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INTRODUCCION 

El pensar en identificar; representar o .:iludir por medio de elementos grjf1cos a una 

empresa o asociación, es determin.:i" los C!spectos relev.:intes de la rrns111.:i; .:in.:ilizar su 

estructura interniJ, su filosofl.:i para poder tr.:insmitir eF1cc1zrnente lo c1eseado 

Ahor.J bien, el idenr1f1cor gr .::1f1c.-1111ente .:i un.::1 org._1rnz~K1ón tan 1n1port.:inte co1no 1.J Cen­

tr.:il de Ab.:isto del D.F , imp:iG1 un cletallac1o estucJ10 de lo que s19nif1G1 p.:1rc1 nue>tra 

sociec.1.:id, por ser ést.:i la pnnc;p:JI ruenle de c!l:iastec11rn'7nto c.ie los productos perecederos, 

de un a11ji1s1s de su e;tructur.:i 1nter'n:1, ,,,1 liic.ton.:1, su pobl • .ic1ón y usu.:ffios y todo lo que 

estci Ll $U .:11redec1or. ya que en e::;te qr.::in cornplt.JO 111(::1 c~1ntd, e::;t.::idí~.tic:1rnentc h.Jblz:rndo, 

se con1erci.:i!1za un 60'-/{1 de i.~-1 proc..lucciéJn n._1c1orur 

De est.:i rnoner-.J. no.::otro: .. corno dJ::efi,:KJore:; qr.:if¡co:;; ,:1: St'rv1cio ele /,:i con1un1cooón, y 
enfoc.Jdos .:_1 un.J r,..:-:rn.:t e.' .. pt:-cíí1c1 Lid cJ1.seflo. coi no lo es el ck~eñu eje 1,·1 1dent1dcid grátlc.:J, 

.solucion.11 erno.:: de l.:i 1nejor rn~1ner.:.-1, por n1ec110 ele un.:J rnctnclologf;.·1 del di::eño, de una 

invest1gcición y .:1plic.:indo todo.s lo.s conoc11n1ento<;; .::1clqt Jíriclos .:.-11 tr.:.;n~curso de /3 cZJrrera. 

la representación gr~1F1ca de nuestro p1·oblema de cornu11icac1ón. 



CAPITULO 1 

La Central De Abasto 
"Carlos Hank Gonzaléz" 

{ ,·¿ . 

.:• .¡'. 



~--------------------------
1 . 1 . DE LA MERCED A IZTAPALAPA 

La tradición mexicc1na, en materia ele dbasto y comercialización, es bastante rica, en ella, 

sus mercados mayorist<is l1c1n tenido un papel importante en nuestra sociedad, desde el 
México prehispánico hasta nuestros dias. 

Tlatelolco fue el más grancle y concurrido de Jos mercados de Tenochtitlán, ofrecía una 

gran variedad de verduras, frutas, flores y pescado, entre otros productos, Los cronistas 

refieren que d1ari¿in1ente llilbia más de 2S mil personas comprando y vendiendo, éste 

ocupabil una enorme plaza rocjeada de portales en las proxirnicJades del Templo Mayor. 

Al 1nstz1Jarse 1<1 Colonia se iniciil /¿:i 
dec:¿:idenci,1 e/el merecido ele Tlatelolco y 
SLHCJl' p<ir,1lelé1men1e el prec/ornínio 
comerc1,:i/ ciE? Id f,l¿va Mdyor; el poru11 ele 
Mcrccic!crc'>. <:! P<11 kin y 1¿1 /"\l/1(mcJ1q •. 1. 

A fines del siqlo XIX vé1.nos mert.¿1c1os d<lbilrl 
')f"rVICICJ ,) /OS Íl(Ü11U1nlt:S e/e ltl C dp1t¿1/; (11 

norte los Cl(' s<-tnt·,¡ C¿it,1rrnd. S.::1nr(-1 i\nd y 
Guerrciro, ,J/ _sur el dL' Scnl Judn: z1I oriente 
el c!e /¡¡ IVlercccl )' el cif:' S<m l_uc:¿¡·,, al 

pon1cn1 el 'I [Jo.:., de /\hr 1! y c:I clt:' S(w1 Cosrne. 

En 1 863, en 1,1 pilrte clC'mol1cl,1 'k'l c unv< ·ntD e irJll''.kl cJc· ;,1 Mc•r c '·el: que l'uc cons1ru1d,1 

por los frililes mercc•cJ;11·io.s, se forrnó u11c1 pl,v,1 ele 1rn:rc.1cJo considc1".ido cr "no el 

mejor de esa époc,1; e:;1zilx1 form;1do unrJin¿1/111l'nlr' por u1v1 (Vlieri,1 ci« il3 metros 

de lüll~J1tucl por 1 1 de ;1ncnn. ,1 /oc, l.1c/os ·,e r·nconlr<il"<lll cJn·, cru¡í:h 1ie piezas 

La prepondcr;mci<1 cJe l,1 rvlcrced '-''"' yci cv1r1en1c en 1900 En esle ..iilo cJc los I ·+ mcrCé1dos 

existentes, r·eprese111ó el .i9''·<, cJcl 101,:11 . "'' :1r1í en ,Klc-l.1ntc'. «stc n1c1cdcJo ;¡umcnto el 
número cie bocJcq;1s y pueslo.s con come1 u¿¡ntes cJL' diferentes regiones del pc1is y .:ipuntil/ó 

su privilegiac1a posición en c·I ,-1b:1sto ele prociuctos ,c1/rmenr1cios. 



(>:...------------------------
Entre I ') ZO y 1 940, lél Mereced est,1l)él conslitu1c1él por un 

( UílJUnlU cit''><.lrllCUldciO de puestos fUUS )i Sl~rTllfUCJS, que 
rocJe2iron 53 mélnzanas en el centro de la ciudad 

1nvcrd1encJo calles. ocupando edificios señoriales como 

bocJec¡,1s, y otras viviendas. Esto situación se ac¡r,1vó en Jos 

,1nos srgu1entes y ya en 1957 las concJic1ones higiénicas, 

léls dificultades p&él la comp1·él y vent21 de mercanci.::is eréln 

muy desfavorables y empezoron a surgir leicras sociciles y 

Id scqur-icJ,.KJ L.onstituyo un probll'nla pccm2mente. Lél 

urcu/¿¡c1(Jn ele vehículos rcsultélba c¿¡si imposible y léls 

m,miobr¡¡s de c<1r~JL1 y desc,1rg¿¡ cr,,m cada vez miis difíciles. 

No obst;1nte, er,1 el núcleo com<crC'icll mjs rmportante cJel país. No solo saustacia el 

consumo C1télcl1no, srno que rnterveni,1 en el ,Jt)élSto y distribución de otros merc:idos y 

como centro fin;mcrero de w1rios cultivos ¿¡gricolas. Se comr:ilementaba con el Mercado 

de Jamaica p,1,-¿¡ lci venta de frut¿1s, vc1·durcis. ,Jbcirrotcs y dulces. con el l?astro de Ferrería, 

para el abastecimiento ele carne y con los merczic1os de Tepepan y Ll.1 Viga. para d1stnbu1r 

pescados y mariscos. 

El acelerado crecimiento demográfico de 1;1 capital provoco grandes deficiencias comerciales 

y multiplicó los defectos del inadecuado s1stcrnJ vigente. con gr¿¡ndes repercusiones en la 

comercialización de los procJuctos. 

Panor¿'11111c,-1 de 1...1 Merced 

AcJem/1s, la imposibilidad de crecer hizo que 

estél zon;1 concentr21ra gran célntidad de 

procluc.tos lil'gando a ser el mercado mayorista 

que comerci¿1lizaba m¿¡yor volúmcn en relación 
,-] ~,u <,u¡ )(:'íÍICif-' ,¡ nivel rnun1-J1,::1/. Eso r] ':>U ve?, 

tuvo cft-'ctO'> '>ODre 1<1 t-'\tfuclurc.1 n11srrid del 

procese_, comucizil. y.1 que l;i :nestil1Jilic1ad en 

121 olcrt;1 de luc dlt''. ck m.Jyort•o coz1clyuvó a 
1,1-; prc_1ct1ccJs n1onopL~)Jic.Js y n1onopsónic(:1s que 
c(1r¿1ctcr1zc-:111 ~ste n1crc{_1clo. cJorx1e el procluctos 

no te,-·Ji~J ninc;-Jund po~.1bll1c1¿ici cJc cJCceso. 

2 
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l<c1 apremiante necesidad cJe 1·eordenar los mercados mayoristas obligo <ll ~Jobierno 

de la ciudad a emprender en 1 968 los estudios p<11·ci ecJ1ficcir unz1 Central ele Abasto. 

De esta manera, el gobierno capitalino realizo un.01 serie de estudios orientados a solucionar 

el problema de abasto en el Distrito Federal. La adm1nistrac1ón del D. F. asume el 
compromiso de edificar un mercado central en el que ubicarjn todas l¿1s instalaciones 

destinadas a facilitar el abasto y la distribución en la ciudé1d con el fin de s<llisfacer dicha 

demanda. 

En 1980 se apruetJa el plcin pcir a la construcción y p,11·,1 rn21yo de 1981 el.in comienzo las 

obras y el 24 de noviernbr·e de 1982se1nrci,1n l<1s oper,1ciones clt' 1,1 Central c1e Ab¿1sto. 

Por decreto pres1cJenci<.1I en ZJgostu cie 1983. se t1pif1e<·1 <1 lé1 Ccntr,11 de Abasto del 

Distrito Federcil como servicio público. Estd decisiór1 <1hrtó 1,1 posibilidad auténtica de 

lograr los Objetivos csenci¿iles cie l.1 Ccntr;rl: 

• Garantizar el ilhdsto ;1 f¿1 C1ucJ<1d ele Mc'x1co 

• Inducir 1'1 proc¡r<Hndcrón ck' Id pr·ocluccrc'in l1ortrfruticol¿1 

• Mejor;:ir el inc¡rc',o clC' los proclu< tos 

• Transp:1rent.1r 1.1 corTH'rc:cili/, ición y form,1crón de precios 

• Ordcn21r y rnodcrntüH 1.1 cornc0 rc1Z1lr1.'1ción cJc frutclS, l<XJUmbres, hortalizas, 

abarrote~ y víverc$ 
• Coaclyud;1r .:i qur: los con'.urnrciores ele b,lJO'> ingresos tengan <.Kceso real a 

los procjuctry, per-cet'cir~ro<. b,1src os 

·--- OfSPl.AT•l,,.fHTO "A~CA.c 
-DtU"1.-A.!AMlf•j•QHT1Al 

... ,, . .,. 
bi•-
" 11,,....r:;MI 

: r.-~:. 

Mercados que fut:•ron desp12Z.;:1dü'.> el !.1 Cf CA 

En lo urtxmo. pennit1ó liberar el centro de la 

ciuocld a fin ele reciener,cirlo Z1rqu1tectóntca, Viéll y 
.sock'ilrncnte. 

lnici;1lrnentc. er1tr.11on en funcroncs cu¿1tro áre.:is: 

frutét~ y 1e~urr1b1 {-:s, ¿1tJ,.lrr u les y v!vcr e>. ;_incJcnes 

cJe sub.:ist.1 y rnerccKlo cJe cnv,-1ses v.:icios. De un 

totc.11 <Je l 82ll boclegéis clisponihles, comenzaron 

<1operar81 9 y de los 7 70 locales comerciales se 

ocuparon 6 19, entre 1985 y 1 896 se logró cubrir 

el 90% ele su cap;:icidad totéll. 

3 
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El crecimiento de la Ciudad cJe México h,:i llevado ,1 1,1 centrLil zi comerci;ilizar .é1I 40% 

de la producción nacional de hortifrutícolas y satisfacer directamente el 80% de los 

requerimientos del Distrito FecJeral y municipios conurbados. 

La Alacena de la Ciudad de México 

Actualmente, Lc1 CEDA, con sus 328 hectáreas de superficie total, 2,000 bodegas con 

capacidad para 155 mil tonel21das. sus 85,000 trabajadores y seNicio las 24 hrs. Durante 

los 365 días del ario; se h,1 convertido en el corazón que bombec1 los alimentos al Valle de 

México. 

As/, la Central llene que impulsar la modernización cornerci¿1I en el merecido de 

hortifrutícolas y propagar su impacto <11 resto del país, esllmular lci competencrél comercial, 

transp,1rentar· los mec¿1r11smos de rnerGKJo y forrncición ele los precios. 

Uno de sus princrr<1les olJJClivos es rneJor·;-11 l<1s conciiciones operz11 iw1'. a fin de optirniz21r 

el seNicio que prestil t,1nto ,1 comcrcr;inrc•<; \' proc:luc tcxe' como di pú/)lrco en c¡enerill. 

:;.- f ~.Y 
·,\..:_')··. 

~' 

. ' 

' -, 
;:,¡ • •, ' 

Por otr<.1 p,1ne. /;1 CEDA puede tener efectos 

rrnport,1n1cc; en el consumo. rerjucir l<t 

inrermecJk1crón ;1 nrw.'IF"; óp1irnos y g,1rantizar 

rJc m<1ncr·<1 est;1tilc Lma dr'.>porntiilicJzrcJ de 

productos fK'rccederos en c1lrdacJ y precio. y 
que contrrlJuydn ,J incr ernenlcH Id Cérpacidad 

.1dquisitív,1 del s;:i1ario y. consecuentemente. 

el nivel nutrrcron<1I de la pobl<Kión. 

4 
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1 .2 LA CEDA EN EL ORIENTE DEL D.F. 

La Central de Abasto (CEDA). esta locdliLddci di oriente de la cuidad de México, en la 

Delegación lztapal,1pa. Av. Río Churubusco esq. Ciiri¿il de Apéltlaco. El terreno donde se 

localiza es de forma romboidal y esta enmarcado cJentro de CJCS viales amplios. Tomando 

en cuenta que el flujo princip,11 ele meruincías proviene del oric:ntr0
, en ese rumbo se 

localizó un acceso el e LJcil. se complemcntc:i con otro orient,xlo ;il neme y s;1l1d;is .:il oriente. 
norte y poniente. 

La central e> un enclave. cl,1c1o que su <ire,1 tot,11 se cncuenrr,J <lislacla por una barda 
penmetral ele concreto y rTklll;1 de al¿irnbrc ck t1ierro g¿ilv;m1zado. 

Por lo tanto l.:i CEDA cuenta con suficientes vías de acceso. tanto para sus usuarios y 
trabajadores. 

5 
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1 .3 UNA COMPLEJA ESTRUCTURA 

La magnitud de la Central cie Abzisto, su elevado número de usuarios. áreas y servicios ha 
demandado una eficiente y compleja organización, la cual, tenga a su cargo el buen 
funcionamiento de los recursos hurn1nos. m<Heriales y financieros. 

El órgano de gol,1erno de lci CEDA t's el Comité Técnico y de Distribución de Fondos, 
encargado de proponer y nonn<ir (•l lxicn funcion,1m1cnto efe est¿1 ~iran c1ud,1d comercial. 
Es presidido por el Jefe cfel Departilmcnto cfcl Distrito Feder<oil e integrado por 1 O 
representantes cfel Sector PrivcicJo y 1 O del Sector Público. P&,l .'>U oper;.ición se apoya en 
cuatro comisiones: 

1 .- Comisión de Comercialización, la cuéll se encarc¡,1 cJel control de giros, supervrsión 
comerciéll, el uso de loc..1les, l¿1 reglamentdció11 del comercio arnbulélnte. el control de 

Célrretilleros. arpillcms y C<iJerm. verific¿1ción del cumplimiento del reglamento interno, 
servicios complement¿mos <JI público. entre otros. 

2.- Comisión de Operación. tiene a su cargo el mantenimiento, la ecologla y limpia, la 
seguridad, la protección civil. entre otros. 

3.-Comisión de Finanzas. 

4.- Comisión .Jurídica. 

Prestadores de servicios. 

Comité de Control y Auditoña. 



(>:.....------------------------
Como en tocJ;i c1uc1,1c1. L,1 Centr;:il tiene un 0ob1erno cuyo ejercicio corresponde a la 
Dirección General. enc,1rcpd,1 cJe re<1liz<1r todas ,1quell;:is funciones relacionadas con la 
operación y l;:i administración. ést,1 org<iniz;:i sus activid;:ides de l;:i siguiente manera: 

1.- Dirección de Operación. 

11.- Dirección de Comercialización. 

111.- Dirección de Administración. 

IV- Dirección Jurídica. 

V- Contraloria lnternél. 

De esta maneril. la Central de Abasto se consolid<1 operativa y financieramente; la 
variedad y calic1ac1 cie los servicios. el uso intensivo de su infraestructura y el 

sane;Jrniento de su econorní;:i interna. reflejan urlél operéKión rnjs eficiente y 
funcional en benL'f!Cio cJcl proceso de comerualización de los productos ,1firnenticios 
que requie1·e la Ciuclacl e.Je México. 

7 



(>:....-------------------------
1 .4. ESPACIOS CON MOVIMIENTO 

De gran colorido est,ín const1tuiclos los 1 5 krn. de pasillos con los que cuenta fa 

Central est,i cornpuest<1 por cuatm conjun1os: 

• El de bodegas par el alrnaccnamiento, exposición y venta de mercanclas. 

• El de crujías que aloJd ,1 los servicio'> necpscirios p<1r,·1 1,.1 comerciali?<Kión mayorista y 

convivencia SOCl<ll, sin11endo '1 lci vez corno ccir11ur11c,1c1ón pe;ironal entre naves y en sus 

azoteas se loc,·1/iz<ln los e«t,1c1on;1m1enros fkll'a tJodegucros y vids de comunicación ligera. 

• El de serv1croc, comp1enK'nt. mcy; 1ntcc)l",JCl0 por ,WKICnC's pc1ra ~,ubastil y mercddo de 

productores. ;1/m,icen1:.-s ele p1sinorcicic)n y lriqorificos centrales y por último. 

• Las 1nstalL1ciones p;ir;i /ci ;1cJm1n1str¿ic1ón, wqundacl, prevención y combate de incendios, 

mantenimiento, etc 

En su estructura física, la Centr<1i est<i conslituidd por clicz c¡rancJes áreds, que son: 

I .- La de estacionamiento y ,1ndenes para subasta y vcntc:i de pmcluctores; 

2.- La de bodegas p¿ira frutas y hortz1l1Zc1s con un lngorirlco centrill común conjunto; 

3 .- La de bodegas p.:ir,1 ;1b,1rrotes y víveres.. /,e¡ que incluye,., l<1s bocleqas que comercian 

chiles secos, especias, gr,1nos. procluctos 1;.ícteo'> y c<.imicos en conserva y IZJ cual cuenra 

con almdcenes cont1c:¡uos cie clepós1to, en /¿1s que se puecle pis-¡norcY merc¿inclas, 

4 .- L¿i del mere ,Jrlo ciC' vc1·cJurc1,,; 

5.- La del mere<1do de ,1ves, huevo y carnes de bovino y ovicaprinos; 

6.- La del mercado de pescado y mariscos, 

8 
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7 .- La del merecido cJt~ flmes; 

8.- La del mercado de envases; 

9.- La que contiene el edificio de la administración central y prestación de servicios, 

que incluye las instalaciones destinadas a los servicios de cómputo electrónico, 
vigilancia, prevención y control de incendios; y 

10.- Los locales destinados al mantenimiento y salvaguarda de vehlculos y equipos 
de transporte interno de usuarios, asi como de v1gilc111cia, control de incendios, 
limpieza, mantenimiento y recolección c1e basura. 

Estas grandes áreas y servicios est¿in comunicc1d,-1s por un amplio circuito vial e 
integrados entre si por pasos a desnivel vehicul,Jres y peatonales. 

lb••>:c•,A ... ,,.,-n' .... ,, .. ~ .. l'A'lA i '•!."-i' .. T ,, ... ,. 1.r <'fl<IC'JO._•" 101•'. 

•ll'Ot•t•l•' I'•"• ,,,., ... , < .,-,,.,.,¡1.•••;•·ro•1 J-. r""''""·'":o•:t)..¡lf>,.l .,_..,·r1t~ 

• {IUOt ...... "HOJ. .011.U•tH. lt °> T ~fVl"l~ ~ '· Al"A'-l .. l C• • I '·l""-,;> 'L 

4' ~lW::.-r<• .-.... ~~ ••·1 \.l> • t.J.n"r ~ t,. '"'' ,,,. • 1 ~ 

.Nl~C,0.1){¡ (ll 1, :• '" \J~ T ~Al,¡<,o'•i' 

•"'tl\\-...,1••'"-'l'•W-=­
.... IR<"At"·'• '""t.•"f< 

•tllN.l. .. ("A'lnTr·:..'·~· '•'fl·• ':-Nl\l '" ·•Ul'l"''"' l ..... ,,,,.,<! 
• ux .... i. 1·~ "'""'' ·, ·~'' "''' ~ •·r• ''' r, ,- (, .. l•f n•M ''" 

Aclcmcis, estd ciudad comerci;1I cuenta 
t,1rnl1it:·n con JuzrJ,1cJo cívico, Ministerio 
Públ1n.>, Cont1·;1lmí,1 lntf>rn,1 cJe D.D.F.. Sector 
XVIII ele Pol1ci;J Aux1l1<1r, Deleg,1c1ón de la 

Seuelilri.c1 ele S¿1lucl. Ofic1nc1 cJe Licencias de 

Id D1rt'cc:ón ele Autotr.:inspone Uro¿1no, 
tJ,:-frio~; plJtJllCO') 

De 1~Juc1! nv=111f-irc1 c ucnta cun los siguientes 
servicios '~'~)pecic1l1zt~1cJo~ bc1ncos, 
c,1rret1lle1·os. con.sultonos médicos, bufete 

.1uricJ1co. 1nmob1li<m.:1. seguricJ,1cJ 1ncJustricil, 
teléc¡r,110, t1«1nsrorte interno. b,isculcis, c21sa 
de cc.:1111b10. cJ(:.spc1ct10~) conr..:1l1Je.~,, cscntorio 

público, s0guros, p¿1qucrerí,1 y correo. 

La Centri.ll de Abasto sigue creciendo corno 1<1 c1uclad rn1sma, t1oy se busci.ln nuevas 
fuentes de ingresos. por lo que se ha dec1cJido ¿1provechar otros espacios e inyectar 

así recursos frescos ;11 lideicorn1so. 

9 
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1.5. EN BUSOUEDA DE UNA IMAGEN 

La imagen gráfica que representa a este gran complejo mercantil surgió en Jos 

inicios de la Central de Abasto. cabe mencionar que se ignora la fecha exacta y 
quién estuvo a cargo de este diseño. 

As! mismo, esta imagen represent.J a l.J CEDA, en un ámbito administrativo, es decir; 

en toda su documentación 1ntern;1, sin ernb<1rgo en tarjetas de presentación esta 
imagen es sustituida por la ele/ Depélrtamento del Distrito Fecier,11. 

-originalmente. este dise11o era /,1 imagen que 1cJent1fic¿1b;1 d /¿¡ <K1ministración y que 
por razones desconocid<1s se le ha aeJjucJ1c:ac10 él todo el cornplejo. ésta se puede 

apreciar físicamente dentro del con1plt::JO. en 1<1 entrddél pnnc1pal. en el área de 
oficinas, y dentro de /,1s ,írezis comcrc1,•1les. en lo'.; cesio~ de bdsur¿1, aunque esta 

presencia puede pdrecer insic¡n1f1c¿in1e. y;i que su•, servidore., no se ic1entifrcan con 

ella, por no tener un.0 i presenci<l proprci. 

Por Jo tanto, se <ietect¿1 un pmr;lem<t e.le comun1c2ic1ón e ident1ficac1ón. el cual radica, 

en la necesidad ele contar con LJ/l.:1 1m,1uen ~JrcífrCél que refleje la personalidad misma 

del complejo mercantil, cons1c.ier<Jnc1o aspectos irnportantes, como el modo ele hacer 
y ser. de esta m<mer¿¡ podamos CJcnerar unil 1cJentific<'lción inmediat¿1 

No l1ciy que olv1d;ir que nuestra nueva imagen 
tiene que competir con unil .s('rie de grM1cé1s que 
esr,:ín pre,entes en tocJo lugar, desde léls 
instituciones que prest<1n sus servicios hasta la 

senc1llci irric1gen cJe un,1 marca de manzanas. 

10 
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RESUMEN CAPITULAR 

En nuestro país Ja tradición de Jos mercados mayoristas han sido de gran importancia 

para nuestra sociedad desde el México prehispánico; Tlatelolco fue la principal fuente de 

abastecimiento. éste ofrecía una grcln variedad de productos perecederos. 

En 1863. en la parte demolida del convenro e 1gles1a de la Merced se formó una plaza de 

mercado considerado como el me1or cJe es,1 éfJoG1: la preponder anu¿1 de la MercecJ era 
ya evidente en 1 900. En este .:1ílo ele lo.s 1 ·l me_·rcacJos existentes. representó el 39% del 

total; de ahi en adel.:intc. este merc,1cJo ,1umento el mJmero cJe bocJec¡as y puestos con 

comerciantes de cJ1fercnws rl'g1onc·s cJel p.:1is y ilpuntaló su priv1leg1;icJil posición en el 

abasto de productos ,1/1me11t1c1os 

El acelerado crecirrnento demuc:11·áficu cJe J,··1 c.1pital provoco gr;mcJes cldiciencids comtYciales 

y multiplicó los c/elect<)<, c/f:l 1nc1rieu.icic1o w.itc'llld v1r¡entL". cun qr,:111cit·<. 1 e1x·rcusiones en la 

comercia/1?.:1Ción cJe 10:; proc1uc 1u:. 

La apremiante neccsicJ.:Ki ele rcorc1en.:1r los rnr:rc,rclo'> m<1yor1.stLJs olJlrcJO ..il ')Obre.orno de la 

ciudad a ernprencJer en / ')(18 los estucJ10.s ¡i.:1ra eclifrc;.11 un.:J Centrdl de Ab.:isto. De esta 

manera. el gobierno c,1pilc1l1no re,1lrzo und sene ele estuclros onent.:1dos d soluc:ron.:ir el 

problema oe al>a,10 en PI Oistr'lto Feder.'1/ y 1 9fl0 <.t' dfJruebél el p/,-111 fJ.lra /,1 construcuón; 

para mayo de J 9fJ 1 c.J¿m comienzo 1,1s ol>ras y el 24 ele noviembre ele 1 'J82 se inician las 

operZJcionC's cJc 1.-i Crntr;il c!e /\tJ,1<.tn 

Actualmente. Lél Centr<1I de Atx1sto o Cl:::DA. con sus 32'3 r1ect<círe,1s de superficie totéll. 

2.000 bodegas con c,1p.:ic1d,1cJ pi1r,1 1 55 mrl toneladéls. sus '35,000 trabajadores y servicio 

las 24 hrs durZJnte los 365 días del aiio; se ha convertido en el corazón c¡ue bombea 

los alimentos ¿11 V,1lie cJe Mé.xrco. 
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CAPITULO 2 

Comunicación y Diseño 
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2.1 PROCESO DE COMUNICACION 

La comunicación e' uné1 actividad 1nnatLJ del ser humano que ha estado presente 
en el desarrollo de su vida, clesde sus inicios mas remotos hasta la actualidad, el 

hombre ha tenido la necesidad de transmitir e intercambiar cualquier sentimiento o 
vivencia con Jos seres que lo rodean. 

De esta manera. podernos clec11; que J;i cornunic_¡1nón "~ refiere ,-1 Id c/es1gnación, 
significación. rt•presentación e interpretación cJe 1,-1 reéllid,xl por uno o vanos sujetos 

que la elaboran en contenidos comprensibles p,1rd olru'. su_ietos. es pues, un 
fenómeno social que conc1e1 nC' ;11 cnnocirrncnro 11 ,1 .su Px¡xc·<,1ón. clifusión y 

comprensión. 

De igual rn,1ncr;1, La comunicación es un proceso por el que un conjunto de 
acciones-intencionales o no, actuales o pasadas de un miembro 
pertenecientes a un grupo social, son percibidas e interpretadas 
significativamente por uno u otros n1iembros de este grupo. 1 

Por consi~JurerHt'. re1tc•1 ,-wn( >'J ( ¡uc !:1 e_ t ir11un1c. 1c 1l:n1 st_' 11, i:,,1 L'n l,1 lrdn',n11~)1ón o 
interpretación cie clit:JL'.in n1L·ns,Ut:> cur1lqu1l:·rcl por uno o Vdf 10:, inc11v1cluo~ con un fin 

deterrn1nc-iclo, conv1rt1{n(JU',c ,1">1. ('n p . ..-i1re t?'-;enc:(1I clt'_· nuc·,tr,1s 'J1cl._i·, v (Jr' nucstr.J 
cultura. y.-.1 que, no'.; pcr1TJ1tc t '."~P' e.,;1rnos \' r c1;·ic1nn,:.-irno\ t ·n ~Jruro~, ~.oc1i"ilt'",. 

Ahorc..l c·ir1c:1l1?<1rerT1os. c.1 1(-, cor11un1ei::1c1c\1 c;e.srJe un punto c:Je v1st;1 .-:,f'rntótico; p..:1rc1 Ja 
serrnótica -ciennd ,-,11LdrCJZ1dd e/el c·-;rucl1u cJl' los s1cJ110'., v ·,u «1c3nif1cac16n'·- la 

co111unicac1ón irwoluu;i siCJno•; y cóclicJo',; fo-, signos son conceptos siCJnificcitivos; 

los códigos, ¿1 su ve/', son los s1str'rn,1" clr-' organizzJC1ón ele lo'> '>ignos que cleterrninéln 
como éstos puhJen est:ir 1nter·rr•f,1c1on;1rJos. 

Los si~Jnos sun rc¡J~ L:\t.:.'rll(_1u( HlL_·..:, lÍ(' CJbjc~to', los Objetos f)uc·dt 'n ser cosas o 

fenórnenos-.f''>f',1s reprcsent.ic1onc; tienen un contenido específico y ;1 rr¿¡vés del 

conocimiento de los mismos por un.-1 colcct1v1c/¿1cJ lo•; signos cumplen el ot:ijetwo cJe 

significc1r. 

1 J. f(od.:i S.:ihn¿1.:;, R Belrr,""ln de 1cn,:i lnlorr11,;_¡(1ón y comU111C,Jc.1ór1 rm mec.1105 y ~u ¡1plic.:ic1ón d1d.:ict1c<.1. Ed. G.G. p 41 
2 F1'>ke John Introducción al e~1ud10 de la comlm1c.:K1ón f-rJ Norn1'"1 p XX 
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Estos signos deben estar ligados con k1s vivencias cotidianas del ser humano asf 

como sus experiencias para que puedan ser irJentificados y cumplan el objetivo de 
representar al objeto. 

Roman Jakobson propone un modelo comunicacional, al cual podemos adaptar a 
las necesidades del Diseño Gr<'ifico 

•. ,, .. CONTEXro 

1 

Hiiifié!HI 
1 

CÓDIGO 

G\NAL 

1 
1 

MEDIO 

lripetee 

Este modelo parte de una estructur<1 de tres componentes fundamentales que originan el 
proceso de comunicación: emisor. cont<Jcto y receptor. Cada uno cJe estos elementos 
cuenta con una función específica, <JI emisor· le corresponde lél fu nerón emotiva, la cual 
describe 1,1 relación clel mens.lJt.' con el r·emitente. Esta función comunica las 
emociones, actitudes, status, todos aquellos elementos que hacen que el 
mensaje sea únicamente suyo. 3 

El contacto ¿1 su vez. v,1 il e<;t,1r rEYJ1c10 11or· otro:; f¿rcrores como son el contexto, este se 

refiere ,J l<1s e rrcunst.:rnc rc1s fís1c<1s. '>')(_1cllcs, cconómrccis. políticas etc. en donde se 
desenvuelve el proceso ele comunic<Kréln, en el c,1n1po del c11seño, el contexto es un 

punto clave pdrd un buen clesernpeño clel mens¿ue gr<if1co, ya que. va a estar bien 

enfoccicJo ¿1 un sector cspecífrco. 
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El códic¡o se refiere .i Jo-; s1qnos comp¿1n1cJo~ y muy pcinicul&es con Jos que v.::i ,J 

contélr el emisor ¡i.-ir.-1 ciue sc'<·1n f;ícilmente 1cJcnt1ficado•, y rcconocicios por su receptor. 

v¿1 ci contar- con la función metalinguistica que permite identificar el código 

que se está empleando·' 

El cant1/ es la víd fi')1c:1 por ¡~-, e Lkll v.:1 r:1 \Ct u.Jnsrn1t1clo el rr1cnsc'.jc. y tiene la función 

fát1ca. la cual se encarga de rnantener abierto el canal de comunicación; a 

mantener la relación entre el re1nitente y el destinatario, a confirtnar ·:¡ue la 

comunicación se está llevando acabo" 

El medio ('S Id viLJ ele cxp.1r1\1c.•n. liL' 11 ,11·1\fc ron del mens.lJC'. tiene/¿¡ fu nerón ele ,,nc/;1je, /,1 

cual se enc&Clcl el<' c1npk\1r c•.\trdtu31,.1" en el proCE",o comunrcdc1on,-il. 

Cuando tocJCVi los clcmc1110> se c C>rijun1,111 y Joqr,:m su ühJCtr•;o el contiKto se convierte 

en mensaje. cabe mem:1on¿1r, c¡uc-' el lucJ.Jr c1el cl"eñ,1clor qráfico en este modelo 

comunicacion<JI no t•s csli'Jftco. v,1 que puede fungir como receptor y emisor siendo 

gener<Jdor de contélctos que cstruclur,xJo por locJos Jos clem;is elementos logrará que se 
convierta este conrcicto en un mensci.J''· 

CONTEXTO 
FUNCJL'-iN E~10H\/1\ 

- -DISEÑADOR GfMFJCO Dr~EÑADOR GRAFJCO 

CÓDIGO • fUi-..iCJOr·J MtT,-\LINGUJ5TICA 

FUNCIÓN FÁflCt\ • CANAL 

MEDIO • rur JCION [)[_ Al'•JCIAJE 

*Este modelo comunicacional permite que el ciclo sea continuo. y<J que el emisor adopta 

el papel de emisor y el emisor del receptor 

4 Jo/1n F1sh:• tnrrocl1Jcción d l.i ccHr~,u1.( -·c1c'1n r1 p -1() 

~ Ob Cit p Jo 
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Ahora bien, torn¿mdo en cuent<1 1<1 1rnpor tanc1<1 de los signos en la comunicación y 
específicamente en lé1 comunicación visual, anill1zarernos l.:is dimensiones c1cl signo 

según Charles S, Piercc que parte de 1,1 sic;Juientc triach Objclo-r.:cpresentante­

Jnterpretante, 

o 

R 

Sinsigno 

Dicent 

Primera Tricotomía {Objeto)• 

O: Objeto 

R= Representante 

I= lnterpretante 

Argumento 

Cualis.igno: conjunto ele cu,1l1cL1ctc' fisic;i~, rn;i·c elementales analizadas 

separadamente y percepllbles cJe rn,1nerd 1rnnec?cJ1<1ld e 1ndepend1cntcs que <JI juntarse 

dan l<J rcprcscnt<K1éin del objeto, Es el primer ,1et'rc<1rniento al objeto (un olor o 

color), 

Sinsigno: es un,1 cosci o hect10 r-c<1I citr,wc's de ~us cualiclades, por lo cual involucra 

a varios cudl1sicjnos e 1nc1cie en el r·cconoc:irn1cnto del objeto por lo que es, por lo 

que poclri21 ser y por lo que no es. 

Legisigno: es un srcino necl10 IC)' y de z1cept<Joón gener21I que por convencionalismo 

se hace s1gnif1cante y en consecuenc1c1 involucra una sene de sins1gnos que 

ident1fic<Jrán zil Objeto, 

Segunda Tricotomía (Representante)• 

Icono: sicJno c1c: s1rn1lc1ncJ,1c1 fis1c,1 l'fcctiv,'l, tiene un grado de pcirecido con su Objeto 

que cJenota; comparte con el objc:to Glrzictcrísticas de profunda identifiGición 

(ejempo: unci fotogrz1fía) 
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lndex: signo de cont1guedL1d efectivél contiene 1¿1 información mínima necesélria 
parél illudir al objeto y ci su significado. pueclcn parecerse o no cil objeto. 

Símbolo: signo de similaridad asignacJ¿1 con base en un convencionalismo hecho 

ley, no tiene similitud físicél con el objeto que representa, pero es reconocido y 

asociado ¿11 Objeto por la memoriL1 cclectiv2i. 

Tercera Tricotomía (lnterpretante) * 

Rema: sintés1s de 1<1 esenc¡¿1 ele un objeto en IL1 representación, para que sea 
reconocido (esenc:iz1 de 1<1 r·epresentac1ón del objeto) 

Dicent: !as posrt.)rl1d<Kles drscursivcis(forma cJe organizar esa esencia de la 

representación. 

Argumento: Nivel de pensamiento y abstracción. La conjunción del mensaje ya 

ante los receptores. concresión del objeto, asimilación del mensaje. 

• Apuntes del seminario de simboligfa y sef"lallzación 
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2.2. EL DISEÑO GRAFICO Y LA COMUNICACION 

El Diseño Gráfico es un<1 cl1sc1plin,ci que est,~ <JI sev1C10 de la comunie<Kión, éste se puede 

definir como la transform;1ción ele icJe.:is y conceptos en un<i lorma estructural y visual. 

El proceso de comunicación dentro del Diseño Gráfico tiene mucha 
importancia ya que todas las formas de diseño implican un doble proceso: 
internamente, un desarrollo creativo, externamente un desarrollo 
comunicacional '· 

La cornunic;ic1ón c1cntrci cid cl"crio prnw ,1c nc·l1c've Id cx1'1enc1.1 ele tres polos 

funcJ,1ment,1lcs: Id e1T1pre"'· el cl1sen0cJory el pt:il~l1co. Ernpres • .i y pútJlico constituyen los 
dos extremos con1urnc;mtc's. f_;.i pri1ncr.:1 ,·lfecr,:inclo .-11 scqunrio en la rcl, ición proclucc1ón­

comunic0ción-consu1110. El tercer clcrwnto clel circuito, el diseiiador. s1tu,1clo en el 

punto centr<il, ejerce· tksc!e este lug.c1r C'i rol ele 1ntermccliar10. como t.JI, cnl.-1?<1 la 

empresél él su pt.Jblico ,itr.-1vé'. ele le.Y. clrlerentc's re'>ultciclos ele su 1,1rt'il, CJU<' pueden 

c/aslficJrsc en do~: ~Jrupos: 

•Los proclucto<, y ot0c·tos tt.'cnrcos. brenes ele uso ele consumo. e.Je' c~qurpamento, 

etc. 

•Los menSClJCS CJf,:ificos, que constituyen en conjunto de lc1s cornunic.z.1c1011es funcionales: 

inslltuc1onLJI. corTK'rci<il, publ1c1tari<1. rnrorrndtivél, cJ1cJácticci, sciíalétiec1 y de tcic'nl'idad. 

Aquí, el papel clel c.J1seiiador irnplicd un luc::¡ar de mucha irnpor·t¡mcia y responsabilidad. 

ya que corno se mencionó anteriormente es el encargado cJe unir a lcl empresa con 

su público por rnecJio cil• rncns,11e' claro'. y precisos. es i1qui c1oncle cJebe aplicar 

todos sus conoc1m1cnto'> con r<cspcc to z1 1,1'., !unciones ele cornunre<JCión. métodos, 

etc. y que tipo ele recursos crnplccrri.i. 

Las empresas en <·'Slt' c,J'o, ponrJ1·/111 c11 ntemos del cJ1seiidcJor s.u problema de 

comunicLJción parci que se.:i rcsut'.·lto cJe li.l mejor m0nera posible. 

6 Cmr~1 Joan Imagen G1o1Xll i. nc1c1oped1~1 del 01~er'lo p 1 O 
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El área de la comunicación por mensajes visuales define el universo del 
diseño gráfico que es el universo de los signos y de los simbo/os. de este 
punto de partida emerge una primera distinción en la relación dinámica y 
constante Diseño-Empresa; la existencia por una parte, de los que podernos 
sintetizar como diseño de productos (diseño de objetos}, y por otra, la que 
/lamamos diseño de mensajes (diseño gráfico/ 7 

Amb<Js se complement¿1n y lorm,•111 JJ<lltl' ck 1,-, cornur11c;1c1ón. esto es. primero se 
elabor.:in procluctos re;1l1z;KJos por Llll c11sei'íaclor y clc,put's, y.:i se<l el 1111srno u otro 

d1señcidor se cnc;11·cjcl ck e!,1lior·.-1r un rllL'll'·lJl' p;-1rci ,:1 conocimiento cJel proclucto. 

Quién util1z.c1 el cJ1sc1"10. qu1(•n lo cc;t.18lt're. :(lmn .,,, introduce en el s1stern.1 soc1,1I; quien 

lo recibe y lo consume' fln,1lmr•ntt'. e onst1tU)'<'fl lo•. cslc1bc•nes sucesivos ele un<1 c.1dena de 

comunic,1c1ón. y cJc su p1·occso. r,·1eu.11 corre.<.poncie éll s1c¡u1cnte c«.'.c¡ucrn,1. éste se' refiere 

también a un proceso t·nfocélcJo .'11 r-i1'l'r'ICJ qr.if1co: 

USUARIO • DISEÑADOR 

1 -EMISOf? • PRODUCTO 
DEL DISEÑO 

MEDIO 
DIFUSOR 

1 .- Emisor; usu.:irio ciel cJ1seho; se rcfif?re .1 lil empres<i, institución, or·ganización, etc. 

2.- Codificador; cJ1sc=ii¿icJur; se enc:.1rg.1 ele tos productos y los menSclJes cli'indole un 

enfoque cl<Jm. u1il1zilnclo el tipo cJe código qut: se rec¡u1e1·c_ 

3 .- Mensaje, prociucto clel cJ1ser'10; es el 1·esultzJCJo m,irer·1¡¡I del diseno grafico. 

atendiendo ¿1sí <i las ncccs1cJ,1des cJe l<i t~mprt'Scl y apiic;,mc1o ios códigos ciclecuados 

al consum1c1or o publico usudno 

4.- Transmisor, rncclio clifu'..or; es f'I C.'ltlilf por el que se v¿m ¿¡ tr,1nsrn1t1r los mensajes; 

prensa escrir.1. Cilnel. etc y cJe esta mCJner,1. Id ernpreszi logr<i 1nrniscuirse di mecJio 

socicil competitivo_" 

7 Cosr..-i Jo~in Jm.:1~Jt:n Global Enc1cfoped1.-J del Diseno p. 1 O 
8 Op C1r 
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5.- Receptor. consurnicJor; el clestiniltémo cJe l,Js con1uniccic1ones v1su<1lc:s ele 1¿1 en1presa 

es gene1·illrnente un segmento socii11, un qrupo m¿ís o menos notilble 
cuantitativamente. que ha sido definido previamente por c,1r,1cterísticilo tipológicas. 
económicas. cultur.:ilcs. etc. este t:'S el f,1ctor ele r·etro,1l1mentc1crón del ¡Jroceso cJe 

comunicación. 

Este esquema comunic,1cior1¿1I eJemplrfrca de una manera drrectil la relación que existe 

entre diseñador-empresa y a su vez la maner,1 en la cual se VCI a resolver el problema 

comunicacional de la mejor maner.:i. 
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2.3 IDENTIDAD GRAFICA 

La necesidad de crear un marcaje en las cosas y en uno mismo. son muestra de una 

acción fundamental de expresión de identidad, de pertenencia. de propiedad, Jo 

cual refleja una voluntad de comunicar e informar. propia del ser humano 

Las marcc1s son elementos o mezclas de elementos icónicos o ele n:presentación a 

Ja manera de ideogram¿1s. pictoc3r·amas. rnonogr,1m¿1s. etc. rn;~s o menos figurativos 

o abstractos. té1mhién cJe elemento' /1ncJUÍ'.t1cos como los s1r¡no'>. nlfabetos 

tipográficos entre otros. En cuc1nto ¿¡I conternclo. l<.1•. m<irc,'1s, s1Cjrllfic¿111 cosas. ideas. 

valores, atr·ibutos. que son expres<Kim rrn-.·clr<mte el lcnc¡u,lJe s1mból1co y emblem.:ítico. 

Marcar supone dejar rastros materiales indelebles sobre las cosas, imprimir, 
estampar o acuñar. En la medida que estos "marcajes" que uno practica, lo 
representan o lo identifican, devienen siempre y esencialmente, signos de 
identidad v 

Por Ju L tntu. i, l', n 1,-irc,_ 1<, :)t! f>UL'dl'n Cdr.-1c terizar 

qrLíficdrnc1 nft-. cr 1 clcy, ~JrUp()~) 1ncl1cc1rJorc_·~.). icono/ 

vt.-:rhdl, t"'ll ei ,l~fJC'Ctn fnrn1¿¡/. v \1111!1ó!1r:o/ 

co11v;:_'ncic1n,·1J en Ir.> prdqTT1,·1t1cu dt_• ~u 

funnonr.in11cnto. Ot~ L'\l(l n1.-invr,1 1.1~ r11,..-irc1s tienen 

/,J cuncJ1ción de \L'r ;,ín1bcJlü'> ~jlc·1r1co~. que 

sub~.t1tuyen di propio c~hjct1vo :i n:_'pr-L'.'.-.t:nt,1r y 
connotdn .11r1t)utos L"stét1co.';, ps1cn!ó~·11co:-., y al 

rnrsn-10 t·rernro _;;on s1~JnO~ convcnc1on,J/t's, c.s dcc:1c 

que ur( u1.--1n por LJrlil r1'.;c1u.-K H)n provoc::_lCl.:1 cntrf' 

!~"l rn,1rr,-1 y lo qut-:' rcpu~·~t'tltr-1.(1 ¡r¡~v{•c, C::el ·~:c;o 

rcpet1clo ele 1 • .1 m1smd conq1tuvl'nclD un<1 

rc1mprr:'c¡n,ir1ón ele l<i rnr:·mori.1 

Así. las organizaciones sociales. lds empres<ts e 1nstituc1ones que son complejas en 

su estructurcl . sea cu¿1Jquiera su e J¿¡s1fic<ición. util1zc111 rnar-c21s o cjistintrvos gráficos 

para s1mbol1z<.1r su ur11dad exteriormente y r·eflejéirla. de t21J modo que. se conviertan 
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en referentes en lcl memoria soc1c1/ y en valores c1e cc1mb10. como Jos que pueden 
ser la garantía ele autenticidad. de sec¡u1·idad. de cu¿1/idcid. ele oric¡en. etc .. valores 

económicos y ele status. Así, la rnarG.1 como signo o seiial es un elemento 
esencialmente gráfico: un grafismo. 

Ahora bien. si analizarnos el término ele 1111agen gráfica. abarcaremos diversos 

conceptos que parten cJescle la simple palabra "imagen" y su significado. Imagen tal 
como lo plantea Joan Costa. es un término polisémico como la misma imagen. la 
cual está ligada includablemente ;i lo v1sirJle. por lo tdnto. existen cliversds 

clasificaciones de las imagenes como ic1 ~Jréif1ca, v1su¿1I. corpordtiva, ele empresa, de 

marca, etc. caclc1 una con sus propia> c<iracte1·íst1Cds. 

Las imagenes pueden ser visuales o ment.::iles. l;ois visuales esté'in SUJCt.Js a un soporte 
físico en doncle puedan ser percitJidcis. ICts mentales. ¿i su vez. esr<in recJidcis por la 
imaginación y su percepción en Id mente J1um<1na. su connot;ición y J;1 creación de ésta 

en estereotipos. 

La imagen gr;'.1Fícc1 es Lií'1<l rc0r,;sen1duón hrci11T1tc•ns1ondl SUJC'l.l " un soporte físico 

que se obtiene a ¡-i;irtir ck un.1 lll<'cJ10 norrn:11 n J(·cnico: Id 1rn;10"n ele e1nprcsa está 
vinculada con el concepJo 1n<;tituciun.il ric un.·1 r_'tnf)(C,,J, y :.o/)"' tocio. di cispecto 
fundarnent¿¡I cJe los proc1ucto~ o <,ervic1os que ofí'ecc l.J mrsm<i 

La imagen de en1presa es una representación n1ental de una serie de valores 
psicológicos atribuidos a ella como organización y transferidos a sus 
productos, sus servicios y su conducta 'º 

La imagen ele n1.HG1 es uri¿1 rcpresentZ1c1ó11 rnent;il cic un dctc:rrn,naclo estilo ele 
una empresa o ele unc1 org¿¡n¡¡,1c1()rl que est,í dclclcl por sus .1c:t1v1d,1des. T¿1nto Ja 

imagen cJe ernprescl corno la dt• n1¿1rcr·1 est(ín VJnCu/c::1déls y /le~Jcin ~.-i presentarse al 
1nismo tiempo. 

Por otra pé1rte. i.:1 1rn.iqcn ~Jr'c'1fic:c1 co, un 1érirnno que cJe<;1CJnc1 un proceso cuyo Objeto 
es del'1nir, d1seií¿¡r y r1dCc1· presente la 1clent1clad c1ec• un,1 empres¿¡ mediante signos. 
en el símbolo, en el logotipo, en los colores, en la tipografía: en el juego y 
en la multiplicidad de relaciones visuales entre todos estos elementos básicos 
de identidad visual, una empresa exhibe públicamente su imagen y, a la 
par, su ser.'' 

1 O Co'.t~i Ju.:11~ 1111.JqL:n Gk..JDd1 1 n..:•c1upl.,J•.:l Oc1 D1',t·nn p 113(, 
l r Z1m1 ni:r rrklll A:;ocwc~u-:; F D ·:~ e, p ¡ : 

21· 



(>{>~------------
La imagen griíf1c,1 c'>l/1 concebid,1 pi1r<-1 que pueda resolver cué1lquier problema 

comunicac1on,'tl ele modo previsto y ;xoc¡ram,1clo 

Por lo tanto. la imac3cn de ernp1·esi1 debe cumplir con las siguientes funciones: 

1 .- Destacar la verdéldcra identidad de Id empresa. 

2.- Transmitir notoriedad y prestigio 

3.- Reflejar la autenticidild 1mportanci<1 y dimensión de la empresa 

4.- Adquirir nuevos mercados 

5.- Reforzar el rendimiento d'-" Id publicidad 

6.- Optimizar el potencial comerc1<1I 

7 .- Conseguir un,1 opinión públ1Cil f.cwor.:ible 

8.- Reflejar la evolución ele Id en1prE''>i1 

La identidad v1sucil ,1yucl,1 ,-1 crc;ir u;v1 1m<1gcn p(1blicc1 f<ícilmente reconocible y 
distintiva. 1 •. 1 cu<ll l'S nccesdn<i en un mere<ido competitivo. Para una empresa del 
sector de servicios, el diseño de la identidad visual en todos los aspectos se 
convierte en crucial, ya que es la única seña visible que puede presentar al 
cliente"' 

La importancia del color en la Identidad grafica. 

La 1mportanci;1 c1<.:'I coicw <'n lz1 1dent1co.x1 qr;ií1c¿1 1·ewJe en lcl s1gnifie<Kión simoólica 

que tenemos c1c lo:; rrmmo•., en conjunción con el símbolo. logotipo o cml,lema. 

Ambos elemento' deben ser czip . .-1ces ele .1c.l.:iptcirsc f."1cilmcntc d los cl1vcrsos Llrticulos 
que llev21r/1n el nombre c!e Id empres;¡ p. 1r;1 qui· seztn 1dr,ntil1c;1cJos r/1p1clamente en 

cuzilquicr situ,_-H_:1ón y proycct.::ir- Lffkl irrJ,J~JC'll rrop1;:l _'/ í_,1C1rt1cult:1r. 

El color está cargado de intorn1ación y es una de las experiencias visuales 
más penetrantes que todos tenemos en común 13 

Cornp¿1rt1rnos los s1c1r11f1cdc.IO'> .isoc1ilt1vus cJel color de lo.s cirbolcs. /¿1 rllt~rba. el cielo. 

la t1err;1. etc en los que ve1-r1os colore'., que son p<ir<1 todos nosotms estímulos 

comúnc-'~ y ,-1 :e"-'> que ;l'::nc;,-1n"''--)'' un .<=1t_Jn:f1c:vJo_f\,1ucho~ co!oíes trzin~rnircn rnensajes 

intcncion,1lmentc· reconouclos y simbolizan cliversas acciones, cidvertenc1as o 

productos t"!l tocjo el munclo. 

12 Snn:: r~~.~ .. ·1 L.1 C:1r:Tf1c,1 del fmc-nno Cd G C p 12 
1 3 Z11T11~er~1~m /'"'~Kkldoc, ED G CJ p 1 S 



(>~~------------
Los colores tienen propiedades como el volumen. el valor emotivo. la temperatura 

y el valor simbólico. que permanecen invariables a pesar de l21s modas siempre 

cambiantes. c1demás cJe influir en otros aspectos. como su aceptabilidad y 
popularidad. 

El volumen reside en la domin<Kión del mismo hasta el punto en cloncJe parecen 
saltar hacia quien los observa. Los colores dominantes o pesados como el rojo son 

agresivos mientras que los colores recesivos como el azul con cierto porcentaje de 
blanco, o menos saturados son menos ;1c¡resivos. 

El valor emotivo. se pu cele re ·fc·r1r :1 .. 1lc¡un¿¡ \C•ns;-ic ió11. cmouón que puecJdn trLJnsmitir. 

los colores que 5uelrn util1z:·irsc> son el rOJO y el n¿1r<mji1 que son 21soclé1cJos 
regularmente con el pei1c¡ro. s;mc¡rc. revolucic'm. venenos. etc. 

Los colores tienen t,1111l"J1c'n 1em1x'r<1turd. d'>i se cJ1st1nc¡uen los colores c<.íl1dos y frios 
la tempcraturci ck los colore•, e<; de qr;.111 1mportdnc1a p;1ra el concepto que se va 

diseñar. 

Las propiecf,1cJes •;1mhé1f1c,1s c1c lo•; rolorf.", son las que se wconoct•n con mayor 
facilidad por su e onnot¿1ción con elementos que nos rede,"Jn. como el vercle a la 

naturaleza. y los azules '1 Id frec,cur.:i. 

De esta maner..:i. el color puecJe cJan1os la ide<1 del ambiente. El color riene orra 
función que no depende de las asociaciones simbólicas: como en los medios gráficos 

de información en donde el colo1· nos es compositivo si no funciona/. 
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2.4 Análisis de la gráfica existente 

Tomcinclo en cuent,1 /u', ubJC!tvc!\ c1uL· cJclJc cu111pl11 una 1dent1dé1d 9r<cíf1cd. como lo 
es el representar e 1c1ent1f1c-1r ¿·1 und élsoc1ación o empresa. observamos que la im21gen 
actual no cumple con estiJ', c¿iriJcteríst1cas. ya que, el icono es ilegible gráficamente, 

no remite ningún concepto del complejo mercantil ni de su importancia. 

Esta imagen está representada por una "/\" que esta formada por triángulos en una 

envolvente de la mismci forma con punt<1s redondeadas, sin olvidar su enfoque en 
negativo. 

Por otra parte, carece de presencia y no es reconocida por quienes integran este 
complejo. 
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RESUMEN CAPITULAR 

L:i cornunic.:ic16n es unc1 .:ict1v1d.:id inn.:it.:i del ser hurn.:ino que ll.:i est.:ido presente 

en el des.::irrollo de su vid.::i, desde sus inicios mós remotos ll.::ist.:i lci .::ictu.:ilid.:id, el 

hombre h.:i tenido l.:i neces1d.:id de tr.:insrn1tir e interc.::imbi.:ir, cu.:ilquier sentimiento o 

vivencici con los seres que lo rode.:in. 

Ésta se bzisc:l en 1ci tr.:in::.n1isión o interpret.Jción de .:tlgUn n1ens.Jje cu.:ilquier.:i por 

uno o v:trios individuos con un fin detern1i11Zldo. conv1Itiéndose asi, en p.:irte esenciLJJ 

de nuestr.:is vid.:is y de nue.<.tr;1 cultura, ya que, nos permite expresarnos y 

relztcion.:irnos en grupos soci.:1:es. 

El proceso de comunicación dentro del Disefio Grjftco tiene rnucll.:i 1mportancó.:i ya 
que todos !.:-is forn1cis de d1seho ¡n1¡-:>!1c._1n un doble r:noceso: 1ntern....i1nente, un 

desarrollo creotivo. extern.::irnente un des,1rrollo con1unic.:Jcio11.:11. 

Dentro del diseilo 91.::'lfiCO. en lffh.l ch:: :..u:. ,11 e,J:.. de .J;>:1c.:iu6n. :e cncuentr¿1 l.:J 

identidad grjfic.:1. É.sL:J. est:i conceb1ci:1 p.:ir.-, que f)Ut•ci.:i re<.:oJver cu.:-ilqu1er problema 

comun1c.:icion .. 1I de rnoclo ¡11ev1:to y ;::irosJr.:irn .. :.-icJo 

Por lo t.:into, f.~J 1n1.:lgen de.:> en1pre;;;._1 -::-Jebe cun1pl1r con l.:i.s siguientes funciones; 

1 .- De.:t.3c..::1r lo ver<.¡.:i:::1•2ro 11Jt_:nt1d ... ·cJ de· U t.:n:,:ne.:.:i. 

2.- Tr.:in.:rn1t1r ncitorie(J~xJ ~/ ;:-ire•;r1sJ10 

3.- ReneJ.:Jr l.:i .Jutent1c1dtxJ u11í_,ort.:inc1:i _'/ d1n1en.;:1ón de la en1presa 

4.- Adquirir nuevo: n1e1c.:1ckx:; 

5.- Reforz.:ir el renaHn1enro d1= L..! pub!1cid.:-1d 

6.- Optin11.:zZtr é: ¡Jote·nc1.:i! cornercul 

7 .~ Conseguir un.:i opinión pl1bJ;c.:i f.:ivor.:1ble 

8.- Reflf:j~lr i.:i evoluc:ón de !:.i crn¡'.:'re.s.:i 

Apoyándose en otros elemento: del disef10, como el color, en donde es 

complet:1n1ente con1pos1t1vo. 



CAPITULO 3 

Proyecto Gráfico 
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3.1 PRIMERAS IMAGENES 

Siendo la Central de Abasto la princ1pill fuente de abastecimiento de alimentos perecederos 
para nuestra sociedad, no solo para el Distrito Federal, si no para toda la República 
Mexicana. se pretende encontrar una imilgen que la identifique y represente. basándonos 

en símbolos. iconos y el significado de cada uno de ellos. 

Las fuentes tipográficas que emple<iremos son pillo seco ya que sus rasgos son afines al 

concepto a diseñar. Las fuentes selecc1onacJ.01s son las siguientes: 

Zapf Humanist Ultra Bold 

Square Dm 

Eras Bold 

Swis Helvetica Bt 

•• 
:@e E DA 

Geometric Helvetica Bt 

Geometric 41 5 Blk Bt 

lncised 901 Bd Bt 

lmagen1 .- Imagen formada por 
un.::1 ab>tracción clel sol irradiando 
rélyos; se retomo este elemento 

por la importancia que tiene para 

el oriqen ele la vidél. Id aqricultura .. . 
y todo Je> que roclc;1 ¿1 los 

procJuctos que ·;e cornercicilizcin en la CEDr\. 1.·:s form¿1 en esp11·¿i1 nos remite el 

constante movimiento y crccieme1nto a 1<1 ve1. c,ir·,CJcteristiccis que tit'nc en su interior 
este complejo. Este icono es refor ¿,:ido con trpoq1·afí;1 de r<lsgos comunes ¿Ji icono. 

Fuente tipogrMica Zapf Humanist Ultra Bold 
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Central 
de 

Abasto 

Imagen 2.- En esta 1ma~¡en se trató de 
hdcer <ilusión rnPcJ1antc gráficos a la 

e'tn1<.tLJJ",1 c1rc¡u1tectónica de una de las 

/11c·as ele 1.1 Cen1rc11. remitiendo así a la 

mc1q1111ucJ que 11ene el compíl"JO. la 
rn,-inc /1...-1 ripoqré1f1c<-1 cornplett1 l¿:.1 

'~'11·ucttJrél de' !o qut' seria el ed1l1cio. 

Fuc~nte TrpuqráriG! Square 721 Blk. 

CEDA 

Imagen 3.- Esta imagen está integrada por 
un logograma que est"1 formado por las iniciales 
ele 1<1 Centr.11 ele Ab,1sto CEDA. c'ste a su vez cJ21 

or1qcn ci li! forma cJc un;1 fru1,ci (man7<ma). que 

ne" remite ci las frutas c¡ue se comercial11an en 

1;1 centr.c1l Fuente T1po~¡ráf1c21 Eras Bold 
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1 2 3 

4 5 6 

8 9 

Proceso de abstracción 0partir de un hu:ical p0ra generar un módulo representativo 

Central 
de Abasto 

Imagen 4 .... esto imagen fue 

creado a partir de la abstrzición 

de un ~1u.Jc1; p.::.~r::i gencrcir un 
módulo el cu¿1I se repetirá . Estos 

zi su vez formzin en su envolvente 
otro módulo. De esto maner¿1 

represent<:iremos lzi organización 

inrern.:i de! con1plejo. 
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.11:: .. ~\~ 

- 1}. 
V y· .. 

·~ 
2 

Proceso de c.:ibstrocción de un elote por.J obtener LJr'td irnagen Qr·:.1hca en combinr:teión 

con los módulos antes generodos. 

<> 
~<>~ 
CEDA 

Imagen 5.- :•partir del módu:o creado en :a imagen 

;:interior se genc1·0 uno nuev~1 1mogen que 

conplernent:ir;} el concE'pto Obten¡endo rJsí !u 

.:ib.str.:icción ch~ un~: n1:izorcci cie r n:.-ilz, la cuol represent.J 

lc.1 b.:J.se pr1n1ord1,1i (1e 1~1 ~-11unent0ción en nue_c;trci 

cuJtur.:1 E.st.~1 1rn.19en e.st.:l 1 efor2.:id~-1 con tipogrofí,:::, de la.s 

:ii;31.:·1:; del cornpk~_¡o rnerczintil; fuente tipogr.:'1f1c.J Zapf 
HumJnist Bold: '..<-:buscó un equ1l1L>1io entre el icono y lo 

t.'Í CO/ff:'ClO 

E·:.t.J e: 1~1 1ff1.:1gen .:eleccion.:-id.J p.:ir.:i identificar y 
repre.sent.--11 .::1 !;..~ Centr.:1J ele AtJ.:i::.to, por todas sus 

caracterí~ticzi.s form:iie:; y conceptuo!es. 
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3.Z PROCESO FINAL. 

A pcirw de l.:i 1rn.-:igen 'eltecc;oncicb genercimos v;:iri.::intes de l;:i mism;:i. es decir, en 

los elemento:: que rep1·esent.:in l.:is hoj;:is del maíz. respetando el resto de los 

componente:: 

CEDA 

CEDA 
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CEDA 

CEDA 
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fe:\ puL?S. la imagen resultante que incluye las 
d!ierdc1ones en los elementos antes mencionados. 

CEDA 

Sin embargo. al integrar todos estos 
elementos nos pareció conveniente el 
cambiar al enfoque en negativo. obteniendo 
de esta manera una envolvente rectangular 
de proporciones áureas. 

(> 

~(>~ 
CEDA 
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Agregado a ello. son las alteraciones 

en 'º' ángulos que forman a la 
envolvente. es cJecir. de ¿\ngulos rec­

tos ¿1 líneas curvas. p,1ra finalmente 
obtener una 1dent1c1acJ funcional y 
con prc~;enc1<1 
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TI?AZOSAUXIUARES 

\ .. 
... ''; 

. CE\DA. · 



~~~-----------------
RETIOJLA 
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COLOR 

L:l élplic.:ición del color es un,J de lc1s ¡x1rtes mé1s imporL:mtes de un diseño, en nuestro 

caso muy port1cul.:ir. l.:i intención fue encontror un color que por su connot..1ción y 

simbolismo nos remito a conceptos como lil .:igricultur.:i, tierra, sol, trob.Jjo, orgonización. 

con el fin de reforzar a nuesrr,1 identidad gráfic.:i. 

Los colores selecc1on.:idos por su s1mbol1smo con elementos naturales son: 

Terracot'1, ocre y vercje. 

Siendo el terracota el color más indicado par.:i esto 1dent1d<1d, y¡-i que por l.:i connotación 

que tiene con la tierra, l.J fertilidad, el traba.Jo; y .:idem.:'1s por ser un color que ha estado 

presente en nuestra cultura desde el México Prehisp.:'1nico 



IMAGEN FINAL 

Icono y logotipo 
calado en blanco 

Terracota 
Pantone 193c 

:Jl 
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FUENTES TIPOGRAFICAS COMPATIBLES 

GEOMETRIC 231 BT 

A 8 CD E F G H 1 J K L M N Ñ O P Q R S TU VW 

XYZ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 

SWISSMD 

AB CD E FG H 1 J KL M N Ñ O PQ RSTU 
VWXYZ 
1234567890 
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 
1234567890 
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APLICACIONES 

Tarjeta de presentación 

m CENTRAL Of AllASTO Dfl OISTlllTO FEDERAL 

Blt 

CENTRAL 
or ABASTO 
DEL DISTRllO 
HDERAl 

Lic. José Luis Gatica Suórez: 

""13ot.:rou·,.nuo(=l~ i.:.<rJ<»~ 
LJOQO.'lO~!'.T. 

1'.11. t.9~ l:>J.4 M'<I '"ª 6~44D'NQld. !tri 

Hoja 
Membretada 
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Sobre -- --------------------- ·---

- ---------------------------- 1 

1 
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___________________ j Folder 

- 1 
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Etiqueta de disquet de 
31/2 

Camioneta 

-----11-"-----t---------- - -

-0~·-----0~ 
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CONCLUSIONES 

En el nanscurso de nuestrL'l 1nvest1gac1c'ln se puclo constatar los alcances que tiene la 

Central de Abasto cJel D.F. siendo ésta el corazón que bombea los alimentos perecederos 

a todo el Valle de México y <\rea metropolitana. 

A partir del conoc.1miento de nuestro contexto se cJ1seiío un21 1cJentidacJ qri\fica que 

reflejara esta 1mportanc:1ci. <mtes mencioncida. por lo cu211. fue necesario tener una 
fundamentación tcónc<i. en c1onc1e se ,CJncil1z;;ron c.'1d;1 una de lcis car;.icterhllccis de la 
comunicación y clcl cliscrío c1r<if1co. ¡vira qencr;ir un proceso creativo en el cu211. se 

obtuvo una resultimt<'' que cumplrr'l con toc1.'ts l;.1s e'pc•ctat.1Vd'> r¡ue se ,1sprr<iron. logrando 

una 1denliciad <¡r2rficcJ con p1eserick1 prop1<1 

Nosotros como cliseiíadores gráficos est;irnos 1nrn1·rsos en 1;1 comunicación y en p21rnculai­

la visual. debemos de considerar c<icJa uno d<-' los <ispcctm necesarios e importantes 
para real1zacrón ele un proceso c:re.c1trvo. y sohre todn cu;.¡ncJo se trdW de idénuficar a 
una empres21 o ent1c1<1d ¿; tr21vc>s ele elementos qráficos. 
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