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INTRODUCCION

El pensar en identificar; representar o aludir por medio de elementos graficos a una
empresa o asociacion, es determinar los aspectos relevantes de la misma, analizar su
estructura interna, su filosofla para poder transmitir eficazmente lo deseado.

Ahora bien, el identficar graficamente a una organizacion tanimportante como la Cen-
tral de Abasto del D.F |, impilica un detallado estudio de 1o que significa para nuestra
sociedad, por ser éstalz principal fuente de abastecimiento de tos productos perecederos,
de un analisis de su estructura interna, su historia, su poblacion y usuarios y todo o que
esta a su alrededor, ya que en aste gran compiejo mercanti!, estadisticomente hablando,
se comercializa un 0% de 1o oroducadn nacional

De esta manera, nocotros comao disefadore
enfocados a una rama especiiica del diseno, comaolo es el diseho de la identidad grafica,
solucionaremaos de la mejor manera, por medio de Lna metodologia del disefio, deuna
investigacion y aplicando todos los conoamientos adquiridos al transcurso de la carrera,
la representacion grafica de nuestro problemia de comunicacion.

s graficos; ol servicio de la comunicacion, y
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La Central De Abasto
“Carlos Hank Gonzalez”




1.1. DE LA MERCED A IZTAPALAPA

La tradicion mexicana, en materia de abasto y comercializacion, es bastante rica, en ella,
suUs mercados mayoristas han tenido un papel importante en nuestra sociedad, desde el
Meéxico prehispanico hasta nuestros dias.

Tlateloico fue el mas grande y concurrido de los mercados de Tenochtitlan, ofrecia una
gran variedad de verduras, frutas, flores y pescado, entre otros productos. Los cronistas
refieren que diariamente habia mas de 25 mil personas comprando y vendiendo, éste
ocupaba una enorme plaza rodeada de portales en las proximidades del Templo Mayor.

Al instalarse la Colonia se inicia la
decadencia del mercado de Tlatelolco y
surge paralelamente el predominio
comercial de ia Plaza Mayor, el portal de
Mercaderas, ¢f Parnan y o Alhondiga.

Afines del siglo XIX varios mercados déaban
servicio a los habitantes de la capitat; al
norte los de Santa Cataring, Santa Ana y
Guerrero, ol sur e cle San Juan; al oriente
el cle la Merced y el de San Lucas, al
poniente el Dos de Abrly el de San Cosme.

Mercado de Thawtolco (Maqueta)

En 1863, enla parte cdemolida del convento e iglesia de o Merced: que fue construida
por los frailes mercedarios, se formo una plaza de mercado considerado como el
mejor de esa ¢poca; estaba formacdo originalmente por una galeria de 83 metros
de longitud por |l de ancno, o los lados se encontraban dos crujias de piezas

adecuadas para 1 venta, Gl corme, Setont y dOs CUarios interiares 5 Oneriones,

La preponderancia de la Merced era ya evidente en 1900 En este aio de los 14 mercados
existentes, representd el 39% det total © dde ahi en adelante, este mercado aumento el
numero de bodegas y puestos cortcomercantes de diferentes regiones dei fais y apuntalo
su privilegiada posicion en el abasto de productos alimenticios.



Entre 1920 y 1940, la Merced estaba constituida por un
conjunio desarticudado de puestos fjos y semifijos, que
rodearon 53 manzanas en el centro de la ciudad
invacliendo calles, ocupando edificios seforiales como
bodegas, y otras viviendas. Esta situacion se agravo en tos
anos stguientes y ya en 1957 las condiciones higiénicas,
las dificultades para la compra y venta de mercancias eran
muy desfavorables y empezaron a surgir lacras sociales y
la seqguridad constituyo un problema permanente. La
circulacion de vehjculos resultaba casi imposible y las
maniobras de carga y descarga eran cada vez mas dificiles.

No obstante, era el nddeo comercial mas importante  del pais. No solo satisfacia el
consumo citading, sino que mntervenia en el abasto y distribucion de otros mercados y
como centro financiero de varios cultivos agricolas. Se complementaba con el Mercado
de Jamaica para la venta de frutas, verduras, abarrotes y dulces, con el Rastro de Ferrerla,
para el abastecimiento de carne y con los mercados de Tepepan y La Viga, para distribuir
pescados y mariscos.

El acelerado crecimiento demografico de la capital provoco grandes deficiencias comerciales
y muitiplico los delfectos det inadecuado sistema vigente, con grandes repercusiones enla
comercializacion de 1os procuctos.

Ademas, la imposibilidad de crecer hizo que
esta zona concentrara gran cantidad de
productos llegando a ser el mercado mayorista
que comercializaba mayor volumen en relacion
a su superficie a nivel munchial. Eso a su vez,
tuvo efectos sobre la estructura musmea del
procese comercial, ya que ta inestabilidad en
lar oferta de locales de mayoreo coadyuvo a
las practicas rmonopalicas y monopsonicas que
caractenzan este mercado, donde el productos
no tenia ninguna posibilidad de acceso.

Panoramica de 1a Merced
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La apremiante necesidad de reordenar 10s mercados mayoristas obligo al gobierno
de la ciudad a emprender en 1968 los estudios para edificar una Central de Abasto.

De esta manera, el gobierno capitalino realizo una serie de estudios orientados a solucionar
el problema de abasto en el Distrito Federal. La administracion del D.F. asume el
compromiso de edificar un mercado central en el que ubicaran todas las instalaciones
destinadas a facilitar el abastoy la distribucion en la ciudad con et fin de satisfacer dicha
demanda.

En 1980 se aprueba el plan para la construcadn y para mayo de 1981 dan comienzo las
obrasy el 24 de noviembre de 1982 se irucian [as operaciones de la Centrat de Abasto.

Por decreto presidencial en agosto de 1983, se tipifica a la Central de Abasto del
Distrito Federal como servicio publico. Esta decision abrio la posibilidad auténtica de
lograr tos objetivos esenciales de la Central:

Garantizar el abasto a la Ciudad de Mexico
Inducir & programacion de la procuccidn hortfruticola
= Mejorar et ingreso de los productos

= Transparentar la comercializacion vy formacion de precios
= Ordenar y modernizar 1o comerciatizacion de frutas, legumbres, hortalizéas,
abarrotes y viveres

Coadyudar a que los consunidores de bajos ingresos tengan acceso real a
fos productos perccederos basicos

En lo urbano, permitid liberar el centro de la
ciudad a fin de regenerarlo arquitectonica, vialy
sociagimente.

~mme OESPUATAMIENTG ARG AL
— DEBPUATAMIENTO TOTAL

Inicialmente, entraron en funciones cuatro areas.
frutars y legumbres, abBarroles y viveres, andenes
de subasta y mercado de envases vacios. De un
total de 1828 bodegas disponibles, comenzaron
aoperar 819y delos 770 locales comerciates se
ocuparon 619, entre 1985 y 1896 se logrd cubrir
el 90% de su capacidad total.

soaos
i
H
g

Mercados que fueron despiazados a 1a CLCA



El crecimiento de la Ciudad de Mexico ha llevado a la central a comercializar &l 40%
de la produccion nacional de hortifruticolas y satisfacer directamente el 80% de los
requerimientos del Distrito Fecdieral y municipios conurbados.

La Alacena de |a Ciudad de México

Actuaimente, La CEDA, con sus 328 hectareas de superficie total, 2,000 bodegas con
capacidad para 155 mil toneladas, sus 85,000 trabajadores y servicio las 24 hrs. Durante
los 365 dias del ano, se ha convertido en el corazdon que bombea los alimentos al Valle de
Meéxico.

Asf, la Central tiene que impulsar la modernizacion comercial en el mercado de
hortifruticolas y propagar su impacto al resto del pais, estimular la competencia comercial,
transparentar los mecanismos de mercado y formacion ce los precios.

Uno de sus principales objetivos es mejorar las condiciones operativas, a fin de optimizar
el servicio que presta tanto a comerciantes y productores como al publico en general.

Por otra parte, la CEDA puede tener efectos
importantes ¢ el consumo, reducir la
intermecliacion o niveles Optmaos y garantizar
do manera estable una disponibilidad de
productos perecederos en calidad y precio, y
que contribuydan a incrementar (g capacidad
adquisitiva del salario y, consecuentemente,
el nivel nutricional de la poblacion.
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1.2 LA CEDA EN EL ORIENTE DEL D.F

La Central de Abasto (CEDA), esta localizada al oriente de 1a cuidad de México, en la
Delegacion lztapalapa, Av. Rio Churubusco esq. Canal de Apatiaco. El terreno donde se
localiza es de forma romboidal y esta enmarcado dentro de gjes viales amplios. Tomando
en cuenta que el flujo principat de mercancias proviene de!l oriente, en ese rumbo se
localizd un acceso el cual, se complement: con otro orientado al norte y salidas al oriente,
norte y poniente.

La central es un enclave, dado que su drea total se encuentra dislada por una barda

perimetral de concreto y malla de alambre de hierro gatvanizado.

Por lo tanto la CEDA cuenta con suficientes vias de acceso, tanto para sus usuarios y
trabajadores.

LJF 6 SuR

Vias circcundantes. accesos v sabdas de ia CEDA
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1.3 UNA COMPLEJA ESTRUCTURA

La magnitud de la Central de Abasto, su elevado numero de usuarios, areas y servicios ha
demandado una eficiente y compleja organizacion, la cual, tenga a su cargo el buen
funcionamiento de 10s recursos humanos, materiales y financieros.

El 6rgano de gobierno de ki CEDA s ¢f Comité Técnico y de Distribucion de Fondos,
encargado de proponer y normar e buen funcionamiento de esta gran ciudad comercial.
Es presidido por el Jefe del Departamento del Distrito Federal e integrado por 10
representantes cel Sector Privaco y 10 del Sector PUblico. Para su operacidon se apoya en
cuatro comisiones:

.- Comision de Comercializacion, & cual se encarga def control de giros, supervision
comercial, el uso de locales, la reglamentacion del comercio ambulante, el control de
carretilleros, arpilleros y cajeros, verificacion del cumplimiento del reglamento interno,
servicios complementarios al publico, entre otros.

2 .- Comision de Operacion, ticne a su cargo el mantenimiento, la ecologla y limpia, la
seguridad, la proteccaidn civil. entre otros.

3.-Comision de Finanzas.

4.- Comision Juridica.

Prestadores de servicios.

Comité de Control y Auditoria.
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Como en toda cudad, La Central tiene un gobierno cuyo ejercicio corresponde a la
Direccion General, encargada de realizar todas aquellas funciones relacionadas con la
operaciony la administracion, ésta organiza sus actividades de la siguiente manera:

|.- Direccion de Operacion.

It.- Direccion de Comercializacion.

lil.- Direccidn de Administracion.

V.- Direccion Juridica.

V.- Contraloria interna.

De esta manera, la Central de Abasto se consolida operativa y financieramente; 1a
variedad y calidad de los servicios, el uso intensivo de su infraestructura y el
saneamienlo de su economia interna, reflejan una operacidon madas eficiente y
funcional en bhenelicio del proceso de comercializacion de los productos aimenticios
que requiere la Ciudad de México.




1.4. ESPACIOS CON MOVIMIENTO

De gran colorido estan constituidos os 15 km. de pasillos con los que cuenta la
Central estd compuesta Por cuatro conjuntos:

= El de bodegas para atmacenamiernto, exposicion y venta de mercancias.

= £l de crujias que aloja a los servicios necesarios para la comercializacion mayorista y
cornvivencia social, sirviendo a la vez como comumcacion peatonal entre naves y en sus

azoteas se localizan los estacionarmientos para bodegueros y vias de comurncacion ligera.

= El de servicios complementarios integracio por andenes para subasta y mercado de
productores, almacenes de pignoracion y frigorificos centraies y por ditimo.

= Lasinstalaciones para la administracion, sequridad, prevencion y combate de incendios,

mantenimiento, etc

En su estructura fisica, la Central esta constituida por diez grandes areas, que son:

| .-lLa de estacionamiento y andenes para subasta y venta de productores;

2.-Lade bodegas para frutas y hortalizas con un frigorifico central comuin conjunto;
3.-Lade bodegas para abarrotes y viveres, 1a que incluye a las bodegas que comercian
chiles secos, especias, granos. procuctos lactens y Cirnicos en conserva y Ia cual cuenta
con almacenes contiquos de deposito, enlas que se puede pignorar mercancias,

4 - La del morcaclo de verduras,;

5.-La del mercado de aves, huevo y carnes de bovino y ovicaprinos;

6.- La del mercado de pescado y mariscos,



7.- La del mercado de flores;

8.- La del mercado de envases;

9.- La que contiene el edificio de la administracion central y prestacion de servicios,
que incluye las instalaciones destinadas a los servicios de computo electronico,
vigilancia, prevencion y control de incendios; y

10.- Los locales destinados al mantenimiento y salvaguarda de vehiculos y equipos
de transporte interno de usuarios, asi como de vigilancia, control de incendios,
limpieza, mantenimiento y recoleccion de basura.

Estas grandes dreas y servicios estan comunicadas por un amplio circuito vial e
integrados entre si por pasos a desnivel vehiculares y peatonales.

L EBTATATRAMI A0} ARLUNES FAMA CLGLAS A T o NTA DF PROCASTORLS
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Vista on plana de ias ponapaies 2onas de o CEDA

Ademads, esta ciudad comercial cuenta
tambien con: Juzgado civico, Ministerto
Publico, Contraloria interna de D.D.F, Sector
XV de Policia Auxiliar, Delegacion de 1a
Secretaria de Salud, Oficina de Licencias de
la Direccion de Autotransporte Urbano,
bafos publicos.

De iguatl manera cuenta con los siguientes
SEervicios especializados: bancos,
carretilleros, consuitorios medicos, bufete

Juridhico, inmaobiliaria, sequridad industrial,

telégrafo, transporte interno, basculas, casa
de cambio, despachos conrables, escritorio
publico, seguros, paqueteria y correo.

La Central de Abasto sigue creciendo como la audad misma, hoy se buscan nuevas
fuentes de ingresos. por 1o que se ha decidido aprovechar otros espacios e inyectar

asi recursos frescos al tideicomiso.
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1.5. EN BUSQUEDA DE UNA IMAGEN

La imagen grafica que representa a este gran complejo mercantil surgio en |os
inicios de la Central de Abasto, cabe mencionar que se ignora la fecha exacta y
quién estuvo a cargo de este disefio.

Asl mismo, esta imagen representa a ta CEDA, en un ambito administrativo, es decir,
en toda su documentacion interna, sin embargo en tarjetas de presentacion esta
imagen es sustituida por la del Departamento del Distrito Federal.

~Originalmente, esle disefo era la imagen que identificaba a la administracion y que

por razones desconocidas se le ha adjudicado a todo el complejo, ésta se puede
apreciar fisicamente dentro det complejo, en la entrada princpal, en el area de
oficinas, y dentro de las areas comerciales, ¢n {os cestos de basura, aunque esta
presencia puede parecer insignificante, ya que sus servidores no se identifican con
ella, por No tener una presencia Propia.

Por 1o tanto, se detecta un problem: de comunicacion e identificacion, el cual radica,
en la necesidad de contar con una imagen grafica que reflegje la personalidad misma
del complejo mercantil, considerando aspectos importantes, como el modo de hacer
y ser, de esta manera podamos generar una identificacion inmediata

No hay que olvidar que nuestra nueva imagen
tiene que competir con una serie de graficas que
estan presentes en todo (ugar, desde las
instituciones que prestan sus servicios hasta la
sencilla imagen de una marca de manzanas.




RESUMEN CAPITULAR

En nuestro pais la tradicion de tos mercados mayoristas han sido de gran importancia
para nuestra sociedad desde el México prehispanico; Tlatelolco fue la principal fuente de
abastecimiento, éste ofrecfa una gran variedad de productos perecederos.

En 1863, enia parte demolida del convento e iglesia de ia Merced se formo una plaza de
mercado considerado como el mejor de esa época; la preponderancia de la Merced era
ya evidente en 1900. En este ano de los 149 mercados existentes, represento el 39% del
total ; de ahi en adelante, este mercado aumento el numero de bodegas y puestos con
comerciantes de diferentes regiones det pais y apuntalo su privilegiada posicion en el
abasto de productos alimenudos

El acelerado crecimiento demografico de la capitai provoco grandes deficiencias comerciales
y muitiplicd los defectos del inadecuado sistema vigente, con dgrandes repercusiones enla
comercializacion de 10s productos

La apremiante necesidad ce reordenar (oS mercados mayoristas obligo al gobierno de la
ciudad a emprender en 1968 10s estudios para edificar una Central de Abasto. De esta
manera, el gobierno capitalino realizo una serie de estudios orientados a solucionar el
problema de abasto en el Distrito Federal y 1980 se aprueba el plan para la construccion;
para mayo de 1981 dan comienzo las obras y el 24 de noviembre de 1982 se inician las
operaciones de la Central de ADAsto

Actuatmente, La Central de Abasto o CEDA, con sus 328 hectdreas de superficie total,
2,000 bodegas con capacidad para 155 mil toneladas, sus 85,000 trabajadores y servicio
las 24 hrs durante los 365 dias del afto; se ha convertido en el corazon que bombea
los alimentos al Valie de México.



- CAPITULO 2

Comunicacion y Disefio




2.1 PROCESO DE COMUNICACION

La comunicacion es una actividad innata del ser humano que ha estado presente
en el desarrollo de su vida, desde sus inicios mas remotos hasta la actualidad, el
hombre ha tenido la necesidad de transmitir e intercambiar cualquier sentimiento o
vivencia con los seres que o rodean.

De esta manera, podemos deci, que la comunicacion se refiere a la designacion,
significacion, representacion e interpretacon de [a realidad por uno o varios sujetos
que la elaboran en contenidos comprensibles para olros sujetos, es pues, un
fendmeno social que concierne al conodimiento y a su expresion, difusion y
comprension.

De igual manera, La comunicacion es wun proceso por e/ que urn conjunto de
acciones-intencionales © no, dctudles o pasadas de un miembro
pertenecientes a un grupo social, son percibidas e interpretadas
significativamente por uno u otros miembros de este grupo. '

Por consiquiente, reteramios (que L comumicacion se Dasd en la transmision o
interpretacion de algun Mmensaje cualquicra pOr Lo o varios individuos con un fin
determineado, convirticndose asi, on parte esendcal de nuestras viddas yooe nuestra
CUltura, va Que,nos PErmite exXpresarmos y relacionarnos e grupos sodales.

Ahora analizaremos < la comunicacion desde un punto de VIsta sermiotico; para 1a
semidtica -ciencia encargada del estudio de los signos v osu significacion’- 1a
comunicacion involucra signos y codigos; 10s signos son conceptos significativos;
los cOdIqos, a su ver, son tos sistemas de organizaadon de los signos que determinan
como ¢stos pueden estar interreladionados.

LOs signos son representaciones Jde objetos - los objetos pueden ser cosas o
fendmenaos- estas representaciones tienen un contenido especifico y a través del
conoamiento de los mismos por una colectividad 1os signos cumplen el objetivo de
significar.

1 J. Roda Sainas, R Beltrdn cle Tend Informacion y comunicacon, ios medios y su aplicacien didactica. £d. G.G. p 41
2 Fiske Johr introducacn al estudio de ta comumcacion Fo Norma . XX




Estos signos deben estar ligados con las vivencias cotidianas del ser humano asf
como sus experiencias para que puedan ser identificados y cumplan el objetivo de
representar al objeto.

Roman Jakobson propone un modelo comunicacional, al cual podemos adaptar a
las necesidades del Diseno Grafico

CONTEXTO
1
t

EMISOR CONTACTO RECEPTOR

CODIGO
|
)
CANAL

'
1

]
MEDIO

Este modelo parte de una estructura de tres componentes fundarentales que originan el
proceso de comunicacidon: emisor contacto y receptor. Cada uno de estos elermentos
cuenta con una funcion especifica, al emisor le corresponde la funcion emotiva, la cual
describe la relacion del mensaje con el remitente. Esta furrcion comunica las
emociones, actitudes, status, todos aquellos elementos que hacen que el
mensaje sea unicamernte suyo.’

El contacto a su vez, va a estar redido por otros factores como son el contexto, este se
refiere a las circunstancias fisicas, sociales, econdmicas, politicas etc, en donde se
desenvuelve €l proceso de comunicacion, en el campo del disefo, el contexto es un
punto dave para un buen desemperio del mensaje grafico, ya que, va a estar bien
enfocado a un sector especifico.

3 Fiske Jonn Iroducadn ai estucs de i comuniacon fpp.29, 30




Ef codigo se refiere o los signos comparticdos y muy particulares con los que va a
contar et emisor para que sean faciimente identificados y reconocidos por su receptor,
va a contar con /fa furncion metalinguistica que permite identificar el codigo
que se estd empleando.’

El canal es la via fisica por o cual va a ser transmitido el mensaje, y tiene la funcion
fatica, la cuwal se encarga de mantener abierto el canal de comuriicacion, a
mantener la relacion entre el remitente y el destinatario, a confirmar Jue la
cormuriicacion se estd llevando acabo*

El medio es ia viar de expansicn. de transicion del mensaje, tiene la funcon de anclaje, la
cual se encarda de empledr Cstrategias €n el proceso comunicaciondl.

Cuando todos [0s elementos se Coryuntdan y logran su objetivo el contacto se convierte
en mensaje, cabe mencionar, que el lugar del disenador grafico en este modelo
comunicacional no es estarico, ya que puede fungir como receptor y emisor siendo
generador de contactos que estructurado por todos 1os demds elementos lograra que se
convierta este contacto en un Mmensaje.

CONTEXTO

, FLINCION CONNOTATVA
=% ! 3
PFCEPTOR/
CEPTOR. E AN
DISENADOR GRAFICO ) PISERADOR GRAFICO

1
cODIGO » FUNCICN METALINGUISTICA
.

¥
FUNCION FATICA ‘ CANAL

t
MEDIO ’ FULCION DE ANCLAJE

FUNCION EMOTIVA

*Este modelo comunicacional permite que el ciclo sea continuo, ya que el emisor adopta
el papel de emisor y el ernisor del receptor.

4 John Fiske INroduceidn a fd cormunic cidn o g 10
5 Ob Ca p 30




Ahora bien, tomando en cuenta la importancia de 1os signos en la comunicacion y
especificamente en la comunicacion wisual, analizaremos las dimensiones del signo
segun Charles S. Pierce que parte de ia siguiente triada Objeto-Representante-
Interpretante.

O = Objeto
R= Representante
I= Interpretante

Cualisigno Sinsigno Legisigno
fcono Index Simbolo

Rema Dicent Argumento

Primera Tricotomia (Objeto}*

Cualisigno: conjunto de cualidacdes fisicas mas elementales analizadas
separadamente y perceptibles de manera inmediate e independientes que al juntarse
dan la representacion del objeto. Es el primer acercamiento al objeto {un olor o
color).

Sinsigno: ¢s una cosa 0 hecho real atraves de sus cualidades, por lo cual involucra
a varios cualisignos ¢ incide en el reconocimiento del objeto por 1o que es, por lo
que podria ser y por lo que no es.

Legisigno: es un signo hecho ley y de aceptacion general que por convencionalsmo
se hace significante y en consecuencia involucra una serie de sinsignos que
identificaran al objeto.

Segunda Tricotomia (Representante)”

Icono: signo de similaridad fisica efectiva, tiene un grado de parecido con su objeto
que denota; comparte con el objeto caracteristicas de profunda identificaciéon
{ejempo: una fotografia)

©Apunites del senaana de simbolicia y sefinhizaciin




Index: signo de contiguedad efectiva contiene fa informacion minima necesaria
para aludir al objeto y a su significado, pueden parecerse o no al objeto.

Simbolo: signo de similaridad asignada con base en un convencionalismo hecho
ley, no tiene similitud fisica con el objeto que representa, pero es reconocido y
asociado al objeto por la memoria cclectiva.

Tercera Tricotomia (Interpretante)*

Rema: sintésis de la esencia de un objeto en la representacion, para que sea
reconocido (esencia de la representacion del objeto)

Dicent: as posibilidades discursivas{forma de organizar esa esencia de la
representacion.

Argumento: Nivel de pensamiento y abstraccion. La conjuncion del mensaje ya
ante los receptores, concresion del objeto, asimilacion del mensaje.

* Apurtes del seminario de simboligla y sefializacion

)



2.2. EL DISENO GRAFICO Y LA COMUNICACION

E! Diserio Grdfico es una disciplina que esta al sevicio de la comunicacion, éste se puede
definir como la transformacion de ideas y conceptos en und forma estructural y visual.

El proceso de comunicacion dentro de! Disetio Grifico tierre mucha
importancia ya que todas las formas de diserio implican un doble proceso:
internamente, un desarrollo creativo, externamente un desarrollo
cormunicacional ¢

La comunicacion dentro del diseo pone de relieve la existencia de tres polos
fundamentales: ta empresa. el disenadory el publico. Empresa y publico constituyen 1os
dos extremos comunicantes. Lo primera afectancdo al segundo en la relacion produccion-
comunicacion-consumao. El tercer clemento del circuito, el diseiador situado en el
punto central, ejerce desde este lugar el rol de intermediario, como tal, enlaza la
empresa a su publico atraves de los difererttes resultados de su tareda, que pueden
clasificarse en dos grupos:

=Los productos y objetos técnicos: bienes de uso de consumo, de equipamento,
etc.

= Os mensajes graficos, que constituyen en conjunto de las comunicaciones fundionales:
institucional, comercial, publicitaria, intormativa, didactica, senalética y de identidad.

Aqui, el papel del disefador implica un lugar de mucha importancia y responsabilidad,
ya que como se menciono anteriormente es el encargado de unir a 1a empresa con
su pubhco por medio de mensajes claros y precisos, es aqui donde debe aplicar
todos sus conNOCHMIeNtos con respecto a las funciones de comunicacidon, métodos,
etc. y que tipo de recursos empleard.

Las empresas en este caso, pondran en manos del diseflador su problema de
a resuelto de la mejor manera posibie.

COMUNICACION para quce se

6 Costa Joan Jmagen Giobal Enaciopedia del Disedo p.10



El drea de la comunicacion por mensajes visuales define el universo de/f
diserio gréifico que es el universo de los sigrios y de los simbolos. de este
punto de partida emerge una primera distinciorn ern /a relacion dindmica y
constante Diserio-Empresa,; /a existencia por una parte, de los que podemos
sintetizar como diserio de productos (diserio de objetos), y por otra, /a que
llamamos diserio de mensajes [diserio grdfico) 7

Ambas se complementan y forman parte de [a comunicacion, esto ¢s, primero se
elaboran productos reatizados por un diseMador y despucs, ya sea el mismo u otro
disefiador se encarga de elaborar un mensaje para el conocimiento del producto.

Quien utiliza el diseRo, quien 1o establece, “Omao se introduce en el sistema social; quien
lorecibe y lo consume finaimente. constituyen 1os eslabones sucesivos de una cadena de
comunicacion, y de su proceso, et cual corresponde ol siguiente esquema, éste se refiere

tambien a un proceso enfocado al diseno qrafico:

. 2l ) (T -
USUARIO » DISERADOR DRbLel B » COMSUMDOR
t-EMISOR D COL AL TN RATY O TRARGGEOR 5 RECEPIOR

1.- Emisor, usuario del disefio; se refiere a la empresa, institucion, organizacion, etc.

2.- Codificador, disenador; se encarga de los productos y tos mensayes dandole un
enfoque caro, utilizando el tipo de codigo que se requiere.,

3.- Mensaje, producto del disero; es el resultado materiat del diseno grafico,
atendiendo asi a las necesidades de la empresa y aplicando ios codigos adecuados
al consumidor O publico usuario.

4 .- Transmisor, meclia difusor; s el canal por el que se van a transmitir [0s mensajes;
prensa escrita, cartel, etc. y de esta manera, la empresa logra inmiscuirse al medio
social competitivo.®

7 Costa Joan Imagen Global Enciclapedia del DiseRo p. 10
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5.- Receptor, consumicior; el destinatano de las comunicactones visuales de la empresa
es generalmente un segmento social, un grupo madas o menos notable
cuantitativamente, que ha sido definido previamente por caracteristicas tipolodgicas,
economicas, culturales, etc, este es el factor de retroalimentacion del proceso de
comunicacion.

Este esquema comunicacional ejemplifica de una manera directa la relacion que existe
entre disefiadorempresa y a st vez [a manera en 1a cual se va a resolver el problema
comunicacional de la mejor manera.




¢

2.3 IDENTIDAD GRAFICA

La necesidad de crear un marcaje en las cosas y en uno mismo, son muestra de una
accion fundamental de expresion de identidad, de pertenencia, de propiedad, lo
cual refleja una voluntad de comunicar e informar, propia del ser humano .

Las marcas son elementos 0 mezclas de elementos ichnicos o de representacion a
la manera de ideogramas, pictogramas, monogramas, etc, mas o menos figurativos
O abstractos, tambien de elementos linguisticos como  10s signos, alfabetos
tipograficos entre otros. En cuanto al contenido, s marcdas, sigrifican cosas, ideas,
valores, atributos, que son expresados mecdiante el lenquaje simbolico y emblematico.

Marear supone dejar rastros materiaies indelebles sobre lds cosas, imprimir;
estampar o acuniiar. £ la medida que estos ‘marcajes” que uno practica, /o
representan o lo identifican, devienerr siempre y esencidlmente,. sigrros de
identidad *

Por lo tanto, las marcas se pueden caracterizar
graficamente on dos grupos  mdicadores: icona/
verhal, en el aspecto formeat, vy simbolico/
convencional o o pragmdtco de sy
funcionamicnto. De esta manerd las marcas tienen
I condician de ser o simbolos graficos que
substituyen al propio ebjetivo a representar y
connotan alrbutos estéticos, psicoldgicos y al
MISMO HEmpo son signos convenaonales, es decir,

que Circulan por una Asoacion provocada entre
la marca v o que representaa traves del uso
repeticdo de 1a misma  constituyendo  una

remnpregnacon de la memaoria.
Asi, las organizaciones sociales, las empresas e instituciones que son complejas en

suU estructurd , sea cualquiera su clasficacion, utilizan marcas o distintivos graficos
para simbolizar su unidad exteriormente y reflejarla. de tal modo que, se conviertan

9 Costa Joars lmagen Glabdl Enciclopeda ded Disese p2hg
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en referentes en la memoria social y en valores de cambio, como los que pueden
ser la garantia de autenticidad, de seguridad, de cualidad, de origen, etc., valores
economicos y de status. Asi, la marca como signo o serial es un elemento
esencialmente grafico: un grafismo.

Ahora bien, si analizamos el término de imagen grafica, abarcaremos diversos
conceptos que parten desde la simple palabra “imagen” y su significado. Imagen tal
como lo plantea Joan Costa, es un término polisemico como la misma imagen, la
cual esta ligada indudablemente a lo visible, por lo tanto, existen diversas
clasificaciones de las imagenes como ia grafica, visual, corporativa, de empresa, de
marca, etc, cada una con sus propias caracteristcas.

Las imagenes pueden ser visuales o mentales, las visuales estan sujetas a un soporte
fisico en donde puedan ser percibidas, las mentales, a su vez, estan regidas por la
imaginacion y su percepcion en la mente humana, su connotacion y la creacion de ésta
en estereotipos.

La imagen grafica es una representacon bidimensional sujeta a un soporte fisico
que se obtiene a partir de una medio normal o técnico; i imagen de empresa osta
vinculada con el concepto institucional de una empresa, v sobe todo. al aspecto
fundamental de l0s productos o servicios que ofrece la misma

La imagen de empresa es und representacion merial de una serie de valores
psicologicos atribuidos a ella como organizacion y transferidos a sus
productos, sus servicios y su conducta '°

La imagen de marca es una representacion mental de un determinado estilo de
una empresa ¢ de una organizacion que estd dada por sus actividades. Tanto la
imagen de empresa como la de marca estdn vinculadas y llegan & presentarse al
Mismo tempao.

Por otra parte, Ia imagen grafica es un término que designa un proceso cuyo objeto
es definir, disenar y hacer presente fa icdentidad de una empresa mediante signos,
ern el simbolo, en el logotipo, ernr /os colores, en /a tipografia: en el juego y
er la multiplicidad de refaciones visuales ertre todos estos elementos bésicos
de identidad visual, una empresa exfvbe publicamente su imagen y, a la
par. su ser’’

10 Costa Joan fimagen Gioba Enacopeda dei Dueho p o186
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La imagen grafica estd concebida para que pueda resolver cualquier problema
comunicacional de modo previsto y programado

Por lo tanto, la imagen de empresa debe cumplir con las siguientes funciones:

1.~ Destacar la verdadera identidad d= la empresa.

2.- Transmitir notoriedad y prestigio

3.- Reflejar la autenticidad importancia y dimensién de la empresa
4.- Adquirir nuevos mercados

5.- Reforzar el rendimiento de la publicidad

6.- Optimizar el potencial comercial

7.- Conseguir una opinion publica favorable

8.- Reflgjar 1a evolucion de la empresa

La identidad visual ayuda a crear una imagen publica facilmente reconocible y
distintiva, la cual es necesana en un mercado competitivo. Para una empresa del
sector de servicios, el diserio de /a identidad visual en rodos /os aspectos se
convierte en crucial, ya que es Ia urrica seria visible que puede presentar al
cliente '?

La importancia del color en la ldentidad grafica.

La importancia del color en fa identcad grafica reside en la significacion simbolica
que tenemos de los mismos, en conunaon con el simholo, logotipo o emblema.
Ambos elementos deben ser capaces de adaptarse facilmente a los diversos articulos
que levardn ¢ nombre de o empresa para que sean dentificados rapidamente en
cualquicer situacion y Proyecar una imagen propiay parbicular.

E/ color estd cargado de informacion y es urna de las experiencias visuales
mds penetrarites que todos tenemos err comun '?

Compartimos los sigrificados asociativas del color de los arboles, ia rierba. el cielo,
la tierra, etc, en los que vemos colores que son para todos nosotros estimulos
comunes y a los que asociamos un sigridficado. Muchos colores transmiten mensajes
intencionalmente reconocicddos y simbolizan diversas acciones, advertencias o
productas en todo e muncdao.

12 Simz M La Grahica del Ertorno £d. GGop 12
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Los colores tienen propiedades como el volumen, el valor emotivo, la temperatura
y el valor simbolico, que permanecen invariables a pesar de las modas siempre
cambiantes, ademas de influir en otros aspectos, como su aceptabilidad y
popularidad.

El volumen reside en la dominacion del mismo hasta el punto en donde parecen
saltar hacia quien los observa. Los colores dominantes o pesados como el rojo son
agresivos mientras que los colores recesivos como el azul con cierto porcentaje de
blanco, 6o menos saturados sOn mernos agresivos.

El' valor emotivo, se puede roferir i algund sensacion, emocion que puedan transmitir,
los colores que suelen utilizarse son el rojo y el naranja que sorn asociados
regularmente con el peiigro, sangre, revolucion, venenos, etc.

Los colores tienen también temperatura, asi se distinguen los colores cdlidos y frios
la temperatura ce 10s colores es de ¢ran importancia para el concepto que se va
disenar.

Las propiedades simbdlicas ce tos colores son 1as que se reconocen con mayor
facilidad por su connotacion con elementos que Nos redean, como el verde a la
naturaleza, y los azules a la frescura,

De esta manera, el color puede darnos la idea del ambiente. El color tiene otra
funcion que no depende de 1as asaciaciones simbdlicas: como en los medios graficos
de informacion en donde el color nos €s compositivo si no funcional.
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2.4 Analisis de la grafica existente

Tomanco en cuenta los objetivos que debe cumphr una identidad ¢rafica, como o
es el representar e dentificar o LnNa asociacion o empresa, observamaos que la imagen
actual no cumple con estas caracteristicas, ya que, el icono es ilegible graficamente,
no remite ningun concepto del complejo mercantil ni de su importancia.

Esta imagen esta representada por una “A” que esta formada por tridngulos en una
envolvente de la misma forma con puntas redondeadas, sin olvidar su enfoque en
negativo.

Por otra parte, carece de presencia y no es reconocida por quienes integran este
complejo.
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RESUMEN CAPITULAR

La comunicacion es una actividad innata del ser humano que ha estado presente
en el desarrollo de su vida, desde sus inicios mds remotos hasta la actualidad, el
hombre ha tenido la necesidad de tronsmitir e intercambiar cualquier sentimiento o
vivencia con los seres que 1o rodean.

Esta se basa en la transmisidén o interpretacion de algdin mensaje cualquiera por
uno o varios individuos con un fin determinacio, convirtiéndose asi, en parte esencial
de nuestras vidas y de nuestra cultura, ya que, nos permite expresarnos y
relacionarnos en grupos sediales.

El proceso de comunicacion dentro del Diserio Grifico tiene mucha importanca ya
que todas las formas de diseno imphcan un doble proceso: internamente, un
desarrollo creativo. externamente un desarroilo comunicacional.

Dentro del! diseno grafico. en una de us weds de aplicacdn, e encuentra la
identidad grafica. Estan esta concebida parn que pueda resolver cualquier problema
comunicacional de modo previsto y programado

Por lo tanto, 11 imagen de empresa debe cumphr con las siguientes funciones:

1.- Destacar 1o verdadera sdentdad de i emprasa.

2.- Transmitir notornedad y prestigio

3.- Reflejor 1o autentaidad importancia y dimension de la empresa
4.- Adquinir nuevo:s mercados

5.- Reforzar el rendumiento de 1o publicidad

6.- Optimizar ¢ potencial comercial

7.~ Conseguir una apinidn pablca favorable

8.- Reflejar 1a evolucion de [a empresa.

Apoyandose en otros elementos del disefo, como el color, en donde es
completamente compaositivo. :




CAPITULO 3 =

Proyecto Grafico ' o - ‘
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3.1 PRIMERAS IMAGENES

Siendo la Central de Abasto la principat fuente de abastecimiento de alimentos perecederos
para nuestra sociedad, no solo para €l Distrito Federal, si no para toda la Republica
Mexicana, se pretende encontrar una imagen que la identifique y represente, basandonos
en simbolos, iconos y el significado de cada uno de ellos.

Las fuentes tipograficas que emplearemos son palo seco ya que sus rasgos son afines al
concepto a disenar. Las fuentes seleccionadas son las siguientes:

Zapf Humanist Ultra Bold Geometric Helvetica Bt
Square Dm Geometric 415 Bik Bt
Eras Bold Incised 801 Bd Bt

Swis Helvetica Bt

® L
Imagen1 .- Imagen formada por
N/ una abstraccion del sof irradiando
e ‘ E D A rayos; se retomo este elemento
por la importancia que tiene para

¢ -]

el origen de ta vida, ia agricultura

v todo o que rodea a los
productos que se comercializan en la CEDA, las forma en espiral nos remite el
constante Movimiento y creciemeinto a la vez, caracteristicas que tiene en su interior
este complejo. Este icono es reforzado con tipografia de rasgos comunes al icono.
Fuente tipografica Zapf Humanist Ultra Bold
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imagen 2.- En esta imagen se tratd de
hacer alusion rmediante graficos a la
ostructurd arquitectonica de una de las

c e n t r a I arcas de la Certral, remitiendo asl a la

magmitud que ttene el complejo, la
d mancha  bpogratica completa  ia
e estructura de 1o que seria el edificio.
Fuente Tipogratica Scuare 721 Blk.
Abasto

Imagen 3.- Esta imagen estd integrada por
un logograma que esta formado por las iniciales
de la Central de Abasto CEDA, ¢ste a su vez da
orngen ala forma de una fruta (manzana), que
nas remite a las frutas que se comerdializan en
la central. Fuente Tipografica Eras Bold
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Proceso de abstraccién apartir de urn huacal para generar un maodulo representativo

Imagen 4.- esta imagen fue
creada a partir de la abstracidn
de un huacai pera generar un

<> ) ) Centra' maodulo el cual se repetird . Estos
>

a su vez forman en su envolvente

de AbaStO otro mddulo. De esta manera

representaremos la organizacion
interna del compigjo.
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Proceso de abstraccion de un elote para obtener una imagen grafica en combinacion
con los maodulos antes generados.

Imagen 5.- apartir de! modulo creado en la imagen
anterior se  genero una nueva imagen que
conplementard el concepto. Obteniendo asi la
abstraccidon de una mazorca de malz, la cual representa
i base primordial de o alimentacion en nuestra
cultura Esta imagen esta reforzada con tipogrofia de las
ciglas del complejo mercantil; fuente tipografica Zapf
Humanist Bold: e buscod un equilibrio entre el icono y la
tipoaralia considerando aue el apanamiento en pina es

el correcio

Esta es la imagen celeccionada para identificar y
representar a Central de Abaszto, por todas sus
caracteristicas formales y conceptuales.




3.2 PROCESO FINAL.

A partir de la imagen seleccionada generamos variantes de 1a misma, es decir, en
los elementos que representan las hojas del maiz, respetando el resto de los

S
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CEDA A
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>
CEDA

%
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s pues. 1a imagen resultante que incluye las
7 alteraciones en los elementos antes mencionados.

CEDA

Sin embargo, al integrar todos estos
elementos nos parecio conveniente el
cambiar al enfoque en negativo, obtentiendo
de esta manera una envolvente rectangular
de proporciones aureas.
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Agregado a ello, son las alteraciones
en los anquios que forman a la
envolvente, es decir, de angutos rec-
tos a lineas curvas, para finalmente
obtener una identidad funcional y
con presencia.

-

33
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TRAZOS AUXILIARES
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COLOR

La aplicacion del color es una de fas partes mas importantes de un disefo, en nuestro
caso muy particular, la intencion fue encontrar un color que Por su connotacion y
simbolismo nos remita a conceptos como la agricultura, tierra, sol, trabajo, organizacién,
con el fin de reforzar a nuestra identidad grafica.

Los colores seleccionados por su simbolismo con elementos naturales son:
Terracota, ocre y verde.

Siendo el terracota el color mas indicado para esta identidad. ya que por la connotacion
que tiene con la tierra, 1a fertilidad, el trabajo; y ademds por ser un color que ha estado
presente en nuestra cultura desde el México Prehispanico
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IMAGEN FINAL

Terracota
Pantone 193¢

lcono y logotipo
calado en hlanco




FUENTES TIPOGRAFICAS COMPATIBLES

GEOMETRIC 231 BT

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVW
XYZ
1234567890

abcdefghijklmniaopgrstuvwxyz
1234567890

SWISS MD

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ

1234567890
abcdefghijklmnfAopqrstuvwxyz
1234567890
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CONCLUSIONES

En el transcurso de nuestra investigacidn se pudo constatar los alcances que tiene la
Central de Abasto det D.F, siendo ésta el corazén que bombealos alimentos perecederos
a todo el Valle de México y drea metropolitana.

A partir del conocimiento de nuestro contexto se disefio una identidad grafica gue
reflejara esta importancia, antes mencionada, por lo cual, fue pecesario tener una
fundamentacion teorica, en donde se analizaron cada una de las caracteristicas de la
comunicacion y del diserno grafico, para genorar un proceso creativo en el cual, se
obtuvo una resultante que cumplic con todas las espectativas que se aspiraron, logrando
una identidad gréfica con presencia propla.

Nosotros como disehiadores graficos estamos INmersos enla comunicadion y en particular
la visual, debemos de considerar cada uno de os aspecios necesarios e importantes
para realizacion de un proceso creativo, y sobre todo cuando se trata de identificar a
una empresa o entidad a traves de elementos graficos.
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