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INTRODUCCION

Hoy en dia, las redes de area loca! (LAN) han adquirido gran auge debido a las
diversas ventajas que traen consigo para las entidades donde éstas son instaladas.
Gracias al avance y diversidad en las tecnologias de redes siempre existe una opcién
acorde a las necesidades del usuario.

El objetivo de la presente investigaciéon es el desarrollo de una metodologia general
que pemita la implementacion de una red de area local acorde a las necesidades y
requerimientos del usuario. Asi mismo, este trabajo permite conocer y familiarizarse con
el ambiente de redes locales, saber las ventajas y desventajas que éstas brindan y

comprender su funcionamiento desde su pre-instatacion, durante su instalacion y en su
post-instalacion.

En el desarrollo de esta investigacion se presentan en el Capitulo | los
antecedentes de las redes de ordenadores, desde los conceptos generales hasta los
diferentes tipos de redes que existen, la estructura de su forma de comunicacién y el
modelo OSI, e! cual define ilas nomnas y estandares internacionales de comunicaciones,

lo cual brinda una interconectividad para los diferentes ambientes de redes que existen
en el mercado mundial.

El capitulo |l se refiere en concreto a las Redes de Area Local. En él se mencionan
fos conceptos basicos que se manejan dentro de las LAN, las diferentes topologias,
protocolos y los medios de transmisiéon que en ellas se utilizan, asi como los tipos de

redes locales, en donde se analizan diferentes Sistemas Operativos para trabajar en
redes.

El desarrolioc de la metodologia de implementaciéon para redes de area local se
analiza en el capitulo Ill, el cual abarca las cuatro fases que componen tal metodologia,
es decir, Andlisis, Evaluacién, Disefio e Implantacidn. Cabe sefalar que el términoc
Implantacion se ha utilizado en este trabajo para la instalacion fisica y administracién de
la red dnicamente, a diferencia del témmino implementacion, el cual es mas completo y
abarca no sélo la parnte practica sino también 1a tedrica.

En el capitulo IV se realiza el Estudio y Evaluacion para una Implantaciéon de una
Red Local instalada en la empresa Teléfonos de México S.A. de C.V., en donde se
analiza punto por punto la metodologia en las diferentes etapas en las que se basa un
proyectc de eésta indole, analizando el hardware, software, necesidades da
interconexién, seguridad, tolerancia a fallas, almacenamiento masivo de rapido acceso a
informacién, etc., aplicando los conceptos analizados con anterioridad.




Introduccién.

Para la construccion de una Red de Area Local acorde a los recursos econdmicos
del usuario, se realiza en el capitulo V el Sistema de Cotizaciéon de Redes, el cual se
utiliza como una herramienta auxiliar en el andlisis costo-beneficio de 1a red a instalar.

Este capitulo abarca el andlisis, disefio, ¥ prods del si , el cual, con
base en el tipo de red que se necesite, manma varias marcas para los componentes des
la red con e fin de proporcionar una ion o varias i

y ®©l usuario pueda
seleccionar alguna de acuerdo a sus pasibilidades. Debido a lo anterior se podra

determinar & monto de inversi en |a rad de érea local (LAN), en cuanto a sus equipos

de cémputo, bl y en la infi uctura de comunicacion deseada para ajustarse a
cusiquier tipo de economia.

Finalmante se harén las conclusiones debidas de esta investigacidn en cuanto a lo
productive que pueda resultar la Metodologia de Implementacion y Evaluacion de las
Redes de Area Local en base a los resultados obtenidos.

vk






Capitulo 1

Antecedentes

L1 CONCEPTOS GENERALES

1L1.1 2Qué es una red?

Una red es un conjunto de elementos unidos o comunicados entre si
mediante un medio comun, es decir existe una interrelacion fisica entre ellos. €1 objetivo
de esta oomunc:én e@s crear un medio de trabajo colectivo en el cual se podran compartir
los Wwos O itivos de @ asi como también jos programas o paquetes
que corren en red ademas de la informacién de los archivos comunes entre los usuarios.

El desarrollo de las redes de area local (LAN) a mediados de la década de los
80's ayudé a cambiar la forma de pensar de la gente acaerca de las computadoras como
simples computadoras a la forma de comunicamos entre computadoras. Las LAN son
particularmente importantes debido a que éstas seran conectadas a muchas estaciones
de trabajo como la primera fase de un entomo distribuido de redes y operaciones de
computo de mayor magnitud. Asi mismo, las LAN son importantes para muchas
organizaciones de menor tamafio por que son la ruta a seguir hacia un entormo de
computacion multiusuario distribuido capaz de iniciar de forma modesta pero también de
extenderse a medida que aumenten las necesidades de la organizacion.

1.1.2 Funcién.

Como puede observarse una red permite la interaccion del personal con los
diferentes elementos que rodean el medio ambiente de trabajo logrando de esta forma
que los usuarios no sélo tengan acceso a los datos o informacion de quien o necesite
snno que también se podran compamr los recursos de hardware y software como podrian
ser imp plotters, P en disco duro, paquetes administrativas, de diseiio, de
presentacion, correo electronico, etc., reduciéndose de esta forma la compra de diversos
equipos al hacerlos compartidos.

De esta forma cada usuario en lugar de apoyarse unicamente en los datos de su
propio disco duro también tendra acceso a los datos creados por los demas usuarios de
la organizacion, los cuales se relacionan con dwors-s areas aspecnrcas de la misma
organizaciéon pudiéndose tener ei > ala infor ion de ir di desde el
momento de registraria, con lo cual se ahorra bastante tiempo durante |a elaboraciéon de
algun proyecto o en la atencion de algun cliente.




La situacién que puede obligar en un momento dado al uso de una red va a
depender del tipo de funciones que se desarrollen en el lugar, ya que si se cuenta con
un gran numero de personail que interactien reciprocamente dia con dia y requieran de
tiempos de respuesta inmediatos para responder a la demanda de trabajo con que
cuentan es necesaria una red para que puedan brindar de esta forma una respuesta
inmediata y segura. Sin embargo si es una oficina donde hay varios grupos poco
numerosos Que trabajen de manera mas o menos independiente en proyectos
separados, la centralizacion puede resultar dificil de justificar, aun cuando los beneficios
del correo electrénico, la capacidad adicional de almacenamiento y la posibilidad de
compartir impresoras siguen siendo significativos.

De esta forma se puede describir en términos muy generales el concepto de red,
para lo cual en los subsecuentes capitulos se vera en detalle cada una de las parnes que
engloba el término red para que mediante ciertas caracteristicas se llegue al concepto de
red de #drea local.

Los principales elementos de que consta una red seran descritos posteriormente
mencionando en cada unc de ellos sus caracteristicas principales y las formas de uso
mas comunes ademas de mencionar los diferentes medios de comunicacion que existen
en el ambito de las redes.

.2 TIPOS DE REDES

Dentro de las redes de ordenadores se pueden identificar tres tipos basicamente
que varian de acuerdo al alcance que tienen en cuanto a extension se refiere, las cuales
se mencionan a continuacion.

1.2.1 Redes de &rea local. (L.AN. - Local Area Network).

Una red de area local (LAN) es una red de comunicacién de datos que cubre una
area g te pequena que abarca desde un radio de algunos metros
hasta un radio méxlmo de 10 Kms. Son usualmente utilizadas en un grupo local de
eadificios como en ias universidades, centros comerciales 6 en general aquellas que se
ubiquen en un Mismo campus. Sus caracteristicas principales son su aita velocidad (de 1
a 100 Mbits/s), la flexibilidad en su instalacion y expansrén simpli en su top
pertenecen a uns sola orgar 1y r ite bajos. La tecnologia en que
se basan empezo a adquirir interés a mediados de los setenta y es en la actualidad uno
de los sectores de mas rapido crecimiento dentro de la industria de comunicacién de
datos.

Como se observa en la figura 1.2.1, el ambiente de aplicacién de una red LAN se
puede dar donde existen usuarios que laboran en grupos de trabajo (Workgroups), para
interconexién de oficinas en un edificio (por ejemplo areas operativas en diferentes
pisos) o como red principal de alta velocidad (Backbone) para interconectar redes LAN
de baja velocidad, en un “campus”™ universitario o en un complejo industrial.




L Asatecedentes.
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Figura 1.2.1. Ambiente de aplicacién de redes LAN.

1.2.2 Redes de area metropolitana (M.A.N. - Metropolitan Area Network).

En términos generales se refiere a una red que ocupa un area metropolitana
geograficaments mayor que la ocupada por una red local (LAN), pero menor que la de
una red amplia (WAN), es decir, es una red intermedia que cubre aproximadamente un
radio desde unos 10 Kms. hasta no m#s de 50 Kms. Dicha red satisface claramente una
T i de un si de comunicacion de informacion de tamaio intermedio que
podria tener beneficios adicionales a los que ofrecen las LAN o WAN. Se utiliza para
comunicar edificios, campus y clomamos dcntro de una ciudad (figura 1.2.2).
Generaimente bajo e de coi -] propuesto por el comité |[EEE
802.6, lamado DQDB (Dlstnbu!ed Queue Dual Bul) Canal dual de cola distribuida.

Figura 1.2.2. Red de area metropolitana.




1.2.3 Redes de &rea amplia (W.A.N. - Wide Area Network).

Una red de area amplia es una red de comunicacion de datos que ocupa un area
geografica bastante grande, con radios que van desde los 50 Kms hasta distancias entre
continentes via satélite. La industria de las redes de gran cobertura ha madurado y es
hoy por hoy un sector estable. Como se observa en ia figura 1.2.3, su cobertura es a nivel
nacional o intemacional, en distintos puntos geograficos de 10os paises o continentes que

fa integran, mediante medios y equipos de comur
costosos.

Y

1 Mas sc

sy muy

Un ejemplo muy ilustrativo de este tipo de red es hoy en dia el concepto de
“intemet”, a través de la cual se puede tener acceso a informacién de todo tipo y de
cualquier parte del mundo, asi como tener comunicacidn en linea o a través de correo
electrénico con gente de diversas nacionalidades.

Figura 1.2.3. Red de area amplia.

Tanto las MAN como las WAN son por lo general propiedad de compaiias que
revenden el servicio de informacién a usuarios finales (esto también se aplica al Internet).
Sin embargo, las lineas divisorias entre los diversos tipos de red se estan borrando
conformae los servicios MAN y WAN se acercan a las velocidades de ias LAN.
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L3 ESTRUCTURA DE LA RED DE COMUNICACIONES

Durante aigin tiempo se consideraba a la inversion en infraestructura de
telscomunicaciones tanto para empresas como para paises, como una necesidad
axclusiva de las enti mas avar Recientemente se ha visto un cambio en la
manera de trabajar y competir que enfrenta a todos a una nueva realidad. Las
telecomunicaciones NO son ya privilegio de unos cuantos sino necesidad de todo pais o
empresa que desee participar en el cambio hacia un nuevo orden mundial.

1.3.1 Estructura.

La idea basica de una red es facilitar el acceso a todos los ETD (Equipo Terminal
de Datos) de la oficina, entre los que se encuentran no solo los ordenadores
(personales, miniordenadores o grandes equipos), sino también otros dispositivos
presentes en casi todas las oficinas (impresoras, trazadores graficos y cada vez mas
archivos electrénicos y bases de datos).

La red proporciona comunicaciones fisicas y ldgicas entre los ordenadores y
terminales conectados a ella. Las aplicaciones y los ficheros emplean el canal fisico para
efectuar comunicaciones lagicas. En este contexto el ETD no tiene por que conocer los
aspectos fisicos del procedimiento de comunicaciéon, ya que, como puede verse en la
figura 1.3.1, la aplicacion A1 solo necesita generar una solicitud logica de lectura que
incluya una identificacidn de los datos a su vez el sistema de comunicaciones sera
responsable de transportar esta solicitud de lectura hasta la aplicacion B1, a través de
los canales fisicos.

P LT T,
et - el
<. Canal .~
~Conexiones Conexiones .
de
Paee de PA PA For de
Datca Ton ETCD Detos
Fichera At L B1 Fichero
e Locates
7
~. i i -
(Ovdensdor) ~ Comunicaciones -
ETD ~-~'-~~-.. dmeam=="""
ccmcenscnce
i Comunicaciones:
PA: Procesos do Aplicacion -
isicas:
ETD:  Equipo Teminal de Datos _
ETCD:  Equipsde Terminacion det Circuito de Datos Logicas:
Aly81:  Ordenadores

Figura 1.3.1. Esquema general del Sistema de comunicacion de datos.




Podemos ver los ETCD (Equipo de Terminacion del Circuito de Datos) como
equipo de comunicacion de datos cuya misidn es conectar los ETD a la linea ¢ canal de
comunicaciones. Los ETCDs disefiados en los setentas eran exclusivamente dispositivos
de comunicaciones, sin bargo en los G afios se han ido incorporando mas
funciones de usuario, y hoy en dia algunos ETCD contienen parte de los procesos de
aplicacién. De cualquier modo, |a principal misién de un ETCD es servir de interfaz entre
el ETD y !a red de comunicaciones. (Un ejemplo de ello es un simple modem).

Las interfaces se especifican y establecen iante prc Los pro os
son acuerdos acerca de la forma en que se comunican entre si los ETD y los dispositivos
de comunicaciones, y puedean incluir regulaciones concretas que recomienden u obliguen
aplicar una técnica 6 convenio determinados. Por lo general son varios los niveles de
interfaces y protocolos que necesitan las aplicaciones de usuario para funcionar. como
se vera mas adelante en e! subcapitulo de protocolos.

En la actualidad se estan llevando a cabo esfuerzos considerables a nivel
mundial con el fin de publicar normas y recomendaciones que sean independientes del
fabricante. Siguiendo esta tendencia, muchas organizaciones estan adoptando
interfaces y protocolos comunes. Nuestro objetivo es comprender como funcionan estos
protocolos, normas e interfaces.

1.3.2 Circuitos multipunto y punto a punto.
Los ETD y los ETCD pueden conectarse de dos formas:
« Multipunto.- Existen mas de dos dispositivos ETD conectados a un mismo canal.

- Punto a punto.- Existen dos dispositivos ETD por cada linea o canal de
comunicacion.

En la figura 1.3.2. podemos observar el esquema de conexién de los dos tipos de
circuitos que existen.

1.3.3 Tipos de transmision.

Los ETD y ETCD intercambian datos o informacion siguiendo uno de estos tres
sistemas:

1.Simplex: Transmisién en un solo sentido.

La transmision ert modo simplex es habitual en T.V. y radiodifusién comercial. En
comunicacion de datos no es tan frecuente, ya que su naturaleza unidireccional la hace
inadecuada en |la mayoria de los casos. Un ejemplo en el que se empilean
comunicaciones simplex es en la telemetria.
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Figura 1.3.2. Esquema de los circuitos Multipunto y Punto a Punto.

2.Semiduplex: Transmisidbn en ambos sentidos pero sélo en uno en cada momento
(bidireccional altermada).

La transmision semiduplex aparece en muchos sistemas. Un ejemplo de ello son
las aplicaciones del tipo pregunta respuesta, en las cuales un ETD envia una pregunta a
otro ETD y queda a la espera de que el proceso de aplicacion obtenga la respuesta o la
calcule (6 ambas cosas) y devuelva el resultado. Los sistemas basados en terminales
(terminales con teclado y pantalla de video) suelen usar técnicas semiduplex.

3.Duplex Intagral: Transmisién en ambos sentidos a la vez (bidireccional simultanea).

La transmisidon duplex integral permite transmitir en ambas direcciones a la vez,
sin estar sometido a la estructura de parada y espera del semiduplex. Los sistemas
duplex son muy utili en las iones que exigen un empleo constante de canal,
un elevado caudal de trafico y un tiempo de respuesta rapido.

Hasta ahora se han empleado los términos duplex y semiduplex para describir e}
movimiento de los datos a través del circuito. En los siguientes diagramas vemos los
circuitos fisicos propiamente dicho, sin tomar en cuenta como se mueven los datos.

En comuni iones licas se utili 1 con frecuencia los términos pares y
cuadretes para describir el circuito que compone el canal. Los circuitos de pares se
conocen como semiduplex. Un hilo sirve para transmitir datos y el otro es linea de retomo
eléctrico, como se ve_en la figura 1.3.3.




Datos
p—— Evco | evco ETD
Local Local

Figura 1.3.3, Circuito de dos hilos o semiduplex.

ETO ETCD ETCD ETD

Figura 1.3.4. Circuito de cuatro hilos o duplex,

Los circuitos de cuatro hilos se conocen como circuitos daplex. Incluyen dos
pares de hilos cada uno, dos de los hilos transmiten los datos y los otros dos cierran los
correspondientes circuitos como se observa en la figura 1.3.4.

Para las compaiiias telefonicas un enlace de dos hilos suele corresponder a un
circuito telefonico conmutado normal, mientras que un circuito de 4 hilos suele ser una
linea alquilada, no conmutada. t as ventajas de las redes de comunicaciones que hemos
visto hasta ahora no podrian hacerse realidad sin un componente muy importante del
sistema. Se trata de los equipos de conmutacion de datos (ECD), cuya funcion principal
es conmutar o encaminar los datos del usuario hasta su destino final a través de la red.

El ECD proporciona ias funciones vitales de encaminamiento por la red, evitando
los dispositivos y canales ocupados o fuera de servicio. Asimismo, el ECD puede dirigir
fos datos hacia su destino final a través de componentes intermedios, que pueden ser, a
su vez, otros equipos de conmutacion. En la figura 1.3.5. se observa un sencillo esquema
de organizacion de ECD, ETCD y ETD en una red.

a ovmcs

EYCD, €TQ

€70 [exc]

Figura 1.3.8, Organizacién de los ETD, ETCD y los ECD.
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4 EL MODELO OSI

.4.1 Los org de nor i6

En 1977 ja I1ISO (iIntemational Standards Organization) formd un comité para
estudiar la compatibilidad de equipo para redes, trabajo que condujo eventuaimente a la
publicacion del modelo OSI| (Open Sistems interconnection - OSt en espafol). En este
contexto, sistema abierto se refiere a un Mmodelo de red abiertoc a equipo de fabricantes
de la competencia.

El modelo de referencia OSI es Util para cualquier persona involucrada en la
compra o manejo de una red local, por que ofrece un marco teérico mediante el cual se
pueden entender problemas y oportunidades de ia conexién en redes.

£l modelo OSI divide los aspectos de la conexién en redes en funciones o
estratos. Estos se presentan en la figura 1.4.1.

1.4.2 Descripcién del modelo OSI.

El modelo de referencia fue creado para hacer posible la definicion de
procedimientos estandarizados que permitan la interconexidon y el subsiguiente
intercambio efectivo de informacion entre usuarios. "Usuarios”, en este sentido, se refiere
a sistemas que constan de una © mas computadoras, software asociado, periféricos,
terminales, operadores humanos, procesos fisicos, mecanismos de transferencia de
informacion y elementos relacionados. Estos elementos, juntos, deben poder realizar
procesamiento y/o transferencia de informacion. Los estandares desarrollados a partir
del modelo de referencia permitiran a diversas redes del mismo tipo o diferentes
comunicarse facilmente entre si, como si constituyeran una misma red.

Es importante tener presente que el apego al modelo de referencia no implica
ninguna implantacion o tecnologia en particular, Dicho de otra manera, no especifica un
medio ni un conjunto especifico de recomendaciones, como las redes 802.3,802.4 u
802.5 del IEEE en los Estados Unidos. El modelo de referencia esta disefado para
soportar procedimientos de intercambio de informacion estandarizados; pero no ofrece
detalles ni definiciones ni protocolos de interconexion.

Por o tanto, el modelo de referencia es un marco de referencia para sistemas
abiertos, y los detalles de la implantacién se dejan a otros estandares. Como el modelo
de referencia es un marco de referencia, valga la redundancia, ofrece el marco perfecto
para la definicidn de servicios y protocolos que se ajustan a los limites establecidos.




Estrato

Funcién
Estrato 7 Funciones de usuario final y aplicacion final, como encia de
i an AM), servicio a terminales virtuales P) y correo electrénico (X.400).

Estrato 6 Traduccién de datos para ser usados por el estrato 7. como conversién de

Presentaciéon de datos, codificacion y expansién de comandos
gréﬁcos.

Estrato 5 Ofrece el o de una de sesion entre dos entidades de

Sesion sentacién para soportar 8| intercambio ordenado de datos.

Estrato 4 Transferencia transparente de dltos entre entidades de sesiones que Iuberan al

Transporte estralo de sesion de la de pr por ta y la
integridad de 10s datos.

Estrato 3 Ofrece ol medio para eslablecer, manlener y poner fin a conexiones de redes

Red entre sistemas . en pat a través de muiltiples
redes.

Estrato 2 Define la estrategia de acceso para companir el medio fisico, incluyendo los

Eniace de | aspectos de enlace de datos y acceso a los medios.

datos.

Estrato 1 Definicién de las caracteristicas eléctricas y mecanicas de la red.

Fisico

Figura 1.4.1. El modelo OSI.

1.4.3 Alcance y campo de aplicaciéon.

El desarrollo del modelo OSI ha sido dirigido por el CCITT (Comité Consultivo
Intemacional de Telefonia y Telegrafia) y esas recomendaciones han sido adoptadas por

ia 1SO. El alcance o campo de accion del modelo de referencia es relativamente amplio y
puede resumirse en los cinco puntos siguientes:

1. Especificar una estructura loégica de aplicacidn universal que integre vastas
aplicaciones de comunicaciones, en especial las del CCITT.

2. Actuar como referencia durante el desarrolio de nuevos servicios de comunicaciones.

3. Pemitir a diversos usuarios bl comuni ibn entre si alentando la
implantacion cornr i de caracter de comunicaciéon.

4. Hacer posible la evolucion sostenida de aplicaciones de comunicacién, en particular
las de|l CCITT, otorgando la Nexlbnlldad suficiente para que puedan tener cabida los
lantos tecnolégicos y tas r des en evolucion de los usuarios.

S. Hacer posible la satisfaccién de nuevos requisitos de los usuarios en forma compatible
con servicios existentes que sean consistentes con el modelo OSI.

El modelo de referencia esta disefnado para aplicarse en la generacién de
protocolos de interconexién para servicios de comunicaciones, de la siguiente forma:

1. Un nuevo requisito se expresa primero en términos orientados al usuario; luego se

analiza para permitir que dicho requisito sea agrupado en subconjuntos funcionales
adecuados.
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. Es posible que se requiara una técnica de descripcidn formal (FDT) para especificar ol
requisito; aunque también se utilizara texto narrativo para aclarar aspectos confusos.

3. Evoluciona un con]unlo de definiciones de servicios y ziffi jones de pl |
para cada uno de los siete estratos, con lo cual se extiende la aplicacion del modelo osl.

4. Se incorporardn nuevas funciones en el modelo de referencia para mejorar su
posibilidad de aplicacion a futuro.

5. En el caso de nuevos usos y aplicaciones del modelo Osl donde no hay un protocolo
adecuado contenido en las recomer jones, se r an nuevos protocolos, en
particular para el estrato de aplicacién.

L4.4 Entorno de OSI.

Es importante comprender que al modelo OS! concierme el intercambio de
informaciéon entre sistemas abiertos (no el funcionamiento interno de cada sistema
abierto "real” individual). Un "sistema real” en este contexto es aquei que cumple con los
requisitos del modelo OSI en sus comunicacionas con otros “sistemnas reales”.

Por lo tanto un sistema real es un conjunto de una o mas computadoras, software
asociado, periféricos, terminales, operadores humanos, procesos fisicos, medios de
transferencia de informaciéon, etc., que forman un todo autdnomo capaz de realizar
procesamlento y/o transferencia de informacion. Con un sistema abierto un proceso de

el pr liento de informacion de una aplicacidn en particular.

A s de si no ri ionados con la interconexién escapan al contenido
de! modelo OSI. Aun asi, el modelo OS! sigue teniendo un amplio campo de accién, ya
que a este concieme no sélo la transferencia de informacién entre sistemas, sino
también su posibilidad de enlazarse para realizar una tarea comun o distribuida. Esto
queda implicito en la expresion “interconexion de sistemas”. El objetivo fundamental del
modeio OS| es definir un conjunto de recomendaciones que permitan interactuar a
sistemas abiertos. La interaccion contempla una gran variedad de actividades:

1. Comuni iONn entre pr : intercambio de informacion y sincronizacién de la
actividad entre pro de i ion del modelo OSI.

2. Interés en todos los aspectos de la creacion y conservacién de descripciones y
transformaciones de datos para reformatear datos que se intercambian entre sistemas
abiertos.

3. Interés en medios de almacenamiento y sistemas de archivos y bases de datos para
manejar y ofrecer acceso a datos almacenados en los medios.

4. Administracion de procesos y recursos mediante la cual se declaran, inician y
controlan procesos de aplicacion del modelo OSI. ademas, es el medio a través del cuai
adquieren recursos de OSI.




5. integridad y seguridad de los datos durante la operacion de sistemas abiertos.

6. Soporte de programa de acceso integral a los programas ejecutados por procesos de
aplicacion del modelo OS1.

Como aigunas de estas actividades pueden implicar intercambio de informacion
entre los sistemas abiertos interconectados, pueden ser de interés para el modelo OS!.

1.4.5 Los siets estratos de OS!.

Los estratos 1 a 6, junto con los medios fisicos para el modelo OS1, ofrecen un
mejoramiento gradual de los servicios de comunicacién. En el modelo OSI el estrato 1 es
la base de hardware de la red, pero no incluye los medios fisicos de comunicaciéon. Los
estratos 2 al 7 se implantan en software. En l1a figura1.4.2 se intenta listar algunos de los
estandares adoptados o en proceso de desarrollo por estrato.

La mayoria de los estandares recurren a dos conceptos: servicios sin conexién y
orientados a conexiones. Estos también se conocen COMO servicios de datagramas y de
circuitos virtuales, respectivamente. En términos generales, un datagrama puede
definirse como un paquete de longitud finita con informacién suficiente para ser enviado
en forma independiente de la fuente al destino sin recurrir a transmisiones anteriores. En
general, la transmision de datagramas no implica el establecimiento de sesiones
bipartitas y puede 0 no causar reconocimiento de la confirmacion de la entrega.

Un servicio orientado a conexiones establece una conexion virtual que da el
aspecto al usuario de ser un circuito bipartita real. La conexidén virtual contrasta con un
circuito fisico en que es una conexidén dinamicamente variable donde paquetes de datos

de usuarios secuenciales pueden ser enviados en forma diferente durante el curso de
una conexién virtual,

Un servicio sin conexiones no forma una conexion virtual o légica entre sistamas
anfitiones y no garantiza que todas las unidades de datos seran entregadas o bien que
se entregardn en el orden adecuado. Las ventajas del servicio sin conexiones son su
fiexibilidad, su robustez y soporte de aplicaciones sin conexiones. Las aplicaciones sin

conexiones son aquellas que requieren servicios de envio pero gque no requieren
servicios crientados a conexiones.

Un servicio de datagramas, como el que proporciona el Intemet Protocol (IP) del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DOD) es un servicio sin conexiones.
De la misma forma, en el contexto del modelo OSI, algunos protocolos proporcionan
servicios orientados a conexiones, en tanto que otros offecen servicios sin conexiones.
Ademas, estos dos tipos de servicios pueden existir en varios niveles.




1. Antcccdentes.
Anteriomente se menciond el estandar intemet Protocol del Departamento de
Defer de los Estad

Unidos. La DOD ha definido también a TCP: Transmission
Control Protocol { protocolo de control de la transmision ). Cuando menos en Estados

Unidos se escriben obras importantes concernientes a la relacidn que existe entre
TCPAP y OS\. La razdn de ser de esto es que muchas de las operaciones de enlace
entre redas en los Estados Unidos se realizan actuaimente a través del uso de TCP/P.

€' Departamento de Defensa, junto con el gobiemo de los Estados Unidos en
general, s& ha comprometido a cambiar de TCP/\P a OSI.

Es probable que ese
movimiento termine de realizarse entrando el siglo XX\; pero requiaere que se entienda
bien la relacion de TCP/IP con OSI.

Es necesario recivbir algin comentario paralelo sobre los estandares TCP/P y OSt
por que ya algunas redes de los Estados Unidos, entre ellas las del Departamento de

Defensa y las del National Science Foundation, proyectan emigrar en forma explicita de
TCPAP a OS\.

En comparacion con TCP e P, los estandares OS| ofrecen funcionalidad
equivalente o superior. X.400, el estandar intemacional de transferencia de mensajes,
ofrece mucho mayor capacidad que el Simple Mail Transfer Protocol (SMTP o Protocolo
de transferencia de correspondencia simple).

tos estandares intemacionales correspondientes a File Transfer Protocol (FTP, o
Protocolo de transferencia de archivos) y servicios de terminales virtuales (Telnet) son
FTAM y VTP, respectivamente.

A 1a larga, el costo de los productos OS! debe ser menor que el costo de los
productos TCP/IP comespondientes. Sin embargo,
funcionales ademas del costo mas bajo:

existen algunos beneficios

1. La variedad de productos comerciales integrados con estandares relacionados con
OS! seguird aumentando y extendiéndose.

2. Las contrapantes de OS| para FTP, SMTP y Telnet no padecen
limitaciones.

las mismas

de redes y p

3. Los estandares celacionados con OSl se extienden mas allda de los estandares del
Departamento de defensa en areas tales como la arquitectura de documentos, manejo

niento de trar es.

Durante el periodo de transaccidn sera necesario que muchas redes TCPAP
operen en paralelo con redes OS|, utilizando vias de acceso en los estratos de aplicacion
qQue se mapeen entre aplicaciones de TCP/IP y OSl. A medida que el uso de redes se

vuelva mas global y TCP/IP se quede sin direcciones, OSl| se converntira en el estandar
dominante en ia operacion de redes de computadoras.




Nombre del asténdar

Estrato
Aplicacién Arg de de oficina (ODA). 1SO8613
T . y de i (FTAM). {1s08571
Terminal virtual. 1SOS040
Manejo de la rod. 1SO98595/96
del jo de a. 1SO9506
Procesamlenlu ido de 1ISO10028
Ar y de SC18N1264/5
Pm(ooolo de acceso a bsses de datos distantes. 1S09576
¥ I de 1S08832/33
Py de 1 . y manipulacién de CCITT T.431/433
documentos.
El directorio.
Servicio de manejo de mensajes. CCITTX.500.I1S09594
Elementos de servicios comunes: CCITTX.400,1S010020/21
(EAltégeETos de servicio de control de asociaciones 1SOBE49/50
Elementos de servicio de transferencia confiabie
(RTS IsOgoss
Elememos de servicio de operaciones distantes
(&_} 1509072
P de pr orientado a conexiones 1508073 '
Pralocolo sin conexiones 1SO9576
Sesién de sesién or a 1SO 8237 J
Prolocolo sin conexiones 1ISO9548
Transpaite J Protocolo de transporte orientado a conexiones ISO 8073 ]
Protocoio sin conexiones 1ISO8602
Red Protocolo sin conexiones. 1ISO 8473
X.25. 1SO 8208
Protocolo de intercambio de sistema final a sistema
intermedio. iSO 9542
Propuesta de cémo utilizar ISDN en OSl y OSl en
ISDN. 1ISO 9574
Enjace de datos Control de entace logico. IEEE 802.2,1SO 8802/2
Control de acceso a los medios:
CSMA/CD IEEE 802.3,1SC 880273
Token bus IEEE 802 4,1SO 880274
Token ring IEEE 802 5,1SO 8802/5
interface de datos distribuidos por fibras. I1ISO 9314
Fisico CSMA/CD. IEEE 802.3,1SO 8802/3
Token bus. IEEE 802.4,I1SO 8802/4
Token ring. IEEE 802.5,1SO8802/5
Interface de datos distribuidos por fibras. ISO 9314
Anillo ranurado. I1ISO 880217
COl E: as de de N ISO 9545
el modelo OSI para autor de registro de OSI. {ISC 9834
Arquitectura de seguridad. I1SO 7488-2
Asignacién de r y ISC 7498-3
Marco de manejo. 1SO 7458-4

Figura 1.4.2. Estdndares interestratos det modelo OSI.
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1.4.6 Funciones de 10s estratos.

Cada estrato del modelo de referencia OS! define un estrato o nivel de funcion.
La compatibilidad del equipo se puede definir dentro de un estrato o bien se pueden
ocultar implantaciones de nivel inferior para lograr compatibilidad en algdn nivel superior.
£l doble fin del modelo es asegurar el flujo de informacion entre sistemas y al mismo
tiempo permitir variacion en tecnologia de comunicaciones basica. Ademas, en cualquier
organizacion determinads, podria hacerse que una red se encargara de los niveles
inferiores y otra rad de los niveles superiores, utiizando vias de acceso entre |as redes.

o de on (.strato D ofr.c. servicios a
usuarios de la red. lLa T ilidad de la inici

En el modelo OS\, ei estrato 1 es ia base de hardware de la red. Los estratos 2 al
7 se implantan en
v Yy cor d de
transferencias de datos se realiza en el estrato 7. El acceso general a la red, el control

\as
del flujo y la recuperacion de errores son, en parte, funcion de este estrato. Las tareas se
realizan al nivel del estrato 7 y todos los niveles inferiores estan disefiados para dar
soporte a \as aplicaciones. Los sistermnas de mensajes electronicos

i . recursos de
emulacion de terminales y la expansion de comandos graficos son ilustrativos del
software que opera en el estrato 7

La traduccion de informacion que sera utilizada por el estrato 7 se lava a cabo en
el estrato de presentacion (estrato 6). Servicios tales como conversion de protocolo,
descompresion de datos, traduccién, codificacion, cambios © conversiones de conjuntos
de caracteres, y la expansién de comandos graficos se efectua en el estrato 6

De particular importancia para las redes de area local es el estrato 5 (estrato de

sesién). Hay que recordar que una de las razones importantes para |mplantar una LAN
es obtener conectividad. Cuando se hace un enlace entre dos

i se

P
una sesion. En un sentido un tanto mas técnico, el estrato de sesidn facilita el
establacimiento y terminacion de flujos de datos de dos o mas conexiones de LAN o
nodos. Cuando una red mapea direcciones en conexiones especificas se lleva a cabo
una funcién de nivel 5.

El objetivo del estrato de transponte (estrato 4) es proporcionar un nivel adicional,
aunque de nivel inferior, de conexion que el estrato de sesion. Dentro del estrato de
transporte se confrontan aspectos relacionados con un nivel de confiabilidad
fundamental en la transferencia de datos. Estos aspectos incluyen control de fiujo.
manejo de errores y problemas que se presentan con la transmisién y recepcion de
paquetes. Un paguete estd compuesto de datos originados por el usuario, ademas de
informacién que la red necesita para transportar datos del usuario de un nodo de lared a
otro.

En muchas redes de area local no se necesita un estrato 3 (estrato de la red)
funcional. i

Las redes que requieren mecanismos de envio entre nodos si requieren el

estrato 3. Sin embargo, las LAN, en alguna implantacién, transmiten datos a todos y
cada uno de los nodos,

¥y una conexion especifica recolecta esos paquetes
adecuadamente direccionados a ella




Las LAN de banda base, como Ethemaet, transmiten en genaral en un solo “canal”
y no reguierean dispositivos de envio. No e, los

de banda ancha se
disefian frecuentemente con agilidad de frecuencia (la posibilidad de usar mas de un
canal); y, por io tanto, requieren algun mecanismo de enlace por puente (ese mecanismo

requiere a su vez alguna técnica de envio). Pese a eilo, cuando tas LAN se conectan
antre si a iravés de vias de acceso se requiere un estrato 3 funcionat

E! astrato de enlace de datos (esvrato 2) define la estrategia de acceso para
compartir e} medio fisico. Entre las técnicas mas comunes pau redes de area tocal se
encuentran saquemas Carrier Sense Multiple Ac:

acceso multiple can det i6n de por

T (CSMA/CD, o
deteccion de cohsuén) ¥y de transmisidon de
sefiales codificadas. Las técnicas de transmision de informacion especifica de ia red en
pagquetes de datos, como ta direccion de un nodo, son funciones del estrato 2.

El astrato 1 es el estrato fisico, aquel que dafine las caracteristicas eléctricas y
mecanicas de {a red. Las técnicas de modulacion, las frecuencias en ias que opera la red
y los voltajes empleados son caracteristicas del estrato 1. Como todas las redes depen
implantar 10s estratos 1 y 2, éstos reciben 1a mayor alencion de los fabricantes de rades.
Si fa atencidn prestada a estos estratos orfigina componentes compatibles, entonces
sabremos si 8f concepto de tos estandares ha sido de utilidad

E! desarrolio e implantacion de los estandares de OS! promete hacer que las
redes nuevas y en expansion sean mas sencillas y menos costosas de operar en
entormos de multiples fabricantes. Cada vez es mas frecuente observar que OSi es el
modelo de eleccidn de los fabricantes, vy también por requisitos impuestos por gobiemnos
y organizaciones de usuarios de todo el mundo. En Estados Unidos se han incorporado
estandares del OS! en "Federal Information Processing Standards” ( o estandares
federales para el procesamiento de informacion) del National Bureau of Standards
(NBS).

OSl es un factor clave en el desarralio del Manufacturing Automation Protocol
{MAP, o pr de automati A

6n de la manufactura), creado por General Motors, El
Departamento de Defensa de los Estado Unidos ha hecho un repaso de protocoios OS
para detemminar su apego a sus requisitaos, aunque soporta su Transport Controtl Protocol
{TCP). Otros estandares, como los del IEEE, estan integrados también en el esquema
Ost.
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Capituto 2

Redes de Area Local

w1 CONCEPTOS BASICOS
1.1.1 Historia.

El aimacenamiento y analisis de la informacién ha sido uno de los grandes
problemas a que se ha enfrentado el hombre desde que inventd la escritura. No es sino

hasta la segunda mitad del siglo XX que el hombre ha podido resolver, parciaimente, ese
problama gracias a |a invencion de ia computadora.

En la década de los 50's el hombre dio un gran avance al inventar la
computadora electrénica. La informacién ya podia ser enviada en grandes cantidades a
un lugar central donde se realizaba su procesamiento. Ahora el problema era que esta

informacion (que se encontraba en grandes cajas repletas de tarjetas) tenia que ser
llevada al departamento de proceso de datos.

Con la aparicibn de las terminales en la década de los 60's se logré ia
comunicacion directa entre los usuarios y la unidad central de proceso, logrando una
comunicacidon mas rapida y eficiente, pero se encontrd un obstaculo, que entre mas
terminales y otros periféricos se agregaban al computador central, la velocidad de
comunicacién decaia.

Hacia la mitad de la década de los 70's la delicada tecnologia del silicio e
integracién en miniatura permiti® a los fabricantes de computadoras construir mayor
inteligencia en maquinas mas pequefas. Estas maquinas llamadas microcomputadoras

descongestionaron a las viejas maquinas centrales. A parlir de ese momento cada
usuario tenia su microcomputadora en su escritorio.

A principios de la década de los B80's las microcomputadoras habian
revolucionado por completo el concepto de computacion electrénica asi como sus
aplicaciones y mercado. Los gerentes de los departamentos de informatica fueron
perdiendo el control de la informacion puesto que el proceso de la misma no estaba
centralizado.

A esta época se le podria denominar la era del floppy disk. Los vendedores de
microcomputadoras proclamaban que en esos diskettes se podia almacenar la
informacion de todo su archivero. Sin embargo de alguna manera se habia retrocedido

en cuanto a forrma de procesar informacidon, ya que habia que llevar la informacién
almacenada en los diskettes de una micro a otra y la relati

poca c idad de los
diskettes hacia dificil @l manejo de grandes cantidades de informacién.

Con la llegada de la tecnologia Winchester se lograron dispositivos que permitian
almacenar grandes cantidades de informacion, capacidades que iban desde S Mb hasta
100 Mb. Una desventaja de esta tecnologia era el alto costo que significaba la
adquisicidn de un disco duro. Ademas, Jos usuarios tenian la necesidad de compartir
informacién y programas en forma simultanea. Estas razones principalmente, aunadas a
otras como el poder comparnir recursos de relativa baja utilizaciéon y alto costo llevs a

- diversos fabricantes y desarrolladores a la idea de las redes locales

2



en servidores de discos (Disk

L.as primeras redes
Server). Estos equipos permitian a cada usuano el mismo acceso a todas las partes del

disco, causando obvios problemas de seguridad y de integridad de datos.

De ahi surgieron varios Sistemas Operativos de red para la administracion de f{os
diferentes recursos compartidos, en donde Novell fue la primer Compadia en introducir
un servidor de archivos (File Server) en el que todos los usuarios pueden tener acceso a
ta misma informacién, compartiendo archivos y contando con niveles de seguridad, lo
que permite que ia integridad de la informacion no sea violada.

Es el software de ia red, no el hardware, el que hace la diferencia en la operacién
de la red. Las tendencias actuales indican una definitiva orientacién hacia la conectividad
de datos. No sdio en el envio de la informacién de una computadora a otra, sino sobre
todo en la distribucion del procesamiento a lo largo de grandes redas en la empresa,

ciudad, pais y mundo.
Novell, Inc. fue pionero en 1986 una vez mas, al lanzar la tecnologia de protocolo

abierto que pretende tener una arquitectura universal de conectividad bajo Netware Para

la decada de los 90's debemos esperar tecnologias de conectividad que sean

independientes del protocolo y de equipos propietarios.

11.11.2 Caracteristicas Generales.

Una red de area local es un sistema que agrupa un cierto numero (limitado) de
elementos dentro de un drea geografica como ya se menciond, gue se comunican a
través de un medio de transmision con el fin de compartir recursos e informacién. Una
LAN no esta limitada a un tipo especial de equipo o a una marca exclusiva. La idea de
un sistema en red es agrupar equipos diferentes bajo un mismo medio ambiente
mediante un software especializado. Por tal razén es cornin encontrar en una red
maquinas de diferentes tipos como minis, mainframes, pc’s, o incluso estacicnes
especializadas como graficadoras, robots, monitor industrial, etc.

Esto es lo que se entiende como el concepto de "multiusuario™, donde cada
usuario tiene una micro computadora (PC o Terminal) que opera como estacidén de
trabajo y puede tener acceso a ia informacién en un lugar comun llamado servidor (PC o
Mini) que es en donde se administra la operacidn y recursos de las estaciones de trabajo

en su disco duro.

1.1.3 Necesidad de una LAN.

Hoy en dia es muy comGn encontrar empresas con alto indice de duplicidad de
informacion. Esta se refiere a gue dos o mas entidades ce la empresa manipulan la
misma informacion, inclusc con los mMismos medios pero en diferentes localidades
Cuando se implanta una red se busca que la inforrmacién comun a varias entidades este
disponible y actualizada en todo momento a través de herramientas camo manejadoras
de base de datos que aseguren la integridad y confiabitidad de la informacion,
proporoonando medios accesibles y sencllaos para su uso

1
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Cuando se dispone de un de red, 03 recuUrsos cor ala
generalimente estan disponibles para cualquier usuario. Esto permite crear cienta
indepandancia de los recursos y estaciones de la red, como se muestra en la figura

1.1,

. Figura 11.1.1. Recursos compartidos.

Finalmente otro de ios objetivos primordiales de una LAN es proporcionar medios
adecuados para plantear esquemas de seguridad para la informacién manejada en los
aquipos involucrados en la red. iguaimente una LAN puede contemplar la posibilidad de
conexién con otras LAN mediante sistemas expertos o medios de comunicacion
sofisticados (ruteadores, modems por fibra 6ptica, RDI, microondas o via satélite.

Desventajas de una LAN.

s Alto costo, que va a depender de la infraestructura que se desee.

En caso de tener el control dependiente del servidor, no habra red cuando dicho
servidor tenga problemas de hardware o software.

En donde no haya control con el acceso de disquetes se puede contagiar de virus la
red afectando a la informacién ahi contenida.

e Gran carga administrativa y de apoyo generada por la red.

Ventajas de una LAN.

Conexioén a una gran diversidad de equipos.

Compartir recursos de alto costo o dificii acceso.

Todos los elementos pueden actuar en forma independiente.
Flexibilidad en el crecimiento.

Conexiones externas para transferencia de archivos, datos, etc.
Acceso a librerias de software.

Control centralizado/procesos distribuidos.

Compartir e intercambiar informacion.

-
-
-
-
-
-
-
-
« Manejo de correo y agenda electronica




I.1.4 Estindares de redes de drea local del IEEE.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) ha establecido 12
subcomites con el fin de desarrollar estandares de operacion en redes de area local.

Todos estos grupos reciben la denominaciéon colectiva de Comités de Normalizacion de
redes locales |\EEE 802. E! propdsito de este estandar es aplicar a los dispositivos de
procesamiento de datos quienes necesitan comunicarse con cada uno de estos en un
rango moderado de (1 @ 20 Mbit/seq.) y dentro de un area local (de datos fisicos dentro
de un rango de 4 Km) propiciando compatibilidad entre los dispositivos de diferente

manufactura de tal forma que el hardware y software necesario para la efectiva
comunicacion de datos sea minimizado o eliminado.

802.1 Gestion y niveles superiores (HILD.

Define un estandar permmitiendo que una estacidn se comunique con otra en una
diferente LAN o MAN en un PABX o mediante un cableado de area local. El
aprovechamiento para definir este estandar en estricto orden de preferencia es:

Seleccionar un protocolo estandar existente completo y aplicable. Siguiendo
el paso 1 acerca de seleccionar un protocolo existente que requiere
modificacién para propésitos del IEEE 802 y trabajar con estandares de
grupo responsables para archivar dicha modificacion. Unicamente después

de seguir lo anterior consideraremos haber hecho 1a actualizacién de nuevos
protocolos.

802.2 Control légico de enlace (L .

Es un estandar de capa de enlace de datos usado con |EEE 802.3, |\EEE 802.4 y IEEE
802.5. Técnicas de flujo de control para puentes.

B802.3 CSMA/CD.

El propésito de este estandar es dar compatibilidad a los dispositivos de procesamiento
de datos quienes neceasitan comunicarse con cada uno de estos en un rango moderado
de (1 a 20 Mbit/seg.) y dentro de un area local (de datos fisicos dentro de un rango de 4
¥m). Dicha compatibilidad debe ser entre los dispositivos de diferente manufactura de tal
forma que el hardware y software necesario para la efectiva comunicacién de datos sea
minimizado © eliminado. Es el estandar para Ethemet del IEEE y es un estandar de
capa fisica que usa el método de acceso CSMA/CD en una LAN de configuracion en
bus.

802 .4 Token Bus (Paso de testigo en Bus).

Realiza correcciones simplificando y clarificando. Trata de mantener el estandar en
alineamiento con ISO 8802/4 y otros documentos relevantes. Estandar de capa fisica
que usa el método de acceso de paso de token en una LAN de configuracién en bus.
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802.5 Token Ri Paso de testigo en anillo).

Estandar de capa fisica que usa el método de acceso de paso de token en una LAN de
configuracion en aniillo.

802.6 Redes Metropolitanas (MAN)
El estandar que definira la media de control de acceso de subredes y redes fisicas para

MAN. El estandar provee para los dos caminos intercambio digital de cadenas de bits

usando un medio compartido entre nodos localizados dentro de un area fisica de 50 Km.
de didmetro.

802.7 Practicas recomendadas para |as redes locales de banda ancha,

Es recomendable fisica, eléctrica y mecanicamente para disefios propios del IEEE 802.7
en medios coaxial de banda ancha.

802.8 Redes locales de Fibra Optica
Para trabajos en grupo con tecnologia de fibra optica y estandar.

8029 Interface de servicios integrados para redes locales.

Para el manejo de interfaces de LAN’s estandares para dispositivos de escritorio, los
cuales utilizan cableado par trenzado para la transmisidn de voz y datos y otras
informaciones del 802 mediante backbones en redes LAN e ISDN.

802.10 Interoperabilidad y sequridad en redes locales.

Para definir el estandar de servicios, protocolos, formatos de datos e interfaces que
permmitirdAn asegurar una adecuada operacion entre productos de una LAN. Esta
definicién asegura el intercambio de datos utilizando mecanismos de encripcién, el
manejo de llaves de informacién encriptadas, la distribuciéon de laves de informacion
encriptadas y los objetos que deben estar disponibles en el manejo de una red. Es un
estandar para operar con medidas de seguridad en LAN’s.

802.11 Redes inalambricas.

Para manejar un contro! de acceso medio (MAC) y especificacion de normas fisicas para

conectividad de cableados en mantenimientos o reparaciones y para estaciones moviles
en un drea local.

802.12 Demanda prioridad_en el método de acceso fisico y especificacién con
repetidores.

Para proveer un alta confiabilidad en el manejo de altas velocidades para LAN’s (100
Mbits/seg.) haciendo posibie por recientes descubrimientos un rendimiento éptimo para
altas velocidades particutarmente en UTP y en avances de tecnologia con silicon. Es el
estandar preliminar para la operacion en red 1T00BASEVG.




Con la excepcidn del 802.1 y el B0O2.6, todos los estandares han sido ya
aprobados por la junta de Normalizacién del \EEE. Las normas del IEEE estan
consiguiendo una gran aceptacion. La Organizacion Europea de Fabricantes de
Ordenadores (ECMA) acordd adoptar la norma Token Ring 802.5 como estandar
(ECMABS.1SO, por su parte ha aceptado las normas 802, a las que ha dado la
denominacion 1SO8B02. Como veremos, también los fabricantes y grupos de usuarios
siguen éstos estandares

Los estuerzos del IEEE han puesto especial énfasis en conseguir dentro de 1o
la comp idad entre las espacificaciones 802 y al modelo ISA (Interconexion
de Sistemas Abiertos). En este momento, los comités 802 han desgiosado el nivel de

enlace en 2 subniveles: Control de acceso al medio (Medium Access Controt MAC) y
control 16gico de enlace (Logical Link Control LLC)

Los estandares garantizan una continuidad en cuanto al soporte de hardware y
software. Al existir un estandar la gama disponible de productos en hardware y software
es mucho mas amplia. El soporte y entrenamiento de un estandar es mas sencilio debido
a que es un producto conocido. Se puede decir que la adquisicion de estandares protege
la inversion efectuada por los usuarios.

Por lo general existen diversas opciones de donde escoger,

por ejemplo: un
estandar en el campo de las comunicaciones es ethemet y se encuentran tarjetas con
este estandar en muchas compafias como 3COM, Western Digital, Novell, etc.

El Comité B02.6 del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos ( IEEE ) ha
adoptado estandares para una red de area metropeolitana ( MAN ) y el Instituto Nacional
de Estandares ( ANSI ) ha desarrollado los estandares FDDI y FDDI - 1l para extender et
concepio de redes locales a fin de comprender una area de radio maximo de unos 7
kilbmetros a un radio de cerca de 50 kilbmetros. Una MAN se define como una red con
un didmetro de no mas de 50 kilbmetras. Dicha red satisface claramente una necesidad
de un sistema de comunicacion de informacion de tamafio intermedio que podria tener
beneficios adicionales a los que ofrecen las LAN o las WAN

Desde un principio y hasta

de \a dé de los BO’s reind la anarquia
entre los fabricantes de redes de area local. Ni siquiera la incursion de IBM al mercado
impuso orden, debido en parte a que IBM presentd dos LAN imporntantes basadas en
diferentes tecnologias fisicas e hizo el anuncio de la aparicién de otras. No obstante, la
LAN Token Ring de {BM ha sido marcada con claridad como su primera implantacién
estratégica de una red de area local. Sin menospreciar la incursion de 1IBM en el mercado
de las LAN, actualmente se producen nuevas redes de area local, y continia el debate
concemiente a cual es \a mejor. Sin embargo, ha comenzado a hacerse evidente la
existencia de cierto orden a medida que los estindares de IEEE/ANS! y OSI se traduce
an productos. Los argumentos de los debates entre fabricantes y distribuidores de LAN
fueron tomados de cuatro aspectos fundamemntales:

1. Métodos de Acceso.

2. Ancho de banda.

3. Banda ancha vs banda base

4. Medio fisico o planta de cableado
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Hoy en dia la b se ha en parte, a la interface del usuario y la
facilidad de uso de la LAN, independientemente de la tecnologia de base empleada.

11.1.S Elementos basicos.

Una LAN puede formarse con los siguientes elementos:

1. Componentes de la red (pc’s, minis, robots, etc.).
2. Recursos a compartir (impresoras, medios de almacenamiento, graficadoras,
software, etc.).

3. Medios de comunicacién (cableado, tarjetas de red, concentradores, fibra déptica,
coaxial, etc.).

1. Componentes de (a red.

Los componentes son los que estan interconectados entre si en la red por los
medios de comunicacion y a su vez son controlados por un servidor para poder compartir
los recursos de la misma. Dichos componentes son las computadoras personales, minis,
terminales, robots, etc. Como se mencicnaba anteriofmente no importan las marcas de
los componentes pero si sus caracteristicas de como estan constituidos, es decir, en
base al tipo de S.O. y cableado de red que se haga se requerira de ciertos parametros
en especifico de cada uno de [0s componentes.

2. Recursos a compartir.

Son los elementos fisicos que seran instalados y compartidos en la red local
como fo son las impresoras que pueden ser laser o de matriz, ios graficadoras, unidades
de respaldo, los medios de almacenamiento, el software de red, los recursos del S.O.
que se tenga asi como también Jos archivos o documentos generados en ei mismo disco

duro del servidor.

3. Medios de comunicacion.

Es el medio por el cual se interconectan y por el cual se hara la transmision a los
diferentes componentes fisicamente en la red local. Estos medios fisicos pueden ser,
dependiendo de ia infraestructura y tipo de LAN utilizada desde las tarjetas de red,
concentradores, conectores, etc. hasta el tipo de cable para la transmisién como el

coaxial, par trenzado, fibra éptica, etc.

En ios subsecuentes capitulos, conforme se vaya avanzando se iran describiendo
y analizando cada uno de |{os casos en los que se podran utilizar los componentes,
elementos o medios de comunicacion necesarios, los cuales van a estar asociados con
el software y hardware de cada uno de ellos y dependiendo del tipo de red que se
requiera se tendra necesidad de uno o mas elementos adicionales (tarjetas de red,
concentradores, software, etc.) en la estructura de la red, como se vera en el capitulo
(Tipos de LAN'S) para conformar una red de area local en base a esas caracteristicas.




wa.

TOPOLOGIAS Y PROTOCOLOS

11.2.14 Tipos de topologias de red.

La configuracién de una red suele conocerse como topologia de la misma. La
topologia es la forma (la conectividad fisica) de la red. E\ término “topologia® es un
concepto geométrico con el que se alude al aspecto de una cosa. Por lo tanto, la
topologia de 1a red es la manera en la Que se encuentran interconectados sus
componentas bajo una cierta forma gesométrica. La topologia esta determinada en parte
por la manera en que las PCs administran el accesc a 1a red y en parte por las

limitaciones del sistema de sefales. Mas adelante se analizaran \as posibles formas o
topologias que existen para las redes de area local

Al momento de establecer |a topologia de una red, el disefador debe plantearse
tres objetivos principales:

1. Proporcionar la maéxima fiabilidad posible, para garantizar la recepcion correcta de
toda la informacidon (encaminamiento altemativo)

2. Encaminar el trafico entre el equipo terminal de datos (ETD) transmisor y el receptor a
través del camino mas econémico dentro de la re

3. Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta 6ptimo y un caudal eficaz
maximo.

E! hablar de fiabilidad de una red es referirse a la capacidad que tiene la misma
para transportar datos corectamente de un ETD a otro. Ello incluye la capacidad de
recuperacion de errores o datos perdidos en 1a red, ya sea por fallo del canal, del equipo
terminal de datos, del equipo de terminacion del circuito de datos (ETCD) o del equipo de
conmutacion de datos (ECD).

Cuando un componente de la red crea problemas, el sistema de diagnéstico de la
misma debe ser capaz de identificar y localizar el error, aislar la averia y, si es preciso,
aislar del resto de la red el ponente d.

10S0.

En cuanto al segundo objetivo, cuando se establece la topologia de la red, ésta
debe proporcionar a los pr de ap 1 que resi
ecandmico posible. Para ello es praciso:

1 en los ETD el camino mas
» Minimizar la longitud real del canal que une los componentes, 1o cual suele implicar et
sncaminamiento del trafico de informacion a través del menor nimero posible de
componentes intermadios.

Proparcionar el canal mas econdmico para cada actividad concreta; por ejemplo,
transmitir los datos de baja prioridad a través de un enlace de baja velocidad por

linea telefdnica normal, lo cual es Mmas barato que transmitir esos mismos datos a
través de un canal via satélite de alta velocidad

2%
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En lo que se refiere al tercer objetivo, la topologia a establecer debe proporcionar
un tiempo de respuesta minimo y un caudal eficaz lo mas elevado posible. Para reducir
al minimo el tiempo de respuesta hay que acortar el retardo entre la transmisién y la
raecepcién de datos de un equipo terminal de datos otro,

Nomatmente las redes de area local se apoyan en cuatro topologias principales.
Estas son:

« Estrella

e Anillo

« Canal obus
« Malla

Cada una de ellas se anaiiza a continuacion.

Estrolia.

La topologia en estrella es relativamente simple para una red. Como se puede
observar en la figura 11.2.1., consta de una Unidad Central de Procesamiento (UCP) que
controla el flujo de informacién a través de la red hasta todos los nodos. El tamaio de la
red se controla por intermedio del poder de la UCP central. Igualmente, si el controlador
(UCP) se detiene, la red deja de funcionar. Esta es la estructura mas simple de disefio
de una red, y es bastante utilizada en redes privadas. Una forma de red estrella la
constituye el intercambio privado entre dependencias, sistema de comunicacion
telefdénico, el cual puede manejar datos, si es de tipo digital. Los sistemas de
Pr iento de labras también pueden configurarse como redes estrella.

La mayoria de las redes tradicionales estan disefiadas como redes estrellas.

Estas redes tienen un servidor central que actua de controlador de flujo de informacién
hacia y desde cada dispositivo del sistema.

Las redes estrella fueron las primeras en desarrollarse debido a su estructura
relativamente simple. La desventaja principal radica en las limitaciones en cuanto a
rendimiento y confiabilidad generales. En caso de fallar el controlador central, todo el
sistema deja de funcionar. Asimismo, la red puede crecer sdolo hasta alcanzar la
capacidad del controlador central. Sin embargo, estas redes tienen cabida en aquellos
casos en que las aplicaciones principales estan ligadas a gran capacidad de
procesamiento, adecuada para servidores.

Anillo,

Como su nombre lo indica, en la topologia de red en anillo cada uno de sus
componentes se conecta secuencialmente hasta que la conexién regresa al nodo inicial,
formando una especie de anillo cerrado, como se observa en la figurall.2.2. La red se
organiza con base en los datos que pasan de un elemento de la red al siguiente, por
medio de repetidores conectados entre si secuencialmente por medio de pares de cables
trenzados u otro medio fisico de transmision. Las sefiales pueden ir en una sola
direccion. Este tipo de red, relativamente simple, tiene una desventaja fundamental: si un
nodo o elemento de la red se detiene, toda la red podria dejar de funcionar.
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Figura 11.2.9. C Q i6n de la

en estrella.

Otro problema propio de la configuracién de red en anillo radica en que a medida
que se pasan los mensajes, se puede disminuir notablemente ia velocidad de la red. Asi,
por ejemplo, si los datos van a la derecha y la terminal receptora se encuentra a la

izquierda de la terminal emisora, el mensaje debe pasar por toda la red antes de llegar al
receptor.

El mensaje que entra en una red anillo debe contener un grupo de "bits”
indicando la direccion donde se deove entregar el mensaje en el anillo. Existen varios
protocolos diferentes que puedean operar en comunicaciones punto a punto incluidas en
un anillo, por conmutacion de paquetes y pasajes de patrones de bits. En estos dos
sistemas los mensajes con direccién pasan a través del sistema al receptor adecuado.

Una caracteristica interesante de esta topologia es el Control Distribuido. En el
anillo, a excepcion de algunas funciones, cada elemento es de igual jerarquia que los

demas, en io que resp a sus facul de comunicaciones. Esto proporciona mas
flexibilidad y confiabilidad.

Anillo Doble Redundante

Esta topologia es una variante de |a topologia en anilio. Al igual que |la topologia
anterior, sus componentes estan conectados entre si mediante un anillo en el cual circula
la informacion en un soéio sentido. La diferencia radica en la existencia de un segundo
anillo en el cual la informacién circula en sentido contrario al del primer anillo figura 11.2.3.

0
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Figura 11.2.2. Topologia de red en anilio,

E! anillo primario es utilizado como canal principal. Si por alguna razén el anillo
primario es interrumpido, el secundario restablece |a continuidad del primario en forma
automatica, actuando como redundancia o anillo de respaido. Con ésta topologia se
pueden alcanzar velocidades de 100 MBPS. Esta topologia fue disefada para redes que
requieran de alta velocidad.

Figura 11.2.3. Cor para la de anilio doble redundante.




Bus,

Esta topologia consiste de una linea troncal (o bus) a ia cual estan conectados
todos los nodos figura 11.2.4. La seflal viaja en ambas direcciones del cableado y es
terminada en los extr'mos por medio de una resistencia (terminador). La velocidad de
comuni ion es de apr te 10 MBPS.

El principio de |a topologia de red en bus, es la ausencia de computadora central.
Cada nodo © enlace , esté conectado a un medio Unico y pasivo de comunicaciones, por
ejempio, un cable coaxial. Si bien, cada nodo actua como si fuera parte de una red anilio,
un nodo no depende del siguiente para que el flujo de informacion continue.

A 2

Terminador

]

Terminador

Nodo Nodo
Figura 11.2.4. Topologia de red en bus.

Es lmponant. lomar en cuenta que existe una distincidbn entre las topologias

y las ogi de |las redes. La topologia fisica es la manera en que se
conectan los c.bl.l con las computadoras; la topologia logica es e! flujo de datos de una
PC a otra. Esta distincion es importante por que las topologias fisica y logica de una red
pueden ser completamente diferentes.
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1.2.2 Pr de comt

Un protocoio de comunicacién es un juego de reglas y procedimientos que
proporcionan una técnica uniforme para gobemar una linea de comunicaciones. Estas
regias y procedimientos proveen la administracién, asignacion y control de los recursos
involucrados, asi mismo, establecen metodos para evitar y/o solucionar problemas
acontecidos por situaciones de excepcién ocurridas en cuaiquiera de ios elementos que

intervienen.

Clasificacidn de los protocolos de comunicacién,

Los ETD se comunican entre si mediante las técnicas que se jlustran en la figura
na.s. Los ETCD (equipo de terminacion del circuito de datos), PAD
(ensamblado/desensamblado de paquetes) y ECD (equipo de conmutacion de datos)
emplean también estos métodos para comunicarse entre ellos y con los ETD.

La mayoria de los protocolos que aparecen en la figura 11.2.5. se conocen como
protocolos de linea (enlace o canal) o controles de enlace de datos (DLC - data link
control). Reciben este nombre por que gobiernan el flujo de trafico entre estaciones a
través de un canal fisico de comunicaciones.

L.os protocolos de enlace de datos gestionan todo el trafico de comunicaciones
que atraviesa un canal. Asi, por ejemplo, si a un puerto de comunicaciones acceden
varios usuarios, el DLC garantiza que todos ellos puedan transportar sin errores sus
datos por el canal hasta el nodo receptor. El DLC no suele tener en cuenta si los datos
que transporta el canal proceden de multiples usuarios.

Al gestionar un canal de comunicaciones, los protocolos del control del enlace de
datos siguen varias etapas perfectamente ordenadas:
- Estableciriento del enlace. Una vez que el ETCD ha conseguido una conexion fisica
con el ETCD remoto, ef DLC "dialoga” con ei DLC remoto para asegurarse de que ambos
sistemas estén preparados para intercambiar datos de usuario.

- Transferencia de informacién. Ambas maquinas intercambian datos a traves del enlace
E! DLC comprueba todos los datos por si existe algun error en la transmision, y envia
validaciones de los mismos a ia maquina que transmite.

- Termminacion del enlace. El DLC renuncia al control al control del enlace (canal), lo cual

significa que no pueden transmitirse mas datos hasta que se restablezca el enlace. Por
to generai, un DLC mantiene activo el enlace siempre que la comunidad de usuarios

desee enviar datos a través del mismo.
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1. Redes dc Arca Local.

Un método muy utilizado pesra gestionar un canal de comunicaciones es el
llamado p 1] P 7 io (& "0/ lavo). En esta
técnica se designa un ETD, un ETCD o un ECD como nodo principal del canal. Este
nodo primario (generaimente un ordenador) controla a todas las demas estaciones y
determina si los dispositivos pueden comunicarse y, en caso afirmativo, cuando deben
hacerio. Los sistemas primario/secundario se construyen con diversas tecnclogias, como
se ve en ia figura 1.2.5.

El segundo método importante es el protocolo de igual a igual. En este sistema
ningun nodo es el principal, y por lo general todos los nodos poseen la misma autoridad
sobre el canal. Sin embargo, ello no quiere decir que todos tengan idéntico acceso a la
red, ya que pueden existir prioridades preestablecidas entre ios distintos elementos. A
pesar de ello, la ausencia de un nodo primario proporciona a todos los nodos las mismas
oportunidades de utilizar los recursos de la red. Los sistemas de igual a igual son
frecuentes en las redes locales con topologias en anillo, en bus y en malla, asi como en
determinados sistemas hibridos, como ios que aparecen en la figura i1.2.5.

Sistemas con sondeo/seleccidn,

El primer ejemplo de sistemas primario/secundario es e! esquema de
sondeo/seleccién, generalmente abreviado como sondeo. En la figurall.2.6. se muestra
un ejempio de este tipo de configuraciéon. En dicha figura aparece un ordenador central
en el nodo 1 y un terminal en el nodo 2. Sin embargo, pueden existir otras
configuraciones, por ejempio linea multipunto o topologia en anillo. Conceptualmente, la
técnica de sondeo/seleccion funciona del mismo modo cuando se trata de conectar dos
ordenadores.

Los sistemas de este tipo giran en tomo a dos tipos de ordenes: sondear y
seleccionar. La misidn del comando sondear es transmitir datos al ordenador primario,
mientras que ia funcion del comando seleccionar es justo la contraria: transmitir datos
desde el nodo primario al secundario. En los protocoios mas modernos no son
r i dos de | ion, ya que el nodo principal reserva recursos y buffers
en el receptor durante el establecimiento del enlace, por lo que los datos se envian
cuando al nodo principal le parece conveniente.

En la figurall.2.6. (a) se muestra la secuencia de sondeo. En primer jugar, se envia
un comando sondeo del nodo 1 (principal) al nodo 2 (secundario). ElI comando llega al
nodo 2 y, si éste tiene datos esperando para ser enviados, los transmite al nodo del que
procede el sondeo. El nodo principal comprobara si hay ermores y devolvera un ACK
{(Acknowledgement) si los datos son commectos, o un NAK (Negati Ackr gement)
en caso contrario. Esta secuencia de envio de datos ACK/NAK puede tener lugar
muchas veces, hasta que el nodo secundarico no tenga mas datos que entregar,
momento en el cual la estacidn secundaria debera enviar una indicacién de que ha
concluido su transmision, Que puede consistir en un cédigo de fin de transmisidn (EOT) o
en un bit dentro de un campo de control.
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El funcionamiento del comando seleccionar se ilustra en la figurall.2.6. (b) Ei nodo
primario envia el comando seleccionar al nodo secundario para indicarle que tiene datos
para &l. €1 nodo secundario contesta con un ACK para indicare al nodo primario que
osth disponible y preparado para recibir los datos. En su momento, se transmitird un
indicador de control EOT que concluye la transmision de informacion.

En la figura |1.2.6. (¢) se muestra el proceso sondeo/seleccion. En este ejemplo, el
nodo primario envia una seleccidén al nodo secundario, el cual responde negativamente,
as decir, no puede recibir datos en ese momento. Existen diversas razones por las que
un nodo no pusdea recibir informacion. Pero suponiendo que el problema es que el nodo

secundario tiene datos que enviar al nodo primario, éste inicia un sondeo que permite al
nodo secundano enviar sus datos y vaciar sus butfers.

La ultima secuencia de operaciones figurall.2.6 (d) muestra 1o que sucede en una
red con sondeo/seleccion cuando se envia un sondeo a un nodo secundario y éste
responde negativamente. En este caso, el sistema emplea un NAK para rechazar la
oportunidad que le ofrece el sondeo. £n los sistemas mas modemos, la indicacién de un
estado de disponibilidad para recibir o transmitir se lama Receptor Preparado (RR -
Receive Ready), y la indisponibilidad para eillo se denomina Receptor No Preparado
(RNR - Receive Not Ready).

Una desventaja de los sistemas de sondeo/seleccion es el numero de respuestas
negativas al sondeo, que consumen preciados recursos del canal. Este costo adicional
se acemtua especialmente en los sistemas sin multiplexores ni concentradores de
terminales. Estos equipos pueden aceptar un sondeo general, dirigido hacia todos los

dispositivos, explorar los dispositivos conectados a ellos en busca de alguna respuesta
activa y transmitirla al primario.

Oftro sistema con el que se reduce el efecto de la acumulacion de sondeos es el
empleo de tablas dinamicas de sondeo/seleccidon. Si la terminal sigue siendo sondeado y
no responde después de un cierto nimero de intentos, su prioridad dentro de la tabla
disminuye, y como consecuencia es atendido menos y sondea pocas veces, La estacion
que no responda pasara a tener la prioridad mas baja, mientras que todos los
dispositivos que hayan venido respondiendo afirmativamente ascenderan dentro de la
tabla de prioridades.

Los protocolos con sondeo que se utilizan actualmente estan orientados a caracter
o a bit. Muchos protocolos de caracteres incluyen campos de control que se ubican en
posiciones variables dentro de la trama. En los protocolos orentados a bits, por el
cantrario, los campos de control suelen ocupar posiciones fijJas. Los protocolos
orientados a caracteres dependen del cddigo, ya que es e! coddigo concreto o que
determina ia interpretacion de los campos de control. Los protocolos orientados a bits
son transparentes al cddigo, pues el significado del campo de control se deduce de los
bits individuales.
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Figura 11.2.6. Sistemas con sondeo/seleccidon.
Sondeo/seleccién con parada y espera.

Una de las formas mas sencillas de sondeo/seleccion es 1a técnica de parada y
espera. Se llama asi por que el ETD transmite una trama y queda a la espera de una
contestacion. Es un mecanismo semiduplex por definicion (bidireccional alternado), ya
que las transmisiones tienen lugar en ambos sentidos, pero s6lo en uno cada vez. La
técnica de parada y espera es bastante utilizada, ya que se trata de un sistema
relativamente econémico; los programas que lo controlan son sencilios y tienen una
l6gica bastante reducida. Sin embargo, el esquema parada-espera puro tiene un defecto:
no ofrece secuenciamiento. Para corregir este inconveniente, se ha creado el sistema de
parada-espera secuencial, en el cual las estaciones emplean numeros de
secuenciamiento que mantienen 1a contabilidad y controlan el flujo de trafico.

En algunos protocolos No es necesario que las estaciones emisoras inserten el
numero de secuencia. En lugar de ello, el nOmero de secuencia se deduce, pues va
tomando altemativamente los valores 1 y 0. La estacidn que transmite simplemente
bascula un contador entre 1 y O, envia 1a trama y queda a la espera de un ACK 10 0.

Un ejemplo de esta técnica es el protocolo BSC (Control Sincrono Binario),
también conocido como BiSync (bisincrono). BSC es un protocolo semiduplex. Este
protocolo es capaz de manejar conexiones punto a punto y multipunto, ademas de los
canales conmutados o no conmutados. BSC es un protocolo sensible al codigo. Todos
los caracteres que se transmiten a través de un canal BSC deben ser decodificados en el
receptor para comprobar si se trata de un caracter de control o de un dato de usuario.

BSC plantea problemas significativos en modo semiduplex, en modo dependiente
del codigo, cuando hay varios formatos y cuando son varias las lineas. Por eso han
surgido los protocoios de linea, con el fin de sustituir a 10s protocolos bisincronos.
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ARQ continuo (ventanas maéviles).

Otro ejemplo de sistema de sondeo/seleccidn es la técnica ARQ continuo. La
técnica ARQ (Allowad to ReQuest) pemite a una estacidon solicitar automaticamente una

retransmision de otra estacidon. Este método puede emplear la transmisidn duiplex
integral (bidireccional simuiltanea).

Los dispositivos ARQ continuo manejan el concepto de ventanas de transmisién y
de recepcidon. Sobre cada enlace se establece una ventana con el fin de reservar
recursos para ambos ETD. Esta reserva incluye la asignacién de recurscs fisicos de la
terminal o de espacio en el buffer para el ETD que transmite. En la mayoria de los
sistemas, la ventana proporciona espacio de buffer y reglas de secuenciamiento.
Durante el inicio de una sesién de enlace entre 1os ETD se establece una ventana, Esta
idea de creaci®n de ventanas es necesaria para los protocolos duplex, ya que éstos
producen un flujo continuc de tramas entrantes en el nodo receptor sin las
confirmaciones intermitentes del esquema parada-espera. Por |o tanto, el receptor debe
disponer de espacio suficiente para manejar el trafico que llega constantemente

Los protocoios de sondeo ARQ continuo se usan mucho en redes de gran
cobertura (WAN). Ef control de errores adquiere una gran importancia en este tipo de
sistemas. Una parte considerable del soporte légico que gestiona el sondeo ARQ
comtinuo se dedica a detectar y cosregir posibles errores. El ARQ continuo utiliza dos
métodos distintos para detectar y retransmitir datos erroneos. El primero de elios, el
Rechazo Selectivo, exige unicamente el reenvio de la transmision incorrecta. El segundo
mecanismo, el Rechazo No Selectivo, no solo exige el reenvio de la transmision
defectuosa, sino también de todas las tramas que fueron transmitidas después. Como
ejemplos del esquema ARQ se presentan los protocolos HDLC y SDLC

HDLC (HighLevel Data Link Control - Control de enlace de datos de alto nivel)

Es una norma publicada por 1SO que ha conseguido afianzarse en todo el mundo.
Proporciona una amplia variedad de funciones y cubre un amplioc espectro de
aplicaciones. Esta considerada en realidad como un ambito que engloba a muchos otros
Pr los. Las i

P es que permite el HDLC hacen que algunas partes del protocolo
resuiten una especie de hibrido entre los esquemas primario/secundario puros y los

esquemas homogéneos, ya que 1os comandos de sondeo disminuyen y los comandos de
seleccion desaparecen.

El protocoilo HDLC puede instalarse de diversas formas. Admite transmisiones
daplex y semidaplex, configuraciones punto a punto o multipunto, y canatles conmutados
¥y no conmutados. Una estacion HDLC puede ser primaria, secundaria o combinada.
Cada estacion puede funcionar en uno de los siguientes estados: desconexién lagica,
estado de inicializacién y estado de transferencia de informacion, Una vez iniciado el
modo de transferencia de informacion, puede operar en modo de respuesta normal, en
modo de respuesta asincrona o en modo de respuesta asincrona equilibrada

E! enlace HOLC puede configurarse de tres maneras distintas: no equilibrado

simétrico y equilibrado. Estas modalidades se conocen como no equilibrado normal (UN)'
no equilibrado asincrono (UA) y equitibrado asincrono (BA)
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SDLC (Synchronous Data Link Control - Control de eniace de datos sincrono) es
ia version IBM del ambito HDLC. Utiiza o modo de respuesta normal no equilibrado.
Enseguida s muestran las difsersncias entre SOLC y HDLC:

- HOLC ofrece la posibilidad de ol de di o de 8 bits

madiant® octetos de extension. Con esto se puodon direccionar mas terminales o

grupos d. terminales y otron dispositivos periféricos. Los sistemas SDLC sdio
de "o de un

- HDLC pom'ute ‘axtender el campo de control. Los sistemas HOLC que empiean la

opcidn de formato extendido pueden ampliar su campo de control hasta 16

bits, lo cual permite manejar nGomeros de secuencia mayores. SDLC sélo admite

ol formato basico de 8 bits.Este hecho sdquiere una especial importancia cuando

se opera con enlaces via satélite.

- Los sistemas SDLC oblig a que ef d. ir i6n esté formado por un

par de octetos. HDLC no impone esta res!

- SDLC ofrece comandos y respuestas adndonales para configuraciones en bucle.

La familia HDLC de protocolos de control de linea continGa evolucionando y
craciendo. Et hecho de que protocolos como el X.25 y al IEEE 802 y sistemas como las
redes digitales lo utilicen le asegura una larga vida operativa. Sin embargo, el énfasis en
conseguir una transmisiéon libre de errures que cacacteriza al HOLC puede perder
impofiancia a medida que vayan apareciendo fibras 6pticas fiables y nuevas técnicas de

correccion de efrores.

§is!ngg‘ S _sin sondeo.

Continuando con el esquema primario/secundario, ahora se analizan los sistemas
sin sondeo. Como se puede ver &n la figura 11.2.5. , este grupo incluye los siguientes

protocolos:
1. RTS/CTS (Request To Send/Clear To Send).
2. XorwXoff

TOMA (Time Division Multiple Accass)
Los dos primeras métodos, RTS/CTS v Xoano" son tmsum. sonauos el
an ados de

t.re.m TDMA esunpocom‘ T
T por

3.

1. RTSCTS.
para transmitir) es un protocalo de

RTSACTS ( icitud de trar ision/F
comunicacion de datos considerado de bajo nivel. Sin embargo, es bastante ulilizado

debido a su estrecha relacion y dependencia con el interfaz fisico RS-232.

El empleoc de RS-232 para llavar a cabo comunicaciones entre ETD es bastante
frecuente en entornos jocales, ya que RS-232 es una interface para cortas distancias,
por lo general con canales de escasos cientos de metros.
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En este esquema, los dispositivos pueden controlar la comunicacion mutua
activando y desactivando las sefhales RTS/CTS presentes en el canal RS-232 C. Una
aplicacion tipica de esta técnica es la conexion de un terminal a un multiplexor sencillo.
La terminal solicita el uso del canal activando su linea RTS. El multiplexor responde a

esta peticién activando su linea CTS. Enseguida la terminal envia sus datos al
muttiplexor.

2. Xor/Xoff.

Otra técnica de tipo primario/secundario sin sondeo utilizada ampliamente es el
mecanismo Xon/Xoff. XON es un caracter de transmision ASCIl y suele representarse
con el codigo DC1. XOFF se representa con el codigo DC3. Los periféricos como
impresoras, terminales graficos o trazadores pueden utilizar la técnica Xon/Xoff para
gobemar el trifico de informacién que reciben. La estacion maestra o primaria envia
datos al extremo remoto donde se encuentra el perifarico, el cual representa los datos en
un medio externo. Como la velocidad de los trazadores o impresoras generalmente es
menor que la velocidad del canal y del ordenador, los buffers de estos dispositivos
pueden llenarse. Para evitar su desbordamiento, estos dispositivos envian una seral
Xoff al ordenador para gue detenga su transmisién.

Una vez que el ordenador recibe la sefal Xoff detiene su transmision. Conserva
todos los datos que vaya produciendo hasta que llegue una sefnal Xon. Este cédigo
indica que el periférico esta disponible y preparado para recibir mas datos.

3. Acceso muiltiple por division de tiempo (TDMA).

Un mecanismeo mas elaborado para controlar sistemas primario/secundario sin
sondeo es el Acceso Multiple por Division de Tiempo (TDMA). £En este esquema se
designa a un nodo como estacidon principal cuya mision es aceptar las solicitudes de las
estaciones secundarias para utilizar el canal de comuni iones. Las licitudes se
envian como parte de las transmisiones en curso, dentro de un campo de control
especial. Cada cierto tiempo, la estacidén de referencia transmite una trama de control
que indica que estaciones pueden utilizar el canal durante un cierto periodeo. Una vez
recibida una trama de autorizacién, 1a estacién secundaria ajusta su reloj para transmitir
dentro del intervalo preserialado.

€1 esquema TDMA no utiliza ningln sistema de sondeo y seleccidn. Sin embargo,
puede incluirse dentro de la clasificacion primario/secundario debido a que la estacién de
referencia TDMA tiene ia posibilidad de asignar o no el canal a distintas estaciones.

Estas asignaciones se basan en la prioridad relativa de cada estacion o en el tipo de
trafico que genera.

Sisternas hibridos.

Como se menciond en la seccidn de protocolos ARQ continuc - HOLC, las
multiples opciones que permite el HDLC generan que parte de este protocolo se
convierta en una especie de hibrido entre los esquemas primario/secundaric y los
esquemas de igual a igual. Como se puede observar en la figurall.2 5., esta parte hibrida
del protocolo HDLC lo componen los elementos LAP, LAPB, LLC, LAPD y LAPX.
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de_a s0 gl enl
El LAP (Link Access Proeodum) @8 unc de los primeros subconjuntos de HDLC
que ap. . Esté b vdo SARM (Activacion del modo de respuesta
;lneron-) de HDLC y 'undona lobn eonﬁgur.donos no equilibradas. La activacion de
un enlace con LAP es ir , pues a 'es & enviar un SARM y
un UA antes de establecerio.

il 1 P

LAPB (Link Access Procedure Balanced) es uuuzado en bastantes redes
informiticas de todo el mundo, tanto publi como pr Es un subconjunto del
repertorio de comandos y respuesstas HDLC. Este sisterna s® empiea en uno de los
protocolos para redes de paquetes mas aceptados, el X.25. LAPB, ademas de utilizar et
modo asincrono squilibrado. Maneja también el rechazo simulténeo de tramas en
transmisiones bidireccionales. Ademas, no permite transmitir informacion dentro de
tramas de respuesta, lo cual no supone ningun problema, ya que en modo asincrono
equilibrado ia m'ormacaén puodo transferirse dentro de tramas de comandos, y ademas,

como ias dos es i son iones prir ambas pueden transmitir
comandos.
on i el eniace

LLC (Logical Link Control) es un estindar desamollado por el comité de
normalizacion IEEE 802 para redes de @rea local. Esta norma permite conectar una red
local con otra de érea extensa. LLC emplea un subconjunto del HDLC. Usa el modo
asincrono equilibrado y esta disefiado para intercalarse entre el nivel de red local y el
nivel de red extensa. E! mecanismo de este esquema se muestra en la figurall.2.7. La
unidad de acceso al medio (MAU) contiene los protocolos de la red local y LLC
proporciona la interface con niveles superiores.

Nivel de Red

Subnivel dal Cantrol
Ldégice dad Enlace
@Lo

Nived de enjace
Subnivel de la Unidsd

Accaso
al Medie (MAU)

Nivel fisico

Figura 11.2.7. Control tégico del Enlace (LLC).




Procedimiento de acceso al enlace, canal D (LAPD).

LAPD (Link Access Procedurs, D channel) es otro subconjunto de la estructura
HDLC, aunque algunas de sus extensiones van mas del ambito HDLC. Esta
pensado para servir de control de eniasce en |a red digital de servicios integrados (RSD1).

Procedimiento equilibrado extendido de acceso al enlace (LAPX)

LAPX (LAPB extendido) es otro subconjunto de HODLC, utilizado en los sistemas
basados en terminales y en el nuevo estandar de Teletex. Es una version semiduplex de
HOLC.

Sistemas sin priondad.

Ahora se analizard el bloque de clasificacidbn de protocolos de red que

corresponde a las técnicas de igual a igual figurall.2.5. En esta seccién se muestran los
sistemas de igual a igual sin prioridad.

Sist multipl dos por divisién de tiempo (TDM) o ranurados.

En un sistema multiplexado por division temporal cada estacion tiene asignado un
periodo de tiempo en el canal de comunicacidn, y los distintos periodos estan repartidos
por igual entre todos los usuarios. Durante cada periodo o ranura de tiempo, cada
usuario posee el control total del canal. TDM es una forma simplificada del esquema
TDMA que se vio en secciones anteriores. Es un método bastante empleado tanto en
redes de gran cobertura como en redes locales. Para algunos fabricantes, TDM no es un

verdadero protocolo; sin embargo, se utiliza bastante para construir redes tanto en las
topologias en bus como en anillo.

Insercién de registro.

La inserciobn de registros es una version mejorada del anillo ranurado. Esta
técnica se usa bastante en redes en anillo. Siempre que el enlace esta desocupado,
cualquier estacidon puede transmitir. Si mientras una estacioén transmite le llega alguna
trama, ésta queda almacenada en un registro y se transmite inmediatamente después de

ia trama de la estacién. Este método permite ir encadenando muitiples tramas a lo largo
de! anilio.

Sistemas con escucha de portadora (colisién).

Las redes con escucha de portadora (colisiones) son otro ejemplo de sistemas de
igual a igual sin prioridad. Este esquema es utilizado frecuentemente en redes locales.

£n algunas instalaciones se emplea esta técnica segun las especificaciones de la norma
Ethernet e IEEE 802.3.
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Para una red con escucha de portadora, o deteccion de actividad, todas las
estacionas son iguales, por lo que todas elilas pugnan por e empleo del canal con el
mismo derecho. Antes de transmitir, cada estacion examina el canal para comprobar si
esth ocupado. Si el canal estad libre, cualquier estacion que desee transmitir datos
enviar su trama por el mismo. En caso contrario, debera esperar a que termine |a sefial

an cCurso.

Las redes con escucha de portadora ofrecen varios métodos para conseguir el
control del canal. Uno de etflos es la técnica no persistente, 1a cual permite a todas las
estaciones transmitir inmediatamente una vez detectada la liberacién del canal, sin que
exista ningun otro arbitraje previo a la transmision. En caso de que el canal esté
ocupado, cada estacién espera un periodo aleatorio de tiempo antes de volver a
examinar el estado del canal.

Otra lécnlca que empiean los sistemas ranurados es la llamada p-persistente, en
la que cada un algoritmo de espera. Asi, las estaciones no transmiten
inmediatamente después de detectar que el canal esta libre, sino que cada una de ellas
ejecutara una rutina que genera una espera de duracion aleatoria, por lo general de unos
cuantos microsegundos. Si una estacion observa que el canal estad ocupado, esperara
un intervalo de tiempo (ranura) antes de intentarfo de nuevo. X

Existe otra técnica, 7-persistente, en la cual la estacién comienza a transmitir en
el momento en que advierte que el canal esta libre. Cuando se produce una colision, la
astacion espera un periodo de tiempo de duracion aleatoria antes de volver a examinar

el estado del canal.

Un ejemplo de este esquema es la técnica ALOHA, la cual se utiliza en
comunicaciones via satélite, pero puede aplicarse por igual a cualgquier medio de
comunicacion en el que varios usuarios tengan que competir por el uso del enlace. La
premisa en que se basa ALOHA es que todos (os usuarios tienen idéntica Jerarquil es
decir, todos pueden acceder por igual al canal. Una estacién de usuario transmite
cuando tiene datos que enviar. Como el canal no esta dotado de ninguna estructura
principal/secundario, es posible que ocasionalmente varios ysuarios transmitan casi a la
vez. Las sefiales de ambos se interferiran y distorsionaran mutuamente durante su
camino hacia el transpondedor de! satélite.

Cuando se produce una de estas colisiones de paquetes, es necesarno
retransmitir los paquetes dafados. Como los usuarios del enlace de satélite saben
exactamente que es lo que transmitieron, bastard con que escuchen el canal de bajada
para determinar si el paquete ha sido difundido sin dafio. Si el paquete ha sufrido

i las iones tienen que retransmitir sus paquetes respectivos.
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El ALOHA aleatorio sufre una degradacion considerable en el caudal cursado
durante los periodos de trafico intenso. Sin embargo, todo lo que viaja por el canal son
datos de usuario. A diferencia de los sistemas de sondeo principal/secundario, ALOHA
no emplea sondeos, selecciones ni respuestas negativas a los sondeos, unicamente
transmita informacion de usuario. Otro ejemplo de este esquema es la técnica CSMA/CD.
E! acceso multiple por escucha de portadora con deteccion de colisiones (CSMA/CD), es
el procedimiento mas probado para controiar una red local con estructura en bus. La
version mas extendida de este método es |a de la especificacion Ethemet. El sistema
Ethemet fue desarrollado en parte basandose en los conceptos de ALOHA. Xerox

Corporation se ocupd de investigar en el tema del CSMA/CD y puso en el mercado el
primer proqucto comaercial.

En 1980, Xerox, Inte! corporation y Digital Equipment Corporation (DEC)
publicaron de manera conjunta una especificacién para |la red local Ethermnet, que seria
mas tarde introducida en los estudios de los comités IEEE 802 y, con ciertas
modificaciones, publicada como el estandar IEEE 802.3.

£n una rad CSMA/CD, cada estacion incluye una parte emisora y una parte
receptora, para manejar el trafico de datos entrantes y salientes. El lado emisor se
invoca cuando e! usuario desea enviar datos a otro ETO de la red, y el receptor se invoca
cuando el cable transporta sefales dirigidas a las estaciones de la red.

Paso de Testigo.

El paso de testigo (token passing) es otra forma de configurar sistemas de igual a
igual sin prioridad. Esta técnica es muy comun en redes locales. Se pueden configurar
sistemas con paso de testigo con topologias en bus o en anillo, principalmente.

Token Ring (paso de testigo en anillo). Para explicar este esquema, en la figura
il.2.8. aparece una topologia en anillo. Las estaciones estan conectadas a un anillo
concéntrico mediante una unidad de interface con el anillo (RIU - Ring Interface Unit).
Cada RIU es responsable de monitorear todos los datos que pasen por ella, ademas de
regenarar la transmision y entregaria a la siguiente estacion. Si la direccion que aparece
en ia cabecera de la transmision indica que los datos estan destinados a su estacion, la

unidad de interface copiara los datos y se 10s entregara al ETD o ETD’s conectados a
ella.

Si el anillo esta libre, circula por él un testigo "libre" de un nodo a otro. El testigo
es el que controla el uso del anillo, indicando si esta ocupade © no. Un testigo ocupado
indica que ailguna estacion ha tomado el controf del canal y esta transmitiendo datos. Un

testigo libre sefiala que el anillo esta desocupado y cualquier estacion queda autorizada
a transmitir en el momento en que lo reciba.

Token Bus (paso de testigo en bus). Aun cuando los sistemas con paso de testigo
n bus disponen de un canal horizontal (bus), permiten acceder al mismo como si fuese
un anillo fisico. El protocolo elimina las colisiones que aparecen en los sistemas con

escucha de portadora con colisién, a la vez que permite utilizar un canal sin forma de
anillo.
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Testigo

(m) El testigo libre circuia pur & anillo

Datox
(b) D obtiene el control del anillo

Figura

2.8. Red con paso de testigo en anillo.

E! protocolo usa una trama de control lamada testigo de acceso o derecho de
acceso, que permite a una estacion el uso exclusivo del bus. La estaciéon que tiene en su
poder el testigo usa el bus durante un periodo de tiempo para enviar y recibir datos, y a
continuacion se lo entregara a otra estacion designada. En la topologia en bus, todas las
estaciones escuchan y reciben el testigo de acceso, pero la Unica estacidn que esta
autorizada para usar el canal es la que aparece indicada expresamente en el testigo de
acceso. Todas las demas estaciones deberan esperar su turno para recibir al testigo.

Las estaciones van recibiendo el testigo ciclicamente, con lo cual se configura un
anillo logico, aunque sobre un bus fisico. Esta modalidad de paso de testigo se conoce

también como sistema de testigo explicito, por que cada testigo Wleva incorporada la
diraccidén de su destinatario.

Sistemas con prioridad.

El Oitimo gran bloque de sistemas de comunicacion en red es, como o muestra la
figurall.2.5, el método de igual a igual con prioridad, la cual puede seguir tres esquemas

de funcionamiento: ranurado con prioridad, deteccién de actividad (libre de colisiones) y
paso de testigo (con prioridad).

Ranurado con prioridad.

El sistema de ranurado con prioridad es similar al método de multiplexado
convencional por divisidon en el tiempo. Sin embargo, el uso del canal se asigna segun
una cierta prioridad. Enseguida se muestran algunos criterios para establecer la
preferencia de utilizacidon del canal:

- anterior propietario del canal

- tiempos de respuesta que necesita una estacion

- cantidad de datos a transmitir

- necesidades de transmision segun la hora del dia, etc.

€l intervalo de prioridad puede determinarse sin necesidad de ninguna estacion

principal. Para controlar el uso de los intervalos basta cargar en cada estacion los
parametros de prioridad correspondientes.




con 1 de actividad (libre de colisiones).

Estos sistemas presentan muchas similitudes con las redes con escucha de
portadora y colisién. La principal diferencia esta en el empileo de algoritmos que evitan la
aparicion de colisiones. Los sistemas con deteccion de actividad pueden realizarse con
técnicas similares a las de los anillos ranurados con pricridad, o bien afiadiendo a la red
un mecanismo adicional: el temporizador o arbitro, que determina en que momento
puede transmitir una determinada estacion sin riesgo de colisiones. La temporizacion se

determina en cada una de las astacionas sin que tenga que intervenir ningin nodo
principal como supervisor del canal.

Cada puerto tiene asignado un determinado intervalo de temporizacion. Cuando
este intervalo termina, el puerto utiliza un parametro temporizador para determinar
cuando puede transmitir. La tempori 1 puede se siguiendo una ciena
prioridad, de modo que en el puerto cuya prioridad sea maxima el temporizador acabe el
primero. Si este puerto decide no transmitir, el canal sigue libre. A continuacion, la
estacion siguiente en prioridad observard que el canal esta libre. Su temporizador le

indica que se encuentra dentro del intervalo durante el cual puede transmitir, por o que
puede hacerse cargo del canal si lo desea.

Las estaciones de prioridades mas elevadas, si no transmiten, dejan libre el
canal, con lo cual las estaciones de prioridades mas bajas pueden hacerse cargo del
mismo. En las redes ranuradas convencionales, el tiempo en el cual el canal esta
desocupado se traduce en oportunidades perdidas de transmitir. Sin embargo, en una
red sin colisiones, el arbitro permite que la estacién cuya prioridad sea mas elevada tome
el control del canal si tiene algun dato que transmitir. De este modo se reduce de forma
considerable el tiempo en que el canal esta desocupado.

Sistemas de paso de testigo con priornidad.

€1 dlitimo ejemplo de sistemas de igual a igual es una mejora del esquema de
paso de testigo, en el cual se afaden prioridades al mecanismo basico de paso de
testigo, por lo general sobre una red en anillo. Cada uno de los sistemas conectados a
una red con pasc de testigo tiene asignada una prioridad. Generalmente son ocho los
niveles de prioridad. €l objetivo del esquema de paso de testigo con prioridad es que
cada estacidon tenga la oportunidad de reservarse el uso del anillo durante la siguiente
transmision a lo largo del mismo. A medida que el testigo y los datos recorren la red,
cada nodo examina al testigo, el cual contiene un campo de reserva. Si la proridad del
nodo individua!l es mayor que la de ese campo de reserva, 6l campo de reserva toma el
valor de la prioridad del nodo, con 1o cual el nodo se reserva el uso del anillo durante la
siguiente vuelta. Si ningun otro nodo incrementa el valor de este campo de reserva, la
estacion queda autorizada para utilizar el anillo y el canal durante la siguiente vuelta

La estacion que captura el testigo guarda el valor de reserva anterior en alguna
area de almacenamiento temporal propia. Una vez liberado el anillo, cuando se haya
completado una vueita al mismo, la estacién restaura el anterior nivel minimo de
prioridad que tenia la red. De esta forma, una vez liberado el testigo para la siguiente
vuelita, i i

la estacidn que tiene la reserva mas alta podra capturario. Un ejemplo de este
esquema es la norma IEEE-B02.5, lamada Token Ring.
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1.2.3 Transportes de red.

Por encima de los madios de comunicacion y por debajo de todos los demas
componentes de la red, se encuentra ¢! subsistema de transporte de red. Este es el
conjunto de técnicas qQue hacen posible que los datos sean enviados y recibidos a través
de los medios de comunicacion. Este subsistema ocuilta los componentes que se
encuentran por encima del transporte de red los detalles de los medios de comunicacion
y la manera en que se detectan y corrigen los errores en la recepcion y envio de datos.

hemet.

Es el ambiente de comuni i6n entre mics P as mas utilizado en la
actualidad y cumple con la norma IEEE 802.3 y probablemente es el que en mas
industrias abarca su instalacion como empresas de iniciativa privada, fabricas, sector
ad ionat, g no y cientifico.

Ethemet puede ser utilizado con distintas opciones de cableado como es el cable
coaxial deigado (figura 11.2.9) o grueso {figura 11.2.10), cable UTP (cable de par trenzado
sin blindaje) o fibra Optica. Las redes ethemet se caracterizan por contar con un
protocolo de comunicacidn denominado CSMA/CD (Carrier Sense Multiple
A /Colision D ion) @l cual se basa en un esquema de deteccion de colisiones y
por una topologia de bus lineal en donde todos los nodos de la red, tanto servidores de
archivos como estaciones de trabajo, se encuentran unidos entre si a través de un cable
de interface, al cual se le conoce con el nombre de segmento troncal. Es deacir, las
computadoras se conectan a la misma linea de comunicacién y por ésta transmiten los
paquetes de informacidén hacia el servidor y los otros nodos.

Cada estacion se encuentra monitoreando constantemente la linea de
comunicacion con el objeto de transmitir o recibir sus mensajes. Si la linea presenta
trafico en el momento que una estacion quiere transmitir, |a estacién espera un periodo
muy corto (milisegundos) para continuar monitoreando la red. Si la linea esta libre, la
estacion transmisora envia su mensaje en ambas direcciones por toda ia red. Cada
mensaje incluye una identificacién del nodo transmisor hacia el receptor y solamente el
nodo receptor puede leer el mensaje completo.

Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simultAneamente ocurre una
colision y es necesaria una retransmision. Ya que el nodo aun estad monitoreando, sabe
que ha ocurrido una colision, es decir, es capaz de detectar la colisidn, e intentara de
nuevo ia transmisiéon del mensaje.

El protocolo incluye las reglas que determinan cuanto tiempo tendran que esperar
los nodos o estaciones para realizar sus envios nuevamente. La velocidad de
transferencia de ethernet es de 10 Mbits por segundo, por lo contrario de lo que se
pudiese pensar conforme al tipo de comunicacién y operacion, en el que se tienen
tiempos de respuesta inconsistentes e imprescindibles, su rendimiento es muy superior al
de otro tipo de redes locales. Todo lo anteriormente descrito se aplica cuando se utiliza
un cable coaxial.

47



Hardware para redes ethemet con cable deigado:

Tarjeta de interface ethemet.

Esta tarjeta e5 colocada en un slot de cada una de las estaciones de trabajo de ia
red. La velocidad de transferencia de informacion con este tipo de interface es de 10
Mbps (Mega bdits por segundo).
Conector BNC tipo plug.

Estos conectores son usados para interconectar el hardware de la red.
Cable deigado ethemet.

Conocido como cable coaxiat RGS8 A/U de 0.2 pulgadas de diametro y SO Ohms.
Conectores BNC tipo T.

Utilizados para unir dos tramos de cable delgado a una tarjeta de interface de la
estacion de trabajo.

Terminador BNC.

Este tipo de dispositivo de 50 Ohms debe ser colocado en cada uno de los
extremos del segmento troncal. Existen del tipo aterrizados y sin aterrizar.

Las fimitaciones de la red ethemet con cable delgado:

Maximo numero de segmentos troncales: 3

Maximo largo de cada segmento troncal: 300 mts.

Maxima distancia de |a red de punta a punta: 925 mts.
Maximo niumero de estaciones conectadas a un segmento: 30
Minima distancia entre dos conectores tipo "T": 0.5 mts,

Hargdware para redes ethernet con cable grueso:
Tarjeta de interface ethemet.
Transceiver.

Cada estacion de la red ethemet que esta conectada con cable grueso, se

comunica a la misma red a través de un transceiver que se encuentra unido al segmento
troncal o bus principal.

Cable grueso ethernet.

Tiene 0.4 pulgadas de diametro y su impedancia es de 50 Ohms. Este cable es
utilizado para conformar el segmento troncal.

Cable del transceiver.
Este cable es utilizado para conectar ia estacién de trabajo al transcaiver.
Conector tipo DIX.

Los conectores DIX macho y hembra son utilizados para unir la estacion de trabajo
al transceiver.
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CONBCTOR BARREL BNC _

TERMNADOR

SEGMENTO TRONCAL

-
— 1} ]
\ COMNECTOR EN “T" BNC

Figura 11.2.9. Red Ethemet con cable coaxial delgado.

Conectores serie "N".

Estos conectores se instalan en ios extreros del cable grueso y permiten colocar
un terminador serie N

Terminadores serie "N™.
Son utilizados para indicar el final del segmento troncal. Existen aterrizados y sin
aterrizar.

Las limitaciones de la red ethemet con cable grueso:

Maximo nimero de segmentos troncales: 5

Maximo largo de cada segmento troncal: 500 mts.

Maxima distancia de la red de punta a punta: 2500 mts.
Maximo numero de estaciones conectadas a un segmento: 100
Minima distancia entre dos transceivers: 50 mts.

Cuando se utiliza cable telefénico UTP o fibra dptica el concepto de bus lineal se
altera, ya que en este tipo de cableado la topologia no es precisamente un bus lineal
sino tipo estrella. Se pareciera fisicamente a las redes Arcnet o Token Ring, ya que los
nodos se conectan a través de un centro de alambrado (panel de parcheo) o
concentradores y éstos podrian o no enlazarse a un bus de cable coaxial o de fibra
oOptica. Lo que realmente esta sucediendo es que estos concentradores ethemet de
cable UTP intemamente con su electréonica llevan ese bus lineal para la conexion de los
nodos. Este tipo de redes bajo el cableado UTP y por la misma evolucidon de la
tecnologia esta regida bajo el nuevo estandar 10Base-T como se vera posteriormente.
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Figura 11.2.10. Red ethemet con cable grueso.

Ethemet usa el método de acceso a red CSMA/CD (Acceso al medio por escucha
de portadora con deteccién de colisidn). Con este método, cualquier estacion de trabajo
que quiera acceder a la red debe prestar atencidn al tridfico antes de empezar a
transmitir. Para prestar atencion al trifico, la estacion busca una serial en el cable. Si no
hay trafico, la transmisién puede comenzar. La estacién de trabajo debe verificar
inmediatamente para ver si ha habido una colisién ocasionada por que otra estacién de
trabajo envidé datos al mismo tiempo. Si hay una colision, la estacién de trabajo se
detiene, espera un tiempo razonable y luego vuelve a transmitir. Todo esto es manejado
por el adaptador de red y no afecta a la computadora en lo absoluto.

Arcnet.

A diferencia de ethemet, las redes locales arcnet operan bajo un protocolo de
comunicacion llamado Token passing, el cual esta basado en un esquema libre de
colisiones y en una topologia original en forma de anilio pero con una pequeia variante
que hace ver a la red con una forma de tipo estrelia. Arcnet cuenta ademas con la
ventaja de que es barato.

La solidez de arcnet es una caracteristica ciave. Se puede quebrantar
flagrantemente las especificaciones de! sistema e incluso hacer cosas totalmente
legales con la configuracion y el sistema seguira funcionando. Cuando se configura
apropiadamente, es capaz de tolerar desconexiones, fracturas de cable y cables
defectuosos o daffados sin causar problemas mayores. De hecho, arcnet se reconfigura
automaticamente, resolviendo cualquier fractura de cable, desconexiones de estacion u
otros hechos anormaies de manera que no afecten a todo el sistema.
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La dasventaja de arcnet esté en su rendimiento. La varsién que se ha convertido
en esténdar de facto cofre a 2.5 Mbps, y por |0 tanto s6lo es capaz de manejar una
cantidadt limitada de trafico de red. También tiene un limite de 255 direcciones en una
sola red. Esto significa que no es posible conectar mas de 255 PCs en una red sino
hasta que se use un ruteador para convertira en dos redes separadas pero
interconectadas.

La version mas reciente de arcnet es TCNS, de la Thomas Conrad Corporation.
Este sistama utiliza cables de fibra 6ptica, de par trenzado o coaxiales, y corre a 100
Mbps. Es mas cara tanto por las tarjetas como por los cables, pero sus capacidades de
manejo de datos son impresionantes y no es mas dificil de configurar que cualquier otra

version de arcnet.

Hardware para redes Arcne

Tarjeta de interface arcnet.
Esta tarjeta es colocada en un siot de cada una de las estaciones de trabajo que
conforman ia red. Con este tipo de interface se obtiene una velocidad de transferencia

de informacién de 2.5 Mbps.

Repetidor activo.
Este tipo de dispositivos cuenta con ocho puertos de sahda para interconectarse

con otros repetidores o con es de trabaj Los rep a@s activos tienen la
capacidad de amplificar y rutear la senal.

Repetidor pasivo.
Este repetidor cuenta con cuatro puertos de salida usados para conectarse a otros

repetidores de tipo activo o a estaciones de trabajo. No permite este tipo de dispositivo
conectarse a otros repetidores de tipo pasivo.
Cable Arcnet.

Es un cabie coaxial conocido como RG-62/U, el cual tiene 0.2 pulgadas de
diametro y una impedancia de 93 Ohms.
Conector BNC tipo plug.

Este tipo de conectores son utilizados para interconectar el cabie arcnet con las
estaciones de trabajo y con los repetidores.

Las limitaciones de la red arcnet:

Un puerto activo de un repetidor puede conectarse a un puerto activo de otro
repetidor o bien, a una estacién de trabajo que se encuentre a una distancia maxima de
600 mts.

Un puerto activo de un repetidor puede conectarse a un puerto pasivo de otro
repetidor hasta una distancia maxima de 30 mis.

Es posible conectar un puerto de tipo pasivo a una estacion de trabajo que se
encuentre a una distancia maxima de 30 mts




La tongitud de cable maxima
entre un eje pasivo y una PC no
debe exceder los 30m. """~

entro

Centro activo

La longitud de cable méxima entre un
centro pasivo y un centro activo
no debe exceder los 30m.

de cable de un extremo
- otro de \a red no debe exceder
fos 6,000 m.

~ El cable es RG-62/U

La longitud de cable maxima
entre dos centros activos no debe
exceder los 600m.

Todos jos puerntos no utiizados
de ios centros pasivos ¥ activos ~a
deben estar terminados. Se usan ~
tenminadores de 93 ohins.

La longitud de cable méxima
entre un centro activo y una PC
no debsn exceder los BOOM,

Figura I1.2.11. Reglas de configuracidon para una red ARCnel
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Es posible conectar hasta un maximo de 10 repetidores en serie a lo largo de la
red, o que permite tener una distancia maxima de 6,000 mts. entre estaciones de trabajo
en los extremos de la red.

No pueden conectarse puertos pasi de un repetidor con puertos pasivos de
otro repetidor.

Dos puertos del repetidor nunca pueden conectarse entre elios

Algunos repetidores cuentan con una salida adicional lamada daisychain, esta
salida permite conectar en cascada a varios fepetidores activos sin tener que
desperdiciar ningun pueno activo.

€n 1a figura 11.2.11 se muestra un ejemplo de las redes ARCnet, en el cual se
muestran algunas de las reglas para su construccion

Token Ring

De manera similar a ias redes Arcnet, las redes Token Ring estan constituidas por
un protocolo de comunicaciones Token Passing y topologia de tipo anillo, 1o cual permite
a las redes Token Ring operar a una velocidad de transferencia de informacion de 4 o 16
Mbps o incluso operar a ambas velocidades dentro de la misma red local. En la figura
11.2.12 se muestra un ejemplo de redes Token Ring

Hardware necesario para redes Token Ring
Tarjaeta de interface Token Ring.

Centros de alambrado pnncnpal

Conocidos como ur MAU (Multi v Access Unit) Este tipo de dispositivos
cuentan con ocho puertos de salida del tipo RJ-45 o UTP (Unshielded Twisted Pair) Par
torcido desprotegido para conectores RJ-45, o bien ocho puertos del tipo 802.5 o STP
{Shielded Twisted Pair) Par torcido protegido para conectores 802.5, para hacer las
conexién entre estaciones de trabajo

Las unidades MAU cuentan adicionalmente con una salida Ring-in y una salida
Ring-out, utilizadas para conectarse con otras unidades similares en cascada. existen
unidades MAU inteligentes y no inteligentes, las primeras son las mas utilizadas por su
gran de G

' y correccion de errores en el anillo por medio de un
software analizador de red.

Centros de alambrado para grupos de trabajo

También conocidos como centros de alambrado satelitales. Este tipo de
dispositivos tiene cuatro puertos de salida para interconectar estaciones de trabajo y un
puerto de entrada Ring-in para recibir un cable proveniente de una unidad MAU principal

Los centros de alambrado satelitales son comunmente utilizados para unir en red a
diferentes grupos de trabajo con un menor costo en la implementacion
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Cable para Token Ring.
Esencialmente esxisten dos tipos de cable: UTP y STP.

El UTP es de tipo p torcido no protegido para usarse con conectores RJ-45. Un
ejempio de este cable es el Belden AWG-24. Ei STP es par torcido protegido para
usarse con conactores 802.5. Un sjemplo de este cable as el IBM tipo 1.

Conector 802.5.

Estos conectorss son usados para interconectar el cable STP con las estaciones
de trabajo y las unidades MAU,

Conactor RJ-45.

Estos conectores son usados para interconectar el cable UTP con las estaciones
de trabajo y las unidades MAU.

Limitaciones de |la red Token Ring:

A medida que se incrementa el numero de dlsposmvos MALU de tipo principal o
satelital, se ve decrementada la longitud maxima de cable . entre la Y de
trabajo y el MAU al que se encuentra ir da dicha R

El cable UTP permite distancias del MAU a |a estacion de trabajo del orden de 77
a 259 mts. dependiendo del nimero de unidades MAU que se utilicen y el cable STP
permite distancias que oscilan entre los 187 y 585 mts.

Los puertos Ring-in solo pueden conectarse a puertos Ring-out y viceversa

Los puertos 802.5 de los dispositivos MAU solo pueden conectarse a servidores
de archivos o a estaciones de trabajo. Los puertos RJ-45 de un MAU pueden,
adicionalmente, conectarse a MAU satelitales.
FDDI.

El estandar FDD! ofrece un protocolo de control de acceso al medio (MAC)
disefado para operar bajo token passing a 100Mbps. Existen dos extensiones de |a
FDDI (FDDI-i1). Una de ellas considera la integracion a la capa fisica dependiente dal
maedio (PMD) de fibras Spticas monomodales que permiten la extensién entre nodos
activos de 2Km hasta 40Km. La otra establece facilidades para la transmision is6crona
de datos dentro de la red, a fin de poder operar con voz y datos simultaneamente. Esto
attimo convierte a la FDDI 11 en una red locatl hibrida de alta velocidad (HSLAN), ya que
ofrece circuitos conmutados (CS) y paquetes conmutados (PS) a través de la misma
fibra.

Eil FDDI también es conocido como ANSI X3T9.5, es un estandar que especifica
la transmision a 100 Mbps. El estandar FDDI define dos anillos fisicos Qque
simultaneamente envian informacién en dos direcciones diferentes. Al enviar datos en
direccién opuesta, la configuracidn esta disefiada para ta confiabilidad.
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€} rsmaro runivo de eulacicres es de
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Figura 11.2.12. Reglas de configuracién para una red Token Ring.

La robusta arquitectura de FDDI es tan atractiva que compaiiias como Crescendo
Communications, Digital Equipment Corporation y Microdyne han anunciado productos
que utilizan la arquitectura de FDD! de 100Mbps en diferentes tipos de alambrado de

cobre, extracficialmente conocida como CDDI.
Finalmente en la figura 11.2.13 se muestran algunas de las desventajas que
presenta &l uso de los diferentes sistemas de transporte de red.

En la industria de la computacion, propietario suele utilizarse para dar a entender
que un producto poseido y controlado por una sola compafia puede resultar riesgoso
para el consumidor. Ello por que al utilizar tecnologia propietaria proporcionada por un
s6lo vendedor, una organizacidén comre el riesgo de que dicho vendedor no pueda
mantener la mejora del producto, y hasta quiza vaya a {a quiebra, dejando a sus clientes
a fa mitad del camino con un producto obsoleto y sin posibilidad de servicio o

actualizacién.




Favorable — Desfavorable
ARCnet .
Bajo costo Baja velocidad
Simple Pocos fabricantes’
Facil de expandir
Mucho soporte
Etherpet
Alta velocidad . La solucién de problemas puede ser
Fécil de expandir dificit
Muchos fabricantes
Costo de bajo & medio
Mucho soporte
n Rin
Velocldad media o aita Allo costo
Sdélido La expansion es compleja
Puede construlr redes muy grandes

Pocos fabricantes
Mucho soporste

EDDL

Atto rendimiento Costo muy alto
Redundancia Dificil de expandir

Pocos fabricantes

Faita de soporte

Bropietarios

Alto rendimiento Alto costo
Tecnologia de punta Generalmente sélo hay un fabricante
Ventajas funcionales

Sin antecedenles
Falta de soporie
Figura I11.2.43. Comparativa de los diferentes tipos de transporte de redes.

11.2.4 Redes heterogéneas.

Las redes heterogéneas se componen de varios segmentos de red que pueden
diferir en topologia, protocolo o sistema operativo. Pueden contener pc's operando en
Ethemet o Token Ring, estaciones de trabajo Unix funcionando en TCP/IP y mainframes
que comran algunos de diversos protocolos de gran plataforma, como ia Systems Network
Architecture (SNA, arquitectura de red de sistemas) de |1BM. La mayor parnte de estos
sistemas originalmente se disefiaron para comunicarse s6lo con los de su tipo en una red
homogénea, de tal forma que unir todos los diferentes segmentos de red en una gran
organizacion sigue siendo una tarea casi imposible. Para permitir que estas redes
relativamente no relacionadas evolucionen y se conviertan en un solo sistema de

funcionamiento es necesaria una clara comprension de las cuestiones que rodean la
mezcla de redes y la esencia de las comunicaciones de red.

La posibilidad de crear una red heterogénea depende de dos requerimientos.
Primero, las topologias deben poderse interconectar. Segundo, se debe poder transferir
informacién entre sistemas diferentes de comunicaciéon, io que significa que en un
determinado momento debe utilizarse un protocolo comun. Hay muchas formas de
fograrlo, la mayoria de ellas utilizan protocolos comunes en los niveles altos del modeio
oSt
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En pocas palabras se pueden mezclar diferentes topologias y protocolos solo si
se tiene un esquema de comunicacion entre redes que permita algin punto comun de
referencia. Este puede ser un protocolo de alto nivel comuan a lasa dos redes que se
desean interconectar; un dispositivo que permita la interconexion de diferentes
topologias con diferentes caracteristicas eléctricas y fisicas; o un protocolo que le
permita pasar por alto las diferencias operativas y de ambiente, y que conecte, por
ajemplo, una LAN DOS a una red de estaciones de trabajo UNIX.

Con mucha frecuencia las redes h.lenoqéneal carecen de planeacion, es decir,
surgen cuando se blece en una orgar 1 que todas las redes existentes deben
interconectarse. E!l reto consiste en tomar varias redes locales diferentes y hacer que se
comuniquen entre si. se trata de considerar estos sistemas diferentes de dos pasos:

El primero es interconectar las redes que se comunican faciimente. Al hacer esto
se buscan denominadores comunes en protocolo y topologia. Después se elige un solo
medio para conectar [os segmentos que estan fisicamente cerca uno de otro; estas
redes locales se convierten en segmentos fisicos de una red idgica mayor. El medio
elegido debe esperar una mayor carga de trifico de la nueva red. asi como ofrecer la
interconexion fisica menos dolorosa posible.

El segundo paso es considerar los segmentos dispersos geograficamente. Aqui
se tiene que seleccionar el medio de transporte que mejor se adapte a cada segmento y
entregar los datos de este segmento en un formato que pueda utilizar faciimente el
sistema interno.

Entre las “"cajas negras” usadas para la interconexién de redes destacan los
puentes, ruteadores y gateways. Estas cajas negras cumplen diferentes propdsitos:

1. Extender el alcance fisico de una red local.

2. Filtrar el trafico de una misma red local aumentando la velocidad de respuesta.

3. Conectar dos redes locales de diferente protocolo y topologia como Arcnet, Ethemet,
Token Ring, FDDL.

4, Conectar remotamente, por medio telefénico o una red publica de datos, dos redes en

Ic ioneas o cit distantes.
5. Establecar muitiples rutas entre redes para escoger dinamicamente la mejor

altemativa dependiendo del trafico.

La interconexion de redes locales es mas facil cuando {a organizacion se ha
apegado a estindares ampliamente aceptados en lugar de topcologias y protocolos
exclusivos. Si en una organizacién se tienen redes que no estan basadas en estandares
debera tomarse una decisidon importante: seguir con el sistema existente o comenzar de
nuevo siguiendo las normas y estandares.
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H3. ENLACES O MEDIOS DE TRANSMISION

£l medio de transmision es la via utilizada para interconectar estaciones de

usuario y dispositivos periféricos, para crear una red que transporte informacion entre las
mismas.

Para el adecuado disefic de una red, el conocimiento de los beneficios y
problemas (ademds de costos y tiempos de implementacion) que cada tipo de medio trae

consigo, es también uno de jos factores que contribuyen al éxito o al fracaso de!
proyecto.

La selaccién del medio de transmision a utilizar depende de:

ol tipo de ambients donde se va a instalar
el tipo de equipo que se va a utilizar
el tipo de aplicacion y requerimientos

la capacidad econdmica (relacién costo/beneficio esperada)
la oferta.

Cada tipo de medio tiene ciertas caracteristicas, y se debe ser cuidadoso en

cuanto a sus posibles beneficios y consideraciones relacionadas con los siguientes
] factores:

Costo

Facilidad de instalacion

Capacidad

Atenuacion

: Inmunidad a la interferencia electromagnética

f 3.1 Clasl;icacién.

En general, ios medios de transmisién se pueden dividir en terrestres y aéreos (o
sin cable). Los medios de transmisidon terrestres son aqueilos en los cuales ia
informacion se transmite a través de algiun medio fisico (como un cable de cobra),
: mientras que los medios de ransmision aéreos basan su funcionamiento en 1as ondas
; electromagnéticas para transportar la informacion

Entre los principales medios de comunicacion terrestfes se encuentran e par de
cables trenzados, el cable coaxial y la fibra dptica. En cuanto a jos medios que utiizan e
espacio

3O aéreo, J0s Mas imporiantes son las microondas, los rayos infrarrojos v 1a radio
frecuencia_

Enseguida se descnbe cada uno de esios medics, detallandn los iefrestres

debido a que comunmente [as redes <e arsa ICCal Ha530N SUS COMUNICICIONES an atte
tipo de medios.

<x
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1.3.2 Madios de tr .

Par trenzado.

El medio de transmision mas antiguo, y todavia el mas ampliamente utilizado, es
el par trenzado ( TP - Twisted FPair ). Este consiste en dos alambres de cobre, o de
alguna aleacion, aislados, en general de 1 mm de espesor. Los alambres se entrelazan
en forma helicoidal. La forma trenzada del cable se utiliza para reducir la interferencia
eléctrica con respecto a los pares cercanos que estan a su alrededor. (Dos cables
paralelos constituyen una antena simple, en tanto que un par trenzado no).

Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para comunicaciones analdagicas
como digitales, y su ancho de banda depende del calibre del alambre y de la distancia
Que recorre. en muchos casos pueden cobtenarse transmisiones de varios megabits/scg.,
en distancias de pocos kildmetros.

En la figurall.3.1 se muestra un corte transversal y la recomendaciéon de
instalacion para este medio.

©@-=

ndusior senwel
freturyphridrativie)

Figura i1,3.9. Corle de un par de alambres,

Existen dos tipos de cable TP, estos son:

« Par trenzado sin blindaje { UTP - Unshielded Twisted Pair )
= Par trenzado con blindaje ( STP - Shielded Twisted Pair )

El cable de par trenzado sin blindaje esta compuesto de un conjunto de pares
trenzados con una simple cubierta de plastico.

Este tipo de cable es ampliameante utilizado en los sistemas de telefonia. La
Asociacion de Industrias Eléctricas ( EIA - Electrical Industries Association ) popularizé un
esquema de etiquetamiento de categoria para cinco diferentes calidades de cable de par
trenzado.

La ia3yla ia 5 de UTP son comunmente utilizadas en Redes de
computadoras. Mientras que la ia 3 es comp con la mayoria de las redes de
computadoras contemporaneas, la categoria 5 incluye algunas mejoras ( tales como
mayor torsidon por unidad de longitud y un mayor grado de aislante ) para mejorar el
desempeiio del medio de transmision. Las instalaciones de categoria 5 también
requieren equipo compatible y técnicas de instalaciéon mas exactas.




Debido a que es una herencia de la telecomunicacion de voz, el UTP de redes de
computadoras a menudo se instala de la misma forma que 1a mayoria de las
instalaciones teleféonicas.

- Costo: €l costo del cable UTP es extremadamente bajo comparado con otros
medios de transmision. Se sigue produciendo en masa para las
telecomunicaciones y ha llegado a ser un medic popular en las redes de
computo.

- Facilidad de instalacién: E\ equipo de instalacion para UTP es barato, facil
de usar

Yy ampliamente disponible. Las técnicas de instalacion son tan
simples que el cable puede ser instalado adecuadamente con una
capacitacion minima. Debido a que las técnicas de conexion de las
telecomunicaciones de voz han sido optimadas para realizar movimientos
faciles, agregar y cambiar componentes, UTP es facil de manejar y
reconfigurar.

- Capacidad: Utilizando tecnologias actuales y las que estan surgiendo, UTP
puede soportar rangos de transferencias de datos de 1 a 100 Mbps a

distancias afriba de los 100 metros. Diez Mbps es el rango de transmisién
mas comin que se utiliza hoy en dia.

- Atenuacién: Todos los alambres de cobre sufren de una atenuacidon rapida
cuando se utilizan como medios de comunicacion. UTP no es la excepcidn.
La tecnologia actual restringe el rango efectivo del UTP a unos cientos de
metros.

- Inmunidad a la Interferencia Electromagnética (IEM): E! cable de cobre
utilizado en UTP es muy susceptible a la IEM. Aun cuando la torsion reduce
en gran medida el efecto "crosstalk”, una cierta cantidad de interferencia
existe entre ios pares de cables. También, las sefales en los pares son
influenciadas facimente por emisores de ondas electromagnéticas (como
motores eléctricos). Se pueden utilizar dispositivos externos para interceptar
las sefales que son emitidas por los pares, violando la seguridad de la red.

La tabla I1.3.1 muestra los beneficios y consideraciones sobre el cable UTP.

=P P i S K3 IBCIONOR o Y

Reiativamente barato. inadecuado para muy allas velocidades (>100
Mbps) de transmisién de datos,

FAacll de instalar, manejar, y reconfigurar. Tiene un grado relativamenie atto de
atenuacion.

La tecnologia basica y los son a la IEM y al robo de sefial.

confiabies y estables.

Algunos estandares de redes de datos de alta
velocidad para UTP son nuevos y
completamente estables.

no
Tabia 11.3.1. Beneficios ¥ consideraciones del cable UTP.
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IL. Redes de Arca Local.

Actualmente, !a mayoria del cable TP es sin blindaje, pero algunas formas de

cable par trenzado con blindaje (STP) aun existen.
£l STP es cable amado que contiene pares envueltos en un blindaje de lamina
fina de metal. Varias @3 para r ios de transmision de Apple Computer e
1I8M utilizan cable STP. Por ejemplo, 1BM emplea un tipo de especificacion para
diferentes calidades y canfiguraciones de STP. Las redes que utilizan este medio se
el cual tiene sus propios

ajustan a las especificaciones de cada fabricante,
requerimientos de instalacién, incluyendo tipo de conector y restricciones de longitud

- Costa: El costo del STP aes un poco elevado. En la actualidad tiene un costo
mayor al del cable UTP pero es mas baratc que el cable coaxial o la fibra
Sptica.

- Facili de i : STP tiene mayor dificultad de instalacion que el
UTP. Como al cabla coaxral se debe proporcionar una tierra eléctrica para el

blindaje, creada por conectores y técnicas de instalacién especiales.

- Capacidad: Tedéricamente, con la reduccion de la interferencia externa, STP
puede utilizar altas frecuencias y mdads técnicas de sedalizacién ancho de
banda - eficiencia. Tiene capacidad para grandes velocidades de transmisién,
arriba de 500 Mbps a 100 m, pero no ha sido implementado (en forma
amplia) a rangos de datos mayores a 155 Mbps. El rango de transmisién
comun que se utiliza hoy en dia es de 16 Mbps.

- Atenuacién: STP sufre de atenuacién en un rango similar al de UTP. La
tecnologia actual también restringe el rango efectivo de STP a cientos de

metros.

- Inmunidad a la IEM: La mayor diferencia entre UTP y STP es la reduccion de

la interferencia y emisiones IEM debido al blindaje de!l STP. Sin embargo,
STP también es afectado por la interferencia.

La tabla il.3.2 muestra los beneficios y consideraciones sobre este tipo de medio.

Do e fones = oo Y

TR .5 AT G e S
La tecnologia y estandares son nmp‘iamcnle Es mas caro y dificil de instalar (cuando {os
conectores no estan preinstalados) que el UTP

utilizados y estables.
y el cable coaxial.
para muy altas velocidades (>500

Tiene un ancho de banda mas g que el o
uTkP. Mbps) de transmisién de datos. Actuaimente es

utilizado para rangos no mayores a 155 Mbps,
Tiene un grado relativamente alto de

atenuacién (slm:lar aluTe),

Es sensible a la IEM y al robo de sefal, aunque
mucho menor a la del UTP.

Tabla 11.3.2. Beneficios y consideraciones sobre el cable STP.




bie xial,

Ei cable coaxial es otro medio tipico de transmisién. El cable coaxial consta de un
alambre de cobre duro en su parte central, el cual se encuentra rodeado por un matarial
aislante. Este material aislante estad rodeado por un conductor cilindrico Qque
frecuentemente se presenta como una malla de tejido trenzado. El conductor extermo
esté cubierto por una capa de plastico protector. En |a figurall.3.2 se muestra un corte de

un cable coaxial.

!

de cobre Canductar
anterlor Cubierta
wenzado pibetics de

prowmocidn
Figura i1.3.2. Cabile coaxial.

Varios estandares de cable coaxial se utiizan comiunmente en redes de
computadoras. {.os tipos mas comunes se encuentran en alguno de los siguientes
estdndares de ohm y tamario:

- 50 ohms RG-8 y RG11 (utilizado en especificaciones para Ethemet grueso)
- 50 ohms RG-58 (utilizado en especificaciones para Ethemet delgado)

- 75 ohms RG-59 (utilizado en ia televusuén por cable)

- 93 ohms RG-62 (utili. en iones para ARCnet)

El cable coaxial a menudo se instala de dispositivo a dispositivo. En cada
estacion de usuario se agrega un conector para proporcionar una interface de usuario.
La interface puede ser agregada cortando el cable coaxial e Ins!al-ndo un conector tipo
T a ambos extremos del cable, o icando di: ivos de P Viento
llamados taps. Los taps son dispositivos mecanicos que uhllzan dientes conductores
para penetrar al blindaje y conectarse directamente al alambre conductor.

Para mantener las propiedades eléctricas del alambre en forma correcta, el cabie
debe ser atemizado y terminado. Una tierra eléctrica completa el circuito eléctrico
requerido, mientras que el terminador disminuye la reflexion de sedal.

- Costo: El costo del cable coaxial se incrementa con e! diametro y
composicién de los conductores. El costo del cable coaxial delgado es
relativamente bajo (menor al del STP o al de |la categoria S del UTP). E! cable
coaxial grueso es moderadamente caro (mayor al del STP o al de la categoria
$ del UTP). Ambos son mas caros que la categoria 3 del UTP,
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de i /i

La

ir ion inicial del cable coaxial es

relahvamanle simple. Sin embargo,
generaimente utilizan una rama sencilla de cable,

las técnicas actuales de instalacion
lo cual puede llegar a ser

dificultoso para manejar y reconfigurar.

- Capacidad: Utilizando tecnologias actuales, el coaxial soporta velocidades de
transferencia de datos que se encuentran entre las del par trenzado y fibra

. optica, aunque [a velocidad de datos tipica que se utiliza hoy en dia es de 10
Mbps. También se dispone de velocidades de datos mucho mas grandes. Sin

No sSon L

frecuentemente en las redes de

embargo, esas v

cémputo. Es importante hacer notar que al ancho de banda del cable coaxial
se incrementa con el diametro del conductor intamo.

- Atenuacién: Como un medio de alambre de cobre, el cable coaxial sufre de
una alta atenuacion, pero en mucho menor rango que las distintas variedades
de par trenzado. Utilizando la tecnologia actual de LANs, el rango efectivo del
cable coaxial alcanza unos pocos miles de metros.

- Inmunidad a la IEM: Mientras que el cable de cobre generalmente es una
rasistencia pobre a la IEM, el blindaje proporcionado por el cable coaxial
reduce en gran medida este efecto.

La tabla 11.3.3 muestra los beneficios

y consideraciones de este medio.

= —Beneficios

Considerscionss |

Relaﬂv.mome slmgle de instalar.

Soporta -nchos de banda mayores a los del TP
e no se utili en LANs a

Mas caro que |a categoria 3 del UTP.
Algunas técnicas de instalacién hacen al cable
coaxial dificil de manejar y reconfigurar,

velacidades mayores de los 10 Mbps.

Resiste la lEM mejor que el par trenzado.

Moderadamente alta atenuacién (menor que
TP).

R i T Moderadamente sensible a la IEM (bajo
condiciones extremas) y al robo de seflal.
Tabla 11.3.3. Ber y i del cable coaxial.
Eibra dptica.

E! cable de fibra optica estd hecho de un nacleo conductor de luz, de cristal o

plastico, rodeado de vidrio,

llamado ropaje, y un forro duro extemo. E! nlcleo central

properciona la via luminosa u onda guia mientras que el ropaje esta compuesto de varias
capas de cristal reflejante. El ropaje de cristal esta disefhado para reflejar ia luz hacia el
nucleo. Cada rama con nucleo y ropaje esta rodeada por un forro flojo o apretado.

En la configuracion apretada,

la rama esta completamente rodeado por un forro

plastico externo. La configuracién floja utiliza un gel liquido u otro material entre la rama
y el forro protector. En ambos casos el forro proporciona al cable el refuerzo necesario
para proteger a la fibra de temperaturas excesivas, dobleces. estiramientos o rupturas

(figura H.3.3)




RECUBRBIENTO DE
PLASTICO

FIBRA DE VIDRIO O DE PLASTICO

APRETADA

RECUBRSHIENTO DE Auuun:s PARA FORRO DE
PLASTICO APRE

PLASTICO

FIBAA DE VIDRIO
O D€ PLASTICO

Figura 11.3.3. Cable de fibra Optica.

Los cables de fibra dptica pueden estar compuestos de una sola rama, pero a
m.nudo se lncluy.n varias ramas en un sélo cable. Algunos cables de fibra dptica
P a

VAN Uy i 1al, keviar, o alambre de fibra de vidrio para
Inmmcnmr ia firmeza del onb\a. pero no se requiere.

Las fibras oOpticas son mucho mas pequeias y mas ligeras que los alambres de
cobre. Por 10 tanto, grandes cables de fibra éptica pueden contener mas conductores

que los alambras de cobre de tamaifio similar, lo cual hace que la fibra Optica sea idaal
para ientes de espacio limi

Las fibras 6 en multimodo o modo simple. En modo simple
ia fibra ha sido opll a para permitir sélo una via de luz mientras que en muitimodo ia
fibra permite varias vias. Las caracteri i

de las P de ia fibra en multimodo
controlan la velocidad de varias formas. Mediante la inclinaciéon de 1a luz a diferentes

rangos, \as partes de \a sefal llegan simultaneamente y para el raceptor aparecen como

un simple pulso. La fibra en modo simple tiene una mayor capacidad pero su produccion
Y SU USO SON Mas costosos que los de la fibra multimodo.

pueden tr

Los tipos de cable de fibra Optica se diferencian por el modo, composicion {cristal

© plastico) y el tamaiio del nucleo-ropaje, El tamaio y la pureza de\ -nuclao determinan la
cantidad de luz que puede ser transmitida.
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Los tipos mas comunes de cable de fibra 6ptica incluyen:

- Ntucleo de 8.3 micrones / ropaje de 125 micrones en modo simpie.
- Ndcleo de 62.5 micrones / ropaje de 125 micrones en muitimodo.
- Nucleo de 50 micrones / ropaje de 125 micronaes en multimodo.

- Nucieo de 100 micrones / ropaje de 140 micrones en mulitimodo.

Una instatacion tipica de LAN con fibra oéptica inicia en la estacion de usuario qué
contiene dos interfaces opticas (transmisidén y recepcién). La interface se conecta
directamente a los cables de fibra, los cuales han sido terminados con bicdnicos u otros

conectores mecanicos.

Cuando es necesario, multiples longitudes de cable de fibra 6ptica se empalman
mediante la fusion eléctrica, un proceso quimico epdxico o conectores mecanicos. Los
extremos opuestos del cable son atachados a un centro de conexion (0 empaime) o a
cualquier otro dispositivo de conexién. Por ditimo, los cables se conectan a otra estacion
de usuario.

Los dispositivos de interface dptica convierten las sefales de la computadoras y
los pulsos lumincsos hacia y desde la fibra &ptica. Los pulsos de luz son generados
mediante diodos emisores de luz (LED’s) en fibras multimodo o diodos inyectores de
laser (ILD’s) en fibras de modo simple. Estos son reconvertidos a sernales eléctricas
mediante diodos PN o foto diodos de avalancha.

- Costo: Histéricamente, el cable de fibra y los conectores han sido
relativamente caros comparados con el alambre de cobre, pero estos costos
han ido bajando rapidamente. Sin embargo, el costo extremo de la instatacion
supera por mucho el costo de los materiales.

- Facili de instalacién: La naturaleza del cable de fibra Optica presenta

problemas de instalacién. Cada conexién de la fibra, empalme o juntura,

debe realizarse con extremo cuidado para asegurar que la via de luz no

quede obstruida. Al instalar, también se debe tener cuidado de no estirar o

doblar ia fibra en exceso.

- Capacidad: La fibra 6ptica soporta anchos de banda bastante altos debido a
que esta limitada por las propiedades de alta frecuencia de! fotdn de la iuz en
vez de las propiedades de baja frecuencia de los sistemas eléctricos. La
tecnologia actual permite rangos de datos desde los 100 Mbps hasta los 2
Gbps (a distancias de 2 a 25 km.). El rango de datos de un sistema de fibra
optica dado depende de la composicién de la fibra (cristal o vidrio), el modo y
la longitud de onda (y por lo tanto su frecuencia) de la luz transmitida. Las
instalaciones de LAN’s mas comunes incluyen fibra de cristal en multimodo y
LED's con longitud de onda de 850 nm. Esta configuracion puede mantener
una velocidad de transmisién de 100 Mbps a distancias de 20 km.

aproximadamente.
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Ate. ion: Los de fibra Sptica tienen rangos extremadamente bajos

de atenuacion. La cantidad de atenuacion varia dependiendo de |a longitud
de onda de operacién, pero los rangos efectivos se miden generaimente en
kildmetros. Por lo tanto, la atenuacién que sufre el cable de fibra optica es
mucho menor que la de cualquier medio de alambre de cobre.

- Inmunidad a /s IEM: Debido at uso del espectro de la luz, los cables de fibra
optica no tienen pérdida de sefal y son inmunes a la interferencia
electromagnética y al robo de sefal. También. el espectro luminoso no
requiere tierra eléctrica, asi los cables de fibra optica no sufren de cambios
de potencial a la tierra eléctrica ni producen chispas. Estas caracteristicas
hacen que la fibra sea ideal para ambientes peligrosos, de alto voitaje o
sensibles al robo de sedal.

AT SRR A o IS 8 ped e, I A X
i

Soporta anchos de banda Ros e y cable relativamente caro.

dependiendo del modo y la distancia- desde

100 M hasta 2 G A
Rangos de atenuacién muy bajos ( P en|Las i Q de alta
kitémetros). cision y una instalacion compleja.
Inmune a la intefferencia o robo de sefial. Configuracién e i [}
compleja.

Tabia #1.3.4. Beneficios y consideraciones de la fibra éptica.

11.3.3 Medios de transmisién aéreos.

Radio frecuencia,

La porcién del espectro electromagnético que se considera generalmente como
radio frecuencia (RF) reside entre {os 10 KHz y 1 GHz. Este rango de radio frecuencias
incluye bandas de transmisién comunmaeante llamadas:

- Radio de onda corta
- Television y radio FM de muy alta frecuencia (VHF - Very High Frecuency)
- Television y radio de ultra-alta frecuencia (UHF - Ultra High Frecuency)

Las radio frecuencias han sido divididas entre anchos de banda regulados y no
regulados. Los usuarios de frecuencias reguladas deben tener una licencia de cuerpos
reguladores que tienen jurisdiccion sobre el area deseada de operacién (la FCC en los
Estados Unidos, la CDC en Canada, etc.). El proceso de autorizacion puede ser dificil,
pero las frecuencias autorizadas o con licencia garantizan transmisiones claras dentro de
una #rea especifica. Las desventajas de este proceso incluyen retrasos relativamente
largos de implementacion, incremento de costos y falta de flexibilidad en el movimiento
de equipo a otras localidades.
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intemacionalmente, la banda de los 2.4 GHz a menudo no esta regulada. Las
frecuencias sin licencia son muy demandadas debido a la baja cantidad de restricciones
que pesan sobre ellas. La competencia por este tipo de frecuencias esta aumentando
rapidamente. El rango de los 900 MHz ha sido el mas utilizado, pero el rango de los 2.4
GHz se estd desarvolilando réapidamente. El rango de los 5 GHz no es muy popular
actualmente debido al alto costo de los transmisores.

Las transmisiones libres de error son imposibles de garantizar en las bandas de
frecuencias no controladas. Sin embargo, el equipo utilizado en las bandas no
controladas a menudo deben operar a niveles de potencia regulados (menos de un watt
an los Estados Unidos) para minimizar la interferencia con otras sefales.

\ }JX/OQ E OF RADIO

Figura 11.3.4. Equipo tipico de radio frecuencia.

Las ondas de radio frecuencia pueden ser emitidas en todas direcciones, o
sintonizadas para emisiones direccionales desde una variedad de antenas de
transmision (figura 11.3.4). La antena y el transceptor determinan la frecuencia y la
potencia de la sefal RF (Radio Frecuencia). Las iones trar i ay’r ptora
utilizan un rango de frecuencia apropiado para las r i del si . Los

o utili 1 la onda corta, ia cual se propaga mas alld del horizonte, y los
| I utitizan VHF o UHF. Entre Jas clases de transmisién por RF se

encuentran:

« Baja potencia-frecuencia sencilla. Los transceptores de frecuencia sencilla operan
sélo a una frecuencia. Los dispositivos de baja potencia son utilizados a cortas
distancias en ambientes abiertos. Aun cuando las ondas relativamente largas de las
frecuencias bajas pueden atravesar algunos materiales, su baja potencia los
restringe a vias cortas o sin obstruccidon. Caracteristicas...

- Rango de frecuencia: Estos sistemas pueden trabajar dentro de todo el rango
de la RF. Generalmente, las redes de cémputo utilizan los rangos de GHz
mads altos debido a que ofrecen altas velocidades de transmision.




- Costo: Depeandiendo d combinacién y antena que se utilicen, los sistemas
de baja potencia y frecuencia sencilla tienen un precio moderado comparado

con otros medios de transmision aérea.

- F flic [- ] ta/, dn: La facil de ir v depende de la
combinaciéon de transceptor y antena utilizados. La mayoria de los sistemas
son faciles de instalar con antenas preconfiguradas y algun otro tipo de
equipo. Otros requieren instalacién y sintonizacién da técnicos
especializades. Eil equipo de frecuencia sencilla implementado en forma
incarecta puede provocar alteracién de la sefal, uso pobre de |a potencia de
transmision o velocidades bajas de transmision de datos.

- Capacidad: Los rangos de transmisién inician aproximadamente a 1 Mbps y
alcanzan ios 10 Mbps.

- Atenuacicn: La atenuacién en todos los rangos de RF es dependiente de la
frecuencia y la potencia de la seial (a mayor frecuencia y nivel de potencia
menor atenuacion de la sedal). Debido a que los dispositivos de baja

potencia-frecuencia sencilla normaimente operan a muy baja potencia sufren

de una atenuacion relativamente afta.

- Inmunidad a /a IEM: Las sefiales en frecuencia sencilla tienen una inmunidad
a la IEM extremadamente baja, especialmente en los anchos de banda bajos
donde operan dispositivos tales como motores eléctricos o dispositivos de
apertura de puertas de garaje. También son extremadamente vulnerables al
robo de sefial cuando la potencia de la senal es lo suficientemente grande
como para extenderia mas alla de las paredes externas. La mayoria de jos
dispositivos de LAN de baja potencia operan con una intensidad de sefal
menor al watt. Las débiles ondas que producen por lo general no traspasan

objetos sélidos o se extienden mas alla de unas cuantas decenas de metros.

Alta potencia-frecuencia sencilla. Los dispositivos de alta potencia son bastante
similares a los de baja potencia. Una diferencia importante es su uso en largas
distancias en ambientes al aire libre. Dependiendo de ia frecuencia, puaden operar
an vias sin obstruccion o ser lanzadas a la atmdsfera terrestre. La flexibilidad de la
via de la sefial hacen a estos sistemas ideales para la transmision movil. Estos

ofi v velocidad de datos similares a su contrsparte de baja potsncm,

pero a dlshndas mucho mayores y a un costo mucho mayor. Caracteristicas..

- Rango de frecuencia: Estos sistemas utilizan los mismos rangos que los
sistemas de baja potencia-frecuencia sencilla.
- Costo: Aunque los radioc transceptores son relativamente baratos, ef alto

precio de las antenas tipo torre, los repetidores o los transceptores de alta
salida pueden hacer que el precio de este tipo de sistemas con alta potencia-

frecuéncia sencilla sea moderadamente alto.
- Capacidad: Los rangos de transmisidn inician en 1 Mbps y llegan a los 10
Mbps.
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- F ilic de ion: La ir on de los sistemas de alta potencia es
compleja. A menudo invoiucra peligrosos voltajes altos y requiere de una
sintonizacién precisa realizada por técnicos especializados. Las
impiementaciones incorectas o pobres de! equipo de frecuencia sencilla
puade provocar alteracién de la senal, pérdida de potencia de la sefial o

isién de datos bajas. La sintonizacion impropia de los

de trar
slslemas alta potencia-frecuencia simple afecta a un area mucho mayor que

los sistemas baja potencia-fracuencia simple y por lo tanto mucho mas

daniino.

- Afenuacién: Los niveles de alta potencia sostienen la seiial y resisten fa
atenuacion mucho mejor que los dispositivos de baja potencia. Debido a que
estos dispositivos operan a muy altos niveles de potencia, los rangos de
atenuacion son relativamente bajos.

- Inmunidad a la IEM: Las seriales de frecuencia simple tienen una inmunidad
a la IEM extremadamente baja. Las seriales de alta potencia son tan
vulnerables al robo de sefal como las sefales de baja potencia, pero debido
a que las seriales de aita potencia atraviesan una area mucho mas grande,
las sefiales pueden ser interceptadas mucho mas facil.

Espectro extendido. Aun cuando el espectro exlendid_o_!ransmne sob(e frecuencias

similares a otras transmisiones RF, este utiiza multiples frecuencias en forma
simulténea. Los siguientes son dos esquemas de modulacidén comunes para el

espectro extendido:

¢ Secuencia de modulacion directa.
* Saltos de frecuencia.

Caracteristicas:
- Rango de frecuencia: Los sistemas por extension de espectro pueden utilizar
el rango completo de RF, sin embargo, tipicamente operan en rangos sin

licencia.

- Costo: Dependiendo de la combinacién de tansceptor y antena que se
utilicen, los sistemas de especiro extendido tienen un precio moderado
comparado con otras medios aéreos.

~ Facilidad de instalacién: La mayoria de los sistemas de especlro extendido
se compran como conjunto de dispositivos y antena preconfigurado.
Dependiendo de la complejidad del equipo, la complejidad de la instalacion
puede ir de simple a moderada.

- Capacidad: El rango tipico de velocidad de transmision va de los 2 a los 6
Mbps. Sin embargo, ‘el uso de las frecuencias de los gigahertz y rangos

amplios conducirdn al rapido incremento de las velocidades de transmision.
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- Atenuacion: La atenuacién de todos los rangos de RF es dependiente de la
frecuencia y potencia de la sefal. Debido a que estos dispositivos

normalments operan a baja potencia, sufren de una atenuacion relativamente
alta.

- Inmunidad a la IEM: Como toda ia RF, ias ondas electromagnaéticas utilizadas
por la extension de espectro resisten pobremente la IEM. Sin embargo,
debido a que |la sefial es emitida a través de una variedad de frecuencias, |la
interferencia en una frecuencia introduce ruido pero no destruye totalmente la
sefial. Por razones similares, el espectro extendido resiste el robo de sedial.

Microondas.

Los sistemas de comunicacién de datos por microondas existen en dos formas:

- Sistemas terrestres
- Sistemas por satélite

Funcionalimente, cada uno de ellos utiliza las mismas frecuencias y son similares,

pero las capacidades de cada uno son algo diferentes.

Microondas terrestres. Tipicamente utilizan antenas parabdlicas direccionales que
requieren una via No obstruida o una linea de vista hacia otras unidades, como se
observa en la figura 11.3.5. Las sefales de microondas terrestres, comunmente en los
rangos bajos de las frecuencias de GHz, son generadas por un transceptor. Debido a
que los enlaces por microonda no utilizan un cable continuo, pueden atravesar
terrenos inhospitos mucho mas facil que las soluciones basadas en cable. Las
microondas se utilizan a menudo para enlazar edificios separados donde las
instalaciones de cable pueden llegar a ser problematicas o mas caras. Sin embargo,
debido a que el equipo de microondas terrestres a menudo usa frecuencias con
licencia, ei gobiemo o las organizaciones de regulacion imponen limitaciones
adicionales de costo y tiempo.

Figura §1.3.5. Microondas terrestres.
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Caracteristicas:

- Rango de frecuencias: L.os sistemas terrestres de microondas generaimente
operan en los rangos bajos de los GHz (tipicamente de los 4 a los 6 y de los
21 alos 23 GH2).

- Costo: El costo del equipoc es dependiente de ia frecuencia y potencia de
operacion de la sefal. Los sistemas de corta distancia, usados a cientos de
metros, son relativaments econdmicos; los de larga distancia (distancias de
kilbmetros) pusden ser un poco elevados de precio.

-F ili de i i6n: Los si a linea de vista son dificiles de instalar
debido a que requieren ajustes muy exactos, a menudo realizados a prueba y
error, para asegurar una alineaciéon correcta.

- C. it Cta {d depende de Ia frecuencia; las velocidades de datos
tipicas para un rango de frecuencia-simple va de 1 a 10 Mbps.

- Atenuacion: La atenuacion varia de acuerdo a la frecuencia de la sediial y al
tamario de la antena. Las microondas de alta frecuencia son atenuadas mas
por la lluvia y la bruma (ambientes nublados o con neblina) a través de largas
distancias, pero en distancias cortas la atenuacién no es significativa.

- Inmunidad a /a IEM: Los enlaces por microondas son susceptibles a la
interferencia extema y al robo de senal (sin embargo, la sefal puede
encriptarse para reducir el riesgo de robo da senal). En adicion, los sistemas
de microondas son te s [+ a la interfferencia de las
condiciones atmosféricas.

Microondas por satélite. Los sistemas de microondas por satélite utilizan las
frecusncias de los rangos inferiores de los GHz. Las microondas son emitidas a linea
de vista entre antenas parabdlicas direccionales localizadas en la tierra y satélites en
la 6rbita terrestre como lo muestra la figura 1.3.6.

Una instalacion basica de red por satélite incluye un dispositivo de conectividad de
red o controlador de antena el cual esta conectado a una antena parabdlica de 0.75
a 2.4 metros por medio de un cable. La antena refieja sefales generadas por un
transponder hacia un satélite en la Orbita geoestacionaria a 35,880.7 km de la
superficie terrestre. Esas sefales son entonces reenfocadas hacia una estacion
terrestre maestra (ETM).

Por altimo, Ia senal es recnblda por la ETM u otra antena de red y entregada a la red
por el disp o de cor de red correspondiente. Se pueden montar ya sea
simples sistemas punto a punto o sistemas transmisor/receptor multiple.

n




Caracteristicas:

- Rango de frecuencias: Los enlaces por satélite usuaimente operan en el
rango bajo de los GHz (tipicamente entre los 11 y los 14 GH2)

- Costo: Los costos de equipo son altos. Los sistemas de satélite son
completamente dependiantes de la modema tecnologia espacial, la cual
incCrementa gr e os de ir go, los saervicios
de satélite pueden ser de pro

tales como AT&T, Hughes
Network Systems y Sdonﬁﬁo-At!antn, quienes distribuyen los costos fijos de

satélite entre varios clientes. Aun cuando el hardware asociado a la
transmision por microondas es caro, los costos de instatacidon pueden ser
significativamente menores que fos de un medio por cable a través de largas
distancias.

ion. Sin

- Facili de instalacién: La

ir ion del el requiere tecnologia
nente dificuitosa. Obviamente, la instalacién de las
estaciones tefrestres 8s mucho mas simple. Los sistemas terrestres pueden
requerir alineacion exacta para transmisiones punto a punto.

- Capacidad: Mientras que la capacidad maxima es altamente dependiente de

ia banda de frecuencias utilizada (generalmente < 45 Mbps), las velocidades
tipicas de datos para un rango de frecuencia simple vade 1 a 10 Mbps

- Atenuacién: La atenuacion es relativa a la frecuencia de la sefal y al tamarfio

de la antena. Las microondas de alta frecuencia son atenuadas mas por la
Wuvia y 'a bruma.

- Inmunidad a la IEM: Sufre

la misma alteracién que los sistemas de
microondas terrestres

Figura 11.3.6. Microondas por satélite.
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{nfrarmojos.

Otro tipo de medio sin cable es el basado en la luz infrarroja. Los enlaces por
infrarrojo utilizan diodos emisores de luz (LED's - Light Emitting Diodes) o diodos
inyectores de lédser (ILD's - Injection Léser Di } y foto di (como los del control
remoto audio/visual o ios dei trar tor de fibra Optica) para intercambiar datos entre
las estaciones.

La luz emitida por estos dispositivos es pura, normaimente contiene sélo ondas
electromagnédticas o fotones de un pequeio rango del espectro electromagnético. Las
sefales transmitidas pueden ser recogidas por un receptor a linea de vista o después de
ser refiejadas en muros o techos (cerca de |a mitad de la potencia de |a sefal se pierde
con cada ion). Sin go. las seflales infrarrojas no son capaces de penetrar
paredes u otros objetos opacos y son diluidas por fuertes fuentes de luz. Los infrarrojos
son muy uatiles en ambientes internos abiertos o pequenos.

La aita frecuencia de las ondas infrarrojas puede dar cabida a velocidades de
transmisién de datos muy altas, pero el avance de la tecnologia infrarroja ha sido lento.

E! grupo de tecr i i como transmision infrarroja abarca un amplio
rango de productos los cuales caen en una de las siguientes categorias:

Punto a punto. Debido a que las ondas infrarrojas pueden ser de bajo precio y
faciimente segregadas, rayos de luz puros pueden ser enfocados justamente y
directo a un destino pecifico. Esta estr ia reduce los efectos de la atenuacion y
la posibilidad de robo de sefal. £l equipo tipico de computo para infrarrojos punto a
punto es similar al utilizado por numerosos consumidores de electronica (figura

1.3.7).

P2
P

Figura I1.3.7. Equipo infrarrojo punto a punto.
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Caracteristicas:

- Rango de frecuencia: Los transmisores infrarmmojos tipicamente operan en los

rangos bajos de las frecuencias de la luz ( aproximadamente de 100 GHz a
1000 THz).

- Costo: El costo del equipo infrarrojo depende del tipo de materiales de
filtracion de luz requeridos. Los |laser de alta calidad y alta potencia pueden
llegar a ser e Sin embargo, el equipo tipico utilizado
para la transmision de datos es producido en masa para los consumidores de
slectréonica y es de bajo costo.

- Facilid de i6n: Los ‘as punto a punto enfocados
esstrechamente requieren instalacion y mantenimiento exacto para asegurar
una alineacién correcta. Se debe tener cuidado con algunos laser de alta
potencia debido a que pueden quemar o dadar los ojos.

- Capacidad: Se esta intentando estandarizar las transmisiones punto a punto
a 115 Kbps, pero los sistemas actuales son capaces de transmitir datos
desde unos cuantos Kbps hasta aproximadamente 16 Mbps ( a 1km).

- Afenuacién: La atenuacidn de las sepales infrarrojas depende de la

intensidad de la luz emitida, su pureza y las condiciones atmosféricas u
objetos semiopacos en la ruta.

- Inmunidad a la IEM: Todas las transmisiones inframojas son susceptibles a
condiciones de luz intensa. Las transmisiones a linea de vista enfocadas
estrechamente son bastante resistentes al robo de sefal debido a que
cualquier interferencia con la seal es notoria.

Difusion. La otra estrategia de implementacion, difusion de infrarrojos, relaja el foco
del rayo para emitir o difundir la sefal y atravesar una area amplia. Este método se
usa comunmente con controles remotos y otros dispositivos. Es mas facil alinear los
transceplores usando esta técnica y los dispositivos de r pcion tienen mas
flexibilidad de movimiento.

En adicidon, un trar puede comunicarse con varios al mismo tiempo. Sin
- | esto ' significa que la sefial puede ser interceptada faciimente

dentro de su drea efectiva. Un ejempio de este tipo de medio de comunicacién se
muestra en la figura 11.3.8.

- Rango de frecuencia: Utilizan el mismo que los sistemas punto a punto.

- Costo: Es el mismo que para los sistemas punto a punto.
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Figura I1.3.8. Infrarrojos por difusidn,

Facili de inst, i6n: Teniendo vias libres y una sefal fuerte, los
transceptores de difusién de infrarrojos son faciles de instalar. La
reconfiguracién también es muy sencilla debido a que los dispositivos pueden
ser colocados en cualquier lugar dentro del rango efectivo de la sefal.

- Capacidad: E| equipo tipico de difusiobn de infrarrojos proporciona
velocidades de datos menores a 1 Mbps, pero en el futuro se podran tener
capacidades mucho mas grandes.

- Atenuacién: La atenuacién de la difusion de infrarrojos esta influenciada por
algunos factores como la intensidad de ia luz, la pureza y las condiciones
atmosféricas como en los sistemas punto a punto. Sin embargo, ios efectos
de obstrucciones semiopacas no son problema debido a que los dispositivos
pueden reubicarse faciimente. Las sefales de difusion tipicas de baja
potencia estan limitadas a unas decenas de metros.

- Inmunidad a ja IEM: Todas las transmisiones infrarrojas son susceptibles a
condiciones de luz intensa. Las senales de difusion también tiene una pobre
resistencia al robo de sefial debido a que las sefales pueden ser
interceptadas en cualquier lugar dentro del rango de atenuacion.
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N.3.4 DOi de ividad =

Ademas de instalar el medio de transmision, se deben conectar las estaciones de
trabajo al medio. Los dispositivos e interfaces que se utilizan para conectar los
dlsposltlvos de computo y los medios de transmision son llamados hardware de
cor En esta i6n se presentan dos grupos de hardware de conectividad:

- De red
~ Inter-red

El término "de red” se refiere a una red sencilla independiente aislada en la que
dispositivos individuales se conectan entre si a través de ella. El segundo término, inter-
red, hace referencia a un grupo de redes independientes que se conectan entre elias.

Hardware de ividad de red

Para empezar a construir una red de computo, se necesita cierto numero de
dispositivos de hardware para conectar cada computadora al medio de comunicacion
Estos dispositivos incluyen:

- Conectores
- Adaptadores de red

También se pueden conectar varios segmentos separados de medios de
transmision para formar una red grande. Para este propdsito, se utilizan los siguientes
dispositivos de red:

- Médems

- Repetidores

- Concentradores
- Puentes

- Multiplexcres

Enseguida se describe cada uno de ellos.

Conectores.

Estos son dispositivos mecdnicos que se utilizan para conectar el medic de
transmision y |a tarjeta de read de ia PC. Cada medio tiena uno o mas conectores fisicos

con los cual se pueden enlazar varios dispositivos. En la figura 1.3.9 se muestran
algunos conectores.
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oO8-25
RS-232)

CONECTOR (B0

Figura 11.3.9. Ejemplos de para de

Adaptadores de red

E! siguiente dispositivo de conectividad necesario es un adaptador de red.
Técnicamente, un adaptador de red incluye todas las conexiones fisicas y logicas entre
ia computadora, u otro dispositivo, y el medio de transmision. Tipicamente, este es una
tarjeta iégica que se instala en una computadora para enlazaria al conector del cable. Sin
embargo, los adaptadores de red pueden ser una tarjeta de interface, una porcion de
una tarjeta l6gica de dispositivo, software y un puerto genérico, © un numero de
dispositivos externos (figura 11.3.10).

3} INTERFACE DE RED
4 COMO PARTE DE LA
TARIETA T

TARJE TA DE INTERFACE DE RED

Figura 11.3.10. Adaptadores de red.
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Los siguientes términos también describen un adaptador de red y se describen a
continuacion:

e Transceptor. Todas las tarjetas de interface de red incluyen aigun tipo de transceptor.
Los transceptores son dispositivos que pueden transmitir asi como recibir sefailes
aléctricas o electromagnéticas en el medio de transmision. Vienen en diferentes tipos
‘pero todos eilos emiten ondas eléctricas, luminosas o electromagnéticas.

Cuando se utiliza cable como io, los trar ptores a menudo son acoplados con
conectores que son del géanero opuesto a los que astan directamente atachados al
medio (dichos conectores son descritos como machos o hembras). Cuando se utiliza
un medio no basado an cable, los transceptores son sdlo dispositivos de transmision
o recepcidon debido a que no se requieren conectores macanicos.

= Tarjeta de interface de red. También conocidas como NIC (Network Interface Card).
Cuando el dispositivo de usuario final no proporciona un puerto compatible o un
circuito de interface a la red, se utilizan tarjetas de circuito impreso llamadas tarjetas
de interface de red. Estas tarjetas incluyen la circuiteria y las conexiones mecanicas
para convertir las sefiales eléctricas de la computadora a sefales eléctricas o
electromagnéticas utilizadas en el medio. Una tarjeta generalmente incluye un
transceptor sencillo pero puede proveer uno o mas tipos de conectores.

= Adaptador de medio de transmision. Cuando un circuito de interface de red utiliza un
conector que es diferente al que ya esta atachado al medio de transmision, se utiliza
un adaptador de medio de transmision. El propodsito de este adaptador es recibir
sefiales de un tipo de conector y convertirias para ser usadas por otro tipo.

Modems.

Los moédems (MOdulador/DEModulador) convierten las sefiales digitales de la
computadora a una sefial de transmision analdgica para ser usada por lineas telefénicas
o transceptores de microonda. Los médems son necesarios por que los PSTN's y {as
microondas usan ondas electromagnéticas, y la computadora utiliza pulsos eléctricos. La
figura 11.3.11 muestra este dispositivo.

Los modems también son Gtiles cuando la senal de un transceptor no es lo
suficientemente potente para atravesar una distancia requerida sin una pérdlda
significante de los datos; los mdédems también pueden ser u: para
sefales. También se pueden utilizar los méGdems cuando mas de una comunicacién esta
ocurriendo e@n et mismo medio. En este caso, los médems pueden ser configurados para
usar diferentes bandas de frecuencia electromagnética.

"

Wy
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Figura 11.3.1t. Modem.
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ESTA TESIS N8 DEBE .

Repetidores,

Como se ha mencionado anlonorvmmo lll ondas .l.cuomlgnéucas se dabiman
(atenian) cuando pasan a de un trar . C de
transmision puede ser utilizado para una cierta . Sin go, se puede

exceder Ia distancia efectiva maxima del medio fisico utilizando un dispositivo de
amplificacion flamado repetidor, como se muestra en la figura 11.3.12.

Un tipo de repetidor amplifica todas las sefales esiectromagnéticas que llegan
incluyendo e ruido. Otro tipo, conocido como repetidor regensrador de seilal, saca los
datos de ia sefal de transmisidon. Este reconstruye !a sefial y la retransmite hacia el otro
segmento del medio. La nueva serial es una copia exacta de ta original, aumentada a su
potencia original.

Concentradores

Algunas redes requieren de un punto central de conexion entre segmentos dei
medio de transmisidn, Estos puntos centrales son conocidos como hubs, repehdores
multipuerto o concentradores. Los concentradores son r 1! que
superan las limitaciones electromecanicas de un medio de via sancula En la figura
11.3.13 se muestra un ejempio de una instalacién de un concentrador.

Figura H.3.12, de un r

El concentrador organiza los cables y transmite las sefales que llegan hacia otros
segmentos. Enseguida se muestran tres tipos de concentradores:
« Concentrador Pasivo. Un concentrador pasivo conecta entre si varios segmentos,
nada mas. No se realiza regeneracion de sefal, asi cada segmento esta limitado a
extenderse soélo a la mitad de su distancia efectiva maxima. Ademas, cada
computadora recibe las sefiales enviadas por todas las demas computadoras.




« Concentrador activo. Un concentrador activo @ como un concentrador pasivo pero
este si regenera o amplifica la seial. Los concentradores activos son por lo tanto
participantes activos en la generacién de sefales, las cuales se extienden a la
méxima longuud del cablo La principal desventaja es que algunos concentradores

de la sefal también amplifican el ruido de! cable. Todas las
cor a concentradores activos reciben las sefales de todas las
demas computadoras.

« Concentrador inteligente. Los concentradores inteligentes (incluyendo Ilos

concantradoras de swltcheo), ademas de regenerar ia senal y manejar la red,
tales como la seleccion inteligente de la ruta, y pueden
ascoger dﬂ.r.m.s rutas para la entrega de la senal. La capacidad de switcheo
significa que se puede establecer una red donde todos los segmentos de medios de
transmision estan permanentemente conectados, pero cada segmento es utilizado
soélo cuando una sefal esta direccionada a una computadora en ese segmento.

Figura 11.3.13. ' de un ador.

Puentes

Un puente extiende a la maxima distancia una red mediante la conexién de
segmentos de red separados (los cuales son longitudes o ramas de medios de
transmision). Los puentes pasan sefales selectivamente de un segmento de red a otro
(figura 11.3.14).




1L Redes de Area Local.
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Figura 11.3.14. Operaci6én de un puente.

Enseguida se muestran las acciones que debe realizar un puente:

- Recibir todas las sefales enviadas de un segmento de red.

- Descartar las seflales que estan direccionadas a otros nodos en ese mMismo
segmento de red (filtracion).

- Retransmitir todas las demas sefales a través del puerto apropiado.

- Realizar las mismas funciones con los datos de otros segmentos conectados.

Los puentes cumplen con estas tareas mediante la determinacion de la localidad
fisica de las computadoras origen y destino en la red. Esta localidad es referida como
direccion.

Debido a que los puentes pueden filtrar sefiales mediante la direcciéon, se pueden
utilizar para separar una red sobrecargada en segmentos separados. El puente previene
ol tréfico intersegmento que llega de otros segmentos. Mientras el trafico intersegmento
no sea muy pesado, esta estrategia efectivamente reduce el trafico de la red.

Multiplexores.

Ocasionalmente se utilizaran i de trar isi6n que proporcionen mMas
capacidad de la que puede ocupar una sefial sencilla. Para utilizar eficientemente el
ancho de banda completo del medio de transmision, se pueden instalar multiplexores. Un
multiplexor combina dos o mas sefales separadas en un segmento de medio de

transmision.
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Figura W.3.18. O 6n de un (MUX),

L de co ivided inter-red.

En iones, se r i conectar dos redes individuales sin que pierdan sus
identidades propias. Para esto se requieren dispositivos de conectividad inter-red.

Los siguientes dispositivos conectan distintas redes al tiempo que protegen su
individualidad:

- Routers
- Brouters
- CsSU/DSU

Routers.

Los routers, o ruteadores conectan dos o mas redes separadas i6égicamente. Las
subdivisiones I6gicas de una red a menudo son llamadas subredes. Una subred puede o
no mapear directamente a un segmento fisico sencillo, pero siempre representa una red
discreta (y por |0 tanto légicamente separada).

Los ruteadores se utilizan cuando se desea mantener separada la informacién de
distintas subredes. pero al mismo tiempo se desea tener enlaces ocasionales entre slias.
Cabe mencionar que cada subred tiene asignada una direccion de red diferente.

Como se pusde cbservar, a excapcion de mantener la identidad de la red intacta,
los ruteadores realizan una funcidén muy simiar a la de un puente. Tipicamente, los
rulendorol tienen un ptoc.sarmonto mas mhn:o que los puentes. Como resuitado, sus

v de p to (ge te en paquetes - 0 blogues de datos
- enviados por loqundo) no son tan -lt-s Por otro lado, los ruteadores tienen una
capacidad mucho mas de ion de rutas. La decisidon de adquirir un

puente o un ruteador depende de los requerimientos especificos y el ambiente especifico
de la red. En la figura 11.3.16 se muestra un ejemplo del funcionamiento de este
dispositivo.
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Brouters.

Muchos ruteadores en realidad son brouters. Los brouters son asenciaimente
nuteadores que también pueden puentear. Un brouter checa primero si puede soportar el
protocoio que esta siendo utilizado por e! paquete. De lo contrario, en vez de
simplements suprimir el paquete, el paqueate es puenteado usando informacion de
direccionamiento fisico.

nidad ervicio de nidad de Servici

En ocasiones se tienen muchas ventajas al utilizar las redes publicas. Para
conectarse a astas rades se requiere utilizar unidades de servicio de canal y unidades de
servicio digitales (CSU/DSU - Channel Service UnitvDigital Service Unit).

Los CSU/DSU son dispositivos que preparan jos pulsos eléctricos para
transmision en medios WAN. Estos dispositivos aseguran que la sedial utiliza la potencia
y formato correctos. Estas unidades protegen tanto al que transmite cormo a otros
usuarios de ia red publica de ruidos eléctricos o voltajes peligrosos. Ademas, preparan
los datos para ser transmitidos de acuerdo a las reglas especificadas por la red.
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e TIPOS DE LAN'S

I1.4.1 D y Centr

Existen diversas formas en ias que podrian organizarse las redes. Si la red tiene
sélo una ubicacion central o computadora anfitiona que reaiiza todas las tareas de
procesamiento de datos, donde todas las estaciones distantes se alimentan de

informacion desde uno o mas lugares distantes o remotos, se trata de una red
centralizada.

Desde los afios S0s, la gente y las organizaciones han utilizado a las
computadoras para manejar informacién a rangos de velocidades que se han ido
incrementando. Histéricamente, la tecnologia requerida para esas camputadoras es muy

grande. Grandes cor stadoras centr llamadas mainframes, fueron utilizadas
para almacenar y organizar los datos.

Si hay computadoras distantes procesando trabajos para usuarios finales, y
también una computadora ubicada en un sitio central (es decir, opcional), entonces
tenemos los inicios de una organizacion distribuida. Una red distribuida puede ser
centralizada o dispersa; pero una red en la Que no se realiza procesamiento distribuido
sélo puede ser centralizada, ya que todas las tareas de procesamiento de datos se
efectiGan en una computadora ubicada en un sitio central .

A las redes organizadas en forma centralizada también se les conoce como
sistemas de servidor de archivos o cliente-servidor; a las redes distribuidas se les llama

punto a punto (peer-to-peer o de igual a igual). En la figura 11.4.1 se muestra un ejampio
de este tipo de redes.

En los sistemas de servidor de archivos, las PCs pueden ser ya sea servidores o
clientes. Los servidores controlan el acceso de los clientes a sus servicios, les
proporcionan acceso a los archivos que se encuentran aimacenados en ellos, manejan el

acceso multiple de clientes, proporcionan servicios de impresion y constituyen de hecho,
el foco de los recursos de la red.

En contraste los sistemas punto a punto (figura 11.4.2) permiten que |as PCs sean
tanto clientes como servidores al mismo tiempo. También permiten que tas PCs sean
sélo clientes o servidores. Los sistamas de punto a punto ofrecen controles de acceso
similares a los de los temas de servidor de archivos y Soportan aplicaciones de
usuarios miltiples al igual que los sistemas cliente-servidor. También es posible

compartir impresoras, de manera que la impresora de una PC queda a la disposicion de
cualquier usuario.

Los sistemas de punto a punto también son mas baratos que los sistemas cliente-
servidor, pero sus capacidades estan mas restringidas, no solo en el rendimiento sino
también en el nimero de usuarios que pueden tener acceso simultaneo a una PC con
funciones de servidor. Una red de punto a punto generalmenie no tiene mas de 20 PCs,

aunque existen fabricantes que aseguran que es posible construir redes de mas de 300
PCs.
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SERVICIOS OIS TRIBLICO S

SERVICIOS CENTRALIZADOS

Figura 11.4.1. Redes con servicios

E! bajo costo de las redes punto a punto redunda en un rendimiento mas bajo,
disminucion del manejo y menor seguridad. El manejo y la seguridad y la seguridad son
aspectos muy importantes en cualquier red. En un sistema de punto a punto, a menos de
que se dedique mucho esfuerzo en asegurarse de que la PC es faciimente controlada
por el usuario y pr gi contra el no autorizado, se corre el riesgo de que la
gente tenga acceso a datos de cualquier parte de la red.

En los sistemas de servidor de archivos (figura 11.4.3), la seguridad es mucho mas
astricta. Dado que ésta representa una inversion mucho mayor, las compartias tienden a
colocar el servidor de archivos en un lugar seguro y restringido. Los sistemas de punto a
punto son el caso opuesto. Los clientes y los servidores se distribuyen por toda la
organizacién sin mayor cuidado.

Entre las ventajas de los sistemas de red punto a punto se tienen las siguientes:

* Costo. Los sistemas de punto a punto suelen ser mdas baratos que los sistemas de
servidor de archivos (ailrededor de la mitad del costo por usuario). Este beneficio en e!
costo desaparece después de que se instala un cierto numero de estaciones de trabajo.
* Fiexibilidad. La naturaleza descentralizada de las LANs de punto a punto permite
reorganizarias conforme la situacion lo demande.

* Simplicidad. En conjunto, los sistemas punto a punto son mas simples que los sistemas

de servidor de archivos.
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Entre las desventajas de este tipo de sistemas se presentan:
* Rendimiento. Los sistemas de punto a punto generaimente son mas lentos que los
sistemas de servidor de archivos.

* Manejo y seguridad. Dado que los sistemas punto a punto estén distribuidos a todo io
largo y ancho de Ia organizacion, son mas dificiles de controlar que uno o varios
sistemas de servidor de archivos de servicios centralizados.

2 PUEDE ABRWR
ARCHIVOS DE ¥

|mmnmmm

lzummuummmumm

CABLEADO DE LA RED

S
Figura 11.4.2. Red punto a punto sencilla.

Para las redes basadas en el sistema de servidor de archivos las ventajas son:
* Rendimiento. Dado que ios sistemas de servidor de archivos deben dar apoyo a
muchos clientes a la vez, estan disefados y optimizados para proporcionar una
respuesta répida y un alto flujo de datos.
*~ Seguridad. Se requieren caracteristicas de seguridad avanzadas, ya que estos
sistemas deben dar apoyo a muchos usuarios. Los principales fabricantes ofrecen
servicios de seguridad sdélidos y avanzados.
* Manejo. Como los servicios estan centralizados, los sistemas de servidor de archivos
son mas faciles de manejar que los ambientes de punto a punto. Asi mismo, los servicios
estan diseflados para ser manejados de manera mas avanzada.
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* Facilidad de actualizacion. Los sistemas de servidor de archivos estan disefiados para
ser escalables. Los productos de servidor de archivos actuales estan pensados para ser
usados por empresas enteras, no s6io para compafias de un sélo edificio, pues es
importante contar con la posil lad de expandirse sin limitaciones.

Entre los aspectos negativos de las redes basadas en servidor se encuentran:
* Costo. Los sistemnas de servidor de archivos generalmente son mas caros, tanto en
costo por usuario como en términos del costo de instalacion, ya que requieren una PC
especializada

* Complejidad. Los sistemas de servidor de archivos son bastante compiejos. Los
problemas de manejo y diagnoéstico exigen bastante experiencia.

ervidor de archivos
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Figura 11.4.3. Red basada en el sistema de servidor de archivos.




1l.4.2 El Sistema Opaerativo de red.

Un Sistema Operativo es un programa que se encarga de administrar los recursos
de la computadora o de un sistermna de cémputo. Es decir, el sistema operativo controla
todas las acciones relacionadas con las operaciones intemas y externas de la

computadora.

Los primeros sistemas de coOmputo no contaban con un sistema operativo. Los
usuarios tenian acceso al lenguaje de la maquina para codificar las instrucciones que la
computadora efectuaria mas tarde. Al avanzar la tecnologia, en |a década de los
cincuenta se desarrollaron los primeros sistemas operativos con el fin de facilitar el
trabajo y la comunicaciéon directa con el y usuario, ademas de agilizar las tares propias
det sistema.

Con el advenimiento de las microcomputadoras en la década de los setenta,
surgieron simultaneamente sistemas operativos para trabajar con ellas. A finales de esta
década, IBM y Microsoft colaboraron para introducir la primera microcomputadora
personal (PC) al mercado.

Con el surgimiento de 1983 del primer servidor de archivos, NOVELL introduce el
concepto de red de microcomputadoras, con el fin de compartir los recursos de hardware
y software. Para tal fin se desarrolld un sistema operativo de red, encargado de
administrar los recursos para que sean en la red.

Ademas del sistema operativo de cada microcomputadora conectada en red, ahora
se requeria de un sistema operativo de red, por lo que el usuario convivia al mismo
tiempo con dos sistemas operativos.

Debidc a la gran variedad de sistemas operativos desarrollados para
microcomputadoras, en la actualidad se pueden encontrar en el mercado gran variedad
de sistemas operativos para diferentes propdsitos. Por ejemplo, en relacién a los
sistemas operativos de red. se cred una clasificacidn dependiendo de su forma de
operar, como son los sistemas operativos para red basados en un servidor y los sistemas
operativos para redes punto & punto.

Los sistermmas operativos de red basados en Servidor se corientan a tener un equipo
principal como servidor de archivos y un numero determinado de clientes denominados
estaciones de trabajo. En el caso de los sistemas operativos para redes punto a punto,
no existe un solo servidor, en algun momento la estacién de trabajo actia como servidor
y en otro momento la estacién de trabajo actua como servidor y en otro momento se
convierte en cliente, dependiendo de las necasidades propias del sistema y de cada

usuario.

Actualmente existen diversos sistemas operativos para una red basada en servidor
de archivos, Netware y LAN Manager son los mas utilizados.

En la categoria de los sistemas operativos de red punto a punte podemos
mencionar Personal NetWare que sustituye a NetWare Lite de Novell y Windows for
Woarkgroups de Microsoft ademas del recientemente creado Windows NT.

R



1L Rcdes de Arca Local.

11.4.3 Sistemas Operativos comerciales.

Existen diversos tipos de Sistemas Operativos de red de diferentes marcas
comaerciaies cada uno, por lo que seran descritos a continuacién:

Sistemas Operativos Comerciales para Dos:

Novell Netware Lite. Vers. 6.0 para 1,5 y 10 usuyarios.

Novell Netware V. 2.1(ELS, ADVANCED) y 2.2 con licencias de 5§, 10, 50 y 100 usuarios.
Novell Netware V. 3.11 con licencias de 5, 10, 20, S0, 100 y 250 usuarios.

Novell Netware V. 3.12 con licencias de 5, 10, 25, 50, 100 y 250 usuarios.

Noveii Netware V. 4.1 con licencias de 5, 10, 25, 50, 100, 250, 500 y 1000 usuarios.
Artisoft Lantastic V. 5.0 con licencias para 1, 5, 10, 25, 50 y 100 usuarios.

Anrtisoft Lantastic V. 8.0 con licencias para 1, 5, 10, 25, 50 y 100 usuarios.

Micrasoft LAN Manager V. 2.1 y 2.2 con licencias para 10 usuarios o ilimitado.

Microsoft Windows For Workgroups V. 3.11 con licencias para 1, 20 y 100 usuarios.
Microsoft Windows NT V. 3.1 con licencias para 1 y 20 usuarios.

Sistemas Operativos Comerciales para Unix:
Santa Cruz Operation: SCO V. 1.0, 3.0, 3.24.2
Hewlett Packard: ux

Digital Equipment Corporation Lhtrix

Sun Microsystems: Solaris

1B8M: AIX
Digital: vMS

AT&T: System VvV
Buil: Bos
Microsoft: Xenix

i.4.4 Sistema Operativo SCO Unix.

Historia de Unix.

Unix tiene mas de dos décadas de haber sido creado. Durante este tiempo ha
evolucionado para satisfacer los requisitos cambiantes de la industria de la computacién.
£1 Sistema Operativo nacié en 1969, cuando investigadores de AT&T Bell Laboratories
de Murray Hill, New Jersey, trabajan en un proyecto para crear un sistema que
respaldaria el desarrolio en linea de programas y que ofreceria también recursos de
procesamiento de texto. Conocido como “Multics®, el proyecto de investigacion fue
cancelado poco tiempo después debido a que AT&T determind que e! producto no podia

ser creado en un tiempo razonable.




Sin embargo algunos investigadores del proyecto decidieron no claudicar en su
esfuerzo y (pese a la falta de apoyo de ATA&T) continuaron trabajando en él, disefAandoio
en papel. Ken Thompson y Dennis Ritchie fueron dos de los principales disefiadores de
sistemnas que continuaron trabajando en el entormo de computo altermativo. Thompson
hizo un cambio de direccién en el proyecto decidiendo crear un sistema de archivo en
vez de un sistermna operativo. Poco tiempo después el equipo de trabajo ofrecio también
programas de utilerias para realizar operaciones como copiado y ediciéon de archivos.
Todos los programas se escribieron en lenguaje ensamblador.

En 1970, el sistema recibid el nombre poco comun de Unix, cuando un miembro
anénimo del equipo de investigadores dijo que era una versién "castrada” de la version
original de Multix. Ei ano siguiente AT&T reconsiderd su posicion con respecto al sistema
y compré hardware mas poderoso para el producto como la maquina PDP-11 de Digital
Equipment Corporation. Mientras tanto Dennis Ritchie prosiguid con el desarrotio de un
languaje de programacion de alto nivel que se conocearia eventualmente como "C". Para
1973, la mayor parte de Unix fue reescrita en C y esto volvié portatil al sistema operativo,
permitiéndole ser transferido con facilidad de una computadora a otra. Esto marcé el

inicio de su rapida distribucién.

Universidades y escuelas desempeiaron el papel principal en la popularizacion
de Unix. Cuando el sistema operativo extendié su distribucion en 1975, Bell Labs lo
ofrecié a estas instituciones educativas en $150.00 dodlares pero sin respaldo técnico.
Los departamentos de ciencias de la computacion de estos colegios lo utilizaron en sus
programas, permitiendo de este modo a una generacidn de estudiantes familiarizarse
con el avanzado entorno de programacion. Conforme estos estudiantes se graduaron y
comenzaron a trabajar en industrias, trajeron consigo su experiencia con Unix y fo

introdujeron al mundo comercial.

También durante la segunda mitad de la década de los 70, estudiantes e
investigadores del departamento de ciencias de la computacién de la Universidad de
Califomia en Berkeley colaboraron en la evolucién de Unix ofreciendo mejoras y
adiciones importantes al sistema. Los cambios que se introdujeron probaron ser tan
populares que una de las versiones mas aclamadas y populares fue llamada Berkeley
Software Distribution (BSD) del sistema Unix. En 1979 la Advanced Research Projects

Agency (ARPA o Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzados) del Departamento
la version de Berkeley como sistema de

de Defensa de Estados Unidos eligio
investigacion estandar. Los requisitos de uso de redes de computadoras de esta
organizacion condujeron el sisterna Berkeley Unix hacia sistemas de comunicaciones
como redes de area local (LAN).

En 1981 Microsoft presentd su versién de Umx en la IBM PC de nombre Xenix.

Esta version del sistema operativo hizo ia ion de requisitos
administrativos comerciales y mejord la pro(acaén en contra del acceso a archivos,
contribuyendo a la popularizacion de Unix en el mundo comercial. Para fines de la
io instalada del sistema

década, Xenix creceria para convertirse en la versién mas
operativo. Otra version importante del sistema, la version V de ATA&T presentada en

1983, también ha probado ser popular. Con autorizacion del gobierno estadounidense
AT&T formé The Data Systems Group que permitid a la firma de telecomunicaciones
incursionar en el mercado de ta computacion.
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El lanzamiento de ia versidn AT&T hizo posible |a creacion de comunicaciones
entre pr como &foros, mensajes y memoria compartida. ATAT competia con y
ofrecia productos a otros fabricantes, {0 cual le daba una ventaja de propietario en un
entormo abierto. También en 1983, el American National Standards Institute (ANSI) formé
un comité para crear un estandar destinado al lenguaje de programacion C.

A medida que Unix ganaba popularidad y comenzaba a aparecer una amplia
gama de versiones dei sistema, el aspecto de los estandares se volvid decisivo en la
historia del sistema operativo. ElI afio de 1984 trajo consigo mas aspectos de
estandarizacidn concemientes a Unix. Uniforum, grupo intemacional de usuarios del
sislema, presenté su estandar propuesto para lograr su portabilidad, y para mediados de
1992, mas del 96% de ios miembros [0 aprobaron. También durante 1984 se creo un
consorcio de fabricantes de sistemas europeos basados en Unix. De nombre X/Open, la
organizacion eligio a System V como base de operacion.

A principios de 1985 Uniforum y el Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE) dieron a conocer su especificacién de la Portable Operating System Interface for
Computing Environments (POSIX, o Interface Portatil de Sistemas Operativos para
Entornos de Computo). Esta especificacion de interface tenia la finalidad de guiar un
fenguaje de programacion independiente de |a maquina. Para el afo siguiente se
distribuy¢ la version de prueba de POSIX y en 1987, el consorcio X/Open declard que
incorporaria la interface en su estandar. También en 1987, AT&T y Microsoft unieron
fuerzas corporativas para crear una nueva version de Unix, la cual permitiria al chip 386
de intel operar en System V y también ejecutar aplicaciones de Xenix.

Las cosas comenzaron a calentarse en el area de Unix en 1988, cuando AT&T
reveld que obtendria el 20% de las acciones de Sun Microsystems. Muchos fabricantes
quedaron consternados por esta declaracion, ya que sentian que AT&T favoreceria a
Sun integrandolo pronto a System V version 4.0, que era una version recién creada que
cumpliria con POSIX y se apegaria al entorno Common Applications de XYOpen.

En el mes de Mayo de 1988, algunos de los fabricantes disgustados formaron la
Open Software Fundation (OSF) en objecién a la alianza de AT&T con Sun y también
para proteger el desarrollo de sistemas abiertos. Hewlett-Packard, IBM, DEC, Apollo,
Siemens, Nixdorf y Bull son los miembros originales que auspiciaron esta nueva
organizacion. El grupo de goé a las especifi iones X/Open y POSIX mientras
iniciaba el desarrollo de un entorno de software abierto llamado OSF/1. Dos meses
después se formd un consorcio asociado a AT&T para contrarestar la fuerza de OSF.
Para 1989, este consorcio evoluciond para convertirse en Unix Intemational Inc. y en
1992 sus miembros definirian la evolucién a futuro de Unix System V versiéon 4 para
ofrecer a los usuarios un sistema abierto. Entre los miembros fundadores de esta
organizacion se encuentran Unisys, NCR, Fujitsu y Olivetti.

Entre los adelantos logrados en el terreno de Unix se cuentan el anuncio que hizo
1IBM en Septiembre de 1991 de que construiria un nuevo sistema operativo Unix,
disefado para poderosas computadoras mainframe. La Advanced Interactive Executive/
Enterprise System Architecture (AIXJESA, o Arquitectura Avanzada Interactiva para
Ejecutivos y Empresas) se desarrollara basada en el sistema operativo OSF/1 de Open
Software Foundation para procesar datos en mainframes de IBM

bl



Destinada especialmente al mercado de las cuentas cientificas y técnicas de gran

escala, también serds muy compatible con otras computadoras Unix y hara posible el
intercambio sencillo de informacidn y aplicaciones

En Octubre de 1991, Unix Systems Laboratories se unié a la sociedad de
sistemas operativos Advanced Computing Environment (ACE, o Entorno de Cémputo
Avanzado). Ademas de las especificaciones Windows NT y Open Desktop de la
organizacion, USL ofrace el sistema operativo SVR4 como parte de la serie de sistemas
operativos del grupo.

Ventajas.

Durante la década pasada, el sistema operativo Unix ha encontrado amplia
aceptacion en el mundo comercial, debido a que es un sistema abierto que hace posible
su portabilidad entre diversas computadoras. Aunque una vez se le considerd un sistema
para el desarrollo de proyectos avanzados y complej de inv

i ion y ciencias
computacionales, ahora Unix puede observarse en una amplia gama de computadoras,
desde mainframes hasta PC.

Lo que hace unico a Unix comparado con otros sistemas operativos es que tiene
un disefo modular, el cual permite a los usuarios agregar o tomar partes de &l con el fin

de satisfacer sus requisitos de sistemas. estos modulos encajan en forma muy similar a
un rompecabezas con conexiones ordinarias.

Esto hace posible la portabilidad que 1o ha vuelto tan popular. Ademas de sus
caracteristicas de portabilidad, otras muy utiles hacen de Unix un sistema versatil, y entre
ellas se cuentan recursos multitareas y multiusuario, comunicaciones y correo electronico
(e-mail).

Unix permite a los usuarios ejecutar mas de un programa a la vez. Este recurso
“multitareas” da la posibilidad, por ejemplo de clasificar u ordenar una lista de
correspondencia segun el codigo postal mientras se teclea o edita un documento en
pr de

as, con o cual los usuarios pueden ahorrar tiempo realizando
tareas a mayor velocndad Asimismo, esta cualidad permite a la computadora cumplir
otras |

1es mas e, las cuales podrian necesitar mas memoria para ser
procesadas.

Asimismo, la caracteristica multiusuario ha aumentado la popularidad de Unix:

hace posible que se conecte mas de una terminal al sistema de cOmputo, permitiendo a;
diferentes usuarios ejecutar programas

., introducir archivos e imprimir documentos, todo
al mismo tiempo. Unix administra los diferentes pedidos de trabajo ilavando un control de

fa lista de tareas y asignando prioridades cuando dos O mas personas necesitan
introducir @l mismo archivo o imprimir aigun documento al mismo tiempo. Del mismo
modo, i

esta caracteristica multiusuario vuelve mas eficiente el
corporacion haciendo p i

trabajo para una
fa act ion de una base de datos central. También
ahorra dinero a las corporaciones porque un sistema multiusuario costara mucho menos
que un numero igual de sistemas monousuario




IL Redes dc_Area Local.

El software de comunicaciones como el correo electrénico ha contribuido también
a la versatilidad de! sistema Unix ya que puede hacer posible el intercambio electréonico
de informacién entre usuarios de una computadora con usuarios de la computadora de
otra oficina incluso de marca o tamafio diferentes.

La mayor razén por la que Unix ha tenido tanta aceptacion es debido a su
naturaleza tan ponadtil. El sistema operativo puede utilizarse en mas tipos de
computadoras que cualquier otro sistema, ademas esta escrito de manera que sea
sencillo de modificar, ofreciendo en cor jiencia ia p ili 1 de tras) > de una
marca de computadora & otra. Dicha caracteristica puede ahorrar tiempo y dinero porque
todo o que se necesita realmente para conmutar los sistemas es la transferencia de
datos del sistema antiguo al nuevo y los usuarios de computadoras no necesitan
aprender a utilizar el sistema nuevo porque la unica diferencia es el hardware y podran
seguir usando los mismos programas a los que estan acostumbrados.

Cerca del 90% de Unix esta escrito en lenguaje C. Aunque funciona en forma
similar al hardware de un sistema de computo no depende de ia maquina, lo cual le
permite ser trasladado facilmente a cualquier procesador para el cual exista un
compilador de C. Y aunque la mayoria de los programas escritos en lenguaje
ensamblador no pueden ser trasladados con facilidad a otros entornos de procesamiento
debido a que estan ligados a un disefo de procesamiento especifico, C puede
reescribirse sin dificuitad para funcionar en una nueva computadora si el entorno tiene
un compilador de C, el cual viene incluido casi en cualquier sistema Unix. Una razén por
la que C ha llegado a dominar el mundo de Unix es porque AT&T no pudo apoderarse
legaimente de los derechos de auditoria del lenguaje sino hasta después de la
desregulacion de Bell System. Por lo tanto los compiladores de C y Unix fueron dei
dominio pablico y muchas escuelas y universidades los utilizaron en sus cursos de
ciencias de la computacién. Esto dio origen a un gran naomero de egresados que estaban
bien familiarizados con ambos sistemas y los llevo a ocupar puestos en la industria.

Funcionamiento,

El sistema Unix funciona en tres niveles: el nucleo operativo (o kernel) gque
programa tareas y maneja el almacenamiento de datos de! sistema; el entormno grafico (o
shell) que es un programa disefado para conectar e interpretar los comandos que teclea
el usuario; y las herramientas y aplicaciones que se ofrecen con el sistema que
proporcionan recursos especiales al sisterna Unix.

En la parte medular del sistema operativo se localiza el nucleo operativo, el cual
controla el hardware de la computadora y activa o desactiva las componentes del
sisterna a indicacion de un programa. E! nicleo realiza las tareas basicas del sistema
operativo, entre ellas el manejo de la memoria interna del sistema Unix. ElI nucleo
operativo se puede emplear con diversos entornos gréﬁcos externos, que se encargan
de ia tarea de comuni idén con el usuario.
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El siguiente nivel, el entomo grafico, es en realidad el enlace con los usuarios en
un sistema basado en Unix. Existen tres diferentes tipos de entomos graficos en todo el
ambients Unix. El entomo grafico Boume as utilizado por las versiones estandar de Unix
de Bell Labs y fue desarrollado por S.R. Boume; fue la primera version del shell. Sin
embargo en la década de 1970, investigadores de computacion de Berkeley crearon
adiciones importantes al Boume y el resultado fue incorporado al entorno grafico de C.
Una funcién de esta version es que podia grabar los comandos que un usuario le remitia,
facilitando @ repeticion de comandos anteriores. También permitia modificar estos
comandos antes de repetirios. £l tercer entorno grafico se@ conoce como Korn. Aunque es

similar al Boumne tiene ia posibilidad de utilizar un editor de texto para editar una linea de
comandos.

Herramientas y aplicaciones constituyen el tercer nivel de las funciones del
sistema Unix. Los programas de aplicaciones de! sistema operativo abarcan un vasto
campo, incluyendo contabilidad financiera y hojas de calculo, procesamiento de

palabras, grafi de comp as y manejos de bases de datos.

£n los mas de 20 afos que Unix ha estado en el medio ha evolucionado en forma
sostenida para isf: fas r idades cambiantes de sus usuarios. Pero realmente
no ha sido un sistema operativo perfecto ya que como fue disefiado originalmente para
ofrecer flexibilidad y poder a programas bien provistos de recursos técnicos, ha tenido
inconvenientes técnicos con su interface de usuario poco amable, ya que su interface es
engafiosa, incleamente y a menudo inconsistente. La interface de usuario del entomo
grafico de Unix ha causado muchos desastres en particular. Un error de teciado en una
linea de comandos podria aniquilar facilmente archivos importantes y también hacer que
los usuarios satgan del sistema en forrma accidental. Muchos de los comandos originales
(disefiados para programadores altamente capacitados) eran muy confusos.

Sin embargo, a medida que se han solucionado estos problemas con la interface
del usuario ha logrado Unix progreso sostenido en la captacion de un mercado de
usuarios que no estan técnicamente capacitados. Seudoprogramas y funciones det
entorno grafico han permitido cambiar el nombre y redefinir comandos de modo que se
vuelvan "mas amables™ con el usuario. Las interfaces graficas del usuaric (GUI) se han
diseminado ampliamente en el desarrollo de aplicaciones y en productos de Unix para
usuarios finales con el objeto de facilitar el empleo del sistema. Hay algunos GUI en el
mercado que simulan un ambiente de iconos guiados por el raton similar al de la
Macintosh de Apple y también se pueden conseguir interfaces que simulan a Windows
como en las workstations con X Windows System y OSF/Motif que son interfaces
graficas de usuario (GUI) que se utilizan ampliamente en el mundo de Unix y que son ta
version mas reciente de Unix de IBM. También ofrece opciones de comunicaciones como
TCP/IP y Ethemet para lograr la conexién a una amplia gama de sistemas 1BM y otros.

Ademas, respalda el estandar popular para la companicion de archivos, Network File
System.

El sistema operativo ha recorrido un largo camino desde que Ken Thompson y
Dennis Ritchie lo crearon originaimente a fines de la década de los 60. Aunque fue casi
abandonado por AT&T los investigadores perseveraron con la creacion del sistema en
los 70; y en los 80 el sistema gand popularidad en el mercado comercial. Por 1o que en

fos 90 la industria de Unix seguira creciendo en popularidad (en especial en el mercado
de la PC).
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Las primeras pc's basadas en Intel corrian una derivacion de Unix, lamado Xenix,
hecho por el mismo Microsoft que habia creado el PC-DOS. Mientras que Sun y otros
establecieron beachheads en tiendas técnicas y cientificas, Microsoft convirtié a Xenix en
una potencia de mercado vertical. E! mercado de las estaciones de trabajo crecio
enfatizando el rendimiaento de un solo usuario y las graficas.

Xenix y otros pc’s Unix derivados crecieron haciendo posible el acceso de
multiples usuarios a programas y datos compartidos por el costo de una terminal barata y
cables seriales. Una vez que fue posible correr Unix en sus PC de escritorio, las
compaiiias tomaron la idea. Nacié The Santa Cruz Operation, se hizo publico el taller de
programacion por contrato Interactive Systems y Microport esculpid el extremo bajo. Unix
se encontraba en todas partes y se podia correr en estaciones de trabajo, mainframes,
microcomputadoras y pc.

El valor que cada participante comercial afadia incrementaba el cedimiento de
Unix pero también disminuia sus beneficios. Cuando el sistema creci® mucho, se volvid
fento, y el gran volumen de cédigo y el niUmero de contribuyentes aumentaron las fallas y
ias incompatibilidades. La gran cantidad de nuevas caracteristi signi mas cosas
que aprender de los usuarios y el hacer al sistema mas facil de utilizar nunca habia sido
una prioridad. Las historias de la falta de control de Unix y ia naturaleza poco confiable
definieron la etapa para los vendedores de los sistemas operativos multitareas
propietarios.

Este fue el primer gran error, ya que si los primeros que adaptaron
comerciaimente Unix se habian enfocado mas en la confiabilidad y la facilidad de uso
que en la creacién atropellada y desordenada de caracteristicas en el ambiente, los
compaetidores propietarios como el VMS de DEC y el OS/2 de IBM no habrian tenido
ninguna razén de existir. La apertura que generé dicha excitacion en los primeros dias se
convirtid en separatismo. Cada vendedor cred su propia versién de Unix, incompatible
con todas las otras. Se hizo caso omiso de los detalles, y las cosas parecieron salirse de
control.

£n 1989, el DMR Groun, una compafia de servicios y de consultoria de software
para computadoras de Montreal que habia hecho estudios de UniForum y X/Open del
Unix y de mercados de sistemas abiertos, encontrd cerca de 25 marcas como resultado
de una encuesta de cerca de seis mil instalaciones. E! numero se disminuyd a seis
varsiones principales de Unix los cuales son SunOs, SCOXenix y SCO V/386, HP-UX
Ultrix, ATAT System V ver. 4.0 y AIX de IBM,

Debido a que existen diversas marcas de productos en el mercado enfocados a
trabajar bajo ambiente operativo Unix con diferentes equlpos en hardware y software
enfocados a las marcas que representan y que se comer v en Ménxi como son:
Sun Microsystems, Santa Cruz Operation (SCQ), Hewtett-Packard, Unix Software
Laboratories, Dec e IBM. ademas de la aparicion de Next, Univel (unidon entre USL y
Novell}, Solaris (de SunSoft subsidiario de software de Microsystems y otras
multiplataformas, para éste caso en concreto nos vamos a enfocar al S.O. Unix de Santa
Cruz Operation para realizar su analisis, disefo e implementacion,
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The nta eration Unix.

The Santa Cruz Operation es un fabricante de software para Unix que ha logrado
grandes avances al ofrecer a los usuarios un sistema operativo Unix para cumplir sus
requerimientos. La versidén de Unix de SCO se convierte rapidamente en un estandar
alternativo para la PC y algunos expertos creen que la firma puede gobernar algun dia el
terrenc de este sistema operativo, al igual que Microsoft que es uno de los principales
accionistas de SCO y que ha logrado dominar el mercado de MS-DOS.

La comparitia fundada en 1979, recibié originaimente muchas criticas hirientes
porque Unix era visto como un sistema demasiado complicado para el mundo de las
computadoras personaies. Pero organizaciones como Taco Bell, ia Boisa de Vaiores de
Toronto y Satellite Technologies Group (STG) utilizan Unix de SCO, llamado inicialmente
Xenix, para ayudarse a cumplir las necesidades que requieren.

SCO es el nGmero uno en la plataforma de Intel y maneja los controladores de
dispositivos para la conexidn de impresoras, médems, PC's, terminales, etc. SCO Unix
System V también es wutili para pror i el futuro ecolégico del planeta ya que el
sistema operativo de SCO desempeia un ral importante para determinar si la tierra se
convertira algun dia en una mancha caliente en el sistema solar, igual que el planeta
Venus. El calentamiento global es un aspecto ambiental de gran importancia, y los
cientificos utilizan Unix para saber si Venus podria ser un prototipo del futuro ambiente
que ie espera a la tierra. En Diciembre de 1989, la NASA lanzé la sonda Magallanes para
estudiar la superficie de Venus. Cientificos de la NASA utilizaban una estacién de trabajo
STG Cheatah Pepper 24/32 con procesador 486 codesarrollada por Satellite
Technologies Group (STG), SCO, Cheetah intemnational y Number 9 Corporation. Las
poderosas estaciones de trabajo de transmision de imagenes via satelite utilizaban en
ese entonces el sistema operativo SCO Unix System V/386 3.2.

Las aplicaciones de ingenieria, cientificas, verticales y otras se benefician de
Unix, y su uso en estos entormos no va a disminuir ya que ante el aumento de pc's
en Dos exi 1 los medios para interconectar ambas plataformas.

El si ivo unix por {a ibili de programacion y el manejo
de aplicaciones que rcquloron gran volumen de memoria y de procesamiento. Cada vez
es mas ia tendencia a interconectario con redes ya que la automatizacién de oficinas se
ha manejado en redes locales y ha crecido en el mercado nacional como en el
extranjero, de ahi la necesidad de una convivencia de los dos sistemas operativos.

Yentajas

La conectividad entre unix SCO y redes resulta en diversas ventajas ya que esta
solucion permite compartir la informacién que es clave dentro de una organizaciéon
pequeia o grande. Se@ comparten recursos fisicos o de datos y @s posible aprovechar lo
mejor tanto del! ambiente multiusuario como del de red local. Este ultimo es propicio para
ia automatizacion de oficinas, una ventaja sobre los equipos o las redes multiusuarios.
En cambio en un ambiente muitiusuario, ia capacidad de almacenamiento es mejor y se
pueden correr procesos mMuy pesados © bases de datos enormes.

6
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La convivencia entre ambos ambientes se ha dado fundamentaimente a través de
TCP/IP pero ya comienzan a utilizarse otras altermnativas. Otra alternativa es Netware
transportable para unix, que permite a los usuarios de un sistema operativo Netware ver
al equipo unix como servidor de archivos y al mismo tiempo, en forma concurrente,
podemos tener sesiones de emulacion de terminal. De tal modo, los usuarios podrian
estar ejecutando un proceso de distribucidn en su sesiéon de trabajo y, al mismo tiempo,
un proceso centralizado que esté corriendo el Netware transportable.

N idades para trabajar con SCO.

El usuario debera de indicar sus necesidades primordiales en cuanto a trabajar en
red local con Sistema Operativo Unix, sabiendo que |la caracteristica primordial de Unix
es el trabajar en multitareas, muitiprocesos, gréficas y plataformas cruzadas en un
paquete, ademas de tomar en cuenta lo que necesita hoy en dia y 1o que va a requerir
en un futuro No Muy lejano considerando que podra contar con la capacidad de transferir
archivos comunes, comparticr servicios de impresiétn en red, permitir a diversas
estaciones el tlener accesos simultaneos a los mismos archivos de datos, la ejecucion de
aplicaciones remotas, soporte de programas cliente/servidor y el acceso multiusuario.

Este y otros servicios hacen a Unix una alternativa perfecta para aplicaciones de
red ya que es actualmente el unico sistema operativo que integra estos elementos.
Algunos de los lineamientos que se deben de considerar para identificar las necesidades
del usuario son analizar el tamafio de la red, la complejidad del disefo y el ambiente de
aplicaciones. es dificil de precisar exactamente cudl puede ser el tamadfio de una red
antes de requerir herramientas de administracion.

te el e adicional que rodea a SCO se pueden lograr diversas
plataformas de operacion mediante sus protocolos y utilerias de comunicacién. Ya que
se puede lograr trabajar en ambientes DOS, Unix con Windows, es decir manejar las
aplicaciones de red via Windows para ambos sistemas operativos.

Requerimientos de equipo para instalar Unix SCO.

Para poder trabajar en una red local bajo un ambiente de Unix SCO es necesario
contar con un simple servidor 386 hasta equipos altamente sofisticados como
mainframes o minis H.P.9000. Ya que al ser un sistema muitiprocesos y multitareas nos
proporciona la facitidad de operario segun sean las necesidades de uso de la aplicacion
para la seleccion del servidor en base a las caracteristicas de los mismos. Ya que si son
aplicaciones que requieren de gran interconectividad y manejo de grandes bases de
datos a una velocidad muy dinamica y con una plataforma de red inmensa es necesario
empiear minis con terminales o pc's. En caso de que se utilicen aplicaciones de menor
requerimiento de usuarios e interconectividad sofisticada basta una pc de Server y
peritéricos adicionales de acuerdo al tipo de plataforma que se requiera como también
podrian ser terminales y pc’s pero con diferentes caracteristicas.
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Se requiere de un servidor con caj i de imiento, es decir que a parte de

que cuente con un procesador de 3868, 488 o pentium hacia amiba y con velocidades de
, 68 100 hacia arriba, tenga el nimero de ranuras (siots) de expansion disponibles
para los dispositivos que requeriré como podrian ser: controladores de discos duros,
tarjetas de red, tarjetas controladores para concentradores, tafjetas de video, etc. Dicho
servidor también deber& contar con un minimo de 8MB de memoria RAM, puertos
seriales y paralelos y dispositivos para obtener el mejor rendimiento y confiabilidad en la

red.

Para las estaciones de trabajo en caso de pc's:

Procesador 288 o superior

2 MB de memoria RAM o suparior

Puerto serial para comunicacidon asincrona con su respectiva interface

Algun sistema operativo (Windows) o software que emule algan tipo de terminal

En caso de terminales:

Se requiere que sea configurado el tipo de terminal que se empleara, es decir si
sera terminal que emule graficos o simple video, el tipo de tecleado, etc.

Realizar of cabie o interface de la terminal segun el tipo de concentrador, ya que
hay con RJ-45, RJ-11 y DB-25 para diferentes modelos.

Configurar la terminal en velocidad, paridad, bits de parada, protocolo

Seguridad.

Con redes de tipo Unix SCO es posible realizar y ejecutar aplicaciones de
grandes bases de datos y tener la conectividad y la informacién bajo un mismo elemento
que permite y facilita la programacién y adecuacion de las aplicaciones en el desarmolio
de las mismas bajo ia plataforma que se requiera ya sea informix, oracle, etc. brindando
una amplia seguridad a la aplicacién en todos sentidos. Desde luego dependera de los
equipos y medios de comunicacion para que no se caiga la red constantemente. Por otra
parte el sistema mediante las restricciones a usuarios y derechos puede proporcionar
confidenciali en la info i6n y seguridad al correr y ejecutar aplicaciones.

€l sistema operativo unix ofrece a los usuarios el beneficio mheront. de sus
caracteristicas de seguridad. Los archivos individuales tienen dig! qu
otorgan derechos de acceso a aquellos usuarios con los derechos apropi.dos. Estos
derechos permiten a todos los Usuarios, un cierto grupo de usuarios, o solo al propietaro
del archivo a obt.n.r acceso al archivo. Ademas cada archivo tiene un codigo de acceso
de lectura, escritura y sjecuciéon. La proteccién prefijada de unix en el momento de Ia
conexién permite que todos ios archivos creados por un cliente tengan fa misma
proteccion.
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11.4.5 Sistema Operativo Netware de Novell.

Netware es el sistema operativo de red mas utilizado hoy en dia. Creado por
Novell, Inc. e introducido al mercado en los inicios de los 80's, ia arquitectura de Netware
es muy parecida al sistema de red disefiado en los 60°s por Xerox en su Centro de
Inveastigacién de Palo Aito (PARC - Palo Aito Research Center). El sistema de red Xerox
(XNS - Xerox Network Systern) es la base para muchos sistemas actuales (y anteriores)
de redes para PC , incluyendo 3Com, Ungermann-8ass y Banyan.

En 1982, Ray Norda, Judith Clarke, Craig Burton y programadores de una
comparia llamada Superset se dieron a la tarea de llevar al mercado un sistema
operativo con buenas caracteristicas y ejecucion, y hacer todo io posible por crear el
entomo que necesita para commer. En lugar de utiizar la estrategia de IBM de crear
dependencia en los clientes, Novell se ha esforzado por incrementar el apoyo exterior e
incluso por estimular la competencia. Mas aun, entré en el mercado de hardware en
varias ocasiones para desarrollar nuevos productos o para forzar bajos precios. Novell
fue la pionera en los esfuerzos por independizarse del hardware al dar al Netware la
habilidad de correr en mas de 30 marcas de redes diferentes y usar otros 100
adaptadores de red por medio de una arquitectura independiente del protocolo para
todos ios servicios del Netware: Tecnologia de Protocolo Abierto (OPT - Open Protoco!

Technoiogy).

El sistema compieto de NetWare proporciona servicios de archivo, impresion,
mensajeria, aplicacion y bases de datos. E! sistema esta basado en una arquitectura de
red con servidor central a través del! cual los dispositivos de red remotos aparecen como
locales para el usuario.

Su facil instalacién, enonne capacidad de almacenamiento de archivos, mayor
flujo de informacion y la habilidad de correr programas llamados Mdédulos Cargables

Netware (NLM - Netware Loadable Modules) en e! servidor en lugar de ejecutarios en
PC's dedicadas en la red, hacen al Netware un sistema operativo con una presencia

imponente en el mercado de redes basadas en la PC.

Noveli ha penetrado el campo de las minicomputadoras con su sistema de
archivos. Este sistema de archivos contiene caracteristicas de “bgsqueda de elevador”,
colas de E/S y caché de disco. Ademas, el Netware ofrece una enorme capacidad de
disco. Con un maximo de 32 terabytes, Netware es capaz de mantener la carga de
informacion de las mas grandes compahiias. Los volimenes pueden abarcar varias
unidades de disco duro y ios archivos pueden crecer hasta 4 gigabytes.

En ia figura 1l.4.1 se muestra ia arquitectura de NetWare en relacién al modelo

osl.
Todas las versiones de Netware tienen cierntas caracteristicas en comun:

* Soporte para clientes de MS-DOS. Windows,. Macintosh, OS/2 y Unix.

* Soporte para una amplia gama de tarjetas adaptadoras de red.
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* Extensos servicios de seguridad que ie otorgan control sobre qué usuarios
pueden establecer una conexién a un servidor de archivos, entrar a directorios,
controlar ef servidor, contraolar impresoras y manejar cuentas de usuario,

te para p residentes en el servidor. Estos son programas que se
esjecutan dentro del servidor NetWare para mejorar 108 servicios de red.
* En todas las versiones se ofrace tolerancia de fallas a varios niveles, aunque

algunos (como ia Tolerancia de Fallas de Sistema Nivel lll) son niveles
aspeciales.

Los productos NetWare estén estratificados en versiones que soportan diferaentes
numeros de usuarios conectados: §, 10, 20, 50, 100, 250 y 1000.

Aplicacion

NetW ere Loadable
Module (NLM)

WNIVEL 6
Fresentacidn
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Transporte

de

NIVEL 3 |
Red

tntarnatwork Pecket " Routing Infarm stian
Exchange (IPX) . Protocol (RIP)
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. o
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Enlece de datos Interfece (MP1)

Link Suport Layer (LSL)

Figura N.4.9 Amuitectura de Netware.
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La_suite de protocolos Netware.

Netware de Novell empez6 con una version modificada del XNS y a través de los
anos se ha venido perfeccionando. Es reconocido por su flexibilidad y su rendimiento, lo
que se atribuye en gran parte a su disefio en la arquitectura y a una soélida implantacién
de los protocolos de red. Novell ha implantado los siguientes protocolos:

s El Intarcambio de Paquetes Interredes (IPX) se encarga del direccionamiento y el
enrutamiento de mensajes hacia otras computadoras y de enviar los datos que entran
a los procesos locales correctos.

« EI Intercambio de Paquetes Secuenciados (SPX) se deriva del protocolo SPP del
protocolo XNS. El SPX se encuentra encima del IPX y se asegura de que los
paquetes se reciban en orden y sin errores,

s EL Protocolo de Anuncio de Servidor (SAP) es la version de Novell del RIP de XNS.
Este protocolo le permite a los usuarios anunciar su existencia y que las estaciones de
trabajo y los ruteadores los identifiquen.

e El Protocolo Central de Netware (NCP) es lo que manejan los clientes Netware para
solicitar 1os servicios de un servidor Netware.

Arquitectura de Netware.

Netware cuenta con una estructura modular, como lo muestra la figura 11.4.2. E|
centro del sistema se llama bus de software, y es paralelo a la estructura de la PC. Los
componentes de software llamados Mddulos Cargables Netware (NLMs) se “conectan”
dentro del bus de software, de la misma manera como las tarjetas adaptadoras se
conectan en el bus de una PC.

Las versiones de PC de Netware (a diferencia de las versiones que se ejecutan
en los sistemas operativos UNIX y VMS de DEC en minis VSX) pueden ejecutarse en los
siguientes sistemas:

e Netware 2.X requiere PCs 80286 o superiores por lo menos con 2MB de RAM.
e Netware 3.X y 4.X requieren PCs 80386 o superiores, con 4MB de RAM para la
version 3.X y 8MB de RAM para la versién 4.0.

Los servidores Netware 3.X y 4.X pueden soportar hasta 4 gigabytes de RAM,
ademas los servidores Netware pueden soportar hasta 32 terabytes de almacenamiento
en disco. Existe una relacion directa entre 1a cantidad de espacio en disco que se desea
soportar y la cantidad de RAM que se necesita. Ademas, mientras mas RAM tenga
mayor sera el caché de disco que Netware podra realizar, y el rendimiento sera mejor.

También cuenta con herramientas de administracion y gestion de redes Hamadas
modulos cargables de Netware (NLM - Netware Loadable Modules). Un NLM es un
médulo de software que se enlaza dinamicamente con el sistema operativo. Los NLM
simplifican la instalacion de la red y permiten la adicion de aplicaciones basadas en el
servidor mientras el servidor se encuentra en ejecucion.
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Figura I1.4.2. La estructura de Netware 3. X y 4. X.

Los NLM tienen un inconveniante: éstos comen con y en la misma maquina que el
software del servidor. Si el hardware del servidor falla, se perderan todas las funciones
del servidor. Los sarvlclos remotos. de consola permiten introducir cualquier mandato del
servidor desde la 1 de

En cuanto a las aplicaciones para redes, Novell prop iona a los
de aplicaciones de otros fabricantes las Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API
- Application Programming Interfaces) y las herramientas de desamollio para que elios
puedan disefiar pfoductos e;ocutlbl.s an una rad de Netware. Esto garantiza que se
encontrar e iones comaerciales que i gan las r
del clents.

Con uns piataforma abisrta de servidores de red, es posible afladir servicios y
mejoras, asi como la comunicacion con diversos tipos de servidores de archivos y
de T ién se pueden agregar herramientas © modulos
personalizados que pueden cargarse o descargarse del servidor mientras se encuentra
on ejecucion.
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Netware 3.12 soporta entormos muitiples, pues cuenta con herramientas que
pervnil-n que estaciones de trabajo DOS, Unix, Macintosh ¥y OS/2 se conecten con ei
mismo servidor y compartan un conjunto coherents de recursos de ia red. Su interface
de Eniace de Datos Abierta (ODI - Op.n Data-Link Interface) convierte a este sistema
operativo de red en una plataforrna al rta de servidor sobre la que esté construido un
Controlador de interface de Enlace Miltiple (MLID - Multiple Link Interface Driver), una
clase exclusiva de NLM. Estas especificaciones permiten que protocolos multiples como
IPX/SPX, TCP/P, y el protocolo de archivacidbn AppleTalk compartan el mismo
controlador y tarjetas de red. La hemramienta STREAMS de Netware 3.12 permite que
muallipies protocolos coexistan en un solo servidor de archivos.

En |a tabla 1 se muestran algunas caracteristicas importantes de NetWare v.3.12.

specificaciones NetWare v.3.12
Discos duros por volumen 32 (o 16 si se duplica)
Volamenes por servidor 64
8

Entradas de directorio por volumen 2097152
Tamafio maximo del volumen 3278
Tamafio méximo del archivo 4GB
Almacenamiento maximo en el disco direccionable 3278
RAM méxima direccionabie AGS
Longitud maxima del nombre del volumen 15 caracteres
tongitud maxima de! nombre de archivo/directorio 12 caracteres (formato DOS) |
i 4 DOS y Windows, Macintosh,
Soporte de espacio de nombres UNIX, FTAM, OS/2
Tamafio de los bloques del disco 4KB, 8KB, 16KB, 32KB, 64KB

Tabta 1. Caracteristicas generales de NetWare v.3.12.

Para instalar un servidor de archivos NetWare v.3.12 se necesita el siguiente
hardware:

e Una PC con un procesador 386 o 486 (SX o DX).

¢ Un minimo de 4MB en RAM.

e UN disco duro con suficiente i de amiento para la red. El minimo
necesario @s 50 MB: 5 MB para una particion del DOS mas 45 MB para una particion
del disco de NetWare que contenga el volumen SYS:.

e Si se desea instalar Novell EletroText (documentacion de NetWare v.3.12 en forma
electronica) en el servidor, se deben anadir otros 30 MB de espacio en el disco.

« Una tarjeta de red

« Cableado de red (Ethernet, ARCnet, 10BaseT, Token Ring, etc.).

« tUn lector de CD-ROM (si la instalacion se realiza desde un CD-ROM).
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Cusndo Netware 2.X y 3.X se ejecuta bajo MS-DOS o Windows, sé6lo hay una
forma de entrar a la red: el sheli de Netwaie. Este es un componente de software que se
encuentra entre la aplicacion y el DOS y que desvia todas las solicitudes de
entrada/salida relacionadas con los servicios de red hacia el servidor de archivos.

Primero debe cargarse el controlador de la tarjeta adaptadora de red y entonces
puede cargarse el shell. Cuando el shell se ha cargado con éxito, establece cual es el
servidor mas cercano: el servidor por omisién o predeterminado.

Antes de cargar Windows es necesario instalar varios controladores para soportar
ease ambiente, ¥ se debe inicializar |a red. Se puede utilizar Windows con la versidon para

el MS-DOS de Netware, siempre y cuando se tengan los controladores de Windows
adecuados.

Para conectarse bajo MS-DOS se debe ejecutar el programa LOGIN. Si no se
proporciona un nombre de servidor se supondra que se desea conectar al servidor
predeterminado. Si se proporciona @l nombre y la contrasefia cofrectos, e! servidor
ejecuta un argumento de entrada de servidor (si existe) que puede usarse para definir los
ambientes de red para todos 10s usuarios. Entonces se ejecuta el guidn de instrucciones
de entrada (login script) privado de! usuario, a menos que no exista, en cuyo caso se
ejecuta por omision un guion de entrada de usuario.

No es posible pedir entrada a un servidor de archivos desde Windows, de la
misma manera Que desde una sesion de DOS, s6lo se puede adjuntar a los servidores.

La version 4.0 introduce un nuevo guidn de entrada: el guién perfil. Este guidn se
ejecuta después de! de entrada y se aplica a un grupo de usuarios.

Con MS-DOS bajo Netware 4.0 aun es posible utilizar el shell por razones de
compatibilidad, perc se necesita introducir un nuevo sistema, llamado redirector Netware,
que empiea controladores ODI| (Interface de Enlace de Datos Abierta). Este programa
actaa como @l shell, pero también opera como un redirector del MS-DOS. También
afiade una arquitectura modular que incluye Médulos Virtuales Cargables (VL.LMs). Estos
permiten que sdio los componentes de servicio se carguen, conservando la memoria.

Para V\flndows y OSIZ el amblcnte Netware 4.0 es similar al de las primeras
de N

C con wia de que se han incluido y modificado aigunos
médulos Para | M-dnlosh con cualquier version de Netware, el servidor de archivos
tiene ia apariencia de un servidor AppleShare.
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Seguridad ¥ Control en Netware.

Las caracteristicas de seguridad de Netware aseguran el control de acceso a los
datos y recursos de la red. Esltas caracteristicas incluyen seguridad de registros de
entrada, seguridad de derechos, seguridad de atributos, seguridad de servidores de
archivos y autenticacion NCP. Ademas, realiza verificacion de lectura tras escritura, Hot
Fix, espejeado de disco, duplicacion bicanal (duplexing) de disco, gestibn de recursos y
monitorizacién de la UPS, lo cual aumanta Ja fiabilidad de !a red al salvaguardar los
datos contra fallos en partes criticas del hardware de la red. Ademas cuenta con dos
importantes caracteristicas de seguridad: auditoria de seguridad y copia de reserva
cifradas. La funcidn de auditoria de seguridad mantiene un historial no modificable de
todos los cambios de seguridad que han ocurrido en el servidor. La frase “copia de
reserva cifrada” significa que siempre que se hagan copias de reseiva en la red, la
informacién se envia y preserva en forma cifrada. Cuando se recobran, la informacidon se
descifra solamente cuando regresa al servidor.

Algunas téc s de Netware.

Novell emplea varias técnicas importantes en sus sistemas operativos Netware.
Estas técnicas sirven para mejorar el rendimiento, la confiabilidad y la integridad del
sistema.

« El sistema de archivos de Netware. Novell utiliza un sistema de archivos propietario
disefado para producir un alto rendimiento en un ambiente de red.

e Caché de directorios, FAT y datos. El sistermna de archivos Netware carga la
informacién de los directorios y el FAT en la memoria para redtcir en lo posible el
tiempo que necesita para encontrar un archivo y sus datos.

e« Busqueda de eievador. Es el reordenamiento de la secuencia de solicitudes de lectura
en la unidad de disco de un servidor, para minimizar {a cantidad de movimientos entre
pistas de las cabezas lectoras.

« Espacios de nombres. Un espacio de nombre es una adicidon a un sistema de archivos
de red que permite el soporte de convenciones de nombrado de otros sistemas

operativos clientes,

Tolerancia de fallas de sistema de Netware.

Novell se dio cuenta desde el principio que resuitaba de vital importancia
asegurarse que [os datos de un servidor de archivos estuvieran protegidos contra
posibles daifos. Asi, se dedicd a elaborar varios servicios y niveles de tolerancia de
fallas en sus productos para hacer que Netware fuera tan poderoso como fuera posible.
Estas caracteristicas conforman la tolerancia de fallas de sistema o SFT. Los dos
primeros niveles de tolerancia de fallas estan disponibles en todas las versiones de
Netware; el tercer nivel es una versién especial.
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e SFT Nivel |I. Este nivel asegura que |os datos se escriban de manara confiabie ey ol
disco. El nivel esta formado de dos partes, la verificacion postarior a la ascilura y i
Hot Fix. La verificacién posterior & la isctura asegura que los datos se anciiban on ol
disco de manera legible. Esto (o logra leyendo los datos despuéas de ibitos Al
disco y comparéndolos con el original. Si el sector estéd dafNado y los datos
comparados No concuerdan, se realiza una Hot Fix. Esto implica ol mapean dindmico
del sector dafado y la asignacion de un sector de reemplazo
SFT Nivel II. Este nivel se aplica cuando se tienen datos escritos an nl diarn y éatos
se vueiven ilagibles por alguna de las siguientes causas: 1. Un sactor da dataos ae
vuelve ilegible, 2. Una unidad de disco falla compietamente, y 3. Falla ol controladior
del disco. Con los servicios de SFT Il de Netware, se puede hacar uso del aspajanda
de disco, el cual soluciona los dos problemas. o la duplicacion de disto, 16 que
resuelve los tres problemas.

e SFT Nivel lll. E|l objetivo de este nivel es proporcionar otrte serador dea archives e
pueda asumir inmediatamente el control cuando el servidor princigal ha Fatlacdo, tie
manera que los usuarios no noten [a interrupcidn en el servan Pars asto, oo utiza in
duplicacion de servidores. en el cual se coneclan Cas Sarvicares vSartw s [ 1eyhies
de una conexion de alta velocidad, y sU Memaorna y el contariris oo sus /18,8 e
mantienen ideénticos.

A pesar de su allo prece, Netaware S.QuUS Senvio LN (i e A3 | 38utn (nrn
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te 000

Proporciona todo el software necesario para iniciar una red de forma rentable.

La version de Windows para Trabsjo en Grupo proporciona el software necesario
para acceder a los archivos e impresoras existentes en otras computadoras y para
compartir log archivos e impresoras existentes en su propia computadors.

Se integra faciimente con sistemas basados en servidor cuando esté dispuesto
ampliar su red. Pue: instalar Windows aunque no disponga de una red y afdadir
ésta posteriormente si es necesario. Puede utilizar un amplio abanico de redes,
incluyendo sistemas basados en servidor.

ibh como Novell Netware o Banyan VINES, es

Siya 1 redes ir corr
ib a la infor ion de estas redes a través de Windows para Trabajo

en Grupo.

Procesador 386X o superior

3 MB de memoria RAM; se recomienda 4 MB.

Versiéon de sistema operativo 3.3 o posterior. Se recomienda la version 6.0
10.5 MB de espacio libre en disco ; se recomienda 15.5 MB

Tarjeta de red compatible con Microsoft Windows.
Modem (Opcional). Para enviar y recibir mensajes por fax r
bien acceder a uno a traveés de la red.

a un f odem o

Seguridad

Con la Red de Windows, es posible compartir sus directorios, permitiendo que otros
usuarios accedan a los archives que contienen. Para proteger los archivos se
asignan contrasenas a los directorios a compartir y sélo los usuarios que conozcan la
contrasefa podran utilizar los archivos contenidos en ese directorio.

Windows para Trabajo en Grupos permite determinar si los usuarios que tienen
acceso a su directorio puedan o no realizar cambios en los archivos que contiene. P.
ej.
- Solo lectura Leer archivos y ejecutar aplicaciones.
- Acceso total Crear, modificar, eliminar, cambiar el nombre, mover o leer
archivos y, ademas, ejecutar aplicaciones.
Tener acceso total o de sdlo lectura, en funcidn de la

- Acceso en funcién
contrasena que utilicen.

Uso de otras redes

Como anteriormente se dijo, una de ias ventajas de Windows para trabajo en grupos,

es que puede ser configurado para ser utilizado con otras redes, entre las redes
compatibles se encuentran Novell Netware y Banyan VINES.
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La conexion a un directorio de un servidor de red es similar a la conexién a un
directorio compartido.

« En el grupo Principal, elegir el icono de Administrador de archivos
e Se examinan las conexiones a red y se conecta como si fuera una unidad cualquiera.

Para finalizar, Windows para trabajo .n grupo as bastante bueno, pero la varsion

3.1 tiene algunos puntos dé La on no es tan séludn como |la vorslén
estandar de Windows, y se llegan a -nor problemas de ir [} ), la recy ion
causar dolores de cabeza. Sin embargo, una vez sup este prob se

encontraré que Windows para grupos de trabajo es facil de manejar.

La seguridad de Windows para trabajo en grupo e&s muy limitada. Los niveles de
seguridad de lectura exclusiva y acceso total, tanto con contrasefas opcionales y acceso
total como con contrasefas opcionales para las impresoras, simple y sencillamente no
son suficientes. Este sistema es adecuado para muchos ambientes en los que no se
tiene un riesgo de seguridad significativo.

Si se utiliza sdlo el MS-DOS, se pusde tener acceso a un servidor de Windows
para trabajo en grupo mediante un producto llamado Workgroup Connection. Esto lo
convierte s6lo en un cliente, no en un servidor.

Para grupos de usuarios de Windows, Windows para trabajo en grupo es una
excelente manera de conectarse, y las aplicaciones que se incluyen son herramientas
axcapcionales.
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WS SEGURIDAD EN REDES

§#.5.1 Disafio de un Sistema de Seguridad.

Una parte muy importante en el disefio de una red es la seguridad, para el disefio
de ésta el plan debe contemplar el acceso, contabilidad y auditoria. También debe:

Identificar requerimientos de acceso a aplicaciones y archivos, asi como recursos de
red (p ej., servidores, PC’s, minis).
ir accesos de grupos de trabajo y usuarios individuales.
requerimientos de acceso y conexiones a interredes.
Identificar ias reglas de acceso (p.ej..clavas, periodos o acceso a voilmenes)
identificar las tecnologias y productos que controlaran el acceso a {a red.
Definir politicas para la instalacién de hardware.
Definir politicas para la actualizacion de software, auditoria e instalaciones.
Definir procedimientos para rastrear y corfregir fallas de seguridad, asi como para
rastaurar datos danados.
] una cor il 1 clara para el personal.
de auditorias periédis incluyendo una bitacora del sistema y

parametros de medicion.

-

E! alcance y precio del plan de un sistema de seguridad depende de como hayan
sido identi las r del cliente en la evaluacidén y en las negociaciones del

contrato.

n.s.2 i de pr i6

La seguridad en red es una prioridad en el cuidado de |os dispositivos y de la
integridad en informaciaon, los niveles de seguridad aplicables van desde restricciones en
hardware y software, hasta limitaciones a personas o regiones.

La evolucion en las redes informaticas ha originado que mas personas accedan a
la informacién desde computadoras, en ocasiones, ubicadas en diferentes localidades
geograficas. Esto propicia que sea dificil detectar el lugar de acceso, o cual es un reto
complicado para la seguridad informatica de una empresa, en la cual se esta exponiendo
la integridad de los datos, el cuidado del equipo y su funcionamiento.

Cuando se disena y administra una red, es necesario tomar en cuenta ia gran
cantidad de factores que pueden ocasionar fallas en el sistema. De ahi que se tenga que
desarrollar un analisis de riesgos enfocado a los que representan: |os usuarios finales,
las estaciones de trabajo, redes de a&rea jocal o LAN, redes de area metropolitana o
MAN, redes de area amplia o WAN, los sisternas operativos, dispositivos de
interconectividad, manejadores de bases de datos y archivos, ademas de las
aplicaciones. Estos aspectos se deben analizar y tomar en cuenta ios riesgos que cada
uno de ellos puede ocasionar, tanto de manera individual como en conjunto.
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Se pueden distinguir dos dimensionas de seguridad para las redes informaticas.
Una es la proteccion fisica de las redes, que incluye !a seguridad del edificio o lugar de
ubicacion de la red; seguridad de! equipo de computo y de telecomunicaciones; asi como

los usuarios. A este nivel existen diversas recomendaciones que deben tomarse en
cuenta como:

e Controlar el acceso del usuario al equipo. Restringir el acceso a la estacion o ala PC
que opcionalmente debe de estar sin unidad de disco externo para evitar contagio de
virus o robo de informacién que dé lugar a la pirateria, comprometer al usuario con la
seguridad mediante un documento escrito y firmado.

Colocar los servidores en Sreas protcg;das

Respaldo continuo de l- in'orm

En caso de serr
Pr ot si

vy los s de interconectividad.

Una vez que los puntos anteriores han sido cubiertos satisfactoriamente, la otra
parte de \a seguridad de redes debe llevarse a cabo a nivel logico. Es decir, la que se
realiza desde la planeacion y el disefio de la red e incluye contrasefia (clave secreta de

acceso), cddigos de acceso, definicidn cerrada de grupos de usuarios, técnicas de
encripcion, etc.

11.5.3 La administracién, ¢ punto a favor o en contra de ia seguridad?.

La seguridad en una red se puede definir como un conjunto de reglas a seguir
que implican politicas de la empresa, asi como estandares y procedimientos a nivel
software y hardware, con el fin de garantizar la maxima proteccion de ta red y de sus
componentes, asi como la minima iNtrusidn para evitar problemas en la administracion
de dicha red.

La administracion de la red, como se explicard mas a detalle en el capitulo I,
consiste en Mmanejar 108 recursos con que se cuenta en la red de Mmanera optima para
proporcionar niveles de servicio adecuados a las expectativas de los usuarios. Las

actividades ot Ia administracion de una red en cuestion seguridad deben cubr;r fos
siguientes objetivos:

Minimizar la posibilidad de Imrusion & través do
* Proveerys de

t.mas de defensa.

Y pa
Pemitir la reconstruccion de lrchlvos modufcados y restaurar las aplicaciones
después de una violacion.

.« D

v on ti po real las
1a red.

ves y alentar al equipo de trabajo de
Procesos de nw.ldos diario y restauracion periddica de validacion.

tos on caso de fallas.
Estos procesos d.bcn saf planeados en @ disefio y supervi i te por
personal especializado.
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#.5.4 Caracteristicas del personal de seguridad.

or eguridad

La responsabilidad de mantener la seguridad en una red puede recaer en una
persons que se encargue de cubrir los siguientes aspectos:

e Obligaciones. Evaluar los riesgos de seguridad y con esto formular planes de
seguridad, supervisar los procedimientos de evaluacion de registrc de accesos,
participar en ia definicibn de accionas a tomar ante violaciones de seguridad asi
como en la elaboracion de planes a seguir para el sistema de administracion de
redes, establecer un plan de entrenamiento para el grupo de personas que trabaje a
su cargo y supervisar el proceso de seleccién de productos.

« Relaciones. Mantener contacto con otros supervisores de administracion de redes y
seguridad asi como con consultores y proveedores y, como prioridad, con el
administrador de |a red sobre todo en el caso de redes complejas.

« Expenencia y conocimiento. El supervisor de seguridad debe conocer a los clientes
de la empresa, el impacto de la seguridad en la empresa, las heramientas y técnicas
de administracion de seguridad, un registro de superacion personal, habilidad de
comunicacion con proveedores y entrenamiento en administracion de empresas.

La persona que cubra estos aspectos se puede encargar de la supervision de la
red, pero necesita un equipo de personas que io auxiien a mantener dicha seguridad.
Las personas que en estos puestos seran los oficiales de seguridad y deben cubrir los
siguientes puntos:

e Obligaciones. Evaluar riesgos de seguridad, supervisar la seguridad en tiempo real y
decidir ias acciones a tomar cuando se detecte un intruso, ayudar a evaluar controles
de acceso y a elaborar planes de seguridad, supervisar la seguridad del sistema de
administracion de redes, administrar contrasefas y ayudar a la seleccion de
instrumentos.

e Relaciones. Mantener contacto con el auditor y el analista, asi como los clientes y
proveedores de herramientas de seguridad.

- lencia y . Conocer los flujos de informacion de los clientes, el
impacto de la seguridad en las organizaciones, registro de superacion personal,

habilidad para tomar isiones i te, comuni ion verbal y dominio de ios
instrumentos de seguridad.




I1.5.5 Niveles de seguridad.

Para prever cualquier posibilidad de desastre es necesario que el personal de
seguridad contemple los siguientes niveles:

« De uso general. Funciones de contabilidad del uso de recursos, resuitados de
madicion y rendimiento, acceso a reportes, accesc a modelos.

e Uso restringido. Alarmas, configuracion, detecciéon y solucién de fallas, registro de
violaciones a |a seguridad, acceso de la base de datos de administracion de redes.

« Uso estrictarmente restringido. Alarmas de seguridad, control operacional, cambio de

parametros, disefio y planeacién de redes, contrasefias (clave secreta de acceso) y
perfiles de usuarios.

« Control por ruteo por administraciéon dinadmica del ancho de banda. Se trata de un
métado que consiste en reasignar a los usuarios el ancho de banda utilizado en las
transmisiones, es decir cambiar la asignacién anterior, lo cual asegura tener un alto

nivel de seguridad, ademas de reducir riesgos en la transmisién y permite compartir
recursos.

Funciones de seguridad del sistema operativo de red.

El acceso a los datos es responsabilidad del sistema operativo de red NOS
(Network Operation System), el cual permite el acceso a servidores, sistemas operativos
y aplicaciones a través de contraseiias. Se trata de un método sumamente utilizado,
donde et usuario sélo debe conocer una palabra que el sistema operativo le pedira al
momento de entrar - a través de una cuenta de usuario - a los servicios de la red,
ademas de verificar su validacién, tiempo de expiracion y limitantes para la misma. Estos
dos pasos, nommalmente consecutivos, prevén de intrusos a |0s recursos al iniciar una
sesion en red donde se debe teciear |la cuenta del usuario - que ha sida otorgada por el

administrador - y después el sistema verificara si esta cuenta necesita contrasefia, de ser
asi, lo pedira.

El utilizar estos pasos para acceder a la red beneficia l0s niveies de seguridad en
los siguientes aspectos:

identificacion del usuario y verificacion de contrasefa.

Autenticacion de usuarios para permitir acceso a los recursos.

Registro de accesos y reportes de violaciones de seguridad.

Facilidad para delegar el control de recursos a un nivel organizacional apropiado.
Interface con las funciones de seguridad det sistema operativo puestos en |la red con
una funcion activa de monitoreo y controi de accesos.




11. Redes de Arca Local.

El control en las redes locales como funcion de la administracion tiene como
responsabilidad el control del acceso fisico y l6gico a los dispositivos de la red, asi como
los procedimientos de recuperacion en caso de fallas y los de respaldo diarico y (a
restauracion periddica de validaciéon. Ademas de realizar el monitoreo en tiempo real,
preventivo de posibles infracciones. Ademas el control de las redes locales también tiene
ia responsabilidad det personal técnico: seleccién, entrenamiento, asignacién de tareas,
incentivos, ambiente de trabajo en equipo, etc.

1LS.6 Virus.

La seguridad es una importante consideracion en cualquier organizacion ya que
muchas veces es necesario limitar la actividad de los usuarios dentro de la red para
evitar el vandalismo y los dafos inadvertidos. Ya que la informacién puede ser en
algunas areas do cardctar confidencial y debe restringirse el acceso a la informacion.
Otro tipo de seguridad podria ser la proteccidn de la misma informacion y software contra
virus, ya Qque muchas veces originan pérdidas muy costosas en cuantc a la informacién
que se dana o pierde, por lo que es necesario considerar este tipo de seguridad. Por otra
parte se requiere de contar con seguridad para el mismo servidor y elementos que lo
rodean en cuanto a proteccion contra variaciones repentinas e interrupciones de energia
que puede originar un dafo parcial o total a los diferentes elementos que constituyen
una red.

En el caso de la seguridad de informacién mediante la restriccidon de derechos,
ésta se puede dar mediante una adecuada programacion y administracion de la red, es
decir, cuando se den de alta los grupos de trabajo y se creen las cuentas de usuarios se
debe planear y contemplar la actividad que tendra cada uno de los usuarios dentio de la
red para poder restringir adecuadamente los servicios. Todas las arquitecturas de
seguridad normalmente permiten que un administrador de {a red autorice o niegue a
usuarios ¢ grupos el acceso a leer, escribir, borrar, crear, buscar o modificar archivos. Se
deben dar los atributos y permqmisos necesarios a cada grupo de trabajo y en particular a
quienes requieren de manejar informacion confidencial y delicada de acuerdo a la
funcion que se desempenia dentro de la empresa u oficina.

La seguridad para el software de red y la informaciéon del mismo servidor estara
garantizada siempre y cuando se tenga una medida de proteccion contra los virus
informaticos. Por otro lado es muy importante realizar {os respaldos de informaciéon y
software en cintas mediante unidades de respaldo bajo un control de fechas de acuerdo
a ia actualizacion y volumen de informacién que se maneje, ya que en caso de haber
algun problema con el disco duro o con algun virus se pueda contar con la informacion
respaldada y no se pierda todo o realizado anteriormente.

La primera linea de defensa contra el ataque de virus debe ser la prevencion, se
debe evitar el contacto con programas sospechosos si se obtiene el software de fuentes
confiables. Cuando se use un software comercial, €s necesario evitar las versiones
piratas y comprar los programas originales. Cuando se baje un software de un boletin
electronico, el usuario debera cerciorarse de que el encargado del boletin revise
periddicamente su material. Antes de instalar software nuevo se debe de colocar en la
posicion de proteccion contra escritura el disquete y revisar mediante algun software si
no esta contaminado dicho disquete.




Es importante que el software de rastreo de virus quede cargado en memoria al
momento de encender los equipos, ya que al tratar de introducir un disquete
contaminado, éste seré detectado por el software de rastreo y evitara que se riegue el
virus en el disco duro © en la red. Si un disquete resulta contaminado es necesario

remover el virus detectado mediante alguno de los paquetes comerciales que existen
para ello. (Norton, Mac Afee, etc.).

Existe una gran variedad de virus que generan diferentes dafos al disco duro o
informacion contenida en este. El virus actia de las siguientes formas: el virus
permanece rasidente, afecta los archivos de sistema, infecta archivos .EXE, etc.

Existen cinco maneras de detectar virus. Pueden buscarse claves de activacion de
virus en un disco, mensajes o secuencias de codigos peculiares. Algunos virus escribiréan
nuevos archivos en el disco o crearan falsos sectores malos para ocultarse en elios, por
o que uno debe estar alarta en esta situacidon. También es frecuente que los virus
modifiquen el tamaiio de los programas que infectan o que cambien los atributos de los
archivos de estos programas, por o que también debe verificarse este tipo de
modificaciones en los programas. Uno de los recursos antivirus mas eficaces es un
programa de Shareware llamado Viruscan, ya que rastrea todos los virus conocidos y se
actualiza mensualments para tener al usuario tan informado como sea posible. Por lo
antes mencionado se recomienda que se proteja de cualquier forma contra los virus ya
que de esta forma se puede garantizar la seguridad en la informacion.

En lo referente & seguridad generada por medio de proteccién a los equipos y
dispositivos de cOmputo se debe considerar contar con la alimentacion eléctrica reguiada
y polarizada con su respectiva tierra fisica para las posibles descargas. L.as redes
requieren del apoyo de tas fuentes continuas de alimentacion ya que cada servidor de
archivo de la red requiere absolutamente un respaldo de alimentaciéon, debiéndose tener
alimentacion hacia ios equipos en donde se concentra el cableado. Las redes extendidas
con puentes y distribuidores requieren de respaldo de alimentacion para evitar los fallos
del sistema. También se debe de suministrar respaldo de alimentacién para las
estaciones de trabajo ya que si pierden la energia antes de salvar su informacion se
pueden dafiar archivos o programas en sjecucion (bases de datos, indices, protocolos de
comunicacion, etc.), pudiendo perder informacion, sin embargo si continuan sus equipos
alimentados pueden salvar su informacion y dar de baja el servidor durarte el tiempo de
respaldo del UPS.

El tipo de UPS en linea suministra energia constantemente de! inversor mientras
ias baterias se@ siguen cargando de ias lineas de alimentacién de ta Corriente Altema.
Ningun pico parasito o pulso de ruido de ia linea de alimentacion llega a la P.C. porque el
inversor suministra corriente alterna acabada de generar. Cuando la linea de corfriente
aiterna falla, la bateria suministra potencia al inversor. El dispositivo que se protege no
ve ni un milisegundo de fallo y el tiempo de transferencia es nulo.







apitulo 3

Metodologia de Implementacién para
Redes de Area Local

Cuando se requiere de mslalar una red de érea Iocal ( o de cualquier tipo ) es
necesario contar con un pr iento  sisterr que permita realizar Ia
implementacion de esa red en forma adecuada, es decir, o mas apegado a los

requerimientos, y sobre todo a las necesidades del usuario o cliente, con un costo total
optimo.

Cuando se habla de instatar una red no s6lo se hace refarencia a la instalacion de
raedes nuevas, en las cuales no existe ninguna infraestructura ni equipo, sino también a

la 1y reir ' de redes existentes causadas por nuevas necesidades de
conectividad.

Dentro dei esquema actual de instalacion de redes de a@rea local los factores que
a menudo determinan el disefio de la red son al gusto del cliente por cierto tipo de red,
los productos que estan de moda en el mercado, la opinién personal del implantador,
etc., pero en determinadas ocasiones se realiza un estudio confiable para obtener las
necesidadas reales y los requerimientos actuales del usuario, asi como posibles
requerimientos futuros. Dicho estudio debe incluir un andlisis de los productos en el
mercado para conocer las diversas opciones en productos de hardware y software, io
cual permitirsd construir una red de area local con las caracteristicas necesarias para
dejar i as las r del cliente y acorde a sus posibilidades econémicas.

Lo anterior no significa que esos factores que en ocasiones determinan e! disefio
de las LAN sean malos o que no se deban tomar en cuenta, simplemente se establece
que para desarrollar una red justa a las necesidades del usuario se deben tener en
consideracién una serie de aspectos que muchas veces NO estan a la vista del usuario y
que influyen en gran medida en e! disefio de esta.

£n las redes, la organizacidn y la planeacion son fundamentales para obtener e
mayor provecho de Ia inversion realizada. La orgamzaclén es de vital m'lportancua para
avitar problemas y obtener el sistema de red d La plar on durante las
primeras atapas de la instalacion de una red ahorrara tiempo y dinero.

En el transcurso de este capitulo se presenta una sencilla metodologia que ha
sido desarrollada por los autores para sistematizar la implementacién de las redes de
area local. Esta metodologia consta de cuatro fases: Analisis, Evaluacion, Disefio e
Implantacién. La primera fase contempla la facti 1 de la ir i6n, asi como el
analisis de ias necesidades y requerimientos del usuario. La siguiente fase engloba los
puntos para la determinacion de las posibles opciones de redes de acuerdo a las
necesidades del cliente, asi como su evaluacion a través de un estudic técnico-
econémico. En la fase de Disefo se realiza la construccion de la red en papel, es decir,
se decide coOmo estaran distribuidos los elementos de 1a red. La ultima fase abarca la

preparacién del lugar donde estaran los equipos, la instalacién, administracién y el
mantenimiento de estos




. Cabe mencionar que al final de cada una de las fases se recopilan las
herramientas generadas durante ellas, las cuales se utilizaran como punto de partida
para la siguiente fase. Enseguida se explican a detalle cada una de estas fases.

Por Gltimo, es necesario aclarar que dentro de esta metodologia sdélo se utilizan
las redes Novell, Windows for Work Groups y SCO Unix, como las representativas de los
tipos de redes Cliente-Servidor, Peer to Peer (o de igual! a igual) y Redes Unix (que
también tienen una estructura cliente-servidor pero estdn basadas sobre el sistema
operativo Unix) respectivamente. De estos tipos de redes, asi como de los diversos
elementos que componen una red, ya se ha hecho referencia en el capituio anterior, por
o que sélo se mencionan en este capitulo y no se entra en detalle en cada uno de ellos,
a menos que sea estrictamente necesario.

H.1. ANALLISIS

Como en cualquier proceso, la fase de Analisis es, sin duda, la mas importante,
pues es la que proporciona al proyecto su razén de ser ademas de que de ella se
desprenden las bases para iniciarfo.

La fase de Analisis dentro de esta metodologia tiene como objetivo determinar si
es factible la instalacién de la red de darea local con base en el estudio de las
necesidades en términos de los problemas y las metas (sin tomar en cuenta el aspecto
econdémico), ademas de presentar al implantador toda la informacion necesaria para que,
posteriormente, pueda decidir entre algun tipo especifico de red. Esta informacion
abarca, en esencia, las necesidades y requerimientos del cliente, asi como la
infraestructura y organizacion actual de la entidad en cuanto a aspectos informaticos.

Esta fase contempla desde Ila factibilidad del proyecto, pasando por la
identificacién de las necesidades del usuario y el levantamiento de la informacion, hasta
la recopifacion de la informacién generada por la fase.

Hay que hacer notar la importancia de llevar el control de toda la informacién que
se racabe durante esta fase, ya que de ella dependeran las caracteristicas finales de |a
red. Es por esto que resulta indispensable levantar 1a documentacioén necesaria donde se
especifiquen los requerimientos y necesidades del usuario, asi como de todos los
acuerdos que se tomen respecto a la construccién de la red de area local; esta
documentacion debe estar respaldada por la fiitma del usuario e implantador para
proporcionar al proyecto compromiso de ambas partes.
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i.1.9 Factibilidad de instalacion de 1a red.

La implementacion de una red inicia desde el instante en que el usuario concibe
ia idea de que una posible solucion a sus problemas informaticos es precisamente la
instalacion de una red. Las razones por las que el usuario necesita una red en su
organizacion probablemente implican uno o mas puntos organizacionales u operativos
qQque no pueden solucionarse facilmente sin usar algun método de intercomunicacion
entre PCs.

Desde ese momento comienza el proceso de implementacion que puede concluir
con la instalacion de una red de area local para isfacer las r i de
conectividad del usuario, o bien, con la eliminacion de la idea de instalar una LAN como
solucién a sus probiemas informaticos. €l objetivo de esta etapa es, por lo tanto,
determinar si reaimente se requiere de una red local o no, y si @sta ayudara a eliminar o
disminuir los problemas informaticos del usuario.

En primer lugar, para determinar si es necesario instalar o no una red de area

focal, el implantador necesita realizar un pequefo estudio que consiste en identificar el
problema, o problemas, de conectividad del usuario.

La identificacion del problema se puede presentar mediante dos vias:

- El usuario tiene bien claro cuales son sus necesidades de conectividad y las
presenta al implantador.

- E! usuario no tiene bien definido cuales son sus necesidades y el implantador
tiene que identificaras mediante una visidn general de ias actividades del usuario.

En ambos casos, es recomendable que el implantador analice las necesidades de
conectividad de acuerdo a los problemas que detecta. Para esto, esta metodologia
recomienda la utilizacidn de un formato para listar los problemas. En é1 se describen en
forma general cada uno de los problemas que se han logrado detectar. Este documento

serd de gran utilidad posteriormente, al momento de identificar las necesidades del
usuario.

Al momento de identificar el problema o problemas, el implantador debe
analizarios de manera general y idir si es r ia 0 no lair ion de una red

local. Como una observacion preliminar debe tomar en cuenta el siguiente concepto:

e Si el usuario necesita tener dos o mas es de jo con
entre si e instaladas en una area de radio no mayor a 5§ km para compartir

informaciéon y/o recursos, entonces existe una amplia posibilidad de
requerir de una red de area local.

Cabe mencionar que hasta este punto sélo se ha obtenido una alta posibilidad de
instalacién de la red, basada en las observaciones generales y preliminares del
implantador sobre los problemas dentro de 1a entidad, pero no significa que en etapas
posteriores no se cancele la instalacidon de la red debido, por ejemplo, a que no se pueda

costear o a que los beneficios que esta proporciona no son mayores a los problemas que
existen
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Con o anterior, el implantador debe finaimente comunicar al usuario el resultado
de sus observaciones para justificar ya sea la continuacion de la implementacion de la
red o para |la eliminacion de la red de #&rea local como solucion a sus problemas
informaticos. Una vez que el usuario ha decidido tomar en cuenta a las mdes como una
solucion, necesita asegurarse de que sabe cudles son sus prol yr

Es conveniente. si se ha aprobado 1a continuacién del proyecto, proporcionar a
aste un nombre relacionado con fa empresa y drea donde se este llevando a cabo, para

poder identificardo de otros que posiblemente se estén realizando ya sea fuera o dentro
de la misma empresa.

111.4.2 identifi i de las des del usuario.

Una vez que se conoce la problematica de conectividad del usuario y aprobada la
continuacion de la implementacidn, el siguiente paso es conocer los requerimientos

especificos del usuario. Esto se puede realizar a través de un estudio para idenhfcar sus
necesidades.

El objetivo de esta etapa es la obtencién de toda la informacion pertinente que

pueda proporcionar el usuario y que sea util al implantador para la construccién de la
red.

El proceso para |a identificacion de las necesidades del usuario se ha dividido en
tres partes:

1. identificacién de los usuarios involucrados.

Para conocer las necesidades del cliente, es necesario saber primero quién es el

cliente. Esto significa que, para poder obtener la informacion relevante por parte de los
usuarios es necesario identificar a 10s usuarios relevantes.

Los usuarios relevantes son aquellos de los cuales se puede obtener informacién
util para la realizacion de las etapas posteriores dentro de esta metodologia. Para
conocer a los usuanos relevantes hay que detectar a la gente, si existe, que maneja los

v jiones ir actuaimente, que utilizan algun equipo de cémputo
y/lo quer i 1 las actividad: que se desean automatizar. No sblo se debe ubicar a los
usuarios que puedan proporcionar inforMacion técnica, sino también a jos usuarios

responsablaes de los aspectos econdémicos, ya que también de ellos dependera la
seleccion de 1a red

Cuando se tienen varias unidad org: contempl; en el
funcionamiento de la red, lo optimo es seleccionar a un usuario clave de cada una de
elias, que conozca ias necesidades de su area respectiva.
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2. Entrevistas a usuarios.
Una vez identificados los usuarios involl de a izarles las
entrevistas necesarias para conocer ia situacién .cmd El ob‘anvo pnnupal de estas
ia que p T una

entrevistas es obtener los datos y la informacion r
evaluacién preliminar de la situacion.
Para realizar las entrevistas el implantador debe tomar en cuenta varios aspectos

Cuando se realiza ia instalacion de ia r.d en un sitio que cuenta con varias unidades
1te a los usuarios clave de cada

organizativas. es recom
una d. om umdades 0uando ia instalacion se realiza en una sola unidad
entrevistar a todos los usuarios involucrados, aunque se

roeomlenda entrev-slar solo a los usuarios relevantes.

i Se r 1da que estas tengan

Se debe limitar el tiempo de las er
duracion de una hora a una hora y media.

e Antes de realizar entrevistas individuales, hay que considerar el realizar de una a
cuatro sesiones de trabajo con ios usuarios clave de cada unidad organizativa o los
usuarios relevantes.

= Es recomendable levantar minutas para tener claraos jos puntos vistos en cada sesién.

Estos documantos seran una util herramienta para auxiliar al implantador a identificar

del usuario.

lasr
Los aspectos a tomar en cuenta durante las entrevistas deben proporcionar al

implantador una vision general de la situacion de la entidad donde se instaiara la red, por
1o que deben abarcar los siguientes puntos:

Problemas de conectividad actuales
Tipo y cantidad de informacién manejada en el inaa o dreas.

Descripciéon general de las actividades a au

NUumaero aproximado de usuarios que utilizarén la r-d

Transferencias de informacién entre usuarios.

Equlpo de computo y cornumcacaones existentes.
de impi

Necesidades de otros d:sposmvos peritéricos.

Futuros crecimientos.

La informacion que se reuna de cada unc de estos puntos tendra impacto tanto
les como en Ia evaluacién del tipo de red a instalar.

otros tos qQue crea

en la ider ion de las r

En situaciones especiales el implantador debe coi
canvenientes para conocer de forma mas certera el ambiente en el cual ms(alaré Ia red.
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3. identificacion y anilisis de las necesidades

Cuando se tiene toda la informaciéon obtenida de ias entrevistas, se procede a
analizaria con el objeto de identificar las necesidades de! usuario. Este analisis debe

incluir los formatos donde se listan los problemas generales detectados por el
implantador, para obtener asi las necesidades reales de la re:

Una vez que se establezca cuales son los problemas se puede identificar cuales
deberan ser ias metas, 0 sea, l0s resultados esperados de la solucién. E! objetivo es
puntualizar io que se desea que la red haga por |a entidad (0 empresa), en lugar de
detailar las caracteristicas y servicios que se desean implantar. En otras palabras, se

deban considerar las necesidades en términos de lo que se desea lograr en Iuga; de
plantear cémo se pretende logrario.

A continuacion se listan una serie de pasos que deben ser aplicados a cada
problema encontrado, para identificar las metas que se deben alcanzar con la instalacion
de la red:

1. Escribir el problema. (Esto se puede tomar de la lista de problemas realizada
anteriormente).

2. Asegurar que el problema esté definido claramente. Si se muestra el problema al
usuario, éste debe entenderio; de lo contrario, estd mal expresado o se esta
describiendo algo que no es relevante para la compaiia.

3. Tratar de dividir el problema en dos o mas partes no relacionadas. Escribir todos los
problemas y analizar de nuevo cada uno de ellos.

a. gy

Escribir lo que se lograra con la solucién del problema (metas).
5. Si los resultados del paso anterior (4) incluyen alguna explicacion sobre el "coémo”,
estos ya se adelantaron hasta las soluciones, por lo que se debe regresar al paso 4 e
intentario de nuevo.

Comparar los argumentos de los problemas y las metas. (Hablan de los mismos
puntos? ¢ Son problemas y metas reales? ¢Realmente se necesitan? Si la respuesta a
cualquiera de estas preguntas en no, es necesario estudiar cuidadosamente si vale la
pena atender el problema.

Con base en el analisis realizado a tal informacién, el implantador puede obtener
un resultado preliminar de los elementos informaticos que se integrarén a la red a instalar
¥ que @&l usuario necesita para automatizar sus actividades.

Esos elementos se refieren a cqulpos terminales con los cuales el usuario trabaja
directamente, por ej C’s, ivos de impresion, fax/médems, scaners, CD-
ROM’s y todos los demés dnsposnuvos periféricos que pueden auxiliar a las labores
cotidianas del usuario. Por lo tanto, los dispositivos de conectividad, como
concentradores, ruteadores, cableado, servidor, etc., no se toman en cuenta para este

punto, ya que tales dispositivos de conectividad seran definidos por e! propio tipo de red
que se seleccione en la fase de Evaluacion.

En forma especifica, 1o que se determina en este punto es el numero de
estaciones de trabajo que se instalaran en la red, asi como los dispositivos periféricos
necesarios para auxiliar las labores de los usuarios de manera optima
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1.1.3 Levantamiento de informacion.

Es importante tener en cuenta la estructura e infrasstructura existentes dentro de
la entidad, ya que estas nos pueden proporcionar un punto de referencia a partir dej cual
se puede iniciar el disefio y construccién de la red.

Por io tanto, en esta etapa de la fase de Analisis se recomienda llevar a cabo un
levantamiento de informacion general para realizar una descripcion de lo existente dentro
de la entidad.

Los puntos que se deben considerar para realizar dicha descripcién son los
siguientes:

Instataciones.

Conseguir o realizar los planos correspondientes a las instalaciones donde sera
implantada |la red. Estos planos deben mostrar la ubicacion fisica de cada oficina dentro
del lugar, asi mismo, deben mostrar, si existen, la estructura de los ductos, tanto
aléctricos como de cualquier otro tipo. AGn cuando estos planos se pueden realizar de
manera informal se recomienda que se realicen lo mas detallados posible.

Equipo.

Se debe levantar un inventario de todo el equipo de coémputo y de
comunicaciones, si es que existe. Este inventario debe ser detallado con los nomeros de
serie, modelo y caracteristicas especificas del equipo.

El inventario ayudara al implantador a tomar en cuenta todo el equipo existente al
momento de realizar la adquisicion del hardware, lo cual puede traer un ahorro en la
compra de equipo.

Software
Es necesario levantar informacion respecto a toda la paqueteria, aplicaciones y

programas que se utilizan dentro de la entidad. Esto es con el fin de conocer el tipo de
hemramientas dticas que se utili 1 dentro de la entidad y la posibilidad de su

manejo en ambiente de red.

Con los tres puntos anteriores se tiene un panorama general de la situacién de
las instalaciones de la entidad.




. 1.4 Herramientas genaradas.

Como se mencioné anteriormente, al final de cada fase de 1a metodologia se
presenta un subcapitulo dedicado a las herramientas generadas durante {a etapa.

El término “herramientas generadas” se refiere a toda la informacion Que se
obtiens a lo largo de la realizacién o aplicacion de la metodologia ¥y que es de gran
utilidad pars realizar las fases posteriores. £| objetivo de esta parte es poner de
manifiesto la importancia que tiene la recopilacion adecuada y ordenada de la
informacion que se obtiens a través de las fases dentro de esta metodologia, asi mismo,

se explica en forma detalla |a estructura que deben tener y la informacién que deben
incluir las herramientas que se generan.

Las herramientas generadas que se identifican dentro de esta fase son:

e Contrato de servicio.

E! primer documento que se debe realizar es el contrato de servicio, el cual da inicio
de manera formal a 1a implementacién de la red. Este documento da al trabajo que se
esta reatizando un caracter de oficial. Los puntos medulares que este documento
debe contener son los datos generailes, tanto del cliente como del implementador, asi
como el concepto por el cual se esta realizando dicho contrato.

Lista de problemas informaticos encontrados.

Este documento contiene informacion concerniente a los problemas de conectividad
que se han detectado por el implantador y tienen ia finalidad de auxiliar al implantador
a encontrar las necesidades de los usuarios asi como las metas que se deben
establecer para la red a instalar. Este documento consiste de un encabezado, donde
se encuentran los datos generales del formato (titulo, autor, nimero de forma, etc.),
cuerpo, en ol que se numeran y describen los problemas, asi como el pié de pagina,
que contiene informacion del autor, fecha de elaboracion y paginacion.

En ta figura I11.1.1 se muestra un ejemplo de este formato.

Formato de requerimientos de usuario.

Este documento debe contener los puntos esenciales que se identificaron al analizar
1a informacidén que se recabd durante las entrevistas a 10s usuarios, asi como de los
problemas detectados. Este formato es de gran importancia, ya que la seleccion y el
disefio de la red dependeran en gran medida de la informacion que este contenga.

Debe existir un formato por cada usuario de la red. Los datos principales que deben

recabar estos documentos son ei nombre del usuario, puesto, area a la que
pertenece, descripcidon de

las funciones que desempeia (que hace, como lo
desempeafia actualmente y que importancia tiene la informacién que maneja) y
requerimiantos especificos.




§11. Metodalogia de Imp para Redes de Arca Local.

« Planos del sitio.

Los planos del sitio son una on esq que muestra la distribucion
de las instalaciones dentro de entidad dond. se instalard la red. Este documento o
documentos deben ser |0 mas [+ para il el disefio de la red.

Los datos que debe contener este tipo de documentos son el diagrama esquemadtico
de las instalaciones, |a descripcidén del lugar, la simbologia utilizada, datos de!
realizador y ia fecha de realizacion.

También se deben tomar en cuenta dentro de estas herramientas las posiciones
actuales, si es qua existen, de |0s equipos de computo, asi como la ubicacion de ios
Nnuevos equipos que formardn parts de la red.

ANALISIS DE NECESIDADES: PROBLEMAS
Patiio Plus 5A de CV

No. Dascripcion

1 Uso de impresoras mser.

Los Usuarios recesitsn imprimic @n Une iMpresors ldsar pars
imprimir documenios © reportes &3l como grificas de busna caldad.

Realizado por: I Fecha: Pagina:

Figura H1.1.1. Ejemplo de formato para listado de problemas.




Inventarios de t y

k-] g nes.

En estos documentos se vacia la informacion obtenida al realizar el levantamiento de

ia informaciéon respecto al hardware y software.

siguientes datos:

La informacién que deben contener estos documentos se centra basicamente en los

1. Datos del usuario.
- Nombre
- Teléfono
- Ubicacion

2. Datos del hardware.
- Dascripcion o tipo y marca
- NUmero de serie
- Datos adicionales

3. Datos del software.
- Nombre y descripcion
- Marca
- Numero de serie
- Datos adicionales

Es conveniente que 10s datos de estos tres conceptos se presenten en un
formato, uno por usuario, para mayor control sobre esta informacion.

sélo
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m2. EVALUACION

Una vez que se hl Ilovado a cabo el analisis del proyecto, es decir, se ha

Tad }'Z y de |la red, se han estudiado las necesidades de}

usuario y se ha reoopul.do la informacién i te, se pr de a r i la fase de
Evaluacién.

La fase de Evaluacibn comprende un analisis de la informacién recabada a lo
largo de las etapas que componen la fase de Analisis con el fin de realizar una seleccién
optima de ia red, . abarca 1 la b i6n de {a estructura y los elementos
que van a formar parte de |a red propiamente dicha.

Como se menciond anteriormente, s6lo se tomaran en cuenta los tipos de redes

representativos para la evaluacion del tipo de red, los cuales ya fueron explicados en el
capitulo Il.

2.1 Andlisis y seleccion del tipo de red.

El objetivo de esta etapa es determinar el tipo de red adecuado a las necesidades
y requerimientos del cliente, teniendo como base la informacién recabada durante las
entrevistas a los usuarios y las observaciones realizadas por parnte del implantador.

A grandes rasgos, el desarrollo de esta etapa consiste en determinar el ambiente
donde se instalara la red, seleccionar el tipo de red optimo de acuerdo al ambiente que

impera en la entidad, y por udltimo, proponer al cliente los elementos de red necesarios
para i EIVEY,

1. Determinar @l ambiente.

Dentro de la entidad donde se r i lair i6n de una red, se pueden
identificar una serie de i que le proporcionan cierta identidad. Al

conjunto de tales caracteristicas se Ie denomina dentro de esta metodologia como
“ambiente”.

La determinacién del ambiente es importante, pues este nos puede proporcionar

varias caracteristicas que se deben agregar o se deben tomar en cuenta para la
seleccion de la red.

En forma especifica, las caracteristicas que toma esta metodologia para definir el
ambiente son las siguientes:

Tipo de entidad.

Es imponante conocer el tipo de entidad donde se va a realizar la instalaciéon de
la red para tener una idea general del ambiente en el cual se va a trabajar. El tipo de
entidad se refiere al tipo de empresa, o area de la empresa, donde sera instalada la red.
La empresa puede ser de tipo bancario, corporativo, educativo, de investigacion,
industrial, comercial. etc.




Una vez que se ha identificado el tipo de entidad donde se instalara 1a red, el
implantador puede tener una vision preliminar general del ambiente. Por ejemplo, si la
entidad es de tipo bancario, el ambiente existente dentro de este tipo de empresas tiene
las caracteristicas de: manejar grandes volumenes de informacion, se requiere altos
niveles de seguridad, es indispensable el manejo de aplicaciones en tiempo real, etc.

Tipo vy cantidad de informacion,

El tipo y la cantidad de informacién manejadas dentro de la entidad es un factor
muy importante en la determinacion del ambiente, ya que puede proporfcionar al
implantador varias caracteristicas que debe agregar a la red, como los niveles de
seguridad utilizados en el manejo de la informacion, Ia capacidad de los equipos de

computo, fos dispositivos de seguridad para los equipos de computo, los tipos de
respaldo a utilizar, etc.

La informacién necesaria para desarrollar este punto,
entrevistas realizadas a los usuarios. Los datos de las entrevistas se encuentran

recabados dentro del Formato de requerimientos del usuario, herramienta obtenida en el
capitulo anterior.

se obtiene de las

Por lo tanto, el implantador debe determinar en este punto la cantidad de
informacidon que se maneja:

- Grandes volumenes de informacion.
- Volumenes de informacién moderados.
- Informacién minima.

Se puede decir que se tienen grandes volumenes de informacién cuando la
empresa maneja enormes cantidades de datos, como cuentas bancarias, numeros
telefénicos, censos, ndminas de empresas grandes, etc., los cuales provocaran que las
bases de datos que se manejen en la red contengan una cantidad de informacion
cercana al orden de los gigabytes. Cuando se habla de volumenes moderados se hace
referencia a empresas que manejan cantidades moderadas de datos y que haran que las
bases de datos en Ia red contengan informacion de! orden de ios megabytes. Para
empresas en donde se maneja muy poca O ninguna cantidad de datos se tiens
informacion minima, la cual provoca qQue en |a red se manejen bases de datos del orden

de tos kilobytes o no se maneje ningun tipo de bases de datos y/o sOlo se compartan
paqueteria y recursos de impresion, almacenamiento, etc.

También hay que determinar el tipo de informacion:

- Informacién critica.
- Informacion importante.

La informacién critica se tiene cuando el funcionamiento de la entidad (empresa,
area, etc.) depende totalmente de los datos que se manejan en ella y cualquier error o
falla en el manejo de estos generan grandes problemas. Por otro lado, ia informacion
que no es vital para el funcionamiento de la empresa y que solo se utiliza como apoyo
para 1as actividades de la entidad, sera denominada informacion importante.
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Umero de. Hos

Para determinar el ambiente es necesario también contar con el numero de
usuarios que utilizarén ia red, ya que esto define el tamafio de la misma. Dependiendo
del niumero de usuarios que tendran acceso a la red, ésta puede ser considerada como
Grande, Madiana o Pequednia.

Una red local paqueiia puede contener de entre 2 a 15 o 20 usuarios, una de
tamano mediano soporta de 20 a SO usuarios y una red grande contiene un namero
mayor a los 50 usuarios,

Una vez que se ha recopilado esta informacion, se puede establecer en tipo de
ambiente. Para determinar el ambients que se desarrolla dentro del sitio unicamente hay
que tomar en cuenta el tipo de entidad, el tipo de informacion asi como la cantidad de
ésta y, por ultimo el tamano de la red.

Por ejemplo, la definiciéon de un ambiente seria:

Entidad de tipo comercial, con necesidades de una red pequefia con volumenes
de informacién moderados e inforrmacion de tipo importante.

2. Seleccién del tipo de red.

E! siguiente paso consiste en seleccionar el tipo de red que se va a instalar. El
objetivo de este punto es determinar el tipo de red adecuadoc a las necesidades del
usuario.

Para realizar este punto se hace uso del anterior, tomando |a informacidén que sea

ia para d inar el tipo de red que mas conviene a la entidad. Los criterios que

se toman en cuenta para el desarrolio de este punto son la importancia y cantidad de ia

informacioén que se manejara dentro de la red, y el numero de usuarios. De igual forma,

también se toma en cuenta el presupuesto que tiene el usuario para la construcciéon de la

red. En caso de que No exista un presupueasto definido por parte del cliente, se realiza la

saleccion de la red sin tormar en cuenta este aspecto, y al finalizar este punto se realizan

propuestas al usuario para que decida cual es el tipo de red que mas le conviene de
acuerdo a sus posibilidades econémicas.

A continuacion se presentan las redes que deben tomarse en cuenta para cada
uno de estos criterios.

Tipo de_informacién,

Para entidades que manejan informacion critica se recomienda una red cliente
servidor basada en un servidor Unix, en este caso una red SCO Unix ya sea FDDI o
Ethemet, ya que este tipo de red proporciona niveles altos de seguridad para la
informacion que se maneja en ella. Asi mismo, las aplicaciones para este tipo de red
cuentan con caracteristicas de seguridad para proteger la informacién que manipulan,
las cuales generalmente son mejores que las que poseen las aplicaciones que funcionan
sobre otro tipo de red.




Otra opcion puede ser considerada en las redes cliente-servidor de Novell con
Ethemet y topologia en estrella, ya que también cuenta con caracteristicas de seguridad
similares a las que tienen ias redes SCO, pero las aplicaciones que se pueden manejar
sobre Novell no son tan poderosas como las que se utilizan sobre Unix,

La red basada en Windows para grupos de trabajo no se recomienda para

entidades que manejan este tipo de informacidon, pues la seguridad para ésta en este
tipo de red no es |a adecuada.

Para ol manejo de informacion importante se recomienda el uso de las redes
Novell con Ethemet y topologia en estrella o bus, ya que cuentan con recursos de
seguridad adecuados para sl manejo de este tipo de informacion.

Las redes de Windows con topologia en estrella o bus sobre Ethemet o con
topologia de arbol sobre ARCnet son otra opcion para este tipo de informacion. Aun
cuando no manejan suficientes niveles de seguridad para informacién de tipo critico, la
seguridad que manejan puede ser adecuada para la informacion de tipo importante.

Las redes Unix también se pueden utilizar para este tipo de informacién pero
pueden resultar sobradas.

Cantidad de Informacién.

Es recomendable el uso de redes Unix con FDD! o Ethemnet con topologia en
anillo o estrella para entidades que manejan grandes volimenes de informacién, pues
cuenta con las herramientas necesarias para su proteccion y rapido manejo.

Las redes Novell también pueden manejar grandes volumenes de informacion,
pero la velocidad de respuesta puede llegar a bajar, dependiendo en parte de la
topologia y transporte de red utiizados. Se recomiendan para astos casos las topologias
de anillo doble o estrella con FDD! o Ethemet.

Las redes basadas en Windows no se deben utilizar cuando se manejan grandes
volomenes de informacion pues 10s equipos que se utilizan generalmente con este tipo

de red no tienen la capacidad suficiente, ademas de que el rendimiento de la red baja
considerablemente.

Para un manejo Sptimo de volimenes de informacidn moderados se pueden
utilizar las redes Novell con Ethemet y topologia en estrella, que proporcionan buenos

tiempos de respuesta para estas cantidades de informacidn asi como niveles de
seguridad adecuados.

También se pueden utilizar las redes Unix con topologia en estrella como una

buena opcion, pues al igual que Novell proporcionan caracteristicas de seguridad y buen
rendimiento.

La red de Windows para grupos de trabajo con Token Ring o Ethemet y topologia

en anillo o estrella también se puede utilizar, pero bajo el riesgo de aitos tiempos de
respuesta y baja seguridad.
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Cuando la red hara uso de informacion minima, se recomiendan tanto las redes
Novell como las basadas en Windows, ya sea con Ethernet o ARCnet y topologia en
estrella o en bus. Para estas cantidades de informacién no se recomienda el uso de
redes Unix, y®& que resuita en exceso sobrada.

Tamadio de la red

Si se ha determinado la instalacion de una red grande se recomienda el uso de
las redes Unix o Novell con FDDI, Ethemet o Token Ring y topologia en estrella o anillo,
ya que estas soportan el nimero de usuarios sin bajar su rendimiento, aunque es
necesario aumentar la capacidad del servidor Novell para soponar tas condiciones de
trabajo. Todo lo contrario sucede con las redes basadas en Windows, pues su
rendimiento baja bastante a medida que @} nimero de usuarios aumenta.

Para las redes de tamafio mediano se recomienda la red Novell con topologia en
estrelia o bus sobre Ethemet, pues tiene buen rendimiento sin aumentar las
caracteristicas del servidor. Otra opcién son las redes Unix con topologia en estrella que
para estas cantidades de usuarios tiene un buen rendimiento. Las redes Windows con
Ethermnet o Token Ring también se pueden utilizar pero con sus respectivas
consecuencias de bajo rendimiento.

Para redes de tamarfio pequefo es suficiente la red de Windows para grupos de
trabajo con ARCnet y una topologia en estrella o arbol, pues tiene buen rendimiento sin
rasultar sobrada ni aumentar costos. También las redes Novell con topologia en bus o en
estrelia pueden utilizarse con este tamado de red. Las redes Unix, salvo casos
especiales, no se recomienda para este tamario de red pues resuita sobrada en
recursos.

Una vez que se cuenta con las recomendaciones anteriores, se realiza la
seleccidn de la red que se va a instalar. Para esto, se tienen que ponderar las ventajas y
desventajas que presentan cada uno de los tipos de red para cada uno de los criterios
que se estan considerando.

Por ejemplo, para una red pequefa que maneja volimenes de informacion
moderados y esta informacion es de tipo importante, un posible tipo de red que se
acoplaria a esas caracteristicas es una red Novell, pues tiene un buen desempeiio en
redes pequeias y en el manejo de volumenes de informacion moderados, asi como un
excelente desemperio en el manejo de informacion de tipo importante.

Es necesario aclarar que en esta parte se estan evaluando las caracteristicas
técnicas del tipo de red que se desea instalar y que no necesariamente seran las
definitivas, pues esta evaluacion técnica sera presentada al usuario y de é1 dependera,
de acuerdo a sus posibilidades econdmicas, gustos. etc., si se toma esa red (incluyendo
sus caracteristicas y elementos) o no.




3. Deter [T d y tipo de P de ia red.

El Gitimo punto consiste en determinar el nimero Sptimo de componentes que se
instalaran y le daran forma a la red que se ha seleccionado, asi como ei tipo de estos.
Para esto, es necesario contar con datos obtenidos de etapas anteriores.

Para auxiliar la determinacién de los componentes de la red es necesario contar
con el tipo de red a implantar, los inventarios de hardware y software existentes y con el

formato de requerimientos de usuario (estas dos Ultimas son herramientas generadas en
la etapa de Analisis).

Con el tipo de red el implantador debe identificar, entre otras cosas, 10s
dispositivos de comunicaciones que se utilizaran en la implementacion. Dependiendo del
tipo de red que se haya elegido se puede conocer el tipo de sistema operativo de red.
Con la topolagia elegida se conocen el tipo de cable, el tipo de conectores, el tipo de
adaptadores de red, el tipo de concentradores, repetidores y/o puentes. Asi mismo,
dependiendo de la estructura de red que se desea dentro de la entidad se pueden
considerar ruteadores, brouters o unidades de servicio de canal.

Los inventarios de software y hardware se utilizan para conocer el equipo y

aplicaciones existentes, esto es con el fin de tomarios en cuenta en la construccion de la
red y no realizar compras innecesarias.

A través del formato de requerimientos de usuario el implantador puede conocer
el nOUmero de usuarios que tendra la red, lo cual proporciona el niumero de estaciones de

trabajo que se van a instalar, asi como los dispositivos periféricos que se necesitan en
ella.

Una vez que se han concentrado los elementos que conformaran la red se
calcula el nimero de ellos, es decir, se determina el nimero de servidores (si es que los
hay), la cantidad de equipo de comunicaciones, asi como su capacidad en funcion del

nimero de usuarios de !a red, el nimero de estaciones de trabajo y el niumero de
dispositivos periféricos.

Para la seleccion de los slementos de la red que se haya escogido se deben
considerar los siguientes aspectos, de acuerdo al la estructura de la red.

Para las redes peer-to-peer (de igual a igual 0 punto a punto), es importante la
seleccion de las estaciones de trabajo, ya que en elias reside la carga de la red, pues no
existe un servidor dedicado que 1a soporte. Por lo tanto, es necesario considerar grandes
cantidades de memoria y disco para tener un rendimiento 6ptimo.

Como ejemplo, se pueden tomar las siguientes caracteristicas

como
representativas de los requerimientos de este tipo de red.

- Procesador pentium. (AUn cuando la version de redes peer-to-peer que se maneja aqui,
- Windows para grupo de trabajo, funciona con proces. es 286 en ad we).
- Memoria RAM de B Mb
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- Disco duro con 20 Mb libres para la instalacion del S.0. de red (Windows para grupos
de trabajo).

- Monitor con soporte para el tipo de red (Windows).

- Ranuras de expansion libres (prefereantemente tanto del tipo ISA como PCI).

En cuanto a las redes con arquitectura cliente-servidor, es necesario seleccionar
cuidadosamente el servidor y las estaciones de trabajo. Enseguida se presentan algunos
aspectos a considerar en la seleccion de estos dispositivos.

Para la seleccion del servidor se recomienda considerar los dispositivos y
elementos necesarios de acuerdo al numero de usuarios Que tendra y las aplicaciones
que ejecutard. Esto es, determinar la capacidad del disco duro, la memoria Ram, el
procesador y la velocidad en Mhz del micro, ia instalacion de su tarjeta de acuerdo al tipo
do conactor que tendra ef cablaado (10 baseT o coaxial), las tarjetas controladoras tanto
para multipuertos en caso de requerir como para CD-Rom, fax-mdédem, para el UPS en
algunos casos, etc.

Especificaciones minimas de hardware (para el servidor}:

Tipo de Procesador.

El tipo de procesador que utilice el servidor, esta intimamente ligado al S.O. de red.
El procesador ideal para servidor de red es el 4868SX/DX o 588(Pentium) ya que el
utilizar procesadores menores en el servidor, es desperdiciar las caracteristicas de
velocidad de respuesta, conectividad y compatibilidad con el ultimo software que exista
en el mercado, ya que la informacion en esos microprocesadores es procesada a 32 bits
o0 menos comunicandose con el resto de los elementos de la computadora a 16 bits,
tales como memoria, canales de disco, tarjetas de red, mientras que la mas reciente
tecnologia lo hacen a 32 y 64 bits.

Velocidad de reloj.

La v i del reloj, v en mlllones de ciclos por segundo (MHz.) indica el
numero de veces por segundo gque el prc que el pro dor ejecuta un ciclo de
maquina, que no es lo mismo que una instruccién. Esta es una de las ventajas entre los
procesadores 386 y 486 con 586. esta es una ventaja del bus interno de 64 bits, ya que
requiere muchos menos ciclos de maquina para la misma operacion, con el consecuente
beneficio en velocidad de respuesta del sistema. Véase la figura 111.2.1.

Disco duro y controladora.
Existen en el mercado diversos tipos de disco duro y controladoras de disco:

+ MFM. Utilizado en los primeros discos duros de baja capacidad que aparecieron en
tas computadoras.

e RLL. El disco es idéntico, cambia |a controladora, permite aumentar la capacidad de
almacenamiento del disco y su velocidad de acceso.
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Figura 111.2.1. Procesamiento simétrico y procesamiento asimétrico.

e IDE. Interface inteligente, es tendencia actual en discos de baja y mediana capacidad
(150 MB).

e ESDI. Interfface muy rapida, que esta dejando el paso a la interface SCSI
estandarizada por IBM.

e SCSI. Interface muy rapida, es la tendencia actual en discos de mediana y alta
capacidad (250 Mb en adelante).

E) contar con servidores de baja capacidad es sacrificar un servidor y S.O. de red
rapidos por un disco lento, teniendo como cuellio de botella el disco duro del servidor,
obteniendo una velocidad de respuesta global baja, en 1o que acceso a disco se refiere.
Las interfaces recomendadas para servidores son: IDE en discos de mediana capacidad
y SCSI en discos de mediana y alta capacidad, por los siguientes motivos:

1. El disco y la interface IDE, resultan una aiternativa mucho mas rapida y econdmica
que los antiguos discos MFM o RLL. Son la mejor opcién en cuanto la velocidad de
respuesta, para usos en DOS, Windows o redes de baja capacidad de disco. En
instalaciones de 200 Mb en adelante, el disco duro puede empezar a ser un cuello de
boteila para los datos de entrada y salida.

2. Para instalaciones superiores a 200 Mb, la interface SCSI es la mejor opcién dada su
alta velocidad de transferencia de datos, bus de 16 bits (1SA) o 32 (EISA), en redes
donde se tiene una alta capacidad en disco, con discos y controladores SCSI el disco
duro no se convierte en un cuello de botella.
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Figura 111.2.2. Grafica de ciclos de reloj a 20 MHz y la forma en que las instrucciones son
procesadas. Para la misma operacién el 486 toma dos ciclos y el 386 cinco ciclos.

Interfaces de disco muy avanzadas donde arreglos de discos (drive arrays)
mantienen una aita velocidad de transfaerencia aun en capacidades mayores al Gigabyte.
En algunos casos existen controladoras del tipo ADAC (Acer Disk Array Controller) que
permiten manejar discos SCSI en bus de 64 bits, a través de FrameBus.

Memo .

Una de las caracteristicas mas importantes para que e! servidor sea eficiente, es
que se cuente con una cantidad de memoria RAM suficiente (que Nno es lo mismo que
mucha memoria), que permita al sistema operativo de la red hacer un uso intensivo de
ella, para mejorar el rendimiento del sistema.

Netware es capaz de llevar a memoria RAM !a tabla de directorios completa e
inclusive archivos compietos, o que significa manejar una base de datos, con una gran
cantidad de usuarios, en una especie de Ram disk multiusuario. Esta caracteristica
incrementa en forma considerable ia velocidad de respuesta del sistema. Netware es
capaz de manipular las direcciones de memoria en forma dinamica, si un archivo es
cerrado por un usuario, la memoria RAM que estaba siendo utilizada por este archivo, es
utilizada por otros recursos inmediatamente, esto permite tener una buena velocidad de
respuesta sin necesidad de grandes cantidades de memoria.




LAN Manager, por estar basado en OS/2, utiliza direcciones de memoria definidas,
que no son dindmicas, este enfoque tiene el mismo beneficio que Novell, con ia
desventaja que un servidor LAN Manager, suele requerir grandes cantidades de
memoria, por lo que es importante considerar un servidor que permita un crecimiento en
memoria en forma sencilla y econdémica. (Simms de memoria).

En cuanto al tipo de simms de memoria que requiere cada equipo, depende de la
marca del mismo ya que existen diferentes caracteristicas de simms, ya que no son
compatibles para todas las marcas como un estandar, y dependiendo de la arquitectura
del equipo pueden tener ciertas combinaciones en sus instalaciones para expansion de
memoria. Lo recomendado son 8 MB de memoria Ram.

Ranuras de expansisn(Slots).

El sarvidor de archivos, puede llegar a requerir un crecimiento posterior, que se
lograria a través de tarjetas de interface, colocadas en la ranura de expansidn con que
cuenta la computadora, por ejemplo en 1os casos que se requiere de tarjetas multipuerto
o concentradores de terminales que requieren de su tarjeta controladora, tarjetas de
expansidn de memoria, controladoras de disco, tasjetas de puertos serie y paralelo,
moédems, tarjetas de comunicaciones hacia otros ambientes (Mini o mainframe). Por lo

que es conveniente que el sarvidor cuente con suficientes ranuras para que con el paso
del tiempo no se sature y pueda crecer.

Fuente de poder,

Un servidor con todos los accesorios que se han mencionado (memoria, discos
duros, tarjetas de red, tarjetas de comunicaciones, etc.) requiere de una fuente de poder
que sea capaz de alimentar estas opciones, de 1o contrario todos nuestros dispositivos
estaran funcionando a una mediana capacidad con la posibilidad de falla en cualquiera

de los elementos. La recomendacion seria seleccionar servidores con fuentes de poder
de por lo menos 200 o 250 Wats.

Tareta de red

La tarjeta de red debera comesponder con el tipo de cableado previamente
seleccionado, es decir con el tipo de conectores que se requieren por el cabieado. Las
tarjetas normalments son de 16 bits y ya en algunos casos de 32 bits. Existen diferentes
marcas y con los conectores del tipo AUl combinado con 1as de BNC y 10 Base T con el
objeto de interconectar os equipos de comuni i6on como n es, [ i es, etc.
por el puerto AUL La tarjeta es colocada en alguna de las ranuras y requiere de ser
configurada, en algunos casos el software de configuracion lo hace en forma automatica
Yy en otros se hace en forma manual, debiéndose dar los valores de puento de

configuracién (nomalmente 300), de intermupcion (normalmente IRQ=10), de direccion
memoria (normalmente DOOO-DFFF).

La tarjeta de interface ethemet, arcnet o token ring se debe de colocar en un siot
en cada una de las estaciones de trabajo asi como en el servidor de la red local. La

velocidad de transferencia de informacion dependiendo del modelo y tipo de tarjeta
puede ser desde 10 Mbps hasta 100 Mbps.
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ide

Cualquier tipo de monitor, ya sea monocromatico o a color es suficiente para la
consulta del servidor en “pantalla, ya que el servidor normalmente es dedicado y nadie
esta operando en éste por lo que el tipo de monitor no repercute en lo Mas minimo.

Teclado

Requiere un teclado comun de 101 o 102 teclas compatible con IBM y con la
entrada de acuerdo al tipo de conector de la tarjeta madre ya sea tipo Din o Minidin.

Cualquier mal funcionamiento, lentitud, poca confiabilidad, falta de capacidad de
crecimiento, son ci iones que ' a toda la red, por lo que estos elementos
deben ser considerados antes de seleccionar el tipo de servidor para la red local.

Especificaciones minimas de hardware (para las estaciones de trabajo):

Tipo de Procesador.

€l tipo de procesador que utilice la estacién de trabajo puede ser desde 386 hasta
pentium, ya que esto dependera del tipo de aplicacion que se tendra en donde se debe
considerar si se manejaran solo procesadores de texto y bases de datos pequeias o se
requiere de utilizar grandes bases de datos e imagenes y graficos como de disefio para
que de esta forma se determine el procesador ideal para un buen funcionamiento y alto
rendimiento dentro de la estacion de trabajo en la red.

Velocidad de reloj.

La velocidad del reloj, medida en millones de ciclos por segundo (Mhz.) indica el
numero de veces por segundo que el pr que el pr ejecuta un cicio de
maquina, que no es lo mismo que una instruccién por lo que es similar al caso anterior
en base a que tipo de funcidon va a desempenar el usuario en 1a estacién de trabajo.

Disco duro y controladora,

Puede tener o no tener disco duro la estacion de trabajo, ya que {a aplicacion y
sistema operativo seran ejecutados desde el servidor y la estacion puede funcionar como
una terminal sélo para captura de datos o informacion. En el caso de que se requiera de
disco en la estacidn se recomiendan discos de capacidad de acuerdo al software que
utilice y la cantidad de informacién que vaya a guardar en éste, de tal forma que en la
red podra compartir 10s recursos y la informacion de su disco al servidor si asi lo desea.

Memoria.

Es importante considerar {a memoria de la estacion de trabajo, ya que si ésta va a
requerir de ejecutar aplicaciones bajo ambiente Windows, va a requerir de contar con un
minimo de 4 MB en Ram hasta los 16 Mb., dependiendo de la cantidad de graficos o
sistemas que requiera ejecutar bajo ambiente Windows para no afectar la operacién de
dicha estacion en cuanto a lentitud para ejecucion como para operaciéon en red




Si la aplicacion va a ser el Office o para oficina administrativa basta con los 4 MB.
pero si va a ser para un area de desarrollo o de disefio si requiere de hasta los 16 MB en
Ram.

Ranuras de expansidon(Slots).

En este caso es nommal el uso de los slots ya que si acaso requerird es de
aumentar tarjetas para CD-Rom o winfax si a caso que no se comparan con las que en
un momento dado utilizaria el servidor.

Fuente de poder.

Se puede considerar por lo mismo del punto anterior una fuente de poder comercial
comun de 200 o 250 Watts.

Tarjeta de red.

La tarjeta de red debera corresponder con el tipo de cableado previamente
seleccionado, es decir con el tipo de conectores que se requieren por el cableado. Las
tarjeta dependera del bus que se tenga en la arquitectura de la estacion de trabajo de 8,
18 o 32 bits y se configura de igual forma que en el caso del servidor y puede ser
unicamente de un sélo conector, es decir no requiere de otro puerte adicional del que se
utilizaré en el cableado de la red. La tarjeta de interface ethemet, arcnet o token ring se
debe de colocar en un slot en cada una de las estaciones de trabajo asi como en e!
servidor de la red locai. La velocidad de transferencia de informacién dependiendo del
modelo y tipo de tarjeta puede ser desde 10 Mbps hasta 100 Mbps.

e0.

Se recomienda monitor tipo VGA , SVGA o UVGA, dependiendo del modeio de la
estacion de trabajo que soporte tarjetas de video a color, ya que en & se estara
laborando la mayor parte del tiempo.

Teclado

Requiere un teclado comun de 101 o 102 teclas compatible con |BM y con la
entrada de acuerdo al tipo de conector de la tarjeta madre ya sea tipo Din o Minidin.

Mouse,

Compatible al modelo del equipo para trabajar en ambiente Windows.

Las ostaciones de trabajo pueden ser desde terminales de video (llamadas tontas)
hasta PCs con procesadores y velocidades actuales. Cada una de las estaciones debe

de llevar tarjeta de red y estar conectada hacia el equipo de comunicacion o cableado
apropiado.
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111.2.2 Estudio técni

Esta m gia de i tacion de redes contempla fa realizacién de un
estudio técnico econémico que abarca tanto la evaluacién de costos totales de la red
como las ventajas que obtendra el usuario al instalar la red de area local. El implantador
debe elab una justi ion racional para el gasto en tiempo y en dinero que significa
comprar e instalar una red, por que mostrara al usuario si realmente la necesita. Con
todo esto se pretende proporcionar al usuario una vision general sobre la instalacidon de
la red a fin de que pueda realizar una seleccidén adecuada en cuanto a costo y beneficios
que obtendra al manejar el tipo de red instalada.

Este estudio contempla la utilizacion del Sistema de Cotizacién de Redes
(SISCORE), el cual se explica y desarrolla en el capitulo V de este trabajo. Para obtener
la cotizacion de la red que sa ha seleccionado, simplementa sc scloccionan on ! meny
correspondiente el tipo y 1a cantidad de los componentes y el sistema proporcionara los
costos generales de ia red a través de un reporte impreso.

Si el cliente proporcuoné un presupuesto, estos costos deben estar acorde, es
decir, deben ajt se alas p econdmicas que refleja tal presupuesto. De lo
contrario, se seleccionan los elementos necesarios para tener una cotizacidon
balanceada, es decir, con costos no demasiado altos ni demasiado bajos, y con un nive!
de calidad aceptable.

Asi mismo, ya sea que se tenga © no un presupuesto definido, se debe elaborar
un reporte con todas las ventajas y las desventajas que trae consigo el utilizar cada uno

de los elementos que se han seleccionado para dar forma a la red de area local que se
piensa instalar.

Entre los aspectos que se deben tomar en cuenta para reportar las ventajas se
encuentran la seguridad, la confiabilidad, la velocidad, la capacidad y el precio de los
elementos que se han seleccionado.

En la tabta l11.2.3 se muestra un ejemplo de como se podrian analizar las ventajas
de tener o no la red respecto a lus costos. Este ejemplo toma los tipos de red cliente-
servidor y peer-to-peer para dar acceso a impresoras laser a 4 PCs.

Articulo Red ge Sin red Sistemma de
punto_a punto servidor de archivos
Computadora servidor No se requiere No se requiere 2,000 délares
de archivos
Sistema operativo de 400 ddlares No se requiere 1.000 ddélares
red
Tarjetas de red 800 doélares NO se requiere 1,000 délares
(se necesitan 4) (se requieren 5)
Impresora laser 500 déiares 2,000 délares 500 adlares
se necesita 1) (se necesitan 4) {se requiere 1)
Costo total 1.700 délares 2.000 ddlares 4.500 ddlares

Tabla 11L.2.3. Costos de dar acceso a impresora laser para 4 PCs.
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Una vez que se ha realizado o anterior, se presentan la cotizacién y las ventajas
o desventajas, a! usuario, el cual se encargara de aprobar o rechazar tal propuesta.

Si |a propuesta presentada es rechazada, se lnveshga cusdl es ia causa. EI
rechazo se puade presentar por los de los

seleccionados o por el tipo de red seleccionada.

tos, el tipo de elementos

Cuando el rechazo se debe a los de los 1tos, se utiliza e! sistema
SISCORE para modificar las selecciones reaiizadas y ajustar los costos, tratando en 1a
mayor medida posible de conservar el tipo de los elementos.

Si el rechazo se debe a l0s tipos de jos elementos también se utiliza el sistema
SISCORE para realizar los ajustes correspondientes en cuanto al tipo de los elementos
seleccionados, tratando esta vez de raspetar los precios

Por Gltimo, si el rechazo se debe al tipo de red, este es di

ado por co y
se vuelve al punto de seleccidon del tipo de red para escoger el siguiente tipo de red mas
6ptimo para tas necesidades del usuario.

Esto se realiza hasta que las necesidades del usuario han quedado satisfechas
en la mayor medida posible y el cliente ha quedado conforme en e! aspecto econdmico.

.2.3 Herramientas generadas.

La informacidn importante que se ha generado durante esta etapa y que resultara
de utilidad para las siguientes son las herramientas que se muestran a continuacion.

e Cotizacién de la red.

La cotizacién de la red es un documento importante, pues avala los costos fijados
por el pro yla P on de estos por parte del cliente. Este documento contiene
basicamente los datos que proporciona el Sistema de Cotizacion de Redes respecto a
los costos Que se generaran de ia instalacion, ademas de incluir 1as firmas tanto del
proveedor como del cliente o usuario.

» inventario de equipo a instalar.

El inventario del equipo a instalar es un documento que contiena todos y cada
uno de l0s elementos que se van a utilizar en la implantacidn de 1a red. Esta informacion
se desprende de! tipo de red que se haya seleccionado y de la determinacion de los
componentes de la red.

Principaimente, este documento debe contemplar las caracteristicas especificas
de los elementos que van a ser utilizados en la construccion de la red, esto es, la marca,
el modelo, la capacidad, la velocidad y. si es necesario, las caracteristicas especificas de
tos elementos que asi lo requieran. Esta informacidon se toma del Sistema de Cotizacion
de Redes al momento de seleccionar cada uno de los elementos de sus bases de datos.
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w3 DISERNO

Disefiar es definir, bosquejar o delinear la estructura de alguna cosa. La fase de
Disefio dentro de esta metodoiogia tiene como objetivo definir la estructura basica de la
red que se esta implementando.

Esta fase de Disefio es una interface entre la parte tedrica y la parte practica
dentro de la metodologia, pues toma la informaciéon necesaria proporcionada por las
fases de Analisis y Evaluacién, para proporcionar los elementos necesarios para el inicio
de |a fase de Implantacién.

La fase de Disefio se ha dividido en dos partes para facilitar esta tarea. Por un
lado, se define la organizacién de todo el equipo, tanto de cémputo como de
comunicaciones, y por otra parte, se delinea la estructura de la informacién que sera
utilizada en el funcionamiento de la red. No hay que olvidar que tanto el disefio del
software como de hardware son complementarios y dependientes, por lo que no se
deben descuidar aun cuando esta metodologia {os trate por separado.

111.3.1. Disefo del hardware de red.

El objetivo de esta etapa es arganizar y analizar la informacion obtenida de las
herramientas generadas durante |la fase anterior para poder realizar una distribucion
Sptima de todos y cada uno de ios elementos de hardware de ia red.

Los elementos de hardware son todos los dispositivos de red, tanto de cémputo
como de comunicaciones. Es importante construir ia red con una distribucion optima de
sus recursos de hardware, ya que esto puede evitar gastos innecesarios al disminuir o
evitar los desperdicios de material (cableado, rosetas, conectores, etc.), también
proporciona a los usuarios mayor comodidad al tener los recursos que tienen asignados
a una distancia 6ptima de su iugar de trabajo y de manera disponible.

Los equipos de computo, asi como los dispositivos de comunicaciones, operan
adecuadamente cuando se encuentran ir en un i iente confortable,
esto @s, en un ambiente libre de excesos en cuanto a clima como calor, frio, humedad o
polvo, ya que esto puede ocasionar dafos o malfuncionamientos a los equipos. De igual
forma, estos equipos pueden llegar a generar calor y ruido, principalmente los equipos
grandes, lo que puede incomodar a los usuarios que estan cerca de ellos.

Por tal motivo, es recomendabie mantener un medio ambiente controlado en el
area donde estaran trabajando los equipos. El control sobre el medio ambiente se debe
dar principaimente sobre los siguientes aspectos:

- Aire acondicionado.
- Vibracion.

- lluminacién.

- Electricidad estatica.
- Seguridad.
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El aire acondicionado es recomendable para controlar las condiciones climaticas,
lo cual ayuda en gran medida a evitar algunas fallas en los equipos y a aumentar el
tiempo de servicio de estos. Los principales beneficios del aire acondicionado son el
enfriamiento adecuado del equipo, control sobre 1a humedad y electricidad estatica y la
filtracién de polvo excaesivo que podria dafar los dispositivos mecanicos sensitives, como
unidades de disco flexible, discos duros o unidades de cinta.

Las vibraciones en exceso pueden dafiar a los equipos de céomputo,
particularmente a la unidades de disco. Por lo tanto, se recomienda mantener los
equipos alejados de fuentes de vibracion.

La iluminacion del area de trabajo debe permitir realizar las actividades normailes
de trabajo. Es preferible una iluminacién moderada, pero adecuada a las necesidades de
visibilidad de los usuarios. La minacion recomendada es del orden de SO0 a 70
pies/candela, rr i a 13 pul del nivel del piso. Se recomienda utilizar la
iluminacion difusa y evitar la iluminacién brillante, especialmente la luz del sol directa. La
iluminacion extrema reduce la visibilidad de los monitores y de los indicadores de
sistema. La luz del sol directa puede ocasionar calentamiento en el area de trabajo,
provocando un sobrecalentamiento de Ios equipos.

La electricidad estatica, a diferencia de |a electricidad dinamica (sobre la cual se
puede tener mayor control a través de dispositivos de regualcion), puede acumularse
casi en cualquier lugar. El voltaje que llega a generarse por estatica puede ser del orden
de hasta 20,000 volts. Una descarga de tal magnitud puede llegar a dafar seriamente
cualquier equipo. Algunos problemas provocados por la acumulacidn excesiva de la
electricidad estatica en un equipo de computo o de comunicaciones son:

* Ermores de paridad en memona.

* Grabacién incorrecta de datos en medios magneéticos.

* Fallas intermitentes o perrmanentes en circuitos integrados.
* Transmision erronea de datos.

Algunos métodos para controlar la electricidad estatica son los siguientes:

* Mantener ia humedad relativa en niveles de entre 40% y 60%.
* Atermrizar adecuadamente los equipos.

* Usar spray antiestatico.

* Instatar un piso conductivo.

* Instalar carpetas antiestaticas en el piso.

La seguridad, en mayor ¢ menor escala, es un punto vital para el desarrollo
adecuado de cualquier tipo de red. Por esto es necesario tomar en cuenta ciertos
aspectos de seguridad para el medio ambiente. Entre los mas importantes, se debe
considerar construir o utilizar un sitio construido con materiales no flamables; Instalar
sistemmas automaticos contra incendios; tener extinguidores en lugares estratégicos;
proveer de un interruptor de emergencia para la energia eléctrica que alimenta a los
equipos, preferentemente situarlos junto a alguna salida; no fumar cerca de los equipos;
mantener limpios y desalojados los pasillos de emergencia; no sobrecargar los circuitos
eléctricos; y capacitar al personal para hacer frente a cualquier emergencia.
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Existen dos tipos de medio ambiente para los equipos de computo: una oficina
normal (0 un laboratorio, © aula o el ambiente “natural” de trabajo). o una sala de
computo dedicada.

En una oficina normal generaimente se instalan estaciones de trabajo y
servidores de pequefias dimensiones, con requerimientos de potencia y temperatura
sencillos. En este tipo de ambiente los aspectos mas importantes de diserio son los que
se refieren al confort de los usuarios. En cambio, en el disefio de una sala de cémputo
se requieres poner mas atencion en los requerimientos del equipo que en la comodidad
de ios operadores. En este tipo de salas el acceso a las personas generalmente es
limitado (para seguridad y control del medic ambiente), permitiende que e! madio
ambiente sea mas acorde a las necesidades de los equipos electronicos. Una sala de
coémputo ideal debe ser relativamente fria, con circulacién de aire altamente filtrado y con
niveles de humedad controlados. Las salas de computo tienden a ser mas ruidosas que
confortables.

Con esta informacion, se puede iniciar el disefio definiendo la ubicacién y las
caracteristicas de |a sala de computo, si @es que esta es necesana, es decir, si existe
equipo de comunicaciones O equipo de coémputo que requieran del medio ambiente que
sila proporciona.

Para el disefio de la sala de cémputo se deben considerar los siguientes
aspectos:

* Econémico. Este aspecto es importante pues de él depende el grado de
confiabilidad de la sala de coOmputo, ya que este determina la calidad y cantidad de los
demas aspectos a considerar.

* Area del sitio. Se recomienda un area minima no menor a 2.0 mts. por 3.0 mts
exclusiva para el servidor y libre de paso con el fin de que pueda ser operado cuando
sea necesario. En esta area se recomienda gqueden instalados servidor, UPS,
concentradores y panel de parcheo en caso de existirr Se debe considerar un posible
crecimiento a futuro para la eleccion del area en caso de requerir la ubicacién de mas
equipo.

* Utilidad. La posiciébn de los equipos en la sala de cémputo debe ser tal que sea
facil el acceso a ellos, ya sea para su operacién o para su mantenimiento. Las
impresoras y/o graficadoras deben tener lugar suficiente para entrada y salida del papel.
Se debe contar con io st iente para ili el a la parte posterior de los
equipos donde generalmente se conectan los periféricos.

* Expansion. El implantador debe realizar las consideraciones necesarias para
tenear en cuenta el impacto de futuras expansiones de la red dentro de la sala.




* Seguridad. La seguridad es muy importante y debe ser considerada en el diseo
de la sala, pues todo el equipo debe estar protegido contra variaciones del medio
ambiente y de posibles contingencias. La seguridad en el disefio de |a sala esta definida
por cuatro puntos principalmente: la seguridad fisica, los controles y procedimientos, los
procedimientos de recuperacion y respaldo y, por ultimo, ia proteccion a los datos. Cada
uno de estos puntos contempla una serie de actividades. Para la seguridad fisica es
necesario enfatizar i1a seleccidn del sitio, definir los controles contra el fuego y otros
dafios, asi como controlar el acceso a la sala. En el punto de controles y procedimientos
se debe planear 1a intervencidn del personal en la seguridad, tener areas de
responsabilidad claramente definidas y establecer politicas seguras para ia sala de
computo. En cuanto a los procedimientos de recuperacion y respaldo, es de gran

importancia el disefio de las actividades en cuanto al aimacenaje de seguridad en cintas,
los planes contra d es, los o dos

ara operacion continua, y la duplicacion y
almacenaje seguro de archivos. Por ultimo, la proteccion de datos tiene como actividades

el contar con planes de seguridad para las aplicaciones del usuario final.

iébn. Para la 4i O

1 de la sala, es bueno ponderar las ventajas que
trae consigo el ubicara en un lugar cercano a los grupos, © grupo, que se les dara

servicio, por que con esto se pravienen problemas y gastos innecesarios al realizar un
analisis de las actividades y si éstas seran beneficiadas por la cercania de la sala o
dichas actividades alteraran de alguna forma el funcionamiento de la sala de computo. El
preparar el local puede consistir en modificar uno existente o construir uno nuevo. En
cualquier caso, debera estar ubicado en sitio seguro, alejado de areas con altas
temperaturas o con riesgo de incendio, debiendo contar de preferencia con un
aextinguidor colocado en un lugar de facil acceso. Tampoco debera estar cerca de
maquinaria 0 equipo que produzca vibracién o contaminacion en el local. Es conveniente
el contar con la instalacion de algun teléfono 1o mas cerca posible del servidor con e! fin

de poder realizar alguna asesoria o diagndstico remoto y en caso de contar con modem
se proporcionaria soporte remoto de inmediato.

“Condiciones eléctricas. Es necesario realizar un censo de carga para ver la
capacidad de los medidores de acuerdo con la cantidad de equipos de cémputo que
seran conectados en el sitio y manejarse en diferentes switches por secciones en basa a
08 equipos Que se conecten, ya Que en algunos casos van a ser impresoras, pc's,
terminales, fax, maquinas eléctricas o inclusive copiadoras, as, grab as, etc.
Se requiere un voltaje regulado de 127 Volits a 80 Hz. para los equipos de computo que
a su vez pueden ir conectados directamente a un UPS para asegurar energia aun en
caso de interrupciones eléctricas y apagones repentinos. En el caso de utilizar equipo
que requiera de mayor voitaje o fases se requiere de una conexion espacial con las cajas
de contactos bien identificadas. También se requiere de contactos marcados para los
equipos de oficina y elecronicos que se requieran independientes de los de las
computadoras. Se requiere contar con tierra fisica que consiste en una varilla de cobre
de 2.5 mts. de longitud debiendo estar enterrada en la tierra y a su vez salir en cada caja
o registro para que \a diferencia de potencial entre neutro y tierra no sea mayor de un
volt. También se debe verificar la polarizacion de los mismos en los contactos, es decir,
que no estén cruzados en las sefales de las patas de los contactos la tierra fisica con el
neutro.
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Todos ios componentes del la red local requieren de contactos polarizados con dos
patas planas mias una pata redonda aislada para la tierra fisica. cada contacto tendra
sus tres conductores conectados directamente hasta el centro de carga (sin empalmaes).
En el centro de carga no se unird por ningun motivo el neutroc con tierra. Ademas se
tendra un contacto de una linea independiente a la dedicada (red normal) para usarse
con la aspiradora o equipo similar. Los contactos que se encuentren conectados a un
UPS deberan estar identificados en las cajas para que ahi sélo se conecte equipo de
computo que requiera de respaldo de enargia por contener informacion delicada como
seria ios cpu’s y monitores y por otro lado las impresoras, médems, etc.

Otros aspectos importantes que se deben tomar en cuenta para la construccion
de la sala son:

* Acceso a la sala. Es impontante considerar la localizacion ae puertas, ventanas
y cuaiquier acceso a la sala. Preferentemente, las puertas deben conectar IGgicamente a
otras areas de trabajo, asi como a los pasillos para el movimiento de objetos hacia y
desde la sala de cGmputo. Las ventanas hacen a la sala susceptible al calor y a la luz del
exterior. Entre mas ventanas haya, mas dificil sera mantener estable el medio ambiente
en la sala, por 1o que se debe planear el nimeroc minimo requerido de ellas para no
alterar el funcionamiento de {a sala de computo.

* El techo. Los techos pueden af la circy ion y la lid de! aire en la sala,
por lo cual se recomienda que estos se sitien a una altura mayor a los 2.40 metros, asi
mismo, es indispensable que, en caso de existir, se inspeccionen los techos falsos para
revisar que no se abran directamente al exterior.

* Ei piso. El piso debe ser capaz de soportar el peso del equipo. Si no se cuenta
con la experiencia necesaria, es importante consuitar a personal calificado para la
verificacion del piso. Es posible identificar dos tipos de piso: el piso convencional y el
piso elevado o alzado. Si se utiliza el convencional es necesario tener cuidado con los
cables eléctricos y de comunicacion, de hecho, es recomendable que se instalen ocultos
a través de canaletas. £l piso elevado tiene varias ventajas. En el, los cables estan
ocultos por lo que nNo representan ningun riesgo; !a longitud de los cables es mas corta,
ya que van directamente de un punto a otro sin obstiaculos; ademas, es mas f4cil rutear
los ductos de enfriamiento por debajo del piso, Generalmente, la altura del piso alzado
estad alrededor de los 50 centimetros. Se recomienda el uso de piso falso por la
segurnidad que da a! manejo de cables de interconexién del sistema y por ninguna razén
se debe usar alfombra en el iugar debido a que produce estatica.

- A ibili y venti ion. Se requiere considerar espacio suficiente a los lados
de los equipos para que estos tengan una buena ventilacion, se tenga un buen acceso
para el servicio de estos, asi como para una operacion normal de los equipos. Es
importante planear cierto espacio para el personal encargado de !a administracion y el
mantenimiento de ia red, incluyendo espacio para sus herramientas y equipos de trabajo.
También es necesario contar con un espacio para el aimacenaje de archivos; se debe
designar un lugar de dimensiones suficientes para almacenar las cintas de respaldo. Un
lugar distante las protege de posibles desastres en el lugar primario. Este lugar debe
estar libre de temperatura y humedad extremas. La humedad relativa debe encontrarse
entre un 45% y un 55%
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Por dltimo, es importante que la compleji de la sala de cémputo
depende de las demandas generales propias de los equipos que en ella estaran

ubicados.

En cuanto a los requenmientos de disefio de una oficina normal, estos no son tan
estrictos como los de una sala de coémputo, ya que 10s equipos de! usuario no requieren
demasiado cuidado como los que se encuentran en una sala de condiciones
controladas. En una oficina generalmente se aprovecha la infraestructura existente, la
cual esta disefiada para la comodidad del usuario y la facilidad en las labores cotidianas.

" Las actividades importantes a considerar dentro del disefio de la oficina son las
siguientes:

* La instalacidn eléctrica. La instalacién eléctrica para los equipos de computo
debe cumplir con los siguientes puntos:

- La instalacion eléctrica para el equipo de computo y sus periféricos debe
tener un interruptor exclusivo.

- El hilo del neutro no debe estar interrumpido, solo las fases se conectaran a
los elementos de control como interruptores electromagneéticos y contar con
fusibles.

- Utilizar un calibre adecuado para los conductores. Se recomienda que una
vez calculado el calibre, se utitice un calibre mas arriba para la instalacion.

- La instalacion debe contar con una tierra fisica confiable, esto es, con un
voltaje maximo entre neutro y tierra de 0.2 volits rms. La tierra fisica debe ser
exclusiva para el equipo de computo.

- La energia eiléctrica para el equipo de cémputo debe estar regulada.

- No se deben conectar otros aparatos que consuman mucha energia
(cafeteras, parrillas, etc.) al circuito destinado al equipo. Estos aparatos,
ademas de sobrecargar ia linea, pueden ser una fuente de ruido eléctrico.

- Los contactos deben ser polarizados y con tierra.
- Ubicar contactos eléctricos suficientes cerca de los equipos de computo y
de los periféricos.

* Definir ia ubicacién de los nodos y las rutas de los medios de comunicacién de
la red. Cada usuario que necaesite tener acceso a la red debe contar con un nodo de red

cerca de su equipo.

146



1L M ologin de Tmp!. acién para Redes de Arca Local.

En general, @s necesario disenar las rutas de los medios de comunicaciéon asi
como del cableado eléctrico para toda ia entidad donde se instalara la red, ya sea la sala
de computo, una oficina normal © ambas. Es importante mencionar que un buen disefio
en la construccion de las rutas de los medios de comunicacion trae consigo un ahorro
considerable en cuanto a recursos y tiempo, lo que repercute en un gran ahorro
economico.

Para el disefio de la instalacién de medios de comunicaciéon, esta metodologia
utiliza el concepto de cableado estructural, por todas las ventajas que proporciona. Un
sistema de cableado estructurado tiene como fin primordial el distribuir a través de un
disefio previo el cableado para que éste tenga un crecimicnto ordenado y con
posibilidades de emigrar a nuevas tecnologias sin desechar la inversion que se ha
hecho. Ademas provee a usuarios @ instaladores productos que cumpien con estandares
intemacionales, concebidos para una facil instalacién, mantenimiento y administracién,
ofreciendo adaptabilidad, flexibilidad y permanencia.

Existen varios tipos de cables y de diferentes categorias, sin embargo para la
instalacidn de un sistema de cableado estructurado los mas recomendados son:

UTP. Unshielded Twisted Pair; Par torcido no blindado.
STP. Shielded Twisted Pair; Par torcido blindado.
FTP. Foiled Twisted Pair; Par torcido blindado general.

Todos de categoria 5, que de acuerdo con estandares internacionales (ISO/IEC
11801) y la estadounidense (EIA/TIA 568A) pueden trabajar a 100 Mhz. y estan
disefiados para soportar voz, video y datos. También se puede considerar la fibra optica.

E! UTP es sin duda el que hasta ahora ha sido mejor aceptado, por su costo
accesible y su facil instalacién. Sus dos alambres de cobre torcido aistados con PVC,
han demostrado un buen fio en las i iones de hoy. Sin embargo a altas
velocidades puede resultar vulnerable a las interferencias electromagnéticas del medio

ambiente.

E! STP se define como un blindaje individual por cada par, mas un blindaje que
envuelve a todos los pares. Es utilizado preferentemente en las instalaciones de
procesos de datos por su capacidad y sus buenas caracteristicas contra las radiaciones
electromagnéticas. Aunque con el inconveniente de que es un cable robusto, caro y
dificil de instalar.

El FTP cuenta con un blindaje de aluminio que envueive a los pares para dar una
mayor proteccién contra las emisiones electromagnéticas del exterior. Tiene un precio
intermedio entre el UTP y STP y requiere ser instalado por personal calificado,

La fibra éptica tiene una capacidad mayor a los anteriores y una total inmunidad a
las interferencias electromagneéticas. Sus unlcas desventajas radican en su alto costo y
que requiere equipo con terminales les. Su ir lacién exige equipo complejo y
personal altamente calificado.




Entre las emisiones electromagnéticas mas importantes se pueden mencionar dos
grandes grupos: la interferencia transitoria de alta frecuencia, provocada por los equipos
electronicos y de comunicacion (teléfonos celulares

. inalambricos, radio localizadores,
radio AM/FM, cables contiguos, etc.) y las descargas eléctricas naturales o rayos.

La norma intermnacional 1SO recomienda FTP para la transmisiéon de datos y al UTP
para la telefonia, aunque el FTP da mas versatilidad para quienes manejan voz y datos.
La diferencia en precios en la instalacidon de sistema de cableado estructurado de un

mismo proyecto con UTP o con FTP oscila entre un 10 y 20%, de acuerdo con
informacion proporcionada por 1BM de México y Alcatel

En México se mansejan principalmente dos tipos de estandares para sistemas de
cableado en telecomunicaciones de edificios comerciales: el

: estandar americano
(TIA/EIA 568) determinado por grandes empresas estadounidenses productoras de
cables y electronica y el estandar intemacional (1ISO/IEC 11801) de la Organizacion
intemacional de Normalizacion y la Comisién Electrotécnica intermacional, integrada por
representantes de las principales empresas de telecomunicaciones y computacion
europeas y estadounidenses.

De los estandares antes mencionados se desprende la clasificacion de los cables
en las gorias 1 al 5, mi que son asignadas a éstos de acuerdo a su capacidad
en Mhz. Ver figura 1I1.3.1.

CBDIeslconeclores de equipo ‘on parametros da
transmision caracterizados a 16 MHz.

b EEIRE 3
Cableslcnnadcres de equupo con parémelros de
tr 100 MH;

Figura. 11.3.1. Categorias de Cables que mas se

(de al

TIAJEIA 588-A).

Hablar de “MHZz" es hablar de transmision de frecuencia medida en ciclos por
segundo, la cual crea un canal o ancho de banda a través del que se puede mandar
informacion bajo distintos protocolos, mismos que de acuerdo a su sencillez o
complejidad serdén aptos para enviar una mayor o menor cantidad de bits o datos a
distintas velocidades. Un ejemplo de protocolo sencilio es el ethemet 10 BaseT que
transmite 10 Mbps a una frecuencia de 10 MHz. En este caso la relacidn es un bit de
informaciéon por segundo.
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En ei caso de los complicados como el FDDI (Fiber Distributed Data interface;
interface de datos distribuidos por fibra), que corre a 100 Mbps y requiers de un ancho
de banda de 31.25 MHz o del ATM que core a 155 Mbps requiere de 90 MHZz, éstas
diferencias se deben a jos distintos métodos de codificacion que se utilizan para

nformacioén.

condensar )

Ei cable 6ptico de fibra de vidrio ofrece 4 ventajas basicas cuando se piensa en un
sistema de cableado estructurado: amplitud de banda grande, atenuacion baja,
inmunidad a la interferencia electromagnética (EMI) y seguridad. Un cable de fibra optica
para aplicaciones de FDD! posee una amplitud de banda de S00 MHz-Km. Esto se
traduce en mas de 5 GHz de amplitud de banda sobre la longitud normal de 100 matros
en una instalacion de oficinas. Comparada con uh cable normal del tipo UTP de
categoria 3 que funcione a 16 MHZz, la fibra 6ptica tiene una capacidad de mas de 300

vaces para transferir informacion.

La sefial 6ptica que se transporta por la fibra es inmune a todos los lipos de EMI,
incluyendo la fuga de frecuencia de radio proveniente de cables de cobre adyacentes,
voltajes inducidos provenientes de lineas de comrientes aledaias o de motores y
comrientes inducidas de iluminacion. Ademas como ia fibra no radia una senfal como los
cables de cabre, es casi imposible la derivacion y la diafonia es inexistente.

Existe toda una metodoiogia del K estructurado que ha sido definida en
base a la experiencia por la industria de la telefonia. E! estandar mas aceptado es el
definido por AT&T, al que se ha llamado PDS (Premises Distribution System; Sistema de
distribucion de premisas). E! estandar define basicamente & diferentes subsistemas de

cableado:
bsi: de pe (Campus). En éste su se utiliza tipicamente fibra

1) E

4ptica, o cable coaxial, para interconectar los diferentes edificios en donde se vayan a
ubicar las redes de drea local.

2) E/ j: de colt vertebral (backbone). Este cable provee interconexion entre
los diferentes pisos del edificio; tipicamente también es de fibra éptica o coaxial.

3) & e b hon. . Este es e! cable que comre desde la columna
vertebral hasta cada uno de los usuarios. Tipicamente se utiliza cableado telefénico. En
éste caso los cables comienzan en el panel de parcheo y llegan hasta la salida de la
pared a donde se va a conectar la PC.

b, eon el &rea de trabajo. Practicamente es el cable que corre

4) El s de

desde ia salida de |a pared a ia pc.

5) E/ subsisterna adrninistrativo. Es el que se refiere a los paneles de distribuciéon de jos
cables normaimente ubicados en los closets de cableado.

6) El subsisterna del/ cableado del equipo. Este cableado es el que se refiere a ios cables
que intercomunican los equipos de computo. Es comun encontrar este subsistema
cuando se usan varias computadoras como equipos centrales, y €stos a su vez estan
interconectados entre si. El cable que se utiliza para interconectarlos cae dentro de este

subsistema.
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Para considerar el tipo de cableado que se debe de emplear es necesario hacer un
estudio sobre sistemas de cableado en general, considerando el tipo de aplicacion para
red que se va a utilizar. Por ejemplo, si un sistema de cableado solo debera dedicarse a
aplicaciones para datos y multimedia, entonces el proceso de seleccidn se puede
enfocar para mayor seguridad hacia los sistemas de cableado estructurado, ya que
tienen una capacidad de amplitud de banda buena para tal efecto ademas de ser mas
confiables en lo que respecta a falsos contactos o desprendimientos. También es
necasario realizar los planos del mismo en donde seran ubicados cada uno de los nodos
de ia red local y a su vez deben ser identificados por numeros en cada nodo y cada
punta del cable para que en caso de haber problemas en alguno sea facil su deteccion e
identificacion.

Cuando se especifique una red de cableado completa hay que considerar el
desempefio de punta de todo el sistema. Este desempefio total del sistema resulta de la
combinacién de todos los componentes al conectarios. Dado que los sistemas UTP
tienen el potencial mas grande de variacidon hay que elegir productos que proporcionen la
mayor altura libre de SCM ya que los niveles o categorias de rendimiento definen

dnicamente los requisitos minimos. Una combinacion de componentes de mas alto
desempefio aumentara al maximo la utilidad del sistema.

Cada componente dentro del sistema de informacidn debe ser confiable. Se ha
encontrado que los problemas relacionados con el sistema de cableado representan
tanto como un setenta por ciento de los problemas de la red.

Este aspecto le agrega otra dimensién a la seleccién de un sistema de cableado,
por lo que hay que considerar l1a confiabilidad de un sistema antes de implantario. La

confiabilidad incluye el comportamiento eléctrico, 1a integridad de |a terminacién del cable
y la inmunidad a la interferencia.

El sistema de cableado es un componente estratégico dentro del plan general de
los sistemas de informacion. Debera planificarse e implantarse tomando en cuenta
fimemente los beneficios a largo plazo, las consideraciones del costo y el rendimiento
general. Al considerar que relativamente hablando, el cableado es una inversion de costo
muy bajo comparada con la inversion en equipo y programas para transmision de datos,
una buena eleccion radica en gastar hoy un poco mas para gastar menos manana.

Para ias redes locales que cuentan con cableado coaxial, es importante seguir al
pie de la letra las especificaciones del fabricante en cuamnto al tipo de cable y tipo de
conectores se refiere, ya que de no ser asi, puede haber consecuencias cuando ia red
empieza a crecer. En ¢l caso de una red de bus ethemet conectada con cabie deigado
es imprescindible utilizar cable coaxial RG-58 A/U y los conectores de presion para todas
las conexiones del bus, ya que éste tipo de conectores da una mayor seguridad respecto

a los de rosca, ya que éstos ultimos presentan con mayor frecuencia, problemas de
falsos contactos o de desprendimiento.
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E€n el caso de una red ethernet de bus grueso, resulta esencial utilizar el cable
coaxial especialmente fabricado para esa red. El cable llamado "“OROP” que conecta a la
PC con el transceiver instalado en el cable gruesc debe ser el especiaimente fabricado
para este fin, ya que emplear cables con otras caracteristicas se traduce en no obtener
fas distancias especificadas por los tabricantes. respecto a los conectores DB-15 o DB-

25 son mas recomendables los que utilizan pines que se aseguran a base de presion y
nO se aconsejan los que necesitan ser soldados para su conexion

Para localizar una failla de una én en el do se recomienda el método
de aproximaciones sucesivas. Para ilustrado, se utilizara el siguiente ejemplo en e! cual
se supone que se tiene una red de 300 mts. con 30 estaciones de trabajo. Si se empieza
a localizar la falla por la mitad, o sea en la estacidn 15, se habra dividido el segmento en
2, uno que si funciona y otro que no. En este momento soloc habra que revisar 15
estaciones. Si se sigue el mismo principio con el resto de 1a red, en \a siguiente medicion
sélo se tendrén que revisar 7, después 4, 2 y finaimente se llegara al problema.

Las redes de area local estan carnblando las arqullecturas tipicas de sus espinas
dorsales (backbone), bajo los nuevos mod

que implican el World
Wide Web y las Intranets. Bajo un mundo de interconexidon donde la convergencia entre
redes y telacomunicaciones resulta inminente
resumirse en:

. la proyeccidon del mundo global puede

Desarrollo e incremento en las funciones de los PBXs para aplicaciones como:
correo de voz, devolucion de liamadas y administracion de las mismas.

Desarroilo del Desktop (escritorio) a alta velocidad con facilidad de acceso a
conmutacién de datos.

ruteo inteligente.
redes publicas
ia espina dorsal de la red.

Todo esto operando sobre redes inalambricas, digitales de servicios integrados y

analdgicas. Es decir bajo 1a infraestructura provista por los carriers (transportadores de
informacién) que ofreceran servicios como:

Frame Relay.

Lineas arrendadas.

ISDN (Integrated Services Digital Networks; Red Digital de
Servicios \ntegrados).

ATM (Asyncrhonous Transfer Mode; Modo de Transferencia
Asinc.).

Redes locales extendidas.




HL.3.2. Dissfic del software de la red.

Software es la parte légica que compone a un equipo de computo y que hace
funcionar at hardware de dicho equipo. Generaimente, el software es dividido en tres
partes: sistemas operativos, lenguajes de programacion, y aplicaciones.

Como se ha mencionado antes, los sistemas operativos son programas que se
encargan de administrar los recursos de un equipc de cémputo. Por otro lado, fos
ienguajes de programacion son programas que permiten al usuario realizar aplicaciones
que son utiles para él, las cuales generaimente se denominan aplicaciones de propoésito
parnticular. Por ultimo, las aplicaciones son programas que tienen utilidad para cualquier
usuario, por 10 cual son denominadas aplicaciones de propésito general

A partir de la introduccién de las primeras aplicaciones de red, que ofrecian
simples funciones para compartir archivos, se ha producido una produccion en masa de
programas enfocados al ambiente LAN. Muchos so6lo se adaptan al ambiente de red; es

decir, son capaces de trabajar con archivos que han sido abiertos por otros usuarios o
pueden conectarse con impresoras en red

Desde 1a perspeactiva de las redes, existen cinco tipos de aplicaciones!

Incompatibles con redes: Si una aplicacién es incompatible con redes, en el mejor de
los casos simplemente no se ejecutara, lo que significa que no se recibird ninguna
sorpresa fastidiosa. Un ejemplo de lo que es una sorpresa fastidiosa es cuando la
aplicacién funciona bien la mayoria del tiempo y luego altera un archivo de la red a
causa de un problema de incompatibilidad; en este caso, identificar la causa puede
tomar bastante tiempo.

4LComo saber si una aplicacion es o no compatible con la red a instalar? Lo primero
que se debe realizar es consultar al distribuidor o a alguien que tenga y esté

trabajando con el producto. Si esto no funciona, se procede a leer la documentacion
que se incluye con la aplicacion.

Compatibie con redes: Estas aplicaciones pueden usarse en red aun cuando no estén
conscientes del sistema de red. No deben causar problemas. Si fallan de alguna
manera, como no imprimir correctamente o no poder abrir archivos, tal vez se deba a
interacciones con otros programas O a incorr ibi entre la li
especifica del software de red.

ion y la version

= Viables para redes: Las

ph iones de esta goria son capaces de compartir
archivos con otras aplicaciones a un nivel basico de candado de registro. Esto
ignifi

significa que emplean las funciones de red basicas del MS-DOS 3.1 para indic'ar que
requieren acceso exclusivo a datos de un archivo y pueden detectar y manejar la
situacion cuando otra aplicacion adquiere acceso exclusivo
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e Centradas en redes: Cuando una .pl:ucsén esta centrada en redes, sabe como usar
las funciones de éstas. Las yNes mis aval centradas en redes se
conectan con un servidor, hacen conexiones con los servicios requeridos y manejan
dichos sefvicios sin Que ei usuario tenga que configurarias antes o durante la
operacion del programa. Un programa centrado en redes, por ejemplo, sabe cémo
conectar una unidad idgica con un subdirectorio de un servidor.

o Especifica para redes: Se dice que una i ion es peacifi para redes cuando su
diseflo es s6lo para usarse en un ambiente especifico de red. Este témino puede
aplicarse a programas como servidores de base de datos para funcionar como parte
integral del sistema operativo del servidor.

El objstivo de este punto es hacer anfasis en ia importancia que representa la
optimizacion de |a distribucion y la configuracion de (os recursos de software en la red a
traves del estudio de las necesidades de los usuarios. E! diseifio del software es
complementario al disefio del hardware, pues cada uno depende del otro para poder
funcionar correctamente, por lo que durante e! desarrollo de este punto no se deben
perder de vista los alcances del diseio de! hardware.

La distribucidon del software a través de la red es muy importante, pues una buena
distribucion trae consigo un ahorro en recursos de software al evitar instalaciones
innecesarias o inadecuadas, asi mismo, se eleva el desempeio de la red al tener cierto
grado de control sobre la distribuciéon de la informacion.

La configuracion del software de la red es también un punto importante para el
buen funcionamiento de la red. Se entiende como configuracion de! software al proceso
de preparacion que requiere cada uno de los programas, utilerias, aplicaciones y
sistemas operativos que se necesitan para el funcionamiento de ia red.

Tanto la distribucién como la configuracién del software dependen del tipo de red
que se piensa instalar.

Para efectos del disefio del software, esta metodologia divide a las redes en dos
tipos: las que estan basadas en un servidor (cliente-servidor) y las que no o tienen (peer-

to-pear).

Para redes basadas en servidor, como Novell o SCO, el disefio del software abarca
tanto la preparacion del servidor como de las estaciones de trabajo, asi como la
distribucién del software en ellos.

El disefio del software en este esquema de redes debe contemplar una serie de
aspectos que penmitan a los usuarios utilizar los recursos del servidor o servidores de
manera éptima.

En lo que a configuracion del software se refiere, es necesario bosquejar el disefio

del proceso a seguir para la configuracién de todo el software que se empleara para la
construccién de la red, tanto en el servidor como en cada una de (as estaciones de

trabajo.




En el servidor se planasa la instalacion del sistema operativo de red y de las
aplicaciones y utilerias. Se debe considerar el espacio asignado a cada uno de los
componentes de software y la ubicacion de éstos, asi como ia configuracidbn que se
necesite para que el acceso a ellos y su funcionamiento sean cofrectos y no presenten
problemas al usuario. En cuanto a la seguridad, es necesario establecer cuentas de
acceso a los recursos del servidor para cada usuario. Estas cuentas deben contar con
una clave de acceso para proteccion tanto de los usuarios como de los recursos del
servidor. Asi mismo, se deben definir las limitaciones y alcances de cada cuenta
respecto al uso de los recursos del servidor.

Para las estaciones de trabajo

la configuracidon y distribucion del software son
mas sencillas. La configuracion de las estaciones de trabajo abarca la preparacion det
software de \a interface de red y de acceso a la red. Asi mismo, las aplicaciones son

instaladas desde el servidor y soio aquellas que son propias de un usuario especifico
son instaladas en forma local,

En las redes peer-to-peer (sin servidor), como Windows para trabajo en grupo, la
configuracidon y distribucidon del software es mas sencilla al presentarse solo en las
estaciones de trabajo.

Al igual que en las estaciones de las redes basadas en servidor, la configuracion
de las estaciones de trabajo en este tipo de redes abarca la configuracién de las

interfacas de red y del software de acceso, en este caso el software de acceso a la red
es proporcionado por el propio Windows para trabajo en grupo

La distribucion del software en este tipo de redes debe estar balanceada entre las
distintas estaciones de trabajo de acuerdo a sus capacidades y su carga de trabajo.

#1.3.3. Harramientas genoeradas.
-

Planos o diagramas de cableado eléctrico y de medios de comunicacion para la red

Los planos o diagramas de cableado presentan la distribucidon de todos los
enlaces, tanto eléctricos como de medios de comunicacion que daran soporte a la red
que se pretende instalar. Estos documentos se utilizan al momento de tender el cableado

eléctrico y 8] de comunicaciones, y una vez que se ha concluido esta actividad, se deben
conservar como una referencia para trabajos posteriores.

Estos documentos deben ser reahzados con cierta estructura. Tal estructura debe
contener, princip e, el er el cuerpo de! diagrama y
especificaciones,

la seccidn de

El encabezado debe contener el nombre del proyecto, asi como la denominacion
del lugar que describe el documento.
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El cuerpo del diagrama contiene la distribucion geografica de las instalaciones
(oficinas, aulas, laboratorios, etc.) de la entidad mediante una representacion grafica en
la cual se tracen las vias de comuni ion (r vias de comunicaciéon aérea,
etc.), asi como el cableado y contactos eléctricos.

La seccion de especificaciones debe contener datos adicionales que
proporcionen una descripcién general de lo que se presenta en la distribucidon geografica
de las instalaciones o cuerpo del diagrama. Entre otras cosas, es importante tomar en
cuenta para esta seccion el nombre det cliente, el nombre del implantador, e! nombre del
disefador, el nombre del que revisa ol documento, |a fecha del proyecto, la fecha de
dibujo, |a yla Zion (si se utili; 1) y la simbologia.

La figura lI1.3.2 muestra un ejempio de este tipo de documentos.
e Formato de especificaciones de medios de comunicacion.

Estos documentos contienen informacion general acerca de los medios de
comunicacion ya sean medios basados en cable o no. Los datos que se deben tormar en
cuenta en estos formatos son el tipe o tipos de medio de comunicacién que se va a
utilizar dentro de la red, principalmente; asi mismo se deben considerar las
caracteristicas especificas de los medios de comunicacidn como las tolerancias
permitidas en los parametros que se refieren a ruido, atenuacion y resistencia, entre
otros,

La estructura de estos documentos se presenta en la figura 111.3.3. En ella se
pueden identificar el nombre de la empresa o entidad, el nombre del proveedor o
implantador, Ia fecha y el lugar donde se realizara la instalacidn. Ademas, también se
deben agregar las P iones de los m i de comunicaciéon, como el tipo de
cable o medio de enlace, asi como los valores permitidos para la atenuacién, el ruido y la
resistencia de estos.

» Planos de distribucién de equipo de cdémputo y de comunicaciones.

Estos documentos presentan al implantador la ubicacidn exacta dentro de la
empresa, o entidad, de los equipos de cémpulo ylo pen!éncos asi como de los equipos
de comunicaciones. Estos planos tienen la finali la ir ion de los
equipos al proporcionar la ubicacion precisa de estos, asi como el tipo de equipo que se
instalara en ese lugar.

Es importante mencionar que estos planos son complementarios a las
herramientas anteriores (Planos de cableado); y de hecho, la informacién que contienen
los ptanos de distribuciéon de equipo puede estar contenida en los mismos diagramas de
cableado.
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Figura 111.3.2. Planos de distribucién de cableado eléctrico y de red.

« Formatos de especificaciones de la red.

Los formatos de especificaciones son documentos que contienen la informacién
necesaria acerca de los usuarios y de los equipos de cémputo para definir sus
caracteristicas dentro del funcionamiento de la red. Esta informacion es el resultado
tanto del diseno de! hardware como del software de !a red y debe ser concentrada en
estos formatos para facilitar las tareas de implantacion en cuanto a configuracién de
servidor, cuentas, asignacion de recursos, etc.

Dependiendo del tipo de red que se haya seleccionado implantar sera la estructura
y ol orden de tales documentos.

Si la red seleccionada estad basada en servidor, se deben realizar formatos que
contengan especificaciones para el servidor, como nombre, marca, modeto, capacidad
de memoria, de disco duro, datos de |a tarjeta o tarjetas de red, subsistema de discos,
direcciones de red y los datos de |la persona que lo instala, entre otros. Asi mismo, son
necesarios formatos para las especificaciones de las estaciones de trabajo, como
nombre del propietario, numero de sene, datos de la tarjeta de red, capacidades de disco
duro y flexible, asi como de mermoria, tipo de estacion, controladores de acceso, etc.
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Por altimo, es importante considerar formatos de informacion de usuario, que
deben contener los datos de los usuarios (nombre, drea, teléfono, puesto), username,
aplicaciones utilizadas, grupo asignado, acceso a directorios, restricciones de horario, de
estacion, de espacio en disco del servidor, etc.

ESPECIFICACIONES PARA MEDIOS DE COMUNICACION

TIPFO DE MEDIO

LONGITUD MAX

ATENUACION (dB)
SMHz

10MHZ
RUIDO

RESISTENCIA
MAP
NEXT

OBSERVACIONES:

para de red.

Figura H1.3.3. de

Sl ia red a instalar es del tipo peer-to-peer sélo se necesitan los formatos de
los cuales varian de los

iones para iones de trabajo y de usuarios,
antonoms en algunos Los fi para iones de trabajo deben
contener, ademas, la o las iones y que van a compartir. También los

formatos de inforrmacion de usuario deben contener los datos del usuario, el alias, las

aplicaciones utilizadas, el grupo asignado, restricciones, etc.

Si los usuarios que haran uso de {a red no pertenecen a la misma area de trabajo
dentro de la empresa, es conveniente considerar separar a los usuarios por areas y
utilizar formatos separados para cada una de estas areas.
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HWe IMPLANTACION

implantar es introducir algo nuevo en algun sitio o poner en funcionamiento algo
en cierto lugar. Para esta rr logia la implantacién, as de ser la dltima fase,
significa poner en préctica todo lo que se ha construido en la teoria, es decir, instalar
todos los componentes que forman la red de acuerdo a los estudios previos.

El objetivo de esta fase es el de proporcionar al implantador una guia para la
¥ de los itos de red, resaitando la importancia de tomar en cuenta las

conslderacconal que se han tomado desde el inicio de la metadologia.

A grandes rasgos el proceso de Implantacién abarca la adecuacién del lugar
donde se ubicara la red, ia instalaciéon y configuracion de {os equipos de cémputo, de
comunicaciones y de software, asi como el mantenimiento y la administracion de la red.

Antes de iniciar cualquiera de estas etapas es recomendable construir un
calendario de actividades. Esto es simplemente una agenda de lo que debera hacerse,
cuando debera hacerse y quién lo hara.

Es de vital importancia que ninguna etapa del proceso de implantacion se realice

a marchas forzadas. La prisa a menudo provoca errores. Por ejemplo, si no se asigna
tiempo st te para la ir ion de los adaptadores de red, un problema como no

poder insertar la tarjeta en una ranura puede retrasar las cosas.

Una estrategia que puedea resultar muy efectiva es dividir el proceso de
instalacién en pequefios pasos. Es importante asegurarse que cuando la red entre en
servicio activo funcione apropiadamente. Si no es asi, los usuarios podrian no tomar la
red an serio 0 evitaran usarla dadas las potenciales consecuencias de sus fallas. Esta
falta de confianza del usuario no ayudara a integrar la red a la organizacion, y retrasara

los beneficios del sistema.

Una tabla de tiempos debera cubrir los siguientes eventos:
Ordenar el equipo. Esto incluye el andlisis de precios y colocar la orden.

Recibir y verificar el equipo. Cuando llegue el equipo se debe asegurar que los
empaques no estén daffados y que lo que el distribuidor indica haber enviado
realmente se encuentre ahi. Cuanto mas grande sea la red mas importante sera

vaerificar el equipo.

Leer los manuales y verificar los planes. Aunque ya se hayan realizado planes
detallados, al! leer ios manuales que se incluyen con (os productos se pueden
encontrar cambios en la configuracion del software o en las especificaciones del
hardware. Si se asigna un tiempo para validar los planes se puede ahorrar mucho

tiempo a la hora de la instalacion.

e Preparacion del lugar. Ademas de instalar el cabl . 1o mas pr es que se
tenga que mover mobiliario, verificar o actualizar contactos eléctricos, etc.
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» Instalacion del hardware. Como se mencioné anteriormente, existen dos maneras de
organizar la instalacién del hardware: todo a la vez o distribuifo en varios dias, o
semanas. Para las redes mas grandes, |a instalacion a largo plazo frecuentemente es
la unica opcitn. Si se tiene una red pequefia, o si se es inexperto con el hardware, se
debe considerar el tiempo suficiente.

e Instalacion del software. Se debe tomar un tiempo adecuado para esta tarea. Si se
reatizaran modificaciones mayores, como mover datos de una PC a otra, primero se
deben hacer respaldos para evitar pérdidas en caso de que se presentara un
problema o se cometiera un ermror.

e Configuracién y pruebas. La configuracion y las pruebas pueden ser un procesoc muy
largo. Sin embargo este proceso serd mas breve si se ha planeado correctamente.
Las pruebas deben ser ialmante exhausti . La comreccion de problemas que
ocurren cuando |0s usuarios tratan de hacer su trabajo siempre es frustrante para

todos.

« Puesta en marcha de Ia red. Debe establecerse una fecha final en la que la red debe
estar funcionando. Para esta fecha todas las caracteristicas planeadas deberan haber
sido probadas y funcionar correctamente. En redes muy grandes tal vez sea
necesario diferir |a introduccion de los servicios durante un tiempo. Esto le permite a
los usuarios familiarizarse con las caracteristicas una a ia vez, y reduce el tiempo en
que ef sistema esta fuera de operacion y en proceso de configuracion.

e Capacitacién. Aunque la red debe ser transparente (esto significa que no debe
interferir con los usuarios o ser obvia para ellos), los usuarios necesitaran
capacitacién sobre los servicios que podran controlar. En el nivel mas basico, los
usuarios deberan estar al tanto de la red y lo que hace por la compandia. Esto es
bueno para cimentar confianza en el sistema, y hace que {a probabilidad de reportar
ios problemas se incremente.

La magnitud de los tiempos fijados para cada una de las actividades que
componen el calendario depende en gran medida de los siguientes factores: la
experiencia del implantador, la cantidad de equipos a instalar, el niumero de usuarios, la
complejidad del! equipo a instalar, el soporte ofrecido por el o los proveedores, y la
cantidad de aplicaciones y paqueteria que se utilizara en la red.
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Hi.4.1 Adecuacion del sitio.

A todo el proceso de preparacion de instalaciones para la interconexion de los
equipos de coOmputo y peritéricos se le ha lamado adecuacion del sitio.

La adecuacion del sitio @es muy importante, pues es la base de la construccion de la
red y de ella depende en gran medida su buen funcionamiento. En esta adecuacion se
deben tomar en cuenta diversos puntos de estrategia para que haya una homogeneidad
y una estandarizacion al respecto. Se deben de conformar dreas para la ubicaciéon de los

diferentes elementos que integraran la red local como lo son espacios del servidor y
equipos de comunicacién, de impresoras, de estaciones de trabajo, de paneles de
parcheo, etc.

Para ello, es necesario contar con las herramientas generadas en la etapa
anterior, las cuales marcan la pauta para el inicio de este punto. Tales herramientas

contienen entre otras cosas, los puntos definidos en la etapa de Disefio para las
caracteristicas del sitio donde se instalara la red.

Para el inicio de |la adecuacion se debe hacer uso de los planos del sitio, los
cuales contienen la ubicacion de los elementos de la red. Estos indican si es necesario
crear salas de cémputo, paneles de parcheo u oficinas adicionales, las cuales se deben
construir de acuerdo a las especificaciones de disefio. Esto indica que deben tener las
dimensiones que el implantador, de acuerdo a los requerimientos del usuario, haya

planeado, tomando en cuenta las consideraciones expuestas en la fase de diseifio de
esta metodologia.

En caso necesario, se realizan nuevos documentos donde se establezcan las
modifi iones realizadas en cuanto a espacios y nuevas construcciones. Esto con el fin
de tener actualizados los planos del sitio y continuar la construccion de la red sin
contratiempos, © para utilizartos en futuras instalaciones.

Una vez que se tienen los espacios requeridos para la ubicacion de los elementos
de ia red se realiza la instalacion de los medios de comunicacion, asi como det cableado
eléctrico. Al igual que los espacios para los equipos, 1a instalacién de los medios de
comunicacion y de cableado eléctrico debe estar basada en los diagramas que para tal
efecto se realizaron en la etapa de Diseiio. Se debe tener cuidado de seguir
commectamente las especificaciones para cables, contactos, rosetas, conectores y en

general, de todos los materiales utilizados para la construccién de los medios de
comunicacion y de cableado eléctrico.

Es importante supervisar que los trabajos que se realicen sean acordes a lo
planeado. En la etapa de Disefio se han propuesto una serie de recomendaciones para
la instalacion de los medios de comunicacion y de cableado eléctrico, las cuales se
tomaron en cuenta para el disefio de la instalacion de cables y/o medios de
comunicacidon. En este momento sélo se revisa que lo que se realice sea lo solicitado.
Generalmente los trabajos de instalacién de cableado son realizados por algan
proveedor especializado, al cual se le solicitan las caracteristicas requeridas y al final de
los trabajos se verifica que cumplan con lo requerido
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Una vez que se ha s 1 de los i de comunicacion es

las finales de estos elementos, asi como ia

revision fisica de tales caracteristicas. Esta revision debe ser reslizada tanto por el

implantador como por el usuarno responsable, con el fin de Que ambas partes quaden

conformes en cuanto a la distribucion de los medios y sus caracteristicas. Al final, es

necesario fiMmar el documanto que contiene las especificaciones de los medios de
comunicacion para respaldario.

De igual forma, se tiene que revisar el cableado eléctrico y sus caracteristicas, las
cuales también fueron praviamente definidas en la fase anterior.

nae.2 y [-1 de equipo de comunicaciones.

Una vez adecuado y cableado el sitio se pr ar i la ir ion y
configuracién del equipo de comunicaciones. El equipo de comunicaciones consiste, en
esta parte de la metodologia, de moédems, repetidores, concentradores, puentes y
multiplexores. Dependiendo del tipo de red a instalar, se pueden utilizar uno o mas de
estos dispositivos, o ninguno en su caso.

Si se utiliza equipo de comunicaciones, debe ser instalado en el panel de parcheo,
donde generalmente terminan todos los nodos y donde se encuentra el servidor de la
red. El panel de parcheo se utiliza generaimente cuando se instala cable UTP o fibra
éptica para comunicaciones dentro de la red. Ei panel de parcheo en esta etapa ya debe
estar listo y adecuado con las condiciones ambientales necesarias. €l darea donde se
ubica el panel de parcheo debe estar restringida para evitar problemas en el
funcionamiento de la red, como caidas de la red causadas por acciones accidentales de
los usuarios dentro de esta area.

Dentro del panel de parcheo existe un rack o estructura metalica en la cual se
fijan las regletas de conexién y los dispositivos de comunicaciones.

La instalacién de los dispositivos de comunlcaccones se debe realizar con sumo
cuidado para evitar dafarfos. Su que debe se en una drea despejada,
libre de objetos que puedan estorbar la instalacién, y cerca del rack donde seran
puestos. Asi mismo, es necesario contar con las herramientas adecuadas para realizar la
instalacion de todos los dispositivos, de lo contrario se corre el riesgo de instalarios de
forma incorrecta e incluso hasta dadarlos.

Para energizar los dispositivos de comunicaciones es recomendable conectarios
a tomas de corriente reguiada, o en su defecto a una fuente de poder ininterrumpible con
el fin de proteger y aumentar la vida Util de los equipos. Los cables de comiente deben
contar con la suficiente longitud y un poco de holgura para evitar que se estiren
demasiado y existan failsos contactos.
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También se debe guardar cierta estética en la instalacién del los equipos de
comunicaciones, es decir, las conexiones tanto de cables de comunicaciones como de
corriente deben estar organizados para poder tener un mayor control sobre elios.
Generaimente los racks de comunicaciones estan provistos de canales donde pueden
organizarse y ocultarse jos cables, lo cual es muy Util a la hora de su instalacidon y
preparacion, Asi mismo, todos los cables de comunicaciones, y si @s posible los de
corriente, deben encontrarse perectamente identificados a través de etiquetas o
banderas. Todo esto es con la finalidad de tener cierto orden en la sala de
comunicaciones, lo cual traera como consecuencia disponibilidad, funcionalidad vy
seguridad en cada uno de los elementos que la componen.

En ia mayoria de !as ocasiones es necesario configurar los equipos de
comunicaciones para su funcionamiento en la red. Una vez concluida la instalacion de
ostos equipos se procede a su configuracion. La configuracion de cada uno de los
elementos de comunicaciones de ia red depende del tipo de red que se esta instalando
y, especificamente, de algunas de sus caracteristicas.

Por ejemplo, cuando se utilizan modems deben estar configurados de forma
complementaria para que funcionen correctamente, sin olvidar por supuesto el tipo de
medio que utilizaran para comunicarse, ya sea una linea telefonica conmutada o una
dedicada. Existen parametros que deben tener los mismos valores en ambos dispositivos
como la velocidad de transmision, paridad, bits de datos, bits de paro, etc., y existen
algunos otros que deben ser contrarios, por ejemplo, uno de los moédems debe
configurarse como iniciador de la comunicacion y el otro como el que responde.

En el caso de concentradores, repetidores, puentes y multiplexores se pueden

configurar parametros como la segmentaciéon o las direcciones fisicas y idbgicas para la
administracion de diferentes segmentos de red.

111.4.3 Instalacién y configuracion de equipo de c6é6mputo.

Una vez adecuado y cableado el sitio se procede a realizar la instalacién y
configuracion del equipo de computo. Esto consiste en preparar tanto las estaciones de
trabajo como el servidor, en caso de que el tipo de red seleccionada lo requiera.

La instalacion del equipo de computo consiste en ubicario en el lugar designado
previamente y proporcionar las condiciones fisicas éptimas para su funcionamiento. Para
tal efecto es necesario seguir las recomendaciones que se listan a continuacién.

=+ Ubicar el area designada para el equipo a instalar. De preferencia, ésta debe estar

libre de polvo y sin aparatos o dispositivos que puedan estorbar la instalaciéon del
CPU, monitor, etc.

e« Desempacar el equipo cerca del area designada para ubicarlo inmediatamente

después de sacario de su empaque, esto se debe realizar con mucho cuidado para
evitar accidentes y dafos al equipo.
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e Seguir las mcomandnccones de instalacion de! manual de usuario que viena con el
equipo. En &l se 1 cui DS y recomer 1es especificas para el equipo

que se instala.

s Tener cuidado de no colocar la maquina en un lugar inseguro, como carros, estantes
o escritorios inestables, ya que puede caerse y dafarse seriamente.

» No bloquear ias ranuras de ventilacion del equipo, ya que el equipo puede sufrir
sobrecalentamiento y tener malfuncionamientos.

e Evitar que cualquier objeto descanse sobre el cable de la corriente eléctrica.

Una vez que se ha instalado el equipc de cdmputo es necesario que se pruebe
para asegurar su buen funcionamiento, es decir que todos los dispositivos instalados
aencisndan e inicien commectamente, de |o contrario se debe contactar al proveedor para
que solucione el o los posibles problemas que pueda presentar el equipo.

La configuracién del equipo de cémputo consiste en preparar los elementos de
hardware, a través de elementos de software o de cualquier otro tipo para que las
estaciones de trabajo y servidores trabajen correctamente.

Si ia red ha instalar requiere de un servidor se debe realizar lo siguiente:

Se deben instalar las tarjetas de red, de expansiones, de controladoras necesarias,
es decir , si se cuenta con concentradores o tarjetas multipuerto, se requiere de realizar
la instalacién y configuracién de cada uno de éstos. Si se trabaja con S.0O. Unix o
Netware se deben revisar las licencias del niumero de usuarios, sus numeros de serie
correspondientes para dar de alta los drivers de cada uno de los elementos cuando sea
instalado el sisterma operativo. Se debe contar con la suficiente capacid de ia
RAM de acuerdo a las aplicaciones que se van a ejecutar. En caso de instalar
concentradores o tarjetas multipuerto se deben de instalar las tarjetas controladoras,
contemplando un posible crecimiento a futuro en cuanto a slots y conectividad de

equipos.

También es importante considerar si se requiere de unidad de respaldo, CD-ROM,
tarjotas para UPS, etc. En el servidor se instalara el Sistema Operativo y las aplicaciones
de red que se utilizaran por lo que se recomienda siempre que el servidor sea un equipo
con las caracteristicas anteriormente descritas en cuanto a velocidad y capacidad, ya
que en éste va a recaer la carga de trabajo de la red local. Es necesario que este
conectado a un UPS para evitar mlerrupcaones repentinas de energia y qQue se este

vdo ir nente. Es ne: ior su rutina de apagado como debe de ser

para evitar que se dafien los archivos del mismo.

Es también recomendable que el servidor sea dedicado, es decir, que se utilice
exclusivamente como tal ya que el hecho de que alguien trabaje en el puede ocasionar
algun problema que pueda repercutir en el resto de los usuarios, ademas de consumir
recursos del mismo.
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Para el caso de las estaciones de trabajo se deben tomar las siguientes
recomendaciones:

Se deben instalar las tarjetas de red, de expansiones, contar con los puertos de
comunicacién seriales y paralelos para dispositivos externos como impresoras, modems,
mouses, fax, CD-ROM, scaners, plotters, etc. En la instalacion de las tarjetas de red es
necesario configurarias con los puertos de interrupcidon, direcciones de memoria, etc.
para evitar conflictos con sus componentes. En caso de llevar memorias EPROM de
arranque también se deben integrar a la tarjeta y configurarse de acuerdo a sus
caracteristicas. Una vez conectadas y configuradas las tarjietas de red se deben conectar
a los puertos o cajas del cableado previamente preparado y checar la conexion con ei
servidor ya levantado.

Si se trabaja con S.0. Netware, por ejemplo, se debe accesar mediante la cuenta
de supervisor con el fin de verificar el acceso al sistema operativo para posteriormente
empezar a crear usuarios, grupos de trabajo, restricciones, etc. e instalar el software de
aplicacion en el servidor en el drive f\software donde se instalaran las licencias

originales de cada paquete en el directorio del software previamente creado para que ahi
se carguen las diferentes paqueterias de red.

Las estaciones de trabajo deben contar con la suficiente capacidad de memoria
RAM de acuerdo a la paqueteria que se vaya a ejecutar. En caso de instalar
concentradores o tarjetas multipuerto se deben de instalar las tarjetas controladoras,

contemplando un posible crecimiento a futuro en cuanto a slots y conectividad de
equipos.

Para hacer la instalacidon de las impresoras se requiere primero ubicar al equipo en
que se coneactaran en caso de ser esclavas o si cuentan con tarjeta de red al nodo
commespondiente para dar de alta la tarjeta de red. Normaimente las impresoras de tipo
ldser son las que se instalan con tarjetas de red y las de matriz se conectan esclavas en
alguna de las estaciones de trabajo 0 si se requieren algunas impresoras de matriz en

red se puaden conectar a los puertos del servidor o en forma remota desde una estacion
de trabajo mediante el software RPRINTER.

En el caso de las impresoras laser con tarjeta se debe de realizar la instalacién de
la tarjeta en el slot que tiene la impresora en la parte de atras para posteriormente darta
de alta en el menu de opciones de la misma impresora. Una vez hecho esto se debe de
dar de alta con el software de instalacion que cuenta en donde se indicara la direccion
de red que tiene y el estado de la misma. Para estar seguros de que ha sido dada de
alta 1a tarjeta de red se puede imprimir la autoprueba y revisar los parametros de
configuracion para ver si la esta reconociendo o hay algun problema de instalacion, ya
que en el menu presenta el estado de la tarjeta en la parte de conectividad en red.
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Hi.4.4 Puesta a punto.

Una vez que se tienen listos el servidor, las estaciones de trabajo y dispositivos
periféricos listos con sus respectivas tarjetas de red, configuradas y comunicadas a
través del medio de comunicacion, se debe realizar la puesta a punto, que comprende la
configuracion inicial y ia administracion det servidor, en caso de que exista, de lo
contrario se realizan las configuraciones de red en cada una de las estaciones de
trabajo.

La puesta a punto tiene como objelivo el garantizar ia correcta y eficiente operaciéon
de los servicios de red. Dependiendo dei tipo de red, se deben tomar en cuenta diversos
puntos para su configuracion, los cuales se listan a continuacion.

instalacion,

Nombre del servidor o servidores (archivos, impresion, etc.).
Nombre de las colas de impresion y de las impresoras.
Nombre de los volumenes en el servidor.

Nombre de las cuentas de usuarios.

Estructura de directorios y mapeos.

Nombre de las estaciones de trabajo.

Nombres de recursos.

Directorios de aplicaciones.

Derechos.

Uso de los discos duros de la red.

Grupos.

Configuracion de red para estaciones de trabajo.

Una vez revisada la instalacién de hardware adecuada, se realiza ja configuracién
de equipos e instalacion del sisterna operativo. Es recomendable usar software original
para la ir i6n. Como ej plo de esta etapa se tomara el caso de Novell Netware
3.12 (ir ion con di de 3.57). Para la puesta a punto de una red cliente-
servidor con NetWare se efectua lo siguiente:

Mediante FDISK de MS-DOS se realiza una particion para DOS y otra para
Netware, normalmente se deja un 5% del espacio para DOS y el resto para Netware,
dependiendo de la capacidad del disco.

Posteriormente al reiniciali. icita los di: del Sistema Operativo para DOS
por instalar y realiza dicho proceso durante el cual se da el formato al disco duro.

Una vez terminado este proceso se arranca de nuevo el equipo para enterar al
prompt de c:> en donde se@ va a crear un directorio para la instalacion del Netware. En
dicho directorio se van a copiar los diskettes de Netware marcados con las etiqueta de
System_1 y System_2. También se deben copiar los controladores tanto de la tarjeta de
red, como del disco durc que normalmente son las extensiones .LAN y .DSK
respectivamente.
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Posteriormente se debe de ejecutar el comando SERVER desde el directoric en
donde se copid el disco de Netware (System_1 y System_2). En ese momento cargara el
programa de arranque del servidor pidiendo los datos comrespondientes al servidor como
son: nombre(12 caracteres), ipx number(7 caracteres). Al término de dar estos datos nos

podré en el prompt de Netware(:) para lo cual debemos cargar el controlador del disco
duro de |a siguiente forma:

: Load c:\Netware\aha1520.dsk

donde se indica que cargue dei directorio de Natware e! controlador corraspondiente al

tipo de disco duro que se tiene, normaimente los controladores mas comunes de disco
duro vienen el disco de System_2 del propio Netware.

Una vez que cargé el controlador se preguntara por su intermmupciéon y puerto, en
donde por default pone los parametros recomendados, por lo que basta con que sean

aceptados. Al término de este proceso ya se tiene cargado el disco duro para proceder
con la instalacion, por lo que se debe ejecutar:

: Load c:\Netware\install

Para que ejecute el programa de instalar y nos presente el menu de instalacion y
configuracién de Netware por lo que debemos seleccionar las opciones de “Disk Option”,
“Partition Tables”, revisar los parametros, dar ESC y aceptar las opciones.

£n System Option aparecera vacio en volumen por lo que oprimiendo la tecla de
INSERT aparecera volumen SYS, teclear ESC y aceptar la opcion con 10 que se dara de

alta el volumen SYS. El siguiente paso en "Mount Volume® por 1o que hay que dar ESC y
aceptar la opcion.

En la siguiente opcidn del menu viene la instalacion del sistema del resto de los
diskettes por lo cual al ingresar a ésta pedira los discos mediante el nombre marcado en
las stiquetas y se deberan ir poniendo conforme los vaya solicitando hasta completar la

instalacion de los archivos. Cada que se introduce un disco hay que dar ESC como
comando de aceptar para que empiece a copiar.

Al témino del copiado de diskettes se deben revisar los archivos de arranque
AUTOEXEC.NCF y el STARTUP.NCF de 1a siguiente forma.

En et AUTOEXEC.NCF aparecera el nombre que se le asigno al servidor y se
deben agregar las lineas:

Load c:\Netware\Smcpluss pon=280 frame=ethemet_802.3 Bind
net=12345678

Mount all
Load pserver p_sce
Load monitor

ipx to Smcpluss
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donde:
Load c:\Netware\Smcpluss port=280 frame=athernet_802.3 Bind ipx to Smcpluss
net=12345678:

Se refiere a que cargue el controlador de {a tarjeta en este caso de la marca SMC Plus,
indicando su puerto de configuracion 300, el tipo de trama que en este caso es
ethemet_802.3 y la direccion bind que es para la comunicacidn dentro del cableado de
red de 8 caracteres.

Mount all:
Es para que al arrancar &l servidor monte todos los dispositivos configurados y servicios
de Novell.

Load pserver p_sce:
Para que levante o cargue el servidor de impresoras en este caso llamado p_sce.

Load monitor:

Es comando para que al arrancar el servidor cargue la utileria de monitor y se pueda
revisar y monitorear la red.

En el STARTUP.NCF presentara los parametros ya configurados del disco duro:
Load AHA 1520 port=340 int=8 6260=0n

Que son los parametros del disco durc que cargara cuando se arranque el servidor para
reconocer a éste y cargaro.

Una vez hecho esto se debe salir de INSTALL, dar de baja el servidor con el
comando DOWN de la siguiente forma:

: down

Teclear EXIT una vez terminado el proceso y volver a levantar el servicio del
servidor con et comando SERVER desde donde lo ejecuta o resetear el equipo para que
levante en forma automatica, debiendo cargar todos los dispositivos y utilerias que se
configuraron.

Se debe accesar al servidor con la clave de supervisor para comenzar a organizar
y generar los parametros de control y administracion del servidor como son:.

« Elaboracion del sistema de arranque de las estaciones ya sea desde disco, EPROM o

disco duro.

Generacién del System login script.

« Elaboracion de los menus para navegacion dentro del sistema e instalacion del
software de aplicacion.
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Daefinicion de usuarios y asignacion de derechos personales.
Definicién de grupos de trabajo y control de seguridad.
Generacién de cuentas para supervisor.

Restricciones a nivel global o personal,
Configuracion de impresoras.

Generacion y asignacion de colas por impresora.

Para ‘a elaboracion de discos de aranque se deben generar 10s IPX y NETX
correspondientes (con la utileria WSGEN.EXE) o los manejadores ODl| de acuerdo a la
tarjeta de red que se tenga previamente instalada y configurada. Dependiendo det
modelo de las tarjetas se podran generar los controladores \PX/OD) que se encuentran
en los discos de las tarjetas de red para generarlos y cargar los archivos
correspondientes para el acceso de estaciones de trabajo.

Los manejadores ODI (Open Data-Link interface; Interface Abierta para Enlace de

Datos) son una solucidn de Novell para multiprotocolos sobre una sola tarjeta de

interface (NIC). Consta de tres elementos:

e MLID(Multiple Link Interface Driver, Driver de interface para Enlaces Multipies) permite
manejar diferentes protocolos sobre 1a misma tarjeta de interface.

s LSL(Link Support Layer; Capa de Soporte de Enlace) provee el "bind” entre el MLID y
el protocolo.

« Protocol Module; Mdédulo de Protocolo. Comunmente existen dos modulos de
protocolo disponible en estaciones de trabajo con DOS: IPXODI.COM y TCPIP.EXE.

En e! medio ambiente de Netware 3.11 los protocolas disponibles como estandares
son IPX, que es construido dentro del sistema operativo y el TCP/IP, que usa el modulo
de protocoio TCPIP.NLM. En el modelo tedrico de OS\ de 7 niveles de componentes del
controlador OD1 se localizan como sigue:

Aplicacion
Presentacion
Sesion
Transporte (modulo del protocolo)
Red (médulo del protocolo)
Enlace de datos MLID
Fisico NIC y cable.

Los componentes para DOS se suministran en el disco WSGEN en el directorio de
DOSODL. Para usar IPX sobre un cierto tipo de tarjeta se deben cargar la siguients
secuencia de comandos:

Manejadores comunes: Manejadores ODI:

IPX.COM LSL

NETX.COM SMCB8000 (controlador de la tarjeta)
1IPXOD!
NETX
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Los componentes del controlador ODI se configuran por medio del archivo
NET.CFG, el cual debe estar en el mismo directorio en donde estén los componentes del
controlador ODI. De tal manera que conforme se ejecutan dichos archivos, se van
cargando los controiadores y protocolos de comunicacion que realizaran la conectividad
con el servidor hasta flegar al LOGIN NAME.

Existe toda una metodologia para la creacidén y configuracién de los discos de
arranque dependiendo del tipo de tarjeta de red que se utilice, ya que algunas veces se
requiere de aigunas modificaciones a los contr as o NETX de acuerdo a las
versiones de los sistemas operativos.

Una vez generado el IPX se puede copiar a un subdirectorio del disco duro y crear
un archivo ejecutable (.BAT) que realice la ejecucion de los comandos de arranque para
el acceso al servidor. Existen algunas tarjetas que se conectan por medio de una
EPROM (comunmente llamada CH!IP de BOOT) de arranque que va montada en la
propia tarjeta y mediante esta se da el acceso al servidor. Para este tipo de aranque se
genera un sodlo IPX.COM para cualquier tipo de tarjeta (Western Digital) mediante la
utileria WSGEN debiendo estar los puentes de la tarjeta (en caso de que la tarjeta
contenga puentes de configuracion) en forma de configuracion via software para que
mediante el software de la misma (EZSETUP o EZSTART) se de de alta. Se ejecuta la
utileria DOSGEN para crear el archivo de arranque remoto con el IPX.COM creado. De
esta forma se tiene un sdélo archivo de arranque (NET$DOS.SYS) para todas las
estaciones de trabajo que utilicen este tipo de tarjetas.

La generacion del SYSTEM LOGIN SCRIPT se realiza con la utileria de SYSCON y
sirve para crear la estructura de directorios de la red. También ahi se pueden indicar
comandos o mensajes que seran presentados o vistos desde cada una de las estaciones
de trabajo al accesar al servidor. En éste también se pueden direccionar los grupos de
trabajo para los usuarios y que su acceso sea directo al prompt del grupo o clave que le

corresponde.

De igual forma se deben ir creando los menuis de acceso y trabajo para cada una
de las cuentas de usuarios y se debe de realizar la instalacion del software de red que se
utilizara asi como también las aplicaciones de red que se ejecutaran para que
posteriormente se direcciones a los grupos correspondientes y cada usuario tenga
acceso al software que utiliza.

Para definir los usuarios se pueden dJdtilizar tres utilerias que son SYSCON,
MAKEUSER y USERDEF. En cada una se crean usuarios de diferente forma ya que en
SYSCON se crean de uno a ia vez, multiples usuarios creando y ejecutando MAKEUSER
o mediante el USERDEF donde se van definiendo los parametros para multiples usuarios
que se vayan procesando. Las claves normalmente se conforman de acuerdo a los
nombres y apellidos de los usuarios. En cuanto a la asignacion de derechos personales
se debe ir analizando el puesto y funcion del usuario para definir hasta que punto se
debe limitar su acceso y restringir en un momaento dado el mismo. Normalmente desde
SYSCON se realizan estos derechos personalizados.
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Para la definicién de los grupos de trabajo e@s importante ubicar los grupos de
acuerdo al &rea en que se desempenan y por ende asignar solo los nombres de usuarios
relacionados con !a misma. De esta manera se puede llevar un control mas exacto por
grupos de trabajo con el control de seguridad que requiera cada area de trabajo.

En caso de que se requiera crear cuentas con derechos de supervisor, éstas
debearan ser asignadas solo al personal capacitado para tener dicha responsabilidad, ya
que desde estas cuentas se puede accesar a cualquier médulo y modificarto, pudiendo
repercutir en el desempeno y seguridad de la red local. Por tanto es necesario manejar lo
minimo necesario en este tipo de cuentas con tales derechos.

La restricciones a nivel global se realizan en la opcidn de EVERYONE y a nivel
personal en la cuenta de cada usuario.

Esto dependera de la actividad o libertad que se le pueda brindar a los propios
usuarios dentro de la red local como podria ser limite en escritura en disco, tiempo de
acceso a la red, tipo de password, asignacién de estacion a usar, uso de recursos, etc.
De igual forma se crearan 1os nombres para las colas de impresion y se definiran los
accesos y configuraciones de las mismas desde la utileria de PCONSOLE, mediante la
creacién del servidor de impresidn en el cual se darda acceso a los grupos
correspondientes las diferentes colas de impresion que sean generadas. Normaimente
se crean los nombres de acuerdo al tipo de impresora o area de trabajo que comprendan
y los ruteos a las mismas se efectuan mediante archivos ejecutables en donde se realiza
fa direccion mediante el comando CAPTURE a la impresora correspondiente,

El siguiente proceso sera ta administracion de la estructura de directorios que
consiste en:

Definir las areas de trabajo
Definjr las areas comunes
Asignacion de los derechos correspondientes

Proteccion del software a niveles de: modificacion, borrado, escritura o copiado.

El definir las areas de trabajo se refiere a determinar los espacios que se dedicaran
a los grupos de trabajo que se generen por areas, en donde se determina el espacio en
disco otorgado a cada grupo asi como la paqueteria que debe utilizar cada uno de los
grupos.

Para las areas comunes se deja también un espacio en disco en el cual cada uno

de los grupos podra tener acceso y es el area de trabajo comun en la cual podran
intercambiar informacion de diferentes grupos.

Se deben asignar los derechos correspondientes tanto al software como a cada
grupo de trabajo o en un momento dado en particular a cada usuario. Mediante esto se
restringe la ejecucion de comandos que puedan afectar la informacién o contenido del
servidor.
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La proteccion al software es muy importante, ya que si no se determinan los
derechos de acceso sobre el mismo puede generar que algin usuario accidentalmente
dafie algun archivo ejecutable por no haberse restringido adecuadamente el software.

En cuanto a las impresoras con tarjeta de red, al ser reconocida en el sistema
operativo Netware mediante la utileria de PCONSOLE se le asignard nombre,
configurara y direccionara al grupo de trabajo correspondiente para poder ser dada de
aita en el servidor de impresoras. Una vez configurada se deben de realizar pruebas de
impresién desde alguna de las estaciones de trabajo en alguna paqueteria para verificar
que estén configurados adecuadamente los manejadores y controladores y nco haya
problemas de impresion.

Por otra parte las impresoras de matriz pueden ser concctadas mediante el puerto
paralelo hacia alguna estacion de trabajo e imprimir en forma local. Si se desea que esté
en red se puede instalar el software (PRINTER ASSIST) para que al inicializar el equipo
quede cargado en memoria y se pueda configurar y dar de alta la impresora en forma
remota para imprimir en red. El inconveniente es que esa estacion de trabajo las
interrupciones en hardware generadas por la actividad en los puertos seriales y paralelos
y las peticiones simultdneas de acceso al disco duro pueden sobrecargar hasta la
maquina mas poderosa cuando esta opera como servidor de impresidon y estaciéon de
trabajo, por lo que hay que balancear el numero de trabajos de impresion y el tipo de
aplicacionaes que se realizaran en la pc con el doble papel para no hacer lento el trabajo
en dicha computadora. Ademas de que para dicho equipo se va a requerir que este
encendido todo el tiempo para que se pueda utilizar la impresora que tiene conectada
mediante el PRINTER ASSIST.

En estos casos se recomienda conectar a los puertos seriales y paralelos del
servidor a las impresoras de matriz ya que éste al ser dedicado puede soportar la carga
de trabajo tanto de las estaciones como del servicio de impresién sin quitar recursos a
ninguna estacidn de trabajo. Para realizar esto basta con conectarias al puerto
respectivo y darlas de alta en con la utileria PCONSOLE, configurandolas de acuerdo al
puerto en que estan conectadas.

Existen diversas marcas y modelos de impresoras con diferentes caracteristicas
como pueden ser las de punto de matriz, laser en blanco y negro o de color, inyeccion de
tinta, transferencia de calor, etc. pero todas cuentan con la caracteristica de manejar el
puerto paralelo o serial por lo que se pueden conectar a una red local y ser utilizada
desde cualquier estacion de trabajo.

Finalmente para preparar la documentacion correspondiente es necesario elaborar
un reporte que incluya los directorios, usuarios, grupos y derechos asignados. Llos
listados donde se pueda revisar el System login script, menus. grupos de trabajo y
usuarios registrados en la red, asi como las especificaciones del software instalado con
limitantes por usuario y los reportes por impresora con sus respectivas configuraciones,
colas y usuarios asignados a ella.




111.4.5 Instalacion y configuracién de software.

Una vez que se tienen que se tienen listos 1os equipos se procede a realizar la
instalacién del software que sera utilizado por los usuarios de 1a red. Para el proceso de
instalacion del software de aplicacion se requiere de tener ya preparado el servidor, con
sus directorios creados, grupos, rutas de mapeo, etc.

Para las redes basadas en servidor, se debe a este d una ion de
trabajo con !a cuonta del supervisor para tener todos los atributos necesarios para poder
instalar las aplicaciones de red. En primera instancia se deben crear los directorios para
cada software dentro de un directorio especificamente creado para contener todas las
aplicaciones de red, que puede llamarse APPS por ejemplo, para que en cada uno de
ellos se instalen o copien los archivos de cada aplicacién. Por ejemplo al instalar el

OFFICE se debe indicar que es para red para poder ver los controladores logicos de
NetWare y efectuar la instalaciéon en F:.

Cada paqueteria tiene sus peculiaridades y formas de instalacidon pero la mayoria
son en forma automatica y basta con ir siguiendo los pasos que ahi se indiquen para
efectuar su instalacién. Una vez instalada el software de aplicacion se deben revisar las
configuraciones de impresoras que sean las adecuadas para cada tipo o marca de
equipo y seguir con la asignaciéon de derechos sobre la paqueteria en la red asi como la

distribucién por grupos de cada paquete para ser ejecutado por los usuarios; esto se
realiza desde la utileria de SYSCON.

Al término de la configuracidon y asignacion de atributos sobre el software se debe
accesar desde una cuenta de usuario para verificar que la paqueteria corresponda a la
de su grupo de trabajo y se pueda accesar sin problema pudiendo grabar, consultar,
imprimir, modificar sobre los archivos de trabajo de! usuario.

£n cuanto a las redes que no cuentan con servidor, el software que se utilizara en
1a red debe estar distribuido y balanceado a través de diversas estaciones de trabajo,
con el fin de evitar sobrecargas de acceso.

La instalacion del software en este tipo de redes se realiza en forma local y
completa en la estacion de trabajo designada para contener tales aplicaciones. Una vez
instalada se comparte el directorio donde se encuentra, para que otros usuarios o grupos

de trabajo puedan hacer uso de efla, si es que tienen los privilegios de acceso
necesarios.
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11.4.6 Administracion y mantenimiento de (a red.

Una vez que ia red ha sido instalada se convertirh en parte esencial de las
actividades diarias de |a empresa e individuos. Por lo tanto, resulta sumamente
importante mantener funcionando y con niveles de servicio adecuados a la
infraestructura de comunicaciones que Soportan estos servicios.

Para administracion de las redes existen cinco funciones de administracion
basicas, las cuales son mencionadas a continuacion:

® Administracion de fallas.

€s responsable de la solucion de problemas en la red, tales como identificacion y
registro de fallas.

* Administracidn de la configuracion.
Detecta cambios en los equipos de la red.

e Administracién del rendimiento.

Da seguimiento a variables de rendimiento tales como el tiempo de respuesta,
utilizacion de la red, tasa de error, etc.

= Administracién de cuentas.

Es responsable de cargar costos a los usuarios, determinando quien esta usando la
red.

« Administracion de la seguridad.
Controla y monitorea el acceso a la red mediante esta funcion.

Para llevar a cabo las funciones de operacién y administracion de una red de
datos se requiere, en general, contar con personal especializado y organizado de
acuerdo a las tareas a desarrollar (control operacional de red, control administrativo,
planeacién, anadlisis y desempeiio, etc) apoyado por herramientas de administracion de
red, como son equipos de r v (anali es de pr os, reflectometros,
analizadores de lineas, etc.), aplicaciones de administracion propietarios (Netview de 1BM
por ejemplo) y estdndares de administracién (SNMP, CMIP o CMOT)

En la actuali el Pr ple de Administracion de Red (Simple Network
Managsment Protocol, SNMP) es el protocolo de elecciéon para la administracion de
redes da datos. Puede ser implementado en dispositivos tan diversos como ruteadores,
puentes, servidores, tarjetas de red, compuertas y aun en muitiplexores.

Comercialmente existe una gran variedad de paquetes de administracion que
empiean SNMP como estandar: SunNet Manager de SUN, um de C. n, HP
Open View de Hewlett Packard, Cisco Works de Cisco, etc.
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Un problema que se puede presentar en un ambiente muiltivendedor de red, es
cuando existe equipo no compatible con SNMP, en este caso el estandar SNMP
considera "Agentes PROXY™, los cuales son convertidores de protocolo que hablan por
un lado SNMP y por el otro el protocolo de administracién propietario.

Ademas, una valiosa herramienta para el desarrollo de una estrategia de
administracion es establecer y mantener una bitacora del sistema. Esto es simplemente
una carpeta, caja o gabinete de archivos (depende del tamafio de la red) que contenga
toda ia informacidn posible acerca de la red, !a manera en que fue construida, donde se
compraron el equipo y @l software, quién los instald, etc. Una bitacora de sisterna
exhaustiva y bien organizada es increiblemente valiosa cuando se tienen prablemas con
las garantias, licencias de software y la responsabilidad del trabajo.

Por otro lado es bueno realizar periddicamente los  mantenimientos
correspondientes tanto a servidores como estaciones de trabajo y demas dispositivos de
\a red local como o son:

e Mantenimiento preventivo:

Que consiste en realizar ia limpieza de los diferentes componentes y gabinete, revision
de los mismos como puede ser la revision de cables interfaces, conectores, los slots,
memorias y discos. Limpieza intema y externa de monitores, teclados, impresoras, CD-
ROMS, etc.

« Mantenimiento correctivo:

Se refiere a la reparacion o compostura de algun dispositivo o elemento dafado o al
cambio de piezas deterioradas para que este al cien por ciento para su buen
rendimiento.

* Mantenimiento adaptativo:

Es para considerar posibles craecimientos de equipos evaluando a los mismos para
adaptarse alas condiciones de trabajo requeridas en un futuro.

* Mantenimiento perfectivo:

Es el hecho de optimizar |la red con mejores componentes para mejorar su rendimiento
realizando la migracién hacia nuevas plataformas y tecnologias a futuro.

El! mantenimiento del sitio incluye la limpieza del mismo, verificacion periédica de la
instalacién eléctrica y det aire acondicionado. Es importante que el sitio se mantenga
libre de polvo, basura, humo y particulas contaminantes por o que se recomienda comtar
con sellos en puertas y ventanas. En el caso de que se cuente con piso falso es
necesario realizar limpieza interior del mismo peridédicamente. Para la limpieza del sitio
no se deben usar materiales Que dejen residuos y de preferencia quitar el polvo

mediante aspiradoras para evitar levantar y regar el polvo debiendo conectarse a una
linea independiente de la dedicada a los equipos de computo.
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H1.4.7 Herramientas generadas.

« Bitécora del sistema.

Como se menciond con anterioridad, |a bitacora del sistema es simplemente una
rpeta o gabinete de archivos que contenga toda la informacion posible referente a

la instalacién de la red.

Se recomianda que en ia bitdcora se tomen en cuenta !os siguientes puntos:

Seccién 1. Planes. Todos los planes, notas y trabajo de disefio deberan guardarse
aqui para referencias posteriores .

Seccidn 2. Equipo. Es importante llevar cuenta del equipo que conforma la red.
Deberan anotarse los detalles de las PCs (fabricacion, informacion de compra,
configuracion, etc.). tarjetas adaptadoras de red (distribuidor, numero de serie,
configuracion, PC en la que esta conactada, etc.), impresoras, etc.

3. Config i6 ctual. Esta ion debe contener todas las notas y
cualquier formato que trate sobre la configuracion actual de la red.

ion 4. A Dada la importancia de los recursos de la red, es vital darles
mantenimiento para garantizar un servicio continuo. Esta seccién debe contener el
plan de respaldo (lo que se respalda, cuando y en que instrumento), plan de
restauracion (cémo se restauraran los datos respaldados), cémo se generaran los
nombres, cOmo se generaran las contrasefas y donde se almacenardan en caso de
que se pierdan. Las contraserfias no se deben tener en esta bitacora.

Seccion 5. Bitdcoras. Si se cuenta con un plan de respaldo, se debe llevar una cuenta
de cuando se hacen los respaldos, quién los hace y en qué sistema de
almacenamiento estén. Asi mismo, deben registrarse las restauraciones.

« Formato de entrega de la red.

El! formato de entrega de la red es el documento que formaliza la finalizacion de la
implantacion de la red. En €l se incluyen las caracteristicas generales finales de la red,
asi como los costos totales de la implementacion de la red.

Es recomendable que tanto el usuario como el implantador revisen las

caracteristicas especificadas en este documento, para evitar conflictos o malos
entendidos. Al final, se firma de conformidad para tener un respaldo por ambas partes.
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Evaluacion de una Red Local en
Teléfonos de México

Hoy en dia, Teléfonos de México (TELMEX) es la empresa mas importante de
telefonia y de comunicaciones en México. Su misidn es proporcionar servicios de
telefonia local y de larga distancia, atendiendo con oportunidad y superando las
expectativas de sus clientes. Para esto es necasario contar con el apoyo de las diversas

areas que dan forma a esta empresa. Una de estas es el area de Sistemas, la cual tiene
como nbjehvo proporcuonar a los usuarios intemos
ias que vy den tich

ias herramientas informaticas
a sus actividades, de modo que puedan contribuir
en el logro de la mision de la empresa. Entre otras, las redes de area local son una

herramienta fundamental en el buen funcionamiento de ia empresa, pues comparten sus
ventajas con las diversas actividades que dentro de ella se realizan

.1 SITUACION ACTUAL

La implantacidn de redes locales es un punto importante dentro de cualquier
empresa dada la importancia que éstas tienen hoy en dia en el aspecto de transferencia
de informacion para obtener respuestas inmediatas para 1os usuarios y clientas, De esta
torma, en Teléfonos de Méxlco (TELMEX) se estudian y preparan diversas técnicas para
poder atender lasr ianas de la mejor manera posible y poder mantener

interconectados una serie de servidores de redes locales dentro de la gran Red Universal
de Telmex (R.U.T.) para poder desempefiar las diferentes funciones tanto en las areas
administrativas como en las operativas (atencidn a usuarios). Es por esto que en este
capitulo se realizard una evaluacion de la metodologia de implantacién de una red local

dentro de l1a empresa y de esta forma se podra tener una comparativa de analisis con la
metodologia propuesta en el capitulo anterior.

Cuando se cuenta con una serie de proyectos en los cuales estan involucradas
las redes de drea local se debe tener un plan de trabajo o una metodologia que permita
realizar los tramites necesarios para poder proporcionar en un tiempo de respuesta coro
y eficaz la instalacién o implantacién de las mismas y que a su vez se de continuidad a
los proyectos de la empresa para que de esta forma se puedan proporcionar los
servicios en las diferentes areas a fin de responder a Ias necesidades de la empresa
tanto para los usuarios como para los clientes. Para ello existen una serie de normas y
procesos sistematizados que permiten llevar a cabo dichas labores con la mayor
eficiencia posible bajo un esquema previamente analizado y estudiado en todo su
contexto en el cual se consideran las diferentes situaciones que se presentan en estos
casos.

Para ello se realiza una visita al usuario en donde se conocen las necesidades,
requerimientos de hardware y software, el tipo de sistema que se desea implantar, el tipo

de red para la administracion del proyecto, etc. y de esta forma poder coordinar con las
areas correspondientes estimando el

tiempo que se requiere para culminar cada
proyecto.
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Para tal efecto se presentan a continuacion las tres etapas principales en que se
basa el procedimiento de rutina comunmente empleado en Teléfonos de México por las
diferantes Areas de Sistemas involucradas. Mediante este esquema se atiende a las

administrativas y operativas dentro de la empresa,

diferentes dreas corporativas,
particularmente en el drea de !mplantacién de Sistemas Corporativos que es quien
coordina con las areas participantes dentro de Sistemas en la implantacién de redes de

area local a nivel nacional.

1. Andlisis
2. Planeacion

3. Implantacién
La primera etapa como su nombre fo indica es la del andlisis previo a la
implantacién que consiste entre otras cosas en realizar un estudio minucioso y detallado
de las necesidades y requerimientos reales por parte del usuario en base a una visita de
campo que se realiza en virtud de la peticion de una red local. En esta visita se recaba
iria la red local solicitada hasta la

todo tipo de informacién desde lo que requeriria
justificacion de la misma en base a las labores que ahi se realizan, para que mediante la

ustifi "
informacion recabada se realice un estudio que permita dimensionar las necesidades
reales del usuario y de esta forma poder praponer una serie de alternativas de acuerdo a
ias normas predeterminadas por el drea de sistemas de la empresa.

En la segunda et [ ta plar 1 de la red basandose en el andlisis
anterior en donde se reallzan Ios tradmites necesarios para la adquisicion, distribuciéon de

equipos y cabhados con proveedores asi como en la coordinacién con las diferentes
dreas de para la ir 16N del software homologado y para la conectividad

con otros servidores en la Red Universal de Telmex.
Durante la tercera etapa de implantacion se realiza la instalacién de los equipos y
las pruebas necesarias para el

software o sistemas cormrrespondientes, realizando
funcionamiento correcto y posteriormente poder llevar a cabo la administracion y

mantenimianto.
Cabe mencionar que dentio de cada etapa se considera una serie de reportes y

Iormnlos para el control de las mismas asi como también se lleva a cabo una serie de
blecidas en la empresa mediante los documentos que se anexan

y reglas p
en este estudio. Mas adelante seran descritas cada una de éstas etapas en forma

detallada con sus respectivos reportes.

Dentro de la programacién para la instalacién de redes locales por parte del area
de Sistemas se deben considerar las necesidades de los usuarios en las diferentes
areas en funcion de los proyectos por su magnitud e importancia. De esta manera se
podrén cubrir y atender de la mejor manera posible a las diferentes areas mediante una
adecuada programacion de actividades. Ya que en algunos casos habra proyectos que
por su magnitud van a requerir de cierta prioridad y habra otros que no tanto, pero sin
embargo se debe de reatizar una planeacion de actividades y presupuestos adecuyada
para poder atender a las diferentes areas en sus diferentes proyectos.
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1V. E de una red locsl en T de i

El proceso inicia cuando el interesado (usuario) hace llegar via memorandum
como el que se muestra en la figura IV.1.1 1a solicitud de una red de area local a {a
Gerencia de Implantacion de Sistemas Corporativos, acompadada de una justificacion en
donde indica las necesidades de equipo, software o conectividad de una red local en
base a las labores que desempeia su édrea o proyectos que tenga ia misma, de tal forma
que se dara seguimiento a dicha solicitud mediante una serie de visitas y entrevistas con
el interesado a fin de evaluar y determinar que tan necesario puede ser |o solicitado en
base a las funciones que ahi se realicen. Para llevar a cabo este estudio se consideran
varios puntos por tratar como o son: el equipo que se requiere, el nimero de nodos, ias
funciones que ahi se desempenan (si son corporativas, administrativas u operativas), la
conectividad que en un momento dado van a requerir, el software o sistema por
implantar, etc. para que mediante ésta informacién y considerando el presupuesto anual
asignado al Area de sistemas, se determine si procede o no dicha solicitud tomando en
cuenta la serie de proyectos y prioridades que hay para las diferentes Gerencias,
Subgerencias, Direcciones, Subdirecciones, etc. a nivei Nacional.

Una vez recibida la solicitud en la Gerencia de Implantacion de Sistermas
Corporativos se procede con la liberacion de la misma. Esta liberacidn consiste en
comparar e} estudio realizado por sistemas con el requerimiento de la red considerando
las r i! y activi que desempefia, siendo justificables para la empresa se
estudiaran sus requerimientos de hardware y software para que al ser autorizado dicho
proyecto o solicitud se proceda con el analisis técnico.

De acuerdo a los presupuestos asignados para cada proyecto se destinaran los
recursos necesarios para cada #éirea que lo solicite, avalados por la direccion de sistemas
de Teléfonos de México tomando en cuenta la prioridad o importancia de los mismos.

IV.1.1 Andlisis.

La etapa de analisis dentro de esta metodologia comprende l1a visita de campo
que consiste en conocer la situacién real del usuario mediante la recopilacién de
informacion que permita conocer las aplicaciones de red que se pretenden instalar, ios
aquipos que se tienen y que en un momento dado se puedan utilizar en la red, los
requerimientos de comunicacion con otros sitios remolos se recaba Ia in'ormacién
mediante platicas con el usuario referente a las actividad que r i en
puerta, desarrolio o crecimiento en personal, etc. para elaborar un estud:o que permita
definir las necesidades reales de hardware y software y de todos los factores
involucrados en el proceso de la implantacion que se pretende llevar a cabo.

Lo anterior es muy importante ya Que de elio depende el buen funcionamiento de la
red local para realizar las labores que desempeiie esa area y de esta forma se pueda
justificar mediante estos argumentos la autorizacion de compra de mas equipos de
computo y/o los recursos solicitados para el proyecto desde luego considerando los

presupuestos de gastos asignados para cada Gerencia 6 Direccion dentro del area de
Sistemas.




FECHA 29 DE ABRIL DE 1997

asunto: SOLICITUD DE INSTALACION

DE: ING RAUL GARCIA S.
DE RED DE COMPUTO EN MITRAS.

die 1a red de civputo de 1a Gerencia de Rad Tronead,

Por madio de ia proasrse, salicito » usod s ite pars agilizar la i
exatamns anexando 8 cste avime o que & coRtinuacin fateme.

1. Un diagrame mosrando como necesitamas que s canecte |a red en MIT.
2 Un cusdro resurmen de las mquisiciones de equipos que nos (altan pan optimizar nucstra informacisn.
yen de 97 que 1o han sida entregadan.

3 de

4, dustificaciin de Scamer.
S. Croquis de La uscacién en donde qucdarian los equipcs.
6 Invenaio de oquipo de cbmputo.

Esaenla que extanos T Vo de bes v R i con s
narvencitm pars hacer un chequeo flsico pars que no exista Ningin problema y tener plena segundad de gue Nussina peticidn procodert.

Para cuslquicy acleraciin al respecto, favor de carraanicanc con ba Lic. Arslrea Crozco P. al 361-65-26 0 a la extension 3045

Sin s por el Mmoo y e expera de vornos favarecidos con sy epoyo, queda de uited.

RRO/AOP, 12/0397MITBI8.DOC

Figura IV.1.1 La solicitud de una red de &rea tocal.

Hay que hacer notar la importancia de llevar el control de toda la informacién que
se recabe durante esta stapa, ya que de ella depender&n las caracteristicas finales de la
red reafizando minutas en caso de ser necesario. Es por esto que resuita indispensable
contar con ia documentacion necesaria donde se especifiquen los requerimientos y
necesidades de! usuario, asi como de los acuerdos que se tomen respecto a la
implantacién tomando en cuenta que mediante estos acuerdos se dard inicio !1a
implantacion de su red local. Todo lo que sea requerido y negociado estara r io
por las firmas de quien solicita y quien autoriza asi como también de quien lo lleva a
cabo, para tener un control de cada red instalada y se de un buen seguimiento al

proyecto asignado.




1V. Evaluacién de una red locat cn Teléfonox de México.

En la visita de campo que se realiza con el usuario se evaluan sus instalaciones
eléctricas, los equipos con que cuenta, los espacios asignados para la red ademas de
conocer las actividades que ahi se desarrollan para poder enfocar sus requernimientos y
solicitudes de la mejor manera posible para la operacién en este proyecto.

Una vez anali. la p 10N del drea interesada se continuan las
visitas para hacer el Ievanlamlento del inventario de equipos y software con que se
cuenta para poder determinar los nuevos requerimientos tanto de software como de
hardware segun sea el caso de su funcién en diserio, administracién, operacion, etc. Por
otro lado se debe determinar el tipo de red que se requerird para que en caso que sea
una red Novell con estaciones de trabajo pc's se planee el trabajo adecuado y en caso
que se requiera de una infraestructura de red para equipos mini's mediante terminales o
impresoras de maliz de punto se prepare el site para que se implante algun sistema
especial desarrollado para Telmex.

De esta forma se deberan realizar los planos correspondientes de ubicacidn de
nodos y equipos propuestos por el interesado, indicando los datos generales del usuario,
la direccién de las instalaciones, los accesos, la posicién de los contactos con los
requerimientos de instalaciones eléctricas y los lugares fisicos para la instajlacion de los
equipos de comunicaciones en caso de requerir conexiones a la red universal de Teimex
(R.U.T), y en caso de requerir de medios o equipos de comunicacion se solicitaran al
area comrespondiente de Sistemas para que se tramiten en forma paralela con la
instalacion de la red iocal.

Se deben jlenar los formatos de justificacidn y solicitud de instalacion de redes de
parte de Sistemas en base a lo observado indicando los datos del usuario, equipos con
que cuenta, ubicacion, etc. como los que se muestran en las figuras IV.1.2a, byc.




JUSTIFICACION

COM QUIE RECURSOS CUENTA ACTUALMENTE

rc:
Dinco Duro. RAM,
€quipo en RED:
Si/No
Paritérico en
Tipo, Si 7 No.
Eoltwars: Carta de
Canfuenciaided
Sigterne Versitn_ Ucercia,
Producto, Versién, Licencia,
Producto. Vernitn, Uicencia,
Producto Veraisn, Licencia,
QUE ES LO QUE SOLICITA (caracteristicas deseadas del equipo)
rC: . -
[ de Disco Duro (total). RAM______
Monitor:
Software:
Producto, Producto, Producto,
Otros (disco duro, memoria, drives, eic.)
Producto/Tipo, c
b=
CUAL ES LA RAZON POR LA CUAL SOUICITA EL o LoSs s w
Razdn pars oblener el Cambio o los Nuevos. o
Qe va u tenar o) °
Cree ol usuario que en ol hsturc ° de debido al
et Wujo de
Nombyre, Fuma, Fecha,
Figura IV.1.2a. Formato de i i para i en Teimex.




1V. Evaluaciéa de una red local em Tcléfomos de México,
SOLICITUD PARA INSTALACIONES DE REDES
FECHA
DIA WMES ANG.
DATOS DEL USUARIO
1 usumnia Sigias.
Nombra
Tekbtano,
2 Usuario fnal Siglas,
Nombre
Telétono,
3 usuanio final Siglas,
Nombre
Teidtono,
Puselo Ares Rorano,
- uauario Siglas,
Nombre
Tetéfono
Powsto Area Horario
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Lugar a cabless.
Calle No. Tolonia Municipo cP.
Estado
Se anexa Planc(s) de le(s) plante(s) st No
Fecha an s que debe ser ta reg;
Dia/Mes/Afc
Tipo de Aplicacitn (sistema que desean correr),
1. NUmero de nodos faqueridos.
2. Nomero de servidores que se desean enlared 1 2 3 mas
3. Tipo de servidar que e empieard Novett Lan Manager Unix
Otrom
4. La distribuciin da los nodos serd en: Mzmo piso Otferantes Diferantes
Oiererdes
Pisos
edficios  localidaden
5. Existe 8igun hugar fisico pars ef secvidor, , de
¥ @quipo de Comunicaciones (Minimo 3 mis. cusdrados) si No
6. Exinte 8/gun tpo de cablaedo de red si No
7. Que tipo ea ol que hey Coaxial Par
trenzado UTP
8. Exiate inataiacitn stkctrica para los Nodos de Le red s No
9. Que tipo de inatalacion siéctrica suiste en los nodos Bifasce Polanzads Tiwera Finica

10. Exste coments regulsda en lodos los nodos.

S

No

Figura JV.1.2b. Formato de solicitud para instalacion en Teimex.
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CARACTERISTICAS DE LA RED

1. Se requiere Coneuitn a atras redes st

No
2. Deacrite of tipo @8 ed ol QUS Cesee CONectarse:
3. Tipo de servicios enire redes
Tranaterencia de archivos Emulacién de terminal
Corres siactrénico Conexién remota s otras redes.

4. Los usuerios de I8 red requisren de Sigun pagquets sapecial en o NOMOS

si Cusl

No

5. Sa requisre BIQUN paquete especial an of senador si

8. Forma de smanque de las sstaciones de trebajo
Disco durs Oisco Flaxibie
Eprom

7. Que clase de IMErescras ae requisren y cuantas

No

OBSERVACIONES

Norrire y Firme Nommbwre ¥ Firtme

Figura. IV.1.2¢. f de ici de ir itn de redes locales.
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1V, Eval i6n de una red local cn Tceiéfonos de México.

iV.1.2 Planeacién.

Durante la etapa de planeacién se deben considerar los puntos analizados en la
etapa anterior dando el seguimiento necesario a los acuerdos previamente establecidos.
En la etapa de planeacion se deben considerar posibles crecimientos a futuro tanto en
nodos de red como en Ilcancaas de software, los elementos de hardware que cumplan
con los requ.rlmnentos yr de las activi que ahi se desemperan, el
software que ga sus r idad operativas, la ubicacién de servidores, pane! de
parcho, concentradores, ruteadores, UPS, etc. Se debe definir el tipo de red que se
implantara de acuerdo a las observaciones recabadas tomando en cucnta el tipo de
sistemna operativo que se utilizara, el tipo de cableado, las aplicaciones que se

ejecutaran, etc.

Una vez que se tienen los datos generales del usuario y los requerimientos finales
se procede con |os tramites y el seguimiento de la misma. Por principio de cuentas se
realizan las requisiciones de hardware, software y cableado mediante el formato (F-362)
que se muestra en la figura IV.1.3 en donde se menciona la cantidad de equipos, el
software requerido y el numero de nodos por instalar asi como la puesta a punto del
Sistema Operativo de red por utilizar, cominmente Novell en [os proyectos referidos a la
Automatizacion de Oficinas Administrativas. También en este formato se indican los
datos generales de la unidad organizativa solicitante, los niumeros de cuentas a donde
se asignaran estos cargos, la fecha de elaboracion y muy importante para el seguimiento
el nimero de requisicion, considerando las firmas de autorizacidén y visto bueno que
deberan asignarse por parte de Sistemas para su traspaso al area de compras,
indicando los requerimientos de:

e Equipo de cémputo (Computadoras personales, impresoras, scaners, UPS, atc.)
Equipo de comunicacion (Concentradores, Tarjetas de red para pc’'s e impresoras,
etc)

Cableado nivel 5 para ia red, especificando de que consta el servicio e indicando el
numero de nodos totales por instalar, anexando e] plano de ubicacién de los mismos
Ppor piso.

Solicitud de! software para red de acuerdo al numero de licencias requeridas (S.0O.
Novell, Unix, etc.).

Instalacion o puesta a punto de algun sistema operativo en especial y paqueteria.

En caso de que se requiera de un software adicional al Office (que es el que se
instala comunmente) y que esté homologado por Telmex, se debe realizar un
memorandum al area de instalacién y control de software para su asignacion, debiendo
manifestar en ésta los datos generaies del usuario y los niimeros de serie de los equipos
en donde debera instalarse.




g REQUISICION DE EQUIPO Y MATERIALES
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Figura IV.1.3. Formato de requisiciones de Teimex.
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Ademas de la(s) hoja(s) de requisicién se anexan los formatos de hoja de Detalle
de Especificaciones Técnicas, Relacidn de Distribucion y Justificaciéon de hardware y
software asi como él 6 los Croquis de ubicaciéon de nodos. Todos estos documentos
deben estar bien detallados en cuanto a datos generales se refiere tanto de usuarios
como de sistemas indicando los requerimientos de hardware y software asi como las
diracciones o domicilios para la entrega de los mismos, ya que después de recabarse

todas las firmas y autorizaciones pasan directamente con los proveedores para que
surtan o entreguen dichos pedidos.

En !a hoja de de e@s técnicas de hardware y software se
hace una descripcion completa da los articulos solicitados indicando el numero de
partida, el codigo de identificacion del equipo y la descripcion del mismo espaecificando
fas caracteristicas técnicas de lo que debe constar dicho equipo. Por otra parnte contiene
los datos que la relacionan con la requisicidon mediante el numero y siglas del area

usuaria, con ias firmas correspondientes de quien etabord y quien revisé de sistemas,
usuaimente el subgerente y gerente.
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IV. Evaluacifia de una ved locat cn Teléfonas de Miésico.

En o que se refiere a la rejacion de distribucion de hardware y software a
usuarios se indica el nimero de partida, ia cantidad de oqunpo: una descripcion corta de
de Telmex asi como su

o que se entrega y los datos de! respor ]
direccion y ubicacion con los datos de fa unidad omanmuva solicitante o de Sistemas.
De igual forma relacionada por el numero d. roqunmcabn y sng‘.s del usuario con las
observaciones pertinentes y firmas de 'y ion de

En ia hoja de justi iGh de r de hardh y software se explica el usc
que se e dark al equipo requisado asi como una breve descripcion del proyecto o @rea
en que sers utilizado expiicando los beneficios que se obtendran en base al estudio en el
andlisis de sistemas quedando de esta formna justificada la adquisicion del equipo por

sistemas.

Finaimente se anexa el croquis de ubicacién de los nodos mostrado en ia figura
1IV.1.4 slaborado en el andlisis del proyecto por sistemnas en donde se indica la ubicacion
fisica de cada uno de los nodos mencionando ef domicilio o direccién y el o los pisos en
donde se instalaran dichos nodos. Se deben voenmkar ios que son para pCc’s, los que
son para impf y la ubi iGN de cor pola; para los equipos. También
se debe de indicar la ubicacién del pane! de parcheo, el servidor y concentradores en un
drea que cumpla con las caracteristicas mencionadas en ia Normatividad para redes de
b L] S$.0. Novell de Telmex (descritas

drea ilocal en
posteriormente).

™ ]
smroe .H

M conractos rorarzapos

g -

£33  wopoieragsoea
Figura V. 1.4, i ] i de los nodos para una red.
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Un- vez alaboradas las requisiciones cofrespondientes se requiere de ia firma de
aL i  del e de Sistemas que seria el Gerente de implantacion de
Sistemas para después pasar al visto bueno del Gerente del area de Comunicaciones y
de ahi al #rea de Compras de Sistemas para que se tramite la firma final comespondiente
& Director de Sistemas de Telmex y posteriormente regrese al area de compras para
asignaro a ios proveedores correspondientes. Para ello se debe dar el seguimiento para
ver of estado que guarda cada una de las requisiciones con el area de compras hasta
qQue sean liberadas y asignadas a los diferentes proveedores para llevar el control de
entrega y recepcion de mercancia. Nommalmente cuando se trata de equipos delicados y
pequefios como podrian ser:. tarjetas de red, concentradores, software, etc. son
entregados directamente en las oficinas de Sistemas y cuando son equipos mayores
como impresoras, pc’'s, scaners, stc., son entregados con el usuario, de tal forma que se
debe revisar con éste la recepcion total de la mercancia para ambas partes.

Como se mencionaba anteriormente a los proveedores asignados segun sea su
espeacialidad se les encomienda la distribucion del equipo, la instalacién de cableado y
en ocasiones la puesta a punto del S.O. Novell, para lo cual éstos deben apegarse a la
nomatividad preestablecida para cada uno de los casos. Por ejemplo en el caso del
cableado, los proveedores se deben apegar a la Normatividad para Cablsados de
Redes de Area Local (LAN'S) en Teléfonos de México S.A de C.V. , en donde se les
indica los tipos de cableado que pueden ser, los paneles de parcheo o distribucion como
debe estar ubicado, el tipo de cable por usar y los rangos o niveles de atenuacion

resistencia, capacitancias permisibles, el tipo de jack y plug, etc. que a continuacién se.
resume:

NORMATIVIDAD PARA CABLEADO DE REDES DE AREA LOCAL (LAN'S) EN
TELEFONOS DE MEXICO

NORMAS

Dado que el cableado es uno de los elementos mas importantes que hay que
considerar para implantar cualquier LAN, se deben seguir las siguientes normas de
i ] 6n implantad por el area de comunicaciones de Telmex.

1. Formas de cableado.

Existen 5 formas que se pueden utilizar para la implantaciéon de redes de area local

Cableado horizontal

Cableado para backbone

Cableado para distribucion de areas

Cableado para conexién de sistemas y dispositivos
Cableado para enlaces de comunicacion entre edificios
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IV. Evaluacién de una red local on Tcléfonos de México.

El cableado horizontal que se muestra en la figura IV.1.5 se refiere al que se
instala para la interconexion de equipos en un sélo piso y el cual se lnslala a lravés de
platén o pared empleando canaleta. Es decir, @s la rami 1 de el
panel de subdistribucion (SDF, Sub-Distribution Frame) hasta cada nodo de la red. El
panel de parcheo o subdistribuciéon debe utilizar regieta tipo 110,

Edificio

Cableado de piso

Figura IV.1.8. Cableado horizontal.

£ cableado para backbone llamado también vertlcal es aquel medlame el cual se
realiza la interconexién de LAN'S entre pisos de un eadifi Es el cabk que conecta
los paneles de subdistribucién (SDF) de cada piso del edificio con el panel principal de
distribuciéon (MDF, Main Distribution Frame), como se aprecia en la figura IV.1.6.

E dificio

I

Tikucien

Backbone

nm
2

Figura IV.1.6. C wvertical o
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El cableado para distribucion de sreas es el cableado empleado para rematar, de
los equipos de comunicaciones (concentradores, ruteadores, gateways, puentes, etc.) a
los nodos través del pane! de parcheo respectivo. En este punto se pueden realizar
tanto ampliaciones del cableado horizontal a los nodos como también pmebas que se
deseen realizar con la red. Constituyen los SDF y los MDF de! edificio.

E! cableado para conexion de sistemas y dispositivos es el empleado para las
conexiones de sistemas e interfaces de dispositivos.

E! cableado para enlaces de comunicaciones entre edificios es el que se refiere a
la conexion entre MDF's de edificios diferentes y el cual requiere de una red extemna tal
como la Red Telefonica Publica o bien ta Red Digital Integrada (RDI) como se muestra
en el siguiente esquema.

Catcw? Edifioro 1

Figura iVv.1.7. C para entre

2. Tipo de cable
Existen tres tipos de cable que son:

« Cable tipo par torcido (Twisted Pair Cable, Blindado (STP) o no blindado (UTP).
« Cable tipo coaxial
« Cable de Fibra Optica

El cabie coaxial y el de fibra d son r para interconexion entre
MDF y SDF. El cable par torcido es recomendado para cableado horizontal de
distribucion o en algunos casos para cableado vertical para backbone.

a2



1V. Evaluaciin dec una red local cn Teiéfonos de México.

Como norma de COmumcadonos. on toda LAN de Teimex se empleard el cable
tipo par trer ), N su T e no blindado UTP y empleando los cuatro pares, 8
hilos, siendo este uitimo punto obligatorio en todo el cableado. Cabe mencionar que en
los casos donde se requiera una LAN y se tenga interferencias por factores extemos se
empleara el tipo par trenzado blindado STP. Las caracteristicas de este tipo de cable

deben ser:

Atenuacion
-3dB = -50%
-6 dB = -75%
-8 dB = -87.5%
-10 d8 = -90%
-20 dB = -99%

Resistencia.

Los valores de resistencia para cable tipo UTP dependen dei calibre de los
conductores que lo conforman. Los siguientes valores deberan cumplirse con los
diferentes calibres del conductor:

AWG24

8.35 ohms/100 mts.
AWG22

5.72 ohms/100 mts.

(]

Capacitancia.
Representa la capacidad del conductor para almacenar potencial (voltaje).

Restringe la carga y descarga eléctrica en sefales de voltaje. Para aplicacion en
transmision de datos debe ser menor a 65 pF por metro

Caracteristicas del cable UTP

Parametros: PVC + de 6 hilos PVC + de
25 hilos
Capacitancia nominal 17.5 pF/pie 20
pF/pie
Maxima resistencia en conductor 25.7 Ohms/1000 pies 25.70hms/1000
pies
Maéxima atenuacion en sedal 8.4 dB/1000 pies 6.9
dB/1000 pies
Listado UL cMm

CMR

impedancia caracteristica 105 Ohms a 1 Mhz 80 Ohms a 1
MH2z
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3. Nivel o grupo de caracteristicas de cableado tipo Par Torcido

Cableado par torcido nivel 5. Este tipo de cableado es empieado en redes de alta
velocidad a 100 Mbps. Este tipo de cablaado permite reducir al maximo los aefectos de
diafonia y atenuacion en el cable en transmisién de datos a gran velocidad. Es el mas
usado para fi iones de tipo UTP, permitiendo una excelente flexibilidad en
futuras actualizaciones de la red. Los principales parametros son:

Conductor AWG?22 y AWG24

Blindaje con & sin blindaje

Velocidad de datos 100 Mbps (20 Mbps minimo)

Impedancia caracteristica 100 mas menos 15 Ohms de 1 a 10 Mhz.
Capacitancia nominal 17 pF maximo

Atenuacién maxima 6.3 dB/1000 pies a 1 Mhz.

13 dB/1000 pies a 4 Mhz.

20 dB/1000 pies a 10 Mhz.

25 dB/1000 pies a 16 Mhz.

28 dB/1000 pies a 20 Mhz.

67 dB/1000 pies a 100 Mhz.
Diafonia minima 62 dB a 1 Mhz.

53 dB a 4 Mhz,

47 dB a 10 Mhz.

44 dB a 16 Mhz.

42 dB a 20 Mhz.

32 dB a 100 Mhz.

4. Conectorizado

La norma adoptada por Comunicaciones de Telmex para cableado empleado en
LAN'S es el de AT&T 258A, el cual se muestra a continuacion:

bbb dSdbd 7 e

T3 T R3 T4 R4

Como se muestra en el esquema anterior se tienen 8 hilos a través del cable tipo
par trenzado de los cuales se forTnan 4 pares de hilos. Cada par esta representado por T
y R, significando que este par reprasenta un canal en cable UTP, uno empleado para
Transmision (T) y el otro para recepcion (R) de datos.
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Iv. E in de una red local ca Toléfonos de Méxi

El estandar ATAT 258A presenta un codigo de colores el cual se muestra en la
siguiente tabla:

T Blanco-Azu!
R1 Azul-Blanco
T2 Blanco-Naranja
R2 Naranja-Blanco

T3 Blanco-Verde
R3 Vearde-Bianco
T4 Blanco-Café
R4 Café-Blanco

S. Tipo de Jack y Plug -

El estandar recomendado por Comunicaciones en cuanto a jacks y plug en UTP
as el WEBW (RJ4S5).

1 8

Es obligatorio el cablear los 4 pares (8 hitos) tanto en los Jacks como en los Plugs.

6. Bastidores

En cuanto a bastidores (Racks) empleados para fijar el equipo de comunicaciones
se racomienda el uso de bastidores de 19 pulgadas, los cuales se encuentran dentro de
las especificaciones EIA.

7. Esquema de cableado en cable tipo UTP

Como esquema de cableado basado en el uso de cable tipo UTP para
comunicaciones via estandar ethemet, el area de comunicaciones de Telmex
recomienda e! 10Base-T, para lo cual dentro de este esquema se considera el uso de los
siguientes componentes:

a) Hub
Constituye un dispositivo muiticanal de emulaciéon de bus fineal.
Usualmente soporta de 8 a 12 canales & mas.
Se debe situar en un area cerrada especifica donde pueda ser conectado al
b do dei i iendo estar junto al panel de parcheo y al servidor.
Puede emplearse como interfaz de un grupo de conectores WEBW (RJ45) 6 para
un conector Telco.
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b) Transceptor
Conecta la estacién de trabajo al cableado del edificio.
Constituye un elemento independiente & bien una tarjeta en una computadora
personal (PC).
Usuaimente tiene un Jack WEBW para conexion sobre cable tipo UTP y un
conector AU DB15 para ia estacion de trabajo.

Las principales ventajas del! esténdar 10BaseT son: Flexibilidad en el uso de
cableado de datos, facilidad para integrar e! estandar ethermet dentro de sistema de
cableado estructurado, incluyendo la capacidad para emplear los estandares token ring y
ethemet sobre una misma plataforma de cabtleado, flexibilidad para utilizar los canales
UTP con sefales RS232 para servicio de médems, terminales, controladores, etc.

Se recomienda como estandar 10Base-T para tarjetas de red;
Tarjetas SMC de 16/32 bits
Tarjetas HP de 16/32 bits
Tarjetas 3COM de 16/32 bits

La figura IV.1.8. muestra el esquema de cableado y componentes en UTP

Concentrador de red

Cabie par

Panai de parchec con regista tipo 110 106ase-T

Figura IV.4.8. Cableado UTP en Telmex.
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1V. Evaluacién dc una red local en Tcléfonas de México.

8. Etiquetado

Se debers emplear etiquetado apropiado en cada nodo de la red, para identificar
adecuada y réapidamente Ios puertos de uso comin y de respaldo de cada estacion de
trabajo en caso de falila en el cableado o para cualquier otra funcién que se requiera.
Este etiquetado debera tener la caracteristica fundamental de no ser borrado por
factores ambientales, de limpieza del area donde se encuentre o por personal que labore
en esta drea. También se deberan emplear etiquetas de proteccidn en la canalizacion,
cableados, ductos y registros implantados, denotandoc que astos cables son para
ransmision de datos y que son parte de la Red Universal de Teimex (RUT). Lo anterior
con la finalidad de proteger al maximo la integridad del cableado y de la transmision de
datos, de personal que desconozca las instalaciones realizadas. Estas etiquetas deberan
ser solicitadas al drea de Comunicaciones de Teimex.

9. Paneles de Parcheo

Con respecto al cableado horizontal y vertical, se recomienda el uso de
distribuidores o paneles de parcheo tanto en la terminacion de cableado de cada piso
como en ia terminacion di cableado backbone del edificio. Para el cabl o horizontal se
emplea un SDF y para el vertical se emplea el MDF. Ei estandar recomendado por
Comunicaciones para las regletas en el panel de parcheo es la 110, la cual proporciona
una serie de 110 contactos para el remate del cableado proveniente de las rosetas de
cada nodo y del cableado del backbone.

Como requisito indispensable los paneles de parcheo deberan estar

incrementados en su capacidad total un 50% I ala licitud del bleado inicial,
con la finalidad de tener contemplado un futuro crecimiento en el cableado de la oficina.
Los paneles de parcheo se deberan etiquetar para identificar faciimente los numeros de

nodos, pares y/o cables empieados.

10. Documentacién

En cuanto a la documentacion inicial, se establece que los proveedores que sean
requeridos para realizar una propuesta de cableado. realicen junto con las areas
usuarias y @l personal de comunicaciones una visita al lugar donde se desea el trabajo
con la finalidad de conocer los datos especificos para desarrollar y presentar un
anteproyecto, @l cual contendra una cotizacion del trabajo desglosando los costos por
material y cantidad, asi como también acompafiando a estos datos un diagrama
esquemidtico de la propuesta de cableado, especificando las rutas, el tipo de
canalizacién, el tipo de cableado a emplear y ia ubicacién exacta de |los nodos de red
solicitados.

En cuanto a la documentacion final, el area de Comunicaciones exige realizara
empleando diagramas esquematicos, figuras, tablas e informacion particular de los
trabajos de implantacion de la red. Ademas se recomienda emplear igual simbologia en
cada trabajo de cableado que se documente, aun cuando se tengan diferentes tipos de
cableado. se debera colocar junto al panel de parcheo el diagrama del cableado y
entregar una copia al departamento de Comunicaciones y otra al Area de Implantacion

de sistemas.




Todo proveedor al terminar un trabajo de cableado, debera verificar su correcto

funcionamiento, realizando mediciones las cuales deberan cumplit con los siguientes
valores:

ATENUACION:

< 11.5dB.
DIAFONIA: > 23 dB.
RUIDO AMBIENTAL: < 40 dBmV.
RELACION SENAL A RUIDO: > 7 dB.

Por otro lado, en forma paralela al tramite de requisi es se tr itan las
solicitudes comespondientes con el area de comunicaciones en donde se requiere que
autoricen los equipos de las requisicionas asi como también para solicitar la asignacion
de los puertos para los equipos de comuni iones (Rt es, Repetidores,
Multipiexores, etc.) y los medios de enlace (Fibra Optica, Microondas, Lineas Privadas,
etc.) para la conexidon de 10s mismos y que también sean asignadas las claves,
direcciones, nombre del servidor, etc. para que a la hora de hacer la instalacidén durante
1a implantacion de la red local, se tenga la informacion adecuada y completa.

Dicha solicitud al area de Comunicaciones también se realiza via memorandum
como se muestra en la figura IV.1.9, en donde se indican los datos generales del
usuario asi como los numeros de serie del sistema operativo de red por instalar,
solicitando las direcciones ipx internal, ipx bind, nombre del servidor para tener acceso a
la red universal de Telmex y no haya conflictos posteriores en las direcciones utilizadas y
se habiliten los puertos para la RUT. Todo esto se hace para evitar que dichas
direcciones sean seleccionadas aleatoriamente y no queden registradas generando
problemas de conectividad con los equipos de comunicacién o en casos en que estén

ocupadas o asignadas dichas direcciones a otras areas y generen problemas de enlace
o comunicacion.

Para ello se recibe un memorandum en respuesta mostrado en la Fig. IV.1.10 en
donde se proporcionan los datos solicitados al area de comunicaciones y de esta forma

se puede realizar 1a instalacién y conectividad posteriormente sin problemas, quedando
por escrito la solicitud y respuesta para dicho proceso.

En el caso de los cableados se debe de supervisar la instalacion del mismeo y al
final revisar que estén instalados de acuerdo a las normas previamente indicadas por
Teimex para lo cual deben entregar un plano final de instalaciéon de nodos debidamente
identifi cOon Sus ivas pruebas de atenuacién, impedancia, continuidad, etc.
como se muestra en la figura IV.1.11, debiendo cubrir los rangos marcados por las
nomas de cableados de Telmex, de lo contrario se debe exigir al proveedor la adecuada
instatacion. En los casos en que se tenga alguna queja por un mal servicio o actitud de
algun proveedor se debe de notificar al area de compras mediante un documento oficial

para Que se le llame la atencidn a dicho proveedor y se sancione en caso de ser
necesario.
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IV. Evaluacién de unas red local en Telé de Méxica.

TELEFONOS DE MEXICO, S

2 . DE C.V.
A: ing. Fidiel Garcanes SU NUMERO NUESTRO MUMERO
Sucl 267798

FECHA : 18/M.

ASUNTO: Solictud de direcciones para redes locales.

Por medio de ia presente me permito solicitarie la asignacién de direcciones |PX intermnal,
IPX Bind asi como el nombre del servidor para la integracién a la Red Universal de Telmex la
siguiente red local ubicada en la Cd. de Querétaro.

QUERETARO. Red para las oficinas admir del Centro
Siglas: Les
Direccion: Av. Zaragoza 396 Pte. Edif. Administrativo L.D. 3er piso. Central Corregidora
S.0. de red: Novell Netware v3.12 (50 Usuarios).
Numero de serie: $S25660774

de Supervision de L.D.

Estoy a sus O6rdenes para cualquier aclaracion al respecio en los teléfonos: 663-1142

ATENTAMENTE

. Ing. Jorge Caballero Escorcia
Impiantacién de sistemas corporativos y L.D.

ccp ing. Gerardo Sanchez Lépez
Ing. Adotfo Arias Campos
Archivo.

Figura IV.1.9. -andum para solicitud de direcciones de red de Telmex.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
o e o ——

A: ing. Jorge SU NUMERO NUESTRO NUMERO
I Stca.233/88
s ————
DIE: ing. Fidel Berconas

EECHA : 17/Mayand

ASUNTO: ASIgnecion e rmam. ipa paca Ia red.

En al Y num. Suct-257/95 te envio la asignaciéon de ipx para la
integracién de tu LAN a la RUT.

A) Nombre del servidor: LES_N

1PX Intemat 22000002
IPX Bind 22220002
Nombre del Print Server: P_LES

Sin més por el momento quedo a tus érdenes para ct

io al

ATENTAMENTE

Ing. Fidel Barcenas

Figura IV.1.10.

T para la asi i de de red.

Para finalizar .s!a etapa se debe de coordinar con el usuario final la recepci

n del
1do cumplirse con lo pactado en las requisiciones
preestablecidas. Estos nuevos equipos deberan ser inventariados posteriormente al ser
instalados en la red de area local por el Area de Implantacion de Sistemas.

equipo
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1V. Evaluaciin de una red local en Toléfonos de Miézico,

Rrywren & waiicioss.
Rafax 34/
LugarPARRE VIA No. 190 Lo FISO
Provembor: YOS
Nisswre i PFaflde VOS2 VIS
Niswo dr Requisichiss STCOLV9S
Tigo de catibe=UTIP Nned-S
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_ 1 1 1 -z o P
1 04 | ns s 5 bl 23 + 450
01 101 o3 a6 2 5 6 23 + 29
2 552 24 | 36 & 3 4 164 + 450
552 16 1 6 3 4 104 + 450
3 510 23 | 14 4 4 29 o+ 450
m 510 23 a4 4 3 4 929 + 450
4 01 221 32 ] 4 P 28 + 450.
04 03 221 32 ] 4, q 96 +. 450
5 GSR 43 | 4 4 124 + 450
s £S8 43 s 4 124 + 450
£ GSR. 30 1 3% 3 3 4, 124 + 450
o6 658 47 4 4 120 + 450
2 NIXE
07 | NOOOSINSTALAIOE OC1R ASL DA
Yy £2.1 43 2 6 1273 + 450
621 43 | 7 6 123 —t 450
9 91 22 | 19 G 4 4 12 + 450
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10 | NOOCKS INSTALADCE Q01 2 TO6 ASCEMITUD DEL ARQ JAIME NCWALFS
010 "WWWW
AL 03 22 | 32 2 4 G 9G + 450
ot 3t 22532 TT2 [ 41T "6 1 Y + 450

Figura IV.1.11. Formalo de mediciones para cableado en Teimex.
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IV.1.3 Implantacion.

Una vez realizados los tramites administrativos y revisado et cableado se procede
con la implantacion de la red de area local. Esta etapa consiste en realizar la puesta a
punto e instalacion de la paqueteria asi como realizar las pruebas neoesanas tanto del
software instalado y configurado en la red local como de verificar la conectividad a la Red
Universal de Telmex, bajo la Normatividad para Redes de Area Local (LAN'S) con
Sistema Operativo Novell en Teléfonos de México S.A de C.V.. en donde se indican
los espacios y temperaturas adecuadas para los equipos como se describe a
continuacién:

NORMATIVIDAD PARA REDES DE AREA LOCAL (LAN'S) PARA NETWARE NOVELL
EN TELEFONOS DE MEXICO.

NORMAS

Para realizar la instalacidn adecuada en l|la implantacién de cualguier LAN, se
deben seguir las siguientes normas de instalacidn implantadas por el area de
comunicaciones de Telmex.

1. Requerimientos del servidor

El cerebro de una red de area local es una pc llamada servidor (Server), la cual se
encarga de atender a las pc’s conectadas a la red, denominadas estaciones de trabajo
(Work Stations). El servidor se encarga de administrar los recursos de la red tales como:
espacio en disco duro, impresoras, etc. y ademas contiene la paqueteria que los
usuarios deberan usar, dando acceso a ejecutar programas, generar archivos, almacenar
informacién, etc. Lo anterior hace que la pc destinada a ser servidor cumpla con
requisitos especificos para hacer comrectamente todas las tareas anteriormente
mencionadas, ya que a diferencia de una pc que trabaja en forma aislada, esta tiene
informacién de todos los usuarios y procesa para cada uno de ellos la aplicacion que
asté en uso. A caontinuacidn se citan los requerimientos minimos que debe cumplir la
magquina destinada a ser servidor.

Requerimientos minimos de hardware pa'r: el servidor

Procesador Pentium 133 Mhz.
Memoria Ram 16 Mb.

Disco duro de 2 Gb.

CD-Rom 68X

Drive intemo de 3.5

3 slots libres

1 tarjeta de red de 16 bits

Pueno serial y paralelo

Monitor color

No-Break con comunicacién al servidor (1200 Wats)
1 tarjeta de control para et No-Break
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V. E de una red local en Telél de Méxica.

Requerimientos minimos de software para @l servidor

Sistema Operativo Ver 6.2

Novell 3.11, 3.12 (20, 50, 100, 250 usuarios) &
LLAN Manager 2.1 ( 10 usuarios o ilimitado)
Software para Automatizacion de Oficinas Advas.
Windows 3.11/ Windows 95

Winword (pr de as)

Excel (hoja de célcuio)

Power Pgint (paquete de presentaciones)

Project (administrador de proyectos)

MS Mail (correc electrénico)

Ubicacién

El servidor debe ser colocado en un area exclusiva, no menor a 1.5 mts. por 2.0
mts. libre del paso (de preferencia en un lugar cerrado y con aire acondicionado) con el
fin de que pueda ser operado cuando sea necesario. En esta drea deberan quedar
instalados Servidor, UPS, Concentrador y Panel de parcheo.

Eildéctrico

El servidor y concentrador deben estar alimentados por un UPS, a su vez el
servidor debe contar con una tarjeta inteligente que en conjunto con el UPS protegeran
al servidor en caso de falla eléctrica. Esta tarjeta verifica el tiempo de duracién de la
bateria para que en caso de fallas de energia eléctrica el mismo servidor notifique este
estado y se tomen las acciones para proteger al mismo, evitindose pérdidas de
informacion, dafos al disco duro, etc. En el siguiente esquema se muestra una toma de
corriente con la polarizacidon correcta de la corriente.

Positivo
Neutro

Tierra Fisica

Figura IV.1.12. Polarizacién para los contactos eléctricos.
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Tarjeta de red para el servidor

En general cualquier tarjeta de red (homologada) debe instalarse para que sea
configurable por software. En el caso especifico de la tarjeta Western Digital, se debe
colocar el jumper W1 en la posicion “soft™.

Los parametros a configurar son:

11O BASE ADDRESS = 280
IRQ = 5
RAM BASE ADDRESS = [»e]elsls]
NETWORK CONECCTION = AUl

En e! caso de una tarjeta 3COM se deben configurar los jumpers para los valores
antes mencionados.
Toda la pagueteria homologada debera correr bajo Windows 3.11/95. Para que
éste corra en las estaciones de trabajo deberda cumplir los requisitos de la seccién que
sigue de E.T.

2, Estacién de Trabajo

La estacion de trabajo es el equipo pc, donde el usuario desarrolla sus
actividades, ejecuta aplicaciones, accesa al servidor, da instrucciones para el proceso de
tareas y comparte recursos del servidor con otras estaciones de trabajo. En seguida se
citan los requerimientos minimos para garantizar el buen funciochamiento de una pc como

estacion de trabajo.

Requerimientos minimos de hardware para ia estacién de trabajo

Procesador 386

Memoria Ram de 8 Mb.

Disco duro de 1.2 Gb.

1 slot libre

1 tarjeta de red de 16 bits (homologada)
Monitor color

Mouse

Puerto serial y paralelo

tacién de trabajo

Requerimientos minimos de para la

Sistema operativo Ver. 6.2
Software de red para estacion de trabajo
Windows 3.1/95




IV. Evaluacién de una red local en Telkéfonos de Mésica.

Tarjeta de red

En general cualquier tarjeta de red (homologada) debe instalarse para que sea
configurable por software. El! caso peacifi de la j Westermn Digital, se debe
colocar el jumper W1 en la posicion de “soft”.

Los parémetros a configurar son:

110 BASE ADDRESS = 280

IRQ = 5

RAM BASE ADDRESS = DO0O000
= AUl

NETWARE CONECCTION

En el caso de una tarieta 3ICOM se debe configurar los jumpers para ios valores
antes mencionados.
Puesta a punto de |la red
Una vez que se tiene el servidor y las estaciones da trabajo con sus respectivas
tarjetas de red, configuradas y comunicadas a través del cableado, se tiene la parte de
administracion, que implica la organizacion y control de la red. Con el fin de simplificar
las tareas se ha estandarizado lo siguiente:

Estructura de directorios de ia red Novell.

Raiz

Directorios del sistema - ETC
Directorios del sistema ——  LOGIN
Directorios del sistermna -  MAIL

ctorios del sistema ——- PUBLIC
Directorios del sistema - SYSTEM
Directorio de aplicaciones ——— APPS EXCEL
(Excel, Word, etc.) cualquier POWER POINT
paqueteria MS MAIL

'

|

I

! WINWORD
1 .

t

1

USUARIOS I— DIRECT. DE USUARIO 1

Directorio de usuarios
{(contiene los subdirectorios
de trabajo de cada usuario
de {a red)

1 —
| —DIRECT. DE USUARIO N
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Para otro tipo de red se debe de ajustar de tal forma que conserve el esquema
anterior, tal como el LAN Manager que se muestra a continuacion:

Directorio de aplicaciones
(Excel, Word, etc.), cualquier [}
paqueteria

Directorio de aplicaciones
(Excel, Word, etc.) cualquier
paqueteria

Asignacién del nombre del servidor

Raiz
I~ PUBLIC

- —LANMAN

EXCEL
POWER POINT
MS MAIL
WINWORD

DIRECT. USUARIO 1

DIRECT. USUARIO N

El servidor de cada red debe contar con un nombre que facilmente lo identifique,

éste es daterminado de la siguiente manera:

- Ocho caracteres como maximo

- Los primero 4 caracteres seran las siglas del area al que da servicio esta red
(estos primeros 4 caracteres cubren siglas hasta de subgerencia)
- Un caracter underscore “_" después de las siglas del area

- El tipo de red de que se trate (Novell 6 LAN Manager)

- Si se tiene en una misma area mas de un servidor, se adiciona al nombre de!
segundo servidor un caracter con el NUmero consecutivo a partir del “1”.

Ej. El servidor de la Subdirecciéon St que es del tipo Novell se llama:
ST_N

Ej. Si se tuviera otro servidor Novell en esta area el nombre seria:

Asignacién de nombres de vollimenes o particiones de disco en el servidor

En caso de que se usen volumenes o se realicen particiones de disco, los
nombres de éstos deberan determinarse de la siguiente manera:

Ocho caracteres como maximo

Los primeros 4 caracteres seran las siglas del area al que da servicio el

volumen o particion de la red (estos primeros 4 caracteres cubren siglas hasta

de subgerencia)

Un caracter underscore “_" después de las siglas del area
€! numero consecutivo empezando desde el “1".




1IV. Evaluacién dec una red local en Teléfonos de México.

En el caso de cuando se realiza la instalacion del software de red en el servidor

se dejaran los nombres de las particiones o volumenes que éste asigne ya sea en Novell
6 LAN Manager,

Ej. El servidor dela Subdireccién St que es del tipe Novell tiene su volumen
Wamado “sys:” asignado por el sistema de red, pero si se anexa un nuevo
volumen su nombre sera:

ST_1

9 de usuario (Usermames)

Los usuarios son nombrados por identificadores y tienen la estructura siguiente:

Ocho caracteres como maximo

« El primer caracter es la inicial del nombre del usuario

e Los 7 caracteres siguientes son pane del primer apellido dej usuario, si es mayor
a 7 letras se toman sdlo las primeras 7, si es menor a 7 letras se considera todo

@l apellido.

Cuando se repita algun identificador, el segundo caracter se toma del primer
apellido y Ios 6 siguientes del segundo apellido.

Ej. Jorge Gonzalez Rojas JGONZALE
Juan Gonzalez Ramirez JGRAMIRE

Asignacion de Print Servers

Con el fin de evitar problemas relacionados con la duplicidad de los nombres

asignados a los servidores de impresoras en la RUT, se planted la siguiente propuesta
de normalizacion:

E! nombre del servidor de impresoras estara formado de 2 componentes,
separados por el signo de subrayado (_) y serd como sigue:

P <consecutivo>. Indica que se trata de un servidor de impresoras e ira seguido por un
consecutivo de acuerdo al nimero de servidores de impresoras que
existan, empezando por el niumero 2, ya que el primer servidor de
impresoras no llevara nimero consecutivo.

<nombre servidor> Es el nombre del servidor de archivos sin el sufijo _N.

Ej. Si en el servidor ST_N existen 2 servidores de impresoras, estos deberan nombrarse
como sigue: P_ST

P2_ST
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System Login Script y User Login Script

Con el fin de hacer lo mas comprensible esta informacién, se definirdn primero
tres conceptos importantes que se utilizaran mas adelante:

System Login Script. es el archivo que contiene el conjunto de instrucciones que se
ejecutaran en el momento en que un usuario se conecte a una red Netware y que se
aplica a todos los usuarios. este archivo sélo puede ser creado o modificado por el
supervisor. Una adecuada elaboracién de este archivo (netSlog.dat) evitara en gran
medida muchos de los problemas de configuracion que se encuentran en 10s servidores
Netware.

Usaer Login Script. es también un archivo de instrucciones pero solamente aplicable a los
usuarios que 1o tengan y que se ejecutara inmediatamente después del System togin

Script, siempre y cuando este no contenga una instruccién EXIT. es importante aclarar
que si se utiliza debe ser definido para cada usuario en particular.

Default Login Script. Son un conjunto de instrucciones ya predefinidas en Netware, que

se ejecutan siempre y cuando no se especifique una instruccion EXIT en el System Login
Script y en el User Login Script.

Eh o de un stem L ogin Script;

WRITE “Bienvenido %LOGIN_NAME al servidor ST_N"
MAP DISPLAY OFF
MAP INS S1:=SYS:PUBLIC
MAP ROOT M:=SYS:APPS\WMSMAIL\WMAILDATA
IF LOGIN_NAME="MAIL" THEN
MAP *1:=SYS:APPS\MSMAILWAILEXE
DRIVE *1:
EXIT
END
IF LOGIN_NAME="SUPERVISOR" THEN
MAP *1:=SYS:SYSTEM

otras instrucciones

MAP *1:=SYS:USUARIOS/%LOGIN_NAME
DRIVE *1:
IF <USERLOGIN> <> “Y" THEN
IF <WINSTART>="N" THEN
EXIT
ELSE
EXIT "WIN"
END
END
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i6n da jlos NG os de reg

Cada una de las redes tendré& que solicitar al area de Comunicaciones el “niumero
de ip”, “numero de red” y el “ipx internal™ de las redes, esto permitira la comunicacién con
otras redes que io requiera, estos numeros serén los convenientes de acuerdo a los

planes de numeracion de ia Red Universal de Telmex.

Administrador o supervisor de Ia red

Cada red deberd de nombrar su administrador o Supefrvisor que se encargara de
dar el mantenimiento a la red (altas, bajas, mod:ﬁcacaén de usuarios, pnwleguos. etc.)
quadando bajo la responsabilidad de éste el ct 1o de la nor dad de redes.
Los datos del administrador de la red deberan proporcionarse al drea de Implantacion de
Sistemas para tener comunicacion en caso de algin problema con la red.

Requerimientos para dar de aita un usuario en una red local

Nombre completo del usuario
Ubicacion fisica

Cargo

Area a la que pertenece

Marca modeio y No. de serie del equipo

Nuamero de serie de la tarjeta de red

NGamero de Network address de la tarjeta de red

Nombre del servidor

Privilegios y restricciones de acceso a archivos y directorios del usuario

Grupo al que pertenece
Privilegios y restricciones de acceso a archivos y directorios del grupo al que

pertenece

E! sistema de red permite que Jos usuarios cuenten con una clave personalizada
de acceso (password) para garantizar el acceso a su cuenta asignada. El passwaord debe
ser conocido sdélo por el dueiio de ia cuenta y se recomienda que sea cambiado
periddicamente, ya que por accidente puede ser conocida por otros usuarios. Los
archivos de cada usuario deberan estar almacenados en el disco duro de su estacion de
trabajo o bien en e! subdirectorio de ia red asignado para su uso exclusivo. Queda bajo
responsabilidad de cada usuario cuidar la integridad de la informacion, de tal manera que
cada uno de ellos tiene la libertad de crear, borrar, consultar o modificar archivos desde

su cuenta.
El usuario tendra privilagios sobre su directorio de usuario de:

Leer archivos
Escribir archivos

Borrar archivos

Crear archivos

Correr archivos

Borrar directorios que €l haya creado

Dar derechos sobre sus directorios, heredando los privilegios que

desee de los que tiene permitidos a otros usuarios.
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Todos los usuarios deben de pertenecer a UN grupo segun sus siglas y el alcance
del sarvidor, @s decir, si un servidor atiende a una Subdireccién completa se pueden
crear grupos en base a las siglas de ias gerencias, Subgerencias, departamentos y
secciones segun se amarite, de o contrario todos estaran en el grupo con nombre de la
Subdireccion. El dividir por grupos permite una mejor organizacion para compartir ciertos
recursos, asi como restringe los accesos de los usuarios a la informacion de otros
grupos.

Uso del disco duro de ia red

E! disco duro de 1@ red contiene los programas necesarios para su operacion
ademas de los paquetes de automatizacion de oficinas. El compartir recursos del disco
duro por los usuarios, ofrece una mejor distribucion del trabajo personal y un major
aprovechamientc de las estaciones de trabajo. Es recomendable que los archivos
generados por l0s usuarios se almacenen en su disco duro o en discos flexibles y que se
utilice el subdirectorio de la red para almacenar archivos que son consuitados por otros
usuarios o que estan en forma temporal, cuidando que los archivos no sean de gran
tamano.

Para instalar un paquete en red, se debe de notificar al administrador de la red y
éste realizara los movimientos pemnames para permitir el acceso al disco duro de
acuerdo a la organizacion ya

da. El usuario no debe almacenar en la red
paquetes de uso personal o utilizar la red como dispositivo de almacenamiento
(respaldo).

Por ningun motivo se deben de guardar archivos de trabajo sobre los directorios
de las aplicaciones, los archivos que se encuentren aqui seran borrados por el
administrador o supervisor de la red. Lo anterior permite que el disco duro no se sature
de manera repentina, ocasionando problemas que incluso puedan corromper y/o atentar
el sistemma de red, o borrar algun paquete en cuyo caso se tendra que pedir 1a
reinstalacion de éste al area encargada,

Archivos y directorios en la Estaciéon de Trabajo para correr en red

En el disco duro de la estacion de trabajo se debe crear un subdirectorio donde
se encuentran los archivos que conforman el “shell” para dar acceso a la red Novell, este
subdirectorio es llamado “red" y debe contener los siguientes archivos

ipx.com isl.com
netx.com

manejador de la red (3c5x9.1an)
ipxodi.exe
netx.exe

Los archivos autoexec.bat y config.sys de la estacion de trabajo son:
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Autoexec. bat
c:\dos\share.exe
cdvved
ipx
ne
F:
Login “nombre del servidor/identificador del usuario™

Config.sys
FILES=20 {minimo)
BUFFERS=20 {minimo)
Lastdrive=E

En el caso de LAN Manager se debe ejecutar el install para estacion de trabajo, el
cual pone en el config.sys y autoexec.bat las instrucciones para dar entrada a la red.

Durante el proceso de instalacion se debe de levantar el inventario de los equipos
ya existentes y de 105 nuevos que integraran la red. Se deben registrar en los formatos
elaborados por sistemas figura 1V.1.13, en donde se indican l|las caracteristicas
primordiales para cada equipo como: los modelos, numeros de serie, capacidades, datos
generales del usuario a quien seran asignados, etc., quedando debidamente identificado
el usuario en cada equipo asignado.

Una vez desempacados, distribuidos e inventariados los equipos se procede con
ta instatacién y puesta a punto, iniciando con la instalacién de tarjetas de red en las
estaciones de trabajo, servidor e impresoras laser que requieran de conexion en red. Se
prepara el servidor de acuerdo a lo especificado con el hardware necesario para que
tenga conectividad con los equipos de comunicaciones. Durante esta instalacién se debe
verificar que los contactos eléctricos hayan quedado debidamente polarizados y con
tierra fisica. En caso de que se haya instalado un UPS, después de conectar a los
equipos el mismo, se deben realizar pruebas para verificar que opere adecuadamente en
caso de interrupcion eléctrica. Para cada una de las estaciones de trabajo se deberan
generar {0s archivos necesarios para que exista conectividad al servidor y personalizar
cada uno de éstos en ambiente Windows madiante la instalaciéon de software y
aplicaciones de trabajo.

Por otra parte se deben revisar que estén c i e identificad los
cableados tanto en el panel de parcheo como en los nodos de las estaciones de trabajo
en donde cada uno deberad contar con una interface de 3 mts. Que va de la caja al equipo
debidamente etiquetada con el numero correspondiente en el panel de parcheo, para
que en caso de algun problema sea mas facil identificar el nodo y revisarlio para que
opere en forma correcta. Se debe elaborar un plano o croquis de ubicacion de los nodos
mediante un croquis de las instalaciones con los nodos indicados con numeros. Se
verifican los resultados de las pruebas de continuidad y atenuacion del cableado
realizadas por el proveedor que estén dentro de los rangos indicados previamente.
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Figura 1V.1.43. Formato de inventario de equipos.

Se configuran e instalan las impresoras segun sea el caso, ya sea en forma local
6 remota conectada en red, ya sean de matriz de punto o laser. En los casos en que se
requiera de la conexion de otros dispositivos externos como plotters, scaners, etc. se

deberdn instalar y configurar en base a la(s) aplicacion(es) en que se \'laya(n) a utnliz'ar Y
en el equipo en donde el usuario requerira de estos elementos.

Al término de ia instalacion de todo tipo de hardware se pr de con la ir o
del servidor iniciando con el Sistema Operativo (Novell), asi como la preparaciéon del
mismo mediamte |a creacion de usuarios, grupos , asignacion de derechos, instalacion de
paqueteria {(comunmente el Office), atributos para el software, etc., para que al término
de esto se realicen las pruebas necesarias tamto para la ejecucion de la paqueteria como
para la impresion.

%
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V. Evaluscién de una red locat en Teléfonon de México.

Como se dacia anteriorments se realiza la instalacion del software requerido en el
servidor para posteriormente personalizar cada una de las estaciones de trabajo
asignando a cada usuario la licencia de 1a paqueteria comrespondiente en base al numero
de serie de cada equipo. Dichos datos quedan registrados en las cartas de

confidencialidad mostradas en la figura IV.1.14 que deberan ser firmadas por cada
usuario que quede integrado a la red local.

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.

V.
SUBDIRECCION GENERAL DE SISTEMAS
Presente

Fecha:

+Hago de su conacimiento que en esta fecha he
de

General de Sistemas los

en la hoja Registro de Dalo: dc Insr-l.ctdn de Software (anexo), los cuaies

a p-mr de este momento y hasta su devolucién, quedan bajo mi Yy

comprometiéndoms - vigilar que su uso sea exclusivamente para los fines de |la emprns- .vn-ndo Que ios
sesn con fines disti & los contratados en la de uso

r.clbl y me comprometo a seguir los lineamientos que estan i an las i y irrtie on

ol Uso de! Software que me tueron entregados.

En tal virtud, me obligo a responder ante TELMEX del uso mdebldo de los programas y de 1a ln'nrmnclon
derivada de los mismos, en los términos

y
programas de de -y otorgades a N S bajo licencia de uso.

para

También manifiesto que los programas de cémputo fueron Instalados para ullhzarse en el equipo indicado y
en la ubicacién citada, por lo que me comprometo s reportar g tanto de
de i i ala

camo

ATENTAMENTE

Nombre

Firma
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REGISTRO DE DATOS DE INSTALACION DE SOFTWARE

PROGRAMAS A SER INSTALADOS
PRODUCTO VERSION
——1

Schedule
Blast

EQUIPO DE COMPUTO

IMARCA [MOGELS [NO. SERIE [OBICACION ]
| I I ]

DISPONIBILIDAD EN: __[DRIVE: | CONECTADA A RED:
Memoria RAM Disco Duro 3712 15174 st [NO I
VERSION DE S.O.:

I

RESPONSABLE
RESPONSABLE INSTALO
NOMBRE NOMSBRE
FIRMA FIRMA
2/3

Figura IV.1.14. Cartas de confidencialidad y anexo.
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Durante y después de la instalacion de la red se debe contar con elementos que
garanticen la seguridad y confiabilidad de |a informacion y de los equipos previendo para
elio problemas mediante la creacion de ds para al servidor,
instalaciones de software para proteccion con!ra virus, equipos para protecciéon contra
variaciones de voltaje, verificar lugares para los equipos en que no haya peligro por sus
condiciones coh equipos contra incendio, ventilaciones y accesos adecuados, con
restriccion de acceso a gente ajena a los mismos, etc.

Para la conexién del servidor con el equipo de comunicaciones, el area
correspondiente asigna las direcciones P e ipx internal del servidor y red local para
posterionmente realizar la conexion desde el concentrador en donde se encuentra
conectado el servidar local y las estaciones de trabajo hasta el puerto de!l ruteador que
se encuentra ya configurado para que se tenga acceso a la Red Universal de Telmex
(RUT). Se realizan las pruebas necesarias de conexion a la RUT verificando los entaces
a los diferentes servidores meadiante cuentas de cada uno para realizar transmision de
inforrmacion, archivos, comreo, etc. 6 accesar a algunas aplicaciones que se encuentren

cargadas en servidores remotos.

Posteriormente se recaban los datos del estado final de la red mediante los
formatos y registros que se muestran en la figura IV.1.15 en donde se describen las
caracteristicas del servidor, usuarios y el software instalado mediante el S.O. para llevar
un control interno en las areas de Implantacién y de Comunicaciones y de esta forma se
tenga un registro de cada red instalada para proporcionar e! soporte adecuado al usuario
teniendo debidamente identificados todos y cada uno de los elementos constituidos en la
red local facilitando de esta manera la deteccion de alguna falla o desconfiguraciéon de
algun dispositivo dando una solucion inmediata en caso de alguna falla.

Una vez realizadas las pruebas correspondientes y que todo se encuentre
operando satisfactoriamente se coordina con el supervisor de ia red el soporte y
mantenimiento de la red, para posteriormente hacer la entrega de la implantacion
mediante una carta de terminacion la cual es recibida y firmada por el solicitante o
responsable del drea atendida como se muestra en la figura IV.1.16. De igual forma se
integran todos los formatos de asignacién de equipos y hojas de confidencialidad del
software instalado a cada usuario entregandose las copias cofrespondientes con sus

firmas de conformidad.

En el caso en que {a puesta a punto de la red la vaya a realizar el proveedor, el
area de Impiantacidn de Sistemas debera supervisar dicha puesta a punto en todo su
contexto, desde la instalacién de tarjetas, concentradores, etc. hasta la creacién de
usuarios, grupos de trabajo, asignacién de derechos a atributos bajo las normas de
Telmex para que al final se realicen las pruebas correspondientes y se realice la
conexion a la RUT en caso de ser necesario por el area de comunicaciones. Una vez
terminada la implantacidon, se realiza la conectividad a la Red Universal de Teimex por
parte del drea de Comunicaciones quedando integrada esta LAN en una WAN.
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FOLIO/
A Estado Final de ia Red PAGINAY
L Rigtas Nowbes DWeccién ‘
OBSERVACIONES

l FECHA DE ENTREGA:

RECIBIO

AUTORIZO

PUESTO, NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE ¥ FIRMA

FOLIO/
8 Estado Final de la Red . PAGINAS
RED (Nombre del Setvidor)
DATOS GENERALES DE LA RED
UBICACION:
S.0. DE RED:

NO. DE

SERIE:
CAPACIDAD DE USUARIOS: ‘

PARA SER LLENADO POR Sic

|
E

Ho.cele:
N PX WTERNAL:
PAQUETERIA Y SOFTWARE INSTALADO EN EL SERVIDOR
PAQUETE SOFTWARE VERSION
PATH
[ 1 1
{ A 1
| . { 1
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TV. Evaluaciéa dc uns red local en Tokéfomos de Méxica.

FOLIO/
C E: Final de la Red PAGINA/
RED (Nambwe dul Sesvidor)
RELACION DE EQUIPOS HARDWARE CONECTADOS A LA RED
cpPu cPu cPy T.DE RED T. DE RED T. DE RED
USERNAME MARCA MODELO NO_SERIE MARCA NO. DE RITS NO SERIE
FOLIO/
D Estado Final de !a Red PAGINA/
N RED (Namive del Senidor)
OATOS DE CONEXION DE USUARIOS A LA RED
No. USUARIO [ NET NODO  OFICINA GRUPO "»
)
r
16
17
1)




* FOLIO/
Estado Final de la Red PAGINA/

RED (Nombre del Servidor)
PRIVILEGIOS DE USUARIO/GRUPO EN LA RED

USUARIO/GRUPO PRIVILEGIOS
FOLIO/
F Estado Final de la Red PAGINAS
RED (Nombre det Servidor) g
RELACION DE CORREO Y AGENDA ELECTRONICOS INSTALADOS
USUARIO USERNAME CORREO INSTALADO AGENDA INSTALADA




1V. Evaluacién dc una red local ca Teléfonos de Méxica.

FOLIO/
G Estado Final de ia Red PAGINA/
RED (Nombre del Servidor)
DATOS DE PERIFERICOS EN RED
EQUIPO EQUIPO £QUIPO EQUIPO T.DE RED T. DE RED T. DE RED
TIPO NS MARCA MODELO NODO MARCA Nis ADDRESS

Figura IV.1.15. Formatos y Registros del Estado Final de la Red de Area Local.

Estas son algunas de las posibles situaciones que se presentan dentro de cada
una de las etapas de implantacion de redes locales y en base a los estudios, andlisis de
requerimientos y necesidades de los usuarios se determina el tipo de red adecuado para
su trabajo dentro de la empresa. En dicho estudio se debe realizar un andlisis de las
aplicaciones por ejecutar para poder recomendar tal o cual producto de hardware o
software dentro de los que estan homologados por la empresa para poder seleccionar la
mejor altemativa al usuario final. Se justifica la solicitud y se pone en marcha la puesta a
punto de la red con el objeto de mantener interconectadas las diferentes areas,
gerencias, direcciones de la empresa y se tenga una WAN mediante la cual se pueda
consultar, copiar, transferir, verificar informacion tanto del area Metropolitana como del
Interior de la Repdublica, facilitando de esta forma en tiempo basicamente et trabajo de
los usuarios al tener comunicacion en linea. De esta forma se puede tener eficiencia y
productividad para proporcionar un mejor servicio a usuarios y a su ves €stos a los
clientes de Teléfonos de México.
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Ciudad de

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Implarmtacién de Sistemas Corporativos.

a de de 199
Canta de A de
Por medio de ia presenie hago de su ente Que la v del
se ha concluido. La i6n del
se el de i S8l las activi f
para su aperacién satisfactoria, las cuales se mencionan a continuacion:
* Revisién e de i
e Medio del Q i6n eléctrica, Temperatura adecuada, Seguridad).
* Revision del cableado de la red.
= Dar de atta usuarios (De alas del cliente).
« instalacion de software en el servidor.
- Vde en las de trabajo.
s P de i les y r
« Pruebas de enlace con lineas privadas 0 conmutadas.
® 6n de la Hion.
= Pruebas de captura.
« Pruebas de impresién,
= Transferencias de archivos y/o procesos de datos.
e Levantar inventarios.
. i6n sobre la op del equipo y del manejo del sistema implantado.
« Fima del inventario.
Con dichas actividades se verificé que el equipo y las
al 100%.
Lo se en la ofici

Con domicilio en

Sabiendo que el sistema es el adecuado para cubrir sus necesidades, siendo este una

herramienta imponante para el desempeio de sus funciones: se espera su lt;lal satisfaccién e
para api atl axi

los de este. Qu a sus para
aclaraciones o dudas del sistema en caso de tener alguna observacion y/o sugerencia favor de
manifestaria al final del pr o o a los 627-61-94, 627-61-11, 827-82-19.

Conformidad.

Usuario Desarroliador

Figura 1V.1.16. Cana de aceptacion de implantacién en Teimex.




IV. Evaluacién de uaa red tocal en Tt de Méxi

V.2 EVALUACION DE LA RED

En el punto anterior (Situacion actual) se analizé la estructura general de
Teléfonos de México respecto al drea de Sistemas, asi como el procedimiento que se
utiliza en esta entidad para la instalacion de redes de area local.

En este punto se analiza ia instalacién de una red cuaiquiera de Teléfonos de
México que. obviamente, ha seguido su pr iento de ir i 5n. Esto es con el
objetivo de evaluar tal p Niento del que se ha creado y se presenta en
oste trabajo, para d.duar las pnnc«npahx diferencias entre estos y obtener asi las

ventajas y desventajas que presentan uno sobre otro.

Después de observar el procedimientc de implantacion de redes locales en

TELMEX a través de las diversas participaciones que se han tenido en las instalaciones
de este tipo de redes, es posible identificar {as siguientes diferencias respecto a la
metodologia desarrollada en este trabajo. Sobre ellas también se especifican los pros y

ios contras:
La metodologia TELMEX no cuenta con |a etapa de evaluacidn, no asi la
maetodologia propuesta. E! no tener ia etapa de evaluacion significa que ya no es
necesario realizar un andlisis exhaustivo para determinar el tipo de red que se
necesita instalar, lo que ahorra tiempo para la instalacién. La desventaja es que

puede darse el caso de que los tipos de redes homoiogados (estandarizados) por
ite a las necesi de los usuarios.

ia entidad no se acoplen corr
iGN son mar

En ia metodologia de TELMEX Ias diversas de la ir

y controladas por diferentes er Enlanm i propuesta un solo enle
controla todas las etapas. La ventaja de tener varias enti ~ an
realizar ciertas tareas de la implantacion es que el trabajo se d:smbuye y puede
ahorrar ti P en la ir i6n; sin go, se come el riesgo de perder el
control sobre la implantacion en general. Ademas, la metodologia propuesta usa un
sistemma de evaluacion de costos, y TELMEX obtiene los costos manuaimente.

Los companantes tanto de bardware como de software ya estan estandarizados

(r de TELMEX. La seleccion de componentes en ia
metodoiogia propuesta estd totalmente abierta. Al tener Jos elementos de la red
estandarizados se garantiza su buen funcionamiento y calidad, asi como un tiempo
de respuesta mas rdpido en ia seleccidn de componentes. Una desventaja es que

si se necesita un elemento nuavo que No se tenga homologado, se debe enviar al
area correspondiente para tal efecto, 1o que consume tiempo; ademas de que no
siempre es posible tener una drea para homologar productos.

no existen muchas variaciones entre las dos metodologias pues
ambas tocan los mismos puntos esenciales gque son el andlisis, la planeacién y la
instalacion. Sin embargo tienen aspectos totalmente diferentes, debido a que Ia
metodologia de TELMEX esta disefada para las necesidades y estructura de |a
empresa, mientras que la metodologia propuesta es en esencia genérica, para cualquier

dos) en la

En general,

tipo de empresa o entidad.







Capitulo 3

Sistema de Cotizacién de Redes
(SISCORE)

La malodologla de implantacién de redes de area local desarrollada en el

presente cor plalar i i6n de un estudio técnico-econémico, en e! que se
consideran los costos de los componentes que conformaran 1a red, asi como los
beneficios que traera a la entidad.

Como una harramienta de auxilio para la determinacion de los costos de la red,
se ha desarrollado un sistema de cotizacion, el cual se ha mencionado an a! desarrollo
de la metodoliogia. El objetivo de este capitulo es presentar el desarrollo y

funcionamiento, a grandes rasgos, de este sistema a través de tres etapas: Analisis
Disedo y Desarrollo.

VA ANALISIS

El procedimiento para determinar los costos de 1a red es muy sencillo, y consiste
en lo siguiente:

Una vez que se tiene la red que se piensa instalar, asi como los componentes que
le daran forma, se investiga si se tienen en inventario; si es asi se obtienen de
listas o catalogos los precios unitarios de cada uno de los componentes (PCs,
impresoras, cableado, servidores, etc.) incluyendo los costos de instalacion. Se
realizan las operaciones correspondientes para determinar los costos totales:

. los
resultados obtenidos, asi como su desglose, se vacian Sobre papel para
presentarios al cliente.

A grandes rasgos, ese es el procedimiento que se desea automatizar para agilizar
el procedimiento de implementacion de la red.

La automatizacion de tal proceso se realizara a través de un sistema de computo
que sea basicamente sencillo, seguro y confiable, con el fin de que cualquier persona
que necesite 0 se encuentre en el proceso de instalacion de una red, pueda utilizario

La factibilidad del sistema queda garantizada al verificar qQue existe la necesidad

de contar con una herramienta de ayuda para la cotizacién de la red, asi como la
sencillez que presenta el procedimiento a au




V.2 DISERNO

Dentro del procedimiento a automatizar se pueden identificar 3 etapas principales:
ravisién de inventarios, obtener costos, e impresién de reportes. Por lo tanto el disefio
del sistermma se realizard con base en estas etapas.

A continuacién se muestran las tablas y diagramas de disefio para el sistema, asl
como su estructura general.

ia ma estructura de datos.

[cirre | cuiombee | ctipumeion | cn_tetetora |

Cir_folo lcu._nvc ] m_nmJ

ot | smciere | Scamana]

[Ty [T gerveey st ey [yveegy fonremg|

[ va clave | ova_tim | pra_pescripeion Jra_componeus | rra_marca T 1va aseto l Prd_Capacided | Pra_mrecio

En el sistema se dividieron las tablas de la siguiente manera:

Tabla. Datos de usuarnio
Nombre de Ia Tabla: ScrCli

[Ciave de usuario
Nombre o Razén Social

Teléfono

El objetivo de esta tabla es contener los datos del usuario para poder almacenar ’
la cotizaciéon para futuras consultas.




V. Sistema de Cotizacién de Redes.

Tabla. Equipo
Nombre de /a Tabla: ScrEqp

En asta tabla va a estar contenida la informacién de todas las Computadoras
(inciluyendo servidores) que se van a manejar dentro del sistema. Los campos de RAM,

Disco Duro y Procesador fueron separados de la descripcion, parque serviran de llaves
para busquedas.

Tabla. Productos
Nombre de la Tabla: ScrPrd

En esta tabla estan contenidos todos los periféricos y accesorios necesarios para
la instalacion de la red.

Tabla. Cotizacién
Nombre de la Tabla: ScrCtz

En esta tabla esta contenido el nimero de folio asociado al R.F.C. del cliente y al
total de la cotizacién.

IFoiio l
R.F.C.

{Total |

Tabla. Detalle
Nombre de la Tabla: ScrDtl

En ia tabla de detalle se almacena la descripcion de la ) IS

Folio

[Clave. = |

4
9
~



Tabla. Folio

Nombre de la Tabla: ScrFol

Esta tabla nos sirve para ir guardando el Gitimo folio utilizado.

{Folic |

Diccionarios de datos

TABLA. Scro1Cli

Nombre del Cam, Descripcién Tipo Longitud Decimales | Liave
Cli_RFC R.F.C.del Cliente Caracter 13 [+] S
Cli_Nombre Nombre o razén social del Cliente Caracler | 50 - N
Cli_Direccion Direccién de! Cliente Caracter 50 - N
Cli_Telefono Teléfono del Cliente Caracter 24 - N
TABLA. Scro2Eqp
Nombre det Campo | Descripeion Tipo Longitud Deacimajes | Liave
Eqp_Clave Clave de la PC o servidor Caracter 10 -~ S
Egp_Descripcion Caracteristicas del equipo Caragter 60 == N
Eqp_RAM Memoria RAM en MB Caracter 5 - N
Egp_DiscoDuro Capacidad en disco duro en MB Caracter 7 - N
E: Marca Marca del equipo Caracter 20 -
£ Procesador Tipo de procesador Caracter 5 - N
E Precio Precio del equipo Numérico 8 2 N
TABLA. ScrO3Prd

Nombre del Cam; Descripcion Tipo Longhtud Liave
Prd_Clave Clave del periférico 0 accesorio Caracter 20 - S
Prd_Descripcion Caracteristicas del equipo Caracter 50 - N
Prd_Tipo Categoria a la que pertenece el| Caracter 10 - N

periférico o accesorio l(as cuales

pueden ser las siguientes:

(o1 i d, Cable, A viento,

Impresion, Enermgia, Software '

Accesornios.
Prd_Componente Este campo se refiere a alguna| Caracter 10 - N

descripcion corta y general del

producto. P.ej. El componente seria

impresora,
Prd_Marca Marca dej periférico o accesorio Caracter 10 - N
Prd_Modelo Modelo del periférico o accesorio Caradler 10 - N
Prd_Especificacion Alguna caracteristica especifica del| Caracter 10 - N

producto. P.ej. La especificacién seria

taser.
Prd_Precio Precio de periférico o accesorio Numérico 6 2 N

"~
I
*®




V. Si de Cotizacién dc Redes.
TABLA. Scro4Ctz
Nombre del Campo | Descripcion Tipo Ltongitud Decimales | Liave
Ctz_Folio Namero de folio de la cotizacion Numérico 10 o s
Cli_RFC R.F.C. del cliente Caracter 13 - N
Ctz_Total Costo total de la cotizacién Numérico [ 2 N
TABLA. ScrosDt
Nombre del Campo | Descripcién Tipo Longitiect Decimales | Liave
Ctz_Folic Numero de folio de la cotizacion Nurnérico 10 = S
E. Clave Clave del equipo Caracter 13 - N
Dti_Cantidad Numero de elementos de cada| Numérico 6 2 N
roducto.

TABLA. Scro6Fol

Nombre del Cai

Descripcidn

__|Tipo T

| Numérico |

ongitud
10

1 Decimales| Liave |
1 T s 1]

Ctz_Folio El registro del uttimo folio utitizado
Claves

La clave de la tabla de equipo (Tabla Eqp.), que es la correspondiente a PC's y
Servidores consta de 10 caracteres, para crearia es necesario anteceder las siglas PC si
se trata de una Computadora Personal, SE en caso de que se trate de un Servidor y M/
as que estan dados por un catalogo.

si se trata de una

minicompt a y ocho

La Clave para la tabla Prd se arma automaticamente con siglas que nos van a
servir para (ocalizar el elemento del que se trate. Para fines de localizacion se dividieron
los productos en 7 grupos o tipos basicamente

Conectividad
Almacenamiento
Impresion
Energia
Cable
Software
Accesorios

De cada division se toman las primeras dos letras que nos indican a cual de estos
grupos pertenece el producto. Los siguientes 4 caracteres estan dados por componente,
los 5 siguientes nos indican la marca, § del modeio y 4 de alguna especificacion
particular del periférico.
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V.3 DESARROLLO

La implementacion del sisterma se realizara sobre el lenguaje de programacion
Delphi, que permite la programacion de sistemas bajo el ambiente grafico de Windows.

Descripcion del Sisterna

El sistema se divide en 3 partes basicamente.

Inventario, Cotizaciones y
Reportes. (ver figura V.2.1).

| it i 3
Figura V.2.1. Pantalla de entrada al SISCORE.

Inventario

En esta parte podemos dar de aita, baja o hacer cambios a los elementos de red
que se van a emplear para futuras cotizaciones y esta dividido en dos partes Servidores
y Computadoras y Productos, &sta ultima parte engloba los accesorios y periféricos para
ta instalacion de la red. (ver figura V.2.2).
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V. Sistcma de Cotizacion de Redes,

1 ZI40b /0

Figura v.2.2. Pantalla de Inventario.

Descripcion de la ntalla_de Inventario

En la parte superior izquierda aparece una barra con 10 botones. Esta barra que
llamaremos de navegacion nos servira para accesos a la base de datos. Viendo la barra

de 1zquierda a derecha el primer botén nos sirve para imos al principio de la base de
datos, el segundo nos va mostrando los datos de la base de donde nos encontremos

hasta el que se encuentre primero uno por uno. Con el tercer botédn recofrernos
secuencialmente |a base pero ahora de donde nos encontremos hasta el Gltimo registro.

El cuarto botén nos lleva hasta el ultimo registro. El quinto botén nos va a servir
para insertar registros nuevos. El sexto para borrar registros - El séptimo para

editar o modificar registros. El octavo es necesario presionario siempre que llevemos
a cabo alguna operacién de aita, baja o cambic para que registre o confirme la

operacion. El noveno - sirve para cancelar la operacion. Y el décimo para deshacer los
cambios, antes de confirmarios.




Altas de Servidores y PC's.

Para dar de alta Servidores y PC’s, se elige el folder correspondiente y se
presiona el botén de . para agregar un nuevo elemento.

La clave de esta seccidn se forma tecleando la clave del producto (definido en
catalogo).

Marca: Marca del equipo que se esta dando de alta.
R.A.M.: Capacidad en memora RAM de equipo.

H.D. : Capacidad del disco duro del equipo.
Procesador: Tipo de procesador que utiliza el equipo
Descripcion: Descripcion detallada del equipo.

Una vez que todos los campos estan dados de alta, se debe presionar el botén
con el simbolo de paloma para confirmar ios datos y que estos sean grabados.

Altas de Equipo

er otro dispositivo se elige el folder de accesorios y se

Para dar de alta cualth]ui
de la barra de navegacion. Ver figura v.2.3

presiona el simbolo de suma

Figura V.2.3. Pantalla de ailtas en el inventario

o
-
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V. Sistema d¢ Cotizacién dc Redes.

Clave: La clave se va formando automaticamente con los 2 primeros caracteres de
Tipo, los primeros 4 de Componente, 4 primeros de Caracteristica, 4 de la Marca y 5 del
Modelo.

Tipo: Es la forma en que se organizaron o dividieron los dispositivos. Basicamente
se dividieron en 7: Cables, Conectividad, Almacenamiento, Imprasion, Energia, Software
y Accesorios. y dependiendo el tipo de dispositivo de que se trate entra en alguna de
estas divisiones. P. ej. en Almacenamiento van las Unidades de Cinta, Discos Duros, etc.
En el caso de esta opcién se presiona la flecha para desplegar las opciones disponibles,
en caso que el dispositivo a dar de alta no aparezca se puede teclear en el espacio en
blanco.

Componente: En componente se especifica el nombre del dispositivo. P.ej.
Impresoras,. Para esta opcidn también existen algunas opciones predefinidas ai
presionar la flecha y en caso que no se encuentre la opcion se puede teclear en el

espacio en blanco.

Caracteristica: Este campo se refiere a alguna caracteristica “corta” del dispositivo
a dar de aita. P. ej. Si se da de alta una Impresora su caracteristica podria ser Laser, en
el caso de un mdédem la caracteristica podria ser la velocidad. Esta opcién también
despliega informacion al presionar la flecha, en caso de no encontrar la caracteristica

requerida se puede dar de alta.

Marca: Especifica la marca del producto que se esta dando de alta. Al presionar la
flecha aparecera un lista con algunas marcas para poder elegir alguna, en caso de no
encontrarse la requerida se puede dar de alta escribiéndola en el espacio en blanco.

Modelo: En este campo debe escribirse el modelo del dispositivo.

Precio: Precio en pesos del dispositivo

Descripcion: Descripcion detallada del dispositivo.

Una vez llenos todos los campos se debe confirmar el grabado a la base de datos
presionando el botén .

Altas de Clientes

Esta opcion se refiere a que existe la posibilidad de dar de alta a los usuarios
desde aqui, para tener almacenados sus datos y poderlos utilizarlos en futuras
consultas.

Para ilevar a cabo el alta de los clientes es necesario proporcionar datos como .

R.F.C.: El R.F.C. del usuario es muy importante pues es la llave con la que se
identificara a cada cliente.

Nombre: Se refiere al nombre o razén social del usuario.

Direccion: Direccién donde se encuentra ubicada la red.

Teléfono: Teléfono donde localizar al usuario

~
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Cambios.

Se podran realizar cambios de cualquier cosa o persona que aparezca en el
inventario. Para realizar cambios es necesario posicionarse en el folder correspondiente
al elemento a cambiar, Servidores, Accesorios o Clientes, localizar el elemento a
modificar ayudado por las flechas de 1a barra de navegacion, presionar el boton

para entrar al modo de edicion, se hace el cambio necesario y se presiona el boton
para canfirmar los cambios (botén 8)

Bajas.

Para dar de baja algun elemento o persona del inventario es necesario
posicionarse en el folder correspondiente, Servidores, Accesorios y Clientes
derendiendo del elemento. Una vez localizado el elemento a borrar se presiona el botén

de la barra de navegacion y se confirma presionando el boton

otizaciones

La segunda parte del sistema es la parte de las cotizaciones, en esta parte se va
a hacer la captura, modificacién y borrado de las cotizaciones de las redes.

En la figura V.2.4 se muestra la primer hoja de la parte de cotizaciones. Esta
pantalla nos muestra los folios, R.F.C. nombres de los clientes y el monto de las
cotizaciones que hasta el momento han sido capturadas y nos permite modificarias,
borrarias o dar de alta Cotizaciones nuevas.

Cotizacidn nueva

Para dar de alta una cotizacién nueva es necesario presionar el botén _
en seguida apareceré una pantalia como la figura V.2.5. En esta pantalla damos da alta
los datos del usuario y en caso de que el usuario ya exista buscario.

Para dar de alta a los usuarios @s necesario presionar el botén con el simbolo -.
y al terminar de teclear los datos se presiona el boton para confirmacién. Una vez

dados de alta los datos se presiona el boton de B

En caso de que el cliente ia exista se puede hacer una buisqueda de sus datos por

medio de los botones . con el primer boton podemos hacer busquedas por el
nombre del cliente, se presiona el botén y en la ventana en blanco se escribe el nombre
del usuario. El segundo boton sirve para hacer buasquedas por el R.F.C. del usuario, se
presiona el botén y en la ventana en blanco que aparece de lado derecho se escribe el

R.F.C. Una vez localizado el usuario se presiona
cotizacion. (ver figura V.2.5).

para dar de alta la




V. Sistema de Cotizacién dc Redes.

3 {CAMBE 4043012, VERONICA HERNANDEZ AULZ

LH i

. . A L .
Figura V.2.4. Pantalia de cotizaciones.

ERONICA HERNANDEZ RULZ |
AV. UNIVERSIDAD 1312

Figura V.2.5. Pantalla de alta de cotizaciones.

Una vez que se presiona el botéon aparece |la pantatla que se muestra
en la figuraV.2.6.




Figura V.2.6. Pantalla de registro de cotizaciones.

Para sacar la cotizacidén, se abre el folder correspondiente al dispositivo que
deseamos dar de alta en la cotizacion. Una vez en el folder correspondiente se
presionan las flechas de las combo para que despliegue las opciones disponibles y se
puedan realizar las busquedas de los elementos necesarios en la base de datos. Para

realizar las busquedas se elige el dispositivo a buscar y se presiona - para que
despliegue los dispositivos que cumplen con las caracteristicas solicitadas.

Una vez que se encontré el dispositivo que se desea se presiona el botén

¥y automaticamente se ira agregando a la parte inferior de la hoja, donde se

puede editar la cantidad que se desea de cada uno. Una vez que se agregaron todos los
dispositivos necesarios, se presiona el botdn A3

Edicidn de Cotizaciones

Si se desea editar una cotizacién (figura V.2.4), es necesano seleccionar de la
lista la cotizacidén que se desea editar, una vez seleccionada se presiona el botén de

S . y aparece la pantalla correspondiente a la captura de couzaciones de la
figura V.2.6

path



V. Sistema de Cotizacién de Redes.
oti; ione:

Para bofrar es necesario entrar a Ia pantalla donda aparece la lista de las
cotizaciones axistentes (figura V.2.4), se a la i6n a borrar y se presiona
al botén de

Reportes

La tercer parte del sistema es la concerniente a la impresion de las cotizaciones

existentes. Al presionar el botén correspondiente a reportes nos presenta la pantalla de
la figura V.7

Figura V.7

Para que nos muestre la lista de cotizaciones existentes, se marca la opcion de
Muestra lista de cotizaciones y se presiona . De esta lista de cotizaciones
que aparece (Fig. V.8) etegi a ion que d nos imprimir, en caso de haber
mas de una cotizacién por cliente en |a tabla infarior podemos observar el total de cada

cotizacién para poder distinguirias. Una vez elegida la cotizacion se presiona




JAY. UNIVERSIDAD 1311, COL FLORIDA
A0 CHURUBUSCD 4000. CO.. ALVARD OBREGO®;
4V, UNNERSIDAD 1311, COL FLORINA & PISO.

Figura V.8, Lista de cotizaciones existenles

Y aparecera |la pantalla que se muestra en la Fig. V.9. En esta pantalla podemos
elegir ver la presentacion preliminar o mandar a imprimir directamente 1a cotizacion , asi
como, elegir el tipo de orientacion del papel.




V. Sistema de Cotizacién de Redes.

Una vez elegido la orientacién del papel se parsona el botén de Presentacion
Preliminar y nos aparecera en pantalia el reporte antes de ser enviado a la impresora.

Fig. V.10

V.10. Presentacion Preliminar
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CONCLUSIONES

En la actualidad las redes de drea Jocal han adquirido una importancia vital en el
funcionamiento de las diversas organizaciones, pues han llegado a ser una herramienta
de apoyo para ia optimizacion de recursos, asi como de procedimientos. Las redes de
&rea local las podemos encontrar en escuelas, hospitales, bibliotecas y, en general, en
empresas de cualquier tipo.

Es por esto que, debido al gran auge adquirido en los Gitimos ados y a la
imponancia que representan para las entidades ya mencionadas, se plantes ia
necesidad de recabar la informacién necesaria para organizar una metodologia que
permita realizar la implementacion de la red de area local de manera eficiente y eficaz.

Hasta este punto, es posible observar el resultado de tal planteamiento. Se ha
generado una metodologia sistematizada que permite al implantador tomar en cuenta los
diversos aspectos que deben considerarse para la construccion de una red de area local,
de tal manera que eésta cumpla con las expectativas del usuario en cuanto a
funcionalidad y aspectos econdémicos.

Esta metodologia giobaliza las redes locales en tres tipos: cliente-servidor, peer-
to-peer y redes unix. Estas ultimas cuentan también con una arquitectura cliente-
servidor, pero no estan basadas en un sistema operativo disefado para PC, como DOS,
si no en Unix, disefiado para equipos Mini, por lo cual se han separado para estudiarias
con mas detalle. También se han tomado como ejemplo de cada uno de estos tipos de
red a las redes Novell, Windows for Workgroups y SCO, considerandose como las mas
representativas por su importancia en el mercado.

Es importante aclarar que |la metodologia toca todos los puntos que la componen
de manera general, ya que muchos aspectos considerados en su estructura son de
naturaleza dinamica, pues cambian continuamente debido al gran avance tecnoldgico
que se vive dia con dia. Sin embargo, los puntos que componen la estructura basica de
la metodologia son profundizados con mayor detalie.

Por ultimo, es necesario recaicar que la metodologia desarrollada es una
herramienta Gtil para los implantadores de redes de area local pues proporciona una
visién generail de todos los aspectos que se deben tomar en cuenta para realizar su
trabajo, de manera que cumpla en la mayor medida posible con las ivas dei
cliente o usuario.
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