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INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN. 

Debido a qui.:: el csqucn1a que s~ ha tcniUo para el ..::ohro Uc las contribuciones por concepto de 
comcn..:io exterior n.·sulta ya ohsok:to e incficicntc. se tiene lu ncccsidad de cambiarlo por un 
csqui.:n1a que aproveche al n1a..xilno los avances tecnológicos tanto de software corno di.: 
hardware para P'-ldcr dar un 1nejor scrvicio y que esto se tradu;rca en un hcncficio pura todas 
la.s part..::s 1nvolu...:rada.s ..::n el s1stcma. 

Por una parte ~c cn..::ucnt1an los han..:u:- guc :-un lo:-. 1.:n...:argadns <lc hm.:cr la rc1..:~1ud.a..;1~\n de 
toda..; las opcra..::ioncs <lc comcn.:io cxh .. 'Ti(•r, !ns cuatc~. cn el C!-iquemu m.:tual tienen qui.: generar 
una serie de rep<.1rtcs y di~keth:s para poder rcg1strar <.Ji..::ha!-. operilCi(lnes dentro de la base de 
datos di.: la Sl.!crctaria .Je Ha,,;1cn.Ja y Crédito PUbl1cl1 (S.11.C.P.) 

Por otra parte se encucntr:m la~ aduanas que es una i.:ntidad <le Ja S.H.C.P. que es la encargada 
<le hacer la cenificación del dcsaduanam1cnto de la 1111.:rcuncia an1parada por el pc<lunento 
generado por el co .. -1ntnbuycntc. 

Ademas si.: tienc d registro nacit-.nal de in1puna<lorc!-. y e:\.portadori..:s (RNIE) que ce; cl padrón 
de contribuyentes actualizado que pueden rcalu¡rr operaciones de comercio exterior. 
·y finalmcntc se ticncn a tus usuarios kgitini;:u.lo!'> que son las persona'"> autorizadas para püder 
~jerccr actividad...:s de comi:rcico exterior. 

El csquetna que se va ha sustituir consta de tres sistemas diferentes que el operador dd banco 
tiene quc utilizar para poder ~·fcctuar el cobro de las contrihu.::ioncs. Un o;;i<>tema que cs propio 
del banco. uno que pertenece u la S.H.C'.P. y otro n1ás que c;s para validar a la persona que vu a 
realizar la operación dentro dd padrón de personas autorizadas para realizar dichas 
<-,perac1ones {el RNlEJ. Estos tres sistemas ~c trabajaban desde tres distintas terminales. 
teniendo con ello las d~svcntajas inhc:rcntcs qui! este: esqucm:J presenta. Por una parte el cobro 
de lns contribuciones se hace demasiado knto por el manejo de má..c; de: una terminal y por otra 
parte la actualización que se hace u la base de datos de la S.H.C.P. no es en linea por lo que el 
banco tiene que generar una st:ric de repones y diskette~ para poder llevar a cabo dichu 
actualización. 

Asi pues, con el csquen1a propuesto se podrá tener una mayor rapidez en Ja operación de cobro 
de contribuciones, se tcndril una ~onfiabilid:Jd en la captura de la información del pago, se 
podrá reducir los costos en recursos de sistema. se tendrá un mejor esquema de seguridad en el 
almacenruniento de la infnmiución y asimismo. se tendrá un mejor control de la información. 

Para poder llevar a cabo c:stc proyecto, se tiene la necesidad de contar con una serie de 
hcrrnmicntns de sot'lv.·arc que garantic("n el ciclo de vida del mismo, además de contar con 
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metodolog1a que oriente los pasos que se siguen para la realización y culminación del mismo. 
Es por esto que se empica la metodología para la integración dt: sistemas (~115) que abarca 
todo el ciclo de vida de un sistema. 

Esta metodología ("11S) contempla los pasos nc.::csarios para pod..:r llevar a cabo una buena 
programación. En este contexto se considera el estilo de programación. los nombres, la 
construcción, el control y la distribución de los prognunas con el objeto di!' que estos sean lo 
mñs legibles posibles para poder dar un mejor mantcnimicnln futun) y en un momento dado 
poder efectuar una transportabilidad de los mismos. 

El uso de hcrram.ientas CASE es sin duda un punto muy importilll.te para el i.nicio del sistema 
ya que nos pcnnitcn hacer los diagrrunas de flujo de datos, diagramas de entidad/relación y la.<> 
tablas de atributos, que son esenciales para dar inicio al análisis del sistema. 

Par.i poder llegar a concretar el sistema debemos analizar cuUl es la situación actual de todo el 
entorno que está involucrado en el sistema.. así pues debemos conocer cuales son los 
requerimientos del sistema. Este análisis debe contemplar el poder utilizar la plataforma actual 
que tienen tanto la S.H.C.P. como las instituciones bancarias. En este sentido, el uso del 
concepto cliente/servidor serit. de gran ayuda para poder conjuntar las arquitecturas que se 
tienen actualmente tanto en las instituciones bancarias como en la S.H.C.P. Bajo este esquema., 
los bancos serian los clientes y la S.H.C.P. daría el servicio para cada una de las solícitudes 
que llegarán de los clientes. 

Debido a que actualmente las aplicaciones Je Ja S.H.C.P. están en ambiente UNIX y soportan 
una comunicación a travCs del protocolo TCP/IP. el servicio que ofrecerá la S.H.C.P. podrá 
implementarse como un programa de aplicación. 

Bajo este esquema se tienen que desarrollar las; aplicaciones por parte del cliente y por partc 
del servidor. Por parte del cliente. cada institución bancaria desan-ollaril su propia aplicación 
bajo el runbiente en el cual se desempeña. En cuanto al servidor, la aplicación se implementará 
en bnsc a las herramientas con las cuales se cuenta actualmente; se empleará como lenguaje de 
programación Intbnnix 4GL, ya que ~s el manejador de base de d<Jtos con el que se cuenta es 
justamente lnformix. 

Por otra parte, se requerirá un hardwan: que pueda manejar un gran volumen de información, 
que proporcione precisión. procesamiento de datos y una arquitectura con un alto nivel de 
desempeño; estas características nos permitirán ofrecer un buen servicio pudiendo brindar un 
tiempo de respuesta adecuado y además teniendo la capacidad de atender a múltiples usuarios 
y las instituciones bancarias sólo tendrán que adquirir equipo para poder llevar a cabo la 
comunicación. 
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La principal caractcristica que se quiere llegar a tener bajo el esquema que se ha descrito hasta 
ahor<.i • .es poder permitir la integración de más de un nodo (o instituciün bancaria) dentro del 
miS'trro canal de comunicación. Esto podrá lkvarsc a cabo mediante los estándares que tiene ya 
definidos la S.H.C.P. como es d uso dd protocolo TCP/IP y el uso de sockets para el envío y 
recepción de mensajes a travCs de datagramas. Así pucs, se crnplcar;:i el lenguaje C para poder 
imple1nentar sockcts qu.: se encarguen de la comunicación entre los clientes y el servidor. 

Una "cz hecho d análisis d..: los n.:qucrin1kntos dd sistema., se tcndrci. que realizar una 
estimación de costos para poder tener un presupuesto que abarque d ciclo de vida del sistema.. 
tomando en cu..:nta los factore~ qu..: <letcn-ninan el co~to corno son. el tiempo disponible, la 
confiabilidad n.:qucn<la y el nivel tecnológh.:o. En este sentido. 1:.1 ti.!cnica de estimación de! 
costos que se empkarú es el juicio experto dl.'."bido a las politicas que! se tienen en la S.H.C.P. 

Capjtulo 3 

Una di: las fases in1p<.1rtantes dentro l.i..:: la tarea de análisis es la recopilación de información, 
para conocer cuáks son los rcqucrinlientos reah:s y 4ue ..:s lo que.: se necesita saber en cuanto a 
la funciona!11..lad que tendrá el sistema de a<.:uerdn a las nonnas que dictarán el curso del 
proyccw. 

Debido a que los n:qucnrni..::ntos pueden ~er muy variados, se deb..: tcncr una visión global para 
poder conceptualizar d proyecto en su fortlhl 111<..ls general, para posteriormente conccptuahzar 
cada una de las etapas 1.h: las cualr.:s consta este proyecto. y esto se logrará por medio de las 
cntrl!v1stas que se tendrán que hacer con el usuario final. 

El uso de cuestionarios sera uno de k)s puntos m<is imponantes para dctcnninar cuales de los 
rcqucrirnientos podrún ser clasificados como fum::ion~1ks y .:u;.'iks coni.o no funcionales. 

El Je,:antamicnto d..: infonna<.::ión tcndr..i ..;orno objetivo conocer cuales son las reglas del 
negocio que dicta la S.H.C.P. para no cnmctt:r ningún tipo dt..~ error u omitir flujos de 
información. 

Tomando en cuenta lo anteriL)r y tcni<:ndo ci1n10 has..:..:! e~qucnrn. dicntc1scrvidor se puede dar 
una propuesta <le solución en la cual cada institución buncuria seria un cliente, pudiendo hacer 
una petición que podría ser una consulta o una actualización y la otra parte estaria en l;;i 
maquina de lu S.1-LC.P .• siem..lo ésta el sen:idor. El diúlogo qu..:- se tendría en este esquema. 
dcberia ser 1ncdia.ntc una scric de mensajes que se tienen que definir previamente para poder 
identificar los tipos de peticiones que se pueden tener, así como l.us respuestas que se tengan 
para cada una de Cstas. 
La propuesta de solución se pretende! establecer en dos nivdes. El prim..:r nivel será empleando 
técnicas y diagrani.as <..!..: cntidad-n:Jación y el segundo nivel será empicando diagranias de flujo 
de datos. 
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Para poder llegar a tener e1 modelo de datos: sera importante identificar todas las entidades 
involucradas cn el sistema., identificando adc.:rnús si se tratan de entidades internas o externas. 
Así mismo, t::l poder hacer la distinción entre 1ns entidudes y sus atributos ya que un error en la 
interpretación en este punto podria dar como resultado un mal an<l.\isis. 

Capitulo ..i 

Al realizar el discño de la aplicación se deb..:rá tomar en i..;ucnta las estructuras de datos que se 
emph:arún ya que ..:starún en función de la arquitectura d..: software y hardware en donde se 
impkmcntará la aplicación. En bast: a éstas estructura.._'> de datos disponibles y con el an..-ilisis 
dd sbtem<.l. ~e podrá h::ici:r t:l disl..:"ño de las t::iblus dc1 sistema. 

El disd1o dc la aplicac\...)n contempla ~demás la con~trucc16n del servidor. Este deberá ser de 
tal forma que sea filcil de itnph:tnentar (hasta donde sea posible) pi:ro tcni\!ndo un gran 
desempeño, ademas de que debt.:rá contemplar que en caso di.: alguna falla en d st.:rvidor. ésta 
pueda ser detectada y monitoreada par3. que así el operador o el administrador del centro de 
cómputo pueda hacer su corrección en fonna sencilla. 

En cuanto a la implementación para 1os mecanismos de coni.unicación que se tengan entre \os 
clicntr.=s y d s.:rvidor. se ha pensado en \a utilizución de sockets. implementación que se 
efectuada c:n lenguaje C por la facilidad que se tiene para la realización de los progrrunas, ya 
que e\ knguaje C tiene varias funciones definid.as para la implementación con sockets. 
Para la atención di.: las solicitudes que lleguen al servidor se empleará el esquema FlFO (first 
input first output) dc.:bidn a que no se tiene contemplado ningün esquema de prioridades. 

En base a lo anterior se pu..::dc visualizar el servidor como un algoritmo de cinco pasos; 

\.Levantar el servidor 
::!. Esperar petición 
3. Procesar petición que se encuentra l!n la cola 
4. Regresar respuesta a\ cliente 
5_ Rt:gresar al paso :::!. 

El servicio que se va a ofrecer puede verse como una serie de pasos que se describen a 
continuación: 

- Se tiene que identificar cuál es el tipo de servicio que se solicita 
- Se tiene que validar la información que esta dentro de la solicitud 
- S..:: realiza la actualización o la consulta a la base de datos, dependiendo de la solicitud 

recibida 
- Se hace el envío de la respuesta del servicio 

El diseño de la aplicación debe.: contemplar esquemas de seguridad. ya que es necesario si se 
quiere tener una intcgridnd y una confidcncialida.J di..! la información que en nuestro caso se 

6 
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resume en proteger y mantener sin ..::a1nbios no autorizados tanto la programación como la 
infonnaci0n contenida en la b~L<>c t .. k c .. L.ltllS. 

En este sentido, la seguridad que si: 1mple1ncntarú sera por una parte la que nos proporcione d 
sistema opcrau-...'u que manejarcm.ns (que en nuestro ca~o será U~IX). por otra panc la 
seguridad que nDS brinda el n1ancjador dt.: base de datos y ta1nbiC.:·n d que se pueda 
implementar ..::on la prugr.::una..::ión qw: si.! Lh:sarro\lará. 

De acucn .... kl a la::. <lisp~)::.1c1on..:s g.cugr:.itl...:as en !.1s que ::.c encuentran ub1..:JJ..i::. las ;.i...lua.nas dd 
pais. se h;u1 pcnsaUu en -...·anPs c::.quc1nas de ..:::01nunicación que se tendr.in entre las 
instituciones bancarias y la S.H.C.P. Sc nt2'c~s1tan.l h:J.cer un estudio que considere cuáles son 
las mejores ..:::nndicic•ncs tan.tu en canales C('>i'r\u cn cquipos dt..? transn1isión de datos. para poder 
lograr una clicicncia de transmi~i,Jn aUccuada que considcn! no únk:a111entc la cantidad de 
datos que pu..:<lan ..:n-...·iarsl! l!n el m.t:d!Ll. sino ran1biCn. quC.:· tan r<.:1piJ.o y quC: tan IL·jos puede s..:r 
transmitida la inti.Jrrnackm sin qu..: :-.ufra 1ntcrforenc1a o atcnua¡;iún ta s~:ñ..:i.I. 

En el l!Squcn1a que se tiene! ;.11.::tualrn.:nt..:. SI! cucnta con una r<.."d úc CLlntnutación de paquetes 
X.25. con el cual las institucionl!s bancanLlS n:al1z;.u1 la CL1n1unicación con <:1 c:qu1po de la 
S.H.C.P. por mc<lio de un equipo PAD (c:nsan1bladot· y desensamblador .. :k paquetes) y 
modCms en don<ll.! Sr.! con..::ctan tcnnmali:s ··tontas" para haccr la <.."aptura de la int\.."lrmación de 
las contribuciones en t!l cquipo de la S.H.C.P. 

Al realizar el cstudio. se deberán ton1;:i.r en cuenta los factores que dcli1nitan los esquemas de 
comunicación tales con10 los cqu1po<:> tcrrn1naks Lle datos. los equipo::. ...le comunicación de 
datos y los canaks di! comunicación de datos. Hasta donde .;;ea pDsiblc st..? tratará de aprovechar 
el !!quipo d<! con1uniC~l..::iún Lle dntos con d cual st: cuc:nta actualn1cnli:. 

Capitulo 6 

Finalmente la fa.se di.!' in1pla.ntac1ón Uará por ternüna<lo la r<!alización de este proyecto en la 
cual se contemplarán diversas tareas ..:orno son las pruebas preliminares, la instalación de la 
aplicación. la capacitación a los oper;:idnrcs. el monitorco del sistema y la liberación del 
mismo. 
Para poder llevar a cabo las tareas anteriores será necesario contar con un labor~.ttorio en donde 
se pueda hacer una simulación del ambiente n:al pura poder detectar posibles errores y poder 
corregirlos. Las pruebas qu.: se: tcndrñn que rcali;w.r contcn1planin aspectos referentt:s a 
conectividad. transmisiún de información. intercambio de mensajes c integridad de la 
información en la ba ... <>e de datos. 

La instalaciOn d..:: la apli..::ación S<! rl!aliLarú una vez l.JU<! se tcngan hccha.s y prL>badas las 
comunicaciones i:ntre las instituciones bancarias y el equipo <lr.: la S.l-l.C.P. 
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La capacitación de los opt!radores se dará tanto al personal que labora en las instituciones 
bancarias como al personal de !~1 S.H.C.P. y contcmplarll aspectos como son d uso del equipo, 
identificación <le los problemas del equipo, fam.iliarización con la aplicación y mantenimiento 
dd sistema. 

Así mistno se dcbe-rá hacer un n1unitorco dd sistema para llegar a determinar cuál es el 
con1portarnicntu <l<.!l nlisn10 y l.!n un n1on1cnto dado pod.c-r llegar a predecir siruaciones de 
riesgo quc se pudieran presentar. 

La \ib..:rac1ón dd sistc:tna la podretnos lograr una vez que el cliente c!:ste cornpleuuncnte 
satisfochu con el sistema. el cual cubre con1pktamcnte con todos los objetivos y expectativas 
qu..: <;e han planteado al inicio del proyecto. 
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ANTECEDENTES 

1.1 DEFINICIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL. 

• .o\.ctualmente d cobro Je las contribuciones por concepto de las operaciones de comercio 
exterior. sc efectúa empicando temlinuks conl!ctud:..1s u tres distintos sistemas de información. 

Cn primer si~ti.:m<.l gcnl.!rado p:.ira la actu:.ilizución de la intórm::ición <le cada ban.:o y 
dcsarrolla1..k' pc•r el rni..,rthl b.ijq su pr• .. )piP .unbii.:ntc .Je .Jc~arrollo y .Je acuerdo a sus 
neccsid::uJcs y n.:qui::rirnk·ntns de infL"lrn1acil'in. C<.1bc;."' mt.':ncionar que cada institución bm1caria 
desarrolla su prop11..l .,;1stcrna. en fürtna in1 ... h.·pl.!n.Jit.:ntc y autónon1a con respecto a las demás 
instituciones autorizad.::is para. Liicho cobro. 

Lin segundo sisti.:m.:i pertcn,:cit:ntc a l.:i S~1...·rct..iria de Hacienda y Cn:ditü Públi..:o (S.H.C.P.). 
que procesa l,1 intL)rrnacilln capturada por 11..'s bancos para su pustcrior t.!'"nvio a la Unidad d..: 
Infi .. "'lrrn<.itica Contabilidad y Lfll)Sa, y 11....'rn.ir constancia de lo!'- pagos cfoctuados por el 
contribuyente. Este sistl.'rna esta inst •. tlado actualrn.:ntc en todas b.s adu¡mas de la Rl!pUblica 
:Ytcxicana.. y fc1m1n p.:trk del subsistcrn.1 de D<..."spadin .-\.Uuancn:> úd Sistema dc 
Automatización .-\duancra Integral (S .. -\ .. -\..[. l. 

Existe un tercer sistctna <l..: intOnnación en el cual sc vt..~riti..::a Ja vigencia dd registro d.: los 
contribuyentes nutorizado':>. para Ja rcaliz:::i.ci1'ln de l.!'st..: tipo tl(! activiLladcs rcfcrc;ntes al 
comercio extcri,"'lr y qut..• contOnnan lo que si: conoce ..:orno cl Registro Nacional de 
Imponadon:s y Exp<.ln~Unr1...·s (R.~.l.E.). LJ.Uc es autonz.:ido por J.:i. SubSecrctaria de Ingresos Ue 
laS.H.C.P. 

Existe una nonnatividad que- ngc lil fonna en que se debe re::1lizar el cobro de l::ls 
contribuciones por t..':onccpto de las opc1<.u..:ioncs de comc;:n.:io exterior, basada en la versión 3.l. 
del ":-.L4..~UAL TÉC~ICO PAR...\ BA:--.rCOS" cmitido por la Administración General de 
Aduanas. A continuación describiremos cual es el procedimiento par3. la realización d~ cste 
tipo de opcrnciones .. 

Para el pago de las contribucion<.!s cuusada..." por cada pedimento se realizan tres pa.....;;os: 

a) Vcrificaciún del registro federal de contribuyentes asentado c-n el pedimento 
gent'.'rado por d contribuycnt<.! y que se encuentra incluido en el padrón de 
impon.adores/exportadores vigente. usarn.Jo para ello el sistema de consulta de 
que dispone el banco para tal efecto. 

b) Captura de b.s formas d..: p:..igo. claves d..:: contribuciones t: ünportes de los 
diversos in•pucstos causados por el pedimento. 

IO 
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e) Registro en el sistt:nrn dt.! la S.l-1.C.P. del pago cfoctuado. capturando la 
información del pedimento en las tt!rnlinaks instuladas en la sucursal bnncuria y 
operadas por pcrsonal de la misn1a. 

Para el pngo de las contribuciont!s l..':ausadas por cada no pedimento (Pagll d..: multas ) se 
trrunita en un solo paso : 

:.i) Captura de bs formas de pag~·. claves de contribuciones c.: importes de los 
div..:rsos impucstos causados pcir el no pedimento. 

Adicionalmente. cada banco tiene qul! entregar la siguicntc infonnación requerida por la 
administración general de aduanas : 

a) Un disco flcxibk con el detalle.:: de las opcr::icioncs captadas por la caja durante 
d día. 

b) Un reporte diario a detall..: por .:ada caja. 

e) Un n:portc diario concentrado del banco. 

Finalmente cada mes, los bancos tienen que entregar de acuerdo a lo establecido por la 
administración general de aduanas lo siguiente : 

a) Un disco flexible con el detalle de las operaciones captadas por e1 banco 
durante el mes (disco tlex.iblc consolidado mensual). 

b) Un rC'porte concentrado del bunco. 

La Unidad de lnformñtica. Contabilidad y GLOSA de la aduana por su panc confronta 
semanalmente todos los pedimentos. las contribuciones declaradas por el agente o apoderado 
aduunal, que transmitió a la aduana vía teleproceso con anterioridad a su pngo. coincidan con 
las captadas por el banco. 
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1.2. FUNCIÓN DE LAS ORGANIZACIONES. 

Haciendo un preanálisis de Ja situación actual cncontran10s cuatro organizaciones 
fundamentales que interactúan entre sí, y que int..-:rvicm.:n en tOm1a directa o indirecta en el 
proceso que dcscn1peña d sistema. 
A continuación se muestra la Tabla 1 que <lescribc las funi.::ioncs y productos que realizan las 
cuatro org;:uuzacioncs. 

• Vía por la cual el contribuyente 
paga el importe por concepto de: 
dcn:chos de trllinitc aduanero . 

.... V<.!rifica el R.F.C. <ld contribu
yente asentado en el pcdirnl!nto. 

* Captura formas de pago, claves 
de 1..:ontribuycntc i.:: importes. 

"' Registra el pago en d sistema 
dd banco. 

"' Registra el pago en el sistema 
de la S.H.C.P. 

'."~,,:~11 
'.;-=>·;,[ 

~~~ 
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• Entidad gubcmamcn tal cnci:u-
gada del procesamiento del 
dc-spacho aduanero <le las 
diti:rcntcs opcracion..:s de 
cotncrcio c:.:xt..:rior. 

• V..:rifica que los in1port..:s por 
concepto di.: dl!r.:-:chos de 
trún1itcs aduanero!:.. hayan sido 
c0r-rcct::i1ncntc pag:::ldos por el 
contnbuycnll.! para pot.h:r 
<..:Pntinuar ._:pn 1.:\ despacho 
aduanl!ro di! la n1crcancia quc 
arnpara ..:l pc..Jin1L·ntl) Licl 
co11tribu:;.·cntc. 

• A¡;tuali/ach:~n permanente del 
registro nacional de 
imp0rt::id0n:s y exportadores 
autorizados ant<..: la S.H.C.P. 
para desempeñar activi<ladcs de 
comcrcÍl..} exterior. 

• P1·oporcionar catálogo informa
ti.vo actualizado dd padrón del 
R,'l!E. 

* Contribuyl!ntcs ::iutorizados para 
po<lcr L"jcrccr ¡1ctividadc.s <le 
com..:rcio exterior. 

* Gcnt::ran pcditncntos < .. h.· n1cr
cancia par:i in1portación-cxpor
tación c::i.lculan..Jn d monto del 
valor de la mcrcanci::i operada.. 
an1parad:i por d p<.:dimc.:nto. 

• Seguimiento al despacho 
aduanero di! la mcrcanda en 
trámite de su lugar de origen a 
su destino. 

~~~~~: 
'"" k,·-
¡:,'.;'.'.':.'. 

Tabla 1. Muestra las funciones(sen11cios) y productos que genera cada organización. 
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1.3 PRIMERA ETAPA DEL SISTEMA EN REO. 

La primera etapa c=n red consta de tcmlinales conectadas a tres distintos sistemas de 
información que a continuación serán descritos. Véase la Figura L 

PRl:VtER SISTE.:vt.'\. DE INFOR~1ACIÓN (Sistema de los Bancos). 

Esr.in 1nrc_l:"!rndos a este. inicia!n1entc cuatro h~m.:o~ (l.!n1,·in, Cl)nfiu. Bunj~n:-ito. I3anco1ncr) 
i.:a<la uno de ellos contaha con un núrnero determinado de tcrnlinalcs conectadas a su propio 
sistema de infonnaci1'Jn Lkpcn<li1...·ndo del núml."ro dt: cajas asignadas para la recepción del pago 
de las contribuciones de los <.lgentes aduanales. El sistema de i11fi.)rn1ación de los bancos 
antcrionncntc nlcncionndos, se desarrollaron bajo un am.bicntc de DOS. 

SEGLr:'.'JDO SISTE:'\.fA DE I.'iFOR:-VlAClON ( Sisti.;rm1 de SHCP ). 

Este sistenrn de infi..1rmnción se desarrollo hnjo un ambicrHc dc U'"i"iIX. lo quc originó que se 
proporcionarán r1..~rmin01lcs a caUa banco. dcpcndic-ndo del nUrncro de c:.ijas que solicitará para 
rcaJi7ar la consulta y captura Uc la informac1ón, adernñs ta.rnbién se les proporcionó 
ccn;;.icadur;:L<; por cada tcmlinal. 

TERCER SISTE:-..,tA DE I~POR~1AC'IÓ!'-: (Sistema Ud R.N.LE.). 

Este sistema Uc infonnac1ón se desarrollo bajo un ambiente de DOS. lo que originó que se 
instalará una programación en una computadora personal (PC) de cada banco para la consulta 
del Regi~tro Nacional de Itnportadorcs y Exportadores y recibiera un disco magnético 
scmanaln1cnt1.::. que contenía la información de importadores y exportadores vigentes. 

La persona cm.:argada de rL•alizar el cobro por parte: <lel banco (..;ajcra), seguía ei siguiente 
procedimiento : 

J. Recibía el pcdimcnto c.:n pnpd que trae los 1..fatos gencralcs de Ja mercancía que se 
quiere importar o exportar. 

-· Consultaba el RFC i.;n d Sistema del R~IE: si aparecía rL~gistrado, continuai=la el 
procedimicn[o, en caso contrario rechazaba el trñ.mite. 

3. Se enlaza al Sistema de SHCP parn ...:onsultar los impones del pl!dimcn[o, y 
confrontarJ0s con los importes n.:gi~trados L"n cl J•""ICUmcnto { pedimento en papel). 
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5~ 

4. Se enlaza al Sistema de bancos para registrar el pago de los importes del pedimento 
en su base de datos. certificando el documento. 

5. Regresa al sistema de SHCP para registrar el pago de los in1portudores en la base 
de datos de la Secretaría y se da por concluido el trámite. 

e !l;J 
VERIF1CACION DEL R F.C. SHCP 

USUARIO 

D 
~ 

BANCOS 

FIGURA1. PRIMERA ETAPA DEL SISTEMA EN RED 
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1.4 JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 

Tomando en cuenta el incremento en las operaciones de comercio exterior. y el aumento en 
operaciones de cobro de las contribuciones realizadas a través de cajas recaudadoras de las 
distintas instituciones bancarias, se vio la necesidad de buscar nuevos mecanismos que 
agilizaran el pago oportuno de las mismas. 

Los esquemas que hasta ahora se han venido manejando en el cobro de las contribuciones de 
comercio exterior. requieren de una reestructuración que permitan: 

1. Rapidez en la operación de cobro de contribuciones. 

2. Confiabilidad en la captura de la información del pago. 

3. Reducir costos en recursos de sisten1a. 

4. Seguridad en el almacenamiento de la información. 

5. Control y concentración de la información. 

Para hablar de confiabilidad~ es necesario asegurar que el cobro de la contribución se cargará a 
la persona fisica o moral que runpara el documento de la operación. De tal forma, es necesario 
consultar. que el contribuyente se encuentre registrado en el sistema de la S.H.C.P. y una vez 
que se ha verificado este dato, se puede proceder a recibir el pago en la caja del banco. 

Dado que las instituciones bancarias no tienen acceso directo a la base de datos de la S.H.C.P .• 
es necesario tener una terminal exclusivamente para la verificación del R.F.C. de quien ampara 
el embarco de la mercancía (ya sea persona fisica o moral). Esta consulta es necesaria. ya que 
es la única fOrma de asegurar que el importe pagado que esta asentado en el documento 
corresponde a la persona que lo realiza. y que dicha contribución sera contabilizada a favor del 
R.F .C. registrado en la base de datos de la S.H.C.P. 

Por otra parte, esta terminal extra representa un costo adicional en equipo y tiempo. que 
dificilmentc es justificable desde el punto de vista económico al realizar tal verificación de 
esta información. 

El buscar un nuevo esquema que optimice esta consulta es de- importancia para mejorar 
tiempos de acceso. reducir costos por concepto de equipo y software aplicando tecnologia y 
herrainienta de software confiable. 
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En esta etapa. se neccsican dos terminales mas. una para que la información sea concentrada 
por la institución bancaria para fines de contabilidad de la misma y otra para el sistema de la 
S.H.C.P. 

Estas terminales rcpn:st:nt::i.n un costo doble en ac..::eso a los sistemas (De la institución 
bancaria y de la S.H.C.P.). 

A su vez el consumo di.: recursos dd sistema se rctleja en lentitud dd tit:!n1po de respuesta en el 
pago de las contribuciones de quienes ticn1,; que re<.\lizar estos trámites. 

La confiabilidad t:n b c.:iptura de b intünnación -=n las tcrmmal.:s se reduce. al tener que 
realizarla dos ·.;cces lCna para la terminal del banco y la otra en la terminal de la S.H.C.P.) 

Dado que existe una terminal para el banco y otra para la S.H.C.P .• es necesario la generación 
de reportes por parte del banco. 

El tener que generar reportes diarios .:l. • .. h:tallc por caja y concentrado. representan n1ecanismos 
obsoletos en la verificación de infrirrnación. ya que en la mayoria de las veces, la generación 
de dichos reportes llevan mucho tiempo en su elaboración y la confrontación de la infonnación 
se realiza demasiado tarde. 

Por otra parte. y como consecuencia de la doble captura. se vuelve una necesidad la 
confrontación semanal <le las contribuciones declaradas y dado el volumen de información 
concentrado, se vuelve una tarea sumamente dificil el corroborar la veracidad de dicha 
información. 
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1.5 OBJETIVOS Y ALCANCES. 

El presente trabajo pretende corno objetivos los siguientes puntos: 

Para los bancos : 

l. ~:1cjornr el ticm.p<..1 do.:: proccsarnicnto para cmla pago del contnbuycntc . 

., Empkar sólo una terminal en la caja Jd b.:mco. sin ni.:ccsidad de operar la terminal 
que en d antiguo mt:c::misn10 sc L"mpkaba para la ..:.onsulta y validación del RFC del 
contribuyente. 

3. :Vkjorar la distribución .Je cspacio asignado a las sucursales bancarias al 
desaparecer las t1:rminaks dd bnn.;o d~ datos di.! la S.H.C.P. y de verificación del 
R.F.C. 

4. Disn1inución del núml!ro d1: cn1plcaUos banco.nos n su n:ubícac1ón. al di1ninarsc las 
terminales citadas. 

5. Eliminación de la entrega de dis..;os th:xibk.s a las autoridades haccndarias 
con los currcspc•ndicntes ahorros en tkmpo y dinero. 

6. Eliminación de la posibilidad de <liscrcpancia entre la información de 
contribucion..:s entre las autoridades hacendarias y la de los bancos. 

Para los contribuyentes : 

l. :V!..:nor tiempo J..: proc..:samit.:nto para 1.!l pago de sus operaciones <le comercio 
exterior. 

Imposibilidad de omitir el n:gistro J.cl pago en el sistema de la S.H.C.P. omisión 
que hubiera ocasionado la detención de la mercancía y derecho de trfunites del 
contribuyente. 

~,· Eliminación di! la posibilidad de discrepancia entre la información de 
contribucion.:.s por ellüs i:ntrcgadas y la de los bancos. 
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Para la aulnridad aduanera y haccndaria: 

1. Contar con infonnaci.ón de contribuciones provenientes de una sola fuente, 
eliminando la posibilidad de discrepancias y el costoso procedimiento de 
confrontación de información . 

., Contar con la intbrmación mencionada de manera ágil y oportuna y sin tener 
que administrar una gran cantidad de discos flexibles. 
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1.6 METODOLOG{AS DE SOLUCIÓN. 

Es importante tener pi-cscnte quc para el desarrollo de cunlquie[" sistema.. es de vital 
importancia el emplear herramientas que garanticen quc el ciclo di:.: vida del sistema estará 
controlado y pcrfcctan1entc documentado en cada etapa del mismo. Es por esta razón que 
emplearemos un conjunto integrado 1.h: pi-L•ccdimientos. cst<indarcs y practicas que garanticen 
la n:alu:aciOn exitosa del desarrollo del proycctu. A este conjunto de procedimientos se le ha 
denominado METODOLOGiA PARA LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS (MIS). la cual se 
ha empleado en empresas dedicadas al dcsarro11o y mantenimiento de software en MCxú.:o. 

La Metodología para la lntcgrución de Sistemas contempla d1lCrcntcs acciones y tareas 4ue en 
su conjunto cubren todos los aspectos rcquendos en los proyectos de integración de sistemas. 
Estas acciones y tareas se agrupo.m en actividades, las cual~s a su ve¿ están agrupadas en 
etapas. y de acuen..lo a su naturale;:a., un número determinado de etapas conforman una fase. 

Las fases 4uc integran la Metodología son: 

• Planeacion estratégica de sistcn1as 
• Arquitectura Técnica 
• Ana.lisis 
• Diseño 
• Instalaciones y pntcha"' 

La Planeación E.o;:tratt?gica de SLo;:temas es la fase inicial para desarrollar la idcntUicación 
estructurada y ordenada de los sistcma'i requeridos por la organización. En esta parte, se 
establecen las caracteristicas de la fa...;e, se documentan los aspectos de la organización y se 
identifican los proyl.!dos necesarios y se integran en un plan general de implantación. 

La fase de Arquitectura T1l<:nica es responsable de discüar la solución técnica óptima dentro 
del ambiente del usuario, los rcquc["imit:ntos, y los recursos financieros, fonnalizando además, 
los upoyos necesarios para las fases subsecuentes de la mctodologia. 

Las fases de Anúli.<t:i.'> J' Diseño. dc..:scribcn las acciones requeridas para dcsarrollnr los sistemas, 
iniciando C('>n el conocim1ento de la problemática a resolver para obtene[" el diseño de las 
aplicac1oncs y productos a entregar y terminando con la con!"trucción y prueba de 
funcionruniento de los sistemas y con la elaboración de todos los productos previamente 
establecidos. 

En la tase de ln.-.ta/ació11 se identifican la.."'> n~ccsidades de tas instalaciones fisica...o;;. se diseña y 
prepara el amhiente en el que residirá el equipo de cómputo y perifCricos y se: establece los 
mecanismos de coordinación para su instalación y pruebas de funcionamiento. 
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Dt: manera general. la Metodología pura la Jn1cgración de Sistemas se divide en dos partes. las 
cuales se identifican por el tipo de acciones que se realizan en cada una de ellas. La primera 
parte, incluida en la fase de planeación estratégica. se rcficn.: a la identificación de las 
características y necesidades de la 0rgwn.r.ación y a lu definición de la solución conccptuul. 
estableciendo t:n forma global la plataíomrn tccnolügaca en donde residirán la...'> nplicm::ioncs 
requeridas por la organi7ación. 

La segunda pane comprendida en la.._1.; n:stantes fases de la metodología. dcsWToJla cada uno de 
los proyectos d.:finu.:k ... "> en la plancaciún cstratt.:gi~a u .. kntifi...:an<lo sus ohjetivos y alcances 
particulares en base a h.! rc..:.c•pilación ) análisis detallado Je lo~ requerimientos de cada una de 
las áreas y concretando las cspcc1ficadoncs de la platafonna tecnológica y la arquitectura del 
sistema. 

Debido a que en la plancaciún cslratCgicu de sistemas. se definen globalmente los proyectos de 
sistemas que ser.in desarrollados postc!'rium1cnte y que durante su realización se fonnalizan o 
surgen nuevos rc·qucrimientos que afectan la documentación inicial generada, es necesario que 
exista una retroalimentación de estos cambios para mantener actualizado el planteamiento 
establecido. 

1.6.1 METODOLOGÍA DE LA PROGRAMACIÓN 

El proceso de desarrollo de un programa a partir de un diseño de software puede cníocarse de 
dos formas : el dcsWTollo descendente y el ascendente. El programa considerado como una 
jerarquía de componentes. implica que el desarrollo descendente empiece· en el tope de la 
jerarquía y trabaje hacia abajo. mientras que el desarrollo ascendente cmpic7..a en e1 nivel más 
bajo y prosigue hacia arriba .. 

Varios autores sostienen que el desarrollo descendente es una metodología superior debido a 
que da como resultado la creación de programas más legibles y confiables que los aplicados 
con técnicas ascendentes. El desarrollo ascendente, tiende a producir mejoras locales a costa 
de la calidad deJ sisten1a. debido a que el progr.unador nunca tiene la oportunidad de ver al 
sistema como un todo. 

Para progrwnas jerárquicos pequeños. un enfoque descendente origina programas más legibles 
y confiables. pero para b'Tandcs sistemas de software resulta imprUctico construirlos como una 
jcran.¡uía estricta de componentes, debido a que suelc-n construirse con subsistemas conectados 
entre sí. 
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En la prüctica no son apropiados los entüqw.:s cstrictatncntc descendentes ni ascendentes para 
la construcción de grandes sistemas. Es más apropiado factorizar a1.¡udlos componentes quc 
proporcionan sc-r.:icios a otros componentes fuera del sisten1a, dejando una estructura que sea 
aproximadamente jl.'.'rárquica. Esto puede entonces aplicar~t: de una manera descendente. 
aplicando por a1.i-.:lantadn o en paralelo con otro trabajo Uc Jcsarrollo los con1ponentcs de 
servicios. 

Estilo de progra111~H.:ión. 

L..i kg1b1li1 .. .l.l.J d<.' un prügr:.in1L1 nu dcpcrn .. h..: tan ,.,ú!G ... k· \L1s carL1.ct<.:risti...:us dd knguujc. l.1 
creación dr: un prllgratna legibk y ..;onfiablc es un procCSll creativo. por lo qui: no pueden 
imponerse r~glas rigi.Jas que gobicm.:n cl c.:stilo dc programación. pero pueden cstablccerse 
varios principios gencr.iks que mejoran la lcgibilid::id <lc los progra1n::is. 

Nombres de los programas. 

Los nombrr:s de los objetos de un progr::una deben estar ..:strechan1..:ntc relacionados con los 
nombrcs d1.: las enti1..b.de:,, del n1undü real que modelan .. 

Construcciones de control en los progran1as. 

En un progran1a deben usars..: construcciones de control pura que el flujo del progran1a sea 
descendcntc. Las unidades de prognuna. los delos y las proposicion.:s de decisión deben tener 
un sólo punto de cntra<la y una sola s..ilida. 

Distribución del programa. 

La distribución afecta a la h:gibiltdad de los progra.tnas. El uso discrecional de lineas en 
blanco, el Cnfosis cn las palabras rcs..:rvadas y la agrupación consistente en plirr-..i.tOs h:icen que 
el programa sea más elegante y füdl de leer. y actúan corno separadores que distinguen una 
parte del programa de otra. 

lnstrun1entos de Software. 

Para la preparación y dc.:puración de los programas se dispone de la ayuda de sistcmus de 
computación como : compiladores. ensambladores. procesadores de lenguaje. sistemas dt! 
tiempo comparti<lo. étc., los cuales permiten lograr grandes mejoras en la productividad. 
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Instrumentos para la preparación de programas. 

Un instrumento importante de software en un wnbientc de progrwn.ación en línea es el editot", 
que puede clasificarse como sigue : 

L- Editores en línea. 

Pt:nniten al usuario rcen1plazar una línr.::a Út! 3U programa por otra. en donde el 
usuario determina el número d..: Jím:::i 4uc se dr.:be modificar. 

2.- Editores de pantalla. 

El texto que se va a modificar se despliega en la puntaJla de la tcnninal del usuario y 
las partes que se van a c.unbiar se modifican reescribiendo sobre ellas. Tarnbien 
existen posibilidades para borrar e insertar caracteres. 

3.- Editores de contexto. 

El editor obc<lcce una secuencia de mandatos que se relacionan con el contexto que 
se va a modificar. Estos mandatos pcrn1iten relacionar partes del texto por su 
contexto y a menudo posibilitan la repetición d..: mandatos. 

Para el desarrollo de programas. el editor más Util suele ser un editor de pantalla como vi , 
disponible en l;nix. que incluye caracteristicas de edición en línea y edición de con[cxto. 

Un editor dt.! contexto debe incluir mandatos que permitan al usuario localizar un texto por su 
posición en el archivo, por su posición rl.!!ativa al texto en que d usuario este trabajando en ese 
momento, y por su contexto. 

Debe ser posible agregar, borrar y reemplazar lineas enteras y cwn.biar un texto dr.:ntro de una 
linea. También debe haber mecanismos para lo. ejecución repetida de las secuencias de 
mandatos de modo que se pueda hacer la misma modificación en varios lugares del archivo. 

Instrun1entos para la traducción de programas. 

El instrumento más importante de que puede disponer un programador es el sistema de 
procesamiento de lenguaje utilizado para convertir su programa en código máquina. 
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El que se disponga de un sistema úul dt!' compilación puede reducir l()s costos del c.h ... ~arrollo de 
programas. facilitando la hUsqucda de los crrort!s del programa y produciendo listados del 
programa que incluyan inforr.-1ación sohrc su cstructuru dcsdc el punto de vista del compilador. 

Adcm:is de sun1in1~tr.lT inforn1ac1ón ul pr.~g.ramador, el sistema de compilación trnnh1én debe 
generar un ..::óJ1go de mil.quina eficiente. 

Ambientes de proJ,.!;ramación. 

Existen diversas cla!>cS de ;:unhicntcs U.: progr.l..IJH.u..:ión. i:onH.'l l~lS ainh1cntes orientados al 
lenguaje. diseñado~ para apoyar la programación en un lenguaje dctcmi.inado, y runbicntcs de 
enseñanza, diseñados para ayudar a los pnn..:ipiantcs a apn::nder progran1ación. Un antbicnte de 
prograrna..::ión pucU.: proporcionar las siguientes ventajas : 

l. Software d.: comunicaciones 4uc cnla?a el equipo de desarrollo con el equipo en el 
cual se va a ejecutar el software. 

::?.. Simuladores de mUquina objeto. 

3. Instrumentos de prueba y depuración. 

4. lnstrum!.!'ntos para el proccsarn icntu de textos. 

5. lnstnuncntos <le cspccitlcaciün y análisis <le requisitos. 

6. Un sistema de discfin asistido por computadora. 

7. Instrumentos para la administración del proyecto. 

Dadas las ventajas que ofrece el uso de un ambiente de prograni.ación mnplio~ cada vez más 
proyectos de soft.....,arc utilizan tal sislcma. 

Transportabilidad de los programas. 

Debido a la rnpidcz l:!O los camhios de la tecnología del hard.....,ure de computadoras la 
maquinaria de computación se queda anticuada mucho antes que los programas que se 
ejecutan en csns rn:iquinas. Por lo qui! es muy importante escribir los progrwnas de manera que 
se puedan aplicar en mas de una configuración del sistema de cómputo y del sistema 
operativo. 
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Una caractcristica de los programas transportables que son autónomos, es que no deben 
depender dt: la existencia de agentes c~tcrnos que le proporcionen la..-. funciones n .. -quel"idus. 
aunque en la práctica esta autonOmia completa es casi imposibk de lograr. y el progra111ador 
que intente producir un programa transportable debe arreglárselas para aislar las referencias 
necesarias al ambiente cxtc:rno. 

Los problcmi:L.,. de transportabihdmi qui.! ~urgen cuando se..~ usa un h:ngua.1c de alto nivel 
estándar. se pueden clasificar en du~ c1h..·<1bc..:an111..·nll•~ t.l1~tint~•-.. los pn1hlernas causados por 
las caractcrí~ticas del lenguaje influidas por J.i arquitectura de la maquina. y los problernas 
causados por la d~endt!nc1a del sistema opcTiltivu. 

Dependencias de la arquitectura de la máquinlA. 

Las principales dependencias de la arquíh .. -cturu dc la máquina que surgen en los programas se 
deben al hecho de que. cualquicra que sea el lenguaje de alto nivel utilizado, este debe 
apoyar.>c en las convencloncs de la representación de la inthnnac..:ión adoptadas por la máquina 
anfitrión. La.."'1 diferentes máquinas tienen distintas longitudes d(: palabra. distintos conjuntos de 
caracteres y distintac;;. técnicas de rt .. 'Prcscnta.:ión de números enteros y reales. 

Depcndcncia9 del Sistema Operativo. 

No exi~tc un con~.:nso gcncrdl sobre qué carnctcristicas di! operación se necesitan. y hay muy 
poca o ninguna estandarización de los sistemas operativos. Cada aplicación de un lenguaje! 
particular refleja las características <lcl sistema operativo bajo el cual se ejecuta ese lenguaje. 
Una de las principales tllncioncs de los sistcmas opcrativos es proporcionar un sistema de 
archivos: opcrac1oncs primitivas que permiten al usuario non1brar. crear. tener accl..-~. borrar, 
protc..•gt:T y coni.partir archivos. No hay nonnas que gobiernen la fonna de proporcionar estas 
opcracü1ncs • .:on la con.secuencia de que cada sistema opcrnti"o las proporciona de diferente 
m¡u1cra. Por ello se presentan problemas a causa tlc la incompatibilidad en el sistema di: 
archivos. como pt.">r ejemplo : La convcnci6n para nombrar lo!-> archivos puedo:. variar <le un 
sistema a otro, la estructura de un sistema de archivos puede diferir de un sistema a otro, 
diferentes sistemas utilizan diferentes esquemas de protct;:ción dt.! archivos, algunos sistemas 
intentan clasificar los archivos como archivos de datos. de prograina...-.. binarios. étc .• la 
ni.ayoría de los sistemas limitan al usuario a un nú.mcro máximo de archivos que se pueden 
usar en cualquier momento. i.:tc. 
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1.6.2 DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACIÓN 

El diagrama di! entidud-rdación (tambiCn conocido como DER o diagrama E-R) es una 
herramienta cfrcttvn di! n1odelado para comunicarse con el grupo de administración de bast! dt! 
datos. 

Bastindosc l!n la infonnactón presentada por d DER , d grupo de a1 .. hninistr;..ición di.! b<Jsl! d..: 
datos puede "cr <.:\ tipc1 dc ..;laves (~ indice"' q ;\puntadnn.:s qu~ se n..:ccsitarú.n para lll!gar dc 
manera eficiente a los registros de la:,; bases di.! datos. 

Para el J..nalista, d DER reprcscnt.:i. un gran hl.!ni:ficio tarnbi~n l.!nfatiza las r..:lacioncs cntr<! 
almacenes dt! datL)S en d "Diagraina di.:: Flujo de D~nos" qJ..1C de otra forma se hubieran visto 
sólo en la t!speciticaciUn d..: proceso:;.. 

Hay cuatro compon..:ntcs principaks ..:n un diagrama de entidad-relación : 

l. Tipos de objct<.-)S. 

Se representa por medio de una caj<.: rectangular. Rc=prcsi:n.ta una cu lección o conjunto de 
objetos (cosas) del mundo rc;:il cuyos miembros individuales (instancias) tienen las 
siguientes características : 

- Cada una puede idcntific;:irsc de manera lmica por algún medio. 
- Cada uno jueg::i un papel m:cesario en el sistcn10. que se construyt.!. 
- Cada una puede describirs..: por uno o más datos. 

-· Rdaciones. 

Los objetos s1.: con~ctun cntr..:: sí mr.:diante relaciones. Cna relación representa 
conjunto de conexiones cntrt! objetos y se representa por medio dt! un rombo. 

3. indicadores asociativos de ttpo de objeto. 

Cna notación especial en el DER c=s el indicador asociativo de tipo objeto~ representa 
algo que funciona como objt:to y como relación. Se rcprcst=nta con una caja rectangular 
conectada., por medio di: lineas dirigidas. a un rombo de relación sin nombre. 
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4. Indicadores en subtipolsupcrtipo. 

Consisten c-n tipos Ue objeto de una o más subcatcgorias, conectados por una relación. 
Los subtipos se conectan al supcrtipo por m.ctlio de una relación sin nombre; nótese que 
el supc:rtipo se conecta a la rck1ción con una línea que contiene una barra. 

Existen diversas notaciones para escribir un diagrama de entidad-relación como : 

- La notación de Chcn 
- La tllHacH"n de Ba..::bm:1n 
- La notación ck l\.Iartín 
- La not;:i..:ión de D:::nc 

[ 1976 J 
[ 1978 J 
[ 198~ J 
[ 1986 J 

De estas notaciones nosotros sdcccionrunos la de Bachtnan, porque la empresa posee esta 
herramienta de Software, llamada Software Through Pictures/Modelado de Información este 
paquete maneja dos notaciones ( Chen y Bachman )_ 
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1.6.3 NOTACIÓN BACHMAN. 

ENTIDADES 

--sT:ülfuf:.o-. -----,-·1ro----- DESCIUPClO:-.i 
-Enrida..f 0na--;;-~1.-1dad- ·re.prC;cnl'á --ü-,l Obj.;tL; ·de--ctato., 

principales sobre 1C1'> cuales la infonnac1ón es 
rccop1l.1da. 

---1-·r===i -~I ----Enti~.i""a·,:T-;:f.!~1-·-·u;m cntidaJ d¿.hll rePrcsenta un ob.1eto de 
L_______J dato~ donde no CXl!>lC indcpcndcnc1a de la 

cnttdaJ. Puede ser un conjunto de atributo<;. 

RELACIONES 

Sl'.\tBOLO 

una ·er~l;d~d-eñ --n·:ar·¡a--c;:-ulla----ctllidad cnec--· 
centro de una relación entre mUltiplcs 
cnudadcs. 

Enudad de grupo 1 Una entidad de grupo rcprcscnt.a múltiples 
entidades y relaciones que son agrupados 
conJuntan1entc como una entidad para un 
grupo. abstrai;c1ón o información. Una entidad 
de- grupo reprc-.cnta un .aln1a.;;cna111iento de 
datos o un flujo de datos en diagrarnas de flujo 
de d.tlo$. 

TIPO 
Asoc1ac1on 
IBinanaJ 

DESCIUPCJON 
Una asoc1ac1ón de relaciones conectada.o; a dos 
entidades. 

Relac10n 1 U nana) Una relación unana es la relación de un objeto asi 
rnismo. 

N-.J.rca Una rdac16n n-area involucra múlt1pks entidades. Las 
puntas <le hL" flecha-;. se origin;.1n de las entidades 
creando las reb.c1one<>. 
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RELACIONES ESPECIALES 

SlMBOLO TIPO 

Generali~ac1ón 

Subtipo lnclu,.,1vo 

,.\.grc:gac1on 

EXISTENCIA 

SIMBO LO TIPO 
Opc11....,nal 

Rc..:¡uenJ.u 

CARDINALIDAD 

SIMBOLO TIPO 

Uno 

~1uchos 
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DESCRIPCION 

Una relación de general1zac1ón n.:presenta una 
a,.;ociac1ón entre varias entidades que pueden 
reprcsi:-ntar la n1isma co">a, pero tienen diferente::. 
lla" es pnmanas. 

Una rclac1on de subtipo e:xclu~1vo indi..;a que 
-:nudade-. n1utuan1ente cxclus1\.a..; pcncnczcan a un 
..::c>nJunt,> l :t-.. pun¡a..; .je b" flecha_-. ind1.:.tn !a entidad 
padre. 

Una rcl¡¡c1on de subtipo 1nclus1v0 1m..lica que las 
functunes son de entidades no exclusivas de 1 .. hfcrentes 
tipos; y en la.s entidades "hijos" representan reglas que 
la entidad padre pueda asumir. 

Una relac1,111 de agrcgac1on presenta un grupo de 
entidades con10 componente:,; de otra enudad.. Las 
puntas de las flechas 1nd1can la entidad padrc 

DESCRIPClO'."l" 

ln-.tanc1.:c. de e.;tas enudades no !>On requeridas a 
participar en la n:lacion con las otras enc1dades .. 

Cada 1nstanc1a de esta entidad es requerida a part1c1par 
en la relación con la 01ra entidad .. 

DESCIUPCIO="'-

Cada mstancia de esta relación puede pan1c1por 
en la relaciOn solamcnlc una sola vcL .. 

Cada 1nstanc1a de esta entidad puede pan11:1par 
en la relación mas de una vez_ 
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1.6.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. 

Los Diagrwnas de Flujo de Datos muestran las funciones o procesos en un sistema. Junto a los 
datos que son utilizados de una actividad a la siguiente. Son las herramientas primarias del 
Análisis. empleadas para definir los componentes bitsicos de Procesos y Datos que son 
requeridos para ejecutar dichos procesos. Un DFD se construye con cuatro elementos 
principales: 

- Procesos. 
- Flujo de datos. 
- Agentes externos. 
- Almacenamiento de datos. 

NOTACIONES 

PROCESS DATAFLOW DATA STORE EXTERNAL 

o D 
Yourdon/Demarco 

D 
Gane/Sarson 

PROCESO CPROCESSl 

El proceso transforma los Datos de Entrada en Datos de Salida de acuerdo a las politicas del 
negocio. 
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DECLARACION DE PROCESOS 

- El nombre debe reflejar la transformación y que conocemos acerca de ella (valida., 
rechaza. étc .. ). 

- El nombn: dc:bc estar en una fonna de ve:rbo-objeto. 
- El verbo debe ser fuerte y activo. 
- Si no se puede nombrar una actividad. reconsidere su división. 
- Vari:ls veces el proceso indica quien realiza la función. esta no es buena idea. 
- La mayoría de las herramientas CASE soportan ambas not:u.::ioncs Ganc-Sarson y Yordon-

Dcmar..:o. 

PROBLEMAS AL PERSONALIZAR PROCESOS 

- La mis1nu persona puede ser encargada de varias funciones dentro del sistema. 
- La p~rsona puede no c:star sicn1prc. 
- Si utilizainos d nombre de un Urca se presentan los nüsmos problemas. 
- Los productos CASE no pueden detectar cst;i c tase de errores y es necesaria la inteligencia 

humana. 

EJEMPLOS DE NOMBRES PARA PROCESOS 

- Calcular la trayectoria dd misil. 
- Producir el reporte dd inventario. 
- Validar d número telefónico. 
- Asigna:- estudiantes a clases. 

FLUJO DE DATOS (DATA FLOWl 

Un flujo de datos es una tubería a través de la cual los paquetes de datos. que tiene 
composiciones. definidas, put::dcn fluir. Un flujo de datos es: 

- Transitorio. 
- Uni-Direccional 
- Transformado por procesos. 
- No maneja señales de control. 
- Datos en movimiento. 

También es posible tener DFD"s con flujos materiales tlujo.s de información y de cosas 
tangibles. 
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AGENTES EXTERNOS CEXTERNALl 

Los agentes externos son sistemas, organizaciones o gente que proveen y reciben información 
del área de negocios. Ellos están fuera dcJ alcance del proyecto analizado. Los agentes 
externos aparecen solo en el nivel dt!' contexto. Un agente ex.temo puede ser: Person~ Unidad 
Organizacional, Compañía. Sistema de Cómputo. 

NOTAS DE LOS AGENTES EXTERNOS 

- Los flujos conectados de los agentes externos a nuestro sistema y viceversa, representan la 
interfaz entre nuestro sistema y el mundo exterior. 

- Los analistas o diseñadores de sistemas no pueden can1biar los contenidos. reglas o catninos 
que tome un agente externo. Los agentes externos están fuera de nuestro control y dominio. 

Por definición no existe relación entre ugcntc,,. externos. Las relaciones que puedan 
existir entre agentes externos que estemos definiendo no son parte de nuestro sistema. Los 
productos CASE son muy estrictos en esta regla. 

ALMACENES DE DATOS 

El almacén de datos es depósito de datos que fueron transformados por un proceso. 
preservados a traves del tiempo y hechos disponibles para otros procesos. Pueden contener 
Entidades, Relaciones y Atributos. Cn almacC.n de dato es información en reposo. Contiene O 
ó más registros. 

Es conveniente pensar que el conjunto de almacenes de datos es una Base de Datos. Cada 
almacén de datos debe corresponder en una relaci6n uno a uno con las entidades del Diagrama 
de Entidad Relación. 
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CAPITULO 2. 

PLANEACIÓN DEL PROYECTO 



PU..NEACIÓN OEL SISTEMA 

2.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA. 

Para poder comprender, que scrv1do dr.:sc::1mc1~ obtener en el desarrollo de la aplicación del 
sistema BANCOS-SI-ICP y bajo que restricciones l.kbc operar, debemos damos a la tarea de 
realizar un anlllisis y di:finición de n.:qur..:nmicntos. c:n base al mecanisn10 que hasta ahora se 
venia empicando. 

Estas n..:ccsidades se pucrJcn con1prcnLic:r dentro del siguiente cuadro sinóptico Tabla .2. Los 
n:qucnn1ientos necesarios para el pago dl.' c:ontrihucioncs causadas por cada pedimento, tanto 
para cl ..:ltl!ntc con10 para l.i aplicación propia del s1.:rvidor. ., 

Utilizar la mi~1na pl.naf....-.nna Je DesarrolJ ... ., y Ba~c de 
Datos. 
Agilizar d servicio de pago de pedimentos de los 

contribuyentes de comercio exterior. 
Mayor capacidad de volumen de opcr.icioncs. 
Activ~1ción de un n1ayor nUntero de C<Jjas recaudadoras. 

El nuevo sistema puede atender a todos Jos bancos 
enlazados. 
Registrar situultáncamente todas las recepciones en ambos 
equipos Bancos-S.H.C.P. 
Actualización de la información registrada en línea. 

Tener actualizado el padrón de ünporta.Jores para poder 
efectuar los pagos oportunamente. 
Registro del pago oportuno para evitar rccnrgos. 
Rapidez en el servicio de pagos. 

Tabla 2. Cuadro de reqt1t:rinlicntos de las partc:s involucradas ..:-n cl desarrollo de este sistema 
S.H.C.P. 

Dentro de las alternativas 1...k solución propt11.:st~I,!,, ..:-n la~ reuniones d.: la St:cretaria de Hacienda 
con los bancos se propuskron las siguientes: 

a ) Empicar el sistcn1a up1..·rativo do;: red ~..:-rw.:-in.:. para trabajar con el equipo HP9000 de 
Hacienda. .:1 enlace físico cnn!.istiria cn realizar un puente local interno con tarjetas de red 
Ethcrn..:=t. y la coni.uni..:ación cnu·..: los dos equipo~ sc:ría a trav..!s d..:=l protocolo TCP/TP. 
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Aunque esta opción de acceso ul servidor de Netwure por parte de las estaciones UNIX no 
es factible, normalmente si el sistcma distribuidor de archivos (NFS) no se encuentra 
instalado, a pesar de tener la ventaja de: evitar que cualquier estación fuera del banco 
pudiera entrar al sistcrna. Uchido a quc los password y logins de Nctware están 
encriptados. 

b ) Posteriormente, se pcnso tener una .;oncxión directa con el sistc1na HP9000 de Hacienda, 
a través de dispositivos externos quc pudieran enviar datos de una red a otra. tales como 
los bridgcs, logrando a...,í que todos los usuarios o Instituciones bancaria..-, tuvieran la 
facilidad de tener cualquh::r tipo d~ topología.. conectándose viu TCP/IP con el equipo de 
Hacienda. rcaliLundo una emulación de terminal y transferir archivos. 
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2.2 DEFINICIÓN DE APLICACIONES Y ARQUITECTURA DE DATOS. 

2.2. l. ESQUEMA CLIENTE SERVIDOR. 

Para el dcsarrolln de 1:'-tC sistema. se 11nplcn1cnta d cunccpto Cliente-Servidor, en donde 
podemos identificar l.\Ue los clit.·ntcs para esta aplicación son los Bancl1s, y que a través de la 
transmisii"tn de solicitudes podrlln accesar la información que se almacena en el equipo de 
Hacienda, el cual se encargará de llt!'var a cabo el trubajo y la devolución dt!' respuestas. 
A este tipo de esquemas tienen la fondón de comunicar parejas de sulic1tud-rcspucsta 
iniciadas por el cliente. y '-C rcprc!'cnta en la figura~-

Sul1ci1ud 

1 ~l==C=hen=<e====--rll~ ~~l~l==Se=~'d=o'===.Jll 
Respuesta 

:FIGURA 2. En el moddo Cliente-Servidor. d cliente cnvia una solicitud y el servidor envía 
una respuesta. 

El término scrvi<lor ~c aplica a algunDs progra1nns que ofrecen un servicio que puede 
extl'ndcrsc sobre la red. Lo~ sc.:rvidorcs aceptan solic1tudcs. d!!sarrollan su servicio y retoman 
el resultado u quien lo s.olu.::ito. P<.Jr J:.1 simplicidad de los servicios. cada solicitud llega a travCs 
de un "paquete de datos" o "datagrama" y el scr..'idor envía su respuesta por medio de otro 
"datagrama", los serv1dürc:-; pucdi.:n ri.:alizar tareas simples o complejas. y un cliente ejecuta un 
programa cuando cstt: envía una solicitud a un servidor y espera una respuesta. 

Un archivo scrviUor rc-.:ibc la solicitud para desarrollar las operaciones que aln1acenan o 
recuperan información desde un archivo: el servidor desarrolla la operación y retoma eJ 
resultado, Usualmcntc. los servidores son implcml!ntados como progrrunus a nivel de 
aplicación (En UNIX.~..: rcficn.·n a programas de aplicación como procesos de usuario). 

La ventaja de implementar ser1.:idores como prograinas de aplicación es que pueden 
implementarse en algunos equipos de sisti:mas de cómputo que soportan comunicación 
TCP/.lP, tal como el t.."quipo de Hacienda esta implemcntadn. debido a que es un servidor con 
arrtbicnte en UNIX, y qui!> el fabricante de Hcwllct Packard ofrece la alternativa de incluir una 
tarjeta para red X.:!5 y Servicios d..: Ethcrn..:t. 
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2.2.2 BASE DE DATOS RELACIONALES. 

El equipo <le la SHCP cuenta con un manejador de Base de Datos Rclac10nal Infom1ix. el cual 
proporciuna el rnancj.._.., y i:xplotaciún de dah._lS en grandes volúmenes. 
Una hase de dato" relacional es una c .. llcc..:iún de tablas. las cu<Jlcs c~tan rcpn.:scnt¡1das 
fisicam1.:ntc por arch1,l1S, nn existe ncccs.ariarncntc una J"claciún uno a uno entre las tablas y los 
archivos. a las tahlas ~C' les denomina relaciones y los archivos cstan cnnstituidos por registros. 
La rdm.:1ón o tabla es un conjunto de n-tupl.as. esto es, s1 la tabla tiene n columnas. se dice que 
la rclm.:ión es de grado n. Las relaciones de grado <los se llaman binarias, las de grado tres 
tcmarias, y la-; di! grado n c-narias. Coda colurnnu de la reladún constituye por definición un 
dominio. 

Bolsicamt:nte lnfi.ln111x. s..: dividc en : 

a) Herramientas d..: Desarrollo. 

- SQL (Structui-cd Qucry Langungc. Lenguaje de Consulta)_ Es una herramienta 
empicada en consultas no planeadas y desarrollo de prototipos, de tal forma que se 
puede considcnu- corno un Lenguaje de 1'.fanipulación de Datos, y un Lenguaje de 
Definición de Datos, permitiendo así crear y modificar la estructurn bilsica de una base 
de datos tanto a mvcl fisico como lógico 

- 4GL Es un Lenguaje de Cuarta gcnci-ación, a ti-avCs del cual se dcsarrotlan las 
aplicaciones qui: satisfacen la.<> m .. -ccsidadcs del usuario final. A través de 4GL se 
explota la Base de Dat0s. 

b ) Manejadores de Base de Datos. 

- SE (Standar Enginc). Es un mWlcjador empicado en uphc:a.:ioncs pequeñas que no 
i-cqu1crcn de una explotación exhaustiva de la 1nfi.lrrnaci~ln. 

- On-Line Es un manejador pensado en la manipulación de !,.~andes cantidades de datos. 
que soporta n1ulli1n1.-·dia., almacenamiento <le lhitos en áreas 1.--rudas y manejo de memoria 
compartida. 

e ) Hcn1un1t=nt<ls de comunicación. 

- ST AR Esta hcrnlmicnta es cmpka<la para una estructura de base de datos distribuida. 
en l.\ euiJI ~e pu ... ·<lr.:n cxpll•tar los recursos de una n:d de comunicacioncs. 
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2.2.3 HARDWARE Y SOFlWARE. 

Quien tomo la decisión de adquirir un e4uipo de cómputo (hardware y software). Fueron las 
partes involucradas dentro del sistema a implantar, buscando que cumpliera con los estándares 
de la S.H.C.P. y requerimientos de la aplicación, así cubriendo los intereses de las empresas 
involucradas. 

Las entidades bancarias realizaron un '-'studio para la determinación de las necesidades del 
trunaño y capacidades del equipo que cubríera sus intereses y esuindares que presento la 
S.H.C.P. para sus instalaciones, tanto de comunicación de los equipos de cada banco con el 
equipo de la S.H.C.P. y el estándar de la información que se cnviaria. 

La selección del equipo de la S.H.C.P. fue a través de varias evaluaciones realizadas con varias 
empresas, resultando con10 prin.;ipal pnn c-cdor la cc1mpañia Hewlctt Packard, con la que 
realizo un contrato de servicio y mantenimiento a largo plazo. 

Los equipo proporcionados por Hcwlen Packard a Hacienda son e.quipo HP9000~ los cuales 
proporcionan precisión. pmccsruniento de datos y arquitectura con un alto nivel de 
PERFORM.ANCE. adcmils ofrecía otros productos de ~xpanskón. interconexiones externas que 
a futuro llegarán a requerirse. 

Las caracteristicas principales de estos equipos HP9000 son las siguientes : 

• Trunaño de memoria interna y velocidad de procesamiento. 
8 Mbytes de checador y Corrector de errores (ECC) en una tarjeta.. 
8 Mbytes de memoria máxima con expansión a mUltiplos de 2n 
Espacio en disco de 304 !\.fbytcs. 

• Tipos y número de unidades de almacenamiento auxiliares que se puedan agregar. 
152 Mbytes de Disco Interno. 
67 Mbytes en Unidad de Cinta. 

• NUmcro de canales de entrada, salida y comunicación. 
Una tarjeta de 8 Canales para 1\.11.JX 
Una tarjeta de HP-IB. 
Tres slots con expansión a seis. 
Dos puertos seriales RS-232. 
Tarjeta de LAN 
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Por otnJ lado. este equipo se le instaló y configuro el siguiente Sl"lftwarc: 

• 8 HP-UX reducidos. 
Configuración <ld Sistema Operativo pre-instalado en d disco duro que permite correr las 
aplicaciones referentes al .. Systcn1 Suftwar~ featurcs ... 
Cahina HP 9~~ 1 1 R. 

• Hcrratnicnta..._.,. adic1onalcs : 
- Protocolo TCP/IP. 
- Servicios ARPA Berkeley. 
- Lan Ethcn1ct. 
- X.25 

• Instalación del Manejador de Base de Datos. INFORMJX On-Line Versión 5.0 con 
licencia para -n- usuarios. 
Utilcrias de lnfonnix. tales como : 

- lnformix 4GL Ver. 4.1 O. 
- lnfonni'(. SQL Ver. 4. 1 O. 
- lnforrnix ESQL Ver. 5.0. 

• Software de comunicaciones según lus tarjetas de red instaladas. 

Cabe señalar quo..· para el funciomunicnto de esta aplicación en operación real? sólo requiere 
tcno..·r instah1do cl suf\\\·are y utdcrÍ<L'i de lnfllrmix en versión run-lln1c. 

En cuanto a la ;.1dquisición de los equipos dt.: los ilancos para el procesamiento de su 
información se l,;'(lnsidcraron los equipos que se tienen en cada uno de ellos. por Jo que la 
aJquü.iciún de equipo L!UC se tuvo que adquirir fue hñsicani.q;itc los equipos dt.~ red que se 
instalarán con el equipo de la S.H.C.P .. los cuales se detallaran más adelante. 

L..i h:cn .. llogía o...h: n:d inst<.1J; .. 11J.1 dcnt10 de la S H.C'.P. es tipo LAN y es en ésta donde se 
instalar3..n los .:quipos di! bancos. la caraderi~tio..:a principal de éstu red e" permitir la 
integraciOn de ni.ás de: un nodo (para nuestro ca~n varios bancos) dentro de un mi:smo canal dt! 
comunicacionc<> y por otro lado se compromete a aislar todos lo~ segrrtcntos, en dond~ cada 
scg1Tle!ntn cstii asig;.n.i<ln a una entidad dt.: la 10..·<l. para no interrumpir alguno de los enlaces de 
los dern:.is y en un futaro pcnnite enlazar nui....:; .. cgmcntos. 
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Como resultado de lo que se planea en este sistema se tendrá el siguiente diagrama de enlace. 
Véase Figura 3. 

13AN . .-V-...1EX 

BANCOf'vtER 
EQUIPO DE S.H.C.P. 

CONFlA 

FIGL"R..A. 3. DL.\.GIV\.,,'-lA. DE ENLACE l\.IUESTRA QUE LA corvn.JNIC.-\.CIÓN ES 
BIDERECCJON.-\L 

Aparte de ésta instabción se debe considerar la sch:cción de soti:"\varc para el desarrotio de este 
sistema. 
Esta tarea es particular de.: cada institución bancaria y el criterio de elcc..:ión corresponde a cada 
uno de estos. para el desarTollo de su aplicación. sin embargo d Lmico estándar para la 
transferencia de información es el protocolo utilizado que fur: definido por la S.H.C.P .• 
protocolo TCP/IP, debido a que i:stc es el cst.indar que utili7a la S.H.C.P. por su instalación de 
equipo bajo el sistt:ma operativo LTNIX. 

Por otro lado, cada institución bancaria adquiriri las licencias del sofhvare de aplicación 
utilizo.da. y qu..: se.: encuentra instalado en Jos equipos o bien que se deben de instalar para el 
funcionamiento adecuado <le: este. 

En los t::quipos de los Bancos se requiere lo siguicnti.: : 

• Protocolo TCP/lP. sobre cu.:ilquicr tipo de plataforma y topología. 

• Herramientas para d..:sarrollo de sockcts. 
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• Software para el desarrollo de las aplicación de cada banco, algunos de estos fueron : 

• Lenguaje de programación "ANSI C" ver. 6.0 
• Fax.pro. 
• SQL. 
• Pascal. 
• Clipper 
• Visual Basic. 

• Sistema Operativo instalado en los equipos. 

• DOS ver. 6.0 
• OS/2 para Lan Servcr ver. 3.0 o 3.1 
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2.3 ESTIMACIÓN DE COSTOS. 

La estimación de costos de un producto de programación es una di;:: las más dificiles y err<lticas 
tareas de la in1.?cnicria de softwan:; es dificil hacer estimaciones exactas durante la fase de 
plancación de - un desarrollo debido a la gran cantidad de: facton:s dt:sconocidos en c:se 
mom..:nto. Sin embargo. la práctica normal en los contratos implica un firme compromiso 
moncrario como parte del i.::studio de factibilidad. Lo antl.!rior, aunado a la naturaleza 
comp..:titiva. es un factor que contribuye a los retrasos de entrega y sobregiro en presuput=sto 
tan cornuncs i:n los proyectos de programación. 

Ri:conoci..:ndo este problema, algunas organizacioni.:s utilizan. una serie di;: estimadores de 
...:ustos~ ~c pn:p<lra un c.:stu<lio p1·dini.in;u- durante.: l.J. fas..: de pl.:ineaciün y s..: presenta en la 
revisión de la factibilidad <ld proyecto. La estimación mejorada se nluestra en las revisiones de 
los requisitos dc prograrnaciún y la estimación final se presenta durante la revisión preliminar 
del diseño. CaJa cstitnación es refinamiento obtenido como resultado de las actividades de 
trabajo desarrolladas udicionalmc.:nti:; algunas vc.:ccs. varias opciom:s del producto, con sus 
respectivos costos, se c.:xhibcn en las revisiones; lo anterior pennite que el cliente escoja una 
solución adecuada dentro de las posibles soluciones. 

En ocasiont!s los clit:ntcs financian las fasi:s de análisis y de diseño preliminar en contratos 
separaciL>s para po<lcr alcanzar estimaciones i:xactas en cuanto a costo y tiempo de entrega. Los 
contratos para amilisis y diseño preliminar a veces se otorgan a diversas empresas de 
progran1ación por parte del cliente. quien escoge después la organización que m.is se ajuste 
con base i:n un concurso dd an<llisis y diseño preliminar para que desarrolle el producto. 

En el cuadro l se prcsr.::ntan los principales factores que influyen en los costos de un producto 
de programación. 

Capacidad del programador 
Complejidad del producto 
Tamaño del programa 
Tiempo disponible 
Confiabilidad requerida 
¡-..¡ivel tecnológico 

Cuadro l. Facrores princípalcs que influyen en el costo del softv,•are. 

2.3.1. FACTORES EN EL COSTO DEL SOFTWARE. 

Existen muchos factores que influyen en el costo <le un producto de programación. 
El efecto de estos factores es dificil de estimar y. por end..:: también lo es el costo del esfuerzo 
en el desarrollo o en el ni.antcnimicnto. Entre los factores que afectan se observan. en forma 
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primordial. las cupacidadcs individuales del personal asignado al proyecto y su familiaridad 
con el área de aplicación, la complejidad. el nivel tecnológico utilizado: la disponibilidad. 
familiaridad y estabilidad dd sistema donde se desarrolla el produclo. A continuación se 
describe cada uno de estos factores. 

+ CAPACIDAD DEL PROGRA!\'IADOR 

La capacidad dd programadm· es una medida de la cantidad de programación o de trabajo 
asociado que se puede n:alizar en un tiempo dado. La capacidad del programador está 
directamente relacionada con su productiYidad. la cual es in1p1._'lrtante por dos razones: 

l. Sin una estimación dc la productividad. es imposible la asignación de tiempo al 
proyecto; la medición de la productividad proporciona datos que permiten hacer 
estimaciones . 

..., Algunas de las ventajas derivadas de nuevas metodologias de programación y de 
técnicas de administración sólo se pueden demostrar mediante la comprobación de que 
su uso mejora la productividad en todo el ciclo de vida del software. 

+ COMPLEJIDAD DEL PRODUCTO 

Existen tres cutegorias para los productos de progrrunación: 

1. Programas de aplicación, en los que se incluyen procesamiento de datos y progrwnas 
científicos. 

2. Progrrunas de: apoyo, como compiladores. Hgadores y sistemas de inventarios. 

3. Programas de sistema, como sistemas de base de datos. sistemas operativos y sistemas 
para tiempo real. 

Los programas d<.: aplicac1ún por lo con1lln se desarrollan bajo el ambiente proporcionado por 
un compilador como Inforrnix. C, ~te. 

Las interacciones con el sistema operativo se limitan a las instrucciones de control del trabajo 
y al llamado a las facilidades del lengu<ijc durante el tiempo de ejecución. Los programas de 
apoyo se escriben con el fin de permitir al usuario ambientes de programación complicando el 
empleo del sistema operativo. Los programas de sistema interactúan directamente con el 
equipo; estos suelen utilizar un proci:so concurrente y trab.ajan bajo ciertas limitantes de 
tiempo de ejecución. 
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• TAMAÑO DEL PRODUCTO 

Un proyecto grande de programación es obviruncntc mñs caro en su desarrollo que uno 
pequeño, 

• TIE!\1PO DISPONIBLE 

El esfucr.l'.l._"l 101al <ld proyecto se rdac1ona con el calendario de trilbajo asignado para la 
terminación del proyecto, varios investigadores han estudiado la cuestión del tiempo óptimo 
de desarrollo, y la m¡;¡yoria concuerdan con que los proyectos de programación requieren mil..<> 
csfucr.t.:o si el tiempo de dcsarrullo se n.:dw . .:c o incrementa mas de su valor óptimo. 

• NÍVEL DE CONFIABILIDAD REQUERIDO 

La confiabilidad de progran1ación puede definirse cumu la probabilidad de que un programa 
desempeñe una función requerida bajo ciertas condiciones especificas y durante cierto tiempo. 
La confiabilidad puede expresarse en términos de exactitud, firmeza. cobertura y consistencia 
del código fuente. La."' características de la confiabilidad pueden instrumentarse en un producto 
de programación. pero existe un costo asociado con el aumento del nivel de ana.Jisis, diseno, 
instrumentación y C'sfucrzo e.le verificación y validación que debe aportarse para asegurar alta 
confiabilidad. 

E1 nivel de confiabilidad deseado debe establecerse durante la Tase de planeación al considerar 
el costo de las fallas del programa; en algunos casos, las fallas pueden causar al usuario 
pequeñas inconveniencias. nlicntru.<; que en ntros tipos de productos puede generar gran 
perdida financiera e incluso poner una vida en peligro. 

Bohcm describe cinco categoría" en la confiabilidad, las cuales se presentan en el cuadro~-

CateJ!oria Consecuencia de la falla 
Muy baja Alguna molestia menor 
Baja Las perdidas son füciles de= recuperar 
Nominal Dificultad relativa en la rt.."Cupcración 
Alta Gran perdida financiera 
Muy alta Rie!-igo de una vida 

Cuadro 2. Categorías en la confiabilidad 
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+ NIVEL TECNOLÓGICO 

El nivel tecnológico empicado en un proyecto de programación se refleja en el lenguaje 
utilizado. la máquina abstracta (Tanto el equipo coni.o los programas de apoyo). las prácticas y 
las herramientas de progruinación utilizadas. Se sabe que el nú1ncro de líneas de código fuente 
escri1;:1~ por día cs. por completo. independiente dd knguajc ocupado. y que las proposi.::ioncs 
cscrit..is en un lenguaje de alto nivel suckn generar vari<is instrucciones a nivel de n1áquino. 

El u~o de un lenguaJC de altü nivel. en '-CL de un cn~~u11bladur. aun1cnta la pnlduct1,·idm..l p11r 
un factor de 5 ó 1 O; además. las reglas de vcri tic ación de tipos de datos y los aspt...-ctos de 
autodocumentaci1.."in de estos knguajcs mejoraran la ..:onfiahilidad y la cupuc1dad dc 
modificación de los programa.-.. 

Los lenguajes n1odcmos de progrrnnación hrindan características adicionales para mejorar la 
productividad y confiabilidad del producto de programación: entre estas caractcristicas están la 
verificación íucne de tipos de datos, la abstracción de datos. la compilación separada.. el 
manejo de excepciones y de interrupciones. así como los mecanismos de concurrencia. 

La abstracción de la máquina en cuestión se refiere al conjunto de facilidades del equipo y de 
los paquetes del !>istcma utilizados durante el proceso de desarrollo. La familiaridad, 
estabilidad y facilidad de acceso a dicha abstracción influyen en la productividad del 
programador y. por ende. en el costo del proyecto. La productividad. se nfectani si los 
programadores tienen que aprender a usar un nuevo ambiente de programación como parte del 
proceso de desarrollo del producto. o si se planea la máquina paralclatncntc con los progra.tnas 
o también. de igual forma. si los progr.unudorcs ticn..:n un acceso n:stringido u la mil.quina. 

Las prácticas modernas de programación comprenden el uso del análisis y diseño sistemit.tico, 
de notaciones estructuradas de diseño. recorridos e inspecciones, de la programación 
csrn.icturoda. de pruebas sistemáticas y del desarrollo de una biblioteca de programas básicos. 
Las hcrrurnicntas <le programación vun desde lns herramientas má ... c:: elementales corno 
ensambladores y depuradores. hasta compiladores y Jigndores. incluyendo editores interactivos 
de texto y sistt.."Tilas de base de datos. asi como también lenguajes procesadores de diseño. 
analizadores de requisitos d~ programación. ambientes totales de desarrollo que incluyen 
bcrranlientns de manejo de configuraciones y verificación automütica. 

• TECNlCAS DE ESTll"tACIÓN DE COSTOS DEL SOI-T\'\'ARE 

Dentro de la mayor parte de las organi7..:..icioncs. la estimación de costos de la progran1ación se 
basa en las experiencias pasadas. 

Los datos hish.lricos se usan para idcntifi1..:ar los fi1ctorcs <le costo y detcnninar la importancia 
relativa de los diversos fi:i.ctorcs do.=nt;o d.: la organi/ai.:iún. Lo anterior. pnr supuesto, significa 
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que Jos datos de costos y productividad de los proyectos actuales deben ser centralizados y 
almacenados para un empleo posterior. 

La estimación de costos puede llevarse a cubo en forrna jerárquica hacia abajo o en forma 
jerárquica hacia arriba (Bottom-Up). La estimación jerárquica hacia abajo Sl! t:nfoca primero 
a los costos del nivel del sistema. así como a los costos de manejo de la configuración del 
control U..:: calidad, de la integración del sistema, del entrenamiento y de las publicaciones de 
documcntación. Los costos del personal relacionado se estiman mediante el exun1cn del costo 
de proyci.::tos anteriores que resulten similares. 

En la t:stin1ación j..:r.irquica hada arriba, primero se t!Stima el costo del desarrollo de cada 
tnódulo n subsistcn1a; t; . ..11..:s co:-;t~1s se 1ntegran para obtener un costo total. Esta tCcnica tiene la 
vt:ntaju lle t:nfocarsc <lircctamcntr.: a los costos del sistt!ma. pero se corre el riesgo de despreciar 
divcrs1.)S factores tt.!cnicos rcbcionados con t.•l desarrollo indcpcndiemc de cada módulo o 
componente individual del sistema. aunque puede fallar al no considerar los costos del manejo 
de la configuración n del control de calidad. En la pr:ictica. ambas tt.!cnicas deben 
desarrollarse y con1pararsc para que iterativamente Slo! eliminen las diforcncias obtenidas. 

• JUICIO EXPERTO 

La t~cnica rn:is utilizada para la cstirn..iciún de costos es el uso del juicio ex.perta, que además 
es una técnica de tiro jl.!'nlrquica hacia abajo. El juicio experto se basa en la experiencia. en el 
conocimh~nto antt:rior y en el si.:ntido comercial de uno o m:is individuos dentro de la 
organización. Un t.•xpcrto pt-,,dria llt!'g:ar a una estimación de costos de la siguiente manera. 

El si!:>tcma que se J.c~arrollará cs similar al qut: se elaboró el UJ1o pasado en un periodo de 1 O 
meses, c0n un costo e.le un mtllón de pesos. 

El sistema ant..:=rior fue.: el prin1ern t::n su tipo que se desarrolló. además en esta ocasión se 
empleará el misn1l1 equipo <l..: cómputo y se ocuparán muchos .di: los pn)grarnadorcs que 
trabajaron i:n el otro ¡iroyl.!'cto, por lo que i.:s posible reducir la estimación en un :.o~'o. 

Por otra parte, se puede volver a utilizar gran p..l.rtc de:! ..:Udigo del produ..:to anterior con lo que 
se puede reducir la estimación en otro 25~/o. El nuevo sistc.:rna contempla otro procesos y 
funciones que itnplican un 25~ o más de progr;::i.mación; entonces, se le aumentarán costos y 
tll.."mpo Je desarrollo en ese niismo porcentaje. El an<ilisis antt::rior d;,1 como resultado un :!O'?ó 
menos respecto al proyecto anterior, por lo que custarú 800 nlil pesos en ocho meses de 
desarrollo. Como se sabe que el cliente esta dispuesto a pagar hasta un millón en un plazo de 
l O meses. se: puede d·:jar un rnargcn de seguridad y cot1z.;,ir en 350 rnil pc::.os en un p..:=ríodo de 
9 meses de d..:sarrollo. 

La mayor ventaja dc.:I JUkio e-xp ... ·rto. que cs la experiencia. puede llegar a ser su debilidad; el 
experto puede confiarse de qu1.: ..:1 proyecto sea sifnilar al anterior; ¡ic.::ro bien puede succ.:der que 
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haya olvidado algunos factores que ocasionan que d sistema nuevo sea significativamente 
diferente: o quizás, el experto que realiza la cstin1aciún no tenga experiencia en ese tipo de 
proyecto. 

Para compensar taks factores, los grupos c.k expcnos algunas veces tratan de llegar a un 
consenso en d cstimadu: lo anterior tiende a minin1izar las fallas individuales y la falta de 
familiaridad t.•n proyectos particulares neutralizando las tendencias personales y el 
(posibkmi:ntc inconsciente) Uesco <le ganar un contrato a travCs dl! una estimación optimista. 
La mayor desventaja <le la cstimaciún en grupo cs d dCcto qui! la diná1nica interpersonal dd 
grupo pueda teni .. •r en caúa Ulll"l de los individuos: los rnit:n1bros de un g1upu pueden ser 
inocentes con respecto a factc•rc'i de tipo pnlit1co. a la pn:sem:ia d0 alguna autoridad dent1·0 dd 
grupo. o al don1inio de un n1iemhro úd gn1po Ci._"ln unu fuerte personalidad. 

Ahora bien. parad costo dcl dr.:sarrollo de r.:stc sisten1a se requirió lo siguiente: 

• Gastos de la S.lLC.P. y Bam.::os (Primera etapa en red) 

47 

Equipo HP9000 con las siguientes características : 

Disco duro de 535 !'\:IB a l GB • 
32 iVlB a 64 MB 
16 usuarios con :;-....1ux 
2 puertos seriales 
3~ :'.\-lHz a 48 7\11-Iz 
~lódem (Según d número Je Bancos enlazados con el 
equipo de Hm::1i:nda) 
Rack para 7-vtódcm 
Fuente oc poder para Rack 
DTC (Servidor de Comunicaciones) 
Terminales HP 700196 (Por cada Banco) 
PAD (~tultiprotocolo) 
Gastos de lnstalnción (Obra de albañileri~ montaje 
mecñnlco, programación y gestiones ante SCT para la 
obtención de frecuencia. t!tc.) 

30,000.00 USD 
a 

40.000.00 USD 

725.00 uso 
(Cada módem) 
l,050.00 USD 

576.00 USD 
2.500.00 uso 
l,090.00 USD 
8,950.00 USD 

Inversión de 
Hacienda en acuerdo 
con las Aduanas y 
Bancos. 



• Gastos de In S. H. C. P. y Bancos (Segunda etapa en red) 

Cada Ban..:o un dispositivo para su conexión en red. 
(Router, Switchcr, Bridge, étc.) 

Por parte de Hacienda se instala un dispositivo 
externo llamado HUB, para asegurar la integridad e 
independencia de la red con cada uno de los bancos. 

Instalación <le los equipos de ..:ad¡l banco en rc<l. 

2.4 BENEFICIOS Y RIESGOS. 

PUi.NE.ACiÓN DEL SISTEM'4. 

3,000.00 USD 

700.00 USD 

Independiente 
diseño de cada 
de ellos. 

Para poder hablar de.: los beneficios y riesgos de este sistem~ se tiene que considerar en dos 
parres. tanto hard"vare con10 software. 

Prirnt!'ramente, hablaremos de que el sistema se implemento en red para •omunicar los equipos 
de las entidades bancarias con el equipo de Hacienda y via remota se ejecutaran los procesos 
para el manejo de la inforrnaciún. 

Al hablar Je rc<lcs SI! habla <le comunicación entre computadoras, en donde se debe distinguir 
los protocolos y servicios utilizados en la red; para asegurar una transmisión de datos 
confiable. además de confi.:.lr en sus tn~to<los de detección y recuperación de posibles errores 
en la transferencia de la infcirmación. 

En la uctualidad. las computadoras deben tcncr la eupacidad Je altn.:icenar datos en grcll1dcs 
cantidades. poJcr nlanipularlos y establecer comunicación con otros sistemas. sin afectar en 
ningú.n 1non1ento Ja operación de los procesos que se encuentran operando. ni tampoco el 
funcionatnicnto .Jet cquipn. Ahora bien, par:.i la aplicación Je Bancos que se desea 
implementar con el equipo de Hacienda. se considera el modelo estándar de i:jecución de 
aplicaciones en red llamad..,) Esquema Cliente - Servidor. donde la función del cliente la 
realizar.:in las entidades bancarias y el servidor será Hacienda. 
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Bajo este esquema se encuentran involucradus bases de datos centralizadas. para el 
almacenamiento y actuali.zación de información de cada una de las entidades involucradas, así 
como la realización de operaciones bancarias en forma simult<inc:!a e independiente. 

Utilizando como canal de comunicación. cola de mensajes, para la identificación de cada 
procesos de las entidades bancarias, este! mecanismo de comunicación es el que se adecuo a las 
necesidades de este sistema debido a que posibilita el intt;!rcan1bio de datos con un forrnato 
determinado. CSh! sera establecido por la S.H.C.P. a los Bancos, además de tener la 
caractcristicu de pn:sentar una mayor versatilidad en el manejo de datos. Se habla de bases de 
datos centralizadas debido a que caUa institución involucrada en el sistema, rc:!quierc tener su 
información actuali;rada y t:ontiable a las operaciones que: realice durant..: t!I día. 

Por otro laU(', Se! pretende apn."lvcchar los r..:..::ur~üs yuc ofrccc el cquipo Ji P9000 baJO el sistema 
operativo lJNIX y con el manejador de Base de Datos de lnfonnix. este ..:quipo es 
proporcionado a l lacicnda a travCs de H..:wll!!t P<-lckard. su principal provct:dor. Esto se 
establece por n1cdio de convenios establecidos con esta empresa. Ahora bien en cuanto a 
software instalado para la implementación en red con d equipo de Hacienda. se consideraron 
el Protocolo TCPilP y los servicios de .~PA Berkeley debido a la tlexibilidad de su 
funcionamiento bajo el Sistema Opcralivo UNIX y posibilita comunicar procesos bajo el 
control de una misma máquina o de distintas máquinas. 

Ahora bien para la codificación de los programas del servidor con los clientes. se aplica el 
concepto de socket. d cual es una interfaz que permite comunicar procesos que se esuin 
ejecutando bajo el control de una misma máquina o bajt.-, el control de distintas máquinas~ es 
decir crea un punto terminal para conectarse a un canal y devolver una respuesta que se 
utilizará en llamadas posteriores para el funcionamiento del proceso que se desee realizar con 
dicha infonnación trq,psfcrida, esta transferencia de datos se manejará a través de direcciones 
de memoria y así no afectar las caractt=risticas del equipo. 
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CAPITULO 3. 

ANÁLISIS DE LA APLICACIÓN 



3.1 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LA INFORMACIÓN. 

Una de las fases más importantes en h-..do desarrollo de un proyecto es la d..: recopilar los 
requerimientos y necesidades funciunal1.:s del ~istcrn;.1 que se c:-.ta cstud1•mdo. E~to es con la 
finalidad de que el rc:,,ultado final del sistl.!'nta !'ca el que estableció el cliente mediante estos 
r~qucrimicntos y de acuerdo •t las necesidades reales del usuario final. Otra ra.1.ón de peso por 
la que es i1npnrtantc este tipo de <lo..:un1cntación es qut! en hase.!' a esta se ohtcndni el grado de 
libertad para la itnpkmcntm:iún y clahoración de un buen l.h~cño. 
La recopilación de rcqucrimil.!ntos y necesidades nu es una tarea fiu;11. Esta tarea impliGa una 
serie de entrevista..,, con r.."I cliente y usuario final en las cuales sc realizan una serie de 
pn:gunl<L.., ~cncillas qu1.: van cstabkch:nUo por escrito las reglas del ncgoci{• y qul· han <lc ser 
plasrnad<L.., en cl :-.istcnl;J.. Al fin..il <le cad..i sc~1ón ~C' clab{lr~ui 1ninuta ..... dt..• l.:1 rcuniún para 
cstahlcccr acucn.ios y l.!l'ln1prom1sos acerca de los rcquerirnientus. 
L1.lS rcqucrnnicntvs puc.Jcn ~cr tan '- ariahks 44uc a cst.;.is altura.-.. r.:s in1pns1blc t..:ncr un 
panorama del diseño que podría obtenerse. así que una de las reglas importantes par..l. obtener 
un buen análisis es no crear una predisposición hacía un tipo de herramientas. o software que 
ha de ser empicado, creando una abstra..:ción de la infonnación de manera que esta pueda ser 
conccptualizada. Como consecuencia se obtendrá un mayor grado de lihertad par..i poder 
realizar un huen diseno. 

De los cuestionarios empleados. fueron mezcladas preguntas que indicarán los requerimientos 
f'uncionales y no fimcionalcs. Estas posterionncntc reflejarían los grados de libertad que serian 
empicados en el discill> sin interferir con la funcionalidad deseada por el usuario. De lns 
respuestas obtenidas que representan las regla.<> del negocio son la siguientes: 

- Validación del banco autor1Lado para poder realizar cobro por t..::onccpto de 
opcrac1onc:s t..lc con1crcio ..;xtcdor. 

- Validación de la estación de captura <lcl banco qui.! esta operando la transacción. 

- Validación de la clav1.: de la aduana que corresponda a la zona de captación bancaria 
para P'-"Xier determinar el típo de aduana que se trata. Existen diferentes tipo de 
aduanas: Fronteriza. f\.'larítima. Interior. Aeroportuaria.. Zona libre y con Tratados. 

- Validar el tipo de aduana. indicada en el pedimento, es utilizada para obtener el 
plazo de pago y su correspondiente fecha de vencimiento de pago. Los plazos para 
efectuar los pagos de los ped.itnentos varian de acuerdo al tipo de aduana,. los cuales 
son de un din pura aduanas tipo fronterizas~ un mes para aduanas de tipo 
aeroportuarias e interiores y de tres meses para aduwias de tipo marítimas. 
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- Determinar la situuc1ón <lcl agcnh! aduanal, para operar unte la a<luana y poder 
efectuar su pago. Sus estados pucUcn ser <tctívo, suspendido o patente cancelada para 
renlizar operaciones de cun1crcio cxtcnnr en ...:uyo case• se dctw n:cha.zar el cohro de 
los pedimentos que tró.mítc. 

- 'Verificar 4uc el documento llu..- ~e prctcnc.h.' pagar llll ~e l!n..::ucntrc en estado de 
invesugución. EsHl rcprc!'.ent:i. un prohlcma de 1nconsi~tcn..::1u en la 1nfr1m1ación dd 
documcnt\..l 4uc ~e pn:tcn<lc pagar. 

- \lcrific.ar si d do..:umcnto ;.a bahía sid<) pagado. l-.sta v~1laJación SI"." reali;r.a, ya que es 
común que cl ilgcntr.: adu~Uldl tra.-.papcl.: ~u~ düi.:umcnto~ por c4UlVllC~c1on. 

- Verificar si el R.F.C. del d~)cumento o ~u r..!g1mcn iF3. 111. H8 e 11) !">C refiere al 
programa de lndustna Autom0tri7. el cual no tiene plazo para el pago del documento. 

- Sumarizar el totnl de impuestos a pagar del d<.-x:umcnto. 

- Identificar si el documento que se pretende pagar se encuentra con reconocimiento 
pendiente. en cuyo ca.."'o se tendrá. que verificar que no tenga detención de mercancia. 

- Debe registrarse el pago del pedimento y el banco d<.mdc se cfCctuó el cohn.l, régimen 
del documento. la hora y fecha dd pago. 

- Al ctl:ctuarsc ..:1 pago. dch..: vcrificnrsi: si t:l r..:·g1m<..·n .J ... ·! do ... :urnent.' l:orrcspondc a 
pcdirncnto::> Ji: cxtr3ccil'n de depósito fiscal o de retomo di: mcrcancia (A7. i\8, A9, 
AA, F3. G I. G:!, H4. H5, H6, 1-17) <lcheni registrarse como mcrcancia internada y 
pedimento cun1plido en ca."'o de que sea a dcpús.ito fiscal y como pedimento cumplidü 
para los pcdirncnh1s de retomo de mcrcancia. Adctnús se tendrá que contabilizar el 
documento en los registros históricos (estadísticos). 

Los requerimientos antes C;'l;pUestos representan las reglas del negocio por parte de la S.H.C.P., 
y se debe de profundizar en c:stos para no ..:;ornctcr errores u omitir flujos de información que 
podrian ser determinantes para el funcionamiento del sistema.. 

56 



ANALISfS DE LA l'l.PL/CACIÓN 

Posteriormente se detallaron dudas sobre conceptos utilizados en c1 negocio que podrian 
fucilitW"' la tarea en la elaboración del muilisis del flujo de la información de los procesos 
involucrados. 

3.2 PROPUESTA DE SOLUCION. 

La propucsla JI! ~otuc11..ü1 ~t: basa en un c::;qucma Clicnk:-Scrvidor. en el cual la institución 
bancaria solicitara una pc:tición que puc<lc ser a nivel de consult.a o u nivel de actualización de 
la ba..<,c de <latt1s l.ir...:l ~l!r. 11.lur de 1..i S.J-1.C.P. Para dio se ctnplcarUn n1cnsajcs corno cst3.n.dar y 
se podrán intercambiar cntrl! las dos cntidadt!'s para estab1cccr un dialogo que permita 
identificar k~s J.1fc1·cnt..:s t1p1._ls de pct1cioncs a_.,,¡ con10 también <lar respuesta a cada una de 
ellas. 

Mediante este mccwlismo las institucioncs bancarias consultarán en la base de datos del 
equipo de la S.H.C.P. instalado en cnda aduana. los montos y fonnas de pago de las 
contnbuciones causadas por cada pedimento al momento de pagarse las mismas y tal como 
hayan sido declaradas por l\._)s agentes o apoderados uduanales con anterioridad. evitando, de 
esta manera. Ja captura qm: se realizan c:n la actualidad. 

Para el desarrollo de una propuesta que soluci0ne los requerimientos dd negocio. si.:: pretende 
establecerla a dos nivele:::~. La primera a nivel de datos empicando técnicas y diagramas de 
entidad-relación; en estos se podrán identificar <le manera rá.pida y fácil las c:ntidndes 
involucr.idas en 14ts reglas ...Id negocio. El segundo nivel de la propuesta se sustenta en los 
procesos que intervienen. y son todas aquel las acciones tornadas para que la iníonnación fluya 
por las diferentes entidades y se obtenga un resultado final; para ello empicaremos diagramas 
de flujo de datos para los diferentes niveles de procesos que se identifiquen en todo el contexto 
en que los rcquerirn1cntos tengan alcance. 

Para los dos niveles de aná.lisis se pretende emplear una mctodologia de an.á.lisis y diseño 
estructurado. empleando notaciones de Gauss-Jordan. 
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3.3 MODELO DE DATOS DE LA PROPUESTA DE SOLUCION. 

En tndo mndekl de da{{1s es importante 1Llcntili..:ar cn forma clara las d1forcntcs cnt1dadcs que 
intcn:h!ne11 ..:n el ncgoc1u .. ·\. ::.u vez, ~l.! tienen que l.:las1ticar dc acucn..lo a Sll naturaleza o 
áni.h110 de acción y poJ.cr dch.:rnünar si 1ntcrvicncn cn lo~ rn.tr.::csns de manera dírc1;ta o 
indtn.:..::ta. In cual nCls indicara si se tratan de entidades internas o externas. TamhiCn es 
1111po11antc huccr la d1stin>..:1ón entre las cnti<ladi.:::. y sus atrihlit• '" :- nu co11fundiíl¡c,¡. ya que un 
crrnr en la intcrprctm.::1ún de los r<-·4uenmu.:ntos a cstc nn.cl. pll<-º• .. L .. · resultar en un nial an~ilisis y 
c0n10 cnnsccucnci...1 en un n1.ll diseño que podría repercutir en un deficiente dese1npei\o de la 
aplicnciéin e inclusive en un fracaso llllal del s1stcn1a resultante .. 

En el caso dd presente unáli~is. se encontró que la niilyor part..: de la.-. ..:ntidadcs involucrad.a.<> 
ya estaban plenamente identificadas y algunas de ellas ya se encontraban registradas dcntTo del 
sistema que maneja la S .. H.C .. P .• por lo que la tarea se ha simplificado cn gran medida y es 
probable que sean explotadas durante d J1sci'i.o .. Sin embargo :'!>C 1dt....~tificaron nuc...,us entidades 
y algunas de ellas nacen de la ne...-:csidad de rornper la relación (muchos a muchos) entre las 
mismas. 

A continuación se listan las entidades involucradas y los atributos asociados ~• las mismas. t:n 
ellas se describen las característica.o.;. que los conforman .. 

ENTIDAD : Agente Aduanal 

Es la persona o empresa que se dedica a operaciones de comercie.... ... exterior. 

ATRIBUTOS: 
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- Registro de patente adua.nal. Es un permiso que la S.H .. C.P. otorga a ciudadanos que 
se interesen en desempeñar actividades Tclacionadas con el comercio exterior. y es 
reconocido en la.s aduana.<;. del país. Esta clave le permite al agente aduana\ laborar en 
una l') varias aduanas d<--pcndicndo del tipo de permiso que haya sido otorgado. 

- Registro local. Es un registro que asocia al agente aduana! con la aduana en donde 
Op(.."ra. 

- R.F.C. Es el registro federal Je contribuyentes del agente aduanal. 
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- Razón social. Es la razón social del agente aduana!. 

- Domicilio. Es el domi..:ilio fiscal del agtmtc aduana!. 

-Tekfono. 

- R.F .C. del podcrdantc. El podr.:rdantc es la pl.!r~o11a que tiene el consentimiento del 
agente aduana! para Tcalizar tnitnitcs de docu1ncnt<.1s cnn la clave uutori.r.ada del 
agente aduana!. 

- Nombre Jcl podcnJantc. 

- Gafete. Es un nUmcro que identifica al ¿1gcntc uduanal ante la aduana. 

- Estadli del agente. Es el estado en que: se: cncucntra el agente ante las autoridades 
haccndurias. esto cs. si se encuentra operando en fornla normal. no se encuentra 
operando. esta canccla<lo su permiso o tiene baja temporal en ~u registro. 

- Fr.!cha del Ultimo estado del agente aduana!. 

ENTIDAD . Pedimento 

Es c!l documento que tienc validez ante la aduana y unte la autoridad hacendaria y en este se 
plasma la información de la operación de comercio exterior que se pretcnde tramitar. 

ATRIBUTOS: 

- Fecha de entrada. Es la fecha en que se presenta la mcrcancia ante la aduana. 

- Número de la aduana. Es la c1ave de Ja aduana en donde sc tramita el pedimento. 

- Régimen del pedimento. Describe d fin que se persigue con la mercancía.. así como 
su destino final. 

- Tipo de operación. Se refiere a un tr.írnite de importación o exportación. 

- Númem de documento. Es un número progresivo <.."Ttlplcado por el agente aduana! y 
que sirve como control de los docwnentos que trwnita 

- R.F.C. del importador-exportador. 
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óO 

- Puís \. ".;!ndcdor_ Es el país que compra o vende la mcrcancia o producto. 

- País de Origen. Es el pais de donde procede Ja mercancía en caso de que se trate de 
una imponación u cl destino en caso de exportación. 

- Medio de transpone. Es d medio cn que se transporta la mercancía. 

- Peso de la mcrcancia.kg 

- Costo pc•r flete~. 

- Costo por seguros. 

- Tipo de cainh10 <lcl dólar al momcnto de rcali.zar la operación. 

- Fecha del pago de in1pucstos de la mercancía_ 

- Clave del agente aduanal que realiza Ja o¡x..-,-ación. 

- Destino de la mL-rcancia en caso Lle 4uc scu una importación. 

- Almacén en donde se guardara la mercancía en caso de que se rcqui11,..-ra. 

- JmpuL--sto puga<lo en los Estados Unidos en caso de que la mercancía provenga de este 
país_ 

- Númt.."TO de opcr.ición con la que se registro la entrada de la mcrcancfa en la aduana. 

- Ban.::t."' en donde se l.!Ícctuú el pago de loe; irnpucstos_ 

- Fecha de selección aleatoria. La oo;dccción alcahlria es un proceso pur medio dd cual 
se elige al azar Ja decisión de revisar la n1crcancia i reconocimiento aduanero) o no 
hacerlo. 

- HorJ. en que fue practicadu la selección aleatoria. 

- Fi..'Cha de dcsaduanan1icnto. El <lcsaduanainicnto es l!I visto bueno que da la aduana al 
~-dimt!'nlo y confinna que la n1crcancia ha pasad1.. ... por· la aduana con los tr{unitcs 
cornpktos_ 

- Fecha de internación-cumplido. La internación es la constancia de que Ja mcrcancia 
tnunitada en la aduanu ya esta internada en el país (cuando se trata de importación de 
mcrcanda) y a su vez esta cwnplida. es decir que ha completado todos sus trfunites 
legales ante la autoridad. 



ENTlDAD : Previo di: consolidado. 

Es un tipo de documento 4uc se arnpara por mcJio de facturas de lu mcrcancia. Posti;:riorrnente 
las f'.acturas tcn<ln:in que cnntah1\i.rar~c y a futuro prcs1:ntar un documento di: tipo pc...»Jimcnto 
(consolidado). 

ATRIBUTOS: 

- Clave dd agente ~tduanal que realiza la operación. 

- NUn11:ro d.:! documento. Es un nUn-iero progresivo empl1:ado por d agente aduanal y 
que: sin.e Cl)fllu Cl1ntn•l de l1l~ 1...hlcu1ncntns que trami1i1. 

- Régin1cn del pcdimr...:nto. Dt:s1.:ribc el fin qu1.: se persigue cun la mcrcancia. así como 
su destino final. 

- R.F.C. del importador-exponador. 

- Tipo de operación. Se n!ficre a un trámite de importación o exportación. 

- Destino de la n1t;or..::uncÍi~ en caso d..: que sea u.na inlponación. 

- Medio de transporte. Es el medio en que se transpon.a la mercancía.. 

- País de Origen. Es el país de donde procede la 1ncrcancía en caso de que se trate de 
una in1porta..:ión 1..1 el .Jr.:stino en .;;a,,-.;o de cxponación. 

- Fecha de recepción del documento antr.: la aduana. 

ENTIDAD : Jmportcs del do..::umcnto. 

Esta entidad nace como una necesidad de catalogar los diferl!:ntcs tipos de impuestos que 
genera un docun1cnto. a su ... -cz. por la naturalc.r.a de la mercancía y por las diferentes forttlas 
en que se puede pagar los impones. 

ATRIBUTOS: 

- Clave del agente aduanal que realiza la operación. 
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- NU111cro de documcnlu. Es un nú1ncro progresivo cn1plcado por el agente uduanal y 
que sirve como control de los dol.:umentos que tramita. 

- Fracción arancelaria del drn;un1cn10. Es una dave contenida en el catalogt1 de la tarifa 
arancelaria 4ul.!' cmitc la S.JLC.P. y d1..·scnhc la natun1lc.1.:a i..h: la n1c:rcancía que se 
trumita. 

- Secuencia de l.1 fracc1ún aran1,;dana l::-. ctnph:ada en caso dc que se tenga diferente 
nH:rcarn..:ia <l..:l n1ism\) tipo. 

- Tipo de impue~tü que :-.e paga. 

- Fom1a de pago. 

- Total de un pune causada por la fr¡1cción arancelaria. 

ENTIDAD : Aduana dt..· adscrinción. 

Esta entidad asocia ~1 agentes con la." diferentes aduanas en donde puede operar. 

ATRIBUTOS: 

- Clave del agente aduana! que: realiza la operación. 

- Número de la aduana. Es la clave de la aduana en dondc se tramita el pedimento. 

ENTIDAD: Control-hancos 

Esta entidad nace conl.o una necesidad de involucrar los movimientos de pago recibidos por 
los bancos. Esta entidad no '-"S fisica. 

ATRIBUTOS: 

- Clave <lcl agente uduanal que realiza la operación. 
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- Número de documento. Es un número progresivo cmpkado por el agente aduanal y 
que sirve como control de \l)s docu1ncntos que tra1nita. 

- Régimt:n dd pcdimcntu. Dcs .. :ribc el fin qut.:: sc p\.."r~iguc con la mercancía. usl como 
su destino final. 

- Tipo de opcraciún. Si.:: rcficr.: a un trúmiti: ,,11,.• in1porta¡,;ión o i.:xportación. 

- Estación lk c~1ptura, rcrn.:scntaúa por la caJ<.1 del bancn en dondc se registra el 
pago dt..:l do..:uni.1..·nt0. 

- Ft.::cha en 4uc se cfoctúu d pago. 

- Hora 1.:n qui.:: se efectúa d pu.go. 

- Nombre.! Ui.:1 banco ..::n dun<lc sc rcaliLO el pago. 

E~TIDAD : Esta..:1l'in de captura 

Esta entidad dcscrihc las caractcristicas acerca del puerto asociado, el operador que la opera. el 
bu.neo. el estado d.: upcrac1ón. BUsicarnente la t:stación de captura se refiere a la caja del banco 
donde se recibe el pago dd documento. También una estación de captura puede ser referida a 
un;! terminal de trabajo en algún módulo del despacho uUuanero de la aduana. 

A TRIBUTOS : 

- Núnu:=ro de la estación de captura. 

- Nlódulo al qui.! corresponde la estación di;! captura. esto es, el módulo bancario. ya que 
dentro de la aduana existen varias t~nninalcs (estacione.s de captura) y diferentes 
módulos del despacho adu<m.cro. 

- Sección dc:l módulo. Esta se refiere al banco ~n donde se opi:ra la estación de captura 
(caja). 

- Estado de operación di! la estación de captura. 

- Puerto al que r.:sta asociado la estación de cuptura y sirve para registrar la conexión de 
la terminal donde op..:ra b ..:aja. 
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- Clave del opcradur que se encuentra trabajando en la estación de captura. 

ENTIDAD : Historial de agcnh:!~s. 

A c:':sta entidad se asocia d total de documentos traznitados por el agente aduanal, así como el 
resultado di.: su selección aleatoria y el rcsult0:do de los reconocimientos practicados a sus 
embarques. 

ATRIBUTOS o 

- Clave dd agente aduanal que realiza la operación. 

- Total de pcdiml.!ntos tramitados por el agente aduanal. 

- Total de tránsitos que ha trarriitado d agente aduanal. 

- Total de pedimentos con reconocimiento aduanero. 

- Total de tránsitos con reconocitnicnto uduanero. 

- Total de incidencias graves encontradas durante el reconocimiento aduanero de 
los documentos. 

ENTIDAD : Historial del Importador-Exportador. 

A ésta entidad se asocia el total de documentos tramitados por el importador-exportador, así 
como el resultado de su selección aleatoria y el resultado de los reconocimientos practicados a 
sus embarques. 

ATRIBUTOS o 

- R.F.C. del agente importador-exportador que realiza la operación. 

- Total de pedimentos tran1itados por el R.F.C. 

- Total de tr:i.nsitos que h::i tramitado el R.F .C. 



-Total de pedimentos con reconocimiento uduant!ro. 

-Total de tránsitos con n:conocimicnto aduanero. 

- Total de incidencias graves c:=ncontra<las durante el reconocimiento aduanero de 
los documentos. 

ENTIDAD : lnv!!stigachin. 

Esta entidad rcpre~enta un estado en el cual el documento no puede continuar con su despacho 
aduanero nom1al ya qw.: existe algún problema de car;icter legal. 

ATRIBUTOS: 

- Clave del agentt! aduanal quc:= rt.:aliza la operación. 

- ~ún1cro J.e J.ncurncnto. Es un nUn1i..:ro progresivo ctnpleado por el agente aduanal y 
que sirv~ ...:01110 control de IO!i docun1entos que tramita. 

- Causa por la ¡.;ual .s.: cn.::ucntr.i el documento en investigación. 

- Fecha en la cual el docun1cnto se n;gístra c-n investigación 

- H1...,ra en la que s..: rc-g1stra la invest1gadón J..:! docun1..::nto. 

- >.lóJ.ulo en donde se rt'"gbtró la invcst1ga..:ión del documento. 

- Sección del módulo dondc se registró la invc-stig::u.::ión. 

- Operador que registró la investigación. 

- Estado dt! la invcstigacitin. 

- Número de invcstigaciún. 

- Estació11 de captura que registro la investigación. 
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ENTIDAD : Incidencias 

Esta entidad rcprcst::nta un historial de todas las anormalidades encontradas durante la revisión 
de la mercancia ruuparada por el documento. 

ATRIBUTOS: 

- Clave del agente aduanal que realiza la opcraciOn. 

- NUmero de documento. Es un nUrnero progresivo empicado por el agente aduana! y 
que sirve como con;:rol de los documentos qut: tramita. 

- Secuencia del documento. 

- Fracción arancelaria contl.!nida en el documl!nto. 

- Secuencia <le la fracción. 

- Descripción de la m..::idencia o irregularidad encontrada durante la revisión de la 
mercancía. 

- Estado del documento que guardu con respecto a la incidencia encontrada en 
el reconocimiento. 

- Identificador de primer o segundo reconocimiento. 

ENTIDAD : Rectifica. 

Esta entidad representa los cambios realizados por los agentes aduanales en el contenido de la 
información de los documentos. 

ATRIBUTOS: 
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- Clave del nuevo agente aduanal que rea.liza la operación. 

- Nuevo número de documento. Es un nUmcro progresivo empleado por el agente 
aduana! y que sirve como control de los documentos que tramita. 

- Clave del agente aduan::il que originalmente realizo la opernciOn. 
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- Régimen del nuc,·o pc<lilncnto. Describe el fin 4uc se persigue con la mercancía. a.si 
como su destino final. 

- Número de documento original. Es un número progresivo empleado por el agente 
aduanal y que sirve como control de los documentos que tramita. Es sustituido por 
uno nuevo. 

- Régimen Jcl pcd1mt.:nto original. Dcscrihi...~ el fin que se pcrscguia con l:.a mcrc•mcia. 
asi con10 su dcstin,,_1 final. 

- Fecha de pago del nucvo documento. 

ENTIDAD : Rc~ultado~ de n:,.;on~K·1micntos. 

Esta entidad fun.ciona como catalogo de los posibles resultados de un reconocimiento 
aduw1cro. 

ATRIBUTOS : 

- Clave del resultado de=: la revisión. 

- Descripción del resultado obtenido durante la revisión. 

- Identificador del tipo de incidencia. la cual puede ser a nivel documento o a nivel 
fracción. 

- Grado de incidcn..:ia. la cual puede ser simple, grave, correcta.. pendiente o de 
detención de mercancía. 

ENTIDAD : Relación de entrada. 

Contiene registro del número consecutivo de operación de las estaciones de captura. 

A TRIBUTOS : 

- Número de estación de captura. 
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- Nllnicro consccut1vo de operación registrado para tu cstución de capturo. 

ENTIDAD : Semanas. 

Contknc registro e.le las scni.anas del año. 

ATRIBUTOS: 

-Año. 

- Número de semana. 

- Ft,...'Cha de inicio de ln semana. 

- Fecha de fin de la semana. 

68 



,,.,N
A

us1s DE U
\ ~"_'_'c.._c_•ó_" 

6
9

 



3.4 MODELO DE PROCESOS DE LA PROPUESTA DE SOLUCION. 

Inicialmente describiremos el tluju de: información y los mensajes que se intercambian entre 
las aplicaciones del banco y del sistema de la S.H.C.P. al pagar contribuciones de comercio 
exterior. Cabe notar que l!n cada un(., di:! los mensajes explicados a continuación, 
encontrarcn1os 4ue en el pnnh:r ca1npo di.!" c¿t.Ja 1ncnsajc se encontrará el núrnero que identifica 
al tipo de nwnsajc . 

.-\.sí tenc1nos qui.! para el 111cnsaj..: l. en..:untran:n1os d número l contenido en d pri1ncr campo 
di.! este m..:nsaje~ d..: igual fónna para ..:1 n1cnsajc ~- encontrarcn1os un 2 contenido dentro del 
pri1ncr campo d..: cJichü n11.:nsa.ie. E~r0 es de iguol ti._inna para lLldos l\_>s 1ncnsajcs. 

Pago de contribuciono:s de pedimentos. 

A ) Aplicación del Banco. 

El empleado bancario captura la i<lenti tic ación dd pedimento, esto es. la patentt.! y el 
nUmcro de docun1cnto. 

Si la clave de patente e~ distinta de ceros, esto es si es un pcdirnento. la aplicación 
bancarin transnútc un mensaje a la aplicación de la S.H.C.P. con el siguiente formato: 

~tE:--.:SAJE l. 

lA.\.IP!) "-U'-tUfU.: Dl:L C \"11'~' 
l 1pu ..!e re~'~'"' 

LO~UllL:U 

' C.>nt1enC"unl 

B) Aplicación de l..i S.H.C.P. 
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Al recibir el anterior mensaje, la ¡1plicación de la S.H.C.P. consulta en su base de datos si 
existe d pedimento y ha sido validado. 
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En caso contrario, la apli..::<.11.::ión de la S.H.C.P. regresa un mit!nsaje indicando lo anterior, 
con el siguit!ntt.: fonnatn : 

?VIENSAJE 2. 

:-,(JM!tH.l' !Jf l C.-\MI'<) 

1 

Contcnic:ndL1 : 

A: El pcdin1cnto lll) ha sid<..l vulida....!o. 

B: P..:dirnento t:n 111vcst1gación (Al cm:ontrar~c alguna incidencia en el paso del pedimento 
por los módult'S do.:! sistt:m:::i de b S.H.C.P. fue c:nviado a investigación). 

C: E1-ror c-n fcch..i Lk: p.1go (L..i fochJ dt: pago c .. kclara<la por d agente o apoc ... krado aduana!. 
en bast: a la cual se calcularon Lis contribuciones d..:I pi;:dimcnto declaradas. no 
corn.:spnnJ...- a L.i 1-....ch;:.i l.!"n que se esta pn::tendicndo hacer el pago). 

O: Pedin1.:nto ya pagado. 

E: PcUimcnto c;.mcdado (Se ha pn.::scntado un dcsistimi~nto parad pedimento). 

Por el contrario. si al consultar la base de datos. la aplicación de la S.H.C.P. encuentra que el 
pedimento cxistc y ha sido v:::ilid;:¡do, transmitini un mensaje detallando las contribuciones que 
han de pagarse. tal como lo di:claró el agente o apoderado aduanal usando para ello el 
siguiente registro. 
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MENSAJE 3. 

CAMPO NOMBRE DEL C.-\.~'-IPO TIPO LONGffUD 
01 Tipo de registro Numérico l 

Con11ene un 3 
02 Aduana Numérico 
03 Sección Numérico 
04 Cla-.e de d<.."">cun1en10 Alfanumcnco 

05 Nun1cro de do.:umento Numérico 
06 Tipo de operac1on Numc.!rico 
07 P~uenle . ..\duanal 

º' Sen1ana Nunienco 
09 Cl:ive dd Banco Nu1nénco 
lol fecha de pago . .3,._!l"a11umenco 
11 Número de caja Numenco 
12 Clave del 1n1puesto 1 Numerico 
13 Numérico 
14 Numc.!rico 12 
15 Clave del 1mpue~10 .::'. Numenco 
16 Forma de pago :! Numérico 
17 Impone .2 Numénco 12 
18 Clave dd impuesto .3 NunH!nco 
19 Forma de pago 3 Numérico 
20 Impone J Numcnco 12 
21 Clave del impuesto 4 Num¿:r1co 

Fonna de pago 4 NumCrico 
Impone 4 Nun1Cnco 12 

Clave del 1mpues10 5 Numérico 
25 F- orma de pago 5 ;o..;umenco 

!mpone 5 Numérico 12 
Clave del in1puesto 6 Numenco 

Fonna de pago 6 Numerico 
29 Impone 6 NumCnco 12 
JO Cla-..e del impuesto i NumCnco 
} 1 Fomia de pago "".' Numérico 
32 Impone 7 Numérico 12 
33 Clave del impuesto 8 Numénco 

Fonna de pago 3 ;-..iumenco 
35 Impone S Numenco 12 
36 Clave del impuesto 9 Numénco 
37 Fonna de pago 9 Nun1érico 
38 Impone 9 Numérico 12 
39 Clave del 1mpuestc 1 O Numérico 
40 Forma de pago l O Numcnco 
41 Impone JO Nu1nCnco 12 
42 Total ~umcnco 12 
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C) Aplicación e.Id Banco. 

Si la aplii.:::::ición del bam::n n:cih1ú un m.cnsajt.: U.el ~istt.:tna de la S.1-LC.P. irn..ltcándl)k: que 
el pedimento no ha siUo valida<lo o existe alguna otra conJ.ición de l!ITOr (~lcnsaj<;;! 2). la 
aplicaciOn del hanco rechazar;:l el pago. concluyendo así ..::1 intt:rcambio de 1111.:nsajcs. 

Si por el contrario, la aplicación dd bam.:n rcdhió ..:\ :'vknsajo..: 3 J.cl sistc.:ma de la S.H.C.P. 
con las contribuciones d!.!clarada~ por el agcntc o aprn .. k:ra<lo aduan::::il. la aplic<.io.:ión las 
<lcsplcgar.J. en pantalla y pcnnitir<i. c..¡u..: 1.:\ en1pkaúo h<.ll"'ll.:aril' acepte n re..:ha..:c d pago en 
función de si el impL..,rte que ~...: pn:tenc..h:: pagar ...:01m::ide u no o.:nn el desplegado. 

En el pnmer caS\l. la apli..:ao.:1ún 1.kl Bam::o transmitirá a b aplica...::ion c.l:.: !..i S.H.C.P. el 
siguiente m .. ·nsajc 1rn.Ji...::1rnJP qu .. · .. ·J p;i.!._!L) se h,1 ...::fcetuadu. 

:\.-1ESS:\.JE 4. 

1 

En el segundo case- .. la aplicación 1.kl Banco transmitirá a lu aplicación de la S.H.C.P. el 
siguicnt..:: mensaj..:: in<licando qut! el pago no se ctl.:ctuó al haber diferido los montos 
declar.:idos de los 4ue se pretendían pagar. o al h<-1bcrsc encontrado alguna otra condición 
de <!ITOr. 

:\-1E:--:SAJE 5. 

Conteniendo : 

A: Pedimento equivocado (Los datos dd pedimento tal como fueron recibidos en el 
sistema di.: la S.H.C.P .. no coinciden con los del documento presi.::-ntado). 
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B: Diferencia en contribuciones. 

O) Aplicación <le la S.H.C.P. 

Si la aplicación de la S.H.C.P. recibió el Mensaje 4, deberá actualizar la fecha de pago en 
su base de dntos certificando que el pago de las contribuciones declaradas por el agente o 
apoderado aduana! se ha realizado, terminando así el intercambio de la información. 

Si la aplicación la S.H.C.P. recibió el Mensaje 5 no afecta la base de datos al no haberse 
realizado el pago, y termina así el intercambio di! información. 

Paoo de contrihucioncs en dncurnent0s <lift:-rentcs <le !ns nedirnentos. 

A) APLICACIÓN DEL BANCO. 

El empleado bancario captura la identificación del documento. esto es patente y número 
de documento. Al estar fOrmada la clave de patente por ceros, la aplicación bancaria 
cono<.;e que no es un pedimento y permite que se capturen las claves de contribuciones, 
formas de pago e importes de las distintas contribuciones causadas. 

La aplicación bancaria debe verificar la corrección de la aduana, sección. clase y número 
de documento, tipo de operación, patente. étc .• antes de trasmitir esta información a la 
aplicación de la S.H.C.P. 

NIENSAJE6. 

Para informar a la aplicación de la S.H.C.P. de las contribuciones capturadas, la aplicación 
bancaria genera un mensaje con un formato idéntico al :Vfensajc 3 descrito anteriormente 
pero no conteniendo un "6" en el canipo de tipo de registro. 

B ) ."<PLICACIÓN DE LA S.H.C.P. 
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Al recibir el Mensaje 6 enviado por la aplicación bancaria. la aplicación de la S.H.C.P .• si 
ta información es correcta. inserta esta información en su base de datos, registrando, de 
esta manera el pago. Asimismo. la aplicación de la S.1-I.C.P. transmite a la bancaria el 
Mensaje ••7" u "S" para confirmar o rechazar la operación. 
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MENSAJE 7. 

Para confirmar la aceptación del pago del nu pedimento, la apli!.!ación de la S.1-LC.P. cnvia a la 
bancaria d Mensaje .. - ... con un fom1ato idC:ntico ul Mensaje "4" descrito anteriormente pero 
con un "7" en el camp~• tipo de registro. 

J\.tENSAH:: ~ 

Para n:chat:ar la opt.~r~u.:1ón recibida. la aplkación de la S.1-1.C.P. envía a la bancaria c::l 
siguiente mcnsaJc : 

Conteniendo : 

A : Documento ya pagado. 

B : Datos im:;orTc~tos. 

C) APLICACIÓr-; BANCARIA. 

Si la aplicación bancaria recibió el Mensaje 7, se debe aceptar el pago, terminando así el 
intercambio de información. 

Si por el contrario, recibió el Mensaje 8, se debe rechazar el pago, tenninando así el 
intercambio de información. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 
NIVELO 

MENSAJE DEL BANCO 
CLIENTE 

REPUESTA DE LA S.H.C.P. 
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APLICAClÓN 
DE PAGOS 

DELA 
S.H.C.P. 

SERVIDOR 



MENSAJE 
DEL 

BANCO 

AN,.\l.1515 OC lA APLICACIÓN 

DIAGRAMA DE .. ~LUJO DE DATOS DEL PROCESO OE HANCOS (NIVEL 1) 
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DIAGRAMA DE FLUJO IJE DATOS DEL PROCESO DE VALIDACIÓN E 
IDESTIFJCACJÓN DEL TIPO DE :\IENSAJE 

MENSAJE DEL 
BANCO 

ESTACION_CAPTURA 
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(NIVF.L2l 

1.ENSAJE 
J ALIDO 

GENERA 
MENSAJE 

TIPO:! 
DE 

ERROR 

MENSAJE 
TIPO 1 

MENSAJE 
TIPO:! 
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DIAGRA.'\.1A DE FLU.JO DE DATOS DEL PROCESO DE VALIDACIÚN DE LA 
ISFOR.'\'IACIÓN DEL MODULO VE BA ... "1COS 

(SIVELl) 

ESifr. E~ -:: 
SAUR ilf. rn 
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DIAGRAMA DE FLt..:JO DE DATOS DEL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN A LA BASE 
DE DATOS Y CONFIR..'\.IACIÓN DE PAGO DEL !\.10DL"LC> l>E BA..."ICOS. 

RECONOCIMIENTOS 

MENSA.JE 
TIP04 

INCIDENCIAS 

rEOIMENTO CON 
INCIDENCIAS 

IDENTIFICADAS 

RELACJON_ENTRAOA 

HIS_RNIE 

MENSAJE T!PO 1 
CONFIRMACIÓN 
DEL REGISTRO 

DEL PAGO 

CONTROL_BAN 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROCESO DE REGISTRO DEL PAGO DE 
NO-PEDIMENTOS DEL MODULO DE BANCOS 

MENSAJE 
TIP06 
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4.1 ESTRUCTURA DE DATOS. 

La estructura de datos que se emplea está en función de dos parámetros esenciales. uno de 
ellos es el tipo de arquitectura de softv.·are y hardware en donde se implementará. la aplicación 
y la segunda depende directamente del atributo estudiado en la fase de análisis. 

Tipo de datos 

De acuerdo al análisis que se ha desarrollado y al lenguaje de progratnación que vrunos a 
emplear, se pueden di.:: finir los tipos de datos que ocuparemos. 

De todos !os tipos dt: datc1s qu<! ofrece i.::l !l!nguajc de programaciOn lnforn1ix. sólo 
emplearemos los siguientes: 

Smallint. 

lntcger. 

Este tipo de dato permite manejar un rango de nümeros comprendidos entre 
-32.767 y ·.-32,767. 

Este tipo de dato pcnnite n1ancjar un rango de números comprendidos entre 
-2.147,483.647 y +2.147,483.647. 

Decimal (m,n). Este tipo de dato incluye nú1ncr0s decimaks de punto flotante con un total 
de m (~ 32) <ligitos significativos (la precisión) y n ($ m) dígitos a la 
derecha dd punto decimal (la escala) 

Float (n). Este tipo de dato incluye números de punto flotante~ n, es un número entre 
l y 14, es un parámetro opcional que especifica la precisión. 

Moncy (n1,n). El tipo de dato rnoney es similar al tipo de <latos decimal, pero en el tipo de 
do.to moncy se despliega además un signo (que por default es el signo de 
dollar-S-) 

Char (n). 

Date. 

Record. 

Con este tipo de dato. se puede definir cadenas de caracteres que van desde 
l hasta 3'2,767. 

Este tipo de dato almacena uno fecha. Infonnix almacena la fecha como un 
entero el cual pucdt: ser fbnnutcado como se requiera al momento de 
desplegarlo o imprimirlo. 

Este tipo de dato describe un conjunto de variables de datos, incluyendo 
otros registros. 
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Array. Este tipo de dato describe variables ·del mismo tipo. Infonnix permite un 
máximo dc tres dimensiones para r.:ste tipo de dato. 

Tablas del sistema. 

En base a la información que se ohtuvo a trav~s del anülisis y a los tipos de e.latos que se tienen 
disponibles. podemos ahora hacer el diseño dc las tablas que cont~nnar<in la ba.5e datos que 
alimentad. al sistema. 

A continuación se pn.:sentan el diccionanu l.k datos dl! la base \.k datos: 

Nomhre dt! la tahla: pedun _1n1p (lmpUt.!SlOS aplü;ablt..•s al pi.:dimicnto) 

NOtv1BRE DEL CArYtPO TIPO DE CAMPO DESCRlPCION 
p• agente char (-J.) Clave del agente aduana! 
pi nurndcto char ( 7) Clave dd documento 
pi fraccion char (8) Nü.mcro de fracción 
pi sccur.::ncia small1n.t Número de secuencia 
pi idcntimp char ( 1) Tipo de impuesto 
pi fpago char ( l) Forma de pago 
pi .importe moncy Importe del pago 

~ombrc de la tabla: documentos (Tipos posibles de docu1ncntos cargados cn la 
B.D.). 

NOJ\.IDRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO 
do agente char (4) 

do_numdcto char (7) 

do~clase char ( 1) 

do firma char (8) 
do __ fechur date 
do _hora char(5) 

DESCRIPCION 
Clave del agcnt~ aduan~ll 
Número de documento 
P = pedimento 
T = tr<insito 
!'v1 = previo de consolidado 
R =rectificación 
D =descargo 
Firma electrónica 
Fecha de registro 
Hora de registro 
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Nombre de la tabla: control_ban (Control de pagos de pedimentos ..:!"cctuados en X 
banco) 

NOMBRE DEL CAJV!PO 1 TIPO DE Ck'VIPO 
cb agente char (4) 

cb nurndcto 1 char (7) 

cb cvedcto lcharl2) 

1 ~har ( l) 

cb cstcap s1nall1nt 
cb opcracion 

date 
cb_hora char (5) 
cb __ banco char ( 1) 

DESCRlPCION 
Clave Ucl agente aduana! 
Nún1ero de documento 
Clave Ue Uocun1..:-nt~.l 
I - imponación 
E = exportación 
Nún1cro de caja 
Número de opcracwn 
rccha C'O la que se efectúo d pago 
Hora t!'n la que se cfoctúu el pago 
Clave dd banco 

No1nbrc dt.! l~1 t.1h\a: ¡Jt..:dun_graí (Üatu~ gcncraks J.d pcdirncnto) 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCl:t_lPCION 
pg_fcccnt date Fc~ha de entrada 
pg_aduana char (3) Clave de aduana 
pg cvcdcto char (2) Clave de documento 
pg tipooper char (l) Tipo de operación 
pg numdcto char ( 7) Número de documento 
pg. _rfc char(l31 Registro Federal de Contribuyente 
P.1!._pa1scv char (2) ! Pais destino 
pg _paisorig: char ('.2) País origen 
pg __ medtrans char (l) Medio de transporte 
pg: peso decimal Peso bruto de la mercancía 
pg_flctcs 1 moncy Importe c.lel pago de fletes 
pg_.seguros rnoncy Importe del pago de seguros 
pg _tipocarnbiu tnoncy Tipo de cainbio dd dólar 
pg __ fecpag date Fecha de pago 
pg_agcnte char (4) Clave del agente 
pg destino char(l) Destino de la mercancia 
pg_provdcst char (33) Pr:::tvccdor o destinatario 

Pf? ... .:ilmgral \.::har (4) Clav..:: del almact!n d.::posito 
pg_ mxnumbcr char l l l) Interna! Rcvcnue ::--;umbt.!r 
pg:_ relacion intcgcr Número de operación 
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pg_pago 

pg_banco 
pg_sclcc 

pg_ti.:csd 
pg. horsel 
pg_scnu1foro 

pg_dl!saduan 

pg_ fcchdcsad 
pg_ca.nccladn 

pg_.fochcanc 
pg_rcexp 

char ( l) 

char t l) 

char < l) 

date 

char ( 5) 

~n1allint 

char \ 1) 

\ <latt.:: 
char ( l) 

l date 
1char11) 

l - pago 
O= no pago 
e lave del banco 
l =si 
O= no 

Fecha de selección aleatoria 
Hora Uc selección ah::atoriu 
l - H.lJO 

O= Vl.!'rde 
l '-~ dcsadu~madu 

2 = no des:.±duanudo 
tl.:cha de dcsaduanain1c=ntn 
l "-- ca . .ncdudo 
2 = no cancelado 
Fecha de cancelación 
Reexpc<lictón S - st~ N - no 

Nombre de la tabla: agente (Agentes y apodc::rados aduanales) 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO 
ag cve char (4) 
ag_rcgionnl char ( 12) 

ag_status char ( l) 

ag_rfc char (13) 

ag razsoc char t._80) 

ag_domic char (80) 

ag telefono char ( 10) 

ag rfcpod char ( l3) 

ag_gafete char ( 12) 
ag status 1 date 
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DESCRIPC!ON 
Clave del agente aduannl 
Nümcro del registro local (gafete) 
Situación actual del agente 
aduanal: 
O= ok 
S = suspendido 
C = cancelado 

1 P = cambio de patente 
RFC del agente o apoderado 
aduana\ 
Nombre del agente aduanal 
Domicilio 
Teléfono 
RFC del poderdante 
Gafete del agente 
Fecha de la ultima actualización 
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Nombre dt: la tabla: regímenes (Cluves de documento permitidas para realizar 
pedimentos) 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
re_cve char {:::!) Clave de documc:nto 
re dese char (20) Descripción del documento 
re_valid char (1) Documento vill1du: 

rc_improj tloat 

re_cxproj tloat 

Nombre de la tabl;:i: (ulu_adsc (Aduanus 

1 = importación 
2 =--o exportación 
3 = importación y exportación 
Porcentaje de roj0s <ld documento 
en importación 
Porcentaje de rojos del documento 
en cxportac ión 

donde puede despachar 
almact.:nadora) 

NOMBRE DEL CAc'\1PO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
aa_cve char (4) Clave del agente aduunal 
aa aduana char () Clave de la aduana 

Nombre de la tabla: aduanas (Tipo de adu::mas posibles) 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
ad_.cvc char (3) 
ad_dcsc char (35) 

ad_tipo char ( l) 

ad_estru char (3) 

Clave de la aduana 
Nombre de Ja aduana 
F = fronteriza 
!vt = maritima 
1 =interior 
A = aeropuerto 
f = fronteriza zona libre 
m = marítima zona libre 
i = interior zona libre 
a = aeropuerto zona libre 
AAl Nuevo Laredo 
AA2 Aeropuerto Internacional 
A.A.3 .\.i1aritirna de Vcracruz 

la 
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Nombre de la labia: mcd_transporte (Catálogo de medios de transpone) 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRJPCION 
tr cve char ( l) 1 Clave del medio de transpone 
tr __ dcsc char ( l 2) 1 Oc~cnpción del mt:d10 transpone 

>:ombrc.: J.c: la tabla: no¡•edini_1111p (~o pedirnc:ntO!') 

NO:V1BRE DEL CArvlPO TIPO DE C...-'\J'vtPO 1 DESCRlPCION 
ni agcntt: char t-0 1 Clave del agente aduanal 
ni documc:nto char (7) j Clave dc.:l documento 
ní_idcnump srnallint 1 Idcnt i tkación del impuesto 

_fpago char ( 1) 1 Ft1nna de pago 
ni _ _imponc rnonc.:y ( 1 2,U) l J111pone 

Nombn: dt.! la tabla:jOrmas_JJago (Tipo d<.! IC.)rnHL~ de pago) 

NO!\.tBRE DEL CAMPO TIPO DE CA.'\1PO DESCRIPCION 
fp ___ cve char ( 1) Clave de la forma de pago 

char ( 15) 1 Descripción de la forma de pago 

~on1brc de la tabl.n: csracion_captura 

NOMBRE DEL CA.'\1.PO TIPO DE CAJ'\,1PO 1 DESCRIPCION 
es cvc sn1allmt f Número de estación de captura 
es_modulo char (2) 1 :\1ódulo de la aduana 
es seccion smallint l Sección aduanera de la estación 
es estado char (1) ! Opcrando. Disponible, Dañada 
es_puerto char (20) 1 Stty asignado en equipo HP9000 
es operador 1 C la VC' del Operador de la eStUCÍÓn 
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Nombre de Ja tabla: his_agentes 

NOMBRE DEL CAMPO 1 TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
ha_cve 1 char (4) Clave del agente aduanal 
ha_totdoc l integer Total de documentos del agente 
ha tottran 1 tntcger Total de trñnsitos del agente 
ha totroj 1 intcgcr Total de documentos rojos 
ha_tottroj 1 tnlcger Total de tránsitos rojos 
ha_lot1nc j Tutal dr: incidencias doc. rOJOS 

Nombre de la tabla: his __ rnic 

NOMBRE DEL CAMPO 1 TIPO DE CAMPO DESCRIPClON 
hr rfo l char ( 13) Clave del i1nportador-e:<portador 

Total de documentos del rfi::: 
!-""'=~~--------+===------+rotal de tránsitos del rtC 
hr totdoc 1ntcgcr 
hr_ tottran intcger 
hr_tOtl'"Oj 1ntcgcr Total de documentos I""ojos 
h.rtOttl'"Oj integer Total de trünsitos rojos 
hr to ti ne integcr 1 Total de incidencias de doc. rojos 

Nombn: de Ja tabla: in\'Cstiga 

NOMBRE DEL CAMPO 1 TIPO DE CAMPO 1 DESCRIPCION 
inv agente 
inv numdcto 
inv causa 
inv fechai 
inv modulo 
mv scccion -
inv operador 
inv status 
inv numero 
inv estcap 
inv hora 

jchar(4) 

1 char (7) 

1 char (2) 

1 date 
1 char (2) 

1 sma1lint 
1 intcgcr 
\ char ( l) 

1 intcgcr 
lsmallint 
lchar(5) 

1 Clave del agente _-•_d_u_an_al ___ ----1 
1 Número de pcdi; .• cnto 
Cve. de la causa de investigación 
Fecha de envío a investigación 

1 Clave del módulo que envía 
Sccc ión aduanera 
Clave del operador 
Estado de mvestigación 
NU.mero de investigación 
Estación de captura 
Hora de envio a investigación 
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Nombre de la tabla: incidencias 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
in _agente char ( 4) Clave del agente aduana! 
in numdcto char (7) Número de pedimento 
in_sccuencia sm:i.llmt Secuencia del pedimento 
jn __ fracc char (8) rracción arancelaria del pcdim. 
in_ secfracc smallint Secuencia de la fracción 
in cvc char (3) Clave de la incidc;::ncia 
in_estado char ( l) Estado de la incidencia 
in_ident char ( 1} Identificador de 1 cr. y 2do. Rcc. 

Nt."'lmbre de la tabla: rectifica 

NOMBRE DEL CA."1.PO TIPO DE CAlv1PO DESCRIPCION 
rt agente char (4) Clave del agente aduana! 
rt nurndcto char (7) Número de pedimento 
rt cvedcto char (.::!) R¿gimen del pedimento 
rt_agcntc char (4) Clave del agente anti;:rior 
rt anumdcto char (7) Número de pedimento antenor 
rt acvedcto char (2) Régimen anterior del peuimcnto 
rt fecpag date Fecha de pago de la rectificación 

Non1brc <le la tabla: resultados 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
re cve char (3) Clave de la incidencia 
re_ dese char (60) Descripción de la incidencia 
rc~ident char (l) Tipo de incid. Fracc. o Pedim. 
re grainc char ( 1) Gravedad de la incidencia 
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Nombre de la tabla: relacion_entrada 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
re estcap smallint Número de estación de captura 
re_

4
consecutivo integer Número consecutivo de la esL 

Nombre de la tabla: semanas 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION 
se anio smallint Año 
se nurn char (2) Número de semana 
se_ feci date Fecha de inicio de la semana 
se fecf date Fecha fin de la semana 

92 



DISEÑO DE LA APLIC,.,,CION 

4.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA. 

Aunque parte del <liUlogo del sistema fue dt!scrito en el capitulo anterior con el propósito de 
facilitar el i:ntendimicmo dd mismo. en d presc:ntc punto se detallara con la finc.lidad de 
completar el esquema dd diálogo entre el cliente y el servidor. 

El di~..:110 Jd soft-..1,·are es un pruccsti cn:ativo. Un bu..:n diseño es la clave <lc una 1ngi:nicría 
de ~cit'i:-..1,an:: cf<.:ctna. Con10 mt:n..::11..lnJmos cn el Capitu"-.-, ll, existe un gr¡m variei.iad de 
impk-nh:nt.:1..:innes dc -;t:r. i ... k.,n.:'> c:n b<:ls ... · a las caracteristicas y tipo de St.':n ido que van a 
pn.:st..ir :.isí como tarnb1..:-n d n1t!tt'do requerido de seguridad en caso de caída del ser-.·1dor. 

Es por lo anterior. por lo qu..: opt~unos por diseñar d servidor de- una manera que sea por un 
ladt' f.i.cil dt.: implt.:m.i.:ntar logrando gran efoctividad y segundo. que en caso de alguna falla 
en cl servidor, c~ta sea detectada y tnonitoreada y su corrección pueda realizarse de manera 
sencilla por el operador o el adn1inistrador del cenlro de có1nputo. 

Para poder facilitar el diseño del servidor de la S.H.C.P. si.: acordó con las instituciones 
bancarias. ~mplcar esquemas de cotnunicación en los que las aplicaciones dientes de los 
barn..:1..1s. establezcan el enlace de comunkac1ún con d servidor mediante sockets. Para ello. 
la S.H.C.P. ha proporcionado diri ... •ccioncs Internet de las n1áquinas hosts dom.le se encontrara 
corrkndo el sc-rvidor y ha n:servado puertos de comunicación para cada banco que se enlace 
al equipo de la S.H.C.P 

Una vez llegado J t.:stos acuerdos. el diseño del servidor se facilita. puesto que la 
responsabilidad del enlace queda bajo responsabilidad de:: cada banco. Y una vez resut.:lto el 
problema del enlace, podernos visualizar de una manera miis clara, como podria oper~ el 
servidor. El diseño seria sencillo. 

Podemos imaginar id petición dd cliente atendida por el servidor. S1 en este momento 
llegarán m..i.s pctkione~ de clientes, estos t..:ndrían que esperar su turno para poder ser 
atendidos por d servidor. Cna vez terminado el servicio prestado al prin1er diente. lo más 
justo es .atender 1.a siguiente petición que se encuentra en espera. Bajo este esquema no hay 
prioridad ni preferencia por a!gUn cliente. Este esquema es exactamente el que se utiliza en 
una estructura de datos tipo cola. empleando el m¿todo FIFO (El primero en entrar es d 
primero en salir). 

Podemos ver que una prim..:ra aproximación a nuestro scrv·idor sería la siguiente: 
1. Levantad servidor. 
:. Espera petición . 
.;>. Procesa petición que se encuentra en la cola. 
-t. Regresa respuesta a cliente. 
5. Regr.:sa ..1 p.::t~o 2. 
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En donde el servidor, dcspuCs de haberse levantado, entrará en un ciclo infinito en rd cual 
estará procesando ulguna pcti...:11,_•n que se cncucnu-e en la cola de cspcr..l o hicn. se encontrará 
en espera de ulguna pcti..:iún 

En el punte• l. hahhu110~ de kvantar el scrv idor, e~lo es que tc:ne1nos que crear las 
condicione,., ne..:csanas para qut: pueda correr en sí la aplicu..::1ún <le ~ervi..:in. El ~cn:idor 
nccco.;1ta ~ahcr d<.>n<lL· ..,L. l<•L·~1!1J<1n l.t-" pi:ti..:i1,_lflL·s pan.1 p<•dcr pro..::csarlas y adcn1ús necesita 
saber el on.l.:n en que han l!t::gad<> par.1 poder ..:rnplcar 1,:J c~yucnla f'IFO. 

En d punto 2. una Ve/ J1,.•t ... ·rn11na<las h1s L·undicinnc,., en 4uc se 1nic1ah.1ara l..t ¡;.._-.ta Je 
pcttcíon<.:-", ...-! ~crv1Jor dct...-ctara ~1 cxi!"-tt.:- algund pctü.:iún para pcid.:r\a pr,Kcsar y en c;:1so 
.::ontranP pcm1ane/ca en C-"lado dL· espera. a qu1.: -..1..·a llan1ado por al~una petición. 

En el punto 3. prn..:csa la pct1..:1<111 4ue se cn..:uentn: L"n la ..:ola (al n1cn. .. >s existe una) y en C<L~o 
de que C'-istan rnás o llcgu..:n 1nás pettciones c:n el momento en que se proci.:sa alguna. se 
encolaran en el orden en 4u.: ll...-gucn, y scrin procesadas en ese orden. 

En el punto 4, el servidor retornará al cliente la respuesta a la petición elaborada en un buzón 
de respuestas. Cada banco podrá ton1ar la respuesta que le corresponde a su petición 
elaborada. Después de este paso, c1 servidor tomara la si.bruicntc petición para atenderla (Si 
esta existe) y en caso de qut! no haya más peticiones queda en espera dl!' que llegue alguna. 
De esta fonna el servidor quedará en un ciclo infinito. 

Para poder realizar la implcmentac1ón de una n1ancra sencilla.. el lenguaje 'C' ofrece li.brt!rias 
prcdiseñadas e instrucciones qu(.! facilitan d n1anc.:jo de colas de mensajes y control sobre el 
estado que guardan. Por otro lado. para el manejo de la información sobre la base dc.: datos se 
emplea lnt0mü .... -4GL ya que es un estándar ctnpleado en los sistemas de la S.H.C.P. y 
ofrece una tlexíhilidad en el manCJO de la inf'.lnnación e interacción con base de datos 
rclaciónalcs. En base a In anterior diseñarnos el scn.·idor que recibe la petición en lenguaje 
'C' y su píoccsarn1cnto conl"-l una llrunada a una aplicación en lnfonnix-4GL. 

El archi...-o 1u.i.r1uscrSi 1nciudc. sys.:msg.h contit:ne la definición de las diferentes estructuras y 
constantes para la manipulación de la~ colas de mensajes. La estructura msqid ds es la 
estructura de una entrada de la tabla de colas de mensajes. -

struct msqid_sd 1 
struct lpc_pcm1 
struct msg 
strnct msg 
ushort 
ushon 
ushort 
ushort 
ushort 
tirnc_t 

msg___pem1; 
•msg fin;t; 
•msg=last; 
m~g_cbytcs; 

msg_4num: 
msg_qbytcs; 
rnsg_lspid; 
msg_lrpu.i; 
rnsg_stimc; 

1• estructura de los dercchus de a=cso •¡ 

:•puntero al pnn1cr mens;1Je •¡ 

, • puntero al último mf..~saje •/ 
1 • número total de octetos de la cola */ 

: • nümero de mensajes en la cola•/ 
1

• número máximo de octetos •1 

.'• pid del Ultimo proceso emisor •t 
:• p1d del último proceso n:ccploí •1 
1 '"' f<.::d1a del Ultuno ..:r!vio .Je tnensaJ<! •: 
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time_t 
time_t 
J; 

m!-g_n.imc; 
rnsg_ctiinc; 

1• fecha última recepción de mensaje •1 
1• fecha último cambio por msgctl •¡ 

Esta estructura es manejada y administrada por el sistema f•perativo mediante un 
identificador de proceso. la cual int..:ractúa con la escructurn del propio n1cnsuje que tenemos 
que nosotros tenemos que definir. 

Para nuestros fines. crearemos dos estructuras para n1cnsajcs idénticus: 

struct msgstr ( 
long Msgl'ipo; i• Tipo de Mensajo;': •1 

char MsgTc:xh•l.203]; 1• Mensaje •/ 
} EMsg. SMsg; 

Donde E!\.1sg es la estructura que contiene el mensaje que va a procesar el servidor y SMsg 
es la estructura del mensaje de la respuesta del s..:rvidor a la petición que fue procesada. Los 
crunpos que contienen las estructuras son los mínimos requeridos para que se pueda 
identificar de quien es el mensaje y su contenido. 

Ahora describiremos la función que crea la cola de peticiones de entrada y la cola para envío 
de respuesta a clientes. 
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AbreQ() { 

if ((EMsqlD = msggct (llok("1bin/truc".'7'). 
IPC_CREATJIPC_EXCLl06h0)) = -1) l 
crr ("Qucve de Entrada: Fallo!!!. msgget". 

crrno ); 
cxit (99); 

if((SMsqJD = msggct (ftok(''/binJfalse"'.'7'). 
IPC CREA TIIPC EXCLI0660)) == -1) { 
crr (-;;Qucvc de Salida: Fallo!!!, msggc:-t". 

cnno ); 
cxit (99); 
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La función ftok está provista en el sistema operativo 1Syst1.:m V de la librería estúndar de C) 
para convenir unu ruta y un identificador proyectt..l en una llave IPC (Identificador de 
proceso). Estos id..:ntificadorcs IPC son usados para ic.kntificar colas de nu:nsnjcs, secciones 
de memoria compartida y semúforos. Aquí ernpkamos la ruta de creación "/hin:truc" para 
idcntifi..;ar nuestra cola c.ic pcticioncs. La instruc...:iün nisgget p..:rmitl.!" o~tcncr la 
identificación de la cola dc clave da<la por ftok con pem1isos de: cn:ación Lmica y de 
ejecución. 

En casu 1 .. k quc se;;:i cxit\lS<' el llarna<lu u la fi.1rn . .:i•.lll n1sggct.. ..:ntnn..:cs n::toni.lrá un valor 
1.•nt1 .. :rP ~ ... • longitud larga qu1.· sir. c ..:o.llll•.> i.J..:nt1fi....:~1...!or ..!..:: entraLb Lk 1ncns~1jcs. En c;;:iso 
contrario. Lle que no h~tya ri.:nido t!xito la cn.:..tción Lh: t.'Slc identificador dc proceso, i.:ntonccs 
la tu11.::1un rcton1i.l.riJ. un \ al\)r 1~ual a -1, qu.: 11\)S 1IH.i1car~i. LjUl!: .:x1str.:: i.l.lgún error l!:ll el 
rnon1ent1.~ d<.: la cn::.i...-:ión dd idl..'ntific;.uJcir y enviamos .:i la salida cstfuldar un mensaje 
indici.J.ndo In anterior. 

De fom1a id0nt1ca s..-: crea d id..-:nt1fi..:adur di..' cüla d<.: ~alida o n..:sput:st3 l.k peticiones. Estos 
valores son guan.b.dos en vari:i.b!l..'s de tipl) i..:ntcro E~lsqlD, S~fsqID parad idcntiticador de 
proceso de la cola <ll.° rcticion<:s y el i<lcntific<.H.l<Jr <lc proceso para la cola di! rcpucstas a 
peticiones respi.:cti v~un.:nti:. 

Si en an1bos ca~os s.: obtu,:o L-.xito cn la crc.iciün t.11...' l...t.-> colas y sus idcntificadort:s, entonces 
procr..!<lcmos al proccsarnicnto di! las peticionl!s. 

\vhile !CIERTO) : 
R..:ci .. ._.Q(); 
printf("·nEjccut;:i{ bancos ~.,s) ... .'n". E.\..-lsg.).lsgTt:.:xto ); 
systc-nl(" ..:cho lh-..r;:i de Entrada \.iat._. _,_,~.,JI:~;,.:'\J:ºoS' "); 
Ejecuta ("bancos" .E:\.1sg . .:'\1sgTcxto ); 
sy!>tcm(" 1.:cho Horade Salida '<late -0 011: 0 ·ó~l:º'oS' "); 

El servidor se encuentra cn un cicln infinito en espera de una petición. La función ReciveQ() 
obtiene d mensaje cont~nido <;!'n la cola dc c:ntrada de peticiones: 

RccivcQ() 

printf("'-nR..:ci\cQ() ... ·n"); 
if{ msgrcv ( E;>..fsqfD. &EMsg, sizcof( E!>.-tsg:), 0,0) 

== -1) ( 
crr ( "Qucvi.: de Entrada en Rt:dvc: Fallo ! ! ! , 

1nsgrcv". ern10 ); 

exit (99); 

printf("\n E~fsg.MsgTipo ( %d )\n".E!\rfsg.MsgTipo ); 
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En el cual desplegamos un mensaje para indicar que nos encontrainos ejecutando la función. 
A continuación mediante la función rnsgrcv obtenemos la petición contenida en lu col~ para 
ello proporcionamos el identificador de proceso de la cola de entrada, la dirección de la 
estructura donde alni.acenaremos el mensuje, el tamaño de la estructura y parátnetros que 
indican el mCtodo FIFO de extracción de la cola. 

En caso de que exista algún tipo de error durante.: la extracción del mens.3.jt!' di.!' la cola, 
entonces la función n:tornara un valvr igual a -1 y i...h:=splcgarcmos un 1ncnsaje que indique el 
fallo de Ja obtt!nción de la pt:tición de la cola y el tipo de error por el cual no procedió la 
obtención de la petición. 

En caso de que haya tenido Cxito la obtención del mensaje de la cola de entrada de 
peticiones entonces haremos una lb.macla al sistema que despliegue en pantalla la hora en 
que se inicia el servicio: 

syslcm ("echo Hora de Entrada 'date +~ol-1: 0/o~f:"}~S'); 

Y a continuación se hace lhunado a la función Ejecut~ la cual mediante dos parámetros que 
indican la aplicación que intcractti.a con la base de datos y el mensaj~ obtenido de la cola de 
entrada de peticiones. ejecutara el servicio. 
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Ejecuta (Arch, Arg 1) 
char Arch[50]; 
char •.A...rg l; 
{ 

int status; 

switch (vfork()) { 
case - l : perror( ''\n'ut\tError vfork():\n"); 

slecp(2); 
retum(-1); 

case O: execI( "/usr.'usersfsaailbin/bnncos". Arch. Argl, NlJLL); 
slcep(2); 
exir(-1); 

1• El proceso Padre espera a que el proceso Hijo termine •/ 

if( wait( &status)< 0) { 

) 

printf ("\n\t El Wait (&status) fallo ... \n"); 
sleep(~); 

return( -1 ): 
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if( (status & 0377) !=O¡ { 

} 

printf("\n El Proceso hijo termino anormalmente ... \n"); 
slccp(2); 

clse 
rclum (0 ); 

La función ejecuta se cncarga 1..h.: hacer la llamada a la aplicación del scrvicio, pasándole 
como argumento el n1cnsajc ohtcnidn de la cola de p<-~ticion..:.-s. 

La fundlin I'.j..:cut~i r<.:..::1hc Ü\)S argun1cnh)S dc tipo can.1ctcr. El primc1·0 .. Arch. es una cadena 
de 50 caractcn:s. su objetivo ie:s la dr..: guardar d nombrr..: dd archivo ejecutable del servicio. 
El sl:!gundo argumento. Arg 1, cs un apuntaUor a caracteres y su fi.naliUa<l c!'S la de almaccnar 
E~·tsg.).tsgT..:xto, qui..: es t:n rca!i ... b.J la pcti<.:i(in rcali.?.ada por d banco (mensaje). 

A continuación se ejecuta l~1 función \. fork() que es un:::i nnina incluida en la librería esto.indar 
del sistema y su ohjeti.,,·o es la dc cre.J.r un prnct:so hijo el cual se encargará de ejt.:cutar la 
petición. vfork() puc:de n:gr..::sar. como rc:sultado de la llam'-l.c.la. unn de dos valores: -1 
cuando existe una ..::ondición de c:rror en la creación dl!'l pr1..>Ct:Sl) hijo y el valor O cuando se 
creo t.:I proceso hijo de rr1ancra t.:xitosa. Bajo \.".'st:.is rcspucs.tas, cs üícil determinar el estado en 
que se encuentra la cjccuci6n dd scrvicio. En caso de que l!'xisti<.!ra algün tipo de en-or, se 
enviara un m..:nsn.je qut: así lo indica y retornará la función. 

En caso de que se haya creado d prnceso. a este se h.: asociará l.:i ejecución del servicio, 
mediante: otra función primitiva int<.::grada en la librería i:stúndar de 'C' que c:s c:xi.::cl, que su 
obj..::tivo es la de hacer una llamada ;:i,J sistl!'rna par.1 poder ejecutar en la ruta descrita con10 

primer argurnc:nto de ..:sta función. la ejecución dd scrvtcio con parñ.mctros descritos en los 
siguientes argumentos. Posteriormente, se col0ca otra condicional que nloniton:a d Cxito de 
la ejecución del proceso hijo. rvtientr::is tanto, el proceso padre espera a que el proceso hijo 
termine, y si encuentra alguna condición de error, es desplegado de inmediato. 

Cna vez tenn1na<la la llamada a Ejecuta. la siguiente instrucción t.:s una llatnada al sistema 
mediante la primitiva systcm con la finalidad <le monitore;:i,r la fecha y hora de salida o 
término de petición. 
Hasta ahora se ha visto la llamada al servicio y el proccsam1ento de cola di! peticiones. Falta 
describir l!n que consistt: el servicio y descripción di: la aplicación así como envio de 
respuestas de peticiones realizadas. C::ibe hacer mención de que el proceso hijo se encargara 
de dar respuesta a la petición. 

La programación de la aplicación. bancos. se encarga de mtcractuar con la base de datos 
para actualizar la información o bien pura elaborar los mensajes que: llevaran la respuesta a 
las peticiones rcaliLadas. 
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El objctivo 1.k la aplic.:::idón es b vcrific:i.l.'iún y registro Uc Ju información transmitida 
refcrcntc a pago de irnpucstos cnrrcsp1.)nd1cntr:s a los documentos prcst:ntados ante las 
instituciones bancarias. 

El programa rl.'cibc comv pararnetro.'-. . ..._•I rncnsaje que se cn...:ucntra en Ja coL.1 de espera. El 
mensaje qut: se cstil pr0ccsanUo, se .Ji.:sconi.pon<..." l..'n sus partl.'S eh.:mcntalcs, p.1r'1 ohtc..:ncr los 
difcr..-ntr.:s datns a pn ...... ccsar. 

Primer-o s1..· valida que !u c:.:tación de c;1ptur.1 o t:..:nninal .:stc autori.;:ada. a su vez st: valida 
que la institu..:ión hancaria se encuentre registrada en 1..·l cat.i.!1)g.o de J0s ban-.:-os autnri.r.::u.llis 
p::ra <.."Slc tipn J1..· Pp<..."!".:l..:iunt.:::=. En ..::.:.bü <..!..: qu..: no curnpla con !ns n:guisitos anteriL'rcs. envia 
un nH:n~.ije con la caus.t Je n.:chazo. Cn.1 vez realizadas Ja.,; validaciones bLisicas anteriores, 
;,,;,: rroccdc a id..;nríti.;...u- el tipo i..l<.: mensaje del que se trat3. 

Existen cuatro tipo de mensajt's que pu<.!'<le recibir Ja ap)1cacion : 

Tipo "J" Cnnsulta en J;,.i buse de datl,S si e...:.iste el pedimento y si ha pasado por el 
sistema validador de pedimentos. 

Tipo ''4" Indica que el hanco ha ai.:eptadn el pago. 

Tipo 'º5" Indica el banco que no acepto d pago al haber diferido los montos declarados de 
lus que s.: prct.:-n<lían pagur, o al hL1bersl'.' ..:ncontr.::iUo alguna otra condición de 

Tipo "6" Para infon11ar a la aplica..:it.'.•ri de la S.H.C.P. Lle las contnbucionc:s capturadas 
por el banco. 

Cuando se recihe un m.cnsajc tipo "l" '.>~ ha.:!!' lla.n1a<lo a b funciún Va!ida:\·I l la cual valida 
que la patente aduana! se eni..:w:ntn~ registr¿1dl> en la ba.5e Lle datlJs con estado i..lt: vigente. En 
caso de que no c:~tuviera r~g1strado se envia la respuesta i:on la causa de rechazo. 

Una vez realizada la ant.:rior validación. se husca .si d documcnrv se cncucntru ~n rl!gla para 
podc:r ~cr proccsudu, para ello se valiUa si ya fuc pagudo en alguna operación anterior, valida 
si el documento que se intenta pagar corresponde a un Jocumento quc se encuentra 
registrado con estado de desactivado por haber concJuido ya todos sus tr:imitcs (documento 
duplicado). si el documento se encuentra dentro dd plazo par=:t presentar el pago. 
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Si falla en alguna de las validaciones anteriores, se envía el mi-.:nsajc tipo "2" como 
respuesta. indicando la causa de rechazo del pago. Por el contrario, si resulta cxitos.:i la 
etapa de validación SI! elabora un mensaje tipo "3" indicando d tipo dc impuesto, la forma 
de pago, e importe como fue declarado p0r d agente aduanul. Para ello no auxili-.uno::. de la 
base de datos, que contiene registrado los tipo de impont:s y las diferentes fom1us dt:: pago. 

Cuando la ¡1plicación recibe un mensaje tipn "4", S<! hace llamada a la función Actualiza. en 
la cual YJ!ida y actualiza en la h.::lsc de d.:.ltos lots tablas que contienen información acerca d<;;:l 
pcdiml.!nto en cuestión. Cabe mencionar que todos los criterios para la uctuulización de la 
bas;: di-.: d.:itus se basan en l..t LEY ADU A¡..;ER_-\.; ürgano t.¡uc rige la norrn::uividad en rnatl.!rÍ~ 
aduanera. En caso de que la actualización se haya realiz.ado en forma t:xitusa., se envia el 
tn\!nsaji: tipo "7" imJicando el ..:xito de la operación. 
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4.3 ESPECIFICACIONES EN PSEUDO-CODIGO. 

El servidor se dividl! en seis módulos básicos. Cada uno de ellos tiene una función específica: 

- Identificación del tipo de servicio solici.tado. 
- Validación dt: la infonnación del pedimento a pagar. 
- Actualización del pago del pedimento en la base de datos (confirmación del pago). 
- Consulta efoctuada del banco (No actualización de la base de datos). 
- Registro del pago de No pedimento (multas). 
- Envio de respuesta del servicio. 

A continuación se dc.=scrihirán los proct.:dim1cntos b:ísicos de cada uno de los módulos. 

Identificación del tipo de servicio solicitado. 

Identifica estación de captura J ban..:o del mensaje petición de servicio_ 

IF (estación de captura del banco no se encuentra registrada) THEN 
Envia mt=nsaje tipo 2: estación de captura no registrada. 

END IF 

Identifica el tipo de servicio solicitado t!n t:l mensaje. 

IF (tipo de servicio no se encuentra registrado ) THE!'-i 
Envia mensaje tipo 2: No se encuentra el servicio solicitudo. 

END IF 

IF ( Servicio solicitado t:s tipo 1 ) THEN 
Llanta rutina de Validación de infonn.r::.c1ón del pedimento. 

ELSE IF ( St:rvicio solicitado es tipo 4) THEN 
Llama rutina de Actualización de pago en la base de datos. 

ELSE IF (Servicio solicitado es tipo 5) THEN 
Lama rutina de Confirmación de consulta del banco (no actualiza base de datos). 

ELSE IF ( Servicio solicitado es tipo 6 ) THEN 
Llama rutina de registro de pago de No pedimentos (multas). 

END IF. 
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Validaciúo de! la inforn1ación del pl"dtrncnto a pagar. 

Jdentifica de la p.:ticiún la clave del agente aduana! y aduana 

SELECT estado_dcl __ agcnte FROM ugcntl"S, adu __ ads...: 
FR0\.1 ag_cvc = agcntl" AND ag_cve :-... aduana 

IF (~T-·\TL'S ~ NOTFOUND) THEN 
Envia ITil"nsajl" tipo 2: La clave tkl agente ."lduanJI NO se encuentra registrada, 
Agcnt~ aduana] ?"O a1 .. bcrtto a l"..;ta aduand 
Termina scrv1c10 para esta solicitud. 

END !F. 

IF ( e:!'tado_dcl_agcntc-=..: Suspendido OR CancclaU.._"l OR Pendiente) THEN 
Envía nlcnsaje tipo 2: El .agente adu.ina se encuentra Suspendido. 
Cancdadü o Pendiente. se rechaza el pago. 

END !F. 

SELEC"T inv_status FR0!\.1 investiga \Vl-IERE inv_agcnte =agente 
.·\.~D inv_numdcto = numcn.•_dc__pcdimento 
A~D inv __ status !=Solventada 

IF (STATUS!= NOTFOUND) THEN 
Envía mensaje tipo~: Documento en invcstig.actón. rechaza pago. 
Termina servicio para esta solicitud. 

END !F. 

SELECT pg_pago, pg_focpag. pg_cvedcto. pg_tipooper. pg_cancclado 
FROJ\.f pedim__gral 
\\. ºlJERE pg_agentc = agt.·ntc AND pg_numdcto = numcro_dc_pedimcnto 

JF rSTATUS º"" NOTFOUND) THEN 
Envía mensaje tipo 2: No se encuentra la información solicitada.. 
Termina scn:ici~1 para f.'.sta solicitud. 

El'."D IF. 

IF (pg_pago = "l ") THEN 
Envía n1cnsa.ic tipo 2: El pt:dimcnto ya .se cn...:-ucntra pagado, rechaza pago. 
Tc:rmma servicio para esta solicitud. 

E1';DIF. 

fF (pg_cam:cladn ··""' "2") THEN 
Envía mensuje tipo.:!: El pt!dimcnto se encuentra cancelado. 
Tcnnina servicio purJ esta solicitud. 

E!'D IF. 
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SELECT pi_idcnt1mp. p1_fpago. SUM(pi_importe) FROM pcdim_imp 
WHERE pi_agcntc "--- ag..:nte AND pi_nun1dcto = numcro_tlc_pc<limcnto 

Envía n1cnsajc tipo 3: Tipo de impuesto ¡1 pagar. fürma <le pÜgu, y suma de los 
impones <le cadu uno de los in1puestos. 

Tcnnina servicio para esta solicitud. 

Actualizac1ún del pago Jd rn.:d1rn.:nto en la hase de da!o? <confinnac1ún del pago>. 
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SELEC..l pg_pago FRO:vt pcdim_gral 
\\."HERE pg_agcntc =agente ANO pg_numdcto = numcro_dc_pcdimcnto 

IF ( pg_pago = "1") THEN 
Envia mensaje tipo 2: El documento ya fue pagado. 
Termina servicio para esta solicitud. 

END!F. 

BEG!NWORK 

UPDATE pcdim_gral SET 
pg_pago = "1". 
pg_fecpag= TODAY. 
pg banco= clave del banco 

WHERE-pg_agcntc = agent~ ANO pg_numdcto = numero_dc_j>edimento 

INSERT INTO control_ban V.·'\LUES 
(agente. numcro_dc__pedimento, regimen, tipo_de_opcración, 
cstación_dcl_banco. númcro_dc_opcración, focha, hora.- clave_del_banco). 

l)POATE relación de entrada SET re conS(..-cutivo =re consecutivo+ 1 
WHERE re_estaciÓn,;; cstaciún_Jc_caf,turn -

COMMITWORK 

Envía mensaje tipo 7 : Actualización terminada satisfactoriamente. 
Termina servicio para esta solicitud. 
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Consulta efectuada dcl hanco <No actualización de Ja base de datos)_ 

Envía mensaje tipo 5: No se actualizó la basi.: de datos, sólo l'ue consulta. 

Registn) del pago de No·ncdimcntli (multas). 

SELECT Lí~IQUE n1_agcntc FROM nopcdim_1mp 
\\tHERE ni_agcntc = agente AND ni_num<lcto = numcro_de_pedirncnto 

IF (STATUS != NOTFOUND) THEN 
Envia mcnsujc tipo 8: El <locumento ya fue pagado, rechaza pago. 
Termina servicio para esta solicitud. 

ES'D IF. 

INSERT INTO nopedim imp VALUES 
(agente, numero __ d¡;-_pcdimcnto, impuesto. íonna_de__pago. importe) 

INSERT INTO contrt)l_ban VALUES 
(agente, numcro_de_pedimcnto, regimen. tipo_de_operación, 
cstación_Ucl_banco, número_dc_opcración. Ít..,o.cha. hora., clavc_dcl_banco). 

UPDATE relación de entrada SET n:: consecutivc• =re consecutivo+ l 
WHERE rc_cstuciÓn ~ cstación_dc_caPtura -

C0~1l\1IT \\iORK. 

En,·ia mensaje tipo 7 : Actualizac:ión terminada satisfactoriamente. 
Tennina servicio para esta solicitud. 

Envio de n;'1-PUcsta del servicio. 

Abre cola de mensaje de salida. 
MSGSND (ldentificru:lor_dc_la_cola_dc_mensaje, dirccción_del_mensaje, 

tnmafio._del_mcnsajc). 
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4.4 DISEÑO DE SEGURIDAD Y CONTROL DEL SISTEMA. 

La seguridad es un concepto complejo y antiguo. Asegurar la inforniación. y la 
i,;<.lnfiJcnciali<lad di.: la misn1a~ hace l¡1 cn:m:iún neccsari;.i Uc esquemas .Je protección. 

Para nuestro sistema_ la ~cg:undad i_·on"'istt: cn · 

• Proteger pn•grarni.ls valiosos contra destrucción. 
• Evitar canih1os no autorizados de software. 
• Proteger el software del uso no autorizado. 
• Proteger datos valiosos contra destrucción. 
• Proteger los datos de los cambios no uutorizados. 
• Protección de los datos sobre uso no autorizado. 

Para cubrir nuestros requerimientos de st:guridad~ se emplearon cuatro niveles de seguridad: 

• Seguridad a nivel de sistema operativo UNIX. 
• Seguridad nivel Bast: de Datos. 
• Seguridad nivel programación. 
• Seguridad a nivel enlace de bancos con equipo de la aduana (sockets). 

SeF:urjdad a nivel c..::vn~ 

Posee una serie de herramientas que provc..~ a los usuarios para poder mantener su infbnnación 
segura. Según sea el tipo de usuario que acccsa al sistema podni hacer uso de tales 
hcrrantientas. 
Para nuestros propósitos, b<isicatncntc requc...~imos de seguridad en la administración de los 
archivos ejecutables que contienen la aplicación para hancos. 

Unix provee de elementos que permiten llevar un control de accr.=:so y ejecución de programas. 
l.Jtiliza rutas de acceso y permisos de usuarios. mismos que guardan una relación entre el 
non1brc de los usuarios e identificadores en el archivo /etc/passwd. 

Si dos usuarios están designados con el mismo identificador. ~IX los ve como el mismo 
usuario. aUn cuandn ellos tengan diferentes nombres de usuarios y diferentes palabra secreta. 
Dos usuarios con el mismo identificador pueden libremente leer y borrar los archivos del otro 
usuario, así como matar sus procesos. 

Los identificadores de grupos que se declaran en el archivo de letc·passwd guardan relación 
con otro archivo llamado /ctc/group. este Uhimo, contiene el nombre del grupo, el identificador 
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de grupo GID (Group ldentifiers). y los usuarios pertenecientes a ese grupo. Todo u~u.uno en 
el sistema deberá de pertenecer u un grupo .. 

El tener diferentes usuarios declarados en diforcntes grupos. nos pcnnttc dar cierto tipo de 
privikgios. como acceso a archivo:-. únican1cn1e pur lus miembros dd grupo. Lo.s gnipos 
pucd1..·n scr utiliz::u.Jo~ tarnhién para ucccso rL·stringido de infórn1ación sensible o i.lplicacioncs 
cspcc1alcs altnaccnados en la con1putad1.Jra. 

De ~h .. ·ui:rdo a los C1..\nccptos antl."rion.::s. lus prugranlit.s y .ll"~h1v1.."'S en Unix p1..•seen propicJJdcs 
t¡uc k·s pcnn.1tiriln s..::r a..:::..:::c!:-.Jd,1:-; pl..ir ciertos uo.uarius. Ca....la ..u-chivo en Ln1x pL·rtcncccrá a un 
usu.irio (prnpictario> y a un gnipo (GID). 

t:I propictano definirá la.."i nr1t.!n.1ciones que se podrán rculiznr con los archi\'os que le 
p1..:rtem.:zcan. asignanúu pcnnts{1~ ;¡ usuari~lS de su propio grupo o di! grupo~ difer1...·ntc~. 

Las operaciones 4uc puc<ll!n rl!al!L:.arsc sobre archivos cn Unix, son <le. k!:tur~ cscritur..l y 
ejl..'"CUción. Para la aplicación diseñada de bancos que correrá en el equipo de Hucienda, sólo 
tendrá permisos de CJCCuciún para usu<uios pertenecientes a el usuario y grupo de la aplicación 
del sistema úc la S.H.C.P. .., 

El manejador Je la ba~t: de <latos t:mplcado. permite varios niveles de seguridad para el control 
y acceso de la in:·nnn~1ción. 
Básicamente los pcnn iSl)S se <.J..:signan de acuerdo a w1a lista de usuarios para tener acceso a la 
base de datos. A su vcz. cada whla úc la ha.-..e de da.tos, maneja un nivel de permisos para cada 
u··uario. Est.._..,~ permisos son: 

• Sek·ct 
• Inscrt 
• Update 
• DclctC" 
• Alter 
• lndex 

tacccso a lectura en i~1 tabla) 
(acceso a la tabla en modo de inserción de datos) 
(acceso a la tabJa para modificar int;,xmación) 
(acceso u la tnbla para h0rrado de información) 
(alteración de tu cstrur..:turn de la tabla) 
(alteración de índices de la tahla) 

De igual manera., los permisos son designados para los usuarios pertenecientes a el usuario y 
grupo de la aplicación del sistema de la S .. H.C.P. 
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La seguridad en este nivel. consiste en el manejo mismo del esquema de cliente-servidor, ya 
que el servicio es administrado por un proceso demonio el cual pertenece a un usuario y grupo. 
def"midos por la aplicación de la S.H.C.P. 

El proceso demonio. es el lmico 1.J.UC: puede ejecutar la aplicación para bancos, pura el acceso a 
la información de la base de datos. 

Sevundad a nivel .·ni.ice de bancns con equino J,,_. la aduana (sqcketsl. 

Este nivel de seguridaJ s.: refiere a la aJministraci...>n de los pucnus y direcciones designados 
por la S.H.C.P ., en sus equipos en las aduanas. 

Los enlaces de los bancos se realizan por medio de 5'.'}Ckcts. los cuales requieren t0rzos8.Jl1cnte 
de un puerto y una dirL-cción por los cuales pueden establecer la comunicación con el equipo 
en las aduanas. 

Cada dirección designad~ es administrada para identificar el banco que se enlaza al equipo de 
la S.H.C.P .• y sólo podrán enlazarse aquellos que estén autorizados para utilizar el servicio 
proporcionado por la institución. 
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ARQUITECTURA TiCNICA 

5.1 NECESIDADES DE LA ARQUITECTURA TÉCNICA. 

Actualmente, en las aduanas dd país, se tiene una infraestructun'.I. de comunicaciones que varia 
de acuerdo a las nccesidadt:s de cada una de ellas. Asi tenemos que para las aduanas en donde 
los Bancos recaudadores estñn próximos a ellas. los esquemas de comunicación son sencillos 
comparados con aduanas en donde los Bancos se encuentran a gran distancia. 

Bas;;i.ndonos en las distancias que existen cntrc lns Bancos con respecto a las aduanas y el 
volumen de transtCrcncia <le información 4ue se maneja c.:n d cobro de las contribuciones. se 
realizó un estudio d..:: n:qucrimicnto dt.: infracstrnctura de.= comunic-.u.::iones. requerida por las 
aduanas y bancos para poder realizar cl enlacc cntrc sus equipos. 

El estudio considera !('Is c:tn2.les y equipos de transmisión de d3to¡.;. p:ira pcmlitir el acceso a 
los sistt!mas informáticos de la S.H.C.P. 

Algunos medios de transmisión pw.:dc.:n soponar mils tráfico qui: otros. La eficic.:ncia de 
transmisión es medida. no Unicarncnte por la i.::antidad de datos que pueden enviarse en el 
medio. sino tambiCn. que tan rápido y tan lejos es trasmitida la información sin interferencia. 

Los Íactores qui: influyen en la transnlisión de datos son b<i.sicamcntt! el ancho de banda del 
canal de comunicadón, intc.:rfcrcncia v la atenuación Ud medio. 
En cuanto al esquema de comunic-ación empleado para enlazarse con los bancos. en i:l 
esquema inicial se tenia acceso a una red dt! conmutación de paquetes X.25. de tal fonna que 
pura cstablcct:r co1nunicación t!ntrc los equipos de los Bancos con el equipo de la Aduana 
dependían di: un equipo PAD (cnsarnbla<lor y desensamblador de paque-tes) y módems, a los 
cuales St! colgaban varias tc:rminales .. tontas'". donde.= se capturaba la infOrmación de las 
contribuciones. para ser rt!gistradus c.::n !a aplicación l.it! la S .. H.C.P. 

Bajo este csquc1na de trabajo, la cont:ctividad c:s muy simple. pero presenta algunos 
inconvcnicntcs. como la total dependencia 1..kl desempeño del equipo PAD. Si este equipo 
llegará a follar. todos los bancos enlazados, perderían la comunicación y se dctcndria la 
opt:ración dt! registro dt! contribuciones. 

Otro riesgo que se visualiza bajo 1.!"Stl..':: esque1na. es la Uc.:pcndcncia de la transmisión vía 
módem. Si estus c.:quipl)S fallaran, de igual fonna. se detendría la operación de todos los 
bancos enlazados bajo este esquema. A.si mismo, implicaba una duplicación de opcrnciom:s y 
de equipo en el banco, ya que por un lado se conectaban a la Aduana con un equipo y por otro 
realizaban la actualización de la operación i.:n d sistema infonnilticu dd Danco. 

Desde el punto de vista beneficio-costo. para los bancos esh: c.:squc1na representaba ricsgos. ya 
que podia rc.::prcscntar perdidas para el banco. debido a que un porcentaje de la ri:caudación 
representa ganancia para este por el servicio prestado. 
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Dado que el i.:squcma de comunicación inicial. representaba más riesgos que beneficios. en las 
reuniones de trabajo con los bancos, se acordó can1biar este esquema por otro que representará 
mas agili<lad y sl!'guridad en las operaciones pura las entidades involucn:1das. 

En estas reuniones de trabajo se propusieron algunos esquemas de comunü.:aciün, los cuales 
fueron analizados basándonos en las características di.: los equipos empicados. tales como el 
ancho Ji.: banda de transmisión, vdocidad de transmisión. interfaces. cte. 

En bast: a las curai:tt:risticas mencionadas. se dctcrn1inó si los esqut:n1as propuestos eran 
factibks o no (dallo ptlr las restricciones fisic¡1s y ambientales en los medios de 
co1nunic:i.cit"in). Para ello !:-C <lclirnitaron los al.:-ances qth.: prc,porcinnan los diferentes equipos 
t.le con1un1c;:¡c1ón. 

Para enlazar dos equipos que se encuentran a distancia. se dcbt! considerar básicnrn.cnte tres 
puntos: el equipo terminal de 1 .. L.1tos (DTE - Data Termina/ Equipmenf). el equipo de 
comunicación de datos (DCE - LJatu Communication Eqtúprnent) y d co:urnl de comunicación. 

Tomando corno referencia lns tres puntos anterion .. •s se listaron equipos y características de los 
mismos para poder am1ar las propucstas de cnlacc. 

En primera instancia se listan algunas de Ja caractcristicas niús importru1te referente al tipo de 
canal de ,_·,_1municactón cxistcntc:s. 

TIPO DE CANAL 
DE 

C0!\.-1UN1CACIÓN 
Par tn.:n7ado 

Cable coaxial 

Fibra óptica 

Satélttal 

111 

ANCllODE 
BANDA 

Depende del 
calibre y 
distan..:ia. 
300 ~th:c. 

1014 Hz 
!015 Hz. 

2 a -+U GHz. 

VELOClDAD 
DE 

TRANSMISIÓN 
Puede alcanzar 
varios ~fbps. 

Puede alcanzar 
de 10 150 
!\.-fbps. 
5 a 1000 ~fbps_ 

50 Kbps. 
canal. 

por 

TIPO DE SENAL 

/\.nalógica y 
Digital. 

.Analógica (50 
Ohms) y Digital 
(75 Ohms). 

PERTURBACION. 

Ruido electro
magnético y de 
radio (EMI y R.FI) 

Ruido clectro
magnCtico y de 
radio (EMI y RFJ) 
Inmune a ruido 
electromagnético y 
de radio (EMl y 
RFJl. 

:\.nalóg1ca 
Digital. 

y ...-\.mbicntalcs co-
humedad, 

fenómenos n1ete· 
rcológicos. 
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De manera similar, se listan los equipos de comunicación más comunes empleados en las 
redes de área local. Estos equipos en la actualidad ofrecen diversas ventajas que sus 
antecesores y la versatilidad dC" los mismos ofrecen ventajas en los enlaces. 

EQUIPO DE MEDIO DE TIPO DE 
SEÑAL 

EMPLEADA 

VELOCIDAD DE 
"IRANSMISIÓN 

R.ESTIUCCIONES 
COMUNICACIÓN corvtUNICACIÓN 

USADO 
IvlODErvts 

MULTIPLEXORES 

RUTEADORES 

BRIDGES 

}IUBºS 

DTC 

Par trenzado y .-'Vlalógica y V<.u-iable. desde El tiempo de 
tnu1smisión varia 
empleando la 
velocidad degida 
y la distancia 
entre los puntos 
de enlace. 

fíbrn óptica digit.11 2400 h..!~t~1 14400 
bps. 

P;:ir trenzado 
fibra óptica. 

y . .:-...nalógicn 
digital. 

Cable coaxial y Digital. 
fibra óptica. 

Cnblc coaxial y Digital 
fibra óptica. 

Cable coaxial V Digital 
fibra óptica. 

Cable CO<.,Xta! y D1g1tal. 
par trenzado. 

y Variable entre 
cualquier mültiplo 
de 56 ó 64 Kbps. 

La velocidad 
empleada 
ocasiones es muy 
baja. 
Los modelos 
actuales pueden 

empleados 
co1no rnódems en 
distancias cortas. 

Variable desde 10 Utilizado para 
150 tv1bps. y distancias cortas. 

superiores para No necesita de 
fibra óptica. repetidores 

cuando emplea 
fibra óptica. 

Varü.ole desde 10 Utilizado para 
150 ~fbps. y distancias conas. 

supcnorcs p;.lra No necesita de 
fibra óptica. repetidores 

cuando empica 
fibra óptica. 

Vanable desde 10 Utilizado para 
150 :\:lbps. y distancias cortas. 

supcno1·cs para No necesita de 
fibra óptica. repetidores 

cuando emplea 
fibra óptica. 

Variable desde l U Utilizado para 
a 150 !\ttbps. distancias cortas. 
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5.2 SELECCIÓN DE COMPONENTES TÉCNICOS. 

En base a los l!squcrnas de con1unicación que se tenian en la pritncra etapa en red entre las 
aduanas y los bancos, existen componcntc-s tCcnicos qui.! se van a considerar en la segunda 
etapa en red. Dependiendo de las necesidades de com.unic; .. u::ión de los bancos con la aduana. se:: 
tomarñn en cuenta algunos factores como son la distancia que existe entre los bancos y las 
;.1duanas. los csquc1nas de sr.:guridad y el presupuesto l.JUC se tiene para el proycct1.). 

En Cst"1 ~egunda t:tnpa. iniciahnentt: b Sl.:crctaría dl..'.' l-ladi..·rn..1~1 y Crédito PU.blico les dará 
soporte tt:cnico en cu~1nto a la instalaciún .Jc los cquipo~ ... k lo~ h.:m..:us. Po~tenurn1l!ntc ..;ada 
banco s ... ~ ~~.:\!"~·1. re~pon~ahk del ... ·nb....:c y c.kl ..::quipo que nc..::csitc para poder llevar a caho dicho 
enlace. 

Para la sckcciún de los componentes t~cnkos 4ue se ugn.:gar:i.n al sistema de con1unicaciún de 
la Secretaria de Hacu.:nda y CrC.:dito Públil..':o, se ton1aron en cuenta las caract<.!risticas de los 
canales de comun1caciún para tran.!:-rnisiún de datos utili7ados en la primera etapa en red. 

Siempre qut: se tran~nútcn datos, debe existir un 1111..:diu de intcrconc ...... il'ln entrt: los 
con1ponl.!ntcs d..: cómputo y los can..:1ks de ..:ornunicaciún. Los disp\)SÍt1vos n1ás comunes son : 
módems, p<.id ·s. multipkxorcs. bridgcs. hubs y <ltc. En cadu ca~l'. se enfatiza porque se 
utilizaró.n ..:stn:. <li~posit1vos en el diseño <le nuestro sistema. 

~1ÓDE~1 DE DIST.-\.~CIA Ll~1ITADA 

Los módt:ms de <listarn.:ia lirnit:ida. conot.::i<los t<Jn1bil:n como n1údcms de corto alcance o de 
banda ba~e. se han <lisefiado para superar las lim1taciom!s de la .. '> mterfaces de comunicaciones 
de dato:>. En esencia. todas las intcrt:Uccs actualrncntt.! en u-,;o tienen serias limitaciones de 
distancw.. La más común V.:24/RS-:232 está limitada a unos 15 m. y la V. l l/RS-4:22 no alcanza 
a más de 1.2 km. 

Los modcms de distancia lim.itaUa superan los problemas <le- alcanct! y ruido utilizando una 
mo<lul.:i.ci0n y ecualización de linea especiales, que permiten la comunicación sin errores a 
travCs de 1nayorcs distancias. 

"-1ÓDE1\.1S AL!"-'!ENTADOS POR LA INTERFACE Y POR CA 

.~bos tipos cumplen las mismas funciones básicas de comunicación. Los rnóderns 
alimentados por la intcrt'acc consumen muy poca potencia, la cual toman de lus señales 
presentes en la misma conexión sin cargar a los equipos adyacentes o interferir con su 
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funcionwnicnto nonnal. Los módt=ms alimentados con CA ofrecen mejores prestaciones tales 
como mayor distancia. mi.is alta velocidad y funciones diagnóstica. .... 

SELECCIONANDO EL MODEM APROPIADO 

Para seleccionar un módcnl en nuestro sistczna. tomwnos en cuenta los siguientes factores: 
1. Interface computadora/DTE. por cjcmph) V .24.'RS-23::!. V .35. 
2. Metodo <le conn.inicaciún: síncrono, asincrono o ambos. 
3. Velocidad. 
4. J\..1cdio fisico: par trenzado. 
5. Señales de control (es dc.•cir, l.h:tcm-iinar s1 la aplicm.::ión t.~x1gc solo transmisión de datos o 

tan1bién una o más scil.aks de ..:ontn,)), 

MÓDEM DE FIBRA ÓPTICA 

La aplicación con la tecnología Je fibra óptica en 1~ cutnunicación con datos se ha 
incrementado. como resultado de la crc1.:icntc demanda por ancho de banda. y el 
correspondit."'tlte descenso en los precios del cableado e instalación de fibra óptica. 
Las siguientes caractcdstica.-.; son <le la transmisión por fibra óptica que la hacen 
inherentemente superior a la cOJnuni..:ación por cables de cobre: 

- Mayor am::ho de banda. 
- Menor atenuación. 
- hununida.d n las interferencias de tipo eléctrico. como EMVRFl (interferencias 

cJectromagnética y de radio frecuencia). picos transitorios de In red y rayos. 
Seguridad de los datos contra derivación no autorizada. 
?\.1.:nor tan1Uilo y pes.o. 

Distancia y ancho de banda. La Ll1stancia y el ancho de banda son dctcnninados por varios 
filctores. Los mlls importante:. son el tipo de cable, el tipo de fuente luminosa y el tamaño del 
cable. 

Tipo de cable. En cuanto a la estructura dd cable. hay <los tipos tllndarnt!'ntah:s de cable para 
fibra Optica: multimodo y monmnodo. En la fibra multimodo, el trunaño relativamente grande 
<lcl núcleo pcnnitc que la luz se propague con diversos ángulos. Como resultado, este tipo de 
cable es de ancho de hunda limitado y tiene alta atenuación. En la fibra monomo<lo, el tamaño 
del núcleo t..-""S tan pequeño que sólo hay una trayl!ctoria de transmísión. La fibra monornodo 
tiene gran ancho de banda y baja atenuación. 

Fuente: Jwninosa. Ln propagación de la luz en el seno de una fibra óptica esta en función de su 
longitud de onda. y esta propagación es óptima en <los longitudes de onda 850 nm y 1300 nm. 
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Las fuentes luminosas de 850 nm (LED's) son las más comunes~ pero tienen lirnitac1om:s de 
ancho de banda y alcance. Los LED's de 1300 run son muy costosos de fabricar. pero se 
caracterizan por su gran ancho de bw1da y alcance. 

Tamaño de:l cable. El tamaño de los cables de fibra óptica se define por un conjunto de dos 
números (por ejemplo 5011:?5), el primero es el diámetro <lcl nUclco y el ~cgun<lo el diilrnctro 
exterior de la fibra. ambos en micras. 

Conectores. El c ... mcctur <le fibra Opt1..:a e~ un con1puncntc ..:nti..:u <le la red, y .Ji:bc elegirse 
cuidadosanientc ya que la más ligera falta de alineación puede resultar en una significativa 
pérdida de potenc1~1. Los dos tipos m:is cornunes se mencionan a continuación. 

SMA. Conector de tipo rosca. Corno fue el prirncl'o en st::r normalizado, es el más 
uti 1 i;ado por los compradores. 

ST. Conector tipo bayom:ta. Este con~~tor se está tomando mas popular porque la 
conexión que realiza es más exacta y sc¿,,>Ura. 

Tablas de Selección de Módcms. 

MOdcrn~ v.,1, .... ..- e: ....,. :::! .~ • p.,....._.,... "'' co:- ttpc .. 

uln.c:ron<>• (,,_t>ro> aUTT. lhW... °''"'tn>l...:l.o. 94~~~ ..= .... b..,.~ 

SRM
JA!MAC 

SRM
JO!M"C 

SRMSA.1 
SRCM-
6A 
SRJ'>llb" 
o 
{V.JI) 
SRM
SACISR 
M-6AC 
SRM-
5D1SRM· 

º" SR.M-
60C 

19 :.! 
IY2 

SRM- 1<12 
nX.'SR 
M-ñTX 
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INTRODUCCIÓN A LOS DISPOSITIVOS DE INTERCONEXIÓN DE REDES 

La interconexión de las redes LAN (Locul Area Network - Redes de Arca Local) es un campo 
de las comunicaciones rclativarnenlt: nuevo que comprende productos y mCtodos para conectar 
varias LAN en1rc si, tbnnilll.do una red de gran twnaño. Las organizaciones utilizan la 
interconexión de n .. xles c•internetworking") por diversa..,.. razones: conectar las redes LAN de 
distintos Jugares en una red. conc.."t.:tar entre si Jas redes LAN de los distintos dcpartrunentos de 
la organización formando una red LAN que comprende u toda la remesas. suhdividir una red 
de gran cnvcrgadurJ en ~cgmcntos. por razones administrativas o de seguridad. 

SOLUCIONES DE INTERCONEXIÓN MÁS COMUNES 

Los productos mas comunc~ utilizados en la interconexión de redes son los repetidores. 
puentes. routers y gat~·ays (también ••puerta..,.. de acceso" o ••unidades de 
interfuncionarnicnto"). La .aplicación del cliente determina el producto a utilizar. 

Reoetidores: sencillamente regeneran la señal de la red para obtener mayores distancias, 
operan en el nivel fisico del modelo OSI y no interfieren ni controlan los datos. Los 
n.."Petidores son sencillos y de bajo costo. Su principal desventaja es que dejan pasar todo, 
tanto señales válidas como ruido o intcrfcrencius entre las distintas redes LAN. creando una 
congestión innecesaria. 

~: conectan distintas redes en una única red lógica, operan al nivel de enlace del 
modelo OSJ y reu..li;r..an la interconexión decidiendo qué paquetes puede transferir entre las 
redes LAN. La mayoria de los puentes aprenden autornilticarnentc la configur.1ciún de la red y 
toman decisiones de cnrutarnicnto en base a las direcciones de origen y de destino en los 
paquetes de la red. Los puentes son sencillos de instalar y operar. y transparentes al usuario. 
Sin embargo no se adaptan demasiado bien a las redes complejas ni a las congestiones de 
trafico en las mismas. 

Routers: conectan redes separadas formando una intcrnct .. operan al nivel de red del modelo 
OSI y pueden interconectar LAN"s con distintos nivcl1..-s inferiores. Los routers deben usar el 
mismo protocolo intcn1et en todas las partes que constituyen la red para una aplicación en 
particular. pero hoy en día la mayoría de los routers son multiprotocolo. Los routers admiten 
cualquier topología y brindan el método más rentable de cnrutamicnto de cargas. Su principal 
desventaja es que son bastante complejos de instalar y operar. 
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Gateways: se utilizan pura conectar distintas LAN. operan por t!ncima del nivel de red del 
modelo OSI, actuando como 1.:onvcrtidores o traductores de protocolo. Por lo general utilizan 
todas las capas del modelo OSI conectando una nlisma aplicación a través de distintos 
entornos. 

Puentes básicos (extensiones de LAN): son un concepto exclusivo en comunicacitln de datos 
en materia de interconexión de rt:dcs. Oti-eccn la solución n1ás scndlla y es econúmican1cntc 
ventajosa a un amplio segmento de usuarios dt! interconexión de redes. Los puentes y routt!rs 
han sido diseñados para trabajar con topologias. complejas de red, protocolos múltiples y una 
Uivcrsidad de redes LAN. 

En numerosas apli..:.ac1011cs, .:uo.mdo la topologia de r·cd y las exigencias son relativamente 
scncilJw.;. los usuarios no necesitan toUa la potencia <le dispositivos de alto co~to para puenteo 
y cnrutado. 

En estas aplicaciones se d..:stacan Jos puentes básicos de RAD. Estas aplicaciones comprenden 
la conexión de las redes LAN remotas a la LAN central. conexión de las LAN del nivel de 
departa.mento a la red principal. acceso remoto de una única estación de trabajo. Los puentes 
básicos operan al nivel MAC (corno un puente común), son transparentes a protocolos de miis 
allll ni..-cl. sistemas opcrJtivos y aplicaciones. 

Cumplen funciont:s de filtrado y retransmisión de paqucti:s en base a la topología de Ja red. 
pero de modo más sencillo. A diferencia de Jos puentes co111uncs que aprenden las direcciones 
de todas las estaciones de trabajo activas de la red, los puentes básicos distinguen entre la LAN 
ct!nlral y la LAN remota (o secundaria). Sólo las direcciones de las estaciones de trabajo 
remotas son exantinad<L'i y almacenadas a fin de filtrar los paquetes de Ja red ccntraJ y Jos 
paquetes de la red remota. 

En el otro sentido cuando son transfcndos todos los paquetes de la LAN remota y cuya 
din..~ción no fif,rura en Ja tabla LAN remota., son transferidos a Ja LAN central. Este 
mecanismo de filtrado "asimétn..:o" resulta un producto sencillo y fácil de usar. Pero genera 
dos limitaciones: 

J. La topoJogia de red se limita u una LAN central y a LAN's ren1otas o secundarias (sin 
lúnite en nUmcro). Dicho de otro modo. es imposible eoni..~tar otro puente básico de la 
LAN remota a otra LAN adicional. 

2. Se puede conectar sólo un número limitado de estaciones de trabajo a la LAN remota 
(secundaria) un~ ocho u och(..-nta~ según eT ntodclo que se trate. 
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No hay límite al tamaño total de la LAN. Los puentes básicos se pueden utilizar en redes muy 
grandes y son compatibles .;on otros productos para interconexión de redes. Hay modelos 
locales y remotos disponibles sea para Token Ring como para Ethernet. 

Para cualquier topología fa..::ublc dentro de las anteriores limitaciones. los puentes bitsicos 
constituyen la solución mits cfect1va disponible hoy en día. 

PRODUCTOS PARA INTERcor-.;EXIÓN DE REDES 

TRIMQ.BJDGE-1 O Puente Ethernet Remoto con Compresión 

• Interconecta dos redes Ethernet remotas. 
• La opción de compresión de datos mejora la comunicación brindando intercrunbio de datos 

100º/o libre de error entre W"lidades TrimBridge y está disponible para velocidades de enlace 
de hasta 64 kbps. 

• Velocidad hasta 2.048 Mbps. 
• Interfaces de enlace serial: V.24, V.35, X.21, V.36, RS-530. 
• Interfaces de LAN: Atn, lOBa.~2. IOBa.C1eT. 
• Velocidad de filtrado 15,000 pps .• Velocidad de retransmisión: 3.lOOpps. 
• Hasta 4096 direcciones. 
• Opción de enlace redundante por marcado. 
• Puerto de supervisión para configurado, diagnóstico. y enmascarado (masking). 

Til\1BRIDGE-16 Puente Tale.en Ring Remoto con Compresión 

• Interconecta dos redes Token Ring remotas a 4/16 Mbps. 
• Enrutado de origen. 
• Velocidad del enlace hasta 2.048 Mbps. 
• Interfaces del enlnce serial: V.24. V.35, X.21. V.36, RS-530. 
• Interfaces de LAN: UTP. STP. 
• Hasta 4096 direcciones. 
• Opción de enlace redundante por marcado. 
• Puerto de supervisión par.i configuraeiún, dia!,.>nOstico y enmascarado (masking). 

TRE-1 TRE-8 Extensor de Token Ring remoto 

• Conectan hasta ochenta puenos dit: trabajo rcn1otos a una LAN Token Ring. 
• Opera u 4 ú 16 Mbps. 
• Ent:-u.:c <lc comunicación pri' adoso rUbtict'S, incluyendo ISDN. 
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• Velocidades hasta 512 Kbps. 
• Interface: V.35. V.24/RS-232, X.21. V.36/RS-422. RS-530 o 4 hilos. 
• Síncmno y asíncrono. 
• Funcionamiento a nivel MAC (puente). transparente a protocolos de más alto nivel. 
• Fácil instalación; diagnóstico y monitorco por puerto de control. 

IR!'>PC Tat:¡eta Exre11so,·a de Token R.ing para PC 

• Conecta una PC remota a una LAN de Token Ring. 
• Rc ... ~plaz.a la tarjeta adaptadorn pura LAN y el extensor. 
• Soporta enlaces de con1uni¡,;acioncs síncronos, privados o ptlblicos. 
• Velocidades de hasta 512 kbps. 
• Interface: V .35. V.24/RS-232. X.21. V.36/RS-4:'.!2. o RS-530. 

MBE-PC Puente Rernoto Bdsico para Elhernel 

• Conecta una PC remota a una LAN Ethernet. 
• Reemplaza la tarjeta adaptadora para LAN y el extensor. 
• Velocidades de hasta 512 Kbps. 
• Interface: V.35. V.24/RS-232, X.21. V.36/RS-422. RS-530 o 4 hilos. 

MLB-T Puenle Local Bcisico para Token Ring 

• Conecta la red de Token Ring de un departamento a una red. 
• Aisla Jas LAN del departamento de Ja LAN principal. 
• Trabaja a 4 ó l 6 f\.1bps. 
• Soporta diagnbsticos STP de LAN. 
• Fácil instalación. diagnósticos y monitorco. 
• FWlcionaJnicnto a nivel MAC. 

MI...B-E Puente Local Bcisico para Ethernet 

• Concct:.t un segmento Ethemcl completo a una red principal Ethernet. 
• Aisld las LA~ de departamentos de la LAN principal. 
• Soporta tres interfaces de LAN: AUI. J 0Ba<>e2 (coaxial delgado) o J OBaseT (UTP). 
• Velocidad de retransmisión de 6000 a 7000 tramas por segundo. 
• Fócil instalación. diagnóstico y monitorco. 
• Funcionruniento a nivel MAC. 
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HP ROUTER ER. 

Provee multiprotocolos concurrentes de n.1teo y puenteo. soponando la conexión de 
difcn:ntes dispositivos en la red. Los protocolos de n.1teo que soporta son: TCP-IP, 
DEC"netlV, XEROX XNS. NOVELL lPX y APPLE TALK 11. 

• Operan dos de las capas dd modelo de referencia OSI (Liga de datos. capa MAC). 
transparente para Jos prottH..::olos Uc la.<> capas superiores configurando cJ dispositivo como 
un pu1.:ntc rnultípucno cPn el pn.HOCl1lo IEI:.E 802.1 Spannrng Trcc. 

• Usa i;_i carga balanceada entre mUltíplcs lig~ \VAN dc igual ancho dc banda para la mejor 
utilización de las costosas lineas que concctom ruteadores dispersos geográficamente. 

• Soporta topoh1gias complejas de redes con estt! ruteador, el cual selecciona dinárnicwncntc 
la mejor ruta a través de una red de puentes y rutcadores con múltiples conexiones remotas. 
El ruteador ta.mbit!n automaticrunentc rnteará el tráfico ..:n el cv..:nto de equipamiento o lalJa 
de la liga. 

• Soporta dos conexiones EthemcUIEEE 802.3 vía los puertos estándar AUI. 

• Provee seguridad de red y aislamiento para permitir el uso de la configuración del tráfico 
basado en el tipo de servicio. protocolo, subrcd, dirección y/o direcciones de nodos de red. 

• TrJnsficrc datos a través de las redes de datos pública..<;; (PDN'S) usando el protocolo X.25 

• El adtninistrador de: red usa el protocolo Simple NehNork f\.fanagcmcnt Protocol (SNJ\.1P). 
Este protocolo ..:s soportado por HP Open View lnten:onnect Managcr/lJX o HP 
Interconnect Manager/DOS. 

• Incluye timc:?'one y Daylight, salvando caractcristicas de tiempo para grandes precisiones de 
eventos di! login. 

• Se simplifica ta configuración inicial del rutcador ER Ub>Tcgando Ja opción .. Quick-Config" 
en el menú de la consola. A travCs de una corta serie d..: preguntas pueden instalarse los 
parámetros básicos dd n.Jlcador. Las divisiones de las pantallas dcsplegarñn la 
configuración actual y proveerá la ayuda del contexto. 

• Provee un soporte completo para redes Ethcrnel/802.3. La conexión fisica a las LAN es 
provista por puertos estándar Tnmscicver (AUJ). 

• Ernpl!!a. un procesador MotomJa 68020 (25 Mhz) y una arquitcctur.i Multibus, para un 
dcscmpcfio excedente LAN a LAN. alln en redes Multiprotocolo con alto tráfico de carga. 
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• Soporta el protocolo TFTP. el cual permite nuevas versiones de sistemas operativos para ser 
cargados rcmotamcnlc sobrr..:: la rc<l. 

Desempeño HP Router ER 

Paquetes por segundo 
(Usando paquetes dt.: 64 bytes) 

Ethernet Lcarnmg l3ndge l l .90U 
lP Routing ovcr Ethernet 9.000 

lc¡"p"""R~o-u-t~in~g~n-v-cr---cc8'°'1l~2~.3c------+-°"s-.300 

Dccnet IV Routing uvc::r Ethernet 6.600 
Novcll IPX Routing over Ethernet 6.200 
Applc Tulk Roucmg ovcr Ethernet 7.500 

HP ROUTER TR. 

• Provee n1ultiprotor.:::olos de rutco entre todos los puertos y puentes para cada pu1.."rto de una 
LA:--.1 y WAN para una máxima tlexibili<lad en el soporte de conexiones de diferentes 
dispositivos de la red. 

• Ofrece cinco protoo.:ulos de rutco estándar: TCP/IP. DECnet IV, XEROX X-:--.iS. :--J"ovell IPX 
y Appk: Talk II. 

• Opera como puente entre los puertos de una LAN y W AN. El protocolo IEEE 802. l 
Spanning Tret: Protocol puede ser usado sobre el puerto Ethernt::t LAN e IEEE Source 
Routing. puede sl.!"r usado en el puerto Token Ring. 

• Transfiere datos a travCs de las redes de datos pUblicas X.::!5 (PDN) y Redes de Datos de 
Defensa (DDN) en ambos puertos W AN. El sothvarc X.25 es incluido como una 
característica estándar sin costo adicional. 

• Permite la carga balanceada entre dos ligas V.l AN de igual ancho de banda para el ml!jor 
uso de la línea entre múltiples ruteadorcs remotos. 

• Soporta Jos conexiones sím.:.ronas WAN via la interface universal HP con la interface 
adecuada de 5 metros CRS-232. RS-4::!:!/4449, V.35, o X.21). El ruteador TR 
automiiticarncntc registra que interface es conectada. Las velocidades de liga de área 
extendida cstiin entre 19.2 Kbits/seg. y 2.048 ~1bits/seg. 
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• Provee el soporte <le sincronia para pcnnitir cierto trútico IBM SNA para uso común de 
servicios lntcm\!t. 

• Permite el software n:n1oto de 1nodificación vía TFTP permitiendo la carga de una nueva 
versión sobre la LAN o mültipks rutcadores. 

• Provee seguridad de red y aislamicnh_> pcnn1tir.!ndo la configuración del tráfico basado en 
un tipo de sc.:n:icio, protocolo. dirc...::ción de subrcd y.'o dirccciom:s de nodos de red. 

• Ofrecc la admin1straciün (.h: red usamJ,-> d proto...::olo Si1npk Nct"vork ~1anagemcnt Protocol 
(SNMP). Este protocolo es soportado por HP Open Vii.=w lnterconnect Manager, en 
versiones para UNIX y DOS. 

• Además d administrador de ruteo cst:i disponible a través de la consola de ruteo {RS-232) y 
vía telnet (tenninal rc-n1ota) 

• Permite la facil configuración usando la opción .. Quick-Config" sobre el rnenü de una 
terminal. 

HP ROUTERCR 

• Provee multiprotocolos de rutco y puenteo para una má..xima flexibilidad en la conexión de 
diferentes dispositivos sobre la red_ 

• Ofrece cinco protocolos de rutco estándar: TCP/IP. DECm::t IV. Xerox XNS. Novcll IPX y 
Apple Talk II. 

• Opera como un multipuerto de puente Ethcrnct/802.3 con el protocolo IEEE 802.1 
Spanning Trec Protocol y.'o un puente token ring (802.5) con el protocolo source routing 
transparent protocol_ 

• Permite la conexión de redes Ethernet 80:?..3 a redes token ring {302.5) usando protocolos 
TCP.'IP. Novcll IPX ylo Applc Talk 11-

• Soporta los protocolos estándar usados en la tabla de rut1...--o del ndrninistrudor en múltiples 
redes !.!'nrutadas. 

• Open Shonest Path First (OSPF) y Routing [nfonnation Protocol (R!P). 

• Soporta de dos a ocho conexiones Ethi!rnctJ80:!.3 vía el puerto estándar AUL 
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• Soporta Je uno a cuatro conexiones token ring (802.5) en 4 ó 16 !Vlbits/seg via d 
miniconector . 

• Puede transferir datos a travCs de las redes de datos públicas (X.::!5 PDNs). 

• Soporta hasta 16 conexiones síncronas \VA~. Provee d1frrcntc:s opciones de interfaces 
RS-232. RS-422/449, V.35 ó X.2 l. 

• Permite l::i cL1.rga balanceada cntn: múltiples ligas \VA7'.1 JI.': igual an..::ho de banda. 

• PcnnitL" el tr<ifi.:o síncrDno desde puquetes X.25 S\.,,itchcados yio controlados por terminales 
:'\.Lunf-"r .. unc: para ~cr 111tegra1 .. J...'s C•.-111 el tr<lil..::o Lh: rut<.:ll ::-ubn.: un ..::c•njunt1.) di: ligas '.VA".':. 
El flujo dl!' datos SDLC. HDLC o LAP-8 puede ser cnnci.::tado a un puerto sin.::rono sohrc d 
rutea...Ior y transmitirlo a otru rut<.!':.iJ. ... ,r en la red. 

• Provee una gran varil.:dad d...: npctoncs <le t11trL1.do para la :;.cguridad y aislan11cnto dt! la red. 

• Soporta el protocolo Simpk Sctwork ~L:mag1..·mcnt Protocol (SN!'v1P). Trabaja con HP 
Open Vil!\Y Ncn.vork :\.l,1nagcrncnt Sl)ft\1,:arc. Tarnbi..!n administra vía la consola dd 
ruto::ador (RS-:!3~) o telnct (tt!rrn1nal rc1nota) act.:t:so sobre: la red. 

• Sornna instala..:iún remota dl! nucvu.s Vl!rsioncs d.::: soH:v...·arc para d HP Router CR sobre la 
red usando el prc•tl'Colo Trivial Fik Transfcr Protocol (TFTP). 

Dc:scmpeño HP Routcr CR 

Ethernet Learning BriLige 
lP Routing ovcr Ethernet 
lP Routing over 802.3 
Decnet IV Routing ovcr Ethcrnc:t 
r--;ovell IPX Routing over Ethernet 
Apple Talk Routing over Ethernet 
Mix of above with SN~1P & ARP 

Paquetes por segundo 
Paqui:te K's 
13.5 
8.4 
7.4 
6.0 
5.8 
7.8 
7.3 

TnrJCta a tarjeta 
Paquetr.:: K.!s 
1-l.5 
10.l 
8.7 
7.1 
6.3 
9.4 

1 6.2 
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5.3 ESTÁNDARES DE LA ARQUITECTURA. 

ESQUEMA DE COMUNICACION PARA DISTANCIAS HASTA 5 KM. 

Topolog.ia de B11.m;o,. P•¡;Jrcnz.J:tdo 

·--~~//-~ 
BANJERCITO 

PCBanc:o 

CONFlA Rc:d del Banco 

·--~~// LAN 

PC Banco 

\ 
Red del BlU'lc:o Ciahle Coa1'ial 

·-~--r.::::::;::¡.._..-----1 
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ESQUEMA DE COMUNICACION PARA DISTANCIAS DE 5 A 10 KM. 

EQ.Jrro 
HP-rocx:> 

F..Q._,'ll.>Q DE ADUANAS 
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ESQUEMA DE COMUNICACION PARA DISTANCIAS SUPERIORES A 10 KM. 

l'CEb>ro 
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IMPLANTACIÓN 



IMPU'IN7ACIÓN 

6.1 PROCESO DE IMPLANTACION DE SISTEMAS. 

La fase de implantación tiene como objetivo principal poner en operación el nuevo sistema. 
Las acciones de la fase comprenden ia realización de las pruebas preliminares. la instalación 
del nuevo sistema. la capacitación a los usuarios que van a operar la aplicución. la conversión 
de los datos existentes y la puesta en operación del nuevo sistema. 

Existen b<isicarnente los siguientes aspectos en la implantación : 

• Pruebas preliminares. 

• Instalación de la aplicac1ún. 

• Capacitación <le los usu<lr1os y lus operadores. 

• Aspectos <le conversión de Sistemas. 

• Revisión dcspuCs de la implantación. 

• Monitorco dd sistema. 

• Liberación del sistema. 

PRUEBAS PRELl!\11NARES. 

Para la rcali7..aci0n de las pruebas. se requirió de Ja preparación de un runbicntc similar al que 
se utilizaría ~n un ambiente real. Pura ello el ambiente fue preparado en las instalociones del 
centro de cómputo de la S.H.C.P .. comprendiendo tanto hardware como software. 

Las aplicaciones realizada..<; por cada uno de los bancos fueron instaladas dentro del centro de 
cómputo, respetando la arquitci.:tura de cada uno de ellos. 

Las fases de prueba se <liv1den cn: 

• Conectividad. 
• Transmisión <le información a travCs de la red. 
• Captura de mtOrmación e intercambio de mensajes. 
• Integridad de la. infi..,nnnción en la..<1 bases de datos. 
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COncctividad. 

En esta tase se cuenta .::on la n.:d de la S.H.C.P .. que básicamente radica en un servidor HP-
9000 y los pcritCricos .;._•n10 ("'Utcndorcs. hub's y módcms que constituyen en conjunto la LAN. 

Los bancos presentan diferente equipamiento dependiendo de la arquitectura elegida y los 
esquemas dr.= enlace de a.::u..:rdo a las dist~mcias que existen entre sus !-.u.::ursalcs con respecto a 
las aduanas. 

El protocolo de cumum..:ación empicado es el TCP/IP. por lo que se prnporciono a cada banco 
direcciones y puertos para podr.=r cstahkc..:r el enlace entre los equipos. La administración de 
las direcciones y scn.·ic1os esta n ¡;:argo de la S.H.C.P .. 

Transmisión de mfonnac1<in a trnvCs de la red. 

Mediante equipos de: análisis dt.:: señales y analizadores de protocolos. se tUeron probando los 
segmentos de la red. para. verificar la corrL-cta conectividad de los equipos y perifericos. 

Captura de infonnacjón e intercarnhio de mensajes. 

Una vez concluidas las pruebas de conectividad de los equipos. se dio inicio a la.."" pruebas del 
software con cada uno de los bnncos. 

Estas pruebas consistiL"'TOn en la capturn. y transmisión de la infonnación de pedimentos de 
prueba desde las aplicaciones clientes de los bancos hacia la aplicación servidor de la S.H.C.P. 

Los puntos a probar en esta fase son: 

• Identificación del tipo de mensaje (solicitud d("" servicio). 
• Identificación del bmtco y caja que solicita el servicio. 
• Identificación del tipo de servicio (consulta.. aceptación de pago. rechazo de pago). 
• Respuesta del servicio solicitado. 

Integridad de la información en las bases de datos. 

En este punto se vcnfi~a la integridad de la infonnación <le acuerdo a la norma establecida por 
Ja S.H.C.P. y las considt.'Tacioncs y criterios de cada uno de los bancos. para el manejo de su 
información. 

Se t.."'ITiplearon monitores de Qucry Lcnguagc para la verificación de las transacciones 
realizada..~ por cada uno de los bancos. El chequeo comparativo de la información se realizó a 
nivel de transacción. respetando los lincruniento!' establecidos. 
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CAPACITACIÓN DE OPERADORES DE SlSTEl\1AS. 

Aún 1os sistemas tCcnicwnentc elegantes y bien diseñados pueden tener éxito o fracasar debido 
a la ti..u1na en que operan y s.e usan. Por lo tanto, la calidad de la capacitación, recibida por el 
personal relacionado con el sistema ayuda u obstruye y puede llegar a impedir. la implantación 
exitosa de un sistema de infr)nnaciún. A4ucllos que estén ilsociudos con el sistema o 
afectados por el mismo deh~n cnnm::cr con detalle cuales serán sus papeles, como pucden usar 
el sistema y que hani o no hará el sistema. Tanto los (1pcradores como los usuarios dt.!l sistema 
nei.:csitan capacitadón. 

P•1rtic1pantc .. 

Temas pnncipales 

CAPACITACIUN DEL CAPACIT/\CION DEL 
Pl·:RSON/\L DE SISTEMAS. PERSONAL USllARlO. 

Pc.:rsllnal de pn::par.ición <le dutos. 
P .... ·r-;.,nal de ..:<iptura de datos 
(~pcradures de computadora. 

Uso de c:quipo. 
ldcntificación Je los problemas 
del equipo. 
Proce<linlicntn de ejecución de la 
computadnrn. 
Programación d.: trnbajos de la 
co111putadura. 
Programación de actividadc!>.. 
!'l.1antcn1n1it:nto del ~1stcma. 

TIPOS DE CAP.-'\.ClTACH.)N 

Todos los usuarios <l1n.:ctos o 
indirectos. 

Uso .Jel equipo ( en caso 
nl.."Cesario). 
Identificación de los problemus 
del equipo (en caso nc •. "Ccsariu). 
FarniliariLación la 
aplicación. 
Captura y codificación dc los 
datos. 
Manejo de datos: 

Ailadir registrns. 
Eliminar registros. 
Editar registros 

Rit..-cupernción de información. 
Uso de la inlünnación. 

l'n~porc1onada por el vendedor. Uso del equipo. 
Opcrncióu directa. 
Caructeristicas y controles dd softv;arc . 

.. En casa .. : li,,<>ual que en el inciso anterior. pero se pu~dc adaptar i\ las 
necesidades del usuario. 
Se puede usar n1aterial audio,.·isual. 1nanualcs de c•1pac1tac1ón 
especial <.l softvoare especial. 

Tabla 1. Actividades <le capacitación de sistemas. 

Una huena documentación. aunque cscnciul. no reemplaza a la capacitación. 
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CONVERSIÓN DE SISTEMAS. 

La conversión de sistemas e~ el proceso de cambiar el sistuma wuerior al nuevo. siendo esta lo 
más rU.pido posible. 

Método Descripción Ventajas Desventajas 
Sistemas Paralchls El s1stema anterior Ofrece la 1núxtn1a Duphcar los Cl>Stos Je 

ConveTSión 
directa. 

Enfoque piloto 

Por etapas. 

opcr.l JUnt<> con el segundad. nperdción 
Se pue<lc Tccurnr al El nuevo sistema puede 
sistema anterior. si ~ JUZgado 
hayan errores en el justamt...-ntc. 

El sii.tcn1a anterior se 
n.~mp\aza por el 
nuevo. 
La organizadón confia 
complctuinente en el 
nuevo sistema. 

nuevo o si l~c:urrcn 

pn.•hktnas de uso. 

(_)bl\ga a los usuarios a No hay otro sistema al 
que hagan trabajar al cual rccumr s1 suTgen 
nuevo sistema. dificultades el 
Hay beneficios nut..-vl~. 

inmediatos de los Requiere de \a más 
nuevos n1étodos y cuidadosa planeación. 
controles. 

Se in1planta una Proporciona experiencia 
versión de trabajo del y se prueb11. 
sistema en una parte de directamt..-nte antes de la 
la organización . Con in1plantación. 

Puede dar la impresión 
de que el nuevo sistema 
no es confiable. ni esta 
libre de errores. 

base en la 
retroalimentación se 
hacen can1bios y el 
sistetna ~.:: u1stala en el 

de la 
organ1¿a¡,;ión 1ncd1a11\..:: 
uno <le ln:; demás 
métodos. 

Se implanta el sistema 
de mani:ra gradual a 
todos los U!<;Uarios 

Permite a los primeros 
usuarios. aprovechar las 
ventajas del sistema. 
Permite la capac1tnci6n 
y la in~ta\acióo sin uso 
nt..-cc~rio de recursos. 

Un largl., periodo de 
instalación provoca la 
duda en el usuario de si 
el proceso marcha bien 
(demasiado entusiasmo) 
o mal (resistencia y falta 
de un juicio justo). 

Tabla 2. Métodos para la conversión de sistemas. 
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IMPU.NTACIÓN 

PLAN DE CONVERSIÓN DE SISTE:\.lAS. 

El plan de conversión incluye una descripción de todas las actividades que deben ocurrir al 
implantar el nuevo sistema y ponerlo en operación. 

1. Hardware. 
a ) Contactos eléctricos. 
b ) Cableado. 
e ) Suministros. 
d) Formas de planeación. 
e) Instalación de dispositivos. 
f) Software del sistema. 
g ) Seguridad del sistema. 

2. Sistema de cuentas por cobrar. 
a) Copia firmada del contrato. 
b) Verificación de la instalación. 
c) Programa de instalación. 
d) Requisición de los archivos de prueba del sistema actuaL 
e) Formas. 
t) Instrucciones de programación. 
g) Personal capacitado. 
h) Preparar diskette. 
i) Organizar las bibliotecas de programas. 
j) Establecimientos de controles. 
k) Organizar archivos maestros para la empresa. 
1) Construir archivos de cuentas por cobrar. 
rn)Conciliar los saldos convertidos. 
n) Establecer los controles diarios de saldos. 
o) Iniciar las operaciones normales. 
p) Procesamiento de lnfonnix. 
q) Proccsatnicnto nl final del mes. 

REVISIÓN DE SISTEl"1/\.S. 

El interés fündarnental durante la revisión despuCs de la implantación es determinar si el 
sistema cumplió su objetivo. Puntos importantes de la revisión : 

• El registro de eventos. 
• Evaluación del impacto. 
• Encuestas de actitud~ rccolcccíón de ideas y opiniones en tomo a un sistem~ que 

proporcione información de este. 
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CONCLUSIONtS 

CONCLUSIONES. 

La realización de este proyecto cumplió satislb.ctoriarncnte con los objetivos planteados desde 
su inicio: 

• El reemplazo del sistctna anterior por t.-1 nuevo redujo tiempos de procesamiento de 
información y tramite dt: los contrihuycntcs. 

• !l.·h.·dianle el nuevo si!>.lcnut se logro clirninar las tcnn1nalcs. dejando una h:nninal en las 
cajas de los bancos. 

• Con el nuevo sistcn1a la infi.lm1w.:1ún recopilada por lo~ bancos es transmitida en línc~ 
eliminando t.•I n1ancjo dc diskette para este fin. 

• Con la transn1isión en lin..::a se garantiza la integridad de la infi.nrr1ación. 

• Se incorporo la ..::onsulta en línea dd RNI E. 

• Se respetaron las platafi.-inna._" de desarrollo y producción de las diferentes entidades 
involucrada._"'· 

La diferencia entrt.• k"" ticmpns dc respuesta del sistema viejo y del nuevo son significativos. Si 
considerarnos 4u...- o..1.ntt.·s de nnplm1tar el nuevo sistema., una operación de pngo nos llevaba de 5 
a 1 O minutos. ahora... lleva n1cnos de un n1inutn la transacción. 

l i rclac11ln ..::osto-h..:ncfido yuc n:prcscnta el nuevo sistema resalta n1ñs en Ja rapidez del 
nucn . .l s..:rvic1u y del volúrncn de captación de Ja.._~ operaciones sin considerar aún el ahorro en 
rn;tnh.:nunicnto del sistcm<1 clicnt..::-scrvtdllr cn relación con los anteriores sistenuIS de captura y 
la .Jifk:i1 labor dc ..;onfrontar la in1cgridad de infornmción de ..::ifi-as de importes. 

El logH1 de estos r<.:sultados implit..:O un trabajo fuerte con los usuarios. El levantamiento de los 
rcqucriniicntos de cada entidad involucrm.Ja requirió de varias entrevistas con los mismos. De 
esta manera se obtuvieron leos requerimientos y cspcctativa.s de cuda cntidnd. 

D1..•spu.:s úcl levantamiento de los requerimientos. un punto importante fué la elaboración del 
plan global de trabajo. ya que nos sirvi(1 de guía para un buen desarrollo del proyecto y evitar 
retrasos en las actividades y tiempos previstos. 

La !v1ctodolcogia de Integración de Sistemas (l\llS) empicada parn el desarrollo de este 
proyecto aba.n::a en su totalidad el ciclo di: vida ...::n el dcsarn..-illo de un sistema. Sin embargo es 
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importante mencionar que en la actualidad han surgido nuevas metodologías para el análisis y 
diseño de siste1nas tales como las orienlm.las a oh Jetos. 

Por otra parte. un punto 1n1pona..ntc Je la mctodologia empicada es Ja referida a la ar4uitcctura 
tCcnica~ ya que en muchas n1c1odologiil~ no es considerada. y sin crnbargo es rnuy importante 
el conocer la infrac!:-.tructuru y platafonna:. de desarrollo donde se va .a operar el nucvt1 sistema. 

Rcfen:ntc a este punto c~ 1111pona.ntc conocer las hernunicntas i.:on las que se cuenta en la 
platutOrma de dt!'sarrollo ya que sc puede ohtcncr vcntuja de la..'> n1ismas y mejores resultados. 
Por el contrario, si sc dc~....:unoi.:c por con1plctlt l.1 infracstn.J.ctura es n1uy prohablc que el misn10 
proyecto se vea en ric~gu y no se pu..:d<-1 concluir con Cxito. 

Algo muy in1portante que dcbc1nos considerar es que la tccnolog1a csta t!'\'olucionan<lo 
rápi<lan1cntc. L1..1s nuevo:.. cqu1pus de con1puto en el n1cri.:a.do ¡,;ada vr..:L s1..1n n1as robusto!> en la 
arquitectura empleada. muchos de ellos con1cmplan esquemas de comunicación intc,b>rado. sin 
mencionar las vc.:loc1dadc~ de proccsarntcnhl que han alcanz..ado hoy ~n día. 

El sisten1a dcsmTollado h.J. logrado op11rn1zar lus rccunoos de los equipos para dar mejor uso de 
los mismos, sobre todo aquellos referidos a la parte de comunicaciones. 

El intercambio de información clt!etrónica se ha p<.lpularizudo en nuestros días. El tener 
información confiable y oponuna hace que los esquemas chentc-scrv1dor sean más atractivos 
cada día. 

Lo que pudimos aprendeT al rcaliz..ar este: proyecto fue definir una estrategia para llegar a 
cumplir los objetivos planteados al inicio de este, rnc..-d1antc una forma adecuada y orden~ lo 
cual lo logrdl'Tlo!> mediwite el uso de metodologías como la Mt!'todología de Integración de 
Sistemas y el uso de herramientas CASE que facilita el análisis y diseño de sistemas. 

El implementar este sistema en rc-d füe un reto y punto d..: partida pw-a explorar y evaluar 
nuevas tecnologias. con el fin de compartir información y recursos entre diferentes entidades 
de forma confiable y segura-

El uso de cstilndarcs Internacionales (como ANSI) aplicados en este proyecto nos garanfr..-.a un 
producto transportable, fácil de mantener y con calidad. 

Podemos concluir que el t!"stablcccr objetivos claros. reales, el empico de un.a metodología que 
cubra el ciclo de vida de un sistema y un hucn análisis nos llevo a obtener un sistema funcional 
que cubre las cspcctati.vas de los usuarios. 
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GLOSARIO 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Aduana: 
Recinto oficial encargado del control de las operaciones de comercio exterior. así como del 
trámite y ejecución de las mismas y de la recaudación de los créditos fiscales que se causan. 

Agente Aduanal: 
Persona fisica autorizada por l.:i S.:crctaria de Hacienda y Crt!dito Público mediance· una 
patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancías. en los diferentes 
regimem:s aduaneros prcvístos en la Lc.::y .t\.duanera. 

Apoderado Aduanal: 
Persona fisica qui.!' hay:.i sido desígna.J.::i por otra pt::rsona fisica o moral, para que a su nombre o 
representación se encargue del despacho de mercancías. 

Aranceles: 
Las cuotas de las tantas de h_1s impuestos generales de exportación e importación, los cuales 
podr=in ser: 

I.- AD-VALORE:\.!. cuando se expresen en tém1inos porcentuales del valor en aduana de la 
rnercancia. 

II.- Especificas. cuando se expresen en términos monetarios por unidad de medida. 
111.- Mixtos. cuando se trate de la combinación de los dos anteriores.(Ley de Comercio 

Exterior). 

AdvanccNet: 
Solución de red local de Hcwlett Packard~ basada en Ethernet. 

. ..\Jgoritmo: 
Secuencia finita de pasos. dirigidos a realizar una tarea especifica.. (método de solución). 

Amplificador: 
Dispositivo que c!t:va la potenciu de una señal. Utilizado para prevenir la atenuación 
(deterioro) de las señales transmitidas. 

~"ISI: 

Abreviación de ".-\.merican :--.;ati .. Jnal Standards Institutc". Una institución voluntaria que ayudu 
a definir estándares. y que tambicin representa a los Estados Unidos en la Organización 
Internacional de Estándares (ISO). 

Archh·e Server: 
l.Jn servidor (scrvcr) ~!ntOcado a n:alizar respaldos. Nombre de un producto de Novell que 
nunca se liberó, que intt:gra en un equipo dedicado, el software necesario para realizar en 
forma automil.tica respaldos de uno o más servidores. 
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GLOSARIO 

ARP: 
Siglas de.: "Addrc.:ss Rcsoluuon Prolú<.:Lll". Proceso TCP.'IP que rnapca el protocolo de Internet 
dirccciona<lo a la din.:cc1ón fis1ca dt.!' Ethcrncl. 

ARPA: 
Siglas di: "Advanccd Rcst!arch Projccts Agcncy". Agencia dentro del Departamento de 
Defensa de Estados Unidos que da soporte a la red ARPANET. 

ARPA!'o""ET: 
Una red de área arnpli.1 que utiliza protocolos de paquetc.:s d1foridos (tipo X.:!5). La red fue 
creada pl1r ARPA junto con el Departamento de Defensa de Esrndos Unidos para dar soporte a 
las con1unidadcs militares. ARPA~ET se divide en dos partes interconectadas: tvlilnet~ para 
uso militar e Intc:rnet. p.1ra uso con1crcial y académico. 

ASCII: 
Siglas Je ".·\menean Stam.l.ar,J CoJt: for lnfor:natwn Intcrchange". Forrna i:stándar de 
codificar los caractcn:s en un patrón de 7 bits. El ASCII extendido utiliza 8 bits y logra 
codificar.:56 patrones (2''8). en lugardt.!' 1.28 (2'""'7). 

Asíncrona: 
Forma de transmisión que no rcquic-re que d rcceptor y el transmisor mantengan en 
"sincronía" sus relojes. Pero en cambio necesita que el transmisor "inserte" bits antes y 
dt!spu..!s dd caractcr para que el receptor lo reconozca. Es más barata que la transmisión 
síncrona. pero mc:nos efi..:icnte. 

Atenuación: 
Reducción dc.:- la potcn..:ia de: una Si!ñal déctrica durante la transmisión. ~lcdida en dt.!'cibeles. 
Opuesto a ganancia. Los decibdcs son medidos logaritmicarnentc. 

Barch: 
Un método de procesamiento de datos en dom.le to<l1.Js los trabajos se agrupan primero para 
después cnviarst:. en fornrn. secuencial, a la cornpurn.dora para su proceso. 

Baudio (baud): 
Nledida de velocidad di.:: transmisión de datos. La vt!loc1dad en baudios es igual al nümero de 
veces que cambio. la con<li..:iOn de la línea por segundo .. ..\. vdocidadcs bajas, los baudios y los 
bits por segundo, son lo mismo. Sin embargo. cua...--ido la velocidad aumcma. por cada baudio 
son codificados varios bits. por lo que dejan de ser sinónimos. 

BIOS: 
Siglas dc "Bas1c Input-Output Systcm". S!.!rvicios de software y/o firmware que d~fincn la 
forma en que intcracttian las aplicaciones y todos los puertos seriales y paralelos de 
entrada/salida. 
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GLOS.-\RIO 

Bit de paridad: 
Método sencillo para detectar erTores en la transmisión. Se agrega un bit en O ó 1 dependiendo 
del número de unos que tenga el putrón a enviar (por ejemplo. si trabajarnos paridad par. y en 
el patrón original existen 3 unos. el bit de paridad irá en 1 para completar un número par). 

Boot Remoto: 
En una red~ proceso para encender una estación de trabajo. haciendo el "boot'' desde el 
servidor de la red. 

Boot: 
Proceso de carga de los programas básicos para cncendc:r la computadora. Bajo el lt!xico de 
lBM, TPL (lnitial Prograrn Load). 

Bootp: 
Protocolo que se utiliza para transferencia de información de: ini..::iahzación (booting), entre un 
Boot-Server y el dispositivo. 

Bps: 
Abreviación de bits por segundo. Lo 1nedida de velocidad de transmisión mñs utilizada. En 
redes locah.-"'S lo más frecuente es hablar de Mbps (Mega bits por segundo). Es importante 
huccr notar que la abreviación de bit es una b minúscula, mientras que la de Byte es una B 
1nayUscula. 

Bridge: 
Dispositivo que pennite enviar datos de una red a otra (en español sería "puente"). 

Brouter: 
Un hridgc que puede llevar a cabo funciones de ruteador (yuxtaposición de bridge y router). 

Buffer: 
Es un espaciu donde se almacenan datos temporalmente m.icntras se les puede enviar a su 
destino final. 

Bus: 
Es un circuito de transmi~ión eh..'"ctricu que sirve para trdllsportar información entre varios 
dispositivos de una con1putadora. 

Cable coaxial: 
Un tipo de cable elt!ctrico en el cual un alambre sólido de metal es cubierto por un aishmtc. 
todo lo cual es protegido por una malla de metal cuyo eje de curvatura coincide con el del 
alrunbrc. de.· ahí el nombre de coaxial (eje común). 
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GLOSARIO 

Cacbr., Cacbing: 
En computadoras muy r.ípidas. la memoria cache tiene corno objetivo swninistrarle los datos 
al procesador a 1.i vclo.:1dad que- il"'S solicita (sin retrasos). Para tal efecto, dado que Ja memoria 
cache es de mcno1· tainaiio l.}Uc l.i R .• .o\.M ordinaria. trata de '"saocr" que datos son los más 
usados y tenerlos disponible:-; pura el procesador (el porcentajt! de aciertos se le llama Hit
Ratit'I). Por sim1litu.J. hacer "..:.t..:h1ng" de di<>.:o. es la tarea di! tcn..:r en RAM los ,..cctores mas 
utilizados de disco. agilizando de esta n1ancra su acceso. 

Canal: 
Un crunino th.ico o Jógi.:u que p..:rrnitc la trd.Ilsmis1ón de 1nfánnaciún. En al&>unos ca.sos pucJc 
ser sinónimo de Bus. 

CASE: 
Sigla5 <lt: "Comput.:r AuJcd Soth.,dn..: Engtnccnng". L.1 u1iliza...:1on de soft"'arc par.i ~,yudar en 
la dc-finición. elaboración. designación. documentación y algunas otrd.s áreas del dc~arrollo de 
programas. 

CCITT: 
Siglas de "C.ttnité Consultivo Jnren1acionaJ di.!' Telegrafia y TelcfOnia". Fija estándares 
internucionalcs ~·n cumw1i.:a.:1oncs. Se encuentra ubicado en Gincbr.a, Suiza. 

CMIP: 
Siglas de "Common f\.1anagement Internet Pmtocol". El protocolo propuesto pro OSI. para 
real izar la administración de redes. 

CoUsión: 
El resultado de que dos o mñs estaciones traten de usar simultáneamente un medio de 
trnnsmisi,'>n (cahlc) l.'."nmUn. DcspuCs de una colisión la transmisión se corrompe y hay que 
reintentarla. 

Co1npadbilidad: 
Estado que permite la transmisión precisa de lllfonnación desde el origen hasta el destino (e:..to 
no implica que d destino entenderá la infOnnación). 

Conectividad: 
Estado que permite Ja transfC"T"cncia de señales eléctricas desde un origen hasta un destino. 

Correo Electrünico: 
Sistema de correo ba..<>ado en computadoras y enlaces de comunicación. Software paca 
transf'l.!'rencia de mt!'nsa_1cs c.:n el cuál la informa1.;1ón se t:ransficre desde el origen al destino de 
una manera eléctrica. Gencralml.!'ntc proveen servicios de soporte que comprenden 
almacena.miento/control de mensajes y edición d1..· tl.!'Xto. 
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cos, 
Sigl~ de "Comission fur Open Systcrns". Comisión de d1vcrs11s fahricantcs de con1putaduras. 
cuyo objetivo es agilizar las implementaciones del moddo OSI. 

CPU' 
Siglas de "Central Proccssing Unit". Gc.:nt.!ralmcntc <>C utiliza este tCrn1iml para definir el 
Procesador Central de una computadora. r:s la h~1:-.c <le una i.:omput:.u.Jora digital. 

Cuenta aduanera. 
DcpÚ<iltO en Institución de CrCditn auton/m..Ja pnr la SHCP. pur mcdio del cual se cfCctUu el 
pago <lc impu..:stos al cc•nicn.;io cxtcnl1r. pclr rncrcam;ías unportadas para elaboración. 
transfonnación o reparación, con opción a dcvolm.:1ón lk lo pagado al retorno de las 
mcrcancias importada .. ">. 

Cuotas compensatorias 
Sc•n aranceles advaJorcm o específicos que <>e dctcrrninun como medida de salvaguarda., para 
Ucsalcntar la in1portación de mcrcancia..<> en condicionl!s de prilcticas deslcah:s de comercio 
internacional. 
Las cuotas compensatorias, en el caso de discrirninación de prC1:..ios. serán equivalentes a la 
diforencia entre el valor normal y el precio de exportación y en el caso de subvención, sera 
cquivalcntl! ul monto dd beneficio. 

DL·claración complementaria. (No pedimento) 
Pcdimcnto por medio del cual se hacen rccriticacioncs a un pcdin1ento original, siguiendo la.o; 
normas establecidas por la Ley Aduanera. 

Datagrama: 
Un método U.e transmisión en el cual las secciones de un rm.:nsajc son trcU'lsmitidas en cualquier 
orden. y el orden correcto se n:stahlccc cn la estación que recibe. Paquetes de datos que viajan 
individualmente. es decir. sin que:: exista una conexión. 

DCE: 
Siglas de "Data Cnrnunicauons Equtpni.cnt''. En la tcnnmologia común es sinónimo de 
1nódc::rn. l'v1ás forrnnlmcntc DCE es el equipo que s..: colo..::a entre los dispositivos terminales 
(DTE) y la red. 

Dirección: 
l.'n conjunto de números que identifican de mancr.t única '"algo'". Puede ser una estación de 
trabajo en una red. una localidad de memona, un paquete de datos viajando en una red, una 
tarjeta de red, cte. 

DlUVER: 
~1anejador. Es un .::onjunto de rutinas de software que se utili..-an para controlar el intercambio 
.J\!: información entre un dispositivo y el CPU. 
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CLOSARIO 

DTE: 
Siglas de "Data Terminal Equipment". Las computadoras personales y las Cl:>lacioncs de 
trabajo son ejemplos de DTE ·s. Normalmente utilizadas junto con DCE ·s y lineas de 
transmisión. 

Emulación: 
La imitación que hace un d1spos1tivo de (1tro. Típicaincntc una PC actumulo como terminal de 
un equipo 1nayor. 

Encripción: 
Proceso matc.:mllti1;0 dónde lus datos de un n-it:nsajt:. por seguridad. son codificados para 
protegerlos de accesos no deseados. 

Enrutarniento dinámico: 
Si una ruta no cst disponible o cst saturada. se escoge automáticamente otra ruta. 
Normalmente una red de comunicación de paquetes tiene enrutamicnto dinlirnico. 

Estación de trabajo: 
Cualquier equipo conectado a una red. con capacidad propia de proceso. 

Estación remola: 
En general. nombre que se le da a las PCs que se conectan a una red local a través de módem. 

Estación sin discos: 
Estación de trabajo t.J.UI! no pose..: diskettes ni discos duros, y que por lo tanto, hace un "boot 
remoto" (Diskless Workstation). 

Ethernet: 
El estándar de tarjetm; de red más conocido y sólido. Define una velocidad de transmisión de 
10 Mbits/seg, utilizando protocolo CSMA/CD. 

File server: 
Scri ... idor de archivos. Computadora dedicada a compartir los archivos que tiene almacenados 
en su(s) disco(s) entre los usuarios de una red local. El file server puedi.: ser un equipo especial 
(scrvers 3Com). una micro (AT. 386. etc) o incluso en algunos casos una mini (con Lan
Managcr/X, por ejemplo). 

Firmware: 
Conjunto de programas requeridos para implementar una función específica. Estos prognunns 
se encuentran almacenados en ROM (memoria que sólo permite leer). 

Físico. nivel: 
Primer nivel del modelo OSI. Define las características dd medio de transmisión (eublc en la 
1nayorfa de los casos). velocidad, forrna de codificar los bits, cte. 
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Frame: 
Unidad de infi.lrmación del njvc::f 2 del rnodc!Ll OSL Usualmente una frarnc consta de tres 
partes: un He-adl!r (o encabe.t.:ado) que trae información de control. din ... .acci1..1ncs fuente y 
destino. etc. Un campo dl! inf(lnnaciOn y un campo dt.' CRC (" t."nlicación <le errores). 

FTP' 
Siglas dL: "Fik Transtcr Protocol". Un scrvicw de alt1l nivel hajo ambiente TCP (ver TCPIIP) 
que pcnnitc y contrula el prnccsLl de transtCn:nc1a de archivo'> a travé~ d..: una red. 

Full lluplc:.:: 
f-:pnn,1 <le transmi~iún LiPndc la transfrrencia de datos pw.:dc lh.!"\.·arsc a caho simultáneamente y 
en arnhos St!'ntid ... 1s dd ~istcrna Lic comunicación. 

c;utl.'way: 
Dispositivo que fH:nnllc ...:onccrar Uos n:dc!-. (locak·:-; o gcogril.ticas) Cllll difCrcntcs prolocolos. 
Un gatC\Vay cainhia al 1nc-t10'-. ll1~ pn1tclcolos .Je los prin1cr0s 4 n1vclt!'s del modcln ISO/OSI. 

Gigabyt'-': 
Equivale a J 000 !\.1cg.::.thytcs. Medida que cada vez es más frecuente encontrar al referimos a 
capacidad de almaccnan1icnto !"Ccundano. 

GUI: 
Sigl.:is de "'Grnphical Uscr Intt.•rfacc". Enlace- de comunicación o interfaz entre un usuario y el 
sistema opcr.tli'I. u de una c:o1nputadllí~1. Gcn<.!'ralmcnte utiliza pantallas diseñadas cnn base en 
iconos (figura.o;;» que n:prc"cntan las f"unc1oncs disponibles para el usuario. Windows de 
Micro.son es un c¡cmplu de un GUI. 

lfaJfDuplcx: 
Fonna Llc transm1siún cn la que ;unho:,, extrcn1os dc.:I :,,1st..:-ma dc comunica..:iün pueden 
tran..,n1it1r pero no s1n1ultáncmncntc. 

Hanuning Código: 
Código que util!La bits ocdt.<ndant..:s para detectar y evitar Jos c-rrores de transmisú'-n. 

llDLC' 
Siglas de .. High Lcvd Data Link Control". ProtocoJ,) t:~td.ndar internacional (nivel 2 del 
modelo OSI) para rc.Jcs X . .25. 

Headcr: 
Encabezado. La parle de un mensaje. al inicio. que '-·ontic:nc dirección f"ucntc y destino. 
nUnlCro de m~n<.:ajc- y p(lsihlcmentc otra infUnnación. 
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ICMP: 
Siglas de "fntcmcl Control l\fc!>sag..::: Protocol". El proceso de TCP/IP que provee las fltncioncs 
necesarias para la administra...:1.:-tn y control del n1\'cl <le red del Modelo OSL 

IEEE: 
Siglas de "fnsututc of Ekctn.:al anU Electronic l:.ngincers". Instituto Uc profcsion1stas que !>C 
t:ncarg" de crear, pn.}rnovcr _..,. soponar c:speciticac1ones y estándares de con1unicacioncs. El 
comitC 80.2 dd IEEE ha definido d1-..·crsos estándares para rcUcs loculcs. 

IEEE-802. 1: 
Define. entre utrus cusa~. un alg\•nttno de cnrutan11t .. ·nto de frarncs dcnorn1nado Spanning trce 
(80.2.ID) 

IEEE-802..2: 
Define dentro del nivel 2 dc.:I \.·hh.h:lo OSI, las lilolrca.." de 1nlcrrn:cu'm con d nivd 3 (Jlwnado 
Logical Link Control). 

IEEE-802.3: 
Basado en Ethernet, define una fonna de protocnlo ba'iada en CSMAICD. El estándar 802.3 
tiene diversas variantt:s (cable !,.'nJCSo, delgado. par trenzado y broadband). 

IEEE-802.4: 
Define un tipo de red Token-Bus. Similar a ARCnet. 

IEEE-802.5: 
Define un tipo de hardware "Tokcn-Ring". Aunque IBM patrocinú gran parte de este comité~ 
en Ultima instando.. el Token-Ring que JBl\.-1 lanza al mercado. es un superconjunto del 802.5. 

IEEE-802.6: 
Espccific¡_icioncs propue:o.tas por d comité IEEE 802 para una red metropolitWla (l\fAN 
!\1etropolitan Are.a Nctwork). 

IEEE-802.H: 
Especificación ch.• FDDJ. Interfaz para utilizarse en la conexión de dispositivos a un sistema de 
transrnisiún basado en Fibra Optica. utilizando Tokcn-Passing corno proto...:oJo de acceso. 

IEEE-802. JI: 
Estándar propuesto por d cnmité IEEE 80.::.! para rcdc:s locales inalUrnbricas i.:on linea de vista. 

l!\.1P: 
Siglas de "lntcrf"acc Message Processor" .. Dispositivo que se uhli7.-a para conectar varias 
computadoras <.1 Ja red ARPA..'-'ET. El IMP provee el control "punto a punto" necesario para 
asegurar Ja integridad de los datos transferidos en un runbiente hcterog¿nco. 
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Impuestos. 
Las contribuciones cstabkci<las en Ley. que deben pagar lns personas fisicas y morales que se 
encuentren en la situación jurídica o de hecho previsto por la misma. En d casu de los 
impuestos al comercio exterior. estos se encuentran definidos en la Ley Aduanera. 

lnterne-t: 
Enlace entre redes (intcmet). Tarnbii!n una de las n:des más grandes del mundo que concentra 
actualmente los tmbajus de estandari:..:ación de la fillnilia de protocolos TCP/IP (lETF). 

lnteruperabilidad: 
Proceso donde las con1putmJora-.; puc..."'Clcn operar interactuando con otra!s a traves de una red sin 
conversión de datos o 1ntr.:rvcn..:1on hun1an•1. 

IP: 
Siglas de "Internet Protocol". En la fa1nil1<1 TCP IP. IP es el encargado de definir la mejor ruta 
y c-nviar por ella los paquetes. en una cornunicm.::1ún sin c.._lncxiún (conncctionlcss). Es decir. IP 
en sí mismo. no garantiza la recepción correcta de paquetes. ni su ordenamiento correcto. 

IPC: 
Siglas de "lnterProcess Co1nmunicnllon". Un buen sistema operativo de red~ multiusuario o 
multitasking. debe proveer mecrui.ismos pura que dos procesos puedan enviarse datos y 
comandos o simph:rnentc señales de sincronización. a Cstos se denomina "Comunicación entre 
procesos". Ejemplos de formas <le IPC's son: semáforos. qucucs. pipes. memoria compartida.. 
mail slots. etc. 

ISO: 
Siglas; de "Intcrnational Standards Organizntion". Institución internacional que se encarga de 
especificar está.ndart!s en diversa.o:; ilrcas. 

Jun1per: 
Pieza que pcrrrutc unir dos patas (pins) de nlgUn conector de hardware. En general, conector 
que une dos cxtren1os. 

Kernel: 
Parte del Sistema Opcn1tivo que intcractim directamente con el hardware. 

h'.:ilobit: 
Medida que significa n1il bits. se rcprtscnta por la abreviación Kb. 

LAN-Manager/UNlX: 
Versión de LAN-Managcr desarrollada inicialn1cntc por Hc,vlctt-Puckard y SCO para UNIX. 
En la actualidad existen versiones para diferentes UNlX. La responsabilidad del código 
original recae ahora en AT&T. 
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LAN-1\tlanagcr: 
El sistema opcrutivo para redes locales creado por Microsoft.. h<L"'ado en OS/:?.. Tatnbién se 
denomina LAN-Managc:r :J cierto software de IBM. uulizado para mon1ton::ar d c-studo de una 
red. 

LAN-Scn.·cr: 
La vcr~ión del Micro~oft LAN-fvlanagcr. muy particular de IUM. Soportará. c:ntrc otros 
protocolos. APPC' de- n1an1..~ra nativa. 

LAN: 
Siglas de "Local Arca t'-'ehvol"k". La ubn:::v1ru;ión más común al hablar •. k: Redes de Área Local. 

LANalyzcr: 
Analizador de protocolo~ para Ethernet, fabricado por Excclan (división de Novel!). 

La ser: 
Siglas de "Light Amplification by Simulatcd Emission". Entre otras cosas, tecnologia 
utilizada para impresoras de alta calidad. 

Layer: 
Palabra inglesa (capa o nivel) con la que se designa cada uno de los estratos del modelo OSI. 

Login: 
Acción de entrar a utilizar un host o un servidor de red, establecer una sesión de trabajo y ser 
reconocido como usuario poi" el Sistema Operativo. 

MAC: 
Siglas de "Mcdiurn Acccss Control". I\-1ccanisrno a travCs del cual los dispositivos conectados 
a una red local. pueden accesar c1 medio de transmisión. El MAC combina algunas -funciones 
de los niveles Físico y de Datos dc1 Modelo OSI. 

1\-lainframc: 
Computadora Mayor. 

l\-1aquiladora: 
La empresa~ persona física 0 moral. a la que en los tCrminos del presente ordenwniento le sea 
aprobado un programa de opera.:ión de n"laquila y exporte su prt.")ducción, sin perjuicio de lo 
previsto en el Art. l C} del Dr:crctn par..1 el fomento y operación de la ü1dustria maquiladora de 
exportación. 

1\-lélodo de acceso: 
Forma en que la tarjeta de red "acccsa" el cable o canal de comunicación. Existen dos 
variantes importantes: CSMAJCD (Ethernet) y Tokcn-Passign (Token-Ring). 
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i\.Jicrosoft: 
La t=mpr..:.-..a más importantt: <le sothvan.: para nlicrocomputa<loras. Cn.:adora c!ntn.: otros 
productos de: :'vlS-DOS. \Vin<lows. !'vtS-OSI:!. Lan-l\t1nnager. Ex.:::d. SQL-St!r.·cr. y \\."ord tOr 
\VindO"\VS. 

i\lódem: 
Yuxtaposición de ;-...1odul.:idor.'DenllXiulador. Dispositivo qut: convierte señal..:s digitales desde 
una tc:rn1in.:il (o PC) a una señal adecuada para transmitirse en un canal tclt.:fónil;n (analógico). 
En el ntni extremo. otro módcn1 r..:-...:nnvi<.::rt<.: la st.:>ñ;.d ;.n1.i\1.\g.i...:a en digital. y L.1 tr~msn1itc a la 
comput~1Uor.:i de cst:: cxtn.:n10. 

:\tonitor: 
ll;.m .. Í\\.-".tr<..: o ~oft\\,ln.: que rl.:.;ihc 1nti.orrnac1c.·,n sobre el r<.:ndi1nicnto y 1.)perac1ón <le una red, para 
<;tt al1n;.i..:...:nclmicntd o para tnn1a J1...· J...:-..:isiones . 

.:\lothcrhoard: 
La tarjeta d<.'" circuitos principal en una c1:in1putaUPra pcr~onaL R~g:ulanncntt.! posc..:e diversas 
ranuras (shits) p.J.ra ugrcgar tar1ct .. 1s Lh: n1t..•rnnr1.:-t. monitor, disco duro. red. rnódcn1s. mouse, 
etc. 

I\JOTJF: 
Intc..:rfuz grafica para ,.1_rnlJ11.:ntc..:s Unix. 1.:stam.Jari?adas por la OSF. St.! basa en X, .. \Vindows y 
Ne\\ \Vavc. 

:\.lultitaskjng: 
La capacidad .Je un sistc..:n1a 0pt.·rat1vo, de realizar rnús de una t~rea ..:n forma simultánea. OS/2, 
por t.!j~1nplo. e::. un sistc..:nhl operativo que brinda capacidaUcs de multirasking. 

NctBios: 
Intcrt'"a.7 c;.t •. 1ndar (hasta hoy) po.ra cornunkar dos estnciones dc trabajo en una rcU local. 
Definídc1 por IR~f y Sytck en l9S..+-l985. Dentro dcl .::ont<::xto de :V1S-DOS. son los servicios 
de sofr:wan.: y fln11,"\arc que implementan la interfaz t.!ntrc las aplicaciones y la tarjeta de red. 

Nchvare: 
Sistema l..1pt.!r3tivo dt.! red. desarrollado por :---:ove!! In..:. Tit.!nc diversas versiones (Scrware
Litc. V:!.:!. V3. l l ). 

Nodo: 
Este térn1ino se utili.r.a gcncrulment~ para rcfc;!rirsc a una estación de trabajo dentro de una red. 
Punto computacional dentro Ji.: una red de c0n1unicacioncs. 

Novell: 
Uno de los principaks fabricantes de produ.:::tos para redes locales. Desde 19SS se ha 
t.!tt!Ocudu pn:por:d..:rantemcnt\! al m~rcado de sistemas operativos~ desligándose cusi totalmente 
del hard\.vare para redes locales (estaciones de trabajo, scr.·ers. etc). 
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OS/:?: 
Sistctna operativo desarrollado por IBJ\.1-'.'vlicrosoft pura la línea de computadoras personales 
PS/2 (Pi:rsonal Systcm/2). 

OSI: 
Siglas de "Open Systems lntcrconnect". Estructuro. lógica y estándar de 7 niveles de protocolos 
definida por ISO para facilitar la comunicación en atnbicntc hetcrogCncos. 

PAD: 
Siglas de "Pat:kct Asscrnbli.:r Dlsa:.scmblcr". Dispositivo utilizat.h.l para conectar objetos no 
X . .:!5 a dispus1ti'\ u~ x.~5 (u~ualrncnh.: tcrnlin.:tks o Cl~IT'lput~ldoras asin..:rnnas hacia X.25). Su 
función es tomar la infi.._-.,nn.1..;ión dt: un extren10, armar paquc.=tcs y "1nctcrlos" a la red X.25 y 
"dcsa.n113rlos" par:.i pasarlvs ..il otro i.:xtrc1nu. 

Paquete: 
Unidad de infr-..rmación 1.h.· los pn>to..:olu:,. de nivel 3 dd ::\.1oddo OSL Tiene una estructura 
silnilar a la dd "fra1nc". excepto qut: en un paquete.=, la dirección destino es la red del puente 
mas cercano. 

Pedimento: 
El documento en la fonna oficial aproha.J.a por la SHCP, que ..:=stán obligados a presentar 
quienc.=s itnpurten o exponen 111ercan..::ías, que dcbc:ró. ct.,ntc:nc:r los datos rc:ferentes al régimen 
aduanero al que se pretendan destinar y los nc.=ccsarios para la determinación y pago de Jos 
impuestos al comercio exterior y de las ..::uotas compensatorias, así como los de las 
restricciones no arancelarias en su caso. 

Peer to peer: 
Una comunicaciOn peer to peer (pul!rtO a puerto) se cstabli.:cc cuando las do:;; computadoras 
puedc.=n iniciar una conversación y no requiere de "permiso" de la otra. 

Polling: 
Literalmente.=, encuestamicnto. Bajo c;:-sta tc!cnicc.., un dispositivo aticndc a varios a través de ir 
"rc:visando" cada uno de ellos. y verificar si tknc algo que n:cibir o transrnitir. 

POSIX: 
Siglas de "Ponablc Opcrating Systcm Interface. UNIX". Propuesta de una interfaz universal 
para UNIX. de tal manera que los programas de aplicación puedan correr en cualquier equipo, 
mejorando así la imeroperabilidad de sistemas. 

Presentación. 7'"'ivcl de: 
El nivel 6 dentro del modelo OSI. Sus tUncioncs principales son realizar labores de 
"transformación" de la infonnaciún: Conversión de fOrmatos (por ejemplo. de ASCII a 
EBCDIC), encripción y/o compresión. 
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Protoi.·uto: 
Conjunto JI.! reglas convencionales. utilizado pnrn comunicar dos di~positivos de la misma 
naturaleza. 

Queue: 
Literalmente, cola de espera. Nonnnlmcntc n:forida a las colas de cspcra <le la impresora. 

Radio Frecuencia: 
Cua\1.1uicr radiadón ckctrumagn¿tica cohcn:ntc. La n1inilna fici.::ucnc1a dc dicha radiación es 
aproxin1adam1..•ntc 15 Kilol lcrt.r.. 

RA'.\l: 
Siglas <le "Ran<lorn Acccss !\.tc1n0ry". Mcn1ono.1 que puc<lc st.:r escrita y leida de manera 
d1nárn1ca. Put.:1..k ~c1· a..:c._-:-.aLl.1 por el u~u.trio en cu.1\qu1cr puntD ..:on facilidad y sin tener que 
ker grabacionc~ antcri1._lrcs. 

Red~ ~ ivel de: 
El tcrcc.:r nivc.:I en el modelo OSL Su función es i..:an1b1ar las rcfCrcncms de non1hn:~ de nodos. a 
,,hrcccioncs <le los m1sn1os. y definir la ruta a tom<rr. 

H.ed local: 
C'unjunto de computadoras, enlazadas por algún tipo de cable, y en distill1cias relativamente 
c..:rcanas (dentro <le un 1nis1nn c<l1ficiu o can1pu~). TatnbiCn conocida como LAN (Local Arca 
:-.;ctwork). 

RCgin1en aduanero: 
El destino que ~e J..ira a la 1ncrcancía que si.: importa .... l cxporta., de coufonni<la<l con la Ley 
Aduanera. 

Rcme,¡o.: 
C'ada uno de lo!- c1nban..¡ues parciales de tncrcancía ampara.da por un pedimento~ que se 
prt!scntom ante \;!aduana para su despacho. 

ROM: 
Siglas de.: "Rcad Only !\.1cmory". Memoria no volátil que puede ser leída pero no modificada. 

RPC: 
Sigla." <le .. Rcmotc Procc<lurc Call". El proceso utili:?<.1<lo en an1b1cntc UNIX con TCP!lP para 
in1plc1nentar un proceso especifico en un nodo hlcal o rcn1oto. 

RS-232C: 
Inrtcrfaz estándar para conectar un DTE a un DCE. La cspt..~ificación tt..~nica ha sido publicada 
por la EIA. Tr::Jd1cionalmcntc usa 25 pines (o patas). 
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Ruteador: 
Dispositivo que toma un paquete (nivel 3 del Modelo OSI) y lo envía del punto A al punto B. 
después de analizar cual es el camino Optimo para llegar a su destino. Esto se logrn gracias a la 
inti.irrnación que 1.:ada rutcador almuccna sobre todos los nodos de Ja red. 

SAAI: 
Sistcn1a de A.u11._-.nu1tizacion Aduanera Integral. 

Serial lnlerfa.1:: 
lntt!rfaz ch:ctn"nlica entre un Jisposit1vo receptor o transmisor y un cwtal de trwismisión 
simple. 

Sen.·idor: 
Dispositivo dc hardware o rutina de software que provee uno o más servicios predefinidos a 
una población de entidades usuarias, tales 1;omo nodos en una red. 

Sesión~ Nivel de: 
Nivel 5 del rn1.._xlelo OSI. Su función es t..~tablecer la conexión entre los dos extremos de la 
conversación. 

Sesión: 
En terminologia IBM, la plñtica entre dos Logical Units (LUs). se denomina sesión. 

Síncrona Transmisión: 
Forma de tr..1nsmisión en la que arnbos extremos deben tener un mismo pulso de reloj, y con 
base en este, ambos extremos conocen en que momento pueden transmitir. Aunque en Ja 
transmisión sincrona no se necesitan bits de inicio y final por cada caracter. el hardware 
requerido para sincronizar los pulsos de reloj. la hace más cara que Ja asíncrona. 

SPOOL: 
Siglas de "Sm1ultancous Pt:riphcrdl Operations On Linc". Comúnmente. el software encargado 
de controlar la.<> cola._.,_ de espera en una impresora. Utilcría del Sistema Operativo. 

SQL-Base: 
Servidor de bases de Datos creado por Gupta TechnologiL"S. El primero que surgió en el 
mercado ( 1986). 

SQL-Sen-·er: 
Servidor de Bases de Datos desarrollado por Microsoft y Sysbasc (hasta 1989 fue 
comerciaJizado por Ashton-Tate). Se liberó al mercado apena.<; en mayo de 1989. Posee 
características surnwn.entc poderosas en manejo de transacciones, integridad de la información 
y control de concurrencia. 
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SQL: 
Siglas de "Structurcd Qucry Languagc". El lcnguajc de consulta y acceso a base datos más 
común en la actualidad. Definido como cstfuldar por IBM, ANSI e ISO. 

TIGE. 
Tarifa de la Ley del Impuesto General de Exportación. 

TIGI 
Tarif.t Ue la Ley del Impuesto Ucner.i\ de ln1¡lllrtación 

TLCAN: 
Tratado de L ihn: Comercio de A1nérka Ud Norte. 

TCP/IP: 
Juego de protocolos ercudos en ILls 7o·s P•lr V1m.:e Ccrf, prufc:-.or d..: Stanfor<l. por encargo del 
Pentágono. El objetivo ... ·ra lngr.tr prntc".;~llos indcpcnd1cntt:S dd hardware. Hoy en día, son los 
protocolos que pcnnitcn la n1ayor conectividad 1..·ntrc los mas diversos equipos (desde una 
Ma..:. ha.sta una Cray}. 

TCP: 
Transm1ss1on Control Protocol. N1vd 4 di." la familia TCP'IP. TCP es un protocolo orientado a 
conexiones, que garantiza la llegada de paquetes y su nrdcnamicnto. 

TE LEN ET: 
Red privada.. disponihk comcn.:ialmcnte. qu..: provee scn.·1cios de paquetes conmutados y 
circuitos conmutados a ~us ahona<los en Norte AmCrica. Europa y Asia. 

TELNET: 
Servicio de terminal virtual especificado por el Dcpar1wnt.!nto de Defensa de Estados Unidos e 
unplcrncnta.Jo en la mayoria <lc v..:rsioncs de UNIX. 

Terminador: 
Componente que sc coloca al e'\. tremo <le un cablt: cou.'\:ial. y que consiste en una resistencia de 
la mistna cantidad dt: Ohms que la impedancia característica del cable. 

Tokcn-Pa§Sing: 
Un.a de las dos tCcnicas búsic;u, d..: acceso dl." una red locn.l. l3ajo Token-Passing, para que una 
tarjctu de n .. -d cmpiccc a transmitir. d..:hc "recibir" primero el token. Dicho token es un patrón 
específico de bit~. 

Token-Ring: 
Red Local diseñada por IBM. Está creada para con..:ctar diferentes tamaños de equipos. Se 
bnsu en que el token pueda circular de nodo en nodo, a travCs de un anillo. 
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Topologia: 
Descripción de las conexiones fisicas de una red. Generalmente se conoce con este nombre la 
fonna en que se dispone el cable en una red lcx;al. 

Transceiver: 
En redes IEEE ~0:?.3 e!> un dispositivo u travl!s del cual podemos conectar la tarjcta de red al 
cable <le 1ransmisión. Se usa tamhién para designar cualquier dispositivo que transmite y 
recibe. 

"J'ransportc, Nivel de: 
El cuano ni·vcl del mod..:lu OSI. Sus principaks funciones son seccionar paquetes. y verificar 
si han llegado todos. 

UNIX: 
Sistema Opcrattvn n1ultiusuario, desarrollado por AT&T. Es considerado muy tlcx.ible. 
poderoso y altatncnte portahlc. Corre en muchas plataformas de minis, y en algunas micros y 
mainframes. 

Valor comercial: 
El valor de las mercancías en el lugar de venta, sin incluir los fletL~ y seguros. La base 
gravahlc del impuesto general de exportación. 

Valor en aduana: 
El valor de transacción de las mercancías.- La hase gravablc del impuesto general de 
importación. 

Valor normal: 
El valor normal de las mercancias exportadas a MCxico es el precio comparable de una 
mercancía idCntica o similar, que se destine ul mercado interno del pais de origen~ en el curso 
de operaciones comerciales nonnalcs. es decir, que reflejen condiciones de mercado y que se 
hayan realizado habitualn1cntc o dentro de un período representativo~ entre compradores y 
vendedores independientes 

WAN: 
Siglas de "\ll..idc Arca Nctwork". Sr.:- Harria asi a la Red que se extiende sobre distancias muy 
grandes y que generaln1entc depende de líneas de comunicación para. su funcionamiento 
correcto. 

"''indows NT: 
Window Ncw Tcchnology. Nuevo sistema operativo de Microsoft. Ya no es un ambiente sobre 
DOS. sino un Sistema Open.divo completo de 32 bits que incluir varios servicios básicos de 
Red y una arquitectura totalmente di fe.rente. 
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Windows: 
Ambiente Operativo (complemento a l\.1S-DOS) desarrollado por Microsoft. para tener una 
interfaz sencilla al usuario, pero poderosa. La versión 3.1 se ve pnictican1ente igual que la 
interfaz gráfica de OS/:?: Presentation Manager (Pl\tl). 

X.25: 
Estilndar del CCITT que define el protocolo de comunicaciones por el que una computadora 
puede accesar u1:a red de conmutación en paquetes (packct switching). En general cuando se 
habla de X.:!5 se habla de una familia de protocolos que son: X.3, X.28, etc. 

XENIX: 
Versión de lJNIX desarrollada para comput;1dor;:is de Zcnith Data Systerns que pertenece a 
Groupe Bull Company. 

XMODEM: 
Un protocolo asíncrono de control del nivel de data-link del Modelo OSI. Este protocolo es del 
dominio público. 

X/OPEN: 
Organización dedicada a estandarizar los niveles mas altos de UNIX parn poder crear un 
medio ambiente comlln de aplicaciones y mejorar la interoperabllidad de sistemas. 

X/Windows: 
Protocolo Cliente/Servidor orientado al desarrollo de interfaces gráficas. Desarrollado 
originalmente en MIT en el proyecto ATHENA. 
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APÉNDICE A. CONCEPTOS GENERALES DE REDES. 

TOPOLOGÍA DE REDES. 

El tCrmin• . .1 "topolngia" e~ un i..:m1ccptn gcornétn...:o ;;un el que se hace rd\:rcncia al aspecto de 
una cosa. ahora bien el coni.:eptn de "topología de red" cs la cnnccti".:i.Jad fisica de la red. la 
cual dchc cun1plir con IL)s siguic11tcs objetivos : 

- Proporcionar la maxilna fiabilidad de transportar datos corrcctarncntc. 
mantcnimicntn dd sistema, n1antcnimicnto pn.:vt-•nuvo y diagnóstico de fallas. para 
garantizar la corn.:cta rcccpciún <l..:1 flujo de la infnm1ac1ún. 

- Establecer I!! camino n1ús •. .-nnvcnicntc entre el equipo de comunicaciones dc datos del 
tran~rnisor y t.:! r..:ccptor para los pn•....:C~o~ de l..i <.1plica.;i0n cn n.:.J 

Proporcionar al usuario finul un tiempo de respuesta óptimo y la cantidad máxima de 
datos <lel usuario que es posible trn.nsn11tir en un pcrlodo de tiempo determinado. 

El tipo de topología de n,_•d má!" l.:On1uncs que l.!'X1Sti.':n ~e listan a continuación: 

A ) Topologia Jl!rárqu1ca tTatnbién conocida como Arbol ). 

Este tipo de topolugiu proporciona un punto <le concentración de las tareas de control 
y resolución de errores. Siendo el equipo terminal de datos A el nivel que controla la 
red. a esta topología tarnbi..!n se le conoce cornn red vertical. La dc~vcntaja del uso 
de esta topo logia es que prt!scnta proh)cmas c.k fiabilidad. 
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B) Topología de anitlo. 

Este tipo de topoh1gia los datos fluyen en una sula dirección, cada estación rccibc la 
señal y la retransmite d la :-;igu1cnte cst.iciún dc.!'I anillo. Pnr lo que la desventaja de 
esta topologia se presenta cuando ocurre un¡1 t"alla entre dos nodos, se interrumpe la 
red, aunque cx.1stcn conmutadores que: dirigen los datos automáticamente al siguiente 
nodo saltitn<losc d nodo averiado, nm el fin de no afectar toda 1~1 red .. 

C) Topología de estrella. 

Este tipo de topologia c.s utilizada en los sistemas dc comunicación de datos .• similar 
a la topologia jcr.i.rquica. sólo establece redundancia en el nodo central como medida 
de seguridad y su capacidad de procesamiento distribuido es limitado. 

G 

D 

D ) Topología de Bus u Hori7ontal. 

Este tipo di! topología tiene un sólo canal de comunicaciones para todos los 
dispositivos de la red. La ünica desventaja que tiene es cuando ocurre una falla en el 
canal de comunicaciones ocasionando que toda la red deje de funcionar. Sin 
embargo es muy utilizada en redes de ñrca local (LAN). 



,.,Pl:NDICt,.,, 

MODELO OSI. 

La Organización lntcmacional de Estándares (ISO) y el ComitC de Consulta Internacional 
para Telefonía y Tdcgrafia (CCITT) han desarrollado el modelo de rcforcncia de 
Interconexión de Sistemas Abicnos para d..:finir una red. cuyos ... ,~.1ctivos sean: 

- Prupon.:Í<.•nar una ~ene d•: nor111.ls p.1ra la .::onu111ka..:ión entre sistemas. 

- Flim1nar todl1s h1s i111pcd1rncnt(l~ tCcnicos que pudieran existir para la 1..·on1unicaciOn 
entre sistema~. 

- Ahstracr c-1 funcionmnicntP tccni.:o intenH• de los Sl~h.!rn.i....., individuales. 

- Definir lo.,. puntos .Je intcr..:l•ni..·xiún para el intcrca111h10 de información entre los 
sistemas 

- Limitar el número di.! opciont:~. para incrcn1cntar las posibilidades de comunicación 
sin necesidad de numerosas conversaciones y traducciones entre diferentes productos. 

- OfTI..--ccr un puntu di.: partida vUlu.Jo <lesd..: d ini.;io en CtL'>O de que las nonnas del 
cstándar no satisfaga todas las neccs1d:idcs. 

Permitiendo así resolver los problemas de incompatihilidadcs y pcnnitir hardware de 
diferentes manufacturas para comunicarse <lcntro de una red., este Modelo de referencia 
estándar consta de siete nivch:s, cuya estructura aparece en el si&"'Uientc diagrama 

Nivel de aplicación Nivel de aplicación 
Ni vcl de presentación Nivel de presentación 
N iYcl de scsi6n Nivel de scs!ón 
Nivel de transporte Nivel de transporte 
Nivel de red Sivcl de red 
Nivel de enlace Sivcl de enlace 
Nivel fisico ~ivcl fisico 

1 Puerto 1 1 Puerto 1 
1 CANAL 1 

Nfrcl _tísico. Es el nivel me.is bajo, cuyas funciones se encargan de activar, mantener y 
desactivar un circuito fisico entre un equipo terminal de datos y un equipo de comunicaciones 
de datos. 
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Nivel de enluce ele duros. Provee la sincronización y el control de errort..-s <le la transmisiún 
sobre el enlace de curnunicaciún_ 

Nh·el de red. Aquí rc.:.;ac 1;:1 rcsponsahilidm.l Je las funciones de d1reccionan1ic1110 de los datos 
sobre la red. 

Nh·el Je transportt', Da ..:! control de h1 transntisión de punto a punto en la red~ manteniendo 
el tluju de intOn1h1c1ún llhrc de errores. 

Nivel de sesión. Man .. ·1a el diálogu ..:ntrc d1fen.:ntcs apli.:.;ac1onc!-> en lil red. 

_!\/jv,¿/ de prcsenraciOn. Provee los scl'""\IÍcins que pcnnitcn a los procc..--sos de las aplicacioncs 
interpretar ..:1 ~1gn1fio:.;a¡J~l do.: la 111flln11a.::ión qu..: M.: intercambia. 

Nivel de aplicación. E!-!tc 1uvel interactúa du-cctarncntc con c:.l software de aplicación pur..1 
transferir datos a travCs <le la red. 

Este modelo OSI ha sido adoptado por los principales fabricantes como el t..>-stándar para basar 
sus desarrollos fUturos en cuestión de protocolos de comunicación. 

PROTOCOLOS. 

Los protocolos son los canales o controles de enlace de datos. reciben este nombre porque 
gobiernan el flujo de trñfico de información entre estaciones a través de un canal fisico de 
comunicaciones . 

Los protocolos de enlacC de <latos pt:nn1ten el acceso de múltiples usuarios a través de un 
cana) o puerto de comunicaciones y permite transportar datos sin errores a través de este hasta 
el nodo receptor. Al gcstíonnr un canal de comunicaciones requiere seguir la..o; siguientes 
etapas ordenadas : 

Establecimiento de enlace . Esto es conseguir una conexión fisica entre un equipo de 
comunicación de datos y un equipo remoto_ 

Transferencia di.= informacíón. Eshl es el intcrcantbio de datos a través del enlace~ en el 
que interviene el proto!;olo de enlace de datos. el cual comprueba todos Jos datos por si 
existe un error en la trans1nisión y envía validaciones de los mismos a la máquina que 
rransrn i te. 

Terminación del enlace. Esto es que el protocolo mWltienc activo el enlace y c..~ caso 
de existir alguna falla. interrumpe el enlace hasta que se restablezca. 
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Existen dos técnicas para gestionar un canal de comunicaciones : 

a ) PROTOCOLO PRIMARIO/SECUNDARIO. En el cual se ~h.:s1gna a un equipo de 
comunicación con10 nodo principal del canal. el cual controla •'tros no<los y <l..:tcrn1ina 
que dispositivos pueden cotnunicarsc:::. 

b) PROTOCOLO DE TCiU.-'\L A ICil. 1AL {pccr l\) pccn Fn t,_·-.tt.· ,;;.1~u tH• cxi~tc un nodo 
principal, esto es que todos los nod1..'s aslh..::iados ti..:ncn el nu~mo ac:ce:-.o a h.1 red. pero 
pueden existir pnondades preestablecidas entre los distintos elcn1cntos. 

Estos s1stc.·1nas de igual a igual son tn:cuc.:ntcs en l<L" r...:dcs h~..:alcs (.;011 topologías di: 
anillo. en hus y en n1alla o en sÍ!'>tcn1as híhndos qu..: !'>On d rc<;,uJtai..1•• de la cn1nhinación 
de los mcnc1nnado~ anh:nom1cnlt:. 

El protocol~"' más utili7adn es el TCP/lP protocolo de capm; desarrollado por el Departamento 
de Defensa de los Estados Unidos de Nort...:an1~ricu al principio de la décuda de los 70"s. 

El TCP!lP se hasa en un modelo 4uc supone la existencia de un gran número de redes 
indcpcndicnh;s conectadas a travL~S de cornpuena.s. En ellas. se les proporci~lna al usuario 
accr.:so a co1nputadoras u otn•s recursos. no irnponando la red a la que pertenezcan. 
Esto significa que los d3tns viajan a travCs de niucha!> redes antes de llegar a su destino final. 
El ruteo ncccsarill para lograr esto es totalntcnte transparente para el usuario. lo único que 
necesita sahcr para acccsar a un recurso es su dirección Uc Internet. 

L~L.., ventajas del uso de este protocolo, es asegurar una transmisión confiable con sus tnétodos 
Llc Uctección y rL·cupc-r3 .. -1,in 1..h.· ...:rrures. lo ideal pani la transfc.·rcncia dc crror:!s. 

ARQUITECTURA DE RED. 

La arquitectura de red define una serie de componentes <..1UC trabajan 3untos para proporcionar 
una solución. Cada componente provee un servicio. por ejemplo : Ethernet transmitirá tramas 
de información de un nodo a <•tro nodo. proporciona.r<i el ::-L-rvicio a np. el de rcLI. el cual a su 
vc.1: dará el servicio i..ll módulo de transpone.! hasta que se tenga una pila (stack) de 
componcntcs trabajando juntos conformando la aplicación. 

Dchido a que la an.¡uitt.~tura de red es un suhconjunto <le tccnologta disponible. puede incluir 
Bases de Datos, Lenguajes de Cuarta Gcncrnción (4GL's) y otras hcrrrunicnta....;, que pueden o 
no incluirse en la defini...:ión de una red de computa<lora.~. 

162 



Antcriunnente se definieron los clcrncntCls de las capas superiores del moddo OSI/ISO, es 
decir cada capa esta creada con diferente nivd de abstracción realizando una función bien 
definida, 4uc pcrn11ta a sus frontl.:ras superior e mferior. rninirniLar el flujo de 1nfrln11ac1ón 
entre intcrt"al.'.es. 

Al ni\cl fi;.,1.;ll lc ._:illlCICnlC la tra11;..rnisiún .Jc bits sobrc el canal dc cornun1caciún. El diseño 
de esta c;:1pa tiene 4uc asegurar cuando un lado cn\'Ía un 1 hinann. sea re..:1h1du pur el otn1 
como un 1 b1n..tno y no con10 un O h1nario. Este nivel involucra lo~ clcn1cntc•s mecánicos, 
c!Cctnc¡1s ~ p1·r11.:cd1n11cnh1;., de intcrllv. 

La tart:a dcl n1vcl de enlace. e;., tomar !ns hits dd nivel fisu.:o y transti.1rmarlos en una linea 
libre de errores hacia el nivel de red. Su trabajo se realiza transm1ticn<lo la rafllga de bits en 
tramas de datos, transnutiendu esto!i ~ecuenc1almcnte, y procesando la..-. tn1mas de 
rceonoc1m1cnto enviadas por el receptor. 

El nivel de red controla la npcrn.::1ón entre noc .. .h1s, en cstt!' nivel la..'> unidudes <le intercarnbio <le 
infomrnción se denominan paquetes, los cuales son cnrutados a los ditCrcntcs destinos. 
Prácticamente cx.istcn dos capas de rutco: capa baja o rutcador en X.25 y capa alta o ruteo de 
lnt..:rnctwork Protocolo IP. 

Las recomendaciones X.25 del CClll- define la interacción entre un c..."'qu1po terminal <le datos 
y un equipo d..: comunicación de datos en una red de intercambio de paquetes. 
El intcrcrunhio de paquetes entre dos entidades difrrentes de una red se rculi7-a a troves de un 
circuito virtual, que es generado por el proceso denominado ''petición de llamada" (Co.11 
Requcst), una vez que la llrnnnda es aceptada por c1 receptor se inicia 1.!'l proceso de 
intercambio de información. 

Una dirección de IP esta escrita como un número dc 32 bits, correspondiente al número de 
red~ sin embargo se acostumbra c~cribirla con cuatro números dt!eimalcs cada uno con el 
contenido de 8 bits. 

La interconexión de rcdcs vía IP se Ütc":no1ninan Intcrnctwork. 

Donde: 
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99. I 99. I 99.1 99. 1 
A B C D 

Corresponden a ta red donde se encuentra el recurso 
Este número designa una de las redes locales Ethernet dentro de una 
institución . 
Este número dcsignu la unidad dentro de Ja subred. 
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MEDIOS DE TRANSMISIÓN. 

Los mcd1os de tran~n1is1ún sirven para concctur dispo~ll1\.·os en una red de Urca local y 
proporcionar: medios p<lra ~ctlak~ de datos viajen <le un di!>posit1vo a otro. Algunos medios 
<lt! transmis1"n pueden soportar más trcitico que otros. La capacidad de trm1smisi<ln es mcdid.i 
no únicam..:nrc por la cm1t1dad de datos que pucdi.:n en\. 1U!"$C en c:I n1cdio. sino tantbiCn que 
rúpidn y h.·_1-.'~ !'.In inti.:rfcn.:n .. ·1a o ..:nn eficacia. r-1 l~u.:h'r qu';.· influye en la trm1sn1bión <le datos 
es el a.11..:ho ... h.· hand.1. 1nh . ."rlen:m.:1.1 ell!ctru.::a y atenuacll•n . 

. ·\.n.::hl' .. !.: B.u1da l 'n 111 .. ·dj,, J.: L1 c;.1pacidad d..:I can.11 L n .1m.:l1<• i..k band.! granJt:. l.."S una 
m<1yo..'r c.1pa.:-HJad. El an..:ho l.k· bam..la pul!i..k· ser un ~m1ple ...:illlal (ba1H..1<1 hase) o puede consistir 
d1..· n1ul1irJ..: ... ~·-m•ilc.·-..1h.rnJ.1 a111p:i;1) 

lntertl:rcnc1a Ekctri..:a: El .. rui.Ju'' déctnL:o de las linl..·J..-.. tdctl.lmca~. el poder de los cahles y 
luc..:~ tluorc-...._·cnh:s que pucdt.:n o.:.tll~ar 1n1erli:n:no.:1a con ¡.._,s dahlS .::uan<lo es transn1itido sobre 
cabh:s dt.: l..i red. La tran!>rni~1Un por ..:<.thles reduce t..•rrurcs ..:aus<.1dl•!> por int..:rfcr..:n.cia eléctrica. 

Atenuación La dd11litaciún úe lus señ.ah:<; cuando ~e tn1.nsn111t:n a lo largo de un cahlc. En 
una señal d •. :bilitada la inti.:rfcrcncm eléctrica externa Sl.." incrementa y ocurren errores. Para 
aurni:ntar la señal . !>e usan lo!'. mnplificadorcs para transmisión un;l.loga ( radio frc..--cur.:nc.::ia) y 
los rcpct1dorcs son u~;.idn~ para transmisión digital. 

TIPOS DE :'\1EDIOS DE TRA'."JSi'vtlSIÓN. 

P.-'\.R TRESZADO. 

L'n cabh.: de.= par trenzado consta e.le dos alarnhn:s protegidos con plástico aislante diferente y al 
estar ton.:..-r~ f<.lnnan un par • originalmente fueron diseñados para el alillllbrado telefónico. 
Di:bido a J..-.s recientes addantus de la tecnología este cable puede ser usado para transmitir 
señales de voz y datos. Este medio de transmisión tiene un rango de 1 O Mbps sobre una 
distancia d..:: l 00 metros. 

C.·XBLE CO.~XIAL 

El cable ..:~la.'\.1al consta de un alambre conductor central rodeado por un "escudo .. de cualquier 
fina malla de cobre y.\, una funda de alu1ninio sobri. .. -salientc. Entre la protección y el 
conductor ..:cnlral hav un dic!Cctrico. o un material no conductor. El cable coaxial es más 
pesado y n-1.is rigido que un cable telefónico. El cable coa..xiul soporta transmisión simultánea 
de voz. texto y vídeo. Es fácil de conectar Jo cual es rclativmncntc tücil de expandir. instalar y 
es por lo tanto frecuentemente usado para LAN's. Es típicamente usado como una columna 
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(la conexión en pequeña...., rede!!. cubren una me.:jor ruta de transmisión)_ El cable coaxial 
soporta una relativa transmisión lihrc de errores con un rango de trnnsmisión de 10 Mbps. 

CABLE DE FIBRA ÓPTICA. 

El cable de fibra óptica esta h..:cho con fibra dc vidrio que transmite señales a través de pulsos 
de luz. Este medio puc:~c s1.)ptlrtar anchos de banda muy altos a través. de cables fisicruncntc 
pequeños. es 1nrnun.: al ruido eléctrico y son por consiguiente capaces de proporcionar un 
rungo de error n1cru1r en d1.,.tam.:ia~ de trans1n1sión más grandcs. 

Este medio es económico. pero no es fácil de extraer y por consiguiente es dificil de instalar. 
Esta comllnmcnte limitado a conc;>lÍoncs <le punto a punto y soporta rangos de transmisión de 
l 00 Mbps. Ademas soporta transmisiones de v0z. datos y video. 
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MANUAL TÉCNICO DE BANCOS. 

INTRODUCCIÓN 

El prt!scnte 1nanual ha sido clab1..)rad0 por la dirección gcn.:ral de aduanas para t:stablt:ct:r los 
lineami~ntos nonnativos, adn"linistrntivos e intl."lrn1ativns que dt:b..:rán ac~ttar las m~tituciones 
bancaria~ autorizadas parad cobro de h_-.,s impuc~tos y derechos derivados dt: las operaciones 
de comercio exterior. 

En i.:src si.:ntido, d rn~u1uai ha sido dividido t:n V~U"ins capitulns qut: U..:~crih..:n dctalladan1ent..: 
ta!..:s lin..:an1i..:ntos. a fin c.k cst~bl..:ccr un estándar J..: opi.:raciún para las in:,.t1tuci1_..,nes bancarias 
cn d <...:L>bro J.c in1rui.:st ... 1s y J.cri.:chos .• 1si corno tan1hiO:n . ..:n la m;int:ra t:n yu•.: la institución 
b<.m..:un.1 rcp ... lrta .1 l.1 C>in:c.::1un Ck·n1.:r.1l Ji.: A . .Ju;_i,_n.is <l1cb\)..; .._·pt-in-,~. 

OHJETIV'OS 

L.1 Sccn:t:iri..1 Je i L11.:1..:nJ..i y C'rO:üito Púhlico a tr~n·Cs de la Dire-.;ción G .... ·nr.:ral de Aduanas. 
tomando corno base \..i pnlítii.::.1 dc simplificación adn"l1nistrat1va dd Gobicrno Federal. ha 
decidido autorizar ..i las institt1cion..:s bancarias <ld p.1Ís cl cobro d..: las ...:ontribuciones 
dcnvadas d..:l con1crc10 r.~xh::ri ... ..,r. a fin d...: ofr..:ccr a ll)S cnntnbuycntcs la posihilidud de acudir a 
liquidar dichas cuntnhuc1on1.:.s. en los n1ó.Julos hJncanllS instal~1<los para tal cfccto en las 
oficinas de c:::ida uduana. Y r..h:: est;,i m<rnc:ra. agdiLar ..:1 do;:spacho aduanero. evitando demoras .:n 
el pago de tali:s contnhu..::iunes. 

Para este l'Jbji:ti'\ .._..,_ la Din:..:ción General de Aduanas ha cstablei.::ido los lineamientos 
nonnativos. administrativos e intOrmativos qu..: se rcquieren para el control de estas 
opcra..:ioncs. cuidando c.k cst.i. 111<.mcr~1 kls inten.:sr.:s. rc-.;pon.'iahilidadcs y obligaciones de las 
partes involucradas en tales opcracioncs: cc•ntribuycntes, instituciones bancarias y la propia 
Secretaria di..: Hacienda y Crédito Público. 

REQUERl:VllENTOS TECN!COS DEL SISTE:'>.1A 

Características dd diskctt<.! por caja 
Tamaño: 5 li-+". 
Lados o car.as: 
Densidad: 
Formato de grabación: 
Tipo: 

dos. 
doble (48 TP!). 
360 KB. 
compatible con equipos PC's. 

Características de los archivos. 
Tipo: tl!xto. 
Código de grahación: ASCII. 
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Longitud de registros: fija. 
Separador de registros: control Ñl (separador estándar (ASCII 10 y 13)). 

Baabddcc.TXT 
Donde : B = constante. 

b 
dd 

ce 

.TXT 

= clave numérica de la aduana. 
= clave numérica del banco. 

nümero del día correspondiente a la fecha de 
operaciones de cobro. 
número de la caja donde se efectuaron las 
operaciones de cobro . 
constante. 

Características del diskette con~olidado mensual 
Tamaño: 5 L-1-". 
Lados o caras: dos. 
Densidad: doble o alta. 
Fonnato de grabación: 360 KB o 1.2 MB. 

compatible con equipos PC's. Tipo: 

Caracteristicas de los archivos. 
T~o: texto. 
Código de grabación: ASCII. 
Longitud de registros: fija. 
Separador de registros: control ~l (separador estándar (ASCll 10 y 13)). 

BA!'-o'baamm.TXT 
Donde: BA~ constante. 

b clave numérica del banco. 
aa clave numérica de la aduana. 
mm número del mes consolidado . 
. TXT = constante. 



Fornu1to <lc- rep<'rtl.!s para entregar a la aduana local. 

Reporte diario a <letal le por caja 

REPORTE DF OPERACIO:--.:ES DE LA C.-'\J,.\ .;¡,;;DEL DIA dd DE XXX.-XXXXXXXX...'X DE J9XX 

CL\: r- CLV F TOT,:i..L PAGADO P.·\. T. !'.-C~Il:..:RO Cl V l
ooc·ro. t'TO P l:\IPOH.Il: crup 1:-.IPURTI~ ero p ¡CF.RTIF.) 

I:-.tl'ORTE 

.·.·.:· _;-·7¿__~."z . .:.·.~.~ ,,,¡,, •) .r.Lz . ._~z.l'. .• :¿.:.~.L;'/ ')•)•) •) ,:,,~z.zz:::.,,•zz.zzz 

q Z.1.'.:/.ZL.l..LZZ.ZZZ <.l<l•I 9 7.ZZ.ZZZ.ZZZ.JZL 4'19 <) ZZZ.ZZZ.Z.ZZ..ZZZ 
.1'.LL./J? .?.77 .?.Z?. •l<;id » Z:t' L.Z.ZZ,Z?.L,ZZZ 9•1•J <l ZZZ.Z.':..Z.ZZZ.LZZ 

•l ?.._~/..L.l'./. . .7/.Z.7.LY <><J•J ll ZZ../...ZZZ.ZZZ.Z/.Z •J99 <I zzz.zzz..zzz.zzz 
l) z.zZ.?.1'.L.77Z.7.7Z "')'> •) /.Z¿l'..zz..zzz.z..l'.z 'N9 <;l zzz.zzz.zzz.zzz 

•l'l'J '' /j_¿.:,." . .LL . ..1' .!'_/.,: .:.:~ 'l'l') •J ZZZ.LZZ.ZZZ.ZZZ ')'19 •) ZZZ.LZZ.ZZL.ZZZ 
.,.;<;i <¡ ZZZ.?ZZ.LLL.ZL./. <l<J<J •l /]Z.ZZZ.ZZ;t,,,~LZ 9'19 •> ZLZ.ZZZ.ZZZ.7..ZZ 
•1•11.,1 '> ?ZZ.ZZZ.ZZ/ . .Z.Z/. Q<iq ') /.7L,LZZ.ZZZ.ZZZ •l•N 9 ZZZ,ZZZ.ZZZ.ZZZ 

TOTAL DE OP[R_-\Clor--.;r:s Z7.Z.7Z/' 

TOTALES POR CONCLP10 FOR.'\.1.-\ DE P.·\GO 

CL\. F 
CTO P 

994 9 
!)')9 .., 

9'19 9 
99<1 q 

99'1 <) 

TOTAL GE~ERAL. 

TOTAL FOR..'.IA DE PAGO EFE'ClT\'O: 
TOTAL OTR.-\.S FOR.'\.fAS DE PAGO 
TOTAL 

I~tPOR l"E 

L zz.zzz.zzz.zzz 
ZZZ.LLZ..Z...LZ.ZZZ 

zzz.zzz.zzz.zzz 
zzz.zzz.zzz.zzz. 
zzz.zzz.zzz.zzz 

zz.zzz.zzz.zzz.zzz 

zz.zzz.zzz.zzz.zzz 
zz.zzz.zzz.zzz.zzz 
zz .zzz.zzz.zzz.zzz 

roL-\L DE PAGOS P'OP. 

APENO/CE B 
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APENO/CE B 

Reporte Uiario conc<!ntrado del banco 

ADU.·\.NA: .i.a., XXXXXXXX:X:XX:\:XX ü.\.i'.'C ... Y); b ''-'-X'-''·'x.xxxxxxx,:....xxxxxxx HOJA: 99 
REPORTE CONCE!'-STRADO DE OPERAClONE:.S DEL DI.A dd DE XX.."XX....XXXXXX DE 19X..X 

TOTAL DE OPER.A.CIONES ZZZ,ZZZ 

TOTALES POR CONCEPT01FOR.'vtA. DE PAGO 

CLV F 
CTO P 

'I•}') ~ 

<.lQLI q 

Y9'> 9 

TOTAL GENERAL: 

TOTAL FOR.,IA DE PAGO EFECTIVO: 
TOTAL OTR.AS FOR~lAS DE PAGO 
TOTAL 

Repone n1cnsual .;:on.::entr.11.io de! bari.;:o 

IMPOKTE 

zzz.zzz.zzz.zzz 
zzz.zzz.zzz.zzz 

zzz.zzz.zzz.zzz 
zzz.zzz.zzz..zzz 
¿zz.zzz.zzz.zzz 

zz.zzz.zzz.zzz.zzz 

zz.zzz.zzz.zzz.zzz 
zz.zzz.zzz.zzz.zzz 
zz.zzz.zzz.zzz.zzz 

ADUA!'-SA: aa" X.."X..X..,:\:X.."XXX..X."'XXX.X.."XX ü.-\.r-.;CQ: b x.x.xxxxxxxxxxxxxxx~xxxxxxxx HOJA: 99 
REPORTE CONCENTR.-\.DO DE OPEH.AClONES DEL ~IES DE XXX..X.X..X..'XXX.-X..XX DE 19X..X 

TOTAL DE OPER..-\.CIONES ZZZ.ZZZ 

TOT \LES POR CONCEPTQ:FOR.\..lA DE PAGO 

CLV F 
CTO P 

999 9 
999 
99Q 

TOTAL GE:-.;ER..-\.L: 

TOTAL FO~"'\L-\. DE PAGO EFECTIVO: 
TOTAL OTRAS FOR.l\.lAS DE P.·\.GO 
TOTAL 
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IMPORTE 

zzz.zzz.zzz.zzz 
zzz.uz.zzz.zz.z 

zzz.zzz.zzz.zzz 
zzz.zzz.zzz.zzz 
zzz.zzz.z.zz..zz.z 

zz.zzz.zzz.zzz.zzz 

zz.zzz.zzz.zzz.zzz 
zz.zzz.zzz.zzz.zzz 
zz.zzz.zzz.zzz.zzz 



Formato de registro 

Cantpo Nombre del campo Tipo Longitud 

01 Aduana 

º' Secc1on Numénco 
03 Cla..-.e Je do..:umento Alfolnun1enco 
04 Numero de documento Num.!nco 
os Nun1Cnco 
Oh Nun1énco 
07 Num.!n..::o 

Nun1c:nco 
A!t"'.lnumcr1co 

ILl Numén..::o 
LL 'iu111cnc;, 
10 ;..;unH:n..::o 
13 12 
14 
15 Nunu:nco 
lh 1 o 
17 
IS Forrn:1 de pagv 3 
19 Importe 3 Nu1nen..::o 12 
00 Clave Je Hllpue.;to 4 ~urncnco 

01 Numénco 
Numenco LO 

Clave de 1mpue,,10 5 Nuou::nco 
Fonun Je pago 5 Numc:nco 
lmportc:S Numénco 1 o 

06 Clave de 1n1puc:'ito (, Numcnco 
Fonna de pago 6 ~urncnco 

lmportc:h Numcn.;o 10 
09 Clave de 1mpucs10 7 Numenco 
30 F onna de pago 7 Numenco 

Impone 7 Nun1cnc.::i 12 
32 Clave de 1mpuc~to 8 Numcnco 

Fomta Je: pago~ !'o'umenco 
ltnoorte S Numérico 1 o 

35 \ C\a"'c de 1n1pue~10 9 Numenco 
36 F orm3 de pago ':J Numcn..:o 

lmporte9 Numcnco 12 
JS Clave de 1mpuc!.IO 10 Nurn.eru;:o 

Sumenco 
Importe 10 Nun1c:rico 12 

41 Total Nun1enco 12 

Longitud total de registro 

Posición 
de 

13 
14 
18 
00 
2 L 
:;7 

º" 3:; 
33 
45 
48 
49 
61 
64 
o5 

80 
81 
93 
% 

97 
109 
i1::: 
113 
1 ::s 
1 ::s 
\:!') 
141 
144 
145 
15 1 

lt•(J 

161 
173 
176 

177 
189 

APENO/CE B 

10 
13 
17 
19 
00 
06 
.:::-1 
31 
J::'. 
44 
47 
48 
60 
63 
64 
76 
79 

'º 1 90 
95 
96 
108 
111 
l L.:! 
¡_:4 

1.::7 
128 
140 
143 
144 
l5ó 
15'1 
160 
172 
175 
176 
188 
::oo 

200 

17:! 



A.PENDICE B 

Criterio de llenado de Jos crunpos 

01) Aduana: Deberá contener el nún1ero de la aduana donde se realice el pago, según catálogo 
de aduanas. 

02) Sección: Debed. contener d número de la sccc ión donde se realice el pago, según car:ilogo 
de aduanas. 

03) Clase de documento: Deberá contener la clave del documento que se cobro, según c¡ttálogo 
di! clases de documento. Las clases de documento idc:ntitican el régimen uduancro para el 
caso ~.h: pedimentos 0 de lo contrario. el tipo de docun1cnto de pago. 

04J :--.;úmc:ro de do...:urnc..:nto: Dt.:bera ser d mismo ntln1c!ro que lleva impreso el documento que 
sr.: este pagando. 

05) Tipo .Je operación: Dc..:ber.i contener la cla .... ·e que idencifique el tipo de operación del 
documento. 

l - Para importación. 
:. - Para c:xportación. 

06J Patente aduana!: Dcbera contener la patenti: del agente o ¡1poderado aduanul que efectúa el 
trUmitt: de pago .::::uando s.:=- trate del cobro de pedimentos, de lo contrario, deberá contener 
un valor de O <cero). 

07) Semana: Deber~i. contl!nt:r d ntlmero de la semana correspondit!ntt: a la focha de pago. 
según catálogo de seman3s. -

08) Clave de bancos: Deberá ...:omcnr.:r la clave asignada al banco, según catálogo de bancos. 

09J FcchJ de pago: Deberá contener la fecha correspondicnti: al pago de lo;; impuestos, dicha 
fecha ti:ndr<i el fOnnato ddmmaa~ donde: 

dd = número de día 
n:1m = ntln1ero de mes 
aa = nU.mcro de año 

l O) Número de caja: Deberá contener la cl..lvc nurn¿ri.;a que identifique la caja del banco, 
donde se efectúo el trámite de cobro_ 

11) Clave de impuesto: Deberá contener la clavi:; dd impuesto 4ue se este cobrando. según 
catálogo di: impuestos para pedimentos y el cat<.llogo de impuestos para documentos 
diferentes de pedimentos. 

12) Fomrn de pago: Deberá contener la clave de Ja forma de pago del impuesto 
correspondiente, según catálogo de fonnas de pago. 
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13) Importe: DcPer..i contener el importc <lel concepto que se haya cohradn, según la fonna de 
pago correspondiente. 
Nota: de los can1pos J 4 al 40 se aplican las mismas disposic1uncs de los carnpos 11 al 13. 

41) Total: Deberá c..._""lntener la sumatoria de los 1 O carnpns de importe del registro y por este 
total deberá ser c:fccluada la ccn1fi..::aci~·1n al documento. 

Otros en ten o.., de "al 1"1~11.'1Ún a tnmar cn cuenta. 

- No dcherán pennitírs..: llaves dupltcudas. es decir y_uc una misma clave de agente aduana! 
no debe tener do~ ¡._--. n1as númc.·ros de <locun1cntos iguales. 

- Se debe to1nar .:n ..:ucnta yuc.· una rn1!..n1a clavt: de 1mpucst0 puede tener varias tOmtas de 
pago. 

- Se deberá tomar en cuenta que existen documentos yuc ticm::n importe total de pago O 
(cero). por lo tanto deberán. certificarse a ceros y en su registro. de: los campos 11 al 42 
deberá aparecer en ~.-eros, dentro del archivo. 

- No se dche pennltir la captura de una clave de impuesto con su importe en ceros. 

- Una vez hecha la 1..·cnificaL"ión dd documento. el registro generado no deberá modificarse. 

- El sistema del banco dchcrá contar con un catillogo de patentes aduanales que tengan 
permitido operar cn cada ai.luana. ademá..<> en dicho catálogo se deberá identificar si Ja 
patente se encuentra habilitada o suspendida. Con In finalidad de evitar el cobro u patentes 
no autoriz.adas. 

- El banco no dehcrá aceptar p(lr ningún motivo, el pago de documentos JXlr patentes 
aduanalcs que no cst..!n autorizadas a opcrar por la aduana o ~e encuentren suspendidas, 
hasrn que la aduana por ofiL"io dirigido al titular del bnnco. noufiquc el levantamiento de la 
suspensión. 

Se dcbcrá validar que el primer dígito del nUmcm consecutivo dd pedimento corresponda 
al Ultimo digito del año del pago, ejemplo: 

afio -"" 95 
numero de UllCUmento -- 5000234 

- Para el caso de documc-ntos c0n clave "RI", "01", "C3", "Ll ·•• "N2" y "A3". no se deberá 
checar el primer dígito del nUmcro de documento. 

- Para el caso de documentos con clave "Rl". "Ol", "Ll" y .. :-.;.:?", no se dcbcró. checar la 
clave de la patente d..._·J agente.! aduana!. 
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Si: deberá pcnnitir registros duplicados cuando la clave de documento sea Rl 
(rectificaciones). 

Catálogo de aduanas 
Aduana Sección 

01 o Acapulco, Gro. 
02 o Agua Prieta. Son. 
05 (J Subteniente Lópcz, Q. Roo. 
06 o Cd. del Carmen. Camp. 
06 Carnpcchc, Camp. 
06 2 Frontera. Tab. 
07 o Cd. Juárcz, Chih. 
08 o Coatzacoafcos, Ver. 
JI o En!>cnada, B. C. 
11 1 Isla de Cedros, B. C. 
12 o Guaymas, Son. 
14 o La Paz, B. C. S. 
14 1 San Carlos. B. C. S. 
14 2 San Jos¿ del Cabo, B. C. S. 
14 3 Cabo San Lucas. B. C. S. 
14 4 Santa Rosalía. B. C. S. 
14 5 Loreto. B. C. S. 
14 6 Guerrero Negro, B. C. S. 
16 o Manzanillo, Col. 
17 o Matamoros. Trunps. 
18 o Mazatlán. Sin. 
18 3 Topolobarnpo, Sin. 
18 4 .•\..erop. lnt. de Culiacán, Sin. 
19 o Mcxicalí, B. C. N. 
19 Pto. San Felipe, B. C. N. 
19 2 Los Algodones, B. C. N. 
20 o Interior de Ja Cd. de México 
20 1 Postal de t\1éxico 
22 o Naco, Son. 
23 o Nogales, Son. 
23 1 Sasabc. Son. 
24 (J 1'.'ucvo Larcdo, Tarnps. 
25 o Ojinaga, Chih. 
26 o Puerto Palomas, Chih. 
26 1 El Berrendo, Chih. 
27 o Piedras Negras, Coah. 
28 o Progreso, Yuc. 
28 2 Acropucrtn Int. de Mérida, Yuc, 
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APENO/CE B 

Catúlogo di.'.' aduanas (Continuación) 
Adutma Sección 

30 o Cd. Reynosa.. Trunps. 
30 2 Las Flores Cd. Nuevo Progreso. Tamps. 
31 o Salina Cruz. Oax. 
31 1 Acropucno de la Cd. de Oaxai.::a 
31 2 Puerto Angel, Oax. 
33 o San Luis Río Colorado, Son. 
34 o Cd. Miguel Alemán, Tamps. 
34 Cd. C¿ml.argo, Tainps. 
34 2 Nva. Cd. Guerrero. Tamps. 
37 o Cd. Hidalgo Chis. 
:;.7 1 T<.1pachula Chis. 
37 2 Tillisrnan, Chis. 
37 5 Puerto Mm.len.;, Chis. 
37 6 Cd. Cuauhtémoc. Chis. 
38 o Tarnpico, Tamps. 
38 1 Altrunira. Tarnps. 
39 o Tecatc, B. C. N. 
40 o Tijuan~ B. C. N. 
40 1 Mesa de Otay. 
42 o Tuxpan.. Ver. 
43 o V cracruz, V cr. 
44 o Cd. Acuña.. Coah. 
44 1 La Linda, Coah. 
46 o Torreón, Conh. 
47 o Aeropuerto lnt. de la Cd. de MCxico 
48 o Guadalajara. Jal. 
48 Puerto V ali arta.. J al. 
48 2 Ac-r. Internacional. Tlajomulco, Jal. 
48 3 San Bias. Nay. 
50 o Sunoyta, Son. 
50 1 San Emetcrio, Son. 
51 o Lázaro Cnrdcnas, Mich. 
51 1 Zihuatancjo, Gro. 
52 o lntcrior del Edo. <le Nuevo León 

"' 1 Aeropuerto Internacional de Nuevo Lt-~n 
53 o Canctin, Q. Roo 
53 Isla ~1ujeres, O- Roo 
53 2 Cozumcl, Q. Roo 
53 3 Puerto Marcios, O- Roo 
62 o León., Oto. 
64 o lnt. di.! Querétaro 
65 o 1nt. del E<lo. Uc México 
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Cat31ogo de aduanas i Continuación) 
Aduana Sección 

67 o Interior del Edo. de Chihuahua 
67 1 Parque lndustri<1l las Américas 
73 o lnt. de Aguas.:alicntcs 
75 o lnl. de Puebla 
75 Cucmavaca. '.\.1t_n. 
75 Tlaxcala. Tlax. 
77 o Int. de San Luis Potosi 
80 o Colombia. Nuevo Lcún 

Rl!-¡:imcn dcfinlth·o 

Clave del 
documento 

De~cnpc1on del docun1entü 

. .o\.l Jmponac1on l~ exportac1on dcfin1uva. 

C 1 Pedimento de 1mponac1ón al amparo de lo:'O decretos para la promoción del abasto y la 
mdu~tna en la franja frontenza norte. zonru. libres y 11.") munic1p10 de Cananea, Son. 
Pedimento de importación a las zona..<; libres del pais de mercancía.<. parcialmente gravadas 
o que no pagan el impuesto general Je 1mportac1ón (artículo 107 de la Ley Aduanera). 

C2 Operación al amparo de lo!> decn=tll~ parn. la importación de vehículos aulomoton:s u.-.ados. 
Jes.unado"'" a pernianecer dcfin1t1vasnen1e en la franja fronleriza none. zona.<: libre:<; del estado 
de Uaja California y parcial Je Sonora y del estado de Baja California Sur. asi como el 
mun1c1p10 Je Cananea. Son 

D l Retomo al pa1s por !>USlltuc1on. en 11npona.;1ón. Relorno al país por sustuucion. en 
expona.;;1011. 

El 

KI 

PI 

TI 

177 

Apl1cac1on de regla n<;:ta-..n complemcntarm de la t.anfa. 

Cambio de régimen aduanero 

Retomo al puis de mercancías c~p.,n.lJa.;. en dcfimuva. en los tem11no~ del articulo 74 de la 
Ley Aduanera. 
Rctorn0 de mercancía~ en depoi<1l0 ante la aduana. 

lntn._x1ucc1ón de rnen::anda .. <o de fr.tnJa fron1en7a o zona labre o zona gravada. 

Ped11nen10 s1mphlicado para cn1presa.s de mensajería. 



APENOICE 8 

Régimen dcnnitivo con cu.-~o u cuentas aduuncras 

Clave del Dcscnpc1ón del docunto:nlL> 
documento 
S 1 Pedimento para opcracmne-s de 1n1ponacion efectuada por 1mponai.iorcs que a su vez sean 

cxponaJorcs utilizando la opción J<:I ~lrtkuk• 58-A de la l.<:y /\du.-i.111.:ra (cuentas aduan<:ras). 
Ped1mcn10 dc cxpt.."1rtac1ún definitiva de articulo!> que!" 1n..:orpnra11 rn..:rcanci;.1s m1ponada~ bajo la 
opcÍl~n del artículo 5.'\-~\ de la Ley .·\.Juam:ra. 

51 Po:d1m..:nto para m1ponadl'n:::. que a "u "cz "can cxrR•n;1dorcs. s(>lo para 1ncn;anc1a" que 
n.·ton1en al e' tr;111¡l•rn ::n ~u rni-..1110 e-.,1.1.Jn y qui: e! 1111pnn<.· dtc" k·~ irnpue-.1c..,,.. :::i la 1n1rH>f1.J.<.:1<'-n 
:-ean p.-igado..; Cl•n c:irgo a .;ut:nta aduanera 

'::>.3 P.:d111J<:n10 pnra c.xtr:-icc.:mn ..Je .Jcp••,,•t..• ll!>c¡\I, P•'r pcr..;onas t..iuc pagut.·n lo!> unpuc-.to..; n1c.:J1;mtt: 
Jepu,.,nu en cuenta aduanera ¡ aniculo 58-.-\. Je la Ley Aduanera). Y para retorno al e.,tran¡ero 
dc rneicancia,., 1n1p,,r1ad.1-. ..;on la n11;,1na clave. 

S4 P::.J11ncn10 par;_i c.,tr:H;c1,>n de: dcpó;,110 fhi:al. P''r pi:rsl•fül" que: pagut:n le'" 1mpuc:;,to!> 1n.:d1anle 
Jcpó-.ito en cut:nl~l aduanera (art. 53-A Ley .. \.Ju¡1n..:raJ. Y par..i rclnnto al extranjero de 
m..:rc.inc1a" imr•'rtaJ.1-. con la n11;,n1.1 clave. 

55 Pcd1n1cnto para extraecion de dcp<)SltO fisc;¡J dc:,,t1nado ;1 o!""P''"ICIOn. por rc:r,.,•.H1ilS que paguen 
!o-. 1n1pue'>tus n1t.•J1antc depósito en cuen1a aduan::ra ¡_art. 5S-A L.·y Aduanera).,... para retomo 
.il extranjero .Je mcrcancia_., impurtadas .;on la n11:-.n1a cla\·e. 

':itl Pedin1c1110 para <!''-tracc1ón de dcpo<;1to n,,,.;al d<.'";..tlnadu a C.'-pO!>Jell.:m. por pCl"!>O!la.-. qui: paguen 
lo:, 1n1puc-.10.,. 111cJ1;in1c Jcp<·,..,1tn en cuenta aduanera {:1rt. 5H.B Ley .·\..JuancraJ. ·y para retorno 
;i.l c.xtranJcr ... -. de mcr..;.J.n.;ias 1mponada,; con [a rn1;,n1a clave. 

57 1~najcna..::1\Ín d.::- rncreanc1a...; poi- pane de irnpnrtadores a lo;, que -"C refiere el articulo :'id-. ..\. de la 
Ley r\duan<:ra a personas que paguen h...,s 1mpucs1os mediante dcpó,.110 en cuenta aduanera. 

S8 l::.naJ<!nac1on d.: m~rcandas poi- parte de maquila<loras a cn1prcsas PITE:X. a pcr;;onas que 
p:igucn los impuestos mediante deposito en cuenta aduanera. 

59 Rcc:-\pcd1c1on tt;:mporaJ de mercanc1~ 1mponada.s a I~ franJaS frontcn;ras y zonas libres, :il 
resto del territorio nacional par:i su reparación. i..:on carsl• a l;uenrn_... aduaneras. Y para retomo a 
franja.'> fronterizas o zonas libres de 111ercancias reexpedida.'> con la misma clave. 
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A.l'ENDIC[ B 

Régimen temporal pitra ernpre~as con progr1:1n1a PITEX autori.r.adou por SECOFJ 

Clave del 
docunicnto 

Descnpc1on ¡Jel documento 

A.1 lnlponac1on tcrnporal de b1ene~ ... h'>lHllll_.. a IL>:> ,,erlaiadu .... en Ja clave ,,¡gu1e:ntc. S1t!mprc que 
sea para claborac1"1n. tran!>fl,rmac1ón o reparación en programa..'> Je exportac1c\n autorizado,, 
por SECOFI. 

A.6 ln1ponac1ón tt!'ntporal Je brt:ncs de acuvo fiJO realizado por empresas con progrJmas de 
e'ponac1on autorizad<)'> p~,r SF..COFI (PITEX). 

]~ P1::d1n1cn10 para e.xportac1nn. de rnercanci~ elaboradu-". tr..1nsforn1¡¡¡.Ja.s o repar.Jdas al an1paro 
de un programa de e>;:ponac1ún aurnrizado por SECOFf (PITEX). 

F4 Ped1n1en10 para C<1nih1u Je n~g1n1en de 1mpnrtac\l'n tCnlpL>raJ J Jc..·t'i111tn .i.. Je n1ercanc1a ::.ujet~1 
a transfi)rntacu.1n. d;tborac1ón o reparJc1on. por cmpre-.a,, PITEX (an. 85. segundo parrafo 
Ley Aduanera) Pcdunen1~1 par..i ~amh•~' de 1cg.11ncn d<: o:.,fhH1:,1C1<'n, .Je 1c111poral a dcfin1IJ\. a 
( art. 9 l L.:y A.Juanc:-ra¡. 

A.7 l:.xtracc1l1n de dcpos110 fiscal tnctt\.o t1joJ. 

AS l:.:..:tracc1on de depó-.110 thcal (mat<:na pruna). 

A.9 E.'ltracc1ón de depn:.no fi:.cal dc:.t1naJo para c.xpos1.::1on {a.;uvo fijo) . 

.-\.A. L>;:lracculn de depu~uo fiscal de~!1n0Jdo para e .... p~1;.1c1Un {m;ttena pruna). 

RCginu~n temporal para maquiladoras 

Clave del 
documento 
F4 

H2 

JI 

H4 

H5 

H6 

H7 
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Descnpc1on del documenlo 

Ped1n1cn10 par.i cambio d.., régm1cn d.: 1mponac1ón temporal a dctln111va. di: mercancia su;eta 
a transformación, claborac1ón o reparJc1ón. por n1aquL1adoras (an. 85. segundo párrafo Ley 
Aduanem). Pedimen10 para c~1mb10 de rCg1men de cx:ponac1ón, de 1emporal a definuiva (art. 
91 Ley Aduanera). 

In1portac1ón tcrnporal de b1cnc.s que :.eran suj!!"lO!'> a transformación. cbborac1ón o r.:par..1c1ón 
por pane de maqu1lador.i..,,. 

lmportac1ón temporal de bienes de activo fiJO por panc de maqudadoras. 

Retorno de nlercancias transformadas o elaboradns por nlaqu1Jadora...;;. 

Exiracc1011 de depu..,no fbcal (acuvo fijo). 

E:>..traccmn de deposno fiscal (materia prima). 

Extr..icc1un de:: depo:.110 fi,,.cal destinado para e.,po:.11;1on (aciiv(> fiJú). 

E:o;tracc1ón de di:po!>1to fiscal desunado para e:,..pos1c1011 (ma1ena primal. 



l'\PENDICE B 

Riaimen ti:mporal 

Clave del 
J(lcumento 

Dc"cnpc1ón del documento 

. .<\.O l1nponac1i;.11 ~· e:-:.p~lrUu:1ón Je m..,n;:ancia" dc,.,t1nada_ ... a ,,cr prt:»cntada._-. o ut1l17.ad;c,. en una 
e._po ... u.:1on, fL•na. congrc-.n o evento dcporllvo. c<:>nfr,nn<: a lo" anicu\o,.. 8:! de la l cy 
AJuaner..t :-· 139, fr.icc1un lV Je «u rcglamcn1n. 

AJ ln1r-l1"Lac1nn y e'p•ntac1on de env¡l.-.e" de n1c1cancia. 

U,., JrnpL>TWc1ón rc;\\1.-.:..11.J.1 por n_·<;1dcntc!> en el C)<ll"'ilnJcro -.111 ..., ... wb\ec11111c11to pcm1a11en1c en 
!'.1e,1co ,.1en1pre 4uc nn "L' tr..ttc de vehkuk'"· cuand" .. c cucnta cun ..tuton7.ac1ón previa de la 
DircLc1un General Té~·•11c.i Je lngrc"~'" o t:"n "º delcct<>. .. e rc"\1.-a p~•r un pla.70 menor a 1rc1nta 
d1a.._ r-.;porta...:1nn rcali.tada por 1c-.1dcntc ... en MCxKn ... 111 c-.1ahl.,-c1m1L·ntu p<ennan.,-nte en .,.¡ 
L''-ll:lllJL'1<' 

BU hnportac1ón 1emporal de produclo-. tc•mmaJo-. cn..tjcnadu,., por re.,u.tcntc" en el p1us -' 
cn1pn.•'>as dcd1.:ada..-. exclu~ivan1e111c .l la cxp..>nac1é>n 

BC lmpL,rtac1\•n 1c1npor.ll de rrH•rc.inc1a..;. dc,.11n;u.ht., a e"cnto" culluralc-> y dcport1-..c.,,., por 
enudade" pública-. nac1onale ... o eXU'1nJer;1,..,, univcn.1JaJe\> o 1dcn11dades pnvudas aute>nzada.-; 
para 1cc.1b1r .J~,nau ... .._,,. <leduc1blc,; c:n lénnrnns de la ley dc:J l.S_R. 

Hi > lmpun.ac1nn lc1np~'ral de \o,., cn,,.ercs. uulcn.i!-- y den1a.. equ1p~-:>s. necc~o~ pwa Ja filmac1ón .. 
,.1cn1prc que ... e u111L.:cn e11 In 1ndustna cmemalográíica y "'º mlemac1ón se efectúe poi
n~ .. 1dcnte<> en el extr11n1crn (art_ 7.5. fr.u:..:1ón (. 1nc1so C. sub1nc1 .. o .\de la Ley Aduanera). 

lii:. ln1ponac1un tempor.11 de 'c::hiculos Je prueba • .,1crnprc que se efectúe por fabriennle 
au1oni::11J,., rc-,.,1dcn1r..• en l\1C~1cu. 

BI l-,p<.>rtlh.:1011 1en1pon1J de mcrcancia., dc;<.t1n.1da...., a c~pc>"l.:1<"">nc,,. convcn...:1one!> o evcntos 
i.:uhuralc-. .._, dc.·pt.>rt1vo" 

UI 1 ltnpurt.ac1on tcmpnr:d de cnntcru·dorc'>, a-..hine~ ,~ hehc•'Plero-. dcsllnado ... a .,er ut1hLados en 
Ja..-. l1nc:1.-. aCrca. .. con cun<..'e\>10n par.l operar en el pai~. a,_i como aquello~ cJ.c tran,.,porte público 
de pa...,a¡ero" y todo ttpu de cmbarcac1unC'." a excepc1ún de la.. .. lancha.'>, yates y velero,,., 
ln1portac1(ln IL·rnpural de i.:iia ... 1.<oc" 4uc c'l.clus1v;uncn1c ~e uuJ1ccn Cl•ll10 portacontc-nedorcs, ª"' 
con10 dt.· le~" mologencr.idorc-s 4uc un1camcn1c pcnnuan proveer la cnergia suficiente para 
refnger.ición del contenedor de 4ue ,.,e 1nue. 

B!'-i ln1portac1ón tempor.il '." umphat.·1611 di: Jo,., pla.zt.,,., Je la.<> mercancia.o;; ya 1n1r~~rtaJas por l;u. 4ue 
llll ~e tengan que pagar impuc~t ... ~s a la in1p .. ~rtac10n dcfimllva. 
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APfNOICE 8 

Régimen t1en1poral (Conlinuación) 

11 Ped1n1cn1u pa1-;• 11nrx•rtar 1111.·n;anc1J ... tcm11nada. ... a la.« cuales !.C inct.H'P••r.uon productos que 
fucH•n t."'<p<>rt.1dl,... tcnipnrJln1cntc pan• tran!-Íorm;1c1r'>n o claborJc1ón o para pn><luc10 .. que 
rell•rnan al p;u ... una .. ..-~ 4uc fucrn11 reparado!. {"e ullli:.ta pilla re1ornos de pedimentos con 
cla"c B!l-1! 
Ped11ncnto par.1 c-..p..•rta .. :1011 de 111crc.lll...:1.L ... a la,.. cuah:'> ...... 1ncorpor.uon proc.Juclo,.. 4ue fueron 
1n1p<.lrt;:uJ¡>« 1c1npor.tln1cntc p.1ra 1ran<;;lo""ac1on o claborJc1ón '"'" U!.41' un progran1a de 
n1a4u1la "Je c"p••rta.:1ón au1on7aJo p(>r SEC<JI 1 o para produ .. ·u,,.. qut.· retornan :11 CAtrJnJCl'll 
una""'-' .. ¡uc tucnu1 rcparad1>: .. 
PcduncnH•S dc 1n•portacl\H1 o c"ponac1ón de pn.~<lucto,.. c:-n"a"adº" en lus 4u<!: rctt.1rnan envBSes 
4uc h~1h1.in -..ido c"purtado,.." 1111port.id .. -..-. 1c111po..~1a[n1t.·111c 

Pcd1ment0 para c"pnrtac1ún de n1cn::ancio.s a l.L .. cuales se 1m:orpor.iron producloo; 4ue se 
ÍmpOrt..'l.t-on h.JJ<l c\ reg1111cn de dcf'ÓSilO fi.._cal para la in<lu:.tna aulomotnz 

Ciuve del De-.cnpc1on del d~umento 
documento 
A4 lmportac1Un o e"'pona...:wn r>ar.i depóS1h.J fiscal. 

G 1 Decl11.rdC1on de e:'l.tfacc1ón <le deposito fi:>eal. 

R~lmen depódto fisc1l1 lndu1Hri11 au1on1utriz 

Clave del Descnpc1~~n del documento 
documento 
F:? Peduncntt.) rara dcpo!<llO fio;r,;al para la 1ndustna autoniotnz. 

FJ Oedarac1on de C:'l.tracc1ón de deposito fiscal. 

Régimen depósito llscal para e11.pm1icion~ 

Clave del 
documento 

IJe,..cnpc1ón dd documento 

A5 Pedimento parn 1nlcmac1on a depos110 fiscal. en localc!i> Jcsunados a exposiciones 
1ntcrnac1onale~ de nH.·TCancias de comcrc10 e:'l.tenor. 

G1 Declar.u:1on de c"'tracc1Cln de dcpó~110 fiscal. 

KJ O.-M .. t1n11entP del reg1men de depoMIO fiscal 
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Catilul!o d1: bancos 

Cla-.c Ocscnpc1ón 
Banco H.C ll ~ N L 
Banca CONl"J .-... ~.A. 

Banco lmcrnac1onal 
llaneo C0?>-1t:RMEX 
BANAMi·X 
HANCll!\1ER 
BANl:Jl:.RCI ro 
BANOH.11 

Cauilui:.o de cla .. c~ de in1puc!i0lu!> puru. pedi1ncnlh!-

Clave 

11 
15 1 l.E i'.S.) ln1puc"tº c"peca<i.I !-<>hrc: productn" '.'-' -.cr.1c1u., 

" Cuot.i..., co111pen,..atonas 
70 Aj-. al\lrc111 nnportac-1uncs 
75 Advak>rcn1 <'1<.pnnac1L~nes 
L"><!ret.hns 

Cnhi.logo de chn.·c' dl• impui.·sto' para documentos diferentes de pedhnento1< 

C!a..-c 
lmpuc~t" 

10 {l.S.R.l lmpuc-,.\o "obre Ja n::nta 
11 t l.V.A.. l lmpue:-.to al valor agregado 
1 ~ (LV .A 1 l111puesto al valor agregndo CEDtS 
13 t l.\.' .A.) lmpu=tu al valor ugrcgado cr.PKOl·IS 
14 (l.V.A.) lmriuc-.tL. al valor ugrcgacki CE TES 
1 ~ t l.l·.P.S.) Agua." envasada..-. y refresco-. 
ih ll L.P.!"-..1 Ccr-.cza 
17 ti E P.5.) Reb1Ja.. ... akohólic;u. 
IR fl l:..P.S.1 Tahaco..,. Jahrudo" 
19 {l.E.P.S.) Petr,•lifcro" en genen:tl 
:?.I (l.S.A.N.) lmpue.,.tcH· M:•brc t1utomóv1le.'I nuc-.o~ 
14 (ADVALORE?l.1) lmportacmnes al ...ector publico 
:?.5 (AOVALOH.l"Ml lmpor1uciones al !>cctor pl'.ibhco Cl:PROFl 
1~ 1 ADVALOREM) lmportac1ones ni !-.eCtor pUbhco CE.DI 

c=-'7 ____ _i_:(=AD_"..· '\.LORFM) lmponac1l"ln~ al sector público CETI:.S 
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Catálo¡:o de duvcs de ln1pucii.to!!> pa.-a doeun1l'nlu!o difo.-e11leii. de pedimentos 

Clave Dc!-.1;npc1ón 

lmpuc.,10 
(ADVAl.OKl.f\.11 lmp<1n • ...:1011c-. al <,cctor prT•'iid~• L.EDI 

29 (ADVAl.ORFr--1) Jmponacmru:., al "ec1orpnvado CEPROFI 
JO (.--\.llV/\I OHi=l\.t 1 Jn1p••n..1c1<•no:» al ,.,cclnr pnvade> c·1: 11.S 
32 hnpuc,.,10 ~·:nt.·ral en la ... 1n1pon;:u:1une<, por v1a ~~o.,tal 

{ ADVAL<.H<..L~1) E-.:.pon<KH>nc' CEPKOFI y Cl'.Tl·!'.> 
ln1put.•.,to general en la.<. cJ<.ponac1one'< por vía po,.,t;.il 
I111puc<,tn ad1~·1<•nal ;1 la.-. ~n1ponacu1nc., 1cn1pornJe., 
Tnipue«W ad1c1nn;.il a li.l..'> 1mpurt. lcmp. Cl:PRUJ·l y Cl. I FS 

40 Cuo~ cnmpen<,atona,.,,. 
70 AOVALORE!'\.f 1mpon.J. .. :n111c' 
75 

Dcri:cho-. 
J\..t1ncna 

41 Alm11cen111e 
42 C.'usiod1a de men::anc•a.., 
43 Dcn::i;ho de tr.im1lc aduanero !>erv1c10 ord1nan<> 

Derccho de trnm11e aduanero <,erv1c10 ad11;1onal 
47 l r.íns110 de mcrcanci<L'< por terr1tonn nacional 

De pueno 
De atraque 

50 De muelle. cn1barquc ~ de-;cmbarque 
51 Servicios manumo-> 
56 Adicional al derecho de atraque IMaz., Ver. y Tarnp 1 
204 PerTTI1so de 1mponal·1ón 
205 Cert11icac16n y copias de documentos 
20K Análisis dc lahoratono 
209 Examen. exped .• c<,IUdn~., y aprob. de patente<, aduanalc-.. 
220 ()tras no comprendidos en la.'< i;Javes anlcnures 

Contnbuc1ones 
1 22 J 1mpues10 pum ;17u1;ar y 1n1des 1ncnsui!i,.ahles 

Productos 
12::!1 l 1n1ere~cs ;1 cargo de organi-;mo., desccntrahz.ados 

226 J\.1ulta.'i por op. de 1mp-0rt. o export. no disinbutbles 
2~7 Recargos 
300 Multa."> por infracciones a la ~y Aduanera y su reglamento 
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APENDICE B 

Catálogo de claves de in1pucstos para documentos diferente!> de pcdhnentos 
(Continuación) 

Clave Oe~cripción 

Ajenos a tn ley de inArcsos 
30 l C:L-;a del man no 
302 Cheque devuelto por falla de fonc.os (S.H.C.r. l 
303 :-..1ane¡o de fondos. bienes y valor:=~ 
305 Por saldos a favor del contnbu~c::ite 
306 No e1<pec1ficad<..--is (acrc:ed0re., d1'- c:rsos) 
312 No C!'ópc:c1fica<los (cuentas d .. ~ aJ.n11n1strac1nn) 

Criterios que deberán so..•r utili;.radus para \a dct<..•nuinaciún de la fornn1 de pai.:o de IO!s; diferentes 
hnpucstos y derechos 

Clave de [)c~cnpcl<..-:>n 

forma de 
pago 

Et~ctlvo 

Efc:cuvo 
Subsidio 
Fianza 
\lanua\ o 
bonificación 
DcpÓ!>\lO en 
cuenta aduanera 
Tt:ntpor..1.\ nt) 
sujeto a 
impuestos 
Pendiente de pago 

V 1rtUal gobierno 
federal 
Franqu1c1a 

E!'l.ento ~cgun .in. 
46 Ley Aduanera 

Pago de impuestos o derechos c:n efectivo 
Cuando un concepto no aplica 
Cu:indo haya sido concedido un ~ubsidio 
Cuando c::-1.1sta un documento c::-;:pcdido por c1a. alinnzndom 
Pago con documentos d1fc:rc:ntcs de dinero en efectivo {cc:n11\cados 
por la 1e,-oreria o bonificac16n) 
Pagos efectuados 1ncd1ante constancm expedida por insti.tuc1ón 
bancan:i... con cargo a una cuenta aduanera 
O¡:."crac10ncs temporales amparadas por algún progr.una autorizado 
(maqu1b.dora..-.;. PITEX. etc.) 

CuanJ.o los impuestos quedan pendientes de pago tinternac1ón a 
depó.;110 fiscal) 
Con car!):O a partida!> prcsupucst..-i.lcs 

C0n<lonac10n tcital o parc1:ll del pago de 1mpuc,,_l<._,s, por algún 
acuerdo 
Cuando ,;.e exenta del pag~., de 11npucstos sc:gUn art. 46 de la L..:y 
Adtiancr.:i 
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