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INTRODUCCION.

apitulo 1

Debido a que el esquema gue se ha tenido para el cobro de las contribuciones por concepto de
comercio exterior resulta va obsoleto e ineficiente, se tiene la necesidad de cambiario por un
esquema que aproveche al maximo los avances tecnologicos tanto de software como de
hardware para poder dar un mejor servicio y que esto se traduzca en un beneficio para todas
las partes involucradas en el sistema.

Por una parte se encuentran los bancos que son los encargados de hacer la recaudacion de
todas las operaciones de comercio exterior, los cuales, en el esquema actual tienen gue generar
una serie de repaortes y diskertes para poder registrar dichas operaciones dentro de la base de
datos de la Seeretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.11.C.P)

Por otra parte se encuentran las aduanas que es una entidad de fa S.H.C.P. que ¢s la encargada
de hacer la certificacion del desaduanamicnto de la mercancia amparada por ¢l pedimento
generado por ¢l contribuyente.

Ademds se tiene el registro nacional de importadores y exportadores (RN1E) gue es el pudron
de contribuyentes actualizado que pueden realizar operaciones de comercio exterior.

Y finalmente se ticnen a los usuarios legitimados gue son las personas autorizadas para poder
ejercer actividades de comercio exterior.

E}l esquema que se va ha sustituir consta de tres sistemas diterentes gue el operador del banco
tiene que utilizar para poder efectuar ¢l cobro de las cantribuciones. Un sistema que es propio
del banco. uno que pertencee a la S.H.C.P. y otro mas que cs para validar a la persona que va a
realizar la operacion dentro del padréon de personas autorizadas para realizar dichas
operaciones (¢l RNIE). Estos tres sistemas se trobajaban desde ires distintas terminales,
teniendo con ello las desventajas inherentes que este esquema presenta. Por una parte cf cobro
de las contribuciones se hace demasiado lento por el mancjo de mas de una terminal y por otra
parte la actualizacién que se hace a la base de datos de la $.H.C.P. no es en linca por lo que ¢l
banco tiene que generar una serie de reportes ¥y diskettes para poder llevar a cabo dicha

Asi pues, con ¢l esquema propuesto se podra tener una mayor rapidez ¢n la operacion de cobro
de contribuciones, se tendrid una confiabilidad en la captura de la informacion del pago, se
podra reducir los costos en recursos de sisterna, sc tendra un mejor esquema de seguridad en cl
almacenamiento de la informacidn y asimismo, se tendra un mejor control de la informacion.

Para poder llevar a cabo este proyecto, se ticne la necesidad de contar con una serie de
herramientas de software que garanticen el ciclo de vida del mismo, ademas de contar con una
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metodologia que oriente los pasos que se siguen para la realizacion y culminacion del mismo,
Es por esto que se emplea la metodologia para la integracion de sistemas (MIS) que abarca
todo el ciclo de vida de un sistema,

Esta metodologia (MI1S) contempla los pasos necesarios pura poder llevar a cabo una buena
prog; ié6n. En este to se idera el estilo de programacion, los nombres, la
construccion, ¢l control v la distribucion de los programas con ¢l objeto de que estos sean lo
mas legibles posibles para poder dar un mejor mantenimicnto futuro y en un momento dado
poder efectuar una transportabilidad de los mismos.

El uso de herramientas CASE es sin duda un punto muy importante para el inicio del sistema
ya que nos permiten hacer los diagramas de flujo de datos, diagramas de entidad/relacion y las
tablas de atributos, que son esenciales para dar inicio al analisis del sistema.

Capituto 2

Para poder llegar a concretar el sisterna debemos analizar cudl es la situacion actual de todo el
entorno que estd involucrado en el sisterna, asi pues debemos conocer cuales son los
requerimientos del sistema. Este analisis debe contemplar el poder utilizar 1a plataforma actual
que tienen tanto la S.H.C.P. como las instituciones bancarias. En este sentido, €l uso del
concepto cliente/servidor sera de gran ayuda para poder conjuntar las arquitecturas gue se
tienen actualmente tanto en las instituciones bancarias como en la S.H.C.P. Bajo este esquema,
los bancos serian los clientes y la S_H.C.P. daria el servicio para cada una de las solicitudes
que llegardn de los clientes.

Debido a que actualmente las aplicaciones de la S.H.C.P. estian cn ambiente UNIX y soportan
una comunicacién a wavés del protocolo TCP/IP, el servicio que ofrecerd la S.H.C.P. podra
implementarse como un programa de aplicacion.

Bajo este esquema se tienen que desarrollar las aplicaciones por parte del cliente y por parte
del servidor. Por parte del cliente, cada institucion bancaria desarrollara su propia aplicacion
bajo el ambiente cn e! cual se desempefia. En cuanto al servidor, la aplicacién se implementara
en basc a las herramientas con las cuales se cuenta actualmente; se empleara como lenguaje de
programacion Informix 4GL, ya que es el mangjador de base de datos con ¢l que se cuenta es
justamente Informix.

Por otra parte, se requerira un hardware que pueda mancjar un gran volumen de informacion,
que proporcione precision, procesamiento de datos y una arquitectura con un alto nivel de
desempefio: estas caracteristicas nos permitiran ofrecer un buen servicio pudiendo brindar un
tiempo de respuesta ad lo y ademas iendo la idad de der a maltiples usuarios
¥y las instituciones bancarias s6lo tendrin que adquirir equipo para poder llevar a cabo la
comunicacién.
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La principal caracteristica que s quiere llegar a tener bajo el esquema que se ha descrito hasta
ahora, ¢s poder permitir la integraciéon de mas de un nodo (o institucion bancaria) dentro del
mi%iiTo canal de comunicacion. Esto podra llevarse a cabo mediante los estandares que tiene ya
definidos la S.H.C.P. como es ¢l uso del protocolo TCP/IP y el uso de sockets para el envio y
recepcidn de mensajes a través de datagramas. Asi pues, se empleara el lenguaje C para poder
implementar sockets que se encarguen de la comunicacion entre los clientes y el servidor.

Una vez hecho el andlisis de los requerimientos del sistema, se tendria que realizar una
estimacion de costos para poder tener un presupuesto que abarque el ciclo de vida del sistema.
tomando en cuenta los tactores que determinan ¢l costo como son, el tiempo disponible, la
conflabilidad requerida v el nivel tecnoldgico. En este sentido. la téenica de estimacion de
costos que se empleard es el juicio experto debido a las politicas que se tienen en la S.H.C.P.

ulo 3
Una de las tases importantes dentro de la tarca de analisis es la recopilaciéon de informacion,
para conocer cuales son los requerimientos reales y que es lo que se necesita saber en cuanto a
la funcionalidad que tendrd el sistema de acuerdo a las nomas que dictaran el curso del
proyecto.

Debido a que los requenmicntos pucden ser muy variados, se debe tener una vision global para
poder conceptualizar ¢l provecto en su forma mas gencral, para posteriormente conceptualizar
cada una de las etapas de las cuales consta este proyecto, ¥ esto se lograri por medio de las
entrevistas que se tendran que hacer con ¢l usuario tinal.

El uso de cuestionarios serd uno de los puntos mas importantes para determinar cuales de los
requerimientos podrin ser clasificados como funcionales y cudles como no funcionales.

El Jevantamiento d¢ informacion tendra como objetivo conocer cuales son las reglas del
negocio que dicta la S.H.C.P. para no cometer ningun tipo de error u omitir flujos de
informacion.

Tomando cn cuenta lo anterior ¥ teniendo camo base ¢l esquema cliente/servidor se puede dar
una propuesta de solucién en la cual cada institucion bancaria seria un cliente, pudiendo hacer
una peticion que podria ser una consulta o una actualizacién y la otra parte eswaria en la
maquina de la SHL.C.P., siendo ésta el servidor. El dialogo que se tendria en este esquema,
deberia ser mediante una seric de mensajes que se tienen que detinir previamente para poder
identificar los tipos de peticiones que se pueden tener, asi como las respuestas que se tengan
para cada una de éstas.

La propuesta de solucion se pretende establecer en dos niveles. El primer nivel sera empleando
técnicas v diagramas de entidad-relacion y el segundo nivel serd empleando diagramas de flujo
de datos.
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Para poder llegar a tener el modelo de datos serd importante identificar todas las entidades
involucradas ¢n el sistema, identificando ademas si se tratan de entidades internas o externas.
Asi mismo, el poder hacer la distincion entre las entidades y sus atributos ya que un error en la
interpretacion en este punto podria dar como resultado unt mal analisis.

Capitulo 4

Al realizar el disciio de la aplicacion se debera tomar ¢n cuenta las estructuras de datos que se
empleardn ya que estardn en funcién de la arquitectura de software y hardware ¢n donde se
implementard la aplicacion. En base a éstas estructuras de datos disponibles y con el analisis
del sistema, se podri hacer el disefio de las tablas del sistema.

El dis

fio de la aplicacion contempla ademas la construccidn del servidor. Este deberd ser de
tal forma que sea facil de implementar (hasta donde sca posible) pero teniendo un gran
desempenio, ademas de que debera contemplar que en caso de alguna falla en el servidor, ésta

pueda ser detectada y monitoreada para que asi el operador o ¢l administrador del centro de
coémputo pueda hacer su correceién en forma sencilla.

En cuanto a la implementacion para los mecanismos de comunicacion que se tengan entre los
clientes v ¢l servidor, se ha pensado en la utilizacidn de sockets, implementacion que s¢
efectuaria en lenguaje C por 1a facilidad que se tiene para la realizacion de los programas, ya
que el lenguaje C tiene varias funciones definidas para la implementacion con sockets.

Para la atencién de las solicitudes que lleguen al servidor se empleara el esquemna FIFO (first
input first output) debido a Gue no se tiene contemplado ningun esquema de prioridades.

En base a lo anterior s¢ puede visualizar ¢l servidor como un algoritmo de cinco pasos:

1. Levantar el servidor

2. Esperar peticion

3. Procesar peticidn que se encuentra en la cola
4. Regresar respucsta al cliente

5. Regresar al paso 2

El servicio que se va a otrecer puede verse como una serie de pasos que se describen a
continuacion:
- Se tiene que identificar cual es el tipo de servicio que se solicita
- Se tiene que validar la informacién que estd dentro de la solicitud
- Se realiza la actualizacion o 1a consulta a la base de datos, dependiendo de fa solicitud
recibida

- Se hace el envio de la respuesta del servicio

El disefic de 1a aplicacion debe contemplar esquemas de seguridad, ya que es necesario si se
quicre tener una integridad y una confidencialidad de la informacion que en nUEsSiro caso se
6
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resume en proteger ¥ mantener sin cambios no autorizados tanto la programacion como la
informacion contenida en la base de datos.

En este sentido, la seguridad que se implementara serd por una parte la que nos proporcione el
sisterna operativo que manejaremos (Que en nuestro caso sera UNIX),
seguridad que nos brinda ¢l mancjador de base de datos y
implementar con la programacion que se desarrollara.

por otra parte la
tambidén ¢l que se pueda

Capitulo

De acuerdo a lus disposiciones geograticas on las que se encuentran ubicadas las aduanas del
pais. se han pensado un varos esquemas  de
instituciones bancarias y la S.H.C.P. S¢ nece
las mejores condicivnes tanto en ¢
tograr una

comunicacion que se tendrian entre  las
tara hacer un estudio que considere cuiles son
nales como en equipos de transmision de datos, para poder
eficiencia de transmision adecuada que considere no unicamente la cantidad de
datos que puedun enviarse en ¢l medio, sino tambidn, que an rapido ¥y qué tan lejos puede ser
transmitida la intormacion sin gque sutra interferencia © atenuacion ta scfial.

En Ll esquema que se tiene actualmente, se cuenta con una red de conmutacion de paguetes
X.23, con ¢l cual las instituciones bancarias realizan la comunicaciéon con el equipo de la
S.H.C.P. por medio de un equipo PAD (ensamblador
modéms en donde se conectan terminales “tonta
las contribuciones en el equipo de la S.H.C.P.

v descensamblador de paquetes) y
para hacer la captura de la informacion de

Al realizar ¢l estudio. se deberan tomar en cuenta los tactores que delimitan los esquemas de
comunicacion tates como los equipos terminales de datos.
datos ¥ los canales de comunicacion de datos. Hasta
el equipo de comunicacion de datos con el

los equipos de comunicacion de
donde sea posible se tratara de aprovechar
cual se cuenta actualmente.

Capitulo 6

Finalmente la tfase de implantacion dara por terminado la realizacion de este proyecto en la
cual se contemplaran diversas tareas como son las pruebas preliminares, la instalacién de la
aplicacién. la capacitacion a los operadores, el monitorco del sistema y la liberacion del
mismo.

Para poder llevar a cabo las tarcas anteriores serd necesario contar con un laborutorio en donde
se pueda hacer una simulacion del ambiente real para poder detectar posibles errores y poder
corregirlos. Las prucbas que se tendran que realizar contemplaran aspectos referentes a
conectividad, transmision de informacidn, intercambice de mensajes ¢ intcgridad de la
informacion en la base de datos.

La instalacion de la aplicacidon se realizard una vez que se wengan hechas y probadas las
comunicaciones entre las instituciones bancarias v ¢l equipo de la S.H.C.P.
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La capacitacion de los operadores se dara tanto al personal que labora en las instituciones
bancarias como al personal de la S_H.C.P. y contemplara aspectos como son el uso del equipo,

identificacion de los problemas del equipo, familiarizacién con la aplicacién y mantenimiento
detl sistema.

Asi mismo se deberd hacer un moniworeo del sistema pura llegar a determinar cudl es el
comportamicnto del mismo y en un momento dade poder llegar a predecir situaciones de
riesgo que se pudieran presentar.

La liberacidn del sistema la podremos lograr una vez que ¢l cliente este completamente
satisfecho con el sistema, el cual cubre completamente con todos los objetivos y expectativas
que se han planteado al inicio del provecto.
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ANTECEDENTES

1.1 DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL.

Actualmente el cobro de las contribuciones por concepto de las operaciones de comercio
exterior, se efectua empleando terminales conectadas a tres distintos sistemas de informacion.

Un primer sistema gencrado para la actualizacion de la informacion de cada banco y
desarrollado por el mismo bajo su propio ambicnte de desarrollo y de acuerde a sus
necesidades vy reguerimicntos de informaciéon. Cabe mencionar gue cada institucion bancaria
desarrolta su propio sistema, en forma independicnte y auténoma con respecto a las demads
instituciones autorizadas para dicho cobro.

Un segundo sistema perteneciente a la Seorctaria de Hacienda vy Crédito Publico (S.H.C.P.).
Que procesa la informaciaon capturada por tos bancos pura su posterior envio a la Unidad de
Intormatica Comabilidad y Glosa, vy tomar constancia de los pagos cefectuados por el
contribuyente. tema osta instalado actualmente on todas las aduanas de la Republica
Mexicana, v forma  parte del subsistema de Despacho Aduancro  del Sistermma de

Automatizacion Aduanera Integral (S. A AL,

Existe un tercer sistema de informacion en et cual se veritica la vigencia del registro de los
contribuventes autorizados, para la realizacion de este tipo de actividades referentes al
comercio exterior y que conforman o que se¢ conoce como el Registro Nacional de
Imporadores ¥ Exportadores (R.NULE). gque es autorizado por la SubSceretaria de Ingresos de
laS.H.C.P.

Existe una normatividad que rige la forma en que sc debe realizar ¢l cobro de las
contribuciones por concepto de las operaciones de comercio exterior, basada en la version 3.1.
del "MANUAL TECNICO PARA BANCOS” emitido por la Administracidon General de
Aduanas. A continuacion describiremos cual es el procedimiento para la realizacion de este

tipo de operacioncs.

Para el pago de las contribuciones causadas por cada pedimento se realizan tres pasos:

a) Verificacion del registro federal de contribuyventes asentado en el pedimento
generado por ¢l contribuyente ¥ que se encuentra incluido en ¢l padrén de
importadores/exportadores vigente, usando para ello ¢l sistema de consulta de
que dispone el banico para tal efecto.

b) Captura de las formas de pago. claves de contribuciones ¢ importes de los
diversos impuestos causados por ¢l pedimento.
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c) Registro en el sistema de la S H.C.P. de¢l pago  efectuado, capturando  la
informacion del pedimento en las terminales instaladas en la sucursal bancaria y
operadas por personal de la misma.

Para el pago de las contribucionces causadas por cada no pedimento (Pago de multas ) se
tramita en un solo paso :

a) Captura de tas formas de pago. claves de contribuciones ¢ importes de los

diversos impuestos causados por el no pedimento.

Adicionalmente, cada banco tiene que entregar la siguiente informacion requerida por la
administracién general de aduanas

a) Un disco flexible con el detalle de las operaciones captadas por 1a caja durante
<l dia.

b Un reporte diario a detalle por cada caja.

c) Un reporte diario concentrado del banco.

Finalmente cada mes, los bancos tienen que entregar de acuerdo a lo establecido por la
administracion general de aduanas lo siguiente :

a) Un disco tlexible con el detalle de las operaciones captadas por ¢l banco
durante ¢l mes (disco flexible consolidado mensual).

b) Un reporte concentrado del banco.

La Unidad de Informatica, Contabilidad y GLOSA de la aduana por su parte confronta
semanalmente todos los pedimentos, las contribuciones declaradas por el agente o apoderado

aduanal, que transmitié a la aduana via teleproceso con anterioridad a su pago, coincidan con
las captadas por el banco.
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1.2. FUNCION DE LAS ORGANIZACIONES.

Haciendo un preanalisis de la  situacion actual  encontramoes  cuatro  organizaciones
fundamentales que interactian entre si, y que intervienen en forma directa o indirecta en el
stema.

proceso que desempefiael s

A continuacién se muestra la Tabla 1 que describe las funciones y productos que realizan las
cuatro organizaciones.

Productos que geners
*::Disco-tlexiblerco

« Funclones y servici N
Via por la cual el contribuyente
paga ¢l importe por concepto de
derechos de tramite aduancro.

Verifica ¢l R.F.C. del contribu-
yente asentado en el pedimento.

Captura formas de pago, claves
de contribuyente ¢ importes.

Registra ¢l pago en ¢l sistema
del banco.

Registra ¢l pago en el sistema
de la S.H.C.P.
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*

+

+

*

-
Tabla 1.

Entidad gubcmamental encar-

gada del procesamiento  del
despacho aduanero de  las
diterentes operaciones de

comercio exterior.

Verifica que los
concepto

importes
de derechos
tramites aduancros, hayan
correctamente pil"_i\dOS
contribuyvente
continuar

por

de
sido
por <l
poder
con despacho
aduancro de la mercancia que
ampara ¢l pedimento del
contribuyente,

para
vl

Actualizacidén permanente
registro
importadaores
autorizados

del
nacional de

¥y exportadores
ante la S.H.C.P.
para desempenar actividades de
comerciu exterior,

Proporcionar catilogo informa-
tivo actualizado del padron del
RNIE.

Contribuyentes autorizados para
poder ojercer  actividades  de
comercio exterior.

Generan pedimentos de mer-
cancia para importacién-expor-
tacion calculando el monto del
valor de la mercancia operada,
amparada por el pedimento.

Seguimiento al despacho
aduanero de la mercancia en
ramite de su lugar de origen a
su destino.

Muestra las funciones(servicios) y productos que genera cada organizacion.
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1.3 PRIMERA ETAPA DEL SISTEMA EN RED.

La primera ctapa en red consta de terminales conectadas a tres distintos sistemas de

informacioén que a continuacion seran descritos. Véase la Figura 1.

PRIMER SISTEMA DE INFORMACION ( Sistema de los Bancos ).

Estan integrados a este, inicialmente cuatro bancos (Union, Coniia, Banjdéreito, Bancomer)
cada uno de ellos contaba con un nlmero determinado de terminales conectadas a su propio
sistema de informacion dependiendo del numero de cajas asignadas para la recepcion del pago
de las contribuciones de los agentes aduanales. El sistema de informacion de los bancos
anterionmente mencionados , se desarroliaron bajo un ambiente de DOS.

SEGUNDO SISTEMA DE INFORMACION ( Sistema Jde SHCP .

Este sistema de informacion se desarrollo bajo un ambiente de UNIX, lo que origind que se
proporcionarin terminales a cada banco, dependiendo del namero de cajas que solicitara para
realizar la consulta v captura de la informacion, ademas también se les proporciond
certificadoras por cada terminal.

TERCER SISTEMA DE INFORMACION ( Sistema del RINLLE.).

Este sistema de informacion se desarrolio bajo un ambiente de DOS, lo que origind que se
instalarda una programacion en una computadora personal (PC) de cada banco para la consulta
del Registro Nuacional de Importadores v Exportadores y recibiera un disco magnético
semanalmente, que contenia la informacion de importadores y exportadores vigentes.

La persona encargada de realizar el cobro por parte del banco (cajera), seguia el siguiente

procedimiento :

I. Recibia ¢l pedimento en papel que trae los datos gencerales de Ja mercancia que se
quicre importar o cxportar.

Consultaba ¢} RFC c¢n el Sistema del RNIE! si aparecia registrado, continuaba el
procedimiento, ¢n caso contrario rechazaba el tramite.

1)

Se enlaza al Sistema de SHCP para consulbtar los impornes del pedimento, y
confrontarlos con los importes registrados en el documento { pedimento en papel).

[P
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Se enlaza al Sistema de bancos para registrar el pago de los importes del pedimento
en su base de datos, certificando el documento.

Regresa al sistema de SHCP para registrar el pago de los importadores en la base
de datos de la Secretwaria v se da por concluido el tramite.

VERIFICACION DEL RF.C.

I “'k,v\

USUARIO

FIGURA1. PRIMERA ETAPA DEL SISTEMA EN RED

15
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1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Tomando e¢n cuenta ¢l incremento en las operaciones de comercio exterior, y el aumento en
operaciones de cobro de las contribuciones realizadas a través de cajas recaudadoras de las
distintas instituciones bancarias, se vio la necesidad de buscar nuevos mecanismos que
agilizaran el pago oportuno de las mismas.

Los esquemas que hasta ahora se han venido manejando en el cobro de las contribuciones de
comercio exterior. requieren de una reestructuracion que permitan:

1. Rapidez en la operacion de cobro de contribuciones.

2. Confiabilidad en 1a captura de la informacion del pago.
3. Reducir costos en recursos de sistema.

4. Seguridad en el almacenamiento de la informacion.

5. Control y concentraciéon de la informacion.

Para hablar de confiabilidad, es necesario asegurar que el cobro de la contribucién se cargara a
la persona fisica o moral que ampara el documento de la operacién. De tal forma, es necesario
consultar, que el contribuyente se encuentre registrado en el sistema de la S H.C.P. y una vez
que se¢ ha verificado este dato, se puede proceder a recibir ¢l pago en la caja del banco.

Dado que las instituciones bancarias no tienen acceso directo a la base de datos de la S.H.C.P,,
es necesario tener una terminal exclusivamente para la verificacion del R.F.C. de quien ampara
el embarco de la mercancia (ya sea persona fisica o moral). Esta consulta es necesaria, ya que
cs la anica forma de asegurar que ¢l importe pagado que esta asentado en el documento
corresponde a la persona que lo realiza, y que dicha contribucién sera contabilizada a favor del
R.F.C. registrado en la base de datos de la S.H.C.P.

Por otra parte, esta terminal extra representa un costo adicional en equipo y tiempo, que
dificilmente es justificable desde ¢l punto de vista econémico al realizar tal verificacién de
esta informacion.

El buscar un nucvo esquema que optimice esta consulta ¢s de importancia para mejorar
tiempos de acceso, reducir costos por concepto de equipo y software aplicando tecnologia y
herramienta de software confiable.
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En esta etapa, se necesitan dos terminales mas, una para que la informacién sea concentrada

por la institucidn bancaria para fines de contabilidad de la misma y otra para el sistema de la
S.H.C.P.

Estas terminales representan un costo doble en acceso a los sistemas (De la institucion
bancaria y de la S.H.C.P.).

A su vez el consumo de recursos del sistema se retleja en lentitud del tiempo de respuesta en el
pago de las contribuciones de quienes tienc que realizar estos tramites.

La confiabilidad ¢n la captura de 1a informacidn en las terminales se reduce. al tener que
realizarla dos veces (Una para la terminal del banco y la otra en la terminal de la S.H.C.P.)

Dado que existe una terminal para ef banco y otra para la S.H.C.P., ¢s necesario la generactdon
de reportes por parte del banco.

El tener que generar reportes diarios a detalle por caja y concentrado, representan mecanismos
obsoletos en la verificacion de informacion, ya que en la mayoria de las veces, la generacidn

de dichos reportes llevan mucho tiempo en su elaboracidn y la confrontacion de la informacion
se realiza demasiado tarde.

Por otra parte, ¥ como consecucncia de la doble captura, se vuelve una necesidad la
confrontaciéon semanal de las contribuciones declaradas v dade el volumen de informacion

concentrado, s¢ vuelve una tarea sumamente dificil el corroborar la veracidad de dicha
informacion.
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1.5 OBIJETIVOS Y ALCANCES.

El presente trabajo pretende como objetivos los siguientes puntos:

Para los bancos :

1.

2.

w

v

Mejorar ¢l tiecmpo de procesamicnto para cada pago del contribuyente.

Emplcar s6lo una terminal en la caja del banco, sin necesidad de operar la terminal
que en el antiguo mecanismo se empleaba para la consulta y validacion del RFC del
contribuyente.

Mejorar la distribucion de espacio asignado a  las  sucursales  bancarias  al
desaparecer  las terminales del banco de datos de la S.H.C.P. y de verificacion del
R.F.C.

Disminucién del numero de empleados bancarios o su reubicacion, al eliminarse las
terminales citadas.

Eliminacién de la entrega de discos tlexibles a  las  autoridades  hacendarias
con los correspondientes ahorros en ticmpo vy dinero.

Eliminacidn de la posibilidad de discrepancia entre la  informacion  de
contribuciones entre las autoridades hacendarias v la de los bancos.

Para los contribuyentes :

1.

-

Menor tiempo de procesamiento para ¢l papgo de  sus operaciones de comercio
exterior.

Imposibilidad de omitir ¢l registro det pago en ¢l sistema de la S H.C.P. omisién
que hubiera ocasionado la detencion de la mercancia y derecho de tramites del
contribuyente.

3. Eliminacién de la posibilidad de  discrepancia  entre  la informacién de

contribuciones por ellos entregadas v la de los bancos.
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Para la autoridad aduanera y hacendaria:

1. Contar con informacion de contribuciones provenientes de una sola fuente,
eliminando la posibilidad de discrepancias y el costoso procedimiento de
confrontacion de informacion.

2. Contar con la informacion mencionada de manera agil y oportuna y sin tener

que administrar una gran cantidad de discos flexibles.
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1.6 METODOLOGIAS DE SOLUCION.

Es importante tener presente que para ¢l desarrollo de cualquier sistema, es de vital
importancia el emplear herramientas que garanticen que ¢l ciclo de vida del sistema estara
controlado y perfectamente documentado en cada etapa del! mismo. Es por esta razén que
emplearemos un conjunto integrado de procedimientos, estandares y practicas que garanticen
la realizacion exitosa del desarrollo del proyecto. A este conjunto de procedimientos se le ha
denominado METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS (MI1S), la cual se
ha empleado ¢n empresas dedicadas at desarrollo y mantenimiento de software en México.

La Mctodologia para la Integracion de Sistemnas contempla diferentes acciones y tareas que en
su conjunto cubren todos 1os aspectos requeridos en los proyectos de integracion de sistemas.
Estas acciones y tarcas sc agrupan cn actividades, las cuales a su vez estdn agrupadas en
ctapas, y de acuerdo a su naturaleza, un nomero determinado de etapas contforman una fase.

L.as fases que integran la Metodologia son:

Planeacion estratégica de sistemuas
Arqun&,ctura Técnica

Discio
Instalaciones y prucbas

08 00

La Planeacién Estratégica de Sistemas cs la fase inicial para desarrollar la identificacion
estructurada y ordenada de los stemas requeridos por la organizacion. En esta parte, se
establecen las caracteristicas de la fa se documentan los aspectos de la organizacion y se
identifican los proyectos necesarios y se integran en un plan general de implantacion.

La fase de Arquitectura Técnica ¢s responsable de disenar la solucidn técnica optima dcntro
del ambiente del usuario, los requerimientos, y los recursos fi ieros, formali lo
los apoyos necesarios para las fases subsecuentes de la metodologia.

Las fases de Andlisis y Diseria, describen las acciones requeridas para desarrollar los sistemas,
iniciando con ¢l conocimiento de la probiemaitica a resolver para obtener el disefio de las
aplicaciones y productos a entregar y terminando con la construcciéon y prueba de
funcionamiento de los sistemas y con la claboracion de todos los productos previamente
cstablecidos.

En la tase de Instalacion sc identifican las necesidades de las instalaciones fisicas. se disefiay
prepara ¢l ambicnte en ¢l gque residira el equipo de computo y periféricos y se establece los
mecanismos de coordinacion para su instalacion y prucbas de funcionamicnto.
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De manera general. la Metodologia para la Integracion de Sistemas se divide en dos partes, las
cuales se identifican por el tipo de acciones que se realizan en cada una de cllas. La prxmem
pante, incluida en la fase de plancacion estratégica, refiere a la identificacion de 1
caracteristicas v necesidades de [a organizacion y a la definicion de la solucidon conceptual,
estableciendo en forma global la plataforma tecnologica en donde residiran las aplicaciones

requeridas por la organizacion.

La segunda parte comprendida en las restantes fases de la metodologia, desarrolla cada uno de
los proyectos definidos on la plancacion estratégica identificando s objetivos ¥y alcances
particulares en base a la recopilacion y analisis detatiade de los requerimientos de cada una de
las arcas y concretando las especificaciones de la plataforma tecnoldgica y la arquitectura del

sistema.

Debido a que en ta planeacion estratégica de sistemas. se definen globalmente los proyectos de
sistemas que seran desarrollados posteriormente y que durante su realizaciéon se formalizan o
surgen nuevos requerimientos que afectan la documentacion inicial generada, ¢s necesario que
exista una retroalimentacion de estos cambios para mantener actualizado el plantearniento

establecido.

1.6.1 METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION

El proceso de desarrollo de un programa a partir de un disciio de sofiware puede enfocarse de
dos formas : el desarrollo descend y el dente. El programa considerado como una
jerarquia de componentes, implica que el desarrollo descendente empicce: en el tope de la
Jjerarquia y trabaje hacia abajo, mientras que ¢l desarrollo ascendente empieza en el nivel mas

bajo y prosiguc hacia arriba.

Varios autores sostienen que cl desarrollo descendente es una metodologia superior debido a
que da como resultado la creacién de programas mads legibles y confiables que los aplicados
con técnicas ascendentes.  El desarrollo ascendente, tiende a producir mejoras locales a costa
de la calidad del sistema, debido a que ¢l programador nunca tiene la oportunidad de ver al

sisterna como un todo.

Para programas jerarquicos pequeiios, un enfoque descendente origina programas mas legibles
¥y confiables. pero para grandes sisternas de software resuita impractico construirlos como una
Jjerarquia estricta de componentes, debido a que suelen construirse con subsistemas conectados

entre si.



ANTECEDENTES

En la prictica no son apropiados los entoques estrictamente descendentes ni ascendentes para
la construccion de grandes sistemas, Es mas apropiade factorizar aquellos componentes que
proporcionan servicios a otros componentes fuera del sistema, dejando una estructura que sea
aproximadamente jerdrquica.  Esto puede entonces aplicarse de una manera descendente,
aplicando por adelantado o en paralelo con otro trabajo de desarrollo los componentes de
servicios.

Estilo de programacion.

La legibilidad de un programa no Jdepende tan solo Jde las caracteristicas dei fenguaje. la
creacion de un programa legible y confiable es un proceso creative, por lo que no pueden
imponerse reglas rigidas que gobiernen ¢l estilo de programacion, pero pucden establecers
varios principios generales qQue mejoran la legibilidad de los programas.

Nombres de los programas.

Los nombres de los objetos de un programa deben estur estrechamente relacionados con los
nombres de las entidades del mundo real que modelan.

Construcciones de control en los programas.

En un programa deben usarse construcciones de control para que ¢l flujo del programa sea
descendente. Las unidades de programa, los ciclos v las proposiciones de decision deben tener
un sélo punto de entrada y una sola salida.

Distribucién del programa.

La distribucién afecta a la legibihdad de los programas. El uso discrecional de lineas en
blanco, el ¢nfasis en las palabras reservadas y la agrupaciéon consistente en parratos hacen que
el programa sca mas clegante y facil de leer, y actian como separadores que distinguen una
parte del programa de otra.

Instrumentos de Softwarc.

Para la preparacion y depuracion de los programas se dispone de la ayuda de sistemas de
computacion como : compiladores. cnsambladores, procesadores de lenguaje, sisternas de
tiempo compartido, étc., los cuales permiten lograr grandes mejoras en la productividad.

t
13



ANTECEDENTES

Instrumentos para la preparaciéon de programas.
Un instrumento importante de software en un ambiente de programacién en linea ¢s el editor,
que puede clasificarse como sigue :
1.- Editores en linea.
Permiten al usuario reemiplazar una linea de su programa por otra. en donde el
usuario determina el nimero de  linea que se debe modificar.
2.- Editores de pantalla.
El texto que se va a moditicar se despliega en la pantalla de la terminal del usuario y
las partes que se van a cambiar se¢ modifican reescribiendo sobre ellas. También
existen posibilidades para borrar ¢ insentar caracteres.
3.- Editores de contexto.
El editor obedece una secuencia de mandatos que se relacionan con el contexto que

se va a modificar. Estos mandatos permiten relacionar partes del texto por su
contexto y a menudo posibilitan 1a repeticién de mandatos.

Para el desarrollo de programas, el editor mas util sucle ser un editor de pantalla como vi,
disponible en Unix, que incluye caracteristicas de edicién en linea y edicidon de contexto.

Un editor de contexto debe incluir mandatos que permitan al usuario localizar un texto por su
posicion en el archivo, por su posicidn relativa al texto en que el usuario este trabajando en esc
momenta, ¥y por su contextao,

Debe ser posible agregar, borrar y recmplazar lineas enteras y cambiar un texto dentro de una
linca. También debe haber mecanismos para la gjecucién repetida de las secuencias de
mandatos de modo que se pueda hacer la misma modificaciéon en varios lugares del archivo.

Instrumentos para la traduccién de pregramas.

E! instrumento mas importante de que puede disponer un programador es el sistema de
procesamiento de lenguaje utilizado para convertir su programa en c¢odigo maquina.
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El que se disponga de un sistema Gt} de compilacion puede reducir los costos det desarrollo de
programas, facilitando la busqueda de los crrores del programa y produciendo listados del
programa que incluyan informacion sobre su estructura desde ¢l punto de vista del compilador.

Ademas de suministrar informacion al programador, el sistema de compilacion también debe
generar un codigo de maquina cticicente.

Ambientes de programacion.

Existen diversas cluses de ambientes de programacion, como los ambientes orientados al
lenguaje. disehados para apoyar la programacion en un lenguaje determinado. y ambicntes de
ensefanza, disefiados para ayudar a los principiantes a aprender programacion. Un ambiente de
programaciéon puede proporcionar las siguientes ventajas -

1. Sotftwarc de comunicaciones que eniaza ¢l equipo de desarrollo con el equipo en el
cual se va a gjecutar ¢} software.

2. Simuladores de maquina objeto.

3. Instrumentos de pruecba y depuracion.

4. Instrumentos para el procesamicnto de textos.

5. Instrumentos de especificacion y analisis de requisitos.

6. Un sistema de disefio asistido por computadora.

7. Instrurnentos para la administracion del proyecto.
Dadas las ventajas que ofrece ¢l uso de un ambicnte de programacién amplio, cada vez mads
proyectos de software utilizan tal sistema.
Transportabilidad de los programas.
Debido a la rapidez en los cambios de la tecneologia del hardware de computadoras la
maguinaria de computacién se queda anticuada mucho antes que los programas que se¢
ejecutan en ¢sas maquinas. Por lo que es muy importante escribir los programas de mancra gue

se puedan aplicar en mas de una configuracion del sisterma de coémputo y del sistema
operativo.
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Una caracteristica de los programas transportables que son auténomos, ¢s que no deben
depender de la existencia de agentes externos que le  proporcionen las funciones requeridas,
aunque en la practica esta autondmia completa es casi imposible de lograr, y el programador
que intente producir un programa transportable debe arreglarselas para aislar las referencias
necesarias al ambiente externo.

Los problemas de transportabilidad que surgen cuando se usa un lenguaje de alto nivel
estandar, se pueden clasificar en dos encabezamicntos distintos @ los problemas causados por
las caracteristicas del lenguaje influidas por la arquitectura de la maquina, y los problemas
causados por la dependencia del sistema operativo.

Dcpendencias de la arquitectura de la maquina .

Las principales dependencias de ta arquitectura de la maquina que surgen en los programas sc
deben al hecho de que, cualquicra que sca ¢l lenguaje de alto nivel utilizado, éste debe
apoyarse ¢n las convenciones de la representacién de la intormacion adoptadas por la maquina
anfitrion. Las diferentes maquinas tienen distintas longitudes de palabra, distintos conjuntos de
caracteres y distintas técnicas de representacion de nameros enteros y reales.

Dependencias del Sistema Operativo.

No existe un consenso general sobre qué caracteristicas de operacion se necesitan, y hay muy
poca o ninguna estandarizacion de los sistemas operativos. Cada aplicacion de un lenguaje
particular refleja las caracteristicas del sisterma operativo bajo el cual se ejecuta ese lenguaje.
Una de las principales funciones de los sistemas operativos ¢s proporeionar un sistema de
archivos: operaciones primitivas que permiten al usuario nombrar. crear, tener acceso, borrar,
proteger y compartir archivos. No hay nonmas que gobiemen la forma de proporcionar estas
operaciones, con la consccuencia de que cada sistema opemativo las proporciona de diferente
manera.  Por ello se presentan problemas a causa de la incompatibilidad en cl sis
archivos, como por ejemplo :

ema de
La convencion para nombrar los archivos puede variar de un
sistema a otro, la estructura de un sistema de archivos puede diferir de un sistema a otro,
diferentes sisternas utilizan diferentes esquemas de proteccion de archivos, algunos sistemas
intentan clasificar los archivos como archivos de datos, de programas, binarios, éte., la
mayoria de los sistemas limitan al usuario a un numero miximo de archivos que sc pueden
usar en cualquier momento. déto.

N
»
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1.6.2 DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACION

El diagrama de entidad-relacion (también conocido como DER o diagrama E-R) es una

herramienta efectiva de modelado para comunicarse con ¢l grupo de administracion de base de
datos.

Basdandose en la informacion presentada por el DER | el grupo de administracion de base

d
datos pucde ver ¢l tipo de claves o indices o apuntadores que se necositarin para llegar de
manera eticiente a los registros de las bases de datos.

Para ¢l analista, ¢l DER representa un gran bencticio también enfatiza las relaciones entre
almacenecs de datos en el "Diagrama de Flujo de Dawos™ que de otra forma se hubieran visto
solo en la especificacion de procesos.

Hay cuatro componentes principales ¢n un diagrama de entidad-relacion
1. Tipos de objctos.

Se representa por medio de una caje rectangular. Representa una coleccién o conjunto de
objetos (cosas) del mundo real cuyos miembros

individuales (instancias) tienen las
siguientes caracteristicas

- Cada una puede identificarse de manera unica por algin medio.
- Cada uno juega un papel necesario en ¢l sistema que se construve,
- Cada una puede describirse por uno o mas datos.

2. Relaciones.
Los objetos se conectan entre si mediante relaciones. Una relacidn representa un
conjunto de conexiones cntre objetos y se representa por medio de un rombo.

3.

Indicadores asociativos de tipo de objeto.

Una notacidn especial en ¢l DER es el indicador asociativo de tipo objeto; representa
algo que funciona como objeto v como relacidn. Se representa con una caja rectangular
conectada, por medio de lineas dirigidas. a un rombo de relacion sin nombre.



ANTECEDENTES

4. Indicadores en subtipo/supertipo.
Consisten en tipos de objeto de una o mas subcategorias, conectados por una relacién.

Los subtipos s¢ conectan al supertipo por medio de una relacion sin nombre; notese que
el supertipo se conecta a la relacién con una linea que contiene una barra.

Existen diversas notaciones para escribir un diagrama de entidad-relacion como :

- La noracion de Chen [ 1976 ]
- La notaciédn de Bachman [ 1978 ]
- La notacién de Martin {1982}
- La notacidn de Date [ 1986}

De estas notaciones nosotros scleccionamos la de Bachman, porque la empresa posee esta
herramienta de Software, llamada Sottware Through Pictures/Modelado de Informacidn este
paquete maneja dos notaciones ( Chen y Bachman ).
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1.6.3 NOTACION BACHMAN.

ENTIDADES

RELA

SIMBOLO

TIPO

Enudad

BESCRIPCION
Fepresenia
principales sobre los cuales la informacion es
recopilada.

[m—]

Entidad Jdebil

T TTEntidad nearia

i Una entidad débil representa un objeto de
datos donde no existe independencia de la
entuidad. Puede serun conjunto de atributos.

cn el "
maftiples

Una entidad en n-aria es una entida
¢ centro  de una relacion entre
entidades.

Entidad de grupo

| Una entidadd de grupo representa mauiltiples
entidades v relaciones que son agrupados
conjuntamente ¢como una  entidad para un
grupo. abstraccian o informacion. Una entidad
de grupo representa un almacenamiento de
datos o un flujo de datos en diagramas de flujo
de datos.

IONES
SIMBOLO TIiPO DESCRIPCION
Asociacion Una asociacién  de  relaciones conectadas a  dos
C—{ (Rinaria) | entidades.

Relacion (Unarna)

Una relacion unaria es la relacion de un objeto asi
mismo.

N-area

Una relacton n-area involucra maltiples entidades. Las
puntas de las flechas s¢ originun  de las entidades
creando las relaciones.
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RELACIONES ESPECIALES

SIMBOLO TIPO DESCRIPCION
Generalizacion Gna relacion  de  gencralizacion  representa  una
asociactén  entre  varias  cntidades que  pueden
I representar la misma cosa, pero tenen diterentes
— tlaves primarias.
Sublipo Exciusive | Una  relacion  de  sublpo  exclusive ndica  que

=1

=nudades mutuamente
conjunto

padre.

exclusivas pertenczean a un
Las punzas de las flechas indican ta entidad

Subtpo Inclusive

Una relacion de sublipo wnclusive ndica que las
funciwnes son de cntidades no exclusivas de difersnies
tipos: ¥ en las entidades “hijos” representan reglas que

— Ia entidad padre pueda asumir.
Xgregacion Una relacion de agregacion presenta un grupo de
L—_qk——'\ entidades como cc s de otra dad. Las
ELE puntas de las flechas indican Ia entidad padre
EXISTENCIA
SIMBOLO TIPO DESCRIPCION
Opcional [Astancias de estas entidades no son fequeridas a
-—-:j participar en la relacion con las otras entidades.
Reguerido Cada instancia de esta entidad es requernda a participar
— en la relacion con ka otra entidad.
CARDINALIDAD
SIMBOLO TIPO DESCRIPCION
Cada nstancia de csta relacion puede participar
-1 Uno en 1a relacion solomente una sola vez.
Cada instancia de esta enudad puede participar
_G Muchos en la relacion mas de una vez.
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1.6.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

Los Diagramas de Flujo de Datos muestran las funciones o procesos en un sistema. Junto a los
datos que son utilizados de una actividad a la siguiente. Son las herramientas primarias del
Analisis, empleadas para definir los componentes basicos de Procesos y Datos que son
requeridos para ejecutar dichos procesos. Un DFD se construye con cuauo elementos
principales:

- Procesos.

- Flujo de datos.

~ Agentes externos.

- Almacenamicnto de datos.

NOTACIONES

PROCESS DATAFLOW DATA STORE EXTERNAL
—— e
Yourdon/Demarco
' — e
|
Gane/Sarson
PROCESO (PROCESS)

El proceso transforma los Datos de Entrada en Datos de Salida de acuerdo a las politicas del
negocio.
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DECLARACION DE PROCESQOS

- El nombre debe reflejar la transformacion y que conocemos acerca de elia (valida,
rechaza, étc..).

- El nombre debe estar en una forma de verbo-objeto.

- El verbo debe ser fuerte y activo.

- Sino se puede nombrar una actividad, reconsidere su division.

- Varias veces ¢l proceso indica quien realiza la funcidn, esta no ¢s buena idea,

- La mayoria de las herramientas CASE soportan ambas notaciones Gane-Sarson y Yordon-
Demarco.

PROBLEMAS AL PERSONALIZAR PROCESOS

- La misma persona puede ser encargada de varias funciones dentro del sistema.

- La persona puede no estar siempre.

- Siutilizamos <l nombre de un area se presentan los mismos problemas.

- Los productos CASE no pucden detectar esta clase de errores y es necesaria la inteligencia
humana.

EJEMPLOS DE NOMBRES PARA PROCESQS

- Calcular la trayectoria del masil.
~ Producir el reporte del inventario.
- Validar ¢l numero telefénico.

- Asignar estudiantes a clases.

FLUJO DE DATOS (DATA FLOW)

Un flujo de datos ¢s una tuberia a través de la cual los paquetes de datos, que tiene
composiciones detinidas, pueden fluir.  Un flujo de datos es:

- Transitorio.

- Uni-Direccional

- Transformado por procesos.

- No maneja sefiales de control.
- Datos en movimiento.

También cs posible tener DFD’s con flujos materiales flujos de informaciéon y de cosas
tangibles.
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AGENTES EXTERNOS (EXTERNAL)

Los agentes externos son sistemas, organizaciones o gente que proveen y reciben informacion
del area de negocios. Ellos estan fuera del alcance del proyecto analizado. Los agentes
externos aparecen solo en el nivel de contexto. Un agente externo puede ser : Persona, Unidad
Organizacional, Compaiiia, Sistema de Computo.

NOTAS DE LOS AGENTES EXTERNOS

- Los flujos conectados de 10s agentes externos a nucstro sistema y viceversa, representan la
intertaz entre nuestro sistema y ¢l mundo exterior.

- Los analistas o discfiadores de sistemas no pueden cambiar los contenidos, reglas o caminos
que tome un agente externo. Los agentes externos estan fuera de nuestro control y dominio.

- Por definiciéon no existe relacidon entre agentes externos. Las relaciones que puedan
existir entre agentes externos que estemos definiendo no son parte de nuestro sisterma. Los
productos CASE son muy ¢strictos en esta regla.

ALMACENES DE DATOS

El almacén de datos es depésito de datos que fueron transformados por un proceso,
preservados a través del tiempo y hechos disponibles para otros procesos. Pueden contener
Entidades, Relaciones y Atributos. Un almacén de dato es informacion en reposo. Contiene 0
6 mas registros.

Es conveniente pensar que el conjunto de almacenes de datos es una Base de Datos. Cada

almacén de datos debe corresponder en una relacién uno a uno con las entidades del Diagrama
de Entidad Relacion.
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2.7 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Para poder comprender, que servicio descamos obtener en el desarrollo de la aplicacion del
sistema BANCOS-SHCP y bajo que restricciones debe operar, debemos damos a la tarea de
realizar un ana y detinicion de requerimientos. on base al mecanismo que hasta ahora se
venia empleando.

Estas ncceesidades se puceden comprender dentro del siguiente cuadro sinoptico Tabla 2. Los
requerimientos necesarios para el pago de contribuciones causadas por cada pedimento, tanto
para cl cliente como para la aplicacién propia del servidor.

Utiliz
Datos.

Agilizar ¢l scrvicio de pago de pedimentos de  los
contribuyentes de comercio exterior.
- Mayor capacidad de volumen de operaciones.
Activacion de un mayor numero de cajas recaudadoras.

r la misma plataforma Je Desarrollo y Base de

El nuevo sistema puede atender a todos los bancos
enlazados.

Registrar simultaneamente todas las recepciones en ambos
equipos Bancos-S.H.C.P.
- Actualizacion de la informacién registrada en linea.

[

~ Tener actualizado el padrén de importadores para poder
efectuar 10s pagos oportunamente.

- Registro del pago oportuno para evitar recargos.

- Rapidez en ¢l servicio de pagos.

Tabla 2. Cuadro de requerimicntos de las partes involucradas en el desarrollo de este sistema
S.H.C.P.

Dentro de las alternativas de solucion propuestas en las reunienes de Ia Secretaria de Hacienda

con los bancos se propusicron las siguientes :

a ) Emplear ¢l sistema operativo de red Netware, para trabajar con ¢l equipo HP9000 de
Hacienda, ¢l enlace fisico consistiria en realizar un puente local intemo con tarjetas de red
Ethernet, v la comunicacion entre los dos cequipos seria a traveés del protocolo TCP/IP.
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b)

3s

Aunque esta opcion de acceso al servidor de Netware por parte de las estaciones UNIX no
es factible, normalmente si el sistema distribuidor de archivos (NFS) no se encuentra
instalado, a pesar de tener la ventaja de evitar que cualquier estacion fuera del banco

pudiera entrar al sistema, debido a que los password y logins de Netware estan
encriptados.

Posteriormente, se penso toner una conexion directa con el sistema HP9000 de Hacienda,
a traveés de dispositivos externos que pudicran enviar datos de una red a otra, tales como
los bridges, logrando asi que todos los usuarios o Instituciones bancarias tuvieran la
facilidad de tener cualguier tipo de topologia. conectandose via TCP/IP con ¢l equipo de
Hacienda. realizando una emulacidn de terminal y transferir archivos.
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2.2 DEFINICION DE APLICACIONES Y ARQUITECTURA DE DATOS.

2.2.1. ESQUEMA CLIENTE SERVIDOR.

Para e! desarrollo de este sistema, se implementa ¢l concepto Cliente-Servidor, en donde
podemos identificar que los clivntes para esta aplicacion son las Bancos, y que a través de la
transmisién de solicitudes podran accesar la informacion que se almacena en el equipo de
Hacienda, el cual se encargara de Hevar a cabo el trabajo v 1a devolucion de respucstas.

A este tipo de esquemas ticnen funciéon de comunicur parcjas de solicitud-respuesta
iniciadas por ¢] clivnte., ¥ s representa en la figura

Solicitud
1 [
l Chiente Servidor ﬂ
Respuesta

FIGURA 2. En ¢l modcelo Cliente-Servidor, ¢l cliente envia una solicitud y ¢l servidor envia
una rcspucsla.

El término servidor se aplica a algunos programas que ofrecen un servicio que puede
extenderse sobre lared.  JLos servidores aceptun solicitudes, desarrollan su servicio y retornan
¢l resultado a quien lo salicito. Por la simplicidad de los servicios, cada solicitud llega a través
de un “paquete de datos” o "datagrama” y el servidor envia su respucesta por medio de otro
"datagrama”, los servidores pucden realizar tareas simples o compiejas, y un cliente ejecuta un
programa cuando este envia una solicitud a un servidor y espera una respuesta.

Un archivo servidor recibe ‘a solicitud para desarrollar las operaciones gque almacenan o
recuperan informacion desde un archivo: el servidor desarrolla la operacion y retoma ef
resultado. Isualmente, los servidores son implementados como programuas a nivel de
aplicacion (En UNINX. se reficren a programas de aplicacioén como procesos de usuario).

La ventagja de implementar servidores como programas de aplicaciéon es que pueden
implementarse en algunos cquipos de sistemas de cémputo que soportan comunicaciéon
TCP/IP, tal como ¢l equipo de Hacienda esta implementado, debido a que es un servidor con
ambicnte en UNIX, y que el fabricante de Hewllet Packard ofrece la altemativa de incluir una
tarjeta para red X.25 ¥ Scrvicios de Ethemet.
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2.2.2 BASE DE DATOS RELACIONALES.

El equipo de la SHCP cuenta con un manejador de Base de Datos Relacional Informix, el cual
proporciona el manejo ¥y explotacion de datos en grundes volimences.

Una base de datos relacional es una coleccion de tablas, las cuales estan representadas
fisicamente por archivos, no existe necesariamente una relacion uno a uno entre las tablas y los
archivos, a las tablas se les denomina relactones y los archivos estan constituidos por registros.
La relacion o tabla es un conjunto de n-tuplas, esto es, si la tabla tiene n columnas. se dice que
la relacion es de grado n. Las relaciones de grado dos se llaman binarias, las de grado tres
ternarias, v las de grado n e-parias.  Cada columna de la relacion constituye por definiciéon un
dominio.

Basicamente Informix se divide en :

a) Herramientas de Desarrollo.

- SQL (Structured Qucery Language, Lenguaje de Consulta). Es una herramienta
empleada  en consultas no plancadas y desarrollo de prototipos, de tal forma que sc
puede considerar como un Lenguaje de Manipulacion de Datos, y un Lenguaje de
Definicion de Datos, permitiendo asi crear y modificar la estructura basica de una base
de datos tanto a nivel fisico como dgico

- 4GL Es un Lenguaje de Cuarta peneracién, a través del cual se  desarrollan las
aplicaciones que satisfacen las necesidades del usuario final. A través de 4GL se
explota la Base de Datos.

b)) Mangjadores de Base de Datos.

- SE (Standar Engine). Es un mancjador empleado en aplicaciones pequefias que no
requicren de una explotacion exhaustiva de la informacion.

- On-Line Es un mancjador pensado en la manipulacion de grandes cantidades de datos,
que soporta multimedia, almacenamicnto de datos en arcas crudas ¥ mangjo de memoria
compartida.

< ) Herramientas de comunicacion,

- STAR Esta herramicnta es empleada para una estructura de base de datos distribuida,
en la cual se pucden explotar los recursos de una red de comunicaciones.
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2.2.3 HARDWARE Y SOFTWARE.

Quien tomo la decisién de adquirir un equipo de cémputo (hardware y software). Fueron las
partes involucradas dentro del sistema a implantar, buscando que cumpliera con los estandares
de la S.H.C.P. y requerimicntos de la aplicacion, asi cubriendo los intereses de las empresas
involucradas.

Las entidades bancarias realizaron un estudio para la determinacion de las necesidades del
tamano y capacidades del equipo gue cubricra sus intereses y estindares que presento la
S.H.C.P. para sus instalaciones, tanto de comunicacion de los equipos de cada banco con el
equipo de la S.H.C.P. y ¢l estandar de la informacion que se enviaria.

La seleccién del equipo de la S.H.C.P. fue a través de varias evaluaciones realizadas con varias
ermnpresas, resultando como principal proveedor la compafia Hewlett Packard, con la que
realizo un contrato de servicio y mantenimiento a largo plazo.

Los cquxpo pmporcmnndos por Hewlent Packard a Hacienda son equipo HP900O, los cuales
propor pr 5 iento de datos y arquitectura con un alto nivel de
PERFORMANCE adcrnns ofrecia otros productos de expansion, interconexiones externas que
a futuro llegardn a requerirse.

Las caracteristicas principales de estos equipos HP9000 son las siguientes :

e Tamaifio de memoria interna y velocidad de procesamiento.
8 Mbytes de checador y Corrector de errores (ECC) en una tarjeta.
8 Mbytes de memoria maxima con expansion a multiplos de 2n
Esgpacio en disco de 304 Mbytes.

e Tipos y numero de unidades de almacenamiento auxiliares que se puedan agregar.
152 Mbytes de Disco Intemo.
67 Mbytes en Unidad de Cinta.

e Numero de canales de entrada, salida y comunicacion.
Una tarjeta de 8 Canales para MUX
Una tarjeta de HP-1B.
Tres slots con expansién a seis.
Dos puertos scriales RS-232.
Tarjeta de LAN
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Por otro lado. este equipo se le instald vy configuro ¢l siguiente Software:

e 8 HP-UX reducidos.
Configuracion del Sistema Operativo preinstalado en ¢! disco duro que permite correr las
aplicaciones referentes al “System Sotftware features™.
Cabina HP 92211R.

=« Herramientas adicionales
- Protocolo TCP/1P.
- Servicios ARPA Berkeley.
- Lan Ethemet.
- X.25

Instalacion del Manecjador de Base de Datos, INFORMIX On-Line Version 5.0 con
licencia para -n- usuarios.
Utilerias de Informix, tales como :

- Informix 4GL Ver. 4.10.

- Informix SQL Ver. 4.10.

- Informix ESQL Ver. 5.0.

® Software de comunicaciones segun las tarjetas de red instaladas.

Cabe scfialar que para el funcionamiento de esta aplicacion en operacion real, s6lo requiere
tener instalado el software y utilerias de Informix en vers

on run-time.

En cuanto a la adquisicion de los equipos de los Bancos para el procesamiento de su
informacion se consideraron los equipos que se tienen cn cada uno de cllos, por lo que la
adquisicion de cquipo gue se mvo que adquirir fue basicamepte los equipos de red que se
instalaran con cl cquipo de la S.H.C.P.. los cuales se detallaran mas adelante.

La tecnologia doe red inswlada dentro de la SH.C.P. es tipo LAN y ¢s en ésta donde se
instalardan los cquipos de bancos. la caracteristica principal de ésta red es permitir la
integracion de mas de un nodo (para nuestro caso varios bancos) dentro de un mismo canal de
comunicacioncs y por otro lado se compromete a aislar todos los segmentos. en donde cada
segimento estd asignado a una entidad de la red, para ne interrumpir alguno de los enlaces de
los demas ¥ en un futuro permite enfazar mas segmentos,
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Como resultado de 1o que se planea en este sistema se tendra ¢l siguiente diagrama de enlace.
Véase Figura 3.

BANAMEX

BANCOMER
EQUIPO DE S.H.C.P.

CONFIA

FIGURA 3. DIAGRAMA DE ENLACE NMUESTRA QUE LA COMUNICACION ES
BIDERECCIONAL

Aparte de ¢sta instalacion se debe considerar la seleccion de software para el desarrollo de este
sistema.

Esta tarea cs particular de cada institucion bancaria y el criterio de eleccidon corresponde a cada
uno de estos, para el desarrollo de su aplicacion, sin embargo ! tnico estandar para la
transferencia de informacién es el protocolo utilizado que fue definido por la S.H.C.P.,
protocolo TCP/IP, debido a que este ¢s ¢l estandar que utiliza la S.H.C.P. por su instalacion de
equipo bajo el sistema operativo UNIX.

Por otro lado, cada institucién bancaria adquirird las licencias del software de aplicacion
utilizada, y que se cncuentra instalado en los equipos o bien que se deben de instalar para el
funcionamiento adecuado de este.
En los equipos de los Bancos se requiere lo siguiente @

+ Protocolo TCP/IP, sobre cualquicr tipo de platatorma y topologia.

+ Herramientas para desarrollo de sockets.
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& Software para el desarrollo de las aplicacién de cada banco, algunos de estos fueron :

Lenguaje de programacion "ANSI C" ver. 6.0
Foxpro.

SQL.

Pascal.

Clipper

Visual Basic.

¢ Sistema Operativo instalado en los equipos.

e DOS ver. 6.0
s OS/2 para Lan Server ver. 3.0 0 3.1




PLANEACION DEL SISTEAIA

2.3 ESTIMACION DE COSTOS.

La estimacion de costos de un producto de programacién ¢s una de tas mas dificiles y erraticas
tareas de la ingenieria de software; Ficil hacer estimaciones exactas durante la fase de
plancacion de un desarrollo debido a la gran cantidad de factores desconocidos en ese
momento. Sin embargo, la practica normal en los contratos implica un firme compromiso
monetario como parte del estudio de factibilidad. Lo anterior, aunado a la naturaleza
compuetitiva, es un factor que contribuye a los retrasos de entrega y sobregiro en presupuesto
tan comunes ¢n los proyectos de programacion.

Rueconociendo este problema, algunas organizaciones utilizan una serie de estimadores de
Costos; se prepara un estudio preliminar durante la fase de planeacion y se presenta en la
revision de la factibilidad del proyecto. La estimacidn mejorada s muestra en las revisiones de
los requisitos de programuacion y la estimacion final se presenta durante la revisién preliminar
del disefio. Cada estimacidn es refinamiento obtenido como resultado de las actividades de
trabajo desarrolladas adicionalmente; algunas veces, varias opciones del producto, con sus
respectivos costos, se exhiben en las revisiones; lo anterior permite que el cliente escoja una
solucién adecuada dentro de las posibles soluciones.

En ocasiones los clientes financian las fases de analisis y de discho preliminar en contratos
separados para poder alcanzar estimaciones exactas en cuanto a costo y tiempo de entrega, Los
contratos para analisis y disefio preliminar a veces se otorgan a diversas empresas de
programacién por parte del cliente, quien escoge despuds la organizacion que mas se ajuste
con base cn un concurso del analisis y disefio preliminar para que desarrolle el producto.

En el cuadro | se presentan los principales factores que influyen en los costos de un producto
de programacion.

Capacidad del programador
Complejidad del producto
Tamaio del programa
Tiempo disponible
Confiabilidad requerida
Nivel tecnoloégico

Cuadro 1. Facrores principales que influyen en el costo del software.

2.3.1. FACTORES EN EL COSTO DEL SOFTWARE.
Existen muchos factores que influyen en ¢l costo de un producto de programacion.
El efecto de estos factores es dificil de estimar v, por ende también lo es el costo del esfuerzo

en el desarrollo o en el mantenimiento. Entre los factores que afectan se observan, en forma
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primordial. las capacidades individuales del personal asignado al proyecto y su familiaridad
con el area de aplicacion, la complejidad, el nivel tecnologico utilizado: la disponibilidad,
familiaridad y estabilidad del sistema donde se desartolla el producto. A continuacion se
describe cada uno de estos factores.

¢+ CAPACIDAD DEL PROGRAMADOR

La capacidad del programador es una medida de la cantidad de programacion o de¢ trabajo
asociado que se puede realizar en un tiempo dado. La capacidad del programador esta
directamente relacionada con su productividad, la cual es importante por dos razones:

1. Sin una estimacion de la productividad., es imposible la asignacién de tiempo al
proyecto; la medicion de la productividad proporciona datos que permiten hacer
estimaciones.

2. Algunas de las ventajas derivadas de nuevas metodologias de programacion y de
técnicas de administraciéon solo se pueden demostrar mediante la comprobacion de que
su uso mejora la productividad en todo el ciclo de vida del software.

¢ COMPLEJIDAD DEL PRODUCTO

Existen tres categorias para los productos de programacion:

1. Programas de aplicacidon, e¢n los que se incluyen procesamiento de datos y programas
cientificos.

2. Programas de apoyo, como compiladores, ligadores ¥ sistemas de inventarios.

3. Programas de sisterna, como sistemas de base de datos, sisternas operativos y sistemas
para tiempo real.

Los programas de aplicacion por lo comun se desarrollan bajo el ambiente proporcionado por
un compilador como Informix, C, ¢tc.

Las interacciones con el sisterna operativo se limitan a las instrucciones de control del trabajo
vy al llamado a las facilidades det lenguaje durante ¢l tiempo de gjecucion. Los programas de
apoyo se escriben con el fin de permitir al usuario ambientes de programacioén complicando el
empleo del sistema operativo. LLos programas de sistema interactian directamente con el
equipo; estos suclen utilizar un proceso concurrente y trabajan bajo ciertas limitantes de
tiempo de ejecucion.
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¢ TAMANO DEL PRODUCTO

Un proyecto grande de programacion es obviamente mas caro e¢n su desarrollo que uno
pequciio,

¢ TIEMPO DISPONIBLE

El estuerzo total del proyecto se relaciona con el calendario de trabajo asignado para la
terminacion del proyecto, varios investigadores han estudiado la cuestion del tiempo optimo
de desarrolio, ¥ la mayoria concuerdan con que los proyectos de programacion requieren mis
esfuerzo si ¢l tiempo de desarrollo se reduce o incrementa mas de su valor Optimo.

+ NIVEL DE CONFIABILIDAD REQUERIDO

L.a confiabilidud de programacion puede definirse como la probabilidad de que un programa
desempeiie una funcion requerida bajo ciertas condiciones especificas y durante cierto tiempo.
La confiabilidad puede expresarse en términos de exactitud, firmeza, cobertura y consistencia
del cadigo fuente. Las caracteristicas de lu confiabilidad pueden instrumentarse en un producto
de programacion, pero existe un costo asociado con el aumento del nivel de analisis, disefio,
instrumentacion y estuerzo de verificacion y validacion que debe aportarse para asegurar alta
confiabilidad.

El nivel de confiabilidad descado debe establecerse durante {a fase de planeacion al considerar
el costo de las fallas del programa; cn algunos casos, las fallas pueden causar al usuario
pequefias inconveniencias, mientras que en otros tipos de productos pucde gencrar gran
perdida financiera ¢ incluso poner una vida en peligro.

Bohem describe cinco categorias en la confiabilidad, las cuales se presentan en el cuadro 2.

Categoria Consecucncia de la falla
Muy baia Alguna molestia menor
Baja Las perdidas son faciles de recuperar
Nominal Dificultad relativa en la recuperacion
Alta Gran perdida financicra
Muy alta Ricsgo de una vida

Cuadro 2. Catcgorias en la contiabilidad
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¢ NIVEL TECNOLOGICO

El nivel tecnoldgico empleado en un proyecto de programaciéon se reflgja en el lenguaje
utilizado, la maquina abstracta (Tanto ¢l equipo comeo los programas de apoyo), las practicas y
las herramientas de programacion utilizadas. Se sabe que el namero de lineas de cadigo fuente
escritas por dia s, por completo, independiente del lenguaje ocupado. ¥y que las proposiciones
escritas en un lenguaje de alto nivel suelen generar varias instrucciones a nivel de maquina.

El uso de un lenguaje de alto nivel, en vez de un ensamblador. aumenta fa productividad por
un factor de 5 & 10; ademas, las reglas de verificacion de tipos de datos vy los aspectos de
autodocumentacion de  estos  lenguajes mejoraran la confiabilidad y o capacidad  de

modificacion de los programas.

Los lenguajes modernos de programacion brindan caracteristicas adicionales para mejorar la
productividad y confiabitidad del producto de programacion: entre estas caracteristicas estan la
verificaciéon fuerte de tipos de datos, la abstraccion de datos, la compilacion scparada, el
manegjo de excepciones y de interrupciones, asi como los mecanismos de concurrencia.

La abstraccion de la miquina en cuestion se refiere al conjunto de facilidades del equipo y de
los paquetes del sistema utilizados durante ¢l proceso de desarrolio.  La familiaridad,
estabilidad y facilidad de acceso a dicha abstracciéon influyen en la productividad del
programador y. por cnde, en el costo del proyecto. La productividad se afectara si los
programadores tienen que aprender a usar un nuevo ambicnte de programacion como parte del
proceso de desarrollo del producto, o si se planca la maquina paralelamente con ios programas
o también, de igual forma, si los programadores tiencn un acceso restringido a la maquina.

Las practicas modernas de programacion comprenden ¢l uso del analisis y disefio sistematico,
de notaciones estructuradas de disefio, recorridos e inspecciones, de la programacién
estructurada, de prucbas sistematicas y del desarrolio de una biblioteca de programas basicos.
Las herramientas de programacion van desde las herramicntas mas clementales como
ensambladores y depuradores, hasta compiladores y ligadores, inctuyendo editores interactivos
de texto y sistemas de base de datos, asi como también lenguajes procesadores de disefo,
analizadores de requisitos de programacion, ambientes totales de desarrolio que incluyen
herramientas de manejo de configuraciones y verificacion automatica.

* TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS DEL SOFTWARE

Dentro de la mayor parte de las organizaciones. la estimacién de costos de la programacion sc
basa cn las experiencias pasadas.

Los datos historicos se usan para idemtificar los factores de costo y detenminar la importancia
relativa de los diversos factores dentro de la organizacion. Lo anterior, por supuesto, significa
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que los datos de costos y productividad de los proyectos actuales deben ser centralizados y
almacenados para un empleo posterior.

La estimacion de costos puede llevarse a cabo en forma jerarquica hacia abajo o en forma
jerarquica hacia arriba (Bottom-Up). La estimacion jerarquica hacia abajo se enfoca primero
a los costos del nivel del sistema. asi como a los costos de mancjo de la contfiguracién del
control de calidad, de la integracién del sistema, del entrenamiento y de las publicaciones de
documentacion.  Los costos del personal relacionado se estiman mediante ¢l examen del costo
de proyectos anteriores que resulten similares.

En Ia estimacion jerarquica hacia arriba, primero se estima el costo del desarrollo de cada
maodulo o subsistema; tales costos se integran para obtener un costo total.  Esta técnica tiene la
ventyja de enfocarse directamente o los costos del sistema. pero se corre el riesgo de despreciar
diversos factores técnicos relacionados con el desarroilo independiente de cada moédulo o
componente individual del sisterma, sunque puede fallar al no considerar los costos del manejo
de la configuracion o del control de calidad. En la practica, ambas técnicas deben
desarrollarse y compararse para que iterativamente se eliminen las diferencias obtenidas.

¢ JUICIO EXPERTO

La técnica mas utilizada para la estimacion de costos es el uso del juicio experto, que ademas
©s una técnica de tipo jerarquica hacia abajo. El juicio experto se basa en la experiencia, en el
conocimiento anterior ¥ en el seatido comercial de uno o mas individuos dentro de la
organizacion. Un experto podria llegar a una estimacion de costos de la siguiente manera.

El sistema que se desarrollara es similar al que se elabord el afio pasado en un periodo de 10
meses, con un costo de un millon de pesos.

El sistema anterior fue ¢l primero en su tipo que se desarrolla, ademds en esta ocasidon se
empleara el mismo equipo de computo y se ocuparan muchos de los programadores que
trabajaron en el otro provecto, por lo que es posible reducir la estimacién en un 20%a.

Por otra parte, se pucde volver a utilizar gran parte det codigo del producto anterior con lo que
sc puede reducir la estimacidon en otro 253%. El nuevoe sistermna contempla otro procesos y
funciones que implican un 2 is de programacion: entonces, sc le aumentarian costos y
tiempo de desarrollo en ese mismo porcentaje. 2] analisis anterior da como resultado un 20%e
menos respecto al proyecto anterior, por lo que costara 800 mil pesos ¢n ocho meses de
desarrollo. Como se sabe que el cliente esta dispuesto a pagar hasta un millén en un plazo de
10 meses, se puede dejar un margen de seguridad y cotizar en 850 mil pesos en un periodo de
9 meses de desarrollo.

La mayor ventaja del juicio experto. que es la experiencia, puede llegar a ser su debilidad; el
experto puede contlarse de gque el proyvecto sea similar al anterior; pero bien puede suceder que
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haya olvidado algunos factores que ocasionan que el sistema nuevo sea significativamente
diferente; o quizas, ¢l experto que realiza la estimacion no tenga experiencia en ese tipo de
proyecto.

Para compensar tales factores, los grupos de expertos algunas veces tratan de llegar a un
consenso en el estimado: 1o anterior tiende a minimizar las faltas individuales y la falta de
familiaridad on  proyectos panticulares  neutralizando  las  tendencias  personales ¥y el
(posiblemente inconsciente) deseo de ganar un contrato a través de una estimacion optimista.
La mayor desventaja de la estimacion en grupo es el efecto que la dinamica interpersonal del
grupo pueda tener en cada uno de los individuos; los miembros de un grupo pueden ser
inocentes con respecto a tactores de tipo pelitico, a la presencia de alguna autoridad dentro det
grupo, o al dominio de un miembro del grupo con una fucrte personalidad.

Ahora bien, para ¢l costo del desarrollo de este sistema se requirio lo siguiente @

* Gaswos de la S.HLC.P. ¥ Bancos (Primera etapa en red)

DESCRIPCION COSTO
Equipo HP9000 con las siguientes caracteristicas : 30,000.00 USD
a
Discodurode 535 MB al GB * 40.000.00 USD

32MB a 64 MB
16 usuarios con MUX
2 puenos seriales

32 MHz a 48 MHz

Moédem (Segin el niumero de Bancos enlazados con el 725.00 USD
cquipo de Hactenda) (Cada modem)
Rack para Moédem 1,050.00 USD
Fuente ae poder para Rack 576.00 USD
DTC (Servidor de Comunicaciones) 2.500.00 USD
Terminales HP 700/96 (Por cada Banco) 1,090.00 USD
PAD (Multiprotocolo) 8,950.00 USD
Gastos de Instalacion (Obra de albanileria. montaje Inversion de
mecanico, programacion y gestiones ante SCT para la Hacienda en acuerdo
obtencién de frecuencia. érc.) con las Aduanas y
Bancos.
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¢ Gastos de Ia S. H. C. P. y Bancos (Segunda etapa en red)

Cada Banco un dispositivo para su conexién en red. 3,000.00 USD
(Router, Switcher, Bridge, étc.)

Por parte de Hacienda se instala un dispositivo 700.00 USD
externo llamado HUB, para asegurar la integridad e
independencia de la red con cada uno de los bancos.

Instalacion de los equipos de cada banco en red. Independiente
disefio de cada uno
de elios.

2.4 BENEFICIOS Y RIESGOS.

Para poder hablar de los beneticios y riesgos de este sistema, se tiene que considerar en dos
partes, tanto hardware como software.

Primeramente, hablaremos de que el sistema se implemento ¢n red para somunicar los equipos
de las entidades bancarias con el equipo de Hacienda y via remota se ejecutaran los procesos
para el manejo de la informacion.

Al hablar de redes se habla de comunicacion entre computadoras, en donde se debe distinguir
los protocolos v servicios utilizados en la red; para asegurar una transmision de datos
contiable, ademas de confiar en sus metodos de deteccion y recuperacion de posibles errores
en la transferencia de la informacion.

En la actualidad, las computadoras deben tener la capucidad de almacenar datos en grandes
cantidades, poder manipularlos y establecer comunicacion con otros sistemas. sin afectar en
ningun momento la operacion de los procesos que se encuentran operando, ni taumpoco el
funcionamicnto  del equipo. Ahora bien, para la aplicacion de Bancos que se desea
implementar con el equipo de Hacienda, se considera el modelo estandar de gjecucion de
aplicaciones en red llamado Esquema Cliente - Servidor, donde la funcién del cliente la
realizardn las entidades bancarias y el servidor sera Hacienda.
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Bajo estc esquema se cncuentran involucradas bases de datos centralizadas, para el
almacenamiento y actualizacion de informacion de cada una de las entidades involucradas, asi
como la realizacién de operaciones bancarias en forma simultanea ¢ independiente.

Utilizando como canal de comunicacién, cola de mensajes, para la identificacion de cada
procesos de las entidades bancarias, este mecanismo de comunicacion es el que se adecuo a las
necesidades de este sistema debido a que posibilita el intercambio de datos con un formato
determinado. este sera establecido por la S.H.C.P. a los Bancos, ademas de tener la
caracteristica de presentar una mayor versatilidad en ¢l manejo de datos.  Se habla de bases de
datos centralizadas debido a que cada institucion involucrada en el sistema, requiere tener su
informacioén actualizada v contiable a las operaciones que realice durante el dia.

Por otro lado, se pretende aprovechar los recursos gue ofrece ¢ equipo FIP9000 bajo el sisterna
operativo UNIX y con ¢! manejador de Base de Datos de Informix. cste equipo es
proporcionado a Hacienda a través de Hewllet Packard, su principal proveedor. Esto se
establece por medio de convenios establecidos con esta empresa.  Ahora bien en cuanto a
saftware instalado para la implementacidon en red con ¢l equipo de Hacienda. se consideraron
el Protocolo TCP/P y los servicios de ARPA Berkeley debide a la tlexibilidad de su
funcionamiento bajo el Sisterna Operative UNIX y posibilita comunicar procesos bajo el
control de una misma maquina o de distintas maquinas.

Ahora bien para la codificacion de los programas del servidor con los clientes, se  aplica el
concepto de socket, el cual es una interfaz qQue permite comunicar procesos que se estan
ejecutando bajo el control de una misma maquina o bajo el control de distintas maquinas, es
decir crea un punto terminal para conectarse a un canal y devolver una respuesta que se
utilizara en llamadas posteriores para el funcionamiento del proceso que se desee realizar con
dicha informacion trgpsterida, esta transferencia de datos se manejara a través de direcciones
de memoria y asi no afectar las caracteristicas del equipo.
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3.1 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LA INFORMACION.

Una de las fases mais importantes en todo desarrollo de un proyecto es la de recopilar los
requerimientos y necesidades funcionales del sistema gue se esta estudiando. Esto es con la
finalidad de que el resultado final del ra el que establecio el cliente mediante estos
requerimicntos y de acuerdo a las necesidades reales del vsuario final.  Otra razén de peso par
ia que es importante este tipo de documentacion es que en hase a esta se obtendra ¢l grado de
libertad para la implementacion y elaboracion de un buen dischio.

La recopilacion de requerimientos y necesidades no es una tarea facil. Esta tarea implica una
serie de cntrevistas con ¢l cliente y usuario final en las cuales se realizan una serie de
preguntas sencillas que van estableciendo por escrito las reglas del negocio y que han de ser
plasmadas en el sistema. Al final de cada sesion se claboran minutas de la reunion para
establecer acuerdos y compromisos acerca de los requerimicntos.

Los requerimicentos pucden ser tan variables que a costas alturas es imposible wener un
panorama del diseno que podria obtenerse, asi que una de las reglas importanies para obtener
un buen analisis es no crear una predisposicion hacia un tipo de herramientas, o software que
ha de ser empleado, creando una abstraccidn de la informacién de manera que ¢sta pueda ser
conceptualizada. Como consecuencia s¢ obtendra un mayor grado de libertad para poder
realizar un buen discfio.

De los cuestionarios empleados, fucron mezcladas preguntas que indicaran los requerimientos
funcionales y no funcionales. Estas posteriormente reflejarian los grados de libertad que serian
empleados en el discio sin interferir con la funcionalidad descada por ¢l usuario. De las
respucstas obtenidas que representan las reglas del negocio son la siguientes:

- Validacion del banco autorizado para poder realizar cobro por concepto de
operaciones de comercio exterior.

— Validacidén de la estacion de captura del banco que esta operando la transaccion.

— Validacion de la clave de la aduana que corresponda a la zona de captacién bancaria
para poder determinar ¢l tipo de aduana que se trata. Existen diferentes tipo de
aduanas: Fronteriza, Maritima, Interior, Acroportuaria, Zona libre y con Tratados.

- Validar ¢! uipo de aduana, indicada en ¢l pedimento, es utilizada para obtencr el
plazo de pago y su correspondicnte fecha de vencimiento de pago. Los plazos para
efectuar los pagos de los pedimentos varian de acuerdo al tipo de aduana, los cuales
son de un dia para aduanas tipo fronterizas, un mes para aduanas de tipo
acroportuarias ¢ interiores y de tres meses para aduanas de tipo maritimas.
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- Determinar la situaciéon det agente aduanal, para operar ante la aduana y poder
cfectuar su pago. Sus estados pueden ser activo, suspendido o patente cancelada para
realizar operaciones de comercio extenior €n cuyo caso se debe rechazar ¢l cobro de
los pedimentos gue tramite.

- Verificar que el documento que se pretende pagar no se encuentre ¢n estado de
investipacion. Esto representa un problema de inconsistenwvia en la informacion del
documento que se pretende pagar.

- Verificar si ¢l documento ya habia sido pagado. Esta vahidacion se realiza, ya que es
comun que ¢l agente aduanal traspapele sus documentos por equivocacion.

- Verificar si ¢l R.F.C. del documento o su régimen (F3, Hl. HE ¢ 11) se reficre al
programa de Industria Automotriz, ¢l cual no tiene plazo para ¢l pago del documento.

- Sumarizar ¢l total de impuestos a pagar del documento.

- Identificar si el documento que se pretende pagar s¢ encucntra con reconocimiento
pendiente, en cuyo caso se tendra que verificar que no tenga detencién de mercancia.

- Debe registrarse el pago del pedimento y ¢l banco donde se etectud el cobro, régimen
del documento, la hora y fecha del pago.

- Al efectuarse el pago, debe verificars <l régimen Jdel documento corresponde @
pedimentos de extraceion de deposito fiscal o de retorno de mercancia (A7, AR, A9,
AA, F3, Gl. G2, H4, HS, H6, H7) debera registrarse como mercancia internada y
pedimento cumplido en caso de que sea a depdsito fiscal y como pedimento cumplido
para los pedimentos de retorno de mercancia. Ademas se tendrda que contabilizar el
documento en los registros historicos (estadisticos).

Los requerimientos antes expuestos representan las reglas del negocio por parte de la S.H.C.P.,
y se debe de profundizar en estos para no cometer errores u omitir flujos de informacién que
podrian ser determinantes para ¢l funcionamiento del sistema.

56




ANALISIS DE LA APLICACION

Posteriormente se detallason dudas sobre conceptos utilizados en ¢l negocio que podrian
facilitar la tarea en la claboracion del analisis del flujo de la informacion de los procesos
involucrados.

3.2 PROPUESTA DE SOLUCION.

La propuesta de solucion se basa en un esquema Cliente-Servidor, en el cual la institucion
bancaria solicitard una peticion que puede ser a nivel de consulta o a nivel de actualizacion de
Ia base de datos del senidor de ta S H.C.P. Para eilo s¢ emplearan mensajes como cstandar y
se podrian intercambiar entre las dos entidades para establecer un diidlogo que permita
identificar los diferentes tipos de peticiones asi como también dar respuesta a cada una de
ellas.

Mediante este mecanismo las instituciones bancarias consultaran en la base de datos del
equipo de la S.H.C.P. instalado en cada aduana, luos montos y formas de pago de las
contribuciones causadas por cada pedimento al momento de pagarse las mismas y tal como
hayan sido declaradas por los agentes o apoderados aduanales con anterioridad, evitando, de
esta manera, la captura que se realizan en la actualidad.

Para ¢! desarrollo de una propuesta que solucione los requerimientos del negocio, se pretende
establecerla a dos niveles. La primera a nivel de datos empleando técnicas y diagramas de
entidad-relacion: en estos se podran identificar de manera rapida y facil las entidades
involucradas en las reglas del negocio. El segundo nivel de la propuesta se sustenta en los
procesos que intervienen. Y son todas aquelias acciones tomadas para que la informacién fluya
por las diferentes entidades y se obtenga un resultado final; para ello emplearemos diagramas
de flujo de datos para los diferentes niveles de procesos gue se identifiquen en todo el contexto
en que los requenimientos tengan alcance.

Para los dos niveles de analisis sc pretende emplear una metodologia de analisis y disefio
estructurado. empleando notaciones de Gauss-Jordan.
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3.3 MODELO DE DATOS DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

En todo modelo de datos es importante identificar en forma clara las diferentes entidades que
intervienen en el negocio. A su vez, se tienen que clasificar de acuerdo a su nawraleza o
ambito de accion y poder determinar siointervienen en los procesos de manera directa o
indirecta, lo cual nos indicara si se tratan de

centidades intermas o externas. Tambidén es
importante hacer la distinciaon entre las entidades v sus atributos v no confundirfas, ya que un
error en la interpretacion de los requernimientos a este nivel, pucde resultar en un mal analisis y
camo consecuencia en un mal diseio que podria repercutir en un deficiente desempeno de la
aplicacion ¢ inclusive en un fracaso toal del sistema resultante.

En el caso del presente analisis, se encontrd que a mayor parte de las entidades involucradas
ya estaban plenamente identificadas y algunas de cllas ya se encontraban registradas dentro del
sistema que mancja la S H.C.P.. por 10 que la tarea s¢ ha simplificado ¢n grun medida y es
probable que sean explotadas durante ¢l disefio. Sin embargo sc identificaron nuevas entidades

y algunas de ellas nacen de la necesidad de romper la relacion (muchos a muchos) eatre ias
mismas.

A continuacion se listan las entidades involucradas y los atributos asociados a las mismas, en
cllas se describen las caracteristicas que los conforman.

ENTIDAD : Agente Aduanal,

Es la persona o empresa que se dedica a operaciones de comercio exterior.

- Registro de patente aduanal. Es un permiso que la S.H.C.P. otorga a ciudadanos que
se interesen on desempefar actividades relacionadas con el comercio exterior, y es
reconocido en las aduanas del pais. Esta clave le permite al agente aduanal laborar en
una o varias aduanas dependiendo del tipo de permiso que haya sido otorgado.

- Registro local. Es un registro que asocia al agente aduanal con la aduana en donde
opera.

- R.F.C. Es el registro federal de contribuyentes del agente aduanal.
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- Razén social. Es la razon social del agente aduanal.

- Domicitio. Es el domicilio fiscal del agente aduanal.

- Teléfono.

- R.F.C. del poderdante. El poderdante es la persona que tiene el consentimiento del
agente aduanal para realizar ramites de documentos con la clave autorizada del
agente aduanal.

- Nombre del poderdante.

- Gafete. Es un numero gue identifica al agente aduanal ante la aduana.

agente ante las autoridade:

- Estade del agente. Es el estado en que encuentra cf
hacendarias, esto es, si se¢ ecncuentra operando en forma normal, no se cncuentra
operando. esta cancelado su permiso o ticne baja temporal en su registro.

- Fecha del ultimo estado del agente aduanal.

ENTIDAD . Pedimento,

Es el documento que tiene validez ante la aduana y ante la autoridad hacendaria y en este se
plasma la informacion de la operacion de comercio exterior que s¢ pretende tramitar.

ATRIBUTOS :

- Fecha de entrada. Es la fecha en que sc presenta la mercancia ante Ja aduana.
Numero de la aduana. Es la clave de la aduana en donde se tramita el pedimento.

Répimen del pedimento. Describe ¢l fin que se persigue con la mercancia, asi como
su destino final.

- Tipo de operacion. Se refiere a un tramite de importacion o exportacién.

Numero de docurnento. Es un nimero progresivo empleado por ¢l agente aduanal y
que sirve como control de los documentos que tramita.

- R.F.C. de! importador-exportador.
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- Pais Vendedor. Es ¢l pais que compra o vende la mercancia o producto.

- Pais de Origen. Es el pais de donde procede la mercancia en caso de que se trate de
una importacion o ¢l destino en caso de exportacion.

- Medio de transporte. Es ¢l medio en que

e ransporta la mercancia.

- Peso de la mercancia kg

- Costo por fletes.

- Costo por seguros.

- Tipo de cambio del dolar al momento de realizar la operacion.

- Fecha del pago de impuestos de la mercancia.

- Clave del agente aduanal que realiza la operacion.

- Destino de la mercancia en caso de que sca una importacion.

- Almacén en donde se guardara la mercancia en caso de que se requiera.

- Impuesto pagado en los Estados Unidos en caso de gue la mercancia provenga de este
pais.

- Nomero de operacion con la que se registro la entrada de la mercancia en la aduana.
- Banzo en donde se efectud ¢l pago de los impuestos.
- Fecha de seleccion aleatoria. La selee

s¢ elige al azar la de
hacerlo.

ion aleatoria es un proceso por medio del cual
on de revisar la mercancia (reconacimiento aduanero) o no

- Hora en que fue practicada la scleccion aleatori

- Fecha de desaduanamicnto. El desaduanamiento cs el visto bucno que da la aduana al
pedimento y confirma que la mercancia ha pasade por la aduana con los tramites
completos.

- Fecha de internacion-cumplido. La internacion es 1a constancia de que la mercancia
tramitada en la aduana ya esta internada en el pais (cuando se trata de importacion de
mercancia) y a su vez esta cumplida, cs decir que ha completado todos sus tramites
legales ante fa autoridad.
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ENTIDAD : Previo de consolidado,
Es un tipo de documento que s¢ ampara por medio de facturas de la mercancia. Posteriormente

las facturas tendran que contabilizarse ¥ a futuro presentar un documento de tipo pedimento
(consolidado).

- Clave del agente aduanal que realiza la operacion.

- Numera de documento. Es un numero progresivo empleado por el agente aduanal y
que sirve comuo contrel de los documentos que tramita.

- Régimen del pedimento. Describe el {in que se persigue con Ju mercancia, asi como
su destino final.

- R.F.C. del importador-exportador.
- Tipo de operacion. Se¢ refiere a un tramite de importacion o exportacion.
- Destino de 1o mercancia en caso de que sea una impornacion.

- Medio de transporte. Es ¢l medio en que se transporta la mercancia.

- Pais de Origen. Es el pais de donde procede la mercancia en caso de que se trate de
una importacion o el destino en caso de exporntacion.

- Fecha de recepeion del documento ante la aduana.

ENTIDAD : Importes del documento.

Esta entidad nace como una necesidad de catalogar los diferentes tipos de impuestos que
genera un documento. a su vez, por la naturaleza de la mercancia y por las diferentes formas
en que se puede pagar los importes.

A IBUTOS :

- Clave del agente aduanal que realiza la operacion.
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- Numcro de documento. Es un nimero progresivo empleado por ol agente aduanal y
que sirve como control de los documentos que tramita.

- Fraccion arancelaria del documento. una clave contenida en el catalogo de la tarifa
arancelaria que emite (o S.HLC.P. y describe 1a naturaleza de la mercancia que se
tramita.

Sccuencia de la traccion arancelaria. bs empleada en caso de que se tenga diferente
mercancia del mismo tipo.

- Tipo de impucesto que s¢ paga.

- Forma de pago.

- Total de importe causada por la fraccion arancelaria.

E AD duana de adscri

Esta entidad asociua <l agentes con las diferentes aduanas en donde puede operar.

ATRIBUTOS :
- Clave del agente aduanal que realiza la operacién.

- Numero de la aduana. Es la clave de la aduana en donde se tramita el pedimento.

ENTIDAD : Control-bancos

Esta entidad nace como una necesidad de involucrar los movimientos de pago recibidos por
los bancos. Esta entidad no ¢s fisica.

ATRIBUTOS

- Clave del agente aduanal que reatiza la operacion.
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~ Numero dc documento. Es un namero progresivo empleado por ¢l agente aduanal y
que sirve como control de los documentos que tramita.

- Régimen del pedimento. Describe el tin gue se persigue con la mercancia, asi como
su destino final.

- Tipo de operacion. Se reficre a un tramite de importacidon o exportacion.

- Estacion de captura, representadie por 1a caja del banco en donde se registra el
pago del documento.

- Namero de operacion con el que se registra ol pago.
- Fecha en que se efectaa el pago.
- Hora vn que se efectua el pago.

- Nombre del bunco en donde se realizéd el pago. !

ENTIDAD :

stacion de captura

Esta entidad describe las caracteristicas acerca del pucerto asociado, el operador que la opera, el
banco, el ecstado de operacion. Basicamente la estacion de captura se refiere a la caja del banco
donde se recibe el pago del documento. También una estacidon de captura puede ser referida a
una terminal de trabajo en algun médule del despacho aduanero de la aduana,

ATRIBUTOS :

- Numero de la estacion de captura.
- Moddule al que corresponde la estacion de captura. esto es, el médulo bancario, ya que
dentro de la aduana existen varias terminales (estaciones de captura) y diferentes

maodulos del despacho aduanero.

- Seccidn del modulo. Esta se refiere al banco en donde sc opera la estacidn de captura
(caja).

- Estado de operacion de la estacion de captura.

- Puerto al que ¢sta asoctado la estacion de captura y sirve para registrar la conexién de
la terminal donde opera 1a caja.
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- Clave del operador que se encuentra trabajando en la estacion de captura.

ENTIDAD : Historial de agente

A ésta entidad se asocia el total de documentos tramitados por el agente aduanal, asi como el
resultado de su seleccion aleatoria y el resultado de los reconocirmientos practicados a sus
embarques.

ATRIBUTOS :
- Clave del agente aduanal que realiza la operacion.
- Total de pedimentos tramitados por ¢l agente aduanal.
- Total de transitos que ha tramitado el agente aduanal.
- Total de pedimentos con reconocimiento aduanero.
- Total de transitos con reconocimiento aduanero.

- Total de incidencias graves encontradas durante el reconocimiento aduanero de
los documentos.

ENTIDAD : Historial del Importador-Exportador.
A ésta entidad se asocia ¢l total de documentos tramitados por el importador-exportador, asi

como el resultado de su seleccion aleatoria y el resultado de los reconocimientos practicados a
sus embarques.

ATRIBUTOS :
- R.F.C. del agente importador-exportador que realiza la operacion.
- Tetal de pedimentos tramitados por el R.F.C.

- Total de transitos que ha tramitado el R.F.C.
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- Total de pedimentos con reconocimiento aduanero.
- Total de transitos con reconocimicnto aduanero.
- Total de incidencias graves encontradas durante el reconocimiento aduanero de

los documentos.

ENTIDAD : Investigacion,

Esta entidad representa un estado en ¢l cual el documento no puede continuar con su despacho
aduanero normal ya que existe algun problema de caracter legal.

ATRIBUTO!
- Clave del agente aduanal que realiza la operacion.

- Numero de documento. Es un namero progresivo empleado por el agente aduanal y
que sirve como control de los documentos que tramita.

- Causa por la cual se encuentra ¢l documento en investigacion.
Fecha en ia cual et documento se registra en investigacion

- FHora en Ia que se registra la investigacion del documento.

- NModulo en donde se registrd la investigacion del documento.

- Secccion del madulo donde se registre la investigacion.
Operador que registrd la investigacion.

- Estado de fa investigacivn.

- Nimero de investigacion.

Estacion de captura que registro la investigacion.,
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ENTIDAD : Incidencias

Esta entidad representa un historial de todas las anormalidades encontradas durante la revision
de la mercancia amparada por ¢l documento.

ATRIBUTO!
- Clave del agente aduanal que realiza la operacion.

- Numero de documento. Es un nimero progresivo empleado por el agente aduanal y
que sirve como conirol de los documentos que tramita.

- Secuencia del documento.
- Fraccion arancelaria contenida en el documento.
~ Secuencia de la fraccidn.

- Descripeion de la incidencia o irregularidad encontrada durante la revision de la
mercancia.

- Estade del documento que guarda con respecto a la incidencia encontrada en
el reconocimiento.

~ Identificador de primer o segundo reconocimiento.

ENTIDAD : Rectifica.

Esta entidad representa los cambios realizados por los agentes aduanales en ¢l contenido de la
informacién de los documentos.

ATRIBUTOS :
- Clave del nuevo agente aduanal que realiza la operacion.

- Nuevo numero de documento. Es un nurnero progresivo empleado por el agente
aduanal y que sirve como control de los documentos que tramita,

- Clave del agente aduanal que originalmente realizo la operacion.
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- Régimen del nuevoe pedimento. Describe el fin que se persigue con la mercancia, asi
como su destino finat.

- Nimero de documento original. Es un numero progresivo empleado por el agente
aduanal y que sirve como control de los documentos gque trumita. Es sustituido por
uno nuevo.

- Régimen del pedimento original. Deseribe ¢ fin gque se perseguia con la mercancia,
asi como su destino final.

- Fecha de pago del nuevo documento.

Esta entidad funciona como catalogo de los posibles resultados de un reconocimiento
aduanero.

ATRIBUTOS
- Clave del resultado de la revision.
- Descripcion del resultado obtenido durante la revision.

- ldentificador del tipo de incidencia, la cual puede ser a nivel documento o a nivel
fraccion.

- Grado de incidencia, la cual puede ser simple. grave, commecta. pendiente o de

detencidn de mercancia.

ENTIDAD ; Relacion de gntrada,

Contiene registro del numero consecutivo de operacion de las estaciones de captura.

TRIBUTOS :

- Numero de estacion de captura.
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. !
- Nitmero consecutivo de operacion registrado para la estacion de captura.

ENTIDAD : Semanas.

Conticne registro de las

semanas del afio.

ATRIBUTOS : :
- Afo. :
- Numero de semana.
- Fecha de inicio de la semana.

- Fecha de fin de la semana.

68




69

RECONOCIMIENTOS
RECTIFICA FORMAS_PAGO 7

HiS RNIE

HIS_AGENTES

I INCIDENCIAS H——H-[RESULTADOS|

2 E A

AGENTES L T O—1]  mvisiia

PLOIM M9

T PREV CONSOL

SEMANAS

RNIE

REMESA CONSUL

[, ACION CAPTURA

RELACION ENTRADA]

NOPEDIM IMP

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION,

NOIDVDITdY VT 3Q SISITYNY



ANALISIS DE LA APLICACION

3.4 MODELO DE PROCESOS DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

Inicialmente describiremos el flujo de informacion y los mensajes Que sc intercambian entre
fas aplicaciones del banco y del sistema de la S.H.C.P. al pagar contribuciones de comercio
exterior. Cabe notar que en cada une de los mensajes explicados a continuacion,
encontraremos que ¢n el primer campo de cada mensaje se encontrard el namero que identitica
al tipo de mensaje.

Asi tenemos que para ¢f mensaje I, encontraremos el namero 1 contenido en ¢l primer campo
de este mensaje: de igual forma para el mensaje 2. encontraremoas un 2 contenido dentro del
primer campo de dicho mensaje. Esto es de igual torma para todos los mensajes.

Pago de contribuciones de pedimentos.

A) Aplicaciéon del Banco.

E! empleado bancario captura la identificacién del pedimento, esto ¢s, la patente y ¢l
numero de documento.

Si la clave de patente es distinta de ceros, esto es si ¢s un pedimento, la aplicacion
bancaria transmite un mensaje a la aplicacion de la S.H.C.P. con el siguiente tormato :

MENSAJE 1.

TANIPO NOMBRE DEL CAMP HIO) CONGITCD,
Bl Tipo Jde registro Rumenco T
Contienc un |
[ Chan e ocl Bance Tumenan ¥
IR Ramero de cara | Sumenco =z
[ Patente Aduanal i Numency 3
i3 Nuamero de docomento T Somency 7

B) Aplicacion de la S.H.C.P.

Al recibir el anterior mensaje, la aplicacion de la S.H.C.P. consulta en su base de datos si
existe el pedimento y ha sido validado.
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En caso contrario, la aplicacion de la S.H.C.P. regresa un mensaje indicando lo anterior,
con el siguiente formato

MENSAIJE 2.

TANTPO NOMBRE DEL CAMPO TIPG CGNGITCUD
or Tipw de registro Tameneo
Contiene un 2
Thave Jel b Numenco T
Nomero de Sumenva, =
I Parente Adu Numence, <
{ N Gmeris ge documeniv Namenve =
{ Carona Je rechazo Alabetice. 1
Conteniendo

A: El pedimento no ha sido validado.

B: Pedimento en investigacion (Al encontrarse alguna incidencia en el paso del pedimento
por los maodulos del sistema de la S.H.C.P. tue enviado a investigacion).

C: Error en fecha de pago (La fecha de pago  declarada por el agente o apoderado aduanal,
en base a la cual se calcularon las contribuciones del pedimento declaradas, no

corresponde a la fecha en que se esta pretendiendo hacer el pago).

D: Pedimento ya pagado.

Pedimento cancelado (Se ha presentado un desistimiento para el pedimento).

Por ¢l contrario, si al consultar la base de datos, la aplicacion de la S.H.C.P. encuentra que el
pedimento existe y ha sido validado, transmitira un mcnsaje detallando las contribuciones que
han de pagarse, tal como lo declaré el agente o apoderado aduanal usando para ello el
siguicnte registro.
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MENSAJE 3.

CAMPO | NONIBRE DEL CAMPO TIPO LORGITUD
01 Tipo de registro Numeérico 1
Contiene un 3
02 Aduana Numérico 2
03 Seccion Numeérico 1
5 Clasc de documento Alfanumerico 2
03 Numero de documento Numérico 7
06 Tipo de operacion Numerico 1
07 Partente Aduanal Numérico El
03 Semana Nunmenco 2
09 Clave del Banco Numéricao 1
T Fechia de pago Allanumernico 5
1 Numero de caja Numerico 3
12 Clave det impuesto | Numerico 3
T3 Forma de pago | Numérico [
T3 Impone | Numerico 13
[ Clave del impuesio Numerico 5
16 Forma de pago 2 Numerico 1
17 Tmporte 2 Numénco [
iR Clave del impuesto 3 Numérico 3
19 Forma de pago 3 Numeérico T
35 Tmpone 3 Numerico [E
31 Clave del impucsto Nomerico 3
22 Forma de pago <4 Numerico 1
33 Imponc 4 Numerico 12
24 Clave del impuesto 5 Numérico 3
53 Forma de pago & Numerico T
26 Importe 5 Numérico [N
37 Clave del impuesto 6 Numenrco 3
33 Forma de pago 6 Numerico i
39 Imponc 6 Numaérico [F
30 Clave del impuesto 7 Numérico 3
31 Forma de pago ~ Numerico T
¥ Tmponic 7 Numeérico =)
33 Clave del impuesto 8 Numerico 3
34 Forma de pago S Numerico I
35 Imporie § Numérico 12
36 Clave del impucsto 9 Nemenco 3
37 Forma de pago 9 Numérico I
38 iniporte 9 Numerico 12
39 Clave del impuestc 10 Numérico 3
30 Forma de pago [0 Numerica 1
41 Importe 0 Numerico 12
42 Total Numeénco =
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C ) Aplicacidon del Banco.

Si la aplicacion del banco recibid un mensaje del sistema de la S.H.C P indicandole que
el pedimento no ha sido validado o existe alguna otra condicion de error (Mensaje 2), la
aplicacion del banco rechazara el pago, concluyendo asi ¢l intercambio de mensajes.

Si por el contrario, la aplicacion del banco recibio el Mensaje 3 dei sistema de la S.H.C.P.
con las contribuciones declaradas por el agente o apoderado aduanal, la aplicacion las
desplegari en pantalla y permitira que ¢l empleado bancario acepte o rechace el pago en
tuncion de si el importe que se pretende pagar coincide o no con el desplegado.

En el prnmer caso. la aplicacion del Banco transmitira a la aplicacion de la S H.C.P. ¢l
siguiente mensaje indicando que ¢l pago se ha efectuado.

MENSAJE 4.

TR SOTBRE OF L C AR HIKE) TONGITULD,
o1 Tipo de regitin Numenco T
Contiene un 4
o3 Clave del banco ~umenco T
3 ~omero de cara Numenico =z
) cate Aduanal Numero 3
0¥ N amer e deeamenta Sumenco =

En el segundo case. la aplicacion del Banco transmitira a la aplicacion de la S H.C.P. el
siguiente mensaje indicando que el pago no se efectud al haber diferido los montos
declarados de los que se pretendian pagar. o al haberse encontrado alguna otra condicidén
de error.

MENSAIJE 5.

CIXIPG, NOMBRE DEL CAMPL TIFGQ CORGITCD
T Tipo de regisir Numcnico T
Conticne un 5
Clave dei banca Sumerien
Numens de cars Numerico =
Batenie Aduanal Numenao 3
Nimero de dovumento Numenco
Causa de rechasa Alfabetico

Conteniendo :

Al Pedimento equivocado (Los datos del pedimento tal como fueron recibidos en el
sistema de la S.H.C.P. no coinciden con los del documento presentado).
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B:

Diferencia en contribuciones.

D) Aplicacién de la S H.C.P.

74
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Si la aplicacién de la S.H.C.P. recibidé el Mensaje 4, debera actualizar la fecha de pago en
su base de datos certificando que ¢l pago de las contribuciones declaradas por el agente o
apoderado aduanal se ha realizado, terminando asi el intercarnbio de la informacién.

Si la aplicacién la S.H.C.P. recibid el Mensaje 5 no afecta la base de datos al no haberse
realizado el pago, v termina asi el intercambio de informacion.

Pago de contribuciones en documentos diferentes de los pediment

APLICACION DEL BANCO.

El empleado bancario captura la identificacion del documento, esto es patente y nimero
de documento. Al estar formada la clave de patente por ceros, la aplicaciéon bancaria
conoce que no es un pedimento v permite que se capturen las claves de contribuciones,
formas de pago e importes de las distintas contribuciones causadas.

La aplicacién bancaria debe verificar la correccion de la aduana, seccidn, clase y numero
de documento, tipo de operacidn, patente, étc., antes de trasmitir esta informacién a la
aplicaciéon de la S.H.C.P.

MENSAIJE 6.

Para informar a la aplicacion de la S.H.C.P. de las contribuciones capturadas, la aplicacién
bancaria genera un mensaje con un formato idéntico al Mensaje 3 descrito anteriormente
pero no conteniendo un 6" en el campo de tipo de registro.

APLICACION DE LA S.H.C.P.

Al recibir el Mensaje 6 enviado por la aplicacion bancaria, la aplicaciéon de la S.H.C.P,, si
la informacién es correcta. inserta esta informacidon en su base de datos, registrando, de
esta manera ¢l pago. Asimismo. la aplicacién de la S.H.C.P. transmite a la bancaria el
Mensaje 7" u "8" para contirmar o rechazar la operacion.
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MENSAIE 7.

Para confirmar la acepracion del pago del no pedimento, la aplicacion de la S H.C.P. enviaa la
bancaria el Mensaje "7, con un formato idéntico al Mensaje “4" descrito anteriormente pero
con un "7" en ¢l campo tipo de registro.

MENSAJE &

Pura rechazar la operacion recibida. la aplicacion de la S H.C.P. envia a la bancaria el
siguiente mensaje

CAMIMY NOREBRE DT CANMPOY 150 LONGH Uiy
o Tipe 9% registro Nomenoo T
Cuntiene un K
02 Clas e del hancar Numencu
03 Numeto Je onya Numenco 2
[ Putenie Aduanal Numénco 4
05 Numen de documenio Numenco 7
[ Cmusa de rechazo Allabético 1
Conteniendo :

A : Documento ya pagado.
B : Datos incorrectos.
C) APLICACION BANCARIA.

Si la aplicacion bancaria recibié et Mensaje 7, se debe aceptar el pago, terminando asi el
intercambio de informacion.

Si por el contrario, recibio el Mensaje 8, se debe rechazar el pago, terminando asi el
intercambio de informacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
NIVEL 0

REPUESTA DE LA SH.CP.
SERVIDOR

MENSAJE DEL BANCO
CLIENTE APLICACION
DE PAGOS
DE LA

S.H.C.P.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROCESO DE BANCOS (NIVEL 1)

IENSAJE
TIPG 3

MENSAJH
TIPO

ACTUAIIZA
BASE DE DATOS
CONFIRMACION
DEL PAGO

MENSAJE

ENVia

MENSAJE
VALIDA
DEL "
BANCO EST.CAPTURA Mot MENSAJE A sﬁi '
IDENTIFICA EL =2 COLA DE
MENSAJES

TIPO DE
MENSAIJE

DE SALIDA

MENSAJE TIPO 5
CONFIRMA QUE
SOLO SE
CONSULTO

MENSAJE DE
MENSAIR CONFIRMACION
DE PAGO

TiPO s

REGISTRA
PAGO DE

PEDIMENTOS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROCESO DE VALIDACION E
IDENTIFICACION DEL TIPO DE MENSAJE
(NIVEL 2)

MENSAJE
TIPO 1

MENSAJE

IDENTIFICA Y
CLASIFICA EL
MENSAJE

MENSAJE DEL VALIDA EL
BANCO BANCOY LA
ESTACION DE

CAPTURA

MENSAJE
TIPO 2

————

ESTACION _CAPTURA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROCESO DE VALIDACION DE LA
INFORMACION DEL MODULO DE BANCOS
(NIVEL 2)

N NsAs
oz
™

FrROR
INVESTIOA RECTOICA

AGENTES

PrDO4_ORAL
BOCLMENTE,

INVESTIGACION

BOCUMENTO

IWENTIFICA 1A O
DUAS INVESTIGACION
PRINCIFAL

VALIDA AGENTY
2 CTIFICADG

iR o
ABLUANA T ORAACION
3.
rpiesTo

INF GRAL 1L
PEDAMT AT
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROCESO DE ACTUALIZACION A LA BASE
DE DATOS Y CONFIRMACION DE PAGO DEL. MODULO DE BANCOS.

PEDIM_GRAL HIS_AGENTES

INCIDENCIAS

RECONOCIMIENTOS

HIS_RNIE

REMESA_CONSOL

PEDIMENTO CON ACTUALIZA
PAGO.

MENSAJE IDENTIFICA SI
TIPO 4 EL DOCUM. INCIDENCIAS AGO.
TIENE INCIDEN- IDENTIFICADAS HISTORIC AS,
- N CONTROL DE
CIAS DE PAGOS MENSAJE TIPO 7

CONFIRMACION
DEL REGISTRO
DEL PAGO

RECONOCIM.

CONTROL_BAN
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROCESO DE REGISTRO DEL PAGO DE
NO-PEDIMENTOS DEL MODULO DE BANCOS

RELACION_ENTRADA

CONTROL_BAN

NOPEDIM_IMP

RESULTADO
CERTIFICADO
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4.1 ESTRUCTURA DE DATOS.

La estructura de datos que se emplea estda en funcidon de dos parametros esenciales, uno de
ellos es el tipo de arquitectura de software y hardware en donde se implementara la aplicacién
y la segunda depende directamente detl atributo estudiado en la fase de analisis.

Tipo de datos

De acuerdo al analisis que se¢ ha desarrollado ¥ al lenguaje de programacion que vamos a
emplear, se pueden definir los tipos de datos que ocuparemos.

De todos los tipos de datos que ofrece el lenguaje de programacion Informix, sélo
emplearemos los siguientes:

Smallint. Este tipo de dato permite mancjar un rango de numeros comprendidos entre
-32,767 v +32,767.

Integer. Este tipo de dato permite mangjar un rango de numeros comprendidos entre
-2.147,483.647 y +2,147,483,647.

Decimal (m,n). Este tipo de dato incluye nimeros decimales de punto flotante con un total
de m (£ 32) digitos signiticativos (Ia precisién) y n (£ m) digitos a la
derecha del punto decimal (la escala)

Float (n). Este tipo de dato incluye nimeros de punto flotante; n, s un nimero entre
1 ¥ 14, es un pardmectro opcional que especifica la precision.

Money (m,n). El tipo de dato money es similar al tipo de datos decimal, pero en el tipo de
dato money se despliega ademas un signo (que por default es el signo de
dollar -S-)

Char (n). Con este tipo de dato. se puede definir cadenas de caracteres que van desde
1 hasta 32,767.

Date. Este tipo de dato almacena una fecha, Informix almacena la fecha como un
entero el cual puede ser formateado como se requiera al momento de

desplegarlo o imprimirio.

Record. Este tipo de dato describe un conjunto de variables de datos, incluyendo
Otros registros.
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Array.

Este tipo de dato describe variables ‘del mismo tipo. Informix permite un

maximo de tres dimensiones para este tipo de dato.

Tablas del sistema.

En base a Ia informacion que se obtuvo a traves del analisis y a los tipos de datos quue se tienen
disponibles, podemos ahora hacer ¢l disefio de las tablas gque confermaran la base datos que

alimentara al sistema.

A continuacion s¢ presentan ¢l diccionario de datos de 1a base de datos:

Nombre de i tabla: pedim_imp

{Impuestos aplicables al pedimicnto)

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
p1_agente char (4) Clave del agente aduanal
pi_numdcto char (7) Clave del documento
pi_fraccion char (8) Numero de traccion
pi_secucncia smallint Numero de secuencia
pi_identimp char (1) Tipo de impuesto
pi_tpago char (1) Forma de pago
pi_importe moncy

Importe del pago

Nombre de la tabla: documerntos

(Tipos posibles de documentos cargados en la

B.D.).

NOMBRE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
do_agente char (4) Clave del agente aduanal
do_numdcto char (7) Numero de documento
do_clase char (1) P = pedimento

T = transito

M = previo de consolidado

R = rectificacién

D = descargo
do_tirma char (8) Firma clectréonica
do_fechar date Fecha de registro
do_hora char(5) Hora de registro
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Nombre de la tabla: conrrol_ban
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banco)

(Control de pagos de pedimentos efectuados en X

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO

DESCRIPCION

cb_agente

char (4)

Clave del agente aduanal

cb numdcto char (7) Numero de documento
cbh cvedcto char (2) Clave de documento
cb_tipooper char (1) importacion
E = exportacion
cb_estcap smallint Numero de caja
cb_operacion intcger Numero de operacion
cb_techa date Fecha en la que se efectuo el pago
cb_hora char (5) Hora en la que sc efectio el pago
cb_banco char (1) Clave del banco

Nombre de la tabla: pedirm_gral

(Datus generales del pedimento)

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
pg_fecent date Fecha de entrada
pg_aduana char (3) Clave de aduana
pg_cvedcto char (2) Clave dec documento
pg_tipooper char (1) Tipe de opcracion
pe_numdcto char(7) Numero de documento
pg_rtc char (13) Registro Federal de Contribuyvente
pg _paiscv char (2) Pais destino
pge _paisorig char (2) Pais origen
pg_medtrans char (1) Medio de wransporte
pg_peso decimal Peso bruto de la mercancia
pe_flctes money Importe del pago de tletes
pg_SCeguUros money Importe del pago de scguros
pg_tipocambio money Tipo de cambio del ddlar
pg fecpag date Fecha de pago
pg_agente char (-4) Clave del agente
pg_destino char (1) Destino de la mercancia
pg_provdest char (33) Proveedor o destinatario
pe almgral char (4) Clave del almaceén deposito
pg_taxnumber char (I 1) Internal Revenue Number
peg_relacion integer Numero de operacion

86



DISERICO DE LA APLICACION

pe_pago ]char ) I = pago
0 = no pago
peg_banco Tchur (1) Clave del banco
pg_sclec char (1) b =si
0 = no
pg_tecsel | date Fecha dc seleccion aleatoria
pg_horsel l char (3) Hora de seleccion aleatoria
pg_sematoro ‘smallim 1 = rojo
1] 0 = verde
pe_desaduan |chur 1y 1 = desaduanado
! 2 = no desaduanado
pe_fechdesad | date techa de desaduanamiento
pg_cancelado char (1) 1 = cancelado
2 = no cancelado
pg_techecanc ] date Fecha de cancelacion
pPg_reexp Lchar 1) Reexpedicion S = si, N = no

Nombre de la wabla: agenre (Agentes y apoderados aduanales)

NOMBRE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
ag _cve char (4) Clave del agente aduanal
ag_regional char (12) Numero del registro local (gafete)
ag_status char (1) Stwacidn actual del agente
aduanal:
0O = ok
S = suspendido
C == cancelado
P = cambio de patente
ag_rtc char (13) RFEC del agente o apoderado
aduanal
ag_razsoc char (80) Nombre del agente aduanal
ag_domic char (80) Domicilio
ag_telefono Tchar (10) Teléfono
ag_rfcpod char (13) RFC del poderdante
ag_gafete char (12) | Gafete del agente
ag_status date | Fecha de la ultima actualizacion
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Nombre de la tabla: regimenes (Claves de documento permitidas para realizar
pedimentos)

NOMBRE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
re_cve char (2) Clave de documento
re_desc char (20) Descripeion del documento
re_valid char (1) Documento valido:

1
2
3 = importacion y exportacion

re_improj tloat Porcentaje de rojos del documento
en importacion

re_eXproj tloat Porcentaje de rojos del documento
en ¢xportacion

Nombre de la tabla: adu_adsc (Aduanas donde puede despachar la

almacenadora)

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION

aa_cve char (}) Clave del agente aduanal

aa_aduana char () Clave de la aduana

Nombre de la tabla: adwanas (Tipo dc aduanas posibles)

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION

ad_cve char (3) Clave de la aduana

ad_desc char (35) Nombre de 1a aduana

ad_tipo char (1) F = fronteriza

M = maritima

I = interior

A = aeropuerto

f'= fronteriza zona libre

m = maritima zona libre

i = interior zona libre

a = aeropuerto zona libre
ad_estru char (3) AA1l Nuevo Laredo

AAZ Acropuerto Internacional
AA3 Maritima de Veracruz
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Nombre de la tabla: med_transporre (Catalogo de medios de transporte)

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO

DESCRIPCION

tr_cve

char (1)

Clave del medio de transporte

wr_desc

char (12)

Descripeion del medio transporte

Nombre de la tabla: nopedim_imp

(No pedimentos)

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO

DESCRIPCION

ni_agente chur (4) Clave det agente aduanal
ni_documento char (7) Clave del documento
ni_identump smallint Identiticacion del impuesto
ni_ipago char (1) Forma de pago

ni_importe

money (12,0)

Importe

Nombre de la tabla: formas_pago

(Tipo de formas de pago)

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO

DESCRIPCION

fp_cve

char (1)

Clave de la forma de pago

fp_dosca

char (15)

Descripcion de la formma de pago

Nombre de la tabla: estacion_capiura

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO

DESCRIPCION

es_cve

smallint

Numecro de estacidn de captura

es_modulo char (2) Modulo de la aduana

es_seccion smallint Secciodn aduancra de la estacion
es_estado char (1) Operando, Disponible, Dariada
es_puerto char (20) Stty asignado en equipo HP9000
es_operador integer Clave del operador de la estacion
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Nombre de la tabla: his_agenzes

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
ha_cve char () Clave del agente aduanal
ha_iotdoc integer Total de documentos del agente
ha_tottran integer Total de transitos del agente
ha_totroj integer Total de documentos rojos
ha_tottroj integer Total de transitos rojos
ha_totinc integer Total de incidencias doc. rojos

Nombre de la tabla: his__rauic

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMFPO DESCRIPCION
hr_rfc char (13) Clave del importador-exportador
hr_totdoc integer Total de documentos del rfc
hr_tottran integer Fotal de transitos del rfc
hr_totroj intcger Total de documentos rojos
hrtottroj integer Total de transitos rojos
hr_totinc integer Total de incidencias de doc. rojos

Nombre de la tabla: invesiga

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO

DESCRIPCION

inv_agente

char (9

Clave del agente aduanal

inv_numdcto char (7) Numero de pedii.:ento
inv_causa char (2) Cve. de la causa de investigacion
inv_tfechai date Fecha de envio a investigacion
inv_modulo char (2) Clave del modulo que envia
inv_seccion smallint Seccion aduanera

inv_operador integer Clave del operador

inv_status char (1) Estado de investigacion
inv_numero integer Numero de investigacion
inv_estcap smallint Estacion de captura

inv_hora char (5) Hora de envio a investigacion
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ot

Nombre de la tabla: incidencia

5

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
in_agente char (-1) Clave del agente aduanal
in_numdcto char (7) Numero de pedimento
in_secuencia smallint Seccuencia del pedimento
in_fracc char (8) Fraccion arancelaria del pedim.
in_secfracc smallint Secuencia de la fraccion
in_cve char (3) Clave de la incidencia
in_estado char (1) Estado de la incidencia
in_ident char (1) Identiticador de ler. y 2do. Rec.

Nombre de la tabla: rectifica

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
rt_agente char (4) Clave del agente aduanal
rt_numdcto char (7) Numero de pedimento
rt_cvedcto char (2) Reégimen del pedimento
rt_agente char (4) Clave del agente anterior
rt_anumdcto char (7) Numero de pedimento anterior
rt_acvedcto char (2) Régimen anterior del pzuimento
rt_tecpag date Fecha de pago de la rectificacion

Nombre de la abla: resulrados

NOMBRE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
c_cve char (3) Clave de la incidencia
rc_desc char (60) Descripcion de la incidencia
rc_ident char (1) Tipo de incid. Fracc. o Pedim.
rc_grainc char (1) Gravedad de la incidencia
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Nombre de la tabla: relacion_entrada

NOMBRE DEL, CAMPO | TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
re_estcap smallint Numero de estacion de captura
re_consecutivo integer Numero consecutivo de la est.

Nombre de la tabla: semanas

NOMBRE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO DESCRIPCION
se_anio smallint Adio
se_num char (2) Numero de semana
se_feci date Fecha de inicio de la semana
se_fecf date Fecha fin de la semnana
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4.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

Aunque parte del didlogo del sistema fue descrito en el capitulo anterior con el propésito de
facilitar el entendimiento del mismo, en el presente punto se detallara con la finalidad de
completar el esquema del dialogo entre el cliente y el servidor.

cfio es la clave de una ingenicria

El discio del software ¢s un proceso creativo. Un buen dis
de sotitware efectiva. Como mencionamos en el Capitulo I, existe un gran variedad de
implementaciones de servidores en base a las caracteristicas y tipo de servicio que van a
prestar asi como tambidn el método requerido de seguridad en caso de caida del servidor.

Es por lo anterior, por lo que optamos por diseiar el servidor de una manera que sea por un
lado ticil de implementar logrando gran efectividad y segundo. que en caso de alguna falla
en ¢l servidor, vsta sea detectada ¥ monitoreada v su correceion puceda realizarse de manera
sencilla por el operador o ¢l administrador del centro de cémputo.

Para poder facilitar el disefio del servidor de la S.H.C.P. sc acordd con las instituciones
bancarias. emplear esquemas de comunicacion en los que las aplicaciones clientes de los
bancos, establezcan el enlace de comunicacion con el servidor mediante sockets. Para ¢llo,
la S.H.C.P. ha proporcionado direcciones Internet de las maquinas hosts donde se encontrara
corriendo el servidor y ha reservado puertos de comunicacion para cada banco que se enlace
al equipo de la S.H.C.P.

Una vez llegado a estos acuerdos. el disefio del servidor se facilita, puesto que la
responsabilidad del enlace queda bajo responsabilidad de cada banco. Y una vez resuelto el
problema del enlace, podemos visualizar de una manera mas clara, como podria operar el
servidor. El diseno seria sencillo.

Podemos imaginar la peticion del cliente atendida por el servidor., Si en este momento
legaran mas peticiones de clientes, estos tendrian que esperar su turno para poder ser
atendidos por el servidor. Una vez terminado el servicio prestado al primer cliente, lo mas
justo es atender la siguiente peticidn que se encucntra en espera. Bajo este esquemna no hay
prioridad ni preferencia por algun cliente. Este esquema es exactamente el que se utiliza en
una estructura de datos tipo cola, empieando ¢l méroedo FIFO (El primero e¢n entrar es el
primero en salir).

Podemos ver que una primera aproximaciéon a nuestro servidor seria la siguiente:
1. Levanta el servidor.
. Espera peticion
3. Procesa peticidon gue se encuentra en la cola.
4. Regresa respuesta a cliente.
5. Regresa a paso 2.
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En donde el servidor, después de haberse levantado, entrard en un ciclo infinito en el cual
estara procesando alguna peticion que se encuentre on la cola de espera o bien, s¢ encontrari
en espera de alguna peticion.

En ¢l punto 1. hablamos de levantar ¢l servidor, eswo e
condiciones nece

que tencimos que crear las
arias para que pucda correr en si la aplicacion de servicio. El servidor
necesita saber donde se locahivan las peticiones para poder procesarlas ¥y adenmiis necesity
saber ¢l orden en que han Begado para poder emplear of esquema FIFO.

N

En ¢l punto

una vee determinadas lus condiciones en gue se anicializara la cola de
peticiones, ol servidor detectard st existe alguna peticion para paderla procesar y en caso
contrario permanczea en estado de espera, a gue ~ea Hamado por alguna peticion.

En el punto 2, procesa la peticion gque se encuentre ¢n s cola (al menos existe una) y ¢n caso
de que oxis

an mas o lleguen mas peticiones en ¢l momento ¢n que se procesa alguna, se
encolarian en el orden en yue lieguen, ¥ seran procesadas en ese orden.

En ¢i punto 4, ¢l servidor retornara al cliente 1a respucesta a la peticion elaborada en un buzén
de respuestas. Cada banco podra tomar la respucsta que le corresponde a su peticion
claborada. Después de este paso, cl servidor tomara la siguiente peticion para atenderla (Si
esta existe) ¥y en caso de gque no haya mis peticiones queda en espera de que llegue alguna.
De esta torma el servidor quedara en un ciclo infinito.

Para poder realizar la implementacion de una manera sencilla, el lenguaje 'C' ofrece librerias
predisefiadas ¢ instrucciones que facilitan €l mancjo de colas de mensajcs y control sobre el
estado que guardan. Por otro lado, para el mancjo de la informacidn sobre ia basc de datos se
emplea Informix-3GL ya que es un estandar empleado en los sistemas de la SH.C.P. y
ofrcce una flexibilidad en el manejo de la informacion ¢ interacciéon con base de datos
relacionales. En base a lo anterior disciiumos el servidor que recibe la peticion en lenguaje
‘'C' y su procesamiento como una llamada a una aplicaciéon en Informix-4GL.

El archivo /usrusers/include ’syssmsg.h contiene la definicion de las diferentes estructuras y
constantes para la manipulacion de las colas de mensajes. La estuctura msqid_ds es la

estructura de una entrada de la tabla de colas de mensajes.

struct msqid_sd {

struct ipc_perm msp_perm; /* estructura de los derechos de acceso */
struct msg *msp_first; puntero al primer mensaje */

struct msg. *msg_lasy; puntero al altimo mensaje */

ushort wmsg_cbytes; 7% numero total de octetos de 1a cola */
ushort msg_gqnum /* numero de mensajes cn la cola */
ushort msg_qbytes; nuimero miaximo de octctos */

ushort msg_lIspid; pid del altimo proceso emisor */
ushont o

d del ultimo proceso receptor */
fecha del altimo envio de mensaye */

time_t
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time_t msg_rtime; /* fecha nitima recepcién de mensaje */
time_t msg_ctime; /* fecha ultimo cambio por msgetl */

v,
1

Esta estructura es mancjada y administrada por ¢l sistema operativo mediante un
identificador de proceso, la cual interactia con la estructura del propio mensaje que tenemaos
que nosotros tenemos que definir.

Para nuestros fines, crearemos dos estructuras para mensajes idénticas:

struct msgstr
long MsgTipo: /* Tipo de Mensaje */
char MsgTexto[203]; /* Mensaje .

} EMsg, SMsg:

Donde EMsg es la estructura que contiene el mensaje que va a procesar ¢l servidor y SMsg
es la estructura del mensaje de la respuesta del servidor a la peticion que fue procesada. Los
campos que contienen las estructuras son los minimos requeridos para que se pueda
identificar de quicn es ¢l mensaje y su contenido.

Ahora describiremos la funcién que crea la cola de peticiones de entrada y la cola para envio
de respuesta a clientes.

AbreQQ) {

if ((EMsgID = msgger (ftok("/bin/true”.'7"),
IPC_CREAT{IPC_EXCLI0660)) == -1) {
err {("Qucve de Entrada: Fallo !!!, msgget”™,
errno );
exit (99);
}

if ((SMsqID = msgget (ftok("/bin/false”,'7").
IPC_CREAT|IPC_EXCL{0660)) == -1) {
err ("Queve de Salida: Fallo !!!, msgget"”.
ermo ),
exit (99);
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La funcion ftok esta provista en el sistema operativo (System V de la libreria estandar de ©)
para convertir una ruta y un identificador proycecto en una llave IPC (Identificador de
proceso). Estos identificadores 1PC son usados para identificar colas de mensajes, secciones
de memoria compartida y semaiforos. Aqui empleamos la ruta de creacion “/binstrue” para
identificar nuestra cola de peticiones. La  instruccion msgget permite  obtener  la
identificacion de la cola de clave dada por ftok con permisos de creacion tnica v de
ejecucion.

En caso de que sea exitoso ¢l Hamado a la funcion msgget, entonces retornara un valor
entero Jde longitud larga que sine como identificador de entrada de mensajes. En caso
contrario, de que no hava tenido éxito la ereacion de este identiticador de proceso, entonces
la tuncion retornara un valor igual a -1, que nos indicarid que existe algan crror en el
momente de la creacion del identificador ¥ enviamos a la salida estandar un mensaje
indicando fo anterior.

De forma idéntica sc crea el identiticador de cola de salida o respuesta de peticiones. Estos
valores son guardados en variables de tipo entero ENIsqID, SNIsqiD para el identiticador de
proceso de la cola de peticiones y el identiticador de proceso para la cola de repuestas a
peticiones respectivamente.

Si en ambos casos se obtuvo éxito en fa creacion de las colas v sus identificadores, entonces
procedemos al procesamiento de las peticiones.

while (CIERTO) |

ReciveQQO:
printf(" nEjecutaq bancos %55 ) . MsgTexto );
systeni(” echo Hora de Entrada ‘date +25FE260M 1268 ")

Fjecuta ("bancos" EMsg MsgTexto );
svstem("” ccho Hora de Salida "date ~26H: %M 248

El servidor se encuentra en un ciclo infinito en espera de una peticién. La funcidén ReciveQQ
obtienc ¢l mensaje contenido en la cola de entrada de peticiones:

ReciveQ()
!
printi(™nReciveQ() ... 'n");
if ( msgrev ( EMsqID, &EMsg, sizeof( EMsg), 0,0)
1)t
err ( "Queve de Entrada en Recive: Failo 11,
msgrev’, ermoY:
exit (99
H
printf("n EMsg.MsgTipo ( %d »n" . EMsg.MsgTipo );
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En el cual desplegamos un mensaje para indicar que nos encontrarmnos e¢jecutando la funcién.
A continuacion mediante la funcién msgrev obtenemos la peticion contenida en la cola, para
ello proporcionamos el identificador de proceso de la cola de entrada, la direccién de la
estructura donde almacenaremos el mensaje, el tamafio de la estructura y parametros que
indican el método FIFO de extraccion de la cola.

En caso de que exista algin tipo de error durante la extraccion del mensaje de la cola,
entonces la funcidén retornara un valor igual a -1 y desplegaremos un mensaje que indique el
fallo de la obtencion de la peticidon de la cola y <l tipo de error por el cual no procedio la
obtencién de la peticion.

En caso de que haya tenido éxito la obtencién del mensaje de la cola de entrada de
peticiones entonces haremos una llamada al sistema gue desplicgue en pantalla la hora en
que se inicia el servicio:

system (" echo Hora de Entrada 'date +20H:%6M:%65");

Y a continuacién se hace llamado a 1a funcidén Ejecuta, la cual mediante dos parametros que
indican la aplicacién que interactua con la base de datos y ¢l mensaje obtenido de la cola de
entrada de peticiones, gjecutara el servicio.

Ejecuta (Arch, Argl)
char Archf50];

char *Argl;

{

int status;

switch (vfork()) {
case -1 :  perror( "\m\nuError viork():\n");
sleep(2);
return(-1);
case 0: execl( "/usr/users/saai/bin/bancos”, Arch, Argl, NULL);
sleep(2);
exit(-1);

}

/* El proceso Padre espera a que el proceso Hijo termine */

ift wail( &status) < 0) {
printf ("n\t El Wait (&status) fallo ..\n");
sleep(2);
return( -1 );

}
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if( ( status & 0377 ) 1= 0) {
printf ("\n El Proceso hijo termino anormalmente . . \n
sleep(2);

}

else
retum (0 )

La funcidén ejecuta se encarga de hacer la Hamada a la aplicacién del servicio, pasandole
como argumento ¢l mensaje obtenido de la cola de peticianes.

La funcion Fjecuta recibe dos argumentos de tipo caracter. El primero. Arch, es una cadena
de 50 caracteres. su objetivo es la de guardar el nombre del archivo ejecutable del servicio.
El segundo argumento. Argl, ¢s un apuntador a caracteres v su finalidad es la de almacenar

EMsg MsgTexto, que es en realidad la peticion realizada por ¢l banco (mensaje).

A continuacion se ¢jecuta la funcion viork() que es una rutina incluida en la libreria estindar
del sistema ¥y su objetivo es la de crear un proceso hijo el cual s¢ encargara de ejecutar la
peticion. viork() puede regresar, como resubtado de la llamada, uno de dos valores: -1
cuando existe una condicion de error en la creacién del proceso hijo y el valor O cuando se
creo el proceso hijo de manera exitosa. Bajo estas respuestas, os tacil determinar el estado en
que se encuentra la ejecucion det servicio. En caso de que existiera algan tipo de error, se
enviard un mensaje que asi lo indica y retornara la funcion.

En caso de que se haya creado ¢l proceso, a este se le asociard la cjecucion del servicio,
mediante otra funcidon primitiva integrada en la libreria estandar de 'C' que es execl, que su
objetivo es la de hacer una llamada al sisterma para poder gjecutar en la ruta descrita como
primer argumento de esta funcion, la gjecucion del servicio con parametros descritos en los
siguientes argumentos. Posteriormente, se coloca otra condicional que monitorea el éxito de
la g¢jecucidn del proceso hijo. Mientras tanto, ¢l proceso padre espera a que el proceso hijo
termine, y si encuentra alguna condicion de error, es desplegado de inmediato.

Tna vez terminada la llamada a Ejecuta, la siguiente instruccion es una llamada al sistema
mediante la primitiva system con la finalidad de monitorear la fecha y hora de salida o
érmino de peticidn.

Hasta ahora se ha visto la llamada al servicio y el procesamiento de cola de peticiones. Falta
describir en que consiste el servicio y descripeidon de la aplicacion asi como envio de
respuestas de peticiones realizadas. Cabe hacer mencion de que el proceso hijo se encargara
de dar respuesta a la peticion.

La programacién de la aplicacion, bancos, se encarga de interactuar con la base de datos
para actualizar la informacién o bien para elaborar los mensajes que Hevarin la respuesta a
las peticiones realizadas.
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smitida

El objetivo de la aplicacion es la verificacion y registro de la informacion trar
referente a pago de impuestos correspondicntes a los documentos presentados ante las

instituciones bancarias.

El programa recibe como parametros, el mensaje que se encuentra en la cola de espera. El
mensaje que se esta procesando, se descompone on sus partes elementales, para obtener los
diferentes datos a procesar.

acion do caprura o terminal este autorizada, a su vez se valida
wrada en ¢l catilogo de los bancos autorizados
sitos anteriores, envia

Primcoro se valida que fa ¢
que la titueién bancaria se encuentre regi
hal ¢ Hpo de operacia o de que no cumpla con los requi
un mensaje con la causa de rechazo. Una vez realizadas Tas validaciones basicas anteriores,

se procede a identiticar el tipo de mensaje del que se trata.

Existen cuatro tipo de mensajes que puede recibir la aplicacion

"' Consulta en la bose de datos st existe ol pedimento ¥ si ha pasado por el

Tipo
sisterna validador de pedimentaos.
Tipo Indica qgue el banco ha aceptado ¢l pago.
Tipo Indica el banco que no acepto el page al haber diferido los montos declarados de

los que se pretendian pagar, o al haberse cncontrado alguna otra condicion de
error.

Para informur a la aplicacién de la S.H.C.P. de¢ las contribuciones capturadas

Tipo
por ¢l banco.

Cuando se recibe un miensaje tipo "17 se hace llamado a la funcion ValidaM 1 la cual valida
que la patente aduanal se encuentre registrado en la base de datos con estado de vigente. En
caso de que no estuviera registrado se envia la respuesta con ta causa de rechazo.

Una vez realizada la anterior validacion, se busca si el documento se encuentra en regla para
poder ser procesado, para ello se valida si ya fue pagado en alguna operacién anterior, valida
si el documento que se intenta pagar corresponde a un documento que se encuentra
registrado con estado de desactivado por haber concluido ya todos sus tramites (documento
duplicado). si el documento se encuentra dentro del plazo para presentar el pago.
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Si falla en alguna de las validaciones anteriores, se envia el mens
respuesta, indicando la causa de rechazo del pago.
etapa de validacién se elabora un mensaje tipo "3

aje tipo "2" como
Por el contrario, si resulta exitosa la
indicando ¢l tipo de impucesto, la forma
de pago, e importe como fue declarado por el agente aduanal. Para ello no auxiliamos de la
base de datos, que contiene registrado los tipo de importes y las diferentes formas de pago.

Cuando la aplicacion recibe un mensaje tipo

', se¢ hace llamada a la funcion Actualiza, en
fa cual valida y actualiza vn la base de datos las tablas que conticnen informacidon acerca del
pedimento en cuestion,

Cabe mencionar que todos los criterios para la actualizacidon de la
base de dates se basan en la LEY ADUANERA; Organa que rige la normatividad en materia
aduanera. En caso de gque la actualizacion se haya realizado en forma exitosa, se envia el

mensaje tipo "7" indicando el ¢xito de la operacion.
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4.3 ESPECIFICACIONES EN PSEUDO-CODIGO.

El servidor se divide en seis modulos basicos. Cada uno de ellos tiene una funcion especitica:

- Identificacidn del tipo de servicio solicitado.

- Validacion de la informacion del pedimento a pagar.

- Actualizacion del pago del pedimento en la base de datos (confirmacién del pago).
- Consuita efectuada del banco (INo actualizacion de la base de datos).

- Registro del pago de No pedimento (rnultas).

- Envio de respuesta del servicio.

A continuacion se describirdn los procedimientos basicos de cada uno de los médulos.

Identificacion del tipo de servicio solicitado.

Identifica estacién de captura » banco del mensaje peticion de servicio.

IF (estacion de caprura del banco no se encuentra registrada) THEN
Envia mensaje tipo 2: estacion de captura no registrada.
END IF

Identifica el tipo de servicio solicitado en el mensaje.

IF (tipo de servicio no s¢ encuentra registrado ) THEN
Envia mensaje tipo 2: No se encuentra el servicio solicitado.
END IF

IF { Servicio solicitado es tipo 1 ) THEN
Llama rutina de Validacion de informacion del pedimento.
ELSE IF ( Servicio solicitado es tipo 4 ) THEN
Llama rutina de Actualizacion de pago en la base de datos.
ELSE IF ( Servicio solicitado es tipo 5 ) THEN
Lama rutina de Confirmacion de consulita del banco (no actualiza base de datos).
ELSE IF ( Servicio solicitado es tipo 6 ) THEN
Llama rutina de registro de pago de No pedimentos {(multas).
END IF.
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Identifica de la peticion la clave del agente aduanal y aduana.

SELECT estado_del _agente FROM agenies, adu_adsc
FRON!I ag_cve =agente  AND ag_cve = aduana

IF (STATUS = NOTFOUND) THEN
Envia mensaje tipo 2: La clave del agente aduanal NO sce encuentra registrada,
Agente aduanal NO adscerito a esta aduana
Termina servicio para esta solicitud.
END IF.
IF ( estado_del_agente = Suspendido OR Cancelado OR Pendiente) THEN
Envia mensaje tipo 2: El agente aduana se encuentra Suspendido.
Cuncelado o Pendiente, se rechaza el pago.
END IF.

SELECT inv_status FROM investiga WHERE inv_agente = agente
AND inv_numdcto = numero_de_pedimento
AND inv_status !'= Solventada

IF (STATUS != NOTFOUND) THEN
Envia mensaje tipo 2: Documento en investigacidn, rechaza pago.
Termina servicio para esta solicitud.

END IF.

SELECT pg_pago, pg_fecpag. pg_cvedcto. pg_tipooper, pg_cancelado

FROM pedim_gral
WHERE pg_agente = agente AND pg_numdcto = numero_de_pedimento

IF (STATUS = NOTFOUND) THEN
Envia mensaje tipo 2: No se encuentra la informacion solicitada.
Termina servicio para ¢sta solicitud.

END IF.

IF (pg_pago = "1") THEN
Envia mensaje tipo 2: El pedimento ya se encuentra pagado, rechaza pago.

Termina servicio para esta solicitud.
END IF.

IF (pg_cancelado = "2") THEN
Envia mensaje tipo 2: El pedimento se encuentra cancelado.
Termina scrvicio para esta solicitud,
END IF.
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SELECT pi_identimp, pi_fpago. SUM(pi_importe) FROM pedim_imp
WHERE pi_agente = agente AND pi_numdcto = numero_de_pedimento

Envia mensaje tipo 3: Tipo de impuesto a pagar, forma de pigo, y suma de los
impornes de cada uno de los impuestos.

Termina servicio para esta solicitud.

tualizacion del papgo del pedimento en la base de_dutos (confirmacion del pago).

SELECT pg_pago FROM pedim_gral
WHERE pg_agente = agente AND pg_numdcio = numero_de_pedimento

IF ( pg_pago ="1") THEN
Envia mensaje tipo 2: El documento ya fue pagado.
Termina servicio para esta solicitud.

END IF.

BEGIN WORK

UPDATE pedim_gral SET
pg_pago ="1",
pg_fecpag = TODAY,
pg_banco = clave_del_banco
WHERE pg_agente = agente AND pg_numdcto = numero_de_pedimento

INSERT INTO control_ban VALUES
(agente, numero_de_pedimento, regimen, tipo_de_operacion,
cstacion_del_banco, namero_de_operacién, fecha, hora, clave_del_banco).

UPDATE relacion_de_entrada SET re_cc utivo = re_co ivo + 1
WHERE re_estacién = estacion_de_captura

COMMIT WORK

Envia mensaje tipo 7 : Actualizacion terminada satisfactoriamente.
Termina servicio para esta solicitud.
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ulta efectuada del banco (No actualizacion de la base de datos).

Envia mensaje tipo 5: No se actualizo 1a base de datos, soélo tue consulta.

SELECT UNIQUE ni_agente FROM nopedim_imp
WHERE ni_agente = agente AND ni_numdcto = numero_de_pedimento

IF (STATUS = NOTFOUND) THEN
Envia mensaje tipo 8: El documento ya fue pagado, rechaza pago.
Termina servicio para esta solicitud.

END IF.

INSERT INTO nopedim_imp VALUES
(agente, numero_de_pedimento, impuesto, forma_de_pago, importe)

INSERT INTO control_ban VALUES
(agente, numero_de_pedimento, regimen, tipo_de_operacién,
estacion_del_banco, numero_de_operacion, fecha, hora, clave_del _banco).

UPDATE relacion_de_cntrada SET re_consecutive = re_consecutivo + |
WHERE re_estacion = estacion_de_captura
COMMIT WORK.

Envia mensaje tipo 7 @ Actualizacion terminada satisfactoriamente.
Termina scrvicio para esta solicitud.

Envio de respuesta del_servicio.

Abre cola de mensaje de salida.
MSGSND (Identificador_de_la_cola_de_n je, dir i6n_¢
tamatfio_del_mensaje).
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4.4 DISENO DE SEGURIDAD Y CONTROL DEL SISTEMA.

La seguridad «s un concepto complejo v antiguo. Ascgurar la informacion, y la
confidencialidad de 12 misma, hace la creacion necesaria de esquemas de proteccion,

Para nuestro sistema. la seguridad consiste en ©

* Proteger programas valiosos contra destruccion.
» Evitar cambios no autorizados de soitware.

* Proteger el software del uso no autorizado.

o Proteger datos valiosos contra destruccion.

# Proteger los datos de los cambios no autorizados.
e Proteccion de los datos sabre uso no autorizado.

Para cubrir nuestros requerimientos de seguridad, se emplearon cuatro niveles de seguridad :

e Seguridad a nivcl de sistema operativo UNIX.

® Seguridad nivel Base de Datos.

» Seguridad nivel programacion.

» Seguridad a nivel enlace de bancos con equipo de 1a aduana (sockets).

Seguridad a nivel 2y

Posee una serie de herramientas que provee a los usuarios para poder mantener su informacion
segura. Sepgun seca ¢l tipo de usuario que accesa al sistema podra hacer uso de tales
herramientas.

Para nuestros propositos, basicamente requerimos de seguridad en ia administraciéon de los
archivos cjecutables que contienen la aplicacion para bancos.

Unix provee de elementos que permiten llevar un control de acceso ¥ ejecucion de programas.
Ctiliza rutas de acceso y permisos de usuarios, mismos que guardan una relacidn entre el
nombre de los usuarios ¢ identificadores en el archivo /etc/passwd.

Si dos usuarios esuian designados con el mismo identificador. UNIX los ve como ef mismo
usuario, aun cuando cllos tengan diferentes nombres de usuarios y diferentes palabra secreta.
Dos usuarios con el mismo identificador pueden libremente lecr y borrar los archivos del otro
usuario, as{ COMO matar sus Procesos.

Los identificadores de grupos que sc declaran en el archivo de /ete ‘passwd guardan relacion
con ouro archivo {lamado /etc/group, este ultimo, contiene el nombre del grupo, ¢l identificador
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de grupo GID (Group Identifiers), y los usuarios pertenecientes a ese grupo. Todo usuario en
cl sistema debera de pertenecer o un grupo.

Ei tener diterentes usuarios declarados en diferentes grupos, nos permite dar cierto tipo de
privilegios. como acceso a archivos anicamente por los miembros del grupo. Los grupos
puceden ser utilizados también para acceso restringido de informiacion sensible o aplicaciones
ecspeciales almacenados en la computadora.

De acuerdo a los conceptos anteriores, los programas y archivos en Unix poseen propicdades

que los penmitiran ser accesados por ciertos usuarios, Cada archivo en LUnix pertenecerd a un
usuario (propietarioy y a un grupo (GID).

El propictario definird las operaciones que se podran realizar con los archivos que le
purtenezcan, asignando permisos a usuarios de su propio grupo o de grupos diferentes.

Las operacioncs gue pucden realizarse sobre archivos en Unix, son de lectura, escritura y
cjecucion. Para la aplicacién discfiada de bancos que correrd en el equipo de Hacienda, sélo
tendra permisos de ejecucion pary usuarios pertenceientes a el usuario y grupo de la aplicacion
del sistesna de la S H.C.P. =~

Seeuridad a nivel de Base de Datos

El mangjador de ta base de datos empleado, permite varios niveles de seguridad para el control
¥y acceso de la informacion.

Basicamcente os permisos se designan de acuerdo a una lista de usuarios para tener acceso a la
base de datos. A su vez, cada tabla de la base de datos, maneja un nivel de permisos para cada

ucuario. Estos permisos son:
s Select (aicceso a fectura en ia tabla)
s Insert (acceso a la tabla en modo de insercidon de datos)
e Update (acceso a la tabla para meoditicar intormacion)
= Delete (acceso a la tabla para borrado de informacion)
e Alter (alteracion de la ¢structura de la tabla)
e Index (alteracion de indices de la tabia)

De igual mancra, los permisos son designados para los usuarios pertenccientes a el usuario y
grupo de la aplicacion del sistema de la S.H.C.P.
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Segwridad nivel de programacion

La seguridad en este nivel, consiste en el manejo mismo del esquema de cliente-servidor, ya
que el servicio es administrado por un proceso demonio el cual pertenece a un usuario y grupo,
definidos por la aplicaciéon de la S.H.C.P.

El proceso demonio, ¢s ¢l dnico que puede ejecutar la aplicacion para bancos, para ¢l acceso a
la informaci6n de la base de datos.

Seguridad a nivel vnlace de bancos con equipo de la aduana (sockets).

Este nivel de seguridad se refiere a la administracion de los puertos y direcciones designados
por la S.H.C.P., en sus cquipos en las aduanas.

Los enlaces de los bancos se realizan por medio de sockets, los cuales requieren forzosamente
de un puerto y una direccidn por los cuales pueden establecer la comunicacion con el equipo
en las aduanas.

Cada direccion designada, es administrada para identificar ¢l banco que se cnlaza al equipo de
la S.H.C.P., y sélo podran enlazarse aquellos que estén autorizados para utilizar el servicio
proporcionado por la institucion.

107




CAPITULO 5.

ARQUITECTURA TECNICA



ARQUITECTURA TECNICA

5.1 NECESIDADES DE LA ARQUITECTURA TECNICA.

Actualmente, cn las aduanas del pais, se tiene una infraestructura de comunicaciones que varia
de acuerdo a las necesidades de cada una de ellas. Asi tenemos que para las aduanas en donde
fos Bancos recaudadores estan proximos a ellas, los esquemas de comunicacion son sencillos
comparados con aduanas en donde los Bancos s¢ encuentran a gran distancia.

Basindonos en las distancias que existen entre los Bancos con respecto a las aduanas y el
volumen de transterencia de informacion que se mancja en ¢l cobro de las contribuciones, se
rcalizd un estudio de requerimiento de infraestructura de comunicaciones, requerida por las
aduanas y bancos para poder realizar ¢l enlace entre sus equipos.

El estudio considera los canales ¥ equipos de transmision de datos, para permitir ¢l acceso a
fos sistemas informaticos de la S.H.C.P.

Algunos medios de transmision puceden soportar mas tratico que otros. La eficiencia de
transmision es medida, no unicamente por la cantidad de datos que pueden enviarse en el
medio, sino también, que tan rapido v tan lejos es trasmitida la informacion sin interferencia.

Los factores que influyen en la transmision de dotos son basicamente el ancho de banda det
canal de comunicacion, interferencia ¥ la atenuacion del medio.

En cuanto al esquema de comunicacion empleado para enlazarse con los bancos, cn el
esquema inicial se tenia acceso a una red de conmutacion de paguetes X.25, de tal forma que
para establecer comunicacion entre los equipos de los Bancos con el equipo de la Aduana
dependian de un equipo PAD (e¢ensamblador y desensamblador de paquetes) y modems, a los
cuales sc¢ colgaban varias terminales “‘tontas™, donde se capturaba la informacion de las
contribuciones. para ser registradas en !a aplicacion de la S H.C.P.

Bajo este csquema de trabajo, la conectividad s muy simple, pero presenta algunos
inconvenientes, como la total dependencia del desempefio del equipo PAD. Si este equipo
Hlegara a fallar, todos los bancos enlazados, perderian la comunicacion v sec detendria la
operacion de registro de contribuciones.

Otro riesgo que sc visualiza bajo este esquema, os la dependencia de la transmision via
modem. Si estos cquipos fallaran, de igual forma. se detendria la operacion de todos los
bancos enlazados bajo este esquema. Asi mismo, implicaba una duplicacidon de operaciones v
de equipo ¢n ¢l banco, ya que por un lado se conectaban a la Aduana con un equipo y por otro
realizaban la actualizacion de la operacion en ¢l sistema intormatico det Banco.

Desde ¢l punto de vista benetficio-costo, para Jos bancos este esquema representaba riesgos, ya
que podia representar perdidas para ¢l banco, debido a que un porcentaje de la recaudacion
representa ganancia para este por ¢l servicio prestado.
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Dado que ¢! ¢squema de comunicacion inicial, representaba mis ricsgos que beneficios, en las
reuniones de trabajo con los bancos, se acords cambiar este esquema por otro que representari
mas agilidad y seguridad cn las operaciones para las entidades involucradas.

En estas reuniones de trabajo se propusieron algunos esquemas de comunicacion, los cuales
fueron analizados basdndonos en las caracteristicas de los equipos empleados, tales como el
ancho de banda de transmision, velocidad de transmision, intertices, ete.

En base a las caracteristicas mencionadas, se determind si los esquemas propuestos eran
factibles o no (dade por las restricciones fisicas v ambientales en los medios de
comunicacion). Para cllo se delimitaron los alcances que proporcionan los diferentes equipos
de comunicacion.

Para enlazar dos equipos que se encucntran a distancia, se debe considerar basicamente tres
puntos: el cquipo terminal de datos (DTE - Dara Terminal Equipmenr), ¢l equipo de
comunicacion de datos (DCE - Datu Communication Equipment) y ¢l canal de comunicacion.

Tomando como referencia los tres puntos anteriores se listaron equipos y caracteristicas de los
mismos para poder armar las propuestas de enlace.

En primera instancia se listan algunas de la caracteristicas mads importante referente al tipo de
canal de vomunicacion existentes.

TIPO DE CANAL ANCHO DE VELOCLDAD TIPO DE SENAL | PERTURBACION.
BANDA DE
COMUNICACION TRANSMISION
Par trenzado Depende  del Puede alcanzar | Analogica y Ruido electro-
calibre v varios Mbps. Digital. magnético y de
distancia. radio (EMI y RFD)
Cable coaxial 300 Mhz, Puede alcanzar | Analogica (50 | Ruido clectro-
de 10 a 150 {Ohms) y Digital | magnético y de
Mbps. (75 Ohms). radio (EMI y RFD)
Fibra éptica 1014 Hz a 5 a 1000 Mbps_ Digital Inmune a ruido
1015 Haz. electromagnético y
de radio (EMI y
RFI).
Satélital 2 a0 GHaz, 50 Kbps. por| Analogica ¥y} Ambientales co-
canal. Digital. mo humedad,
fenémenos  mete-
reologicos.
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De manera similar, se listan los equipos de comunicacidon mas comunes empleados en las

redes de arca local. Estos equipos en la actualidad ofrecen diversas ventajas que sus

antecesores y la versatilidad de los mismos ofrecen ventajas en los enlaces.

EQUIPO DE MEDIO DE TIPO DE VELOCIDAD DE | RESTRICCIONES
COMUNICACION | COMUNICACION SENAL TRANSMISION
USADO EMPLEADA
MODEMS Par trenzado vy Analdgica y Variable, desde El tiempo de
fibra Optica digital 2400 hasta 13400 transmision varia
bps. empleando la
velocidad elegida
v Iz distancia
entre los puntos
de enlace.
MULTIPLEXORES | Par trenzado  y | Analédgicn  y| Variable entre | La velocidad
fibra éptica. digital. cualquier multiplo emplcada en
de 56 6 64 Kbps. ocasiones es muy
baja.
Los modelos
actuales pueden
ser empleados
como moédems en
distancias cortas,
RUTEADORES Cable coaxial y Digital. Variable desde 10 | Utilizado para
fibra optica. a 150 Mbps. y distancias cortas.
superiores para No necesita  de
fibra optica. repcetidores
cuando emplea
fibra optica.
BRIDGES Cable coaxial v Dhigital Variaole desde 10 Uitilizado para
fibra dptica. a 150 Mbps. vy distancias cortas.
superiores para No necesita de
fibra aptica. repetidores
cuando emplea
fibra optica.
HUB'S Cable coaxial ¥ Digital Vartable desde 10 Uhiilizado para
fibra optica. a 150 NMNbps. y distancias cortas.
superiores para No necesita de
fibra dptica. repetidores
cuando emplea
fibra éptica.
DTC Cable coaxial y Digital. Variable desde 10 | Utilizado para
par trenzado. a 150 Mbps. distancias cortas.
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5.2 SELECCION DE COMPONENTES TECNICOS.

En base a los esqucmas de comunicaciéon que se tenian en la primera etapa en red enure las
aduanas vy los bancos, existen componentes técnicos gue se van a considerar en la segunda
etapa en red. Dependiendo de las necesidades de comunicacion de los bancos con la aduana, se
tomardn en cuenta algunos factores como son la distancia que existe entre los bancos y las
aduanas. los esquemas de seguridad y ¢l presupuesto que se tiene para ¢l proyecto.

En ¢sta

unda ctapa, iniciabmente la Sceretaria de Hacienda vy Crédito Publico les dara
soporte técnico en cuanto a la instalacion de los equipos Jde los bancos. Posteriormente cada
banco se hard responsable del entace v del equipo gue necesite para poder llevar a cabo dicho
enlace.

Para la seleceion de los componentes téenicos que se agregaran al sistema de comunicacion de
la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico, se tomaron en cuenta las caracteristicas de los
canales de comunicacion para transrnision de datos uvtilizados en la primera etapa en red.

Siempre que se transmiten  datos, debe existir un medio  de interconexion entre los
componentes de computo y los canales de comunicacion. Los dispositivas mas comunes son
modems, pad’s, multiplexores. bridges. hubs y dte. En cada caso, se enfatiza porque se
utilizaran estos dispositivos en ¢l disciio de nuestro sistema,

MODEM DE DISTANCIA LIMITADA

Los modems de distanci:

limitada. conocidos tambicn como mddems de corto alcance o de
banda base. se han discfiado para superar las limitaciones de las intertaces de comunicaciones
de datos. En esencia, todas las interfaces actualmente en uso ticnen serias limitaciones de
distancia. La mds comun V.24/RS-232 esta limitada a unos 15 m. y la V.11/RS-422 no alcanza
amas de 1.2 km.

Los modems de distancia limitada superan los problemas de alcance y ruido utilizando una
modulacion y ccualizacion de linca espe

ciales, que permiten la comunicacién sin errores a
traveés de mayores distancias.

MODEMS ALIMENTADOS POR LA INTERFACE Y POR CA
Ambos tipos cumplen las mismas funciones basicas de comunicacion. Los modems

alimentados por la intertace consumen muy poca potencia, la cual toman de las sefiales
presentes en la misma conexidén sin cargar a los cquipos adyacentes o interferir con su
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funcionamiento normal. Los modems alimentados con CA ofrecen mejores prestaciones tales
como mayor distancia, mas alta velocidad y funciones diagnosticas.

SELECCIONANDO EL. MODEM APROPIADO

Para seleccionar un modem en nuestro sistema, tomwmos en cuenta los siguicntes factores:
1. Interface computadora/DTE. por cjemplo V.24'RS-232, V.35
2. Mdétodo de comunicacion: sincrono, asincrono o ambos.
Velocidad.
Medio tisico: par trenzado.
Seiales de control (es decir, determinar si la aplicacion exige solo transmi
también una 0 mas scflales de control).

VbW

on de datos o

MODEM DE FIBRA OPTICA

La aplicacion con la tecnologia de fibra optica en la comunicacién con datos se ha
incrementado, como resultado de la crecienwe demanda por ancho de banda, y el
correspondiente descenso en los precios del cableado e instalacion de fibra optica.

Las siguientes caracteristicas son de la transmision por tfibra dptica que la hacen
inherentemente superior a la comunicaciéon por cables de cobre:

~ Mayor ancho de banda.

- Menor atenuacion.

~ Inmunidad a las interferencias de tipo eléctrico, como EMI/RFI  (interferencias
electromagnética y de radio frecuencia), picos transitorios de la red y rayos.

- Seguridad de los datos contra derivacion no autorizada.

- Menor tamaio y peso.

Distancia y ancho de banda. La distancia y el ancho de banda son determinados por varios
factores. Los mas importantes son ¢l tipo de cable, el tipo de fuente luminosa ¥ ¢l tamafio del
cable.

Tipo de cable. En cuanto a la estructura del cable, hay dos tipos tundamentales de cable para
fibra optica: multimodo y monmmodo. En la fibra multimodo, el tamafio relativamente grande
det nucleo permite que la luz se propague con diversos angulos. Como resultado, este tipo de
cable es de ancho de banda limitado y tiene alta atenuaciéon. En la fibra monomodo, el tamaiio
del nucleo es tan pequefio que s6lo hay una trayectoria de transmisidn. La fibra monomodo
ticne pran ancho de banda y baja atenuacion.

Fucnte Juminosa. La propagacion de la luz en ¢l seno de una fibra optica esta en funcién de su
longitud de onda. y esta propagacién ¢s éptima en dos longitudes de onda 850 nm y 1300 nm.
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Las fuentes luminosas de 850 nm (LED’s) son las mas comunes, pero tienen limitaciones de
ancho de banda y alcance. Los LED's de 1300 nm son muy costasos de fabricar, pero se
caracterizan por su gran ancho de banda y alcance.

Tamaiio del cable. El tamafio de los cables de fibra optica se define por un conjunto de dos
numeros (por ejemplo 50/125), ¢! primero es ¢l diametro del nacleo y el segundo el diametro
exterior de la fibra, ambos en micras.

Conectores.  El conector de tibra optica os un componente critico de la red, y debe clegirse
cuidadosamente ya que la mas ligera falta de alincacion pucde resultar en una significativa
pérdida de¢ potencia. Los dos tipos mas comunes se mencionan a continuacion.
SMA. Conector de tipo rosca. Como fue ¢l primero en ser normalizado, es el mas
utilizado por los compradores.

ST. Conector tipo bayoncta. Este conector se esta tormando mas popular porque la
conexion que realiza es mas exacta y segura.

Tablas de Scleccion de Mddems.
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INTRODUCCION A LOS DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION DE REDES

La interconexion de las redes LAN (Local Area Network - Redes de Area Local) es un campo
de las comuni i relativ nuevo que comprende productos y métodos para conectar
varias LAN entre si, tormando una red de gran tamafio. Las organizaciones utilizan la
interconexion de redes (“intemetworking™) por diversas razones: conectar las redes LAN de
distintos Jugares ¢n una red, conectar entre si las redes LAN de los distintos departamentos de
la organizacién formando una red LAN que comprende a toda la remesas, subdividir una red
de gran envergadura en segmentos, por razones administrativas o de segunidad.

SOLUCIONES DE INTERCONEXION MAS COMUNES

Los productos mas comunes utilizados en la interconexion de redes son los repetidores,
puentes,  rowters v gatewayvs (también  ‘“puertas  de acceso” o *unidades de
interfuncionamiento™). La aplicacidn del cliente determina el producto a utilizar.

Repetidores: sencillamente regeneran la sefial de la red para obtener mayores distancias,
operan en el nivel fisico del modelo OSI y no interfiercn ni controlan los datos. Los
repetidores son sencillos y de bajo costo. Su principal desventaja es que dejan pasar todo,
tanto seflales validas como ruido o interferencias cntre las distintas redes LAN, creando una
congestion innecesaria.

Puentes: conectan distintas redes en una Unica red légica, operan al nivel de enlace del
modelo OS] y realizan la interconexion decidiendo qué paquetes puede transferir cntre las
redes LAN. La mayoria de los pucntes aprenden automaticamente la configuracion de lared y
toman decisiones de enrutamiento en base a las direcciones de origen y de destino en los
paquetes de la red. Los puentes son sencillos de instalar y operar. y transparentes al usuario.
Sin embargo no se adaptan demasiade bien a las redes complejas ni a las congestiones de
trafico ¢n las mismas.

Routers: conectan redes separadas forrnando una internet, operan al nivel de red del modelo
OS] y pueden interconectar LANs con distintos niveles inferiores. L.os routers deben usar el
mismo protocolo intemet en todas las partes que constituyen la red para una aplicacién en
particular, pero hoy en dia la mayoria de los routers son multiprotocolo. Los routers admiten
cuazlquier topologia y brindan ¢l método mas rentable de enrutamiento de cargas. Su principal
desventaja es que son bastante complejos de instalar y operar.
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Gateways: se utilizan para conectar distintas LAN. operan por encima del nivel de red del
modelo OSI, actuando como convertidores o traductores de protocolo. Por lo general utitizan
todas las capas del modelo OSI conectando una misma aplicacion a través de distintos

entornos.
Py bisi {ex i de LLAN): son un concepto exclusive en comunicacion de datos
en materia de interconexion de redes. Otrecen la solucion mas sencilla ¥ ¢s cconomicamente
ventajosa a un amplio segmento de usuarios de interconexion de redes. Los puentes y routers
han sido disefiados para trabajar con topologias complejas de red, protocolos multiptes y una
diversidad de redes LAN.

En numecrosas aplicaciones, cuando la topologia de red y las exigencias son relativamente
sencillas, los usuarios no necesitan toda la potencia de dispositivos de alto costo para puenteo
y enrutado.

En estas aplicaciones se destacan los puentes basicos de RAD. Estas aplicaciones comprenden
la conexion de las redes LAN remotas a la LAN central, conexién de las LAN del nivel de
departamento a la red principal, acceso remoto de una unica estacion de trabajo. 1.os puentes
basicos operan al nivel MAC (como un puente comun), son transparentes a protocolos de mas
istemas operativos y aplicaciones.

alto nivel,
Cumplen funciones de filtrado y retransmision de paquetes en base a la tapologia de la red,
pero de modo mas sencillo. A diferencia de los puentes comunes que aprenden las direcciones
de todas las estaciones de trabajo activas de {a red, los pucntes basicos distinguen entre la LAN
central y la LAN remota (o secundaria). Soélo las direcciones de las estaciones de trabajo
remotas son examinadas y almacenadas a {in de filtrar los paquetes de la red central y los

paquetes de la red remota.

En ¢l otro sentido cuando son transferidos todos los paquetes de la LAN remota y cuya
direccion no figura en la tabla LAN remota, son transferidos a la LAN central. Este
mecanismo dc filtrado “asimétrico’ resulta un producto scncillo y ficil de usar. Pero genera
dos limitaciones:

La topologia de red se limita a una LAN central y a LAN's remotas o secundarias (sin
ltmite en numero). Diche de otro modo, es imposible conectar otro puente basico de la
LAN remota a otra LAN adicional.

I.

-

Se puecde conectar s6lo un nimero limitado de estaciones de trabajo a la LAN remota
(secundaria) una, ocho u ochenta, segun el modelo que se trate,
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No hay limite al tamaiio total de la LAN. Los puentes basicos se pueden utilizar en redes muy
grandes y son compatibles con otros productos para interconexion de redes. Hay modelos
locales y remotos disponibles sea para Token Ring como para Ethernet.

Para cualquier topologia factible dentro de las anteriores limitaciones, los puentes basicos
constituyen la solucion mas efectiva disponible hoy en dia.

PRODUCTOS PARA INTERCONEXION DE REDES

TRIMBRIDGE-10 Puente Etherner Remoto con Compresion

Interconecta dos redes Ethernet remotas.

La opcion de compresion de datos mejora la comunicacion brindando intercambio de datos
100% libre de error entre unidades TrimBridge y estd disponible para velocidades de enlace
de hasta 64 kbps.

Velocidad hasta 2.0648 Mbps.

Interfaces de enlace serial: V.24, V.35, X.21, V.36, RS-530.

Interfaces de LAN: AUI, 10Base2, 10BascT.

Velocidad de filtrado 15,000 pps.. Velocidad de retransmision: 3,100pps.

Hasta 4096 direcciones.

Opcién de enlace redundante por marcado.

Pucrto de supervision para configurado, diagnéstico. y enmascarado (masking).

LR BN ]

TIMBRIDGE-16 Puente Token Ring Remoto con Compresion

Interconecta dos redes Token Ring remotas a 4/16 Mbps.

Enrutado de origen.

Velocidad del enlace hasta 2.048 Mbps.

Interfaces del enlace serial: V.24, V.35, X.21, V.36, RS-530.

Interfaces de LAN: UTP, STP.

Hasta 4096 direccioncs.

Opcion de enlace redundante por marcado.

Puerto de supervisién para configuracion, diagnostico y enmascarado (masking).

TRE-1, TRE-8 FExtensor de Token Ring remoto

e Conectan hasta ochenta puertos de trabajo remotos a una LAN Token Ring.
e Operaasd & 16 Mbps.
« Enlace de comunicacién privados o publicos, incluyendo ISDN.
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Velocidades hasta 512 Kbps.

Interface: V.35, V.24/R8-232, X.21, V.36/RS-422, RS-530 o 4 hilos,

Sincrono y asincrono.

Funcionamiento a nivel MAC (puente), transparente a protocolos de més alto nivel.
Facil instalacion; diagnéstico y monitoreo por puerto de control.

TRE-PC Tarjeta Extensora de Token Ring para PC

Conecta una PC remota a una LAN de Token Ring.

Reemplaza la tarjeta adaptadora para LAN y el extensor.

Soporta enlaces de comunicaciones sincronos. privados o publicos.
Velocidades de hasta 512 kbps.

Interface: V.35, V.24/RS-232, X.21. V.36/RS-422, 0 RS-530.

LI B A}

MBE-PC Puente Remoto Basico para Ethernet

e Coneccta una PC remota a una LAN Ethernet.

e Reemplaza la tarjeta adaptadora para LAN y el extensor.

« Velocidades de hasta 512 Kbps.

» Interface: V.35, V.24/RS8-232, X.21, V.36/RS-422, RS-530 o 4 hilos.

MLB-T Pucnte Local Bdsico para Token Ring

* Conecta la red de Token Ring de un departamento a una red.
e Aisla las LAN dct departamento de la LAN principal.

s Trabajaa 4 6 16 Mbps.

& Soporta diagndsticos STP de LAN.

« Facil instalacion, diagnosticos y monitoreo.

e Funcionamiento a nivel MAC.

MIB-E Puente Local Bdsico para Ethernct

Conecta un segmento Ethemet complete a una red principal Ethemnet.

Aisla las LAN dc departamentos de la LAN principal.

Soporta tres interfaces de LAN: AUIL, 10Base2 (coaxial deigado) o 10BaseT (UTP).
Velocidad de retransmision de 6000 a 7000 tramas por segundo.

Facil instalacion, diagndstico y monitoreo.

Funcionamiento a nivel MAC.
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HP ROUTER ER.

Provee multiprotocolos concurrentes de ruteo y puentco. soportando la conexion de
diferentes dispositivos en [a red. Los protocolos de ruteo que soporta son: TCP-IP,
DECnetIV, XEROX XNS, NOVELL IPX y APPLE TALK I

Operan dos de las capas del modelo de referencia OSI (Liga de datos, capa MAC),
transparente para los protocolos de las capas superiores configurando el dispositivo como
802.1 Spanning Tree.

un pucnte multipuerto con el protocoio 1

Usa lu carga balancceada entre multiples ligas WAN de igual ancho de banda para la mejor
utilizacion de las costosas lineas que conectan ruteadores dispersos geograficamente,

Sopora topologias complejas de redes con este ruteador, el cual selecciona dinamicamente

la mejor ruta a través de una red de puentes y ruteadores con multiples conexiones remotas.
E! rutcador también automaticamente ruteara cl trafico en ¢l cvento de equipamiento o falla

de la liga.
Soporta dos conexiones EthernetvIEEE 802.3 via los puertos estandar AUIL

Provee seguridad de red y aisfamiento para permitir el uso de la configuracién del trafico
basado en <l tipo de servicio, protocolo, subred, direccion y/o direcciones de nodos de red.

Transfiere datos a través de las redes de datos pablicas (PDN’S) usando ¢l protocolo X.25

E! administrador de red usa el protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP).

Este proiocolo ¢s soportado por HP Open View Interconnect Manager/UX o HP

Interconnect Manager/DOS.

Incluye timezone y Daylight, salvando caracteristicas de tiempo para grandes precisiones de
eventos de login.

Se simplifica la configuracién inicial det ruteador ER agregando la opeién “Quick-Config™
en el menu de fa consola. A través de una corta serie de preguntas pucden instalarse los
parametros  basicos del ruteador. Las divisiones de las pantallas desplegaran la
configuracién actual y proveera la ayuda del contexto.

Provee un soporte completo para redes Ethernet/802.3.  La conexidn fisica a las LAN es

provista por pucrtos estiandar Transciever (AUI).

Emplea un procesador Motorola 68020 (25 Mhz) y una arquitectura Mulitibus, para un
desempeio excedente LAN a LAN, aun en redes Multiprotocolo con alto trafico de carga.
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e Soporta el protocolo TFTP, ¢l cual permite nuevas versiones de sistemas operativos para scr

cargados remotamente sobre la red.

Desempefio HP Router ER

Paquetes por segundo
(Usando paquetes de 64 bytes)
Ethernet Learning Bridge 11.900
1P Routing over Ethernet 9.000
IP Routing over 3023 8.300)
Decnet [V Routing over Ethernet 6.600
Novell IPX Routing over Ethernet 6,200
Apple Talk Routing over Ethernet 7.500

HP ROUTER TR.

Provee multiprotocolos de rutco entre todos los puertos y puentes para cada pucrto de una
LAN v WAN para una maxima flexibilidad en ¢! soporte de conexiones de diferentes
dispositivos de la red.

e Ofrece cinco protocolos de ruteo estandar: TCP/IP, DECnet I'V, XEROX XNS, Novell iPX
¥ Apple Talk I1.

e Opera como puente entre los puertos de una LAN y WAN., El protocolo IEEE 802.1
Spanning Tree Protocol puede ser usado sobre el puerto Ethernet LAN e IEEE Source
Routing, puede ser usado en el puerto Token Ring.

Transficre datos a través de las redes de datos puablicas X.25 (PDN) y Redes de Datos de
Defensa (DDN) en ambos puecrtos WAN. El software X.23 es incluido como una
caracteristica estandar sin costo adicional.

e Permite la carga balanceada entre dos ligas WAN de igual ancho de banda para el mejor
uso de la linea entre multiples ruteadores remotos.

» Soporta dos conexiones sincronas WAN via la interface universal HP con la interface
adecuada de 3 metros (RS-232, RS-422/4449, V.35, o X.21). El rateador TR
automaticamente registra que interface es conectada. Las velocidades de liga de area
extendida estan entre 19.2 Kbits/seg. y 2.048 Mbits/seg.
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Provee ¢l soporte de sincronia para permitir cierto trafico IBM SNA para uso comun de
servicios Internet.

Permite ¢l software remoto de modificacion via TFTP permitiendo la carga de una nueva
version sobre la LAN o multiples ruteadores.

Provee seguridad de red y aislamiento penmitiendo la configuracién del trafico basado en
un tipo de servicio, protocolo, direccidon de subred y/o direcciones de nodos de red.

Ofrece {a administracion de red usando ¢l protocolo Simple Network Management Protocol

{SNMP). Este protocolo es soportado por HP Open View Interconnect Manager, en
versiones para UNIX y DOS.

Ademas el administrador de ruteo esta disponible a través de la consola de ruteo (RS-232) y
via telnet (terminal remota)

Permite la facil configuracion usando la opcidon “Quick-Config™ sobre el mena de una
terminal.

HP ROUTER CR

Provee multiprotocolos de ruteo y pucenteo para una maxima flexibilidad en la conexion de
diferentes dispositivos sobre la red.

Ofrece cinco protocolos de ruteo estandar: TCP/IP, DECnet IV, Xerox XNS, Novell IPX y
Apple Talk II.

* Opera como un multipuerto de puente Ethemet/802.3 con el protocolo IEEE 802.1

Spanning Tree Protocol /o un puente token ring (802.5) con el protocolo source routing
transparent protocol.

Permite la conexién de redes Ethernet 802.3 a redes token ring (802.5) usando protocolos
TCP/IP, Novell IPX y/o Apple Talk I1.

Sopona los protocolos estandar usados en la tabla de ruteo del administrador en multiples
redes enrutadas.

Open Shortest Path First (OSPF) y Routing Information Protocol (RIP).

Soporta de dos a ocho conexiones Ethemet/802.3 via el puerto estandar AUL
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Soporta de uno a cuatro conexiones token ring (802.5) en 4 ¢ 16 Mbits/seg via el
miniconector .

Puede transferir datos a través de las redes de datos pablicas (X.25 PDNs).

Soporia hasta 16 conexiones sincronas WAN. Provece diferentes opciones de  interfaces
RS-232. RS-422/449, V.35 6 X.21.

Permite la carga balancenda entre maltiples ligas WAN de igual ancho de banda.

Permite el tratico sincrono desde paguetes N.235 switcheados y/o controlades por terminales
MuainFrame para ser integrados con el rafico de ruteo sobre un conjunto de i WAN.

El flujo de datos SDL.C. FDLC o LAP-B puede ser conectado a un puerto sincrono sobre el
ruteador y transmitirlo a otro ruteador en ta red.

Provee una gran varicdad de opcicnes de tfiltrado para la seguridad y aislamiento de la red.

Soporta el protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP). Trabaja con HP
Open View Network Management Software. También administra via la consola del
ruteador {RS-232) o telnet (terminal remota) aceeso sobre 1a red.

Soporna instalacion remota de nuevas versiones de sottware para <1 HP Router CR sobre la
red usando ¢l protocolo Trivial File Transfer Protocol (TFTP).

Desempeno HP Router CR

Paquetes por segundo { Tarjeta a warjeta
Paquete K's Paquete Kis

Ethernet Learning Bridge 13.5 14.5
1P Routing over Ethemnet 3.4 10.1
1P Routing over 802.3 7.4 8.7
Decnet I'V Routing over Ethernet 6.0 7.1

Novell IPX Routing over Ethernet 5.8 6.3
Apple Talk Routing over Ethernct 7.8 9.4
Mix of above with SNMP & ARP 7.3 6.2
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5.3 ESTANDARES DE LA ARQUITECTURA.

ESQUEMA DE COMUNICACION PARA DISTANCIAS HASTA 5 KM.
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ESQUEMA DE COMUNICACION PARA DISTANCIAS DE 5 A 10 KM.
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ESQUEMA DE COMUNICACION PARA DISTANCIAS SUPERIORES A 10 KM.
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CAPITULO 6.

IMPLANTACION



IMPLANTACION

6.1 PROCESO DE IMPLANTACION DE SISTEMAS.

La fase dc implantacion tiene como objetivo principal poner en operacion el nuevo sistema.
Las acciones de la fase comprenden ia realizacion de las pruebas preliminares, la instalacion
del nuevo sistema, la capacitacion a los usuarios que van a operar la aplicacion, la conversion
de los datos existentes y la puesta en operacion del nuevo sistema.
Existen basicamente 10s siguicntes aspectos en la implantacion

e Pruebas preliminares.

e Instalacion de la aplicacion.

e Capacitacion de los usuarios y lus operadores.

e Aspectos de conversion de Sisternas.

# Revision después de la implantacion.

* Monitoreo del

» Liberacion del

PRUEBAS PRELIMINARES.

Pary la realizacion de las pruebas, s¢ requirié de la preparacion de un ambiente similar al que
s¢ utilizaria «n un ambiente real. Para ello el ambiente fue preparado en las instalaciones del
centro de computo de la S.H.C.P.. comprendiendo tanto hardware como software.

Las aplicaciones realizadas por cada uno de los bancos fueron instaladas dentro del centro de
computo, respetando la arquitectura de cada uno de ellos.

Las tases de prueba se dividen en:

Conectividad.

Transmision de intformacion a través de la red.
Captura de informacion e intercambio de mensajes.
Integridad de la informacion en las bases de datos.
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Conectividad,

En esta fase s

cuenta con la red de la $.H.C.P., que basicamente radica en un servidor HP-
9000 y los peritéricos como ruteadores, hub’s y mddems que constituyen en conjunto la LAN.

Los bancos presentan difercnte cquipamiento dependiendo de la arquitectura clegida y los
esquemas de enlace de acuerdo a las distancias que existen entre sus sucursales con respecto a
las aduanas.

El protocolo de comunicacion empleado s ¢l TCP/IP, por lo que se proporciono a ¢ada banco
direcciones y puertos para poder establecer ¢l enlace entre fos equipos. La administracion de
las direcciones y servicios esta a cargo de la S H.C.P..

Mediante equipos de analisis de sefales ¥ analizadores de protocolos, s¢ fueron probando los
segmentos de la red, para verificar ta correcta conectividad de los equipos y periféricos.

aptura de informacidn e intercambio de mensajes.

Una vez concluidas las pruebas de conectividad de los equipos, se dio inicio a las pruebas del
software con cada uno de los bancos.

Estas pruebas consisticron en la captura y transmisién de la informacidén de pedimentos de
prueba desde las aplicaciones clientes de los bancos hacia la aplicacion servidor de la S.H.C.P.

Los puntos a probar en esta fase son:

Identificacion del tipo de¢ mensaje (solicitud de servicio).

Identificacion del banco y caja que solicita el servicio.

ldentificacién del tipo de servicio (consulta, aceptacion de pago, rechazo de pago).
Respuesta del servicio solicitado.

Integridad de 1a informacion en las bases de datos,

En este punto se veritica la integridad de la informacion de acucerdo a la norma establecida por
la S.H.C.P. ¥ las consideraciones y criterios de cada uno de los bancos, para el manejo de su
informacion.

Se emplcaron monitores de Query Lenguage para la verificacion de las tr i
realizadas por cada uno de los bancos. El chequeo comparativo de la informacion se realizé a
nivel de transaccion, respetando los lineasmientos establecidos.

129



INPLANTACION

CAPACITACION DE OPERADORES DE SISTEMAS.

Aun los sistemas técnicamente clegantes y bien disciiados pueden tener éxito o tfracasar debido
a la forma en gue operan y se usan. Por lo tanto, la calidad de 1a capacitacion, recibida por ¢l
personal relacionado con el sistema ayuda u obstruye y puede llegar a impedir. fa implantacion
exitosa de un sistema de infoomacian. Aquellos que estén asociados con el sistema o
afectados por el mismo deben conocer con detalle cuales seran sus papeles, como pucden usar

el sistema y que hara o no hara el sistema. Tanto los operadores como los usuarios del sistema
necesitan ‘.ﬂpdCIldLlOn.
Dllj

CAPACITACION DEL | CAPACITACION
PLRSONAL DE SISTEMAS. PERSONAL USUARIO.

Participanics Porsonal de preparacion de datos. | Todos los usuarios directos o
Persanal de captura de datos. indirectos.
Operadores de computadora.

Temas principales Uso de equipo. Uso del _equipe ( en  caso
Identificacion de los problemas | necesario).

del equipo.
Procedimienta de ejecucion de la
computadora.

Identificacion de los problemas
del equipo (en caso necesario).

Familiarizacion con ia
Programacién de trabajos de la | aplicacion.
computadora. Captura y codificacidon de los

Programacion de actividades.

datos.

Mantenimiento del sistema. Manejo de datos:
Afadir registros.
Eliminar registros.
Editar rcg-strm

R ion de inform
Uso de la informacion.

TIPOS DE CAPACITACION.

Proporcionada por el vendedor. { Uso del cquipo.
Operucion directa.

Caracteristicas y controles del software.

“En casa’: lgual que en el inciso anterior, pere se puede adaprar a las
necesidades del usuario.
Se puede usar material audiovisual, manuales de capacitacion
especial o software especial.
Tabia 1. Actividades de capacitacion de sistemas.

Una buena documentacion, aunque esencial, no reemplaza a la capacitacion.
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CONVERSION DE SISTEMAS.

La conversion de sistemas es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo, siendo esta lo
mas rapido posible.

problemas de uso.

[Méedo ] Descripeion T 3 i
Sistemas Paralelos Ll sistema anterior se 1a maxima | Duplicar los costos de
opera  junte  con el | seguridad. operacion.
nuevo. Se  puede recurnie al | El nuevo sistema puede
sistema antertor, si se | no ser juzgado
hayan errores  en el | justamente.
nuevo o si ocurren

Conversion

directa.

Enfoque piloio

El sistema anterior se
reemplaza por
nuevo.

el

La organizacion confia
completamente  en
nuevo sistema.

«l

Se implanta una

Obliga a los usuanos a

que hagan trabajar al
nuevo sistema.

Hay beneficios
inmediatos de los

métodos Y

No hay otro sistema al
cual recurrir si

surgen
dificultades con el
nucvo.

Requicre de la  mas

cuidadosa plancacion.

Por etapas.

version de trabajo del
sistema en una pane de

Proporciona expeniencia

se prucba
directamente antes de la

la or 12 on . Con
basc en la
retraalimentacion se
hacen cambios y el
sistema se instals en el
U510 de la
organizacidn mediante
uno  de  los  demas
metodos.

Se implanta ¢l sistemna

P Sn

Pucde dar la umpresion
de que el nuevo sistema
no es confiable, ni esta
libre de ervores.

de manera gradual

a
1wodos los usuarios.

Permite a los primeros
usuarjos, aprovechar las
ventajas ded sistema,
Permite la capacitacion
v 1a instulacién sin uso
necesario de recursos.

Un lorgo periodo  de
instalacién provoca la
duda ¢n el usuario de si
el proceso marcha bien
(demasiado entusiasmo)
o mal (resistencia y falta
de un juicio justo).

Tabla 2.

Métodos para la conversion de

sistemas.
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PLAN DE CONVERSION DE SISTEMAS.

El plan de conversién incluye una descripcion de todas las actividades que deben ocurrir al
implantar el nuevo sistema y ponerlo en operacion.

1. Hardware.
a ) Contactos eléctricos.
b ) Cableado.
< ) Suministros.
d ) Formas de planeacion.
e ) Instalacion de dispositivos.
f) Software det sistemna.
£ ) Seguridad del sistema.

2. Sistema de cuentas por cobrar.
a) Copia firmada del contrato.
b) Verificacion de la instalacion.
c¢) Programa de instalacién.
d) Requisicidén de los archivos de prueba del sistema actual.
e) Formas.
f) Instrucciones de programacion.
g) Personal capacitado.
h) Preparar diskette.
i) Organizar las bibliotecas de programas.
j) Establecimientos de controles.
k) Organizar archivos maestros para la empresa.
1) Construir archives de cuentas por cobrar.
m)Conciliar los saldos convertidos.
n) Establecer los controles diarios de saldos.
o) Iniciar las operaciones normales.
P) Procesamiento de Informix.
q) Procesamiento al final del mes.

REVISION DE SISTEMAS.

El interés fundamental durante la revision después de la implantacidén es determinar si el
sistema cumplié su objetivo. Puntos importantes de la revision :

= El registro de eventos.

* Evaluacidn del impacto.

» Encuestas de actitud, recoleccion de ideas y opiniones en tomo a un sistema, que
proporcione informacién de éste.
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CONCLUSIONES.

La realizacion de este proyecto cumplié satisfactoriamente con los objetivos planteados desde
su inicio :

s El reemplazo del sistema anterior por el nuevo redujo tiempos de procesamiento de
informacion y tramite de los contribuyentes.

o Niediante el nuevo sistema se logro eliminar las terminales, dejando una terminal en las

cajas de los bancos.

e Con ¢l nuevo sistema la informacion recopilada por los bancos es transmitida en linea,
climinando ¢l mancjo de diskette para este fin.

e Con la ransmision en linca se garantiza la integridad de la informaciéon,
® Se¢incorporo la consulta en linea del RNIE.
® Se respetaron las plataformas de desarrollo y produccion de las diferentes entidades

involucradas.

La diferencia entre los tiempos de respuesta del sistema viejo y del nuevo son significativos. Si
consideramos que antes de implantar el nuevo sistema, una operacion de pago nos llevabade 5
a 10 minutos. ahora. Heva menos de un minuto ia transaccion.

1 2 relacion costo-beneficio gque representa el nuevo sistema resalta mas en Ja rapidez del
ricio v del vohimen de captacion de las operaciones sin considerar aun ¢l ahorro en
mantenumiento del sistema cliente-servidor en relacion con los anteriores sistemas de captura y
la dificil labor de controntar la integridad de informacion de cifras de importes.

nuevo sco

El logro de estos resultados implico un trabajo fuerte con los usuarios. El levantamiento de los
requerimientos de cada entidad involucrada requirio de varias entrevistas con los mismos. De
esta manera sc obtuvieron los requerimicentos y espectativas de cada entidad.

Despuds del levantamiento de los requerimientos. un punto importante tud la elaboracion del
plan global de trabajo. ya que nos sirvid de guia para un buen desarrollo del provecto y evitar
retrasos en las actividades y tiecmpos previstos.

La Metedologia de Integracion de Sistemas (MIS) empleada pars el desarrollo de este
proyecto abarca en su totalidad ¢l ciclo de vida en ¢l desarrolio de un sistema. Sin embargo es
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importante mencionar que ¢n la actualidad han surgido nuevas metodologias para ¢l analisi:
diseiio de sistemas tales como las orientadas a objetos.

Por otra parte, un punto imponante de la metodologia empleada es la reterida a la arquitectura
técnica, ya que en muchas metodologius no es considerada. y sin embargo ¢s muy importante
el conocer la infracstructura y plataformas de desarrotlo donde se va a operar ¢l nuevao sistema.

Referente a este punto es importante conocer las herramientas con las que se cuenta en la
platatorma de desarrollo yva que se pucde obtener ventaja de lus mismas ¥y mejores resultados.
Por ¢l contrario, si s¢ desconoce por completo la infraestructura es muy probable que el mismo
Proyccto se vea en riesgo v no se pueda concluir con éxito.

Algo muy imporante gque debemos considerar es que la tecnologia esta evoiucionando
rapidamiente. Los nuevos equipos de computo en el mercado cada vez son mas robustos en la
arquitectura empleada, muchos de ctlos contemplan esquemas de comunicacion integrado, sin
mencionar las velocidades de procesamicnto que han alcanzado hoy en dia.

El sisterna desarrollado ha logrado optimizar los recursos de los equipos para dar mejor uso de
los mismos, sobre todo aquellos referidos a la parte de comunicaciones.

El intercambio de informacidén eclectrénica se ha popularizado en nucstros dias. El tener
informacion confiable y oportuna hace que los esquemas cliente-servidor sean mas atractivos
cada dia.

Lo que pudimos aprender al realizar este proyecto fue definir una cstrategia para llegar a
cumplir los objetivos planteados al inicio de este, mediante una forma adecuada y ordenada, lo
cual lo logramos mediante el uso de metodelogias como la Metodologia de Integracion de
Sistemas y el uso de herramientas CASE que facilita el analisis y disefio de sistemas.

El implementar cste sistermnma en red tue un reto y punto de partida para explorar y evaluar
nuevas tecnologias, con el fin de compartir informacion ¥ recursos entre diferentes entidades
dc forma confiable y sepura.

El uso de cstandares Internacionales (como ANSI) aplicados ¢n este proyecto nos garantiza un
producto transportable, ficil de mantener y con calidad.

Podemos concluir que el establecer objetivos claros, reales, ¢l empleo de una metodologia que
cubra el ciclo de vida de un sistemna y un buen analisis nos Hevo a obtener un sistema funcional
que cubre las espectativas de los usuarios,
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aduana:
Recinto oficial encargado del control de las operaciones de comercio exterior, asi como del
tramite y ejecucidn de las mismas y de la recaudacion de los créditos fiscales que se causan.

Agente Aduanal:

Persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante- una
patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los diferentes
regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera.

Apoderado Aduanal:
Persona fisica que haya sido designada por otra persona fisica o moral, para que a su nombre o
representacién se encargue del despacho de mercancias.,

Aranceles:
Las cuotas de las tarifas de los impuestos generales de exportacion e importacion, los cuales
podran ser:
I.- AD-VALOREM. cuando s¢ expresen en términos porcentuales del valor en aduana de la
mercancia.
I1.- Especificos, cuando se expresen en términos monetarios por unidad de medida.
I11.- Mixtos, cuando se trate de la combinacion de los dos anteriores.(Ley de Comercio
Exterior).

AdvanceNet:
Solucion de red local de Hewlett Packard, basada en Ethernet.

Algoritmo:

Secuencia finita de pasos, dirigidos a realizar una tarea especifica, (método de solucion).
Amplificador: .

Dispositivo que eleva la potencia de una sefal. Utilizado para prevenir la atenuacion
(deterioro) de las senales transmitidas.

ANSI:

Abreviacion de "American National Standards Institutc”. Una institucién voluntaria que ayuda
a definir estandares. y que también representa a los Estados Unidos en la Organizacion
Internacional de Estandares (ISO).

Archive Server:

Un servidor (server) =nfocado a realizar respaldos. Nombre de un producto de Novell que
nunca se liberd, que integra en un equipo dedicado, ¢l software necesario para realizar en
forma automatica respaldos de uno o mas servidores.
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ARP:
Siglas de "Address Resolution Protocol”. Proceso TCP/IP que mapea el protocolo de Internet
direccionado a la direccion tisica de Ethemet.

ARPA:
Siglas de "Advanced Resecarch Projects Agency”. Agencia dentro del Departamento de
Defensa de Estados Unidos que da soporte a la red ARPANET.

ARPANET:

Una red de darea amplia que utiliza protocolos de paquetes diferidos (tipo X.25). La red fue
creada por ARPA junto con el Departamento de Defensa de Estados Unidos para dar soporte a
las comunidades militares. ARPANET se divide en dos partes interconectadas: Milnet, para
uso militar ¢ Internct, para uso comercial v académico.

ASCII:
Siglas de "American Standard Code for Information Interchange”. Forma estandar de
coditicar los caracteres en un patron de 7 bits. El ASCII extendido utiliza 8 bits y logra

codificar 236 patrones (27°8). en lugar de 128 (2°7).

Asincrona:

Forma de¢ transmisién que no requiere que el receptor v ¢l transmisor mantengan en
“sincronia” sus relojes. Pero en cambio necesita que el transmisor "inserte” bits antes y
despuds del caracter para que el receptor lo reconozca. Es mas barata que la transmision
sincrona, pero menos eficiente.

Atenuacién:
Reduccion de la potencia de una sefal ¢léctrica durante la transmision. Medida en decibeles.
Opuesto a ganancia. Los decibeles son medidos logaritmicamente.

Barch:
Un método de procesamiento de datos en donde todos los trabajos se agrupan primero para
después enviarse, en forma secuencial, a la computadora para su proceso.

Baudio (baud):

Medida de velocidad de transmisian de datos. La velocidad en baudios es igual al nimero de
veces que cambia la condicion de la linea por segundo. A velocidades bajas, los baudios y los
bits por segundo, son lo mismo. Sin embargo, cuando la velocidad aumenta, por cada baudio
son codificados varios bits, por lo que dejan de ser sindnimos.

BI1OS:

Siglas de "Basic Input'Output System”. Servicios de software y/o firmware que definen la
forma en que inwcractuan las aplicaciones y todos los puertos seriales y paralelos de
entrada/salida.
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Bit de paridad:

Meétodo sencillo para detectar errores en la transmisidon. Se agrega un bit en 0 6 1 dependiendo
del numero de unos que tenga ¢l patréon a enviar (por ejemplo, si trabajamos paridad par, y cn
¢l patrén original existen 3 unos, el bit de paridad ira en 1 para completar un nimero par).

Boot Remoto:
En una red: proceso para encender una estacion de trabajo. haciendo el "boot" desde el
servidor de la red.

Boot:
Proceso de carga de los programas basicos para encender la computadora. Bajo <l léxico de
1BM, TPL (Initial Program Load).

Bootp:
Protacolo que se utiliza para transferencia de informacion de inicializacion (booting), entre un
Boot-Server y el dispositivo.

Bps:

Abreviacion de bits por segundo. La medida de velocidad de transmision mas utilizada. En
redes locales lo mas frecuente ¢s hablar de Mbps (Mega bits por segundo). Es importante
hacer notar que la abreviacion de bit es una b minuscula, mientras que la de Byte es una B
mayuscula.

Bridge:
Dispositivo que pennite enviar datos de una red a otra (en espaiol scria "puente”).

Brouter:
Un bridge que puede llevar a cabo funciones de ruteador (yuxtaposicidn de bridge y router).

Buffer:

Es un espacio donde se almacenan datos temporaimente mientras se les puede enviar a su
destino final.

Bus:

Es un circuito de transmision eléctrica que sirve para uansportar informacion entre varios
dispositivos de una computadora.

Cable coaxial:
Un tipo de cable eléctrico en el cual un alambre solido de metal es cubierto por un aislante,

todo lo cual vs protegido por una malla de metal cuyo eje de curvatura coincide con el del
alambre, de ahi el nombre de coaxial (eje comun).
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Cache, Caching:
En computadoras muy ripidas. la memoria cache tiene como objetivo suministrarle los datos

al procesador a la velovidad que los solicita (sin retrasos). Para tal efecto, dado que la memoria
cache es de menor tamaio que la RAM ordinaria, trata de "saber” que datos son los mas
usados y tenerlos disponibles pura el procesador (el porcentaje de aciertos se le llama Hit-
Ratio). Por similitud. hacer "caching” de disco, ¢s la tarea de tener en RAM los sectores mas
utilizados de disco, agilizando de esta manera su acceso.

Canal:
Un camino tisico o logico que permite 1a transmision de informacian. En algunos casos puede

ser sinénimo de Bus.

CASE:
Siglas de "Computer Aided Software Enginecring”™. La utilizacion de soflware para ayudar en

la definicion, elaboracion, designacion, documentacion y algunas otras areas del desarrollo de
programas.
CCITT:

Siglas de "Cumité Consultive Intemacional de Telegrafia y Telefonia”. Fija estindares
internacionates ¢n comunicaciones. Se¢ encuentra ubicado ¢n Ginebra, Suiza.

CMIP:
Siglas de "Cornmon Management Internet Protocol”.

realizar la administracion de redes.

El protocelo propuesto pro OSI. para

Colisién:
El resultado de que dos o mis estaciones traten de usar simuitdncamente un medio de

transmision (cable) comin. Después de una colision la transmision se¢ corrompe y hay que
reintentarla.

Compatibilidad:

Estado que permite la transmision precisa de informacion desde el origen hasta ¢l destino (esto
no implica que ¢l destino entendera la informacionj.

Conectividad:
Estado que permite [a transterencia de sefiales eléctricas desde un origen hasta un destino.

Correo Electronico:
Sistema de correo basado en computadoras y enlaces de comunicacidn. Software para
ies on el cudl ka informacion se transficre desde el origen al destino de
proveen servicios de  soporte qQue comprenden

transferencia de mens
una manera cléctrica.  Generalmente
almacenamicnto/control de mensajes y edicion de texto.
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COSs:
Siglas de "Comission tor Open Systems”™. Comision de diversos
cuyo objetivo es agilizar las implementaciones del modelo OSI.

fubricantes de computadoras,

CPU:
Siglas de "Central Processing Unit”. Generalmente se utiliza este término para definir el
Procesador Central de una computadora. 1a base de una computadora digital.

Cucenta aduancra.

Deposito en Institucion de Crédito autorizada por la SHCP, por medio del cual sc efectaa el
paga de impucstos al comercio  exterior, por mercancias importadas para  elaboracion.
transtformacion o reparacion, con opcion a devolucion de lo pagado al retomo de las
mercancias importadas.

Cuotas compensatorias

Son aranceles advalorem o especificos que se determinan como medida de salvaguarda, para
desalentar la importacion de mercancias en condiciones de practicas desleales de comercio
internacional.

Las cuotas compensatorias, en ¢l caso de discriminacion de precios, seran equivalentes a la
diferencia entre el valor normmal y el precio de exportacion y en el caso de subvencion, sera
cquivalente al monto del beneficio.

Declaracion complementaria. (No pedimento)
Pedimento por medio del cual se hacen rectificaciones a un pedimento original, siguiendo las
normas establecidas por la Ley Aduanera.

Datagrama:

Un método de transmision en el cual las secciones de un mensaje son transmitidas en cualguier
orden, v el orden carrecto se restablece en la estacidn que recibe. Paquetes de datos que viajan
individualmente, es decir, que exista una conexion.

DCE
Siglas de “Data Comunications Equipment”. En la terminologia comin es sinénimo de
maédem. Mas formalmente DCE es el equipo quce se coloca entre los dispositivos terminales
(DTE) y lared.

Direccién:

Un conjunto de numeros que identifican de mancra dnica "al Pucde ser una cstacion de
trabajo en una red, una localidad de memoria, un paquete de datos viajando en una red, una
tarjeta de red, etc.

DRIVER: .
Manejador. Es un conjunto de rutinas de software que sc utilizan para controlar el intercambio
de informacion entre un dispositivo y ¢l CPU.
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DTE:

Siglas de "Data Terminal Equipment”. Las computadoras personales y las estaciones de
trabajo son ejemplos de DTE’s. Normalmente utilizadas junto con DCE’'s y lincas de
transmision.

Emulacion:

La imitacion que hace un dispositivo de otro. Tipicamente una PC actuando como terminal de
un equipo mayaor.

Encripcion:
Proceso matematico donde ios datos de un mensaje, por scguridad, son coditicados para
protegerlos de accesos no descados.

Enrutamicnto dindmiceo:
Si una ruta no est disponible o est saturada, se escoge automdticamente otra ruta.
Normalmente una red de comunicacion de paquetes tiene enrutamiento dinamico.

Estacién de trabajo:
Cualquier equipo conectado a una red, con capacidad propia de proceso.

Estacién remota:
En general, nombre que se le da a las PCs que s¢ conectan a una red local a través de médem.

Estacién sin discos:
Estacion de trabajo que no posee diskettes ni discos duros, y que por lo tanto, hace un "boot
remoto” (Diskless Workstation).

Ethernet:

El estandar de tarjetas de red mas conocido y solido. Define una velocidad de transmision de
10 Mbits/seg, utilizando protocolo CSMA/CD.

File server:

Servidor de archivos. Computadora dedicada a compartir los archivos que tiene almacenados
en su(s) disco(s) entre los usuarios de una red local. El file scrver puede ser un equipo especial
(servers 3Com). una micro (AT, 386, ctc) o incluso en algunos casos una mini (con Lan-
Manager/X, por ejemplo).

Firmware:

Conjunto de programas requeridos para implementar una funcién especifica. Estos programas
s¢ encuentran almacenados en ROM (memoria que s6lo permite leer).

Fi

Primer nivel del modelo OS], Define las caracteristicas del medio de transmision (cable en la
mayoria de los casos), velocidad, forma de codificar los bits, cte.

co, nivel:
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Frame:

Unidad de informaciéon del nivel 2 del modelo OSI. Usualmente una frame consta de tres
partes: un Header (o encaberzado) que trae informacion de control, direcciones fuente y
destino, etc. Un campo de informacion v un campo de CRC (verificacion de errores).

ente TCP (ver TCP/IP)
de una red.

Fre:
Siglas do le Transter Protocol”. Un servicio de alto nivel bajo amb
que permite v controla ¢l proceso de transferencia de archivos a traves

Full Duplex:
Forma de transmision donde la transferencia de datos pucde Hevarse a cabo simultaneamente v
en ambos sentidos del sistema de comunicacion.

Gateway
Dispositivo gue permite conectar dos redes (locales o geograticas) con diferentes protocolos.
def modelo ISOQ/OSI.

Un gateway cambia al menos, los protocolos de los primeros 4 nivele

Gigabyte:
Equivale a 1000 Megabytes. Medida que cada vez es mas frecuente encontrar al referimos a

capacidad de almacenamiento secundario.

GUI:

Slbld\ de "Graphical User Interface
sistema operativo de una computadora.
iconos (figuras) que representan las funciones disponible

Microsoft es un ejemplo de un GUIL

Enlace de comunicacion o interfaz entre un usuario y el
Generalmente utiliza pantallas disefadas con base en
para ¢l usuario. Windows de

Half Duplex:
Forma de transmision en o que sisterma de comunicacion pueden

transmitir pero no simultancamente.

ambos  extremos det

Hamming Cédigo:
Codigo que utiliza bits redundantes para detectar y evitar los errores de transm

HDLC:
Siglas de "High Level Dd(d Link Control”. Protocolo estandar internacional (nivel 2 del

modelo OSI) para redes

Header:
Encabezado. La parte de un mensaje, al
numero de mensaje ¥y posiblemente otra informacion.

inicio, que contiene direccion fuente y destino,
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1CMP:
Siglas de "Internet Control Message Protocol”. El proceso de TCP/IP que provee las funciones

necesarias para la administracion y controt del nivel de red del Modelo OS1L

IEEE:

Siglas de "Institute of Electrical and Electronic EZnginec
encargy de crear, promover v soportar especificaciones
comité¢ 802 del IEEE ha defimdo diversos estiandares para redes locales.

Instituto de profesionistas que se
y estandares de comunicaciones.  El

IEEE-802.1:
Define, entre otras cosus, un algoritmo de enrutamicnto de frames denominado Spanning tree

(802.11D).
1EEE-802.2:
Define dentro del nivel 2 del Modelo OS], las tadreas de interuccion con ¢l nivel 3 (llamado

Logical Link Control).

IEEE-802.3:
Basado en Ethernet, define una forma de protocolo basada en CSMA/CD.  El estandar 802.3

tiene diversas variantes (cable grueso, delgado, par trenzado y broadband).

IEEE-802.3:
Define un tipo de red Token-Bus. Similar 8 ARCnet.

1EEE-802.5:
Define un tipo de hardware "Token-Ring”. Aunque IBM patrociné gran parte de este comité,

en ultima instancia, ¢l Token-Ring que IBM lanza al mercado, ¢s un superconjunto del 802.5.

IEEE-802.6:
Especificgeiones propucstas por el comité IEEE 802 para una red metropolitana (MAN

Metropolitan Arca Network).
IEEE-BQ2.R:

Especificacion de FDDI. Interfaz para utilizarse en la conexién de dispositivos a un sistema de
transmision basado en Fibra Optica. utilizando Token-Passing como protocolo de aceeso.

IEEE-802.11:
Estandar propuesto por el comité IEEE 802 para redes locales inalimbricas con linea de vista.

IMP:
Siglas de "Interface Message Processor”. Dispositivo que sc utiliza para conectar varias

computadoras & la red ARPANET. E! IMP provee el control "punto a punto” necesario para
asegurar la integridad de los datos transteridos en un ambiente heterogénco.
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Impucstos.

Las contribuciones establecidas en Ley, que deben pagar las personas fisicas y morales que se
encuentren en la situacion juridica o de hecho prevista por la misma. En el caso de los
impuestos al comercio exterior, €stos se encuentran definidos en la Ley Aduanera.

Internct:
Enlace entre redes (internet). También una de las redes mas grandes del mundo que concentra
actuaimente los trabajos de estandarizacion de la familia de protocolos TCP/AP (LETF).

Interoperabilidad:
Proceso donde las computadoras pueden operar interactuando con otras a través de una red sin
conversion de datos o intervencion humana.

IP:

Siglas de "Internet Protocol”. En la familia TCP: iP, IP es ¢l encargado de definir la mejor ruta
y enviar por ¢lla los paquetes, en una comunicaciéon sin conexion (connectioniess). Es decir, 1P
e¢n si mismo. no garantiza la recepcion correcta de paquetes, ni su ordenamiento correcto.

IPC:

Siglas de "InterProcess Communication”. Un buen sistena operativo de red, multinsuario o
multitasking, debe proveer mecanismos para que dos procesos puedan enviarse datos y
comandos o simplemente sciales de sincronizacién, a ¢stos se denomina "Comunicacién entre
procesos”. Ejemplos de forrnas de IPC's son: semaforos, queues, pipes, memoria compartida,
mail slots, etc.

ISO:
Siglas de "International Standards Organization™. Institucion internacional que se encarga de
especificar estandares cn diversas arcas.

Jumper:
Picza que permite unir dos patas (pins) de alguin conector de hardware. En general, conector
que une dos extremos.

Kernel:

Parte del Sistermna Operativo gue interactua directamente con ¢l hardware.

Kilobit:

Medida que significa mil bits, se representa por la abreviacion Kb,

LAN-Manager/UNIX:

Version de LAN-Manager desarrollada inicialmente por Hewlett-Packard y SCO para UNIX.

En la actualidad existen versiones para diferentes UNIX. La responsabilidad del codigo
original recae ahora en AT&T.
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LAN-Manage

El sistema operative para redes locales creado por Microsoft, basado en OS/2. También se
denomina LAN-Manager a cicrto software de 1BM, utilizado para monitorear el estado de una

red.
LAN-Scrver:
La version de! Microsott LAN-Manager,

muy particular de IBM. Soportarda entre otros
protocolos. APPC de mancera nativa.

LAN:

Siglas de "Local Arca Network™. La sbreviacion mas eomun al hablar de Redes de Area Local.
LANalvzer:

Analizador de protocolos para Etherncet, tubricado por Excelan (division de Novelh).

Laser:

Siglas de "Light Amplification by Simulated Emission”.

Entre otras cosas, tecnologia
utitizada para impresoras de alta calidad.

Layer:

Palabra inglesa (capa o nivel) con la que s¢ designa cada uno de los estratos del modelo OSI.
Login:

Accion de entrar a utilizar un host o un servidor de red, establecer una sesién de trabajo y ser
reconocido como usuario por el Sistema Operativo.

MAC:

Siglas de "Medium Access Control”. Mecanismo a través del cual los dispositivos conectados
a una red local, pueden accesar ¢ medio de wransmision. El MAC combina algunas funciones
de los niveles Fisico y de Datos del Modcelo OS1.

Mainframe:
Computadora Mayor.

Magquiladora:

La empresa, persona tisica o moral. a la que en los términos del presente ordenamiento le sea
aprobado un programa de operacion de maquila y exporte su produccion, sin perjuicio de lo
previsto en ¢l Art. 19 de! Decreto para el fomento vy operacién de la industria maquiladora de
exportacion,

Método de acceso:

Forma en que la tagjeta de red "accesa" el cable o canal de comunicacién.

Existen dos
variantes importantes: CSMA/CD (Ethemet) y Token-Passign (Token-Ring).
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Microsoft:

La empresa mas importante de software para microcomputadoras.  Creadora entre otros
productos de: MS-DOS, Windows. MS-0S/2, Lan-Manager, Excel. SQL-Server. v Word for
Windows.

Moédem:

Yuxtaposicion de Modulador/Demodulador. Dispositivo que convierte sefales digitales desde
una terminal (o PC) a una sefial adecuada para transmitirse en un canul teleténico (analdgico).
En el otro extremo, otro mddem reconvierte la sefial analdégica en digital, v la trunsmite a la
computadora de ese extremo.

Monito
Hardware o software que recibe informacion sobre el rendimiento v operacion de una red, para

su almuacenamiento o para toma Jde decisiones.

Motherboard:

La tarjeta de circuitos principal en una computadora personal.  Regularmente posce diversas
ranuras (slots) para agregar tarjetas de memoria, monitor, disco duro, red, modems. mouse,
ete.

MOTIF:
Intertaz grifica pura ambicntes Unix, estandarizadas por la QSF.  Se basa en NoWindows y
NewWave,

Multitasking:
La capacidad de un sistema operativo, de realizar mads de una tarea en torma simultanea. 0S/2,
por ejemplo, ¢s un sistermna operativo que brinda capacidades de multitasking.

NetBios:

Intertaz ostandar thasta hoy) para comunicar dos estaciones de trabajo en una red local.
Definido por IBM v Sytek en 1984-1985.  Dentro del contexto de MS-DOS, son los scrvicios
de software ¥ firmware que implemnentan la interfaz entre las aplicaciones y Ia tarjeta de red.

Netware:
Sistema operativo de red. desarrollado por Novell Ine. Tiene diversas versiones (Netware-
Lite, V2.2, V3.11).

Nodo:
Este término se utiliza generalmente para reterirse a una estacion de trabajo dentro de una red.
Punto computacional dentro de una red de comunicaciones.

Noveli:

Uno de los principales fabricantes de productos para redes locales. Desde 1988 se ha
enfocado preponderantemente al mercado de sistemas operativos, desligandose casi totalmente
del hardware para redes locales (estaciones de trabajo, servers, ete).
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O8s/2:

Sistema operativo desarrollado por IBM-Microsoft para la linea de computadoras personales
PS/2 (Personal System/2).

OSI:

Siglas de "Open Systems Interconnect”. Estructura Idgica y estandar de 7 niveles de protocolos
definida por ISO para facilitar la comunicacion en ambiente heterogéncos.

PAD:

Siglas de "Packet Assembler Disassembler”. Dispositivo utilizado para conectar objetos no
X a dispositivos 25 (usualmente terminales © computadoras nceronas hacia N.23). Su

funcidén es tomar la informacion de un extremo, armar paguetes y “meterios” a la red X.25 y
"desarmarios” para pasarlos al otro extremo.

Paquete:

Unidad de intormacion de los protocotos de nivel 3 del Modelo OSI. Tiene una estructura
similar a la del "frime”. excepto que en un paquete, la direceion destino es la red del puente
mas cercanao.

Pedimento:

El documento en la forma oficial aprobada por la SHCP, que cstan obligados a presentar
quienes importen o exporten mercancias, que deberd contener los datos referentes al régimen
aduanero al que se pretendan destinar v los necesarios para la determinacion y pago de los
impuestos al comercio exterior y de las cuotas compensatorias, asi como los de las
restricciones no arancelarias en su caso.

Peer to pec
Una comunicacion pecr to pecr (pucrio a puerto) se establece cuando las dos computadoras
pueden iniciar una conversacidén y no requiere de "permiso” de la otra.

Polling:
Literalmente, encuestamicnto.  Bajo esta técnica, un dispositivo atiende a varios a través de ir
"revisando” cada uno de ellos. y veriticar si tiene algo que recibir o transmitir.

POSIX:

Siglas de "Portable Operating System Interface, UNIX". Propuesta de una interfaz universal
para UNIX, de tal mancra que los programas de aplicacion puedan correr en cualguier equipo,
mejorando asi la interoperabilidad de sistemas. 3
Presentacidon, Nivel de:

El nivel 6 dentro del modelo OSI. Sus tfunciones principales son realizar labores de
"transtormacion” de la informacion: Conversidon de formatos (por <jemplo. de ASCII a
EBCDIC). encripcion y/o compresion.
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Protucolo:

Conjunto de¢ reglas convencionales, utilizado para comunicar dos dispositivos de la misma
naturaleza.

Queue:

Literalmente, cola de espera. Normalmente referida a las colas de espera de |a impresora.
Radio Frecuencia:

Cualquier radiacion electromagnética L.uhuuux. La minima trecuencia de dicha radiacion es
aproximadamente 15 KiloHertz,
RAM:

Siglas de "Random Access Memory”. Memoria que pucede ser eserita v leida de manera
dinamica.  Puede ser acee

ada por el usuario en cualguier punto con facilidad y sin tener que
leer grabaciones anteriores.

Red, Nivel de:

El tercer nivel en ¢l modelo OS1. Su funcion es cambiar las referencius de nombres de nodos, a
direcciones de los mismos, v definir 1a ruta a tomar.

Red local:

Conjunto de computadoras, enlazadas por algun tipo de cable, y en distancias relativamente

rreanas (dentro de un mismo edificio o campus). También conocida como LAN (Local Area
Nerwork).

Régimen aduanero:
El destino que se dura a la mercancia que se importa o exporta, de conformidad con la Ley

Aduancra.

Remesa:

Cada uno de los embarques parciales de mercancia amparada por un pedimento. que s
presentan ante 12 aduana para su despacho.

ROM:

Siglas de "Read Only Memory™. Memoria no volatil que puede ser lcida pero no modificada.
RPC:

Siglas de "Remote Procedure Cali". El proceso utilizado en ambiente UNIX con TCP/1P para
implementar un proceso cspecifico en un nedo Jocal o remota.

RS-232C:

Inrterfaz estandar para concctar un DTE a un DCE. La especificacion técnica ha sido publicada
por la EIA. Tradicionalmente usa 25 pincs (o patas).
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Rutcador:

Dispositive que toma un paquete (nivel 3 del Modelo OS1) y lo envia del punto A al punto B,
después de analizar cual es ¢l camino optimo para liegar a su destino. Esto se logra gracias a fa
informacidn que cada rutcador almacena sobre todos los nodos de la red.

SAAI:
Sistema de Automatizacion Aduanera Integral.

Serial Interfaz:
Interfaz electronica entre un dispositivo receptor o transmisor y un canal de transmi:
simple.

Servidor:
Dispositivo de hardware o rutina de software que provee uno o mas servicios predefinidos a
una poblacion de entidades usuarias, tales como nodos ¢n una red.

Sesion, Nivel de:
Nivel 5 del modelo OS1. Su funcidon ¢s establecer la conexion entre los dos extremos de la
conversacion.

Sesién:
En terminologia IBM, la platica entre dos Logical Units (L Us), se denomina scsion.

Sincrona Transmisién:

Forma de transmision en la que ambos extremos deben tener un mismo pulso de reloj, y con
base cn éste, ambos extremos conocen en que momento pueden transmitir. Aunque en la
transmisidn sincrona no se necesitan bits de inicio y final por cada caracter, el hardware
requerido para sincronizar los pulsos de reloj, la hace mas cara gue la asincrona.

SPOOL.:
Siglas de "Simultancous Peripheral Operations On Line”. Comunmente, ¢l software encargado
de controlar las colas de espera en una impresora. Utileria del Sistema Operativo.

SQL-Base:
Servidor de bases de Datos creado por Gupta Technologies. El primero que surgié en ¢l
mercado (1986).

SQL-Server:

Servidor de Bases de Datos desarrollado por Microsoft y Sysbase (hasta 1989 fue
comercializado por Ashton-Tate). Se libero al mercado apenas en mayo de 1989. Posce
caracteristicas sumamente poderosas en manejo de transacciones, integridad de la informacion
¥y control de concurrencia.
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SQl.:

Siglas de "Structured Query Language”. El lenguaje de consulta y acceso o base datos mas
comun en la actualidad. Definido como estandar por IBM, ANSI e ISO.

TIGE.

Tarifa de la Ley del Impuesto General de Exportacion.

TIGI
Tarita de la Ley del Impuesto General de Importacion

TLCAN:
Tratado de Libre Comercio de América del Norte,

TCP/IP:
Juego de protocelos creados en los 70°s por Vince Cerf, protesor de Stanford, por encargo del
Pentagono. El objetivo cra lograr protocolos independientes del hardware. Hoy en dia, son los

protocolos que permiten fa mayor conectividad entre los mas diversos equipos (desde una
Mac, hasta una Cray).

TCP:
Transmission Contro! Protocol, Nivel 4 de la familia TCP/1P. TCP es un protocolo orientado a
conexiones, que garantiza Ia llegada de paquetes y su ordenamiento.

TELENET:

Red privada. disponible comercialmente. que provee servicios de paquetes conmutados y
circuitos conmutados a sus abonados en Norte América, Europa y Asia.

TELNET:

Servicio de terminal virtual especiticado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos e
implementado en la mayoria de versiones de UNIX,

Terminador:

Componente que se coloca al extremo de un cable coaxial, ¥ que consiste

e¢n una resistencia de
la misma cantidad de Ohms que la impedancia caracteristica del cable.

Token-Passing:

Una de las dos téenicas basicas de acceso de una red loczl. Bajo Token-Passing, para que una
tarjeta de red empicee a transmitir, debe "recibir” primero el token. Dicho token es un patrén
especifico de bits.

Token-Ring:

Red Local disefiada por IBM. Estd creada para conectar diferentes tamaiios de equipos. Se
basa en que el token pueda circular de nodo ¢n nodo, a través de un anillo.
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Topologia:

Descripcion de las conexiones fisicas de una red. Generalmente se conoce con este nombre la
forma en que se dispone el cable en una red local.

Transceiver:
En redes IEEE 8023 es un dispositivo a través del cual podemos conectar 1a tarjeta de red al

cable de transmision. Se usa tambicén para designar cualquier dispositivo que transmite y
recibe.

Transporte, Nivel de:

El cuarto nivel dei modelo OS1. Sus principales funciones son seccionar paguetes, y verificar
si han llegado todos.
UNIX:

Sistema Operative multiusuario, desarrollado por AT&T. Es considerado muy flexible,

poderoso ¥y altamente portable. Corre en muchas plataformas de minis, y en algunas micros y
mainframes.

Valor comercial:

El valor de las mercancias en ¢l lugar de venta, sin incluir los fletes y scguros. La base
gravable del impuesto general de exportacion.

Valor en aduana:

El valor de transaccion de las mercancias.- La base gravable del impuesto general de
importacion.

Valor normal:

El valor normal de las mercancias exportadas a México es el precio comparable de una
mercancia idéntica o similar, que se destine al mercado interno del pais de origen, en ¢l curso
de operaciones comerciales normales, es decir, que reflejen condiciones de mercado y que se
bayan rcalizado habitualmente o dentro de un periodo representativo, entre compradores y
vendedores independientes

WAN:

Siglas de "Wide Area Network™. Se llama asi a la Red que se extiende sobre distancias muy
grandes y gue generalmente depende de lineas de comunicacion para su funcionamiento
correcto.

Windows NT:

Window New Technology. Nuevo sistema operativo de Microsoft. Ya no ¢s un ambiente sobre

DOS, sino un Sistema Opcrativo completo de 32 bits que incluir varios servicios basicos de
Red y una arquitectura totalmente diferente.
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Windows:

Ambiente Operativo (complemento a MS-DOS) desarrollado por Microsoft, para tener una
interfaz sencilla al usuario, pero poderosa.  La version 3.1 se ve pricticamente igual que la
interfaz grafica de OS/2: Presentation Manager (PM).

X.25:

Estandar del CCITT que define el protocolo de comunicaciones por el que una computadora
puede accesar uta red de conmutacion en paquetes (packet switching). En general cuando se
habla de X.25 se habla de una familia de protocolos que son: X.3, X.28, ete.

XENIX:

Version de UNIX desarrollada para computadoras de Zenith Data Systems que pertenece a
Groupe Buli Company.

XMODEMI:

Un protocolo asincrono de control del nivel de data-link del Modelo OSI. Este protocolo es del
dominio publico.

6n dedicada a estandarizar los niveles mas altos de UNIX para poder crear un
medio ambiente comun de aplicaciones ¥ mejorar la interoperabilidad de sistemas.

X/Windows:
Protocolo Cliente/Servidor orientado al desarrollo de

interfaces graficas. Desarrollado
originalmente en MIT en el proyecto ATHENA.
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APENDICE A. CONCEPTOS GENERALES DE REDES.

TOPOLOGiA DE REDES.
El término "topologia” ¢s un concepto geometrico con el que se hace referencia al aspecto de
una cosa. ahora bien el concepto de "topologia de red” es la conectividad fisica de la red. la
cual debe cumplir con los siguientes objetivos @

— Proporcionar la maxima fiabilidad de transportar datos correctamente,
mantenimiento del sisterna, mantenimiento preventivo y diagnostico de fallas, para
garantizar la correcta recepeion del flujo de la informacion.

~ Esuablecer el camine mis conveniente entre el equipo de comunicaciones de datos del
transmisor y el receptor para fos procesos de la aplicacion en red

— Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta optimo y la cantidad maxima de
datos del usuario que e¢s posible transmitir en un periodo de tiempo determinado.

El tipo de topologia de red mas comunes que existen se listan a continuacion :

A ) Topologia jerarquica {Tambi¢n conocida como Arbol ).

Este tipo de topologia proporciona un punto de concentracion de las tarcas de control
vy resolucién de errores. Siendo el equipo terminal de datos A ¢l nivel que controla la
red, a esta topologia también s¢ le conoce como red vertical.  La desventaja del uso
de esta wopologia es que presenta problemas de fiabilidad.
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B) Topologia de anillo.
Este tipo de topologia los datos fluyen en una sola direccion, cada estacton recibe la
senal y la retransmite a a siguicnte estacion del anillo. Por lo que la desventaja de
esta topelogia se presenta cuando ocurre una talla entre dos nodos, se interrumpe la
red. aunque existen conmutadores que dirigen los datos automadticamente al siguiente
nodo saltandose el nodo averiado, con el fin de no afectar toda la red..

C) Topologia de estrella.
Este tipo de topologia es utilizada en los sistemas de comunicacion de datos., similar
a la topologia jerarquica. sélo establece redundancia en ¢l nodo central como medida
de seguridad y su capacidad de procesamicnto distribuido es limitado.

D) Topologia de Bus u Horizontal.

Este tipo de topologia tiene un sélo canal de comunicaciones para todos los
dispositivos de¢ la red. La unica desventaja que tiene es cuando ocurre una falla en el
canal de comunicaciones ocasionando quc toda la red deje de funcionar. Sin
embargo es muy utilizada ¢n redes de area local (LAN).

@
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MODELO OS1.

La Organizacion Intemacional de Estandares (1SO) y el Comit¢ de Consulta Internacional
para Telefonia v Telegrafia (CCITT) han desarrollado el modelo de referencia de
Interconexion de Sistemas Abicrios para definir una red. cuyos objetivos sean:

— Proporcionar una serie de normits para L comunicacion entre sistemnas.

— Eliminar todos los impedimentos iécnicos que pudicran existir para  la comunicacion
entre sistemnas,

— Abstracr ¢l funcionamicnto téenico intemo de fos sistemas individuoales.

— Definir  los puntos Jde intercone
stemas

ion para ¢l intercambio  de informacion entre los

— Limitar el numero de opciones, para incrementar las posibilidades de comunicacion
sin necesidad de numcrosas conversaciones y traducciones entre diferentes productos.

— Ofrecer un punto de partida vialido desde el inicio en caso de que las normas del
estandar no satisfaga todas las necesidades.

Permitiendo asi resolver los problemas de incompatibilidades y permitir hardware de
diferentes manufacturas para comunicarse dentro de una red, este Modelo de referencia
estandar consta de siete niveles, cuya estructura aparece en el siguiente diagrama

Nivel de aplicacion Nivel de aplicacion
Nivel de presentacion Nivel de presentacion
Nivel de sesién Nivel de sesion
Nivel de transporie Nivel de transporte
Nivel de red Nivel de red
Nivel de enlace Nivel de cnlace
Nivel fisico Nivel fisico
[ Pueno | [ Puerto |
| CANAL
Nivel fisico. Es el nivel mas bajo, cuyas funciones se encargan de activar, mantener y

desactivar un circuito {isico entre un equipo terminal de datos ¥ un equipo de comunicaciones
de datos.
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Nivel de enluce de datos.  Provee la sincronizacion y ¢l control de errores de la transmision
sobre ¢} enlace de comunicacion.

Nivel de red.

Aqui recae la responsabilidad de las funciones de direccionamicento de los datos
sobre la red.

Nivel de transporte,  Da cl control de la transmis

ion de punto a punto en la red, manteniendo
¢l flujou de infarmacion libre de crrores.

Nivel de sesion.  Mancja ¢l didlogo entre diferentes apli

aciones en la red.

Nivel de presentacion.  Provee los servi
interpretar ¢ signiticado de la informa

1058 que permiten a los procesos de las aplicaciones
n que se intercambia.

Nivel de aplicacion. e nivel interactaa directamente con €l software de apl
wransferir datos a través de la red.

Este modelo OS1 ha sido adoptado por los principales fabricantes como el estandar para basar
sus desarrolios futuros en cuestion de protocoles de comunicacion.

PROTOCOLOS.

Los protocoloes son los canales o controles de enlace de datos, reciben cste nombre porque

gobiernan ¢l flujo de trafico de informacion entre estaciones a través de un canal fisico de
comunicaciones .

Los protocolos de enlace de datos permiten ¢l acceso de multiples usuarios a través de un

canal o puerto de comunicaciones y permite wransportar datos sin errores a través de este hasta
¢l nodo receptor.

Al gestionar un canal de comunicaciones requicre seguir las siguientes
ctapas ordenadas

— Establecimiento de enlace . 1o es conscguir una conexion fisica entre un equipo de
comunicacion de datos y un ¢quipo remoto.

-~ Transferencia de informacién.  Esto es el intercambio de datos a través del enlace, on el
que interviene cl protocolo de ¢nlace de datos, el cual comprucba todos los datos por si
existe un error en la transmision v envia validaciones de los mismos a la maquina que
wansmite.

— Terminacion del enlace.  Esto ©s que ¢l protocolo mantiene activo ¢l enlace y en caso
de existir alguna falla, interrumpe ¢l enlace hasta que se restablezea.
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Existen dos técnicas para gestionar un canal de comunicaciones :

a) PROTOCOLO PRIMARIO/SECUNDARIO. En el cual se Jesigna a un equipo de
comunicacion comeo nodo principal del canal, el cual controla otros nodos y determina
que dispositivos pucden comunicarse.

b} PROTOCOLO DE IGUAL A IGUAL (peer o peerd). Fnoeste caso no existe un nodo
principal, esto es que todos fos nodos asociados tienen el mismo acceso a la red, pero
pueden existir prioridades preestablecidas entre los distintos elementos.

Estos sistemas de igual a igual son trecuentes en las redes locales con topologias de
anillo, en bus v ¢en malla o en sistemas hibridos que son <] resultado de la combinacidn
de los mencionados anteriormente.

El protocolo ras utilizado es ¢l TCP/AP  protocolo de capas desarroilado por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos de Norteamédrica al principio de la década de los 70°s.

El TCP/IP sc basa en un modelo que supone la existencia de un gran numero de redes
independicntes conectadas a través de compuenas. n cilas, se les proporciona al usuario
aceeso a computadoras u otros recursos, no importando la red a la que pertenczean,

Esto significa que los datos viajan a través de muchas redes antes de llegar a su destino final.
El ruteo necesario para lograr esto es totalmente transparente para cl usuario, {o Gnico que
necesita saber para accesar a un recurso es su direccion de Internet.

Las ventajas del uso de ¢ste protocolo, ¢s ascgurar una transmision confiable con sus métodos
de deteccion y recuperacion de errores, 1o ideal para la transferencia de errores.

ARQUITECTURA DE RED.

La arquitectura de red define una serie de componentes gue trabajan juntos para proporcionar
una solucion. Cada componente provee un servicio, por ¢jemplo : Ethernet transmitira tramas
de informacion de un nodo o otro nodo. proporcionard ¢ servicio a nivel de red. el cual a su
vers darda el servicio al madulo de transporte hasta que se tenga una pila (stack) de
componentes trabajundoe juntos conformando la aplicacion.

Debido a que la arquitectura de red es un subconjunto de teecnologia disponible, puede incluir
Bases de Datos, Lenguajes de Cuarta Generacion (4GL's) y otras herramientas que pueden o
no incluirse cn la definicion de una red de computadoras.
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Antceriormiente se definieron los elementos de las capas superiores del modelo OSHISO,
decir cada capa csta creada con diferente nivel de abstraccion realizando una funcion bien
detinida, que permita a sus fronte superior ¢ inferior, minimizar ¢l flyjo de informacion
entre intertuces.

Al nivel fisico le concierne la transmision de bits sobre el canal de comunicacion . El diseho
de esta capa tiene que asegurar cuando un lado envia un 1 binario, sca recibido por ¢l otro
como un | binare y no como un 0 binario. 2ste nivel involucra fos clementos mecanicos,
eléctricos v procedimientos de interfas,

La rarea del nivel de enlace, es tomar los bits del nivel fisico y transtformarlos en una linea
libre de crrores hacia ¢! nivel de red.  Su trabajo se realiza transmitiendo la rafaga de bits en
tramas de  dates, transmitiendo  estos secuencialmente, y procesando  las  tramas  de
reconocimiento enviadas por el receptor.

El nivel de red controla la operacion entre nodos, en este nivel fas unidades de intercambio de
informacién se denominan paquetes, los cuales son enrutados a los diferentes destinos.
Practicamente cxisten dos capas de rutco: capa baja o rutcador en X.25 y capa alta o ruteo de
Intemnetwork Protocol o IP.

Las recomendaciones X.25 del CCITT define la interaccion entre un equipo terminal de datos
¥ un cquipo de comunicacion de datos en una red de intercambio de paquetes.

El intercambio de paquetes entre dos entidades diferentes de una red se realiza a través de un
circuito virtual, que es generado por el proceso denominado "peticion de llamada® (Call
Request), una vez que la llamada ¢s aceptada por el receptor sc inicia el proceso de
intercambio de informacion.

Una direccidon de [P esta escrita como un numero de 32 bits, correspondiente al nimero de
red, sin embargo se acostumbra escribirla con cuatro niameros decimales cada uno con el

contenido de 8 bits.

La interconexion de redes via IP se denominan Intemnetwork.

Donde :
AyB : Corresponden a la red donde se encuentra el recurso
C B Este nomero designa una de las redes locales Ethemnct dentro de una
institucion .
D : Este numero designa la unidad dentro de la subred.
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MEDIOS DE TRANSMISION.

Los medios de transmision sirven para conectar dispositivos en una red de arca locat y
proporcionan medios para sefiales de datos viajen de un dispositivo a otro.  Algunos medios
de transmision pucden soportar mas tratico que otros.  La capacidad de transmision es medida
no tnicamente por la cantidad de datos que pucden enviarse en el medio, sino también gue
rapido v lejies sin interferencia o con eficacia. Fl factor que influye en la transmision de datos
es o} ancho de banda., interterencid eléctrica y atenuacidon.

Ancho de Banda . Un medio de la capacidad del canal - Un anche de banda grande. os una
mayor capacidad. El ancho de bunda puede ser un simple canal (banda base) o puede consistir
de multiples canalescbanda amplin

Interterencia B o Elruido™ cléctrico de tas lincas wletonic ¢l poder de los cables y
luces tluorescentes que pucden causar interferencia con los datos cuando es transmitido sobre
cables de la red. La transmision por cables reduce errores causados por interterencia eléetrica.

Atenuacion La debilitacion de las senales cuando se transmiiten a lo largo de un cable. En
una sefal debilitada la interferencia eléctrica extema s¢ incrementa y ocurren errores. Para
aumentar la sefial | se usan jos amplificadores para transmision analoga ( radio frecuencia) y
fos repetidores son usados pary transmision digital,

NEDIOS DE TRANSMISION,

TIPOS D

PAR TREN

ADO.

Un cable de par trenzado consta de dos alambres protegidos con plastico aislante diferente y al
estar forcerse forman un  par | originalmente fucron disefnados para el alambrado telefénico.
Debido a los recivntes adelantos de la n.cnologm este cable puede ser usado para transmitic
sefiales de voz v datos. Este medio de transmisiéon  ticne un rango de 10 Mbps sobre una
distancia de 100 metros.

CABLE COANIAL

El cable coaxial consta de un alambre conductoer central rodeado por un ‘‘escudo’™ de cualquier
fina malla de cobre y/o una funda de aluminio sobresaliente. Entre la proteccion y el
conductor ventral hay un dieléetrico, o un material no conductor. El cable coaxial ¢s mas
pesado y mas rigido que un cable telefénico. El cable coaxial soporta transmision simultdnea
de voz. texto y video. Es facil de conectar Jo cual ¢s relativamente tacil de expandir, instalar y
es por lo tanto frecuentemente usado para 1LAN's. Es tipicamente usado ¢omo una columna
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(la conexion en pequeias redes cubren una mejor ruta de transmision).  El cable coaxial
soporta una relativa transmision libre de errores con un rango de transmision de 10 Mbps.

CABLE DE FIBRA OPTICA.

El cable de fibra optica esta hecho con fibra de vidrio gque transmite sefales a traveés de pulsos
de luz.  Este medio puede soportar anchos de banda muy altos a través de cables fisicamentse
pequeiios. es inmune al ruido cléctrico y son por consiguiente capaces de proporcionar un
rango de error menor en distancias de transmision mas grandes.

Este medio es cconomico, pero no es facil de extraer y por consiguicnte es dificil de instalar.
Esta comunmente limitado a conexiones de punto a punto y soporta rangos de transmision de
100 Mbps. Ademas soporta transmisiones de voz, datos y video.
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MANUAL TECNICO DE BANCOS.
INTRODUCCION

El presente manual ha sido claborado por la direccion general de aduanas para establecer los
lineamicntos normativos, administrativos ¢ intormativos que deberin acatar las instituciones
bancarias autorizadas para ¢l cobro de los impuestos y der
de comercio exterior.

hos derivados de las operaciones

En este sentido, ¢l manual ha sido dividido en varios capitulos que describen detatladamente
lincamicentos, a fin de establecer un ¢

tandar de operacion para las instituciones bancarias
en el cobro de impuestos » derechos, asi como también, en la manera en que la institucion
bancaria repora a la Direceson General de Aduanas dichos cobros.

OBJETIVOS

La Secretaria de Huacienda v Crédito Pablico a traves de Ia Direccion General de Aduanas,
tomando como basc la politica de simplificacion administrativa del Gobiermo Federal, ha
decidido autorizar a las instituciones bancarias det pais ¢l cobro de las contribuciones
derivadas del comercio exteriar, a fin de ofrecer a los contribuyentes la posibilidad de acudir a
liquidar dichas contribuciones, en los madulos bancarios instalados para tal efecto en las
oficinas de cada aduana. Y de esta manera. agilizar el despacho aduanero, evitando demoras en
el pago de tales contribuciones.

Para este objetivo. la Direccion General de Aduanas ha establecido los lineamientos
normativos, administratives ¢ informativos que se requieren para el control de estas
operaciones, cuidando de esta manera jos intereses, responsabiltidades v obligaciones de las
partes involucradas en tales operaciones: contribuyentes, instituciones bancarias y la propia
Secreraria de Hacienda y Crédito Publico.

REQUERIMIENTOS TEC

1COS DEL SISTEMA

Caracteristicas del diskette por caja

Tamaiio: 51747

Lados o cara: dos.

Densidad: doble (48 TPI).

Formato de grabacion: 360 KB.

Tipo: compatible con equipos PC's.
Caracteristicas de los archivos.

Tipo: texto.

Caodigo de grabacion: ASCIIL
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Longitud de registros: fija.
Separador de registros: control

M (separador estandar (ASCI1 10y 13)).
Baabddee TXT

Donde : constante.
aa clave numérica de la aduana.
b = clave numeérica del banco.
dd = nuamero del dia correspondiente a la fecha de
operaciones de cobro.
cc = nuamero de la caja donde se efectuaron las
operaciones de cobro.
TXT = constante.
Caracteristicas del diskette consolidado mensual
Tamaiio: S L4
Lados o caras: dos.
Densidad: doble o alta.
Formato de grabacién: 360 KB o 1.2 MB.
Tipo:

compatible con equipos PC's.

Caracteristicas de los archivos.

Tipo: texto.
Coédigo de grabacion: ASCII.
Longitud de registros: fija.

Separador de registros: control M (separador estandar (ASCII1 10 y 13)).
BANbaamm.TXT

Donde: BAN = constante.
b clave numeérica del banco.
aa clave numérica de la aduana.
mm = numero del mes consolidado.
.TXT = constante.
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Formato de reportes para entregar a la aduana local.

Reporte diario a detalle por caja

ADUANA: aa s XXX

NXXNXXXXXXXYX BANCO: b XXXNXXXXXXAXXXXXXXXXXxXX HOIA: 99

REPORTE DE OpP

ACIONES DE LA CAJA co DEL DIA dd DE XXXAXXXXXXXX DE 19XX

PAT. NUMEROCLV F CLV F < TOTAL PAGADO
DOCTO. CTO P INMPORIE  CTOP  IMPORTE T (CERTIF.)
9900 geououn a0 H ) o 9
son s 0gu 9
9099 wouuuey  vua o > 0Ga 9
Gau voa o
TP ALY
960y BGUBEUY  Gul aou 9 Z PEF]
239 L aug 9 ZLZZ Y
wou ang © 7z w99
TOTAL DE OPLRACIONES LI 7L TOTAL DE PAGOS P’'OP.
TOTALES POR CONCLEPTO'FORNA DE PAGO -
LN
CTO P INPORTE
999 9 Z. 22,222 277,
yoo 9 LLZLL2L 272 L8
999 v
950 9
999 9
TOTAL GENERAL: ZZ. 222, 7272.27Z2 277
TOTAL FORMA DE PAGO EFECTINO :  2Z. 27X 777777 ZZZ
TOTAL OTRAS FORMAS DE PAGO : ZZ.ZZZ . Z77.227.7Z7
TOTAL v 2ZZ 22227272277
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Reporte diurio concentrado del banco

ADUANA: aa s X2 CANNNXNXNNX BANCO: b x¥axXxxXXXXXXXXXXXXxxxxxxx HOJA: 99
REPORTE CONCENTRADO DE OPERACIONES DEL DIA dd DE XXXXXXXXXX DE 19XX

TOTAL DE OPERACIONES 2727227

TOTALES POR CONCEPTO/FORMA DE PAGO :

CLV F

CTO P IMPORTE

9e9 9 Z22.2Z7.2ZZ. 777

w9 Zzz7.27.

DUy 9 ZZ2272ZZ.222 27727

QQu 9 Z. 272.22.2.277

T 27,7272 2727227
TOTAL GENERAL: 22,227 772.2772.Z22

TOTAL FORMA DE PAGO EFECTIVO: 22,222 72Z.222.72Z
TOTAL OTRAS FORMAS DE PAGO ZL2ZL7LZ. 222727
TOTAL : 22.222722.222.2727.

Reporte mensual cor rado del ba
ADUANA: aa s XOUON XXX XXX BANCO: b XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXXxXxX HOIA: 99
REPORTE CONCENTRADO DE OPERACIONES DEL MES DE XXXXXXXXXXXX DE 19XX

TOTAL DE OPERACIONES 2227227

TOTALES POR CONCEPTOFORMA DE PAGO :

CLV F
CcTOo P IMPORTE
Qo9 9 227,222 277,227
999 9 ZZZ2.2Z2.22Z.277
%9 9 2727.272.272Z.7ZZZ
999  © 722272 227227
999 9 Z77Z2Z27.ZZZ 222
TOTAL GENERAL: ZZ.ZZ722.2.222.777
TOTAL FORMA DE PAGO EFECTIVO: Z2.22272727Z.2Z7. 227
TOTAL OTRAS FORMAS DE PAGO Z2Z.Z222.222.2.22.227.
TOTAL : 22222227 227,777
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Formato de registro

Campo Nombre del campo ipo Longitud Posicion a
de

01 Aduana { Numérico I 2 1 2

(X Seccion | Numiérico ] [y 3 3

03 Clase de documento [ Alfanumeérico 3 4 5

03 Numero de documento | Numérica 7 & 12
03 Tipo de operacion —[Numérico ] 13 3
06 Patente aduanal } Numérico £ i3 17
07 Semana | Numénco 2 [E] 19
OR ] Clave o banca [ Numenco 1 i 20 20
09 | Fecha de pago [ Altanumerico i & I 21 26
10 [ Namero de | Numénco 1 2 37 i)
i) | Clave de nmpuesio I Numerical ! 3 29 3t

[ | Forma de pago 1 | Numenico 11 v 32 33
13 [ Tmporte { [ Numénco 1 12 33 EXY
[ Clave de impuesto 2 I Numénco 3 3 47
15 Forma de pago 2 ] Numenico 1 38 a8
1o tnporic 2 | Numénco 12 49 60
17 Clave de impucsio > Numertco 3 61 63
18 Forma de pago 3 Numeérica T 6k 64
19 | impone 3 Numerco T2 55 76
20 Clave de impucsto 4 Numerico i 3 7 i
27 Forma de pago 4 Numerico 1 1 30 20
3 importe 3 | Numérnico 1 iz 81 93
33 Clave de impucsto 5 | Numerico i 3 EE) o5
33 Forma de pago 3 [ Numenico ] T 56 96
25 Tmporte 5 | Numénca 12 7 108
36 Clave de impuesto 6 | Numerico 3 109 il
kil Forma de pago 6 | Numerico ) 112 L1z
I3 Tmporic 6 Numerico [ 113 [}
29 Clave de impuesto 7 Numerico \ 3 133 127
30 Forma de pago 7, Numerico 1 128 128
31 Imporic 7 Numerico 12 129 130
32 Clave de impucsto 8 Numeérico 3 i1 ia3
3% Forma de pago 8 Numerico i T35 [
33 Tmoone 8 Numeérica 12 135 156
35 { Clave de impuesto 9 Numerico 3 157 159
36 ~ | Forma de pago 9 Numerico 1 160 160
37 [ Tmpone 9 Numernico [ 161 172
38 | Clave de impucsto 10 Numérico 3 173 175
39 } Forma de pago 10 Numenco T 176 176
40 | Impone 10 Numerico = 177 [EX)
31 ] Total Numeérico 189 200

L.ongitud total de registro 200




APENDICE B

Criterio de llenado de los campos

o)

02)

03)

04) 2

06)

07)

Aduana: Debera contener el namero de la aduana donde se realice ¢l pago, segun catilogo
de aduanas.

Seccidn: Debera contener el namero de la seccidn donde se realice el pago, segiun catdlogo
de aduanas.

Clase de documento: Debera contener la clave del documento que se cobro, segun catilogo
de clases de documento. Las clascs de documento identitican el régimen aduancro para el
caso de pedimentos o de lo contrario, el tipo de documento de pago.

Numero de documento: Debera ser el mismo numero que lleva impreso ¢l documento que

se este pagando.

Tipo de operacian: Deberd contencer la clave que identifigue el tipo de operacion det
documento.
1 - Pura importacion.
- Para exportacion.

Patente aduanal: Dcebera confencer la patente del agente o apoderado aduanal que efectia el
tramite de pago cuando se trate del cobro de pedimentos, de lo contrario, debera contener
un valor de 0 {cero).

Semana: Debera contener ¢l numero de la semana correspondiente a la fecha de pago,
segun catalogo de semanas.

08) Clave de bancos: Deberd contencer la clave asignada al banco, segun catdlogo de bancos.

09)

10)

11)

Fecha de pago: Debera contener la fecha correspondiente al pago de los impuestos, dicha
fecha tendra el formato ddmmaa, donde:

dd = numero de dia

mm numero de mes

aa = numero de afio

Numero de caja: Deberd contener la clave numérica que identifique la caja del banco,
donde se efectiuo el tramite de cobro.

Clave de impuesto: Debera contener la clave del impuesto que se este cobrando, seguin
catalogo de impuestos para pedimentos vy el catilogo de impuestos para documentos
diferentes de pedimentos.

Debera contener la clave de Ja torma de pago del impuesto

Forma de pa g
nte, g in catdlogo de formas de pago.

correspondie
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13) Importe: Deberit contener ¢l importe del concepto que se haya cobrado, segan la forma de

pago correspondiente.
Nota: de los campos 14 al 40 se aplican las mismas disposiciones de los campos 11 al 13.

41) Total: Debera contener la sumatoria de Jos 10 campos de importe del registro y por este

total deberd ser ¢ fectuada la certificacion al documento.

Otros critenios de validacion a tomar cn cuenta.

No deberdn permitirse Haves duplicadas, ¢s decir que una misma clave de agente aduanal
no debe tener dos © mas nameros de documentos iguales.

Se debe tomar en cuenta que una misma clave de impuesto puede tener varias formas de
pago.

Se debera tomar en cuenta que existen documentos que tienen importe total de pago O
(cero), por lo tanto deberan certificarse a ceros ¥ en su registro. de los campos 11 al 42
debera aparccer en ceros, dentro del archivo.

No se debe penmnitir la captura de una clave de impuesto con su importe cn ceros.
Una vez hecha la certificacion del documento, ¢l registro generado no debera modificarse.

El sisterna del banco deberd contar con un catalogo de patentes aduanales que tengan
permitido operar ¢n cada aduana, ademas en dicho catalogo se debera identificar si la
patente s¢ cncuentra habilitada o suspendida. Con la finalidad de evitar ¢l cobro a patentes

no autorizadas.

El banco no debera aceptar por ningun motivo, ¢l pago de documentos por patentes
aduanales que po estén autorizadas a operar por la aduana o se encucntren suspendidas,
hasta que la aduana por oficio dirigido al titular del banco, notifique el levantamiento de la
suspension.

Se debera validar que ¢l primer digito del nimero cousecutivo del pedimento corresponda
al ultimo digito del afno del pago, ciemplo:

afRoe = 95

numero de Jocumento -~ 5000234
Para el caso de documentos caon clave "R1™, "O1", "C3", "L1". "N2" y "A3", no sc debera
checar el primer digito del namero de documento.
Para el caso de documentos con clave "R1", "Ot", “L1" y "N2", no se deber2a checar la
clave de 1a patente det agente aduanal.
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— Se debera penmitir registros  duplicados  cuando
(rectificaciones).

Catalogo de aduanas
Aduana Seccion

o1 0 Acapulco, Gro.

02 0 Agua Pricta, Son.

0s 0 Subteniente Lopez, Q. Roo.
06 o Cd. del Carmen, Camp.

06 1 Campeche, Camp.

o6 2 Frontera, Tab.

o7 (¢} Cd. Juarez, Chih.

o8 0 Coatzacoalcos, Ver.

11 o Ensenada, B. C.

11 1 Isla de Cedros, B. C.

12 0 Guayras, Son.

14 o LaPaz, B.C.S.

14 1 San Carlos, B. C. S.

14 2 San José del Cabo, B. C. S.
14 3 Cabo San Lucas, B. C. S.
14 4 Santa Rosalia, B. C. S.

14 5 Loreto.B.C. S,

14 [ Guerrero Negro, B. C. S.
16 (4] Manzanitlo, Col.

17 [+} Matamoros, Tamps.

18 o Mazatlin, Sin.

18 3 Topolobampo, Sin.

18 -3 Aerop. Int. de Culiacan, Sin.
19 o Mexicali, B. C. N.

19 1 Pto. San Felipe, B. C. N.
19 2 L.os Algodones, B. C. N.
20 o Interior de la Cd. de México
20 1 Postal de México

22 o} Naco, Son.

23 0 Nogales, Son.

23 i Sasabe, Son.

24 0 Nuevo Laredo, Tamps.

25 [o] Ojinaga, Chih.

26 o Pucrto Palomas, Chih.

26 1 El Berrendo, Chih.

27 o Piedras Negras, Coah.

28 o Progreso, Yuc.

28 2 Acropuerto Int. de Mérida, Yuc.
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Catalogo de aduanas (Continuacion)
Aduana Seccién

30 0 Cd. Reynosa, Tamps.

30 2 Las Flores Cd. Nuevo Progreso, Tamps.
31 0 Salina Cruz, Oax.

31 1 Acropuerto de la Cd. de Oaxaca
31 2 Pucrto Angel, Oax.

33 0 San Luis Rio Colorado, Son.

34 0 Cd. Miguel Aleman, Tamps.

34 1 Cd. Camargo, Tamps.

34 2 Nva. Cd. Guerrero, Tamps.

37 o Cd. Hidalgo Chis.

37 1 Tapachula Chis.

37 2 Talisman, Chis.

37 5 Pucrto Madero, Chis.

37 6 Cd. Cuauhtémoc, Chis.

38 [s] Tampico, Tamps.

38 1 Altamira, Tamps.

39 o Tecate, B. C. N.

40 o Tijuana, B. C. N.

40 1 Mesa de Ortay.

42 [o] Tuxpan, Ver,

43 [o] Veracruz, Ver.

44 o Cd. Acuiia, Coah.

44 1 La Linda, Coah.

46 o Torreon, Coah.

a7 o] Acropucrto Int. de la Cd. de México
48 0 Guadalajara, Jal.

48 i Puerto Vallarta, Jal.

48 2 Acr. Internacional, Tlajomulco, Jal.
a8 3 San Blas, Nay.

50 [o] Sonoyta. Son.

50 1 San Emeterio, Son.

51 o Lizaro Cardenas, Mich.

5t 1 Zihuatancjo, Gro.

52 o] Interior del Edo. dec Nuevo Ledn
52 1 Acropuerto Internacional de Nuevo Leén
53 [¢] Cancun, Q. Roo

53 1 Isla Mujeres, Q. Roo

53 2 Cozumel, Q. Roo

53 3 Puerto Morelos, Q. Roo

62 (o} Leon, Gto.

64 o] Int. de Querétaro

65 o Int. del Edo. de México
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Catalogo de aduanas ¢ Continuacién)

Aduana

67
67
73
75
75
75
77
80

Seccion
0 Interior del Edo. de Chihuahua
1 Parque Industrial las Américas
0 int. dc Aguascalicntes
] Int. de Puebia
1 Cuernavaca, Mor.
2 Tlaxcala, Tlax.
o Int. de San Luis Potosi
o Colombia. Nuevo Ledn

Régimen definitive

Clave del Descripcron del docamentio
documento
Al Tmporacion o exporacion definitiva.
=) Pedimento de imporiacion al amparo de los decretos para la promocion del abasto y la
industria €n la franja fronteriza norte. zonas libres y € municipio de Cananea, Son.
Pedimento de importacion a las zonas libres del pais de
© que no pagan el impuesto general de importacion (articulo 107 de la Ley Aduancra).
c2 Operacion al amparo de los decretos para Ja importacion de vehiculos automotores usados,
destinados a permanecer definitivamente en la franja fronteriza norte, zonas libres det estado
de Baja California y parcial de Sonora y del estado de Baja California Sur. asi como e}
municipiv de Cananea, Son
DI Retorno al pais por susttucion. en imporacion. Reiomo al pais por Sustitucion. ©n
exportacion.
E1l Aplicacion de regla octava complementana de ia tarifa.
F1 Cambio de régimen aduancro.
K1 Retorno al pais de mercancias exporadas en definiova. en 1os terminos del asticuio 74 de la
Ley Aduancra.
Retomoe de mercancias en deposita ante 1a aduana.
Pl Tntroduccion de mercancias de franja fronteriza o zona Libre o zona gravada.
T1 ¥ 5 para emp dc
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Régimen definitivo con cargo a cuentas adusneras

Clave del
documento

Descripoion del documento

s1

Pedimento para operaciones de imperacion efectuada por imporadores que a su vez sean
exportadores utilizando ks opcion del articulo 58-A de la Ley Aduancra (cuentas aduaneras).
Pedimento de exportacion definitiva de articulos que incorparan murcancias importadas bajo la
opeion del articulo 58-A de la Ley Aduanera.

Pedimenio para imporiadores que @ SU vez sedn oxporadores. solo para mercancias que
retornen al extranjero en su mismo estadn v que el mmporte de fos impuestos a la importacicn
sean pagados con cargo a cuenta adunnera.

Bedimento para extraccion J¢ deposito Nscal, pof personas que pagucn los impussios mediante
deposito en cucnta aduanera tarticulo $8-A de la Ley Aduanera). Y para retorno al extransero
de mercancias importadas con la misma clave.

Prdimento para extraccon de deposito fiscal, por persenas Gue paguen 1o [mpuestos mediante
deposito en cucnta aduanera (art. 58-A Loy Aduanera). Y para retormo al extranjero de
mercancias importadas con la misma ¢

ve,

|
|

Pedimento pard €xiraccion de deposito fecal Gestnado A Sxposicion. por personas que paguen
los tmpuestos mediante deposito en cuenta aduansra (art. 58-A Ley Aduanera). Y para retarno
al extranjero de mercancies impornadas con la misma clave.

Pedimento para extraccion ¢ depasito fscal deslinado 4 6aposicion, por personas que paguern
los impuestos mediante depasito en cuenta aduanera (art. 58-B Ley Aduanera). ¥ para retornn
al extranjere de mercancias importadas con la misma clave.

Enajenacion de mercancias por parie de impnradores a 1os que se refierc ef articulo 38-A de la
Ley Aduancra a personas que paguen los impucsios mediante depdsito en cuenta aduanera.

Enajenacion de mercancias por paric de maquiladoras a empresas PIT)
paguen los impucestos mediante deposito en cuenta aduanera,

X, 3 personas que

59

Recxpedicion temporal de mercancias wmportadas a Jas [ranyas frontenizas y zonas Wibres, al
resta del erritorio nacional para su reparacion, con carge a cusnias aduanems. Y para retomo a
franjas fronterizas o zonas libres de mercancias reexpedidas con la misma clave.
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Régimen temporal para empresas con programa PITEX autorizadas por SECOFT

Clave del Descrnipeion del docunmento

documento

Az Tmporacion temporal de Biencs Jdistintos a 1os schalados en la clave siguiente, siempre que
sea para claboracion, transformacién o reparacion en programas de exporntacién autorizados
por SECOFI.

A6 Imporacion temporal de bienes de activo fijo realizado por empresas con programas de
exporacion autorizados por SECOFI (PITEX).

iR Pedimento para exportacion, de mercancias claboradis, transformadas o reparadas al amparo
de un programa de exportacion autorizado por SECOF!I (PITEX).

FX Pedimento para cambiv de régimen de mmportacion femporal 4 Jefinitiva. de mercancia sujetn
a transformacion. claboracion o reparacion, por empresas PITEX (art. 85, segundo parrafo
Lev Aduanera). Pedimenta para cambio de régimen de exportacion, de temporal a detinitiva
tart. 21 Ley Aduanera).

KN Extraccion de deposito Hiscal (activo 11jo.

Y Extraccion de deposito fiscal (materta prima).

A9 Extraccion de depaosito fiscal destinado para exposicion (activo fijo).

Extraccion de deposito fiseal destinado para exposicIon (materia prima).

gil poral para m as

Clave del Descripcion del documento

documento

T+ Pedimento para cambio de régimicn de importacion temporal a definitiva, de mercancia sujeta
a transformacién, claboracién o reparacién, por maquiladoras (art. 85, segundo parmafo Ley
Aduanera). Pedimento para cambio de régimen de exportacion, de ternporal a definitiva (art.
9 Ley Aduanera).

Fi2 Tmportacién temporal de biehcs que Seran SWjolos a ransfomacion, claboracion o reparacion
por parte de maquiladoras.

3 Tmportacian temporal de bicnes de activo fijo por panc de maquiladoras.

71 Retorno de miercancias fransformadas o elaboradas por maquiladoras.

H4 Extraccion de deposito fiscal (acuvo fijo).

H5 Extraccion de deposito tiscal (materia pranmay.

H6 Extraccion de deposiio fiscal destinado para exposcion (active 110).

HT Extraccion de deposito fiscal destinado para exposicion (Maleria primal.
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Régimen temporat

Clave del Descnipeion del documento

documento

AD Tmporacion o exportacian de i X} ~er 5 ) en una
exposicion, feria, congreso o evento deportivo. conforme a los aniculos 82 de la Ley
Aduaners y 139, fraccion IV de <u reglamento.

EY] TRpOMacion ¥ e portacion de envases de melcancia

BA TIportacion fealizada por residontes €n el 6xtmncro =0 oslablecimnento permanente ¢n
Menico siempre que no se trate de vehiculos, cuando se cuenta con autorizacion previa de fa
Direceion General Téenica de Ingresos o en su defecta, se realiza por un plazo menor a treinta
dias. Fxportacion realizadi por residentes en México sin establecimiento permanente en ol
extrangero,

%) Timportacion i de 3 tor Jos i por en cl pais 4
empresas dedicadas exclusivamente a la exportacién

BC Tmporacion temporal de mercancias destinadds s evénios colidrales 3y deportivos por
entidades pablicas nacionales © extranjeras. univeridades o identidades privadas autorizadas
para recibir dunativos deducibles en términos de la ley del L8 R,

EYE) Tmportcion temporal de los enseres, unileras v demas equipos necesanos para Ja fiimacion.
siempre que se utilicen en la industna cinemalografica y su intemacién se efectic por
residentes on el extramero (art. 75, fraceion [ inciso C, subinciso 3 de la Ley Aduanera).

BE Imporacion temporal de schiculos Je prucba, sicmpre que se cfectac pof fabricanie
autonizado, residente en México.

BT Fxporaicion temporal de mercancias Gustinadas o €xposiciones, convenciones o cvenlos
culturales o departivas,

BIt Tmporucion tempord de contenedores, aviones o helicopleros destinedos a ser Ulilizados en
las lineas aéreas con concesion para operar en of pais, asi como aguellos de tmnsporte publico
de pasajeros y todo tpo de embarcaciones a excepeion de las lanchas, yates y veleros.
Importacian temporal de chasises que exclusiva se como portacont L asi
como de los que permitan proveer la encrgia suficiente para
refrigeracion del contenedor de gue sc trte.

BM Fiporacion tempuoral de MorCancias par su lranslormacton, Clabomcion O (paracion.

BN ITmporacion lempoml v amphacian de 105 plazos de 1as mefcancias ya impoaradas por 1as que
no se tengan que pagar impurstos a la importacion definitiva,

Hi Retorno de mer

UNCHas &N Su Mmismo estado.
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temporal (Conti ion)

Pedimento para IMpOrar mercancias erminadas a 1as caalos se incomporaron productos que
fueran exportados temporalmenie para transformacién o claboracion o para producios que
retomnan al pars una vez que fuernn yeparados {se uliliza para rerornos de pedimentos con
clave B3N

Pedimento para exportacion de mercancias a las cuales se incorporason productos gue fueron
importados temparal para trans o clab 6n sin usar un programa de
maguila o Je expertacion avtanzado por SECOFL o para productos gue retarnan al extranjeso
una ves que fueron repardos.

Pedimenios de importacion o exportacion de productos enyasados en fus que retoman envases
que habian >ido eaportados o importados lemporalmente

Pedimento pars expartacion de mercancias a las cuales se incorporaron produclos que se
importaron hajo ¢l régimen de deposito fiscal para la industna automotriz.

Régimen depésito fiscal

Clave del Descripcian del documento

Ad Imporacion 0 exporiacion para deposito fiscal.
G Decluracion de extraccion de deposito fiscal.
K2 [ del dc deposito fiscal.

Régimen depdsito fiscal industria automotriz

Clave del Descripcian del documento
documento
F2 Pedimento para deposito fiscal para ta industria automotnz,
F3 Declaracion de extraccion de deposito fiscal.
é fiscal para ex
Clave del Descripcian del documento
documento
As Pedimento para  intcmacion o deposito  fiscal. on  localcs  destnados  a  exposiciones
intermacionaies de mercancias de comercio exterior.
G2 Declarucion de extraccion de deposito fiscal.
K3 Desis del rég! de Tiscal
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Catiloge de bancos

APENDICE B

Clave T Deseripaion
i Banco B.C 1 S N C
3 Banca CONVIA S A,
3 HBanco Internacional
3 Banco COMERMEX
s BANAME >
& BANCOMER
7 BANEIERCITO

I® BANORTE

Catdlogo de claves de impuestos purs pedimentos

Clave Peseripeion
Tmpuestos )
11 [ VA Impuesto al valor agregado
15 UL P8 Impuesio expecial sobfe productos v ~ervicios
) (.5,A N ) Impuesto sobre automov lcs nucvos
30 Clotas compensatonas
70 Advalorein imponaniones
7 Advalorem exporaciones
{Derechos
{33 [ Derechos de wamne adusneso
I Accesorios
1237 [Recargos

Nota: Los pedimentos solo podrin cantener estos conceplos

Catiloge de claves de impuestos para documentos diferentes de pedimentos

Clave Descripeion

Impuesto

10 {LS.R.) Impuesto sobre fa renta

11 1. V. AL Impuesto al valor agregado

i (LN A} impucsto al valor agregado CEDIS

13 (i.V.A.) Impucsto al valor agregado CEPROT TS

13 (1.V.A.) Impucsic al valor agregado CETES

TS (L1.P.S.) Aguas cnvasadas v reirescos

16 (LE.P.5) Cerveza

i7 (1LE P S) Bebidas alcohdlicas

1R (1.E.P.S.) Tabacos labrados

19 (Lii.P.S) Petroliferos en general

21 (1.5.AN.) Impuesios sobre aulomoviles nucvos

R (ADVALOREM) Importaciones al sector_publico

25 | CADV ALOREM) Importaciones al seclor publico CLPROFIT

36 TTADVALOREN) Imponaciones al sector publico CEDI
27

1 (ADV AT.OREM) Imporaciones al sectoar publico CETES




APENDICE &

C de claves de i para diferentes de pedimentos
Clave Descnpeion
Impuesio
3 (ADVALOREN) Importa sector privado CEDI
25 (ADVALOREM) Imponaciones al seclor privado CEPROF1
30 (ADVALORERND Imponaciones al sector privado CE TS
EN) Tmpuesto general en las imponaciones por via postal
33 {ADVYALOREM) Exportacioncs CEPROFI v CETES
35 Trpucato generl en 1as exporaciones por via postal
36 Tmpuesto adicional a Jas mporaciones iwmporales
37 Tmpucsto adicional a las impont_temp. CEPROF] y CETES
3R Tmpuestos no comprendidos en Tas claves anteriores
30 Cuolas compensatonas
50 ADVALOREN imporaciones
7S ADVALOREM exporaciones
7o 3% adicional sobre ¢l impuesto gral. de exporacion
Derechos
23 NMincria
EY} Almuccnuje
32 Custodia de mercancias
33 Derecho de tramite aduancro servicio ordinano
33 Derecho de tramite aduancro servicio adicional
37 Transito de Tas por territono
I8 De puerto
30 De atraque
50 e muclie, embarque v desembarque
51 Servicios mantumos
56 Adicional al derecho de atraque (Maz., Ver, y Tamp }
204 Permiso de impontacion,
205 Certificacidon y copias de documentos
208 Analisis de laboratorio
209 Examen, exped., estudios y aprob. de patentcs aduanales.
270 Otros no comprendidos en las claves anteriores
Contribuciones
== {Tmpucstc para azucar v micles incnistalizables
Productos
221 [Inicreses a cargo de organismos descentralizados
Accesarios
236 TMultas por op.de impon._ o export. no distnbuibles
227 [ Recargos
[ 300 [ Multas por alalcy A y su T
Aprovechamientos
228 [Reintcgros
229 [Ovos ap f [
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Catilogo de claves de impuestos para documentos diferentes de pedimentos
(Continuacion)

Clave Descripcién
Ajenos alaley de ingresos

{301 T Cusa del marino

1303 | Cheque devuelto por fala de fondos (S.H.C.¥ )
{303 | Mancjo de fondos, bienes y valorss

{305 { Por saldos a favor del contribuyeate

1306 1 No especificados (acreedores dis €rso:

31z 1 No especificados (cuentas de admunistracion)

Criterios que deberdn ser utilizados para la determinacion de la forma de pago de los diferentes
impuestos y derechos

Impone | Criterio

Clave de | Des 1
forma de
pago
5] { Efectivo jcon | Pago de impucsios o derechos en efectivo
to ] Efectivo _sin | Cuando un concepto no aplicu
I [Subsidio [ con [ Cuando haya sido conccdido un subsidio
12 [ Fianza {eon } Cuando exista un documento expedido por cia. atianzadora
3 Virtual o con Pago con documentos diferentes de dinero en efectivo (certiticados
‘ bonificacion r por la tesoreria o bonificacién)
) Depésito en con Pagos crectundos tnedianie constancia expedida por institucion
L lcucnl;\ aduanera liancarm_ con cargo a una cuenta aduanera
H Temporal no can Operaciones lemporales amparadas por algun programa autorizado
sujeto a (maquiladoras. PITEX, e1¢.)
impuestos
6 Pendiente de pago | con Cuando los © s quedan pend de pago (internacion a
e |
[7 Viral goblerno con | Con carzo a partidas presupuestaies
deral

Condonacidon otal o parciul del pago de impucstas, por algun
acuerdo

con

R
w0

‘anqulcm lcon

5 Txento segun art
46 Ley Aduaners

Cuando =¢ exenta del pago de Umpuestos scgun art, 46 de laLey
Aduanera
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