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INTRODUCCION

En la actualidad para que una persona suscriba el seguro de transportes carga requiere para
obtener la cuota a aphicar usar ia tarifa vigente de esle sequro Sin embargo, la actual tarifa
para determinar la cuota sélo considera:

« medio de transporte,
* lugar geografico de ongen y destino dei embarque,
» tipo de empaque,

caracterislicas que en la practica no son suficientes para una buena evaluacion y suscripcion
de riesgos, por lo que los suscriptores se ven obligados a apoyarse ademas en su propia
vision o impresion muy particular que les da su poca o mucha experiencia, para evaluar los
factores adicionales que ellos crean convenientes para determinar la cuota que debe cubrir el
asegurado. Esta situacion en la practica propicia que la tarifa no se aplique y s6lo sirva como
un indicativo para la cotizacién de seguros de transportes carga

Lo anterior aunado a que a parir de! 3 de enero de 1990 decretd la Secretaria de Haclenda y
Crédito Publico (S.H.C.P.} la desregulacién del mercado asegurador, fue lo que motivd la
inquietud de elaborar una tarifa que incluyera mas parametros de Ics actuales, y ast obtener la
cuota para cada asegurado Sin que et suscriptor se vea en verdaderos aprielos para
determinaria; asimismo se pretende con la tarnifa propuesta uruficar los criterios de los
suscriptores para un mismo riesgo, ademas de dejar un rango minimo de factores para la
estimacion del suscriptor.

La desregulacion se refiere principalmente, a que anles era obligatorio que tecas las
compafilas de seguros utilizaran la tarifa disenada por la Ascciacién Mexicana de Instituciones
de Seguros (A.M.1.S.) para cotizar los seguros de transportes. La liberacidn cdel mercaco,
permite que cada compania de seguros utilice sus propias tarifas disefadas con base a su
experiencia. Sin embargo, dada la complejidad del seguro, diversidad de factores que
intervienen para una correcta evaluacion y tarificacidn de! riesgo, la falta de creacion de
estadisticas adecuadas por las compafias, es comprensible la demora de tarifas que se
adecuen mas a los riesgos reales de los asegurados.

Debido a que se observod que existen factores adicionales que intervicnen en la determinacién
y evaluacion del riesgo como son:

incremento o reduccion de deducibles;

variacion en la comision del agente;

medio de transporte propio o del servicio publico,

si las personas que realizan la carga y descarga de maquinaria o mercancia, tienen los
conocimientos técnicos y equipo adecuado;

si se emplea contenedor y cuales son las caracteristicas de éstos;

si se tiene contratado el servicio de guardias custodios;

si se emplean logotipos alusivos a la mercancia o razén social, en tamafos minusculos;
monto de suma asegurada y frecuencia de embarques.

-1 - INTRODUCCION



LETICIA CAS TANE DATLONE S PUROIUE STA G TATIE A AMIA L 5

GUIRO T TRANSPORTE S CANGA

La mayoria de estos faclores solo se conocen en embarques de polizas especificas que son
las menos en numero y monto de prima y como la intencién es plantear una tanfa para todos
los tipos de embarques, es que solo se considerardn de eslos factores los que en la praclica
sea factible conocer en todos los tipos de contratos del seguro de transportes carga  Debido
a que varios de estos factores se reflejan en los resuitados de siniestralidad del asegurado, se
optd por incluir en la tarifa propuesta un factor que evalue la experiencia histérnica del riesgo,
ademas de algunos de los conceptos antes ctados con base a recargos y descuentos

Es decir, con el presente trabajo se propone el diseno y estructura de una tarifa para el seguro
de transportes carga, que sea flexible y amoldable a una gama mas amplia de las
caracleristicas de los riesgos, tanto para seguros nuevos Gomo para renpvaciones con base a
los datos que proporcione el asegurado.

Para lograr este objetivo, primeramenle se proporcionaran algunos antecedentes del seguro
en México y otros palses.

- INTRODUCCION
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CAPITULO) ANTECEDENTES

| 1.1. EL SEGURO |

Desde los inicios de la humanidad, ésta ha estado expuesla a diversos riesgos implicitos en su
vida cotidiana, como son las enfermedades, inundaciones, sequias, incendios, rayos, terremotos y
muchos otros.

El hombre se percatd de que debla protegerse de alguna forma, de tal suerte que comenzo a
distribuir sus riesgos con los demas

Los egipcios, griegos, romanos y hebreos, miles de anos antes de la Era Cristiana, ya eslableclan
reglas de ayuda mutua entre los comerciantes maritimos para protegerse del dafo o pérdida de las
mercancias, o de la embarcacion; ayuda a las familias de los guerreros que morifan en fa lucha, al
contribuir a su sustento temporal, o auxiliarse en caso de enfermedad.

En realidad el origen del seguro va ha la par del surgimiento y evolucién del seguro de transportes,
pues fue el primero de los demas lipos de seguros.

l 1.2, EL SEGURO DE TRANSPORTES j

En sus origenes sélo considerd la pérdida de mercancia durante los embarques efectuados en
barcos, ya que el transporte terrestre era poco utilizado debido a que no existian los medios
modernos de transporte terrestre y aéreos, por tanto el nombre del seguro fue precisamente el de
seguro maritimo.

De las formas embrionarias del Seguro en general son las siguientes:

Averia Gruesa o Comun. Su esencia es Ia siguiente:

3

"Sl algo se sacrifica durante un transporte maritimo en el interés comin de los participantes, todos ellos deben
ir a reponer lo “

“[...11a Averla Gruesa es una institucién del derecho maritimo internacional, que como tal no tiene en principio nada
que ver con el seguro de transportes. La Averla Gruesa ha lenido su propio origen e historia y se ha desarrollado a
través de los siglos a la par del seguro maritimo. “ 2

“(...]1a tnica conexion entre la Averia Gruesa y el Seguro Maritimo la constituye el hecho de que {a eventualidad que
afrenla cuaiquiar armador o comerciante de ver sus bienes alectados por un sacrificio de Averla Gruesa o de verse
ante la obligacién de pagar una contrubucién a la Averla Gruesa. es un riesgo de transporte maritimo y como tal
puede asegurarse bajo una poliza de seguro maritimo en adicidn a los demés riesgos."?

“[...] 1a Averla Gruesa era una practica entre los cor i de la Isla mediterranea de Rodas ya
alrededor de mil afios antes de Cristo. En dicha isla debe haber existido una ley o loda una legislacion maritima ya
alrededor del afio 400 AC, pero no ha p do nada escrito al respecto.

' H. Fischer, El seguro de transportes de mercancias, pag. 29, sexto parrafo.
2 H. Fischer, op. cit. pag. 29, primer parrafo
? Ib. pags. 36-37
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La primera menciin auléntica del pancipio de 1a Averia Gruesa Ly enconlramos en 1a legisiacion iarana  Los critornios
difieten en cuanlo a la época cn la cual se comenzo a practcar 1d Averia Gruesa en ¢l Imperio Romano y sobio
cuando se incorpord por vez primera en su leg!
legislacitn romana alrededor dol ano 530 de nuasira era cnstiana bajo |a raferencia de “Lege Rhodia do Jactu® (do la
{ey rodiana de echazon) como sigue

Lo que sab es que dicho f quoda anclado en (a

La Ley de Rodas dispone que -en caso de qua mercanclas son
echadas sobre bordo para ahgotar el barco- todos deben contribuic
para reponer 1o que fue dado para todas

[...] Enla época moderna, la Averia Giuesa forma parle del derecho maribmo do lodas [as naciones maiitimas y de
hasla naciones mediterraneas (como Suiza por e) Esta dad de ha creado serios problemas
en el campo marllima internacional puesio que -no obstante ser idénlico el principio de la Averia Gruesa en lodas las
legislacionas nacionales - muchas disposiciones de orden general y reterentes a la forma de liquidacion vy
procedimiento jurldico, elc. difieren de un pals al otro.

{...) Elprimer intento de r di i ales rel sa bizo en 1860 en Glasgow, pero no
dio resultado. En 1864 se redactaron una Reglas en York, 1as cuales sin embatqo no Megaron a plicarse. En el afo
de 1877 y sigui una insi de la A tnternacional del Derecho Law A ion), se

redaclaron nuevas reglas en una conferencia en Amberes, bajo el nombre de "Reglas de York-Amberes®. Dichas
reglas fueron revisadas por primera vez en 1890 en Liverpool, mas tarde en Estocolmo en 1924, en Copenhague en
1950 y por ultima vez en Hamburgo en 1974

A pesar de que estas Reglas de York-Amberes no lograron introducitse en todas las legistaciones nacionales det
mundo, merecen ser consideradas como derecho contractual internacional, pueslo Gue la mayoria de Jas cempanias
navieras del mundo as han adoptado en sus contratos de fletamento y conocimientos de embarque.

(... Mejor que en ninguna otra parte vemos en las Reglas de York-Amberes lo que hoy dia es la Averia Gruezal...]

Existe un acto de Averia Gruesa cuando, y solamente cuando, 52 ha hecho o
contraido, i i y algun o gaslo extraorcinatio
para la seguridad comyn, con el objeto de preservar de un poligro las propiedades
comprometidas en un riesgo maritimo. * *

e Préstamo a la Gruesa. Usual en la Edad Media como mecanismos de seguridad en el
comercio maritimo, este sistema de préstamo se transformé en el seguro maritimo como tal, y
se presentd en dos formas :

1) Préstamo Maritimo. "Se trataba de préstamos sobre ylo que los comerciantes
concertaban antes de emprender un viaje marilimo. Lo que hace tan diferente
dichos préstamos de los demas - y que penmnile asimilarlos al seguro- es que eran
reembolsables con fuertes intereses solamente si la embarcacién o la mercancia
llegaba a sy destino felizmente. Si el barco o la mercancia no llegaba a su destino,
el comerciante deudor, quedaba hbre de loda obligacién, es decir no tenia que
devolver la suma prestada ni pagar los intereses pactados. Con este sistema, era el
prestamista quien participaba en la suerte que corria un barco y su mercancia
durante el trayecto maritimo. Los intereses eran por cierto muy altos y varsiaban
entre un diez y doce por ciento para un viaje de ida en ef Mediterranee y entre un 22
¥ y 30% para un viaje de ida y vuelta. En tales tasas se hallaba naturalmente
comprendido el factor riesgo, es decir algo asi como una prima de sequro.

*1b. pags. 30-31
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2) Siun capitan de barco, despues de haber viagn. 5o con dificuliades por cuilques pereane
podia - parat salvar la mercancla, pagin ieparaciones y poder seguir can ol viige
contratat un préstamo a la gruesa, es dect hipotecar su barco Lo hipoleca o
deuda tenta que reembolsarse solamenle s ef barco llegaba felizmente o su desting,
y enial caso naluralmente con inlereses  Tambign existla ta posibilidad de topolecar
la mercancia, caso on el cual se habld de ‘respondencia®  Estas practicas han
perdido loda su importancia con la inlroducaidn de los medios modermos de
comunicacton como el telégrafo y fa radio

[...) el préstamo matitimo era el medio de segundad mas importante para el comercio mariimo  Esla situacson perdurd de
hecho hasta el aflo de 1234 de nuestra era, afo en el que ei en el que el Papa Gregono 1X elevo a la Ley Candnica et
ponsamienio de aquella época de que era inmoral el aprovacharse de la necesidad det préjimo, por lo que se prohnd a
todo Cristidno prestar dingro a interés por ser contrario a la marali cristiana

A de esla p 1. los - que ya en sellos iempos no estaban dispuestos a cargar sulos

el riesgo que represenlaba una Iravesia por mar - tenian que recurrit a su iINgeNio para crear un sislema que no inlringiera
dicha Ley Canoénica Elresullado que no se dejd esperar fue ia sep el riesgo del En lugar de prestar
se prometi¢ el pago de una suma para el caso de que ¢l barco o la mercancia no llegaran a su destino y a cambio de ello
se cobraba de antemano el precio de esta promesa  Habla nacido el seguro maritimo y con él, et seguro como tal ™*

“EI primer conlrato de seguros del cual se tiene conocimienlo, es un seguro maritimo que se pacté en "Génova en el aAo
1347, bajo la denominacion “polizza” Y hoy dia no parece caber duda de que las primeras pdlizas de seguros se
amitieron asi en Italia

{...] Fue también itaha desde donde los Longobardos o Lombardos llevaron a ia practica y el conocimienio del seguro
maritimo a inglaterra Los Lombardos se asentaron en Londres y dieron al lugar de su residencia el nombre de “Lombard
Street”, calle londinense que sigue existiendo hoy dla como centro asegurador importante ™ s

Los salones de café de fines del sigio KVIl y comienzos del XVIIt tuvieron un lugar importante en el
mundo de los hombres de negocios de Londres.

Alrededor de 1680, Edward Lloyd abrié en Tower Street uno de estos cafés, que empezd a ser
frecuentado por armadores, mercaderas, capitanes de marina, hombres de negocios para hablar
de negocios de navegacion y seguro maritime, intercambiar noticias recientes relacionadas con
todo lo maritimo.

“No era Eduardo Lioyd quien aceptaba segu;cs, sino sus clienles por cuenta y riesgo propios. Llegaron a scr conocidas
con el nombre de “underwriters” (suscriptores) porque ponian sus firmas en las poélizas, uno debajo del otro, es decir
suscriblan las polizas.” ’

Después de operar 200 ados como Sociedad no registrada que funcionaba como mercado
internacional de seguros y centro de informacién maritima, en 1871, se conslituyd como la
Corporacion de Lloyd’s bajo Acta de! Parlamento. : :
“La Corporacién misma no acepla seguro, sino se limita a poner a la disposicion de sus socios los locales y demds
facilidades

Los socios suscriptores (underwriting v ) ivi y por las es que emanan
de sus aceptaciones o suscripciones, y esto de manera ilimilada, es decir hasta con todo su patrimonio particutar.” 8

*1b. pags. 20-21
¢ Ib. pag. 22
? Ib. pag. 23
* b, pag. 23
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Aclualmente se han establecido reglas financieras y genecrales que lo regulan

La evolucién del comercio moderno y el aumento de las sumas de dinero en juego, hicieron que los
socios de Lloyd's se agruparan para lormar sindlcatos.

Cada riesgo aceptado por los sindicalos queda automaticamente repailido entre los socios det
respectivo sindicato, de acuerdo con un cuadro de distribucion fijo y acordado de antemano.

“En 1974 existian 276 Sindicatos de los cuales 112 se ocupaban de los seguios de transpories.”™

“La primera compania de seguro marihmo se fund6 en Parls en 1668, pero desaparecid poco después

En Inglaterta se formaron las primesas cormpafias - después de una fuerte oposicién de paite de Lloyd's - bajo el Acta de
1720. Eranla "London Assurance” y la "Royael Erchange Assurance”, las cuales siguieron como unicas companias
inglesas hasta 1624." '°

A la fecha, permanecen en el mercado mundial del Seguro de Transportes, la Sociedad de Lloyd's
y Compadias de Seguros.

“En cuanto al seguro de lransportes se refiere, cabe mencionar que este no era Mis gue seguro maritimo hasta hace lal
vez poco mas de siglo y medio apenas, y no fue sino con la introduccién de los medios modernos de transportes tesrestres
y aéreos gua se extendié el seguro maritimo a cubrir también estos riesgos y para establecerse asf como seguro de
transportes. Los ingleses -como buenos conservadores qua son- siguen hablando de Seguro Matitmo (Marine
tnsurance) cuando se refieren al Seguro de Transportes en General = '

° ib. pag. 24
0 b, pag. 27
" Ib, pag. 22

s
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1.3. EL SEGURO EN MEXICO

A continuacion presento una semblanza del desarrollo del seguro en México, apegada
principaimente al aspecto jurldico.

En 1865 se tuvo la primer noticia acerca de cempanias de seguros en México, época del Imperio
de Maximiliano, ya que se fundaron cuatro

La forma en que debian operar se publicd en el diario oficial de aquellos afos llamado Diario el
Imperio.

El desarrollo del seguro en México tuvo sus inicios formales con la promulgacion, el 4 de jupio de
1887, de! Cddigo de Comercio, en e! que se reglamentd a los seguros maritimos y los seguros
mercantiles; esta fecha corresponde al periodo de gobierna del General Porfirio Diaz (1876 -
1911).

Segun este Codigo, la mercantilidad del contrato de seguros se basaba en que el sujeto
asegurador debla ser comerciante o sociedad mercantil y el objeto asegurado debia ser mercancia
0 negociaciones comerciales.

En cambio el seguro de personas se considerd como un contrato civil, por lo que se reglamentd a
través del Codigo Civil, expedido por el afio de 1884.

En 1889, se expide el nuevo Codigo de Comercio, en el cual se modifica el criterio para la
mercantilidad del seguro, pues ahora basta que el sujeto asegurador sea una empresa
aseguradora, para que el contrato de seguros sea mercantil.

El 16 de diciembre de 1892, se legisl6é la primera Ley sobre materia del seguro, la Ley Sobre
Comparilas de Seguros que basicamente contuvo disposiciones fiscales.

Por este tiempo (1892), el seguro de vida era praclicado por dos compafifas de seguros
mexicanas, La Mexicana y La Fraternal, que pronto cerraron y por siete agencias de empresas
norteamnericanas, sobre cuya solvencia y métodos de operar se sabla muy poco y cuya
desaparicion posterior causd serios perjuicios a los asegurados

Respecto al seguro de otras clases, lo realizaban agencias de empresas extranjeras.

En el periodo de 1895 a 1910, ademas de las compafias antes citadas, funcionaron las siguientes:
+ Compafla General de Seguros Anglo Mexicana en el seguro de automéviles, fundada en 1897.

¢ La Nacional, en la operacién de vida, fundada en 1901.

& Latinoamericana en |la operacion de vida, fundada en 1806.

+ Compaidla de Seguros Veracruzana en los seguros de incendio y transporte maritimo, fundada
en 1808.

El 25 de mayo de 1910, alin durante la dictadura de Porfirio Diaz, se expidid la primera ley que
reglamentaba las operaciones de seguros sobre la vida en México, la Ley Relativa a la
Organizacisn de las Compaiilas de Seguros sobre la Vida

-3 - CAPITULOT  ANTLCFDENTES, UN MARCO HISTORICO
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Se enlocd a proporcionar garantias para los asegurados, viglando la  adiministracion y
procedimientos de los seguros, los aspectos mas importantes de esta ley lueron

1) El seguro soie podria ser praclicado por empresas constituidas como sociedades andnimas o
por mutualistas

2) Las empresas, requerian para operar seguros, la autorizacidn previa de la Secretaria de
Hacienda

3) Las compadlas dedicadas al seguro de vida, accidenles y enfermedades no podian practicar
legalmente otros ramos de Indole distinta.

4) Hizo obligatoria la constitucion y l1a inversidn de reservas técnicas y de prevision.
5) Establecid la inspeccién oficial de acuerdo con el reglamento respectivo

6) Las tarifas de primas y los documentos de contratacion de seguros, deberian ser previamente
aprobados por la Secretaria de Hacienda.

7) Se exigla a las empresas la publicacion periddica de sus estados financieros.

8) Se ordend la creacion de un departamento de seguros.

Sin embargo, no se aplicéd esta Ley al control de las companlias, debido a los problemas politico-
sociales prevalecientes durante esa época (1910 - 1920, Revolucidén Mexicana).

La preocupacion del Estado por proteger el bienestar del asegurado empezé a delinearse en 1910,
pero no fue sino hasta 1926 (durante el gobierno de Plutarco Elias Calles) cuando se decidi6
controtar mas eficazmente a las compailas de seguros, a través de la promulgacion, el 25 de
mayo, de la Ley General de Sociedades de Seguros, a fin de garantizar proteccion al asegurado.

Esta Ley extendid el control del Gobierno, que existia en el seguro de vida, a todas las operaciones
del seguro. Uno de sus objetivos principales es: exigir garantias de solvencia y moralidad. Cabe
observar que una deficiencia importante en esta Ley, fue que continué permitiendo, pues no
prohibio, la actividad en México de compadias extranjeras, a través de agencias.

Esta ausencia de exclusividad a compafias mexicanas o mas bien la escasez de una Ley que
condicionara el establecimiento de compadias extranjeras y las sujetara a las leyes mexicanas
afectd la economia del pals.

El 26 de agosto de 1935, durante el gobierno de Lazaro Cardenas, se promulgaron y entraron en
vigor, 1a Ley General de Instituciones de Seguros y la Ley sobre el Contrato de Seguro.

La primera, nacionalizd el sequro y permitid el correcto funcionamiento de ta industria aseguradora,

La segunda establecié las normas para la interpretacion y la adecuada aplicacion de dicho
contrato.

Entre los puntos mas sobresalientes de la Ley General de instituciones de Seguros se encuentran
los siguientes:

1) El control y ia vigilancia técnica y administrativa (ya no exclusivamente fiscal} de las instituciones
aseguradoras, por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros.*?

" Hoy llamada Comision Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F)
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2) Las bases para la organizacion y funcionamiento de las empresas de seguros, las cuales a lo
mas, podian tener en su capital un 49% de parucipacion extranjera

3

Clasificd a las empresas en dos grupos
a) Nacionales: aquellas en cuyo capital mayortario fuera del Estado
b) Mexicanas: las constituidas con capital privado

4

Prohibi¢  la operacidn activa de seguros en terntono mexicano, a cualquier persona que
careciera de la autorizacidon expresa para operar como institucion de seguros o en
representacion de una que estuviera en el pais

5

Establecid el monto minimo de capital que las sociedades anénimas debian tener, desde su
inicio, dependiendo de los ramos que fuesen a practicar, ademas de las condiciones que en
este aspecto deben cubrir las sociedades mutualistas.

6

Clasifictd el seguro en tres operaciones:
| Vida
it Accidentes y Enfermedades
1il Dafos : subdividida en los ramos
a) Incendio
b) Maritimo y Transportes
c) Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
d) Automéviles
e) Agricola
f) Crédito y Diversos

7) Permiti6 el establecimiento de empresas para operar exclusivamente el reaseguro.

8) Obligd la constitucion de las reservas técnicas:
= Reservas de riesgos en curso,
* Reservas para obligaciones pendientes de cumplir,
* Reserva de privision, y
+ Las demas previstas en la misma ley

9) Estableci6 que las reservas y el capital, deben ser invertidos en ciertos bienes o valores
mexicanas con el fin de fortalecer la economla dei pais

€1 3 de enero de 1990, durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, se realizaron importantes
moedificaciones a la Ley General de instituciones de Seguros, algunos de ios cuales son:

1) La tarifa de los seguros hasta esta fecha, hablan sido iguales para todas las compafilas; a
partir de esta ley cada compaiia podra usar la tarifa que ella quiera, siempre y cuando sea justa
y suficiente, de acuerdo a la revision de la Secretarla de Hacienda y Creédito Publico (S.H.C.P.)
a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

2

Los planes, tarifas, coberturas, papeleria y otros conceptos, las compaflas de seguros deben
enviarlas a ta Comision Nacional de Seguros y Fianzas para su registro y vigilancia, ya no para
su autorizacion, conforme al articulo 36.A.

3) Las estipulaciones que contengan los contratos en las diversas operaciones de seguros, asi
como el imporie de las primas y extraprimas, su devolucidon y el pago de dividendos o
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4)

5)

bonificaciones en Ias polizas que cuenten con este beneficio, se aphicaran sin excepcrdn a todos
los nesgos de la misma clase, de acuerdo al articulo 36 A

Para garantizar la solvencia requerida por las compaflas de seguros y cumphr con sus
obligaciones, se introdujo un nuevo concepto’ el margen de solvencia deterrminado por el capital
minimo de garantia

Se autoriza el establecimiento de oficinas representantes de reaseguradoras exlranjeras. pero
salo para ceder 0 aceptar reaseguro.

Cambis el nombre de la presente ley, Ley General de Instituciones de Seguros, a quedar con el
nombre de Ley General de instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequros

Asimismo cambid el nombre de la comisidn reguladora, itamada Corrision Nacional Bancaria y
de Seguros, a denominarse Comision Nacional de Seguros y Fianzas

En la aclualidad, 1997, con el Trataco de Libre Comercio firmado por México. Canada y
U.S.A., que entrd en vigor el 1o. de enero de 1994, se estan eslableciendo companias
extranjeras de seguros; asimismo se esta invirtiendo capital extranjero en las companias
mexicanas ya constituidas, lo que abre una nueva etapa en la historia del seguro en México.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

{ 2.1. ADMINISTRACION DEL RIESGO ]

Toda empresa requiere allegarse de matena prima para procesarla o de mercancla para
distribuirla, enviar a sus clientes el producto lerminado, comprar o trasladar bienes como
magquinaria, equipo o mobiliario entre sus filiales o ubicaciones

Al trasladar dichos bienes estos estan expuestos a diversos riesgos que les propician dafos,
destruccion, extravio, riesgos que al convertirse en realidad causan un grave perjuicio a su
propietario al originar desequilibrios financieros que pueden ir desde la disminucién en la utilidad del
ejercicio hasta la quiebra de la empresa

Sin embargo existen formas de evitar, disminuir, eliminar o transferir estas posibles pérdidas, a
través de una correcta aplicacion de la Administracion de Riesgos, la cual se describe como:

“La administracién de riesgos trata de optimizar el uso de los recursos de la Inshitucion para establecer un éptimo programa
de proteccién de riesgos para todos sus bienes

Esto significa, que se deben utiizar todos los medios al alcance, para prever dafos y/o pérdidas y asl poder raducic
riesgos a Jos que estan expuestos |0s bienes patnmoniales. Esta funcidn es importante, ya que anticipAndose a las
posibles pérdidas, en caso de llegar a presentarse, seria con menor frecuencia y menor grado de severidad.

Pot lo lan(cx se requiere buscar la mejor solucién para cada uno de los riesgos que amenazan los bienes, solucidn que se
una ADMINISTRACION DE RIESGOS, cuyos aspectos basicos son:

A) IDENTIFICACION Y VALUACION
8) ELIMINACION Y REDUCCION
C) RETENCION

D) TRANSFERENCIA

E) EVALUACION Y CONTROL “13

Mostraremos cada una de estas fases con el siguiente ejemplo:
A) IDENTIFICACION Y VALUACION

Supongamos que nas queremos cambiar de casa, el actual domicilio esta en la colonia 1 y el
nuevo en la colonia 2, para lo cual contratamos el servicio de un transportista. Es de nuestro
interés que nuestro menaje de casa llegue a la nueva ubicacidn en las mismas condiciones de
buen estado y funcionalidad que como las empacamos y enviamos del viejo domicilio. Es decir sila
puerta del refrigerador estaba railada por el jugar de los nifos, es ldgico esperar que llegara rallada
como partié, pero si el cinescopio del televisor se empacd sin ninguna rotura, es decir en perfecto
funcionamiento, es de nuestro interés que llegue en iguales condiciones, ya que asi es como nos
da servicio.

13 Administracion de riesgos, pag. |
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Es decir estamos inleresados en que nuestros bienes lleguen en iguales condiciones para que
sigan dando el mismo uso que en nuestro anterior donuciio Para preservarlos es necesario que
primero IDENTIFIQUEMOS los rniesgos o peligros a los que estan expueslos nuestros bienes en
esta travesia o traslado Si continuamos con nuestro ejemplo tendrlamos que los muebles y
enseres estan expuestos a

+ Golpearse entre sl o contra el vehiculo y abollarse o romperse, por ejemplo la vajilla, si no se
acomoda y sujeta adecuadamente

+ Si el vehiculo transportista no es de caja cerrada y no lleva lona, siendo que la mudanza se
realiza en julio -mes de liuvtas-, puede haber una precipitacion de agua y mojar los muebles

¢ Dobladura de la puerta del refrigerador, o algun otro mueble, durante las maniobras del

transportista al cargar, descargar, acomodar los bienes o durante el lrayeclo por una

inadecuada estiba

Rajadura de los cajones de madera del tocador, o algtin otro mueble.

+ El vehiculo transportista puede chocar, volcarse, incendlarse, explotar y danarse nuestro
menaje, o caerle un arbol, avién o rayo, o ser aplastado a consecuencia de un terremoto;
también podria derrumbarse el puente por donde pase el vehiculo.

¢+ Robo del vehiculoy menaje, o sélo del menaje.

¢ Romperse la caja del liquido refrigerante del congelador y manchar la tela de los sillones o la
alfombra, o bien caer este liquido por los orificios del estéreoy oxidarlo.

¢ Se pueda rasgar el tapiz de los sillones con el alambre que prensa las cajas con ropa.

+ Durante el trayecto puede presentarse un amotinamiento y los amotinados, incurriendo en actos
vandalicos, saqueen el vehiculo y por tanto el menaje.

+ En el trayeclo se puede ponchar una lanta al vehiculo, repararla el transportista y
posteriormente en el camino encontrarse con un plantén o marcha que paraliza el transito
vehicular, lo que propicia que el transportador después de varias horas tenga que regresarse
con el menaje y que lo entregue hasta el siguiente dia. Si hablamos programado nuestro cambio
de domicilio en un dla viernes de asueto este retraso perturbard nuestras maniobras de
reacomodo y por tanto nuestra vida cotidiana en mas del tiempo programado.

.

Si detectamos correctamente los riesgos a los que estan expuestos los bienes es posible que
podamos después hacer una adecuada VALUACION de la pérdida de dinero y tiempo, molestias,
desacuerdos, evaluar ia probabilidad de que los riesgos sucedan y las medidas de seguridad que
podrermos adoptar para disminuirlos.

Por ejemplo si jerarquizamos los riesgos de acuerdo a su SEVERIDAD Y FRECUENCIA,
tendriamos:

« En cuanto a severidad :
graves: el robo total,
medianos: rotura de algunos bienes,
leves: raspadura de muebles,

* Encuanto a frecuencia:
probables: rotura de los enseres,
remotos: que se derrumbe el puente por donde transite el vehiculo,

B) ELIMINACION Y REDUCCION

Después de que IDENTIFICAMOS y VALUAMOS los riesgos a los que estd expuesto nuestro
menaje, nos sentamos a reflexionar que una manera de ELIMINARLOS serla no cambiarnos de
casa, lo cual podemos decidir si no queremos correr estos fiesgos.
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Si optamos por cambiarnos de domicilio no obstanle los riesgos existentes. lo mas coherente es
tratar de REDUCIRLOS de acuerdo a nueslras posibilidades

REDUCIR los riesgos es la accion de disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o la severidad con
que se pudieran presenlar, a lravés de diferentes medidas de seguridad y prevenlivas que pueden

ser:

& Conlratar a un transportista conocido o de referencias positivas, pedirle que embale, sujete y
acomode correctamente los enseres, y corroborar junto con ¢l el estado en el que se empacan y
desempacan

+ Estar presente durante el acomodo de los muebles en el vehiculo, y durante su descarga.

* Solicitar que el vehiculo transportista sea de caja cerrada o lleve lona completa y en buen

estado

+ Acordar con el transportista, que &l participara con x% de la pérdida en caso de que el menaje
resulte dafado a consecuencia de que al vehiculo que lo traslada le liegase a caer un arbol,
avién o rayo, o fuera aplastado a consecuencia de un terremoto; o se derrumbase el puente
donde circula

+ Para prevenir el robo, pilleria o rateria, procurar que el trayecto se efectue durante el dia, por
avenidas y colonias no peligrosas, y en caso de presentarse acordar previamente con el
transportista que cada uno participe con el cincuenta por ciento de la pérdida

+ No pagarie el flete anticipadamente, y establecer rangos de tiempo para que recoja los bienes
en el domicilio anterior, y rangos de tiempo de entrega en el nuevo domucitio, y en caso de no
cumplir con tales rangos sancionarlo econémicamente en la merma de su pago en cierto

porcentaje por demoras

Después que identificamos, valuamos y reducimos ios riesgos a los que esta expuesto nuestro
menaje durante su trayecto, debemos decidir cuales riesgos estamos dispuestos a RETENER, y
cuales tenemos que absorber por no existir mecanismos para transferirlos.

C) RETENCION
La retencion de los riesgos puede ser voluntaria e involuntaria, y dentro de cada una de estas

formas puede ser conciente o inconciente.

Involuntaria inconciente, cuando no detectamos la exposicion de riesgo y por tantc no la
evitamos ni reducimos

Involuntaria conciente, cuando los conocemos y los retenemos porque no tenemos dinero para
cederlos.

Voluntaria Conciente, cuando los riegos que retenemos es porque los puede solventar nuestra
economia o porque no existe ninguna forma o entidad que los pueda absorber por nosotros.

D) TRANSFERENCIA
Es la accion de desplazar el riesgo de ser daftado o afectado un bien o servicio, en direccion de

una tercera persona fisica o moral.

Se realiza a través de un acto jurldico, en virtud del cual se transmiten derechos y obligaciones
de la empresa, institucidn, o persona fisica, poseedora de los bienes, a diferentes drganos o
personas que acepten correr el riesgo como a continuacion se indica:

« En nuestro ejemplo de cambio de domicilio, como lo mencionamos antes, se pueden
transferir todos o parte de los riesgos al transportista.
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Si se trata de una empresa ¢sta puede mediante el contrato de servicios, hacer pailicipe de
la pérdida al lransportista en todo o parte de las perdidas

Los riesgos que no quiera absorber el transportista, st no queremos © no podemos
retenerlos pueden lratarse segun las siguientes alternativas

Transferir los nesgos de que la mercancia ilegue en mal eslado mediante clausulas de
contratos o convenios de compra-venta

Es decir efectuar la compra o venta incluyendo en el contrato e! INCOTERMS (International
Commerce Terms, Términos de Comercio internacional) adecuado, para quedar deslindado
de la responsabilidad de que la mercancla a trasladar llegue en buen a su destino

Por ejemplo puede emplearse :

Cuando la parte interesada en desliandarse de la responsabilidad de que llegue bien
la mercancia es el vendedor:
EXW (Punto de Origen Lugar Convenido), transfiere el riesgo de traslado e
impuestos, desde el mismo establecimiento del vendedor, s¢lo se
responsabiliza del embalaje.

Cuando la parte que se quiere liberar de la responsabilidad es el comprador:
DDP (Entregado con Impueslos Pagados, Lugar de Destino Asignado)
el comprador adquiere los riesgos hasta que la mercancla se encuentra ya
en su propio almacén o fabrica.

INCOTERMS (INTERNATIONAL COMMERCE TERMS) son términos de uso en el
comercio internacional que delimitan las obligaciones del comprador y del vendedor.
Establecen claramente dénde inicia ia responsabilidad que sobre los bienes se generan para
cada una de las partes contratantes. Son empleados los INCOTERMS, mas en el comercio
internacional que en el comercio nacional, debido a ia distancia entre las partes contratantes.

Definen en el contrato de compra-venta a cargo de quien estaran los gastos, dafios o
pérdidas que sufra la mercancla durante el traslado del domicilio del comprador al vendedor.

Transferir algunos riesgos de pérdida de los bienes a una sociedad mutualista, no todos ya
que este mecanismo tiene exclusiones.

Crear un fondo de contingencia para hacerles frente a los riesgos en caso de verificarse, lo
cual no es propiamente una transferencia, sin embargo, disminuye el impacto financiero que
ocasionaria el dafo de la mercancia o su desaparicién.

La desventaja de esta alternativa es que no puede absorber riesgos catastréficos, pues
estaria en juego la existencia de la empresa o en caso de persona flsica el desequilibrio
financiero y graves problemas.

A través de la fianza el duefio de la carga puede ampararse de los perjuicios derivados del
dafto de la mercancia, es decir de la no entrega del bien por el transportista. Por ejemplo si
el bien es una maquinaria que se requiere para la confeccién de ropa, el dueno de la
maquinaria puede exigir que el transportista compre una fianza que garantice la recuperacion
de sueldos de las coslureras que se tengan que pagar no obstante que no haya tela cortada,
asimismo que indemnice |a pérdida de utilidades a causa de la paralizacion parcial o total de
las actividades de la fabrica por la falta de la maquinaria no recibida.
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Al respecto cabe mencionar que la fianza no resarcra  al duenfo de la maquinana de la
pérdida de ésta, sino sélo responderd civilmente por los dafos y perjuicios que se causen
por la falta de cumplimtento de las condiciones o términos sedalados en el fideicomiso

La fianza asume responsabilidades, na friesgos como el sequro

« Otra alternativa es el seguro de transportes carga, Que es el servicio de una compafla de
seguros mediante el cual absorbe los riesgos de pérdida de la mercancia transportada, a
cambio del pago por la empresa o persona fisica de una prima

Respeclo ai sequro como mecanismo de transferencia cabe indicar lo siguiente.
1) No cubre todos los riesgos de exposicion

2) En caso de verificarse un riesgo amparado, el duefio de los bienes debera participar de la
pérdida en un pequeno monto lamado deducible, cuya intencidon es que el asegurado no
obstante estar cubierto continite poniendo de su parte para que el traslado de la
mercancia sea seguro.

3) En caso de concluir la vigencia del seguro y no verificarse ninguna evenltualidad que dane
los bienes, el asegurado debera considerar como pérdida |a prima que pagd.

Respecto al seguro y la fianza cabe indicar que son complementarios, sin embargo aun con
ambos el duefio de la mercancia a transportar queda absorbiendo pérdida, como el deducible, la
prima del seguro o el 100% del valor de la mercancia en caso de los dafos no amparados en
el seguro.

Como se puede observar cada una de esla formas tienen ventajas y desventajas, por lo que se
sugiere para una buena administraciéon de riesgos seleccionar los mecanismos que sean
complementarios y que estén dentro del presupuesto del duedo de los bienes, teniendo
plenamente identificados y cuantificados los riesgos que retendra el propietario de la
mercancia.

E) EVALUACION Y CONTROL
Consiste en la medicion de ios resultados obtenidos comparandolos con los esperados, a fin de
corregir, mejorar y formular nuevas identificaciones de riesgos, valuaciones, formas de eliminar
o reducir, modificar el tipo de transferencia antes empleado.

La evaluacion y control es el Lnico aspecto de la administracion de riesgos y del principio de la
planeacion a través del cual se comparan los objetivos, 1as metas y los logros obtenidos, con el
fin de tomar las medidas necesarias para la correccion de desviaciones

En nuestro ejemplo de mudanza de menaje, puede ser que al conciuir e! viaje los muebles se
hayan dafiado por algin riesgo no previsto, y por tanto no lo valuamos, no buscamos eliminarlo,
reducirlo o transferirlo, y por tanto no fue nuestra decision retenerlo y nos afecto.

Por tanto si la empresa que es duefia de mercancias que necesita trasladar de una ubicacion a
otra, decide transferir los riesgos asegurables a una compaiia de seguros, a través del seguro de
transportes carga, la empresa debera pagar una cantidad conocida (prima) y considerablemente
menor al costo de las eventualidades inciertas si se verificasen los riesgos a los que esta expuesta
la mercancia. Para la evaluacion de la prima aplicarfa la tarifa del seguro de transportes carga.
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2.2 LEGISLACION AFIN AL SEGURO DE TRANSPORTES CARGA

Para lener referencia del ambilo juridico del seguro de transportes carga a continuacién se listan y
describen las leyes que lo rigen

LEGISLACION MEXICANA.

PRINCIPALES LEYES RELATIVAS AL SEGURO

1) LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS
Creada el 29 diciembre de 1934. Determina la organizacion, funcionamiento y disolucion de las
istituciones de seguros y sociedades mulualistas de seguros. En enero y mayo de 1997, durante
el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, se realizaron modificaciones a estala ley. Algunos
articulos importantes son el 7° y el 61°, el primero indica :

Que las operaciones de seguros autorizadas para las Instiluciones y sociedades mutualistas
son las siguientes.-

| Vida;
Il Accidentes y Enfermedades; y
a) Accidentes personales;
b) Gastos médicos; y
¢) Salud;
Il Dafos, subdividida en los ramos
a) Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
b) Maritimo y transportes;
c) Incendio;
b) Agricola y de animales;
c) Automdviles;
e) Crédito
f) Diversos;
g) Terremoto y otros riesgos catastréficos; y
h) Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

El segundo articulo citado habla de cdmo invertir las reservas que deben crear las
compafias de seguros.

2) LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGUROS
Expedida el 29 de diciembre de 1934 y el 10. de enero de 1935.
Reglamenta el contrato de seguros, y en particular en el capitulo IV lo referente al
seguro de transporte terrestre.

En esta ley se define qué es el contralo de seguros(articulo 1 ), establece un afo para
renovar el seguro de dafios (artfculo 17), qué es la poliza (articulo 19) y la informacion
minima que debe contener (articulo 20). cudndo prescribe un contrato de segurcs
{articulo 81); asl mismo aclara qué tipo de bienes y riegos ampara cada uno de los
ramos de danos.

REFRN CAPITULO 1] MARCO TEQRICO



TEHCIA CAS TANLDATL O 5 PREOVUE STADE TARE A PARA [ SEGURODDE THRANSPORIT L CARGA

3) REGLAMENTO DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (C.N.S.F.) EN
MATERIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTABILIDAD.

Publicada el 14 de enero de 1991, durante el gobierno de Carlos Salnas de Gortan
Este reglamento norma las funclones de inspeccidn y wvigilancia en las materias de
seguros y hanzas, asf como en los procedimientos de intervencion que reahlza la
C.N.S F. de acuerdo a io indicado en la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y lLey Federal de instituciones de Fianzas

RELATIVAS AL SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

1) LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
Publicada el 19 de febrero de 1940.
Regula lo relacionado a las siguientes vias: mares territoriales, corrientes flotables y
navegables y sus afluentes, ferrocarriles, caminos, puentes, el espacio nacionai en
que transitan las aeronaves, lineas telefdnicas, lineas conductoras eléctricas y el medio
en que se propagan las ondas electromagneéticas, las rutas del servicio postal.

Algunos articulos afines al tema son:

“Articulo 80.- Saivo pacto en contrario, la respo idad de las empresas sujetas a . en los
casos de pérdida o averla, comprende la obligacidén de pagar el valor declarado de las mercancias, en el
lugar y dla de la entrega para su P . ¥ los dafos al Codigo de Comercio.

Arlculo 81.- La carga que una empresa no pueda entregar dentro de los treinta dias siguientes a la
com:lusvon del plazo en que debié haberlo hecho. se considerard como pérdida, y ello dard lugar a las
r que laiey. [..)°14

2) LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL

Expedida el 22 de diciembre de 1993, durante el gobierno de Carlos Salinas de
Gortari.

Regula la construccion, operacion, explotacion, conservacidn y mantenimiento de los
caminos y puentes, asi como los servicios de autotransporte federal que en ellos
operan y sus servicios auxiliares.

Uno de los articulos relacionado con el seguro de transportes carga es:
CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD EN EL AUTOTRANSPORTE DE CARGA
“Articulo 66.- Los permisionarios de servicios de autotranspoite de carga san responsables de las pérdidas

y dafos que sufran los bienes o productos que transporten, desde el momento en que reciban la carga
hasta que la enireguen a su destinatario, excepto en los siguientes casos:

1. Porvicios propios de ios bienes o duct o par
1. Cuando fa carga por su propia naluraieza sufra deterioro o dano total o parclal

Leves v codizos de México: ley de vias senerales de

14« Ley de vias generales de comunicacion ™ en
comunicacion, , pag. 37
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I Cuando los ignes se kanspotten 3 pebcidn eschla del on . s

que por la naturateza de aquellos debrera lransportarse en vehiculos corrados o cubreitos
de los bienes o del

IV Falsas o nstn del . del ¢ 100 i

tiular de la carta do porta, y
V. Cuando e! usuatio del servicio no declare el valor de Ja mercancia. I responsabilidad quoedard bmitada

a la canhdad equivalente a 15 dias de salanoe minimo general vigenie en ei Distrilo Fedeoral, por
lonelada © la parte proporcional que ¢ de q de menor peso.”

3) LEY DE TRANSPORTE DEL DISTRITO FEDERAL
Publicada el 20 de diciembre de 1995 en el diario oficial, durante el gobierno de Carlos

Salinas de Gortari, y modificada el 18 de junio de 1997

Controla, asegura y vigila dentro del Distrito Federal. el transporte de pasajeros y de
carga sea cual fuere el lipo de vehiculo y sus sistemas de propulsion, a fin de que de
manera regular, continua y permanente, se satisfaga la necesidad colectiva de
transporte, asi como regular el uso de las vialidades con motivo del transito de
vehiculos, las garantias de los peatones y jos usuarios del transporte.

Articuio afin al seguro de transportes carga:

*Artlculo 24.- El servicio de {ransporte de carga en todas sus modahdades, por su naturaleza, y para su
respectivo en cuanio a la ulilizacién de las vialidades en

mejor fi debera al
las que circula, sus horarios, rutas, maniobras de carga y descarga, normas de control ambiental y demas
para la pr ion de dicho servicio de transpone

4) LEY DE AVIACION CIVIL
Expedida el 12 de mayo de 1995, durante el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de

Leon.
Regula la explotacion, el uso o aprovechamiento del espacio aéreoa situado sobre el

territorio nacional, respecto de la prestacion y desarrollo de los servicios de transporte
aéreo civil y del estado.

Algunos articulos con relacién al seguro de transportes carga son:

“Anticulo 55.- Se entiende por conlrato de transporte de carga el acuerdo entre el concesionario o
permisionario y el embarcador, por virtud del cual, el primero se obliga frente al segundo, a trasladar sus
mercancias de un punte de origen a olio de destino y entregarlas a su consignatario, contra el pago de un

precio.

Este contrato debera constar en una carta de porte o guia de carga aérea, que el concesionario o
permisionario expedira al embarcador al recibir las mercancias bajo su custodia, cuyo formato se sujetard a
lo especificado en la norma oficial mexicana respectiva

por él o sus

El serd de la g de las
representantes en la carta de porte o gula de carga a¢rea

1S “Ley de caminos, puentes y autotransporte federal™ en Leves v codigos de Méxica: ley de vias venerales

de comunicacién, , pag. 205
16 Diario Oficial de la Federacion, Decreto de reformas v adiciones a Ia ley de transporte del Distrito Federal,

pdg. 57
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Para los servicios del Ganspotio aereo nternacional el contrato de ransporte de carga se sujetia a lo

dispuesto eo los canlratos y en esta ley ~ 17

“Articuio 66 - Las reclamacionas para los casos de pérdida o averia de 13 carga o equpaje lactutado.
by ante el o denlro tie los quince dias siguientes contados a

partir de la focha de ontrega o de la fecha en que debtd hacerse la misma La falta de reclamacion oportuna
impedta el ejercicio de fas acciones conespondientes

Para el caso de carga o las para exigr el pago de las indemmzaciones
prescribiran en ei plazo da novenla dias a partir de la fecha en que debio entregarse la carga o el equipaje
facturado | |-'8

5) LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

Publicada en el diario oficial de la federacién el 24 de diciembre de 1986, durante el
gobierno de Migue! de la Madrid.

Uno de los articulos afines al seguro de transportes carga es:

' “Ariculo 3t.- R de la cor y los envios no se asumira responsabilidad alguna

. 1. Cuando se haya entregado a las personas que tangan derecho a recibirla;
! . Por haber transcutiido seis mases a partir de la fecha de su depésio, sin que se haya hecho

reciamacion;

. Por haber un mes, la fecha en que se hubiera notificade al interesado la
indemnizacién que sefiala esta Ley por ia pérdida de la pieza, sin que el mismo haya acudide a cobrar
su importe;

V. Por pérdida debida a caso fortuito o fuerza mayor;

V. Por corr ia 0 envios por

VI. Por correspondencia o envios que hayan sido por " 19

6) LEY DE NAVEGACION

Publicada el 4 de enero de 1994, durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari.
Regula las vias generales de comunicacidn por agua, |1a navegacion y los servicios que
en ella se prestan, la marina mercante mexicana, asi como los actos, hechos y bienes
relacionados con el comercio maritimo.

“Articulo 95.- En los contratos de fNletamento, el fletante se P! a pener una ién en estado
de navegabilidad. a disposicién de un fletador, quien a su vez se compromete al pago de una cantidad

denominada flete. [...1." 20

/ “Aniculo 98 - Se por de de por agua, aquél en vitud del cual la
’ empresa naviera o e! operador se obliga, ante el ° It el pago de un flete, a
A trasladar mercancia de un punto a otro y entregarias a su destinalario o consignatario.
I .
. 17 “Ley de aviacian civil” on Leyes v codigos de México: ley de vias generales de comunicacion, pag. 471
. 18ib., pag. 475
. 19 +{_ey del servicio postal mexicano™ en Leyes y c6dizos de México: ley de vias generales de comunicacion,
pag. 659

20 L ey de navegaciéon ™ en op. cit.. pag. 357
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Eslo conlrato conslard en un documento 3 do E . fue debera oxpadu i
empiesa naviera o el operadot a cada osmbarcador, ol cual ademds serd un tilulo representativo do
mercancias y uniecibo de éslas a bordo de Io embarcacion | |- 2!

7) LEY DE NAVEGACION Y COMERCIO MARITIMOS
Publicada en el Dhario Oficial de la federacion del dia 21 de noviembre de 1963
Actuaimente la parte de esla ley que esld relacionada con los seguros del ramo de
transportes es el capltulo IV del titulo tercero del libro tercero, denominado Del Seguro
Maritimo; algunos articulos afines al seguro de transportes carga son:

" Articulo 222 - El seguro marilimo podra contralarse por cuenta propia ¢ de un lercero y se perfeccionara en el
momento en que el lenga i de su por el (B

“Articulo 239.- E) asegurador respondera, salvo pacto en contrano, por las sumas que cofrespondan a las
mercancias por conlribuciones Je averlas gruesas o comunas.'z

Las demas secciones que regulaban o tenian relaciéon con el seguro fueron derogadas por la
Ley de Navegacién publicada el 4 de enero de 1994

8) LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO FERROVIARIO

Expedida el 28 de febrero de 1995, durante el gobierno de Ernesto Zedilio Ponce de
Leon. Regula la construccién, operacién, explolacién, conservacion y mantenimiento de
la vias férreas cuando sean vias generales de comunicacidn, asi como el servicio
pubiico de transporte ferroviario que en ellas opere y los servicios ferroviarios.

Uno de los articulos afin es el articuio 51.-

“Los concesionarios del servicio publico de transporte ferroviano de carga son responsables de las pérdidas
y dafios que sufran los bienes o p que tr desde el en que reciban fa carga
hasta que la entreguen a su destinatario, excepto en los siguientes casos:

1. Por vicios propios de los bienes o p . © por
1. Cuando la carga, por su propia naturaleza, sufra deterioro o dafio, total o parcial. siempre que haya
cumplido en el tiempo de entrega establecido,
. Cuando los bienes se transporten a peticién escrila del remitenta en vehiculos no idéneos, siempre que
por ta naturaleza de aquéilos debieran transportarse en vehiculos con olras caracteristicas, y
{V. Cuando sean falsas las it i del , del ig io 0 io de los
bienes, o de! titular de {a canta de porte, respecto del manejo de la carga.” 24

9) LEY ADUANERA
Expedida el 15 de diciembre de 1995, durante el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, abrogando la Ley Aduanera del 30 de diciembre de 1981, a partir del 1° de abril
de 1996, fecha de entrada en vigor de la presente,

2 ib., pdg. 359

22 ey de navegacion y comercia maritimos™ en Leves y cédigos de México: ¢édizo de comercio y leyves
complementarias, pag. 532

23 jb., pag. 534

24 ey reglamentaria del servicio ferroviario™ en Leyes v codigos de México: Tev de vias penerales de
pag.75

comunicacion,
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“Atliculo 1 - Rpula la entrada la entrada al terntono nacional y [a sabda del imismo de mercanclas y de los
medios an que se lransportan o conducen. el despache aduanero y lus hechos o aclos que deiven de ésto
o de dicha entrada o salida de mercancias

Estan obhgados al cumplimiento de las citadas quighes al lertono
nacional o las extraen del mismo. ya sean sus . . . .
. agenlas o c a que fengan inlervencion en la introduccion,

3 N manejo y lenencia de las mercanclas o en los hechos o actos
mencionados en el parafo anterior [ ] 2!

“Articulo 23.- Las en ante la aduana en los recinlos fiscales o fiscalizados
dastinados a aste objeto, con el proposito de deslinatlos a un régimen aduanero, siempre que se trate de
aduanas de trdfico marltimo o aéreo. La Secrelarla, medante reglas, podid autotizar su depésite ante la
aduana en aduanas de trafico terrestre. | }°

10) CODIGO DE COMERCIO

11) ¢

Expedido el 4 de junio de 1897, durante el gobierno de Porfirio Diaz. Algunos articulos
afines al seguro de transportes carga son los siguientes:

“Articulo 579.- El contrato de transporte se rescindird de hecho antes de emprenderse el viaje, o durante su
curso, si sobreviniere algun suceso de fuerza mayor que impida venficarlo o continuarlo como: declaracidn
de guerra, p icién de io, i pcidn de u olros 27

“Articulo 592.- La i del por . o averias, se

I.  Por el recibo de las mercancias sin reclamacion;

1. Por el transcurso de seis meses en las expediciones verificadas dentro de la Republica, y el de un afio
en las que tengan lugar para el extranjero.”

ODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

Expedido en el gobierno de Plutarco Elias Calles, el 26 de marzo de 1932 y recién
modificado el 6 de enero de 1994. Algunos articulos afines al seguro de transportes carga
en relacidn a los porteadores y alquiladores son:

“Articulo 2646.- El contrato por el cual alguno se obliga a . bajo su i 1 o ta de sus
dependientes, por tierra, por agua o por el aite a personas, anil , lao i otros objetos, si no
constituye un contrato mercantil, se regira por las reglas siguientes

Aniculo 2647.-Los porteadores responden del dafio causado 2 las personas por defecto de los conductores y
medios de transporte que emplieen, y este defecto se presume siempre que el empresario no pruebe que el mal
acontecioé por fuerza mayor 0 por caso fortuito que no le pueda ser imputado

Artlculo 2648 - Responden, iguaimente, de la pérdida y de las averias de las cosas que reciban, a no ser que
prueben que la pérdida o 1a averia ha provenida de caso fortuilo. de fuerza mayor o de vicio de las mismas cosas.

Articulo 2665.- [...]. “29

25 “Ley adi a” en_Ley aduanera y nuevo reglamento, pig. |

26 b, pag. 11

27 “Cédigo de comercio” en Leyes y codigos de Meéxico: cadigo de comercio y leyes complementarias,
pag.33

2B ib., pag. 38

29 “Cadigo civil para ¢l Distrito Federal ™ en Leves v codigos, pag. 459
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12) REGLAMENTO DEL SERVICIO FERROVIARIO

Expedido el 30 de Septembre 1996, durante el gobierne de Emesto Zedilio Ponce de
Leon. Regula la construccién, conservacton y mantenimiento de la vias férreas que
sean vias generales de comunicacién, asi como la prestacidon de los servicios
ferroviarios que comprenden, la operacién y explotacidn de las vias generales de
comunicacion ferroviana, el servicio pablico ferroviario que en elias opere y Ios
servicios auxiliares, conforme a la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario

“Ariiculo 67 - Los conliatos de transporte de carga deberdn constar en una carta do porte que el concestonaria
expedira al remitente al recibir la carga, siendo responsable este ulimo de la exachtud de las declaraciones

consighadas en {a misma

El debera al
su caso, las instrucciones especiales para su manejo

10 el deslino, peso y contenido de la carga objeto de transporte y, en

Articulo 68.- Los cor seran de la carga, con excepcion de jos casos seftalados en el
articulo 51 de la Ley, desde el momento en que se documentn, hasta que la misma se entregue al cansignatario en
el lugar sefialado en la cartade porte respectiva.

La carga queda documentada cuando se expide y entrega al usuario a carta de porte -30

titud o f enlas P de

“Atticuto 187, Los dados y ici por omision, i
ias caracteristicas y condiciones de ia carga, seran responsabilidad del remitente.” 3

13) REGLAMENTO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y SERVICIOS AUXILIARES

Expedido el 22 de noviembre de 1994, durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari. Su
funcién es regular los servicios de autolransporte federal de pasajeros, turismo, carga y

servicios auxiliares.
Algunos articulos afines al seguro de transportes carga son:

“Articulo B4.- La indemnizacién que deban pagar los autotransportistas en caso de pérdida o daflo de la carga,
e 51 no se hubiese hecho declaracién de ese valor, se estara a

serd ai valor de la
lo previsio en la fraccidn quinta del articulo 66 de la Ley.

Articulo 85.- Cuando la pérdida o dafio sea parcial, la obhgacron del autotransportista consistira en cubrir, el

irmporte parcial que cofr al valor

14) REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE MULTIMODAL INTERNACIONAL

Emitido el 7 de julio de 1989 durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari. Aplica
en lo relativo al movimiento de mercancias en transporte multimodal internacional, a los
puertos maritimos y terrestres nacionales, terminales interiores, bodegas o cualquier
otra instalacion en que podran hacerse maniobras para su carga y descarga en funcion

en Leves v codigos de México: ley de_vias generales de

30 “Reglamento del servicio ferroviario™
comunicacién, pig. 101

3t ib., pag. 110
32 “Reglamento de autotransporte federal y servicios auxiliares™ en Leves v codigos de México: lev de vias

generales de comunicacion, pag. 236
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de las obras e instalaciones. a los seguros y landas relacionadas con este LWpo de
transporte y regulara la actividad del operador de transporte multimadal inlernacional

Algunos articulos ahnes al tema son

“Anticulo 10 - El operador de \ransporte mulbmodal as bl

de las fas o
bienes desde al momenia en que éste o de sus rep 0 agenles teciban la mercancia
del usuario 0 de sus rep hasta el de 13 entrega de la misma al destinatario. en los

lérmings que lijen 1as feyes aphcables a cada modo de lransporte

En consecuencia el operador do t ;s

a) Laperdida tolal o parcial de las mercancias o bignas
b) De los dafios o averias expenmentados a los mismos
€) Delademora en su entrega = 33

15) REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE DE MATERIALES Y
RESIDUOS PELIGROSOS

Emitido el 7 de abril de 1993 durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari. Dentro
de los conceptos afines al seguro de transportes carga, indica que los embarques que
no estén debidamente acondicionados para su transportacion o que no sean cargados
conforme a lo previsto en las normas correspondientes, na deberan ser aceptados por
los transportistas para su traslado.

16) REGLAMENTO SOBRE EL PESO, DIMENSIONES Y CAPACIDAD DE LOS
VEHICULOS DE AUTOTRANSPORTE QUE TRANSITAN EN CAMINOS Y PUENTES
DE JURISDICCION FEDERAL

Publicada el 26 de enero de 1994 y modificada el 6 de mayo de 1996. De entre sus articulos
relacionados con el tema se tiene:

*Articulo 10.- E! usuario de autotransporte de carga, cuando contrate carro por entero, sera
solidariamente responsable con el autotransportista de que su carga y el vehiculo que lo
transporta, cumpia con el peso y dimensiones establecidos en este Reglamento y en la
norma cofrespondiente. Esta responsabilidad solidaria debera pactarse en el contrato que se
celebre entre el usuario y et autotransportista y establecerse en la carta de porte.

Para tal efecto, el usuario debera declarar el peso de su carga en la carta de porte, y el
autotransportista anexara a ésta una constancia de peso y dimensiones en la que se indique
\a capacidad util del vehiculo.” 34

17) REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA
Expedido el 6 de junio de 1996, durante el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,

abrogando el Reglamento de la Ley Aduanera publicado el 18 de junio de 1982, a partir
del 1°. de abril de 1996, fecha de entrada en vigor de la presente.

33 “Reglamento para el transporte multimodal intemnacional” en Leves y codigos de México, Codipo de
comercio vy leyes complementarias. pag. 598
34 “Replamento sobre ¢ peso, dimensiones y capacidad de los vehiculos de autotransporte que transitan en

caminos y puentes de jurisdiceion federal” en Leves v eddipos de México, Cddiro de comercio v leves
complementarias, pag. 246-247
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18) NORMATIZACION PARA EL TRANSPORTE DE OBJETOS INDIVISIBLES DE GRAN

PESO Y/O VOLUMEN, PESO Y DIMENSIONES DE LAS COMBINACIONES
VEHICULARES Y DE LAS GRUAS INDUSTRIALES Y SU TRANSITO POR CAMINOS
Y PUENTES DE JURISDICCION FEDERAL

Norma emergente NOM-EM-040-SCT-2-1994, expedida el 2 de agoslo de 1995, la
cual indica

Las combinaciones vehiculares especiales incluyendo carga consistente en
magquinaria o elementos de maquina y estructuras, que no rebasen las dimenciones y
peso bruto vehicular segin la Norma de Peso y Dimensiones, no requeriran permiso
especial para su circulacion ni tendran restriccion de horario

19) OTRAS NORMATIZACIONES RELACIONADAS RECIENTEMENTE PUBLICADAS

m NORMATIZACION, REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES FITOSANITARIAS PARA
LA MOVILIZACION DEL AGUACATE PARA EXPORTACION Y MERCADO
NACIONAL.

m NORMATIZACION Y REQUERIMIENTOS GENERALES PARA EL DISENO Y
CONSTRUCCION DE AUTOTANQUES DESTINADOS AL TRANSPORTE DE
MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS

TRATADOS INTERNACIONALES AFINES AL SEGURO

n

2)

3)

4)

CONVENIO DE BRUSELAS DE 1910. Se refiere a las normas de auxilio y salvamento
maritimo, el abordaje, la responsabilidad de los propietarios de buques y los conocimientos de
embarque

REGLAS DE YORK Y AMBERES, creadas en 1942, aprobadas en 1950 y modificadas en
1970, y sufriendo una ultima modificacion en 1974; regulan la averia gruesa o comun.

REGLAS DE LA HAYA VISBY, referentes al transporte maritimo internacional, en su articulo
tres habla de la caducidad y prescripcion para presentar reclamacién e iniciar accién legal, y
de ia responsabilidad del transportista.

CONVENIO DE VARSOVIA, que en los articulos 22, 26 y 29 especifica los términos legales
para presentar reclamacion e iniciar accion en transporte aéreo internacional, asf como de ia

responsabilidad del transportista.
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2.3. TERMINOS AFINES AL SEGURO DE TRANSPORTES CARGA

Debido a que gran parte dei vocabulario empleado en la operacion del Seguro y en particular en el
Seguro de Transpories Carga, son en su gran mayorla muy lécnicas las palabras y significan
conceptos que aplican s6lo en el ambilo del seguro, a continuacién presento algunos conceptos
que consideré de relevancia para esclarecer el funcionamiento del seguro y en particular del
seguro de transportes carga.

SEGURO. “[...JActividad econdmico-financiera que presta el servicio de transformacién de los riesgos da diversa
naluraleza a que estan somelidos los palrimonios, en un gasio penddico presupuestable, que puede ser soportado
tacimente por cada umdad patrimonial. (IGNACIO H DE LARRAMENDI) |.. ] # 35

SEGURO. “ariculo 1°- Por contrato de seguro, la empres se obliga, una prima, a resarcir un
dafio 0 a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.” 38

Considero mas completa esta segunda definicién porque involucra a los factores principales del
seguro. PRIMA, RIESGO y RESARCIR.

SEGURO DE TRANSPORTES. Se obtiene una definicién del seguro de transportes de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, articulo 8o:

“Los seguro$ comprendidos dentro de la enumeracidn de las operaciones y ramos del articulo anterior, son los siguientes:
[]

V. Para el ramo maritimo y de transportes, ei pago de Ia indemnizacidn por los dafos y perjuicios que sufran los muebles
y semovientes objeto del traslado. Pueden igualmente asegurarse los cascos de las y los aer . para
obtener el pago de la indemnizacion que resulte por los dafos o la pérdida de uno u otros, o por los daflos o perjuicios

causados a la propiedad ajena o a terceras personas con motivo de su funcionamiento. En estos casos, se podra incluir en
bilidad civil; {...]37

las pdlizas reguilares que se expidan, el i de respon

Considero impropio y ambiguo el término semovientes, pues de acuerdo al diccionario significa que
se puede mover por sl mismo, o bien los que consisten en ganado, ya que supongo que la
acepcidn que se pretende dar es la de animales; por lo que sugiero que se camnbiara a quedar por

los dafos y perjuicios_que sufran los muebles, es decir cualquier objeto_que _se pueda mover, v

animales, siempre y cuandg sean trasladados por un medio de conduccidn.

Y por supuesto deberia indicarse que se cubren ios dafios y perjuicios siempre y cuando se
verifique los riesgos fortuitos amparados.

35 Julio Castelo M, Diccionario Mapftre de Seguros, pag. 30
36“Ley sobre el contrato de seguro™ en Legislacin de seeuros, pag. 117

37 Julio Castelo M, Diccionario Mapfre de Seguros, pag. 35
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SEGURO DE TRANSPORTES. -aAqual por el que una entad aseguradora so compromele al pago do

i a de los dafios durante el P do Eslos
dafos pueden aleclar al objelo Iransportador (seyguro de casco} o a las propias marcanclas transpontadas (seguro de
maorcancias) ® 38

De igual forma considero indispensable especificar que los dafos deben ser ocasionadaos por la
verificacion de un riesqo amparado, ya que el objelivo del seguro es amparar eventualidades.
Asimismo es parte importante del seguro el pago por esta cahertura o servicio, es decir la prima, a
la que deberla mencionarse.

SEGURO DE TRANSPORTES CARGA. “ Una de las pnmeras definiciones del seguro de Iransportes -que
en agquel tiempo no consistia sino en el seguro marilimo- se halla incarporada en la antigua Ley del Seguro Maritimo
inglesa. promulgada durante el reinado de Isabel | en 1602, y dice
Por medio da cuya pdliza de seguro sucede que al ocurri 1a pérdida de un buque, no le sigue la ruina de
alguna persona, sino que la pérdida recae ligeramenle sobre las mas y no pesadamente sobre las
menos, y mas bien sobre aguellias que no se aventuwran que sobre las que se aventuran; por lo cual
todos los ntes, que saon jévenes, pueden aventurarse con mayor deseo
y libertad.

Una definicién mas moderna, y mas biern desde el punlo de vista economico. es la siguiente:
El seguro de transporte consiste en que el asegurador se air izar al gurado las
pérdidas econdmicas que ésle sufra en caso de ocurrir accidentes en el curso del transporte del objeto
asegurado, esto contra el pago de una remuneracién, que es 1a prima.

De un lado es mas completa esta definicion que otras, porque considera el factor esencial de la prima; del otro lado no es
tan precisa, puesto que no se cubren las pi en caso de accidentes. No incluye esta
definicion tampoco e! seguro del medio del transporte.” 39

Debido a que el objeto del presente trabajo es el seguro de transportes carga, esta ultima definiciéon
es la que considero mas apropiada, no obstante que las anteriores nos dan idea de los
fundamentos del seguro como lo es la diseminacion dei riesgo.

POLIZA. “Documento que instrumenta el conlvalo de seguro, en el que se reflejan las normas que de forma general,
particular o especial regulan las relaciones entre el y asegurado. Es un documento
cuya inexistencia afectaria a Ia propia vida del seguro, ya que sélo cuando ha sido emitido y aceptado por armmbas paries
se puede decir que han nacido los derechos y obligaciones que del mismo se derivan

Pese al tratamiento unilario que 1a legistacion concede a la pdliza de seguros. en la practica es frecuente distinguir pantes
diferenciales de elia, cuya i i6n esld i hgada a su En este sentido, puede hablarse de
ici particulares y condiciones especiales

Las icit reflejan el j de basicos que eslableca el asegurador para regular todos los
contratos de seguro que emita en el mismo ramo o modalidad de garantia

En tales ici suelen e normas relat ala y objeto del seguro, riesgos excluidos con
caracter general, forma de liquidacién de i . pago de indemni. cobio de recibos, comunicaciones mutuas
enlre g Yy J i . idn, etc.

38 Julio Castelo Matrdn, Diccionario mapfre de senuros, pag. 276
39 14, Fischer, Elseguro de transportes de mercancias, pag. 43
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Las S 1 S 1cogen Al wesyo Ado quo so asegura y on
pariculan los siguenies
Nombre y domicilio to 1as parles contralanes, y dei oy en su caso

Concepto on ol cual ss asegura

Naluraleza del riesgo cubero

Designacion de los objelos asegurados y de su situacion

Suma asegurada o alcance de la cobenura

Imponte de la prima. recargos ¢ iImpuestos

Vencimento de 1as primas. asi como lugar y fecha de pago

Duracidn del contrato, con expresidn de cuando comienzan y termunan sus efeclos

{ ] conaicones especiales, cuya mision mas frecuenie es matizar o perfilar el conlenido de algunas normas recogidas
en aquélias En esta linea, el establocimento de franquicias a cargo del asequrado, la 61

de algunas
¥ 1a inclusion de olras nuevas,{ | 40

En la Ley Sobre el Contrato de Seguros se establece que el contrato de seguro se perfecciona
desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta. Por
tanto nuestra legislacion no requiere que sea emitida para que existan los derechos y
obligaciones que implica ia poliza;, situacion que en la practica se da.

PRIMA. “La prima que es el precic que el asegurador cobra para determinada coberura, se compona de varios
factores. a saber:
La prima de riesgo; Es ia parte de ia prima tolal que alcanza { o debe alcanzar) para cubrir el riesgo
asumido, es decir para sufragar las indemnizaciones en caso de producirse el siniestro de los nesgos

asumidos. No alcanza, sin embargo, para cubrir todos los gastos en que se incuffe con respecto a un
seguro

Eil recargo para gastos de adquisicién: A la prima de riesgo debe sumarse un recargo destinado a cubrir
los gaslos en que se incurre en la adquisicidn de un seguro, y que son la comisidon del agente, 13

propaganda y demas gastos de venla y de agencia, como salarios del director de venta y del personal que
se ocupa de la venta

El _recargo pata gastos de acidén. A al prima de riesgo hay que sumar ademas 10s gastos de

del . que los gastos de 1a de seguros, los
sueidos de sus empleados. el coslo de los impuestos y demas maleriales y 1ambién los gastos en que
incurre el asegurador en el control y administracion de la cartera y en el cobro de las primas, ademas de
los gastos relacionados con la inspeccion de riesgos y siniestros y su ajuste

El recargo de utilidad. Como quiera que una empresa de seguros no es una insttucidn de beneficencia, su
i -como L

otra { i debe ser y el asegurador quiere y debe
sacar alguna utildad de sus servicios. Por lo tanto, 13 prima de seguro debe comprender también un
componente de lucro o de utifidad.” 41

PRIMA. “Apontacitn que ha de el o a la entidad aseguradora en

de idn por la de riesgo que éste le ofrece. Desde un punto de vista juridico, es el
elemento real mas importante del contrato de seguro, pofque su
y \pico de dicho contrato.

b lo hacen ser esencial

Técnicamente, es el coste de 1a probabilidad media tedrica de que haya siniestio de una determinada clase | 1““2

AW Julio Castelo Matrdn, op. cit. pig. 201-202

41 H Fisher, La apreciacion de los riesqos y la tarificacion en el ramo de transpories, pag. 38
42 3ulio Castelo Matrdn, op. cit. pag. 208
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TARIFA DE PRIMAS. ' nsentido amplio. se da este nombie af bareimo o calalogo en que hgutan los ditergntes
ven cierta o ramo de

tpos da pima aphcablos a Ios nesgos qua se L

En sentido mas eslinclo. tamixen se da esta denommacion al ipo o tasa de prma (por ejemplo. tanlo por ctanlo o tanio
por iy aplicable en concreto a delerninado nesgo - 13

Ademas de porcentajes o lasas, una larifa incluye restricciones y parametros para la aplicacion de
dichas {asas, asi como deducibles

enta dos eas

RIESGO. “En la lerminotogia aseguradora, se emplea este para
diferentes De un lado. nesgo como obpeto asegurado. de olfo. nesgo como posible ocurrencia por azs: de un

acontecimiento que produce una necesidad econdnica y cuya apam:mn teal o existencia se previone y garantica en la
. que le 1d| Este tlimo

poliza y obliga al asegurador a efectuar la p. .
crilerio es el técnicamente correclto, y en tal sentido se habla del riesgo de incendio o muerta para aludir a la posibitidad

de que el objelo o personas asegurados sufran un dafo material o fallecimiento, respeclivarnente, o se habla de riego de
mayor o menor gravedad. para reforirse a la probabilidad mas o menos grande de que el siniestro pueda acurric. | 1744

Ambas acepciones efectivamente son empleadas en el lenguaje coloquial del sector asegurador,
sin embargo en la documentacion y clausulados se emplea la palabra RIESGO para la acepcion
de eventualidad y cuando se desea hacer mencidn al objeto asegurado se indica con la palabra
BIENES o0 MERCANCIA

VIGENCIA (del seguro). “reriodo de liempo previsto en la psliza durante ef cual surten efecto sus coberturas.” 45

VIGENCIA. En el seguro de transportes carga existe controversia en el inicio y fin de vigencia de

la cobertura de cada embarque, sea este a través del medio de conduccién terrestre, aéreoc o
maritimo; sin embargo en la mayor parle del mercado mexicano se estd manejando de la

siguiente forma:
“Transporte terrestre y/o aéreo

14, Vigencia del seguro

Este seguro entra en vigor desde el an que &l a cargado con Jos bienes inicie el trdnsito de!
embargue cublerto en el lugar de origen establecido en esta péliza, continia durante el curso normal de  su viaje, y
termina de alguna de las siguientes formas, lo que ocufra primero:

a) con la enlrega de los hienes, al consignatario, en el lugar de destino citado en esta poiiza, ©

can la entrega de ios bienes en cualquier lugar distinto del curso ordmann del vla‘e anlenor aloenel deslmo citado
o

b)
en asta péliza, que el Asegurado decida utitizar para .

c) 48 {cuarenta y ocho} horas de dias habiles después de la llegada de los bienes al punto o aeropuerto del lugar de

destino.
1]

Transporte maritimo.

4%, Vigencia de} seguro

El seguro entra en vigor desde el momento en que los bienes queden a cargo de los porteadores marilimos para su
transporie, en el puerto de arigen, contina durante el curso normal de su viaje y termina con la descarga de los mismos.

sobre los muelles, en el puerto de destino.” 46

43 1b., pag. 288
+ ib., pig. 244
A5 tb., p
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Al comparar las Leyes que reglamentan el Iransporte de cada medio de conduccion, en la patte
de la responsabilidad del transportista, concluimos que el seguro esta dejando sin proteccidn al
asegurado en el siguiente trayecto del embarque De la recepcion de los bienes por parte del
transportista, hasta el momento en que ya cargado el vehiculo inicia el transito del viaje. Esta
situacion no se presenta en el lransporte maritimo, como se puede observar si comparamos la
anterior descripcion de vigencia en el trayecto martimo con el siguiente articulo de la Ley de
Navegacién y Comercic Marftimo

" Articuio 234.- Salvo paclo en contrano, la wvigencia del soguru sobre las mercanclas se wncia on el momento en que
dstas sean entregadas al portoador. cesa’d en el momento en que sean dosombarcadas en of lugar de su dostino y so
pongan a msposicion del consignatano 7

Por lo que se deduce que el asegurado debera reclamar al transportista en lodos los casos la
indemnizacion de los dafios a su marcancia, pues depondiendo del lugar en el que ocurrié el
siniestro fa compafila aseguradora no absorberd la pérdida

Sin embargo la experiencia de las Compaflas de Seguros indico que existen muchas situaciones
conflictivas con el transportista en este tramo, por lo que delimitaron al trayecto antes citado.

Alguna de las situaciones conflictivas que agravaron el riesgo fue: el transportista no coordiné las
maniobras de carga en el contenedor y plataforma, por lo que concluyd el viernes en la tarde,
dejando el fin de semana listo el vehiculo con el contenedor afuera de su bodega para parir el
lunes temprano. Como consecuencia se robaron el contenedor.

PORTEADOR. *“ Persona que en sl tralo de lransporte asume la y también la
responsabilidad de efectuarto.” 48

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE. “En transporte mauumo es el documento que extiende el capitan del

buque el que de las Es . en caso de averla, la presentacién de

este ala como P " 49

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE. -Articulo 98.- Se entiende por contralo de transporte de men:anclas por
agua, aquél en virtud del cual la empresa naviera o el operador se obliga, ante el b dor o el
pago de un flete, a trasiadar mercancia de un punto a otro y 9 asu o i i

Esle en un de embarque, que debera expedir la empresa
naviera o el operador a cada embarcador, el cual ademas sera un litulo representativo de mercancias y un recibo de
éstas a bordo de la embarcacién. [..] *

CARTA DE PORTE. *“Adiculo 2.- [..] es el titulo legal de! trato entre el y la y por su

contenido se decidirdn las cuestiones que se susciten con motivo del transporte de las cosas; contendra las menciones
que exige el Cédigo de la maleria y surtira los efectos que en el se determinen; [...)°

46 Seguros Comercial América, S.A. de C.V,, Condiciones gencrales pdliza de seguro de transportes carga
pigs. 3-4

47 L ey de navegacion y comercio maritimos ™ en Leyes v codigos de México: codigo de comercio y leves
complementarias, pag. 534

8 Julio Castelo Matran, op. cit. pag. 204

49 1b., pig. 63

50 = ey de navegacion™ cn Leves vy codigos de México: lev de vias penerales de comunicacion. pag. 339
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FLETE. “En sontidn general. se designa asi a fa carga de un buque, en su acepcion mas 1écnica. equivale al pracio

estipulado para el alquier de un barco o de parle de 81~ 32

El medio de conduccion puede ser un vehiculo terrestre u aéreo

FLETAR. ** Arrendar todo un bugue o parte del mismo para el lransporte de personas o carga En el primer caso se
habla de contrato de pasae, en el segundo, de contrato de liptamento = 53

El medio de conduccién puede ser un vehliculo terrestre u aéreo

BANDERA DE CONVENIENCIA. “Nombre que se da al pabelldn bajo el cual navega un bugue, y que

corresponde a un pals que aplica -respecto a la navegacidn- normas menos fg que las
con el objeto de atraer unidades a sus registros."5¢

CLASIFICACION DE BUQUES (CLAUSULA DE). ‘Estipulacién que sucle insertarse en las pélizas de
transporte de la cual se c gque estas sean embarcadas en un buque o tipo de
buque determinados y clasificados pol alguna de las enlidades dedicadas a esta funcion

tas sociedades de clasificacion de buques surgieron ante la dificultad que suponia para el asegurador conocer de modo

cierto el valor real de un buque y Sus i de Estas i . con medios adecuados y personal
técnico especializado, extienden sus funciones tanto a la vigilancia de la construccién del bugue, como a inspecciones
sobre su col v . De este control ohlienen los conocimientos necesanos para incluir el buque en una

clase determinada.”35

CERTIFICADO DE AVERIAS. - que cor el o de averias en el que se describen las

que han ido en i accidente de un seguro de transportes o maritimo.”

COMISARIO DE AVERIAS. “Persona que, en vitud de sus conocimientos practicos y profesionales, interviens en
los slmeslros del sequro de transportes para emitir un infarme relativo a la descripcion de circunstancias que han
la de un i oaveria y alafjacion de suimporte. Equivale a pento.”

CONTRIBUCION A LA AVERIA COMUN. "Participacién economica que, en caso de averla
comutn, corresponde a los interesados en el buque y/o su cargamento.” 58

REASEGURO. "lnsxrumen!o técnico del que se vale una entidad aseguradora para conseguir 1a compensacion
{ que u ho i los riesgos que componen su cartera de bienes asegurados

S “Ley de caminos, puentes y autotransporte federal” en Leyes v codicos de México; lev de vias generales
de comunicacion, , pag. 195

52 Julio Castelo Malran, op. cit. pag. 118

3 1b., pags. 117-118

$41b., pag. 30

35 0b., pag. 48

56 1., pag. 46

571b., pag. 53

58 Ib., pag. 68

-28 - CAPITULO 1] MARCO TEORICO



LETICIA CASTANEDA FLORES PROPUESTA DE TARIFA PARA EL SEGURO DE TRANSPORTES CARGA

mediante la cesion de parte de ellos a otras entidades. En tal sentido, el reaseguro sirve para distnbur enlre otros
asegurados [0s excesos de los nesgos de mas volumen, permitiendo el asegurador direclo (o reasegurador) operar
sobre yna masa de niesgos aproximadamente iguales, por Jo menos s¢ Se €omputa su volumen con el indice de
intensidad de siniestros. También a través del reaseguro se pueden obtener participaciones en et conjunto de nesgos
homogéneas de otra empresa y. pot fo tanto, multiphcar el numero de riesgos iguales de una entidagd " 59

El reaseguro se emplea en casi todos los negocios, Reaseguro Automatico, y en el caso de
embarques maritimos de sumas aseguradas elevadas generalmente se ofrece, mediante
Reaseguro Facultativo, el excedente de los limites de retencién de las companias de seguros.

ECHAZON. “accién de arrojar por la barda parte de la carga de un buque, normalmente para aligerar su peso a fin
de capear un temporal. *

VICIO PROPIO. “Defecto onginario e interno de un objeto que puede producir en mayor o menor grado su propio
deterioro, del Que el asegurador no es responsable.”®!

Por ejemplo en bienes perecederos como fruta, el vicio propio es la maduracion en menor o
mayor grado de la misma.

INCOTERMS. (INTERNATIONAL COMMERCE TERMS) Son términos de uso en el comercio
internacional que delimitan las obligaciones del comprador y del vendedor. Establecen claramente
donde inicia la responsabilidad que sobre los bienes se generan para cada una de las partes
contratantes. Son empleados los INCOTERMS, mas en el comercio internacional que en el
comercio nacional.

Los INCOTERMS definen a cargo de quiten estaran los gastos, dafios o pérdidas que la
mercancia pudiera sufrir; por tanto el INCOTERMS define el interés asegurable que sobre los
bienes tiene el comprador y el vendedor, es decir ayudan a determinar a cargo de cual de estas
dos partes estara la responsabilidad de contratar el seguro

Los incoterms de empleo mas frecuente son:

C.LF.(Cost, Insurance and Freight = Costo, Seguro y Flete): Hasta puerto de destino asignado,
es decir el vendedor absorbe el riesgo y los gastos hasta el puerto, aeropuerto, zona de groupage
o terminal de llegada internacional, y el comprador cubre cuando la mercancia rebasa la borda
del buque.

F.O.B. (Free on Board = Puesto a Bordo o Libre a Bordo) . Hasta puerto de embarque, es
decir el vendedor absorbe el riesgo y los gastos hasta el puerto, aeropuerto, zona de
groupage o terminal de salida nacional, y el comprador cubre a partic del transporte
internacional, cuando la mercancia rebasa la borda de! buque.

Wl pag. 228
0 th., pag. 101
“ih, pag 297
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[ _ 2.4, COBERTURAS

La cobertura de un seguro es el conjunto de nesqos amparados que ocasionen la pérdida de la
mercancila por los que suceda fa eventualidad prevista que dane la mercancia

Antes de describir cada una de las coberturas. cabe hacer énfasis pnmeramente en como estd
conformado el riesgo. que es la parte esenctal de la cobertura

Retomando el capitulo de definiciones, aclaro que no se habla de RIESGO como objeto
asegurado, sino de riesgo como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce
una necesidad econdmica y cuya apancion real o existencia se previene y garantiza en la pdliza
y obliga al asegurador a efectuar la prestacion, normalmente indemnizacion, que le corresponde

Los dos factores primordiales de cualquier riesgo o cobertura del seguro son:

1) LACAUSA : Es el peligro o riesgo o mejor dicho la realizacion de un peligro
2) ELEFECTO: Es la pérdida o el dano

Et seguro al amparar la pérdida de los bienes, limita a los riesgos a que sus causas sean
externas y fortuitas

El seguro de transportes carga puede limitar los efectos: por ejemplo, en una cobertura se
puede amparar solo ia pérdida total; o exciuir los efectos indirectos de causas en si cubiertas, por
ejemplo, la pérdida de utilidad ocasionada por la pérdida de la mercancla al haberse volcado el
vehiculo transportista, en este caso la volcadura es una causa amparada y por tanto los dafios a
la mercancia estan cubiertos, no asi el efecto indirecto de la pérdida de utilidad.

En el Seguro de Transportes puede presentarse una causa cubierta, es decir realizarse un peligro
cubierto, sin que necesariamente opere [a cobertura, por ejemplo:

*[...] puede haber una colisibn entre dos barcos -causa en si cubierta- sin que 1a mercancia asegurada sufra perjuicio
alguno, es decir, se pierda o se dafie. Es obvio que en tal caso no llega a operar la cobertura. Y vice-versa: 13
mercancia asegurada puede verse afectada por un efecto cubierto en si y si éste no se debe a una causa cubierta
tampoco opera la cobertura Por ejemplo, puede acaecer una pérdida total de 1a mercancta debida a la realizacion de un
riesgo de guerra no cubierto por la pdfiza. Es obvio, que tampoco en este caso opera la cobertura. Podemos
resumir esta situacidn y establecer que debe existir una conexién entre la causa y el efecto para que la
cobertura se vea afectada, es decir, un nexo causal. *§1

Actualmente se sigue la interpretacion de que NO debe considerarse tanto la causa préxima por
tiempo, sino mas bien la causa proxima por eficiencia

Se puede ejemplificar con el siniestro de cuando dos barcos se colisionan, dafandose pero no se
hunden, resulita que la mercancla asegurada se deteriora mojandose, en este siniestro la causa
proxima por eficiencia es la colision, y el efecto es ta mojadura. La percepcidn errénea seria
considerar como causa del dafio a la mojadura por ser la mas proxima en tiempo a la pérdida de
la mercancia.

Los conceptos anteriores son de gran valia en el momento de! siniestro, para determinar la
procedencia o improcedencia del evento

61 1. Fischer, El seguro de transportes de mercancias, pags. 63-64.
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COBERTURA BASICA

La cobertura basica es conocida como “Riesgos Ordmarios de Transito” (R.O.T)y ampara alos
riesgos relacionados con la naturaleza o fuerza mayor y con el medio de conduccidn empleado
para transportar los bienes o mercancias

A la cobertura basica actualmente no la describe bien su nombre “Riesgos Ordinarios de
Transito”, debido a que existen riesgos, como el robo, que se han convertido en la época actual
en algo ordinario, comun, habitual; sin embargo no pertenece a la cobertura bdsica ya que de
acuerdo a la descripcién antenor el robo no es ocasionado por la naturaleza o por una fuerza
mayor, ni tampoco depende del medio de conduccién debido a que se puede suscitar en cualquier

tipo.

Si nos guidramos por la redaccion para definir la cobertura basica, el robo por ser “ordinario”
corresponderia a ésta. Por lo anterior serfa recomendable cambiar el nombre de la cobertura
basica y quede sdlo con su propio nombre cobertura basica, es decir anular el nombre de riesgos
ordinarios de transito.

Los riesgos amparados por la cobertura basica son diferentes dependiendo del medio de
conduccién empleado: terrestre, aéreo o maritimo, y son Ios siguientes.

EN EMBARQUES REALIZADOS POR MEDIOS DE CONDUCCION TERRESTRE Y/O AEREO
Ampara las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes directamente por :

= Incendio

= Rayo

= Explosion -

= Colisién o volcadura del vehiculo de transporte empleado

= Calda de avioén sobre el vehiculo transportista

= Descarrilamiento de carro de ferrocarril

= Rolura de puentes o hundimiento de éstos

= Hundimiento de embarcaciones cuyo empleo sea indispensable para complementar el transito

terrestre.

Para que la redaccién sea clara al asegurado, separemos los riesgos aéreos de los riesgos
terrestres; quedando los terrestres igual y los aéreos de la siguiente forma:

= Incendio

= Rayo

= Explosion

= Colisién

= Caida de avi¢n

Por olra parte considero que existen otros riesgos susceptibles de ocurrir y medirse que podrian
ofrecerse al asegurado en la cobertura terrestre :

= Calda de un arbol sobre el vehliculo transportista
:» Terremoto, no obstante que para disefar la cuota se tendrla que considerar la cuota

ponderada de lerremolo de diferentes zonas por las que se tuviese estimado viajara el
vehiculo de conduccidn Cobertura que se olorgaria solo en el trayecto terrestre nacional
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=+ Erupcién Volcanica, de igual forma que ia antenior cobertura, terremiolo, sugiero para disenar la
cuota se considere la cuola ponderada de erupcion volcanica de las diferentes zonas por las
que se luviese estimado viaje el vehiculo de conduccidn Otargar la cobertura sélo en el
trayecto terrestre nacional

Dentro de ia cobertura basica, el nesgo de colisidn y volcadura son de los mas afectados en
sinieslros por diversas causas enlre las cuales destacan las siguientes

a) Falta de mantenimiento preventivo de los transportistas a sus vehiculos

b) Deficiente asfallo, iluminacion, vigilancia y letreros con seflales preventivas para el conduclor
en las carreteras federales

c) Cuoclas elevadas en las carreteras privadas vy falla de vigilancia.

d) En viajes prolongados. falta de prevision de los transportistas para incluir escalas
programadas y seguras que permitan descansar al chofer, o bien que viajen dos choferes
para turnarse en el trayecto

@) Responsabilidad legal minima para los transponiistas:
*Articulo 66.- |. .}
V. Cuando el usuano del servicio no declare el valor de la ncia, la q limitada a ia
cantidad equivalente a 15 dias de salario minimo general vigente en el Dislrito Federal, por tonelada o la
parte POTTi que correspt de q de menor peso.”

Donde 15 DSMGVDF equivale a $396.75 m.n., si consideramos a $ 26.45 mn el
SMGVDF, altimo a la fecha de elaboracién de esle trabajo, vigente desde el

3/diciembre/96.

"Articulo 67.- Cuando el usuario del servicio pretenda que en caso de pérdida o dafo de
sus bienes, inclusive los derivados de caso fortuito o fuerza mayor, el permisionario
responda por el precio tolal de los mismos, debera declarar el valor correspandiente, en
cuyo caso deberd cubrir un cargo adicional equivalente al costo de la garantia
respectiva que pacte con el permisionario."63

De estas dos circunstancias se sabe que el duefio o permisionario de ila carga opta por no
declarar el valor de su mercancia con el objeto de no propiciar la posible codicia y robo del
transportista o de las personas afines a su traslado y que tienen acceso a esta informacion.

t.a voicadura y colision contribuyen significativamente como causas, en la pérdida del seguro de
transportes carga de acuerdo a las estadisticas del mercado, sin embargo en la actuai tarifa del
mercado asegurador, no se tienen identificados o separados estos riesgos, por lo que ‘se
cobran cuotas y deducibles bajos ai estar implicilos en la cuota y deducible de los R.O.T.

En general las mercancias clasificadas en la tarifa cuentan con deducible para riesgos ordinarios
de transito del 1% y 3% sobre el valor total de embarque.

Ademas de que estos dos riesgos representan la mayor frecuencia de los riesgos ordinarios de
transito, su severidad es grande dependiendo e! tipo de mercancfa. Lo anterior es otro motivo
para que ias comparias de seguros actualicen la tarifa y quede acorde a la situacién vigente.

Debido a que hay bienes mas susceptibles que otros a sufrir mayor deterioro en caso de una
volcadura o colision (no es lo mismo una magquinaria que mangueras de hule) sugiero aumentar la

62 %] ey de caminos, puentes y autotransporte federal” en Leyes y cédipos de Méxjco: cadizo de comergio v

leyes complementarias, pdg. 205
63 ib, pag. 205
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cuola para eslos nesgos de acuerdo a lo indicado en el resultado del anahsis de 1a estadistica de
primas y siniestros sugerida en el capituio Il Asimisimo considero necesano separar el deducible
de los nesgos de volcadura y colision del deducible de los demas riesgos ordinarios de transito,
para cada mercancla, esta observacion es derivada de que la actual tarifa marca un deducible
para la lotalidad de los riesgos ordinarios de transito

No obstanle que de los riesgos de volcadura y colision es mayor la pérdida en volcaduras,
considero conveniente no desglosar deducible para cada uno de éstos, y si ponderar el
deducible de ambos riesgos y presentar uno para cada tipo de mercancia

EN EMBARQUES REALIZADOS POR MEDIO DE CONDUCCION MARITIMO
Ampara las pérdidas o dafos maleriales causados a los bienes directamente por :

incendio

rayo

explosiéon

varadura, hundimiento o colisién del barco

pérdida de bultos por entero caldos al mar, durante las maniobras de carga, transbordo o
descarga (es el unico riesgo, dentro de la cobertura basica, que no corresponde al efecto de
una fuerza mayor)

La contribucién que resulte al embarque asegurado por averla gruesa o general o por cargos
de salvamento que deban pagarse seg(n las disposiciones del articulo 239 de la Ley de
Navegacion y Comercios Maritimos, de la Ley de Navegacién y del Codigo de Comercio
Mexicano © conforme a las Reglas de York Amberes vigentes o a las leyes extranjeras
aplicables, de acuerdo con lo que estipule el conocimiento de embarque o el contrato de
fletamento.

= El seguro también ampara los bienes mientras sean transportados hasta ¢ desde el bugue
principal en embarcaciones auxiliares y se considerardn asegurados separadamente, mientras
se encuentren a bordo de éstas.

Loy

U

Como se observa las coberturas para los tres medios de conduccion son semejantes en los
riesgos de incendio, rayo, explosién y colisién, y difieren en el resto de las coberturas por las
caracteristicas propias de cada medio.

COBERTURA_ ADICIONAL

Como se observé en la secciéon 2.1, en el ejemplo de riesgos a los que esta expuesto el menaje
de casa al ser trasladado por el cambio de domicilio, existen otros riesgos diferentes a los
amparados en la cobertura basica del seguro que por sus caracteristicas no estan incluidos en
ella; el seguro de transportes carga ampara varios de estos riesgos bajo la nomenciatura de
riesqos_adicionales, y los otorga al asegurado sd&lo si son en adicion a la_cobertura basica.
Debido a que estos riesgos adicionales implican riesgos de pérdida también tienen un costo
adicionai en prima

onal o riesqos adicionales s/ son consistentes en

De lo anterior se observa que la cobertura a
nombre y significado.

Una definicion mas detallada de los riesgos adicionales es:
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Son los percances, o danos, cuya realizacién es ojena a un accdente o fuerza mayor. SN0 que

mas bien se deben a la interferencia humana, es decir a la neghgencia o intetferencia crirmmnal de
terceras partes, siempre y cuando no tengan caracterishcas sociales y/o polihcas Como tales
son asegurables solamente si se trata de negligencia de una tercera parte {y no del asequrado y

su gente)

De otra manera, los riesgos especiales o adicionales son peligros que atectan especificamente
cierto lipo de mercancias

Cabe indicar por tanto. que los riesgos adicionales pueden ocurrir indistintarmente del medio de
conduccion, es decir es factible que sucedan en un transporte terrestre, marittmo o aéreo.

Por ejemplo un embarque de toallas empacadas en cajas de carlon, es susceptible por las
caracteristicas de la mercancia a mojadura, y no a rotura, abolladura o derrame. Y la mojadura
se presentaria, por ejemplo, si el transportista, al transportar consolidadamente dichas toallas y
garrafones de cristal con agua, negligentemente no amarra y estiba bien a estos ultimos, por lo
que en una curva del camino se desacomodan, rompen y mojan las toallas.

RIESGOS ADICIONALES

En el mercado mexicano son expilcitos cada uno de los riesgos especiales amparados y su

nomenclatura y descripcion es semejante en todas las compadnias de seguros; los cuales a

continuacién se detallan:

1) Robo de Bulto por Entero {(R.B.E.). Cubre los bienes asegurados contra ia falta de entrega de
bulto por entero por extravio o robo, quedando estipulado que no habra responsabilidad por
falta de contenido en los bultos.

2) Robo Parcial (R.P.). Cubre los bienes asegurados contra la faita de entrega del contenido de
un bulto por robo con violencia.

3) Robo con Violencia y/o Asalto (R. con V. y/o A.). Cubre contra la pérdida de los bienes
asegurados a consecuencia de robo perpetrado por persona(s} que haciendo uso de
violencia de! exterior al interior deje(n) sefiales visibles de la violencia en e! lugar por donde
se penetrd, asi como robo por asalto, ya sea mediante el uso de fuerza o violencia moral o

fisica sobre las personas.

De estas tres coberturas el R.B.E. y el R.P. son complementarios y en conjunto son equivalentes
y mas amplias que el R. con V. y/o A, ya que este ultimo sdlo se cubre cuando existe violencia o
asalto y deja excluida la falta de entrega de buito por entero por extravio o robo en general.

Debido a que el concepto “faita de entrega de bulto por entero por extravio o robo en general” es
ambiguo y genérico, propiciando posible negligencia o corrupcién del asegurado o transportista al
hacer perdidos los bienes; la actual crisis econémica ha propiciado que estos riesgos dejen de
ser fortuitos; en la época actual de inseguridad y delincuencia, el requerimiento real de cobertura
de los asegurados es el robo con asalto o violencia.

Sugiero se ampare el robo sélo en el caso de existir violencia y/o asallo. Esta situacién ya se ve
reflejada en la suscripcion de algunas comparifas de seguros que la han limitado actuaimente el

R .B.E. a que exista violencia.

. 34 - CAPITULO 1] MARCO TEORICO



LE HCIA CASTANE DA TLORE 5 FROPUE STADE PARE A PARA £ S GO0 DE TSANSPOIR T S CARGA

El admimistrador de nesgos y el suschplor deberdn identificar si 1a mercancla, por sus
caracteristicas, estd expuestasdioal RBE o al RP oaambos, para determinar los riesgos a
incluir en la poliza

Por ejemplo, cuando se transportan motociclietas dentro de un contenedor, y se roban todo el
contenedor, se estarfa afectando |a cobertura de robo de bulto por entero  Si es forzado y abierto
el contenedor desapareciendo una motocicleta, entonces se hablarla de un siniestro por robo
parcial

El riesgo de robo ha ido en alarmante aumento, siendo actualmente de las coberturas mas
solicitadas, debido al incremento en la delincuencia a ralz del la problematica econdmica y social
que se agudizd en diciembre de 1994 El seguro de transportes carga se ha visto notoriamente
afectado por siniestros en la cobertura delRB.E, R.P. y R conV y/o A, como se observara en
ias estadisticas de los resultados presentados en el mercado mexicano en los ultimos aflos. Por
lo que es apremiante que [as companlas de seguros actualicen su tarifa de este seguro, para
quedar acorde al ambito actual del pals.

Ademas de la actualizacion de tanfa con estadisticas recientes, sugeriré en el capltulo li! del
presente trabajo, algunas medidas preventivas que ayudaran al asegurado a participar en la
disminucién de su riesgo.

4) Mojadura, Cubre los bienes asegurados contra los dafos materiales causados a los mismos
por mojadura directa imprevista, ya sea por agua dulce, salada o ambas; no se cubre este
riesgo cuando los bienes viajen sobre cubierta en buques, carros de ferrocarril o cualquier
otro vehiculo que no reuna las caracteristicas de proteccion adecuadas, exceplo los que
viajen en contenedor cerrado.

Ejemplo de esta cobertura:

En un embarque de medias femeninas, contenidas en bolsas de polietileno y cajas de cartén,
transportadas a través de camioén; resuita que durante el trayecto cae una lluvia torrencial que
propicia acumulacién de agua en niveles altos y ésta se filtra por debajo de ia caja del camion
mojandose las medias entonces se habra afectado la cobertura de Mojadura.

Cabe indicar que cuando se menciona que el “vehiculo debe reunir las caracteristicas de
proteccion adecuadas” se refiere, por ejemplo, al hecho de que un camién que transporta
mercancia en época de lluvias, susceptible en este caso a mojadura, en primer lugar debe
emplear un carro cerrado ¢ en su defecto lona para cubrirlo, pero en ningiin caso esta debe tener
hoyos, ya que esto seria una caracteristica de transporte inadecuado.

5) Manchas. Cubre los bienes asegurados contra los dafos materiales que sufran directamente
por manchas, cuando éstas afecten sus propiedades o caracteristicas originales. No
cubriendo los bienes que carezcan de empaque.

Ejemplo :

En un embarque maritimo de pacas de fibra acrilica, contenidas en bolsas de polietileno flejadas,
durante 1as maniobras de carga o estiba se perforan las bolsas o pliegos de polietileno, y durante
el traslado maritimo el agua que se condensa en un barco por diferencias bruscas de temperatura
en el trayecto propician el sudor o vaho de bodega gque contiene la suciedad de las paredes del
barco, herredumbre y oxidacion de tuberias, propiciando que la fibra se manche a través de estas
perforaciones.

6) Oxidacién. Cubre los bienes asegurados contra los dados materiales causados a los mismos
por oxidacion. No cubriendo los bienes que carezcan de empaque
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En un embarque marimo de tormillos empacados en bolsas de polielieno y cajas de cartén,
durante ias maniobras de carga o esliba. s el ttansporlista o estibador emplea ganchos para
tomar las cajas perforando las ésltas y las bolsas, y duranie el trayecto maritimo el agua que se
condensa en un barco propicia la oxidacidn de los tornillos a lravés de las perforaciones del
empaque.

4 ¥ Oxidacion itan de la mojadura y do la humedad que afocia exclusivaments a los metales. Debe

Se COmo No 9! cuando se debe a las nfluencias aimosténcas noimales, es decir, cuando no media un
evento lortuito. Por 1e. y para svitar o desagradables al respacto, la inclumos en nueslra cobentura
tan soélo si la ava . es decir, empacada La hesrumbie y la oxidacion en melates no

nip vicio propio de la mercancia y como tat no son asequrables = 64

Esta observacion también aplica para la cobertura de mojadura

7) Contaminacién. Cubre los bienes asegurados conltra los dafos materiales que puedan éstos
sufrir por contaminacion al entrar en contacto con otras cargas u originados por 1a rotura de!
empaque o contenedor. Aclarandose que no quedara cubierta la contaminacion ocasionada
por residuos o materiales extraftos a los bienes asegurados, provenientes de residuos de
cargas previas en envases, dispositivos de manejo, valvulas, mangueras, pipas o carros
tanque o medios de transporte.

Ejemplos :

La contaminacién por rotura del empaque, en el contaclo de arroz en bolsas con un insecticida
{por ejemplo, el DDT) en bolsas; contaminacién de mantequilla por naranjas; contaminacion de
café o té por pieles saladas; telas en fardos en bolsas de plastico en contacto con Acidos.

8) Rotura, abolladura, dobladura o rajadura. Cubre los bienes asegurados contra rotura,
abolladura, dobladura © rajadura, quedando especificamente excluidas raspadura y
despostilladura, asi como los dafios que sufran los bienes que carezcan de material de
empaque o embalaje.

Afecta a mercancias fragiles, y puede tener su origen en manipulacion brusca o en el movimiento
del transporte o en una proteccién o empaque inadecuado.

Algunos bienes gue son susceptibles a estos riesgos son por ejemplo, los refrigeradores, muebles
para baio, estufas, maquinaria.

Debido a que el recargo en la cuota basica por el riesgo de rotura, abolladura, dobladura o
rajadura no es suficiente -ya que la experiencia del mercado indica una elevada severidad en
algunos de los bienes susceptibles a estos dafos- sugiero, como se mostraré en la propuesta de
tarifa que presentaré mas adelante, ademas de actualizar el factor de recargo para quedar acorde
a las actuales estadisticas, incrementar el deducible para los bienes en los que se involucra no
soélo una mayor exposicion a estos riesgos sino un mayor capital, como en la maquinaria.

9) Derrame. Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafos causados directamente por
derrames, pero uUnicamente cuando eslos sean motivades por la rotura del envase,
empaque o contenedor en que estén siendo transportados.

Afecta particularmente a mercanclas granuladas o en forma de polvo, empacadas en bolsas,
sacos o barricas, y a los llquidos.

Por ejemplo, cuando en la estiba inadecuada de los contenedores en puerto se fractura un
contenedor que contiene semilla de trigo propiciando el derrame de ésta.

63, Fischer, El seguro de transportes de mercancias, pig. 67
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Otro ejempio es cuando se transporta pintura liquida en botes, y el transportista estiba sobre los
botes mercancia pesada que vence el soporte de éste propiciando el derrame de la pintura

10) Barateria det Capitan o de la Tripulacién. Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o
danos causados por aclos ilicitos cometidos voluntariamente por el capitan o trpulacion
Quedan exclutdos los dafos si el capitan es el propietario del buque o de la mercancia

°l.. ] tenemos que tener presente Que no hay barateria si el capitan mismo es el propietarto del buque o de ta mercancia
porque entonces no perjudica a un tercero. [ ] Para todos los demds segufos de transportes mariimos. donde el

de la ia .como en la mayoria de los casos- no conoce la linea naviera para efectuar el
transporte, muchas veces ni siquiera &l nombre del barco, ni habfar det armador y del capitan, no se justifica privar at
asegurado de esta cobertura. pues en caso de presentarse un caso de baraleria, este se halla enteramente fuera del
control del asegqurado y por tanto debe -desde su punto de vista considerarse coma fortuito.” &

Esta cobertura solo se ampara en el medio de conduccidn maritimo. De igual forma que la
mayoria de los demas riesgos afines al medio de conduccién maritimo, esta cobertura es de baja
frecuencia no obstante que cuando se presenta es de alta severidad

11) Echazdén. Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafos cuando estos son arrojados
intencionalmente al mar por ordenes del capitadn de ia embarcacién, siempre y cuando sea
con el objeto de librar de un dafio mayor a la mercancfa o la embarcacion, y sea asentado
en el cuadernc de bitacora del buque.

12) Barredura. Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafios cuando estos se
encuentran estibados sobre cubierta y son arrasados, barridos por las olas.

13) Huelgas y alborotos populares para embarques maritimos y/o terrestres y/o aéreos.
Cubre los daftos y/o pérdidas que sufran los bienes asegurados por la ocurrencia de un
riesgo cubierto por esta péhza causados directamente por hueiguistas o personas que
tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos populares

14) Guerra en embarques aéreos o maritimos. Cubre los dafios y/o pérdidas que sufran los
bienes asegurados por la ocurrencia de alguno(s) de los riesgos cubiertos por esta poliza
causados por:

A) Guerra, Guerra Civil, Revolucion, Rebelion, Insurreccién o Contienda Civil que
provenga de esos hechos o cualquier otro acto hostii por o contra un poder
beligerante.

8) Captura, Incautacion, Embargo Preventivo, Restriccion o Detencion, provenentes de
los riesgos cubiertos en el inciso anterior, y las consecuencias de los mismos o de su

tentativa.
C) Minas, Torpedos, Bombas u otras armas de guerra abandonadas en ef mar

“Cabe indicar que esla cobertura se suspende o canceia en por ta C de Seg
mediante natificactén por escrito, con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacidn, dicha cobertura quedard cancelada
los 7 (siete) dias de efectiva la nolificacién, siendo reinstalada al término de esle lapso. quedando
excluidos los embarques con origen, destino y/o Iransito a los palsas ublcados en la zona del conflicto que motvo el
aviso da Sin argo dicha c no b, que se en
Irdnsito en e efectivo de -66

B3, pag 70
0 Segiros Comercal Andnca, Cliosula de gueera
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15) Bodega a Bodega. La coberlura comenza desde el momenlo en que 1os bienes
asegurados salen del domicilio del renwente para su lransporte. continaa durante et cuiso
ordmnano del viaje y cesa con la llegada de los bienes al donucilio del consignalario, entre los
puntos de ongen y destinc marcados en la pohza

En realdad la clausula de bodega a bodega no es una cobertura, ya que no ampara un riesgo
que pueda dafar a la mercancla, mas bien es una extensian del trayecto o tiempo asegurado
durante el cual esta expuesta la mercancia

Esta clausula en la aclualidad no se maneja, pues se prestaba para amparar situaciones de
negligencia del transportista. como por ejemplo, que después de recibir ta mercancla, el
transportista en la bodega del asegurado, se la lleva a sus oficinas, dejandola estacionada fuera
de ellas, en la calle, por una noche o vanas horas, para iniciar el viaje posteriormente, con el
grave riesgo de que sea robada durante esta estancia

Por fo que se dejo de emplear, y para no dejar descubierto al asegurado se adecud la ctausula de
vigencia a quedar como se indico en la seccidon 2.3, a través de la cual se pretende dar cobertura
desde la bodega del asegurado, siempre y cuando el vehiculo ya cargado parta de dentro de su
predio para iniciar el viaje

16) Estadia o Interrupcion en el Transporte. Como proteccién adicional y sujeta a todas sus
otras condiciones, esta poliza se extiende a cubrir los dafos o pérdidas que sufran los
bienes asegurados en su estadia durante ciefo numero de dias, convenido con la
compania de seguros por la interrupcion del viaje, de acuerdo a lo siguiente:

“8%. Interrupcién en el transporte.

Si durante el sobrevini i ar ajenas al asegurado o quien sus intereses
tepresente, no exceptuadas en esta poliza, que hiciesen necesario que entre los puntos de origen y destino
especificades, los bienes i -] en muelles, er N

malecones u otros lugares, el seguro continuara en vigor.

a) 15 dlas si el icilio del ] io sa encuentra en la misma cludad fronleriza o
puerto maritimo o puerto aéreo del lugar de destinc final.

b) 30 (treinta) dias naturales, si el destino final de los bienes asegurados se localiza en otro lugar de los
anteriormente indicados

€) Por periodo mayor a 1os indicados, previo aviso y sujeto a la ién de l1a C. yconla
del pago de pnma . si por fuere r io una estadla mayor
da los bienes en las lugares antes definidos.

Si fa interrupcion en el transporte se debe en todo o en parte 3 causas imputables al Asegurado o de quien sus
represente o a de esta pdliza, la cobertura que brinda esle seguro cesara desde ta fecha de
tal interrupcidn.

Es obligacién del Asegurado dar aviso a la Compahia tan pronto tenga conocimiento de haberse presentado
alguna de las © sucesos previ en las 7Y B | ..)'57

Esta clausula no esta incluida en las condiciones generales como riesgo adicional, sin embargo
en la suscripcién se manejé como si lo fuera. No es una cobertura, ya que no ampara un riesgo
que puede danar a la mercancla, mas bien es una extensién del trayecto o tiempo asegurado
durante el cual esta expuesta [a mercancia a los riesgos amparades. Por o que en la actualidad

67 Seguros Comercial América, Condiciones penerales, pag. 5
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las companias de seguros han cambiado el criterio de otorgarla como un riesgo adicional y la
otorga como una extension de la cobertura

17) Maniobras de Carga y Descarga. Queda entendido que se consideraran amparados bajo la
cobertura de la poliza el riesgo de caida o desplome exclusivamente durante las maniobras de

carga y descarga

Esta clausula se manejo por mucho tiempo como un nesgo adicional. En ella estaban implicitas
las siguientes siluaciones

La clausula se usa como una extensién del trayecto de cobertura, pues de acuerdo a su
descripcion y la de vigencia, ampara las maniobras de carga de la mercancia para quedar a bordo
del vehiculo, asi como las demas maniobras intermedias y finales del viaje.

Nuevamente, retomando la seccidn 2.1, el ejemplo de los riesgos a los que esta expuesto el
menaje de casa al ser trasladado por el cambio de domicilio, existen otros riesgos diferentes a los
amparados en la cobertura bdasica y en la cobertura adicional que por sus caracteristicas no
estan incluidos en ninguna, es decir no, son nesgos asegurables.

Considero que existen otros riesgos que afectan al asegurado y que son factibles de tasar, y por
tanto se pueden ofrecer como parte de la cobertura adicional :

« Cuando el asegurado realiza un embarque de mercancia que esta vendiendo, y ésta resuita
dafiada durante el traslado; ademas de la pérdida de la mercancia el asegurado es afectado
en sus ingresos en el caso de que el comprador le cancele el pedido por no haberle llegado en
el momento oportuno, es decir, el asegurado tiene pérdida de utilidad al ocurrir |a pérdida de
la mercancia.

« Cuando el asegurado compra materia prima o maquinaria, y ésta resulta dafada durante su
traslado, él tiene que efectuar gastos fijos que tiene que seguir realizando -como pago de
sueldos- no obstante no contar con la mercancia comprada para desarrollar su actividad.

Es importante indicar que serd necesario el disedo de texto especlfico que redacte los términos y
condiciones de cada una de estas coberturas adicionales

Por otra parte, debido a que el empaque o embalaje {que son sinénimos) estad muy relacionado
con los riesgos adicionales amparados en el seguro, a continuacion se describe cémo interviene
el empaque en la apreciacion del riesgo a suscribir

“El Empaque de la Mercancia
Es el segundo factor en nuestra hsta que detsrmina el nesgo. y aunque ia naturaleza y ef estado fisico predestina dentfo

de cierlos limiles el empagque (liqudos no pueden embalarse en sacos de arpillera) exisle dentro de tales limites ciernto
nimero de formas y de embalar una determinada mercancla. La forma y caldad del empaque

es un factor muy importanie pa‘a la apraciacion de los nesgos. puesto que de eflos dependen muchos dafios y pérdidas,

ya ssa por maltrato o pof robo y rateria y olros mas

Por ejemplo, puede ser grande la diferencia 81 1as mercancias se transportan en cajas de calton o en cajas de madara
S g q 12 0 af Il es oy tante saber s1 sy embataje consisle de cajones de madara integros
© st se trala de {abas o huacales da madera solamente  Si el uthmo fuese el caso, dehemos saber s1 dentro de lales
jabas. la marcancia viene proteqguta pos papel de aceie o alquitian

St sa Irala de productos granulosos o 8n forma da polvo, 85 Jg Suma #npoiancid saber s el embalaje consisle de sacos
de yute o arpiilera o de bolsas de papel Cuantos phegos tiena sl 5aco o la bolsa y cuanto pesa fleno
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[ )] Ademas es de suma imporancia en lodos los casos saber si el empaque o embalaje es nuevo o de segunda
mano, oexclur mediante una garanlia expresa el embalaje de segunda mano [ . }

En algunos casos es también importante saber si el embalaje lo ha efectuado una persona expeita que se entiende en
embalajes o una persona que lat vez nunca ha algo para un maritmo( }

En cuanto a la calidad del embalaje hay siempre una colisidn de intereses entre el asegurador y su asegurado. &)
primero suele exigir el mejor empaque posible para reducir la siniestrabidad y el segundo lende mas tven a empaques
baratos para reducir su costo. Pero no deberiamos olvidar que parte de lo que el asegurado ahorra en el embalaje. lo
paga en primas, o que fija el para Al Jal . tambien que
un buen asegurado debe obrar siempre como sino esluviera asegurado, y que el asegurador tiene 1a posibitidad de
rechazar un rectamo si la pérdida o el dafio se debe entera y claramente a una deficiencta mas o menos grave del
empaque. Hemos dicho que -como el empaque forma parte de lainercancia - { ... ]~ 68

Debido a ia interferencia del empaque en los riesgos a los que esta expuesta la mercancia
durante su transportacion, la actual tarifa ya incluye en la secciéon de recargos para riesgos
adicionales, clasificaciones diferentes de acuerdo al empaque del mismo tipo de mercancia.

No obstante que en la practica, cuando se suscribe un seguro de transportes carga no se solicita
ninguna o toda la descripcion de empaque, es necesario cambiar esta actitud y acostumbrar al
asegurado proporcionarla.

Al respecto cabe recordar que actuaimente se difunde cada dia el uso del contenedor, tanto en el
comercio nacional como en el internacional; lo que representa una disminucion de los riesgos de
la mercancia en el transporte; esto es debido a que un contenedor es una caja grande hermética
de metal en la que se introduce la mercancia con su respective empaque. Por fo que sugeriré en
el capitulo Il! se incluya el empleo del contenedor no consolidado en el traslado de ia carga como
recomendacion al asegurado.

Un contenedor es consolidado cuando mercancia de varios duefios se junta en un mismo
contenedor, y al llegar al destino de alguna de las mercancias del contenedor o pasar por aiguna
frontera es necesario abrirlo, separar e identificar cada una de las mercancias transportadas, es
decir desconsolidario, por tanto por el riesgo que implica para la carga esta situacidén no se
considerara descuento para la mercancla que viaje en contenedor compartido.

X110, Fischer, Bl seguro de transportes de mercanchas, pags. 175-176
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2.5. TIPOS DE POLIZAS

Antes de iniciar con la descripcion de la estructura de I3 tarifa, es importante mencionar que las
coberturas otorgadas por este seguro, se le ofrecen al asegurado en diferentes tipos de pdlizas.
Cabe aclarar que los riesgos amparados son independientes al lipo de contrato. A continuacion
se explica de forma simple cada péliza

1 POLIZA ESPECIFICA. seguro para un viaje

2 POLIZA ANUAL. seguro por un tiempo fijo, un ano.
A) POLIZA ANUAL DE DECLARACION MENSUAL DE EMBARQUES
B) POLIZA ANUAL CON PRONOSTICO DE EMBARQUES

3 POLIZA ABIERTA . seguro por un tiempo indefinido
A) POLIZA ABIERTA DE DECLARACION MENSUAL DE EMBARQUES
B) POLIZA ABIERTA CON PRONOSTICO DE EMBARQUES

Funcionamiento de cada contrato o péliza.

1 POLIZA ESPECIFICA

Es un contralo que ampara un solo embarque. Es para empresas o personas que efectdan
embarques esporadicamente como una, dos © tres veces por afio, por ejemplo un traslado de
muebles y menaje de casa, debido al cambio de domicilio.

En este tipo de pdliza se conocen con precision todas las caracter(sticas del embarque:
1) Descripcién de ta mercancla

2) Tipo de empaque

3) Valor de ia mercancia

4) Numero de factura

5) Contrato de fletamento

6) Nombre del consignatario

7) Fecha de embarque

8) Origen y destino

9) Medio de ransporte
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2 POLIZA ANUAL

Estos contratos son para empresas que tienen un movimiento conslante y les evita invertir hempo
en la solicitud de cobertura a la compafia de seguros por cada uno de sus embarques.

“Consista en un contialo giobal el cunl se ds Ias del seguio para los
{ransportes que en adelanie efeciuard o recibira ef asegurado| |

Estas polizas henen la yentaja pata el asegurado de que jas condiciones para sus seguros estan eslablecidas de modo
permanente, asi que no merde el tiempo con consullas y negoctaciones con su asegurador cada vez que se presenta un
transporte. Ademas, las primas pueden ser mas favorables por el mayor y mejor que para el
asegurador( )

La ventaia para el asequrador, la hemos mencionado en parte, reside en el mayor equilibne que le offece esla clase de
poliza, y ademas una también le menos trabajo y menos gastos administralivos.” 69

Las condiciones particulares o especiales de una pdliza anual difieren necesariamente de las de
una poliza especifica, puesto que no se conocen de antemano los datos esenciales de cada
transporte que se asegurard, Como las condiciones del seguro dependen naturalmente de tales
datos, éstos deben circunscribirse de la manera mas exacta que la circunstancias especiales lo
permitan.

2.A. POLIZA ANUAL DE DECLARACION MENSUAL DE EMBARQUES

En este contrato el asegurado esta obligado a reportar mes con mes todos y cada uno de los
embarques que efectud o recibid, de acuerdo a lo estipulado en la pdliza, para que el asegurador
determine la prima que debe pagarie en base a la cuota previamente contratada.

Por otra parte el asegurador estd obligado a cubrir el riesgo de los embarques declarados,
siempre y cuando cumplan con las caracteristicas establecidas en el contrato de la péliza, y
cobrar la prima correspondiente.

2.8. POLIZA ANUAL CON PRONOSTICO DE EMBARQUES

En este contrato el asegurador esti obligado a cubrir los embarques que cumplan con las
caracteristicas convenidas, origen, destino, tipo de mercancia, limite maxime por embarque y
demas establecidas en poliza.

Asimismo el asegurado esta obligado a pagar una prima fija con opciones de pago, al contado,
mensual, trimestral o semestral, segun lo convenga con el asegurador. Dicha prima se calcula
antes det inicio de la vigencia, en base al valor que pronostica y estima el asegurado trasladara
de mercancia a cubrir, de tal manera que al concluir la vigencia del contrato, el asegurado tiene la
obligacién de reportar a la compafifa de seguros el valor real ya conocido de sus embarques
asegurables realizados durante la vigencia para que la compadia calcule la prima real que debid
haber pagado el asegurado y efectue el ajuste de la prima real contra la prima estimada y cobre 0
devuelva la diferencia al asegurado.

Este producto esta diseflado para empresas de grandes volimenes de embarques, a las cuales
les serla poco funcional el anterior producto.

69 ib., pag. 51

- 42 - CAPITULO I MARCO TEORICO



FEHCIA CALTARE DA TN PROPUE STADE TARIEA PARA L1 5 Gt D TRANSTORTE S CARGA

Estos conlratos son también para empresas que tienen un movimienla constante, Y es en
términos generales igual a una poliza anual con las siguientes salvedades

Su duracion no es un ano, puede ser del iempo que desee y necesite &l asegurado 1,10, 13
u olro numer o de anos

Ofrece al asegurador gran desventaja en su administracion, pues operalivamente dificulta la
evaluacion de resultados. 1a acumulacitn de modificaciones de clausulas y textos hace

incomodo y dificil el manejo de sus expedientes y el andlisis de condiciones contractuales para
el ajusle de sinieslros

Estas dificultades para el asegurador han propiciado 1a desaparicion paulaiina de este producto

en las companlas de seguros, de manera que actualmente son pocas las companlas que las
ofrecen.

3.A. POLIZA ABIERTA DE DECLARACION MENSUAL DE EMBARQUES

E| asegurado esta obligado a reportar mes con mes todos y cada uno de los embarques que
efectud o recibio, de igual forma que en la péliza anual.

3.8B. POLIZA ABIERTA CON PRONOSTICO DE EMBARQUES

En este contrato el asegurador estd obligado a cubrir los embarques que cumplan con las

caracteristicas convenidas, origen, destino, tipo de mercancia, limite maximo por embarque y
demas establecidas en pdliza.

Asimismo el asegurado est3 obligado a pagar una prima fija con opciones de pago, al contado,
mensual, trimestral © semestral, segun lo convenga con el asegurador. Dicha prima se calcula
antes del inicio de cada aniversario a partir del inicio de la vigencia, en base al valor que

pronostica y estima el asegurado trasladard o embarcard de mercancia a cubrir en |3 péliza
durante el préximo ano.

De tal manera que al concluir el aflo del prondstico, el asegurado tiene la obligacion de reportar a
la compania de seguros el valor real ya conocido de sus embarques asegurables realizados para
que ésta calcule la prima real que debié haber pagado e! asegurado y efectie el ajuste de la
prima real contra la prima estimada y cobre o devuelva la diferencia al asegurado.

Este producto esta disedado para empresas de grandes volumenes de embarques, a las cuales
les seria poco funcional la poliza abierta con declaracidon mensual de embarques.
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2.6. TARIFA ACTUAL

Concluida ja descnpcion de los tpos de contratos a través de los cuales 1as compadnlas de
seguros amparan los riesgos de) seguro de transportes carga. a continuacidn describo fa
estructura actual de 1a tanfa empleada por las companias de seguros en México, necesarna para
calcular la cuola y por ende & pnma que debera cubrir el aseqgurado, a 1a compafiia de sequros
por la cobertura de su mercancia expuesta a los riesgos del transporte

Como resefa, creo importante mencionar que por la gran vanedad de factores que intervienen en
la caracterizacion de un nesgo del seguro de transportes carga, a través del tempo se han
agregado mas conceptos a evaluar desde las pnimeras lanfas.

En los inicios del seguro de transportes carga en México no existla una tanfa establecida, y por
muchos afos se suscribieron los fiesgos en base al criterio y poca o mucha experiencia del
suscriptor.

Las primeras tarifas solo tenian dos cuotas, la de mercancias fragiles y no fragiles.

Antes de la desreguiacion de 1990, como ya lo comenté, el organismo oficial autorizado por 1a
S.H.C.P. para elaborar y difundir en el mercado asegurador mexicano las tarifas, era la
Asociacion Mexicana de Inslituciones del Sequros (AMIS).

La actual tarifa del seguro de transportes carga que emplean las compafiias de seguros, fue
autorizada y registrada por la AM.LS. ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (antes
llamada Comisién Nacional Bancaria y de Seguros) en el afo de 1988.

La actual tarifa esta integrada por cuatro partes principales:

1) Listado de mercancias

2) Cuotas para riesgos ordinarios de rransito, cobertura basica

3) Cuotas para riesqos adicionales

4) Resumen de politicas y cuotas para demas riesgos adici les y lones de
cobertura.

En seguida se describe cada una de estas secciones.
1) LISTADO DE MERCANCIAS

a) Listade 179 tipos o clases de mercancias, independientes en su mayoria del medio de
conduccién.

b) Cada tipo de mercancia con un grupo asignado, del 1 al 5. Grupo que representa el
mayor (1) o menor (5) grado de riesgo al que esta expuesta la mercancia. Riesgo que
depende de la fragilidad, susceptibilidad, o severidad de dafio al que esta expuesta ta
mercancia en caso de que el vehiculo en el que es transportada sufra un incendio,
volcadura, colision, varadura, descarrilamiento o demas riesgos de la cobertura basica.
Es decir, este grupo esta relacionado con la exposicion a 1os riesgos de la cobertura
basica.

C

Asimismo, la lista indica, también para cada tipo de mercancia, el grado de exposicion al
robo de bulto por entero, al robo parcial, al derrame, elc, es decir a cada uno de los
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rnesgos de 1a cobertura adicional, mediante un porcentaje diferente para cada uno de
ellos, que puede vanar del 0 por cienlo al 500 por cienio

d) Lalista incluye dos deducibles por mercancla, para

1.- Robo de bulto por entero y robo parcial
2.- Riesgos ordinarios de transito y demas riesgos

Respecto a esta isla de mercancias cabe mencionar que algunas clases de mercanclas las
incluye varias veces dependiendo del tipo de empaqgue, y jor tanto las etiqueta con dilerente
grupo por el grado de proteccidn o insegundad del empaque

Debido a que es imposible y serla impractico, listar todos los diferentes bienes que estan a
nuestro alrededor y que en algun momento se requiere asegurar por su traslado de un lugar a
otro, sugiero que prevalezca el mismo numero de elementos de la lista de mercancias, sin
embargo si realizar 1as siguientes modificaciones:

« Eliminar los giros ya obsoletos, que por los avances de la tecnologla no se usan.

+ Introducir los nuevos que ha creado al tecnologla y que tienen una experiencia bien definida
en el seguro de transportes carga, como por ejemplo las computadoras

+ Redefinir las descripciones ambiguas, como por ejemplo bolsas, lodo tipo de, ya que puede
interpretarse como bolsas de plastico, pape! o piel, riesgos muy diferentes entre si.

A continuacidon se muestra una fraccion del listado de mercancias:

LISTA DE MERCANCIAS

M ER CANCIAS rRoBo | roBo | MoJA- | conTa. | ROTURA, | O DEDUCIBLE
DE PARCIAL | DURA MINA- RAJADURA -4 T
cioN ABOLLA. R [} SOBRE EL VTE *
G DESCRIPCION BULTO ¥ DURA R T ROBO ROT
R POR OXIDA. o o A A PARCIAL
v ENTERQ CION DOBLA- “ t o ¥ DEMAS
P MAN. DURA € TotaL RIESGOS
o CHAS %
3 | ABARROTES EN GENERAL 20% 120% | 20% 10% 25% 10% {f 208 0% 3%
(EXCEPTO VINOS Y LICORES
EMBOTELLADOS)
EMBARQUES LOCALES
3| ABARROTES EN GENERAL 40% 235% | 45% 20% 55% 20% || 415 30% %
(EXCEPTO VINOS Y LICORES
EMBOTELLADOS)
EMBARQUES EXTRANJEROS
5 ACEITES MINERALES, 4% .- .- . .- 24% | 28 25% "%
VEGETALES Y ANIMALES
EN TAMBORES METALICOS
B ACEITES MINERALES, 5% .- . .- .- 20% || 25 25% 1%
VEGETALES Y ANIMALES
EN CARRO TANQUE
4 ALCOHOL EN LATAS 12% 4% - - - 24% || 40 25% 1%

*: VTE significa Valor Total del Embarque
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La tarfa incluye agrupaciones de cuotas que amparan los riesgos ordinarios de Iransito, estas
agrupaciones esta de acuerdo a lo siguiente

a) Dependen del medio de conduccién (terreslie, maritimo o aéren)

b) Para cada uno de los tres ipos de medio de conduccidn, a su vez, se divide) las cuotas
en base a

I Zona geogrdfica del mundo en donde se inicia y concluye el embarque maritmo o
aéreo, o bien en base a la distancia a recorrer, cuando es por medio terrestre

Dentro de cada zona geografica se dividen las cuotas en cinco grupos, que representan
el mayor (1} o menor (5) grado de riesgo al que estan expuestas las mercancias a
asegurar. Este grupo depende del tipo de mercancia, y se encuentra en la lista de
mercancias.

A continuacion se muestran los grupos o tablas de cuotas basicas:
CUOTAS BASICAS (%)

EN EMBARQUES TERRESTRES

MEDIO DE TIPO DE MERCANCIA
TRANSPORTE DISTANCIA 1 2 3 4 5
HASTA 250 km 0.280 0.200 0.120 0.080 0.040
CAMION HASTA 1,000 km 0.350 0.250 0.150 0.100 0.050
MAS DE 1,000 km 0.400 0.300 0.200 0.125 0.075
FERROCARRIL CUALQUIERA 0.350 0.250 0.150 0.100 0.050

EMBARQUES EXLUSIVAMENTE AEREOS

TRAYECTO TIPO DE MERCANCIA
1 2 3 4 5
- REPUBLICA MEXICANA 0.075 0.070 | 0.060 0.050 0.040
- NORTE. CENTRO AMERICA Y LAS ANTILLAS 0.100 0.080} 0.070 0.060 0.050
- SUDAMERICA, EUROPA Y AFRICA 0.125 G.110 | 0.080 0.080 0.070
- ASIA Y OCEANIA 0.150 0.120 | 0.100 0.080 0.080
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TRAYZCTO TIPO DE MERCANCIA
1 2 3 a 5
REPUBLICA MEXICANA 0285 0210 | o0.180 0110 | 0070
- NORTE, CENTRO AMERICA ¥ LAS ANTILLAS 0425 0255 ] 0.160 025 0080
- SUDAM?RICA. EUROPA Y AFRICA Q440 02756 0.150 0.13% 0.1086
- ASIA Y OCEAN|A 0450 0270 0.190 4[ 0.145 0.112

EN EMBARQUES MARITIMOS

TIPO DE MERCANCIA
EXCLUSIVAMENTE
TRAYECTO MARITIMO COMBINADO: MARITIMO/TERRESTRE
CUALQUIERA 1 2 3 3 5

- NORTE. CENTRO AMERICA

Y LAS ANTILLAS 0.200 0525 }0.375} 0.290 | 0.265 0.230
- EUAOPA. AFRICA Y

SUDAMERICA 0.225 0.54 10.380| 0.315 | 0.280 0.260
- ASIA Y OCEANIA 0.250 0.55 {0.400] 0.340 | 0.305 0.282 :
- CABOTAJE 0.600 .51 0.740 | 0.690 | T.660 0.630

Al respeclo de por queé para embarques exclusivamente marilimos no se saparan las cuotas por
el grupo de riesgo, [a respuesta principal es la siguiente: debido a que en el medio de conduccion
maritimo, de presentarse alguno de los niesgos mas frecuentes y severos (colision. hundimiento,
varadura) amparados en la cobertura basica. los dafos que sufriria la mercancia serian los
mismos independientemente del ipo de empaque, del tipo de mercancia si es vidrio, abarrotes,
laminas de metal, aceite o ropa; !a mercancia se perdera en su totalidad es decir, dificilmente
se salvara algo ya que el que llegue otro barco al rescate es tardado y en su caso son laboriosas
y dificiles la mamiobras de traslado; es decir hay una gran probabilidad de pérdida total.

En cambio la pérdida no es de la misma tmagnitud en un transporte terrestre, ya que en caso de
una colision o volcadura, en la mayoria de los casos se podra recuperar parte de la mercancia.
Por lo que en el medio de conduccion terrestre si es necesario diferenciar ta mercancia por su
fragilidad y tipo de empaque, al considerar los grupo de clasificacién del 1 al 5 incluidos en el

listado de mercancias

Por lo anterior, también deberiamos hacer lo mismo con las cuotas de embarques exclusivamente
aéreos, ya que en caso de una colisién o incendio del avidn dificilmente se salvara mercancia,

independientemente de su fragiidad o empaque

Por lo que se planteara se unifique la cuota en una sola por lugar geografico, al igual que en los
embarques exclusivamente maritimos. el que varie de acuerdo al lugar geografico es porgue

-47- CAPITULO # MARCO TEORICO



PEHCIA CASTANE DA ORI S PRODOESTA (8 LA A PARA L SEGURO DE TRANSTORT 5 CARGA

una mayor o menor dislancia imphca un mayor o menor nesgo de exposicion, por tanto sugiero
permanezca la clasihcacion por ongen y destino

Debido a que la experiencia de siniestralidad en e! mercado nacional, indica que la mayor
frecuencia de pérdidas, volcaduras y colisiones principalmente se encuentran en los embarques
terrestres, mas que en los marltimos o aéreos, sugero se reestructuren las cuolas basicas_de
embarques terrestres dandoles mayor peso que el actual

Por otra parte, en cuanto a conceptos, la palabra cabotaje, significa que los embarques se
realizan entre los puertos de un mismo pals, es decir, los viajes son nacionales {locales). Las
cuotas son altas debido a que en el trayecto maritimo, al estar el barco en todo su trayecto cerca
del litoral, dentro de los limiles permitidos por la navegacion, existe alto grado de riesgo de
varadura, colisidon o hundimiento '

2) CUOTAS PARA RIESGOS ADICIONALES

Hasta ahora se tienen identificadas las cuotas para cubrir Ios riesgos de la cobertura basica, pero
como ya se menciond la cobertura adicional implica riesgos que tienen un costo adicional. Se
tienen separadas las cuotas de recargo de ambas coberturas. Las cuotas de los riesgos
adicionales se calculan en base a un factor sobre las cuotas basicas.

En el listado de mercanclas, cada tipo de mercancia tiene asignado un porcentaje para cada una
de las agrupaciones de los riesgos adicionales a les que es susceptible; de acuerdo al grado de
exposicion a ser dafada por cada uno de los riesgos adicionales:

1) Robo de bulto por entero

2) Robo parcial

3) Mojadura u oxidacién

4) Contaminacién o manchas

5) Rotura, rajadura, abolladura, dobtadura
6) Derrame

7) Robo con violencia y/o asalto

8) Barateria del capitén o de la tripulacién.
9) Echazén

10) Barredura

11) Huelgas y alborotos populares

12) Guerra

13) Bodega a bodega

14) Estadla o interrupcion en el transporte
15) Maniobras de carga y descarga

Algunos riesgos se agruparon, pues en algunas mercancias sucede uno u otro o ambos, pero
s6lo se indemniza por uno de ellos; por ejemplo la tela se moja pero no se oxida, el fierro se moja
pero el dafo es oxidacion, una maquinaria al mojarse se dafia y también al oxidarse.

Para los riesgos del (7) al (15), la tarifa no incluye el factor de recargo, sin embargo sl aparece en
el Resumen de Politicas y Cuotas (ver punto 4).

El factor o porcentaje de recargo se aplica como factor de un producto a la cuota basica y et
resultado se suma a la cuota base como recargo de las coberturas adicionales.
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La cuota tolal del embarque a asegurar es la suma de la cuota basica y la cuola de riesgos
adicionales

Es decir se tiene lo siguiente

CUOTA,qra, = CUOTAgee + CUOTA pcionar

C = B + A
En donde:
A = CUOTAADICIONAL .
= B*X, + B*X;+ B*X;+ B*X,+ B*X, + B* X,
; =X pe BUX,
K = B'Y e X

Xj = PORCENTAJE DE RECARGO POR CADA RIESGO ADICIONAL

A manera de ejemplo se presenta el siguiente calculo de un embarque amparado en una pdliza
especlfica de abarrotes de California, San Diego a México, D.F, por avion y terrestre, con un
valor de $ 500,000 USCy, en el que se desea cubrir los riesgos ordinarios de transito y los
riesgos adicionales a los que esta expuesta la mercancia.

1. De acuerdo a la lista de mercancias, abarroles en embarques internacionales pertenece al
grupo 3.

2. De acuerdo a la tabla de cuotas basicas de embarques combinados aéreo con terrestre se
tiene: 0.16%

3. Los riesgos a los que es susceptible y asegurable [a mercancia son el robo de bulto por
entero, robo parcial, mojadura, oxidacion, contaminacién, manchas, rotura, abolladura,
‘ dobladura y rajadura.

4. De los riesgos adicionales se tiene :
CUOTAYOVAL = CUOTABASE + CUOTAAD‘CIONAI.
[o4 = B + A

. Donde:
A = B "RECARGO DE ROBO DE BULTO POR ENTERO +
B * RECARGO DE ROBO PARCIAL +
B * RECARGO DE MOJADURA +
B * RECARGO DE OXIDACION +
B * RECARGO DE CONTAMINACION Y MANCHAS
B * RECARGO DE ROTURA, ABOLLADURA, DOBLADURA'Y RAJADURA

Como B=016%

0.16 '40% + 0.16 *235% + 0.16 "45% + 0.16 *20% + 0.16 * 55% + 0.16 *20%
016° ¥ ..o X,

0.16* | 40% + 235% + 45% + 20% + 55% + 20%)

0.16 * 415%

0.664%

A

L (I TR TR
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5 Portantolacuotatotal= C= A+ B = 016% + 0664% = 0824%
6. Prima = Cuota * Suma Asegurada = 0824% * 500,000 USCy
7. Prima = $4,120 USCy

8. E! deducible para robo de bullo por entero y robo parcial es del 30% sobre el valor total del
embarque, y del 3% sobre el valor total del embarque para los riesgos ordinarios de transilo,
mojadura, oxidacion, contarminacibn, manchas, rotura, abolladura, dobladuray rajadura.

Debido a que:

1) Los riesgos adicionales son independientes a los riesgos basicos, como se mencion6 en el
capitulo de coberturas.

2) Los riesgos adicionales estan relacionados con el empaque y con la interferencia humana, por
ejemplo el estibar inadecuadamente la mercancla.

3) En la actual tarifa la cuota para cuaiquiera de los riesgos adicionales, depende directamente en
forma proporcional de la cuota basica, es decir, si se tiene una mercancia de abarrotes en
embarque local, de acuerdo al listado de mercancias le corresponde el GRUPO 3, si se desea
amparar el riesgo de mojadura, le corresponde el 20% de recargo de la cuota basica en un
viaje de la Republica Mexicana a E.U.A., por mas de 1,000 kms; por tanto si comparamos las
cuotas de los tres principales medios de conduccién tenemos:

MEDIO DE CONDUCCION TERRESTRE AEREO CON TERRESTRE MARITIMO CON TERRESTRE

CUOTA BASICA 020% 015% 0.280%
CUOTA ADICIONAL(20%) 0.04% 0.03% 0.058%

Situacion que no es consistente pues la mercancia no se va ha mojar con mayor probabilidad en un
barco que en camidn o avion, el hecho de que alrededor del barco haya agua no implica que la
mercancia se mojara, pues para que la moje el mar o rio tendrla que romperse el barco al
colisionar o encallar, o hundirse; por consecuencia estaria afectadndose la cobertura basica.

Por tanto sugiero se independice el calculo de las cuotas de riesgos adicionales de las cuotas
basicas; y se calcule el factor de recargo en base a la experiencia de cada giro. De entre los
factores de riesgos adicionales que seguramente tendran notorios incrementos el de Robo de Bulto
por entero, robo parcial y robo con violencia y/o asalto.

Es decir la cuota total a apiicar a cada mercancia del listado de mercancias quedaria:

CUOTAora. = CUOTAgase + CUOTApicionaL

c = B + A

En donde: A = CUOTAADICIONAL
= Xy v Xt X+ Xo+t X+ X
= X e 6) X,

X j = VALOR DE RECARGO DE CADA RIESGO ADICIONAL

T e ryrod
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4) POLITICAS Y CUOTAS PARA RIESGOS ADICIONALES NO CONTEMPLADOS EN EL
LISTADO DE MERCANCIAS ANTERIOR.

i Para cubrrr el riesgo de robo con violencla y/o asalto, se considera la suma de los recargos
de robo de bulto por entero y robo parciai al 75%

Por el molivo expuesto en la seccion de coberturas, en riesgos adicionales, considero que el
recargo para esta cobertura debe incluirse en la lista de mercanclas en lugar del de robo de bulto
por entero y robo parcial; pero con el recargo acorde a estadishcas del riesgo, donde el factor
sera independiente a la cuota basica.

Las cuotas indicadas para transportes maritimos son para embarques bajo cubierta. Por io que
para embarques sobre cublerta, cuando las ordenanzas maritimas lo permiten, ias cuolas
aplicables se recargan 100% y las mercanclas quedan cubiertas contra riesgos ordinarios de
transito y adicionalmente,

a) Echazény

b) Barredura de sobre cublerta por las olas.

Cuando las mercancias son transportadas en contenedores, por buques construidos
especialmente como portacontenedores se puede incluir cualquiera de los riesgos adicionales,
con sus respeclivos recargos.

Cabe mencionar que en la actualidad abunda el empleo de contenedores principalmente en
transportes maritimos combinados, e implican un grado mas de proteccion, por lo que es
conveniente sugerir su empleo a los asegurados.

1Il. Para cubrir el riesgo de barateria, la cuota basica se incrementa 10%.

IV. Para hueigas y alborotos populares en embarques dentro de la Republica Mexicana, la
cuota es de 0.10% adicional a la cuota resuitante de los riesgos contratados, cualquiera que
sea el tipo de mercancia.

V. La cuota para el riesgo de guerra en embarques aéreos o marilimos, es proporcionada de
acuerdo a las condiciones del mercado internacional, al momento de la contratacion.

A la fecha, la cuota la determina el mercado internacional a través del Comité de Riesgos de
Guerra en Londres, que €s un organismo mundialmente reconocido.

VI. Bodega a bodega: se aplica recargo del 20% sobre la cuota basica.

Por lo comentado en la seccién de coberturas, sugiero que este recargo desaparezca.

VIL.En embarques a granel : se aplica recargo del 20% sobre Ia cuota basica.

Considero conveniente no aplicar este recargo, en lugar de él, incluir algunos giros en el listado
de mercancias con esta caracteristica, de tal manera que serd de mayor apoyo al suscriptor el ver
tipificada ia mercancia con este empaque, sin empaque pero contenida en pipa o carfo tanque, y

el recargo de cada riesgo adicional al que esta expuesta y por tanto los riesgos que puede
suscribir para la misma.
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Por ejemplo:
LISTA DE MERCANCIAS

MERCANCIAS ROBO | ROBO { MOJA. | CONTA. [ ROTURA, o DEDU CIBLE
o PARCIAL { DURA | MiNA. | RAJADURA | & r
cION ABOLLA. R o SOBRE EL VTE*
G DESCRIPCIGN BuLTO A4 DURA L] T RoBso ROY
R POR OXIDA- o o A A PARCIAL
u ENTERO cioN ©OBLA. M L ] Y DEMAS
P MAN. buRA [ ToTAL RIESGOS
o CHAY e
3| INSECTICIDAS EN POLVO EN 0% .- 100% .- .- 135 { 245 3% ELA
EN ENVASES DE PAPEL
3 | INSECTICIDAS EN POLVO EN 0% - 50% - .- 80% §i 140 3% %
EN ENVASES DE CARTON
3 | INSECTICIDAS EN POLVO SIN % - = ViK- - w1 X1 Yi% Z1%
ENVASE, EN PiPA O CARRO ) %
TANQUE , O CONTENEDOR
4 | INSECTICIDAS EN POLVO EN 5% . - . BN 20% f 25 25% 1%
EN ENVASES DE PAPEL
4 | INSECTICIDAS EN POLVO SIN U2% T2%. - w2.j X2 Y% 2%
ENVASE, EN PIPA O CARRO . E St
TANQUE , O CONTENEDOR" e o '

*: VTE significa Valor Total del Embarque

Vili.Cuando el embarque asegurado tiene interrupcién en el transporte que obligua a depositar
la mercancia en cualquiera de los puntos que se menciona en la cladusula de estadia de las
condiciones generales, por un periodo mayor de 15 o 30 dias segun sea el caso, que otorga
dicha cidusula sin pago de prima, se calcula por cada 15 o 30 dias o fraccidn, un recargo
equivalente al 20% de la cuota que originalmente se fijé para cubrir el embarque

1X. Para cubrir el riesgo de desplome a consecuencia de las maniobras de carga y descarga en
embarques terrestres y/o aéreos, se aplica el 100% de la cuota fijada para los riesgos

ordinarios de transito.

Para otorgar esta cobertura, es condicién basica que el asegurado soporte por su propia
cuenta un deducible del 10% sobre el valor total del embarque.

Cabe reiterar que ni atn con el incremento del 100% se deben amparar contra esta cobertura los
bienes usados, ni los lrayectos parciates finales, a continuacion descritos.

X. Cuando e! seguro cubre solamente ja parte final det trayecto recorrido por un embarque, la
compania olorga Unicamente la cobertura contra los dafios ocurridos a ias mercancias a
consecuencia de la realizacion de cualquiera de los riesgos ordinarios de transito.

Considero que esla limitacién de cobertura es de gran importancia ya que la compariia de
seguros que va ha amparar la parte complementaria de un viaje, desconoce si la mercancia se
dand en la primera parte del trayecto por alguno de los riesgos adicionales; en cambio si es

CAPITULO 1L MARCO TEORICO




LETICIA CASTAREDA FLORES PROPUESTA DE TARIFA PARA EL SEGURO DE TRANSPORTES CARGA

tacuble cubriria contra los riesgos ordinarios de transito ya que de haber ocurrido en el primer
trayecto existiria antecedente legal y/o no existiria la mercancia

XI. Chatarra, bienes de desperdicio y mercancias dafiadas o usadas, s6lo son cubiertas contra
riesgos ordinarios de transito

Esta limitante es importante conservarla porque de no existir, complicaria el ajuste de siniestros
para evaluar el dano al ser casi imposible separar, identificar y cuantificar los dafos preexistentes
originados por el uso y desgaste de la mercancia. de los originados durante el seguro de
transportes de la misma

Xll. Las cuotas obtenidas al aplicar los porcentajes de recargo mencionados en la tarifa, se
pueden reducir, mediante la aplicacion de deducibles adicionales a los fijados como

obligatorios:
INCREMENTO DE DEDUCIBLE REDUCCION EN LA CUOTA
0.25% 10%
0.50% 15%
1.00% 20%
2.00% 25%
3.00% 30%

Esta herramienta para hacer un tanto versatiles las cuotas me parece de gran importancia, por lo
que la retomo en la tarifa propuesta, con algunos cambios.

Considero de gran importancia conservar esta seccion de politicas y cuotas, sin embargo sugiero
ordenarlas en subsecciones:

a) POLITICAS
1) GENERALES
2) POR MEDIO DE CONDUCCION - TERRESTRE
- AEREO
-MARITIMO O MARITIMO CONBINADO

b) CUOTAS PARA RIESGOS ADICIONALES POR CONVENIO EXPRESO
1) GENERALES
2) PORMEDIO DE CONDUCCION - TERRESTRE
- AEREO
-MARITIMO O MARITIMO CONBINADO
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2.7. ANTECEDENTES ESTADISTICOS

Para tener una vision general de la participacion e importancia que ha ido cobrando el seguro de
transportes carga en el seguro en México, a continuacion se presenta una sene de estadlsticas
de resultados de los uitimos afos

PARTICIPACION DE CADA OPERACION Y RAMO SOBRE PRIMA TOTAL

ASEGURADA
OPERACION
I‘VIDA 996,928 592,981
IACCIDENTES Y ENF. 1,713,415 8% 2,201,107 9%, 3,016,958 10%] 845,619 10%|
DAROS 11,530,250 57% 13,635,074 57%A 17,146,312 56% 4,731,379 55%)
Automoviles 8,026,220 0% 6,300,387 28% 7.822917 25% 2392407 28%)
Incendio 2,280,808 11% 2.898.308 12% 3.408,008 1%, 783,915 Y|
Diversos 1,508,168 7% 2,101,107 9% 2.439.185 8% 608,799 7%
Maritimoy Transp. 1,147,908 6% 1,474,270 6% 2,321,075 7.5% 535,608 7%
Responsabilidad C. 374,392 2% 643,804 3% 787.659 3% 238,515 3%
Agricola 166,565 08% 169,363 0.7% 307,012 1% 60837 0.7%
Crédito 26,299 01% 47,745 02% 60,456 02% 15,500 0.2%)

La fuente de informacion de los datos estadislicos corresponde al Boletin Trimestral
EstadisticAMIS, elaborado por la AM.I.S. con la recopilacion de datos de las compafilas de
seguros establecidas en México.

De este cuadro se desprende que la distribucion entre las tres operaciones del seguro se ha
mantenido en casi la misma proporcion en los ultimos anos, siendo el rano de dafos la mas
importante en primaje con 55% en 1997, habiendo perdido dos puntos de participacion en los
ultimos dos afos.

La prima del ramo de maritimo y transportes ocupa el cuarto lugar de los siete subramos que
integran la operacién de dafios.
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Un analisis mas detallado del comportamento de la pnima del ramo de maritino y transportes lo
tenemos a continuacion

PRI MA NETA DI R EC TA
TOTAL DEL SEGURO RAMO M AR! TI MO PARTIC.
DANOS + VIDA + ACCS. Y TRA NSPO RTES RAMO s/
ARO MONTO J INCRE- [ AINFLA. | AUMENTO | MONTO [ INCRE- | AUMENTO TOT.
MENTO CION REAL MENTO REAL SEG.
1994 20'315,345 t 147,998 6%
1995 23741207 17% 52% (36%) 1474.270 26% (24%) 6%
1996  30'756.251 30% 27 % 2 3% 2'321.075 £7% 29% 7 5%
1997 8624775 635,606 7%
3 meses

Se observa que en los ultimos tres afos el crecimiento real del ramo marilimo y transportes ha sido
mayor que el total del seguro

En general en 1995 el crecimiento fue negativo, situacién comprensible, sin profundizar mucho en
las causas, si nos ubicarmos en el ambito socioecondémico del pais donde la crisis econdmica de
diciembre de 1994 afectd a todos los sectores no excluyéndose el aseguradoy

En 1995 el alarmante incremenlo en desempleo y delincuencia, origind que 1as personas buscaran
formas de proteger su patrimonio o bienes, principalmente contra et robo, y una manera de proteger
el impacto financiero de la pérdida de estos bienes, como se planted en la seccidn (1), es el seguro,
por lo que en 1996 aunado a ligera recuperacion de la economla, crece positivamente la operacion

del seguro.
Como se apreciard mas adelante, al seguro de transportes carga lo ha afectado significativarmente
el robo.

Como se mencioné en el capitulo I, ef ramo de maritimo y transportes estd integrado por los
subramos de carga, buques y aeronaves Debido a que el tema de la presente tesis esta basado
en el subramo de carga, a continuacion se muestra la representatividad de éste en el ramo:

COMPARATIVO DEL SUBRAMO CARGA vs. TOTAL RAMO

TRAMO MARITIMO ¥ TRANSPORTES SUBRAMO TRANSPORTES CARGA |
ARO  |PRIMANETAJSIESTROS| “SWIES: |FRIMA NETA] SINESTRGS | STWIES. [FARTICIPACION 57707 RAMG |
DIRECTA | OCURRIDOS) TRALIDAD || DIRECTA | OCURRIDOS | TRALIDAD PRIMAS ?’RN(;ESS-
1 1987 255977 235784 92% 704,859 05,450 101% 41% 45%
2 1588 477.008 423,630 89% 220,246 162,150 74% 38%
3 1989 5§36.731 420,383 78% 336,297 231,193 69% 55%
4 1990 556.943 409.716 74% 357.266 289,C49 81% 1%
5 1991 731,552 605.951 83% 442,939 352,684 80% 58%
6 1992 880,258 540,499 61% 547720 370,101 88% 68%
7 19893 856,693 597.784 62% 610,881 448,416 73% 5%
8 1994 1,147,998 748,777 65% 679991 491,001 2% 66%
9 1995 1474270 1.204.475 a2% 893,052 791207  89% 66%
10 1996 2253603 2.155.215 6% 1.407.737 1,412,407 100% 66%
11 1997

3 mesas 340,397 432,347 127% 295,021 385730 124% 87% as%
B 13,061 5.138,608  BI% 3886682 3508,884  50% | 5% Ba%

CAPITULO 1 MARCO TEORICO



(8 THIA CASTANE DA T LORLS SOOI SIA OF 12T A PARA L GURO O TRANSTORTE S CARGA

De esta informacidn se concluye que la paricipacion del subramo de carga ha aumentado en los
ultimos 10 anos del 41% al 62%, lo que refleja la importancia que gana en el ramo  Los siniestros
del subramo de carga actualmente son los que contnbuyen principalmente, con 66%. a la mala
siniestralidad del ramo, 96%

La alta siniestraidad deil subramo carga vscita entie el 68% y 101% Sin embargo para tener una
apreciaciébn mas clara anexo se presentan algunas grahcas

En éstas se muestra que el subramo ha crecido en pramas y también en siniestros, siendo en
mayor proporcién estos ultimos. Por lo que 1a sintestralidad ha excedido el maximo permisible para
que esle seguro sea rentable. /Y cual es la smiestrahdad maxima permisible, para que sea
rentable?

Para que un producto que se vende sea rentable, es necesario que el precio de venta sea
suficiente para cubrir los gastos de materia prima o gastos de compra del producto en caso de
comercializadora, gastos de administracion, gastos de publicidad, gastos de venta, gastos de
distribucion, asl como dejar un porcentaje de utilidad para el fabricante o comercializador del
producto vendido.

Trasladando este concepto, se tiene que el seguro de lransportes carga es un producto que se
vende, aunque intangible, su precio es la prima de tarifa, que debe ser suficiente para cubrir:

Prima de riesgo

Gastos de adquisicion

Gastos de administracion

Utilidad de la compaiila de seguros

LR 2 2 3

Si consideramos los valores promedio mas usuales en el mercaco para cada uno de estos
conceptos :

Gastos de Adminisiracion 12%
Gastos de Adquisicion 16%
Utilidad 15% 70
TOTAL 43%

Por tanto los siniestros (egresos) maximos para que la prima (ingresos) sea la de un negocio
rentable, es la proporcion del 57%. Es decir la siniestralidad maxima permisible para que el
seguro de transportes carga sea rentable es del 57%.

De lo anterior se concluye que en los diez aflos de la muestra estadistica, el seguro de transportes
carga no ha sido rentable. Principalmente por insuficiencia en prima ilo que hasta 1992,
aproximadamente, se debid a que se veia a este seguro como un seguro de servicio, es decir se le
otorgaba a los clientes a cambio de primas infimas, solo representativas y bajo términos no
técnicos y desfavorables para la compaiiia de seguros, con la intencién de adquirir el programa de
seguros del cliente prospecto.

70 E} porcentaje de utilidad varia de acuerdo al comportamiento de la cconomia, se sugiere considerarla del
orden de la inflacién estimada mas cinco puntos.
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No obstante que se ha erradicado en gran medida esta concepcion del seguro de lransportes
carga, aunque no totalmente. la siniestralidad no se ha logrado bajar a indices rentables, sobre
todo en los Gltimos afos. en donde se ha disparado nuevamente (100% en 1996) debido al
mncremento incontrolable de robos, que es la principal causa de siniestros en esle seguro y a que
las compafiias no han actuado lécnicamente rapido para adaptar su tanfa a este efecto de 1a cnsis
economica El cambio de actitud hacia este seguro se debe a que el pnimaje y sobie todo la pérdida
técnica que origina han cobrado magnitudes de tuerte impacto para las companias de seguros. En
los siguientes datos se muestra lo mencionado

SEGURO DE TRANSPORTES CARGA
COMPARATIVO DE FRECUENCIA Y SEVERIDAD DE SINIESTROS

20. SEMESTRE DE 1995 vs. 1er. SEMESTRE DE 1996
CIFRAS EN MONEDA NACIONAL EN MILES DE PESOS

1995 1896 INCREMENTO
ARNO 20. SEMES. | ter. SEMES,
Monto Total de Siniestros 371898 $37.007 44%
Numero Total de Siniestros 9.286 9.533 3%
Monto Promedio de Sinleatro 40 56 40%
Numero de Sintestros Diarios 38 39 2%

Este cuadro es muy ilustrativo del gran incremento de severidad por siniestro, 40%, no obstante
que es un periodo muy corto de diferencia, seis meses. Esto derivado de que la frecuencia no
crecié significativamente, 3%, pero si el monto total reclamado.

SEGURO DE TRANSPORTES CARGA
COMPARATIVO POR CAUSA

20. SEMESTRE DE 1985 vs. 1er. SEMESTRE DE 1396
CIFRAS EN MONEDA NACIONAL

FRECUENCIA SEVERIDAD({en millones)
PARTICIPACION 9 1 FARTICIPACION
1995 11998 S/TOT. POR SEMES. | INCRE. 1995 11996 SITOT. POR SEMES. |INCRE-
CAUSA 20. ter. 1985 1996 {MENTO{ 2o, ter. 1995 1996 |MENTO
SEMES. |SEMES| 25.SEMES. | 1er.SEMES. SEMES. |SEMES| 25 SEMES. | 1er.SEMES.
Asalto y Robo 627¢ 6343 8% 6% 2% 278 78l 75% 70% 6%
Riesgos Ordinarios 1093 1468 2% 15% 34% 50 89|  13% 17% 78%
de Transito
Otras 1918 | 21 20% 0% 23 0| e 13% 59%
TOTAL 9.286 5533 100% 100% 3% 372 537 100% 100% 4%
|
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Se muestra que robo es la causa que mas aporta siniestros al subramo, 65 6% en doce meses del
anabsis Sin embargo es importante identificar que los siniestros por Riesgos Ordinarios de Transito
aumentaron en ambos conceptos, frecuencia y severidad Este hecho se propone controlar
mediante el ajuste de deducible y cuctas planteadas en el siguiente capilulo

Como observacion, se sabe que de los siniestros por robo la mayor frecuencia no es parcial, ahora
se roban lodo el trailer, y hasta convoyes completos. esto como consecuencia de la cada vez mejor
organizada delincuencia

Asimismo, debido a la facil distribucion y venta de los articulos robados, principalmente de
consumo basico, por 1a bien disefada red del mercado negfo y porque las personas prefieren
comprar bienes a bajo costo no importando su procedencia, con seguridad robada, motivados por
la elevada inflacion no oficial pero real, y la elevada pérdida del poder adquisitivo, es de esperarse
el incremento del monto total de siniestros

Respecto a los dos cuadros anteriores cabe aclarar que solo presentan informacion que
corresponde a un afo, seis meses contra seis meses, debido a que antes de julio de 1995 la
AMIS solo analizd el comportamiento de siniestros mayores o iguales a $10,000 m.n. Sin embargo
a reserva de esta circunstancia, a continuacion se comparan dos afos, de julio 1994 a junio de
1995 contra de julio 1995 a junio de 1996°

COMPARATIVO DE FRECUENCIA Y SEVERIDAD DE SINIESTROS
10./JUL/94 AL 30/JUN/95 vs. 10./JULI95 AL 30/JUN/96

CIFRAS EN MONEDA NACIONAL

94/ 95 95/96 INCREMENTO

TOTAL | $<10,000 vs. TOTAL | vs. $<10,000
Monto Total de Sinlestros §25'046,000 427°022.000 908°'805,000 as% 113%
Numero Total de Sinlestros - $.049 18,819 -- 272%
Monto Promedio de Siniestro - 84,575 48,297 - -43%
Numero de Sinlestros Diarios .- 21 7 .- 266%

Cabe mencionar de las cifras de 94/95 que el monto total de siniestros es de $ 625'046,000 y e!
monto reportado para la EstadiscAMIS es de $427°022,000, es decir el 68%.

Asimismo no se publicé en EstadisticAMIS el comparativo de CAUSA, debido a que antes de junio
‘95, no recabo ese desglose la AM.I.S.

En este ultimo cuadro, de dos afos de informacién, se observa que la severidad de los siniestros
tiene la misma tendencia de incremento que en solo un afo, jul/95 a jun/96, de 44% y 45%, lo
que muestra que la tendencia creciente es consistente.
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Como a continuacién se mueslra, los bienes de mayor demanda en el robo son los que cubren
necesidades basicas de las personas

SEGURO DE TRANSPORTES CARGA
COMPARATIVO POR _TIPO DE MERCANCIA AFECTADA PQR EL ROBO Y ASALTO

20. SEMESTRE DE 1995 vs. 1er. SEMESTRE DE 1996

FRECUENCIA

SEVERIDA D (on miltones)

1995 | 1996 PARTICIPACION INCRE- (199511998 PARTICIPACION INCRE-
SITOT.SEMES. SITOT.SEMES.
CAUSA 20. 1ar. 1995 1996 | MEnTO || 20. | ter. 1995 4996 | MENTO
SEMES. |SEMES! 35 SEMES | tar.SEMES. SEMES|SEMES | 20.5EMES. | 10r SEMES.
Abarrotes 1846 2.038]  20% 1% 10% 60 89 24% 23% asw
Ropa 618 809| 10% 13% 3% a 7?7 15% 20% 79%
Aparatos Elec. 396 354 6% 6% 1% 20 19 a% 5% 7%
Acc. y Refac. Aut. 182 182 % W% 0% [ 18 % % 100%
Ferreterla 80 145 1% 2% B1% 1 17 o% 4% 1600%
Magq. en Gral. a7 138) 1% 2% 194% [ L] 2% 2% 50%
Otras 3125  2497|  s0% 4% -20% 130 150f  4T% 40% 15%
TOTAL 6,274 6,143  100% 100% 2% 278 a79]  100% 100% 36%

Como se aprecia, solo los abarrotes y la ropa participan con el 42.7 durante el ano analizado.

Con esta informacion concluimos este capitulo, que nos presentd la participacién creciente y
situacion actual del seguro de transportes carga en Ias cifras del mercado asi como sus resultados.
Por lo anterior es importante que cada compafia de seguros o en conjunto a través de la AMIS,
adecuen la tarifa del seguro de transportes carga a la situacion econémico social vigente.
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CAPITULO Il PROPUESTA

Como se ha expueslo en los capltulos anteriores, el seguro de transportes carga. na obstante de
ser el mas antiguo, ha sufrido una elapa de recesion en su fanfa, sin embargo, 1a situacion que
prevalece en el mercada nacional y la evolucion tecnoldgica, requieren y propician a traveés de la
computacién, se puedan disefiar, alimentar y procesar estadisticas con gran detaile, estad{sticas
que son la base para un analisis de probabilidades de riesgo que pueden clasificarse y tipificarse
en una tarifa, revirtiendo la experiencia recabada de evenlos anteriores en el prondstico de una
realidad, prediciendo con mayor margen de cefleza la ocurrencia de crertos eventos.

Cabe mencionar que coma todo sistema que refleja una realidad, debe reevaluarse la tarifa en un
mediano plazo mediante una dindmica que permita reconsiderar sus parametros y factores.

Con base en e! analisis previo de la estructura de la actual tanfa y el comportamiento de las
estadisticas de siniestralidad y sus causas, a continuacidn presento la recopilacion de las
propuestas de estructura y conceptos a considerar en la tarifa propuesta, expuestos a lo largo
de cada una de las seccion de los capitulos antenores.

Asimismo, a continuacion expongo el complemento de estas propuestas y, en general, la
estructura de una nueva tarifa, con ef objetivo de que sea mas flexible a diversos riesgos y que

proporcione mayor apoyo a los suscriptores de este seguro.

La elaboracion de la tarifa planteada parte del supuesto de contar con una estadistica del
mercado asegurador, del tamaro que indiquen los procesos estadisticos con el margen minimo
de error, se sugiere que sea menor o igual al cinco por ciento; asimismo se recomienda tener (a
experiencia de tres afos atras de la misma dimension de muestra, y actualizar los numeros de
cada uno de los tres afos expreséndolos en pesos constantes (valores deflactados) ya que en

nuestro pais es de gran significancia.

Sugerencia de conceptos a considerar en la estadistica de primas

1 Tipo de mercancias, de acuerdo a la lista de mercancias

i1 Qrigen/Destino:
Terrestre exclusivamente: hasta 250 km
- Especificar Estado de {a Replblica, D.F. o estado fronterizo del pals

Terrestre exciusivamente: mds de 250 km
- Especificar Estado de la Republica, D.F. o estado fronterizo del pais

Repubfica Mexicana
Norteameérica, Centroamérica y las Antillas
Sudamérica, Europa y Africa

Asiay Oceanla

Todo et Mundo

it} Medio de Conduccion:
Terrestre/Maritimo

Terresire/A¢reo

CAPITULOD Il MARCOTEORICO
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Teirestre/Aéreo/Maritimo
Exclusivo Terrestre/camion

Exclusivo Ferrocarril

Ferrocarnl y Camion

Exclusivo Aéreo

Exclusivo Maritimo

IV Empleo de vehiculos propios exclusivamente

V  Ademas del empaque

Conlenedor exclusivo

Contenedor consolidado

Otro embalaje

VI Pronostico de embarques

VIl Limite maximo por embarque, en el caso de pblizas especlficas es el valor del embarque.

Conceptos a considerar en la estadistica de sinlestros:

| Fecha de ocurrencia de! siniestro

Il Riesgo afectado ( cobertura de la péliza)

Il Causa del Siniestro

RIESGO AFzC /RO
1 COLISION, VOLCADURA

2 DERRAME, MOJADURA,

OXIDACION,CONTAMINACION,

MANCHAS

3 ROBO

4 ROTURA,RAJADURA,
ABOLLADURA, DOBLADURA

TMOO®>»

MMoOORP»PMQOOW> OW>

[}

CAUSA DEL SINIESTRO

ALTA VELOCIDAD

CARRETERA DEFICIENTE
CONDICIONES ATMOSFERICAS(LLUVIA)
ESTIBA INADECUADA

EXCESO DE PESO

FALLA MECANICA

EMPAQUE INADECUADO
DEFICIENTE MEDIO DE TRANSPORTE
MAL MANEJO DEL PORTEADOR

ASALTO EN EL TRAYECTO
CON VIOLENCIA

VOLCADURA Y RAPINA

DURANTE MANIOBRAS DE CARGA Y ESCARGA
ASALTO EN HORAS DE ALIMENTOS O DESCANSO
EMPAQUE INADECUADO

DEFICIENTE MEDIO DE TRANSPORTE

MAL MANEJO DEL PORTEADOR

ESTIBA INADECUADA

EMPLEO DE EQUIPO INADECUADO

IMPERICIA EN MANIOBRAS DE CARGA Y
DESCARGA

DESCONOCIDA
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IV Lugar de ocurrencia del siniestro
- Especificar Estado de la Republica En caso de haber ocurnido en el D.F. es importante
ndicar la delegacion polilica, o st es en el extranjero, indicar el pais.

V  Valor total det embarque

VI Valor reclamado

VIl Valor indemnizado

Vil Deducible aplicado al siniestro ($)

IX Deducible aplicado al siniestro (%)

X Siniestro con guardias custodios en el momento de la ocurrencia
Xt Empresa que presta el servicio de custodios.

Xl Tipo de mercancia, de acuerdo a la lista de mercancias

XHI Origen/Destino:
Terrestre exclusivamente: hasta 250 km
- Especificar Estado de ia Republica, D.F. o estado fronterizo del pals
Terrestre exclusivamente: mas de 250 km
- Especificar Estado de la Republica, D.F. o estado fronterizo del pals

Republica Mexicana

Norteameérica, Centroamérica y las Antillas
Sudamérica, Europa y Africa

Asia y Oceania

Todo el Mundo

XIV Medio de Conduccién:
Terrestre/Maritimo
Terrestre/Aéreo
Terrestre/Aéreo/Maritimo
Exclusivo Terrestre/camién
Exclusivo Ferrocarril
Ferrocarril y Camién
Exclusivo A¢reo
Exclusivo Maritimo

XV  Ademas del empaque:

Contenedor exclusivo

Contenedor consolidado

Otro embalaje
XVI  Limite maximo por embarque, en el caso de polizas especificas es el valor del embarque.
XVIl Nombre del transportista (propio o arrendado, indicar el nombre)

XVII Nombre del barco

IXX Bandera del barco
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A continuacion describo cada seccion  que inlegra 1a tarifa propuesta

1) LISTADO DE MERCANCIAS

De la clasificacion de 179 gwos en el actual listado de mercancias sugiero eliminar los
giros ya obsolelos, que por los avances de la tecnologla no se usan.

Introducir los nuevos giros que ha creado la tecnologla y que tienen una experiencia bien
definida en el seguro de transportes carga, como por ejemplo * las computadoras.

Redefinir las descripciones ambiguas, como por ejemplo BOLSAS, TODO TIPO DE, ya
que puede interpretarse como bolsas de plastico, papel o piel, riesgos muy diferentes entre
si.

Revaluar y en su caso cambiar el GRUPQ DE RIESGO a cada giro de mercancla, del 1 a!
5, de acuerdo al grado de riesgo detectado en el andlisis de las estadislicas.

Ampliar los deducibles para todos los giros, a quedar uno por cada riesgo susceptible a
sufrir :

- Volcadura y Colision

- Demas Riesgos Basicos

- Robo con Violencia y/o Asalto

- Mojadura y Oxidacion

- Rotura, Abolladura, Dobladura o Rajadura

- Contaminacién o Manchas

- Derrame

LISTA DE MERCANCIAS PROPUESTA

M ER CANCIAS ROBO MOJA- CONTA- ROTURA, o T | DEDUC - IBLE
< cOoN DURA MINACION RAJADURA e o |SOBRE  VTE®
a DESCRIPCION v a ABOLLADURA | & T | votca.| pemAs
" VIOLENCIA | OXIDA- o R A | pura | miEsGos
v o CION | mancHAS | posLabura | A L ° BASICOS
. ASALTO " cou-
° E SIoN
3 | ABARROTES ENGENERAL [ M M2 Mi3 Mid Mis | miT
(EXCEPTO VINOS Y LICORES | (**)
EMBOTELLADOS)
EMBARQUES LOCALES Ok1 Ok2 Dk3 ok4| Oks Ok Ok?

: VTE significa Valor Total del Embarque

Cada recuadro de Riesgo y Tipo de Mercancia contiene :

Mjj . CUOTA,;; para la mercancia i-ésima en el riesgo j-¢simo, i e[ 1,179] vy je[1.5]

Dkl : DEDUCIBLEy; para la mercancia k-ésima en el riesgo -ésimo, ke[ 1,179) v e [1,5)
M;T: Suma de las cuotas M;jj para el i-¢simo tipo de mercancia
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2) TARIFA

1) Negocios nuevos:

asegurados con la companla de seguros

a) Cuota para cobertura basica (Cuota base)

colizacion para los prospectos de asegurado que no han estado

Conservar la actual estructura de cuolas basicas, pero revaluar todas las cuotas de
cada medio de conduccién, terrestre, marittmo, aéreo y sus combinaciones de acuerdo
a las estadisticas, con las siguientes salvedades

- Las cuotas terrestres de los embarques a través de camion sugiero clasificarlas sélo
hasta 250 kms y mas de 250 kms; ya

que en la practica no hay gran diferencia entre los riesgos que recorren hasta 1,000
kms y mas de 1,000 kms, es decir ia estructura debe quedar como:

en dos subgrupos, de acuerdo a la distancia

EN EMBARQUES TERRESTRES

GRUPO/TIPO DE MERCANCIA

MEDIO DE
TRANSPORTE DISTANCIA 1 2 3 a B

CAMION HASTA 250 km [%E) c12 ci13 ci14 C15

MAS DE 250 km c21 c22 c23 c24 c25

FERROCARRIL CUALQUIERA F17 F12 F13 F14 F15

Donde :

C;: Cuota i-ésima en camidn, del grupo de riesgo j-ésimo.

Coniel12] y je {1,5}
F.: Cuota k-ésima en ferrocarril, del grupo de riesgo I-ésimo.
Coni=1 y je [1.5)

- En las cuotas de embarques exclusivamente aéreos, eliminar la subclasificacién de

grupo de riesgo, es decir dejar sdlo una cuota para cada origen y destino.

- En ta descripcidn de coberturas separar los riesgos aéreos de los riesgos terrestres;
quedando los terrestres igual y los aéreos de la siguiente forma:

voseu

incendio

Rayo
Explosién
Colision

Calda de avién

Debido a que la experiencia de siniestralidad a nivel mercado nacional, indica que la
mayor frecuencia de pérdidas se encuentra en los embarques terrestres, seguramente
tas cuotas de embarques terrestres quedaradn con igual o mayor peso que el de las

cuotas por medios de conduccién maritimo.
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b) Recargos y descuentos
* Vehiculos proplos excluslvamente, descuento aplicable a la cuota base

Aplicar  “x%" de descuento sobre la cuola basica, so6lo si todos los
embarques son a través de vehlculos propios

== Determinar este factor de recargo en base a la experiencia analizada en la
estadistica

== CALCULO:
Cuota resultante = Cuota base * ( 1-Descuento x% )

« Coberiura adicional solicitada

= Conservar la presentacion actual, es decir, incluidos en la lista de
mercanclas, un recargo para cada riesgo por cada giro o tipo de mercancia.

= Este recargo determinario en base a ta experiencia de cada tipo de
mercancia de la muestra estadistica.

= En el caso de mercanclas que no estén expuestas a un riesgo, indicarlo en
el recuadro correspondiente de riesgo y tipo de mercancia del listado de
mercancias como no susceptible, para guia del suscriptor.

= Independizar el calculo de las cuotas de riesgos adicionales de las cuotas
basicas, es decir el factor de recargo de cada riesgo adicional se sumara a
la cuota basica.

=> Amparar el robo sélo en el caso de existir violencia y/o asalto, es decir
desaparecer el concepto de las coberturas de robo de buito por entero y
robo parcial.
CALCULO

Cuota resultante = Cuota base + X Cuotas de riesgos adicionales
CB + X CRA,

en caso de existir descuento por empleo exclusivo de vehiculos propios
= Cuota base * ( 1-descuento x% ) + ( £ Cuotas de riesgos adicionales)
= [CB* (1-DVP) + (XZCRA}}]

CB : Cuota base

DVP : Descuento por vehiculos propios

CRA ,: Cuota de riesgo adicional i-ésimo, i e [1,5]. representa a cada uno
de los cinco riesgos adicionales ubicados en el listado de mercancias.
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Variacion de deducibles (VD)

Si el asegurado desea variar el deducible para alguno de los riesgos debera pagar
un recargo o bien se le descontara un porcentaje sobre la cuota del riesgo al que

desee modificar el deducible,

riesgos adicionales, a cada una por separado

Si se desea modificar e! deducible de volcadura o colision,

base.

es decir sobre la cuota base o sobre la cuota de los

se afectara a la cuota

£! deducible de los demas riesgos basicos no podra modificarse.

MOVIMIENTO EN SI SE REDUCE DEDUCIBLE S1 SE AUMENTA DEDUCIBLE
DEDUCIBLE * RECARGAR DESCONTAR
{puntos porcentualos} CUOTA DEL RIESGO AFECTADO CUOTA DEL RIESGO AFECTADO
%

s RECARGO 1 DESCUENTO1
10 RECARGO 2 DESCUENTO 2
15 RECARGO 3 DESCUENTO 3

DONDE

1) AUMENTO EN DEDUCIBLE IMPLICA REDUCCION EN CUCTA Y
REDUCCION EN DEDUCIBLE IMPLICA AUMENTO EN CUOTA

2) RECARGO 1 <RECARGO 2 < RECARGO 3

3) DESCUENTO 1 <« DESCUENTO 2 < DESCUENTO 3

4) *. SIEMPRE Y CUANDO DEDUCIBLE - REDUCCION >= 5%

S) VD: FACTOR DE VARIACION DEL DEDUCIBLE, PUEDE SER POSITIVO (+) O
NEGATIVO(-} SIREPRESENTA RECARGO O DESCUENTO.

Cuota Resuitante = Cuota Base * (1 +VDCB)

en caso de existir descuento por empleo exclusivo de vehliculos propios y
contratacion de riesgos adicionales:

{ [Cuotabase * (1:VDCB)"(1-DVP)] + ZLCRA, *(1+£VDCB,) }

{ [CB " (1:tVDCB)*(1-DVP)] + X CRA, *(1+VDRA,) }

= Cuota primaria

DONDE
C8 : Cuotabase
VDCB: Factor de descuento o recargo por la Variacidn del Deducible de las Coberturas

Basicas de colision y/o volcadura

VDRA;: Factor de descuento o recargo pof la Vanacion del Deducible del Riesgo Adicional
DvP Descuento por Vehiculos Propios
CRA,: Cuola de nesgo adicional -ésimo. 1+« [1,58], representa a cada uno de los

cinco nesgos adicionales ubicados en el istado de mercanclas

- b - TORTECLAY (1 MARGA TFORICO




LE TICIA CASTANEDA £1 01 1

FHOPUESTA DE TARI A PARA Tt W GURODT TRANSPORTE 5 CARGA

Volumen anual prospectado de embarques {(suma asegurada) y volumen
de! embarque {limite maximo por embarque, L M.E.}

Estos conceplos son de valiosa ayuda para los suscnptores, debido a que no es
lo mismo suscribir un chente que tiene pronodstico de embarques de

-$ 20,000 (un solo embarque) y L M.E. de $20,000,
-$200°000,000 y LMEde$ 100,000,
-$ 200°000,000 y LME de $20°000,000,

Si los tres cumplieran con el mismo origen/destino, medios de conduccidn y giro,
considero no es correcto aplica la misma cuota a los tres, como lo indica la actual
tarifa, puesto que son riesgos diferentes y la prima que originarian los tres si se

les aplica el mismo factor de cuota seria incorfrecto, por ejemplo si aplicamos la
cuota de 0.30% se lienen lo siguiente:

VOLUMEN ANUAL VOLUMEN DEL .

PROSPECTADO EMBARQUE O NUM.DE

DE EMBARQUES O LIMITE MAXIMO EMBARQUES

SUMA ASEGURADA POR EMBARQUE  APROXIMADO PRIMA
1S 20,000 E3 20,000 1 $ 60

2) 20,000 1,000 20 60

3) 200°000,000 100,000 2.000 600,000
4) 200°000,000 20°000,000 10 600,000

No obstante que la cucta de tarifa se calculé en base al comportamiento estadistico
del giro, si observamos la suma asegurada y prima, en los dos segundos casos la
prirna se eleva mucho por la magnitud de 1a suma asegurada.

Siendo que para el tercer caso no seria justa la cuota de 0.30% no obstante que
sean iguales todas las demas caracteristicas, ya que por las leyes de ia probabilidad
existe mayor probabilidad de que no se dafie el total de 2,000 embarques, por lo
que ia prima de los que no se dafiaran subsidiara a los pocos dafiados, es decir en

un solo cliente estariamos aplicando nuevamente, de cierta forma, el criterio de
diseminacion del riesgo.

Por este motivo sugiero que la cuota de 0.30% se reduzca de acuerdo a factores
determinados por el andlisis de felaciones entre rangos de Limite Maximo por
Embarque y Pronosticos Anuales de Embarques, en base al estudio de la muestra.
Es decir el descuento solo aplicaria para polizas anuales, no para especificas.

De otra mianera, a lo que me refiero es que el monto del Limite Maximo por
Embarque interviene en la evaluacién del riesgo pues no es lo mismo que se
encuentren expuestos a riesgo grandes montos que montos pequenos.

En el caso de los grandes con un solo siniestro, por ejemplo en el cuarto caso se

perderian $ 20°000,000, cifra que desvirtuaria desastrosamente los resultados de
este cliente y de la compania.

En contraparte se encuentra el tercer caso, con la exposicién de $100,000 en cada
embarque, pues de siniestrarse por ejemplo tres embarques por la mayor exposicién
en frecuencia, se tendria $300,000 de pérdida. que implica una menor severidad.
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Por tanto a continuacibn presento la estructura de la tabla de descuentos que
propongo considerando estos criterios

DESCUENTO POR VOLUMEN DE SUMA ASEGURADA

SUMA ASEGURADA™| LIMITE MAXIMD POR EMBARQUE DESCUENTO

(POR RANGOS ) (POR RANGOS) %
PEQUENA PEQUENO Q

MEDIANA PEQUENO MEDIANO

GRANDE PEQUERO

GRANDE PEQUERO GRANDE

MEDIANO MEDIANO

GRANDE PEQUENO

CALCULO:
Cuota resultante = [Cuota Primaria) * [1- Descuento por volumen de suma asegurada)

= {{CB*(1+VDCB)*(1-DVP)] + £CRA,"(1+VDRA,))
* {1-DVSA}

DONDE:

C8 : Cuolabase

VDCB: Factor de descuento o recargo por la Variacion del Deducible de las Coberturas
Basicas de colisién y/o volcadura

VDRA: Factor de descuento o recargo por la Variacién del Deducible del Riesgo Adicional.

OVP : Descuento por vehiculos propios

CRA j: Cuota de riesgo adicional i-ésimo, ie {1,5), representa a cada uno de los
cinco riesgos adicionales ubicados en el listado de mercancias.

DVSA: Descuento por Volumen de Suma Asegurada

« Experiencia de siniestralidad del asegurado

En caso de que el prospecto presente cifras de siniestros ocurridos en minimo
un afio inmediato anterior, puede ser cero de siniestros, previamente validadas
por el suscriptor, se podran hacer descuentos o recargos no obstante que el
giro, o tipo de mercancia, sea el mismo para varios clientes, una empresa
prospecto puede tener una cuidadosa seleccion de sus transportistas mientras
que otra contrata al primer conocido o al mas barato no obstante las malas
condiciones de sus vehiculos, asl como otros hechos que redundaran en un
buen o mal resultado de siniestros.

- Esta situacion refleja que pueden existir giros malos pero buenas empresas con
este glro, cuidadosas de su riesgo por o que su experiencia es contraria a la
generalidad.
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Por o anternor propongo se ncremente o reduzca {a cuola de acuerdo a su
experiencia en sinestros bajo el siguenle esquema

Descuento con base a Siniestralidad (DS}, aplicable a cuota primaria

REQUISITOS
=> Experiencia de tano
= 0% < %de siniestralidad = 10%

Descuento por Siniestralidad = DS = y% ESTA ﬁs‘s “. nEBE
SALIR DBE LA BIBLIGTECA
REQUISITOS:

= Experiencia de mas de 2 af\os y menor o igual a 3 afios
= 0% < %de siniestralidad acumulada < 10%

Descuento por Siniestralidad = DS = 2%

DONDE: 2% > y%

CALCULO:

Cuota Resultante = {Cuota primaria} * {1- Descuento con base a siniestralidad)

= {Cuota primaria ] * {1- DS}

DONDE : 0S=y% o DS= 2%, segun sea el caso

o bien en caso de existir también descuento por volumen de suma asegurada

Cuota Resultante = [Cuota primaria] * [1 - descuento por volumen de suma asegurada
- Descuento con base a sinlestralidad) }

= [ Cuocta primaria } [1- DVSA - DS}
= {Cuota primaria } * {1- (DVSA + DS)]

en case de existir los descuentos antes indicades

= {{CB* (1+VDCB)*{1-DVP )J+ T CRA, * {1 £ VDRA,)}
* {1-DVSA - DS }

DONDE:

B  : Cuotabase

VDCB: Factor de descuento o recargo por la Variacion del Deducibie de las Coberturas
Basicas de colisidn y/o volcadura

VDRA: Factor de descuento o recargo por la Variacién del Deducible del Riesgo Adicional.

DVP : Descuento por Vehiculos Propios

CRA ,: Cuota de Riesgo Adicional i-ésimo, i€ [1,5], representa a cada uno de
los cinco riesgos adicionales ubicados en el listado de mercancitas.

DVSA : Descuento por Volumen de Suma Asegurada

0s : Descuento con base a Siniestralidad
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i
i,

Recargo con base a sinlestralidad (RS}
REQUISITOS!
=> Experiencia mayor oigualia 1 afo

=> % de Siniestralidad 2 50%

CALCULO del Recargo con Base a Simestralidad (RS):

VIGENCIA 1 PRIMA { SINIESTRO1 %SINIESTRALIDADT
VIGENCIA2 PRIMAZ SINIESTRO2 %SINIESTRALIDAD2
VIGENCIA 3 PRIMA3 SINIESTRO3 %SINIESTRALIDAD3
TOTAL PRIMAL SINIESTROt %SINIESTRALIDADL
DONDE:

%SINIESTRALIDADt = SINIESTROt / PRIMAL

SINIESTRALIDAD MAXIMA PERMISIBLE
PARA QUE SEA RENTABLE EL NEGOCIO = SMP%

Recargo con base a siniestralidad
= RS
= 1. [{%SINIESTRALIDADt) / { SMP%) |

CALCULO:

Cuota Resultante = {Cuota primaria}] * [t + recargo con base a siniestralidad)
= [Cuctaprimaria ] * [1 + RS]

o bien en caso de existir Descuento por Volumen de Suma Asegurada
Cuota Resultante= [Cuota primaria] *

{1- descuento por volumen de suma asegurada
+ recargo con base a siniestralidad }

[ Cuota primaria } * [1- DVSA + RS) ]
[Cuotaprimaria | * [1- (DVSA - RS) )

en caso de existir los descuentos previos
= {CB*(1-DVP)+ (X CRA)] * {1-DVSA + RS]

= { [CB * (1+VDCB)*(1-DVP)] + I CRA, “(1:VDRA,) }
© {1-DVSA + RS }
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DONDE

co Cuota base

VDCB  Factor de descuenlo o recargo por la Variacion del Deducible de las Coberluras
Basicas de colision y/o volcadura

VDRA" Faclor de descuento o recargo por la Variacion del Deducible det Riesgo Adicional

DvpP Descuento por Vehiculos Propios

CRA, Cuota de Riesgo Adicional i-ésimo, 1 ¢ [1,5], representa a cada uno de
los cinco riesgos adicionales ubicados en el listado de mercanclas

DVSA : Descuento por Volumen de Suma Asegurada

RS Recargo con base a Siniestralidad

* Variacién de comision de agente

Este concepto esta relacionado, en monto, de forma proporcional con la
prima, a mayor prima mayor comision al agente y a la inversa; esto en base
a que la comisidn del agente se delermina como un porcentaje sobre la
prima neta.

Debido a que la comision del agente que paga la compafla de seguros al
agente de seguros, es un gasto para ella, y si se reducen los gastos el
precio de venta (prima) puede ser inferior. Propongo incluir en la cotizacién
de la cuota, variar la comision de! agente. Es sabido que los clientes de
cuantiosas sumas aseguradas y primas, son muy disputados entre varios
agentes por lo que el inciso propuesto permitira variar el costo del seguro
(prima), en funcidn al monto de comisién pagada al agente.

PRIMA NETA REDUCCION DESCUENTO
(POR RANGOS) COMISION AGENTE SOBRE CUOTA BASE %
{PUNTOS )
RANGO 1 4
RANGO 2 8
RANGO 3 12
RANGO 4 18 DESCUENTO 4

DONODE:
DESCUENTO1 <« DESCUENTO 2 < DESCUENTO3 < DESCUENTO 4
CALCULO:

Cuota resultante = [Cuota Primaria] * [1 - descuento por variacidn de comision del agente]

en caso de existir los descuentos previos

= { [CB* (1£VDCB)*(1-DVP)] + XCRA, *(1+VDRA,) }
“ {1-DVSA + RS -RS -VCA )

DONDE:

CB : Cuota Base

VDCB: Factor de descuento o recargo por la Variacion del Deducible de las Coberturas
Basicas de colision y/o volcadura

VDRA: Factor de descuento o recargo por la Variacién del Deducible del Riesgo Adicional.
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ovpP Descuento por Vehiculos Propios

CRA,  Cuota de Riesgo Adicional 1 ésimo. 1 ¢ [1,5], representa a cada uno de
{os cinco nesgos adicionales ubicados en el listado de mercanclas.

DVSA . Descuenlo poi Volumen de Suma Asegurada

RS Recargo con Base a Siniestralidad

0s Descuento con Base a Sinieslralidad

VCA Variacion de Comision Agente

1} NEGOCIOS DE RENOVACION
Cuota actual mas recargos o descuentos de acuerdo a :

- Experiencia de siniestralidad
- Variaion de deducibles
- Variacion de comision agente

Para aplicar los recargos o descuentos por estos tres conceptos consuitar
y aplicar las tres tablas y criterios de la seccién {l) Negocios Nuevos;
con la salvedad de que los recargos y descuentos aplicaran sobre !a cuota
actual, la de la vigencia que termina, y na ia de tarifa.

3) Cuotas y deducibles para riesgos adicionales por convenio expreso

3.1 GENERALES

a) Estadla o Interrupcidn en el transporte ..........cocovviiieeevnnnens .
b) Gastos Fijos que tiene que seguir realizando el COMPRADOR . CUOTA X2/DEDUCIBLE Y2
c) Huelgas y Alborotos Poputares .............c.ccceiiviniiinnniinns .. CUOTA X3/DEDUCIBLE Y3
d) Pérdida de Utilidad del asegurado que VENDE ......cccoovoiiivinvicinn, CUOTA X4/DEDUCIBLE Y4

CUOTA X1/DEDUCIBLE Y1

3.2 PARA TRANSPORTES TERRESTRES

a) Caida de un arbol sobre el vehiculo transportista ...
b) Erupcién Volcanica sélo en la Republica Mexicana .
¢) Terremoto solo en la Republica Mexicana

. CUOTA XS/DEDUCIBLE Y5
CUOTA X6/DEDUCIBLE Y8
.. CUOTA X7/DEDUCIBLE Y7

3.3 PARA TRANSPORTES MARITIMOS

a) Guerra ... . CUOTA X8/DEDUCIBLE Y8

b) Barateria. . CUOTA X9/DEDUCIBLE Y9

c) Estadia Adicional, por interrupcion en el transporte por causas ajenas al asegurade, por un
periodo mayor de 15 o 30 dias segun sea el caso, que otorga sin pago de prima la clausula
de estadia, se calculara por cada 15 o 30 dias o fraccién, un recargo equivalente al 20% de
la cuota que originalmente se haya fijado para cubrir el embarque.

d

tas cuotas indicadas para transportes maritimos son para embarques bajo cubierta.
Para embarques sobre cubierta, cuando las ordenanzas maritimas lo permitan, las cuotas
aplicables tendran un recargo de 100%.
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3.4 PARA TRANSPORTES AEREOS
a) Guerra . CUOTA X10/DEDUCIBLE Y10

El calculo de ia cuota total a aplicar al pronéstico de embarques para oblener la prima anual es
el resultado de sumar a la cuota resuitante ta cuota de cada uno de los riesgos adicionales por
convenio expreso, salvo Ia cuola de gastos fijos y pérdida de utilidad, ya que cada una de éstas
aplicardn a una suma asegurada diferente

4) POLITICAS DE COBERTURA
4.1 GENERALES

a) Cuando el seguro cubra solamente la parte final de! trayecto recorrido por un embarque,
la companla deberd otorgar Gnicamente la cobertura contra los dahos ocurridos a las
mercanclas a consecuencia de la realizacién de cualquiera de los riesgos ordinarios de
transito.

b) Chatarra, bienes de desperdicio y mercancias dafiadas o usadas, solo podran ser
cubiertas contra riesgos ordinarios de transito.

4.2 POLITICAS PARA TRANSPORTES TERRESTRES

a} No otorgar cobertura de Estadia cuando ésta esté bajo el control del asegurado o de quien
sus intereses represente, ya sea por reembarque, magquilas, distribucién, falta de espacio
en sus bodegas, detencién en almacenes de depésito fiscal por retraso del pago de
impuestos.

4.3 PARA TRANSPORTES MARITIMOS

a) Si el embarque se traslada sobre cubierta, y paga el recargo en cuota correspondiente las
mercancias quedaran cubiertas contra riesgos ordinarios de transito y adicionalmente,
Echazény Barredura de sobre cubierta por las olas.

5) Medidas preventivas a sugerir al asegurado: recomendaciones al asegurado en cada
cotizacion,

a) Emplear contenedor

Es importante que antes de introducir la mercancla al contenedor se le
realice al contenedor una de !as siguientes pruebas:

1) Una persona se introduzca al contenedor y lo cierren, no debe entrar fuz
por ningun orificio.

2) Cerrar correctamente el contenedor y banarlo con un chofro de agua a
presion, no debe entrar agua.

De preferencia no emplear contenedor compartido o consolidado.
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L) Eliminacién do logotipos

No emplear logotipo en el empaque de la mercancia ni en el vehiculo
transportista, alusivo a la mercancia o fwma de la empresa

c) Guardlas custodios armados
Emplear guardias custodios armados con pistolas en todos los embarques

En caso de trasladar bienes pesados y voluminosos realizarlos con personas especialistas
con equipo adecuado

£n resumen la estructura propuesta es 1a siguiente 3

1) Listado de mercancias
2) Tarifa
1} Negocios NUEVOS
a} Cuota para Cobertura Bésica
b) Recargosy Descuentos Aplicables a la Cuota Basica
+ Vehiculos Propios Exclusivamente
+ Cobertura Adicionat
« Volumen Anua! Prospectadc de Embarques {Suma

asegurada) y Volumen del Embarque (Limite Maximo
por Embarque)

+ Experiencia de Siniestralidad

* Variacidn de Deducibles

* Variacion de Comisién del Agente

1) Negoclos de RENOVACION

Cuota actual mas recargos o descuentos de acuerdo a
« Experiencia de Siniestralidad
e Variacion de Deducibles
+ Variacion de Comision del Agente

3) Cuotasy Deducibles para Coberturas Adicionales por Convenlo Expreso
3.1  Generales

3.2 Transportes terrestres
3.3 Transportes maritimos
3.4 Transportes aéreos

4) Politicas
4.1 Generales
4.2 Transportes terrestres
4.3 Transportes maritimos
4.4 Transportes aéreos

5) Medidas Preventivas a Sugerir al Asegurado
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CONCLUSIONES

Como mencioné en la introduccion, la inguietud por proponer una estructura para la tarifa del
seguro de transportes carga que ayudase en la suscripcidn de negocios como herramienta para
evaluar y cotizar los riesgos inherentes a éste, sin que necesariamente los suscriptores tuviesen
gran experiencia en este seguro, surgié de observar que la actual solo se emplea como un
indicativo de cotizacién y que la cuota que aplican la construyen de acuerdo a su percepcion.
Claro esta que ésta varia enormemente de un suscriptor a otro

Es importante resaltar que una tanfa debe ser la compilacién de experiencia de estadisticas
bajo ciertas condiciones, y reflejo del comportamiento futuro de riesgos que cumplan iguales
caracteristicas a los eventos analizados en su disefio.

Como la realidad estd en constante cambio, es necesario que un instrumento que predetermina
el comportamiento de ciertos riesgos, una tarifa, también se adecue con cierta periodicidad al
ambito vigente. Sugiero cada seis meses.

Con el fundamento anterior se desarrollé este trabajo a través de plantear una retrospectiva de
la historia del seguro y en particular del sequro de transportes carga, enfocandola al desarrolle
en nuestro palis.

Se expuso el funcionamiento de la administracion de riesgos, la cual presenta como una
alternativa para transferir el riesgo de pérdida de las mercancias trasiadadas, al seguro de
transportes carga.

Posteriormente se enumeraron las diversas Leyes que regulan en general y particuiar al Seguro
en cuestién, asi como las que reglamentan al contrato de transportes que celebra el propietario
de la mercancla o sus empleados en su nombre, con cualquiera de las empresas de medios de
conduccién de ferrocarril, aeronave, embarcacién o vehiculo terrestre. Estas leyes son de gran
importancia ya que enmarcan juridicamente a cada una de los entes participantes de estos
contratos, asi como la responsabilidad y derechos de cada uno.

No obstante de que a través de [a exposicidn de algunos articulos se describié terminologia del
seguro en general y del seguro de transportes carga, consideré necesario profundizar en
algunas definiciones asi como explicar otras mas, porque algo que caracteriza el manejo de
este seguro es lo especializado de su lenguaje.

et
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Para enmarcar la variedad de riesgos que son susceplibles de ser cublertos por el seguro de
transportes carga, se desglosd en qué consiste 1a cobertura basica y la cobertura adcional,
asli como el fundamento de cada una y de los nesgos que agrupan

Los riesgos susceptibles de asegurar los cubren las compafilas de seguros por medio de
diferentes tipos de contralos que han disefado para cubrr diversas necesidades de los
asegurados, por lo que inclui una seccidn que descnbe estos tipos de contratos o productos.

Después de hacer el planteamiento de qué es y como funciona el seguro de transportes carga,
para cumplir con el objetivo de proponer el disefio de una tarifa para cotizarlo, considere
necesario primero exponer como esta estructurada la actual, sus aciertos y debilidades, asi
como la sugerencia de cambio en cada punto

Como sustento de la imporiancia que va cobrando este seguro en la operacién de daffios y en el
ramo de maritimo y transportes se expusieron diversas estadisticas y graficas que ilustran la
creciente siniestralidad de la Gltima década, que no permite Que sea un seguro sano y rentable,
objetivo de todo negocio. Asl mismo se recopild informacién oficiat emitida por la AMIS donde
muestra como causa principal en los Ultimos anos de |a siniestralidad, al robo; asi mismo indica
que los giros de mercancia mas afectados son los de comida no perecedera, ropa y muebles.

Con el anterior marco historico y tedrico su expuso la estructura y conceptos a considerar en
una tarifa de transportes carga.

Como todo ente que refleja una realidad, ia tarifa propuesta no debe considerarse sélo para su
evaluacion numeérica, implantacion y permanencia por mucho tiempo, ya que en un mediano
plazo debe considerarse la evaluacién de sus resultados y modificar, actualizar, ampliar

]
corregir su estructura o parametros para que no se vuelva obsoleta.

Como todo negocio, el seguro de transportes carga, para que sobreviva a las envestidas del
mundo cambiante y a las innovaciones tecnologicas, es necesario que siempre esté al
pendiente de las necesidades de sus clientes para evaluar la posibilidad de satisfacerlas en el
punto maximo posible, por supuesto dentro de su ambito de seguro proveedor de servicio.

Por lo anterior, dentro de la tarifa propuesta, incluyo coberturas que amparan la pérdida de
utilidad o la realizacion de gastos fijos, como consecuencia de la pérdida de mercancia
transportada; ya que se observdé que las personas que trasiadan sus bienes son dafadas en
sus intereses y desean transferir el impacto de dichas pérdidas financieras. Asimismo
considero que es faclible generar estadisticas suficientes y completas para evaluar y desarroliar
el costo de estas coberturas y criterios para las sumas aseguradas; asi como elaborar los
parametros de textos bajo los cuales se otorgarlan dichas coberturas. Asi como se percibieron

estas necesidades de cobertura pueden existir a 1a fecha otras mas o0 surgir otras en un
mediano plazo.

.
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Considero que con la tarifa propuesta se logré hacer mas flexible la tanfa del seguro de
transportes carga, a través del empleo de descuentos y recargos a la cuota base y a la cuota
adicional, factores que adecuan estas cuotas genéricas a caracteristicas mas particulares de
cada asegurado, tales como :

+ Sitodos los vehiculos empleados en el traslado de |as mercancias son propios

« Siel asegurado desea participar mas o menos en cada pérdida, modificando el deducible.

« La evaluacion de acumulacién de riesgo en sumas aseguradas grandes en pocos
embarques o ia frecuente exposicion al resgo con sumas aseguradas pequefas.

« Comportamiento especifico del riesgo en sus embargues, el buen cuidado en la realizacion
de los mismos, reflejados en su experiencia de siniestralidad

Asi como la integracion de un factor que no interviene en la realizacion del riesgo, pero que si
contribuye en el aumento o reduccién del costo del seguro, y por tanto en la prima a pagar por
el asegurado, ya que se trata de la reduccion de la comision del agente

Cabe indicar que el calculo de la cuota se volvid mas laborioso, por lo que se sugiere, para que
se realice de manera correcta y completa, que los suscriptores empleen un diagrama o
machote que contenga cada uno de los conceptos y parametros a evaluar.

Como conclusidn, la propuesta presentada la considero importante porque estandariza una
gama mas amplia de factores que influyen en la realizacién de los riesgos del seguro de
transportes carga, permitiendo a los suscriptores tener [a fuente para determinar con alto grado
de exactitud la cuota, deducible y coberuras que amerita un riesgo. Asimismo acepto que en
los riesgos de transportes de carga incide una gama tan amplia de factores diferentes en cada
embarque que es dificil que se realicen dos embarques en exactas condiciones; sin embargo,
es necesario tasar el mayor nUmero de condiciones conocidas
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