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Objemvos

"El| World Wide Web, su entorno y aplicaciéon en 1a RedST1™

OBJETIVO GENERAL:

e |dentificar y conocer los alcances que proporciona el World Wide Web

para difundir informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
s Analizar los beneficios que brinda la RedSTI!.

e Describir el entorno en que se desarrollan las paginas Web.

* Analizar las diferentes herramientas que se pueden utilizar para la
elaboracion de las paginas Web.
Analizar las caracteristicas de algunos sistemas operativos de red y de

algunas herramientas de programacion para saber cuai se puede utilizar
en la elaboracién de una pagina Web.

Describir algunas arquitecturas gue se van a emplear en la elaboracion
de la pagina Web.

Describir las aplicaciones que se pueden desarrollar en una pagina
Web.

Optimizar 1a difusidon de la informacion por medio de una aplicacion Web.

El World Wide Web, su entomo y aplicaciéon en la RedST!
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad la computacion juega un papel importante en la vida diaria
del hombre, en el trabajo, en el hogar, en los centros comerciales ¢ financieros y
en grandes centros de investigacion entre otros, todo esto, debido al gran impulso
computacional que se vive hoy en dia.
tas ventajas que ofrecen las aplicaciones computacionales son muy
amplias e innumerables, incluso en el mercado existen revistas, videos, libros y
software de apoyo que ayudan a los buscadores de nuevas ideas a realizar
presentaciones de alta calidad; pero el desarrolio informatico cada vez es mas
grande y dia a dia, gracias al desarrollo de software y hardware de vanguardia,
podemos dar solucion rapida y eficiente a los problemas y necesidades que nos
enfrentamos. aunque aun existe ciena resistencia al cambio informatico. cada vez
es mas grande el nimero de personas que ingresan al mundo de la computacion,
esto ocasiona que la computacion avance aceleradamente ofreciendo cada dia
nuevas alternativas con el fin de ofrecer nuevos campos de estudio.
internet surge de la necesidad de poder compartir y recuperar informacion
de una PC a otra en cuaiquier momento, en el uitimo ano, se le ha dado un gran
impuliso y ahora es notable ver que cualquier compania, sea cual sea su giro
comercial, invita, por los medios de comunicacion, a visitar su pagina Web. esto se
debe a que Internet es el mas poderoso de los recursos informaticos debido a su
versatilidad y su funcidn costo-beneficic, asi mismo, Intermet permite publicar,
compartir y localizar informacion desde nuestra PC a cualquier parte del mundo,
también se puede establecer comunicacion con alguna otra persona siempre y
cuando ésta ulitima gue cuente con los servicios que internet ofrece.
Todo esto se debe. en gran medida. al desarrollo de aplicaciones en
Internet. una de estas aplicaciones es el World Wide Web, WWW 6 Wetb'. a través

! Servicio de quc

cON 1CN10. 11 ¥ otros de
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de hipertexto'. La informacion que se puede presentar en una pagina Web va

desde una simple pagina personal a una pagina con animacion por medio de
JAVA" y busquedas de informacién en grandes bases de datos a través de
CcGi's'"Y u ODBCY entre otros, en si, la informacién que se requiere va de acorde a
las necesidades que se deseen cubrir en los distintos campos existertes. Como
ejemplio de aplicaciones del Web, podemos mencionar. compras por catalogo,
operaciones financieras, busqueda de informacion en las grandes bases de datos
de las Universidades Nacionales y extranjeras, en fin, todo esto y mas es posible
gracias al desarrollo estructurado del Web, ya que 10 anterior se puede lograr por
medio del hipentexto.

El objetivo principal de este trabajo de tesis es identificar y conocer los
alcances que proporciona el World Wide Web para difundir informacion, asi como
la creacion de un Directorio Electronico de informacion que sirva como apoyo al
personal de la Subdireccion de Transformacion industrial del Instituto Mexicano
del Petroleo con el fin de agilizar la busqueda de 10s miembros de la misma que
van a estar registrados en una base de datos creada en Access y los campos que

se van a manejar son: Clave, Nombre, Area, Extension, Teléfono y Email
aplicacion se pretende elaborar
Subdireccion.

. esta
debido a los requerimientos de dicha

La informacion se va a solicitar por medio de formularios"' desde el Web a
la base de datos instalada en un servidor, una vez localizada se presenta al

usuario por medio de otra pagina de Web, asi cada vez que se requiera
informacion de alguna persona, simplemente se accesa al Web de la Subdireccion

y se realiza la busqueda requerida. Este Directorio Electronico pretende realizar

pbusquedas del personal a través de un ambiente de trabajo amigable, ameno y

¥ Dy quc \: con otros documentos: al scleccionar un enlace. sutomaucamente sc
R ol 5
W de Pr o5n O do a Obiclos que i ion ¢ en al Web.,
™ Constituye una forma de correr programas cn ¢l senidor. con basc en la desde un Wcb
en cualquier pante de Internct.

v Opcn Data Basce Cuncclor Concclividad abicrus on bascs de datos
HTML con dc 1ext1o. hsias de opclones. ¢catas de scleccion v owros
clcmcmos que al ser cnvian tai al servidor cor

Et! World wide Web. su entorno y aplicacion en la RedSTi



Introguccién

accesible, por o que la busqueda de personas sera sencilla de manejar y
transparente para el usuario, asi mismo ésta aplicacion es un ejemplo que engloba
varias herramientas de trabajo que, en forma conjunta,
potencial que el World Wide Web e Internet, pueden ofrecer.

También se pretende describir el entomo y

nos muestra todo el

las herramientas que se
emplean para la elaboracion de una pagina Web y para este fin, se va a explicar lo

que es Internet e Intranet, los diversos protocolos de comunicacion, las diferentes
herramientas de implantacion que se pueden utilizar y o mas importante, la
arquitectura y funcionamiento de la RedST!, lugar donde se liberara ta aplicacion
final, asi mismo, este trabajo de tesis es |a base para e! desarrolio de futuras
aplicaciones del Laboratorio de Computo de la Unidad Informatica.

El World Wide Web, su entormo y aplicacion en la RedSTl
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1. Internet
L. internet

Internet es una red o conjunto de redes de computadoras interconectadas
entre si a nivel mundial para la comunicacion de datos, por medio de Internet se
puede transmitir video en tiempo real, graficos y sonido entre otros.

Internet esta presente en mas de 80 paises y se compone de alrededor de
6 500,000 computadoras; sus usuarios, mas de 93 000,000, forman parte de todo
tipo de instituciones, ya sea de

investigacion, docencia, gubernamental o
comercial.

Esta es la red de computadoras mas grande del

mundo y de gran
importancia en los Gitimos afnos, desde su inicio como una red de investigacion y
de wuso militar,

se ha convertido en precursora de la supercarretera de
informacion.

la

1.1 Conceptos Basicos

El éxito de Internet es, entre otros. la libertad que ofrece, ésta red no es
propiedad de nadie, no existe ninguna compafiia U organizacion a la que
pertenezca, no hay censura ni directores ni accionistas, no hay costos por largas
distancias ni por tiempo de acceso; el costo depende solamente de la integracion
de los servicios que se desean obtener y el nivel de conexidn, es decir, si el
enlace es a través de una linea telefonica y un modem, o si se realiza un enlace
de mayor peso, el costo dependerd del equipo qQue se utilice, por ejemplo

estaciones de trabajo y equipo de supercomputo entre otros, y del tipo de enlace
necesaric ya sea por medio de satélite, por

RD!' o fibra opuca. Cada
organizacion, grupo o compania que esta conectado a Internet es responsable de

SUS Propios servidores y de su respectiva seccion de la linea.

' Red Digital Imeg: (Servicio prop por T de Mé

ElI World Wide Web, su entorno y aplicacion en la RedSTI



1. intemet

Uno de los conceptos importantes que hay que aclarar, es la diferencia
entre intemet e Intermet, intermet hace referencia a los mecanismos necesarios
para la interconexion de redes locales, e internet se refiere a la Red global de
informacion.

1.1.1 Historia

Hace algunos afos el acceso a Intemet pertenecia sélo a investigadores,
personas pertenecientes a las universidades y al gobierno, todo este grupo
selecto de personas tenian el privilegio de poder acceder a esta red global de
informacion. Las conexiones eran bastante rudimentarias y los servicios ofrecidos
eran minimos, se requeria de muchos conocimientos en el campo de la
informatica y las comunicaciones para poder navegar en ella.

Internet se inicié en 1969 con una red denominada ARPANET?, para evitar
que un ataque nuciear pudiera dejar aislados los nodos que en ese entonces
pertenecian a las universidades y a las instituciones militares. Esta red se basaba
en el protocolo de intercambio de paquetes.

Un protocolo de intercambio de paquetes es un sistema que divide la
informacion en partes y las envia una por una al servidor de destino con un
codigo de comprobacion. Si el codigo de comprobacion no es correcto se solicita
al servidor de origen que vuelva a enviar los paquetes corruptos. La ventaja de
este sistema de transmision es su fiabilidad de los datos, independientemente de
la calidad de la linea utilizada. La informacion enviada llega a su destino incluso
si algun nodo de la red no funciona o es destruido, este factor fue el decisivo para
su adopcién por parte del gobierno norteamericano.

Oftra ventaja es que este tipo de sistemas permite distribuir facilmente los
datos ya que cada paquete incluye toda la informacion necesaria para llegar a su

* Advanced Rescarch Projets Agency Network. Red de b Agencia de Proy A del
A i i ia del depar de dc los Estados Unidos.
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destino, por lo que los paquetes con distinto objetivo pueden compartir un mismo
canal. Ademas es posible comprimir cada paquete para aumentar la capacidad de
transmisidn o encriptar su contenido para asegurar la confidencialidad de los
datos. Estas virtudes han asegurado la supervivencia de los protocolos desde las
primeras pruebas realizadas en 1968 por el Laboratorio Nacional de Fisica del
Reino Unido hasta nuestros dias.

El primer nodo de ARPANET fue instalado en la UCLA®. Para fines de 1969
ya existian cuatro nodos en ARPANET, pudiendo transmitir datos en lineas de
transmision de alta velocidad y programar remotamente computadoras en otros
nodos. En 1971 habia quince nodos y para 1972, treinta y siete.

Poco a poco se fue extendiendo el uso de esta red, Nno solamente se
dedicaba a trabajos de computo a larga distancia, sino que se extendid a la
comunicacion de proyectos, a los trabajos entre
personalizado del correo electronico.

investigadores y al uso

El primer protocolo utilizado fue el denominado NCP*, que se empled en la
red hasta 1982, afio en que se adoptd el protocolo TCP/IP® procedente de los
sistemas UNIX que empezaban a ejercer un silencioso dominio dentro de
ARPANET.

El protocolo TCP/IP proporciona un sistermna independiente de intercambio
de datos entre los servidores y las redes locales de distinto origen, conservando
todas las ventajas de los protocolos de transmision de paquetes. Este protocolo
ha evolucionado hasta nuestros tiempos a pesar de que han aparecido otros
como el ATM®, que han demostrado ser mas potentes pero menos difundidos.

El uso del TCP/IP comenzd a extenderse en otras redes para vincularse a
ARPANET, esta red comenzd a volverse mas pequefia en comparacion con la
gran cantidad de servidores que comenzaron a conectarse.

* Universidad de California en los Angeics.

* Neiwork Control Program. Progruma de Control de Red.
* Transmission Control Protocol / Internct Protocol. Protocolo de Control de T isio i
“ Asynchronous Transfcr Mode. Modo de Transmision Asincrono.

E1 World Wide Web, su entorno y aplicacion en la RedSTl!



I internet

A fines de los afos 70 y a principios de los 80, personas de diferentes
grupos sociales tuvieron acceso a computadoras de gran capacidad, debido a
ésto, empezd a ser dificil conectarse a la creciente red de redes. Como el
software de TCP/IP es de dominio publico comenzd el auge de la conexion a
Internet. En esta época surgid USENET’, basandose en UUCP®, tecnologia
desarrollada en los laboratorios Bell de AT&T, junto con el sistema operativo
UNIX, gue al paso de los afos, se pretende convertir en el sistema operativo
estandar de todas las computadoras de mediano y gran tamano conectadas a
Internet.

En 1982 el departamento de Defensa de los Estados Unidos declara como
estandar al conjunto TCP/IP, separandose de ARPANET la parte militar, MILNET?®,
dandose el auge por las estaciones de trabajo de escritorio, con sistema operativo
Berkelay UNIX (desarrollado por la universidad de Berkeley, en California). que
incluye software de red TCP/IP. Dos afos mas tarde, NSFNET' a través de su
Oficina de Computo Cientifico Avanzado establece un nuevo avance técnico, al

integrar 5 supercomputadoras a través de enlaces mas rapidos, impulsando asi el
desarrollo de Intemet, y permitiendo una mayor cantidad de conexiones,
principalmente de universidades, con fines académicos y de investigacion. En

este mismo afo, se inicid la organizacion de los dominios, o direcciones de

Internet para las diferentes redes conectadas, por sus ubicaciones geograficas.
Una direccion Intermet es un identificador udnico para cada computadora
conectada a Internet, en general, la direccion Internet tiene la forma:

computadora.dominio

" Boletin mas grande de) mundo.
" Unix-ta-Unix Copy Program. Programa de¢ Copia entre Sistemas UNIX
? Red Miliwar.

) R .

10 F d

¥ 1 de Ciencia.
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1 intermet

Por. ejemplo, si hablamos del servidor instalado en la Sudireccion de

Transformacion Industrial del instituto Mexicano del Petrdleo, su direccién intemet
se compone de la siguiente manera:

computadora: dec5500
dominio : imp.mx

A esta forma de direccidn se le conoce como direccidn por nombre.
Internamente los dispositivos que participan en la red convierten esta direccion

alfabética en una direccion numérica. De esta forma, la direccion numeérica

192.100.180.14 corresponde al servidor denominado dec5500.imp.mx y se puede
utilizar cualquiera de las dos formas para accesar a él.

Existen siete dominios internacionales, aunque la mayoria de estos

servidores se encuentran en Estados Unidos, el resto de los servidores hacen

referencia al pais donde se encuentra mediante un codigo de dos letras. Los
dominios son:

GOV organismo perteneciente a la Administracion Americana.
MIL organismo militar americano.

COM companiia comercial.

EDU universidad u organismo dedicado a la ensefanza o©
investigacion.

NET redes integradas a Internet.

ORG otras organizaciones.

INT organizacién de caracter internacionai.

En 1989 Meéxico ingresa a internet a traves de NSFNET, contando ademas
con la red BITNET', que permite que usuarios del ITESM' y de la UNAM'

It's Time k. (Red pi ‘ida por 1BM).
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i Intemet

tengan acceso a los recursos existentes en Estados Unidos y el resto de! mundo
sobre todo al correo electronico.

En 1990 se implantan herramientas que catalogan y facilitan el acceso a
Internet, entre éstas tenemos ias siguientes: Archie, para la biasqueda de archivos
accesibles mediante FTP'® ; Hytelnet, un catalogo de recursos y bibliotecas en
linea accesibles mediante telnet, terminal remota; WAIS' para entregar
directamente documentos al usuario, solicitAndolos a través de palabras clave;
Gopher, para ver la informacion a través de menus; PGP'® para dar seguridad y
privacia a los mensajes de ia comunidad en la red; Veronica, un sistema de
busqueda complementario a Gopher.

En 1992 se desarrolla en el CERN'’ la tecnologia de WWW'®, que permite
un acercamiento facil a través de hipertexto a los recursos de Internet; también se
da la primera muestra de audio y video en tiempo real.

Con el paso del tiempo nos podemos dar cuenta de la evolucion de
Intermet, en donde podemos notar la gran diferencia que existe entre su estado
actual y sus origenes, ante ésto, podemos apreciar que la red que comenzd como
un proyecto de supervivencia de la informacion ante la posibilidad de un ataque
nuclear, ha derivado en una red de redes gque comunica de manera amplia y
eficiente a un creciente numero de personas.

= i T ico de E: ios Supcriores de Monterrey.
3 Universidad i A de Meéxi
'* File Transfer f P de T ia de Archi

'* Wide Arca Information Scrvers, Scrvidores de Informacion de Arca Amplia.
‘s Pretty Good Privacity.

17 for and I Networking.

' World Wide Web.
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1.1.2 Usos

Internet constituye una fuente de recursos de informacion y conocimientos
compartidos a escala mundial. También es la via de comunicacion que permite
establecer la cooperacidn y colaboracidn entre un gran numero de comunidades y
grupos de interés por termas especificos, distribuidos en todo el planeta.

En intermmet es posible encontrar diversos tipos de sistemas operativos y
toda clase de software para una gran variedad de servidores, se puede establecer
una conexion con algunos servidores dedicados a proveer de forma gratuita los
archivos que poseen, de esta manera se pueden copiar programas de uso
publico, de shareware' y aplicaciones comerciales para evaluacion. incluyendo
juegos de computadora. Los fabricantes de hardware suelen tener servidores
donde es posible obtener actualizaciones de los controladores de sus productos.

Se pueden consultar los catalogos de las bibliotecas mas importantes del
mundo, acceder a bases de datos con los temas mas diversos y transferir copias
de los documentos encontrados. También es posible visualizar y copiar archivos
de imagenes con fotografias de todo tipo, se puede entablar comunicacion con
otra persona aungue ésta esté separada por miles de kilometros de distancia.

En Intemet no solamente se puede obtener informacion o utilizar algun tipo
de servicio, los usuarios también pueden ofrecer informacion si asi lo desean, una
de las formas mas sencillas es participar en un grupo de noticias o pertenecer a
lista de correos, los articulos que ahi se envien seran distribuidos
los miembros de la

una

automaticamente entre todos lista y de esa forma la

informacion se conoce en el resto det mundo.
En si, los beneficios que pueden obtenerse por internet son innumerables,
pero es importante mencionar, que lo que se busque depende de los intereses

particulares y de la ccupacion de cada persona.

'“ ~Software de prucbe a corto hiempo disponibic cn Intcrnet ¥ que s¢ pucde adquirir con ¢l proveedor
correspondicntc. ™
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1.1.3 Actuatlidad

México ingresé a Internet en 1989, siendo la Universidad Nacional
Autonoma de Mexico y el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey las primeras instituciones en ser miembros de esta red.

Actualmente el Instituto Tecnoldogico de Monterrey funge como
administrador principal de la conexion a Internet en el norte de México. ante ésto,
en él se registran {as nuevas compafias y organizaciones. Esta misidon es
realizada en |la zona sur del pais por la UNAM, que provee la informacion y
documentacion necesaria para el registro a Internet.

En 1994, el CONACYT delega la administracion de los servicios de
informacion para empresas e instituciones lucrativas a wuna organizacion
denominada RTN®°, realizandose una actualizacion de la conexién de alta
velocidad de México de 64 kilobits a 2 megabits, financiado por las universidades
integrantes de MEXNET?'. Actualmente, el fideicomiso llamado INFOTEC
administra RTN y proporciona servicios de Internet a una gran gama de usuarios
en México, principalmente del sector privado y empresarial.

En Meéxico, el desarrollo de iInternet se habia limitado al ambito de las
universidades, pero ésto ha cambiado, ya que surgen comparnias que ofrecen
comunicacion a Internet via SLIP?? o PPP?*, como es el caso de Internet de
México, los BBS?** también han evolucionado y se encuentran ofreciendo
conexiones a Intemet, come SPIN?® y tornado BBS.

El sector econdmico al que pertenecen los usuarios es de medio a medio-
alto, la conexidn la proporciona el centro educativo al que pertenecen y el correo

** Red Tcenoloégica Nacional.

A or izacion N dc Insti E -us cn Internet.

** Scrial Linc Internet Protocol. Protocolo Internct de Linca en Senc.

= Point-to-Point Protocol. Protocolo punto-a-punto.

f* Bullctin Board Systems. Sistema de Tablon de Anuncios. Servicio de comunicacion via modem.
33 Servicio de tecnologia Uno — Cero.
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electrénico se utiliza en gran medida, seguido por las aplicaciones de platica
{IRC, Chat, BBS) y el uso de software e informacién de la red.

1.1.4 Tendencias

Desde la aparicion de Internet con ARPANET hasta la fecha, ia red ha
sufrido un sin NuUmero de cambios, prueba de ello es el aumento de la velocidad
de transmision permitiendo con ésto el funcionamiento de aplicaciones multimedia
y la transmision de video o sonido en tiempo real.

Tambien ha sufrido cambios en cuanto al tipo de servicios ofrecidos por
internet, antes todo se manejaba en modo texto y actualmente se pueden realizar
consultas de documentos hipertextuales.

Uno de los grandes cambios, es el numero de usuarios, ya que en sus
inicios solo se contaba con una decena de servidores conectados y un centenar
de usuarios gque tenian acceso a la red, pero al contrario, ahora se calcula que
existen aproximadamente alrededor de 6 500,000 computadoras conectadas a
Internet, facilitando con ésto el acceso a la misma de mas de 93 000,000 usuarios
en todo el mundo.

Estas cifras nos pueden sorprender mas si consideramos qgue el
crecimiento actual del censo de usuarios de Internet es aproximadamente de un
diez por ciento mensual. Segun estas estimaciones, en el afio 2000 el numero de
servidores conectados a la red podria superar a ios trescientos millones. Estas
cifras indican, por ejemplo, que en el siglo XX! los usuarios de Internet podrian
alcanzar en numero a los qu stualmente ven television.

Internet en México, ha registrado su mayor crecimiento durante el segundo
semestre de 1995, en donde los dominios comerciales crecieron un 1000% en
solo 9 meses, y lo que empezd como un proyecto universitario es ahora una gran
realidad.

El World Wide Web. su entorno y aplicacion en la RedST! 9
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1.2 Servicios intermet

Para tener acceso a las herramientas que han sido creadas para Internet
tanto en modo cliente como servidor, necesitamos estar conectados a |la red, esta
conexién puede ser total si nuestro servidor esta fisicamente conectado en la red
o parcial si accesamos via médem a un servidor de comunicaciones de la red que
tiene dicha conexion.

Si tenemos una conexidn total a tnternet, dispondremos también de una
direccién (P. Una direccion IP esta formada por 32 bits agrupados en 4 grupos de
8 bits cada uno. De manera conceptual, una direccion esta formada por una parte
que identifica a ia red y otra que identifica al host. €l organismo llamado NIC*® es
el encargado de hacer las asignaciones de estas direcciones. Se realiza una
asignacion inicial de una direccion de red a partir de la cual la organizacion a la
que se le da podra ir asignando los numeros de hosts correspondientes, por
conveniencia y facilidad se utiliza una notacion decimal, por lo que las direcciones
quedarian de la siguiente forma:

192.100.180.14

Las direcciones IP se clasifican en cuatro formatos de acuerdo al tipo de
red que sean asignadas, para identificar cada tipo de direccion se basa en los bits

mas significantes.

e CLASE A:
Las direcciones clase A utilizan los primeros 8 bits para identificar a la
red y Ios 16 bits restantes para identificar a cada host dentro de ella.
Dentro de los 8 bits el mas significante de ellos es el 0, lo cual los 7

restantes son para identificar a la red.
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El rango de numero permisible para estas direcciones es de! 0 al 127
{las direcciones 0 y 127 estan reservadas para un uso especial, por lo
que en total se tienen 126 direcciones de red pertenecientes a la clase
A), esto es, el maximo numero de redes y hosts que se pueden definir
dentro de esta clase son:

Redes: 126
Hosts: 16,777,124

. CLASE B:
Las direcciones clase B utilizan los 16 primeros bits para identificar a 1a
red y los 16 bits restantes para identificar a cada host dentro de ella.
Dentro de estos 16 bits los dos mas significantes son 1 y 0, lo cual nos
deja 14 bits para identificar la red.
Los numeros maximos de redes y hosts que se pueden definir son:

Redes: 16,384
Hosts: 65,534

e CLASEC:
Utiliza los primeros 24 bits para identificar la red y 8 para identificar el
hosts. El maximo numero de redes y hosts que se pueden definir es:

Redes: 2,097,152
Hosts: 254

** Network Information Center. Centro de Informacian de Red.
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Una vez que se tenga una direccion IP, ya se puede hace uso de las
herramientas que ofrece Internet, dichas herramientas se listan a continuacion:

Telnet.
Consiste en establecer una conexion con un servidor remoto. En principio,

todos los servidores de la red pueden conectarse a otros servidores también
conectados, pero @sto en la practica tiene varias limitaciones, en primer lugar, el
servidor al que queremos conectarnos debe soportar acceso al mismo y lo normal
es gque soporte varios accesos simultaneos. Con una sesion, no tiene mucho
sentido conectarse a una PC trabajando en modo MS-DOS, sino que o normal
seria conectarse a un servidor trabajando en UNIX o en otro sistema operativo
multitareas.

Existen en la red servidores preparados para permitir todo tipo de accesos
no identificados, por ejemplo, el servidor de ia Bibliocteca del Congreso de los
Estados Unidos; por el contrario, para conectarnos a otros servidores seria
necesario tener una clave.

Un factor que se debe tener en cuenta es la seguridad. cualquier servidor
de nuestro sistema que permita sesiones Telnet puede ser accedido desde
cualquier punto de la red. Por lo tanto, se debe tener clave para accesar a ese
servidor por si nuestra informacion es confidencial.

Cuando iniciamos una sesion de Telnet en un servidor remoto, pasamos a
ser una terminal del mismo y por (o tanto, podremos hacer en el, io mismo que si
estuviéramos conectados localmente, la unica limitacion es la velocidad a la que
nos estamos conectando.

Existe una version de Telnet especial para conectarse con servidores
centrales que sodlo soporten emulaciones 3270. Esta version es conocida como
Telnet 3270 y esta implantada en programas comerciales como PC/TCP de FTP

Software.
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Telnet es una herramienta muy interesante y hasta ahora ha sido junto con
el correo electronico y FTP la dnica que se podia encontrar absolutamente en
todas las instalaciones de TCP/IP. De hecho, se puede hacer usc de todos los
nuevos protocolos que han aparecido posteriormente haciendo un Telnet contra
una Mmaquina que a su vez hace de cliente contra un servidor de determinado
protocolo, es decir, si no contamos con un cliente Gopher, que se vera mas
adelante, podemos conectarnos mediante Telnet con un servidor que lo tenga
disponible. Tras hacer login con una palabra especial, podemos usar el cliente
Gopher que se encuentra disponible en ese servidor.

FTP

Otro de los comandos principales es FTP, con este comando conseguimos
bajar a nuestro servidor un archivo remoto ya sea de texto o binario. Existen
servidores con datos que son publicos y otros que son de pago o de uso privado,
io primero que se tiene que hacer es conocer su direccion, ya sea en formato IP o
por su nombre. Por ejemplo, si Queremos accesar a un servidor de archivos,
debemos teciear:

FTP ftp.nombre de la red.dominio al que pertenece &

FTP direccion 1P

Una vez tecleado esto, Nnos va a aparecer una pantalla de bienvenida
donde tendremos que identificarmos. En 10s servidores de archivos publicos la
nettiquete™, es decir la etiqueta que se supone debemos guardar dentro de
internet, pide que como Username, identificativo del usuario. teclemos anonymous
y como password se recomienda qgue dejemos nuestra direccion de correo
electronico.

Una vez identificados, podemos movernos por el directorio del servidor con
comandos de UNIX. Por ultimo podemos bajar a nuestro servidor los archivos que

** Network Etiquette. Eniqucta de red.
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nos interesen mediante un GET, de uno en uno, ¢ mediante un MGET, varios a la
vez. Si queremos bajar archivos binarios habremos de usar un comando BINARY
gue nos permite preparar la transferencia para esta modalidad.

Archie

La gran cantidad de informacion disponible en Internet, hizo necesario que
se pensara en un sistema que permite al usuario realizar busquedas en todos los
servidores de archivos en busca de uno determinado, precisamente ésto es lo que
hace el servidor Archie, mantiene actualizado un indice con todos los archivos
disponibles en lared.

Dado el crecimiento de Ia red en los ultimos afos. se ha pasado de un
Archie por continente a un Archie por pais importante dentro de la red. Una vez
identificados frente al servidor de Archie, podremos buscar por nombre de archivo
en todos los servidores FTP de los que tenga datos ese Archie en concreto.

La forma de funcionamiento para mantener los indices actualizados es muy
sencilla, el servidor Archie recorre ciclicamente los servidores FTP que tiene
identificados y recorre secuencialmente todos los directorios que se encuentran
en el mismo con el crecimiento de Internet, el plazo de tiempo en que un servidor
Archie vuelve a pasar por el servidor FTP es cada vez mayor y este desfase

provoca que los archivos disponibles no estén actualizados.

Correo Electréonico (E-mail)
Una de las aplicaciones mas utilizadas en la red es el correo electronico,
que permite mandar y recibir mensajes a y desde cualquier parte del mundo. No

se limita a escribirle sdlo a una persona, puede escribirsele a un servidor de
archivos ¢ a un grupo de gente.

Conjunto de replas no cscritas que gobicrnan cl uso de email. grupos de usuanos de USENET ¥ otros
scrvicios.
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E! carreo electréonico se basa en los nombres o direcciones de los nodos y
en la cuenta de una persona en un sistema (login), hay dos maneras de formar
direcciones de e-mail: usando el formato Intermet que contiene una ‘@' que
significa "en" ¢ usando el formato UUCP que contiene un ‘Y.

El software del e-mail es facil y sencillo de manejar, el menu permite
mandar mensajes a varias personas a la vez a través de Cc:, asi como transferir
archivos por medioc de Attachment.

Con el correc electronico no solo podemos escribir cartas entre amigos o
conocidos, también podemos recibir correc relacionado con algun tema de
nuestro interés, escrito por gente que comparte nuestras ideas & pasatiempos.
ésto se puede lograr si nos suscribimos a un grupo de interés.

Los grupos de interés son creados con la finalidad de comunicar a las
personas que tienen un interés comun. Los servidores de listas pueden ser
humanos o© programas, los Ultimos son conocidos como listserv, cuando
mandamos mensajes a alguna persona, el mensaje de puede escribir en lenguaje
normal, pero cuando mandamos correc a un listserv hay que comunicarnos con
palabras que pueda entender el programa.

Gopher

Gopher nacid en 1992 en la Universidad de Minresotta, ya que en este
campus existian numerosos recursos de informacion que no eran consultados por
los estudiantes ni miembros de la universidad. ya que no sabian accesar a ella.
Para solventar este problema se cred el protocolo Gopher, que trabaja en la forma
cliente-servidor. Ei cliente Gopher, por ejemplo, es un programa en Windows que
se comunica con el servidor Gopher, que no es mas que un servicio de directorio
que es capaz de direccionar al cliente a la informacion que esta buscando pero
pudiéndola interpretar.

En un Gopher se pueden encontrar apuntadores que sefalan a otros
Gopher, hacia otros servidores mediante Telnet o hacia archivo de texto. La
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ventaja es que el cliente Gopher puede acceder a la informacidn buscada de
cualquier tipo mediante un menu guiado. Por ejemplio se puede crear un Gopher
de informacion que de servicio a todo un pais sobre algin tema determinado.
Existen servidores a los que se accede mediante Telnet y nos permite usar
su cliente Gopher. Para acceder a estos servidores es necesario hacer login con
un usuario especial, habitualmente Gopher. Este método no es mejor que el
poseer el propio cliente Gopher, pero permite a muchos usuarios que solo poseen
una terminal sin graficos y sdlo con la posibilidad de hacer Teilnet con una
computadora para hacer uso de este recurso. La mejor entrada en el mundo de
los Gopher tanto si tenemos un cliente como si hacemos un Telnet, es a través
del Gopher original situado en el URL?®, por ejemplo el Gopher de Minessottay a

través de ahi navegar a otro servidor de Gopher y finalmente a todos los Gopher
detl mundo.

Veronica.

En el momento en que empezaron a proliferar los Gopher se vio la
necesidad de crear una herramienta que permitiera localizar de manera eficaz |a

infformacion dentro de ios mismos. De esta manera surgieron los servidores

lamados Veronica?®. Por un mecanismo similar al que sirve para indexar los

archivos contenidos en los servidores Archie, nos indica en que servidor Gopher
esta el recurso Internet que se busca.

No existen servidores Veronica, ni es una aplicacion cliente/servidor, sino
que se accede a ella mediante cualguier mend Gopher, en la opcion de acceso a
otros Gopher y en alguno de ellos. acceso a Veronica.

Para buscar aigo a través de Veronica bastara con teclear una palabra de
lo gue estamos buscando y nos devolvera todas las opciones Gopher en que se
aparece esa palabra.

En Veronica se pueden hacer también busquedas

f‘ Uniform Resource Locior. Localizador Uniforme de Recursos.
= Very Easy Rodent Oricnted Netwide Index ta Computenized Archives.
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booleanas. Tanto las busquedas en Archie como en Veronica carecen de

inteligencia propia, ésto quiere decir que no reconocen siNGNIMOS 0 conceptos
relacionados.

WAIS

Wais es una herramienta cliente que nos permite hacer busquedas en
bases de datos indexadas por servidores WAIS. Como en otros casos en internet
si no disponemos de un cliente WAIS propio, deberemos conectarnos mediante
Telnet a un servidor que disponga de este cliente.

Cuando se consulta un servidor WAIS, se hace mediante el

uso de
palabras clave que se quieren buscar. WAIS interroga

la base de datos y
devuelve los conceptos que satisfagan la consulta seguidos de una puntuacion.
tos mas relacionados con lo que buscamos los puntia como 1000 y después
aparece una lista mas o menos larga de conceptos relacionados con
puntuaciones menores, Los archivos

extensiones “.src”.

indexados por servidores WAIS tienen

World Wide Web (WWW)

El World Wide Web al contrario de Gopher ha sido un desarrollo europeo
que se cred dentro del CERN en Suiza. Ei WWW se basa en el concepto de
hipermedia y éste a su vez lo hace en el hipertexto. E| hipertexto es un conjunto
de informacion no secuencial a la manera clasica. sino que puede acceder a un
punto determinado desde otros conceptos relacionados. Por ejempio, si estamos
examinando un documento WWW veremos que determinadas palabras aparecen
subrayadas, si seleccionamos algunas de esas palabras con el raton, saltaremos
a otra parte del documento, que a su vez, va a ser otro documento Jocalizado en

el mismo servidor en el que nos encontramos o en algun otro servidor diferente
donde se haga referencia.
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El protocolo que se usa entre un ciiente WWW y su servidor es el llamado
HTTP® y el lenguaje en el que estan escritos los documentos es el HTML?".

Una de las caracteristicas mas interesantes de un documento escrito en
HTML, es que segln el navegador que se esta usando, se puede ver el
documento con graficos o simplemente en modo Texto y con referencias que nos
permiten saber, que en tal sitio se veria una imagen o se escucharia un sonido.

Entrando al WWW por cualquier servidor se puede navegar por toda la red,
puesto que la mayoria de los documentos HTML mantienen enlaces activos a
otros puntos de red, €sta es la gran ventaja tanto de! Gopher como de! WWW,
pero en éste Ultimo caso la navegacidn se produce a nivel documento. Dentro de
un documento HTML se puede tener un enlace activo con un servidor situado en
otro continente y |la ventaja es que el navegador gque usamos recuerda la sucesion
seguida, por lo tanto, si damos un click en el icono de la parte superior de la
pantalla de nuestro servidor, con la flecha que indica hacia la izquierda, se vuelve
al documento HTML del que procedimos independientemente de que éste es un
servidor distinto.

Un concepto importante que hay que explicar y que se encuentra
estrechamente ligado con el World Wide Web, es el URL, el URL es un sistema
de normalizacion para hacer referencias univocas a recursos Internet situados en
cuaiquier parte de la red y fue inventado debido a la gran cantidad de informacion
disponible en la red.

Esta forma de sefalizar los recursos, ha tenido una aceptacion mayoritaria
y en la actualidad, la mayoria de la informacion disponible sigue esta normativa.
Como ejemplos podemos mencionar:

URL= ftp://prep.ai.mit.edu/pub/gnu
URL= http://dec5500.imp.mx/

*' Hyper Test Transfer F F de T dc Hipertexto.
' Hyper Test Markup 1 1 para N dc H S
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URL= gopher://gopher.uji.es
URL= telnet.//info.cern.ch
URL= news:soc.culture.spain

La lista anterior nos muestra que en cualquier URL de la lista anterior, nos
encontramos con el protocolo que se tiene que usar para acceder a ese recurso
(ftp, http, gopher, teinet, news) y en segundo lugar después de un separador, |1a
direccidn internet de dicho recurso.

Internet ya es una realidad y esta provocando una gran revolucion en
nuestro pais, como lo esta siendo en otros paises como Estados Unidos, Japon y
Francia entre otros. Todo ésto ha atraido e! interés de varios usuarios y de varias
empresas de todos los sectores, que ven en Internet un vinculo ideal para realizar
actividades comerciales, técnicas © de mercado, ademas de un medio de
distribucion directa de software y de informacion de todo tipo y ante esto, es
importante conocer lo que se puede lograr con Internet y con Intranet.

lLa diferencia entre Internet e Intranet, se debe a que en una Intranet se
pueden utilizar los mismos servicios de Internet pero en forma privada y si se
cuenta con una buena plataforma, se puede impulsar y apoyar a las empresas al
manejo eficiente y al control oportuno de la informacién, a pesar que mucha gente
tiene la idea que intranet es simplemente hacer una internet dentro de la oficina y
presentar informacion, es importante conocer de donde surge y cual es su futuro,
pero ademas, es importante saber que una Intranet es una plataforma para
desarrollo de aplicaciones como lo era el modelo cliente/servidor, el siguiente
capitulo presenta una visidon mas amplia en cuanto al funcionamiento de ambas
plataformas, con el fin de seileccionar la que mejor se adecue a nuestras

necesidades.
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. Intranet, un nuevo enfoque para internet

. Intranet, un nuevo enfoque para Internet.

Ei objetivo inicial de los pioneros del Web en el CERN, en Ginebra, era
crear un medio para que los cientificos pertenecientes a él, pudieran compartir
informacién con mayor facilidad. asi, surge la primer Intranet, que se disefd con el
objetivo de distribuir informacion dentro de una organizacién, para sSu propio
personal.

intranet, se refiere a la manera en que una organizacién aprovecha el World
Wide Web y la tecnologia relacionada con Internet, para llevar a cabo su trabajo
esencial, el de ayudar a producir los bienes y servicios para |los cuales esta
destinada ia organizacion. Para incursionar a! WVW/, la mayoria de las
organizaciones pretende publicar informacion para personas ajenas a la misma,
muchas companias han instalado servidores Web y 10s hacen accesibles a traves
de Intemet. con la idea de difundir informacién o simpiemente para vender mejor
sSus productos.

La descripcion, arquitectura, implantacion y ventajas del modelo
cliente/servidor, nos sirven para damos una mejor idea de como se pueden
aprovechar los recursos y a su vez, de como se puede difundir la informacién y
ésto va a ayudar a entender mejor el porqué se habla tanto de Intranet.

1.1 Modelo cliente/servidor.

En el modelo Cliente/Servidor, jos usuarios trabajan en computadoras
denominadas sistemas frontales (front-end) e interactuan con sistemas servidores
denominados posteriores (back-end), que proporcionan servicios tales como el
acceso a una base de datos. la administracion de la red y el almacenamiento
centralizado de archivos. Una red de computadoras., ofrece la piataforma de
comunicacion en la que numerosos clientes pueden iNteractuar con uNO o mas
servidores. La interaccion entre la aplicacidn que ejecutan los usuarios en sus
sistemas frontaies y el programa, por lo general una base de datos o un sistema
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operativo en red, en el servidor posterior se denomina relacidon cliente-servidor,
ésto implica que el usuario dispone de una computadora con capacidad propia de

procesamiento, que ejecuta un programa que efectua la interaccidon del usuario
con la informacion disponible, ésto es:

e Cualquier usuario situado en alguna terminal, se puede comunicar con

cualquier computadora anfitriona denominada (host). Todo el

procesamiento tiene lugar en el anfitrion y el usuario escribe Unicamente
ordenes que se envian a dicho anfitrion y como respuesta, se observa el

resultado en el monitor del usuario.

El sistema ejecuta una aplicacion que interactua con otro programa que
se ejecuta en el servidor.

El cliente, ejecuta un programa que redirecciona las peticiones que se

obtienen de los servidores de la red al servidor adecuado, ademas de enviar las

peticiones de servicios locales al sistemma operativo local. En los sistemas

administradores de bases de datos que siguen el modeio cliente-servidor, los
clientes realizan las consultas a través de una aplicacidon frontal que atienden los
servidores.

En una relacion cliente-servidor el procesamiento se divide en dos partes.

1.- El sistema cliente, ejecuta una aplicacion que muestra una interfaz de
usuario, da formato a las peticiones de los servicios de la red y muestra la
informacién o los mensajes enviados por el servidor.

2.- El servidor, realiza el

procesamiento posterior,
clasificacion de datos o

por ejemplo. una
la realizacion de un informe, ya que

los datos se
encuentran disponibles, debido a ésto,

el cliente realiza este proceso
eficientemente, después del procesamiento el servidor envia ios resultados al
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cliente, el trafico en la red se reduce debido a que el cliente unicamente obtiene la
informacion que solicito.

Los servidores en un entorno cliente-servidor, son a menudo potentes

sistemas superservidores, minicomputadoras o computadoras centrales, capaces
de administrar adecuadamente las multiples y simultaneas peticiones que reciben

de los clientes, ademas de realizar tareas de seguridad y gestion de red.

El software de un sistema cliente-servidor, habitualmente consiste en un

sistema administrador de bases de datos DBMS3?, instalado en un servidor

posterior, hacia el que los clientes dirigen sus peticiones a través de un lenguaje
de consulta estructurado SQL™. Lo recomendable seria. disponer de un sistema

de procesamiento de transacciones interactivo OLTP>, en el modelo cliente-

servidor, mientras que los servidores de archivo y los servidores de bases de

datos son mMas comunes, un servidor posterior también puede proporcionar

comunicaciones dedicadas y servicios de impresion.
1.1.1 Arquitectura cliente/servidor

L.a arquitectura cliente-servidor define una relacién entre el usuario de una
estacion de trabajo, el cliente frontal y un servidor posterior de archivos. El cliente
debe ser un sistema inteligente con capacidad propia de procesamiento para
descargar en parte el sistema posterior (ésta es la base del modelo cliente-
servidor). Esta relacidn, consiste en una secuencia de llamadas seguidas de
respuestas.

Existen numerosas configuraciones cliente-servidor posibles.

En ta Figura 1, se muestra como varios clientes acceden a un uUnico

servidor, ésta es la configuracion usual de una pequefa red de area local LAN,

X p, N
’3
> On-Llnc T
** Local Area Network. Red de Area Local.

Syslem. Si Gcswr dc Base de Datos.
Query 1 e L de

Estr

de T [}
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Servidor

Cliente

Figura 1. Configuracion cliente-servidor con un unico servidor

La Figura 2, muestra un modelo de base de datos distribuida, en la qux
clientes acceden a los datos ubicados en varios servidores,

Servidores

Clientes

Figura 2. Configuracion cliente-servidor con servidores distribuidos.

El World Wide Web, su entorno y aplicacion en la RedST!
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En un entorno de red par a par, tal como Windows para trabajo en grupos
de Microsoft, NetWare Lite, LANtastic de Artisoft o NFS™, las estaciones de

trabajo pueden ser tanto clientes como servidores, segun se muestra en la Figura
3.

Figura 3. Configuracion cliente-servidor entre pares.

Un usuario puede compartir los archivos ubicados en su disco duro con
otros usuarios de la red, asi, la estacidn de trabajo de dicho usuario se convierte
en un servidor de otro cliente, al mismo tiempo, el usuario puede acceder como
cliente a los archivos compartidos de otras estaciones de trabajo.

En la parte izquierda de la Figura 4, se representa la reproduccion de una
base de datos en un sistema remoto, de modo que los usuarios de dicho sistema

puedan acceder a los datos sin necesidad de establecer un enlace a través de una
red de area extensa WAN>.

e k File Sy . Si
3" Wide Arca Network. Redes de

Archivi

s cn Red.
Arca Extcnsa.
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Aimacen de
Datos

Sistemas
de Apoyo

Grupos de
Trabajo

Figura 4. Realizacion de una reproduccion de una base de datos y utilizacion de
un sistema de apoyo en un entorno cliente-servidor.

; Los dos servidores se sincronizan periodicamente entre elios, para
: asegurarse que ios usuarios trabajen con informacion actualizada. En la parte
derecha. se representa el almacenamiento de grandes voiumenes de informacion
de una empresa en un aimaceén de datos. Los grupos de trabajo normalmente no
acceden directamente a dicho aimacén aungue ésto sea posible, en lugar de ello,
existe un sistema de apoyo que accede y aimacena los bloques de datos usados
comunmente por los usuarios del grupo de trabajo. Esta accion produce una
reduccion del trafico en |la red corporativa y garantiza e! acceso del grupo de
trabajo a los datos utilizados frecuentemente. Al mismo tiempo, el aimacén de
N datos proporciona {a administracion. realizacion de copias de seguridad y otras de
las ventajas del aimacenamiento centralizado.
Existen dos modelos para compartir datos dentro de un entorno corporativo
como se puede ver en ia Figura 5.

£1 World wide web, su entorno y aplicacion en la RedST!
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s En la parte izquierda se representa la utilizacién de una pasarela, que
realiza la conversidon de las peticiones de una serie de clientes a los
formatos reconocidos por servidores no compatibles.

En la parte derecha se ilustra la instalacidn de un nivel de protocolo
comun normalizado, que actua de interfaz entre los clientes no
compatibles con los servidores.

= =

i

T~ 7

r Protocolo Comun l

Figura 5. Modelos cliente-servidor con protocolo y pasarela comun.

O

Internamente, el cliente y el
representados en la Figura 6.

servidor se dividen en varios procesos,
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Servidor Cliente

“ {ewtacién de trabajo)
Plataforma del Servidor ‘ Aplicaciones l
o) Gﬁl;\ mamona
Discuo

t

Sistema
operativo de
estacion de
trabajo

| o ones |

Servicios de Red

Archivos e impresion
Bases de Datos
Comunicaciones

E Software para soporte de
Softwarc para R red
soporte de red S
Hardware
l de red
0==0

Figura 6. Relacién cliente-servidor

Se debe tener en cuenta, que el software de redireccion de los clientes
determina si las peticiones de éstos van dirigidas, hacia un servidor local o hacia
un servidor de la red. En funcion del sistema operativo y/o de la aplicacion, existen
variaciones en la cantidad de trabajo que realiza el servidor. En algunos casos, el

servidor realiza el menor trabajo posible con objeto de optimizar sus prestaciones
hacia un grupo de clientes en constante crecimiento.

En otros casos, el servidor trabaja a toda su capacidad y administra la
mayor parte de la carga de procesamiento. En la mayoria de las configuraciones,

la comunicacion se efectua sobre la LAN. Los servidores pueden formar parte de
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un departamento o grupo de trabajo local o bien localizarse en una zona

centralizada de acceso de la organizacidon completa.
Estos servidores de acceso centralizado se denominan servidores de

empresas. L.os servidores también pueden situarse en lugares remotos, de modo

qQue los usuarios deben accesar a ellos a través de un enlace de

telecomunicaciones. En funcion del tipo de enlace utilizado, el tiempo de respuesta

entre el cliente y el servidor remoto puede ser considerable, ésto es muy

importante y los responsables del sistema lo deben tener en cuenta.

Si no se necesita acceso en tiempo real, pueden utilizarse técnicas de
mensajeria, a través de las cuales un usuario envia su peticion al servidor y éste
Gltimo responde en forma de un mensaje que se deposita en el buzédn del cliente.
La respuesta puede llegar en segundos. minutos e incluso horas, todo ésto en

funcion del tipo de conexidn y de las restricciones impuestas por los disefadores
del sistema.

11.1.2 implantacion de aplicaciones cliente/servidor.

En un entorno distribuido de red. el objetivo es proporcionar datos de forma
compartida a todos los usuarios de la organizacion. Los datos almacenados en
numerosos sistemas diferentes, se hacen accesibles a los clientes. de forma que
idealmente adoptan el aspecto de una uJnica base de datos logica. La realizacion
de un entorno compartido de datos, engloba normalmente las siguientes
funciones:

« Medidas de seguridad necesarias para el control de acceso a los datos.

e Medidas de integridad, requeridas para asegurar que las transacciones

se realicen o no en funcion de su correccion.

Medidas de concurrencia y disponibilidad, necesaras para permitir a los
usuarios acceder y actualizar los datos.

Necesidad de seguridad y recuperabilidad de los datos, mediante copias
de seguridad y utilidades de tolerancia a fallos.
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Si se trata de compartir datos entre muchos usuarios en la organizacion, se

deben considerar las siguientes situaciones:

e ¢Qué clientes realizan una simple lectura de ios datos en un servidor y
cuales realizan lectura y escritura?

e Si dos usuarios acceden a los mismos datos de forma simultanea y uno
de ellos efectua modificaciones sobre aquellos, ¢deberia obtener el otro
usuario una actualizacién?

e Cuando varios usuarios manipulan los mismos datos, scual es la
operacion de escritura que debe tener prioridad?

Las soluciones a estos problemas. se encuentran realizadas en la mayoria
de los sistemas cliente-servidor. aunque ta distribucidn de los datos entre un grupo
numeroso de servidores dentro de una empresa, plantea problemas insuperables
de logistica que hacen impracticable. en muchos sistemas. el acceso en tlempo
real a los mismaos datos por varios usuarios de forma simuitanea.

Los mecanismos de bloqueo, pueden impedir el acceso de un usuario a un
blogque de registros, hasta que otro usuario, haya finalizado la realizacion de
cambios. Una serie de actualizaciones parciaies puede ayudar al servidor a
mantener una traza de las modificaciones efectuadas.

Si existe un grupo numeroso de usuarios, que trabajan con el mismo blogque
de datos, se necesitan métodos para que los clientes sepan cuando otro usuario
ha modificado los datos, en base a esto, podemos ver que existen dos técnicas:

e Los clientes comprueban periddicamente con el servidor, si los datos
ubicados en su memoria se han modificado por otro usuario. Este
método crea un trafico excesivo en la red.

e EI servidor envia actualizaciones a los ciientes cuando los datos a los
que éstos tienen acceso se modifican por uno de ellos.
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Los servidores deben proporcionar acceso a |os datos, pero también,
preocuparse de la concurrencia de dicho acceso. En los sistemas distribuidos,
astos problemas se multiplican si existen bases de datos independientes sobre
varios sistemas. Pueden utilizarse varios métodos para mantener sincronizados
los sistemas, aunque ésto, puede afadir retardos.

¢Qué sucede si uno de los servidores sufre una caida durante una
operacién de escritura?, la informacién que contiene dicho servidor debe
actualizarse durante el proceso de arranque del mismo. Ademas, las
transacciones incompletas deben volver atras, no unicamente en el servidor
afectado por la caida, sino en todos aquetlos que hubieran recibido ta transaccion
para mantener |la sincronizacion.

1L1.3 Ventajas de la arquitectura cliente/servidor.

Algunas de las ventajas del modelo cliente-servidor son:

s Ayuda a las organizaciones a redimensionarse a partir de sus
computadoras centrales y minicomputadoras hacia servidores vy
estaciones de trabajo sobre LAN's, que se constituyen asi como
plataformas de comunicacion corporativa.

e La carga de trabajo ascociada a las aplicaciones se divide entre las
distintas computadoras. Los sistemas cliente realizan parte del proceso,
que se distribuye sobre todos los sistermas de escritorio.

e Los sistemas servidores realizan la distribucion de la informacion
centralizada bacia unidades de almacenamiento conectadas
directamente a ellos. reduciendo asi ta informacion enviada a través de la
red.

s Un porcentaje importante de informacion se ubica directamente en la
memoria del servidor, Nno en la memoria de cada estacion de trabajo que
io necesite.
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e El trafico en ia red se reduce, ya que el servidor envia al cliente
unicamente la informacion solicitada, no grandes bloques de informacion
que deba procesar.

e Los grandes sistemas servidores, pueden descargarse de aplicaciones
que se gestionan mejor en estaciones de trabajo personales.

e Los datos estan mas seguros si su ubicacion es Unica. Los sistemas de
almacenamiento de datos proporcionan una forma de suministrar datos
especificos a servidores de grupos de trabajo, al mismo tiempo que
mantienen control sobre aquelios.

e En un almacenamientoc centralizado de datos, los administradores
pueden aplicar controles de seguridad para restringir el acceso a los
mismos y utifizar mecanismos de supervisidon de dicho acceso.

e El entorno cliente-servidor, favorece el procesamiento paralelo multiple.
En este esquema, numerosas computadoras cooperan para realizar una
tarea de procesamiento de forma conjunta. Cada sistema realiza una
parte de la tarea, combinandose los resultados.

11.1.4 Desventaj de la arqui ira Cliente/Servidor.

e La utilizacion de una aplicacion cliente-servidor, supone anadir un
servidor adicional a la red, que puede o no utilizar el mismoe sistema
operativo que el resto de los servidores.

e Se deben tomar las precauciones necesarias, en caso de que se
estropee el servidor de la base de datos, como disponer de un sistema
de cinta dedicado para copias de seguridad en linea y una fuente de
aiimentacion ininterrumpida UPS™®, para que el servidor siga funcionando
si se corta la alimentacion.

* Unimterrumptible Power Supply. Fucnte de A ion Ininery
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e Se debe utilizar un protocolo de red adicional, para proporcionar las

comunicaciones entre los clientes y los servidores.

Al crecer la aplicaciéon cliente-servidor, llegara el momento en que la
gestidon del servidor de la base de datos se convertira en un trabajo a
tiempo completo, por lo que habra que contratar un administrador de
base de datos de tiempo completo y no se debe olvidar, el costo del
aprendizaje del personal de desarrollo de aplicaciones existente de los

nuevos lenguajes y conceptos necesarios para desarrollar y soportar con
éxito, una aplicacion cliente-servidor.

1.2 Intranet e Intermet

Desde el momento en que se logra establecer una comunicacion de
computadora a computadora, se abren nuevos horizontes con el fin de compartir
experiencias y conocimientos, incrementar los grupos de trabajo y minimizar
esfuerzos.

Hoy en dia, el manejo de informacidon en todo el mundo a traveées de Internet
es muy comun, sin embargo, cuando la informacion pertenece a una organizacion,
suele correr cierto riesgo al estar disponible entre los miempros de la misma, con
el fin de controlaria lo mejor posible. surge la Intranet, pero con menos nodos que
internet para un mejor control.

Contar con una red bajo TCP/IP, permite ver las soluciones informaticas
desde una perspectiva diferente, ya que es posible concebir soluciones tipo
cliente-servidor, que aprovechan io mejor de cada elemento conectado, en
especial, tratandose de bases de datos.

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta un administrador de
sistemas. es ofrecer al usuario un ambiente de Windows y al mismo tiempo,
sincronizar los datos que genera cada nodo para convertirios en informacion

corporativa, la tecnologia cliente-servidor, permite crear un ambiente amigable al

El World Wide Web. su entorno y aplicacion en la RedST!
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mismo tiempo que la informacion viaja de forma instantanea al servidor
correspondiente.
A pesar del gran impulso que la Intranet ofrece, la mayoria de las

organizaciones aun no cuentan con la informacién suficiente para el desarrollo de
la misma.

1l.2.1 2Qué es intranet?

Asi como Internet ha sido empleada como la infraestructura para enlazar
personas que se encuentran alejadas fisicamente y accesar informacion, la
Intranet, puede unir islas de informacidn dentro de una empresa, para ésto, se
vale de tecnologia y los estandares empleados en intemet y el World Wide Web.
Sin embargo, una Intranet puede estar aislada de Internet y no ser accesible por
ningun usuario externo o al contrario, contar con salida al exterior para los
empleados y permitir que ciertos usuarios tengan acceso a la informacion de
Intranet desde el exterior por medio de Intemet.

Por lo tanto, las intranets, son redes corporativas que se desarrollan usando
tecnologia Intemet, también se puede decir, que una Intranet es un conjunto de
poderosas herramientas para mejorar cualquier medio de comunicaciéon sobre una
red existente, utilizando la interface grafica World Wide Web, por lo tanto, se
puede tener facil acceso a la infformacion externa, los usuarios pueden visualizar
todo tipo de grupos de interés, ver diferentes sitios de Web y publicar todo tipo de
informacion.

Todo ésto se debe, a que la Intranet trabaja con protocolos estandar,

soportados por casi cualquier computadora, incluyendo PC’'s, Machintosh y

estaciones de trabajo UNIX. Por lo tanto, con una Intranet se tiene acceso a toda
la informacion de la empresa como pueden ser, las aplicaciones, los datos y los
procesos a través de una misma ventana o un mismo browser.

El World wide Web, su entormo y aplicacion en la RedST!
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I.2.2 Caracteristicas de Intranet

La mayoria de las herramientas Intranet, se encuentran disponibles en
diversas versiones y en ocasiones en forma gratuita o de bajo costo, permitiendo
con ésto, construir un prototipe econdmico y con la flexibilidad de emigrar hacia
nuevas plataformas conforme asi se requiera, por lo tanto, se pueden tener las
caracteristicas de una Intranet a bajo costo que el Qque se pagaria por las
herramientas cliemte-servidor. La figura 7, presenta una pequefia comparacion

entre una configuracion cliente/servidor contra una configuracion de intranet.

Configuracion

Intranet
Configuracion c/s
= - Bn\ | /BD
Internet
Software l
Cliente
Web
Figura 7.

Dentro de los objetivos de una Intranet estan:

» Organizar cada estacién de trabajo con un minimo de tiempo, dinero y
asfuerzo, para ser mas productivo y mas competitivo.

Mejorar el funcionamiento de la empresa o companfia y €ésto se puede
lograr, si cada miembro de |la misma conoce lo que ésta hace y cual es
su participacién dentro de ella.
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La seguriciad dentro de la intranet, es centralizada y facil de controlar, ya
que existen herramientas que permiten protegernos de usuarios que no han sido
previamente autorizados, éstas herramientas, también ayudan a controlar lo que
{os usuarios hacen y ven, la forma de restringir el acceso y el nivel de interaccion
con la informacién, es realizado a través de sistemas de software o hardware
llamados FIREWALLS, éstos, utilizan mecanismos de control que limitan la
entrada y salida de paquetes de datos entre Internet e Intranet, de esta forma, se
asegura la integridad de la informacion, asi, si se tienen medidas adecuadas de
seguridad, es posible usar Internet como medio de comunicacion entre Intranets
separadas fisicamente, como o muestra la figura 8.

Internet

Figura 8.
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E! componente clave de cualquier Intranet, es el software de servidor Web,
el cual, se ejecuta en una computadora central y actia como un almacén para
toda la informacion disponible sin importar su origen. La mayoria de los servidores
Web, pueden comunicarse con bases de datos mediante CGI®, algunos
servidores ofrecen conexiones directas y rapidas para bases de datos especificas,
véase la figura 9.

cal - 8D

Figura 9.

11.2.3 Cémo funciona una intranet.

El funcionamiento de una Intranet se puede ejemplificar con ia siguiente
figura:

Solicitud de Conexion

—_—

Acepta Conexion

URL Get/Post
Por medio de un CGI

. - - o
® [Cleme] " [Senyde]

Resultado del CGl

@ -—
Cierra Conexioén

¥ Common Gatcway Interface. Llnterfaz Comun para Compucrta.
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@ El cliente solicita una conexidén al servidor y éste envia como respuesta la
conexidon aceptada.

@ El cliente envia informacion al servidor por medio de un CG!, ya sea por el
método GET* o por el método POST*' y como respuesta, el servidor va a
enviar al cliente el resultado del CGl. Por ejemplo, si el cliente se va a dar
de alta en una Base de Datos de bolsa de trabajo, el servidor presenta la
forma de llenado en donde el usuario va a registrar sus datos y una vez
llenada la forma, esta es enviada a la Base de Datos y como respuesta al
servidor, regresa una pantalla en la que se le informa al usuario que sus
datos han sido recibidos y que a partir de ese momento, se encuentra
registrado en la Base de Datos.

@ Cada peticion de un documento, implica una conexion del cliente y una
desconexion por parte del servidor cada vez que éste envia el resultado
solicitado. E! servidor maneja todo el trafico relacionado con el envic y
recepcion de los archivos.

El Web Server, es un programa que indica al servidor como manejar las
peticiones y comunicaciones sobre la Intranet, sin importar el Sistema

Operativo utilizado.
i1.2.4 Servicios que ofrece Intranet.

Tener una red bajo TCP/IP es un logro importante para cualquier empresa,
ya que permite contar con una gran variedad de servicios, para realizar procesos

en forma eficiente y disminuir costos.

** Envia al servidor los datos previamente capturados en ¢l formutario del WEB y éstos se reciben en la
variable QUERY _STRING y cn la variable REQUEST _NETHOD.

“i Envia al servidor los datos del formulano usando ¢! flujo de archivo “de entrada estindar™ (stdin)
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intranet provee a otras aplicaciones, facilidades como seguridad y
replicacion provistos por el software de medio ambiente Intranet.

De los servicios que ofrece a l0os usuarios podemos mencionar:

« Conexion con Intemet. La conexidn a Internet representa la posibilidad de
acceder a bancos de informacidn, aplicaciones, comunicacion global y acceso a
informacion compartida, también permite, que los empleados de la comparnia
colaboren con la misma por medio de la elaboracion y publicacion de documentos
HTML.

» Por medio de ias aplicaciones que ofrecen los CGl’'s, se pueden realizar
tramites administrativos asi como accesar a documentos de recursos humanos.

o Conocimiento de los manuales y politicas corporativas.

e Navegaciéon a través de la Intranet en todos los servidores de la misma,

con el fin de obtener informacion deseada, para este fin se pueden crear indices y
jerarquias de busqueda al estilo Yahoo.

Servicios de Red:

Servicio de Directorios. Permiten manejar informacion sobre el personal
adscrito y 10s recursos a los que tiene acceso.

Servicios de Seguridad. Permite protegerse de usuarios no autorizados,
proteger las comunicaciones por encriptado y por autentificacion, con el
fin de asegurar la integridad de la informacion.

Servicios de Replicacion. Con este servicio,

se puede maximizar la
eficiencia de la informacion,

permitiendo que ésta se encuentre
disponible en el momento requerido.

Servicios de Administracion. Permite manejar servidores y recursos de

manera sencila. Los servidores de directoric, permiten

una
administracion centralizada y segura de la informacion del usuario.
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11.2.8 Aplicaciones.

En una Intranet corren una gran variedad de aplicaciones denominadas
“Full Service Intranet” (Derecho a todos los Servicios de una Intranet).

Es facil construir aplicaciones a la medida que pueden accederse

inmediatamente por cualquier usuario de Intranet en cualquier plataforma, por
ejemplo, los empleados de distintos departamentos pueden elaborar paginas
electronicas, en donde publiquen informacion que antes era difundida en
documentos impresos, tal como: politicas de vacaciones, listas de precios, manual
de operaciones, cartera de clientes y directorio intemo entre otros, asi, otros
empleados o personal externo autorizado accede a dicha informacion utilizando un
browser o navegador, del tipo de Netscape. ésto se debe, a que 10s navegadores
pueden correr en cualquier tipo de computadora; por el lado de la creacion de
paginas electronicas, los procesadores de palabras ya incluyen programas
asistentes para utilizar el lenguaje HTML. A diferencia de los documentos
impresos, la informacion puede actualizarse en forma constante, con lo que se
asegura que siempre sera la version mas reciente.

Algunas de las aplicaciones se listan a continuacion:

e Correoc Electrénico

E! correo electronico es uno de los elementos mas importantes de
comunicacion en una empresa, puesto que permite la interaccidén entre
dos o mas personas. Gracias a estandares coma MIME es posible dar
vida a un mensaje, como enviar fotografias, hojas electronicas, formas

para ser llenadas, graficas y casi cualquier objeto disponible en el
escritorio electronico.
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e Foros de discusion

Una Intranet, puede ser uno de los medios de intercambio de opiniones y
consulta sobre temas de interés para la empresa, en especial, porque es
sencillo moderarios de manera que no se desvien de! objetivo inicial.

Estos foros son muy Utiles en la conformacién de estandares y politicas
de la empresa, asi como en la coordinacion de proyectos, cuyos
integrantes no se encuentran en el mismo lugar fisicamente. Los
usuarios que no participan activamente en elios, también obtienen
beneficios, puesto que se van enterando de los avances de |la materia.
Puede convertirse en un medio de comunicacion eficiente para los

mandos medios y altos, mediante la conformacion de foros de acceso
restringido.

« Transporte de archivos

No siempre el correo es el mejor medio para enviar archivos, en especial
cuando son de tamano significativo o muchos, para este fin, existen
medios que proveen facilidades adicionales, como ftp, gque mediante
simples comandos o incluso interfaces graficas permite el movimiento de
grandes voliumenes de informacion entre sitios remotos. Una ventaja, es
que en la red existe un gran numero de servidores ftp andnimos que
proveen desde archivos de ayuda, hasta sistemas operativos completos
pasando por aplicaciones diversas y sistemas de informacion integros.
Utilizar este servicio, depende de las facilidades que otorguen los
administradores de sistemas a los usuarios de la red.

e Compartiendo recursos
La integracién de grupos de trabajo, depende en gran medida de la
posibilidad de compartir recursos entre elios, ya sean aplicaciones,

informacion o periféricos, para la cual, existen diferentes herramientas
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que proveen facilidades y, gracias a la disponibilidad de estandares, no
es obligatorio que todas las plataformas sean idénticas.
Por ejemplo, es posible tener un servidor en UNIX y terminales con éste,
Windows 3.11, 95 o Mac, de manera que cada una pueda conectar un
disco remoto o una impresora. El compartir recursos permite disminuir
costos y proveer facilidades adicionales como compartir informacion
comun, directorios, agendas, calendarios, bases de datos y el contro!
administrativo de licencias de programas y la utilizacion de los mismos.
Otra de las aplicaciones comunes, es realizar instalaciones remotas de
programas © sistemas operativos, ésto provee la facilidad de soporte
técnico y la disponibilidad de aplicaciones de uso compartido.

e Comunicacion de video y audio en tiempo real.

* Busqueda.

e Indexacion de texto completo.

e Consulta de Bases de Datos corporativas.

« Conferencias virtuales sobre el Web interno.

11.2.6 Requerimientos (Plataformas de intranet)

Para instalar una Intranet, se puede tener una base instalada de
computadoras y redes muy amplia y diversa, o se puede configurar de acuerdo a
nuestras necesidades de manera que pueda ir creciendo conforme asi se
requiera.

Es preferible, aunque no indispensable, que las plataformas sean
semejantes, es decir, que todas las computadoras utilicen al menos el mismo
sistemas operativo y sus redes del mismo protocoio de comunicacion.
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Para poder instalar una intranet, se debe tener en cuenta:

e Contemplar la posibilidad de expandir el area de trabajo, ya que Si no se
cuenta con el espacio suficiente, se debe reestructurar el lugar de trabajo
para poder aprovechar de la mejor forma, el espacio que se tiene con el
fin de facilitar la operacidn del equipo.

e Contar con la participacion de los empleados en cuanto al trato y al

manejo del equipo.

Para poder desarrollar aplicaciones en la Intranet, se debe tener en cuenta:
e Software de desarrolio:

Lenguaje de marcacion de hipertexto (HTML).

Common Gateway Interface (CGl's).

Java.

ActiveX.

Lenguajes Scripts ( Scripts UNIX, Java Scripts, VB Scripts, etc.).
e Herramientas:

Servidor Web.

internet Information Server para Windows NT 3.51.

Suite de Netscape (Netscape 3.0).

Internet Connection Secure Server IBM DS/2.

Netware/lP 2.2 e InterWeb Publisher Novell.
e Browsers (Visualizadores):

Netscape Navigator 3.0.

Microsoft Internet Explore 3.0.

Oracle Power Browser.

Navegador OS/2 Warp 3.0 IBM.

Internet With Accent y Alis Tango.

Emmisary de Wollongong (TCP/iP).
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« Herramientas para crear contenido HTML:
Graficos: Corel Web Designer, Netscape Navigator Gold,
Macromedia Backstage.
Texto: Manejo de tablas, utilizacién de Applets, CGl's, Editores,
« Sistemas Operativos:
Novell Netware 4.1.
IBM OS/2 Warp Server.
Microsoft Windows NT 3.51.
Unix,
Linux.

Para poder elegir la plataforma correcta para el desarrollo de una intranet,
se deben tomar en cuenta:

s Facilidad, de puesta en marcha y configuracion de la Intranet, por
ejemplo, Windows NT.

« Funcionalidad, por ejemplo, UNIX.

e Integracion de los servicios de archivos e impresion existentes, por
ejemplo, Microsoft & Navell.

« Escalabilidad, por ejemplo, UNIX 6 Windows NT.

A continuacion, se listan aigunas plataformas Intranet:
» Netscape Navigator.
Cliente universal, que provee una manera sencilla de enlazar todas
las actividades de Intranet.
e Netscape SuiteSpot.
Conjunto de software del servidor para construir y correr una Intranet.
Servidor y administrador de paginas HTML.
Servidor de correo.
Servidor de News compatible con Usenet.
Replicador de Web y control de acceso.
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Creacion y manejo de catalogo de recursos.

Creacion y servicio de recursos muitimedia.
Comunicacién segura sobre Internet.

Administrador de informacion de directorios.
e Netscape Commercial Applications.

Extiende la Intranet a socios comerciaies y consumidores.

En e! apéndice A, se muestran los principales proveedores de
Software y Hardware para intranet.

1L.2.7 Tipos de Servidores

Se debe tener en cuenta, cual va a ser el uso de este servidor, el tipo de

transacciones y la cantidad de operaciones que va a realizar, asi como los
requerimientos de confidencialidad.

De los servidores mas utilizados en el mundo tenemas:

NCSA

http://hoohoo.ncsa. uiuc.edu/
Caracteristicas:

Bajo impacto.
Rapidez en el manejo y expansién del WWW.
Compatibilidad
Soporta HTTP/0.9 y HTTP/1.0.
Puede generar un indice dinamico.
Se pueden crear directorios indexados
Directorios de usuarios
Se puede acceder faciimente al editor WWW con la seguridad
de no causar estragos en el sistema.
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e Permite personalizar al servidor para ejecutar busquedas por
medio de CGI, Server Scripts y manejar formas HTML

e Seguridad
Soporta password de grupos y de archivos ASCIl planos, de
bases de datos DBM o NIS.
Permite restringir el acceso a ciertas trayectorias URL.

« Cuenta con soporte de mapas de imagenes

e Es de dominio publico

CERN HTTp
http://www.w3.org/pub/MVWW/Daemon/
Caracteristicas:

e Puede actuar como servidor proxy server” para HTTP, FTP,
Gopher, WAIS y News entre otros. * Existen dos tipos de
direcciones que puede tener un equipo, direcciones locales y
direcciones globales. Un equipo con direccion glabal, puede tener
acceso directo a Internet y puede, en forma directa, ser visto
desde cualquier parte del mundo, un equipo con direccion local, no
tiene acceso directo a Internet, por lo tanto no puede ser visto
desde cualquier parte de la red. Para solucionar este problema, se
lanza un programa en servidores Unix o Windows NT, que
atienden solicitudes de acceso a Intemet de direcciones locales y
asi cuando una direcciéon local requiere salir a internet, se inicia
una sesion en ei servidor. con direccion global, y solicita la
informacion a Internet y se la regresa al equipo de direccion local,
a este tipo de servidores se le denomina Proxy Server.

« Permite soporte para formas e imagenes sensitivas

» Interface de busqueda indexada como CGI/1.0
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Provee proteccién contra accesas no autorizados

Generacion automdtica de vistas en hipertexto del arbol de
directorio

Uso de archivos README para listar el contenido de los
directorios

Manejo multiple de formatos de archivos, codificaciones y
lenguajes del mismo archivo, selecciona el formato adecuado para
las capacidades del cliente

Es de dominio publico

Netscape Commerce Server

http:/Mmww.netscape.com/comprod/netscape_commerce. htm!
Caracteristicas:

El World Wide Web. su entormo y aplicacion en la RedST!

Compatibilidad con el protocolo HTTP/1.0
Soporta documentos HTML
Seguridad integrada usando SSL., el cual incorpora tecnologia de
encriptado de RSA Data Security
Autorizacion mejorada a usuarios, incluyendo autorizaciéon de
acceso HTTP/1.0, control de acceso basado en IP y DNS,
control de acceso a usuarios controlado por password.
Accesos programados a un conjunto de aplicaciones del servidor y
cargado dinamico de interfaces
Interface grafica de usuarios usando el navegador de netscape
para instalacidn. configuracion y administracion
Documentacion en linea con textos sensitivos

Soporte para multiples direcciones 1P
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Oracle Web Server
Componentes:

e Servidor multihilos y multiaplicacion

e Plataforma abierta de integracion con bases de datos Oracie7 y el

medio ambiente Web

e Administracion basada en Web

e Evita la programacion de CGl's o de PERL

e Medio ambiente Java enriquecido con PL/SQL para Oracle7
Caracteristicas:

e Arquitectura escalable, portable y de gran rendimiento

e Soporte para HTTP 1.0, HTML 2.0, CGI 1.1, Java, PLU/SQL, C++

e Control de acceso a usuarios controlado por password

11.2.8 Ventajas

A continuacion, se listaran algunas de las ventajas que ofrece el desarrollo
de una Intranet:

e Una de las principales ventajas, es que la informacion siempre se esta
actualizando.

» Econdomicamente cuesta muy poco configuraria y darle mantenimiento.

» Se puede configurar sobre una red tradicional ya instalada.

e Se pueden utilizar la mayoria de los recursos de Internet ya instalados.

« Permite facilidad de acceso a la informacion actualizada.

« Lo que se desarrolla en una plataforma, funciona en todas las demas.

» Reduce costos de distribucion.

e Ofrece ejecucion virtual en cualquier plataforma.

« Reduce tiempos de capacitacion.

e Acorta tiempo de desarrollo.
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« EIl protocolo P, puede manejar el trafico a nivel local como en redes
amplias y es soportado por la mayoria de las plataformas de computo.

Tanto la plataforma cliente/servidor como la Intranet, ofrecen disponibilidad
de informacion y facil acceso a la misma, es decir, ambas tienen la misma esencia
de trabajo, pero la diferencia principal entre ambas plataformas, radica en el
impulso que se le ha estado dando a cada una de ellas, esto es, para que el
modelo cliente/servidor pueda funcionar en forma rapida y eficiente, es necesario
contar con una plataforma adecuada ya que si no es asi, lejos de ofrecer ayuda,
presenta un inadecuado servicio, en donde el usuario final no esta satisfecho con
los resultados. Ahora. a pesar que aun no se ha implantado fisicamente una
fntranet, se cuenta con una mejor perspectiva en cuanto a la funcionalidad de la
misma y con el desarrollo de diversas plataformas, que permiten que Intranet
ofrezca un servicio mejor y eficiente, ésto gracias al buen disefo y al uso
adecuado de las diversas plataformas logrando asi, que Intranet ofrezca un mejor
impulso y una mayor aceptacion entre los usuarios finales.

El siguiente capitulo, nos describe la configuracion de la red del Instituto
Mexicano del Petroleo en donde, hasta la fecha, el modelo que predomina es el de
cliente/servidor y para obtener un mejor beneficio de _éste. se pretende migrar a
cableado estructurado para que la respuesta de la red sea rapida y eficiente.
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1. La RedS Tl y su entorno
. La RedSTl y su entorno

Las redes de computadoras son la tendencia en las tecnologias de punta.
E! principal objetivo de la instalacion de una red, es hacer uso de los recursos y
caracteristicas que nos proporciona, entre estas podemos destacar:

» El acceso remoto a mainframes.

e La transferencia de archivos.

e El correo electrénico.

e Accesos a bases de datos remotos.
* Uso de archivos en red NFS.

Estos y otros usos de caracter general y particular es lo que ofrece el uso
de redes, conceptualizandolo como la interconexién de computadoras de forma
local, remota o extendida, estos 3 tipos de conexidn proporcionan el principai
criterio de clasificacion de redes; por su alcance las redes se clasifican en:

= Redes de Area Local [LAN's]
« Redes de Area Metropolitana [MAN's] Y
« Redes de Area Extendida [WAN's].

Otras clasificaciones especifican su forma o topologia, su uso o
clasificacion en clase A, B, C y en redes publicas y privadas.

La topologia de una red nos indica su forma o estructura fisica; para LAN's
existe un organismo que normaliza esta clasificacion, este organismo es la 1SO*?,

tal organismo publica la norma 802 para redes LAN's, la cual es avalada por el
tEEE®.

“* Intcrmati O ization for ion. Or

Intcr 1 de N
2 Institute of Electrical and El i i Instituto de 1 i Eléctricos y Electronicos
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La norma 802 define las subnormas:

802.1: Se refiere a los medios fisicos para la conexién en red; cables, fibras
opticas, microondas, radio frecuencias y satélites entre otros.
802.2: Indica

los métodos de acceso, tipos de enlace, deteccidon y

correccion de errores y la ruta de conexion entre 10s equipos de red.

802.3: Se refiere a un protocolo de acceso al medio llamado CSMA/CD*,
del cual se deriva ETHERNET como la norma de facto para redes comerciales e

industriales. ETHERNET trabaja a 10 Mbps, su principal caracteristica es que

todas las estaciones conectadas a la red pueden transmitic informacion en

cualquier momento, siempre y cuando el canal o bus de transmision este libre
para hacerio, el propio protocoio se encarga del manejo de colisiones, la forma

fisica de 1a red es un bus lineal o una linea recta a la cual

se le cuelgan
estaciones y mainframes.

802.4. Su principal caracteristica es que es formado como un bus fisico,
pero trabaja como un anillo 16gico; su forma es similar a ETHERNET con un sélo
cable en forma de bus, pero cada estacion transmite un token o frame de longitud

constante a la siguiente estacidon conectada logicamente a ella, viajando a traveées
de toda la red en forma circular o de anillo.

802.5. La conexion fisica es totalmente en anillo, conectando cada estacion
a las dos adyacentes, asi para cada una hasta formar un anillo o circulo, esta
topologia trabaja entre 2 a 16 Mbps (1 Mega Bytes por segundo = 1,048,576 Bps )
es llamada Token-Ring, y por ella también viaja un token o testigo el cual pasa de

estacion en estacion hasta qgue aiguna necesita transmitir y para ésto,

*“ Carricr Sensc Multiple Access/Collision Detection. Acceso Multipie con Detcccion de
Portadora/Deteccion de Colisiones.
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simplemente se toma el testigo y pone su informacion en el para que sea llevado
al destino.

802.6: Define el protocolo de acceso CFMA/BR de muy reciente
publicacion, el cual fue establecido para trabajar con super redes o redes de alta
velocidad, trabajando a 100 Mbps, su principal caracteristica es el medio de
transmision usado, la fibra optica que tiene ciertas caracteristicas que |la hacen
ideal para el manejo de super redes.

Una de las caracteristicas principales de la instalacion de una red, la cual
constituye una ventaja. es su facilidad de interconexion a otras redes locales,
metropolitanas o extendidas, por ser de interaccion abierta y con ésto disponer de
los recursos y facilidades que conlleva.

Uno de los primeros objetivos al desarrollar el proyecto de instalacion de
una red en la SGIA*® del IMP*, fue el interés por conectarse a redes cientificas,
comerciales y de investigacion de caracter nacional e intermacional, con
caracteristicas afines a los temas y conceptos tecnoldgicos que la empresa
trabaja, en particular lo referente al area petrolera.

Se penso en la conexién necesaria y fundamental con PEMEX* a través de
PEMEXPAC, con la UNAM y el TEC de Monterrey, por ser ambas instituciones de
caracter educacional, de investigacion y por contar con la infraestructura de red
necesaria y conveniente a nuestros objetivos, para tener acceso a redes
internacionales y la propia comunicacion con dichas instituciones.

En el nivel internacional, se requiere del uso de grandes centros de
investigacion, de super computadoras, programas, modelos y datos de diversa
indole, por ejemplo, los del estudio de la contaminacion. Algunos de estos centros

** Subdireccion General de Investigacion Aplicada.
e i A del Petrol
“7 Petrolcos Mexicanos.
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de investigacion son el Laboratorio Nacional de los Alamos, en Boulder Colorado
entre otros.

Para poder accesar a la gran variedad de opciones disponibles, solamente
se requeria de una perfecta planeacion y desarrollo de una red, que fuera lo
suficientemente capaz de atender los requerimientos de informacion del personal
investigador, administrativo y de servicio que harian uso de ella.

La instalacion de una Red, requiere de una gran variedad de equipo de

comunicaciones, medios fisicos, software y capacitacion en una cultura de redes,
asi mismo, las redes tratan de compartir l0s recursos de PC's,
impresoras, plotters, scanners y medios de almacenamiento, entre otros.

archivos,

Dentro de los medios fisicos, se cuenta con un enlace purto a punto a
través de microondas entre el IMP y la UNAM, el cual, consiste de 2 antenas
parabdlicas de 2 pies de diametro, 2 unidades de RF*® y 2 LAN-E*®. Este enlace
opera a 10 Mbps en una frecuencia de 23Mhz, con un protocolo RS-422.

Se utilizaron 500 metros de fibra optica para conectar los edificios del IMP,
la tecnologia de fibras requiere de accesorios multiples y costosos, por ejemplo:
conectores, cajas de derivacion, equipo de transmision, transceivers opticos, etc.

Las caracteristicas de la fibra que se utilizd son:

Fibra optica FIBEROPTICs, 62.5/125 = 0.5 micras, monomodo, de 6 hilos,
con inmunidad a

interterencias electromagnéticas, gran ancho de banda y
velocidad de transmision de 10 Mbps, se piensa en el futuro migrar a ATM* [ a

155 Mbps].
Cables coaxial grueso y delgado; el primero implantado en la red primaria y
por lo tanto se penso en seguir usandolo donde no era necesario cambiarlo por

coaxial delgado, que es mas flexible y de diametro mas pequefio, con una

** Radio Frecuencia
“? Equipo de comunicaciones pans convertir de 1a norm 802.3 ETHERNET parn LAN's a scfial de RF o
microondas ¥ vicoversa.

* Asincronus Transfer Mode. Modo de Transfercncia Asincrono.

El Wortd Wide Web, su entorno y aplicacién en la RedST! 52



il. La RedST! y su entorno

impedancia de 50 ohms, facil de manejar y de un gran ancho de banda, una de
Sus mayores ventajas es que actualmente es muy usado en redes LAN's.

También se cuenta con lineas de PBX ya instaladas, las cuales tienen la
ventaja de usar directamente puertos de los mainframes (cableado estatica), ésto
funciona como sistema de respaldo para soportar la tolerancia a fallas en la red
principal, es utilizado cable UTP de 4 hilos RJ45 y conectores telefonicos RJ45,
un sistema central PBX-EQUINOX y MULTIPLEXORES de 1x8 y 1x16 EQUINOX.

i1l.2 El mundo de las redes y las comunicaciones.

En la actualidad, las comunicaciones y las redes de computo son un
ejemplo de los avances tecnologicos que se desarrollan dia con dia, una de las
variables de mayor peso, es la informacion y esta puede ser: financiera,
comercial, social, econdmica, industrial y petrolera entre otras.

La informacion requiere ser almacenada, organizada, procesada,
transmitida y recibida, por ejemplo: en el mundo financiero un corredor de bolsa
de Wall Street no podria hacer absojutamente “nada” sin las herramientas
adecuadas para manejar la informacion correspondiente a compra-venta de
acciones, emisiones, tipos de cambio de moneda, emision de bonos de la
federacion, etc., por 1o que su trabajo seria demasiado pesado, por lo tanto,
necesita herramientas adecuadas que le ayuden al manejo correcto y eficiente de
la informacion, como son las computadoras, las redes y las comunicaciones de
datos. Esta persona puede estar realizando millones de transacciones entre su
computadora personal y la bolsa de valores de New York, faxeando informaciéon a
Singapur o accesando la red de computo de la bolsa de valores de Londres, todo
ello gracias a que cuenta con una computadora personal que esta conectada a
una red de coOmputo local a través de una red mundial de comunicacion de datos y

que le permiten la realizacion de todas las actividades de una manera rapida y
eficiente.
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Qué son las comunicaciones de datos?

Para el manipuleo de la informacidn, se requiere de métodos confiables de
transmision/recepcion y de codificacidon/encriptacion con eficientes niveles de
seguridad, también se requiere determinar las rutas de transporte mas viables,
econdmicas y eficientes, estos métodos los proporciona el mundo de las
comunicaciones y las redes de computo integradas a él. Hoy en dia, es posible
enviar todo tipo de informacion electrénica a través de una amplia variedad de
métodos y técnicas, por medio de canales de difusion: satelital, microondas y
radio frecuencias o por medio de enlaces punto a punto a través de un medio de

transporte fisico, como son: cables de fibra optica, coaxial y telefonico entre otros.

“Por lo que se puede decir, que las comunicaciones de datos son el medio
de transporte de la informacion a cualquier lugar distante por medio de un canal

que la transmita y técnicas de transmisidon/recepcion y codificacion, de manera
optima, rapida y confiable”.

I.3 Redes LAN y WAN.

Uno de los objetivos de 1a RedIMP es asimilar al menor costo, el maximo de
informacion existente en el marco internacional de la industria Petrolera, con el fin

de mejorar las relaciones con instituciones nacionales, extranjeras y de

investigacion, para adquirir mayor experiencia en el IWMP y ésto se logra, con
estudios o proyectos que mancomunadamente se desarrollan con otras empresas.

La RedIMP proporciona los medios eficientes y adecuados para hacerlo.

La RediMP, busca el ahorro econdomico de los recursos de computo
existentes en él, ya que por 1o general, una computadora personal (PC) tiene un
mejor costo/rendimiento, en comparacion con un mainframe (este ultimo es 10

veces mas rapido que cualquier PC, pero su costo es cientos de veces mayor).
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La RedIMP esta configurada con varias PC’s localizadas en el mismo
edificio, red tipo LAN, en contraste con lo extenso de una WAN?*', a la que
también se conace como red de gran alcance (o extension).

Las redes tipo WAN, son otra herramienta necesaria para el manejo de
informacion a nivel mundial, sirven para establecer la comunicacidon entre
diferentes organizaciones e instituciones educativas, gubernamentales e
industriales; por medio de redes con caracteristicas bien definidas, se establece
una conexién entre ellas para llegar a formar redes mayores incluso a nivel
mundial; un ejemplo es la supercarretera de la informacion.

A través de las WAN's, es posible la recopilacion y diseminacion de
informacion por medio de una red de comunicacion de datos, que se encarga de
establecer el enlace de una o mas WAN's, por ejemplo, las redes tipo WAN
hacen posible la cooperacion entre grupos de individuos que se encuentran
fisicamente distanciados y que desean escribir juntos un informe, colaborar en un
proyecto comun o simplemente, desean entablar una conversacion electréonica.

Una red WAN, puede estar formada por una o mas redes tipo LAN, las
cuales son de menor dimension y estan instaladas por lo general en una oficina,
una universidad, un centro comerciai o alguna institucion en particular,

A continuacion, se hace una clasificacion de sistemas multiprocesadores
distribuidos de acuerdo a su tamafio o extension fisica y que dan una idea de
como se pueden clasificar las redes de computo:

*! Widc Arca Network. Red de Arca Extensa.
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DISTANCIA ENTRE PROCESADORES
PROCESADORES UBICADOS EN EL. EJEMPLO
MISMO
10 m Cuarto

100 m Edificio B = Red Local (LAN)

Los terrenos Elel P,

Red de gran alcance (WAN)

Interconexion de redes de
gran alcance

El continente - -

10,000 Km El Planeta

Las comunicaciones de datos y las redes LAN y WAN, son herramientas de
tecnologia de punta para el manejo y uso de la informacion que es una de las
partes de mayor importancia en la sociedad actual.
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1.3.1 Red LAN

Una red de area local (LAN), son dos o mas computadoras conectadas por
medio de una tarjeta de interfaz de red (NIC) por medio de un segmento de red,
que tienen conectadas estaciones de trabajo y servidores, generalmente dentro
de la misma zona, por ejemplo, un edificio.

En la figura 10, se muestra una LAN basica de un departamento

Figura 10.

En la figura 11, se muestran varias LAN's de departamento conectadas
entre si para formar una interred, que permite, que varios usuarios de una
organizacion se comuniquen entre si y compartan recursos.
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Puente Puente

==

Figura 11

Las redes LAN se pueden interconectar aungue utilicen distintos

sistemas operativos de red y protocolos de comunicacion.

HL3.2 Red WAN
La red de area extensa (WAN), se extiende sobrepasando las fronteras de

las ciudades, provincias o naciones, como se ve en la figura 12.
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A B

g T B =

Servicio pul
de red

Puente, encaminador o modem

Figura 12.

Los enlaces se realizan con instalaciones de telecomunicaciones publicas
y privadas, ademas de enlaces por microondas y satélites.

11.3.3 Topologia

La topologia define la forma de tender el cable a estaciones de trabajo
individuales y juega un importante papel en la decisién que debe tomarse sobre el
cable. Una red puede tener una topologia lineal, en anillo o estrella. La topologia
de una red, debe tenerse en cuenta, al decidir el tipo de red gque se va a instalar.

Topologia Lineal.

Una topologia lineal, consta de un unico cable que se extiende de una

computadora a la siguiente de forma similar a un bus, como se muestra en la
figura 13.
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= = = = =
Figura 13.

Los extremos del cable se terminan con una resistencia. Las redes
coaxiales Ethernet, utilizan topologias lineales. El cable unico es facil de instalar,
pero una rotura en cualquier parte del mismo desactiva toda la red.

Topologia en Estrella

En la topologia estrella, todos los hilos parten de una unica posicion, como
un servidor de archivos o un armario de cableado central, como se muestra en la
figura 14.

Figura 14.

Las topologias en estrella necesitan un cable a cada estacion de trabajo,
pero si se rompe un cable, sdlo se desconectan las estaciones de trabajo
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conectadas a él, las redes Ethernet 10Base-T y red en anillo con paso de testigo
utilizan topologias en estrella.

Topologia en Anillo

En una topologia de anillo, el cable de red se conecta de vuelta a si mismo
v la senal circula en un anillo, como se muestra en la figura 15.

Figura 15.

ill.4 Caracteristicas

El IMP cuenta con 5 redes tipo LAN en las diversas areas o
Subdirecciones, éstas fueron instaladas y actualmente operan de manera
auténoma e independiente. Debido al desarrollo de equipo sofisticado de computo
y a las nuevas tecnologias de comunicacion y en base a los requerimientos de
cada area, este numero de LAN's tiende a incrementarse, por lo que se tienen
diferentes arquitecturas y formas topoldgicas de red. diferentes marcas de
equipo, distintos tipos de sistemas operativos y software de aplicacion variable,
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ésto constituye un serio problema para la planeacion de la RedIMP, ya que su
objetivo, es interconectar las redes existentes, de los principales problemas que
se presentan es la incompatibilidad, por lo que se implementd una arquitectura de
red abierta basada en el modelo propuesto por la IS0,

Este modelo denominado modelo OSI*?, propone la instalacion de una red
a partir de un sistema de capas o niveles, en el que cada nivel acepta los
servicios de un nivel inferior y proporciona sus servicios a un nivel superior en
jerarquia, de esta manera cada nivel no debe preocuparse por el establecimiento
de los servicios de otros niveles, sino séilo de lo que recibe y lo que envia, el
concepto es llamado: interconexion de sistemas abiertos, esta arquitectura reduce

en gran medida los problemas de incompatibilidad de redes, equipos y topologias.

El modelo OS! se basa en 7 niveles, con los cuales asegura la implantacion
de una red de manera oéptima. Se hace lo posible por seguir el modelo OSI, pero
es importante mencionar, que el estandar de interconexion de sistemas abiertos lo
define el TCP/IP, se puede decir que OSI| es el modelo al que se apegaran los
disefiadores y fabricantes de redes en el futuro, en tanto TCP/IP es el protocolo
usado actualmente, que domina el mercado de comunicaciones y redes, éste
protocolo define 4 de los 7 niveles del modelo OSI, por lo que al hablar de OSl y
TCP/P estaremos englobando los 7 definidos por OS!.

A continuacion se describen algunas de las redes LAN mas importantes del
IMP y que forman parte de la RediMP:

82

1 i o izati for i i Or i
“} Open System ion. 1 ién de Si byi

de Nor
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Red de Computo de la Subdireccién de Transformacion Industrial
(S.T.1):

La LAN de la S.T.l., trabaja con topologia bus lineal, norma 802.3 definida
por la IEEE, también conocida como “ETHERNET", velocidad de transferencia de
datos a 10 Mbps, cuenta con diferentes sistemas de red: TCP/IP, Decnet, MS-
DOS y Windows para Trabajo en Grupos.

Es una red cientifica, que da apoyo en tareas de Simulacidon de procesos
por parte de investigadores de ja Subdireccion; utilizada en macroproyectos de
investigacion, como el denominado "Estudio Global de la Calidad del aire en el
Valle de Meéxico” relacionado con {a contaminacion atmosférica; grandes
proyectos de procesamiento con alto uso de CPU: calculos moleculares, procesos
cuanticos ambientes de zeolitas y catalizadores.

Cuenta con 4 Microvaxes VMS-Digital, una superminicomputadora Stardent
Titan de dos procesadores en paralelo, una estacidn alpha AXP 300, una
computadora dec5500 Digital arquitectura RISC*. Este mainframe muitiusuarios
con sistema operativo Ultrix, tiene la funcidon de servidor de red, cuenta con
alrededor de 100 PC's, y 50 terminales de red.

Red de la Subdireccion de Administracion y Finanzas
(S.A.F):

Red LAN, norma 802.3 de la IEEE, denominada "ETHERNET", su velocidad
de transferencia de datos es a 10 Mbps, la cual sirve para la automatizacion de la
informacion administrativa y el intercambio de informacion entre las distintas
areas de l|a Subdireccidon, en ella se desarrolla el sistema administrativo

** Reduced Instruction Sct Computcr. Computadora con Repertorio Reducido de Instrucciones.
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institucional para el control de la ndmina del personal del IMP, por o que es de
vital importancia la interconexién con las redes de otras Subdirecciones.

Usa cuatro ambientes operativos de red: Novell, Lan Manager, Decnet,
Windows NT, cuenta con 2 Microvaxes de digital, 3 servidores alpha-pc, 3 PC’s

como servidores de Lan Manager y una de Novell, tiene aproximadamente 100
PC’s como estaciones de trabajo en red.

Red de la Subdireccion de Exploracion y Produccion
(S.E.P):

Uno de los objetivos de esta red, es el procesamiento de informacion
sismica, gravimeétrica, magnetométrica y magnetotelurica, para la generacion de
sesiones sismicas que permitan al intérprete delimitar posibles receptaculos de
hidrocarburos, para la perforacion de pozos de petroleo.

Esta constituida por 3 topologias de red: Ethernet a 10 Mbps, Token-Ring
a 16 Mbps y FDDia 100 Mbps. La integran 3 procesadores RISC RS/6000, 3
estaciones Sparc Sun, 4 procesadores FDDt, una IBM ES/9000,

aproximadamente 50 PC’s, maneja 3 protocolos de comunicacion TCP-IP,
NETBEUI y SNA-LLC.

Red de /a Subdireccion de ingenieria
(S.1.):

Red LAN, norma 802.3 de la IEEE, denominada “ETHERNET" a 10 MBps,
la cual se utiliza para las actividades del disefio de la ingenieria Basica y de
Detalle de Plantas de procesos industriales. Basicamente esta conformada por 5
computadoras MicroVAX, una estacion Alpha AXP 300, estacion de trabajo Silicon
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Graphics y cerca de 100 PC’s interconectadas funcionando como estaciones de
Disefio Asistido por Computadora, CAD®, utilizando un sistema de Modelado

Tridimensional de plantas industriales en una plataforma del tipo cliente servidor.

Adicionalmente se utilizan las Minicomputadoras para el disefo y

simulacién de procesos mediante programas de computo como “Simuladeres de
Procesos”, programas de analisis de esfuerzos en lineas de tuberia, e intercambio
de informacidon entre las distintas especialidades. Utiliza sistemas operativos de

red, tal es el caso de Decnet, TCP/IP, Windows NT, Windows 95, Windows para
Trabajo en Grupo, y Novell.

Red de la Subdireccion General de Informatica
(S.G.1).

Esta red, cuenta con topologias Ethernet y Token-Ring y basicamente esta
constituida por un backbone de fibra optica, que comunica a la gran mayoria de
los edificios del IMP, su funcion principal es proporcionar el medio de enlace

dentro de las distintas areas del Instituto, para que de esta manera se tenga
acceso a Intemet.

Existe un convenio de colaboracion con RedUNAM para el uso y acceso de
la red Académica de Computo, a través de un sistema de microondas, trabajando
a una frecuencia solicitada a la SCT> asignada a 23 Mhz, el enlace proporciona

la interconexion de la RediMP y 1a RedUNAM, ambas redes tipo WAN, ver figura
16.

*% Computer Aided Design. Discilo Asistido por Computadora.,
had ia de C icaci ¥y T

tcs
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SISTEMA DE MICROONDAS

ANTENAS o - ANTENAS

RediMP RedUNAM

Figura 16

Debido al crecimiento de la RediMP, se realizd una peticidn para reconocer
ésta red como una red clase C, nodo Internet avalado por el NIC¥, asignandole
de 2 direcciones 1P’s (192.100.180 y 192.100.181), actuaimente, debido a la gran
demanda de usuarios, se hizo una peticion para la asignacidn de 4 IP’s extras.

Se esta considerando la posibilidad de establecer un convenio de
colaboracion con el Instituto Politécnico Nacional, para establecer un enlace RDI*®

y de esta manera tener una via redundante de salida al exterior.

Para ia integracion de equipos de computo de las LAN’s a ia RedIMP, fue
necesaria la reconfiguracion de equipos para la asignacion de direcciones IP’'s de
cada computadora, repetidores, puentes y ruteadores, en los equipos existentes,

*7 Newwork Information Center. Centro de Informacion de Redcs.
** Red Digital Integrada
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los que ya se encontraban en funcionamiento y en los equipos de nueva
adquisicion, asi mismo, se instald el software de red para la correcta operacion de

ios servidores de red.

El siguiente diagrama a blogues, muestra el estado actual de Ia
interconexion de las redes LAN's para la formacion de la RedIMP.

®e B
LAN-E~-23

mnm =

LAN 1. STI. Subdireccion de Transformacion tndustrial.
LAN 2. SAF. Subdireccion Administracion y Finanzas.
LAN 3. Sl. Subdireccion de Ingenieria.

LAN 4. SGI. Subdireccion General de Informatica.

LAN 5. SEP. Subdireccion de Exploracidon y Produccion.
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Las pruebas iniciales consistieron en la ejecucion de comandos de red para la
verificacion de las conexiones a nivel local y externo, se probd el acceso a
mainframes de otras Subdirecciones, a equipos de computo de RedUNAM, a
supercomputadoras de grandes centros de Investigacion en EE.UU; por ejemplo,
el Laboratorio Nacional de los Alamos en Boulder Colorado, prueba constante del
equipo de comunicaciones y de los equipos repetidores, puentes y ruteadores,
dejandolos inclusive en operacion durante las 24 horas a través de envio y
recepcion de mensajes; por ejemplo, por medio de comandos de red como ping,
que manda paguetes de informacidon a un equipo dentro de una red especifica y
espera por una confirmacion de recepcion del mensaje para después regresar
esta informacion.

La tarea de monitoreo de la red se lleva a cabo de una manera periédica.
Una vez por mes se da mantenimiento preventivo al equipo de microondas y se
verifica que los medios fisicos: fibra optica, cables coaxial y telefonico, se
encuentren en perfectas condiciones de operacion, algunas veces se da el caso
de reinstalar el software de red en PC’'s o hay que reconfigurario, debido a
cambios hechos en la asignacion de direcciones, se ha formado un comité
técnico no oficial, en el cual participa un grupo de entusiastas operadores y
administradores de red, el objetivo es establecer estandares y orientar en et uso y
operacion de los ambientes de red y el de resolver posibles fallas de la RediMP.

Cuando se cuenta con una red, es necesario que ésta esté bien disefiada y
con las herramientas y la plataforma adecuada, para gque pueda ofrecer un buen
servicio y para que a su vez se puedan implantar y desarrollar aplicaciones que
ayuden a las empresas, en nuestro, caso al Instituto Mexicano del Petrdleo, a dar
a conocer sus servicios en el resto del mundo. En el siguiente capitulo, se
describen algunas de las plataformas que se han desarrollado para el manejo
eficiente de la red.
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V. Herramientas de implantacion

Las herramientas de implantacién son muy utiles para los administradores
de la red, ya que sin ellas, no se podria instalar una red funcional y en
consecuencia, Nno se ofreceria un buen servicio. En éste capitulo se describen
algunas plataformas, algunos sistemas operativos y algunos protocolos de enlace
que, en funcion a los requerimientos de cada empresa, se pueden elegir e instalar
para el buen funcionamiento de la misma.

.1 Plataformas

Una plataforma de gestion de red, va a ser una plataforma con la que se
puede contar para mantener la integridad de |la red. L.as plataformas de gestion de
red, se han creado porque los gestores de red necesitan estas herramientas para
mantener activas y en funcionamiento las crecientes redes.

La gestion de la red, es una inversidn en el mantenimiento de la

infraestructura de la red. En los ultimos afos, se han hecho grandes progresos en

las plataformas de gestion de red, aunque no se han definido todas las

especificaciones de gestion de la misma, los usuarios tienen la necesidad de
implantar una solucidon. Dicha soluciéon, la pueden ofrecer diversos vendedores de
software, que se integren con la plataforma principal de gestion, para realizar
funciones especificas, estos paquetes de software de otros vendedores pueden
utilizar o no los protocolos de gestion normalizados. Si no lo hacen, la plataforma
de gestiéon de empresa, debe encontrar un medio alternativc de comunicarse con
estas aplicaciones por medio de pasarelas de protocolo externas o interfaces de
programacion de aplicaciones.

Si se decide comprar una solucion, es importante que ésta, se integre
completamente a los sistemas elegidos. Por ejemplo, si se dispone de una
plataforma de gestion que puede identificar los problemas de ia red e informar

sobre ellos, puede elegirse un sistema de etiquetado de problemas que
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automaticamente avise a un reparador cuando se detecte un problema. También
podria integrarse una Base de Datos de gestién de activos, que podria incluir
posiciones de los dispositivos, numero de serie, numero de revision del software,
conexiones de red y cualquier otro dato pertinente. Al emitir la etiqueta del
problema, todos estos datos se imprimiran automaticamente.

Otras funciones que deben buscarse, son las herramientas de gestion de
sistema, que permitan que la estacion de gestidon supervise la utilizacion de la
memoria y el espacio de disco, el estado del procesador en el CPU, las
aplicaciones disponibles y las violaciones de la seguridad en los sistemas. Estas
herramientas, permitiran establecer umbrales, generar informes sobre ellos y llevar
a cabo acciones automatizadas. Una plataforma de gestién de red, que incorpore
la mayoria de estas funciones, puede parecer demasiado cara; no obstante, con ei
aumento del valor de los recursos de informacion, no se puede permitir no
optimizar la gestion de estos recursos.

A continuacion se listan algunas de las plataformas de gestion de empresa
lideres:

e Gestor de nodos de red OpenView, de Hewlett Packard;
« Polycenter, de Digital Equipment;

o Spectrum, de Cabletron System;

o NetView/6000, de IBM; y

o Gestor de SunNet, de SunConnect.

HP, IBM y DEC ofrecen soluciones junto con las plataformas de cuestion de

red de empresa, como un medio de gestionar sus propios equipos propietarios,
independientemente del protocolo de gestion que se ejecute en ellos.
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IV.2 Tipos de Sistemas Operativos

Del lado del servidor, el punto mas importante es el Sistema Operativo que
se usara, de sus capacidades de administracion y servicio, dependera la eficiencia
de la Intranet.

El NOS®, es el grupo de programas modulares que permiten a una
computadora comunicarse con otros nodos en la red. Por ese medio, se accede a
los recursos compartidos de los otros servidores de la red. E! NOS, también
proporciona las caracteristicas requeridas, para que un nodo configurado como
servidor, comparta sus recursos con otros nodos en la red.

La mayoria de los NOS, incluyen programas de utileria que establecen
conexiones de red, administran las cuentas, las contrasefas de los usuarios y los
recursos compartidos de los servidores. Dado que cada NOS es diferente; los
comandos requeridos para iniciar la red también son diferentes. El arranque de la
red, incluye el inicio de varios programas, por lo tanto, los comandos para el
arranque de la red en cada computadora, suelen estar incluidos en un archivo de
procesamiento por lotes del DOS.

NOTA : El archivo de procesamiento por lotes del DOS es de texto, con una lista
de comandos. Cuando se ejecuta el archivo por lotes del DOS mediante el tecleo de su

nombre, también se ejecutan los comandos del archiva, como si se emitieran
individualmente en el teclado.

Sistemas Operativos de Servidor

En las nuevas infraestructuras de sistemas operativos, se incluyen varios
sistemas que disponen de capacidades preparadas para la red, y éstas, se
encuentran disponibles en una version cliente y en una version servidor. Entre
estos sistemas operativos se encuentran:

*® Network System Opcrative. Sistema Opcrativoe de Red.
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e UNIX
o Windows 95
e Windows NT

Estos sistemas operativos, tienen servicios que pueden construir las bases
de un entorno de computacion heterogéneo.

IV.2.1 UNIX

Existen varias implantaciones UNIX, en versiones cliente/servidor, las mas

famosas son:

e Solaris de SunSoft,
e Unix Ware de Novell y
e Open Desktop/Open/Server de Santa Cruz Operation.

Estos sistemas operativos, estan pensados para trabajar conjuntamente
con varias computadoras y sistemas operativos distintos, ademas de otras redes.

Solaris de SunSoft

Todas las versiones de Solaris, incluida la version de escritorio, incluyen
ONC+%, asi, cuando se compra una plataforrna basada en Solaris, se tienen en
esencia, los bloques constituyentes necesarios para empezar a implantar la
computacion distribuida.

Solaris, admite en forma directa las arquitecturas de SPARC e Intel. Las
aplicaciones son compatibles a nivel de codigo fuente entre las dos plataformas, lo
que permite que los programadores creen una aplicacion para dos arquitecturas.

® Es el servicio de ion ida de SunSoft utili para construir un cntomo de computacion
distribuida.
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A continuacion se listan algunos productos de Solaris:
Solaris Desktop.

Este sistema, esta disefiado para cumplir con las necesidades del escritorio
del cliente, incluye SunOS 5, ONC+, trabajo en red, multiproceso y agdministracion
de sistema y red, para plataformas SPARC y X86.

Solaris Workgroup Server (Servidor de Grupo de Trabajo de Solaris)

Este entorno, esta destinado a los servidores departamentales desde
pequenos hasta de tamano medio. Incluye todas las funciones de Solaris Desktop,
mas trabajo en red del servidor, servicios de nombres y administracion de
sistemas remotos.

Solaris Enterprise Server

Este sistema, esta disefiado para un servidor de empresas e incluye todas
las caracteristicas de Solaris Workgroup Server, mas otras de administracion
avanzada del sistema, de entrada-salida E/S y de instatacion.

UnixWare de Novell

UnixWare, proporciona a los usuarios un acceso completo al entorno de
trabajo en red dominante. LLos protocolos estan incorporados en el sistema

operativo, haciendo innecesaria la configuracion de la red, ya que los usuarios
pueden acceder a ia red NetWare inmediatamente después de |a instalacion.
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Novell, esta intentando llevar a UnixWare, a un entorno micronuaclec® de los

proximos afos y la versidon actual de UnixWare, proporciona un avance

significativo hacia este micronucleo. Los usuarios, pueden anadir un componente
de sistema operativo de su eleccidn sobre el micronucleo, como UnixWare, OSF/1,
08S/2 y MS-DOS simultaneamente. Cualquier aplicacion original de estos sistemas
operativos, funcionara en la plataforma de micronucleo. Ademas, un micronucleo

se sale de! ambito del sistema operativo, para conseguir configuraciones

distribuidas mas avanzadas y la integracion de varios entomos de aplicacion.
UnixWare sdlo esta disponible en sistemas basados en Intel, aunque su sistema
operativo de base, el sistema V 4.2,

siga estando disponible para otros
procesadores.

A continuacion se listan algunos productos de UnixWare:
Personal Edition

Es un cliente monousuario del sisterma UNIX, pensado para una integracion
completa en NetwWare.

Application Server

Es un sistema UNIX, con servidor distribuido que proporciona un acceso

multiusuario a las aplicaciones UNIX. Incorpora conexion TCPNAP e IPX/SPX y

proporciona una integracidon completa con NetWare.

' Un mi icico ¢s un
cl acceso i los di iti yla

perati que sdlo pr

POrci los servicios principales. como
con un p
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Open Desktop y Open Server de Santa Cruz Operation (SCO).

SCO, es otro creador de UNIX, que se concentra en el mercado de red
cliente/servidor. Sus productos Open Desktop y Open Server, son entornos UNIX
graficos de red, para las plataformas Intel y sistemas multiprocesador, estan
pensados para proporcionar una base a las aplicaciones de grupo de trabajo
distribuidas.

La interoperabilidad se fomenta mediante un conjunto de servicios de
trabajo en red, entre los que se incluyen TCP/IP, los servicios de informacion de
red NIS%, NFS y |a parte de cliente del LAN Manager de Microsoft. Soporta red en
anillo, con paso de testigo de IBM, 3Com, Western Digital y otras redes.

La principal fuerza de SCO, es que sus productos admiten mas sistemas de
computadoras y aplicaciones que 1os de cualquier otro vendedor de UNIX. Sus
servicios de trabajo en red incorporados, lo hacen capaz de utilizarse con diversos
entornos distribuidos y heterogéneos. Los protocolos de Open Server, pueden
hacer de pasarelas entre redes como Netware y LAN Manager.

Al igual que UnixWare, los entornos operativos de SCO, estan limitados a
arquitecturas basadas en Intel, aunque ésto, no debe considerarse una limitacion

en un entorno basado en LAN, debido a su interoperabilidad con otros sistemas no
basados en Intel.

A continuacion se listan algunos productos del sistema operativo SCO:
Open Desktop.

Es una version de escritorio que incluye el UNIX de SCO, la integracion
DOS/Windows/UNIX, la interfaz de usuario grafica Motif, servicios de trabajo en
red y accesorios de productividad personal y de software de grupos.
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Open Desktop Lite.

Es una versidn reducida de escritorio que incluye el UNIX de SCO, Motif y

TCP/NP, pero no ofrece soporte de NFS, NIS, cliente de LAN Manager o MS-
DOS/Windows.

Open Server NetWork System.

Es un sistema de servidor integrado, disefado para redes Novell y TCP/IP.
Esta pensado para su uso con motores de base de datos, multiples protocolos de
comunicaciones, software basado en texto y entomos cliente/servidor. Incluye los
protocolos UNIX de SCO, TCP/IP, NFS e IPX/SPX.

Open Server Enterprise System.

Es un sistema con un servidor de altas prestaciones para redes de PC,
estaciones de trabajo y sistemas de negocios centralizados distribuidos por toda la
compania. Incluye el UNIX de SCO, soporte de DOS/Windows, Motif y servicios de

trabajo en red, también incluye los protocolos IPX/SPX y |a seccidn de cliente de
LAN Manager de Microsoft.

IV.2.2 Windows 95

Windows 95 fue disefiado para facilitar el uso de una computadora,
comparado con otros Sistemas Operativos, Windows 95 es mucho mas atractivo y
mas intuitivo. Windows 95 suministra un amplio soporte para los protocolos de
internet (TCP/IP y PPP), de esta forma, !a conexion con el World Wide Web es

sencilla si se usa el Microsoft Network o algun servicio local de Internet.

%2 Network Information Services. Scrvicios de Informacion de Red.
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1V.2.3 Windows NT Server

El Windows NT Server incorpora un NOS de 32 bits en el ambiente del
Windows NT. Por si mismo ofrece una solucion de red punto a punto, Windows NT
Server proporciona una solucion de red basada en servidor (cliente/servidor).

El Windows NT Server, soporta los sistemas inte) (B0386-25 y superiores) y
los basados en RISC. Soporta la multitarea simeétrica, que puede usar hasta 4
microprocesadores concurrentemente para procesar informacion, lo que da como
resuitado, una capacidad de procesamiento mas rapido que la de un solo
microprocesador,

Ademas de ser multitareas, el Windows NT Server también es de lectura
multiple (o multilectura), ésto significa, que cada tarea puede también tener
procesos separados dentro de la tarea que ejecuta concurrentemente. También
soporta administracion centralizada y control de cuentas de usuario individuales,
ademas de grupos globales. Los usuarios, pueden usar un solo registro a la red
para acceder y usar los recursos compartidos disponibles. La administracion
centralizada, permite que las cuentas de usuario se administren desde una sola
computadora. Las funciones de administracion, pueden delegarse a individuos
especificos y al nivel permitido especificado de caracteristicas de administracion.

La caracteristica de multitareas priorizadas, permiten que se ejecuten
simultaneamente varias aplicaciones y que las operaciones de la red adquieran
prioridad sobre otros procesos menos criticos, jo que da como resultado un mejor
rendimiento de la red. E! Windows NT Server incluye extensos servicios para
Macintosh. Una computadora Macintosh, puede accesar a Windows NT Server
como si estuviera accediendo al servidor AppieShare. Los archivos se traducen
automaticamente al formato adecuado y pueden compartirse entre las dos
plataformas. Los usuarios de PC y de Macintosh, tienen acceso a las mismas
impresoras, incluso, los usuarios de Macintosh pueden imprimir trabajos de
Postscript en una impresora PC, que no sea Postscript. Las cuentas de Macintosh
se administran como cualquier otra cuenta.
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El Windows NT Server soporta integracién con varias otras redes (con
software adicional), incluyendo redes basadas en Windows, NetWare de Novell,
VINES de Banyan, LAN Manager para OS/2, UNIX, VMS® y redes SNA® Las
tarjetas de adaptadores de red se detectan automaticamente durante la instalacion
Yy puede configurarse en ese momento. ElI Windows NT Server, soporta el
protocolo simple de administracion de red (SNMP®) para permitir 1a integracion del
windows NT Server, con herramientas de administracion existentes.

windows NT Server, proporciona varias utilerias faciles de usar para la
configuracion y la administracion de la red. El administrador de archivos, facilita el
manejo de archivos y de directorios. El administrador de impresion permite ta
configuracion y el compartimiento de impresoras de red, ademas del manejo de
trabajos de impresion. El pane! de control personaliza al servidor, inciuyendo la
instalacion de servicios de red y los protocolos de comunicacidn. El administrador
de usuarios instala, modifica y administra las cuentas de usuario y de grupo. El
administrador de disco configura y administra los recursos de unidades de disco,
incluyendo las caracteristicas de tolerancia de fallas. El visor de eventos permite
ver los eventos de sistema, de aplicacion y de seguridad, lo que permite detectar
los problemas y vigilar actividades de usuarios no autorizados.

E! Windows NT Server, también proporciona un acceso remoto a la red por
marcacion telefonica a recursos y aplicaciones de computadoras que estén
ejecutando Windows NT, LAN Manager y Windows for Workgroups. Las funciones
administrativas también pueden ejecutarse desde un sitio remoto. Los protocotos
que soporta, incluyen NetBEUI, TCP/IP, IPX/SPX% y NDISS.

2 Virtual Memory System. Sistema de Mcmoria Virual.
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Servidor Avanzado de Windows NT de Microsoft

El servidor avanzado de Windows NT de Microsoft, es un conjunto de
servicios de trabajo de red, que sustituyen de hecho, a LAN Manager en el papel
de tecnologia de infraestructura de trabajo en red estratégica.

Windows NT, representa el desplazamiento de Microsoft, hacia una nueva
generacion de sistemas operativos avanzados, en los que se incluye Cairo,
desarrollado por Microsoft y sistema Pink, desarrallado en forma conjunta por 1BM
y Apple.

Windows NT ejecuta aplicaciones de 32 bits, ademas de admitir
aplicaciones para MS-DOS, Windows 3.1, POSIX y 0S/2 1.x. Puede integrarse
con grandes computadoras, minicomputadoras y software de trabajo en red y
comunicaciones, incluidos redes Windows, NetWare de Novell, VINES de Banyan,
LAN Manager para 0S/2, UNIX, VMS®™ y redes SNA%.

Sistema de archivos de NT (NTFS™).

El sistema de archivos de NT (NTFS, NT File System) de Windows NT,
dispone de un direccionamiento de 64 bits, que permite que un Unico sistema
pueda acceder hasta 4 Gigabytes (Gb) de RAM. También admite hasta 408.000
millones de Gigabytes (408 millones de Terabytes) de alimacenamiento en disco,

con un espacio disponible tan grande, las aplicaciones pueden acceder hasta 2 Gb
de memoria Virtual.

IV.3 Protocolos de Enlace

Una red funcional requiere que cada uno de sus nodos se comunique con el
nodo configurado como servidor. Los adaptadores de red deben ser capaces de

“* Vintual Memory Sysicm. Sistcma de Mcmoria Virtual.
“ Systems N Kk Archi Arqui dc

en Red
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enviar y recibir seflales entre los nodos de |a red. Ademas, la informacidon enviada
entre los nodos debe estar en un formato que pueda comprender cada nodo.

Varios protocolos sirven como reglas para las comunicaciones de la red.
Estos protocolos de comunicacion tienden a operar entre el controlador del
adaptador y el software del NOS. Los protocolos de comunicacion de red
populares incluyen NetBIOS (NetBEUI), TCP/IP, IPX y SPX asi como el sistema
de red Xerox (XNS™").

NetBIOS y NetBEUI

El NetBIOS opera en forma similar al BIOS de todas las computadoras. Asi
como el BIOS estandar, es la interfaz de comunicacion emre los dispositivos de
hardware de la computadora y el sistema operativo, el NetBI1OS es la interfaz de
comunicacion entre el adaptador y el NOS. El NetB!OS fue creado originalmente
por IBM.

La puesta en funcion de NetBIOS estandar, abarca desde la capa 3 (la capa
de red) hasta la capa S (la capa de sesion) del modelo OS!. Muchas redes
compatibles con e! NetB1OS emulan la aplicacion del NetBIOS de la capa 5, pero

emplean un protocolo diferente de capa de transponrte (Capa 4) y de red (Capa 3)
como TCP/IP, IPX o XNS.

Tcenp

El Departamento de la Defensa de los Estados Unidos, ided el TCPR/IP para
conectar una amplia variedad de computadoras anfitrionas (o centrales) por todo
el mundo. El TCP/IP es el protocolo a escoger para conectar sistemas diferentes
como macro y minicomputadoras que ejecutan el sistema operativo UNIX.

7 New T File de Archivos con Nueva Tecnologia
7% Xerox Network System, Sisiema de Rod de Xeros.
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Muchos NOS soportan ya el protocoio TCP/IP para conectar LAN de PC a
otros tipos de computadoras, tanto mini como macrocomputadoras. El TCP/IP es
el protocolo gue conecta las miles de computadoras que conforman Internet.

EI TCP/IP, fue generado antes de l|la existencia del modelo OS!, y no
obstante, las cuatro capas del TCP/IP tienen contrapartes similares en el modelo
0S|, véase la siguiente figura.

Modelo Modelo
oS! TCPNP

7 APLICACION Capa de proceso
6 PRESENTACION (Telnet, FTP, etc.)
5 SESION Capa anfitrion a
4 [ TRANSPORTE | anfitrién (TCP)
3 RED Capa internet (IP)
2 ENLACE DE DATOS Capa de acceso
1 FiSICO ared

L.a capa de proceso de TCP/IP, que incluye aplicaciones como Telnet
y el protocolo de transferencia de archivos (FTP), es similar a las capas OSI
de aplicacion y presentacion. La capa anfitrion a anfitrion (o TCP) es
equivalente a las capas de sesidon y de transporte de OSI. La capa Internet
(IP) es similar a la capa de red de OSl. Por ultimo, la capa de acceso a red
es similar a las capas OSI| de enlace de datos fisica.

IPX y SPX

El IPX, es el protocolo de Novell para la especificacion de las reglas
en el intercambio de paquetes a través de redes. Se trata de un protocolo
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de capa de red (capa 3). Novell tiene otros protocolos que se extienden
sobre otras capas, entre ellas el NCP.

El SPX, es e! protocolo de Novell que permite que dos estaciones de
trabajo se comuniquen mediante red. Este protocolo, se asegura que los
datos sean transferidos en secuencia y lleguen al destino pretendido. Se
trata de un protocolo de la capa de transporte (capa 4).

XNS

XNS es el protocolo de comunicacion de red de Xerox, sobre el cual
estan basados los protocolos de red IPX y SPX de Novell. Desde hace
mucho tiempo, este protocolo ha sido seleccionado para los NOS disehados
por 3Com. Abarca desde la capa de red hasta la de sesion (capas de la 3 a
la 5).

Ya que conocemos algo mas sobre Intemet y contamos con el
software y con el equipo adecuado, nos damos cuenta Que podemos dar
solucién, a los problemas existentes en nuestra empresa y a su vez,
podremos difundir informacion importante, dentro y fuera de la misma, pero,
para poder lograr esto, es importante conocer las herramientas de
desarrollo, que se pueden utilizar para lograr nuestros principales objetivos.
A continuacion, se describen algunas de las herramientas existentes en el
mercado, algunas son de libre uso y que se encuentran disponibles en
Internet y otras son versiones beta (versiones de prueba por un corto lapso
de tiempo) que si cumple con nuestras perspectivas, se pueden adquirir a
un bajo costo.
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V. Herramientas para desarrollo de paginas.

Una de las herramientas mas Utiles para incursionar en el mundo de
internet, es el HTML. HTML, son las siglas de HyperText Markup Languaje, o sea,
Lenguaje Marcador de Hipertexto, basado en el SGML’, mismo que se utiliza
para delinear la estructura general de varios tipos de documentos. HTML no es un
lenguaje para dar formato a paginas o prepararlas. El objetivo principal, y el cual
no debemos perder de vista, se centra en el contenido del documento, no en su
apariencia.

La apariencia de una pagina Web se debe, a que se pueden vincular las
etiquetas de HTML con algunos lenguajes de programacion como Perl y C, con el
fin de desarrollar aplicaciones de CGi’'s y con programacion orientada a objetos
que, a su vez, es la base principal de JAVA. Para poder desarrollar una pagina de
HTML, se utilizan algunas herramientas como lo son: editores, visualizadores y
convertidores, que se encuentran disponibles para Windows, Machintosh y UNIX,
todo esto se explica con detalle en el presente capitulo,

V.1 Lenguaje HTML

El HTML, es un lenguaje para delinear documentos estructurados. La teoria
fundamental, es que |Ia mayoria de los documentos tienen elementos comunes;
por ejemplo, titulos, parrafos o listas, y si antes de escribir un documento, se
definen los elementos con los que éste cuenta, se pueden etiquetar tales
elementos y llamarlos con nombres apropiados.

Los elementos de un documento, son etiquetados a través de etiquetas
identificadoras del HTML, son las etiquetas las que definen el documento; en este
sentido, todo lo que no sea etiqueta identificadora es parte del documento en si.

HTML, carece de la capacidad para definir la apariencia de cada parte del
documento en la pagina y por ende en la pantalla. El HTML no define |a apariencia

G i Markup L 1 1jc Not izado General para Documentos.
El world Wide Web, su entorno y aplicacién en la RedST! 83



V. Herramientas para desarrollo de paginas

o el formato de un documento. Los creadores de HTML, 1o hicieron asi con toda
intencion, porque cuando se separa la estructura de un documento de su
apariencia es posible cambiar rapida y facilmente la apariencia del mismo.

Los visualizadores, paginadores o browsers, para Web, ademas de
proporcionar las funciones de red necesarias para abrir documentos a través de
Internet, también sirven para aplicar estio en HTML. Cuando se carga un
documento de HTML en un visualizador o paginador, el visualizador lee o analiza
la informacion HTML y presenta en la pantalla, el texto y las imagenes con
determinado estilo. Si se utilizan diferentes visualizadores, el mismo documento
aparece con un estilo diferente en cada uno, por ejemplo los encabezados pueden
estar centrados en uno y con una fuente mas grande en otro.

V.1.1 Ventajas det HTML

Para el tipo de ambiente que ofrece el Web, el HTML, tiene ventajas sobre
otros formatos de lenguaje para la edicidn de documentos, que incluyen mas
caracteristicas y le dan mas control al documento final. Algunas ventajas se listan
a continuacion:

e Los documentos en HTML son breves, por 1o que pueden transferirse por
Internet a la mayor brevedad. No es necesario, que incluya informacion
referente al formato ni a las fuentes, lo cual, disminuiria la velocidad y
aumentaria el tiempo para que el documento fuera cargado y desplegado
en pantalla.

e Los documentos en HTML son independientes de los dispositivos. Es
decir, se despliegan en cualquier plataforma; todo lo que se necesita, es
un visualizador para la plataforma en la que trabaje y Que sea capaz de
entender el HTML. No se tiene que preccupar por los formatos de
fuentes, nombres de las fuentes o si esa fuente esta instalada, ni por la
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resoluciéon de los monitores, no importa si e monitor es a color o en
blanco y negro, el visualizador se encarga de todo eso.

A pesar que el HTML es un lenguaje marcador, es especialmente breve y
facil de aprender. Son muy pocas las etiquetas que se deben memorizar, incluso,

existen editores de facil manejo, que insertan automaticamente las etiquetas del
HTML.

V.1.2 Caracteristicas de los archivos HTML.

Los documentos escritos en HTML son de texto ASCI y contienen:

¢ El texto del documento.
e Las etiquetas det HTML, que indican los elementos del documento, su

estructura, formato y vinculos de hipertexto hacia otros documentos o
para incluir medios audiovisuales.

La mayoria de las etiquetas son similares a la siguiente:
<Nombre de la Etiqueta>Texto</Cierre del Nombre de la Etiqueta>

Por lo general, las etiquetas del! HTML se colocan al principio y al final de!
texto al que afectan. La primera etiqueta “activa” una caracteristica, como
encabezado, negritas y demas, y la etiqueta final la “desactiva”. Las etiquetas
finales suelen llevar una diagonal (/) antes del nombre de la etiqueta.

No todas las etiquetas de HTML tienen principio y final, algunas de ellas,
son unilaterales e incluso hay etiquetas “contenedoras” que encierran informacién
adicional y texto dentro de los paréntesis angulares.

Las etiquetas del HTML no diferencian mayusculas o mindsculas, o sea que
se pueden escribir con unas u otras o con la mezcla de ambas. De esta forma, es
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lo mismo escribir <HTML> que <html> o <HtMI>, pero se recomienda escribirias
con mayusculas para una mejor lectura del codigo.

Cuando un documento es analizado por el visualizador, cualquier formato
que se haya insertado, espacios adicionales, tabuladores, retomos de carro y
demas, seran ignorados por completo. Los Unicos elementos que maodifican el
aspecto de un documento de HTML, son las etiquetas, si edita un documento de
texto comun, con el fin de tener parrafos bien formados y columnas numeéricas,
pero no se incluyen etiquetas, cuando el documento sea leido por el visualizador,
todo el texto se presentara en un solo parrafo, por lo tanto, es importante colocar
las etiquetas correspondientes en el lugar adecuado.

V.1.3 Estructura del HTML

Los archivos de HTML siempre iniciaran con la etiqueta <HTML>, que se
debe escribir en la parte superior del archivo. Esta etiqueta, le indica al
visualizador Web que 1o que sigue, es un documento que contiene codigo HTML.
Del mismo modo, la uitima linea del documento sera la etiqueta </HTML>, la cual
equivale el fin de! archivo.

Por lo tanto al iniciar cualquier documento Web se vera asi:

<HTML>
</HTML>

Las etiquetas siguientes, sirven para dividir el documento en dos secciones:
el encabezado y el cuerpo, la seccion de encabezado es como una introduccion a
la pagina, para definirlo solo se tiene que agregar la etiqueta <HEAD>, con su
respectivo cierre </HEAD>, abajo de |la etiqueta <HTML>, esto es:
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<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
</HTML>

La seccidn del cuerpo, es donde se insertan el texto, las imagenes y los
links. Para definir el cuerpo, se coloca la etiqueta <BODY> y la etiqueta </BODY>
después de la seccion del encabezado (abajo de la etiqueta </HEAD).

<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY>
</BODY>
</HTML>

El titulo de la pagina, es el nombre general de la pagina, es importante no
confundirio con el nombre del archivo que se esta creando. Cuando la pagina es
observada en un visualizador grafico, como Netscape, el titulo aparecera en la
barra de titulo de la ventana del visualizador.

Para definir un titulo es necesario encerrar el texto entre las etiquetas
<TITLE> y </TITLE>. Estas etiquetas, se deben colocar en la seccion del
encabezado.

<HTML>

<HEAD><TITLE>Catalogo de Proyectos</TITLE></HEAD>
<BODY>

</BODY>

</HTML>
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Una vez colocado el titulo en la pagina, ahora se puede insertar el texto que
se desea aparezca en la pantalla principal del visualizador, lo Gnico que se tiene
que hacer es escribir texto entre las etiquetas <BODY> y </BODY>.

Todas las etiquetas que se pueden introducir en el cuerpo de nuestro
programa, se presentan en el Apéndice B.

V.2 Visualizadores

Para acceder a World Wide Web, se utiliza lo que se llama visualizador &
browser. A veces, |0s visualizadores se les llama también clientes, ya que
obtienen informacion de algun servidor.

V.2.1 2,Como funcionan los visualizadores?

Los visualizadores, envian las solicitudes y reciben los datos necesarios
para desplegar la pagina HTML en pantalla, esto comprende el archivo HTML en
si, ademas de todos los archivos de graficos, sonido y video mencionados en él.
Una vez que se recuperan los datos, el visualizador formatea el texto como lo
indican las etiquetas HTML y lo despliega junto con los archivos de graficos, si es
que los contiene, en ia pantalla de la computadora.

Cuando se hace clic en un vinculo de hipertexto, a traves de Internet se
envia una nueva solicitud hacia otro archivo. Algunos visualizadores realizan otras
funciones, como enviar correo electronico o bajar archivos a través de FTP. Las
aplicaciones auxiliares de la computadora, permiten al visualizador reproducir el
sonido y el video insertados en el archivo HTML. Las fuentes instaladas en la
computadora y las preferencias de despliegue del visualizador que emplee,
determinan coémo se formatea el texto.
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V.2.2 Tipos de Visualizadores.

Todos los visualizadores realizan las mismas funciones basicas: envian las
solicitudes a los servidores Web remotos, reciben los datos y presentan los
archivos HTML formateados en la pantalla. Pero hasta ahi llegan las similitudes,
algunos no hacen nada mas, algunos no despliegan fuentes proporcionales ni
graficos, éstos se llaman visualizadores no graficos. Otros visualizadores, cuentan
con otras caracteristicas ademas de las basicas, despliegan graficos y formularios,
envian correo electronico, bajan archivos via FTP y reproducen sonido y video,
éstos se denominan, visualizadores graficos.

Se debe emplear un visualizador especifico para el sistema operativo que
se esta empleando. Existen visualidadores para los principales sistemas. En la

siguiente tabla se muestran algunos visualizadores con su respectiva plataforma.

v F =

vV [ ma que porta Direccion FTP

Mosaic Windows, Macintosh, UNIX |ftp.ncsa.uiuc.edu

Lynx UNIX sunsite.unc.edu

DOS Lynx DOS ftp2.cc.ukans.edu

MacWeb Macintosh ftp.einet.net

WinWeb Windows ftp.einet.net

Cello Windows ftp.law.cornell.edu/pub/LIl/
Cello/Cello.zip

Netscape Windows, Macintosh, UNIX | ftp.nestscape.com

Microsoft Internet Windows Macintosh http://iwww. microsoft.com/ic

Explorer
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Mosaic

Mosaic fue disefiado en NCSA™ de la Universidad de lllinois, fue el primer
visualizador para color y graficos. Mosaic se presenta en versiones para X11
(UNIX), MS Windows y Macintosh; a cada version se le llama XMosaic, WinMasaic
y WinMosaic respectivamente.

Se pueden obtener las tres versiones de Mosaic a travées de FTP en
ftp:/fMtp.ncsa.uiuc. edu/Mosaic.

LYNX

Lynx (vinculos) generado por la Universidad de Kansas, es un excelente
visualizador para conexiones de Intermet de sdlo texto. Lynx, permite utilizar las
teclas de direccion (flechas), para seleccionar y navegar a través de vinculos
dentro de los documentos de Web. Es muy rapido y soporta tanto formularios
como correo electronico, que lo hace de mayor utilidad.

También esta disponible una version de Lynx para los sistemas basados en
ol DOS. Lynx esta disponible en ftp:/ftp2.cc.ukans.edu/publ/lynx.

MacWeb y WinWeb

El Net’™ proporciona los visualizadores MacWeb y WinWeb para Macintosh
y Windows, respectivamente. Ambos se encuentran en la etapa de pruebas alfa,
pero aun asi, proporcionan muchas caracteristicas, como formularios y los das
tienden a ser programas breves, rapidos y mas estables en comparacion de sus
contrapartes de Mosaic.

MacWeb esta disponible en ftp://ftp.einet.neveinetVmac/macweb y WinWeb
en fip./iftp.einet.net/einet/pc/winweb.

™ National Center for ing A i Centro i dc A
Supcrcomputasdoras.
™ Enterpraisc Inicgration Network
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Celio

Cello es un visualizador de Microsoft Windows. No maneja formularios, pero
se espera contar con el correspondiente soporte en la proxima version. Cello esta
disponible en ftp://ftp.law.cormeil.edu/pub/LIt/Cello/Cello.zip.

Netscape

Netscape fue generado por Netscape Communications Corp. Se encuentra
disponible para X11, Windows y Macintosh, proporciona caracteristicas
instantaneas para las tres plataformas, incluyendo soporte para formularios
completos y un lector de noticias integrado para Usenet, asi como la optimizacion
de velocidad para visualizadores de enlace lento (como mdédems que transmiten a
14.4 Kbpm).

Netscape se encuentra disponible en ftp://ftp.netscape.com/netscape.

V.3 Editores

Existen diversos programas disponibles para editar archivos de HTML, los
de uso gratuito y los de uso compartido. La mayoria de estos programas, son
esenciales editores de texto, con comandos de menu y botones que insertan en su
texto la etiqueta de HTML apropiada. Los editores de texto basados en HTML son
utiles, ya que no es necesario recordar todas las etiquetas, ni tampoco hay que
escribirlas completas.
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V.3.1 Tipos de Editores para Microsoft Windows
HTML Assistant (http://cs.dal.ca/ftp/htmlasst/htm-lafag.html).

E! HTML Assistant, fue uno de los primeros editores HTML para Windows.
Es sencillo de instalar y usar, se le pueden agregar comandos HTML nuevos o
avanzados en la barra de herramientas facilmente, también puede cargar
automaticamente el documento HTML, con el que esté trabajando cualquier
visualizador Web. HTML Assistant, coloca las etiquetas en la barra de
herramientas del programa para que no las memorice. Una de las principales
caracteristicas, es la capacidad de recolectar 1os URLs desde listas de equipos

anfitriones (host) y establecer l0s vinculos hacia esos URLs.
HTMLed (http://pringle.mta.ca/~peterc/htmed11.zip).

Este editor, es similar al HTML Assistant, en el sentido de que le permite
insertar etiquetas mediante botones de una caja de herramientas. También
proporciona un meétodo, para convertir texto ya existente, al insertar etiquetas
automaticamente al principio y al final de las lineas indicadas.

HTML HyperEdit
(http:/Awww.curtin.edu. au/curtin/dept/cc/packages/htmledithome. htmit).

HTML HyperEdit, permite insertar etiquetas por medio de botones. Si
selecciona una porcion de texto, se afnade tanto ia etiqueta de apertura como la de
cierre al principio y al final de la seleccidon, respectivamente. Con el HTML
HyperEdit, es posible convertir texto puro en HTML, convertir caracteres
especiales en sus respectivas entidades de caracter y convertir HTML en texto.
Este editor, no tiene la capacidad de aceptar un visualizador para hacer una
presentacion preliminar de los documentos.
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HTML Writer (http://wwf. et byu.edu/~nosackk/htmi-writer/index.htmi).

Con el HTML Writer, puede insertar etiquetas siguiendo varios métodos
abreviados con teclas. A diferencia de otros editores de etiquetas, este puede
cargar y administrar documentos grandes y soporta etiquetas para formularios. Al
igual que el HTML Assistant, el HTML Writer tiene un botdn de presentacion
preliminar para visualizar nuestro trabajo.

Microsoft Internet Assistant/Word
(ftp://ftp.microsoft.com/deskapps/word/winword-public/ia/wordia.exe)

Es un modulo completo que se “conecta” a Word para Windows 6.0 o
posterior, transformando este procesador de texto, en un poderoso creador de
archivos HTML y en un programa de visualizacion Web, similar a Netscape.
Mediante el uso de estilos y de una serie personalizada de menues de despliegue
descendente y botones de barras de herramientas vinculados con macros, casi
todos los comandos HTML pueden insertarse faciimente en la pagina Web, sin
tener que teclear manualmente las etiquetas HTML.

Word tiene ia capacidad de desplegar muchos de los atributos HTML, que
los demas veran cuando el archivo se visualice en Internet, de modo que las
palabras con enfasis van en cursivas, los vinculos van subrayados de color azul y
las imagenes en linea aparecen junto al texto.

HotDog Pro (http://mww.sausage.com/dogindex.htm)

Puede imponrar texto o escribirlo directamente, los menus de despliegue
descendente, los botones de la barra de herramientas y los cuadros de dialogo,
permiten hacer clic para insertar etiQquetas, imagenes y URLs, o cambiar las
preferencias de edicion. La version profesional, agrega la capacidad de publicar,
buscando y reemplazando elementos no sodlo en un documento HTML, sino en
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varios a la vez, lo que permite faciles actualizaciones en toda una serie de paginas
Web relacionadas entre si.

HoTMetal de SoftQuad (http://www.sq.com)

HoTMetal, fue uno de los primeros editores HTML, disponibles para
maquinas UNIX y se hizo tan popular que no tardd en escribirse una version para
Windows. Al tiempo que escribe paginas Web, HoTMetal. es capaz de desplegar
muchos de los atributos de texto, como el tipo y el tamafno de la fuente, junto con
las imagenes de linea, ademas de presentar las etiquetas HTML como iconos
distintivos. Para insertar las etiquetas, basta seleccionar una parte del texto, elegir
insert Tag (Insertar Etiqueta) en el menu Markub y e! comando HTML
correspondiente de una lista de desplazamiento. HoTMetal. inserta
automaticamente las etiquetas y cambia las fuentes.

V.3.2 Tipos de Editores para Macintosh.
HTML edit (ftp://ogopogo.nttc.edu/pub/tools)

Se puede importar texto o escribirlo automaticamente. Los menus de
aparicion subita, dentro de una paleta flotante, insertan etiquetas y mediante
cuadros de dialogo se manejan otras tareas comunes. Algunos cuadros de dialogo
indican archivos, URLSs, graficos, etc. El software es una aplicacion auténoma de
hipertarjeta. Cada documento que se crea se convierte en parte del software en si.

HTML Editor 1.1.2 (ftp://cs.dal.cal/giles/HTML_Editor_1.1.2sit.hqx)
Automatiza las tareas de tecleo mas repetitivas que acompanan a la
programacion en HTML., reduciendo al minimo el tecleo. Los menus de aparicion

subita y los botones que hay en ja parte superior de |la ventana, realizan esas
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funciones. El software es esencialmente, un sencillo procesador de palabras que
escribe archivos de texto simple. Tiene la capacidad de presentar los elementos
del codigo, como vinculos y encabezados, en diferentes estilos de texto y colores,
para ayudar a corregir problemas en los archivos.

HTML para Alpha y BBEdit.

Alpha y BBEdit, son dos de los editores de texto disponibles en forma
gratuita para Macintosh. Ambos proporcionan mecanismos para anadir
extensiones, que le permiten trabajar con ciertos lenguajes y escribir textos
conforme a un estilo particular. Hay extensiones tanto para Alpha como para
BBEdit, que ayudan a escribir etiquetas de HTML.

El uso de un editor de textos estandar con extensiones, presenta ventajas
sobre uno de etiquetas de HTML que funcione en directo. Los editores de texto
estandar, tienden a proporcionar mas caracteristicas para la edicidn general de
textos, incluyendo herramientas de busqueda y sustitucidon, asi como revision
ortografica, de lo cual carece un editor simple de texto en HTML.

Las versiones posteriores a Alpha 5.92b, incluyen extensiones para HTML.
Alpha se encuentra disponible en ftp:/cs.rice.edu/public/Alphal.

BBEdit cuenta con dos paquetes de extension para HTML: el primero,
llamado Extensiones HTML para BBEdit, fue escrito por Carles Bellver, éste se
encuentra disponible en http://www.uji.es/bbedit-html-extensions.html; el segundo
paquete se basa en las extensiones de Carles Bellver e incluye algunas
caracteristicas adicionales, se encuentra disponible en
http://mwwwiyork/ac.uk/~id11/BBEditTools.htmt.
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V.3.3 Tipos de Editores para UNIX

HoTMetal de SoftQuad (http://www.sq.com)

Tiene la capacidad para desplegar muchos de los atributos de texto como
tipo y tamafio de fuente, al mismo tiempo que despliega las etiquetas HTML como
iconos distintivos. Para insertar etiquetas se selecciona una parte del texto, se
elige Insertar Etiqueta y se elige el comando HTML correspondiente. HoTMetal.
inserta automaticamente las etiquetas y cambia las fuentes en forma apropiada.

Htmi-helper (http//www.santafe.edu/~nelson/tools/)

El modo-htmi-helper (h-h-m), es un moédulo gratuito que se conecta en
emacs (editor programable de textos) conviertiendolo en un poderoso generador
de paginas Web. Ademas de todo lo que hace, el modo-html-helper es una serie
de macros para emacs, que reduce a una serie de teclazos, incluso los comandos
mas complejos de HTML.

V.4 Convertidores.

Existen muchos programas para convertir diferentes formatos en HTML. A
continuacion se presentan algunos de ellos:

V.4.1 Convertidores para Windows.

Microsoft Word.

<

Los paquetes CU_HTML, ANT_HTML y GT_HTML, en virtud de que son
plantillas para Word, pueden ser utilizados para convertir documentos Word en
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HTML. Microsoft Word también puede exportar archivo con formato RTF™, que

luego pueden ser convertidos a lenguaje HTML, utilizando el fiitro para Windows

RTFTOHTML, disponible en:
http://info.cern.ch/hypertext/WVWWW/Tools/RTFTOHTML. html.

Word Perfect.

WPTOHTML es un conjunto de macros WordPerfect que convierte archivos
de WordPerfect 5.1 y 6.0 para DOS a lenguaje HTML, WordPerfect también
exporta archivos RTF, estas macros se explican en:
gopher://black.ox.ac.uk/hO/ousu_dir/.htmi-stuff/wptohtmi.htmi.

V.4.2 Convertidores para Macintosh.

No se ha puesto mucho esfuerzo en los convertidores para Macintosh; sin
embargo, hay un convertidor de RTF a lenguaje HTML. Se puede obtener mas
informacién sobre rtfohtm! en:
ftp:/fMtp.cay.com/scr/WWWstuf/RTF /rifontmi_overview.html.

V.4.3 Convertidores para UNIX.

UNIX cuenta con los mejores convertidores, pero muchos de ellos estan
ascritos en lenguaje Perl.

Texto llano.
Si se tienen archivos en formato de texto simple, que se quieran convertir

facil y rapidamente a lenguaje HTML, existen dos filtros sencillos que realizaran
esta tarea, ambos son llamados txt2html.

** Rich Text Formal. Formato Rico cn Texio
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Se pueden consultar los siguientes URLSs:
http://www._seas.upenn.edu/~mengwong/txt2html
http:/imwww.cs. wustl. edu/~seth/txt2htmi/.

LaTeX

Para convertir archivos LaTeX a lenguaje HTML, puede utilizar el
latex2Zhtml, éste realiza conversiones muy dinamicas, incluyendo la conversion de
ecuaciones en archivos GIF para insertarlas en los documentos HTML,

Este convertidor se puede obtener en:
http://cbi.leeds. ac. uk/nikos/tex2htmi/doc/latex2html. htmi.

FrameMaker

Existen varios filtros para convertir archivos FrameMaker.

Frame2HTML de Telecom de Noruega, realiza una buena tarea al convertir
libros completos en lenguaje HTML, incluyendo la conservacion de vinculos de
hipertexto entre documentos como etiquetas de HTML y la conversion de graficos
internos en archivos GIF, con los paquetes de filtros GhostScrip y PBM instalados.

WebMaker es un paquete similar para convertir documentos FrameMaker
en lenguaje HTML. Se encuentra disponible de forma binaria para muchas
plataformas populares, incluyendo SunOS, Solaris, HPUX e IRIX.

MifMucker’®, es un programa sencillo para convertir archivos de MifMucker
a lenguaje HTML o a otros formatos, proporciona varios filtros para convertir a

otros formatos.

** Formato Generador de Intercambio
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QuarkXPress

Los archivos QuarkXPress, todavia no pueden ser convertidos en lenguaje
HTML, pero Quark saca texto con etiquetas que después pueden convertirse a
lenguaje HTML.

V.4.4 Ventajas y Desventaj de trabajar con Convertidores.

Como ventajas se podrian mencionar, que los autores de las paginas del
Web, no tendran que seguir con cuidado la sintaxis de las etiquetas. Memorizar y
conocer las reglas del funcionamiento de las etiquetas, representa un esfuerzo, si
todo lo que se desea es escribir.

Los documentos de HTML., terminan con menos errores (faltas de ortografia
y Nno cerrar etiquetas que asi lo requieran entre otras). Como el lenguaje HTML se
va generando, se reducen los riesgos por errores del operador en el resultado
final.

Los autores suelen utilizar una herramienta con la que estan familiarizados.
Por ejemplo MS Word.

El trabajar con convertidores también trae como desventajas:

Ninguna herramienta, proporciona todas las caracteristicas del lenguaje
HTML, particularmente en lo que se refiere a la vinculacidon con documentos
externos. Después de la conversion, suele requerirse algo de trabajo manual para
completar los archivos de HTML finales.
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V.5 CGI's.

Un guidn CGI, es un programa gue corre en un servidor Web, accionado
por la entrada que le llega desde un visualizador. Por lo general, el guién es un
vinculo entre el servidor y algun otro programa que esté corriendo en el sistema,
por ejemplo una Base de Datos.

Los guiones CG!’'s no tienen que ser precisamente guiones; dependiendo
del soporte que tenga el servidor que estamos utilizando, pueden ser programas
compilados, archivos por lote o cualquier otra entidad ejecutable.

CGl, en si, es el método por el cual los servidores Web CERN y NCSA en
UNIX, permiten Ila interaccion entre los servidores y los programas
(especificamente, entre formularios y programas). Los servidores de otras
plataformas, pueden ofrecer capacidades similares de gateway, pero no
necesariamente utilizan la Common Gateway Interface para hacerlo. Sin embargo,
el término CGI, ha llegado a significar cualquier guion o programa que corra del
lado del servidor.

V.5.1 ¢ CéHmMo funcionan los guiones CGI?
El servidor llama a los guiones CGI, basandose en la informacidn

proporcionada por el visualizador. La siguiente figura muestra la ruta que sigue el
proceso entre el visualizador, el servidor y el guion.
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El visualizador solicita
un URL al servidor

E! URL solicitado es un
iy guion; el servidor ejecuta

= el guion.
El servidor regresa la El guidn de gateway opera, y
informacioén al flama a otros programas si es
visualizador. necesario.
b
E! visualizador formatea y
despliega la informacion Otros
que recibe. Guién de
Gateway programas

El World Wide Web, su entorno y aplicacién en la RedSTI

El guion de gateway pasa al servidor
la salida de otros programas, ademas
de cualquier informacion adicional.

Un URL, apunta a un guion CGl del mismo modo en que apunta a
cualquier otro documento en el servidor. El visualizador le solicita
ese URL al servidor tal y como

lo haria con cualquier otro
documento.

El servidor recibe la solicitud, nota que el URL apunta a un guion
(con base en la ubicacion del archivo o en su extension,
dependiendo del servidor) y 1o ejecuta.

El guion realiza alguna accién con base en la entrada que haya
tenido del visualizador. La accion puede ser, consultar una base

de datos, calcular un valor o simplemente llamar a otro programa
del sistema.
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El guién formatea el resultado, de modo que lo pueda entender el
servidor Web.

E! servidor Web recibe el resultado del guidn y lo regresa al
visualizador, el cual lo formatea y se lo despliega al lector.

V.5.2 Caracteristicas del Servidor.

Para escribir y correr guiones CGl, se necesita un servidor, a diferencia de
los archivos normales HTML, los guiones CGl no se pueden escribir ni probar en
el sistema local, se tiene que pasar por un servidor Web para hacerlo.

Si tiene un servidor Web, éste debe estar configurado especialmente para
correr guiones CGI, ésto es, todos los guiones deben guardarse en un directorio
especial llamado cgi-bin, muchas veces por razdon de seguridad, el acceso a este
directorio es restringido, por lo que solamente el administrador del servidor y las
personas correspondientes tienen acceso a él.

Si se maneja un servidor propio, se tendra que crear el directorio cgi-bin y

configurar el servidor para que lo reconozca como directorio de guiones. Los
guiones CGIl implican:
Cada guion, es un programa y corre en el sistema cuando el visualizador o
solicita, usando tiempo y memoria de CPU durante su ejecucion, ¢ Qué le ocurre al
sistema si docenas, cientos o miles de estos guiones estan corriendo al mismo
tiempo? El sistema quiza no sea capaz de manejar esta carga, |0 que ocasionara
que falle o se inutilice para el trabajo normalt.

V.5.3 Acerca de los lenguajes de programacion.

Los programas CGl pueden escribirse practicamente en cualquier lenguaje.
Los criterios para el lenguaje son los siguientes:

1.- El lenguaje debe estar soportado por el sistema operativo en el que esté
corriendo el servidor.
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2.- El lenguaje debe tener las facilidades necesarias para realizar las tareas
que se necesitan de él.

3.- El programador debe estar familiarizado con el lenguaje para trabajar
con eficiencia en él.

El primer criterio, por lo general, es un factor importante. La mayoria de los
servidores actuales en Internet, corren alguna variedad de UNIX, donde C esta
disponible y Perl también es muy comun. El segundo y el tercer criterio son mas
subjetivos. Actualmente existen unos cuantos lenguajes que no tienen la potencia
requerida para realizar las tareas necesarias, por o tanto, los lenguajes mas
utilizados para escribir CGl son Perl, C y Scripts de Shell, |la razon es, que son los
adecuados para esta tarea y son lenguajes de programacion flexibles.

Perl cuenta con operadores y funciones integrados, que hacen muy facil y
rapida la realizaciéon de la mayoria de las tareas relacionadas con texto; C tiene las
operaciones en nivel de sistema, lo que permite crear aplicaciones rapidas y
poderosas usando un minimo de recursos.

V.5.4 Comportamiento de los guiones CGI.

Los guiones CGIl, generaimente reciben cierto tipo de entrada desde el
visualizador, a través del servidor: claves de busqueda, entradas de formularios,
coordenadas (x, y) para los mapas de imagen. Se puede hacer lo que se desee
con esta informacion en el cuerpo del guidn, pero la salida de este guidn tiene que
seguir en una forma especial.

La primera salida que debe producir el guion, es un encabezado especial
que le da al servidor, y después al visualizador, informacion acerca del resto de los
datos que va a crear el guidn. El encabezado no es parte del documento, no se
despliega en ninguna parte. Los servidores y visualizadores Web, envian todo ei
tiempo informacion de este tipo, de ida y vuelta.
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Existen tres tipos de encabezados que los guiones pueden producir: segun
el tipo de contenido, la ubicacion y el estado, los mas utilizados son los de
contenido. El encabezado de tipo contenido tiene las palabras Content-type,
codigo especial para describir el tipo de archivo que se esta enviando y una linea

en blanco, por ejemplo:
Content-type: text/html

En este ejemplo, los datos que le siguen son del tipo texto/html; en otras
palabras, se trata de un archivo HTML. Cada formato de archivo con el que se
trabaje, al crear presentaciones Web, tiene un tipo de contenido comrespondiente,
por lo que debe hacer coincidir el formato de la salida del guion con el tipo
apropiado. La siguiente tabla muestra algunos formatos comunes y su tipo

carrespondiente:

Formato Tipo de Contenido
HTML text/htm|
Text text/plain
GIF image/gif
JPEG image/jpeg
PostScript application/potscript
MPEG video/mpeg

El resto del guidn, son los datos en si, que se quieren enviar al servidor. El
contenido que producimos como salida, en esta parte, debe coincidir con el tipo de
contenido que se le haya dicho al servidor que se le iba a enviar, asi, si definimos
un tipo de contenido como image/gif, el resto de la salida debe ser un archivo
binario GIF y asi sucesivamente en los demas tipos.
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V.5.5. Procesamiento de Formularios.

La caracteristica de formularios de HTML, es la forma mas comun de llevar
datos del usuario a un programa CGIl. Ofrece la posibilidad de entrada del usuario,
mediante diversos tipos de elementos, como cuadros de texto, botones
clasificados y graficos. Cuando elaboramos un formulario dentro de una pagina
Web, se le puede proporcionar al usuario una interfaz de uso sencillo, para que la
llene de cualquier tipo de informacidén que se le solicite.

La interfaz de formulario, puede usarse para pedir informacion de nombre y
direccidn, sondeos, encuestas, concursos, todo tipo de consultas de base de datos
e interfaces de correo electronico entre otras cosas.

Método GET.

El método GET, le dice al browser que envie al servidor los datos del
formulario usando una solicitud get. Cuando el browser envia la solicitud, cualquier
dato del formulario pasa como parte del URL junto con la solicitud. Cuando se
utiliza el método GET, se reciben los datos del formulario en la variable
QUERY_STRING y la variable REQUEST_METHOD contendra la palabra GET.

La variable QUERY_STRING, se formatea como flujo de pares
name=value, separados por el signo ampersand (&). La parte name, viene
directamente de la etiqueta INPUT en el documento HTML. Descifrar los datos de!
formulario, es cuestion de dividir las partes name y value de la cadena y
reemplazar después, cada uno de los indicadores que haya dentro de la cadena
por los datos textuales. La forma de hacerlo varia mucho de un lenguaje a otro.
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Método POST.

El método GET, pasa los datos al programa CGIl usando la variable de
ambiente QUERY_STRING, el método POST pasa los mismos datos, en el mismo
formato, usando el flujo de archivo “de entrada estandar” (stdin). El problema con
GET, es que ya que asigna una variable de ambiente a la entrada del formulario,
el sistema puede definir limites al numero de caracteres que pueda contener esa
variable. Asi que si se tiene un formulario con mucha entrada para procesar, quiza
se corte parte de ella. Con POST no hay tales limites. Asi, que para la mayoria de
los formutarios, tiene mayor sentido usar POST.

V.6. Java

V.6.1 Historia de Java

En 1990, Sun Microsystem empezo un nuevo proyecto llamado Proyecto
Verde (Project Green), para investigar la posibilidad de vender software al
mercado de la electronica del consumidor. Cualquier programa escrito para este
mercado, necesitaria ser independiente de la plataforma, ya que podria estar
ejecutandose en una variable de dispositivos. Originalmente C++ fue considerado,
pero los requerimientos del lenguaje, pronto o hicieron impractico y se hizo
aparente que podria ser mdas simple crear un nuevo lenguaje con todas las
caracteristicas requeridas.

En 1993, el Proyecto Verde se transformd en una compania llamada First
Person, Inc; la cual cred el lenguaje que se conocid entonces coma Oak. Este fue
originalmente propuesto para programar una variedad de dispositivos en red, tales
como el set-top box, una pequefia caja que podria colocar encima de su televisor
para monitorear y proveer video bajo pedido.

La tecnologia y el mundo comercial, no estaban listos para tal producto, por
lo tanto First Person, Inc; se disolvid en 1994. Sun encontrd una nueva aplicacién
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para el lenguaje en forma de programas para red. En septiembre de 1994, el
compilador Java fue reescrito en Java y fue formalmente anunciado en mayo de
1995 en Sunworld 95 y procedid a tomar la comunidad Web, mostrando lo que
podia realizar sobre Web con un navegador que soportaba Java, llamado HotJava.

V.6.2 Caracteristicas y objetivos del diseiio de Java.

Java tenia objetivos especificos de disefo. Estos objetivos, requerian un
lenguaje que fuera capaz de sobrevivir largos periodos sin mantenimiento y que
fuera lo mas robusto posible. Necesitaba ser lo siguiente:

« Simple. Los programadores nuevos de Java podrian empezar a

programar con sélo una pequefa curva de aprendizaje.
Orientado a Objetos. Una técnica que enfoca el disefio de los datos (u
objetos) y las conexiones entre ellos, en lugar de una progresion lineal.

Debido a gue produce programas gue son mas modulares, sus

componentes pueden ser reudtilizados o faciimente modificados sin
afectar el resto del programa.

« Robusto. Confiable aun bajo condiciones inusuales, especialmente

porque los programas se ejecutan en una variedad de computadoras.

« Seguro. Los programas que se ejecutan en ambientes distribuidos

necesitan estar libres de virus y a prueba de violaciones para impedir la

propagacion de programas malignos, o cual puede ocurrir facilmente en
una red.

«» Distribuido. Capaz de ejecutarse en una variedad de maquinas

conectadas entre si (tal como en Internet).
« Multihilos. La habilidad de

tener muchas tareas que no estan
necesariamente relacionadas,

todas ejecutandose al mismo tiempo
dentro de un programa, con cada tarea unida a un hilo de ejecucion.
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« Dinamico. Disefiado para hacer frente a un ambiente cambiante,
dejando la obligatoriedad de una biblioteca para el programa, usando
dicha biblicteca hasta la Gltima etapa.

« Arquitectura neutral. Las aplicaciones de Java necesitan ejecutarse en
una variedad de sistemas, compuesta de diferentes CPUs y sistemas
operativos.

« Portable. Bibliotecas graficas integradas y tipos de datos fundamentales,
que no dependan del sistema en el que el programa se ejecuta.

Java esta disefiado para operar en ambientes distribuidos, tales como la
red, lo cual significa que debe ser seguro, ya que los programas estan expuestos
en una cantidad de gente conectada a la red y quedan abiertos a la posibilidad de
ataques de los hackers.

V.6.3 Java es independiente de la plataforma.

La independencia de la plataforma, es una de las ventajas mas
representativas que tiene Java sobre otros lenguajes de programacion, en
particular, para los sistemas que necesitan funcionar en varias plataformas. Java
mantiene esta independencia de la plataforma”™, tanto a nivel del codigo fuente
como del binario.

A nivel del codigo fuente, los tipos primitivos de dato de Java tienen
tamanos consistentes, en todas las plataformas de desarrollo. L.os fundamentos de
bibliotecas de Java facilitan la escritura del cédigo, el cual puede desplazarse de
plataforma a plataforma, sin necesidad de volver a escribirlo para que funcione
con esa plataforma.

Sin embargo, la independencia de la plataforma no se detiene a nivel del
codigo fuente. Los archivos binarios Java, también son independientes de la
plataforma, y pueden ejecutarse en multiples plataformas sin necesidad de volver
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a compilar los archivos fuente, ésto se debe, a que los archivos binarios Java, se
encuentran en una forma llamada bytecode™.

Cuando se compila un programa escrito en C o en cualquier otro lenguaje,
por lo general, el compilador traduce su programa a codigos de maqguina o
instrucciones del procesador que son especificos para el procesador que su
computadora ejecuta; por ejemplo, si se compila un codigo en un sistema Pentium,
el programa resultante sélo se ejecutara en otro sistema Pentium. Por lo tanto, si
se desea utilizar el mismo programa en otro sistema, tendra que regresar al coédigo
fuente originail, obtener un compilador para ese sistema y volver a compilar su
codigo. La siguiente figura muestra el resultado de este sistema: multiples
programas ejecutables para multiples sistemas.

Archivo
Codigo —_— Binario
{Pentium)
Compilador (Pentium)
| Archivo
—_— Binario
— (Power PC)
— Compilador (Power PC)
Archivo
—_—— Binario
(SPARC)

Compilador (SPARC)

Sin embargo, este panocrama es distinto cuando se escribe cédigo Java.

El ambiente de desarrollo Java tiene dos partes: un compilador y un
intérprete Java. El compilador Java toma su programa Java y en lugar de generar
codigos de maquina para sus archivos fuente, genera un bytecode. Para ejecutar
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un programa Java, se debe ejecutar un programa llamado intérprete de bytecode,
ol cual a su vez, ejecuta su programa Java, véase la siguiente figura.

Caodigo Java Bytecode de Java

(independiente de
la plataforma)

Compilador Java
(Pentium)

Interprete Java
(Pentium)

Compilador Java Intérprete Java

(Power PC) (Power PC)
Compilador Java Intérprete Java
(SPARC) (SPARC)

Puede ejecutar el intérprete por si mismo o, en el caso de los applets,
recurrir a un intérprete de bytecode, el cual esta integrado en HotJava y otros
visualizadores con capacidad Java. El hecho de tener los programas Java en
forma de bytecodes, significa que en lugar de ser especifico con respecto a algun
sistema, puede ejecutar los programas con cualquier sistema operativo o de
ventanas, siempre que se encuentre disponible el intérprete Java. Esta capacidad
de un solo archivo binario para ser ejecutable en varias plataformas, es crucial
para que funcionen los applets, puesto que el World Wide Web también es
independiente de la plataforma. Al igual que los archivos HTML, los applets
pueden ejecutarse en cualiquier plataforma en un visualizador con capacidad Java.

La desventaja de usar bytecodes, se halla en la velocidad de ejecucion.
Puesto que los programas especificos del sistema, corfen directamente en el
hardware en que se compilaron éstos, se ejecutan mas rapido que los bytecodes
de Java, los que deben ser procesados por el intérprete. No obstante, para
muchos programas Java, la velocidad no es tan importante.
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V.6.4 Applets y Aplicaciones.

Los programas Java comprenden dos grupos principales: applets y
aplicaciones. Un programa Java puede ser una aplicacion, un applet o ambos,
dependiendo de la manera en que lo escriba y las capacidades que el programa
utilice. LLos applets, son programas Java que se cargan del World Wide Web y se
ejecutan mediante un visualizador Web en la maquina del lector. Para ejecutarse,
dependen de un visualizador habilitado para Java, tambiéen se pueden ver con la
herramienta appleviewer.

Las aplicaciones Java, son programas mas generales escritos en lenguaje
Java. No requieren un visualizador para ejecutarse, y de hecho, Java puede
emplearse para crear toda clase de aplicaciones posibles, como si se utilizara un
lenguaje de programacion mas convencional. HotJava es una aplicacion de Java.

Con el potencial que ofrece HTML en el Web, se pueden desarrollar un sin
numero de aplicaciones dentro de una pagina, cabe mencionar, qQue las
herramientas que se describieron en éste capitulo no son todas, ya que, a Jditimas
fechas, las grandes compafias han desarrollado software que paermite elaborar las
paginas Web facil y rapidamente. Una de estas compafias es Microsoft, que
recientemente desarrolld Office 97, para que los usuarios finales, puedan crear
paginas Web en su propia casa, ademas, una caracteristica importante de éste
software es que puede servir de gran ayuda para |la implantacién de Intranets, otro
de los productos de Microsoft, es Internet Information Server que se incluye en
Windows NT y en el siguiente capitulo se describe con mas detalle, ya que fue el
que se utilizd para el desarrollo del Directorio Electrénico., ademas, de algunas
herramientas descritas en éste capitulo.
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VI. Aplicacion

VI.1 Directorio Electronico
VL.1.1 Descripcion del Directorio Electrénico.

Uno de los servicios que se requerian en la Subdireccion de
Transformacion Industrial, era poder obtener inforracion de las personas
pertenecientes a la misma, debido a ésto, se pensd implantas un servicio, el cual
permitiera obtener la Clave, el Nombre, |a direccién de correo electronico (E-mail),
el Area, la Extension y el Teléfono Particular de las personas adscritas a dicha
Subdireccion.

E| Directorio Electronico permite obtener esta informacion, ya que el
personal se va a registrar en una base de datos y esto va a permitir, consultar los
datos antes mencionados, de forma rapida y sencilla.

Esta aplicacion, se encuentra disponible en el Web Server de la
Subdireccion de Transformacion Industrial (http://dec5500.imp.mx/). El Web
Server se deriva del Web Institucional (http:/fwww.imp.mx), en él, se encuentran
ligas a todas las Subdirecciones del Instituto Mexicano del Petrdleo, cada
Subdireccién desarrolla y actualiza su propia pagina, describiendo en ella,
objetivos, politicas, funciones, servicios, aplicaciones y organigrama que la
comprenden, con el fin de difundir informacion a nivel mundial, debido a ésto, Ila
informacion y los servicios que en ella se presenten, deben ser de ayuda para las
personas que accesan a las paginas Web.

La siguiente figura, nos muestra la pagina principal de la Subdireccion de
Transformacion Iindustrial, en la parte izquierda, se muestran las gerencias que la
comprenden, cada una con sus respectivas funciones que realiza, en la pantalla
principal, ademas del objetivo, se muestra en la parte superior, las opciones de
FUNCIONES., POLITICAS y BUSQUEDAS.
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Para accesar al Directorio Electronico, simplemente hacemos clic en el
vinculo de BUSQUEDAS, el menud que se deriva de este vinculo, se refiere, a las
consultas y registros que se pueden hacer en el Directorio Electronico, la solicitud
de informacion de la pagina Web al servidor, es mediante un formulario con los
siguientes campos: Apellido1, Apellido2, Nombre1 y Nombre2, una vez capturada
la informacion en los campos correspondientes, éstos son enviados hacia la base
de datos, creada en Access, en donde se realiza la busqueda, y una vez
localizada la informacidn, ésta se envia al solicitante, por medio de una pagina
con formato HTML. Todo el proceso sera descrito ampliamente en este capitulo
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VI1.1.2 Descripcion del equipo y software utilizado.

Equipo utilizado:
e Computadora Pentium Intel de 120 Mhz, 32 Mb en Ram y disco duro de
2 Gb.

Software:

e Sistema Operativo Windows NT Server Ver. 4.0.

e Microsoft Internet Information Server (I1S) Ver. 2.0.
e Microsoft Access.

e API's.

« ODBC's.

Vi.1.2.1 Qué es Internet information Server?

- Es un servidor Web, que permite publicar informacion en una
Intranet o en internet.

- Transmite la informacion, mediante el protocolo de transferencia
de hipertexto (HTTP).

- Se puede configurar, para proporcionar servicios de protocolo de
transferencia de archivos FTP y gopher.

- Es ideal para redes empresariales con equipos basados en
Windows NT y grupos de trabajo Microsoft.

Esta integrado en el sistema operativo Windows NT Server, y aprovecha
sus caracteristicas de seguridad y capacidades de rendimiento, por o tanto, si se
cuenta con Windows NT y con Internet Information Server, nuestro servidor se
convierte en un servidor de gran potencia, que puede publicar informacion tanto
para usuarios locales, como para usuarios localizados en cualquier parte del
mundo.
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Con Internet Information Server, se puede desarrollar un sitio Web que se
puede utilizar para:

Publicar en internet una “pagina principal” de nuestra organizacion, que
presente las funciones principales de la misma.

Buscar y extraer informacion de bases de datos e inserar informacion
en las mismas.

Publicar programas interactivos.

Publicar manuales y politicas de empleados.

11S también proporciona otros servicios de informacion, y es compatible con

un gran nuamero de interfaces que pueden utilizarse, para desarrollar otras
caracteristicas para el sitio Web.

Ademas, puede:

Crear aplicaciones cliente-servidor de alto rendimiento, usando la
Interfaz de Programacion de Aplicaciones Servidoras de internet de
Microsoft (1ISAPI).

Personalizar el servicio WWW, mediante la creacidn de programas
ISAPI de tipo filtro, que sigan las peticiones de entrada o de salida y
realicen ciertas acciones de manera automatica.

Ejecutar aplicaciones o archivos de comandos de la Interfaz de puerta o
enlace gateway comun (CGl).

Transmitir o recibir archivos usando el servicio FTP.

Publicar archivos de informacioén, repartida en varios equipos, usando el
servicio GOPHER.

1S incluye los siguientes componentes:

Servicios de Internet: WWW, FTP y Gopher.
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e Administrador de servicios de Internet, la herramienta para administrar
los servicios de Internet.
‘e Conector de bases de datos de Internet, el componente para enviar
consultas a bases de datos.
e Administrador de claves, las herramientas para la instalacion de las
claves de Security Sockets Layer (SSL).

VI1.1.2.2 Cémo funciona intermet information Server?

t.os exploradores de Web soiicitan informacion, enviando una direccién
URL a un servidor Web, el servidor Web responde, devolviendo una pagina de
HTML. Esta pagina HTML puede ser:
- una pagina estatica, a la que ya se le haya dado formato y esté
almacenada en el sitio Web,
- una pagina que el servidor crea dinamicamente, como respuesta
a la informacion proporcionada por el usuario o
- una pagina, que presente una lista de los archivos y carpetas
disponibles en el sitio Web.

Peticion del URL del explorador del Web.

Los exploradores de Web, solicitan una pagina mediante el envio de una
direccion URL a un servidor Web, el servidor, utiliza la informacion de la direccion
URL para encontrar y mostrar la pagina.

La sintaxis de las direcciones URL, es una secuencia especifica del
protocolo, nombre de dominio y ruta de acceso a la informacion solicitada. El
protocolo, es el método de comunicacion, utilizado para tener acceso a la
informacién; por ejemplo, el protocolo de transporte de hipertexto (HTTP). IIS, es
compatible con los protocolos HTTP, FTP y Gopher. El nombre del dominio, es el
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nombre del Sistema de Nombres de Dominio (DNS) del equipo, en donde se
encuentra la informacion. La ruta de acceso, es el camino a la informacién
solicitada, dentro del equipo, por ejemplo, tenemos:

I Protocolo Nombre de dominio Ruta de acceso a la informacién

http:// dec5500.imp.mx /default.htm

Una direccion URL, también puede conocer informacion, que el servidor
Web debe procesar, antes de devolver una pagina, los datos se agregan al final
de la ruta de acceso. El servidor Web, pasa los datos a un programa o a un
archivo de comandos para su procesamiento y devuelve los resultados, en forma
de una pagina Web.

Respuesta del Servidor.

El servidor Web, responde a la peticion de un explorador de Web,
devolviendo una pagina HTML, la pagina devuelta puede ser de tres tipos:

Paginas estaticas:
Las paginas estaticas, son paginas HTML fijas ya preparadas antes de

la peticion. Ei servidor Web, devuelve las paginas HTML al usuario, pero no
realiza ninguna accién especial.
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Paginas dinamicas:

Las paginas dinamicas, se crean como respuesta, a las peticiones de
los usuarios. Un explorador de Web, recopila informacién presentando una pagina
con cuadros de texto, menus y casillas de verificacion, que el usuario completa o
activa. Cuando el usuario hace clic, en el botén de envio de informacion del
formulario, se envian al servidor Web, el servidor, pasa los datos a un archivo de
comandos o una aplicacidn para su procesamiento o consulta, o los envia a una
base de datos y el servidor devuelve los resultados al usuario, en forma de una
pagina HTML.

Listas de correos:

Si los usuarios quieren enviar consuitas sin especificar un archivo, se
puede crear un documento predeterminado para un sitio Web o para un directorio
preestablecido. Si no se crea ningun documento predeterminado y se configura la
exploracion de los directorios, se devuelve al usuario, una lista de directorios en
forma de pagina HTML, y de ésta forma, el usuario puede ir al archivo apropiado
haciendo clic en él, dentro de la lista de directorio.

VL.1.3 Manejo de informacion y uso de la base de datos.

Con el servicio WWW vy los controladores ODBC que proporciona
internet Information Server, se puede:

» Crear paginas Web con informacién contenida en bases de datos.
e Insertar, actualizar y eliminar informacion de la base de datos, segun

la entrada del usuario en una pagina Web.
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e Ejecutar otros comandos del lenguaje de consulta estructurado

(sQL).

internet?

Vi.1.3.1 Cémo funciona del Cor de b de dat

En la siguiente figura, se muestra el acceso a bases de datos desde

Internet Information Server.

l Intemet Information Server P—— BD

Examinador Wceb Examinador Wcb

Examinador Web Examinador Web,

LLos exploradores de Web (como Internet Explorer o Netscape), remiten
peticiones al servidor internet usando HTTP. El servidor Internet, responde con un
documento de formato HTML. El acceso a las bases de datos, se realiza mediante
un componente de internet information Server llamado, Conector de bases de
datos de Internet (IDC). El conector de bases de datos de Internet, Httpodbc.dil,
es una libreria dinamica DLL ISAPI, que utiliza ODBC para tener acceso a las

bases de datos, la siguiente figura, muestra los componentes de Internet

information Server, para conectar las bases de datos:
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El IDC, utiliza dos tipos de archivos para controlar la forma de acceso a la
base de datos y el modo en que se construye la pagina Web de salida. Dichos
archivos, son archivos del Conector de bases de datos de Internet (Lidc) y
archivos de extension HTML (.htx).

Los archivos del Conector de bases de datos de Internet, contienen, la
informacion necesaria para conectar con el origen de datos ODBC adecuado y
ejecutar la instruccion SQL. Ademas, contienen el nombre y la ubicacidon del
archivo de extension HTML.

El archivo de extension HTML, constituye la plantilla para el documento
HTML real, que se devolvera al explorador de Web, cuando 1DC haya combinado
su informacion con la base de datos.
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Controladores ODBC de Microsoft Access.

El conector de bases de datos de Internet,

ODBC de 32 bits, que se incluyen en Microsoft Office 95 y Microsoft Access 95.

Creacion de paginas Web con bases de datos Access.

Descripcion de la base de datos del directorio electronico.

requiere los controladores

Se realizé, una base de datos llamada Directorio, con las tablas Usuarios,

Red y Modificaciones, los campos de las tablas, se listan a continuacion:

Usuarios
Clave: numerico
Apellido1: texto
Apellido2: texto
Nombre1: texto
Nombre2: texto
Subdireccion: texto
Area: texto
Extension: texto
Ubicaciodn: texto
Vel. Particular: texto

Red
Clave: numérico
E-mail: texto
Login: texto
Password: texto
PC: Si/No
Nombre PC: texto
Sesion de usuario: texto
Usuario: texto
IP: texto
Servicios: texto
Modelo PC: texto

Modificaciones
Clave: numerico
Apetlido1: texto
Apellido2: texto
Nombre1: texto
Nombre2: texto
E-mail: texto
Area: texto
Ubicacion: texto
Extension: texto
Tel. Particular: texto
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De las tablas Usuarios y Modificaciones, se utilizan todos los campos y
de ia tabla de Red, solo se realiza la consulta del campo E-mail, ya que ésta tabla
se implemento, con el fin de tener una perspectiva hacia aplicaciones futuras, que
van a ser utilizadas, principalmente, por el Laboratorio de Cémputo de la Unidad
informatica. Por el momento, solamente se va a describir, como se realiza la
busqueda del personal en la base de datos y como, por razones de seguridad, se
van a realizar las modificaciones.

Como se menciond anteriormente, la pagina de la Subdireccion de
Transformacion Industrial, proporciona el vinculo Basquedas, para accesar a la
base de datos del Directorio desde la pagina del Web, para lograr ésto, se
requiere crear un archivo del conector de base de datos de Intemet (extension de
archivo .idc) y un archivo de extension HTML (extension de archivo .htx).

Cuando se hace clic en el vinculo Basquedas, se presenta la siguiente
pantalla, en donde aparece un submenu de Consuita y Registro.
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Ahora, se va a iniciar la explicacion de la Consuita.
Cuando se hace clic en el vinculo Consulta aparece un mendg,
mostrandonos, que tipo de consulta queremos realizar,
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todos los menues, Nnos muestran al personal perteneciente a cada area o a cada
gerencia, para fines de esta aplicacion, nos vamos a enfocar en las consultas por

persona, en donde, al activar el vinculo, se presenta un formulario como el
siguiente,
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Para realizar una consulta, se llenan los campos con los datos de la
persona correspondiente, y se envia, por medio del botén, Enviar Consulta, como

se muestra a continuacion.
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Al enviar la consulta, ésta envia al servidor otra direccion URL, ésta

direccion, precede al texto del vinculo:

<A HREF= http://swivels5.ind.imp.mx/consulta.idc >

En esta direccion URL, se hace referencia al Conector de bases de datas
de Intemet, que va a utilizar el IDC (consulta.idc). La asignacidn de un archivo
de extension, hace innecesario, que se haga referencia al Httpodbc.dll en la
direccion URL.
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€n Internet Information Server, todo el proceso de utilizar el Conector de
base de datos de Internet, se realiza en seis pasos, tal como se muestra a
continuacion:

Examinador cliente Web
http://swivels5.ind.imp.mx/consulta.idc

l 1 (HTTP) T 6 (Documento HTML)

Intemet Server

2 {ISAPI) 6 | Archivos HTX
5

[ Httpodbe.dit ]
3
4 (Peticién SQL) & (Resultado SQL)
I oDBC ]
[ Controlador de Access 1]

=

BD

de Access
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1. intermet Information Server
El explorador de Web, es quien envia la direccion URL,

(http://swivels5.ind.imp.mx/consulta.idc).

2. Internet Information Server, carga Httpodbc.dil y le suministra la
informacion restante, de la direccion URL.

fL.os archivos .idc (consulta.idc), se asignan a Httpodbc.dil, se carga y obtiene el

nombre del archivo del Conector de bases de datos de Internet, (y otros

elementos) de la direccidon URL pasada a Internet information Server.

A continuacion, se listan los pasos para crear los origenes de datos del sistema:

1. Hacer doble clic, en el icono Panel de control del grupo de programas
Principal, del Administrador de programas.

2. Hacer doble clic, en el icono ODBC. Aparecera el cuadro de dialogo, Origenes
de datos ODBC. Puede que en ia lista haya otros origenes de datos si se
hubieran instalado otros controladores anteriormente.

3. Elegir el boton DNS del sistema.

Es importante hacer clic en ese botdn, ya que, el conector de base de datos,
solo funciona con DNS del sistema.
Aparecera el cuadro de didlogo, Origenes de datos del sistema.
4. Hacer clic en el botdn Agregar.
Aparecera el cuadro de dialogo, Crear nuevo origen de datos.

5. Seleccionar el controlador Microsoft Access Driver (*.mdb), de ODBC, en el
cuadro de lista, y hacer clic en Aceptar. Aparecera un cuadro de dialogo
especifico para su controlador.

6. Escribir el nombre de origen de datos.
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En este caso es:
Nombre del origen de datos: Directorio
Descripcion: Bases de Datos

El nombre de origen de datos, es un nombre logico, utilizado por ODBC, para
hacer referencia al controlador y a cualquier otra informacion necesaria para
tener acceso a los datos, como el nombre real del servidor o la ubicacion de la
base de datos (C:\InetPub\Bases\directorio.mdb). En los archivos del conector
de base de datos, el nombre del origen de datos se utiliza, para informar a IS
acerca de donde se puede tener acceso a los datos.

7. Hacer clic en el boton Aceptar. Aparecera otra vez, el cuadro de dialogo
Origenes de datos del sistema, pero ahora presentando el nombre del origen
de datos.

8. Hacer clic en el boton Cerrar, para cerrar el cuadro de dialogeo Origenes de
datos del sistema.

9. Hacer clic en el botdn Cerrar, para cerrar el cuadro de dialogo Origenes de
datos.

10.Hacer clic en el boton Aceptar, para terminar la instalacion de ODBC y de
DSN.

3. Httpodbc.dil, lee el archivo del C de b de d de Internet.

El archivo del Conector de bases de datos de Internet, contiene varias entradas

con el formato,

campo: valor

En el archivo consulta.idc, el origen de datos ODBC se especifica mediante:

Origen de datos: nombre del conector de base de datos
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Y el archivo de extension HTML, se especifica mediante:

Plantilla: nombre del archivo de extensién HTML

El contenido del archivo consulta.idc, al que se hace referencia en la direccién

URL, se lista a continuacion:

Datasource: Directorio
Username:

Template: consulta. htx

SQLStatement: SELECT Usuarios. Clave, Apellido1,

+Apellido2, Nombre1, Nombre2,

+Area, Extension, Tel, Email

+FROM Red INNER JOIN Usvarios ON Red.Clave = Usuanos.Clave
+WHERE Apellido1 like ‘%% %Apellido1%%%"

+and (Apellido?2 like ‘%% % Apellido2%%%"

+and Nombre1 like ‘%% %Nombre1%%%"

+and ((Nombre?2 like ‘%% % Nombre2%%% ") or Nombre2 IS NULL))

En el archivo consulta.idc, el nombre del crigen de datos es Directorio. los
demas elementos, contenidos en este archivo, incluyen:
Nombre de usuario, que debe ser una conexion valida con el origen de

datos ODBC.
Plantilla, que especifica el archivo que se va a utilizar para exhibir los

resultados.
- Instrucciones SQL, una instruccion SQL es un comando con la

sentencia de lenguaje estructurado que se va a ejecutar.
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Las instrucciones SQL de consuita.idc, devuelven la Clave, el Nombre, la
direccion de correo electréonico (E-mail), el Area, la Extension y el Teléfono
Particular, de las personas registradas en la base de datos, como se muestra a

continuacion:

Whet's New? | Whots Coal? | Deswaixen | Mot Semch | Poase | Sowan |

Directorio Telefénico

Resultado de la Consula:

3
OSCAR HUMBERTO BERMUDEZ MENDIZABAL

comprxndc le Arna: GERENCIA
P ién de B i 0844
Tremstormacise || Tt Tt sonsats
Industrial
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Caracteristicas del conector de base de datos.

El conector de bases de datos de Internet, tiene varias caracteristicas que
facilitan la creacion de paginas Web, que contengan datos de una base de datos.

Archivos del conector de base de datos.

Los archivos de conector de base de datos, contienen la informaciédn que
se utiliza para tener acceso a la base de datos, a continuacion, se describen las
caracteristicas de los archivos del conector de bases de datos.

Parametros

Los parametros, son los nombres y valores de los controladores del

formutario HTML, por ejemplo, “<INPUT...>", al igual, que los nombres

especificados directamente en las direcciones URL, éstos nombres y valores, los

envian los exploradores de VWWeb y pueden utilizarse en instrucciones SQL del
servidor.

La sintaxis de los campos de entrada y el botdén de envio, en faormato
HTML, se lista a continuacion:
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<FORM METHOD="POST" ACTION="/scripts/direc/consulta.idc">
<P>

Apellido1: <INPUT TYFPE="text" NAME="Apellido1"><BR>
Apellido2: <INPUT TYPE="text" NAME="Apellido2"><8R>
Nombre1: <INPUT TYPE="text” NAME="Nombre1"“><8R>
Nombre2: <INPUT TYPE="text" NAME="Nombre2"><8R><BR>
<INPUT TYPE="SUBMIT" VALUE="Enviar Consulta">

<INPUT TYPE="RESET" VALUE="Restablecer Formulario">

En el archivo del conector de la base de datos *idc”, los parametros, deben
estar entre signos de porcentaje (%), para distinguirlos de un identificador normal
de SQL, cuando el conector de base de datos encuentra el parametro en el
archivo consuita.idc, sustituye el valor enviado por el explorador de Web, y
posteriormente, envia la instruccion SQL al contreolador ODBC.

El signo de porcentaje (%). es también un caracter de comodin de SQL.
Los comodines, se utilizan en las consuitas SQL, para buscar en elemento de una
tabla que contenga determinados caracteres. Para insertar un Unico signo “%" en
un comodin SQL, se debe utilizar “%%”. Para que un signo de porcentaje se
reconozca como un comodin de SQL, se debe especificar dos veces y después,
agregar los caracteres de porcentaje alrededor del parametro para distinguir la
cadena como parametro.
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4. Ef IDC se conecta con el origen de datos ODBC y ejecuta la instruccion
SQL contenida en el archivo del Conector de base de datos de Interner.

Se ha realizado 1a conexién con el origen de datos ODBC mediante IDC, carga el

controlador ODBC de SQL Server y se conecta con el servidor especificado en la

definicion del origen de datos. Una vez realizada la conexion, la instruccion SQL

del archivo del Conector de base de datos de Internet, se envia al controlador

ODBC de Access y de ahi, se manda a la base de datos de Access.

5. El IDC, recopila los datos de ia base de datos y ios combina en el archivo
de extension HTML.

Tras la ejecucion de la instruccion SQAL, IDC lee los archivos de extension HTML

especificado en consulta.idc (consulta.htx). Los archivos de extension HTML

(.htx), contienen etiquetas especiales de HTML utilizadas por IDC, para controlar

dénde y como se combinan los datos devueltos por {a instruccion SQL.

6. El IDC, devuelve el documento combinado a Internet information Server
que, a su vez, lo devuelve al cliente.

Después que hayan combinado todos los datos en consulta.htx, el documento

HTML ya completo se devueive al cliente.

Descripcion del archivo consulta. htx

Para devolver los datos al cliente, se combinan los archivos consulta.idc y
consulta.htx con ios datos de ODBC. Tras ellos, los datos combinados se

adjuntan a encabezados HTTP estandar, pasan al servicio WWW y se devuelven
al cliente.
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El archivo consuita.htx, es un documento HTML con algunas etiquetas
adicionales, que van entre <%%> o <{(—%%->, que a su vez, son utilizados por el
archivo consulta.idc para agregar datos dinamicos al documento.

El formato HTML de! archivo consulta.htx, suele dar formato a los datos
que se devuelven, para éste fin, existen seis palabras clave (begindetail,
enddetail, if, else, endif y “%z"), que controlan la forma en que se combinan los
datos de la base de datos y el formato HTML en el archivo consulta.htx. Los
nombres de las columnas de la base de datos, especifican cuadles son los datos
que se devuelven en el documento HTML.

El archivo consulta.htx, es un documento HTML que contiene etiquetas
del Conector de bases de datos de Internet, para los datos devueltas por |a base
de datos, el listado se muestra a continuacion:
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<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Resuftado da la Consulta</TITLE>
</HEAD>
<BODY BACKGROUND="./../sampiles/images/dmibkgrn.gif>
<CENTER><FONT SIZE="+2">Directono Telal&oacute,mco</FONT></CENTER>
<BR>
<CENTER><FONT SIZE="+1">Resultado de la Consulta </FONT></CENTER>
<8R>
<P>
<Sebegindotan%>
<8>Clave </B><%Clave%><8R>
. </B> <% 1%> <%
<B>E£-mail:</B><%Emaite><BR>
<B>Area: </B><%Area%><BR>

i MeN c

%6> <SsApelicto1%> <%6Apeiido2%><BR>

<8>Te no T</B S6Telrls><8 B,
<%eenddetade>

<BR>

=%if CurrentRecord EQ 0%>

' No se K
<%%endf3s>
<BR><BR>
<TABLE>
<TR>
<TD><A HREF="../. /consulta htm"™>
<IMG SRC="././samplesimages/B26.g1" WIDTH=32 HEIGHT=32 BORDER=0>
</A></TO>
<TD ALIGN=CENTER>Otra Consuta</TD>
<TD><A HREF="./ /drectono.htrm™>
<IMG SRC=".././samplesimages/P28.gi" WIDTH=32 HEIGTH=32 BORDER=0>
VA>/TO>
<TD ALIGN=CENTER>B&uacute squeda</TD>
</TR>
</TABLE>
</BODY>
</HTML>
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Las secciones <%begindetail%> y <%enddetail%>, delimitan el lugar del
documento donde apareceran las filas devueltas por la base de datos. Las
columnas devueltas por la consulta, apareceran rodeadas por <%%>.

Los archivos .htx, pueden contener ldgica condicional con una instruccion
if-then-eise para controlar la construccion de la pagina Web. las condiciones
<%if%>, <%eise%> y <%endif%>, se insertan para mostrar los resultados de la
consuita dentro de la seccion <%begindetail%>; en caso que la consulta no
devuelva ningln registro, se mostrara un texto especificando que no se encontrd
lo requerido. Mediante la utilizacion de la instruccion <%if%> y una variable
incorporada denominada “CurrentRecord”, es posible personalizar el resultado
para que se imprima el mensaje de error cuando no se devuelva ningun registro.

La sintaxis general es:

<%if condicion %>

texto HTML
[<%%else%>texto HTML]
<%%endifdse>

Donde condicién tiene el siguiente formato:

Valor1 operador Valor2

Y operador puede ser cualquiera de los siguientes:

EQ Si valor? es igual a valor2

LT Si valor1 es menor gque valor2

GT Si valor1 es mayor que valor2

CONTAINS | Si cualquier parte de valor? contiene la cadena valor2
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Los operadores valor? y valor2, pueden ser nombres de columnas, nombre
de variable HTTP o una constante.

Ahora bien, cuando se quiere realizar un registro, se hace clic en el vinculo
Registro y se presenta una pantalla con el menu modificar datos, el vinculo nos
envia a un formulario como el siguiente:

Fa £ \ew Go Bookmsks Opnoe  Descioty Weviow Helo

| 35171 S5 1) 2212 OIS

sleln] 2]l alzleglala] =]

P Locamon [rb> 77 e mo

Whats How? | whet's Cad? | Oustmatzrn | Heoi Snach | Pegde | Sotwe |

Subdireecién de
‘Tronefarmacién
Industrial

Directorio Telefonico

Parn &ifi sus datos, i n «l sk

-

Clave. [
Apelido1- [ Apcildo2 |

raml [Sobeet Bare

o
Nombre1 | Nombrez: [
E-mail I
Subdireceén: [
= Asea de adsenpeida [ .
” E =7
!u-‘-"-n-.c...qs‘—e . M Dituio.Part | - ]3 %30 P
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Una vez llenado el formulario, éste se envia al servidor con el boton de
Enviar Modificaciones y 1os datos se almacenan en la Base de Datos en la tabla
de modificaciones que se describid anteriormente, una vez registrada la
informacion, se presenta como rasultado la siguiente pantalla.

- s
oo _Edt Yew Go

li..4¢ 3

1901 S0 | 8] 21 2] sESTRT)

- XTI ot 8
Boskmarkx_Qpoors  Qeectary Wwsdow Help

@*'I" e @I |s.~|5|s<,|-

ol Phadil SER B4 | o NE|la|8] = [

_l—ﬂ Lm’ [Mm//m:b‘a.urmp.lrnn/ — B —
Whats Now? | Whot't Codf? | Destewdmrs | HotSearch | Poae | Sotwews | 4

Su informacion ha sido registrada para poder ser modificada,

o o Sus datos los podra ltar €} siguicnte diz habil de haberl lificad:
Subdircecidn de
Transformacicn

Industriat - Regstro

Como lo indica la pantalia anterior, se podra disponer de la informacidén
hasta el siguiente dia habil, ésto se debe a razones de seguridad, con el fin de
tener un buen funcionamiento de la Base de Datos ya que ésta, puede ser
alterada por personas no autorizadas.
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Para realizar las modificaciones en la base de datos, se llevan a cabo los
seis pasos descritos anteriormente, pero ahora, los archivos .idc y .htx se llaman
modif.idc y modif.htx, dichos archivos se listan a continuacion:

Modif.idc

Datasource: Directorio

Username:

Template: modif.htx

SQLStatement:

+INSERT INTO Modif

+ (Clave, Apellido1, Apellido2, Nombre1, Nombre2, Email, Subdireccion,
+ Area, Ubicacion, Extension, Tel)

+VALUES (‘%Clave’, ‘%Apellido1%’, '%Apellido2%’, ‘%eNombre1%/’,

+ ‘%6Nombre2%', ‘%6Email%’, ‘%eSubdireccion%/’, ‘%Area%’,

+ "YeUbicacion%’, ‘Y%6Extension%’, '%Tel%’);
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Modif.htx

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Modificaci&oacute;n de Datos</TITLE>
</HEAD>
<80ODY BACKGROUND=". / /samples/images/drmubkgrn. gif>
<%begindatail¥%>
<%enddetal%>
<%if CurrentRecord EQ 0%>
<BR><BR><8R>
<CENTER><FONT SIZE="+2" COLOR="8Blue">
Su informaci&oacute;n ha sido registrada para poder ser modificada,

<BR><BR>
<FONT SIZE="+1">Sus datos Ios podr& ¢ har of
a h& .o de
</FONT></CENTER=>
<%else%>
<FONT SIZE="+1 pelido1%><%A o> 1%>

ya se registro antenarmente</FONT>
<%6endif?e>
<BR><BR>
<TABLE>
<TR>
<TD>
<A HREF="_/. /fragistro.htm">
<IMG SRC="../ /samplesimages/926.gif" WIDTH=32 HEIGHT=32 BORDER=0>
</A=</TD>
<TD ALIGN=CENTER>Registro</TD>
<TR>
</TABLE>
<BODY>
</HTML>
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Como se pretende realizar aplicaciones para usuarios finales, en especial para
fa Unidad de Control Técnico Administrativo, las aplicaciones pueden presentar el
siguiente menu de Registro:

e Registro (altas)
+ Modificaciones (cambios)
e Eliminacion de datos (bajas)

io anterior, se puede implementar en una sola Base de Datos y lo mas importante,
los procesos se realizarian directamente ella.

La seguridad es muy importante en ésta y en todas las aplicaciones gque se
liberan en Internet, ya que si se permite el libre acceso a la informacion, ésta
suele correr ei riesgo de ser alterada. Una Base de Datos debe tener desde que
se disefa los niveles de seguridad ya preestablecidos, existen casos, en los que
una aplicacién puede estar dirigida a un usuario final o a un sdlo administrador, y
en este caso, los niveles de seguridad son mMinimos.
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CONCLUSIONES

Asi como la computadora personal llegd para cambiar nuestra forma de
trabajo, Internet llegd para cambiar nuestra forma de comunicacién. De los
servicios proporcionados por Internet, como son: Gopher, Veronica, Wais, World
Wide Web y Correo Electronico (E-mail), entre otros, éstos dos ultimos son los de
mayor difusion en cualquier organizacién conectada a Internet.

El Correo Electronico es muy importarnte, ya que ademas de permitir
comunicarnos con otras personas en el mundo, nos permite transferir archivos a
cualquier distancia; esto es muy Util, ya que los archivos pueden ser documentos
de Word, manuales de hardware y software o vacunas de virus, asi, aunque nos
localicemos en una zona apartada, mientras exista una computadora conectada al
servicio de Internet, podemos estar en contacto con nuestro grupo de trabajo en
cualquier momento.

El World Wide Web es otro servicio de gran importancia, en un principio,
cuando surgieron las paginas Web, éstas eran estaticas o planas, en donde la
informacion se presentaba como un libro, el cual, para avanzar se tenia un vinculo
que enlazaba a otra pagina, los vinculos eran solamente hacia la hoja anterior o
posterior del Web. Conforme avanzé el tiempo, se empezd a notar un incremento
en el numero de paginas de Internet, pero ahora las paginas ya no eran ni
estaticas ni personales, sino de diversos temas, ofrecen movimiento tanto
imagenes como en iconos,

en
registro de visitas a 1a pagina por medio de un
contador, y ofrecen formularios que permiten registro y consuita en libros de
visitantes, directorios telefonicos, cotizaciones, foros de discusion y en boisa de
trabajo, acceso a catalogos de compras, listados de servicios de Internet y
busqueda de informacion, en otras palabras “paginas interactivas y dinamicas”.
Todo lo anterior es posible gracias al desarrolio de software que permite
que un cliente establezca comunicacion con algun servidor y asi, lograr que las
paginas Web se encuentren a la vanguardia y puedan proporcionar un mejor
servicio, para esto, es importante saber qué es Internet, sus origenes, Uusos y
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alcances, ya que sdlo asi se pueden aprovechar los beneficios que ésta nos
proporciona, si No sabemos los alcances que podemos obtener de una tecnologia
nueva, Nno podremos explotaria para ofrecer un buen servicio a nuestros clientes,
@s por eso, que los directivos que aprueban |os proyectos, conozcan que se puede
desarrollar con el Web para incrementar nuestros servicios con este servicio de
internet.

Para realizar aplicaciones en una pagina Web, es necesario conocer las
ventajas y desventajas que nos ofrecen los diferentes fabricantes de software y
hardware como son: Oracle, Microsoft y Novell, entre otros, asi, conociendo las
caracteristicas de cada uno podremos elegir el fabricante que mas nos interese, el
que mas se adecue a nuestras necesidades y el que mejor presupuesto Nos
ofrezca, en éste punto podemos darnos cuenta, que Nno es necesaria una sola
plataforma de desarrollo, debido a la flexibilidad Qque ofrece Internet, podremos
desarrollar aplicaciones en la plataforma que mas nos convenga.

Tal es el caso del Directorio Electronico, que se desarrolld con pocas
herramientas pero de gran importancia, lo importante de este proyecto es que ya
se encuentra funcionando y forma parte de la pagina principal de ia Subdireccién
de Transformacion industrial, todavia tiene algunos detalles por afinar, pero ésto lo

desarrollaran las personas asignadas en seguir con éste y los demas proyectos
venideros.

Por ultimo, es importante mencionar que todo l|lo relacionado a la

computacion ofrece cada dia grandes avances en todas sus ramas, €s por eso
que dia a dia debemos actualizarnos, ya sea por medio de revistas, libros,
conferencias, seminarios, exposiciones y ferias de la computacion, con el fin de

estar a la vanguardia en lo que a computacion se refiere.
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APENDICE A
PRINCIPALES PROVEEDORES DE SOFTWARE PARA INTRANET

Adobe http:/Avww.adobe.com
SiteMill Administra sitios de gran escala.
Borland http:/Awww. borland.com
Latte e intraBuilder para desarrolio basado en Java.
Computer http:/iwww.cai.com

Associates

Versiones listas para Intranet de su software.

Lotus
Development

ntitp://www. iotus.com
Dominio para trabajo en grupo.

Marimba http:/iwww.marimba.com
Desarrollador para interfaces de usuario para aplicaciones Java.
Microsoft bttp://iwww._micrasoft.com
Tecnologia ActiveX, navegador Explorer, herramientas de desarrollo.
Netscape http://www.nestcape.com
Software para servidor y el pionero en navegadores Web.
Novell http://iwww.novell.com
IntranetWare.
Oracle http:/Amaww.oracle.com
Bases de datos, servidor Web y clientes esbeltos.
PeopleSoft |http://www.peoplesoft.com
interfaz Intranet para la suite de aplicaciones cliente-servidor
SAP http.//www.sap.com
El suite de aplicaciones empresariales se esta moviendo a Intranet/extrane.
Sun http:/iwww.sun.com

Microsystem

Lenguaje de programacion Java, Firewalls, clientes esbeltos.

Sybase

http:/iwww.sybase.com

Su web.sql ofrece acceso por medio de paginas electrénicas a datos
heredados.
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PRINCIPALES PROVEEDORES DE HARDWARE PARA

INTRANET
Apple http:/iwww.apple.com
Computer Internet Server Solution. W
Bay Networks | hitp://www.baynetworks.com

System 5000 switch para grandes Intranets.

L Systems

Cabletron http://www.cabletron.com
Systems SmantSwich, para redes virtuales.
Cisco http://www.cisco.com

IpeXchange 1000 gateways para enlaces LAN a TCP/IP.

Compaq nttp://www.compaq.com
Computer ProLiant, servidores para Intranet. :
Dell Computer | http:/iwww.dell.com
PowerEdge XL, servidores Intranet de rango medio.
Digital http://www.digital.com
Computer AlphaServer, desemperio de 64 bits.
Hewtett http://www.hp.com L
Packard Conjunta su software de administracion "Obenw\yl sefvidores
HP9000. : L
1BM http://www.ibm.com
Ampiia gama de servidores Web.
Intei http://www.intel.com
Tarjetas de red.
Lucent http://www. sap.com 3
Switches, dispositivos de red varios y chips dé comunis cnori g:ie datoé. ¢
NCR http:/iwww.ncr.com 3 R
Servidores y ciientes PC y UNIX.
Silicon http:/iwww.sgi.com
Graphics WebForce, sevidores Web de alto desempefio
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Sun nttp://www. sun.com e I ; ,
Microsystems | Conjunta firewall con servidores Netra. - . =7 0 “
Tendem . k
[ Computer Experiencia en tolerancia a falias. = R ‘ |
‘ 3Com http://mwavw.3com.com B B

Equipo de comunicacion de datos de bajo costo.
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Etiquetas de estructura

<), ..>

APENDICE B

<HTML> ... </HTML>

Crea un comentario.

<HEAD=> ... </HEAD>

Encierra todo el documento HTML.

Encierra el encabezado del documento HTML.

<BODY> ... </BODY=>

Encierra el cuerpo,

texto y etiquetas, del
documento HTML.

<INSIDEX>

indica que el documento es un guidn de
Jgateway que permite busquedas.

Encabezados y Titulos

<H1> .. </H1>
<H2> ... </H2>
<H3> ... </H3>
<H4> ... </H4>
<H5> ... </H5>
<HE6> ... </H6>

<TITLE=> ... </TITLE>

Encabezados del 1 al 6.

Titulo del documento.

Parrafos

l<P> .. <IP>

Parrafo sencillo, </P> es opcional. 1
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Vinculos

Apéndice

<A> ... </A>

Crea un vinculo o ancla.

HREF=" ... * El' URL del documento debe estar vinculado a
éste.
NAME= ... El nombre del ancla.
Listas

<OL> ... </OL>

Lista ordenada (numerada).

<UL> ... </UL>

Lista sin ordenar (con vifietas).

<MENU> ... </MENU>

Lista de elementos de menu.

<DIR> ... </DIR>

Lista de directorio.

<l >

Elemento de la lista.

<DL> ... </DL>

Lista de definicion o de giosario.

<DT>

Término de definicion.

<DD>

La definicion correspondiente de un términc de
definicion.

Formato de Caracteres

<EM> ... </EM>

Enfasis (normaimente cursiva).

<STRONG> ... </STRONG>

Enfasis mayor (normalmente negritas).

<CODE=> ... </CODE>

Muestra de codigo (normaimente courier).

<KBD> ... </KBD>

Texto que debe teclearse (normalmente
courier).
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<VAR> ... </VAR> |

}Variable o marcador. de  posicién - para algun

otro valor. -~

<SAMP> ... </SAMP>

Texto muestra;

<DFN> ... </DFN> (éropuei&a) definicion de un témjino
<CITE> ... </CITE> Cita. —
<B> ... </B> Texto en negritas.

<> .. </i> Texto en cursivas.

<TT>.. </[TT>

Fuente de maguina de escribir.; -

Otros elementos

<HR> Linea divisoria.
<BR> Salto de Linea.
<BLOCKQUOTE> ... Empleada para citas largas.
<BLOCKQUOTE=> :
<ADDRESS> ... </ADDRESS> {Firmas o informacién general acerca del autor
de un documento.
<FONT=> ... </FONT> Cambio del tamario de la fuente.
SI1ZE=" ... " El tamafno de |a fuente, de 1 a 7.
<BASEFONT> Establece el tamafno predeterminado de la
fuente para la pagina actual.
SiZE=" ... "

€l tamano predeterminado de

la fuente,
1a7.

de
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imagenes .

<IMG> Inserta una imagen en linea en el documento.

Esta imagen es un mapa de imagen donde se
puede hacer clic.

El URL de la imagen.

ALT="..." Una cadena de texto que sera desplegada en
. visualizadores que no soportan imagenes.

ALIGN=""_.*

Determina la alineacion de la imagen.

VSPACE="_.*“ El espacio entre la imagen y el texto arriba o
abajo de ella.

HSPACE="..." E! espacio entre la imagen y el texto a su
izquierda o derecha.

Formularios

<FORM>=> ... </[FORM> Indica un formulario.

ACTION="__*

E! URL del guion que procesara esta entrada
de formulario.

METHOD=" ... " Como sera enviada la entrada del formulario al
guidn en el lado del servidor. Los valores
posibles son GET y POST.

ENCTYPE=" ... * Sélo un valor por el momento:

application/x-www-form-uriencoded.

<INPUT> Un elemento de entrada para un formulario.

TYPE="..."

El tipo para este elemento de entrada. Los
valores posibles son CHECKBOX, HIDDEN,
RADIO, RESET, SUBMIT, TEXT o iIMAGE.
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NAME=" ... *

nombre/valor.

E! nombre de este elemento, comoa pasa al
guidn de gateway como parte de un par

VALUE=" ..

Para un elemento de texto o escondido, el
valor predeterminado;
verificacién o botén de radio, el valor que debe
ser enviado junto con el formulario; para los
botones de Reinicio o Envio, el rotulo del botdn

para una casilla de

mismo.

SRC=".." El archivo fuente de una imagen.

CHECKED En las casillas de verificacidn y botones de
radio, indica esta
seleccionado.

SIZE=" ... *

texto.

El tamano, en caracteres, de un elemento de

MAXLENGTH="...*

El ndmero maximo de caracteres que puede
ser introducido en un elemento de texto.

ALIGN=" . *

Para las imagenes en formularios, determina la
forma como se alinearan el texto y la imagen
(igual que con la etiqueta <IMG=).

<TEXTAREA> ... fndica un elemento de entrada de texto de
</ITEXTAREA> varias lineas.
NAME=" ... *

El nombre que se pasara al guidn de gateway
como parte del par nombre/valor.

ROWS=" ... *
texto.

El nimero de filas que despliega esta area de

coLs="...* El

numero de columnas (caracteres) que
despliega esta area de texto.

e
<SELECT=> ... </SELECT>
elementos.

Crea un menu o lista desplazable de posibles
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NAME=" .. * El numero que se transfiere al guién CGl como
parte del par nombre/valor.

sSize=" ... “ El nimero de elementos que son desplegados.

MULTIPLE Permite selecciones multiples de la lista.

<OPTION> Indica un elemento dentro de una etiqueta
<SELECT>.

SELECTED Con este atributo incluido, se se.accionara
<OPTION> como valor predeterminado en la
lista.

VALUE=" _..* El valor por enviar si <OPTION> es
seleccionada al enviar el formulario.

Tablas

<TABLE> ... </TABLE>

Crea una tabila.

BORDER="... "

Indica si la tabla debe dibujarse con o sin
recuadro.

<CAPTION> ... </CAPTION>

El titulo para la tabla.

ALIGN="__*

La posicidon del titulo. Los valores posibles son
TOP y BOTTOM.

<TR> ... </TR>

Fin de 1a tabla.

ALIGN="_..*

La alineacion horizontal de los contenidos de
las celdas dentro de esta fila. Los valores
posibles son LEFT, RIGTH, CENTER.

VALIGN=" ... *

La alineacion vertical de los contenidos de las
celdas dentro de esta fila. Los valores posibles
son TOP, MIDDLE, BOTTOM y BASELINE
(solo Netscape).
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<TH> ... </TH>

Celda del encabezado de una tabla.

ALIGN=" ...~

La alineacién horizontal del contenido de una
celda.

VALIGN=" "

La alineacion vertical del contenido de una
celda.

ROWSPAN=" ... *

El nimero de filas que abarcara esta celda.

COLSPAN=" ... *

El numero de columnas que abarcara esta
celda.

NOWRAP

No ajustar de manera automatica el contenido
de esta celda.

<TD> ... </TD>

Define una celda de datos de una tabla.

ALIGN=" __ *

La alineacion horizontal del contenido de una
celda.

VALIGN=" ... *

{a alineacion vertical del contenido de una
celda.

ROWSPAN=" ... *

El nimero de filas que abarcara esta celda.

COLSPAN=" .. *

El numerc de columnas que abarcara esta
celda.

NOWRAP

No ajustar de manera automatica el contenido
de esta celda.

5
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