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Introducciéon.

La participacion de la mujer en la vida productiva de la nacion se intensifica cada vez

mas en todos los niveles: en fiabricas y en altos puestos de grandes corporaciones o fungiendo
como funcionari

stado.

Los problemas cconGmicos actuales ¥ 10s cambios constantes en el mercado laboral,
ocasionan (ue este sea cada ver mas absorbente y exigente. Por ello, la mujer requicre de gran
dedicacion y alta caliticac

n profues

ional: por otra parte, los

intereses individual

disminuyen
cada vez mis la posibilidad de que las madres de familia puedan atender v educar. a sus hijos
durante los primeros anos de vida, |

to genera ¢l incremento on la demanda de un servicio que
cubra la atencion de los hijos de las madres gque trabajan tuera del hog

Un respuesta a esa neceswdad soctal, » con el fin de brindar servicio a los hijos de
madres trab.

jadoras durante el tivmpo que éstas laboran. surgen los Centros de Desarrollo

Infantil (CEND!) instituciones que proporcionan basicamente, a

istencia y cducacion a los
ninos.

Nunierosas instituciones cuentan con su propio CENDILL inclusa existen algu

se mancjan de forma privada.

o0s que
La Loterta Nacional para la Asistencia Pablica. donde se llevd a

cabo el pr

sente trabajo. dentro de sus prestaciones al personal cuenta con ¢l Departamento
Educative o CENDI, cuy o objetivo es proporcionar a los niftos los medios necesarios para que
cjerciten plenamente sus potencinlidades., sin que corra riespo su desenvolvimiento, de tal forma
que las madres trabajadoras tengan la conlianza de depositar a sus hijos en manos del personal
del Centro. durante su jornada laboral.

Para cumplir con su objetive, en relacion a las necesidades de cardcter cducativo,

social. de salud y psicologicos que se presentan en ¢l CENDIL ésie cuenta con un cquipo de

que deben atender de forma  interdisciplinaria  todas aquellas



st integrado por las dreas de Nutricién,

situaciones gque asi lo requicran. El cquipo téenico e
¥ Psicologia.

Trabajo Social. Pediatria. Pedagogis

Para ¢l propdésite del trabijo gque se oresefa, se considers de forma especial la
intervencion del psicologo. en cuya drea se tiene ol objetive de propiciar, mediante acciones
psicoldégicas programadas, ol Jdesarrollo armaonico de los nidos que asisten al Centro de

principalmente ¢l nivel psicoprofilictico gue

ria logrario, se tr

Desarrollo Infantil. P
comprende la atencion a los padres de familia y al personal del centro por medio de vrientacién
calidad de la

colagicos que afectan al pifto. esto con ¢l fin de mejorar

sicomo el

pectos ps
a los nifos ¥ las relaciones interpersonales dentro det plantel » el hogar,
situacione

sobre Jos

s que

ensenany
F'ste rubro comprende tadas aquells

dpico cotidiano.
tanto las

aspecto psicopeda,
nterteric con el proceso cducativo y el sano desarrollo de los ninos, incfus o
Testan en lus relaciones entre adultos asi como la de

pucden

actitides » conductas negativas quo s¢omani

estos con los nifos » Tas gue provicnen ded compaortamiento infantid en el aula.

que nos ocupa, que las

altimao, se obserna en el

En lo relativo a este
entaban una frecuente demanda de asesoria v orientacion,

educadoras y el personal docente pres
¢ incluso de intervencion mas especializada, cuando la conducta de uno o varios niftos escapaba

nente de su control afectando al prupo on particular ¥ en consccuencia alterando fa
gritos

comple
mutina de! CENDI en general: por cjemplo, cuando tos nitos oxhibian conductas como:
as (empujones, mordidas,

Hantos, juceos bruscos. berrinches s

constant
puntapicés).

siona Ja interrupcion tante de las actividades

La presencia Jde tales conductas oc¢
pogicas. ya que los nidos no podian muantener su atencion en las

rutinarias como de las peds
Jlegando incluso a producirse accidentes al

tareas ¢ instrucciones que sc les encomendaban,

Jugar en escaleras. batos y otras dreas del CENDIL

docentes gencralmente aplicaban

Ante ¢! mal comporamiento de los ninos, |

amenaza ¥ castigos provocando que cl ambiente cscolar se tornase cada vez mas conflictivo e

intolerable tanto para los nifos como para los adultos.



Es por medio del presente trubajo que se presenta la forma en que se abordé y

resolvié ¢l problema desde el punto de v

ta psicopedagogico.

El escrito esta constituido por 4 capitulos o apartados. en el primero de cllos se
explican los principales entoques de estudio con relacion al desarrollo del nino, brindando asi
un antecedente general de Lo

ideas y conceptlos concebidos por los principales exponentes de
los pensamiento:

psicoanalitico. cognoscitiv o, biologico-madurativo y conductista. Se incluye

tambidn la descripcion del desarrollo normal del nifto, desde que ¢s un neonato cuya vida

depende de reflejos. hasta 1a edad de 5 afios en que ya os un ser que actia sobre ¢l medio

ambicnte en forma voluntari

. Se consideraron para cllo. las carncteris

icas de evolucion de fos
aspectos: fisico. intelectual, fingdistico, cmocional 3 socio-afectivo. Cabe aclarar Que aunque
estas caracteristicvas se duesceriben “aisladamente™ en realidad 0o se manifiestan de esa forma en
1a conducta infantil.

En uste mismo capitulo. se aborda o que se denoming como “conducta problemitica
del nito™ por sus cfectos indescables en el medio esceolar. descartando conducias patologicas.
Dentro de las principales conductas gque alteran ¢l ritmo del proceso ensepanza-aprendizaje

vidad,

la rebeldia. berrinche

indisciplina » agr

A continuacion se encuentra informacion relativa a los Centros de Desarrollo Infantil.
Partiendo de una breve historia sobre la atencion » cuidados que on nucstro pais se han

proporcionado a los hijos de las madres trabajadoras hasta U

ar i una de:

cripcion detallada de

la organizacion ¥ funcionamicnto actual det Q1

DI de fa | oteria Nacional para la Asistencia
Publica. especificamente del trabajo que Heva a

abo ¢t psicologo dentro de la lubor cducativa y

asistencia del centro. ya que de cllo se deriva la intervencion que con posterioridad se expondrd.

Moadificacion de Conducta s¢ denomina ¢l 3er. capitulo constituido par 1a descripeion
general del aprendiz

» sus modalidades como 1o son: el aprendizaje por observacion, el

condicionamicnto clisico y ¢l condicionamicnto operante. Se profundiza en los principios del

condicionamicnto operante los pasos a scpuir para el establecimiento de un programa de




un panorama de los

modificacion de conducta y sus aplicaciones en ¢l aula.  Se incluy
antecedentes que apoyan o efectividad de este tipo de  intervenciones. asi como  las
¢ de la manipulacion conductual. Por otra parte, aungue ¢f psicologo puede

implicaciones ¢t

¥ ¢s considerado pieza clave para implementar cambios en beneticio de cualquier ambito u

organizacion. no sucle actuar selo. ya que influye en owros para penerar y  promover el

mejoramicnto on las orpanizaciones por medio del trabajo de cquipo.

Todo lo amerior funciona como un predunbulo pura presentar la exposicion de Ia
vivida en el CENDY

describe Ta experienci

intervencion profesional del psicologo en la que
de lu Loterds Nacional para la Asistencia Publics.

Aqui st explica paso a paso comao se detecto el problema y se llevo a cabo cl
olucionarlo y crradicarlo.

diagnastico de la situacion, asi como Ja cleecion de alternativas para
Sc inciuyen datos gque evidencian y respaldan los hechos que, aungue no se recabaron con todo

tizan al finalizar

rigor cientifico apoyan los resultados obienidos. los cuales se comentan y anu

¢l capitulo.




Capitulo I

DESARROLILO PSICOLOGICO DELL.NINO

Los primeros anos de la existencia humana son muy importantes en la formacion de
1 personalidad: de ahi Ja importancia de conocer con detalle algunos enfoques de estudio al

respecta. Numerosos investigadores dedicaron gran parte de su vida a estudiar y explicar el

d
n

esarrollo y ¢l comportamiento humana con base en estudios ¥y metodologia acorde a sus
ccesidades. Todo esto origing la creacion v postulacion de teorias e han sido utilizadas como
punto de partida para propiciar el desarrollo de nuevas ideas con ¢l fin de explicar el desarrollo
humano. [ a Psicologia det Desarrollo renne ef gran aporte de Tos datos conacidos para describir
las cambios del nino en los diferentes aspectos de su personalidad. especialimente su conducta, a

| dimension mas amplia.

fin de¢ conacerlo en ur

aiz en el cerebro y en los sistemas seasorial ¥ motor: el término

La conducta ticne su

conducta se emplea en todus las reacciones del nino. (reflojas, voluntarias, espontineas o

aprendidas). A medida que ¢) sistema nervioso se modifica por cfecto del crecimiento. la
conducta del ser humano se diferencia » vambia, Is asi como a través del crecimiento del

a consccucncia del proceso Jde des:

cuerpo del nino, su conducta cvolucions

a que ¢l comportamicnto del nino es diferente en cada edind. no

gni

permanente.

Considerando Jas influencias que fos diterentes eventos o circunstancias gjereen en el
desarrollo humano, diversos teoricos han elegido una linca de trabajo en particular para expticar
srrollo,

¥ desceribir, desde su propia perspectiva, los cambios que presenta el nifo durante su de:

de Estudio.

1.4 Enfogquc.

Comuanmente. los psicologos del desarrollo tratan a la edad como una variable que

1+ conducta; sin embargo, no se considera que el

pucde correlacionarse con un cambio ¢n




cambio en la edad sea la causa de la modificacion del comportamiento, sino un indicador o

marca coincidente con un cambio.

Algunos de los teoricos del desarrolo infantil coinciden en que la edad no es una

acion por etapas.

variable causal en ¢l desarrollo psicologica y proponen su definicion v expli

para otros, la ctapa es la variable

Para algunos, edad ¥ ctapa son practicamente sinonimo:

causal determinada por la edad. » algunos mas. la distinguen mediante las conductas

obscrvadas.

En la teoria del desarrollo, el concepto Jde tpas” no es sencillo. Por to general se
habla dJde ctapas cuando ¢f desarrollo de o conducta parece avanzar mediante  cambios
sorprendentes y saludables en las estructuras complejas de la conducta. Se pucde definir una

sementos de conducta que se

ticas

ctapa en términos Je un conjunto complicadao de coracte

dan juntox ¥ que por consiguiente se pucden agrupdar. I'ste concepto, implica una sucesion de

desarrollo que sugicre la intervencion de principios eoricos, las clapas propucstas, apoyan la

arrolto (Mussen . Conger y Kagan (1980). Por iemplo ¢!

apreciacion cobierente del curso del de
hecho de que el nigo adquicra mids cdad no significa que por ese simple hecho deba

comportarse de cierta forma o adquiric determinados aprendizajes. pero. el incremento en la

que incrementarin la posibilidad de que asi suced

cedad amplia la acumulacion de experiencis

jeto de

wenman o variabitidad del s

Las teorias en érminos de ctapas o estadios

1 semicjanzas con otras personas de edades

manera individual a to largo del tiempo y

a las diferencias

en las influencias de otros individuo:

especificas,  Hacen poco

biologicas. 3 o las sociocconomicas y culturales (Bandura y Walters, 1978).

r de que algunos autores describen la evolucion del desarrollo humano por

A pe

cltapas. éstas no se explican de la misma forma, ya que varian de acuerdo con los objetivos de

ion sc observard a continuacion, al describirse cn términos gencrales,

cada autor. Esta situac

enfoques de estudio del Desarrollo

algunas racteristicas conceptuales de los principal

Psicologico.




LAI El enfoque psicoanalitico.
SIGMUND FREUD

El fundamento de tado ¢l pensamicnto freudiano, se encuentra en la hipotesis de que

el cucrpo es la anica fuente de toda experiencia mental. Supone que no hay ninguna

discontinuidad ¢n los procesos mentales; hay una cau para cada pensamiento. recuerdo,
sentimiento o accion. Cada suceso mental es causado por una intencion  consciente o

inconsciente  » ya esta determinado. La observacion direeta de sus pacientes asi como la

motivacion a los mismos para que hablaran libremente » comunicaran sus ideas con respecto a

sus sintomas, fucron los medios utilizados  por S FPreud para obtener los  conceptos

fundamentales de su teoria.

Anna Freoud Heva a cabo una seleccion de los conceptos e ideas fundamentales det

e en tal literaturg s

> exponen a continuacion para

psicouni freudiano (1988) los que, con bas

aclarar algunos tpicos relacionados con la actividad psiquica. la cual  procede en su mayor

porte del inconsciente. Algunos fragmentos de esta actividad emergen de forma pasajera de la

conciencia: hay situaciones que abandonan temporalmente ¢l terreno de la conciencia y en

les lama

coanalisis s

cualquicr momento pueden retornar a ella sin dificeltad. Bn ps

preconscientes, un 1IErmina que caracteriza su posicion de espera antes Jde la conciencia.

Jean on Incoascicntes, Preconscientes y Conscientes

Los procesos mentales se cla:

G

instintos que son controlados, pero se atunan por salir a la superficie ¥ ¢l sistema consciente que

n parte del sufrimiento psiquico del hombre. praviene de la Jucha permanente entre los

s¢ protege de estos inviasores” o que, cuando falla la detensa, intenta mediante alguna situacion

disfrazada minimizar ¢l dado (Fread. 1988),

A continuacion se explican tales conceplos:




El Inconsciente: Preud postuld gque existe relacion entre los sucesos mentales. Cuando
un  sentimicnto o pensamiento aparentemente no ticne  relacion con otros  sentimicntos
precedentes, las conexiones se encuentran en el inconsciente. Son aquellas representaciones

latentes de las que tenemos algan fundamento para sospechar que se hallan contenidas en la

vida animica. como sucede con la memoria,

Dentro del inconsciente, hay elementos instintivos que nunca han sido conscientes y

que tampoca son aceesibles a la conciencia. Hlay material censurado y repreimido gque no se

olvida. anicamente no se le permite ser recordado. In ¢l estin los principales determinantes de
Ia personalidad. [a fuente de la energiin psiquica y de los impulsos o instintos.

Ll preconscienie torma parte del inconscicnte pero. es capaz de volverse conscicnte.
Las partes de iy memuoria que son aceesibles son parte det preconsciente. Se puede decir, que s
donde estan los recuerdos que fa concicncia necesita para Hevar a cabo sus funciones (infancia.

anc¢edotas, cle.).

preferenci

a4 es solo un

En lo que respecta a fa concicncia, €5 pogquena parte de la mente:

involucra todo aquella de o cual nos damos cuenta en cuilquier momento, la representacion

4 presente en la propia conciencia v os ohjeto de nuestra autopercepeion,

Un pensamicnto pasa gencralmente por dos estados o fasces, entre las que se encucntra

la "eensura™ o examen. En una primern fuse ol pensamiento os inconsciente, al ser “examinado”

snsura os rechazado, no podrd ingresar a la sepunda fase: entoncees se le calificara como

©

por la
"reprimido” y tendra que permanccer inconsciente. Pero. st ocurre lo contrario. pasard al

segundo sistema o fase es decir, al consciente.

O on los mecanismos de la cone

. Freud se inter

noiad sin embargo, le inquictaron

mais las darcas menos conocidas del inconsciente y ¢l preconsciente!,

! No sc ahondara en el papel que estos clementas tienen en la vida del ser humano, ya que no es el
proposito del presente trabaio



Sigmund Freud pastulé que los seres humanos se mantienen en estado de fluctuacion

constante entre dos estados: sus impulsos naturales (instintos), v ciones que des

impone la socicdad.

Los impulsos o instintos son las presiones que dirigen a un organismo hacia
determinados fines. Freud utiliza ef wérmino en referencia a los equivalentes bumanos de los

idades a los aspectos

patrones complejos y hereditarios de Lo conducta animalt: solia Hamar ne
fisicos de los instintos, y a los mentales, los denoming descos. Los instintos son una fuerza o
fuerzas que Hevan al hombre a actuar

Los instintos s¢ componen de cuatro clementos:

: la necesidad. puede ser una parte o tado ¢l cuerpo.

1) Una fuente. que es donde surg

2) La Meta, ticne por ahjcto redacir 1a necesidad hasta que ya no se requicra mas accion;

ademas de proporcionar al arganismo a satisthecion necesaria,

ion. que se utilizard para

atidad de encrgia, tucrza o pr

3)

satisfucer o recompensar al instinto, esta determinado por la urgencia de a necesidad.

impewi. corresponde @ la ¢

1 aceion. Cle. qque proporcione fa

4) Ll objeto de un instinto que pucde ser cualquicr cos

satisfaccion de I meta original.

In ¢l ser humano. las reacciones de busqueda iniciales pueden ser instintivas, sin

acerse otal o parcialmente de

embargo. hay que resaltar ¢l hecho de gue ¢l instinto puede satis
varias formas a difcrencia de los animales, los cuales poseen patrones de conducta estereotipada

necesidades. En el hombre. los instintos Unicamente inician la necesidad de

para satis

una accion, no predeterminan la accion dada ni Ia forina en que se llevard a cabo, Lo cantidad

de soluciones para un individuo es la suma de su urgencia bioldgica. del "desco™ mental

(consciente o inconsciente) ¥ de su acervo cultural en general,



De acuerdo con lo supuesto por S, Freud, el ser humane seguira un patron normal,

lension a niveles aceptables. Una persona

saludable. conductual y mental orientado a reducir
que tenga una necesidad. continuarda buscando actividades que pucedan reducir su fension
original. Las tensiones se climinan cuando ¢l cucrpo vuelve al nivel de equilibrio que existia
antes de que la necesidad se presentari.

Este mismo autor trato de reducir de una amplia varicdad de instintos a 2 basicos

I} Sexual y el Agresive o destructivo, posteriormente considerd estas fuerzas como de apoyo a

os. duraderos

la vida o de estimulo a la muerte. Presupone un par de conflictos hisicos, biotog

¥ sin solucion.

Cada uno de Jos instintos basicos generalizados tiene su propia fueante de energia, en

ree tal papel (la libido pucde

relacién con los instintos de la vida, s la Libido quicn uj

"moverse” v ubicarse onoun drea de atencion o en otra)

La energia del instinto de agresisidad o de muerte no tiene un nombre en especial ¥ el

autor no contempla con claridad este concepto.

onalidad

structura de Ta Per

Para Freud, la personatidad esta constituida por el Ello. el Yo » e Super Yo,

La busqueda ciega Je ceion por parte de los impulsos que vienen dados desde
el nacimiento y determinan Ia naturaleza del ELLO (). se refiere a los instintos, todo aquello

con lo gue ¢l ser humano nace. Ps fa estructura original basica 3 mas dominante de ia

1) que es la parte del mecanismo

personalidad, No es comparable con Ta naturaleza del YO (Lig

arrolla a partir del ELLO para que

psiquico que estd en contacto con la realidad externa. Se de
cl individue pueda atender M calmar las repetidas exigencios de aquél. Su labor es registrar las
condiciones. las demandas ¥ tos peligros del mundo exterior ¥ tomarlos en consideracion. Las

instancias del YO s¢ dividen de acuerdo con su doble origen. EEY O ¢s una parte remodelada

separada del ELLO y adaptada al mundo exterior: ¢l SUPER YO c¢s ¢l sedimento de la



prolongada dependencia del nifto respecta a los padres ¥ sus exigencias en relacion al control de

arrolla del YO. I morales, las

los impulsos ¥ la socializacion, Se de s ¢l deposito de los codigo
modclos de conducta » todas aquellas construcciones quo constituyen las inhibiciones de Ia

personalidad.

ElI YO se esfuerza en trasmitir al ELLO. i influencia del mundo exterior y aspira 4

sustituir ¢l principio del placer, ) cual prevalece sin restricciones en el ELLLO. por ¢l principio

de la realidad. [La pereepceion es para ¢f YO o gue el instinto es para ¢l HELO. ET YO representa

o que puede Namarse la razon o la reflexion. opuestamente ol LELLO gue contiene Tas pasiones.

EI SUPER YO o ideal del YO, ¢s rigido ¢ impone detenminadas normas de conducta.

L en caso de

e del Ello v del mundo exterior s e castig

sin atender o las dificaliades por pa

Tntraccion” con los sentimicntos de inferioridad y culpabilidad.

De acuerdo con la postura de Freud. un nido ¢s un organismo reactivao curo desarrollo

de cinco ctapas,  los elementos fundamientales de éstas, son las distintas

se efectaa a trav

recion del ser humano (donde se ubigue ta libido).

formas de placer y las  areas fisicas do satis
trear o desarrallo de a funcion sexual desde

Este autor scpard 1o sexual de lo genital para v

sus manifestaciones en ¢l adulto. hasta sus primeros comicnrzos en la infancia.

Freud muestra fo que hasta cse momento se habin considerado un vicio o un mal

sturbacion), como

comportamicnto infuntil (succion del pulpar, interes por Jos excrementos, mi

una busqueda de placer desconectada de 1o genital, pero supeditada 2 zonas corporales

especificas que on ¢l transcurso del desarrollo infantil cobraban significacion en virtud de su

excitabilidad: son cstas cn primer lugar, o boca.  luego ¢l ano y por Ghimo el pene. |

tendencias oral. anal, filica que componen en su conjunta la seavalidad infantil (Freud 1988)

ca de atencion o en otra

La cnergia libidinal puede “moverse” y ubicarse en on

S, Preud la denomind tapas Psicosexuales del

conforme el nifo crece, a e¢sta evolu

Desarrollo:




Etapas Psicosexuales del Desarrolio.

Cada una de estas etapas comprende un complicado conjunto Jde caracteristicas de la

personalidad relacionadas entre si. a continuacion se exponuen para conocerlas de forma general.

=Erapa Oral: (0-12 0 18 meses) Bl interds » las actividades principales del nifto giran en torno a

ta funcion biologica de comer. que en ese tiempo es Ta fuente principal de satisfaccion. La teoria

as de alimentacion que ¢l nifto ticac en esta etapa tendrin efectos

postula gue fas experienc

= (probablemente on el desarrollo

prafundos » duraderos ¢n su ajusie y personalidad posterior

s tales como la cordindidad. ¢l optimismo y la generosidad).

de caracteristic

fucnte de gratificacion se encuentra en ¢l ano,

~Erapa dnal: (12 0 18 meses-3 anos). La
. coma ka zana buco-tabial, muy apropiada por su

principalmente al defecar. La sona anal e

cion  para permitic el aposo de Lo sesuslidad en otras funciones  fisiologicas.

sity
Frecuentemente se presentan  trastornos intestinales (normales en la nides) que producen

intensas excitaciones en esa rana. [ os ninos suclen retardar el acto de la exerecion hasta que la

siones muscular

v

acumulacion de s materias fecales produce violentas contrac

finter genera una viva excitacion de las mucosas, En esta etapa. los padres

su paso por cl ¢
cnsenan a los ninos que las heces son sucidas, surge un conflicto entre lus deseos del nino y los

2 weoria, producird un

In entrenamicnto de limpicza estricto, sepan es

des

cos de Tos padres.
adulio tacanto, obstinado. descontiado y ordenado (Freud 1988). Otro autor que atribuye gran

ta cdad fue . Prickson que pone de manificsto la necesidad del nino de confiar

importancia a ¢
s¢ocomentard mis

en  la capacidad de su organismo pary controlar sus necesidades, o cual

adelante con may or detalle.

~Erapa Fdlica: (3 - 5 6 6 anos!. El sitio principal del placer se desplaza del drea anal a la zona
genital, la satisfaccion se produce por medio de 1a estimulacion de esta zona,
Micentras las manifestaciones sexuales del nino ¥y la nifa difieren muy poco durante las fases

en Ia fase falica, ¢n la que ta dotacian anatdmica

anteriores (oral » anal) se amplia csa diferenci




de la nifa la pone en desventaja con relacién al nifio, pescedor del falo, en lo que respecta al
placer masturbatorio y exhibicionista.

tanto ¢l varon, que tan altamente valora su organo sexual estd expuesto a la

angustia de castracion. la nina desarrolla una envidia por cl pene y el deseo de sustituir aquello
de lo que se siente despo,

adar.

En este periodo se desarrolla, taimbién ta situa

ion respectiva al complejo de Edipo. El
nifo se apega a la madre y» entra en conflicto con el padre. Mas tarde abandona (reprime) su
desco por la madre y se identifica con ¢l padre. Probablemente ocurra lo opuesto en el caso de
fas ninas (Lipsitt y Reese, 1981

Bl estadio tdlico marca ¢l final de la sexuabidad infantil, ¢l momento cn que las
pulsiones parciales sc unitican bajo s primacia de o 2ona g

il Bl descubrimiento de las

diferencias anatomicas de los sexos. ¢s 1o que abre v organiza la lase filica, descubrimicnto

vivido de un modo muy diferente. como ya se comentd. por nidos v ninas, 1 ctapa llama
poderosamente la atencion de los adultos porque los ninos comicnzan a manifoestar todo este
tipa de inquictudes cn la excucta ya que es ¢! lugar en ¢l cual encuentran una poblacion mixta

que pucde satisfacer su curiosidad por el conocimicnto del sexo de sus compaiieros(as).

Frapa de Larencic: (50 6 anos - Pubertad), Sex

ualmente ¢l nino esta wranguile, Los
deseos sexuale:

irrexolubles de la ctapa falica no son atendidos v si reprimidos. No se presenta
inacion cratica nueva

ninguna fas,

Erapa Genital: (puberiad en adefante). Predomina ¢l interés por ¢l sexo opucsto. Los
cambios fisiologicos en relacion a la reproduccion Hevan a Ia sexualidad aduhia madura. Se
busca la cercania heterosexual fucra de fa familia,

El transito exitoso a traveés de fas ctapas previas presupone ¢l alcance de una edad
aduita normal.




Freud postuld que las vivencias que se tengan  durante  estas  elapas, serin
determinantes de los rasgos de personalidad para I vida adulta; tambidn utiliza ¢l término
fijacion” cuando una persona no progresa normalmente de ana elapa a otra V permanece
apegado a una de ellas. Una persona con una "fijaciaon” comanmente prefiere satisfacer sus

mas adulta que resultaria de

necesidades en formas mids simples o infantiles y no en una fory

un desarrollo normat (Fadiman y Frager 19793,
ERIK ERIKSON.
Por otra parte, Erik T Frikson (1974) s¢ intereso por o influencia del entomo social

en ¢l desarrollo de la personalidad. Frikson describe ocho cstadios del desarrollo psicosacial,

ivao o crisis. En esas

cada uno de los cuales depende de {a resolucion exitosa de un punto deci
ocho crisis. las edades aproximadas representan ¢l periodo critico para ¢l desarrollo de las

caracteristicas contempladas.

Cada ctapa y crisis sucesiva tiene una relacion especial con uno de los elementos
basicos de la sociedad, ¥ cllo por la simple razon de que el ciclo de vida humana y las

del hombre han evolucionado juntos. Cada etapa se relaciona con un elemento

instituciony:

basico de Ia organizacion soctal,

El nifo sobrelleva un conflicto principal. diferente en cada estadio. La forma en que

uno de ¢los, influye en ¢l desarrolto final Jde 1a personalidad individual.

se resuelve o no cada

al descritas por Erik 1L,

Etapas del Desarrallo Psicosoc

~Confianza  Bsica en oposicion a Desconfiunza Bdsica. (0 = 12 6 18 meses). La primera

a tacilidad con que recibe su alimentacién.

demostracion de confianza social en ¢l pequeno es

niestinal. En este periodo las formas de bicnestar

la profundidad de su suedo y la "regulacion *

a clas, s¢ vuelven cada vez n familiares, El primer logro social del

¥ las personas asociada




n experimentar

Hion @ permitir que la madre se aleje de su lado s

niflo cntonces, ¢s su dispo.
indebida ansicdad o rabia, porque aguélla (su mama) se convierte en una CERTEZA INTERIOR

XTERIOR PREVISIRLE (el pequeno sahe que ostd ahi).

asi como en algo |

2 no solo que el nino aprende a confiar en gue

do general de confianza impl

Kl s
los mismos proveedores cstaran presentes de mancra cantinua, sino también que puede conliar
necias, ¥ s capaz

inos para enfrentar las ur;

en si mismo M en la capacidad de los propios or
iten

de considerarse suficientemente digno de conflianza como para que los provecdores no noc

r. por ciemplo. un mordisco.

estar atentos para ov

La cantidad de confianza derivada de Iy nuds temprana experiencia infantil no parece
depender de cantidades absolutas de alimento o demostraciones de amor sino mas bien de la
un sentimicato de contianza
idade

cualidad de la relacion materna. D as madres crean on sus hijos

wcjo gque en su cualidad combina ol cuidado sensible de fas nec

mediante ese tipo de ma
del nino y un firme sentido de confiabilidad personal dentro del marco seguro del

individuale:

estila de vida de su cultura.

s en la vida

seean Erikson. se introduc

Aan bajo circunstancias favorables esta ctapa
on interior v Je nostalgia universal por un parafso perdido, del

psiquica un sentimiento de div

bdsica debe mantenerse a través de toda la vida

que se convierte en prototipo. La confiany
micnto de haber sido despojado.

precisamente frente a esta poderosa combinacion de un sen

dividido y abandonado.

se. ¢l organismo

- Autonomia en oposicion a Vergiicnza v Duda. (18 meses - 3 anos). En osta L
cion

se prepara muscularmente para Hevar a cabo todo por si mismo incluyendo la experimen
g ser mas autonomo. Como en las otras

acion. y de esta mancera lleg

de la retencion v la elimi
cos del nino. pueden llevarlo en altima instancia a expectativas y

r pucde llegar a significar retener o

etapas. los conflictos b

actitudes hostiles o bondadasas. De esie modo, aferra

s¢ en un patron de cuidado de tener

restringir en forma destructiva y crucl, o tambijén, converti
s destructivas, 0 en un

¥ conscrvar. Soltar puede convertirse en una liberacion hostil de fuery

amable "dejar pasar” o "dejar vivie',




seo de clegir por su propia cuenta. al

El nino cn esta edad, sufre un repentino d

percatarse de que tiene una voluntad. se atirma a si mismo: sin embargo. comprende la

3 su continua dependencia 1o hace dudar de su capacidad para ser

timitacion de sus habilidade:

. Si no recibe suticiente control por parte de fos adultos, desarrofllara

auténomo y auto-dirigirse

su propia “conciencia precoz” y con cila un sentimicnta de Vergilenza o ira contra si mismo.

Los niftos que fracasan en el desarrollo del sentido de autonomia debido al excesivo control o a

la excesiva permisividad de sus padres, puaden convertirse ¢n autocontroladores  compulsivos.

El temor a perder ¢l autocontrol puede llegar a inhibir s autoex presion y provocar que duden

1la perdida de b

de si mismos, se avergilencen y en consecuencia sufy

La vergiicnza ¢s uni emociaon Yy supone que uno osta vompletamente expucsto y

consciente de ser miradao: en una palabra, consciente de uno mismo.

1a provocacion excesiva de vergiienza no Heva al nino i una correeeion genuina, sino

cuando no

impuncmente. sin que nadic To vea

a una seereta decision de tratar de hacer fas cosa

trae comao consecuencia una desatiante vergitenza (Lrikson, 197.4),

Un sentimicento de autocontrol sin la pérdida de la autoestima da origen a un

sentimiento de buena voluntad » orgullo: un sentimiento de pérdida del autocontrol y Ia

existencin de un sobrecontrol extemno da origen a una propension perdurable a la duda y la

verglienza.

cteri

da por

- Iniciativa en oposician g Culpa. (3 - 6 anos). Ung crisis, mas o menos ca
tanteos » temores, seoresuclyve en tanto el nino parcce repentinaumente integrarse”, tanto en su
persona comuo ¢n sui cuerpo. Se observa muis carinoso, relyjado y brillante en su juicio, mas
activo y activador. Posce un excedente de encrgia que e permite vlvidar rapidamente los
arcce descable con un sentido direccional integro y mas preciso. b

fracasos y cncarar lo que

iniciativa agrega a la autonomia la cualidad de 1a empresa. ta plapcacion ¢ inicio de una tarca
por ¢l sencillo deseco de estar activo y en movimicnto, anteriormente ¢l obstinamicento inspiraba

la mayoria de las veces actos de desafio, por lo menos, protestas de independencia.



El conflicto bisico en este momento se produce entre la iniciativa, que los capacita
para plancar y ¢

coutar actividades » la culpa con respecto a lo que desean hacer. Esto

representa una ruplura entre la parte de ta personalidad que permanece como un ninoe ¥ la parte

desarroilandose hacia la adultes,

La iniciativa ¢s una parte ne

arta de todo acto, » ¢l hombre necesita un sentido de la
iniciativa para todo 1o que aprende y hace desde tareas simples y cotidianas hasta las mas

complej

Si el superego se hace muy estricto > produce mucha culpa. los ninos pueden

controlarse Cn exceso ¥ restringirse mucho hasta

el puntu de anular su personalidad. Los nifos

que no desarrollaron iniciativa duranie estox apos. pueden suatrir de represion. padecer

enfermuedades  psicosontiticas o incluso Hegar o

THOSIFArse Ny, preacupados por aspectos

negativos de prohibicion para sus propic

ampulsos 0 los de otros, que por tareas positivas gque
exigen un puia con iniciatisva.

La crisi

s en oesta ctapa, radica en el sentimiento de culpa con respecto a las metas
plancadas y los

ctos iniciados en ¢l propio placer exuberante experimentado, ante o

nuevas
perspectivas locomotrices y mentales: los actos de manipualacion » coercion agresivas que
pronto van mucho mas alla de la capacidad cjecutiva del organismo » 1 mente, ¥ por lo tanto.

requicren una detencion endrgica de ba

iciativa plancada. La iniciativa trac aparcada la
ri

lidad anticipatoria con los gque han e

Jo primero ¥y pucden. por to tanto. ocupar con su
cquipe superior el campo hacia ¢l que esta dir

da la propia iniciatisa.

- Industiriosidad cn opoxicion a Inferioridad. (6 - 12 anos), El mina de desarrollo normal olvida,

sublima. la nece (¢

idad de conqui

personas mediante el acceso directo o de "convertirse”
en papda o mami en forma apresurada: ahora aprende a obtener reconocimicnto mediante 1a
produccion de cosas. Iin este periodo. ¢l nifie ha dominado ¢l aspecto ambulatorio y los modos
orgdanicos. Desarrolla un sentido de Ia Industria. se adapta al mundo inorgdanico de las
berramientas. Se puede convertir en una unidad ansiosa ¥ absorta en una

tuacion productiva.



Concluir una situacion productiva constituye una finalidad que gradualmente reemplaza a los
caprichos y los deseos del juego. [n esta etapa. los nitos de todas las culturas reciben algan tipo

tematica ya sea proveniente de sus padres u otros adultos. ademis de aquellas

de instruccion s
esta cetapa radica en un

¥

situpciones en que participan formatmente los maestros, La crisis en

rse de sus herramicent,

inferioridad. Pucde desespe

sentimicnto de inadecaacion

atus™ entre sus compaicros. puede renunciar o fa identificacion con ellos

habilidades o de su

s (3l r tarcas on las que se

» con un scctor del mundo de las herramienta no se ocupa en realizg
cnte inati! o torpe) se considery condenado a la mediocridad o a la inadecuacion. Erikson

asi como de un ripido

1 cpoca como de latencia fisica y sexual relati

era tamh

crecimiento cognoscitivo

aproximadamente entre los 13 - 19

- Identidad on oposicion a Contusion de Rof (Adelescencis

anos).

n ser

1 ahora fundamentalmente por lo que paree

Da inicio Ja jusentud. Los jovenes s preocups
ante los ajos de Tos demas on comparacion con lo que cllos mismos sicnien que son. y con el

arrolladas previamente con los

aptitudes de

problema refativo @ relacionar los rol ¥
an dispuestos i establecer idolos ¢ ideales

prototipos  ocupacionales  del momento. |

perdurables como guardianes de una identidad final. Busean adversarios y cligen a persons

bien intencionadas para cllo,

Il peligro de esta ctapa es la confusion de ral, Cuando ésta se basa en una marcada

duda previa en cuanto a la propia identidad sexual, los episodios delincuentes ¥ abiertamente
psicoticos no son raros. Sin embarge lo que perturba a la gente joven os 1a incapocidad para

i ¥

sc¢  sobreidentifican

ra evitar  la confus

decidirse por una  identidad  ocupacior
temporalmente hasta ol punto de gue casi picrden su identidad a cambio de fa gque observan en
s de

lideres o multitudes. Ln esta época, Erikson considera importantes las pandillas exclusivista

la adolescencia y su intolcrancia a las diferencias como defensas contra la confusion de

cra el enamoramicento como un intenta por definir la misma.

identidad. ademas. con




Conviene resaltar en este periodo la importancia con relacion a la bo

queds de
identidad. de la deci

ion por parte de los jovenes de seguir una carrera.

= Intimidad en oposicion a Aistamivato. (Ldad adolta temprana aproximadamente entre los 20 -

40 anos). El adulto joven gue surge de 1a basqueda de iden

Lud con la de otros, parece estar

preparado para ls intimidad. es decir. tiene la capacidad para entregarse a afilinciones

\v

asociaciones conerets srroblar Ly tuerza Clica neve

sicomo para de para cumplir con tale

compromisos. aun cuando etlo requicra sacrificios significativos.

t.as personas saludables estan dispucstas a correr ricsgos temporalbes de entregas del

ceo (autaabandono) en situaciones de exipencia emuocional, tale

comua ¢l coito y el argasmo:

en

situaciones de estrecha amistad que demandan sacrificios y compromisos personales y en otras

similares.

La evitacion de las experienci

s de autoabundone pueden surgir de un temor a perder

el Yo. lo cual pucde levar a un profundo semtido de aislamicnto y a una consiguiente

autoabsorcion.

¥1 adulto joven puede aspirar ¢n este momento a lo que Erikson denomino “utopfa de

1a genitalidad” Ja cual deberia incluir:

e Mutualidad del orgasmo

e  Con un commpanero amado

*  Decl sexo opuesto

s Con quicn uno pucde » quicre compartir una conlianza mutui

» con cl que s

pucde ¥ quicre regular los ciclos de
a) el trabajo;

b) ta procreacion:

<) la recreacian;
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ia todas las ctapas de un desarrollo

e Con ct {fin de ascgurar bi a la desce
satisfactorio.

amente entre Jos

icion a Fstancamiento. (Madurez aproxima

~Capacidad de generacion en opos
40 - 70 anos). lLa capacidad de gencrascion o generatividad es un término que abarca el
desarrollo evolutivo que ha hecho del hombre el organismo que enseita ¢ instituye. asi como ¢l

re la guia y el aliento

que aprende. Pl hombre maduro necesita sentirse util, ¥ Ta madurez requ

de aguetlo que ha producide y que debe cuidar.

La gencratisidad es on esencia la preocupacion por cstablecer » guiar a la nueva

« bumanos no necesitan tener hijos para que se produrzea en cllas el impulso

generacion, Los sere
de la generatividad. ¢sta puede surgir en relacion a la productividad v Ia creatividad en otras

arcas.

La generatis idad constituye una ctapa esencial ¢en ¢l desarrollo psicosexual » también

en el psicosocial. Cuando tal enriquecimicnio falta por completo, ticne lugar una regresion a

menndo con un semtimiento general de

idad obscsiva de pscudointimidad, i

una nec

1 muchas concesiones a si misimos (son

estancamicnto y empobrecimicnto personal
generativos haciu ellos coma si fucran sus propios hijos). pucden caducar en todo lo refacionado

v psicologica.

autopreocupacion. Hegando a L ins alides fisica y

Irtegridad del Exo on oposicion a Desesperacion. (Vejer. a partir de los 70 anos),
s 3 personas

que "Solo ol individuo gque en alguna forma ha cuidado de co,
nherentes al hecho de ser ¢l generador de

Erikson manifie

se ha adaptado a los triuntos 3 a las desilusiones

pucde madurar gradualmente ¢l fruto

otros seres humanos o el generador de productos e ide
ara cllo utiliza el térming de Integridad del Yo. algunos de los ¢lementos

de estas sicte etapas, "F
que caracterizan tal cstado se nombran a continuacion: Hs fa seguridad acumulada del Yo con
sta del yo humano no

respecto a su tendencia al orden 3 al significada. “Es un amor postnare
Mo cOmMo una expericncia que transmite un cierto orden del mundo y sentido espiritual,
ambién fa aceptacion

el si mi
por mucho que se haya debido pagar por clla” (Lirikson. 197

20



del propio y unico ciclo de vida, s

n pesares por lo que deberia haberse hecho en forma distinta,

Tmplica aceptacion con las formas organizadoras de ¢poca

s remotas ¥ con actividades distintas
(aceptacion de nuestros padres como quicnes hicicron lo mejor que pudicron por nosotros,

haciéndose por clie merecedoras de nucstro amor aan sin ser perfectos).

El poscedor de integridad siompre estad listo para defender la dignidad de su propio

estilo de vida contra toda amenaza sca 1isica 0 econdmic

Durante esta ctapn hay una aceptacion de la muerte como 1in inevitable de la

tencia vivida,

La falta o peérdida de L intepracion yoica acumuladn se expresa en el temor o la
muerte: no

se acepta el anico ciclo Jde vida como esenc

sl de la misma. La I

SCSperacion
expresa cf sentimicnto dJdu que ahora ¢l tainpo que re

vid.

ta es demu

do corto para intentar otra

¥ probar nucvos caminos hacia la integridad

Como se¢ pucde ohservar, la teorin de rikson concede gran importancia a las
influencias sociales » culturales del desarrollo. » cubre la trayectoria entera de la vida, a

diferencia de otras. gue se concentran en la infancia y

1.A4.2 El cognosciti
JEAN PIAGET

Esta perspectiva del desarrollo, cuya fuente principal de teoria ¢ investigacion se

deriva de los trabajos de Jean Piaget. considera al ser humano conto un organismo activo. que

por sus propi

acciones ir

cia su desarrollo. El cambio ¢s una parte inherente de la vida y es

mas interno que externo.

aget se concentré en los aspectos relacionados con ¢l desarroflo del inteleeta. sus
obras versan sobre la forma en que ¢l organismo humano. desde muy joven, es transfoanado

mediante fa experiencia en un adulto pensante. dolado de habla, capa:

de resolver probiemas. ¢




inteligente. Su interés prevalecid en los problemas del pensamiento y del conocimicnto y la

manera cn como ¢l nino {lega a comprender ¢l medio que lo radea. La actuacion del nifo en su

ambicnle y su tendencia a la adaplacian tiene gran importancia en lo que toca al desarrollo de ta

comprension y del conocimiento tundamental,

Este autor utilizo ¢l mdtodo clini

O para iny

stigar ¢l pensamiento infantil, ¢t cual
consistin en dejar que las respuestas del nifo determinaran el curso de fa entrevista, Il objetivo

de este método consistia ¢n adaptarse al pensamicnto infantil s

n restrd

wirlo en alguna forma:
adadio como complemento la manipulacion de ciertos materiales primero en ninos anormales y
de

puds con ninos nornmales. Bl punto central de las investipaciones  psicotogicas fue ta

inteligencia fa cual se definia por las tormas gue adoptan los ninos para pensar, Bl cmpleo del

método clinico para ¢l estudio del pensamicato y la logica, resulté idanco pa integrar ol

interés que Piaget tenia sobre 1a biologia y a epistemologia (rama de fa flosofia refacionada al

tudio del conocimiento) (Ginsburg y Opper, 1977),

*ara Piaget, el de

rrollo es en cierto modo una progresiva cquilibracion. un

permanente pasar de un estado de menor equilibrio u un estado de equilibrio superior.

i equilibramicnto elimina el estado de desequilibrio gue se presenta cuando el nino
es incapaz de asimilar experiencias ¥ cuando no pucde acomadarse a cllas. I cquilibramiento

recorgani

la estructura mental de tal forma que nuevamente se obtenga el equilibrio, asi ¢t nino

alcanza una comprension mas completa de la reatidad.

los proacesos de Asimilacion y

Acomodacion continiian dentro de esta nueva estructura (Lipssit » Reese, 1981).

Existen dos

spectos complementarios del proceso de cquilibracion: las estructuras

que definen las formas o estados sucesivos de equilibrio. y un determinado

funcionamicnto constante que cs ol gue ascpura ¢l paso de cualquier estado al nivel siguiente,

El analisis de las estructuras variables o progre

o formas sucesivas de equilibrio,
es el que marca las diferencias u oposiciones de un nivel a otro de la conducta, desde los

comportamicntos ¢lementales del recién nacido hasta ¢l adolescente.




ion de la actividad

Las estructuras variables seran, entonces, las formas de organiza
mental, bajo su doble & - afectivo, por otro, asi como
segun sus dos dimensiones: individual y social. Para explicar mejor estos conceptos, Piaget

de desarrollo. que marcan la aparicion de cstas

pecto motor o intelectuall por un lado.

distingue cuatro grandes estadios o periodos

estructuras sucesivamente construidas (Piaget. 19R1)

la. Sensoriomaorar (0= 2 anos). s ¢l periodo de los reflejos, o montgjes hereditarios.,
nstintivas v de las primeras emociones. Bl nino evoluciona

tendene:

asf como de las primeras
de ser una criatura que hdsicamente responde por refleio. a ser capaz de organizar sus

actividades ¢n relacion con el ambicnie.

amente en diversas acciones. Este

nino se desplicga progres

La inteligencia del

periado precede al inicio del lenguaje stmbolica,

El periodo scnsoriomolor ostd constituida por seis subetapas:

ercicio reflejo

®  Reacciones circulares priniarias
secundarias. Procedimicntoy conocidos en sineaciones nuevas

e  Reaccioncs circulare.
Reacciones circtlares wercicrias. Experimeritacion activa
= Recombinaciones mentales

En estas, el desarrollo de la permanencia de objeto ¢s el fogro principal.

En Ia primera subetapa. ¢! nino es estimulado guiado y controlado por patrones de

retlcjos innatos. Bl ejercicio de estas tendencias innatas retroalimentara diferencialmente al

neia acumulada le puiard a la obtencion de respucestas mas amplias,

bebé ¥ la experi

n circular primaria” ¢s como Piaget denomina a la primcra manifestacion

La "reac
de una modificacion ocurrida en la experiencia. Las reacciones circulares cvidenciun secuencias
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de interacciones que recogen una respucsta para alcanzar un efecto: scgun la amplitud de

ecucencia, se distinguen varios niveles de reaccion circufar,

intencionalidad y conciencia de la s
asi la reaccion circular primaria comprenden generalimente los arreglos que fos bebds hacen
consigo mismos, en ver de manifestar un comportamiento gque modifique su medio ambicnle o

afecte a otras personas.

de iniciar ¥ de interrumpir un patron de

Ln la tercera subctapa, ¢l nino es

conducta.

as reacviones circulares secundarias o

Durante 1a cuarta subctapa, el behé retne va
intencionalidad en sus acciones, En

complejos. I nido ticne mayor

narmbre lo indica, fos bebe

fin d¢ conscguir logros n

ta subetapa de la experimentacion activa, como su asuymen una

conducta muchoe mas experimentadora, y gustan del descubrimicnto,

Al Hegar a la sexta subctapa ¢ mino orgoniza sus logros de tal fornma que pueda

cstid @ punto para entrar al periodo preoperacional.

s

resolver probiema

sarrollo que

Zo. Preoperacional (2 - 7 anos). Fste periodo meluye los anos de d

comianmente se conocen como cdad preescolar. Bl nido inicia el uso de simbolos (palabras.,
ntimientos

as). el periodo de da inteligencia intuitiva, de los

imitacion  de conducl
interindividuales espontincos v de las relaciones sociates de sumision al adulto. Sus procesos

del pensamiento atn son muy égicos v ¢s cpacdntrico en exceso,

Inicialmente, el pensamicnto no esti organizado en conceptos, ¢l nino es incapaz de
reproducir scries de acciones o hechos yva que no tiene representaciones mentales. El nito trata a

los objetos como simbolo de algo distinto de lo que son (juego simbélico). Al finalizar el

siva del lenguaje.

periodo s¢ observa una fluides prozre

In los nidos. los "por quét significan al mismo ticmpo la causa ¥ 1a finalidad (“por

).

qué motive” y “para qué sirv




El nifo esta dominado por ¢l "realismo” por ¢l cual el cree que funciona como tas

cosas que le rodean, no diferencia lo fisico de o psiquico. Por ¢} "animismo”. considera que

todo lo que esta en movimiento estd vivo. dotado de voluntad. Debido al “artificialismo™

atribuye al hombre ¢l control de los fenomenos naturales (Rondal y Hurtip, 1986).

nino empicsa a comprender y utilizar

30, Operaciones Concresas (7 - 11 afos).

conceptos que le ayudan a controlar su ambicnie, Aparcce la logica y hos sentimientos morales ¥

aciones de conservacion. Bl nino

sociales de la cooperacion. 8¢ cncuentran presenies ope
adquicre nociones de probabilidad y regularidad deses. normas). Es capas de razonar
21

L oseriar o disponer de acuerda con la

arre

de un wodo y de sus parte

simultaneamente a

v

dimension)ireproducir una sceuencia de eventos (represeatacian mental ). lin esta ctapa los ninos

exhiben los tipos de “razomnumicnto” que Piaget considera como s coracteristicas de la

inteligencio humana adulta (Lipssit » Reese. 1981

la edad adultn). Cuando el individuo puede

Jo. Operaciones formales (12015 afos-

este estadio os el de las

pensar en tErminos abstractos vy enfremar situaciones hipotdéticn

operaciones intelectuales abstractas, de la formacion de la personalidad y» de la iniciacion

afectiva ¢ intelectual en la socicdad de los adultos,

¥ zonar y deducir. no solamente

sobre objctos manipulables (concretos), sino que s capaz de emplear Ia logica v los

altima ctapa durante [a cual el nino es capar Je

razonamicntos deductivos, hipotesis y proposiciones. Lipssit v Reese (1981) comentan con

respeeto a las operaciones fhmales que son una capacidad neeesaria para la elaboracion de

an cientifica.

hipotesis 0 tcorins y para la experimentac

Es importante aclarar. que sc han encontrado diferencias en cuanto a las edades

tones de diferente cultura, educacion 3y nivel socioeconémico,

propucstas por Piaget, en pobk

ritmos de  crecimicnto. pero s necesario

no queda definido el origen de

1 orden de sucesion continda en todas las situaciones. pero con desfascs.

considerarios.
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La

ucacion Preescolar

en México, concede gran importanc

a a las ideas de ).
Piagel ya que de ella

1981)

se derivan sus programas educativos (Secretaria de Educacian Pablica,

Para Freud. Brikson y Piaget clapa s mucho nuis que una marca que sefala el

surgimicnto probable de ciertas conductas o de medios ambientes determinados. Ftapa significa

para cllos que la personalidad. el intelecto o cualquive Jominio  que se considere. se encuentra

estructurado de un modo particular. Bl concepto de estructura hace referencia a la fonma en que

se interrelaci

vnan los clamentos involucrados en cada

specto.

Do ests forma, atrave:

ar por cierta ctapa si

nitica ne solo la posesion de cicrtas
capacidades conductuales, sino tambicn la posesion de determinado modelo o estructura de
aptitudes conductiuales.

L.A.3 La perspectiva biologico-madurativa,
ARNOLD GESELL.

Otro estudiosa que realizd un gran aporte en cuanto ¢! conocimicnto del nifto

fuc ¢l
Dr. Amold Ge

ell. quicn Hevo

cabo una importante contribucion al deseribir los aspectos
gencrales del desarrollo del nine (White, 1983). Tomando como punto de partida pa
d

ra su

cripeion la

cn de que “..la conducta evoluciona. El comportami

nto normal asume modos
(Gesell y Amatruda, 1994 p.32)

caracteristicos & medida que se desarrola

Flacia su mucite (en 1961) habia proporcionade una basta documentacion

basicamente, de la observacion y regi

ohtenida

ro de conductas especificas propias de una edad
determinada del nifto en desarrollo. Una idea que era parte de la conceptualizacion de este autor,
que

tendencias

innatas hacia ¢l desarrollo optimeo fijan o eontrolan la tasa de crocimiento
» aprendizaje de cada nino, en ¢l cual apenas intenicnen las circunstancias ambientales.
Ademas sostenia que el conjunto heredado o cons

T8

anal de respucs

maicrial basico para que s¢ presenten nuevos adelantos en ¢l desarrotio.

s del infante forman el



Para Gesell. ¢l producte final del proceso de desarrollo es la consccuencin de la

continua interaccion entre la dolacian gendtica y ¢l ambicnte.

ste mismo autor utiliza o mancja

cvineo campos de conducta que son representativos
de los

erentes aspectos del erecim

iento, tanto para la descripeion det desarrolio como para su
evaluacion en caso de ser nec

Los aspectos a los que se hace retferencia son:

o  Conducta Adaptativa: aspecto predecesor de fa futura “inteligencia”,. que uatiliza las

experiencias previas pura enfrentar 3 solucionar nues os problemas,

Comprende la organizacion de los estimulos

b percepeion de las relaciones. asi

como la desintegracion de un todo en sus partes y la reversibilidad de este proceso de una

manera coherente,

BEstin incluid

delicadas a

ptaciones  sensoriomotri

ces ante objetos y
situacione:

1a coordinacion de movimientos oculares ¥ manuales para alcanzar y manipular
objetos, asi como la destreza para wtilizar apropiadamente ¢l aservo motriz en la solucion de

problemas pricticos

» la capacidad de realizar nuevas adaptaciones ante la presencia de

problemas simples. El nino most

1 tormas de conducta si

gnilicativas cuando mancje objctas
simples. por cjemplo una campanita, Paulatinamente revelard a través de ello el crecimiento de

SUS TeCUrsos.

e  Conducta Motriz Gruesa: §

e reficre al

reacciones posturales, tales como ¢l equilibrio de

la cabeza, sentarse. gatear, pararse ¥ caminar.

Conducta Motriz Fina: Consiste en ¢l uso de manos y dedos para la aproximacion, prension

y manipulacion Jde abjeto

(El comportamicnto motor y ¢l adaptativo s¢ interrelacionan



estrechamente pero pucden  ser separados.  especialmente  para  las  situaciones  de

diagnastico).

ble y audibie, en ¢l

e  Conducta del Lenguaje: Comprende toda forma de comunicacion vis

sentido mas amplio. incluyendo gestos, movimientos posturales. vocalizaciones. palabras,
n otras

la imitacion v comprension de o que expre:

e

cte. Esta conducta incluye

personas.

ere de un medio social.

El lenguaje os una funcion socializada que por 1o mismo requ
corticales y

ructy

ado adecuado de las

tenci

+ del es

pero tambicn depende de o ex
sensoriomotrices. La ctapa preverhal. s una preparacion para la verbal. Tas vocalizaciones
gnos vocales preceden o las palabras. Las ctapas inferiores o anteriores en

inarticuladas ¥y los
¢l desarrollo del Ienguaje son tan ordenadas ¢ inevitables como fas gue se observan en los

campos conductuales adaptativ oy motor.

Conducta Porsonal - Social: Comprende las reacciones del nido ante ¢l entorno social en

que vive, Al jgual que en los otros cuatro campos, la aparicion de cicrtas conductas esti
determinado fundamentalmente por los factores intrinsecos det erecimiento. por ejempla: no
esfinteres sioel organismo no ha alcanzado la madurez

se puede adguirie ol control de
ion. higicne,

como fa aliment

tos

neuromotriz necesaria, lo mismoe sucede con otros aspe
el jucgo. A posar de que la conducta personal-social esta particularmente sujcta a los

individuales, Tus variaciones que se

objetivas » normas sociales y @

encucntran estin dentro de limites normales.

a tipificada™ ¢s un criterio de madures que ha sido definido a

La "forma de conduce
sell acerca del curso

sisteniiticos realizados por AL G

consccuencia de una seric de estudios
promedio que siguc o} desarrollo del comportamiento. Las tendencias medias del desarrollo  de

la conducta derivan del estudio de miles de lactantes y ninos pequenos sanos, de ésto se llego a

dos ideas basicas:
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1) las sccuencias del desarrollo ¢s decir, el orden en que aparccen las formas de

comportamicnto ¥

2) la edad en que aparece cadia modo son  significativamente  uniformes  (Gesell  y

Amatruda. 1994).

c

arrollo ¥ lo que s¢ ptantea cn

Cabe aclarar que no existe una medida absoluta del de
cala de

realidad son aproximaciones basadas ¢n estudios previos que pueden servir como una ¢

cion.

compa

arrolfo es un

A diterencia de los autores citados en otros enfoques. para Gescil ¢l de

proceso continuo,
y la Dra. Catherine S, Amatruda describen Jos aspectos

Dr. Amold Gesell

observables y evaluables de a conducta del nifo de la signiente forma:

el nino adquicre ¢! conrol de sus moscufos

In el Primer Trimestre de la vid

oculomotores.

Ln ¢l Segundo Trimestre (entre las 16 y las 28 semanas). logra controlar los masculos
aobjctos y

que sosticnen su cabera y mucve lTos brazos » las manos. Hace esfucreos por alcanza

erecta y firme.

los toma. transticre y manipula. Su cabeza os

En el Tercer Trimestre (28 - 40 semanas).alcanza o dominar ¢l tronco y los dedos.
Hurga ¥ ase con pulgar ¢ indice: se sienta y ya gatea.
Durante ¢l Cuarto ‘Trimestre (40 - 52 semanas & de los 10 meses al ano) extiende el

control logrado a las piemas ¥ los pics vy descarta ¢l apoyo adicional para manos y dedos.

Recoge una bolita con precision adulta. Se para ¥ camina sosteniéndose.

frascs: adquiere control de

articula palabras

En el Segundo Ano camina

vejiga ¥ recto. ademas de un primitivo sentido de identidad personal.
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Entre el Segundo y Tercer ano habla empleando oraciones. Usa las palabras como
comprender su ambiente y

propension

instrumentos del pensamicnto: manitiesta una positi
an desvalido,

s culturales impuestas por éste. Ya no es

a satisfacer las exigenciu

s » desplicga

En ¢! Cuarto Ano formula gran cantidad de preguntas: percibe analogia

Se vuelve mids independiente e Ja rutina

una activa tendencia a conceptuar y gencralizar,

hoparena.

A los Cinco Anos ha madurado por completa en of control motor. Salta y brinea.

arrar un cuento hirgo, prefiere jugar con sus

tlabla sin articulacion infantil. s capas do r

tisfaccion por su vestimenta » por sus logros.

companeros v exhibe sa

Los listados de cada dre, que a continuacian s¢ presentan, muestran modos  de

srrollo en el nino sano.

seleccionados que cjemplifican la progresion nomial del de

conduc

Conducta Adaprativa:
Cuenta 16 objetos. Copia tridnguto

5 afos

+4 afos Imita portal (pucrta) Je 5 cubos. Copia una cruz.

3 anos Imita puente de 3 cubos, Copia un circulo

2 anos Consteuye torre de 6 cubos. Mnita una linea circular
18 meses Extrae la bolitis de Ta botella. Garabatea

espontancamentc

12 meses Suelta un cubo dentre de una taza. Intenta torre de 2

cubas

40 scmanas Sostiene Ta botella y trata de Tevantar (o levamia) la
bolita

28 scmanas Pasa un cubo de¢ una mano a la otra

ir. Mira el sonajero en la

16 semanas Correcto seguimicento ocu

manao
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4 semanas Mira a su alrededor. Scguimicnto ocular limitado
Nacimicnio - -

Conducta Motriz Gruesa

Niveles de Madurez

5 anos Salta, alternativamente. sobre eada pic

4 anos Satta sobre un pie. Salta en largo

3 anos Se para sobre un pie. Salta desde ¢f escalon inferior
2 anos

Corre bien patea la pelata,
18 mesces Camina sin ciuerse. Se sienta por si mismo
12 meses Camina con ayuda. Se trasiada
40 semanas Se sienta. gatea. Se para
28 semanag Se sienta inclinandose hacia adelante. apoyiandose

sobre las manos, Tolera bien su peso sobre los pics
16 semanas Cabeza firme. Postur

simétricas
4 semanas

La cabeza se bambolea. Reflejo tonico.

Nucimienio - — - --

Conducta Motriz IFina

Niveles de Madurez

4 anos Traza dentro de lincas

3 ados Construye torre de 10 cubos. Sostienc ¢f lapiz a ta
manera adulta

2 anos Construye torre de 6 cubos. Vuclve pdginas una por
una

18 meses

Torre de 3 cubos. Vuelve paginas. de 2 a 3 alavez



12 meses Ase la bolita con limpia prension tipo pinza
grosera. Empuja

Liberacion pren

40 semanas
28 semanas Toma un cubo en la palma. Barre la bolita
16 semanas Manos abiertas. Rasca y agarra

Manos cerrada

<4 semanas

Nacimiento

Conducta del Lenguaje

adurez

Niveles de N
atil. Pregunta "por qué™

Habla sin articulacion infi

5 anos

4 anos Usa conjunciones y comprende preposiciones
3 anos LUisa oraciones. Contesta preguntas sencillas
2 anos Usa frases. Comprende ordenes sencillas

18 meses Jerga. Reconoce jlustraciones

12 meses Dice 2 o mas palabras

Dice | palabra. Imita sonidos

40 semanas

Vocaliza a los juguetes. Emite silabas consonantes

28 semanas
simples

16 semanas Murmullos. Rie. Vocalizacion social
4 semanas Pequetos ruidos guturales. Atiende ¢l sonido de la
campanilla

Nacimiento

Conducta Personal - Social

Niveles de Madurez

5 anos Se viste sin ayuda. Pregunta cl significada de las

palabras
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4 anfos Se lava y seca la cara. Hace mandados. Juega en grupo

3 anos Usa bien la cuchara. Se pone los zapatos. Espera su

turno

timent

2 apos Se pone v imple JJucga con muiiecos
18 meses Usa la cuchara: derrama adgo, Tiene un juguete

mientras camina

12 meses Ayuda g vestirse.” Juegacon pelota

40 semanas Juegos sencillos. Come. solo una galletita

28 scmanas Juega con sus pies. Pabmotea imagen en ¢l espeja

16 semanas Juega con manos ¥ ropa. Reconoce el biberon

4 semanas Mira los rostros de quicnes lo observan

Nacimiento - - - . -— -

La propuesta de ¢stos autores hace ¢nfasis en el ser humano y su relacion con et

medio ambicente. Pero. existe otro enfoque. para ol cual lo mids importante ¢es la ACCION dul

ambiente SOBRE las personas: s Teoria Conductista

1A4 El conductismo. 2
SIDNEY BHLIOU.
Para La teoria Conductista, los seres humanos tienen mas capacidad de reaccidon que

s
de accion; ¢s decir, el hombre es producto de lo que ¢l ambiente hace de ¢l

Esta perspectiva, postula que los aspectos mils importantes de la conducta son

aprendidos

tes doe investigacian y posce numerosos datos

Este campo es uno de los mas imports

acerca del aprendizaje cfcctivo ¥ de las condiciones que lo determinan (Ribes 1972). El

principal exponente de esta teoria. en el contexto de la conducta humana fue B.F. Skinner, de

2 (Analisis Conductunl Aplicado)
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icamente  determina el

acuerdo con ¢l. el condicionamicnto cs el mecanismo que b
comportamicmtio humano. Por medio de cuidadosos experimentos de laboratorio ¥ con la
acumulacion de datos visibles de la conducta. Skinner tormulo sus proposiciones con respecto

s cientifico de 1o conducta. el condicionamicnto v ¢l contral de Ta conducta. entre otros

al analis

conceptos relacionados con ta conducty humana. Propuso que los eventos pasados constituyen

datos suficie cmpezar o predecir eventos  luturos similares, Dio inicio al analisis

tes pa
cientifico de la conducta con el aislamicate Jde las partes de un suceso complejo, de modo que

se pucda comprender mejor b parte separada. Para oste awtor La conducta se puede describir

totalmente. ya que ex medible, abservable v perceptible por medio de instrumentos de medicion

(Fadiman y Frager. 1979}

arrollo como un

Incy Bijou » Donald Buer (1975) consideraron al nino en des

15 interrelacionadas en interaccion con estimutos. Algunos de estos

concentrado de respu

estimulos surgen del medio extermo. otros de la propia condacta del nino ademas de los que

provienen de Ta estructura y funcionamicnto bioldgico del nino.

Por 1o wnto ¢l nine no cs considerado gnicwmente comao una fuene de respuestas,

s tambicn fuente de algunos estimulos.

sino que e

Bijou y Baer (1975) retoman de Kantor, estadios de desarrollo definidos de acuerdo

con los tipos de interaccion que dominan en un periodo determinado de s vida del hombre:

sal o fundamental. social v ba

univ:

T

La ctapa fondamental empicza desde antes del nacimiento. a pantir de que el

organismo cs capaz de comportarse ¢omo un sistema unificado y permanceee hasta una parte de

la infancia. En este estadio, Ins conductas caracteristicas son las Respondientes o reflejas, hay

prevalencia de movimicentos al azar y conducta ecolagica o exploratoria,

La ctapa social tiene su inicio después de que los movimicentos al azar se han

coordinado en cicrta medida, ¥y da lugar a o primera (ase de i conducta Operante. Este periodo
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inicia cuando ¢l nific comicnza a tener contactos frecuenies con personas ajenas a su familia y
continGa hasta la cdid aduita.

ca es denominada s tereera ctapa. comicenza al final de la infancia, y se prayecta

134
tivamente libres de

dentro de la ninces. Los contactos

con el medio se encuentran re

L.a interaccion durante cste periedo construye

nbre. sueno. ey

limitaciones organicas (1
sticos del nino {indiv iduo) en particular.

repertorios caracter

a la forma o formas en que ¢l nino

n refevane

e concede gr

sificacion

In esta ¢

wiona con ¢l Esta es la idea central del

v se rela

reacciona ante ef medio ambicnte. lo “conoee”

smo con refacion ol desarrolla v aprendizaje del nino,

conduc

< Aa conducia del nino en desarrollo esta tformada de dos clases

de esta perspeetiva
RESPONII?

Ne:

basicas de respuestas: TES v OPFRANTES.

Las RESPONDIENTES. son respucstas controladas principalmente por los estimulos
que 1as preceden.

primordiaimente por los estimulos

tas controlad

son las respucs

Las OPERANTI

que las siguen.

Esta division. de acuerdo con los autores. s adecuada para definir cualquier tipo de

ta distinciéon es

ery ables ¥ objetivos

o con basc en crilerios obs

conducta exhibida por ¢l v
funcional o causal. ya que depende de las voriables o cstimulos que controlan la respuesta o

conducta en observacion.

Una consideracion importante con relacion a la conducta del nino, ¢s que gran parte
de ella. proviene del mismo funcionamicnto del organismo (bioldgicamente hablando). Todos
en el nifo pueden adquirir propicdades funcionales. algunos de cllos
ntarse despurds de las respuestas del

los estimulos gencrados

pucden evocar ciertos tipos de conducta, otros pueden pres
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nifio y con ello fortaiecer o debilitar la conducta que les antecede: otros estimulos pucden servir

como una indicacion para la conducta posterior del nifo,

Estos mismos autores, seialan dos puntos acerca Je las relaciones entre los

cologicos: ambas clases de eventos lienen lugar al mismo ticmpo y

fendmenos biolagicos » s
cada una tiene clectos sobre la otra

Las interacciones biologicas y  psicologicas ticnen clectos reciprocos. Muchos
eventos biolagicos poueden influir en fos cambios psicotogicos. Los eventos biologicos no deben

L de [ accion psicologica. sino que se combinan con eventos

considerarse como la tinicit caus

fisicos y sociales.

o conducta del nino en desarrollo, se deseribe como un conjuntoe de conducta:
respondicntes ¥ operantes interrelacionadas v coma una fuente de estimulos que adyuicren

propicdades  funcionales en relacion o cstas conductas, La conducta del nino  genera

estimulacion social a otras personas v pencralmente. una alta proporeion de estimulos que

afectan Ia conducta del nifto, ticnen su origen tuera de su cucrpo.

Bijou » Bacr. introducen ¢} término de "funcion estimulo” porgue consideraron

importante distinguir dentro de su teoriag que exsisten estimulos que no ticnen funciones, y otros

grupar todos aquellos fenémenos

que si las tienen. En la primera clasificacian, se pucden @

aciales, o det organismo. que puedan ser medidos directaments o por medio

fisicos. quimicos, s
imulo se concentran en las formas en que los

de instrumentos. Por otra parte. Jas funciones es
tuaciones para

estimulos controlan la conducta, fa producen. fortalecen o debilitan, marcan las s

la gencralizan a situaciones. problemins nuevos, ete. (ejemplo:

su ocurrencia 0 na ocurrenci
s, debilitan) v las consideran

iciones, caricias fortalecen: gritos, reganos, golp

sumaniente importantes para ¢l Desairollo Psicologico.

De acuerdo con ¢! punto de vista de estos autores. el desarrolio psicologico del nido

esta constituido de cambios progresivos en las diferentes mancras de interactuar con el medio,
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la progresion del desarrollo depende de las oportunidades y las circunstancias en ¢l presente y ¢l

pasado.

Por otra parte ¢t desarrollo, en un sentido mids amplio, estd constituido  por

gue corresponden i igual namero de

simples, responsivas

canduct.

transiciones de algun
coma por muchas ¥ complejas cadenas de respucsta itrincadamente relacionadas

estimulos.
de estimulos de control. s por lo anterior que a cada procesa

con amplias disposicione

conductual analizado no solwnente se le considera como un mecanisimo de cambio de conduc
sino tambign como un medio para producic una conducta cada ver mas claborada. Los autores
antes citados, aplicaron o que cllos denominaron comao “mecanismos de moditicacion de la

i 1o que moldea L conducta preeistente en formas

conducta” para analizar » determinar gué

muts complejas v diferentes, asi como el surgimiento de patrones de respuesta diferentes: a)
herencia, hlinteracciones  organismo-amhicente,  las  cuales  imiplican  condicionamicnto

respondiente y ¢} interacciones  organismo-ambicnte que involucran el condicionamiento

s¢ han Hevado a cabo

I'n lo que respecti primer punto, los factores hereditario:

investigaciones con gemelos, quicnes  poscen una dotacion genctica estable. para observar el
t que Jetermina la

comportamicnto y determinar con basc en cllo si la herencia es la circunstane

conducta

Los procesos respondientes. son fortalecidos y/o debilitudos por ciertas clases de

clasc

UN Proceso para aumentar

3 ¢l condicionamicnto respondienta

estimulos antecedente
de estimulos funcionales que ingeractiian con la conducta del nino, salo on agudllas ocasiones en
beiado con un estimulo

jas cuales ¢l estimulo condicionado es ocasional ¥y suficientemente

antecedente ya efectivo.

Bijou y Bacr. formularon dos comentarios muy importantes con relacion a este tipo

de respucstas:
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a) Una de las caracteristicas de las conduc

s tanto respondicntes como de las

operantes. ¢s que ocurren en cadenas de continuo entrelazadas, que interactdan entre si de un

modo ¢

trecho Es por esa razon que los procesos respondientes no pucden ser analizados de

forma completa. sin una descripeion de los procesos operantes

b) Las conductas respondientes constituyen Ja Hamada “conducta emocional”. la que

cs denominada de este modo, debido fundamentalmente o la naturaleza de los e

imulos que la
provocan. No es lo mismo Horar cuando se pica una cebolla, que Horar cuando nos sentimos

tristes.

Tanto en ¢l condicionamicnto operante como en el condicionamiento respondiente la
respuesta debe existir previamente en el repertorio del sujeto: esto se logra APAREANDO
ESTIMULOS en o caso de las  conductas  RESPONDIENTES N por  med
CONSECU!

de

INCIAS

STIMULO CONT

GENTES on ol caso de las OPERANTIES. [n

ninguno de los dos ¢ conducta algur

Las operantes, se pueden encadenar para

formar nuevos comportamicntos. y modelarse para dar nucvi

s variantes, pero en cualquier caso,

istia antes del condicior

la operante ¢

nicnto. Cabe destacar que de acuerdo con e

¢ enfoque,
es mas sencillo producir cadenias nuevas de operantes da existentes que cadenas nuevas de

respondientes v la variedad de respues

s on Lo primera os mayor que en la segunda.

conduc 5 de

i operantes se van formando por L influcncia de las contingenc

reforzamicnto apropiadas que las van modelando: en cambio, las respondientes gencralmente ya

estan hech (ticnen relacion esirect Fa mayoria de las L eces, con los retlsjos).

Hlay nidos (recién nacidos) que poscen operantes en forma suficiente para ser
modeladas por las experiencias (retorzadoras) futuras. fisto lleva a suponer que cualquier

conducta que se observe en ¢l adulto. de alguna fornma

‘@ esta presente en el recién nacido, para

lograrlo sc requicren tres situaciones fundamentates: La Diferenciacion. la Discriminacion y ¢l

Encadenamicnto.
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La Difer iacion de las r

) as en una variedad o

infinita.

L.a Discrimi

acion a estimulos de las conductas operantes ya diferenciadas creando
asi, operantes discriminadas.

El Encadenamicnto Jde Las operantes diferenciadas, discriming
mas largas y

das en cadenas cada vez
complejas en namero » variedad.

21 condicionamienta operante esta

complejidad

impli

ito en ¢! gran cambio de la forma ¥

respucstas del nito » puede desceribirse coma el agrupamicato de un
conjunto de operantes ¢n

a cadena de respuestas: por ciemplo. un Aito puede mover sus
manos, pero los sencillos movimientos pucden conve

irse en eslabones de una cadena de
conductas tules como aplandir. pintar, madelar con plastilina. tocar el piano, coser. cte. B
proceso de Pncadenamiento puede ser sepuro v durable. v por esa razon se encuentra presentce

con mayor frecuencia on la conducta, (Bijou y Bace 1975)

Cabe anadir. que o foralecimicnto de la respuesta a traves de las contingencias de
retorzamiento produce un cambio durable. sobre todo si se aplican con habilidad los programas

de reforzamicnto, las conductas operantes pucden prote

Pepsce cantra una eventual extincion,

Los procesos operantes, eatin prescntes en L mayoria de fas cosas que existen en el
medio ambicnte del nino, ya que producen una consccucncia (de cualguier lipo) cuando e

menor responde (actin) a cllos, asi tienen efectos sabre ess

s respuest

De acuerdo con el
enfoque propucsto por los autores arriba citados | los procedimientos del condicionamiento
operante pueden s

cr, en aparicncia. una allemativa prometedora para analizar la elaboracion de

fa conducta. 1Los procesos b

icos

on la I2iferenciacion. Discriminacion, y Encadenamiento; sin
embargo. todos clios dependen de las contingencias de reforzamiento.
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ALBERT BANDURA.

Este autor. pone mayor atencion a las variables sociales que controlan la conducta de!

¢l duesarroilo y Ia

dera mas adecuados para ¢

ser humano, de tal forma que los cons
Na mayor énfasis a los estudios » observaciones

madificacion de la conducta humar

reafizadas en nifos, sobre todo en cuanto al aprendizaje social, la forma en que las expericncias

utas de

je de nifos 3y adolescentes pueden provocar. moldear vy maniener pi

de aprendiv,

iones, en épocas  y

conducta gue siguen manifestindose, aungue con algunas modifica

momentos posteriores de a vida,

¥y Walters, 1978). los

De  acuerdo con o senalado por este autor (Bandurs

micnto operante pueden ser muy etectivos, sobre todo sioel

procedimicntos del condicion

3 de fox estimulos que proyocan respuestas parecidas en

individuo ya dispone en su reperto

algo a la conducta descada.

importante considerar que hay conductias que no tienen un estimulo segurs que las

produzca, aparte Je las sciales que dan otros miembros de misma cspecie que exhiben dicha
conducta: en tal caso. la IMITACION es un aspecto esencial del aprendizaje. Incluso cuando

aproximacidn a la conducta descada, la presencia de

hay algin estimulo capaz de provocar uns

cortar ol proceso de aprendizaje.

modetos puede

El proceso de imitacion es importante. ya gue pueden existir conduactas cuya
manifestacion sea elesy adamente recompensada pero que de 5o ser obserradas por el nino, éste

1 de &l

dificilmente sab 5 o guie s¢ espe

derado comao

Se concede gran importancia al proceso de imitacion, ¢l cual ¢s cons

wstrumental, en ¢l que las senales sociales sirven

una forma de condicionamiento operanic o

imulos discriminativos ¥ s¢ refuer2an o no las respuestas sepin reproduzcan o no las

como ¢

det modcelo.
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RBandura sciala que puede haber aprendizaje a partic de ls observacion de 1a conducta
de otros, atn cuando ¢l obhsernvador noe repraduzen las respuestis del modelo durante la

por lo tanto no reciba refuerzo. Puesto gue la produccion y el mantenimiento de 1a

conducta imitativa dependen en gran medida Jde las consceucncias de Ia respuesta para ¢l

madela, por ¢llo una teoria adecuada del aprendizaje social debe dar cuenta tambicén del

"Refuerzo Vicario”, por el cual se modifica la conducta de un ohsery ador en virtud del refuerzo

proporcionado al modeto

Con lrecuencia o] modelo recompensa 1o conducta imitativa gue ademas tiene en si

misma consccucncias gratific conducta socialmente

ates. sicmpre que el modelo exhiba ung

cfectiv.

. por cllo Ta mayoria de los ninos desarrollan un habito generalizado de reproducir las

respuestas de sucesivos modelos, [ forma en que mas rapidamente se adquicren Tas pautas de

conducta sacial es mediante la influencia combinada de fos modelos v del retuerzo diterencial.

Iy aprendizaic por obscrmacion se utilizo comanmente. ol dgual que el de

Aproximaciones Suc

sivas (que se explicara con posterioridad) para explicar Ta sdguisicion de

respuestas  puevas,  Mediante éste se pucden  adguirir respuestias nuaevas, al reforzarse

positivamente odos aquellos clementos relevantes de las respuestas que se parezcan a la forma

y el de
de

final de la conducta gue se desca producir. Ambos principios. ol de imitac

aproximaciones sucesivas, son muy importantes para comprender 1a adquisicion de paw

conducta social. el mantenimiento de estas durante prolongados periodos depende de 1a

influencia que el reforzamicnto tenga sobre la misma, o ¢l caso de los ninos, los familiares y

demas micimbros de suentornoe son los gue proparcionan ol reforsamiento o los nuevos

aprendizajes » en general a tada su conducta

Desde esta perspectiva, se expone la forma en gque las madres aplican a sus hijos

de relorzamicnto sin

programas berto y cama ellas provocan la permancne ficacion

de cicrtas conductas “molest

*L por gjempio los berrinches, "NMuchas madres tienden a ignorar

las formas leves de busqueda de ta conducta ¢s {recuente

encion ¥ a responder solo cuando es

o intensa.” (Bandura ¥ Walters. 1978 p. 20). Sc¢ habla también de que la conducta agresiva

puede establecerse de 1o misma manera.
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Las pautas de conducta aprendidas, tienden a gencralizarse a situaciones distintas a

aquéllas en que se aprendicron. la intensidad de la generalizacion estari en funcion de la

similitud que exista catre la situacion gencral de aprendizaje v ¢l nuevo grupo de sefiales de
estimulacion. Dificilmente un ser humano podria aprender un comportamicento vnico y diferente

para cada circunstancia social en particular. de ahi 1o importancia de fa generalizacion. Pero. por

otra parte la pencralizacion resaltaria contraproducente si Jos seres humanos no pudicran

de las situaciones sociales

discriminar lax scnsibles o grundes diferenc v que debe

involucrarse, lo que e haria incurrir en "errores de comportamicnto social” poco adaptativos,

Los reforzadores sociades de un grupo son en cierta torma predecibles, ya que tos

BrUPOsS  COMparien numerosas experiencias sociales, lo que pucde Hevar a una identificacion de

los reforzadores individuales

Un situacion que comenta AL Bandura, s s importancia que tiene ¢! género del

modelo y su prestigio sociul. para que el aprendizaje por imitacion sea mas electivo. EI primer

s madre 0 maestra

factor se refiere a que ox mas sencillo que una nina. por cjiempilo, imiwe

ver con ef hecho de que se imita

mas que i su padre o un prafesor varon. El scgundo tiene gu

a las personas que percibimos comae "trinn{adoras En cuanto al reforzamicnta. éste tendra

mayor cfecto si ¢s proporcionado por una persona @ quien se respete o admire. por cjemplo: §
una personi con prandes logros académicos ¢ intelectuales al gue udmiramos proporciona
aprobacion o interds por un trabajo nuestra, tendrd quizid mayor importancia que lo que pucda
opinar alguicn que no ha realizado nada al respecto o que desconoce 1a situacion que estamos

tratando,

Es de pran importancia para este autor, seitalar el papel que los reforzadores positivos

tienen en ¢l proceso de adquisicion de pautas de conducta aprobadas por la sociedad. Por otro

on o inhibicion de respuestas 1o ¢S

lado gran parte de la instruccion social conlieva fa omis
de suma importancias ya que las pautas de respuestas aprendidas en cierta situacion tienden a
gencralizarse a olras en gue st consideran socialmente indescables. Las exigencias sociales

varfan conforme ¢l niflo crece y se desarrolla, por esta razon, existen conductas gque en una edad




se estimulaban y quce posteriormente pueden considerarse insdecuadas por lo tanto necesitaran

También hay pautas de¢ conducta que les son permitidos » reforzados a los

modificacion.

adultos. pero en un nifo o adolescente recibird sancion social camo fo seria ¢l fumar o beber

ion social s suprimir totalmente o conducta

alcohol. Iin esta situacion, ¢l objetivo de la instry
cptable

ssit actividad sca ac

2 que

hasta que ¢l nife Hegue a Ta edad o estastus social que provogu

& “hicn vis

Dentro de tos procedimicntos que sc utlizan para enseitar al rino a camplir con fas

s esta el refuerso social diterencial. que consiste en recompensar la conducta

exigencias sociale
as demis respucestas. El refucrso selectivo es un

{socialmente) apropiada . v el no recompen

proceso lento y de acuerdo a lo expuesto por AL Bandura, se utiliza con frecucncia para

s consecucnaias sociales, que para climinar

plasmar formus y costumbres que no tengan seri
conductas que constituyan una amenasza social. Es poco eficas cuando hay una respuesta

dominante v las respucstas alternativas solo estan débilmente desarrolladas o ausentes por

:reqguicre ung intemencion mas activa, que puede

dara. 97K Lin estos casos, s

completo. (1

ser, por ciemplo, o climinacion de quitar privilegios o premios o presentar algan estimulo

aversivo {castigos).

se utilizit mas para inhibir respucstas que ¢l nino

En ¢l aprendizaje social, ¢l castig,

. Mediante el

ha adquirido gue para producir respuestas de evitacion a determinadus situacione

fe ensena a un individuo a emitir una respucsta especifica para

aprendizaje de evitacion, se

escapar a un estimulo nocivo: en la inhibicion de respuesta ol individuo aprende a no dar una

nto Ta estimulacion aversiva (castipos) como la falta de

rdel castigo, 7

respuesta para asi cseay
recompensia, pueden ser muy cficaces para transformar la conducta si, mientras se suprime la o
En el capitulo NI se

L SC PrONOCAn y  recompensin

las conductas indescable

profundiza en todo fo relacionado con este tema.

Con relacion a la agresion. Bandura también brinda una explicaciéon muy concreta
desde su muy particular punto de vista o maniiiesta que hay indicios de que los nifos muy
agresivos tienen padres que desapruchan. censuran /o castigan severamente la agresion en ¢l

ocasiones los padres de estos nidos alientan » recompensan la agresion

hogar. Iin numecros.
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fuera del hogar lo que puede ser consccuencia de una instruccion discriminativa, LLos nifos
adquicren otras respucstas agresivas, entre ellas los prejuicios por imitacion e instruccion
directa y aparceen tempranamente en su vida .

Desurrollo de la Personalidad.

La perspectiva conductista ti

e

s prop propuestas cn
desarrolio de ta personalidad en el nino. Como resultado de los procedimi

1o que respecta al

sntos de instrucceion,
el nino aprende varias formas de responder

tos estimulos  sociale:

(pautas de conducta). Estas
pautas de conducta varinon en intensidad. formando con cllo una jerarquia de hibitos, Esto
significs

a que un determinado habito de vespuesta pucde dominar varias de 1

s jerarquias y. por
elio, producirse en muchas situaciones sociales: los hibitos que no son dominantes pucden

variar de una jerargquia i ot tanto en su fuerza como en su relacion con el habito dominante ¥

con ¢! resto de clios. Bl muodelo de aprendizaje social, considera gque las teadencias de respucsta
que ocupan un lugar bajo en b jerarquin de respuestas no ciercen influencia o ¢sta es muy
limitada en la conducta manitfic

A que es propiamente derivada del aprendizaic sacial. En to
que se reficre a las conductas de mayor influencia (doming

TUES) Y Jue en vcasiones permanecen
mas tempo del esperado, e decir pasan a ser regresivas, esto ticne explicacion cuando las
de la edad y las

especialmente  cuando

respucstas  propi

impropia

de ella ticoen

casi fa misma fuerz,

las Ultimas  han recibido refuerso intermitente prolongado y los
programas corricntes de refuerzo son inadecuados para mantener la conducta propia de la edad.

A. Bandura (1978). brinda su propia cxplicacion con relacion a s "conducta regresiva” que
presentan algunos

Nos cuando ohservan a un henue

ito o tamiliar cercano de menor edad que
es recompensado por exbibir una conducta propia de la edad, pero ne la del mayor, esto
provocara gque ol nifto grande lmite al pequeno on la creence

de que seri recompen

repelir exas conductas,

ado por

La regresion implica un retroceso a pautas de respuesta propins de un nivel de
desarrolio por ¢l que el individuo deberia haber pasado ya.
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Iin cualquier nivel de edad hay notables diferencias de grupo ya que los nifos de

ntan dilerenies contingeneias de refuerzo y estan expuestos a modeios

distintos medios experim
sociales muy diversos. Los nifios que provicenen de medios sociales o culturales similares y que
idad

posceen  curacteristicas  biolagicas parccidas. pucden  mostrar una  importante  varial
interindividual en cuanto @ sus pastas de conducta social, como resultado de sus experiencius de

femids un alto grado de continuidad intraindividual en la

instruccion social. Fxs de esperar
conducta durante los sucesivos periodos de cdad. porque los factores familiares, subculturales v

enden

ndividuo.

biolagicos. que determinan en parte lus experiencias de instruccion social Jduel

@ permanccer constantes durante gran parte de los primeros aftos de su vida, Los enfoques en

interindividuates ¥ la

términos de aprendizaje social, ponen de relicve tas diderenc

continuidad intraindividual.

I o que respecta a fos cambios que se obsersan durante ¢f desarrollo del nino, las

struccion

teorias del aprendizaje sovial. pretenden esplicarios por los cambios repentinos de la it
social v de otras variables biotogicas o ambientales relevantes (por cjemplo asistencia a ta

escucta, cambio de ciwdad. la estatora,s 1y complesion, cte). Hablando de las variables

biolopicas., cabe  mencionar que  la posesion  de ciertas  caracteristicas determinadas

ceiones de acuerdo con el entorno social ¥ facilitar 1a

gendticamente pucde generar diversas res
adquisicion  de medios  de gratificacion. " los  factores  constitucionales  intluyen

tablemente sobre la nataraleza de las hisworias de aprendizaje social de las personas

incv

individuales” (Bandura y Wallers, 1978, p. 381, De acuerdo con ¢l esquema yue proporcionan

tos atributos fisicos pueden wener influencia indirecta sobre

tos modelos sociales predominante

la direccinn del desarrotlo del individuo

s caracteristicas gue existen en las mas importantes leorias de

Se han explicado

desarrollo del nifo aunque existen discrepancias también hay. en esencia un objelivo comin:

arrollo v comportamiento del nifo. En general son de utilidad pora

explicar y describir ¢l de
conocer Ja evolucion del ser humano en todos los aspectos. Principalmente despuds del

nacimicnto » durante las primeros anos de vida,
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Ya que las variables biologicas son dificilmente controlables en ¢l ser humano. la

perspectiva conductista da mayor énfasis a la idea de que lus variables del aprendizaje social

pueden provocar diferencias notables en las pautas de conducta social.

LB Los primeros 5 anos de vida.

Durante tos primceros aios de vida, el ser humano pass de ser un organismo dominado

por los reflejo ser un organismo cuyo conducti s muy compleja. en comparacion con la de

los primceros dias doe vida,

tin ¢l curso de este ticmpo, ¢l ser humano se capacita para la exploracion sensorial. la

locomocion erguida. para la comunicacion verbal, para aprender y para pensar, Es decir, ¢l nifto

s¢ hace capaz de entrar en contacto active » clicas con of ambiente que o rodea. BEsto se hace

evidente a travé

mbios en la gparicncia y comportamicnto del nino en los aspectos:

tisico, intelectual, lingiistico, emowional ¥y social .

Se le ha considerado,  incluso, como "umidad  biopsicosocial” indisoluble

constituida por aspectos distintos que pucden o no presentar diferentes grados de desarrollo, de

acuerdo con sus propias condiciones fisicas. psicologicas y lax intluencias que hay a recibido del

medio ambicnte” (SEP, 19920, p.7)

Lo anterior significa que aungue los aspectos o dreas de desarrollo se describan con

frecuencia de manera individual y aparentemente al margen de las demis, esto en la realidad no

s oeas

ible porque en numero iones, una sola conducta imiplica Ly manifestacion de casi

en mavor o menor medida.

L1 desarrollo del nina incluye dinamicas de tipo biologico. psicologico v social, que

ales

son interdependientes entre siy se manifiestan a través de la forma de actuar del pequeno
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dindmicas dan cuenta de quoe ¢l nifo se manifiesta de manera integral y de muy diversos formas

a vida diaria (SEP.1992 a)

en cada momento y vacion de

: obscerva un aumento progresivo de la extensién y

LEn el transcurso del desarrollo

variedad de los comportamicntos asociados con la edad .

describen los cambios que el nifio manifiesta durante la evolucién

G
£

A continuac

de este periodo de su vida.

1L.B.1 Aspectos del desarrollo normal del nisio.

DESARROLLO FISICO

arrollo motor. sensopercepeiones, ast como a

reficre al cucrpo del nifo, a su d

¢
sus habilidades y capucidades fisicus.

1 recien nacido Hega al mundo con un cquipo orginico gque le permite encontrar una

amplia variedad de condiciones y adaprarse a cltfas .

in

Las  actividades que ¢l nino manifi v al momento del nacimiento,  cs

determinadas en gran parte por ¢l sustrato organico marcado por la historia filogendtica de la
especie, la herencia propia del individuo 3y los inicios de su ontogenia como lo comentan

Pomeriean y Natcuit, (1992) [Fstos mismos autores, explican eovmo tas actividades espontancas

Los

del recign nacido influyen de mancra directa en su entomo. Las denominan “estados

estados del organismo describen condiciones globales del comportamiento o patrones de

funcionamiento fIsiologico que permanceeen estables durante un determinado periodo » surgen

de nranery repoetitiva,

Segan Pamerleaun y Malcuit (1992) en el actante se observan de 5 a 10 estados. En el

detine basicamente por la actividad cardiaca

nivel fisiologico., ¢l estado del organismo
fica. electromiogridlica. asi como por los movimicnios oculares.

respirataria. clectroencefalogri

como ¢l abrir y cerrar los ojos. la actividad

A nivel conductual. las actividades obscervables ak
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el recién

motriz facial y global ¥ las vocalizaciones, son dliles para definir Jos cstados,

nacido los estados mas sobresalientes. concernientes tanto a su mancera de interactuar con los
tran hacta ¢l las

estimulos provenientes dei medio externo. como a las reacciones que mue
| vigilia o Hanto.

persanas de su entormo, consisten ¢n estados de suefo, somnolenc

citan cambios

Iin el transcurso de las primeras semanas despucs del nacimiento se

notorios en la distribucion de los periodos de vigilia 3 suena.

de broves momentos para interactuar

olo dispong,

Probablemente ¢l recicén nacido, s
con el mundao externo (ducrme aproximindamente 17 hrs. sy sus estados de vigilia calmada son
principal det lactante puede conststir en la organizacion de su
pacidad

limitados). Por ello la tar

actividad cspontanca » en la de su eniorno. FLintante adguicre progresis antente o
s altos de su s

stema

para permancecer despierto a través del desarrollo de niveles eada yer mid
nervioso. La tendencia a una creciente vigilia se hace mas evidente después del periodo
neonatal. s sensible a las influencias ambicntales a partie del instante en que nace (Gesell y

Amatruda. 1972),

I'el nino manificsta la

[.a psicomotricidad es considerada el aspecto por miedio del cua
actividad interna de su pensamiento v afectividad mediante In padticipacion corporal. La
co o motriz Hleva al pequeno a tener nuevas expericncias con ef mundo. en

actividad de tipo {is
las cuales ¢l cuerpo actaa como intermediavio catre o que 1o persona percibe ¥ entre lo que

expresa como resultado de sus vivencias.

aleatoria dominada

E1 nifoe evoluciona, de ser un organismeo cuya conducta motora es

principalmente por reflgios. a un individuo con niveles cada ver mas clevados de organizacion

del desarrollo.

n cuando algan o algunos

automaticas quc sc desencade

Los reflojos son reaccion:

Favorecen ia adecuacion del individuo a su medio

cstimulos  activan ciertos receptore:
ambicnte. tienen raices ftlogendéticas (provienen de un pasado biclogico remoto) estin presentes
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a y algunos a lo largo de wda clla. A medida

cs de vi

en ¢} ser humano durante los primceros m
que madura ¢l sistema nervioso. las respucstas a los estimulos se van haciendo mienos

automiticas dando inicio a la funcion cortical. A partir de los reflejos se proveen los esquemas

de accion (que menciona Piaget) y por medio de la experiencia adquirida al cjercitarlos. se

desarrolla la actividad psicomatriz voluntaria (Lopez-Arce. 1990).

s del momento en que se les

Las respuestas dependen de las necesidades fisiologicn

I

"solicita”, del estado emocional v de tas caracteristicas del contexto ambicntal. Los reflcjos

s de o maduracion infandl: se desarrollan, se

caracteristicas dinami

forman parte de
modifican, se adaptan a las circunstancias del momento » del medio, de 1a salud general del
ret

clementos para anticipar aspectos del futuro y prede

nifto, vdad. temperamento v ofrecet
ritmo del desarrollo psicomotor (Lopes-Arce, 1990),

Los reflejos se encuentran interrelacionados unos con otros, aunque se describen
aistudamente no existen reabmenie en tal forma

Los refljos que exhibe ¢l recién nacido son:

Ll reflcjo de Moro (sobresalto).
Rabinski
Darwiniano (prension)

Rotuacion

Natacion

Tanico-asimétrico de cuelto

De Marcha
Reaccion de Colocacion
Patclar
Succion
Enderezamiento corporal neonatal
Ténico laberintico
Endcrezamiento laberintico del cuello
( Papalia y Wendkods, 1985 ) ( Lopez ~Arce, 1990 )
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La actividad espontinea » la reactividad del Jactunte a los estimulos exiernos

emas de adaptacion sl mundo circundante,

constituyen sus s

Mucho de la conducta del recién nacido (del nacimiento a las 4 semanas) ticne

similitud con los primceros estados fetales. El orecidn nacido no se encuentra completamente

1 doe o vida postnanad: a respiracion pucde ser irregular y fa termo-

ra las exigence

preparado p
regpulacion poco firme. El control y direccion del peristaltismo 3 deplucion son precarios, Se
Su

son bajos ¢ inconstante:

Ieve estimulo. Sus umbral

sobresalta, Hora, estornuda al mi
comportamiento parcee vacilante ¢ incompleto. Bl organismo se fatiga rapidamente debido a su
falta de madurez vy al gran esticrzo que debe realizar para fograr Ia coordinacion entre sus

il TOR4),

visceras ¥ mecanismas sensoriomotrices (G

El recién nacido entri en contacto con of mundo gque 1o rodea gracias a sus

ibilidad tactil ¥ Ia cinestésica, asi

sensopercepeiones:la vision, audicion. olfato. gusto, la sens

camo la coordinacion intersensorial y sensoriomotriz, Il recién nacido reacciona a la luz, a los

“e cmejan a la voz humana).

sonidos (principalmente a los de intensidad imoderada 3 que

Distingue  los olores los subores. Posce gran sensibilidad a los estimulos tactiles y

arvullarfo.

vestibulocinesigsicos (tomarlo en brazos

el nuacimicnto v se desarrolla

Ll sistema visual del dactante ¢s funcional

rapidamente en el transcurso de los primeros meses, de la misma forma que el resto de los

sistemas pereeptuales,

Cuando ¢l nifo nace s capaz de ver pere de mpanera Hmitada, Detecta la luz y

visual aumenta rmipidamente en el curso de

s de luminosidad. La agude

reacciona a diferencis

3 los 3 -4 mes puede discriminar cotores. Como

posteriormente hac

las primeras seman
consecuencia del desarrollo de la vision, ¢l nino discriminara figuras, contomos. integrard

s ¢nt un todo combinado., y Jlegarid a ser capaz de seguir un objcto con la mirada

figuras asociada

en un arco de 180 grados.




El recién nacido parece poscer una capacidad de deteccion de sonidos casi similar a la

del adulio: sin ecmbargo su agudeza auditiva alin no es perfecta, ¢ irk en aumento durante el

transcurso del primer ano de vida, s capaz de discriminar los sonidos, alpunos de ellos suelen

tranguilizarlo, otros provocan en ¢l un estado de vigilia atenta, » otros mas le pueden gencrar
angustia. Parcce que el organismo humano pucde responder de una manera especialmente

aje humano.,

favorable a aquellos sonidos que se asemcjen al feng

bebé da

cimicnto y ofrece

sarrollado desde ¢l n

o también estd muy d

ol

Rapidamente ¢ lactante aprende a reconocer los
de

posibilidad de realivar discriminaciones ting

olores familiares ¥ a asocior los diferentes clementos de un evento (sus expresiones faciate:

agrado o desagrado promucyen [a comunicacion social ¥ emovionad con ¢l entorno).

Bl sentido del gusto, tambicén estid muy bien organizado desde que el niflo nace. A

zo).

partir de ¢ste momento. el infante distingue [os sabores basicos (dulce, salado, acido y am
Mediante expresiones faciales comunicy su placer o disgusto al ingerir leche o otros alimentos
2

aradas). Parcce ser que aquellos alimentos que legan a

(hay preferencia por las sustancias arzu

ser familiares determinan la preferencia hacia tipos particulares de comida.

Lo orpanizacion biologica del Jactante favorece 1a forma en que reacciona a los

detiles v vestibulocinestésicos del entorno, provoca en el recidn nacido ta aparicion

estimulos

nas para la

de un nivel de vigilia, activacion y atencion Jos cuales establecen condic

interaceion y la exploracion activa Jde su medio circundante.

datado de tal forma que pucde intcgrar informacion proveniente de

bebé s

fuenics multiples. Desde cf nacimicnto reacciona integrando los diversos aspectos de un objeto.

Al tiecmpo gue sus sensopercepciones se desarrolan, la mortricidad del pequeiio

sencillo a lo mas complejo. de lo grueso a lo fino. de tos extremos hacia ¢l

evoluciona de fo mas

centro y de la cabeza a los pies.
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Cuando los nervios, muasculos y huesos del bebé han madurado de mancera suficiente

y estan en posicion adecuada para permitir la libertad de movimientos, el bebé levanta la

ctividud que domina. lo prepara para

caberza. v confaorme lo practica. micjora. Cada nuceva

siguiente y exhibe diferentes logros motores en forma secuenciada.

Al momento del pacimiento, o mayoria de fos bebés pueden mover la cabeza de un
lado a otro estando acostados boca arriba (posicion supina) » pucden levantar 1o cabeza cuando
estin acostados boca abajo. LI primcero de los Ingros del behdé es levantar fa cabeza cuando esta
acostado boca abajor después mantencrla crecta al estar sentido: > posteriormente. les antarla
cuando se le acuesta boca arriba. Con ayuda pucde sentarse miomentinecamente.

se cuando estian acostados.

¢. bien pueden dobl

[_os bebés van aprendiendo a sentil

o moviéndose hacia abajo cuanda se Tes tiene Jde pic. b pencral se sientan con apoyo cerca de

tos cuatro meses. a los seis meses en una silla para nifio, v finalmente se sentara solo a los siete

meses

stin sobre su

Hacia la edad de cinco meses tos bebés, on promedio, sc dan voclta. Si
estomago cambiun para quedar de espalda: posteriommente se voltean estando acostados de
espalda para terminar boca abajo.

FHacia los seis meses ¢l nino inenta desplasarse. comicnza a arrastrarse por el suelo

con ayuda de manas y pics previo al movimiento de gateo. Cuando llegan a este punto. entre los

- ose d

nucve ¥ dicz mes splazan levantando el estémagn y moviendo el cuerpo hacia adelante

tando en posicion sentada, se¢ mucven con brazos y piernas, habri

» los pies hacia auwrd

ocasiones ¢n (que camine con pics ¥ manos tocando ¢! suclo “"como un oso”, bebé promedio

de ocho meses de edad. se pucde poner de pie con avuda, puede sostenerse de muchles, despuds

cerca del ano empicza a empujartos sobre todo las sillas, finalmente se pone de pie solo entre

los 13 ¥ 14 meses
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de que ¢l nino logra mantencr ¢l equilibrio

No wrmina de transcurrir un mes despuds
y dominio de la posicion de pic. cuando dari su primer paso. se cae al suelo. vuelve a patear y
anmente, Normalmente a los pocos dias ya caminan, aungue en forma

luego intenta caminar nuevs
vacilante (esto cs variable). Fl bebd promedio camina con axuda entre los nucve v los once
> salta a fos 200

carre en posicion erguida a los 18 mes

meses; caminag solo a los 15 mos

Fay un gran avance postural 3 de locomaocion.

nie este

Durante of segundo ano de vida, tos mascutos se desarrollan 3 crecen s dan lugare a un

camyinar seoconvierte on la actividad mas relevante du

el
id para explorar su cntorno.

gran aumento on la fuer.

periodo. ya gue comicnza a panar mas independencia fisica v liber
sltar en el lugar apropiado. mas o menos

A los dos aas. ¢l pequeno corre bastante bicen. pucde
avuda. pasar las paginas Jde un tibro

scguir una linca recta al caminar: subir ¥ hajar escaleras sin
Al caminar v subir las

una por uny., ¢ incluso pretender que alimentay a un oso de peluche.

los movimicntos innceesarios; los pasos se

escaleras. 1o coordinacion mejora, se eliminan

5 rectos y nvis rapidos,

largos, m

vuclven m

A los tres anos corre pausadamente ¥ o pasos largos » de un modo mas uniforme que
caminar sobre una linea recta, caminar

a tos dos anos. pucde caminar y casi correr "de puntitas®
crta distancia. s capaz de siltar en largo hasta 60 centimetros, brincar desde un

hacia atras
escalon, saltar con ambos pics. Al subir escaleras, alterna los pies.

aungue lance un balon no lo lansa bicn; pero

El pequeio, en su tercer ano de vi
pucede mantener cf equilibrio al hacerlo. Coge un balon grande con los hrazos evtendidos hacia

adelante en forma rigida. Sc wma muy habil para trepar a sillas, eajas, reshaladillas, cte.

nuis control con

los cuatro anos con mejor forma y mayor fuerza. se observa
Su movilidad s¢ acrecenta

A
cantinar o correr.

o parar. iniciar y» darse vuclia al
notablemente. Coordina miejor las partes del cuerpo en actividades independicntes. salia desde
una altura mas grande. » sus saltos Jargos abarcan distancias ligeramente mayvores. Con ayudit
domina la habilidad de subir y bajar escaleras
. al coger

puede bajar escalones largos altemando los pic
Depende mas de los brazos que de tas manos para recibie un balor

alternando los pi
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balones grandes y pequeios su

codos estin enfrente del cuerpo. Have rebotar un baldén grande
utilizando las dos manos. Algunas ninos en

esta edad aprenden a "galopar®, S,

Ita sobre un pic
con desplazamicnto. Cuando trepa sus movimientos son mas coordinados,

Cuando Hega a la cdad de cineo anos. el nino ha adgairido tormas adulias de correr,

puede hacer uso de su efectividind en las juegos. Podri

correr cerca de 30 motros en menos de

10 segundos. Ha dominada en gran medida la habilidad de saliars incluso gusta de saltar sobre

barrera

u obsticulos. Ba

3 escale

s largas alternando los pies sin avuda. Coge balones

peguenios. usa fas manos mas que Jos bravos, inteata coger la pelota con una mane. Toma

balones grandes y pequenos con los codos .

a un lado del cuerpo. Puede corre

zalope”. La

distancia que puede recorrer saltando sobre un solo pie seincrementa: cuando brinca "de cojito”

puede altemar los pics. Su habilidad pora trepar incluso drboles. barda

. cle. se incrementa
notablemoente (Papalia 3 Wendkos, 1985).

La conducta motora fina, es parte del desarrollo fisico y evolucions

aniveles cada ves
mas complejos,

Durante los primeros scis meses ¢l 3

fo adquicre mayor control de

a coordinacion de
gjos y manos asi como de fus brazos. Los bebé

de cinco meses no agarran limemente pero
tocan los objetos

A los siete meses esta conducta de ag.

rrar no incluye el dedo pulgar; a los
nueve meses si lo incluye.

A los quince meses se observa prension madura. utilizando inclusive
el pulgar. EI uso del pulgs

r» de fos otros dedos para manipular instrumentos sc presenta con
posterioridad. A los scis me

cs puede levantar y soltar objctos ¢ incluso lanzarlos al aire. De los

seis a los nueve mes

pucde arrastrar hacia ¢l los objetes y transterir un jugucte de una mano a
otra.

A los doce meses pasa de b prension inferior en forma de pinzas (con las yemas del

puigar y de los dedos) a algo que se

a la prension con las puntas del pulgar y de los
dedos. El nino toca los objetos con ¢l dedo indice extendido: posteriormente logra levantarlios

con ¢l indice y ¢l pulgar en oposicion. A tos dieciocho meses ¢l pequeno puede coger erayolas y



Jugar con objetos que impliquen precision para ensanarlos en orificias v ranuras, también pucde

abrir cajones y puertas (Fitzgerald, Strommen y McKinney. 1981).

Con relacion a L etupa pr

olar. de acuerdo con 1o estudiado por Fitzgerald et. al.

(198 ). cl nine exhibe cada ver un ma

yor cantrol de ajos > manos lo cual puede manifestar por

medio del dibujo. pasando por ¢! garabateo. completar un circulo Hegando a reproducir después

una cruz, un cuadrado previo al t

ngulo v al rombo. Finalmente pucde combinar algunas
figuras para representar objetos o personas, llegando a dibujarlas con mayor claridad »

adjudi

andoles nombres. Muchas veees fos ninos de edad preescolar hacen intentos por trazar

etras.

El nifto ¢sta Heno de energia, la cual manitiesta corriendo, brincundo. cayéndose,

lanzando objetos, saltando sobre muchies, et

Aungue la actividad motriz gruesa ocupa la
mayor parte de su jucgo. tambicn tiene periodos tranquilos durante los cuales puede dibujar.

mode

ar. ete. con of misno entasiasiio y dedicacion con que se ocupa del jucgo mas activo,

{5 neve arrollo varia en cuanto a tas eds

rio resaltar que el d

jus cn las cuales los

nitos muestran determinadas aptitudes perceplivas ¥ motoras.

DESARROLLO INTELECTUAL

Estle aspecto contempla. cntre otros, la obtencion vy procesamiento de informacion,

solucion de problemas y Ta forma en que ¢l nite conoce su entorno.

Ya sc explico gque durante las primerits semanias Jde vida y hasta que ¢l nino adguiere

cierto control de sus movimicntos, su actitud hacia el mundo es mas receptiva y pasiva que

activa, de esa mancera las sensopercepeiones determinan ¢l nivel y al de su conoci ¥

relacion con el entorno. Este ¢s ¢l periodo sensoriomotriz de acuerdo con I.Piaget. (0 - 2 ados).

Este autor cuyo planteamicnto acerca del desarrollo cognoscitivo se basu en la forma en que tas
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personas perciben, aprenden. piensan y recuerdan. ¢s quicn llevd 8 ciabo una de las mayores

contribucione:

. El deswitollo cognitivo. estd basicamente descrito por ). Piaget.

periodo soriomuotor se subdivide en se

s ctapas 1

primeras cuatro cta

este periodo se alcanzan gencralmente durante ¢f primer ano de vida, Bin

& ultimas ctapas del
periodo mencionado. ¢l funcionamicnto cognaoseitivo del nifo se vuclve mas complejo, mas

objctivo, ¥ estd cada ves mas orientado hacia la realidad

Durante la primera ctapa. la ded FIFRCICIO REFLEJIO (0-1 mes) los reflejos innatos

s¢ vuelven cada ves mias cticientes, B

18 respuestas comprenden to principal de la conducta de

adaptacion del organismo,

runda ctapa, Hamada de REACCIONES CIRCULARES PRINMARIAS (1-4
meses] se caracteriza por Ia aparicion de repeticiones de actos sencillos. que se repiten por si

mismos, por cjemplo el chupeteo repetitivo,

En la tereera ctapa. REACCIONES CIRCULARES SECUNIARIAS (4 - 6 meses) el
nido repite respucstas que producen resultados de mayor interés para ol nino (pucde patear un

Juguele para N er como os,

ila o se baluncea)

La cuarta ctapa, se reficre a la coordinacion de las REACCIONES CIRCULAR

TUNDARIAS. Procedimicentos conocidos en sttuaciones nuevas (7 - 10 meses). El bebé

comicnza a resolver problemas sencillos. Uiliza una respuesta aprendida para obtener una meta

descada, y no como fin en si misma (puede "aventar” una atmohada para tirar un jugucte

descado y no Gnicamente para verla cacr)

Durante  1a  quinta etapa, de REACCIONES  CIRCULARES T

TRCTARIAS.
Experimentacion Activa. (11-18 meses aproximadamente) ¢l nifio comienza a manifestar una

activa experimentacion de ensayo » error. En esta ctapa ¢l niflo varia sus re:

spucstas hacia el

mismo objcto o ensaya nuevas conductas para obtener las m

mas metas

El nino cmpicza a
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manifestar lo esencial del comportamiento que le Hevara a la solucion de problemas (para tirar

un objeto, en ocasiones utilizal

us punos. en otra le

arrojard algo. cte.)

1

sexta etapa del periodo sensoriomotar, esta carateriz

sada por la INVENCION Di2
NUEVOS MEDIOS A TRAVES DE COMBINACIONES MENTALES. Lo mas significativo, es
el d

arrollo de una forma primitiva de repre

ntacion de una serie de imagenes que se utilizan

en la solucion de problemas, Al llcgar a esta ctapa, el nino ciapicza a "inventar” nuevos medios
para solucionar problemas . pero no actaa de manera ey idente fensayo-crror) sino encubierta, La

representactaon M ba invenci

n son los conceptos clave po

rio cHo. E) nino es caparz de generar una
representacion imaginada y, por consiguiente. de una especie de manipublacion intencional de la

realidad (Mussen, Conger v Kagan, 1971).

t.a habilidad mental de un nino de un ano. ne solo es diterente a la de los adultos.

sino tambicn a i

s de otros nitos algo mayores que ¢l

A partir del momento en gue nacen. lox nifos utilizan todos sus sentidos: huelen.
tocan. pruchan. cscuchan » ven las cosas que los roadean. Todo su cucrpo participa ¢n sus

descubrimicntos, Las actividades de bos nifdos durante este periodo no son muy v

riadas. Por
medio de la manipuiacion de objctos avanzan desde las reflgjos, al aprendizaje del ensayo

crror, hasta resolver problemuas simpk

e esta mancra el nino g,

1 a orientarse hac

1 melas

¥

a diferenciarse de su ambiente. todo 1o cuad sucede antes de la edad de dos anos

A dos dos aftos, fos nifos s¢ encuentran en fa adquisicion activa de habilidades que

incrementarin su

wdependencio v osu capacidad parn enfrentarse ol mundo por si solos, El
funcionamicnto copnoscitivo sc vueh ¢ mas complejo. ohjetis o, ¥ cada vez mas orientado hacia
la realidad. A s

a cdad esta en posibilidad de descubrir que un Fapiz pucde romperse, arrojarse.
pisarse o usarse para marcar en Ia pared o ponérselo en la boca. Los pequenos de dos anos

experimentaran act

amente en nuevas  siluacion

¥ su conducta muestra una  intencion
definida. s¢ pueden orientar a4 una meta y establecer una tarca que deben realizar, Comicnzan a
aparccer las bases para fas habilidades de jucpo creative. Pueden apilar cubos (hasta 3). Es

csencial para ¢l nifoe de dos anos apreader a recobrar o devolver una palota,
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En el periodo preoperatorio (2-7 anos). Comicnza a presentarse y a desarrollar la

Funcion Simbalica.

Durante {a segunda mitad del zundo ano. ¢l nifo comicnza a inventar soluciones

mentalmente, al mismo tiecmpo que utiliza el método de ensayo y error. Ll niffio se forma

les de los ohjetos »  puede naginar pnuevas formas para jupar con un

imagenes moents

determinado jugucte. Desarralla nna capacidad para la imaginacion y ¢l pensamicnto simbolico:

Wd de realizar juegas de “simulacion™,

tiene a posibilid

bilidad para crear

E1 nito comicnza a imitar antes de los dos anos, ya que posce la b
» recuperar esquemas de las acciones que ha observado con anterioridad en otras personas, L

Jfuego imitative muestra tas crecientes habilidades cognoscitivas del nino.

1do los ninos Hevan a acabo I mitacion

La Funcion Simbolica se manifiestr o
Diferida, practican ol fucgo Simhotico y usan ¢l Leaguaje. La Imitacion Diferida se reficre a la

sente . Necesitard observar algo y

actividad que imita ¢l nino cuando ¢l modelo no estin pr
formar una imagen mental de cllo para posterionnente reproducirto. En el Juego Simbotico, ¢l
zar el

ustituya) alguna otra cosi,. Al uti

Vifique (Fepresente o

nino hace que un ohjeto sig

e los ninos indican cosas o situaciones auscentes, otorgindole de esta forma un caracter

lengu

simbolico.

expericncias directas, pero pueden

seis anos Jos nifos necesitan |

De los dos a los
empezar a pensar ¥ oa comparar 1as cosas sin tener ¢l objeto real frente a cllos, Como ya sc
explica, los nitos empiczan a familiarizarse con los simbolos y a eafrentarse con ideas

complejas y abstractas. Aumentan paulatinamente sus lapsos Jde atencidn ¥ seinteresan con

primer término por ¢l presente,

1dos principaimente a 1o real, lo

Los procesos del pensamicnto infantl estaban lig
presente v 1o conereto. Ahora ya mayor, ¢l nifo puede usar siimbolos para representar objetos,

ados; avanzar para prever lo

lugares y personas: sus pensamientos pueden Megar a eventos pe



que sucederd a futuro y detenerse en lo que estd ocurricndo en algan aspecto del presente. Los

procesos mentales son activos y empiczan a ser reflexivas, Ya que se¢ iniciaron en ¢l uso de

imbol

ara icar algo. los
P = T

itados para compartir un sistema de

simbolos con otros (ninos o adultos).

DESARROLLO LINGUISTICO

Se reficre a las difterentes formas de comunicacion (rerhal) incluy e tanto ¢l hablar

como cl escuchar.

Ll desarrollo deb lenguaje involucra aspectos bialogicos del organismo  (sistema

nervioso, aparato fono-asticulador) » ambicntales (socioculturales v familiares). 131

ctante
desarrotla estructuras cognoscitivas que ¢l mismo utiliza para descifrar y coditficar la estructura
del lenguaje adulto (Fitzgerald, Strommen y Mckinney, 1981).

Mediante ¢! lenguaje. el nina manifiesta toda clase de nee

idades, no s6lo bioldgicas
sino también afectivas, s por medio de ¢ste recurso gque ¢l nido, paulatinamente. percibe v

conoce los estados de animo o disposicion de las personas gue lo radean, establece sus primeras

ceiones 3y le permite adquirie » dar un significado m

lo que escucha, di

escribe y lee, (SEP. 1992 4)

s importante tomar ¢n cuenta que es en los primeros anos de vida cuando el

desarrolio del tenguaje s sorprendentemente m

rapido.

£l aprendizaje del lenguaje oral se da en virtud de la comprension que ¢ nino

adquicre desde muy temprana edad de las reglas morfolagicas y sintdcticas de su lengua.

cngunje no aparece por simple imitacion ni por asociacion de imagenes y

palabras. "sino porque ¢l nifo para comprender su lengua  ha tenido que reconstruir por si

mismo el sistema. ha creado su propia expli ion y siste: b 1o regularidades coherentes,
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ha puesto a prucbha anticipaciones creando su propia gramatica y tomando selectivamente
(SEP, 1981a, p.28).

informacion que e brinde el medio

131 recién nacido se comunica por medio de un Hanto indiferenciado (sefales de tipo

general) del primera al scgundo mes hay un Nanto diferenciado (senales especificas). Del

sepundo al sexto mes se comunica por medio de arrullos » balbuccos (expansion y contraccion

alia y Wendkos.

fonémica). A los suis meses surge la lalacion (imitacion de si mismoy (P

1985).

o imitacion de tos sonidos de otros,

s conveniente comentar que los nifos pucden entender y reaccionar o solicitudes,

preguntas. ncgaciones ¥ ordenes  de cierta complejidad. mucho  antes de que  puedan

reproducirlas. La habilidad para comprender v la limitada capacidad de expresion. pucde

deberse a su dificultad para pronunciar algunas palabras, o a su ignorancia en cuanto a la

aplicacion de las reglas gramaticales (Mussen. Conger y Kagan, 1984).

De los nueve a los quinee meses cf nita se comunica con frases de una sola palabra

(locucion holofrisica) El nino dice sus primeras palabras cerca del ano de edad. Dentro de las

palabras tipicas sc cncuentran papid ¥ mama. Las consonuantes que s¢ presentan con mas

comuncs suclen ser la O e 1.

s vocales

miis

frecuencia son P. V. 13, DT My N micatras que 1o

Debido o gque los entornes en ¢l nino son basicamente los mismos. el vocabulario de los infuntes

ticnde a palabras que designan o personas imponantes. como

similar. Son tipicas 1

MAMA, PAPAL y BEBE [ alimentos Gugo. leche. galleta): algunas partes del cuerpo (ojo. nariz,

mano). También suclen nomb ato) animales (pato) articulos del hogar (plato.

Lr su ropa (

vaso).

A pesar de existir similitudes en el vocabulario inicial. Mussen et al. (1984) dicron a

conocer que las diferenc son evidentes en el tipo de palabras que 1os niftos aprenden primero.
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El nifto de un ano. pucde adjudicar un gran significado a una sola palabra, ya que
cribir una accion, peticion,

fo

mediante clla puede no solo nomhrar el chjcto sino también des

sorpresa o estado cmocional, el significado puede entenderse dependicndo del contexto

sitaacion. Por cjemplo: pucde decir PELOTAL para indicar que esta viendo una pelota, que le

puegaran con la pelota o bien descea que se ba den.
ratica, aparceen entre los quinee meses y los

Las frase de dos palabras o locucion wle

tres anos.

formar

A la edad de dos anos, es cuando lo nitos intentan combinar palabras p
oraciones. y a pesar de poscer un vocabulario muy limitado (a los 21 meses tiene 118 palabras y
a los dos afos 272 aproximadamente) logra comunicarse con fos adultos. En est edad se

manifiesta un progreso signilicativo det lenguaje.

bulario sino de cierta madurez

Ll desarrollo de su comprensian no depende del vo

nouromotriz que sera la gue, a su vez, le hardv u palabras adecuadas ca ¢l lugar y momento

preciso. Pasteriormente serd capaz de Hevar a cabo ardenes que impliguen tres acciones en

secuencia ¢ incluso realizar encargos tuera del hogar (Gescll, 1ORY),
s mediante los aspectos mas

an habilidad para comunicar:

Por otra parte, exlibe una g

sencillos de una oracion. Sus primeras oracioncs son versiones abreviadas o telegriaficas de las

s b,

oraciones adultas, compuces amente de sustantivos ¥ verbos, con algunos adjetivos. Bl
nino todavia no utiliza preposiciones {en, sohre. debajo) conjunciones € v ). artfeulos (el, Ta. un)

o verbos auxitiares (haber).

Paulatinamente ¢l nifio comicnza a construir y producir cadenas mas largas de

s oraciones se vuclven mas complejas ¥ estructuradas. Por lo general los errores

palabras,

ambi¢n indican que éstos se encuentran en el proceso de

en ¢! lenguaje temprano de los ninos

aprender reglas gramaticales,
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on de frases con niis palabras,

Finalmente, de los dos a los cuatro anos hay profus

Los niflos cntre tres y cuatro anos usan oraciones tefegraficas, que incluyen solo las
pucden dar v seguir instrucciones sencitlas.

animules,  partes  del

palabras fundamentales. Sc toman “preguntone
fumiliarizados

tus palabras YO, AL T

Nombran casas con  las  cuales  estin (personas.
cuerpo).Fmplcan plurales. ¢l tiecmpo pasado ¥ correctamente. Su

vocabulario incluye aproximadamente de 200 a 1200 palabras,

frases de los nifios son. en pramedio, de cuatro ¥

Entre los cuatro y cinco afos |
cinco palabras. Ya utilizan preposiciones (en, sobre, detras, bajo), Fmplean mas los verbos que

los sustantiv os, puceden entender y aplicar de 1500 a 2000 patabras.

a (SIntuxis)

reglas de gramitti

Hacia los scis aftos oxiste un gran dominio de
aungue no toman on cuenta todavia las excepciones a las reglas. Los ninos comicnzan a usar
simples y conocer opucstas

. In

 palabr

Son capaces de "defin

a ocho palabr,
o, emplean cada ver mas lus conjuncionce:

s de se
. preposiciones ¥y articulos. Su

fras
<l hablar cotid

2l
socializado y menos cpocéntrico: su vocabulario abarca aproximadamente entre

lenguaje os mas
2000 v 2500 palabras.

DESARROLL(O EMOCIONAL

Contempla los sentimicntos y necesidades del nido como ¢ placer, Fa comodidad,

molestias, cte,

5 O Sus

siologicy

1 las que

mente a una amplia gama de respuc
variedad dc respucstas motrices

La ¢cmocion sc reficre b,
sibles 3 @ una gran

repercusiones Oxternas v

generalmente se atribude un matiz afectivo
Las capacidades cmotivas del ser hunmano se desarrollan a partir de las habilidades

expresivas presentes cn el nacimiento.



Eln

o en un breve periodo puede manifestar muy sariadas emociones. la ira, alegria
o tristeza. £ adulto percibe cmociones en ¢l neonato » observa las manilestaciones de las

mismas en NiNos un poco may ores. las identitic

¥ reacciona en conseeucncii.

Los recien nacidos abservan el rostro de su madre, alegre o triste. ¥ reaceiona de

diferentes mancras ante dste. Ll entomo refuerza. modela, ignora o castiga las habilidades

expresivas del infante. Las manifestaciones faciules gestuales s vocale

nizan de forma

particular sepan las circunstancias 3 los contextos. Ademas, como resultado de la obsenvacion

de fas expresiones de quicnes fo rodeun. ¢l nine aprende las reacciones 3y las conductas

adecuadas a las siaciones  que oncaentra Medinte este proceso moldea  sus  propias

5 CMotivas,

Npresion

Al nino ke es dilicil controldr sus cmociones, ademiis su estado 11

o puede atectarias
de tal forma que pucde irrilarse couando ¢

a cansado o gnlermo.

DESARROLLO SOCIAL

Se constituye por las interacciones de los niaos con las demas personas. incluyendo la

cultura de éstas

.« su comunidad, ¢t

seno y los papeles que desempean en la sociedad.

LY desarrollo social comprende las conductas vinculadas con los

aspectos sociales del
medio, es decir. de las conductas en relacion funcional con la accion de otras personas presentes

en el ambiente del nino,

El nifto adguicre paulatinamente patrones de conducts

tigados a los aspectos sociales
de su ambicnte. Aprende a actuar de diferentes maneras con los individuos, de acuerdo con las

circunstancias y los contextos,

Desde gue ¢f nifo nace. ¢l pequetto participa doe mancra activa en un contexto social,

puesto que la mayoria de los estimulos iniciales prov

nen de seres humanos. El recién nacido
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comienza a vivir tenicndo muy pocas respuestas emocionales o motivacionales especificas hacia
otras personas. "No posce tendencias innatas a amar. odiar, temer, acercarse o alejarse de las
personas” (Mussen et al, 1971, p. 238)

Las experiencias del nifo durante ¢! primer afo de vida establecen los fundamentos

para las actitudes que manifestara ¢n diferentes

circunstancins, inchiuso. con re

acion a los seres

humanos. Las reacciones aprendidas @ la persona o personas (ue cjereen el papel de cuidador,

que en la mayoria de los

sox s su propia madre, forman o nackeo de i conducta que

posteriormuente evhibird ol nifo respecta a otros,

Duentro de las respuestas espontineas que maniti

sta el bebd hacia fa persona que lo

cuida estan: Ly exploratoria. cuando

pisa observande con frecuenc

a ¢l rostro de su madre

mirgndolo y examinandolo con detable. Cuando el bebeé batbucen en presencia de la madre (o de
1a persona que lo cuiday y ésta fe sourie o platica: el behé balbucen de nuevo ¥ la madee e

responde otra vez, . Sonreir o8 olrd reaccion contim en los pequenos 3 suele presentarse cerca de

14

s acho semang

de edad 1o cual no significa que no pucdan presentarse desde ol primer dia.
Llorar ¢s otra do las respuestas que ¢l bebé puede bacer durante las primeras horas de exisiencia
- al igual que la de mamar.

Bl nino evoluciona de la dependencia en cuidados,

imentacion. cre.. hacia la
independencia y autonomia que fe facilitardn Hevar a cabo ciertas actividades de autocuidado  y

ano de vida el nifo aprende cosss sabre

i mismo y sus
habilidades. s capaz de usar ¢l lenguaje para comunicarse con otras personas. Tiene una gran

curiosidad por su entormo y se mueve en ¢ con mayor libertad, s

sctivo en relacion con su
ambiente,

Mussen y col. (1971, 19834 manifiestan que a la cdad de dos anos se da inicio a Ia
socializacion, Los adultos. en gencral los padres, comicnzan a dirigir ¢l aprendizaje del niio

sobre 1a conducta, valores y demids situaciones culturalmeate apropiadas. Es importante



considerar que cotre las agentes socializadores ademias de los padres. se encuentran los

os son atendidos en goarderias o intituciones similares.

cuidadores especificos cuando los

Por lo regular. los padres inician la socializacion del pequeno por medio de la inhibicion (los

"no") posteriormente le ensefaran especificamente lo gue si debe hacer.

La socializacion consiste en guiar al nino on la adquisicion de las caracteristicas de

Por

personalidad. de la conducta, valores » de dos motivos gque la cultura considera adecuado:

de conducta tolerada varia contorme al sexa del

a cantidad de conducta apresiva

ejemplo.

nito 3 a su cultura (Mussen, Conger y Kagan. 1971,

Ll proceso de socializacion durante ¢l osepundo . ano, ose lleva o cabo

predominantemente mediante mecanismos sociales. Inicialmente. los padres usan recompens
¥ castigos, Despucs indirectamonte o trin gy de Ly obsen acion de Las acciones de los padres o de

los nifos mas ores, el pequeno aprende cual compaortamiento cs aceptable y cual no. A través de

C5105 tres proce: uso de recompensas v ocastipos v la obseny acion, aprende los valores s

»s

lineamicntos conductuales que mantienen los padres. Mas tarde en el periodo preescolar, ¢l nino

suicn al cual respeta. ama. v admira, es

motivado por su desco de ser comao al

suele estar m

decir, por su deseo de identificacion.

A tos dos aios, los ninos reaccionan con micdo a los ruidos, las situaciones extradas |

los animales ¥y las personas u objetos vinculados al dolor. La ira y la agresion pueden ser

provocadas por muchos acontecimicntos cotidianos. por ciemplo. el cansaneio ¥ se manificstan

tedad de formas. como las de chillar o rewener ¢f aliento. La agresicon es un

en toda una v

Ta forma de agresion de un nide dependen

ntidad

clemento muy importante. pero la ¢
da a una

principalmente de su experiencia social. La frustraciaon (bloqueo de la conducta diri

pran medida en su

meta) es un antecedente comuan de la agresion, los pequenos varian en
snes agresivas a

ad de tolerar la (rustracion » en laintensidad y frecuencia de sus reac

capaci

Ta misma.

a de modelos

asi coma la presenc

t.as recompensas dircetas de Ja conducta agresivi

vos. tienden a clevar el nivel de agresion. Al aumentar ¢n edad ¥ experiencia. el nifio
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aprende a expresar su agresion de formas culturalmente aceptables y a inhibir respucestas

reforzamicento que las

sacialmente inaceptables. por otra parte. los nifos pueden recibir m,

nifas al manifestar agresion.

Las formas predominantes de expresar la dependencia, asi como los objetos de Ta

fos de edad

misma para cl nido. cambian durante ¢l periodo preescolar. Los ninos de dos

parecen mis dependientes de los adultos v los de cuatro aos se observan mas dependienies de

. tienden o

wtonomia M fa independene

Tos niftos de su misma cdod. Lo dependenci

notablemente estables durante este periodo.

Para deseribir ¢l proceso de sociatizacion. se debe contemplar 1a competencia la cual

fucrza motivacional intrinse . operacionalmente. son: “las

tido biofagico

en cl

aptitudes y habilidades especificas mediante las cuales se logra una interaccion real y elicaz con

el ambiente” (Fitzgerald, Strommien » Mcehinoey. 19810 p. 309)

Con frecuencia se dice gque el nifto es mas o menos competente en relacion a alguna

aptitud determinadi: por ciemplo: E entrenamicnto en control de esfinteres y limpicrza persanal,

en los ninos que ticnen Jde dieciocho meses a dos anos

scolar Ly gran muayoria de los intentos

Entre los dos anos y hasta culminar la etapa pre

que hace el nino por lograr un control elicaz del ambiente y de la autonomia ocurren en el

contexto de Ja interaccion social con sus companicros.

A los tres anos el nino sabe con cierta claridad que es una persona y que los demas

también lo son, s capaz de "negociar”  posponiendo satisfacciones inmediatas ante la promesa
de un beneficio posterior. Maniltesta un deseo constante de agradar » o8 mas docil. Realiza

ar actitudes  sociales

pequenos encargos en la casa o en los alrededores. Pucde manit

r violento con objctos como muebles y juguetes.

altamente aceptables como las sonri
Sus estallidos emocionales por o general son breves y» es capaz de manifestar celos

talcando). Presenta un fuerte deseo de agradar tratando

(revolcindose en ¢! sucla, chillundo y pa

de hacer reir a los demads, se familiariza con la que ¢l medio social espera de ¢l Aunque
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manifiesta un interés creciente por jugar con otros nifos, todavia le pustan los juegos de tipo
solitario y parafelo. Su cooperacion es incoherente, fragmentaria v vacilante. Ya comicnza a

comprender lo que significa ©

perar turmo. tiende o ser cada vez mis obediente colaborandoe

eventualmente en algunas tarcas del hogar (Gessell, 198-H).

El nino de cuatro anos os mias independicnte s sociable. realiza actividades de

autocuidado (vestirse, desvestirse. peinarse. cepillarse loxs dientes). Busca mas ¢} contacto social

s HemMpo en un gropo de jucgo. presta sos juguctes

manda v opina. Con frecuencia se

strasamente” en forma defiberada buscando reacciones sociales en los demis, Puede

presentar terrores irracionales (a la oscuridad, o los extrafios, entte otros), Gusta de contar

historias exageradas, inventa excusas, insalta, amenaza con el fin de identificarse con su culturn

y entenderla (Gesell, 1984y,

El juego facilita el desarrolle de la competencia v de la autonomia, ademas. ayuda al nifo o

lograr ¢t equilibrio entre independencis

¥ dependencia, Por su relevancia, ¢l jucgo es uno de los

medios principales por ¢l que los ninos entablan y experimentan relaciones sociales o la vez que

desarrollan su:

propias aptitudes sociale

Alpunas aptitudes sociales que se esperan en el nito son:

e Captar y mantener ta atencion de los adultos ¢n una forma socialmente aceptable.

- cpresar afecto. al igual que hostilidad a los adultos.
e Dirigir y scpuir a los compaiieros,
-

cpresar afecto, al igual que hostilidad a los companera

e Competir con los compaiieros.

Todas estas aptitudes se van desarrollando durante el proceso de socializacion y se

consolidan definitivamente hacia fines de 1a ctapa precscolar ¢ inicio de la escolar.
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1. B. 2 Conducta problemitica del nifio

En ¢l medio cducativo actual sc insiste en brindar mayor libertad al nifio para que

amplie sus conocimivntos v de

srrrolie su inteligencia por medio de 1a accion e interaccion con

su ambicnte (S.E.P. 1992 b) . [xi10 s¢ ha mal interpretado. ya que los nidos han recibido libertad

en exceso; ante la ausencia de limite;

iones no pucden controlar sus impulsos 1o gue

genera problemas de conducta en ol aula.

No es mtencion de este wrabajo abordar fa psicopatofogia intuntil®, sino agucllas

conductas que sin ser patologicas causun prablemas al nino, tanto cn g convivencia reciproca

entre ¢l y sux companeros como en su sepneidad

s com eniente aclarar gque los nines recurren o la emision de diversis

c

‘conductas problemiiticas’ mdo no cuentan con s palabras necesarias pa

sentimientos o prablemas. cuando aprenden que de esa manera pueden obtener 1a atencion o los
cuidados gue desean v los padres continaan respondiendo a su gusto, o porque son un buen

medio para desafior las reglas 1 valores (Ackerman v Kappelman. 198 1),

Cuando ;v un aula de educacion preescotar podemas constatar gque los nifos

son actives. curiosos, travicsos, indagatorios, se desplazan continuamente. platican, cte. Todo

e

‘Mo es comin. pero tambicn cncontramos nifos que generan prohlemas en el aula ya que su

de

comportamicnto provoca situacion 1pradables v en [ maroria de los casos peligrosas . Se

observa frecuentemente que los aifos no comprenden das reglas o s¢ nicgan a scguirlas: por

escaleras, arrastran los muehles o se suben

ciemplo: corren por ol aula. jucgan o empujan en Iz

en ellos, gritan. cte. situaciones que si bicn no pucden deseribirse come patologicas. si como

a fonalecer

problemiticas para ¢ propio nino. sus compafiieros v a2 cducadora. quicn contribuy

e it a los nines con Cproblemas’™. Estan ademas los

¢ comportamiente al atender Je inmedi

nifos agresivos, cuya medida para estimar ) v edad” de su conducts

. son los efectos que

AT peohlemar pLCOIORICoL que o € un wetve ehtaculo para ©3 dewntoile del afe 3 gue feneren P
oo Ia Hipormininears Retardd montal. Emarcet 1 £ copress | o ¢ ernducta |lalrsocialisadon 2ETELAS A n0 SETCAN O3
i SKITEIDH] 3 AHE SO L4104 R0 UAIER 16€ EALARON S CF Al fof 108 GACERIED 5 on ST hepat et fod pantres

dcralteados FurEStLon 3
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producen en quicnes {es observan y» conviven con etlos, aunque c¢n realidad los criterios

utilizados para definir una conducta como agresiva son muy variados (Guido v G. de Lebl,

1987).

Guido y Tebl consideran agresion “cualquier conducta violenta que tenga un valor

° se entiende

utifitario para ls persona”™, (Guido y G de Lebl. 1987 p.90). Ese “valor u
como los recursos que utiliza ol nifo para obtener lo que desea o para climinar estados de cosas

ulten desagradables o irritantes, incluso todas aguellas conductas con que demuestra

que le re:

su desacuerdo 0 enoju

< en los pinos comao lo son: los

conductas agresiv

Existen numerosas » diferent

berrinches, eseupir Tos alimentos, azotar lus pucrtas cuundo se les nicga alpo, patear. golpear

con los punos, gritar. decir groserias, romper ohjetos. pelear con los compatieros. ete,

rrollo. muestran gran

Conviene puntualizar. que los nitos con retardo en el de
cantidad de conductas que causan desagrado en los doemas como: berrinches, retraimiento.
apgresividad, llorigueo, entre otros (Ribes, 1972)

En da convivencia con nifos pequenos. se pucde comprobur que su debilidad ¢
impotencia tanto en lo fisico como en lo lingdistico ¢s la causa de la mayor parte de sus
reacciones de colera o de agresividad (Jos ninos eatre 2 v 4 aflos no actiian con ¢l propdsito de

dadar, como o haria un adolescente o un aduito) (Dot 1988).

iva varia con la edad,

Desde of punto de vista Jde Odile Dot (1988) Ia conducta agre

por cjemplo:

1 con facilidad sus juguetes » si lo hace es con mucha

A tos 2 antos y medio. ¢l nino no pres
afieros sucle expresarse

reticencia, Al Negar a los 3 afos. Su relacidn con los com
mediante la conductas de morder, aradar, dar puntapi¢s. Cuando ticne - anos. Comivnza a

w la ver, que trata de socializarse, se opone o intcnta lograr sus descos.
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El nifto se socializa en su hogar, la cscuela y otros lugares de su comunidad. Y

| Tas ¢ inadecuadas on todos ellos. Lo mas imponanic de

general presenta ductas
todo es contemplar la posibilidad de que las conductas “problema” se pucden prescentar en cl

momento Menos oportuno y perturbar a quicnes rodeen al pequena. Se observa con frecuencia
la. en la cual el nino permuncece una buena parte del dia,

este tipo de si jones es en o
¢ trata de una guarderia o de un Centro de Desarrollo tnfantil.

sobre todo
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Capitulo II

CENTROS DE DESARROLI.O INFANTIHL.

EL C D1 DF. LA LLOTERIA NACIONAL

EL PAPEL DEL PSICOLOGO E!
A Anrecedentes

H.A.L LA ATENCION AL NINO

Historicamente ¢l rol materno v ¢l significado de la maternidad han sido objeto de

won famenina. La herencia socio-cultural en nuestro pais,

reflexion asociados con fa cond
atribuye a la mujer Ly responsabilidad de la crianza, atencion » educacion de los hijos {(Salles ¥

McPhail, 1991).

Paulating pero constantemente. la mujer incursiono en ¢l ambito laboral. debido a

muchos motivos. pero ol mis poderoso fue ¢} ccondmico, ya que frecuentemente cra neccsario

quc contribuyera al sostén del hogar.

En  Meéxico se repistra desde principios de siglo, 1a formalizacion de  ciertas

instituciones creadas para brindar apoyo a la mujer que necesitaba trabajar fuera del hogar y por
ende, no podia ocuparse del cuidado de sus hijos.,

I.a denominacion de estos Togares ha evolucionado conjuntamente con la sociedad,
a Amiga de la Obrera No. 2" (1928) que dependia de la beneficencia
Nacional de Proteccion a la Infancia” (1929) y crea los

asf de llamarse "lLa Ca

publica, pasa a ser la "Asociacion
"Hogares Infantiles”, Tos que cn 1937 se comenzaron a lamar “"Guarderias Infantifes”. A partir

de 1939 sc multiplica la crcacion de estas instituciones, bajo ¢] régimen del Presidente [dzaro

P, 1981 b).

Cardenas (S
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guarder ¢l objetivo principal era que el nino estuvicra

tormualidad a 1

Al ¢
icamentce Jas necesidades de Tos padres. sus borarios de

se atendian ba

sano y contento micntris
ntraba en proporcionar an ambicnte relativamente saludable y

trabajo. ctc. L.a atencion se ¢

seguro, en vez de poner en marcha expericncias educativas sistematicas para los nifos que

acudian a ¢llas (Stevens » King o 1987)

por Lo educacion en Tos primeros anos de vida, los

e incrementa el interé

Cuando

ntereses maternos pasiaron a un segundo plano, dejando comao privritaria la atencion cducativ

a

sionakes

del nino. Ll personal docente v demis prot que kaboran on este tipo de institacion
centraron su interds en todos fos aspectos inhierentes al pino, especialimente en lo relacionado a

arrollo intepral (White, 1985).

su educavion y due

n cantidad de atencion

Dentro de los semvictos gue se proporcionan, ostd una gl
individual a los ninos, comidas bien balunceadas. numerosas oportunidades ¢ instalaciones para
constructivas con otros

el gjercicio y la recreacion. el aprendizaje ¥ las interacciones sociale

nittos (Mussen y col., 1984).

s oun gran auge de estas instituciones, las cuales reciben el nombre de

Actualmente

Centros de Desarrollo Infantil (CENDI.

icamente educacion y» asistencia al

31 ex una institucion que proporciona b,

Un Ct
nifo dentro de un marco alectivo que le permita desarrollar al masimo sus potenciatidades para
v dignidad.  espoecialmente  aquetlos que  por  ajguna

circunstancia se ven temporalmente separados de su madre durante las horas en que ¢sta trabaja

vivir en condiciones de  libertad

(SEP. 1981 b).

SO

L CENDIL ademas de propiciar ¢f desarrollo integral del nifo (Hsico. afectivo

cognoscitiva) proporciona tranyuilidad emocional a las madres dentro de su jormada laboral.

favoreciendo con ello, una mayor » mejor productividad en su trabajo.
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Asi el CENDI contribuye a resguardar:

»  Los derechos del nido.

» Los dercchos de ia madre trabajadora.

- 1.os de la empresa donde ésta presta sus servicios,

te servicio s¢ constituy 0 como un derecho de 1i mujer trabajadora,

1976 la Scerctaria de Educacion Pablica crea la Direccion General de Centros de

Bicnestar Social para la Infancia. actualmente Hamada Direccion General de Educaciaon Inicial,

a tados los centros de desarrotlo infantit

des nonnativas de supervision y control pa

con facul
(SEP, 1981 b).
a través de los CENDI,

Actualmente la Educacion Inicial escolarizada se brinda

prestando servicios esencialmente educativos, ya que preparan a los ninos para su vida familiar

¥ social (SEP. 1992 b) (figura 1),
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OBJETIVOS DEL CENDI.

Brindar asistencia ¥ educacion integral a los hijos de las

trabajadoras cuya edad

oscila entre los 45 dias y cinco anos tl meses.

Proporcionar tranquilidad emocional a las madres durante

su_jornada laboral por medio de
una optima atencion cducativa y asistencial a sus hijos a tin de obtener una mayor

productividad cn su trab;

Favorecer [a participacion activa de los padres, propiciando la unificacion de criterios v la

continuidad de La lubor educativa del CEND en el s

no tamiliar, en beneficio del nifio.

Para el logro de éstos objetivos, se requicre de una organizacion y funcionamiento

muy especificos.
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ORGANIZACION

acion  con  caracteristicos muy especificas.

El CENDL rcquicre de una organi

idades del nifio en sus diferentes cdades.

relacionadas con las nece

La Sccretaria de Educacion Puablica (1981 b) (1992 b) reguta la distribucion y organizacion

de los nifios en grupos de :

Lactantes cuyas edades oscilan entre los 45 dias y un afio 6 meses.

¥ tres aios 11 meses.

Maternales entre un afio sicte mese

Preescolares de 4 a 6 ados.

SCUENTA EL CENDI

SERVICIOS CON QU

Para cumplir con sus ohbjetivos. ¢l CENDI ncecesita contar con servicios de apoyo

an la aplicacion de diferentes programas con ¢l {in de ampliar 1a

especializados que incluy
cobertura de atencidn a la poblacion infantil del plantel . asl como a  los padres de familia y

mdétodos basicos de la Medicina,

personal docente. Por este miotivo los conocimicntos y
Trabajo Social asi como de Nutricion y Pedagogia. deben aplicarse para

fermeria. Psicologia

mejorar continvamente ese funcionamicnto (figura 2).
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FUNCIONAMIENTO

Se reficre al tipo de servicios que debe brindarse al menor.

£l CENDI proporciona al nino una alimentacion balanceada y la atencion mdédica

necesaria. Contempla ademas. el aspecto educativo, ¢l cual esta encaminado a promover el

desarrollo de todas las capacidades del nito dentro de un ambicente de relaciones humanas que

lo lteven

adquirir autonomia y confian

ven sin

mo (S1IP, 1981 b).

La colaboracion de una amplia variedad de especialis

15 en los Centros de Desarrollo

tatantil resulta tundamental para hacer gque los programas educativos resulten mas electivos .

Este desempeno del personal de los servicios de apoyo en la salud. trabajo sacial y de asistencia

psicolagica. requicre que ¢l personal funcione como un equipo mubtidis

iplinario, cuyo objctivo

principal s

yudar a que el progrim

de Educacion  Inicial

tis|

o plenamente las
necesidades  de desarrodlo de los ninos. Proporciona. ademas. una  asistencia  individuoal
apropiada a las docentes » madres de tamilia y establece una seric de interrelaciones,

procedimicntos » politicas en ¢l prog

na para promover el desarrolio aptimo de todos los
nifos (Steven

y King, 1987 ).

A vontinuacion sc describen de manera gencral fas funciones de cada una de las areas

de servicio de un CI

31 de acuerdo con los lincomientos que cn 1981 (b) establecio la

Sceretaria de Educacion Puablica (figura 2).

®  Médico (Pediatra) Cuyas funciones estan encaminadas a prevenir los padecimicentos mas

frecuentes y contribuir a que los ninos s

¢ mantengan en las mejores condiciones de salud.
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*  Psicologia Programa ascciones psicologicas sistemidticas que promuevan ¢l desarrollo

Profilaxis.

amonico de los ninos que asisten al CENDIL a través de  tres aspectos

ial,

Evaluacion y Atencion

eraccion entre ¢l CENDIL ¢f nacleo familiar y la comunidad.

e Trabajo Social Propicia la
efectua investigaciones » ostudios socio-cconamicos para conocer las condiciones de vida

del nino y su familia.

s Busea un estado idonco de nutricion que contribuya a conservar y mejorar la

e Nurri

ademas, que adquiera buenos hihitos alimentaric

salud del nino. propici

jentadas o establecer un ambiente

funciones dJe este

e Pedagogia 1.

altamente estimulunte, pleno de acciones educativas a través de la aplicacion de programas

pedagogicos propios para cada edad

do de lunpicza. operacion y

s Servicios Gencrales Su objetivo os mantener un buen o

funcionamicnto del edificio como de las instalaciones, mobiliario » cquipo.

r de acuerdo o la

acion M funcionamiento de los CENDI puede var

fLa organi:
institucion a la que correspondan (existen CENDIE de tipo privado) a las caracieristicas de los
an (S FLP.L 1981b).

on adaptadas) y a la pabla

nes

inmuebles (que en numerosas oc

Actualmente Ia Seereraria de Educacion Pablica. cuenta con 24 CE

NDI registrados en

s ermipleadas. es ta Secretaria que cuenta con

ijos de

su directorio para brindar atencion a los b

el mayor nimcro de Centros de Desarrollo Infuntil.

ESTA TESIS N8 EEBE
gAlIS BE LA BIBLIUILGA
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Otras dependencias que cuentan con ¢l servicio de CENDI son:

-Secrctaria de la Defensa Nacional CENDI SEDENA

-Patronato de Asistencia Social de la Seeretaria de la Defensa Nacional
"MARGARITA MAZA DE JUARIEZ
IND SEDESOL (este en particular atiende una  poblacién

-Secretaria de Gobernacion

-Secretaria de De
de mas de 300 ninos)

~Sccrctaria de Marina

-Centro Madico Naval

-Seeretaria de Agriceltura Ganaderia v Desarrollo Rural
=Scerctaria de la Reforma Agraria

-Seeretaria del Trabajo y Prevision Social

-Secrataria Jde Scguridad Publica del Distrito Federal (antes Scceretaria General de Proteccion

Vialidad)

~CONASUPO

-DIF

~Petroleos Mexicanos (PENEN)
~Departamento del Distrito Federal (DIDF)
=Tribunal Superior de Justicia

=H. Camara de Diputados

=Procuraduria Gencral de Justicia del DFF

- Ferrocarriles Nucionales de México

Otros CENDI:
-CENDI de la Asociacion Nacional de Actores (ANDA)

-Estancia Infantil Acropuertos y Servicios Auxiliares

-CENDI del "Centro de Investigacion y Estudios Avanzados” del IPN

y
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~-CENDI "Margarita Salazar de Erro” IPN
-CENDI ™
-CENDI! "Amualia Solorzano de Cardenas” 1PN
=CENDI "Clementing Batalla de Bassor” IPN

a Samano de Lopez Mateos” IPN

~Universidad Autonoma Metropolitana (LUJAN)
=Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

-Banco Nacional de¢ Crédito Rural
Para ¢l propasito del presente trabajo se considerara dnicamente al Centro de

Desarrollo Infantil de un Organismo descentralizado como lo es la Lateria Nacional para Ia

Asistencia Pablica

w o e P -
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11. B. El Centro de Desarrollo Infantil de la Loteria Nacional para la

Asistencia Publica.

h

La Loterin Nacional para la Asistencia Pabl ¢s una de las mu s instituciones

que

DL ste organismo cumplio en 1995, 225 anos de su creacion,

cuenta con ¢l servicio de CIS

despudés de sufrir una evolucion que se inicio ¢l 7 de agosto de 1770 cuando se funda la Real

Loteria de ta Nueva Espana por instrucciones de su majestad Carlos HI Rey de Vspaia.

Ln un acuerdo emitido por ¢l cjecutivo v publicado en ¢l Diario Oficial el 17 de enern
de 1977, se establece que a partir de esa techa, la Loteria Nacional se integra al scctor de Ja

Sccretaria de tHacienda y Credito Pablico. Este paso contribuyo a incrementar la productividad

en la Administracion Pablica Federal.

La Loteria Nacional es un organismo Descentrulizado con personatidad y patrimonios
propios, cuyas funciones consisten en Hevar a cabo fa celebracion de sorteos con la finalidad de
recabar fondos para la Asistencia Piablicy, con lundamento en el ar. 45 de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal, para ello cuenta con su propia Ley Organica publicada ea el
Diario Oficial el 14 de encro de 1985,

1992)

si como su propio reglamento interjor (Loterta Nacional,

constituida por una Dircccién General, una Dircccion Adjunta de Plancacién v

Desarrollo Institucional. una Direccion Adjunta de Produccion.  una Direccion Adjunta de

Finanzas una Direccion Divisional Juridica » 1.a Dircccion Di onal dc
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LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA RUBLICA
DIRECCION GENERAL

DIRECCION ADJUNTA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS l

DIRECCIAN DWISIONAL DIRECCION DVISIONAL
DE ADMBHISTRACION ‘ UE FINANZAS
DIRECCIGH GE CAPACITACION
¥ PRESTACIONES

SUBDIRECCIGN DE SUBDIRECCION DE SUBCRECCION DE
CAPACITACION Y FRESTACIONES SERVICIOS
DESARROLLO O SOCALES MEDICOS

PERSOMAL

CENTROCE LEPARTAKENTO
DESARROLLD CE ACTIVIDADES
INFANTIL CULTURALES

ORGANIGRAMA DE LA LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA, DONDE SE PUEDE OBSERVAR LA UBICACION DEL CENDU
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Dentro det Marco de las Pres

staciones Sociales que Ia Loteria Nacional tiene
establecidas para sus empleados. figura la

tancia Infantil (CLENDD que  proporciona
Asistencia y Educacion a los hijos de las

madres trabajadoras de esta Institucion. "El Centro de
Desarrollo tiene como ohjetivo fundamental. recibir en custodia a los hijos de las empleadas de
fa institucion en tanto ¢

desempenan sus labores. Asi mismo. proporciona a los menores
atimentacion balanceada durante las horas que permanecen en el recinto, educacion adecuada a
su edad. atencion psicologica. medicina presentiva v Jo mas importante. cuidado vy calor de
hogar(Loteria Nacional, 1995).

Para que los empleados tengan aveeso a coalguier prestacion, con excepeion del

Servicio Médive que favorece al empleado en el momenta en que se le contrata. 1y

antigiedad

minima requerida dentro de la institucion es de seis meses.

Iistor incluye el ingreso de los
menores al servicio de CENDILL en ¢l aspecto adminis

rativa, sc debe pre

entar, para la
obtencion de fa solicitud, o sipuicnte:

1 Cop

certificada del actia de nacimiento.
1 Copia de una constancia de la Direccion de Personal que acredite a la madre o padre como
empleados (actuatizada),

1 Cartil

a de vacunacion.

1l hacer sobicitud no parantiza ta aceptacion Jde ingreso de los menores al CENDIL

Circunstancia que se aclara oportunamente a las madres de tamilia,

Una vez cubierta fa clapa de solicitud » en caso Je haber lugar para la sata a que
corresponda segin su edad. se Hevarin a cabo los estudios Médico. Psicolégico y de Trabajo
Social. Tras 1o cual se dara ¢l ingreso oficial del nino () con ¢l Vo.lbo. del Médico-Pediatra,

Trabajo Social v la Jefatura de la Estancia Infantil,

Dentro de los aspectos referentes al menor, indispensables para su aceplacion esta
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Ximo 5 aios

- El nifio debe tener entre dos meses (60 dias) de nacido (@) como minimo y ma

11 me

e

- H pequeno porzard de un perfecto estado de salud. Situacion que estard debidamente
Ceuertificada por ¢l Médico-Pediatra del CENDI L La madre o padre (0 ambos) presentard al
menor durante la entrevista que tendra con el NMédico- Pediatra del CEND! para su
exploracion fisica inicial. Cumplira .ademas. con los estudios 3 tratamicntos que se fe
indique. previo a sy ingresa. Presentar al nino después de ésto pari una nueva res
obtener ¢l Vo.Ho. para su ingreso.

e Pl nino (a) estari exento de cualquicr impedimento fisico o mental que impida s sano

desarrollo o impligque Ly atilizacion de caidados especiales (dictas, aparatos ontopddicas.

sillus de ruedas. cteY o gue pucda perjudicar a si mismo o alos que le rodean

e Deigual forma que en el aspecto médico, la madre presentard al ninota) a fu entrevista que

0 de Psicologia para conocer lu Historia del Desarrollo

se le aplicara por parte del servi

Psicolagivo del menor. al tiempo gue se hari ta evaluacion del mismo. La madre estid en la

> e soliciten con relacion al

indicaciones v tratumicnia que

zuir todas la

cion de

oblig

ard el material impreso necesario y acudira cada

menor v su desarrollo. Para ello se le entre

vez que se le solicite para tlesar ¢l seguimicnto de L sitaacion de su hijota).

- l.a trabajadora sacial acudira al domicilio del menor para llevar a cabo ¢l estudio
socioeconomico » asi conocer la forma de yvida del menor ¥ su famitia, ademas de certificar

cion asentada en la solicitud de ingreso.

ia veracidad de 1a inforr

El nifio ingresara en 1a fecha que le indigue la Jefutura del CENDIL La madre o padre

entrepard ¢l material didactico que para uso de su hijofa) se le solicite.

fL.os nifos normalmente ingresan en los periodos marcados por la Secretaria de

de ingreso extemporanco queda a

Educacion Publica como de inicio de ciclo ¢scolar, En ca
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consideracion del Jefe del Departamento Bducative (CENDI) y de la Subdireccion de
Prestaciones Sociales. quicnes evaltan cada caso de manera individual. asi como también las

circunstancias del CENDI y el cupo de la sala al cund se daria ingreso.

En ¢f CENDI de La Loteria Nacional para la Asistencia Pablica. existen nueve salas

organizadas on tres grandes darcas de acucrdo con las disposiciones de la S

21 (19816). La forma
en que sc organizan los nifios para st ubicacion ¢n una u otra sala ¢s con base en la edad
cumplida al 1 de septiembre de cada ciclo escolar. Situacion gue se aplica de manera estricta .

Los grupos o salas que existen en el ciclo escolar 1995-1996 son:

GRUPO Ldad Inicral Pohlacion

tal | de septiembres

L-A/B 0:02 a 0:11 t5 ninos
(normalmente estos grupos estin separados L-A con nifos de 0:02 a 0:06 y L-B de 0:07 a
0:11. pero por ser muy baja la demanda se fusionaron. asi s¢ “abrio” espacio para otra sala de L-
C que sc necesitaba).

L-C-1 1:00a 1:06 12 nidos
L-C-2 1:00 a 1:06 12 nidos,

MATERNALES
GRUPO Edad tnicial

Poblacion

tal | de septiembre)
M-1 1:07 a 1:11 10 niflos.
M1 2:00 a 2:11 27 niftos.
M-Il 3:00 a 3:11 29 ninos.
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PREESCOLARES
GRUPO Edad Inicial
(al ! de septiembre)

Poblacion

18 nifos (estos se fusionaron)

P-1-H 4:00 a 4:11
P-lI-A 5:00 a 5:06 15 nihos
P-1I-B 5:07 a 5t 15 ninos
POBLACION TOTAL DEL CENDI = 153 NINOS.
] CENDI de Loteria Nacional, se encuentra ubicado en un edificio que originalmente .

se desting para oficinas, ocupa el primer piso. parte del segundo (Ccocina y comedor general). el
tercero (completo) y un auli del cuarto piso pari cantos » jucgos asi como otra en el quinto para
educacion fisica, coenta con uny terraza amplia (al aire libre) que funciona como patio de reereo

en ¢l cual no puceden estar mas de dos grupos simultineamente (ver figura 4. 5 y 6).
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Plano de! primer piso del CEND! de fa Loterfa Nacional
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Plano del tercer piso de! CENDI de ia Loterla Nacionat
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Los menores deben desplazarse continuamente por escaleras » elevadores para hacer
P

uso de las instalaciones lantct, por odo esto. los horarios vy la disciplina necesitan

cstablecerse y scpuirse lo mas estrictamente posible. con el fin de evitar accidentes en los

diferentes espacios durante ¢l desplazamicnto de [os ninos, que es por demas frecuente,

La gran poblacion . Ia diferencia de edades en las salas de L-A/B0 M-y M-IH |, el

s individual que pueden

como las circunstanciy

constante desplazamiento de los menor
afectar a cnda nifio (estado de salud. falta de espacio. problemas en ¢l hogar, inicio de la
socializacion, cic.) ocaxionan problemas o fas cducadoras para b control doe la disciplina en ¢!
aula. por todo ¢llo se requicre de b intenencion v paricipacion constante del pricologo en ¢l
CENDIL A continuacion se perfilan con mayor dewslle sus funciones en éste y olros rubros

dentro del plantel.

1. B.1. El papel del psicilogo.

Por su interaccion » gran diversidad de actividades en ¢l CLENI3L ¢ psicologo es uno

de sus elementos fundamentales ¢ insustituibles,

Fil objetivo general del Servicio de Psicologia en un CENDIL es @ "Propiciar mediante

i ¢l desarrollo armoénico de los nifos que asisten al Centro de

acciones psicologicas programad.

Desarrollo Infantil” (SEP. 1981¢. p.10Y .
Para el cumplimiento de este objetivo se trabajan tres aspectos basicos:
Profilaxis

Lvaluacion

Atencian Especial
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La profilaxis, que es ¢l principal aspecto, esta dirigido a establecer las condiciones
necesarias para gue se de un desarrollo armonico y se proteja el equilibrio emocional de tos

tacando la calidad de las relaciones humanas en las que ¢l nifo esta inmerso. Lsto

pequenos. d
se atenderd orientando o los padres de familia » al personal con relacion a los aspectos

psicologicos que afectan al nido. tendicndo a mcjorar la atencion del miismo v los vinculos de

relacion que con el se establecen.

Fl servicio de Psicologia del CENDI debe organizar v aplicar los programas

psicologicos dirigidos a educadoras y padres de familia, a benctivio del nido tanto en ¢l plantel

como en el hogar, Fs de su responsabitidad superisar periodicamente las salas 3 hacer las

blecidos

observaciones  correspondientes por prupe  de acucrdo con dos progran

anteriormente con el persomad docenie.

Mantiene comunicacion constante con los padres de familia a nivel individual y de

grupo de acucrdo con la situacion. solicitando la cooperacion de los padres cuando el origen del

problema sea detectado en el hagar v sin embarge se manificste en el CENDLL

La evaluacion del desarrollo psicologico del nino. tiene ¢l fin de vigilar lo adecuado

s decisiones objetivas, tanto para acciones profilacti como de atencion

La SLP ha dispuesto a traves de las supervisoras de CENDIL que se apliguen

uilizar ¢l ciclo escolur. Bl procedimicnto

valoraciones perivdicas, minimo al iniciar y al {

cologia del CENDI de foteria Nacional establece gue las prucbhas de

operativo del arca de 1

evajuacion psicologica serdn de la siguicnte forme

e Arca de Lactames: de 3 a4 meses . b n de control. (destacando ¢l

desarrollo psicomotor,

e  Arca de Maternales: al iniciar » al finalizar ¢l ciclo escolar. Dos evaluaciones al ailo

(primordialimente la conducta social).

92




@  Arca de Preescolares: al iniciar y al finalizar el curso.

e Eswudios Psicotdgicos cada vez que sca nccesario para determinar un tratamiento o

canalizacion,

La atencion especial a los nifos que la requicran, constituye ¢l tereer aspecto m

lizar ¢l estudio psicologico respectivo .

importante del desempeno del psicologo, Implica r

3 el S50, quoe podrd variar entre brindar la

determinando ¢l tipe de atencion apropiada pe

oricntacion a las personas que participan on s ceducacion del nido, referirlo a instituciones

4 ta saperacion del problema.

lizar acciones directas con ¢l tendientes

especializadas o r

de

ca. en el are

Para atender a los nigos que lo requicran de mancera especifi
psicologia se reciben los originales de los reportes de cada sala (grupo). se revisa y  depura 1a

formacion provenicente de Ia observacion diaria ded personal docente en el aula, Se archivan

n
tales documentos para su control. » una ver realizado esta, se efectina Ta comprobacion de fa

fin

< en das salas en que se reporten may ores problema

nformacion & trav és de observacione

de programar las acciones mis adecuadas de inters encion.

Cuando s¢ Heva a cabo una intem encion. ya scia con los padres Jde familia por medio

de orientaciones o alpun cambio en ta sala (de personal. de ambiente, de material, ete.) se

intensifica Ja supervision y se reciben nuevos » continuos repartes de las docentes sobre los

a la efectividad de Jos

cambios que ¢ presenten para ovaluar desde ambos puntos de Vi

programas estublecidos.

Cabce mencionar ¢l trabajo interdisciplinario que se lleva a cabo de manera continua y

fos ninos que To necesiten. Tanto ¢l médico

permanente. para asi ofrecer mayores alternativas ¢

an al adrea de

pediatra, comoe la trabajadora social. Ia nutricloga v ¢l pedagogo. comuni

Psicologia cualquicr sitsacion individual o grupal que sea perturbadora para un solo nino. un
B q P
prupo completo o para el CENDI en general. Se trabaja Je manera estrecha con el drea médica

r cualquicr situacion

ya que por este conducto se solicitan los estudios cspecificos para des
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ciencia visual, auditiva, de

de tipo orgdnico que contribuya a perjudicar al menor (alguna de

lenguaje, desnutricion. elc.) previo a tomar una resolucion  definitiva con  respecto
tratamiento. El médico realiza, o solicitud del arca de psicologia. los tramites correspondientes a
través del servicio meédico de la institucion para gue cf nino sca canalizado  al mdédico

en caso de requerirlo. oo oalgunos casos, se tiene comunicacion directa con los

especialis

especialis que se encucntran atendicendo al menor. en otros son los padres  quicnes

fu del CLENDI para su control 3

posteriormente informan de ta evalucion det ninoe a Psicolog

scguimicnto.

De acucrdo con fos incamientos de La SEP (1992 by, la psicojoga del CENDILL al iguat
que el resto del personal especializado, debe participar en ol diagnostico mensual de las

cducativas de todos fos ninos del plantei, asi como tambicn contribuir en la

necesidade

claboracion Jel “Plan de Accion™ (de trabajoy a reatizar por fas docentes mes con mes

La Psicaloga forma parte del Consejo Téenico Consultivo, para revisar todos los

aspectos téenicns (interdisciplinariamente) relativos a la educacion de los ninos, organizacion

all asi como fas necesidades de capacitacian o actualizacion que

del personal, y ambicnte labor

se hayan detectado en ¢l personal docente o en alpun micmbro del cquipe de especi

Como se pucde observar, la actividad del psicologo en el CENDIL es amplin ¢
implica una constante interaccion con los nifos, personal y madres de familia a fin de atender
oportuna y cficazmente 1os aspectos arriba mencionados. en benelicio de los nintos que asisten

al plantel.

II1. B. 2 Problemas mds conuines en el CENDL,

Ln ¢l Centro de Desarrollo Intfantil de o Loteria Nacional, at igun! quec en otros

planieles educativos para nifos preescolares, se observan problemas en tos menores. los cuales
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ticnen que ver generalmente con el desarrollo, el rendimi > » principalmente con su

conducta.

Cuando existe un mangjo inadecuado de la libertad en el aula. los ninos empiczan a

muanifestar conductas cada vez mis desordenadas » socialmente poco adaptativas, las cuales

Hlegan a culminar en situaciones cadticas ¢ inestables, que pueden resultar perjudiciales para los

ninos al ocasionuy Pedagogicamente. se pierde fa atencion

golpes o accidentes constante

cducativa, Ta cual puede pasar a un sepundo término en retacion con la conducta en el aula.

LI comportamicnto problematico en b aula demandas mayor atencion por parte del

i, debido a que afecta. no solo ul nino que lo manifiesta,

personal doceate ¥ los padres de far

sino a todos aquellos gque 1o rodean. como son sus compaieros @ quicnes distrae de sus

20 continuo de accidentes. Esto tambicn perjudica a

actividades y tarcas, golpea o pone en rie

los adultos que cuidan 3y educan a los nifos, particularmente a quiences no cuentan con los
recursos tearico metodolaogicos para enfrentar y controlar tales situaciones ¥y que inctuso llegan

a ser tambicn agredidos o lastimados fisicamente

uacion

El origen de los problenmus de conducta s muy diverso, y dependen de la s

va ( entre

hay autores que postulan que ta conducta agres

particular de cada indiv iduo. aungu
otras) tiene que ver con la separacion de la madre, 3 o consideran como un sintoma
fundamental de carencias relacionales » Jde esta forma “cf nino abandonado pierde o destruye

los objetos otfrecidos por Ia persona que momentineamente le decepeiona. Se venga tambidén de

los i débiles que ¢l "(Pepin, 1987, p.&5).

No es ¢l punto focal del presente trabajo indagar en los posibles origencs de

conducta problemitica en al aula. ya que desviaria la atencion del objetivo central gue en

particular se expone en los siguientes capitulos.

Cuando ¢l nifo ingresa en ol CENDIL catra en un grupo de “iguales” esto marca el

comienzo de una nucva forma de apreadizaje sociall ¢l nifo tendrd mayores expericncias en

son muy diferentes a las que solia mantener

cuantoe a las relaciones interpersonales. las cuales
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con adultos e¢n casa (sus padres). Encontrard en sus compateros uno seres tan incapaces como él
a. lo que

de ponerse en el tugar de fos otros. de situarse en una perspectiva distinta de la suy

pucde Hicgar a producir choques y contlictos (Rondal » Hurtig . 1986).

conductas que generan mas alteraciones en fa rutina escolar estan los

Dentro de |

taciones desproporcionadas de agresividad, pataletas. gritos, ete. La

berrinch con manite

s, por cjemplo: Correr cuando se

vir ordences e indicacion,

rebeldia ¥ oposicion constante a s¢
siona. ademis

Jes indica tomar asiento. o empujar en escaleras » jugar en el aula. Todo esto oc

dentes frecuentes de menor o may or gravedad.

ia en el proceso cducativo, ac

de la interferen

los nitos se compartan asi de forma mas o menos

Ex conveniente considerar qu

habitual, pero hay  quicnes  presentan conductas  on estremo problemisiticas. debido a

DIy frecuentemente originadas en el hogar: por ¢jiemplo cuando

s ajenas al CED

circunstancia

sohreprotegen al nino. cuando hay esxcesiva restriceion o falta de atencron o ausencia

los padre

de limites.

.o anterior s¢ ha podide comprobar mediante Ja investigacion ¢ intervencion

ada en ¢! CENDI de Ja Loteria Nactonal durante Tos Gltimos cuatro anos por la autora del

reali
presente wabajo.
Los pequenos presentan conductas inadecuadas muchas veces pora Hamar la atencion,

viéndose reforzados continuamente por lax docentes, quienes les

sobre todo de los adulte
vudarios, a fin

conceden mas ticmpo y atencion individual en cl intento por comprenderlos y @

de corregir su conducta y mejorar el ambiente en ¢l aula

Ocasionalmente los ninos requicren tratamiento psicolerapdutico, olras veces serin

iones o psicoterapias. procedimientos

los padres quicnes reciban atencion por medio de orient

ativamente largos para olrecer resultados.

que requicren periodos de aplicacion re

En ol CENDI de Loteria Nacional se detectaron ninos con "problemas de conduet

vcasionaban constantemente Ia interrupeion y alteracion de ia rutina de trabajo. se

los cuale
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por empujones y carrerns en escaleras. berrinches con pataletas. gritos y

registraron accident

golpes a si mismos ¥ a sus compancros, entre otros,

Debido sl mancjo pedagogico del CENIDLD ¢l cual permite que ¢l nino interactiie

harmal

soluciones

libremente con su entomo. se acrecentd la problemit

cran las ericntaciones y psicoterapia para

“tradicionales” en ¢l plantel. ¥ cominmente aceptada

los padres de familia, o terapia de juego para los ninos. o cual. resultaba altamente limitante

para brindar una solucion al ey idente problema del aula.

Al presentarse esta probiematica en ¢l CENDIL gque nos ocupa. on particular en los
grupos de edad maternal donde la pablacion os signiticativamente mayor gue ¢n el resto de los
DI por

ecieron alternativas dristicas con hase en ¢f reglamento interno Jdel

=

grupos. s¢ of

ion de nifos. terapias ¥ amonestaciones a los padres de familia. pero ninguna

cjemplo suspens

mcdidas s¢ ocupaba directamente de solucionar ¢ problema,

Con frecuencia se espera gue ol psicologo con su sola presencia controle o elimine

aleje momentineamente de sus

una situacion problematica o diffail: que regane a los ninos o |

compafcros. ya sca dentro o fuera del aula

Una altermnativa que se habia pasado por alto, es la participacion activa y dirccta de fa

docente mediante fas Téenicas de Modificacion de Conducta,
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Capitulo 111

MODIFICACION DE LA CONDUCTA
III. A Generalidades

Todos los factores de la capacidad s

rige tanto por pautas gendticas como por ¢l medio ambicnte. la dotac

 natural y el

aprendizaje. considerando a e altimo como

s modificacion

mis o menas permanentes de
1a conducta que son resultado de la experiencia: el apreadizaje se deriva de la forma en que la
interaccion entre ¢l individuo y su medio ambiente produce cambios ¢n el modo como tiende a

conducirse (Borger » Scaborme, 1971).

Las conductas que emiten los seres bumanos, se deben al intercambio que ocurre

entre la persona ) el ambicnte. s oportuno comentar, por razones que s¢ exp ran mas

adelante. que las conductas adecuadas v las inadecuadas se aprenden de la misma forma
(Buckley y Watker, 1970

Canvienc aclarar, tambidn que:

<Ll aprendizaje reficia un

ambio en el potencial de una conducta que conlleva
automadticamente la gjiccucion de la misma (debe existir suticiente motivacion para transformar

¢l aprend

aje cn conducta. es decir, exhibiria).
-Los cambios en el compartamiento producidos por ¢l aprendizaje no siempre son

permancentes. Como  resultado  de una nueva expericncia s posible que una conducta

previamente aprendida no vuelva a presentarse,
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-Los cambios ¢n la conducta pueden deberse a olros  procesos  distintos  del
aprendizaje. El comportamiento puede cambiar como resultado de la motivacion, o del

desarrollo madurativoe ma

que del aprendi

e (Klein, 199.4).

El ser humano puedy tener diferentes tipos de aprendizaie, por ciemplo:

-Adprendizaje perceptivo: capacidad de oun sujeio para responder a unos estimulos

determinados on cicrtos periodos cruciades de su vida o tras haber estado sometido a un género

dado de condiciones ambicntale

Aprendizaje motor: requicre adiestramienio y practica para dominar una actividad y

dquirir habilidades (escribir, mancjar, ete))

-dprendizare verbals el lenguaic eos parte integrante del comportamicnto humana.

Requiere ¢f desarrollo de bas babilidades motoras que pernuten la expresion del lenguaje: la
By

produccion de los sonidos que requiere un lenguaje hablado determinado. Faola mescla de

ruidos propia del “repertorio” de un nito van aumentando, paulatiniunente. en frecuencia

aquéllos sonidos que caracterizan ¢l idioma del medio en que vive. Lo mayor pane de la

enschanza en la escuela y fuern de clla implica comunicacion verbal, sdunque parece ser que la

eficacia de este proceso se ha sobreestimado on ocasiones (3orger 3 Scabarne. 1971)

Por otra parte Honig y Staddon (1983) exponen algunos aspectos psicologicos en gue

sc han utilizado los mdétndos operantes: o) estudio de programas, ambicates programados.

cologi

fisiolagica. y 1a conducta infantil, La

ps

vestigucion en laboratorio (Ribes v Gatindo.

1974) acerca del comportamiento de organismos individuale

penerd grandes aportaciones con
relacion a la conducta y su aplicabilidad en beneticio del individuo y fa socicdad: 1o anterior

cred la posibilidad de manejar ¢l comportamiento por medio de la alteracion de las llamadas

contingencias del reforzamiento. bajo las cuales viven tos individuos. Esto ¢s 10 que entrafia la
modificacion de vonducta, jos resultados de laboratorio vy su extension a las dreas pricticas

(Speller, 1978).
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El término "Modificacion de Conducta”. es aplicable a cualquicr intento de cambio de

conducta, sca cual fuere su orientacion téenica. Este término ha evolucionado hasta legar o

referirse a los procedimientos (incluidos los terapéuticos) que ticnen como base la teoria del

aprendizaje (Ashem y Poser.1977).

El ohjetivo de la mayor pare de la Modificacion de Conducta os la manipulacion de

hechos ambientales cspeciticos para que prorvoguen o faciliten respucstis o conductas mas

nceptable

sepin BoF.Shinner, fos trabuajos ¢ investigaciones realizadas acerca de la conducta de
los organismos tienen un proposito. como ol mismo lo deseribio en ¢l siguiente texto: "El

analisis experimental de ta conducta y of andlisis conductual apticado. ofrecen la oportunidad

para crear una nueva forma de vida pa dc los

" (Speller. 1978, p. 23). 1

fa gente: quicro decir ol nivel de Ta vida diaria

individuos

ste mismo autor considerd conveniente explotar al ma: o
el conacimicnto actual de los seres humanos v de lo que se pucde hacer para mcjorar la vida

cotidiana, ¢sto se haria en fa familia, escucly industria, tratiumicnto con psicoticos o retardados.

Con;

iderando lo anterior, para que enun medio social el reforzamicnto sea maiximo y

¢l castigo minimo. se necexita que ol individuo exhiba ciert

habibdades sociales y personal

¥ que controle cfectivamente su medio ambiente. Para logear esto Gltimao, se pucde requerir de

una programacion artificial vy temporal de la situacion para el desarrollo de las babilidades

sociales

que son busicas.

El  andlisis  conductuad  aplicado utiliza las  téenicas hasiens derivadas del
condicionamicnto operante (que se estudiarin mas adefante)y v se ha aplicado con efectividad

tanto en animales como en seres humanos (Ribes, 1972),

Debido a que ¢l aprendizaje de los organismos, principalmente ¢l det ser humano. sc
origina de su relacion con el ambicnte resulta conveniente aclarar. para fines del presente
trabajo. que dentro de la Modificacion de Conducts existen tres clases de aprendizaic gque a

continuacion s¢ mencionan y describen on términos gencrales,



DIZAJE.

111. A. 1| CLASES DE APRE

- Condicionamiento clasico,
- Aprendizaje por observacion
- Cond nnamicnto operante

cnto Clisico: Fadiman y Frager (1979) describen a Ivan Paviov como el

- El Condicionam

primero que  lHevo a cabo ¢l trabajo modemo mas  importante sobre la  conducta

condicionada ya ¢ue mediante sus investigaciones demostrd que as funciones autdénomas,

como la sativacion al acercar un alimento, se podian condicionar en tal forma que podian

so del destelio de una luz.

con un estimulo distinta, como ¢n ¢l

provocars

1 condivionamiento vlasico. insestigado por Pasiov, se ocupa de los estimulos que

provocan respuestas automaticas no aprendidas. y a que son respuestas fisiologi que no estan

5S¢ presenls on ocasiones aunguce no esté

bajo el control del individuo. Esta conducta reflg]

nalmente la provoca por cjemplo cuando sc nos antaja un platitlo

presente ¢t estimulo gue ori

y salivamos.

Mediante ¢l condicionamiento  chisico.  un estimulo neotral, os decin, gu

originalmente no provoca un reflejo en particular, antomaticamente provocs una respuesta

reflcia.

a (presenta) con

tinubo condicionado) s apar

ra lograr ¢sto. ¢l estimulo neutral (

un cstimule incondicionado Aparcar un estimulo condicionado con uno  incondicionado

signada como

Slo provoca la respucsta (d

: ¢l primero. s

eventualmente resulta en el hecho de qu
respucsta condicionada)” (Kazdin. 1978). Este autor concluye que el proceso mediante cf cual

ar una conducta respondiente, lo que se conoce

nuevos estimulos obticnen ¢l poder de provo

como Condicionomicnto Clasico Respondiente. Iin el. los eventos o estimulos que preceden a la

conducta, controlan la respuesta.



e Encl Aprendizaje por observacién, tambi

n conucido como Usicario” u “observacional'

(Bandura y Walters, 1978) el ohservador aprende la conducta con sélo mirar un modelo. Al
observar un maodelo se puede apreader una respuesta sin necesidad de gue se lleve a cabo
simultincamente por ciemplo. cuando los ninos observan un programa de television y

posteriormente al jupar reproducen fas conductas obsem adas en el programa,

Como regla general. la probabilidad de manifestar 1a imitacion de un modelo por ot
abservador aumcenta cuandao ¢ modelo ¢s similar a4l obsers ador o ey de mas prestigio. o cuandao
hay varios modclos cjiecutando la misma conducta. Se pucde observar ésto en los ninos cuando

imitan al lider del grupo cscolar. a sus héroes fusoritos de los deportes o cuando un nino

comicnza a jugar o correr por ¢l salén v 10s demis se unen a ¢l haciendo lo mismao.

e Condicionamicato operante: Gran parte de la conducta humana no es voluntaria ni

provocada por estimulos de reaccion

retieia

I'n realidad, numerosas conductas son
emitidas  espontancamente v son controladas  principalmente por  sus consccuencias

(retorzamiento. situacion que s aborda mas adelante )

A las conductas susceptibles de ser
1978,

que ticnen alpuna intluencia on el ambiente y pgeneran

.

controladas por las consccuencias que le siguen, se les Hama operant

P.18) porque son respuestas
consccuencius. Fsias conductas sumentan o se reducen v debilitun en funcion  de las
eventos que les siguen, Fl condicionamiento operante se cmplea en la Maoditicacion de

Conductas de dis

inta naturaleza y en los n

diversos ambientes y circunstancet

i1 condicionamiento operante s denominado como una ciencia experimental de la

conducta.

se refiere @ un proceso en el cual la frecuencia con gque esta ocurriendo una

conducta, s¢ modifica o sc altera debido a las consceuenci

5 que esa conducta prodoce. Es

i
constlituida por un conjunto de principios accerea de la conducta ¥ del medio ambicnte, los cuales
pueden brindar una descripeion cientifica » objetiva de la conducta y del medio ambiente dentro

del cual se manificsta (Reynalds, 1973).

in la mayoria de los escenarios en que se aplica Ia modificacion conductual, se ticne

como mcta lograr camhios de larga duracion ¢n s conducta; ¢l objetive ne cs un cambio
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orio en 1 circunstancias  las  téenicas  usadas  pueden  necesitar,
temporalmente. de un arrcglo artitficial de la

tran:

silug

on (programa) para lograr que 1o conducta
cambic sistematicamente. De tal forma que se brinde al individuo la oportunidad para

desarrollar una conducta o comportamicnto en benelicio de si mismo y de la sociedad.

Los objetivos de e maodificacion conductitil son cambiar la conducta y mantener ese

cambio despuds de que se ba terminado el programa. s decir, climinar la dependencia de las
contingencias que existian durante ¢l programa, de tal forma que ¢! individuo asuma formas de

comportamiento socialmente adapt

ativas, que permanezean enosuvida diaria,

Cuanda es necesaria la implementacion de las téenicas de maodificacion de conducta,
el ohjetivo intermedio es desarrollar conductas-ohjetivo especiticas para mejorar la cliciencia
personal v social: sin cmbargo. el objetivo de Targa duracion es proporcionar al individuo, la
mayor oportunidad posible para gque efectie of reforzamiento en la vida diaria. Un ambiente

artificiabmente programado intenta facititar of de

arrollo de la conducta, en {forma tal gue pueda

responder a las contingencias de reforzamiento v de castigo gue normalmente ocurren en el

ambiente social "natural”™. Fl mancjo de contingencias ¢s un medio clicaz para moditicar 1a

conducta. para esto se requicre de una adecuada eluboracion (planeacion) y correcta aplicacion

¥y pueden ser necesarios algunos cambins en el tratimicento para garantizar ¢l cambio en la

conducta (Kiein, 199.1).

En cuanto o Ia duracian de las intervenciones “artificiale

situaciones que

reguicran  mads  gue un prog

ama temporal y necesiten ¢l establecimicnto de un medie

semipermanente.

Un aitimo objetivo de las téenicas operantes ox brindar al individuo los medios para

que controle su propia conducta: ¢l

itrenamicnto en - autocontrol es un objctivo de la
Modificacion Conductual, ¢

< supone que ¢! individuo pucde lograr o sostencr cierto nivel de
ciecucién en cualquier momento que clija o hacer arreglos en ¢l medie wmbiente para

incrementar o disminuir tal conducta (Kazdin. 1978).
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Parg implementar una intervencion como la que se expone en los parrafos anteriores,
es importante conocer los principios del condictonamicnto opcrante. ademas Hevar a cabo la
planeaciéon y consolidacion de una serie de pasos indispensables que daran formalidad y

confiabilidad a la aplicacion a la ves que pornntizarin, en cicrta medida, ¢l éxito del o fos

programas de Modificacion de Conducta

AL 2 PRINCIPIOS DEL CONDICIONAMIENTO OPERANTYE

Los principios del condicionamicnto aperante describen la relacion entre la conducta

iguen a la conducta. Una consecuencia s

y el ambicnte. principalmente fas consceuencias que s

s de que se ha realizado la conducta-

ndo se da inmediatumente despu

contingente solo cu

ohjetivo y no esta disponible en otro momento o situacion. Unicamente cuando la consecuencia

es dependicnie o contingente con fa conducta. pucde influir en ella,

tos en la conducta: Aumentar o

1. pucden producir dos el

contingenc

disminuiria.

in vl principio de reforzamicnto hay un aumento en la frecuencia de una respucsta

cuando cicrtas consecucheias le siguen inmediatamente.

Una situacion ¢ evento (consecuencia) que atmenta la probabilidad de aparicion de 1a

frecuencia de una conducta se considery reforzador.

Los reforzadores. en general. son de 2 tipos:

ccucion de la conducta descada

- Positivos: gue se otorgan en conscecuencia a la

incrementan la probabilidad de que ésta se presente con mayor frecuencia dentro del

ante para ¢l individuo (cotidianamente sc lcs

repentorio conductual. poseen un valor gratifi

flama recompensas).



e Negativos: eventos ¢ estimulos aversivos que se climinan despuds de que se ejecuta una
respuesta y aumentan la probabilidad de manifestacidén de la conducta que precede a su

eliminacion.

Existen diferentes ¢ de refurzadores:

Reforzador primaro: es una situacion “alpo” gque no depende del aprendizaie para

lograr sus propicdades. Los alimentos. ¢l agua y ¢l sexo son reforzadores primarios.

Reforzador scceundario o condicionado:  ¢s un evento que se convicrte en reforzante

mediante ¢l aprendizaje. tin evento se yuelve reforzador secundario al haberlo apareado con

otros eventos (primarios o secundarios) gue ya eran reforzantes. Los clogios y la atencion

secundarios,

son ejemplos de reforzadores

Reforzador o

rdicionado gencralizado: Fsoun reforzador condicionado que ha

adquirido valor reforzante al habdérsele asocis cdad de otros

da o aparcado con una va

reforzadores. por ciemplo el dinero,

Roforzadores sociales: estan dentro de los reforzadores secundarios,  resultan de la

interaccion interpersonal. tales como la atencion, los vlogios, la aprobacion, las sonrisas y el

cantacto fisico. Si una consceucncia social (como k atencion o la aprobacion) tiene ¢l

efecto de incrementar la intensidad o frecuencin de la conducta que e sigue. entonces

funciona como reforzador social.

e  Reforzamiento Posuivo: Es ¢l procedimiento mediante ol cual aumenta la frecoencia de una

respucsta (conductal] que ¢s seguida por un evento favaorable.

e Reforzamiento Negative: S¢ denomina

si. al procedimicnto que incrementa la frecuencia de

una respues 1 de un evento avers

que chimina la presenc vo inmediatamente despuds de

que se ejecuta tal respuesta.,
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iva. o la eliminacion de una recompensa

® Casrigo: Es la presentacion de una situacion aver:

84 Fespuesta

(evento positivo}l que sigue a una respucsta. o que disminuye Ia frecuencia de

define mediante ¢l efecto sobre la conducta. Exclusiviimentce si

{conducta). Técnicamente s

la frecuencia de una respuesta diminuye, ef castigo puede

ten dos tipos de castigo:
Posiivo: cuando las situaciones aversiv

as se presentan despuds de una

Castigo

respuesta.

vinacian de ago agradable (normalmente una recompensa)

Casiigo Negarivo: es la e
como conseenencia de la exhibicion de una respuesta.

La diferencia principal entre castigo > reforzamiento negativo ¢s que en éste altimo,

izo ¢l procedimiento reduce una

ntos incrementan una respucsta. y en ol cast

los procedimi
respuesta. En el reforzamicnto negativo se eliming un evento aversivo despuds de {a ejecucion

un evemto aversivo despucs de que se ha ejecutado

de una respuesta. I'n el castigo se presenta

una respucsta especitica,
Ln cl siguiente cuadro se aprecian con mayor claridad las dos operaciones que pucden

de una respuesta (conduceia).

ocurrir despud

TIPO DE EVENTO
Evento agradable
OPERACION Inmtroducido Reforzamicnto Castigo
EFECTUADA positiva Positive
DESPUES DE 1 it
UNA
RESPUESTA Retirado Castigo Reforzamiento
Negativo Negativo
111 v
(Kazdin, 1981 )




Del lado izquicerdo estan los cventos que pucden presentarse o eliminarse despuds de
n o

: efectuada una respuesta. En la parte superior se observan los tipos de eventos que se presen

uno de los procedimicentos

climinan: cventos positivos » aversivos. Cada cuadrante mues|

antes explicados,

Cuando se pretende utilizar reforzadores. ¢s conveniente hacerlo mediante un

rian reforzadas.

i programa de reforzamicnto, el cual indicarid cudntas o cuales respuests
;

: Progranas de reforzamicnto

: [.os programas de reforzamiento estin entre los determinanies mias poderosos de la
Y

< N . .

M conducta. sus efectos son sistematicos, ordenados y reproducibles. iste ¢l supueste de que e
M conducta csti controlada Jde mancera maltiple, atn dentra de un programa de reforzamicnto en

fonamicnto operante. situacion que debe lomarse en cuenta

una camara cxperimental de condi
durante la aplicacion en ¢l ambicnie no experimental de a vida diaria (Santoyo y Mordan. 1986).

I REFORZAMIENTO

PROGRAMAS D

A continuaeién se comentan en forma bisica los programas de reforzamicnto y en qué

Programa de reforzamiento continuo (RIFC) @ Se refuerza toda respucsta presentada.

empre gue un nifto pegueito nos saluda, le devolvemaos ¢} saludo.

Ejemplo: §

Programas de reforzamicnio intermitente: o se refuerza una respucesta cada vez que
Dentro de los

puest

se presentia. $ino unicamente s¢ refucrzan algunas ocurrencias de tal re.
S

programas de reforzamicnto  intermitente, se encuentran los Programas de Razon y los

Programas de Intervalo.

St e S et e



reforzador se proporciona de acuerdo al nimero de respucstas

Programa de Razén:

que sc han ¢jecutado. Los programas de razon son de dos tipos:

2 Fija (RFJ: se requicre de un numero invariabie de ocurrencia de la respuesta-

Raz
objetivo para que sc otorgue ¢l retorzamicento. Eiemplo: Cuando a un nine que llega con

. se le da un banderin de puntualidad.

puntualidad a la escucla, en un me

de la respucsta-objctivo para

requicren varias ocurrencias

Ruzénm Tariahle (RI': s
s varia cada vez que se da el

que haya reforzamicnto. El namero de respuestas  necesaria

programa esta indicado por ¢l nimero promedio de ocuarrencia de ka respue

reforzamicato.
que se exipe antes de que se entrepuoe ef reforzamicnto. Fjemplo: Cuando los ninos participan en
les da un

LM oaungue no todas sean carrectas

as a diferentes pregunt:

clase dando respu

reconucimiento por su participacion y apros echamiento

rograme de Inrervafo: En estos programas el reforzamiento se otorga con hase al

pues

ticmpo que pasa antes de gue se pucda reforzar a una re

También hay dos tipos de programas de intervalo:

ocurrencia de la respuesta-objetivo

Se o orefuerza la prime

Intervale Fio (1))
intervalo de tiempo fijo (previamente establecido). Lj. Si hay

despuds de que ha transcurrido un

un grupo de nitdas jugando y ¢n 20 minutos uno de elios presta un juguete. se¢ le reconoce o

agradece. y solamente que transcurnidos otros 20 minutos tenga otra actitud de este tipo se le

reforzura.

se refuerza la primera ocurrencia de la

Intervalo Fariable (113 Fn un programa de IV s
respuesta-ohjetivo después de que ha transcurride un intervalo de tiempo dado sin embargo. el

en cada ocasion. | programa cesta senalado por el tiempo promedio

intervalo de tiempo camb;
i. n un aula se puede mencionar,

que debe pasar antes de que se pueda reforzar una respuesta. Fj
son unos nifos muy lindos porque se componan con orden -

transcurridos cinco minutos. que




siempre y cuando asi sca- y despuds de 10 minutos. si la conducta persiste, de no ser asi. se

marca otro ticmpo, por cjemplo, ocho minutos, y si hay orden se refuerza.

Exrincidn (230 S¢ Hama asi. a la climinacion de una conducta del repertorio del

e de reforzamicnto de la misma. Se deja de reforrar una

sufeto, como consceuencia ol ce

conducta o respuesta que previamente fue reforzada. paulatinamente se reducird o climinara la

conducta. (toda conducta qiic no es reforzada tiende a extinguirse). Esto s¢ pucede observar en

tos ni

os que hacen berrinche por un dulce. si loran 3 su mama les compra el dulee, lo seguiran

haciendo. si por al contrario. no les proporcionan la golosing aunque loren o griten,

paulatinamente cesara el llanto v el berrinche, porque ya no recibiran respuesta favorable.

~Programa Maluple (Mulo: Se aplican dos 0 mas programas scparados. cada uno con

un estimulo discriminatis o (KDY distinto y cada uno en clectino por determinado periodo de

tiempo.  (FI) ¢s un evento o estimula antecedente que indi que se va a reforrar cierta

respuesta. Se refucrza a una respuesta en presencia de un ED, o gue en consecuencia aumentard

Pue encia)

1a probabilidad de que ocurra tal re en su pre

~Programa en Cadena o Encadenado): 1gual que Maliple, pera cada uno es cfcetiva

hasta que ¢l individuo respande con ta conducta esperada.

3

-Tdndem (Tindem): gual que ol programa en cadena. pera sin ED diferenciale

rencial de °f

-Programa de Reforzanicno D s Bajas (RDB): S

o un tiempo especifico desde Fa altima respuesta reforzada.

-Programa de Reforzamicnto Diferencral de OQtras Respuestas (RIDO): Eatrega de un
reforzador después de cualquier respuesta. excepto la respuesta-objetive. Se refucrza al

individuo solo cuando no estia cjecutando la respucsta-objetivo, y se retuerzan todas aqucilas

que scan diferentes a clla. El efecto de un progroma RDO es decrecer la respuesta-objetivo (no

reforzada). Este es muy atil para climinar conductas, por ciemplo. si un nifio se chupa el dedo,



se¢ reforzara si colorea, arma. pinta o egjecuta cualquier otra actividad que no sea chuparse el

dedo.

~Moldvamiento por Aproximaciones Sucesivas: El reforzamiento y la extincion son

crear” o moldear conductas “nuevas™, ya que esos

los instrumentos que se utilizan para
procedimientos sirven para modificar la frecucncia y la topografia de las rcspucsms" {Reynolds,

1973). E

¢ procedimiento es aplicable cuando el sujeto no posee una determinada conducta en

amas™ ha emitido previamente la respucsta que se tiene interés

absoluto: se podria decir que *

en retorzar.

Primero hay yue definir en forma precisa cudl es la conducta final que se desea

terminal se comienza por ¢legir una conducta mas amplin

ohtener. Una ver definida la respue:

a cual este incluida fa que se ha previste o que tenga alguna semejanza format con

dentro de
ella. Despuds de clegida aquella conductit que por supuesto ¢) sujeto debe maostrar dentro de su
repertorio. Se Ie refucrza consistentemente hasta que se presente con frecuencia. El paso

mis parccida a

¢ en restringir la amplited de esta conducta y haceria cada ve

siguiente cons

1a conducta descada, mediunte un reforzamiento de indole diferencial (Ribes, 1972).

PRINCIPIO DE GENERALIZACION

Se refiere a la conduecta que cs aprendida bajo cicrtas circunstancias © en una

ifica, tenderd a ocurrir en, 0O s¢ generalizord a otras situaciones similares. Lo cual

situacion cspe

dependceri de cuan similares scan la; tuaciones a la circunstancia “original ™.

4 Tapografia segin Reynolds (1973) se reficre a la delas que en conj a
una operante, cs decir, su forma (Ribes, 1972).
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PRINCIPIO DE PREMACK

crito de la siguicnte forma: Sila conducta B es

El principio de Premack puede ser de
de mayor probabilidad quc fa conducta AL entonces pucde hacerse mias probable a la conducta A

mediante la aplicacion contingente de la conducta B sobre ella (Homme » Col. 1978, p.70).

te principio afirma que la oportunidad de realizar ls conducta que tiene la mas alta

E
probabilidad de presentarse en un organistmo (conducta en si misma retorzante). puede utilizarse

Jar conductas que son menos probables. Homme v col. (1978) 1o

como reforzamicnto para ¢
i lograr que esien sentados en sus sillas mirando

emplearon en niftos precseolares pa

ateatamente al pizarron.

s de baja probabilidad at hacer que las conductas

Se pueden incrementar las condue

de afta probabilidad scan wtilizadas como reforzadores (para tortalecer) conductas de baja

probabilidad (Buckley » Walker. 1970). Por ejemplo, si en un aula los niftos corren por el
(conducta Jde alta probabilidad) » dificilimente se sientan a escuchar o by maestra (conducta de
bajn probabilidad). s¢ puede reforzar el comportamicnto de estar semtado. st al hacerlo se
permite Hevar a cabo una actividad que le permita correr por ¢l aula.

Para cualquicr persona interesada on la modificacion de conducta es importante
conocer las alternativas de reforradores » progriunas que pueden ser aplicados en los diferentes
ambientes a fin Jde encontrar los mas adecuados a los objetivos ¥ a la simacion cspecifica a
tratar.

La mayoria de los modificadores de conducta centran su atencion en la presentacion

ste. el objetivo del

ver definido

det probicma del individuo paciente aqui y abora. Una
entacion. ¢l

terapeula sera identilicar aquellos aspectos del ambicnte gue controlun la pres:
incremento y la disminucion de intensidad de la conducta desviada (Ashem y Poser, 1977)

como parte de un procedimicnto sistematico que lo lHeve a realizar una intervencion adecuada.




I, B Pasos a seguir para el establecimiento de un programa de

Modificacién de Conducta.

ado se numitiesta a partir de tres cambios fundamentales:

El unalisis conductual apli

®  Estimulo: Un cambio en el medio, en forma de ohjeto o acontecimiento que tiene influencia

en el organismo.

- Respuesta o conducra: Un cambio en el organismo que se traduce en una forma obscervable

de comportamiento.

- Consecuencia: Nuoeso cambio en el medio

A esto se le denomina triple relacion de contingencias. ¥ es ¢l punto fundamental del analisis

experimental de la conducta » del amiilisis conductual aplicado.

La triple relacion de contingencias debe ser:

sificacion de los estimulos del medio y de las

e una clara espe

e ohjetiva: ¢

conductas del organismo.

timulos o viceversa y sc

s

e funcional: busca relacionar una conducta ¢on varios
formula la relacion en foma de una funcion. Asi. la conducta resulta ser una
funcion de los estimulos previos y de las consccucncias ambientales.

Para la aplicacidn sc deben impaoner ciertos controles, para probar cuantas veces sca

relacion determinada (Ribes, 1972).

necesaria la existen:

principales para un programa

Desde un punto de vista terapéutico. existen tres fas;

in la fasc inicial se mide la

de Modificacion de conducta o de mancjo de contingencias.

frecuencia de las conductas apropiadas © inapropiadas y se determinan las condiciones bajo las

na



cuales se producen esas conductas: en esta fase (de evaluaeion) se identifica también el
de

a de contrato de contingencias se¢ establecen tanto

refor:

micnto que mantiene la conducta inapropiada @

i comao los reforzadores potencial

las conducte

s adecuadas. Fn fa sepunda fase
tas relacionces entre la respuesta v el retorzamicnto, coma ef método para la administracion de la

contingencia de reforzamicnio sobre condug

apropiadas, en 1a i

¢ siguiente s

aplica el

tratamicnto. En la altima fase ded mancjo de contingeneis

s¢ evalitan tos cambios producidos
en la conducta (respuesta) antes y despucs del tratamiento. Este procedimicnto ascgura a) que
los cambios conductuales se deben a da terapia » by gue cros cambios se mantienen una vez

concluido ¢l tratamicnto tormal (Klein, 1994)

Hay una varicdad de decisiones que deben tomarse y pasos practicos o pliancar

cuando se Heva a cabo un programa de Maoditicacion de Conducta, Estas se pueden aplicar ¢

casi todos 1os escenarios. poblaciones » conductas. [nfo on situaciones experimentales (Ribes v
Ribes. 1974 como cn ol aprendizaje de Ta conducta moral cn nifos preverbales v verbales
(Pelacz-Noguceras y Goewirte, 1992) en ambientes vscolares para ¢l control de la disciplina y
conductas poco adaptativas de ninos preadofescentes y adolescentes (Buckley, 1970) (Clarizio

y McCoy. 1981), cn enfermos mientales (Ayllon vy Azrin. 1988) » a nifos con retardo del

desarrollo (Ribes. 1972). Por otra parte Bijou y Rayek (3974) reportan estudic

realizados en

colare:

nifios pre L en cuanto a seguimiento de instruccione:

o Instrucciones y reforzamiento de

grupo en la modificacion de 1a conducta grupal perturbadora. el empleo del Principio de

Premack en ¢l control de la conducta de niflos de scecion maternal. Diversos autores deseriben

con amplitud programas establecidos para moditicar comportamiento en infantes. ninos de cdad

preescolar, ninos de primaria. adolescentes, estudiantes de preparatoria. de universidad ¥ en

adultos. Asimismo s¢ presentan programas de cducacion especial. educacion personal, asi como

la cducaci

(1973).

n en ambitos comunitarios que no

h. Stachnik » Mabry. 1972)

Desde una perspectiva mas especifica, las principales pasos en ¢l establecimiento de

un programa de moditicacion Jde conducta en cualquicr escenario son fas que a continuac

mencionan y describen.
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1. Identificacién de la conducta-objetivo especifica que se va a enfocar.

2. Evaluar la conducta-objetivo y fos e entos anteced © co
asociados con la conducta.

3. Elcccidon de estrategias

Evaluacion de fa cficacia del programa

A-OBJETIVO ESPECIFICA QUE SE VA

LB, ILIDENTIFICACION DE LA CONDUC
A ENFOCAR.

ca

incluye la seleccion de conductas especificas que se des

Iista primera crapa
modificar. Pucden  existir varias conductas  objetivas. en cuvo caso resulta conveniente

son mis importantes para

establecer prioridades, tomando la decision respecto s qué conductas
el desempeno social ¥ acadénmica (en caso de serun nito) .
Se ticnen que definir explicitamente cuiles son las conductas-objetivo para que

reatmente puedan s medidi

Es indispensable definir con sumo cuidado las conductas para gque no exista ninguna duda

< v reconocidas por quicnes administran el programa.

¢cr observadi

cuando acurran.

ferencias para

La canducta debe describirse de tal forma que no se requicran

1 Je una conducta, puede ser alif

detectar la respuesta, "Antes de desarrollar la definicion preci
observar casusalmente a la persona que va a ser incluida en el programa: pueden servir las notas
descriptivas de las conductas que ocurren ¥ de los erventos que se asocian a su ocurrencia para

generar definiciones precisas de la respucsta™(Kazdin, 1978, p 76).

<. observables, calculables y medibles. Al

El o los objetivos ticnen que ser especifico:
elegir objctivos que cumplan con estas caracteristicas. se puede saber con mayor confiabilidad

s wtilizadas han tenido el efecto deseado.

si las estrateg

T4



Sepun los criterios sugeridos por Clari

io y McCoy (1981} | sc obiicnen mejores
resultados si se van planteando pequenos objetivas uno por uno. en lupar de metas demasiado
amplias dificiles de al

nzar. También destacan la nec

dad de identificar tanmo las conductas
que s¢ deben incrementar como las que se espera reducir, v la utilidad de elegir conduc
incompatibles.

s

El objetive conductual incluy e a la conduc!

a meta (¢l comportamiento que habra de
alterarse), las condiciones bajo las cuafes ¢ cambio debera ocurrir v los estandares para evaluar
el tagro del objetivo.

1L B, 2 EVALUAR L
O CONSECU

CONDUCTA-OBIETIVO ¥V LOS EV
NTES ASOCIADOS CON LA CONDUCTA,

TOS ANT

La evaluacion ¥ las definiciones especificas de In respuesta estan muy relacionadas.
Se define cuidadosamente una respuesta, en parte para que sc la pueda evalvar, Cuando se
evaliia una respuesta. alternativamente, se le detine.

La medicion exacta de! comportamiento se utiliza para determinar con claridad y

objctividad. 1a efectividad de un progranta. especificamente. del anali

is conductual aplicado, y

reguicre de la scleccivn ¢ implemantacion de mediciones objetivas, vilidas y confiable

a que
proporcionaran la evidencia sobre cuaslquicr cambia gue ocurra

¢n ¢l pro

ama (Sulzer-Azarott
¥ Mayer. 1983),

Dieben ser objetivas

. e cuanto a gue los encargados de {levar los registros Jde datos,
no se dejaran influenciar por sentimicentos o interpretaciones propias (Ja conducta objetivo debe
especilicarse con cuidado).

Ayiion ¥y Azrin (1988). ¥ Klcin (1994) entre otros, exponen la necesidad de describir
la conducta o conductas a observar v modificar. evitando las interpretaciones subjetivas que
pudieran limitar Ia generalizvacion de los resultados obtenidos y por consiguiente cscasa

contiabilidad de fos programas de modificacian de conducta apticados
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Es imponante a validez, ya que deben medir efectivamente y de forma directa a la
conducta que se suponce que miden, en verz de representar tal conducta indiscretamente en
formas sujctas a distorsion mediante la interpretacion individual. Debe considerarse que no

necesariamente una medicion objetiva es valida (Sulzer - Azarolf'y Maycer, 1983),

Adem. de objetivas y v

Hdas, os indispensable que scan confiables, ¢n tanto

miedicion sca estandar, independientemente de quidn y cuando sc aplique.

Una vez que se selecciona ¢ implementa la medicion con base en Lo anterior, se ostd
en posibilidad de evaluar la conducta clegida.

Cuando se evalua la conducta-objetivo, se determina Ja amplitud » o frecuencia de
1

LINEA BASE cs el cstablecimiento de un patron estable de desempeno y hace las veces de

ocuwrrencia previa a laintens encion. ¢sto se conoce normabmente como EINEA 3AS]E

variable dependiente. Los cambios en las variables independientes (circunstancias ambieniales)

se estudian entonc

. considerando Ia medida ¢n que dichas variables afecton la estabilidad de

la linca base de conducta (Ulrich, Stachnik y Mabry, 1972),

De esta forma se determinart con mayor exactitud qué tan intensa cs la conducta

perturbadors y cudntas veces se presenta para llegar a serlo.

Sulzer-Azarofl 3 Mayer (1983) » otros autores (UNAM. 1978) reunen algunos

criterios para aplicar » scleccionar las téenicas de registro de las conductas mas adecuadas,

consideran que s necesario que un sistema de medicion valido sea apropiado a la (variable

conducta) que se intenta medir, conviene puntualizar que a veces es dificid descubrir medidas

validas para conductas determinadas ¥ es importante que todas las personas participantes estén
de acuerdo en que las medidas seleccionadas sean apropiadas. Por otra parte Alvord (1974)
describe la forma en gque se pucde entrenar a los observadores con el fin de Hevar 2 cabo un

tro confiable.
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Con el {in de demostrar la cfectividad del programa pueden reunirse mucestras escritas

realizadas antes. durante y después de una intervencion conductual. Los analistas conductuales

pora demostrar que sus s

stemas de registro son confiables, utilizan la evaluacion del acuerdo

centre observadares: hacen registros s

imultineos con dos observadores independientes: debe

haber un gran acuerdo entre los dos para demostrar ¢ue la conducta en observacion se mide de

ta misma manera (la observacion directa de 1o conducta ©s una de las téenicus mas empleadas

para recopilar infarmacion, puede realizarse en lax condicion

naturales en las que ocurre la
conducta. proporcionando datos ohjctivos sobre ella. Permite determinar la relacion funcional

cntre la conducta y ef medio ambiente)

Cuando se han identificado las mediciones valida es ¢l momento de

s y confiables

seleccionar un método para regi

trar ¢

s mediciones. Siouna conducta da tugar a un producto
perdurable, habri un tipo de registro apropiado @ cuando fos resulticdos son transitorios seran

preferibles otros registros.

En ¢l primer caso, ciertos comportamicntos dejan ana evidencia fisica en 1a forma de
un producto duradero: por cijemplo @ namcero de dibujos cotlorcados. mudccos armados. jupueles

rotos. cle.

n o segunda situacian, suceses transitorios. en los que no se peneran productos

permanentes, s su medicion es mas Jdificil. Para registrar la conducta en el momento gue ocurre

suele necesitarse la instalacion de algunos instrumentos comeo audiograbadoras, videocamaras,

circyito cerrado para transmitir la imagen det suceso a otra drea de obsernvacion, o la presencia
de un observador en vivo., Hay que resaitar con respecto a esto, que cuando ¢l ambiente es

alterado por la presencia de ohservadores o por un equipo complicado de registro. pucde

SO
dificil diferenciar los cfectos de estos cambios, de los producidos por ¢l programa aplicado.

principalmente en las s

Huaciones experimentalos

Registro Continuo o Anecddtico. suele ser muy atil al abordar un  problema

conductual por primera » ¢z para Hevarlo a cabo hay que deseribir, hasta donde sea posible, ta

interacci

S¢;
bles variables

on total del individuo con su medio. Brinda informa

on sohre las pos



que manticnen la conducta del sujeto en observacion. penmite precisar la definiciéon operacional

de la conducta o conductas de interés. A partir de un registro de este tipo, s¢ puede seleccionar

se utilizara con posterioridad dependiendo de fa conducta a registrar.

que tipo de registro

necdotica, MO ue €S necesario

Por lo gencral no es suliciente un solo registro

hasta observar cierta regularidad en los eventos.

efectunr varios

En ¢l registro ancedotico no se pucde computar la conliabilidad. ni grafic:
los datos, pero se pucden destacar algunos eventos relevantes del problema o situacion

observadi.

rlo siguiente

rara su aplicacion habri que conside

n de informacion por medio de entrevistas, con el fin de obtener ¢l maximo

= larcecop

o1 acarca de tas condiciones bajo las cuales la conducta-ohjelivo es emitida.

de informaci
i

conviven con las) personais) en observacion, o través de cuestionarios, S¢ debe considerar:

intormacion se pucde obtener, gencrabmente, entrevistundo a agquelias personas gque

descripeion de i conducta o conductas. lugar donde s presenti. con gquidn. en que

actividades y horarios.

. Seleccion de las condiciones cn las cuates se lHevarin a cabo las obsernvaciones. En general

cn aquellas donde 1a conducta ticne may or probabilidad de ocurrir de tal forma que se

e Especificar el periodo en que se Hevara a cabo ¢l registro.

imulos quc proceden ¥ siguen a

& Al registrar, hay que identificar y anotar coales son los o

sc identificaran los

ieto durante la observacion,

las conductas exhibidas por cl
estimulos antecedentes ¥ conscecuentes que mantienen la ciccucion. Cuando sc aplica ol
registra, el abservador debe ser muy cuidadoso para no alterar la conducta del sujcto. para
cllo, ayuda si éste esta familiarizado con ¢l observador ¥ con la situacion, o pucde observar

n ser visto.
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e Identificacion de variable

¢ pretenden idemificar scan los

e posible que las variables que

eventos antecedentes Y consecuentes mas consistentes en el registro. Para asegurarlo s¢

pucden manipular las variables y observar si conducta-objetivo varia simultineamente a

ta manipulacion. asi se identificaria una relacion funcional entre 1o conducta y la variable
maniputada.

- Elaboracion de codige observacional, Se integra por categorios que seran delinidas de loas

observa

jones de la conducta del sujeto. obtenidas en el registro ancecdotico.
Registro e Sucesos o Frecucocia, Consiste cn contar las veces que ocurre una conducta

determinada en un intervalo especitico: dicz minutos, una sexion, un periodo de ¢l

registro es particularmente apropiado pars medie aguellus respucstas gue tienen un inicio y un

final claramente detinidos. Fstos sucesos poeden registrarse de diversas fonmas: con papel y

lapiz. con contadores manuales & incluso con un dabaco.

Su procedinmiento se describe asi: Registro de Frecuencia ‘Totab

- Seleccion de la conducta de interds, se define operacionalmente y se asipgna una abreviatura,

e  Delimita

ion del tiempo total de observacion.

e Seestablece y anota en la hoja de vegistro ¢l escenario, las condiciones, hora y fecha en que

se llevara a cabo el registro,

- Seleccion del sujeto a observar

e  Anolar en la hoja de registro cada ocurrencia de la respuesta de interés con un simbolo

previamente establecido.
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Regisiro de duracion: de wilidad para registrar la observacion de conductas que no sucede

con rapidez. ¢s decir. que no son de alta frecuenc

Se aplica de 1a siguiente forma:

Seleccion de la conducta de inter

(conducta-ohjetivo) se de

cracionalmente y sc le

asigna una abreviatura.

e  Delimitacion del tiempo 1otal de la seccion de obseryvacion

e Lstable:

Ty anotar en ta hoja de registro el condiciones, hora y fecha en que

se Hlevard a cabo ol registro.

e Scleccion de sujeto a obsery ar

* Sc acciona un cronometro al iniciarse la conducta-objetivo y se detiene cuando deja de

cmitirsce, se anotd

¢l ticmpo marcado por ¢l cronémetro ¥ s regresa o cero.

Registro de frecuencia por intervalos. Se atiliza cuando se desea saber la distribuciéon de las
frecuencias de ocurrencia de la conducta a lo largo de la sesion. Se puede dividir 1a sesion en
periodos de observacion mis pegquedos ¥ registrar en cada uno de ¢llos la frecuencia con que se

presenta la conducta-ohjetivo,

Procedimicnto:

e Scleccion de la conducta de interés, definicion operacional de 1a misma y asignacidn de una

abreviatura.

»  Delimitacion del ticmpo tatal de fa seccion de ebservacion.

®  Sc establece y se anota en la hoja de registro el escenario. condiciones, hora ¥ fecha en que

se llevard a cabo cl registro.
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e  Scleccion del sujeto a observar

e Anotar cn cada segmento. antos signos como conductas sc hayan presentado durante el

intervalo.

Registro de Muestra Temporal o (ntervalo: Se aplica cuando los tipos de conducta no son

claramente discretos y no se puede decir cuando comienza y finaliza una respuesta, Proporciona

los datos mis claros. crea fa posibilidad de evaluar la presencia o ausencia de ciertas conductas

dentro de cuadros temporales brey es. [Estos datos se pucden usar como muestras de la conducta
del s

jeto.

aiSistemcr de muestrea temporal de intervala completo. Se emplea cuando es importante saber

que la conducta no es interrumpida: si el sistema requicre que {a conducta se emity en todo ¢l

stro tiende o

intervalo completo para ue su prescicia seoregistre. Bste reg subestimar las

presentaciones de ta conducta,

b)Sistema de muestreo temporal deintervalo parcial, Los intervalos parciales se usan para
registrar conductas transitorias que ocurren fugarsmente (decir palabras altisonantes, hacer

BESLOS protescos. ctel). y se requi

cre de solo una muestra de Ta respuesta dentro det intervalo

puara registrarla. Tiende a sobrestimar 1a ocurrencia de la conducta.

C)Sistena de mucstreo temporal montentanco, Silo que se necesita es que la respucsta ocusta €n
el momento en que terming el intervalo (Sulzer-Azaroft y Mayer, 1983).
Los muestreos temporales momentancos son apropiados para conductas como la de

chuparse ¢l dedo.

ra registrar conducias gue son propensas a persistir por cierto tiempo.

Cuando no es lactible tener observadores entrenados, s viahle que los participantes

observen y registren su propia conducta. s¢ reporta que la auto-obsery

i6n y rcgistro



-

conductual conduce con fre ia al cambio cond al subsecuente y disminuye la carga de

trabajo de los mancjadores de contingencias (Suzer-Azaroff y Maycer, 1983)
Puede lograrse la evaluacion de la conducta del sujeto s de los individuos que puedan
influir en ella mediante diversas (ormas: ef registro de la FRECUENCIA con gue se realiza una

INSIDAD de la magnitud de la

respucsta. ¢l LAPSO (duracion) de la ocurrencia. la INT

ENCIA (el periodo de tiempo que hubo de transcurrie hasta que se efectue

respuesta. o su 1

una respuesta)l.

cumb

Aungue ¢l proposito de un programa s ar alguna conducta. no es suficiente

. Es importante describir las condiciones ambientales asociadas con

con solo enfocar la condue

s condiciones

la conducta y aqudéllas que se uasaran para lograr ¢l cambio conductual. 1.

consecuentes  gue  ticnen  relacion ¢

ambicntales incluyen a los csventos antecedentes

influcncian L conductn (Kasding [978).

Con frecucncia es il conocer las condiciones en que cxiste mayor prohabilidad de

producirse las conductas-ohjetivo, por ciemplo st los nifos corren con mayor frecuencia por el

salon cuando hay poco mobiliario se detecta una situacion facilitadora. O st ul hacer un

como la maestra, s

acercan i consolar 3 convencer al nifo as

berrinche los compaiicros
establece yué antecedentes (escaso mobiliario) o consceuentes (atencion intensa y frecuente)

tienen relacion con esas conductas desordenadas. La observacion de las circunstancias

existentes ANTES v DESPUES de la conducta pucde tener un gran valor para reducir las

conductas indescables ¢ incrementar lias convenientes.

TIl. B. 3 ELECCION DE ESTRATEGIAS,

Para cl aprendizaje » ¢l mantenimicnto de  conductas  apropiadas, son  muy
nicntes ¢l REFORZAMIENTO POSITIVO v las téenicas de MODELADO. A esas dos
técnicas se les denomina téenicas de FORMACION DE LA CONDUCTA.
s de EXTINCION y CA.

n jo que respecta a
TIGO,

on de la conducta. se utilizan cominmente téeni

la eliminaci
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éstas técnicas son conocidas como de ELIMINACION DE CONDUCTAS (Clarizio y McCoy.
1981). De acucrdo con los propositos y condiciones de una conducta, se arreglan las

condicioncs ¥ programas de intervencion.

Al elegir las estrategias, es necesario considerar la historia previa del reforzamiento,

la que estd constituida por ¢l conjunto de interacciones mant

ridas en ¢l pasido entre ¢l medio

y el sujeto. El andlisis de la historia sc realiza en ténr

s de las conductas que han sido

mantenidas si

emiiticamente por ¢l medio, asi como det tipo de estimulacisn a que se ha visto

expuesto ¢l sujeto. o gue pucde indicar lo siguienie:

1. carencia de algunas tormas de estimulacion reforzante en el pasado

2. el reforzamicnto de conductas indescables

3. lautilizacion oxcesiva de estimulacion aversivi

1) Con respecto a la estimulacion reforz:

nie en ¢l pasado se delectan 2 problemas que afectan el

desarrollo conductual:

a) Un défi

pudicron cstablecerse por no haber existida reforzamicento.

it de conducta, es de

ir. falta de formas de comportamicnto que no

b) Falta de responsabilidad a csos reforzadores en el futuro.

Una parte importante de | respucsta gque se obticne ante la administraciéon de

estimulos reforzadores depende directamente de la experiencia previs

2) Las conductas indescubles se deben. en la mayoria de los casos. a que inadvertidamente se

han reforzado durante largo tiempo cn el ambiente.
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3) El uso excesivo de estimulacion aversiva, los posibles efectos colaterales que provoca en la

interaccion con otras personas que pucden limitar seriamente la variedad de estimulacion al que
se expondri el sujeto.

n mucl

a responsividad a et

dores puude ariginarse en el usa
excesive ¢ indisc

ninado de estimulacion aversiva, Una observacion muy importanie con

relacion a esto. es que

demas de suprimic y restringir la variedad del repertorio del sujeto, ta

estimulacion aversiva pucde tornarse altamente reforzante para quicnes LA EMPLEAN. ya que
reduce de inmediato los factores poco gratiticantes (Ribes, 1972),

La estrategia a emiplear pucde tener uno o m

e Lainstauracion de nucvas conductas

& Supresion de conductas indescables.

HIL B. 4. EVALUACIO

DE LA FFICACIA DEL PROGRADMNA.

Una vez aplicado ¢l programa. es neeesario evaluar nuevamente la situacidén con el fin

rificar si se lograron los cambios descados.

La confiabilidad de la intervencion se reficre b

icamente a que en una determinada
ocasion, bajo cicrtas condiciones. los resultados obtenidos en un experimento, cvaluacion
medicion o intervencion, deben ser Jos mismos si se repite ¢l procedimiento cn condiciones
idénticas. listo ¢s aplicable a un instrumento de medicion (test) ¥y su exactitud es lo que se

conoce comao confiabilidad (Magnusson, 1969).
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i

3) El uso excesivo de estimulacion aversiva, fos posibles efectos colaterales que provoca en la

interaccion con otras personas que pueden limitar seriamente fa variedad de estimulacion al que

sc expondra el sujcto.

En mucha

s oeasiones 1a baja responsividad a reforzadores puede originarse en el uso
excesivo e indiscriminado de estimulacion aversiva, Una observacion muy importante con

relacion o

esto. ¢s que ademas Je suprimir ¥ restreingir la variedad del repertorio det sujeto, la

estimulacion asersiva puede tornarse al

mente reforzante para quicnes LA

IMPLEAN., ya gque
reduce de inmediato tos factores poca gratificantes (Ribe

1972y,

La estrategia a emplear pucde tener uno o mas de tos

guientes propositos:

*  Lainstauracion de nuevas conductas
e Aumento en la frecucncia de conductas ya existentes.

e  Supresion de conductas indescables

L B. 4. EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PROGRANMA.

Una vez aplicado ¢! programa. es necesario evaluar nuevamente la situacion con ¢l fin

de verificar si se lograron los cambios deseados.

L.a confiabilidad de 1y intervencion se retivre b,

sicamoente a que en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones. los resultados obicnidos en un experimento. evaluacion

medicion o intervencion. deben scr los mismos si se repite ¢l procedimicnto en condiciones

idénticas. Esto cs aplicabie a un instrumento de medicién {(iest) ¥ su exactitud es lo que se

conoce como confiabilidad (Magnusson, 1969).
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Con respecto a la confiabilidad de los datos, se considera que el juicio personal no es
sinénimo de¢ antojo o capricho. y. aunque pucde no tener fundamento légico y quizd no sea
n duda de algo tangible, que ha

ar numdéricamente sus resultados, se trata s

posible expro:
demostrado practicamente su clicacia: sin embargo, los crrores no gquedan descartados, y al

detectarse pueden correpirse.

El juicio sensato juega un papel primordial en da evaluacion de la fiabilidad y

generalidad de Tos datos experimentales (Sidman, 1973).

También existe la alternativa. sepin Sidman (1973), de aplicar una replicacion

stablecer la contiabilidad Jde los datos o

. como herramienta para ¢

stemiitica, en vez de direct

hallazgos. ¢s decir, en lugar de repetir ¢ experimento, se utilizan los datos obtenidos con ¢,
adicionales,

wentos, vy obtener asi datos relacionados

como base para realizar nuevos experi

nte do la rephicacton sistematica como método priontario para establecer la

Uina limi

finhilidad » la generalidad, ¢s la necesidad tdel diseno experimental en psicologia) de que todos

no modo, excepto en Jo que a la

los stjctos de una investigacion. deben ser tratados del om
variable independiente se refiere, ya que cada replicacion sistematica llevada o cabo con éxito,

s de las gque

demuestra que ¢l fenameno descubierto puede observarse bajo condiciones distinga

prevalecian en el experimento original. Cuando la replicacion directa ayuda o establecer fa

stemiitica

speeic.

repli

generalidad de un fenomeno entre los miembros Jde ur

tambicén puede lograrlo. a la vers que extiende tal generalidad del fenomeno o una gran variedad

de sitngeiones distinuas (Skdman, 1973)

rio volver a realiz

stematica fracasa, serd neces

Por otra parte. si la replicacion s
ra determinar si el fracaso en la

experimento original, ya que no existe procedimicnto alguno pa
replicacion se origing por La introduccién de nuevuas variables en ¢l segundo experimento.

clores relevantes en el primero.

bien. a un control inadecuado de los

Para obtener conliabilidad de la evaluacion debe aplicarse el mismo instrumento y

criterios de evalvacion, También. hay que probar que los resuftados obtenidos son consccuencia



de la intervencion y no de otros factores (como pudicra ser el crecimiento. un cambio en la
familia, accion de un medicamento, cte.). para csto. también resulta conveniente revertir el
proceso. de 1al forma que al restublecerse las condiciones iniciales se restablezea la conducta-

objetivo. ¥y repiticndo ¢l tratiamicnto. o climine nueyamente (Williams, 1975).

se pucde revisar

Con cl fin de apreciar con claridad el procedimicnto de aplicacion,

entre otras. las obras de Sidney Bijou » Donald M. Baer (1975) donde se deseriben en forma

Ia resotucion o eliminacion de conductas

clara » on resumen CStos pasos o ctapas a £
problemiiticas en menores, manceiados principalmente por macestros dentro del aula, Dentro de

algunos relacionados con Hantos v Horigueos,

los estudios que compilaron s¢ encuentrian

pasividad excesiva y gatco en nifos preescolares,

Fambidén otros autores se han ocupado por revisar bos procedimicntos para modificar

eficazmente la conducta del nido (Ferster y Perrott, 19750 Ulrich. Stachnik > Mabry, 1972)

alon de clases, incluyendo

Hevan a cabo una descripeion de las intenvenciones aplicadas en el s,

tro, descripeion de las conductas o modificar. medi

las téenicas de repis
eiccucion del procedimicnto v la oy aluacion de éste.

Istos términos han demostrado su clectividind, 3 debido a lo ¢laro ¥ en cierta forma

“sencitlo”™ procedimicnto de aplicacion, que puede ser transmitido mediante Hieratura no
experimental o técnica, @ personas no relacionadas profesionalmente con la psicologia mediante

cconomia de fichas (Advord, 1974). Uldilizando en algunos casos la instruccion programada

dirigida a padres de familia (Patterson, 1976: Patterson y Gullion, 1971).

Estos pasos pueden presentar obsticulos o dificaltades para aplicarse, dependiendo

del escenario en que se esté trabajundo. la conducta enfocada. los recursos disponibles para
Hevar a cabo y er aluar ¢l programa thumanos, materiales y de ticmpo) v el controb gue se tenga

sobre el ambiente.

de 1a aplicacion del condicionamiento

Se han documentado numerosas capericncias

operante en los mas diversos escenarios y gran variedad de circunstancias ¥ sujetos, pero el



considerar 1 tos

interés central del presente  trabajo me lleva a
relacionados a la conducta infantil, cspecificamente en la conducta problemitica dentro del
s se reunen algunos datos que

sentan Jas tablas 1y 2 en las cua

aula. A continuacion se pr

cjemplifican lo anterior.




ALGUNOS AUTORES QUE HAN TRATADO COMPORTAMIENTOS DENOMINADOS
“PROBLENMA™ EN DIVERSAS POBLACIONE

POBLACION  FUENTE

"Fobh PR TAdeke T T T T T Wasta (197557

T Reuocidir e Taverion Adutres T - “ “Winsehali, Boutliier y Minnes (1974)

“Mutismo TAawa T T T T T T T itean, Fiersen yé‘Tmle(lWS)

" Dillculind para sscribic T Aduka qnamm (1965). Sn'lushuu (I%a)

oler ; - “RadaT T T -

Fanamudeo Aduiie T TrroTo - Cadutela (1971)

interancion Social ! T Ay T T T T T T igham v Andrews (19733

Tnteraccion famiifer - e i, Wailnga, Libermin y Dvis (1978~

Rendimiento eacoisr T " Blackman, Olson, Schomagle, mudon‘ ¥
R . . Tuner (1976) ~

Conducis verbal prosocial Adaicscentes T T T T T Alaxander, corbett y Smigel :

Adolescentes delmcuenies ° T Emahoff, Redd 'y Davidsan {1976)
T Wiiliama,

Interaccion Social Aliaioxcenion reir

attin. McDonald, ) Nl.ruy ¥
.. Lambert (1975)

“Cengiaie compieie oo sorwea . SieSena LoAE ¥ Hasmusen (1970).
Cectura’cnmprension Wifios Auistas T Waatabeum ¥ Byvilhm (i978y
Nivel de inteligencis T Nifios con difichimdcs - Simeen y Striefel (1973).

Cond\u:l- social y emocionsl < con dificulad ~ 77T T T Cooks y Apsitoni (1974) T
: Flablx Soclal - - ¢ . T Nifos retrasados . Mithaiig ¥ Wolfo (1976) " B
Saiudo Social v Nifos retrasados 7T T T Siokes, Baer y Jackasdn (|97¢)
T Hiperactividad/duracion. aencian B NinGs reirasados T - ‘Alabiio (1975)
K Nifios poguefios Linacheid y Canningham (1977)
P-m pacion, - .l.bmu Nifios — Rogon-Warreq y. Bul (1976) L
N ) Allgn, Har] Buell H.nhy wnxnw«).

Totirade axiroma

Nifios  Johnston; Kelly, Harrii'y WoIl (19663
NiRae T N - w-mpomw-myam(mn) .

KiRom

5 Nifas

. v Nihos
_Mmmtma' B ST Nios
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POBLACION ~

Ninos
. Nifos
" Ninos
'j' Ninos

Nidos normales

Nifos normales
% Nifos

.+ Nino
i Ninos

Nifnos

G Pattersan (1963)

Fobia a fa escuela:
N (Fuente: Klein, 1994)

Tabla
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ANTECEDENTES DE E.

STUDIOS REALIZADOS POR AUTORES DE HABLA
HESPANA DE 1984 A 988

CONDUCTA POBLACION T FUENTE™
Niftos 1 Gonzédlez y Gircln (1984)
: Cooperaci6n y eleccién Nifos "santoyo, V.C., Coﬁc_&s. HM.,
. Torres,, N.C. ¥ . Espinoza
C (1985)
-T igacié de U PMifios preescolares - ) Canti y Ribes (1986)
gramatical - ) : Ce :

‘Reforzamiento ~ de’”. conducta
gramatical

. Nifios preescolares

Cantt y l_l‘x'b:s Q 986)‘ Qi 3

“Efecio de Tos  reforzadores “Nitios "Ferndndez P. G.y Haddad, F.”
‘sobre la conducta de adivinar B (1987 .
Interaccion Social - Niflos preescolares - . Santoyo, V.C. 'y’ Bs
: ; o . MJC.(1988).
RN R B
Generalizacio de r Nifog - ° oo Garcla V.. Espnria BTy
de multiplicar en of i ¥ " i :

. problemas aritméticos.

Autocentrol ‘de’ In conduicts de

: ver televisién en nifios a la hora ..

-de lu tarea,

“Ochon, G. (1988)

(Fudnte: Revista Mexicana dé Anaki
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relacionan con los

De las ideas de Ashem y Poser (1977), destacan las que s
procedimientos utilizados para efectuar un cambio de conducta en niflos, entre ellas ¢l

condicionmmiento operante. Lo anterior se debe a que los problemas de conducta de los ninos

presentan manifestaciones visibles de respuestas molestas o perturbadoras por 1o tanto es

relativamente sencillo preparar las contingencias apropiadas para controlar esa conducta. Otro

de condicionamicnto operante aplicado a los ninos. es que

argumento a favor de las téenic

existen limitaciones para ol uso de las ienicas yverbales en el momento en que se desea efectuar

un cambio de conducta (sobre todo cuando los nifos estin en una de tas ctapas mas lmpranas

del lenguaje). Estos métodos (operantes) resultan mus accesibles ya que guardan estrecha

acion con los controfes habituales que los adultos ciercen sobre los nino

re reCOmMpensa y
castigo.

Diversos estudios experimentales son Jdescritos por Lipsit v Reese (1974) con los
cuales ampliaron ¢l conocimiento acerea de la influencia de los retorsadores en la conducta

social, asi como los castipos y fos procedimientos de extineion en la conducta infantil. Tn
cuanto a la prictica on los ambicntes "natursles” las aplicaciones del condicionamicnto

5. se han

operante. v en gencral, de las Téenicas de Modificacion de Conducta son aumero.

aplicado con éxito en la educacton de nitox con retardo del desarrollo (Ribes, 1972) en Ia

climinacion de problemas en ¢ aula de una guarderia, como lo reportan Tarris, Woll v Baer

conducta moral en nidos

(1975) . en da descripeion de Tos procesos de aprendizaje de o
preverbales y verbales (moldeamicnto por contingendias s ersus conducta gobemada por reglas)
(Petacz-Nogueras y Gewirte, 1992) en ba orientacion a padres de familia para el manejo de
conductas indescables en los ninos (Patterson y Guthon, 1971 Fernandez, 1982).

s de usar las téenicas de condicionamicnto operante en los nifos de

Uina de has ventaj

edad preescolar . de acuerdo con la diteratura de Ashem y Poser (1977) . ¢s gque pueden

programarse todas las figuras que ticnen autoridad ¥ que ostdn en contacto con ¢l nifto a fin de
aplicar los reforzamicntos en forma continua y coherente. Dado que los patrones de conducta no
estan firmemente consolidados en la infancia, la intcrvencion  para modificar las formas
inadaptadas de respuesta en costa fase puede ser mis sencilla gue una intervencion similar afos

mas tarde.
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Considero de gran relevancia. destacar. que los programas de Modificacion de
conducta se han aplicado on muy diferentes

dambitos, con diversos propasitos, en general el
objetive ha sido brindar al participanic sea voluntario o

woluntario. alumno o paciente (sano o
cafermo). los modos de comporamicnto n

adecuados para una mejor adaptacion social.,
Centro mi interés en la educ

cion ¥ cl mangjo de las téenicas de modificacion de conducta en

ninos de edad preescolar 3 a continuacion se relatan otros antecedentes al respocto.

Il C Aplicaciones ¢n el aula

Ademas del aprovechamicnto escolar, hay otro aspecto que preocupa en el ambiente
educativo, la amada disciplinag cseolar. que no es otra cosa que la peneracidon v et
mantenir

enty de una conducta deseable o

I mismo ticmpo gque la climinaeion de la gque es
considerada indescable (Ulrich, Stachnik ¥ Mabry, 1972).

A pesar de 1a evolucion de ta socicdad hacia perspectivas cada vez mas amplias en
relacidn al compornamicnto gue ¢l nifle

(alumno) debe manifestar en el aula, conting

presentindose ¢l probiema de fa indisciplina en el aula: sin embargo, aungue se

a

ha dado a los
macstros Ia pran responsabilidad de fomentar la salud mental de sy

alumpos, no

U

ha
preparado adecuadamuoente para ello (Clarizio y NMceCoy, 1981

Todos los dias se le pr

sentan al{a) maestroga)  situacion

en las cuales debe
intem enir ya que la conducta de los nifos no salo perjudica vl curso del programa escolar, sino

tambicn la sepguridad fisica y psicologica de sus companeros,

Resulta de gran interds

para los docentes. conocer 1os métndos de intervencion para
controlar la conducta superficial (evidente) . mas que o las situnciones que las originan, aun

cuando ¢stas se atiendan desde otro punto de vista (alternativas protesionales).
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general se ticne mas interds por descubrir y controlar aquello que mantiene una

a mas centrado en ¢l aqui y ahora (Ashem y Poser, 1977),

conducta y no su ctiologia. Se v

La aplicacion de las Téenicas de Modificacion de Conducta en el ambiente escolar,

ris, Wolf y Bacr, 1975 como s¢ menciona anteriormente se emplearon con

no es nucvo (i

éxito por Williams. para climinar comportamientos poco adecuados como los berrinches. entre

otro tipo de canductas poco adaptativas

Antes de una intervencion. debe definirse ol problema. jdentificar  las

siteaciones o eventos medio-ambicntales que controlun {a prescicia, incremento o disminucion

de la conducta problemaitic
Todas las conductas deben tener consceuencias de alpan tipo o de lo contrario

wse de los demas.,

obtener poder, contestir una agresion o incluso at

Stros a su

La concesion de recompensas., es uno de los instrumentos gue ticnen los mi

disposicion. Sc ha observado gue en el aula se aplican con frecuencia fas recompensas pary
modificar la conducta (Clarizio 3 McCoyx, 1981).Los mismos awtares relatan gue cl mayor

mérilo de éste métado se origing ¢n su aplicabilidad a todos las estudianies, ¥ no danicamente a

educativas . o los "normales” o a los

los alumnos antisociales o para los que tienen desventaj

que  lienen trostornos emocionales. B ogeneral Jox estudiantes  necesitan reforzadores ¥

uadamente y ener un buen desempeno en

recompen: mmediatamente para comportarse ade

cucela (felicitaciones, calificaciones, premios. ete.).

la cs

Los rejorzadores que se utilizan con mayor frecuencia en fa eliminacion de problemas

¢, con base en la investipacion que realizaron Thomas » col. citados por

de conducta en cha
Stumphauzer (1983) ademas de lus recompensas (dulces, estrelas, etel) y de las actividades

ico

cspeciales (tiempo libre, recreo. cte.) son la atencion.  aprobacion v contacto  [is

(reforzadores sociiles) que son de sencilla aplicacion. » @ menudo resultan ser muy poderosos

dos descados: ya sea aplicindolos para incrementar ciertas respuestas o

para obtener los resul
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bl

por el contrario celiminandolos para que la  conducts (hasta

imperceptiblemente mantenida por cllos) se extinga .

La psicologia social ha puesto de relicve que ¢l maestro trula con grupos y con

individuos y por ¢so mismo. sus actitudes personales ejercen una profunda influcncia tanto

sobre la atmasfera de fa clase como sobre ¢l comportamientio de cada alumno (Weil, 1965)

Iin 1970, Buckley publica un manual; que presenta Téenicas de Madificacion de

Conducta . para controlar ¢ comportamicnta en ¢l aula: propone un método claro a fin de evitar

confu

on al docente, ko cual es fundamental para gue durante ¢l proceso no se ocasione dano

alguno al menor, situacion gque por su relevancia se presenta a continuacion de mancra

pecial,

Il D Implicaciones dticas

I hombre es uno de los organismos mas socializados; la mayor pante de su desarrollo

puede atribuirse a las interacciones con los estimulos que I ofrece su medio ambicente, La
socicdad puede imponer mecanismos de control de esas interacciones v de hecho lo hace. Iin

todas 1

s escuclas, centros de trabajo. instituciones hospitalarias, asilos, cte. existen reglas v
Hneamicntos que rigen 1a rutina v disciplina restringiendo todas agucllas conductas que rebasen

los limites ¢

tablecidos y perjudiquen a la comunidad involucrada. El control social. tiene

relacion con las interacciones creadas » madificables por los estimulos que los adultos

proporcionan a los nitos.

1 control que sc cjerce sobre un individuo cuando se usan téenicas operantas. suscita
cuestiones ¢ticas. La sociedad por lo general, acepta ¢! que los ninos deben aprender y
gencratmente  acepta los mdétodos gque dan una importancia mdaxima  al aprendizaje. Ei
condicionamicnto operante es un método cuyo objetivo . In mayoria de tas veces, es facilitar

entre otras conductas: el autocontrol. et desarrotio det habla, ¢l aumento de la confianza en uno

mismo o cualquicr atributo aceptable par la socicdad {Ashem y Poser, 1977).
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Cuando sc incurre en cl abuso de las téenicas de modificacion de conducta, se actaa

en contra de algdn individuo o grupe de individuos.

Con relacion a este rubro, Lipsitt y Reese (1979) plantean la dificultad  para Hevar a

en los vstudios ¢ investigaciones

cabo con seres humanos, ciertos procedimicntos muy camune:

de aprendizaje con organismos infrahumaneos, por cjicmplo la privacion de alimento, Cuando se

trabaja con ninos no pucden usarse reforzadores negativos ya que demandan estimulos

08 mismos

aversivos poderosos. como un choque cléctrico. para mantener su efectividad. 12

autores {1981) mencionan que cs dificil determinar el grado en gue ¢l comportamicnto ¥ en

general todos los eventos de una vida, pucden ser alterados mediante maditicaciones del medio

ambicnte ¢ interv enciones a traveés de experimentos.

sntes incluyen la materia del control conductual,

sobresali

el uso de téenicas aversivas y muchos temas derivados de estas cuestiones™ (Nazdin, 1978,

p.265).

Los aspectos mas importantes que deben considerarse en relacion a la aplicacion del

Control de la Conducta sepan Kazdin son:

e ¢l propdsito, para ¢l cual se controlara Ia conducta

e quien decidira el proposito ¥ gjercera el control y

e sidisminuirad la liberrad individual

de los

» Baer (1975) defendicron las pricticas relac

Bijou adas con la pro

nifos, sus padres ¥ otras personas respoasables de su cuidado. Aunque su andlisis de las

implicaciones ¢ticas se refiere mas a la investigacion experimental, las ideas fundamentales son

aplicables al medio ambiente cotidiano, sobre todo en lo que se reficre al establecimiento de
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relaciones apropiadas con los sujetos y a la orientacion de los responsables con respecto a la

naturaleza y propasito de la intervencion.

En 1990, la Socicdad Mex

cana de Psicologia, en of Codigo Etico det Psicologo. cap.

I, art. 3 a la letra dice: TEl psicologo debera respetar 1a integridad de 1a persona humana en los

distintos ambitos donde actie profesionahnente, y sctar siempre por el bienestar individuat y

social en 1o prestacion de servicios de toda indole™ (Brugman y col. 1990, p.9).

Esto deberd tenerse un cuenta al pretender realizar una intervencion que implique la

SLipos

manipulacion conductuall particularmente ¢l vso de ¢ Para no incurrir on sitsaciones que

lesionen al individuo

fin el procedimiento de modificacion de conducta debe congiderarse, no nicamente

icalogos. sino también fa de aquellas personas que conviven de forma

la participacion de los s

constante ¢on los ninos, coma o son sus padres v los macstros, que el mismo Kazding (1978)

denomina comao Agentes Naturales.

11l E. El papel de los agentes natirales

Un aspecto importante de Ia Modificacion de 1a Conducta aplicada at comportamicnta

nta

infantil ¢s que. debe Bevarse a cabo on fas situacion conducta que

onoque sepres
requicre cambio {en el hogar o en la escucela) por los adultos que cotidianamente interactiian con
acion de conducta

los ninos, scan sus padres o maestros. “Actualmente los principios de modifi

se aplican de modo amplio ¢n escuclas, hospitales ¥ en la comuniduad: los practicantes varian

a individuos

desde profesionales altamente entrenados (en modilficacion de conducta) b

virtualmente sin entrenamicnto...” (Stumphauzer, 1983, p.3 1),

Autores como Buckley » Walkers(1970). Patterson (1971) y. Gullion y Palterson

(1976) se dedicaron a desarrollar alternativas para que las maestros on la escucla v los padres de




familia cn cl hogar. puedan Hevar a cabo técnicas para cambiar la conducta de los nidos.

enfocindose en ¢l comportamiento molesto o problematico en los cu

les mangjan por medio de
la imstruccion programada la cnsenanz

v de tos principios deb condicionamiento operante. ol
procedimicnto para su gjecucion, ete.

L.os ninos pernuimecen fa may or parte del dia en Lo escucla, incluso. se ha mancjado 1a
idea de gue la escucla debe actuar como una profongacion del hogar. Do ahi Ja gran
respor

abilidad que en materia de tormacion se adjudica al macstro. de manera que sera ¢l o
clla ¢l maodelo y» transmisores de conocimientos, valores y  pantas de

compuartamiento
socinlmente aceptables. Debido a ellol o5 import

ante subrayar que ¢l (la) docente trata con
grupos ¢ individuos, por exso mismo. sus actitudes » comportamicnto en general ciercen una

profunda influencia tanto en ¢l ambicnte del aula como sobre ¢l comportamicento de cada
alumno (Weil, 1965),

el (1a) docente, quicn debe buscar la mejor solucion para resohver los problemas

mas comunes en el auli, ¥a que no sicmpre cuent con el respaldo de un psicologo,

El docente, tambidn es un agente de control » como tal. proporciona o falla en

proporcionar las consccuenc

s adecuadas

Ia conducta. ¥ aungue

sta camibic, no sicmpre sera
de forma positiva. Conviene resaltar ¢l hecho. de que con frecuencia el personal docente

favorece la aparicion y mantenimicnto de fa misma conducta que de

ca climinar, de ahi la
importancia de proporcionarle la instruccion adecuada para que pueda participar cn la
intervencion propositiva ¥y efectiva de la Modificacion de Conducta,



Capitulo 1V

SIONAL DEL PSICOLOGO. APLICACION DEL

INTERVENCION PROF
CONDICIONAMIENTO OPERANTE. EXPERIENCIA EN UN CENDIL

#n el capitslo 11, se expuso la problematica imperante en dos de los grupos del drea
de malternales del CEND de la Loteria Nacional para la Asistencia Pablica.  Existian varias

conductas que  cra necesario climinar del repertorio conductual de  los menores, para

salvaguardar o disciplina, su integridad fisica y emocional, ast como ¢l cumplimiento del
programa de Fducacion Inicial. Bl procedimiento con base en las téenicas de modificacion

conductual se establecia como se observa en la figura 7:

FBOUEUA OENEMAL DE LA INTERLVENCION CON U3 DISERENTES RTAPAS ¥ RUR.RTAPAS




vAd

v.B

Objetivo General:

de ] SC I

CENDI.

Diagnostico: UBICACION DEL PROBLEMA.

IV.2.1 Sc¢ detectd una

Maternal IT (M-11) » Maternal T (M-TH).
IV.2.2 CARACTERISTICAS DE LOS SUVETOS.

Las caracteristicas  generales de ambos  grupos,  sc

siguientes cuadros:

- M-I M-
NINOS 13 1l9
NINAS 2 g
TOTAL 2s 27

Fdud de los ninos durante ef periodo de intery encion:
M-II: entre 2 anos 5 meses a 3 anos 4 meses,

M- enure 3 2tos S meses a 4 afos 4 meses,

problemitica importante de disciplina en

Eliminar las conductas inadecuadas y favorecer ¢l incremento

[ adaptativas en los nitos de edad maternal que asisten al

los grupos de

describen en los

Fn ambos grupos hay menores que ingresaron en el ciclo escolar 1995-

1996. y otros gue va ticnen mas de un ato asistiendo al plantel.

Todos los nines, participantes involuntarios. son hijos de empleadas de la

institucién (con excepeion de un caso en el cual ¢l padre ¢s quicn obticne

los beneficios del servicio) con un nivel socioeconémico variado, ya que

su ocupacion y escolaridad es muy diversa.

En ¢l cuadro que figura a
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continuacion estdn concentradas las caracteristicas de las madres de los

menores de ambos grupos.

ESTADO CIVIL:

M- M-
MADRES SOLTERAS a 3
CASADAS 19 is
DIVORCIADAS 2 2
UNION LIBRE 1 4
TOTAL 25 27
ESCOLARIDAD:
NHE M
SECUNDARIA = 3
PREPARATORIA © EQUIV. 6 4
CARRERA TECNICA 12 15
PROFESIONAL 1 5
TOTAL 25 27
TIPO DL CONTRATACION:
M- L a1t}
SINDICALIZADAS Q DE BASE 1z 7
DE CONFIANZA 13 20
FUNCIONARIAS o} o
TOTAL 25 27
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PROMIEDIO DE EDAD DE LAS MADRES DE LOS NINOS

M-I1 = 35 anos

M-I = 32 ados

Debido a la heterogencidad de las tamilias de los participantes, ja socio-

iado variade. por Io cual ¢s necesario

cultura ¥ nivel cconomico es demas

individualizar los tratamientos a los nifos, cuanda éstos la requieren

(previo a cualquier interns encion de tpo grupal ).

V.23 CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DOCENTE A CARGO DF 1.OS
GRUIPOS.
NS
Titular del Grupao:
Nombramienio: Educadora
Estudios: Fducadora titulada con bachillersto pedagogico, cpresada de
escucla privada.

mas de 15 anos en el CENDI de la Institucion. cjerciendo

Zxpericenc
comuo cducadora titular, principalinente en grupos de edad maternal.

Asistentes Educativas (2 ocupantes del puesto)
Nombramicnio: Asistente Fducativa

studic secundaria,  sin  formacion profesional  como  auxiliares  de

cducadora,
Lxporicnciar mas de 8 afos en el CENML de la Institucion panticipando
como asistentes cducativas en diversos grupos.

M-t

Titular del Grupo:

Nombramicento: Educadora

Estudios: Maestra Normalisia titulada egre de  escuela  privada.
Licenciatura cn Pricologia inconclusa.
Experiencia: 5§ anos en ol CENDI  de la Institucion. gjerciendo como

educadora titular en diversos grupos v areas.



Asistentes Iducativas (| ocupante del puesto)

tente Educ

Nombramiento

iar de Educadora con centificado.

Estudios: Carrera Téenica de Auxil

xpericncia: mis de 10 anos en el CENDI de fa Institucion ¢jerciendo
como asistente cducativa en diferentes grupos » areas.
Cir cial se tra una estudiante de ausiliar de educadora, haciendo su servicio

social en ¢l grupo de M-I Las funciones que se ke asignaron son {as mismas que si estuviera

taborando ¢n el CENDI, participa activamente como parte del equipo de docentes.

DUCTAS-PROBLIMA

1V.2.4 IDENTIFICACION DE CO

as diferenies areas del CENDIL se observo la

Mediante la

supervisian contimia de

de Jos ninos del

ica » cmocior

presencia de s que poniuan en pelipro b integridad fi

M-I1 y M-lH. tales como  caidas en escaleras  (contusiones  Jde importancia y  algunas

descalabraduras), polpes, peleas. asi como berrinehe

1leveé a cabo una enwrevista, vert ¢ informal al personal Jdocente acerca de su
pereepeion global del comportamiento de cada nino detectado con problemas de conducta que
interfiricra con la rutina y discipling en ¢l aula, En cada reporte quedé asentada la desceripeion
del comportamiento tal y como era obsenado por fas titulares de ambos prupoes, lo cual se

aprecia en el cjiemplo de reporte Noo

Tambicn la cducadora de M-I entregd un informe general del ambienme del grupo.

En este se encontraron discrepancias con los reportes individuales, ya que se hace mayor énfasis

cn los aspectos 3 logros de desarrollo gue en la disciplina.
Mediante la observacion exploramtoria se detecto o siguiente: prevalecia un estado

continuo de desorden y agitacion, los nintos no realizaban las tarcas asignadas o dificilmente las

concluian y hubo peleas constantes por los materiales y juguetes. Cuando se les daban érdenes

¢ indicaciones no las acataban, solian correr por ¢l aula. salian precipitadamente de la misma



chocando entre si. Al bajar las escaleras sec empujaban, no elr

ya que sc as at por i de ¢l y bri s de un escalon a otro. lo cual generd caidas v

contusiones. Lo antcrior dio lugar a protestas por porte de las madres de familia que

argumentaban cxistia descuido y negligencia por parte del personal en el cuidado de los

menores
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146



IV.C  Plan de intervenciin.

ta » cfectiva, motiva el uso de los informes

La necesidad de una intervencion inmedi

cripeion de las

disponibles como clementos que respaldaran la pre:

y report

conductas-problema.

Apliqué una revision individual de cada caso reportado. considerando los informes y
arjo intervino fa

antecedentes registrados en el expediente de cada nifo, » cuando ue neee
iz un diagnostico

iplinario. Con todo lo anterior se re

opinian v trabajo del cquipo interdis

unsual de cada caso para establecer el origen de las diferentes problemuaiticas y proporcionar

pr
el tratamiento acorde a la situacion,

Se¢ programaron oricntaciones individuales o {as madres de familia. en algunas

ion v canalizacion

ticron de forma continia » se obtnv o a conclus

cion de la problematica y su atencinn se dio con

senoras

situaciones las

correspondicnte no asi en otras donde Ia evalu,
ta de colaboracion de las madres Jde finnilia.

mayor tentitud dada lo fu

. se procedio a reorganizar gran parte del

omo alternativa adicional en el aul
dosificar su uso. I mobiliario se dispuso de tal forma que se

material didactico a fin de
redujeron los espacios gue facilitaron la conducta de correr por ¢l salon, Asesoréd a fas titulares
(en forma verbal) para gque uatilizaran pocos estimulos a Ja vez y se

femplo se platicd sobre i

¥y asistent

ftanza y practica constante de habitos de orden, Por ¢

aplicara la ens
necesidad de que los nifos recibicran indicaciones gue los disciplinaran ¢n sus constantes

indose  en forma  positiva  (no

desplazamicnto  por  las  instalaciones  del CENDI

5 cscaleras. invitarlos a mantenerse en fila o evitar

prohibicndoe). Cady ves que bajaran por L
empujarse ¥ correr, decirles que se sostengan adecuadamente del barandal y b

ajar o sub
despacio.

A pesar de los procedimicitos aplicados. la titular continua reportando problemas
intervencion

para controlar la disciplina en ¢l aula, por lo que se decidio llevar a cabo ur
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directa en el aula. Para cllo se tomaron en cuenta los comentarios de asistentes y titulares que

su deseo de participar con acciones que les ayudarana resolver ¢1 problema o a

controlarlo en el grupo, ya que informaron sentirse muy pre

ionadas por la ¢ritica de las madres
de familia. asi como. por la situacion ¢n particular que evitaba que se llevaran a cabo las

actividades concemientes al programa cducativo.

| 5t

intervencion se planed en dos fases. Debido a la urgenci

se dio prioridad al grupo
M-It (primera fase) en donde la situacion se reportd como fuera de control, principalmente por

las asistentes cducativas. En fa scegunda se aplico tra

tamicnto al grupo de M-11E

IV.C.1 Primera fase

DETERMIN:

ACTON DE EVENTOS ASOUIADOS A LA CONDUCTA PROBLL

IMATICA.

Observando inicialmente al grupo de M- (primcera

se) soe detectd que a titular y
sus asistentes atendian con mucha iosistencia a los ninos que hacian berrinche (incluso sus
compaieritos les consolaban y pedian que dejaran de llorar) o que se manifestaban agresivos
golpeando. mordiendo o pellizeando a sus companeros: el personal era muy insistente al tratar

de convencerlos para que evitaran tener ese comportamicnto. Por mdadidura, cuando se

desplazaban a otras secciones detb CENDIL como al comedor (segundo piso) a canlos y juegos

(cuarto piso) y a cducacion fisica (quinto piso). cte. la titular procuraba que alguna de las

a;

tentes o ella misma permanccicra junto a los niffos que corrian y taban dando empujones

a sus companceritos y que no acataban las instrucciones de orden ma

sencillas (informe t).




F e o Ly M . Al . 2P ST

La ol S L Ly s K e e ho Lo e o
cvewm o L. e Fws o Lo 2k s ey G s KA
§ S Mo K bk i et e e Fe e o | ru A
y me F el e e Kics , ym Arrla e m o
v R w v, 4»-//'7.//74 o f//—f STty e O e
S ,4‘4.7——4, A .(/:Aar"\.

Lo s aours ya s SOr ey F oy ,,,/,/ o Ao 2 =
Or vt o o ea s s A xo ey xS ore e
Comn A Cxe el e T hwe. p Al o uos i r g
Commte o Erpre g /..,_,.—'..»///,-c.r{- o a Fer 7
P = e & e <. S /."ff” P S

LY 1A s L e etiirn B or oty mgeih Al
S a Fe misee ola A Sas rera e o s Foa w= Sos
At P e e e o o S e

Do pa =< A L e @ e B Ao S e e e o A e
‘/}wd—/‘—ﬂ"f/ & So ///1./, ey r  Sol ol Fee s Be.
L s i Fae e e

o S a - P vt e, ey
AL S RN
Seprn potrn o e PG S S Sbn e

PR A y [y AP S s P cmen e Ay s R Foc e -
ﬁ/,'n—‘—'(“— o /’ej-,/_‘,-vér ‘64,(”/“,— 44:,’-.../ m./qt‘-./.
CA  mtror FCr0md e fo m. T s eCeeea TN, Fece
e mes ageaable s ertaci el S ga
e Ses e he A A e mm = e < £ .
A Lorr gie se  Ar - ,/W%?,._,/,o‘,_/,ﬁ,_

Informe i



prrar o7 50/_(’:'/4:.‘:"'«2 > /'o/(r el - ey
Se QrFomlan Zeme s ppw Ko 5 S ) -4
7o A P aal Rad S A -=44// o ay (///né'-—-‘-r‘
maF oo § s Akl i o i Py &,
0 a esrcmm v </ e e o A v 4 ge sAer
et Sl s de o on asem T Ao P
Aot r o R S ‘,4/7.‘, o L e o e
5“‘1“ //‘_ = /{ “ﬂz“ /A :(ﬁr’-’é/”’--
’M’,< -~
i

Pwpim Al o ph
vy et

Informe 1



La conclusion derivada de ¢stas observaciones, y que se explico, en el momento, a las

nie: Lo atencion y presencia insistente con los ninos que pre

conductas problematicas y» dificiles de controlar. incrementaba y mantenia precisamente la

docentes fue la sigui

sntaban

situacion que se deseaba climinar. Asimismo en el momento que alpunos nifos se¢ portaban
bien,

ipegandose a laus indicaciones que

1a educadora les haci

. no se les reconocia mdrito

alguno ni se les comentaba, por lo gue era poco prohable gue se mantus iera ese comportamiento

o se generalizara al resto del grupo. Cuando la educadora era la respon

ble de ello, se registro
en el expediente individual de los nifos ¥ se le comunicd en forma verbal a la educadora, esto

con ¢l fin de involuerarta on fa solu

ion ded problema.

ELECCION DL I

Una vez comunicados os hallazgos. arriba explicados, tanto al area pedagogica como
a la jefutura del CENDL s debido a la severidad del problema se determina aplicar téenicas de
condicionamiento aperante en ¢l grupo para proteger la integridad fisica y emocional de los
pequenos. La distribuc

on poco regular del inmuchle, asi como los espacias reducidos v ta
numerosa poblacidon, obligan al person

i,y por ende a los menor a conduci

W COn una
discipling que en algan momenta se pucde considerar exagerada. pero dada

s Tas circunstanciaos,
se hace indispensable la manifestacion constante de contraol cn la conducta de los nitos en ¢l
CENDI. Tanto la j

sratura del

CENDI como el drea pedagogica recibicron Ja explicacion del

ohjetivo de la intervencion ¥ la forma en que se Hevaria a cabo, s¢ proporcionaron

s

respuestas a todas fas dudas acerca de los aleances ¥ limitaciones. pero se dio énfasis a las

ventajas y al hecho de gue no cra una sitnacion experimental sino el replantcamiento de una

altermativa educativa ya probada exitosamentc en otros contextos educativos.
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INSTRUCCION AL PERSONAL DOCENTIL.

En ambas fases de la aplicacion del condicionamicnto operante. el personal docente

Qtitulares y  asistentes  educativas) recibio la misma informacion  detatiada  (utifizando los

términos y conceptos mias elementales) en forma sencilla con relacion a la literatura basica

concerniente a fas téenicas de modificacion de conducta Lsta fue colocada en hojas de

rotafolio en una de las paredes del anla para que estaviera al alcancee de su vista, haciendo mas

aceesible su lectura bajo ¢l supuesto de que no se necesituba recurrir a un documento, libro o

ici.

manual para tener disponible la informacion b

Se Hego a un acuerda y unificaron los critcrios entre ¢l arca de psicologia y Ins
docentes, para la identificacion de las conductas-problema a climinar v ¢l comportamicnto a
fortalecer. Fuc una deseripeion sencilla:

- Berrinches: cuando unta) minofa) se obstinara on tener o hacer alpo tuera de tiempo y lugar,

manifestando enojo en alguna de estas {formas: gritando, Jorando, pataleando, tirandose el

s ¢ incluso golpeando a

suclo, golpeando mucbles o aventando materinles, diciendo groseri

compaiceros o dacentes.

e Rebeldia: al no acatar replas. ordencs ¢ instrucciones ya establecidas on el grupo o gue se
den por primera vez, para Hevar a cabo actividades especitficas. Por ciemplo: correr por el

illas

aula o jugar durante las actividades podagogicas, empujar v arrastrar ruidosamente fas

(como si fueran carros). subirse al maobiliario. no guardar ¢l material con gue jugaron o

a: brincar, jugdar y/o empujar a los companceros al b,

trabajaron. salir del salon sin permi

¥ subir las escaleras, asi como usar inadecuadamente ¢l pasamanos o no utilizarlo,

conductas problema

No se presentd ninguna duda para identificar 13 ya quc cstas se

presentaban on alpunos ninos yva detectados que sobresalian por elto en ¢l grupo. Sc determind

que en casos de duda. se verificaria Ia existencia de otras circunstancias que motivaran la

manifestacion de esa conducta particular.



Los conceptos que se incluyeron en la informacion al personal fucron:

Condicionamiento Operante
Reforzamiento

Reforzam

to positivo
Reforzadores sociales
Castigo

Lxtincion

Principio de Premack

INSTRUCCION A LOS MENORE

Acordamos con el personal docente, que se explicaria a los nifios con sencitlez y
claridad o que sc espera de cllos en cuanto a comportamiento y discipling, tanto en el aola

como cn otras arcas del CENDI en los diferentes momentos de su rutina diaria.

DETERMINACION DE REFORZADORE

En vista de que la atencion y la indiferencia se aplicaban en forma tal que
incrementaba ¢l problema en lugar de solucionarlo, decidi aplicarios en forma inversa.

- Indiferencia a la conducta inade

cuada o problematica.

- Atencion y reforzamicnto social al comportamiento adecuado.

empre gue algin niido presentara una conducta perturbadora  (bervinches,
agresiones y desorden excesiso) se le ignoraria (indiferencia) al tiempo que se enfatizaria la
atencion al resto del grupo puiandoles a situaciones muy atractivas y continuando con ¢l curso
nonmnal de las actividades. No se le insistiria o invitaria a que se incorpore al resto del grupo, y

cuundo el{la) nifo(a) descara hacerlo se le repetirian las normas a las cuales deberia apegarse.



MODELAMIENTO.

Para disminuir las discrepancias » evitar los errores de interpretacion. participd

5. les mostré {como

activamente en ¢l grupo para ol control de las situaciones problemati

maodclo) cual era el comportamicnto v actitudes mas adecuados que deberiamos asumir ante la

. Esto se realizo durante varios dias en distintas actividades v

de tales conduetas

momentos, Il personal docente manifesto dudar del procedimicnto. pero cuando se explicd que

cllas para corregir a sus ninos  babian resultado  indtiles: sus resistencias  disminuyeron

considerablemente v empezaron a Hevar a cabo la intervencion por su cuenta. También se

0s opciones para mejorar su comportamicnto, al reforzar socialmente (con

brindaron o los ni

s.octe) todas b

palmaditas. verbalmente., sonris s conductas positivas y des

APLICACION. Internvencion de docentes,

si. el

La dufar y fas asistentes cedueativas empesaron a aplicar {os reforzadores;
apoy o inicial o trovés det cunl yo des mostraba 1o forma de ignorar alpunas conductas (para

fue eliminando hasta ser

r continuamente otras {para incrementar]

extinguirfas) y retor,
anicamente cllas quicnes tuvicran el contral. A lus maestras de cantos ¥ juegos v de educacion

fisica les comuniqué la informacion def procedimiento ¢n términos generales para cvitar que

interfieran con ¢l desarrollo del mismo, asi deberian mantenerse al margen o participar

siguicndo las pautas establecidas

EVALUACION DE PRIMERA FAS

a cu

Mo presenté al grupo en diferentes momentos, sin avi Iro veces por

semana. y por medio de la entrevista podia percatarme si el personal habia estudiado

.00.constantemente la licratura refacionada al condicionumicnto operante. Siempre que se
omitia ¢l procedimicnto o se aplicaba de forma inadecuada s¢ comentaba de inmediato para que

se percataran de cllo y se corrigicran (estas indicaciones se proporcionaban al margen del grupo

para no restar autoridad al personal ¥ lograr una retroalimentacién positiva).  Se sensibilizo al



personal acerca de la importancia de su participacion counsistenie y disciplinada en ¢i mancjo y

control del grupo. principalmente en un tratamiento de este tipo ¥ su actitud mejora.

de la printera semana se observaron cambios notables v ¢l comportamiento

Despu

ron los accidentes ¥ golpes (ver informe 2). El

de los ninos era mas ranquilo y controlado, o

personal docente reportd que en tres ninos, la conducta de herrinches y agresion se incremento.

ta  situacion,

literatura  proporcionada se contemplaba es

al aclararles que  dentro de

continuaron con la intervencion. Un mes despucs Hego a ser eventual ta conducta problemiatica

derada como tal,

por lo cual ya no cra cor

1 > continio otorgandose

reforzamicnto social Jde forma intermitente. Debido a gue Ta

aplicacion de la indiferencia dejo de

eran mayoria de los nios del

grupo. cwyos informes se han presentado. se entermaron de varicela, la asistencia disminuyo

notablemente, La Iepgada de unn practicante gque desconocia la intervencian, funciond como un

manera tuve la

periodo de prucha (una reversion Jde la aplicacion no cuntrolada) de e

oportunidad de comprobuar si el procedimicnto aplicado para la extincion de la conduc

Imente nuis adaptativas, habia sido cfectivo o si

problematica y el incremento de conductas socis
¢l control de la disciplina det grupo se derivaba de otra situacion. En este periodo no tardaron

ciones de rebeldia y empujones en esealeras o cual

en presentarse los berrinches, manifes

rticipe como abservadora en diferentes momentos del dia, no

persistio durante dos semanas, |
onal

pary no interterir con la labor del pe

intervine ¢n forma alguna en cuanto a la discipling

docente.

Para finalizar la primera fase de e intervencion. se aplicd nuevamente ¢l

procedimiento de extincion para la conducta problemiitica ¥ el reforzamicnto de fas conductas
socialmente adaptativas. Fl cambio sucedio con mayor rapidez y  notoriedad. que  al

nto.

implementar ¢l procedimi

La titular rindio un informe detallado (bajo los mismeos lincamicentos que ¢l inicial) de

la situacioén individual de los niftos y del grupo comoe se observa a continuacion (ver informe 3).
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INFORME [£ LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EX EL
KES DE OCTUBRE EN LA SALA DE KATERNAL I

Referants al trabajo dentro 4o 10s escenarios Se los estuvo enssRando a
los nifios el matarial gue hay en cada uno y el uso correcto de §stos ps
ra que pudieran utilizarlo con mayores posibilidades, y se les mostrd
@l acomodo correcto de cada uno, sunque hay aun varfos nifios que no les
gusta y no obe do me les pide que 1o hagan,.en ssta -
mes se enfatiz6 en llamar las cosas por wu nombre, praguntandoles qué
@8? para que sirve? gque color tiene? cué tamafo, etc.

La oscalera al subir y bajmr, se agiliz6 un poco, loqrando-al menos, cui
tarles el miedo y utilizar mu lado izrguierdo aungue no todos lo loaran
totalmente

Conviven y se aceptan mejor entre s{ aungue aun se pelean mucho por al
miamo juguste © matorial gqua tiene al Otro DPero se esta concientirando
a los nifios para Que 1o pidan por favor © nOs avisen antes de pogarse,
Por quitarselo a jslones

El usoc de 103 cublertos ya 1© hacen con mayor destreia, aungus algunos
todatyyfa meten muche los dedos y no saben utilizar la servilleta, pues
1a rompen © la hacaen bola .
Xl uso del cepillo dental om csts mes fue L
que nunca =

etapa del conocimtento ya
encanta gquedarse chupando
*X cepiilo hasta que me les retira, pero el wmovimiento de tallarse =
108 dientes ya majoro un poco.

habfan la¥Wado los dientes y la

168 niAos que presentaron conductas agrsiwa
pPoquitito, mfs por el inter&s que sa le
en forma individual.

Se realisf el adorno pars @l pasillo Se maternales, el sula ¥y ls ofren
d4a del CEMDI.

Se participS en 4os juntas tecnicas para la slimentacifn y programa-

©16n de planes edugativos. .
S .
Informe rasiide por AIDE z‘x:én AcosTA. Q‘(‘_

se ban tranguilizado ua
ha puesto an trabajar con alRe
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mn.c.2 Segunda Fase.

Esta fase corresponde al trabajo realizado en ¢l grupo de M-I

{ problema era

menor y se limitaba a algunos ninos que perturbuban la disciplina en el aula y motestaban
continuamente @ sus companeros. Ya que se observaron cambios radicales y positivos en ¢l
grupo de M-Il en la primera fase, ol drea pedagogica y la Jefatura del CENDL aceptaron sin

resistencia alguna que se aplicara el mismo tipo Jde intervencion para solucionar ¢l problema cn

el aula.

IDENTIFICACION DE CONDUCUTAS-PROBL.ENMAL
La entrevista a la titolar fue muy importante para determinar cudies conductas eran

las que consideraba mayormente problemiticas para la disciplina del grupo. Mar

esto que los

berrinch:

ion sin motivo,

(con Hanto. gritos. groscrias. o agresion fisica) las muestras de agre

la rebeldia para acatar cualguicr tipo de ordenes ¢ indicaciones (principalmente disciplinarias)
asi camo correr por ol salan. eran Jus conductas gque interferian con ta rutina general del grupo.

Llevé a cabo observaciones on diferentes momentos y dias, mientras ¢l personal docente hacia

m especific

lo mismo: asi se Hego al acuerdo entre las cuatro (incluyéndome) de la definic a de

cada conducta para evitar discrepancias o dudas, [

conductas  inadecuadas  (quedaron

definidas) de la siguienie mancra:

e Berrinches: la manifes 5n de enojo al no permitirse a algan(a) nino(a) Hevar a cabo
alguna actividad. asi como tener materinles o juguetes fucra del tiempo 3 lugar senalado.

Hegando a llorar, gritar. decir groserias, agredir 4 sus companceros o docentes, as entar los

matcriales.

e Rebeldia: rehusarse reiteradamente o seguir las indicaciones de orden v diseiplina,

principaimente en ¢l aula. como salir de la misma sin permiso: brincar, jugar /o empujar a

sus compaicros al subir y bajar las escaleras

e Agresion sin motivoe: cuando lastimen intencionalmente a algin{os) compaiero{s) sin que
medic provocacion o motivo aparente. Por ejemplo al pelear por un juguete, cs evidente lo

que es1d ocurriendo y porqué sc lastimarian.



= Correr por el salon: desplazarse rapidamente en ol aula, jugando y sin acatar la indicacion

de permanceer sentados. o alguna otra que se dicte en esc momento al grupo.

[ H dad y cl

1 conducta s¢ especificd da que se presentaba con mucha  intens

movimienio constante de fos menores hacia parecer mayor desorden del que en realidad habia,

EVALUACION INICIAL.

tomo una linea hase

Una ver detinidas las conductas que perturbaban al grupo,

registrando las conductas identificadas. fa titular y cducativas se turnaron para llevar a

cabo la anotacion por horarios con el fin de evitar an detl conteo y registro de una

tluacion Inicial).

conducta, esto se Hleve a cabo por cinco dias (ver regis

Fn fa wbla 1 s¢ encuentran  concentradas ¢l naumero  de conductas-problema

registradas. con ¢l promedio diario y s¢ manal de cada una de ¢cllas,

Como se pucede apreciar, tanto en ¢l registro 1 como cn fa tabla 3. la conducta que se

presentaba con mayor (recucncia era la de correr por el salon: sin embargo las quej

s se
concentraban ¢n los berrinches y la agresion sin motive. éstas eran sensiblemente menos

frecuent
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9t

NUMERO DE CONDUCTAS-PROBLEMA EXHIBIDAS POR LOS MENORES DURANTE LA EVALUACION INICIAL.

DI A S FRECUENCIA
L ] L] [ v DIARIA | SEMANAL
BERRINCHES CON LLANTO 3 5 2 1 [ X=2.2 1"
BERRINCHES CON GRIT0S 1 4 0 1 2 X=16 8
BERRINCHES CON GROSERIAS 1 1 0 0 1 X=16 3
BERRINCHES CON AGRESION FISICA 0 1 0 0 0 X=2 1
A COMPANERDS
BERRINCHES AVENTANDO MATERIAL 0 0 0 0 0 X0 0
AGRESION SN MOTIV) 3 7 0 5 0 X=3 15
REBELDIA (NLGARSE A SEGUIR 2 6 0 7 0 x=3 15
ORDENES)
CORRER EN EL SALON 4 7 0 10 3 X248 %

La conducta que se presentaba con mayor frecuencia era la de corer por el salan, y aunque fas quejas se concentraban en los berrinches
¥ 1a agresion sin motivo, éstas eran sensiblemente menos frecuentes.

Tabla 3




DETERMINACION DE
s

IVENTOS ASOCIADOS A 1.LA CONDUCTA PROBLEMATIC

detectd que de la o

ma forma que en grupo de M-TL ¢l personal atendia con

demasiado interds a los ninos que exhibian conductas problematicas, v no se les establecian

Timites. Los pequenos que asi ter sobre si o

comportaban, lograban

ateacion de ninos y

adultos. lo gue ocasionaba que su conducta se intensificara (incluso se reian Jde to que les decian

1as docentes cuando cllas es Iamaban 1a atencion para corregirlos).

ELECCION Dt

FRATEGIAS,

Todo lo relativo al mantenimiento ¢ incremento de 1a conducta problematica y la falta

de reforzamiento de las conductas sac les fue informade a la ttular,

almente adaplativas

asistente educati

v la practicante: una ver hecha lo anterior, se e al acuerdo de aplicar una

intervencion de condicionamiento operante.

INSTRUCCION AL PERSONAL DOCENTE,
Uitilizando los mismos clementos tearico - motodologicos que se aplicaron en el
grupo M-I (pritiera fase) s¢ cluboraron rotafolios para que ks inlormacion fuera de ficil aceeso

¥ estuvicra disponible en todo momento. Se dio una platica a la titular y asistentes con ¢l fin de

sensibilizarlas

en Jo relativo o su participacion y la necesidad de o misma para ¢liminar las

conductas problema v asuntir el control de fa disciplina en el grupo.

Para apoyar ¢l programa se modilico 1a distribucian del mobiliario. de esta manera se

evitaria que los menaores corricran por cf aula.

INSTRUCCION A LLOS MENORES,

Se comentd con ¢l personal docente. la importancia de que 1os nidos conozecan gue es

lo que se espera de cllos en los diferentes momentos y circunstancias del dia en las diversas

dreas del CENDIL ya que en numcero:

acasiones las docentes asumen que ¢stos  deben
comportarse de cierta torma (por scguridad. o para poder Hevar a cabo su rutina de actividades)
sin especificarlo a los menores y fes Hluman la atencion injustamente o lex catalogan como

rebeldes, desobedientes o con problema de conducta.
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DETERMINACION DE REFORZADORES.
Ya que se observa un problema muy similar 8l det grupo de M-11 ¢n cuanto al uso ¥

abuso de la restriccion » exceso de atencion a las ninos que s¢ poaban_mal asi como

indiferencia y Ita de reconocimicnto a los que no mnmcurrian en ctlo. decidi aplicar la

indiferencia para extinguir las conducta problema v el reforzamicento social (palmaditas

afectnos

s, palabras amables v carinosas, aplausos v expresiones positivas de aceptacion tales

como las sonrisas) para ¢l mantenimiento ¢ incremento de conductas socialmente aceptadas

como cl bajur correctamente las esc

leras, prostar o compartir jugucte:

. espe

ar tumo, ete. (se
aplico  especialmente o conductas  incompatibles). Asi se eliminarian o fortalecerian las

canductas deseadas.

MODELAMIENTO,

Gn

Aligual que en el grupo de M-11, para motivar al personal y apoyar su participac

actué como madelo. aplicando yo misma los reforzadores en mis continuas visitas al aula: de

esla forma se legd a la unificacion en cuanto a fa forma de aplicacion. Se hizo énfasis en la

ad de que el personal controlara 1o mas posible sus emociones

ol aplicar ta indiferencia,

ya que sewend

& actuar con ennjo. nerviosismo v desesperacion.

APLICACION. Aplicacion. Intervencion de docente

Una vez obtenida la linca base y ubicando quicnes cran los nifos que ocasionaban

mayor problema. se procedia

1a aplicacion por parte de las docentes. (despuds  det

modelamicnto). $¢ aviso a las macstras de educacion fisica y cantos y jucgos de la intervencion

para evitoar interferencias que influy cran negativamente en los menores, ¥l personal comenzé a
ignarar tas conductas negativas y a reforzar las mas adecuadas, ademas de reforzar conductas

incompatibl

s para evitar carreras en el autfa (se reforzaba que trabajaran en su silla, sentados en
un tapete o parados junto a su mesa). Durante ¢l periodo de aplicacion. ¢l personal docente

(titular y asistentes) registraron. durante una semana. fa fre

ucncia con que los menoses

exhibian las conductas problematicas. turnindose para no duplicar ¢l registro (ver registro 2.



Evaluacion intermedia). Se observa on la tabla 4 una disminucion considerable de conducta de

berrinches en sus diferentes manifestaciones y en la cond a de corver en el salon.
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NOMERO DE CONDUCTAS-PROBLEMA EXHIBIDAS POR LOS MENORES DURANTE LA APLICACION DE LA INTERVENCION.

BERRINCHES CON LLANTO

BERRINCHES CON GRITOS

BERRINCHES CON GROSERIAS

BERRINCHES CON AGRESION FISICA

A COMPAREROS

BERRINCHES AVENTANDO MATERIAL

AGRESION SIN MOTIVD

REBELDIA (NEGARSE A SEGUIR

ORDENES)

CORRER EN EL SALON

FRECUENCIA
DIARIA | SEMANAL
X=0 0
X=2 1
X:08 4
X<0 0
X=0 0
X:08 4
X186 8
X2 1

Tabla 4




EVALUACION DE SEGUNDA FASE.

Al cabo de dos semanas se observaron cambios positivos en ¢l comportamiento de fos

bo la supervision, pude observar que no habia consistencia en la

menores. Cuando se {levo a ¢

aplicacion y se tendia a actunar de forma que se propiciaba nuevamente la aparicion de las

conductas indeseables,

vor frecuencia ¢l aula para verificar v contralar, en cierta

Fue negesario visitar con mi

medida, la gjecucion del programa. Sce asistia de cueatro a cinco veces o La senrana en diferentes

me presentd de cinco a se

i al personal. después de dos seman

momentos del dia, sin av

icndo hasta cuarcata minutos dentro del aula como “visita™ para no intimidar al

veces pennane

personal.

on y rebekdia disminuycron considerablemente

Los brotes de agre

Para finalizar la scegunda fase, s¢ Hevo a cabo un nucevo registro para obtener la

evaluacion con el

frecuencia con que se presentaban [as conductas problema, se aplicod w
. nucvamente se

moe formato con que s¢ midio la linea base » la cvaluacion intermedi

w

sonal por hararios para Hevar el registro de las conductas problemaiticas v no

organizé el pe

duplicar la informacion,

da 1a intenvencion. los

Il control del grupo se obtivo casi un mes despuds de inic
berrinches practicamente desaparccicron fo miismo que la agresion (ver registro 3. Evaluacion

s convencido de la cfevtividad de este tipo de tratamicntos.,

Final). £ personal se manitesto m

conductas que gencraban mayores problemas

En la tabla 5 se puede ohservar que las

en el aula disminuyeron significativamante. Sc detectd que los nifos presentaban con mayor

frecuencia fas conductas-problema los lunes: hacia la mitad de fa semana y al finalizar la misma

el decremento ¢s notable,



La figura 8 ilustra la medicion de la scgunda fase en sus tres momentos, linea base o

ion intermedia y evaluacion final.

inicial.
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FRECUENCIA DE CONDUCTAS-PROBLEMA EXHIBIDAS AL FINALIZAR LA INTERVENCION

BERRINCHES CON LLANTO

BERRINCHES CON GRITOS

BERRINCHES CON GROSERIAS

BERRINCHES CON AGRESION HISICA

A COMPAREROS

BERRINCHES AVENTANDO MATERIAL

AGRESION SIN MOTVO

REBELDIA (NEGARSE A SEGUIR

ORDENES)

CORRER EN EL SALON

FRECUENCIA
DIARIA SEMANAL
X=6 3
X=16 8
X=02 1
X=0 0
X=0 0
X=02 1

X= 0
X=1 5

Tabla$
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IV. D Evaluacién de la intervencion

Los resultados oblenidos generaron cambios en 4 aspectos tundamentales.,

a)

¢} comportamiento individual de los nifos. ya que aquelios Que pres

niaban ulgon tipo de
conducta problematica paulatinamente la climinaron de su repertorio. Aungue hubo un periodo

en que seintensilicd marcadamente la conducta de berrinches y rebeldia on algunos nidos, el

personal continud con la aplicacion de la indiferencia logrando que casi se extinguicran los
brotes intensos de dichas conductas 3 e comportamicnto socialmente acepilable se inerementd

en estos nidos y s mantuv o estable.

b)Y El comportamicnto grupal meioro notablemente en el aspecto social, se observd una mayor

exhibicion de incipientes habitos de cortes

Los accidente:

. derivados de un comportamiento
agresivo y desordenado, s climinaron. Se Hega a percibir un mayor control en ¢l grupo v la
conducta mas sobresalicnie cra ¢l juego, con materiales diversos. los menores buscaron

acciones mas aceptables para solucionar sus problemas. reeurriendo divectamente al personal

dacente. que tungia como mediador (al imern enic) en algunos problemas como competencia;
rivalidades y peleas.

¢ logré que los nifos se mantuvieran organizados en fila al desplazarse por las
instalaciones del CENDIL que bajaran las cscaler;

5

in cmpujarse »

0 corter. sosteniéndose
adecuadamente del barandal v disminuy o su conducta de brincar en los escalones, No se

reponaron mils accidentes en 1

i escaleras.

c) Se v

spondie a la dumanda del personal docente  de recibir  instruceion sobre un
procedimicnto para controlar i conducta problem

itica en ¢l aula. Todas tus maestras

cooperaron pa

cl registro v aphi

acion del procedimicnto, a

si como en la c¢laboracion de
intformos y reportes. Se les concedio gran responsabilidad en el munejo de los registros y en su

contiabilidad. Las docentes. principalmente

titulares eran un poco renuentes al iniciarse la
aplicacion de los procedimientos » al regi

stra, no asi las asistentes cducativas. quicnes incluso
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en las 2a. fase (M-I comenzaron a utilizor recompensas como paletas, estrellas, entre otros, de

zaron sciales como dibujos grandes pary indicar a los nidos las

mancra intermitente y utili

stentes  manifestaron  sentir mas  apoyo  de mi parte,

conductas  indeseubles.  Las £
extincian,

principalmente cuando s¢ demostrdg Ly aplicacion del reforzamicnto v |

El observarme como madelo. despeid dudas y aparentemente generd mayor seguridad

en las docentes, ya que al aplicar fos procedimientos no dudaban, las reacciones emuocionales de

peracion disminuyeron ya que las conductas problematicas eran atendidas en

enojo ¥y dos
cuanto iniciaban y de esta manera se impedia que gencraran may or molesti

o lesiones a los

ninos y a las docente

ato Jde su papel en el surpimicnto ¢ incremento de las

Cuando ¢l personal se per
s ¥ problematicas. su reaccion inicial fud de sorpresa e incredulidad,

conductas perturbadors
ndian especialmente a

nowr su compaortimicnto ante ¢l grupo ¥ gue sobre-at

pero al hacerle

tos nifios que hacian berrinches. su actitud cambio. Se percataron del papel que ciercen como

formadoras tanto de conductas positivas como negativas y que Hevar a cabo una

educadoras
1 udecuadas es tactible

intervencion por si mismas, con la oricntacion ¢ informacio

in el CENDL los resultados obienidos en ambas fases s¢ comunicaron tanto al drea

nies de Ly intervencion los objelivos pedagogicos no

zogica como a la jefatura del mismo.
se podian alcanzar debido al comportamicnto del grupo que interferfa con las actividades
scn

leanzado ¢l objetivo general de la intervencion, se puso mayor énfas

educativas, Ung ves
arrollo y aprendizaje de nuevos habitos, habilidades » conocimicntos,

otros aspectos comao el des

pedagogicas ey adas a cabo por la ccinoma, of mddico, la trabajadora social y

fas evaluacion

e en los peguenos vy exhibicron un

el jefe del drea pedagdgice reportaron un mejor aprendi

comportumicnto Mas adaptativo.

Considerando la eficiencia del programa de condicionamicnto operante aplicado en ¢l
CENDI y el reconocimiento ofrecido por la jefe de departamento cducative (oficio 1) se
ra el fortalecimicnto de otras conductas

1cion a los diferentes grupos

promoverd su apli

deseables (incluyendo aprendizajes).



@[/'V LOYERLA FLACIGALAL

PARA LA ASISTENCIR PUBLICA

Oficio 1
S de Julio de 1996,

C.PATRICIA GRANADOS HEFRNANDEZ
PSICOLOGA DE LA ESTANCIA INFANTIL

' PRESENTE.

De las supervisioncs realizadas a los grupos M-I1 y M-2I1 en lo
que respecta al tratamiento de "ModificaciS&n de Conducta® que fue
disefiado y aplicado en ambos grupos durante el presente ciclo ©sco
lar,el Sreca pedagSbglica informa 1o siguientes -
- Hubo inconstancia en la aplicacifn por parte de 1as docentes en

ambos grupos.

- Se requiere mayor capacitacifn al persoral docente (tituvlares y
asistentes cducativas) para Gue asuman con mayor sericdad su pa
rel en los progremes y tratamientos de este tipo. -

- los n:ifics reaccicnaron pasitivamente a este programa ya que se
observd un cambic notable cuando el personal era indifercente a
los berrinches.

Fue interesante, para todos, percatarncs de gue muchas veces -
es la educadora y Jdemads adultos que rodear al menor, guienes oca-
sionan que se comporte de determinada forma, incluyendo comporta
mientos negativos o problemdticos en las salas. Sitvacién gue, co
mo usted sabe, se han presentado de manera frecuente y generaliza
da en algunos grupos del CENDI. -

Se espera que con £sto se abra la opcifa para mejorar el con--
trol de la conducta e€n 10s grupos y en corsecuchcia se pueda 1le-
var a cabo en forma normal, el Programa de Educacibn Inicial.

Las asistentes educativas me han manifestado su interfs por &s
tas o cualguier otra estrategia Que puedar ser aplicadas por e
llas a fin de tener un mayor y mejor control de grupo, sobre todo
cuando la educadora titular se auscnta de la sala.

Cornsidero que la forma de aplicacibnm de &stas intervenciones,
que persiguen el mejoramiento de todo un Grupo de nifos, deben —=
darse a conocer capacitando al personal del CENDI y no Gnicamente
a l0s gue se encuentran involucrados en el problema. Situacién -
Que, sugiero, deberi tomarse en cuenta para la programacidn de —-
actividades y temas a tratar en el préximo ciclo escolar tanto
con el Equipo Técnica como con el Personal Docente.

Es un buen inicio, sobre todo , porque los problemas de los nji
fos sicmpre se han tratado en forma individual y esperando la co
laboraci&n de los padres de familia ¥y personal docente que como -
hemos detectado cooperan cn forma muy escasa Y poco satisfacto—-
ria.

La exhorto a gue continfie con la investigacifin y aplicaci&n de
alternativas que ayuden a mejorar la atencibn de nuestros nifios -

en el CENDI. Ak A ME N T
é‘c‘?’&{‘«. %- e
LAC. ~ ANGELICA SANCHEZ® LIRA
ERARTAMENTO EQUCATIV

JEFE_DEL D.

Plozo de la Reforma Na
O6G3T Metico, OLF. 5
Te13:703-2364 703-2747 Dir. Cablegrdfica LOTOMEX
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IV. E Andlisis

El psicologo que labora en Centros de Desarrollo Infantil observa con frecuencia que

portan mal™, “son incantrolables™, *no

hay educadoras que sc guejan de que sus alumnos

obedecen™. cte. porque no se percatan de que ciertas “conductas problema’™ son inherentes al

debido principatmente, a que

comportamiento infantil. 3 las catalogan como problematics

abor docente .Conducta

escapan a su control ¥ alectan a comeo jugar, saltar, correr, gritar,

J

adecundas cuando se

. dejan de ser Tnormales

empujar. reir a carc competir. entre otr:

Hevan o cabo en lugares ¥ momentas que perjudican a siomismos 3 al resto del grupo. por

ejemplo. cuando se realizan en escalcras, avlas, comedor, cte.

as sitwaciones se acentian ¥y gencralizan en forma alammante, l como

Cuando

ocurrid en ¢l CENDI de la Loteria Nacional para la Asistencia Pablica; ¢s ¢l momento de que ¢l

psicologo intervenga para solucionar ¢l problema en forma breve v exitosa. Para cllo aplica

evaluaciones » brinda terapias a los nifios que 1o requicran, asi comao cualquicr otro tratamicnto

especifico necesaria (incluy endo la canatizacion a olras especialidades). Aunado a lo anterior, ¢l

psicologo apoya v orienta al equipo docente por medio de platicas > asesoria constanle y

onando la

tablece comunicacion con tos padres de fumilia. propor

especifica, a la vez que o
informacion necesaria para ¢l mancjo adecuado de la conducta de los ninos en el plantel y ¢l
hogar. respectivamente.

dres

s v resultados de terapias, platicas o trabajo con los

Al observar que los avang

de familia no son suficientemente efectivas para disminuir v erradicar las problemiticas. el

psicologo tiene la opcion de intervenir. eapacitando al personal docente en el uso de técnicas

on de

quc no requicran tormacion profesional o un curso espeeifico que impligque mayor inve:

rECUrsos.

ltevo a cabo ¢n ¢l CENDI de la Loteria Nacional, tomanda como

listo es lo que s

reportes  ancceddticos  y

elementos de evaluacion todo el maierial  disponible:  informe:

comentarios presentados por lus educadoras de los grupos gue requerian mayor atencion,



principatmente ¢n la denominada fase [ En la fase 11 se inicio al peesonal en ¢l conocimicnto y

mangcjo de registros: aun cuando no hubo oportunidad de establecer [a confiabilidad necesaria

cion inicial. por parte de las participantes. Tanto en la

debido al tiempo y a la falta de colabo

evaluacion, coma en la aplicacion de Las wenicas del condicionamicento operante. a pesar de no

r

ser observadares entrenados se logra involucrar al personal docenie. Su participacion resullo s
de gran valor, ya que se carecia de ticmpo para aplicar un registro formal de manera sistematica.
wl y como lo describen Rossi y Freeman (19K83). Cabe aclarar que la obtencion de datos que
respalden la obiencion de un cambio a través doe cualquier programa es importante: de b forma

que se pueda senlar un precedente objetivo para el mejoramicnio v desarrolto de rabajos

posteriores dentro o fuera de Ly organizacion. sin embargo. ¢l hecho de no contar con ellos no

significa gue no se pucdan evaluar Jos resaltados obtenidos.

I ox autores arriba citados panen Jde muanifiesto alpunas alternatis as para comprobar la

ama. o decrr qué clementos pueden considerarse para

efectividad de la aplicacion de un progs

uencia de la

atribuir ¢l cambio cn una comunidad (de cualguicr tipo) camo  con

implementacion Jde un programa de intervencion, sobre todo cuando se carece de clementos

os previos u la intervencion vy posteriar a ellin que funjan comao evidencias

cuantitativos pree

objctivas

Eniuatizan también el hecho de gue dificiimente un programa de intervencion puede

estar bajo condiviones de ostricto control, sobre todo siono es experimental » va dirigido a

generar un cambio de tipo social. Ademas, alpo que hay que resaltar porque no fue tomado en

eptibles o Tas influenc

cuenta al plancar la intervencion, es que los programas son susc que
provienen del disefto mismo Jde) progrivha (pueden surgir timitaciones de ticmpao, recursos,

cte.): quienes  aplican un programa (investipadores, conductores, evaluadores o responsables

directos) también puceden generar alteraciones o varishles no contempladas gue atectan no solo
la aplicacion sino la cuantificacion de los cfectos de intervencion. También los panticipantes

influyen de tal forma que es practicamente imposible no tomar en cuenta ésta situacidn (pueden

desertar del proyecto. no  ejecutar Jas instrucciones, o llegar a sabotear el programa mismo,
ctc.). Al implementar un proprama. es recomendable obtener de mancra objctiva, 1a medicion »

s variabics con ¢l {in de medir con mayor exactitud la amplitud del éxito (si es

descripcion de 1o
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que Jo hay) y corregir los posibles errores o deficiencias, sobre todo cuando se trata de una

comunidad cuya problematica no admite experimentacian,
Una forma de evaluar fa efectividad  de un proyecto, cuando se carece de una

evidencia de apoyo. es observar si los cambios son lo sulicientemente impactlantes o

sobresaliente

que puedan ser razonablemente atribuidos a la intervencion. Aungue para clio
deben considerarse los factores que tambicn pucden ser responsables del cambio observado o

det objetivo aleanz:

do. B el caso de las enfermedades y el estado de salud en general de los

participantes. las vari

bles medioambicntal

tcambios politicos v sociales). las tendenci

madurativas )

Ay de crecimicnto de los participantes, ademas de quoe obviamente los sujetos

inctuidos en el proyecto pre

cman diferencias individuales

Sobre wodo,

s importante tonu

cucnta los eventos externos M extraios que inten ienen {3

voreciendo el programa

fara Hesar a cabo una interpretacion de esta naturaleza, es importante coneeptualizar
tos resuliados para que puedan representar adecuadamente los objetiv os del programa evaluado

y al mismo tiempo incrementar su s alides

Tante 1os participantes como los observadores, conductores del proyecto. cte. pueden

contribuir con sus apreciaciones de tos objetivos alecanzados con el tin de evaluar los efectos

gencrales de una intervenc

El trabajo en un CENDI es abrumador. sobre todo cuando la poblacion intuntil rebasa

los limites de espacio v las condiciones de trubajo san particularmente dificiles como en Ia

situacion presentada. en la cual la disiribucion fisica del plante! no es adecnada. existe un mal

disedo delas espacios ya que no v orecen la conducta 3 desarrollo de fos nifoes. La falia de

y dreas verdes representa un ricsgo pars niflos y personal (SEP, 198 1b).

espacios adecuados

Es sabido que la atencion que la educadora brinds

a sus aliimnos funciona como
reforzador positivo de diferentes conductas (Schutte y Hopkins, 1978y a p

sar de ello se sigue

observando. ¢n el ambicnte escolar. el incremento de conductas poco adecuadas o indescable:

como consecuencia de la excesiva y constante atencion de 1o docente hacia ¢l o los menores



que exhiben tales conductas, por lo que., resultaria conveniente instruir al personal docente en ¢l

si como tambidn involicrar a

mancjo de actitudes que coadyusen a mejorar su labor en ¢l aula &
fas maestras de clases especiales camo de cantos y juegos. ¥ educacion Bisica: ahi la importancia
de 1a labor del psicologo. al reiterar a las docentes que su labor consiste en acluar coma guias

permitiendo la libre incursion del nino dentro de limites que protejan v favorezcan su integridad

d infantil. sino orientindo

fisica ¥ emocional. no coart

de su espontancidad y sana curiosid
En consceuencia se evitara el uso 3 abuso de castigos que proy oguen maltrato a los ninos
Ll psicologo. en su desempeno cotidiano debe enfrentarse con Bmiticiones ¢

interfurencias constantes en su buasgueda de soluciones, sobre todo cuando su disciplina no es

conocida ni entendida adecuadamente: para dismineir o climinar esta conviene que ¢l psicologo

r )y supcerar el propio trabajo. sin perder de

aplique la curiosidad ¢ inguictud constanie por mejo

ar su labor a la comunidad

vista los Hocamicntox que marcan la ética profesional. » proye

dando a conocer on forma ol y accesible tainformacion pertinente, propiciando 1a

participacion de tados los involucrados directa ¢ indirectamenie en cualquicr problematica.

Al Nevar a cabo cualguier tipo de ratamicnto. es indispensable considerar no

tnicamente sus alcances, sino tambicn sus posibles limitacione

fortalecidas

el caso Jde condicionamiento operante la conducta v conduc

dificilmente se generalizaran & olras situaciones y contextos, sobre todo si los padres de familia

se Hevan a cabo en ¢l plantel escolar. Hay que

no adoptan 3 v los esfuerzos que

por

contemplar la posible dependencia de Tas contingencias. Tal vez a los menores se les dificulte

de conducta adecuadas cn su vida diaria, sin recibir reforzamicnto,

asumir form

ible obtener excelentes

Por otra parte. es iMPoOrtante [omMar en Cuenia gue ¢x pos
resultados, si los nifos ostan motivados o interesados en componarse ¢n forma adecuada, sin
que por cllo reciban un premio. Si Jos nifos s¢ “portan bién™ por ¢l deseo de obtener algo a

cambio, su atencidon se desviarfa de la conducta-objetivo.



Una vez que se evalian las ventajas ¥ desventajas se podrin tomar decisiones en

cuanto a las acciones psicoldgicas que se programen.

Resulta valioso no olvidar y si rescatar postulados o principios que se han marginado
debido al desconocimicnto tanto de sus lundamentos tedricos como de su adecuada aplicacion,
¥ que por cllo se censuran indehidamente como ocurre con las Técnicos de Modificacién de

Conducta.

i
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