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INTRODUCCION

Dado el vertiginoso desarrollo tecnoldégico que estan sufriendo tanto los sistemas

computacionales como las telecc iones, es io para toda empresa implementar
sistemas que le permitan integrarse a esta nueva tecnologia, ser competitivos y captar la mayor
idad de cli iales con lo cual, podra obtener un mayor rendimiento en ventas.

Una de las plataformas que esta siendo utilizada en estos momentos por la mayoria de
las empresas que quieren integrarse a esta nueva tecnologia es Internet, ya que ésta nos da la
garantia de que va a llegar a Jugares inesperados y vamos a encontrar cualquier tipo de
informacién, desde un juego de entretenimiento hasta las formulas mas complejas que nos

d, 4

> extrafio.

ayudaran a algan

En la actualidad, uno de los servicios mas conocidos y a la vez mas utilizados que
proporciona Internet es el World Wide Web, el cual, ha recorrido un gran camino desde los
dias en que era un pequefio sistema de hipertexto usado por unos cuantos cientificos para

compartir informacion.

En este momento, el World Wide Web es el medio para intercambiar informacion de
millones de personas, las cuales comparten texto, video, datos y sonido, y cada vez son mas
las personas que intentan hacer sus propias paginas Web interactivas. Los artistas inventan
nuevas formas de arte interactivo, los programadores crean programas de ayuda para el disefio
de paginas Web y, en estos >s, las compaiiias intentan dar a conocer, cotizar y hasta

vender sus productos, todo esto, por medio del WWW.



Por eso, el presente trabejo tiene como finalidad el y de que

nfluye Internst y sspecificamente ¢l World Wide Web en los nagoci les son las

y switodos de p ion pera la ion de phgi Web, asi como el disello y la
i ion de uns pégina Web pera ls emp 1 ieria Informati i Ia cual
los chi anto como ial . i los prod que ofrece esta

empress.



OBJETIVOS

. un si de izaci on ¢l World Wide Web para el logro de un mayor
rendimiento en ventas de la emp: ieria Informéti

E IFICOS.

o ldentifi los beneficios que aporta a la empresa Ingenicria Informética la utilizacion del
ambiente World Wide Web para Ia impl. i6n de un si de izaci

e Enumerar las caracteristicas i | de un si de izaci interactivo
i do en ambi World Wide Web.

e C los requerimi de infor i6n que ita ta empresa Ingenieria Informética
al de impl un si de cotizaci

e Utilizar té y dos de progr ion para la creacion de pagi Web.

® Conocer las caracteristicas funci les de lenguaje de progr ion Java Script.

e Enumerar las diferencias entre los lenguaje Java y Java Script



CAPITULO 1

INTERNET EN LOS
NEGOCIOS



CAPITULO 1: INTERNET EN LOS NEGOCIOS.

1.1. HISTORIA DE INTERNET

Aungue Internet hasta hace poco ha sido difundida de gran ha existido, de una u
otra forma por mas de 3 décadas.

Internet comenzt como ARPANET (la cual surgié s principios de 1969 en los Estados
Unidos), fundado por la Ad d R h Proj Agency (ARPA) ARPANET fue

diseflado para permitir que los in igadores se icaran y compartieran informacion

unos con otros.

Una aspecto importante que dcbia cuidar el disefio de la red era el siguiente: la red
deberia ser capaz de sobrevivir, aun cuando parte de ella fucra fisicamente destruida (hay que

1a de un ).

recordar que en la década de los 60°s,

De manera fundamental, la idea cra: construir una red pars investigadores a todo o largo
de los Estados Unidos, para que pudieran utilizarla en sus actividades diarias y, ademas,

tuvicran la seguridad que ls destruccion o deshabilitacién de una mi en al de los
d dria e funci i de la red.

lugares égi no

Como lugares esiratégicos de prucba se establecieron cuatro servidores ARPANET: la
Universidad de Utah, el Instituto de I i H de S ford y dos servidores de ia
Universidad de California, Santa Barbara y los Angeles.

bre de 1969 do se 6 ARPANET, sin embargo, esto no tuvo
dios de co i i ya que “;a quien podria

Fue en septi
gran relevancia para la gente ni para los
importarie?”. Sin embargo, afos mas tarde, mucha gente se interesd, y en 1972 mas de un
milién de personas observaron la primera demostracion publica de esta red y, a partir de ese




erdad surgid la idea de crear una red que conectara s tods la

fue

36n e inch a todo of pl.

Ya con esta idea en mente, sc S a bajar en el di y ion de lo que

d - como

Podemos decir que Internet es una red inter  que il a o
qus varian desde las g d [ les de eactitorio 8 las supercomputadoras mis
grandes. Nadie sabe que ticne la Al imados ls ponen en més de
cincuenta millones de putac P U

Un aspecto a mencionar es que no hay nadie en el control de Intermet, y como es tan
grande y compicja. no hay quien entienda todos sus aspectos. Lo que si es seguro, es que
Internet tiene una gran riqueza de recursos de informacién de todo tipo y que crece 8 una
velocidad vertiginosa.

Internet se puede utilizar para mirar cbras de arte, oir musica, para lograr acceso a los
do y bases de datos, pars obtener software o libros

alog de bibli del
! G para ob los mas reci gi de H para
i con i, en tados lados del mundo, y para hacer cosas que todavia no se han
pensado.
1.2. NEGOCIOS EN INTERNET

P had

hablado de I o, al

Durante los ultimos afos todos h
de todo lo que hay en ese mundo virtual y todo o que ahi se puede encontrar. Casi todos (los

que hermos navegado en Internet al vez) h bido ante un “amor a la primera
navegada™ y lo usamos por lo regular casi todos los dias.




un enorme potencial para hacer negocios y ese

Sin bargo hey bién on
ial es apr hado por muy pocos en pais on emos onsé
ol ni de negocios que se han dado cuenta de ese patercial y lo tratan de
explotar).
En astas dpocas en donds sodoes b do hacer negoci o imp pensar
on Internst, ya Que con sus mia de 50 millones de L posiblk di
potenciales ubicados en todos los ri del pl » sol un segundo de di ia de
y de d Nuncs antes en la historia se habis presemtado una
oportunidad aaf.
Para ap har el p ial que nos ofrece son ios varios el los

cuales a continuacion se describen:
8 Internet. Es indispensable

& Le primere gque se requi o3 uas de
saber “navegar” por el World Wide Web, en donde se encuentran anunciados todo

tipo de productos y servicios. Igualmente importante es saber enviar y recibir correo
electronico. Estas habdilidades se pueden lograr con unas cuantss horas de prictica.

&3 Lo segunde es temer una pagina electrénica o “home page™ (como se les llama en

), fesi ! realizads y con el mejor disefio posible. Y aqui pod

encontrar péginas de dos tipos: folleto electronico o tienda virtual.

El folleto electrénico es aquel que habla de nuestro producto o servicio
a todos lo que visitan nuestra pégina. Ofrece
4 infor basica y nos da precaencia en Internet. Por io general,

tendra nuestro correo electronico de Internet para que qui pr y

iando sus car

mas infor ién nos



2. La tienda virtual va mas alla, pues G i un Al Il

de nuestros productos o servicios ¢ inclusive permite que el cliente los solicite y

pague clectronicamente.

En ambos casos se requi del tercer o (v tal vez ¢l mis importante) para hacer

gOCios en ia de pr ibm en Interuet.

Al ser Internet “un o aparte”™, co o 1 la que tenga Mucstro

gOCIO en este d i l. En este es o las p mis
comunes: ;Como y donde o mi pagina? y sen qué idi 1a pongo?

Por ulti se requi del P iso de ion: Hay que r dar que el poner una
pagina en Internet es solo & princi Much p no sus correos o tardan
wvarios dias o incluso semanas en hacerio. Es importante der con idez y efici ia a los
clientes que llegan por Intemet ya que son los mas b impl hay que p <l
costo de una pagi A oni un io o foll y el costo de contestar un correo
electronico contra un fax o una il da de larga di

Concluyendo, podemos afirmasr que Internet ofrece opor idades ini inables para

i estén disp a ser los pri en brincar a un mar de negocios.

1.3. ANALISIS DE COSTO — BENEFICIO

Con lo anterior se desp: 1as sigui pr

¢{ Me conviene como empresa implementar una pagina Web en Intemet para dar a
conocer los servicios o productos que ofrezco? -

¢ Obtendré los b ficios en ap i6n y publicidad esperados?

10



A 4 de iderable el vol de ventas de mi empresa?

¢ No me sakiré mis caro el implementar la pagina Web que los beneficios que pueda
obtener de ésta?

Para y J de que puede o no influir el hecho de implantar y
mantener uns pagina Web en Internet, es io 1i un lisis Costo - Beneficio, el
cual nos ayudarad a tomar la mejor decision en a la impl idn o no imp ion de
la misma.

A continuacion se presenta el andlisis Costo - B fici lizado (asi como los aspectos

dos en ) en ia P i ieria Informati con el cual se apoyaron para tomar
la decisién de impl la pagina Web en I

Primero se presentan todos los costos y gastos inh a la imp] ion de la
pagina Web, asi como los b ficios que se obti

COSTOS

B Costo del disefio de la pégina S 5,000.00
En este punto, es importante i que ¢l disciio de la pagina estara a cargo de
uno de los integrantes de Ia empresa (para ser mas concretos, estard a mi cargo), y

con esto, se ahorra uno airededor del 50% que es lo que se invertiria al contratar una

empresa dedicada a desasrollar paginas Web.

B Costo mensual por Ia renta del espacio en un servidor Web $ 1,000.00
B Costo ¥ por la pigina en la red $ 500.00
B Costo anual por establecer un dominio fijo $ 2,000.00

Se tiene considerado este gasto, ya que no es lo mismo para el cliente (actual o

ial) ala



que tecleando lo siguicnte:
I/ www intemnet.com. mx/empresas/ing-inf
Es mis fiicil que cl cliente tecloe la primera i ion para a la pagi que

tecloe la segunda. Ademas, da mayor seguridad y confianza al cliente que la empresa
sos considerada como una Nia en México (i do la pri a di i6

) que ses como una parte de una compaflia que se dedica a
dar el sarvicio de Internet.

" Yy PRPR|

Ceostes de publicidad $ 2,000.08

En este punto, es de gran rel i i que se pi iar 1a exi 1
de 1a pigina en alg . pecializada o dedicads al Ambi P . 1. con
el fin de poder captar la atencion de la mayor idad de cli P ial

posibles.

Se tiene contemplado anunciarse en la revista 2 o 3 veces al aflo, en los meses:
Pprimero, tercero y sexto.

“Ceoste de inscripcion anual en el buscador de piginas Web Metacrawler
$400.00 ™'
Este punto, se considera importante, ya que una de las formas mas comunes para

infor ion o pagi Web y a la vez mis utilizadas, son 10s buscadaores,
Se sel ionod este b dor, porque éste ticne aotros b dores como son el
Altavista, Yahoo, Excite, etc. y con ésto, mas posibilidades de que los
1i P iales que exi en la red, nos mds facil
! http;/fwww metacoawicr.com



1 Costo 1 de imicnto a 1a pégina (opcional) $ 1000.00

En este punto, se considera como mantenimiento los cambios, mejoras que se le
realicen a la pagina Web, asi como algunas nuevas opciones que se agreguen a la
misma.

Este punto se considera en cada uno de los meses del cuadro que se presenta a

continuacién, aunque cabe aclarar que este punto es opcional, pero se considera

porque se piensa que la pagina debe estar en constante evolucion.

De cstos costas, se deriva el siguiente cuadro de inversion:

Primero $ 10,900.00 $ 10_900:00>
Segundo $2,500.00 5 13,400.00
‘Tercero $ 4,500.00 $ 17,900.00
Cuarto $ 2,500.00 $ 20,400.00
Quinto $2,500.00 $ 22,900.00
Sexto $ 4,500.00 $27,400.00
Séptimo $ 2,500.00 $ 29,900.00
Octavo . $2,500.00 $ 32,400.00
Noveno $ 2,500.00 3$ 34,900.00
Décimo $ 2,500.00 $ 37,400.00
Onceavo $ 2,500.00 $ 39,900.00
Doceavo $ 2,500.00 $ 42,400.00

Tabla I1: Tabla de costos.
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BENEFICIOS

Tomando como base las siguientes premisas:

& Porcads 10 que i phgins WEB, uae comprard.

# La cantidad de dinore (ea promedio) comprada por cada cliente se ascenderd
aprezimsdamente 8 $ 2,000.00

Se realiza el siguicnte andlisis de los beneficios:

En el primer mes, los clientes potenciales que visitarin la pagina serin 5, ya que Ia
bgi en estos davia no es ida por los ibl. i iales y
cautivos. Las 5 personas que se considera visitaran la pagi hab ilegado a ésta gand

on el Web y por “accidente™.

A partir del segundo mes es cuando se pueden observar y palpar los resultados de la
publicidad colocada en la revista especializada. Se idera que el nu de cli que
visiten la pigina en ¢! este mes se habra el do a 50 (: imi considerable comparandolo

con el primer mes).

A partir del tercer mes se tiene un crecimiento considerable en cuanto a las personas que
visitan la pégina (¢l numero de clientes que visitan la pigina se habra elevado a 300) ya que

demas de ob T Itados de la publicidad 1 da en la revista, también influye de
manera 1 icidad no pagada, la cual es la publicidad que se da entre los mismos
13 dando la pagi su di interactividad, io amigable que ésia pucda ser, el

tiempo de respuesta de la empresa (teniendo en este punto mucha atencidn), asi como los

servicios que se ofrezcan y tips que se dan a conocer (aunado a esto, claro, los precios y las

ofertas que se puedan ofrecer).



se dra

Suponiendo que el nimero de clientes que visiten la pagi
hasta el sexto mes (aunque hay que considerar que en el tercer mes se volvié a publicar en la

revista la existencia de la pagina y, por tanto, el numero debe elevarse).

A partir del sexto mes se tiene un crecimiento mayor en cuanto a los clientes que visitan
dgina se elevara a 500), y este crecimiento se

H que an la p

la pagina (el numero de
dara porque se considera ofrecer algunos servicios extra (gratuitos para el cliente que visite la

igina), como por cjemplo los sigui

& Implementacion de un foro de discusion.
Implementacion de un salén de platica (chat).

& Tips de soporte técnico.

Y a partir de este momento, se puede considerar que las personas que visiten la pagina

‘Web, se mantendra constante,
De estos beneficios, se deriva la siguiente tabla:

Primero ---——;— ----- -——- J
Segundo $ 10,000.00 $ 10,000.00
Tercero $ 60,000.00 $ 70,000.00
Cuarto $ 60,000.00 $ 130,000.00
Quinto $ 60,000.00 3 190,000.00
Sexto $ 100,000.00 $ 290,000.00
Séptimo $ 100,000.00 $ 390,000.00
Octavo $ 100,000.00 $ 490,000.00
Noveno $ 100,000.00 $ 590,000.00
Décimo $ 100,000.00 $ 690,000.00
Onceavo § 100,000.00 $ 790,000.00
Doceavo $ 100,000.00 $ 890,000.00
Tabla 2: Tabla de beneficios.

15



Ya con los valores estimados, tanto de costos como de beneficios, se pueden construir
una grafica con el fin de obtener un resultado mas claro y, con esto, tomar una decisidn de la

p i6n o no imp ion de la pagina Web.

GRAFICA DE COSTOS

$12,000.00 e
$10,000.00 Rl
$8,000.00 A
$6,000.00
$4,000.00
$2,000.00

$0.00

DINERO

Grdfica I: Grdfica de Costos

GRAFICA DE BENEFICIOS

$120,000.00
$100,000.00
$80.000.00
$60.000.00
$40.000.00
$20,000.00
$0.00

DINERO

Grdfica 2: Grdfica de Beneficios
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GRAFICA DE COSTO - BENEFICIO

$200,000.00 .
$180,000.00 1
$160.000.00 g
40,000.00 Bt
::zozxno SR
$100,000.00 ‘?
$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00 -
$20.000.00
50.00

DINERO

MES

Grafica 3: Grdfica de comparacion Costo — Beneficio.

Como se puede observar en altima grafica (grafica 3), el proyecto es recuperable en el

primer trimestre después de haber iniciado el proyecto.

Esto quiere decir que a partir del 4 mes, ¢l proyecto esta generando utilidad.

1.4. PERSPECTIVAS A FUTURO

El futuro de los negocios en Internet es muy interesante y, a la vez, muy dificil y

complicado.
A continuacion se explica el porque de esta afirmacion:
Es muy interesante porque el futuro de Internet esta dirigido hacia la formalizaciéon de

las compras, esto es, que en un futuro no muy lejano todas las transacciones comerciales,
como por ejemplo la compra de uno o varios articulos en un supermercado, se realizara a

17



través de Intemet, desde que 3¢ escoge el producto, hasta que se paga por medio de alguna
tarjeta de crédito o algo diseilado para eac fin.

El futuro de Internet, hacia la ion masiva lo que en estos momentos
denominan Bibliotecas Virtuales o Tiendas Virtuales, las cuales manejan el concepto de que
una o varias personas pueds der a los P sin tenerfos fisicamente
Yy, para esto, se impl 4 de total el de lo hoy es conocido como
Realidad Virtual (en id i Realidad Virtual es una realidad simulada capaz de
interactuar con sodos jos sentidos. S¢ trata de una realidad anificial creada por computadora,
en un espacio tridimensionat donde el usuario es capaz de ipul i 1H y oler obj

ilusorios, asi como llegar a sentir emociones), es decir, que el usuario en un futuro podra
visitar virtualmente cualquier lugar, ya sea un atienda de autoservicio, un museo, un parque,

un restaurante, ¢ incluso tomarse unas i virtual
Pero i varios i i en este futuro promisorio, y unoc de esos
i i y idero ¢l mias importante, €s que como ya no existira Ia necesidad de

salir de casa (ni para trabajar), la gente se volvera aislada, retraida y solitaria de! mundo que le
rodea.

Y sunque este futuro es algo interesante, considero que ¢l ser humano serd un factor
llegue a se.

decisivo para que ese

18



CAPITULO 2

WORLD WIDE WEB



CAPITULO 2: WORLD WIDE WEB

World Wide Web (WWW) es un innovador ambiente de hipertexto para el acceso a
Internet. Es la primera herramienta (o juego de hesramientas) de Internet gue aprovecha los
esténdares de la interfaz grifica del usuario.

Es imporntante scflalar que cste ambiente es totaimente amigable, ya que permite sefalar
con el yunleru del mouse y hacer un click por los caminos o ligas que existan, utilizando

1 § idas como exploradores o visualizadores (ver punto 2.3 de este

P P

capitulo), con los cuales se puede acceder a d hiper-enl dos en el Web (también

conocidos como o sitios), al dos en computadoras conectadas a Internet por

todo el mundo.

De lo anterior, puede surgir el primer concepto de lo que es World Wide Web:

“World Wide Web es una interfaz de red basada en p \} con ! de
hipertexto™.?

A di ia de otras her i de red, World Wide Web despliega graficos, ejecuta

idos e, incl prod peliculas o videos siempre y do se tenga el equip io

para ello. Los creadores de WWW estan aprovechando la naturaleza de esta multimedia para

diseiiar hojas o sitios totalmente interactivos a través de una enorme variedad de temas.

El World Wide Web comenzé en 1989 en el Centro Europeo para la Fisica de Particulas,
en Ginebra (conocida por su acronimo francés, CERN) como un modo para que los cientificos

publicaran documentos de hipertexto por el Internet.

2 RANDALL., Neil. Internet. EA. Premtice Hall. p. 190
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Fue, precisamente, el debut del primer explorador del Web, llamado Mosaic (ver punto
2.4.4.1 del capitulo 2) creado en 1993 por ef Centro Nacional para las Aplicaciones de
Sup P d: de 1a Universidad de 1llinois 1o que destapo e crecimiento del Web.

En estos momentos, ¢l Web cs cl servicio de crecimiento mas ripido de Intermnet, ya que
a diferencia de FTP y de TELNET, WWW 1o es un programa, a diferencia de Archie y de
Veronica, no se trata de una herramienta de busqueda, a diferencia de Gopher, no es un
hojeador de informacion especifica. Por el contrario, el World Wide Web es la forma en como

P tener a la infor ion y a la red de la informacion misma. En otras palabras,

considero (ojala y no exagere) que el Web estA a punto de convertirse practicamente en un
sindnimo de 1a red Intemet misma.

2:1. COMO FUNCIONA EIL. WEB

El software de Web esta disedado para una “arqui a cli vidor distribuida™?,

Un Web cliente o “Web browser” es un programa que envia petici de doct a

cualquier Web Servidor.

Un Web servidor es un programa quc do recibe la peticion de un d o por

parte de un Web cliente envia dicho doct (oun je de error si es el caso).

El uso de una arquitectura distribuida permite que el programa cliente y el programa

servidor puedan corver sobre i d di or lo regular son maquinas en
p!

distintos lugares).

Puesto que la tarea de almacenar informacion corresponde al servidor y la tarea de
visualizar el documento al cliente, cada programa se puede dedicar a una sola tarea y pueden

evoluci independi i e que su protocolo de i ion no bi
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A conti i6n se pr un ejemplo de este proceso:

Un usuario ejecutando un cli Web, 1 i un hiperlink (cominmente

conocido como liga o enl ) en un dc o de hipertexto (ver seccion 2.2 de este
capitulo) que conecta con otro documento llamado “Historia del Ordenador” (figura

1.

El cliente Web utiliza la direccion asociada, en el hiperlink, al documento “Historia
del Ord dor” para con e! Servidor Web, que al dicho do

y realiza una peticion de transferencia de dicho documento.

El Servidor Web responde a la peticiéon del Cliente Web enviando el hipertexto u
otro formato (puede ser alguna o algunas imagenes, sonidos, etc.) que compongan el
documento “Historia del Ordenador’.

A medida que la informacion va llegando al Cliente Web, éste la interpreta y la

representa en la pantalla del usuario.

Envierme: *Historia del Ordensdor®

Emwn“nmml’dw'-

21—

El Secvalor Wob ermia i &) Clinrte
Web, qum lw.bmmhuﬁ

Figura 1: Funcioramiento del World Wide Web.

“En el World-Wide Web se realizan infinidad de estas transacciones virtuales de

confor do todas ellas el flujo de informacién del Web™*.

2 Como funciona ¢t WEB, ( hitp://www.nauta.cs )

* Idem.
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“Los servidores mas avanzados, como los de NAUTA network, incluyen la posibilidad

de encriptacién de datos y autentificacion de clientes, haciendo posible las transacciones

comerciales mo iasy i de do ion rcstringida"’.

El lenguaje que utilizan los clientes Web y los servidores Web para comunicarse es el
HTTP (Hypertext Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertexto). Todos los
clientes y servidores Web pueden “hablar® HTTP para poder enviar y recibir documentos de
hipermedia. Por esto, frecuentemente se denomina a los Servidores Web como Servidores

HTTP.

E! HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto), retine una serie de caracteristicas

que lo hacen universal, las les se a conti n:

B RAPIDEZ. Efectiia las conexiones entre servidores exclusivamente para efectuar los
enlaces, liberandolos inmediatamente y facilitando el flujo de la red, impidiendo con

ésto su saturacion.

1 UNIVERSALIDAD. Puede transferir cualquier tipo de datos, incluso de aquelios
que se desarrollen en el futuro. El cliente y el servidor negocian el tipo de datos que
el primero puede entender y éstos le son enviados. En cualquier caso, el cliente
siempre deberi aceptar el formato texto normal y el del lenguaje utilizado por los
servidores Web (HTML) y que es en el que se escriben todos los hipertextos.

&1 EXTENSIBILIDAD. El lenguaje HTML esta abierto a constantes innovaciones,
teniendo una enorme capacidad de ampliacién y eficiencia, incorporando
actualmente objetos multimedia. Precisamente esta calidad del lenguaje hace que se

abran posibilidades aun no p das

* Ob. Cit.
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2. O E HIPE D

Como ss meaciond em el punto L ol funci i dol Web se basa
furnd. on el hi el cual hace posibie que el usuario pueda interactusr con la
informacion de forma sencilla

El hip es basi igual que el texto nommal, (puede ser guardado, leido o
editado) paro ademis tiene uns importante propiedad: “El hipertexto contiene vinculos que
enlazan pertes de su ido con otros d Yl

De esta afir C surge el pto de hipertexto:

Hipertexto es un texto el cual ticne la caracteristica que eaté ligado a través de una
serincion temibtica que va de lo gencral a lo particular.

El hipertexto brinda un sistema grafico que permite una ficil navegacion y busqueda de

documentos a través de Imtemnet. Estos documentos, asi como sus enlaces, van tejiendo una
telarafia 0 “Web”, cuyo conjunto forma el World Wide Web.

|

/@@>

Figura 2: El funcionamiento del hipertexto

¢ La Intesmet como Telarafia, hip.//www yv.cs:;80/~-bibli i3 /Web022, ipes
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El Web nos permite saltar, a través de los “hiperlinks™ o enlaces deade una pagina Web a

otra. Para entender mejor este P J g el Web como una gran libreria.

Los sitios Web (o webgitas) serian los libros que contendrian las paginas Web.

Las pagil Web pued: textio, imig id id dos en 3D, o en
. itiva, Iquier infi ion que pueda almacenarse en formato digital. A ésto se le
denomins hipermedia.

De esta afir 3 surge e de hiper di

ftimedia como

Hipermedia es texto que llama o liga a uno o varios recursos

i d id di videos, etc.
Estas pagi den estar locali en un servidor (ord dor), en Iquier parte del
mundo. Cuando nos al Web, el mi a Iquier infor i6

sin imporar en que parte del mundo se encuentre ésta.

2.2.1. Paginas Web

2.2.1.1. Concepto
En forma muy sencilla podemos definir lo que es una pagina Web:

“Una pagina Web es un documento interactivo de formato universal, el cual puede viajar

por Intemet y d 3 se en Iqui dora personal que esté conectado a la red™?.

? hup://ww i nct /) him
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Cuando una persona O una empresa cuenta con sus propias piaginas Web, en ese
momento se incorporara a una gran vitrina, donde podra exponer sus productos y servicios a

un mercado de millones de usuarios repartidos en todo el mundo. A través de Internet, la
p podra realizar i bi ial prar prod b informacion de

1, d brir nuevos dos e ables acti

- dad

la p inter

2.2.1.2. Caracteristicas

Las paginas Web (paginas de hipertexto) tienen una serie de caracteristicas especificas

d Nad,

que convi mis

&1 Ligas/ Punteros
& Imégenes
&1 Barvas de navegacién

LIGAS / PUNTEROS

Las ligas (también conocidas como links) realizan conexiones a otras informaciones,
bien dentro del mismo documento o de otros documentos. Son un medio muy potente de

inistrar referencias o infor: i adicionales.

Hay que elegir palabras o frases significativas para cada liga, con el objeto de que el

lector sepa lo mejor posible qué va a encontrar si hace “click™ en dicha liga.

Los ligas deberan tener una longitud apropiada. A veces una liga de una sola palabra es
insuficierite para ilustrar sobre su destino; pero ligas de una frase entera seran dificilmente

entendibles.
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Es con iente crear un alrededor de cada liga, el cual ayude a entender Io que
dicha liga va a proporcionar.

~u:::\u‘:::s::>¢u>
R T E S RN
CALTONDMA DS .
TR LR R IO T

"or mu hison, por m-dc.yp«mm-h—m,whupmdy ) deraimano de s L
ml“ahywhm:uh.dw‘dt_rﬂtw cmzanca’y la cobernna de ous planes y <7
PromETIas e extudt, por la rphtd 7 e vane dad de s raveles ez atvor, por n Calided acadéiac:

de rup e For aerns. ta UNANT o s i covam e
~ -w-d-v‘—m—ydw*ﬂomd-ﬁl’mmrachblm

I~:gura 3 b_]cmplo de una Ilga.

Conviene hacer coincidir el texto de la liga (sobre el que €! usuario hace “click™) con el

titulo de la pagina a la que llama. Asi guiara mejor al Iector a través de su navegacion.

Otro aspecto importante es el siguiente: si una liga va a acceder a una imagen o
documento que tarda bastante ticmpo en cargarse, conviene avisar para evitar el nerviosismo e

impaciencia del lector.

IMAGENES

Las imagenes pueden mejorar mucho el contenido y atractivo visual de una pagina Web.

Para algunos temas y cierto tipo de lectores, las ima seran el dio mas eficaz para
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ol je. Pero bién tiene un costo en la comunicacion Web, y este costo es ¢}

tiempo shadido de carga de la pigina. Por lo tanto, no i b de imag con
valor icativo, que sdlo proporcionen un efecto decorativo.

Cusndo se necesite wtilizar & b o pars una determinada
informacion, puede eer Gtil incluir la i ducida que p ita (con una liga) ls carga de la
imagen de tamafio entero.

Pars reducir la ion de tiemp cesi de carga, se d 1 Ig

“trucos” tecnologicos, tales como la utilizacion de ficheros GIF entrelazados que p

cargar las imégenes en varias pasadas. Asi, el lector verd la imagen completa desde el
H do en definicion a dida que van sucediéndose ¢i numero de pasadas.

& cs dable clegir el color de fondo de

Para aumentar el atractivo de las i
las imi como >, Asi, se integrard mejor la imagen en la pagina y se

eliminarin sus recuadros rectangulares, ya que el color de fondo sera el de la pagina.

“Conviene utilizar texto alternativo para cada imagen™." Este texto deberi describir el
proposito de la imagen. Para usuarios que han decidido desconectar la carga automitica de
i ia 0 no de su recuperacion.

imigenes, este texto les facili 1a decision sobre la con

Es preferible no utilizar imagenes en la pantalla de fondo (también conocida como
background), esto con el fin de que no interfieran con el texto (y si se llega a utilizar una
imagen de fondo, esta imagen debe ser de tamaiio reducido y de colores palidos y apagados).

En los Mapas Sensitivos (una sola imagen pero con diferentes ligas incluidos en ella), es

preciso delimitar claramente sus diferentes regiones.

* hup.//www? sofics ilo/4.himi
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BARRAS DE NAVEGACION

Las Barras de navegacion agrupan un conjunto de “botones™ que facilitan 1a navegacién
por la aplicacién, por ejemplo: <ir al comienzo del capitulo™>, <volver al indice gencral>,

<siguiente>, <anterior>, etc.

Figura 4: Ejemplo de barras de navegacion.

Es conveniente utilizar iconos de navegacion que sean descriptivos de la funcién que

realizan. Asimismo, es también conveniente ailadir texto al icono, para ayudar a comprender

mejor su significado,

El tamafio de los iconos debe ser reducido y no conviene abusar de las barras de

division, para evitar que el texto se “‘rompa’ visualmente en exceso.
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-3. Localizad Uniforme de Recursos RL,

La palabra URL esté compucsta por las siglas: Uniform Resource Locator. Esto quiere
decir Localizador Uniforme de Recursos.

El URL se compone de una ssrie de parimetros fijos y otros opcionales. En lineas

» P este tipo de direccion:

Donde eaguema cs el nombre que identifica el tipo de servicio (telnet, gopher, fip, wais,
hitp), ¥ que logicamente en el caso que nos ocupa serk siempre hitp; vy la mdgwina y ruta
sirven para b i el obj al que el enl

Si observamos una direccion cualquiers, veremos la coherencia de esta significacion de
los URLSs. Por ejemplo:

Resp:/fwvw jtlcars 2. urecem. mx/i do.gif

Tendrk el siguiente significado:

B Tipo de protocolo hitp;

B Apuntando a un servidor de 1a UNAM (cuautitian2.unam. mx),

8 En el cual hay un di o 1l do i y del que q
1lamada escudo. gif.

os pr lai

Es lo mismo que decir que la composicion de un URL vendria a ser:

5. die dir ion.domiri is/directorio/subdirectorio.../archivo
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2.3. INTERACTIVIDAD EN INTERNET

) { ite a los & H con la infor ion que estan viendo, por
ejemplo s través de formularios electronicos o bien a través de un simple correo electronico.

Es muy ficil interactuar, ynqueeon-‘)lounchokwnelmou.le,losuwmoupuaien

enviar sus ios, ini Y sug P pedir mas informacion,
solicitar ser incluido en listas de correos electronicos, etc.

Esta interactividad permite a los usuarios ser cllos i qui i que

informacién elegir, que tipo de entretenimiento preficren, etc.
La interactividad en Intemet, y sobre todo en el World Wide Web, es una de las

caracteristicas por las cuales, csta herramienta es una de las mas famosas y conocidas en todo
el mundo

2.4. VISUAIZADORES ( BROWSER’S )

2.4.1. Concepto de Visualizador ( navegador)

da en el delo de cli rvidor que ofrece

Un visualizador es una herramienta b
un ambiente amigable para el usuario a muchos tipos diferentes de recursos de Internet
localizados alrededor del mundo. Utilizando un visualizador se evita tener que aprender los

complicados y enigmaticos comandos de Intemnet y de P oras esp

Los visualizadores proveen acceso basado en menus a diferentes recursos de Internet.
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En lap # e} visualizador p a como si fuera parte de un solo sistema

de di 708 on uns ina con si DOS. Cuando se sel i un ani en el mend,
<l navegador pasa por varias rutas de para la infor ion que desea y se la
entroga.

El vimalizado puede con bases de datos en linea, al de bibli

sitios de World Wide Web, sitios de FTP, y mas.

2.4.2. Caracteristicas de un visualizador (navegador)

Eng I los visualizad (como por ejemplo Mosai ape y Microsoft Internet

Explorer) tienen las siguicntes caracteristicas generales:

&1 Interface grifica de usuario.

& C idad de vi (1} d de hipertexto e hipermedia (sonido, video, imigenes
animadas, etc.).

@ Capacidad de visualizar el texto en gran variedad de tipos de letra.

& Capacidad de visualizar texto en negrita, cursiva.

& Soporte para sonido (como por ejemplo los formatos Macintosh, Sun audio, entre otros).
& Soporte para videos (como por ciemplo los formatos MPEG-1 y QuickTime).

8 C idad de vi li definidos por ISO 8859 (puede visualizar idiomas tales
como Francés, Alemén y Espailol).
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@ Sopone de formularios interactivos, con una gran i d de el basi
campos, cajas de dialogo, y botones de radio.

Sop de fi grafi como GIF y JPG dc hasta 256 colores en documentos.

Capacidad de hacer ligas (links) de hipermedia (conocidos como hiperlink) y soporte para
108 siguientes servicios de red: FTP, Gopher, Telnet, NNTP, WAIS,

C idad de otras aplicaci de forma remota.
Soporte para los actuales estindares de HTTP y HTM.

Capacidad de guardar una historia de los sitios visitados en el Web.

Capacidad de imprimir y guardar los documentos vistos.

2.4.3. Netscape Navigator

En Abril de 1994, Jim Clark y Marc Andreessen fundaron una compafiis llamada
" c o

Corporation. El primer producto que lanzaron al mercado fue un
dor Web 1 do N

nuevo

pe Navigator, el cual aportaba nuevas innovaciones y
nuevas formas en el hipertexto.

Pronto el Netscape Browser se convirtio en la interface mas popular del Web.

Es importante mencionar que Marc Andreessen fue quien desarrolld el NCSA Mosaic

Browser, do se graduaba como di en la Universidad de Illinois.
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El nuevo visualizador permitia poner fondos de color en las paginas Web (que en un
inicio eran grises), centrar imag y otras extensiones al 1 je de hipertexto HTML.
(Hypertext Markup Language).

Préximamente aparccerkn las nucvas phginas de
A idad Intemnet, con i, i -
dario

%N\)mara 18 - 12 deo Marzo do 1997

Z IAL
20111 Cates o8 el demonio?

"NOTICIAS

IEstadisticas

{Condena en Italia por pirateria de software
mojores que los do Intol

<hipa P P
e prepars el NetPC
os PCs en casa trabajan poco

Figura 5: Aspecto del visualizador Netscape Navigator.

Una caracteristica muy importante a considerar del navegador Netscape Navigator (al
igual que otros visualizadores como el NCSA Mosaic o Microsoft Internet Explorer) es que
este visualizador es gratuito y, como es el mas difundido por los usuarios de Internet, es, en

consecuencia, ¢l navegador mas utilizado por dichos usuarios.

Posteriores versiones de este visualizador mejoraron su rendimiento y afladieron nuevas
tecnologias como JAV A y Java Script. Estas mejoras han abierto una nueva era en la historia
de Internet, permitiendo que Internet llegue a todos los lugares y pablicos.
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2.4.4. Otros

Ademas del Netscape Navigator, existen otros visualizadores que ticnen la misma
funcién que éste, es decir, ofrecer un ambiente agradable y sencillo al usuario de Internet.

En este apartado se citan algunos de los visualizadores mas comunes y mas utilizados

ademas del Netscape Navigator.

24.4.1. Mosaic

El primer navegador del mundo, el Mosaic fue desarrollado en el Centro Nacional para
Aplicaciones de Supercémputo (NCSA) en la Universidad de Illinois, como un explorador

hipermedia, global, basado en Internet.

SRR

Figura 6: Logotipo del navegador Mosaic.

La altima versidn, del NCSA Mosaic, ejecuta bien su funcidn estandar de Navegador
Web y ha afiadido algunas caracteristicas propias. Soporta algunas de las nuevas
caracteristicas del Netscape Navigator y el Microsoft Internet Explorer, sin embargo NCSA
hace un intento por mantener la apertura y el acceso universal del World Wide Wed, y prefiere
no implementar caracteristicas especiales, hasta que sean un estandar. Ademas rechaza la idea

de las extensiones que solo son accesibles con un navegador particular.

La caracteristica llamada HotList Manager del navegador Mosaic, permite crear

maltiples archivos HotList (lista de sitios favoritos). Cualquier usuario de este visualizador
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puede abrir un archivo o abrirlos todos simulta Ad as, podra saber cuiles de los
sitios de su HotList han cambiado desde su Gltima visita, y cuales ya no son accesibles.

La nueva opcidén Autosurf (autonavegacion) le permite ir a cada una de las ligas de un

h hasta la profundidad que el usuario defina.

Figura 7: Asp del vi. lizador M.

2.4.4.2. Internet Explorer

Interriet Explorer&

Figura 8: Logotipo del navegador Internet Explorer.
El Internet Explorer de Microsoft es otro de los visualizadores WEB mas conocidos, el

cual incluye todas las caracteristicas de un explorador (ver Caracteristicas de un Visualizador),

y ademas incluye otras caracteristicas que a continuacion se describen:
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Admite tablas

Puede mostrar sin ningin probl los f de i més populares, incluyendo
los formatos JPG y GIF (animados, P y no P ).
Cuenta con un sop para despl id con formato AV1

Permite al programador de HTML especificar uno o varios sonidos de fondo para cada una
de las paginas creadas.

Ad de los i dos lineas arriba, la version 3 de Internet Explorer incluye otras
caracteristicas muy utiles e interesantes. las cuales a continuacién se describen:

Capacidad para crear y discilar marcos. Esta caracteristica se echaba mucho de menosen la
version 2, pero ya en la version 3 se toman en cuenta y de gran forma, ya que permite Crear
marcos sin bordes y flotantes y marcos con bordes personalizados.

Cuemnta bién con la pacidad de utilizar controles ActiveX y ActiveX Scripting
[( idos como i ActiveX) ademds de Java Script y aplicaciones Java en las
propias i El sop de estos les y gui ignifica que uno es capaz de crear

piginas interactivas con peliculas, animacion y audio, ademis de que se puede utilizar

Iquier 1 je de gui como Java Script (pars mas detalles acerca de Java Script
ver capitulo 3) para producir esta interactividad.

Conferencia por Intermet (Intemet Conferencing). Con el uso de esta herramienta se
pucden hacer llamadas tclefonicas a través de Intemet (incluyendo llamadas con varias
personas), se puede visualizar y controlar de mancra remota algun programa, charlar y

P i incl d.

ir e se p

mejorar tablas afadiendo caracteristicas como
imagenes grificas para los fondos de las celdas o también controlar los bordes de dichas
tablas.

Otra caracteristica del Internet Explorer es que permite hojas de estilo. “Una hoja de estilo
es una lista de atributos que pueden ser aplicados & dife 1 de un d

especificando detalles como la fuente, ¢l color, el 1a id ion, el y el
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énfasis™® , con émto, e} programador de hojas HTML ticne Ia facilidad de modificar el
formato de estas péginas o, incluso, de sitios WEB.
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CAPITULO 3: CODIGOS DE HIPERTEXTO

3.1. PROGRAMACION HTML

Antes de comnenzar a explicar que es la programacion HTML, es neceaario explicar lo
qQue es HTML. A continuacion se define un pequefio concepto de lo que es HTML:

“El HTML. (Hyper Text Markup Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto) es un

i para doct Estos d pued ser o por los
de paginas Web en Intermet, como Netscape Navigator, Mosaic o Mi ft
Explorer™.'°

Es importante mencionar que por el momento no existe un estindar de HTML ya que

tanto Netscape como Microsoft se empeflan en incluir instr i (di ivas) que solo
funcionan con sus p ivos dores (vi lizadores). Para solucionar un poco este
probl i dife revisi o niveles de darizacion (el 1.0, ¢l 20 y €1 3.0), lo
que prod que alg gadores no P dan™ en su lidad el ido de un

pero si dan mostrar lo que “entiendan”.

Como se menciond, et HTML es un | je simpl ilizado para crear documentos de

hipertexto para World Wide Web. No es un lenguaje de descripcion de pagina como Posteript;
HTML no permite definir de forma estricta la apariencia de una pagina, aunque una utilizacion

muy comun hace que se utilice en ocasiones como un | de pr ion. Ademads, la
P ion de la pagi es muy dependiente del browser (o programa navegador)
ilizado: e} mi d no produce el mi itado en la p si se 1t

con un browser como Mosaic o Netscape Navigator, es decir, HTML se limita a describir la
yel

de un d y no el formato de la pagina y su apariencia.

'° MARINAS Sinche, Luis. “HTML", ( lp://www, geocites.com )
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Una de las claves del éxito del World Wide Web, aparte de lo atractivo de su

presentacion es, sin duda, su i i6n y ia. Todos los documentos WWW
comp. un mi Pp y una Gnica interfaz, lo que facilita enormemente su manejo por
parte de lquier p Esto es posible porque e} je HTML., en que estén esacritos los
documentos, “no solo px H bl hip ] entre di d sino que es

un lenguaje de descripcion de pagina independiente de la plataforma en que se utilice™'!.

Es decir, un d HTML i toda la infor i ia sobre su aspecto
¥ su interaccién con el usuario, y es el visualizador que se utilice el responsabic de asegurar
que el documento tenga un asp h L pendi del tipo de estacion de
trabajo desde donde s efe do la 1

Por tanto, como hemos visto, HTML es un lenguaje muy sencillo que nos permite
Preparar documentos Web insertando en el texto de los mismos una seric de marcas que,

Y

y P i de sus cli Su

controlan los diferentes asp de la p
simplicidad es tal que no es necesario utilizar un editor particular.

Para escribir HTML. lo unico que se necesita es un editor de texto ASCIL, como el Editor
del MS-DOS o ¢l Bloc de Notas de Windows. Las marcas que | i
del d son fr de texto encerrados entre los signos “mayor que” y “menor
que” (<marca>).

P

Existen diferentes tipos de marcas:

del texto del documento;

B Algunas controlan la p

Otras, la forma en que se incluirdn en él imagenes;

8 Otras, finaimente, los hiperenlaces con documentos o con diferentes partes del

mismo documento.

"' hep//www. nawa.cs /od/guia/guide.01.htm
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Existen una serie de progr [{ bié idos como Edil WEB) que ayudan en
1a elaboracion de documentos HTML, como HTMLED, WEB PEN o HTML Assistant, pero
no son imprescindibles para escribir el cddigo. Lo que si es io es un progr

visualizador World Wide Web, como el Netscape Navigator, para probar el documento a

medida que lo vamos desarrollando.

Las funci has veces por parejas, una para indicar el inicio de enlace o
formato, y otra para seflalar el final. La marca de inicio consiste en una letra o una palabra (por
ejemnplo, estas son marcas de inicio: <B>, <TITLE>). La marca de final es la misma letra o
palabra p dida por una di | o “slash™ (es decir,</B>, </TITL.E>). Existen, no obstante,

algunas marcas que no requieren su pareja de cierre, como <BR> (que inserta un saito de

linea). Es importante scfialar que las marcas, en general, pueden estar indistintamente en

y oen
Es imponante i que el | je HTML, asi como los demas lenguajes de
progr ion, estad en lucién con el fin de mejoras o correcciones, ademas de

agregarle nuevas caracteristicas, aplicaciones o utilerias de programacion.

3.1.1. Evolucion del lenguaje HTML

El lenguaje HTML nace en 1991 de manos de Tim Bemes-Lee del CERN como un

sistema hipertexto con el unico objetivo de servir como medio de tr ision de infor

entre fisicos de alta energia como parte de la iniciativa WWW.

En 1993, Dan Connelly escribe el primer DTD (Document Type Definition o Definicion

del Tipo de Documento) describiendo el lenguaje.

En 1994, el sistema habia tenido tal aceptacién que la especificacion se habia quedado
ya obsoleta. Por aquel entonces WWW y Mosaic eran casi sindnimos debido a que el
visualizador Mosaic del NCSA (National Center for Supercomputing Applications) era el mas
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dido debido s ias j que incorporaba. Es entonces cuando nace el HTML version

2.0. El i P que i a sufrir el si lleva a or i ia Primera
C encia | ional World Wide Web en Mayo de 1994,

El principal avance de 2.0 de HTMIL. es la incorporacion de los llamados forms,
formularios que permiten que el usuario cliente envic informacion al servidor y ésta sea

T gida y p da alli. Preci con este fin, NCSA presenta la especificacion del
CGI, Common Gateway Interface (ver spartado 3.3 de este capitulo). que define un interfaz
entre progr 3] y el si World Wide Web.

Con la incorpornacién de los formularios, aparecen por primera vez campos donde el

usuario puede escribir, menus “pull-down” (' bi idos como is desplegables) y
los d inados “radio-butt " (o b de radio) integrados en paginas Web.

Desde entonces, ¢! lenguaje HTML ha seguido creciendo como algo dinamico, siendo
modificado sobre todo por las personas que lo utilizan. Asi, una evolucion en el lenguaje sucie
surgir de una pr que es adoptada por al; {1 Con el uso se analiza si es

fici y es ad da, y si esto de, final se incorpora al estandar.

De este modo, a finales de 1993 se comienza a hablar de HTML+ propuesto por Dave
Raggett, que evoluciona a un nuevo proyecto para la version HTML 3.0 (en Marzo de 1994)

incorporando posibilidades y car risti como 1a rcalizacion de tablas complejas,

control de proceso de formatos e incorp ion de expr icas

3.2. EDITORES DE PAGINAS WEB

Como se menciono en el apartado anterior, la Gnica condicion que debe reunir un

archivo HTM o HTML es la de ser un fichero de texto. Pod 1o con
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editor, siempre que lo salvemos como fichero de texto, desde el editor del DOS hasta el
WORD para Windows.

No obstante, cada dia son mas los programas que van apareciendo para trabajar con
herramientas de ayuda que colocan las etiquetas automiticamente, o generan estructuras

basicas que nos permiten ir mucho mas rapidos en este trabajo.

Todas estas herr i pueden irse a través de Internet y generalmente se trata
de programas de pago, o shareware (versiones de pruecba gratuitas), los cuales tienen la

caracteristica de ser muy sencillos y accesibles.

Citaremos como muestra cuatro de ellos y visualizaremos su aspecto:
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HTLM ASSISTANT

N HIML Aseatant

FERABYE RN oo
Figura 10: Aspecto del editor HTLM Assistarnt.

HOT DOG WEB EDITOR

«/BO0Y>
</HTML>

3

lmfindy

le'm M

~ 5 ptiRie]
Flgura 11: A.speclo del edllor Hot Dog.
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C iderado por hos como “el mejor y mas facil editor de HTML. Permite barras de

herrami per: lizada, tiene un pequefio browser, soporta Active X y muchas mas

novedosas caracteristicas™.'?

[aiad ik

@&wwéw

fHEAD>
'< E>prusba del WebPen</TITLE>
<MHEAD>

<BODY>

<A NAME = “TOP*> </A>

</BODY>
< HTML>

Figura 12: Aspecto da.l editor Web Pen.

Todos estos editores se han mostrado en entormo Windows, pero existen sus gemelos
para Mac, con idéntica funcionalidad. La mayor parte tienen restringido el uso a un fichero de

32 Kb, que puede saltarse una vez efectuado el pago de la licencia.

‘También hay tutoriales, que van guiando paso a paso a aquellas personas que no tienen

todavia co imi sufici sobre el Web y su generacion.
12 hup//www igiohal,es /edit/cursohtnvEditor. htm
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3.2.1. Ventajas

Existen varias ventajas por las cuales los editores de péginas Web estan siendo muy
utilizados por ia wia de ios di d de estas pagi A i ion e i

)] jas de estos H

B La primer ventaja de los editores Web, y quiza la mis importante, esté relacionada
con la facilidad pers el disefic de cstas paginas, ya que los editores nos ayudan a
insertar grificos, tablas, mapas sensitivos, ligas, etc. de una maners sencilla y

amigable,
i &8 La d ja de los edi es la velocidad en el disefio de las pigi Web,
es decir, el tiempo que se invierte al crear y di una pagi es relati
corto al to con 1a progr ion HTML.
1 Otra ventaja es el que se refi a ia rob del disefio, es decir, siempre que se

i discha tanto un p como una pagina Web, el di y la impl
deben ser 1o mias seguros posibles (con los menos errores posibles y en caso de

presentarse algion error, poder manipulario).

& Owo iderado como ja es el que se refiere al buen mancjo de mapas

sensitivos.
& Otra ventaja es el buen manejo de frames.

B También se puede considerar como ventaja la facilidad que dan los editores Web de

poder crear diversas aplicaciones.

3.2.2. Desventajas

Asi como existen ventajas importantes por las cuales los editores Web estan siendo muy

utilizados, también existen algunas desventajas.
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La primera desventaja de los editores Web, y se puede considerar la mas importante de
todas, es que dichos editores no le las instr HTML al discfiador, es decir,
como en un editor Web, ¢! usuario (disefiador) solo inserta los objetos (considerando como
objetos los grificos, las tablas, los frames, ¢l fondo de 1a pagina, 1as ligas hacia otras paginas,
etc.) no le es ficil reconocer para qué sirven y como funcionan cada una de las instrucciones
que se agregaron en el codigo fuente de la pigina Web.

Del concepto anterior, se deriva otra desventaja, la cual se describe a continuacion:

Es muy dificil que el diseiador pueda corregir una pigina ya elaborada, ya que como no
tiene mucho conocimiento de las instrucciones HTML, tal vez no tenga la capacidad para
detectar y conocer para qué sirve cada una, y asi, poder modificarlas o corregirlas. En este
caso, se puede considerar que es mucho mas facil para el di d
(construir la pagi

T ¥ uir la
) que reeditarla (realizarle a la pagina los cambios y las

pag!

cofrecciones necesarias).

3.3. CGI

CGI (the Common Gateway Interface) es una interfaz entre programas de aplicacién y
servicios de informacién: Es decir, son un conjunto de reglas a cumplir tanto por parne del

servidor como por parte del programa, pero se deja libertad al programador a la
hora de escoger el |

que considere mas ad do para programar la aplicacion.

Un programa en CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje como: C/C++, Fortran,
PERL, TCL, etc.

De esta afirmacién, se desprende el concepto de CGI:

CGI (Interface de Pasarela Comiin) es un programa que nos permite crear una interfaz o
enlace, entre dos aplicaciones distintas.
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La funcién original de los CGl's es sar un programa de enlace entre un servidor de algaon
tipo (WWW, Gopher, o algin otro) y algan programa o fuscion det Sistema Operativo que el
servidor no estaba disefiado a usar cn su construccion original (lo cual abarca a casi todos).

Los CGI's se & )] en el ambito de los cli y servid special
aquellos como World Wide Web y Goph cuya funcion pri ial es el gar
informacion en un formato esp , ¥ 1O la i perabilidad con diversos programas.

El proceso de los CGI's se lleva a cabo en el lado de! servidor, es decir, el cliente,
clabora una peticion al servidor, y la envia, para posteriormente recibir dcl servidor los
itados a su petici como Iquier otra infx ién usual enviada por éste. La
diferencia de los CGI's con los datos usualmente enviados por el servidor, es que los datos
generados por CGI's son calculados en el

Ppor una serie de programas (entre los que
esta ¢l CGl) mientras que los datos comunes suclen ser archivos puestos a disposicion del
servidor.

Conviene

que el p que implica el CGl se lleva completamente del lado
del servidor. De modo que el CGI recibe una peticion del servidor, en el formato y con el
contenido que dicho servidor desce, y a partir de ésta, elabora una peticion para el programa

nativo, esta peticion, debera estar en la forma y con el ido que el progr nativo desea.
Posteriormente, el CGl captura la salida que ¢l programa nativo genera, y la procesa para que
la con 1as exp ivas del servidor.
Sin embargo, el CGl puede decidir por si mi los p que lleve a cabo, por lo

que no es requisito que invoque otros programas, y puede, basandose en los datos recibidos,
generar una respucsta por si mismo.
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3.4. COOKIES

Las gall o kies son peq tozos de informacion que un servidor envia a un
navegador. Si el usuario acecpta la galleta, la infc ion se al en el disco duro del

usuario y no en el servidor, con las tajas que cllo en ala locidad de

acceso. La u.uwme wvez que el usuario accede a las piaginas en las que se generd la galleta, el
isualizad i ido de ésta.

envia el

Los usos de las galictas son muy variados. Por lo general se suclen emplear para la
creacion de tiendas electronicas, para personalizar la forma de acceso a un Web y para realizar

un imi de 1a “audi ia” de un Web, pudiéndose detectar cuales son las paginas mas

visitadas. Ademis se puede llevar un imi individualizado de cada usuario

Las galletas fueron creadas por Netscape y posteriormente adoptadas por otros
navegadores. Desde su creacion hasta estos dias, las galletas siguen siendo fuente de
controversias, dado que hay gente que considera que su uso invade la intimidad del usuario y
permiten obtener informacion sin el consentimiento de éste.

Aunque, en parte, €ésto es cierto, hay que remarcar que una galleta no es capaz de obtener
informacion det disco duro del usuario, ni ] ingin programa ni nada

parecido.

Por poner un cjemplo sobre el parrafo antcrior, en una pagina Web puede aparecer un

formulario que el usuario puede llenar para una a. Si el usuario llena el

l‘ormulmo. participara automiticamente en el sorteo de una computadora. En el formulario se

los P “ bre”, “apellidos™ y “correo electronico™. Cuando el usuario presiona
el boton <enviar>, el programa que descodifica los datos (ademas de cumplir
satisfactoriamente su tarea), envia una cookie al navegador con su nombre y correo
clectronico, y éste la acepta sin que el usuario se haya enterado de nada. La proxima vez que
csa persona en da al mi Web, el gador envia automati al
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servidor el contenido de la galleta, por lo que se podré saber exactamente cudntas veces ha
accedido 8 date Web.

En lidad, no seria 30 enviar d de la gall los datos p 1 se podria
dar un valor (g o i que ae rolaci con los datos almacenados en el
servidor.
El K de un ke os €] sigui
Set-Coolo I bor; expi =fecha; poth=ruta; doseain=—dominio; secure
& N y valer p lo que

& Expires indica que la galleta se almacenard en el disco duro det ordenador del
usuario hesta fecha, y a partir de ese momento ¢l navegador dejaré de enviar la
galleta al servidor.

&1 Demsia indica ¢ dominio en el cual la )] se "activark” o seri por
nuestro exploradar
&1 Path indica la trayectoria del host o del dominio en la cual esta galieta es vilids.

3.5. JAVA

3.5.1. Definicion de JAVA
Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun

Microsystems.
Java es un k je de proposi | (como Pascal, C y C++, entre otros) el cual
tiene 1a caracteristica o ls capacidad de poder 1 i Web, ademis de poseer 1a

caracteristica de ser multiplataforma, es decir, que los programas o aplicaciones que se
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desarrolien con este | je, funci en cualqui bi de trabajo y en Iq
dquina (C. o ; ! Silicon Graphi Magc, etc.).

Java, cuya denominaciéon original fue Oak (1991), fue di do pars progr

dispositi il i de y crear una red b énea de prod: eloctrénicos
d i Pasa funci o ests Java fue definido como un imtérprete de
tiempo real fiable y de pequefio tamafio que. sobre todo, debia ser portable y funcionar a
través de ] de icacion. La primera aplicacion prictica proy da por o

equipo de Sun fue utilizar Java en d dificad de television,

Después, a mediados de 1994, los ingenicros de Sun se di que podian utilizar
Java para crear un navegador de World Wide Web. Asi aparecié HotJava, un navegador
escrito totalmente con lengusje Javs, ¢l cual, permite acceder a paginas Web que contienen
appiets Java. A partir de aqui el “boom™ que ha supuesto Java tan s6lo acaba de estallar.

3.5.2. Origen de JAVA

Sun Microsystems, lider en setvidores para Internet, uno de cuyos lemas desde hace
mucho tiempo ¢s "the network is the computer” (lo que quicre dar a entender que ¢l verdadero
ordenador es la red en su conjunto y no cada maquina individual), es quien ha desarroliado el
lenguaje Java, en un intento de resolver simultaineamente todos los problemas que se le

plantean a los programadores de software por la diversidad de arqui as i P

tanto entre las diferentes maquinas como entre los diversos sistemas operativos.

Este mercado, dada ls falta de pericia de los usuarios pars ei manejo de estos
dispositivos, requeria de interfaces mucho mas comodos e intuitivos que los sistemas de

que pr enel

Otros requisitos importantes a tener en cuenta eran la fiabilidad del codigo y la facilidad
b del

1i el con mas experiencia en lenguajes de

de desarrolio. James G
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progr ion, decidid que las jas aportadas por la eficiencia de C++ no compensaban el
gran coste de pruebas y depuracion. Gosling habia d bajando en su tiempo libre en un
lenguaje de programacion que €l habia llamado Oak, el cual, aun partiendo de la sintaxis de
C++, i ba r diar 1as deficiencias que iba observando.

Los lenguajes al uso, como C o C++, deben ser compilados para un chip, y si se cambia

el chip, todo el soft debe ilarse de nuevo. Esto encarece mucho los desarrollos y el
probl es ial do en el po de la el 6nica de La aparicion de
un chip mas b Y. 8 1 mas efici d i di a los fabri a

incluirlo en las nucvaa series de sus cadenas de produccién, por pequefia que sea la diferencia
en precio ya que, multiplicada por la tirada masiva de los aparatos, supone un ahorro

considerable. Por tanto, Gosling decidid mejorar las caracteristicas de Oak y utilizario.

El primer proyecto en que se aplico este lenguaje recibié el nombre de proyecto Green y

ia en un si de

completo de los aparatos electronicos y el entormo de un

hogar. Para ello se construyé un ordenador experimental denominado *7 (Star Seven). El

d

sistema presentaba una interfaz b en la rep ién de la casa de forma animada y el

control se i ba a cabo di. una Ila sensible al tacto. En el sistema aparecia Duke,

la actual mascota de Java. Posteriormente se aplico a ouo proyecto denominado VOD (Video
On Demand) en el que se empleaba como interfaz para la television interactiva. Ninguno de
estos proyectos se convirtid nunca en un sistema comercial, pero fueron desarrollados

enteramente en un Java primitivo y fueron como su bautismo de fuego.

Una vez que en Sun se dicron cuenta de que a corto plazo la television interactiva no iba

a ser un gran éxito, pidicron a FirstPerson el desarrollar con rapidez nuevas estr ias que

produjeran beneficios. No lo consiguieron y FirstPerson cerrd en la primavera de 1994,

Pese a lo que parecia ya un olvido definitivo, Bill Joy, co-fundador de Sun y uno de los
desarrotladores principales del Unix de Berkeley, juzgd que Internet podria llegar a ser el
campo de juego adecuado para disputar a Microsoft su primacia casi absoluta en el terreno del

software, y vio en Oak el instrumento idoneo para llevar a cabo estos planes. Tras un cambio
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de bre y di i de disefio, el lenguaje Java fue p do en iodad en
de 1995,

“Lo mejor scri hacer caso omiso de las historias que pretenden dar carta de natursleza a
1a clarividencia industrial de sus protagonistas; porque la es sii di de
;s origen y entorno comexrcial, Java ofrece soluci a p ivas. Porque p
vamos a desechar la penicilina aunque haya sido su origen fruto de 1a casualidad™."

3.5.3. Caracteristicas de JAVA.

Las caracteristicas principales que ofrece Java resp a qui
programacion, son las siguientes:

Simple.

pero sin las caracteristicas

Java ofrece toda Ia funci fidad de un | je p
fi de éstos. C++ es un lenguaje que adolece de falta de seguridad,

jes mas difundidos, por cllo Java se disefié para ser parecido a C++ y

y mas
pero C y C++ son |
asi facilitar un ripido y facil aprendizaje.

“Java elimina muchas de las caracteristicas de otros lenguajes como C-—+, para mantener

reducid; las pecifi i del | je y afladir caracteristicas muy utiles (como el
reciclador de ia dinamica)™.'*
Java reduce en un 50% los errores mis de progr: i6n con | jes como C

y C++ al eliminar muchas de las caracteristicas de éstos, entre las que destacan las siguientes:

B Aritmética de punteros
& No existen referencias

' hapsreww.i inm.com
' tdem.
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B Registros (sruct)

@ Definiciéon de tipos (typedef)

@ Macros (Mdefine)

& Nocesidad de liberar memoria (free)

Ad el i L] de Java que hay en este momento es muy pequefio,

solamente ocupa 215 Kb de RAM.

Orlentado a objetos.

Java impl la logia basica de C++ con algunas mejoras y elimina algunas
licidad dei ) je. Java trabaja con sus datos

cosas pars mantener ¢l objetivo de la
como objetos y con interfaces a csos abjetos. Soporta las tres caracteristicas propias del

digma de la ori ién a obj

& encapsulacion,
& herencia
8 polimorfismo.

Distribuido.

idad: de inter ion TCP/IP. Existen

Java se ha construido con p
librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos como hitp y fip. Esto permite a
los programadores acceder a la informacion a través de la red con tanta facilidad como a los

directorios y archivos locales.

La verdad es que Java en si no es distribuido, lo que sucede en este caso es que
dan ser distribuid es

proporciona las librerias y herramientas para que los pr p

decir, que se corran en varias maquinas, interactuando.
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Robusto.

Java rcaliza verificaciones en busca de probl tanto en tiempo de pilacion como
en tiempo de ej ion. La P ion de tipos en Java ayuda a detectar avores, lo antes
posible, en el ciclo de desarrollo. Java obliga a la declaracion explicita de métod: reduciend:

asi las posibilidades de error.

Arquitectura neutral.

Para establecer Javas como parte integral de la red, el pilador Java ila su codi
a un fichero objeto de formato independi de la arqui a de la ma en que se
a. Cualqui: hqui que tenga el si de ¢j ion puede cj ese di
objeto, sin impo! en modo al, la maquina en que ha sido genesrado.
Tiemeo de Comstacién Tiempo de Elecucidn

Fig 13: Arq
Seguro.

Las aplicaciones de Java resultan extremadamente seguras, ya que no acceden a zonas

delicadas de ia o de

con o cual evitan la interaccion de ciertos virus.
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Dada, pues la concepcion del lenguaje y si todos los el se i d del

estandar marcado por Sun, no hay peligro. Java imposibili bién, abrir ningun fich de
ia maqui local (si que se di P i con archivos, ésias trabajan sobre el
disco duro de ls méquina de donde partié el applet), no permite ¢j i pli io
nativa de una plataforma ¢ impide que se utilicen otros ord dores como p es decir,
nadie puede utilizer nuestras maquina para hacer petici o realizar op i con otra.

Ademis, los intérpretes que incorporan los navegadores de la Web son ain mas
restrictivos. Bajo estas condiciones (y dentro de la filosofia de que la Gnica computadora
segura es Ia que esta da y d hufada), se puede

seguro y que 1os applets estan libres de virus.

iderar que Java es un lenguaje

Dinamico.

Java se beneficia todo lo posible de la logia ori da a obj Java no intenta

conectar todos los modulos que comprenden una aplicacidén hasta el tiempo de ejecucion. Las
librerias o lizad no H a 1i i 1

P an las ap (siempre que
mantengan el API anterior).

TIEERY]  EURREouE

Navegatar Corvencionad Navegador con Java ]
Maonaolito: cada pieza de codigo Sigterna Federado: el navegador 8s un
8 compacta dentro del cédigo coordinador de piezas, Y cada pieza es

del navegador resionsable de una funcién. Las plezas
S8 adir gir

través de la red

Figura 14:La dinamica de Java.
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Java bién =i el uso de p ] o Jizack Sisu
una aplicacién Java sobre la red y encuentss una pieza de la aplicacion que no sabe mancjar,
tal como se ha licado en pasrafc » Java es capaz de traes sulomiticamente
cualquiora de esas piczas que el si ita para funci
Nowpdes Ra Swvider

taspy
Otgute prusmsese
Figura 15: Ej des de sraz ol e Java en red.
Java, para cvitar que los d de by des o los obj o clases, haya que
estar trayéndolos de la red cada vez que se i imp las opci de persi i
i do se limpie la ia caché de ia maquina.

par que no se

3.5.4 <¢Coémo funciona?

Los programas estin escritos en Java en vez de estar escritos y compilados en [a forma
tradicional (como por ejemplo, un programa escrito en C++ para una estacion SUN).

El codigo r [l do una applet) es de hecho el que se transporta a través de Ia
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Una de las cancteristicas espaciales de JAVA es que no permite el acceso fuera de su
propio codigo. Esto es un pre-requisito pars los virus como los conocemos nosotros hoy dia;
es decir, para contaminar un programa, se debe salir de su propio espacio de memoria y por lo

tanto una applet i NO €8 un trans: dor de virus.

Por ¢l lado del usuario, p un pr (con el visualizador Hotj por ¢j )
el cual desarrolila dos tareas. La pri es que la si is de la applet para asegurar
que es un programa legitimo Java y luego ej ypP 1a infor ion relaci da con el

bi del 0. Los ios sdlo i tener ¢l inmtdrprete “Java Compatible™ en su

sistema, ¢l cual pueden bajar gratis de Ia red o si prefieren adquirirlo en el comercio (esta
capacidad, por ejemplo, es parte de Netscape Navigator 2.0).

3.6. JAVA SCRIPT

3.6.1. Definicion de Java Script.

JavaScript es un | je de progr ion b do en ob;j se trata de un lenguaje

compuesto de “scripts” (p 5 progr ), los proporci formatc a un

documento hipertexto propio del Web, como lo hace HTML..

JavaScript permmite entre otras cosas 31 (graci a los obj credos), la
P i6n de una pagi Web, responder a eventos de usuario, es decir, dar respuesta a
eventos directamente por pane del cli sin idad de ! la red para validar la
informacion (a través del servidor Web remoto), de esta forma los datos de entrada son
verificad en el cli y itidos posteriormente; ademas se pueden proporcionar
diversos efectos mediante la barra de estado, u otras i con el vi lizad.
N trabajando de interactiva con el usuario.
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JavaScript cs un je de scripts b do en {y no ori a
bj ). Originasi era d inado LiveScript, y fue d tlado por pe para su

navegador Netscape Navigator 2.0. Fue éste ol primer cliente en incorporario.

Script p ol 1 de scripts ( TCL Script, Visual Basic Script, etc.)
de | jes HTML y di [ P por un navegador preparado para ello. La
idea es simple, ¢} codigo fucnte de dife k j i junto con el HIML.. Seria

ible, incl tener N i de varios de estas lenguajes dentro de un mismo fuente,

siempre utilizando el HTML como “pegamento”™ entre cllos.

Se ejecuta sobre 16 plataformas diferemtes, incluyendo los entomos de Microsoft e
incluso el Microsoft Internet Explorer lo incorpora en su version 3.0.

JavaScript p ite la i ion de apli i de propdsito general a través de la
World Wide Web y no esta di do para el desarrollo de grandes aplicaciones es
suficiente para la impl ion de apli i Web 1 o interfaces WWW hacia

otras mis complecjas.

Por gjempio, una aplicacion escrita en JavaScript puede ser i da en un d
HTML proporci do un i para la d ion y i de . Con
JavaScript se puede das a iniciados por el usuario (el observador de nuestras
phgi por ejemph tales como la entrada de una forma o algun enlace. Esto sucede
sin ningun tipo de ision. De tal forma que cuando un usuario escribe algo en una forma,
no es i0 que sea itido hacia el servidor, verificado y devuelto. Las entradas son
veri das por la li i li y d ser itic después de esto, También se

puede pensar de programa que se ejecuta en la version cliente.

Sin existir comunicacion a través de la red, una pagina HTML con JavaScript incrustado
puede interpretar, y alertar al usuario con una ventana de didlogo, de que las entradas de los
formularios no son vilidas. O bien realizar algin tipo de accion como ejecutar un fichero de

sonido, un applet de Java, etc.



3.6.2. Diferencias entre JavaScript y Java

Aunque JavaScript ae parece 8 Java, no e lo mismo. Java es un lenguaje de
i6 ho mis lejo que JavaScript.

progr

d s gad

las

JavaScript, es una de las muchas maneras que han surgido para
hipermedia del Web (al igual que JAVA o VRML), sin embargo no hay forma de comparar

JAVA con JavaScript, JAVA es un | je de progr ion de propésito general, ph
y rob b do a obj el cual posse toda uns serie de aplicaciones para desarrollar e
impl P y si que requi de Ia idn de un programador en el
sentido estricto de la palabra; en cambio JavaScript permite genecrar programas ficiles de
impl . simpl para der las capacidades HTML..

JavaScript esta disefiado para ser un lenguaje b facil de der. A los autores

del JavaScript no les debié haber importado mucho el tema de la programacion. Por esta
razoén, algunos elementos de Java no son aceptados en JavaScript.

Las diferencias entre Java y JavaScript son bles pero

{ de progr 16 i que J Script es un

En primer lugar Java es un
lenguaje de acripts (como su nombre indica). Este altimo es mas sencilio de entender y usar
que Java si no se tienen conocimientos previos de metodologia de programacion orientada a
objetos. La mayor sencillez de JavaScript hacen que sea interesante aprender éste ultimo

lenguaje como paso previo a sdentrarse en el mundo de Java.

JavaScript es ho mas d. pero preci por cllo es mias sencillo. Se basa en

un modelo de incrustacion de objetos muy simple para el que no es necesario tener

i de P tales como herencia y jerarquias.

Soporta un sistema en tiempo de ejecucion basado en un pequeiio nimero de tipos de

datos (numérico, Boolean, y string) en el que ni siquiera es io decl el tipo de
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variables. Sin embargo Java exige una gran rigidez en ¢l tipo de datos utilizados y dispone de

una amplia variedad de tipos basi [ id dores y de ]
En Java, uno de los principales blog de p i6n son las cl s las que sc
funci i Para utilizarias es 0 i iarlas en obj Los
requerimientos de Java para dech dichas clases, di sus funci ¥ las tipos
hacen que la progr ion en este § je sea ho mis pleja que I lizada con
JavaScript.
Onra diferencia importante es que Java es un | je Jo b P como para
d. lar apli i en Iquier ambi No es un je para programar en Internet,

1, con el cual se puede escribir desde un

sino que se trata de un | je de proposito g
applet para una pagina Web (ésto es una pequefia aplicacion escrita con un determinado
formato que se ejecuta en un trozo de un documento HTML) hasta una aplicaciéon que no

tenga ni clase de ion a Internet.

bién son di ; Para pr en JavaScript sdlo es

Los requerimientos
necesano un editor de texto mientras que para programar en Java se necesita un compilador

especifico.

La complejidad de Java es semejante a la de un programa en C++ mientras que la de
Java Script es cercana a la de uno en Dbase o Clipper.

i is de by 1 j es muy similar sobre todo en lo que a

Por otra parte, la
estructuras de control de flujo se refiere.

Existen adema i de i ion entre Java y JavaScript.
En definitiva, la principal ja de Java Script es su simplicidad y su menor demanda
de requisitos.
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Lenguaje de programacion de script’s.
Interpretado (no compilado) en clicntc. Compilado cn scrvidor antes de la cjecucidén cn el
clicnte.

de p i ;1:,, posito general.

Basado en objetos. Usan objctos, pero no clases ni [ Programacion oricntado a objetos.

herencia Los applcts constan de clascs objcto con herencia.
Cadigo integrado ca cl codigo HTML. Appicts difercnciados del cédigo HTML (accesibles
desde las paginas HTML).
No es necesario declarar el tipo de las variables. Necesario declarar los tipos.
Los j i deben il ati: Los objctos referenciados dcben
existir en ticmpo de cj ién (0 je i existir en tiempo de compilacién (lcnguaje

compilado).

Tabla 3: Diferencias entre Java y JavaScript.

3.6.3. Diferencias entre Java Script y CGI

Como ya se habia mencionado en el apartado 3.3.1, CGI es una interfaz entre programas
de aplicacion y servicios de informacion, esto es, son un conjunto de reglas a cumplir tanto por
parte del servidor como por parte del programa, pero se deja libertad al programador a la hora

de escoger el lenguaje que considere mas adecuado para programar la aplicacién.

En Java Script no existen restricciones a cumplir en el Servidor hasta el punto que ni

siquiera es necesario que éste exista.

Por otra parte y al contrario que CGI, Java Script Gnicamente depende del cliente y no
del sistema operativo, solo necesita un browser capaz de interpretarlo. Cualquier persona
puede desarrollar aplicaciones escritas en Java Script del mismo modo que realiza paginas
HTML. Esto no ocurre con aplicaciones CGI que necesitan la existencia de un servidor World

Wide Web para ser ejecutadas.
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Con Java Script todo el cédigo es trasladado al cliente y no se

ita la comunicacio

a través de la red cada vez que se produce un evento, como se requeria en CGI.

Por otro lado, Java Script no es un lenguaje vilido para desarrollar aplicaciones

concurrentes y/o de acceso compartido.

B

Es un lcnguaje de pmunnnci&\.
No requicre un servidor dc WWW

Es una interfaz. Da

Requicre de un servidor WWW,

No requicre una red, funciona en local.

Requiere comunicacion en red.
No funciona en local

La aplicacion reside en el clicnte

La aplicacién reside en el servidor

Requicre un cliente especial

Pensado para aplicacioncs monousuario

Sirve cualquicer clicnile, por simplc cque s¢a

Permite desarrollo de aplicaciones distribuidas,
acceso concusrente y/o compartido

Ticmpo de desarrollo muy breve

Tiempo dec desaurollo medio

Tabla 4: Diferencias entre JavaScript y CGI,
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CAPITULO 4: DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE COTIZACION AUTOMATICA E
INTERACTIVA DE LOS PRODUCTOS DE LA
EMPRESA INGENIERIA INFORMATICA A TRAVES
DEL WORLD WIDE WEB.

4.1. ANALISIS Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Para conocer y evaluar de que manera puede o no influir el hecho de implantar y
mantener una lugar o un conjunto de paginas en el World Wide Web, fue necesario realizar un
analisis Costo - Beneficio, el cual nos ayudo a tomar la decision de la impl ion de la o las
paginas Web.

" E! anilisis Costo — Beneficio que se menciona en el parrafo anterior, se muestra en el
Capitulo I, en el apartado III, el cual, arrojo la siguiente grifica de comparacién de Costos
contra Beneficios (en dinero).

GRAFICA DE COSTO - BENEFICIO

$200,000.00
$180.000.00
$160,000.00
$140.000.00
$120,000.00
$100,000.00

DINERO

Grdfica 16: Grdfica de




En esta grifica, se puede observar de clara y d que el implementar

una phgina de 6 itica e interactiva en el Web, ayudara a la empresa a elevar su
volumen de ventas.

Aunado a esto, otro aspecto que se puede considerar como justificacion es el que se

refiere al tiempo que la empresa se ahorrard con p a las i ya que con el
nuevo delo de izaciéon prop el cli o los cli tanto 1 como
potenciales, podran izar, de ati y en linea, los productos que cstan

buscando o que estin pensando comprar, ademas de conocer tanto los demas productos que
ofrece la compailia, como conocer los servicios que presta la misma. Y con esto, el tiempo que
1a empresa se ahorrara al ya no tener que cotizar a todos los clientes (claro, pensando y
tomando como base que los client con una
1a red).

en Internet, o0 que tienen acceso a

4.2. PLANEACION

Para realizar la pagina Web de la empresa, se deben de tomar en cuenta varios aspectos
importantes, como por ejemplo los siguientes:

B3 El desarrollo de las paginas sera de lo general a lo particular, es decir, primero se

4 la pagina principal de pr ion de la empresa, asi como la presentacién
de los servicios que ofrece la misma.

B De esta pagina se podra ligar a las demas pantallas, las cuales explican en forma
particular y especifica, cada uno de los servicios que ofrece la empresa, asi como la
liga hacia la pagina de cotizacién de los productos que ofrece la compaiiia a los
clientes.
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@ Se planss concluir con el diseflo de las piginas en ol menor tiempo p

inl ion cn la phgina principal de p 36n de la emp y on la pégina
de cotizack stica e i N
@ E! resto de Ias phgi se irk de! 1} en forma ji iguiendo e} mi
estilo en cuanto a diseflo (color de fondo, ima etc.) y tip fia (tipos de letra

y color de éstas) utilizads.

on este lor que serh para la empress, ef
ion personal del usuario o cliente

Es importamte
poder captar y jar Ia infor ion, tanto ia infor
potencial:

& Nombre del cliente

B Direccion

& Teléfono

B Correo clectronico, entre otros

Como la informacion del o los productos o servicios que le interesan, esto con el fin de

poder comactar al cliente y brindarle los servicios en forma personal.

s P

Otro aspecto importante a i con p a la infor eselr al
manejo de un contador de personas que visitan la pagina, ésto con el fin de poder realizar una

comparacién entre las personas que se supuso visitarian la pagina en el analisis Costo -
Beneficio, y las personas que en realidad la visitan,

En el siguiente punto, se presenta de manera mas clara como va a ser el disefio de las

paginas que conforman el proyecto.

68



4.3. DISERO

En la siguiente figura, se pr un delo de las pigi que conforman el sitio Web
de la empresa Ingenieria Informética, asi como las relaciones y ligas entre cada una de ellas:

s

Figura 16: Modelo de las pdginas que conforman el sitio Web.

B Piagina Principal de Servicios. Esta pagina cs a donde llega el usuario o cliente cuando
accede la sitio Web de la empresa. En esta pagina se encuentra una breve historia de la
compaiiia, los servicios que ofrece, 1a direccion donde se ubica fisicamente, asi como los
teléfonos de 1a misma (figura 17).

En esta pagina es donde se encuentran ligas hacia otras paginas que detallan tanto los

productos que comercializa la empresa, como los servicios (Figura 18) que ofrece.
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agi se describe el servicio de asesoria informiitica, Ia

Aseseria Infor En esta
cual tiens ha imp ia ya que hos de los probl que H se tienen
con los dios inf i son g dos por un uso inad do o una fi, i6
POCO optima.

Capacitaciéa Empresarial. En esta pigina se describe el servicio de capacitacion
i6 ia que se imparten.

empresarial y cursos de progr Y paq

¢ ibn de Si En esta pigina se describe ¢l servicio de integracion de sistemas
para los diversos y p que lo requi
D de En esta pa se describe el servicio de desarrollo de software a

1a medida, el cual se disefia de acuerdo a las idades y con' i ias del

y Cerrvective. En esta pégina se describe el servicio de

imi de equipo de cé tanto pr ivo como correctivo.
Venta de Equipe de Cémp En esta pagi se describe lo referente a la venta y
ializacién de equipo de comp
Cetinacié A ati e L iva em Limes. Esta pagina e¢3 una de las mis
importantes que conforman el sitio Web de la empresa, y es en si el principal motivo para
el llo de este trabajo de in 0 ion (Figura 19).

Servicios Varios. En esta pigina se describe otros servicios que ofrece la empresa, como
por ejemplo: el desastollo de paginas Web, la maquila de CD’s, ¢l rastreo de productos,

etc.
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Ingenierin Informitica

Bevwe listoris de la sngwess

i
|

Mape Sensavo de Imégrase

Divaccidn y taléfonos de la emprass
Comreo slacwimico (hg)

Figura 17: Machote de la pd, ipal.

Servicio

Descripcida del servicio

e e

Figura 18: Machote de las paginas de servicios.




Cotizacion Automitica
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Carrso Elecwdmico

[ tememremtereces

Figura 19: Mach die las pagii de

4.4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

El desarrollo de las paginas mencionadas en €} punto anterior, sc realizé utilizando el
editor de paginas Web llamado Web Pen (ver Capitulo II1, ap;nndo 3.2), en el cual se utilizan
las facilidades que ofrece con resp ala ion y ipul de obj (imag
sonidos, texto, videos, etc.), sin dejar 8 un lado lo impo que es y jar las
instrucciones propias del lenguaje HTML., ésto con el fin de poder manipular y reeditar el

codigo de las paginas en caso de alguna correccion o mejora de las mismas.

También se utiliza de manera muy importante la programacion en Java Script (ver
Capitulo III, apantado 3.6), el cual nos ayudd a la reali i y ipulacion de las
comparaciones, asi como el jo de al que dan mejor presemtacion a las
paginas, asi como mayor seguridad de tas mismas.

Para un mejor manejo de lo que son las instrucciones Java Script, asi como para ascgurar

que la compilacion de dichas instrucciones sea lo mas seg p se el
Netscape Navigator (ver Capitulo 11, seccion 2.4.3), el cual, como se menciond en el apartado
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dedicado a la expli i6n de Java Script, la organizacidn creadora del visualizador Netscape
Navigator, ¢s también la creadora de este lenguaje de progr i6n b do en objetos.
El equipo utilizado para ¢l desarrollo de este proyecto de impl ion de pagi

Web, con las sig caracteristicas:

7. CARACTERISTICAS DEL EQUIFO

COMPUTADORA PENTIUM INTEL/ 133 MHZ
32 MB EN MEMORIA RAM

DISCO DURO DE 1.7 GB

TARJETA DE VIDEO PCI 64 BITS

MONITOR SVGA COLOR .28

CD-ROM 16X

TARIETA DE SONIDO 16 BITS

BOCINAS DE 40 WATTS

Tabla 5: Caracteristi del equiy titizado para el desarrollo de la pagina.

Ademas, esta computadora cuenta con los siguientes programas que ayudaron en el

disefio y visualizacién de las paginas:

El editor de paginas Web liamado WcebPen version shareware.

El visualizador Netscape Navigator Gold versién 3.0

El programa de construccion de imagenes GIF animadas llamado GIF Construction

version shareware.

El programa de disefio, edicién y captura de imagenes Paint Shop Pro versién 4.0
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4.5. PROMOCION Y PUBLICIDAD

El primer tipo de publicidad que se utilizard para dar & conocer 1a pégina o el sitio Web,
es en 8 i la di i ! bnica y/o el 4 ico en toda la leria
que la empresa haga llegar & sus cli como por sjemph

@ Cotizaciones

@ Tripticos

@ Volantes

@ Listas de precios

Esto con e fin de dar a a todos 1 les y p iales que la
empresa ya cuenta con un sitio en Internet.

También, como se ioné en el lisis Costo - B ficio (ver apartado dedicado a
este andlisis, Capitulo 1), se pi de que al de impl Ia pagina Web de la
P bié e un i blici io en !, t iali o, o

dedicada al computo, tres veces al aflo, ésto con el fin de dar a conocer la pagina y captar lo

mas ripido posible 1a mayor idad de cli P ial
A do a esto, bién se con ia publicidad no pagada o gratuita, esto ecs, la
publicidad que nos puedan crear los cli o las p que visiten la pagi entre sus

amistades, para lo cual se debe poner especial atenciéon en el servicio que se le de a dichos
clientes, asi como en lo amigable ¢ interactiva que sea la pagina Web, esto con el fin de que el

cliente tenga las ganas o el animo de regr a 1 articulos y servicios y, como
se mencionod lineas arriba, nos r iende con sus amistad

Otro aspecto también a tomar en cuenta en un futuro no muy lejano, es el inscribir a la

pi a lo que i 'Y pages”, lo cual no es mas que una seccién amarilla en donde

N P d

se an diversas or

los pr © servicios que ofrecen.
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4.6. O E INNOVACIONES

El futuro de la phgina Web de la emp: e visl b ! dor, y para seguir
captando con un buen m de cli P iales, se id impl i i
y ofirecer sexvicios gratui para invi » los cli a seguir visi do 1a como por
ejempilo los siguientes:
& Tips de soparte técnice. Este servicio se id pecial imp y de
los que proxi se incluirin en la pégi

ya que la inversion que necesita
dicho servicio €3 muy poca, considerando que es solo texto plano con una que otra
i i da, pero el b ficio que trae igo es i
inclusion de tipa a ha gente d de

P yaquela
mas s fondo su
computadora, asi como los programas y paquetes mas comerciales y, por que no, los

trucos de 1os j mas idos y més inter que exi en ese

& Implementacibn de un fore de discusibéa. Esto con el fin de que las clientes y

P en I, di © conversen acerca de un tema en especial, con el fin
de erlo mas ampli y acl Ig con p al P que se
trate.

B Implementacién de un 3aléa de plitics (chat). Es muy parecido al anterior, pero
este salon de platica tiene 1a caracteristica de que en él no ac tratara algun asunto en

P lar, sino que q persona que se encuentre en este chat, pueda platicar
libremente acerca del tema que més le interese y con la persona que le plazca.
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CONCLUSIONES

En Intarnst sxists un P ial pars di gocios ya que con sus mas de 50
millones ds . bk 1i ial bi on todos los rincones del

do a sol un do de di: ia de y de prod N antes
on la hi: ia se habdia p do una op idad asi.

Es importante destacar que el editor Web demostré cumplir con las expectativas que de

él se esperaban en a i rob d s de lo sencilio y amigable
que es. Ademas de d que ol codigo g do en este editor funciona de excelente
en el vi Jizador N pe. Ademis de comprobar que ¢f JavaScript es muy flexible

al binarlo con el lenguaje HTML..

izaci de la empresa Ingenieria Informatica en el

El instr el de
World Wide Web, permitié captar el interés de un mayor namero de personas, las cuales han
mostrado su inquietud por visitar esta pégina e interactuar con ella, debido a que es amigable,

iderable el p de ¥ con la informacion recopilada se

agiliza de
puede generar Ia carntera de cli de la P d as de que el servicio funciona las 24
horas del dia.

de los b fici

En estos momentos todavia no se puede di
ido, ya que la pagina acaba de ser implantada y se estia dando a

reales que se han
conocer, pero podemos adelantar que el futuro de dicha pagina es alentador.
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Arquitecturas Cliente—Servidor: Estructura distribuida, en la que interactuan programas
clientes con programas servidor.

Applet: Es una pequeia aplicacion escrita con un determinado formato que se ejecuta en un
trozo de un documento HTML.

File Transfer Protocol (FTP): Protocolo de Transferencia de Archivos. Es un servicio de
Internet mediante ¢l cual se puede acceder a los archivos de todas las maquinas conectadas a
Internet y que actuan como servidores de archivos.

GIF: Formato de imagenes muy utilizado en Intemnet, ya que el espacio que ocupan las
imagenes de este tipo es muy pequeilo

GIF Tr ente: Es una i en formato GIF, que modifica su color de fondo a! color
del entorno situado, es decir, modifica su color al color del fondo de la pagina.

GIF No Tr parente: Es una imagen en formato GIF, la cual no modifica su color de fondo
{como en el caso de los GIF transparentes).

Gopher: Es un servicio de Internet, el cual esta basado en una serie de menus que van
ofreciendo una serie de archivos. los cuales se pueden bajar a la computadora a wravés del
protocolo Gopher, que es otro mas de! paquete de protocolos de TCP/TP.

Hipermedia: Cualquier informacion susceptible de almacenarse en formato digital.

Hipertexto: Texto que, cuando se selecciona, tiene la capacidad de p do
conectedos o ligados a ¢l

Hyperiink: Una conexién entre documentos hipermedia o hipertexto y otros.

79



Hyperiest Markup Language: El lenguaje estandar utilizado para crear documentos
hipermedia dentro del World Wide Web.

Hypertest T inni » i: Pro lo de Tr ision de Hipertexto. El lenguaje
estandar que usan los clientes y servidores del World Wide Web para comunicarse

Home Page: Pagina principal de un servidor Web,

Intermet K isualizador de pagi Web do por Microsotf y, al iguai que el
Navigator, uno de lol mas utilizados para navegar en ¢t World Wide Web.

JPG: Formato de imagenes utilizado en Intemmet, pues el espacio que ocupan las imagenes de
este tipo es muy pequeiio.

Masaic: Primer visualizador (browser) con interface grafico para el World Wide Web
desarroilado por el NCSA.

Navigator: Visualizador de paginas Web crecado por Netscape Corporation y actuaimente uno
de los mas utilizados para navegar en el World Wide Web.

Telmet: Es un servicio que ofrece Intemet, ¢l cual permite ingresar a una computadora
da a la red, se encuentre ubicada en un sitio lejano.

Websites: (Sitio Web) Servidor Web, en donde se encuentran las ho_ms o paginas Web que un
cliente Web puede consultar.

80



	Portada
	Índice
	Introducción
	Objetivos
	Capítulo 1. Internet en los Negocios
	Capítulo 2. World Wide Web
	Capítulo 3. Códigos de Hipertexto
	Capítulo 4. Caso Práctico
	Conclusiones
	Bibliografía
	Glosario



