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INTRODUCCION 

Dado el veniginoso desarrollo tecnológico que están sufriendo tanto los sistemas 

computacionales como las telecomunicaciones. es necesario para toda empresa implementar 

sistemas que 1c permitan integrarse a esta nueva tecnología,. ser competitivos y captar Ja mayor 

cantidad de clientes potenciales con Jo cual. podrá obtener un mayor rendimiento en ventas. 

Una de las plataformas que está. siendo utilizada en estos momentos por la mayoría de 

las empresas que quieren integrarse a esta nueva tecnología es Internet. ya que ésta nos da la 

garantía de que va a llegar a lugares inesperados y vamos a encontrar cualquier tipo de 

información. desde un juego de entretenimiento hasta las f"órmulas mas complejas que nos 

ayudarán a entender algún fenómeno extraño. 

En la actualidad, uno de Jos servicios más conocidos y a la vez más utilizados que 

proporciona Internet es el World Wide Web. el cual. ha recorrido un gran camino desde los 

dias en que era un pequefto sistema de hipertexto usado por unos cuantos científicos para 

compartir información. 

En este momento. el World Wide Web es el medio para intercambiar información de 

millones de personas. las cuales comparten texto. video, datos y sonido, y cada vez son más 

las personas que intentan hacer sus propias páginas Web interactivas. Los artistas inventan 

nuevas formas de arte interactivo. los programadores crean programas de ayuda para el diseño 

de páginas Web y. en estos momentos. las compaftías intentan dar a conocer, cotizar y hasta 

vender sus productos. todo esto. por medio del WWW. 
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--el-~tienecomofift81icl..iel__.y.,_deque....,... 

iilltluyel--y~-el Woñl Wide Web en ... ~ .. cualn llDft luléc:nicu 

y -.- • pi- =ióft psa la ...-ión de "'9iw W•, Mi como el dioefto y la 

imrl - • -Ñi-w..,.,... la - •-- ...--ica. -i-e la cual .._ c1-. - - c:otn0 pohmeialea. .,.-.. COliur .._ prod,_. - oli"e<:e ---
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OBJETIVOS 

GENERAL. 

in.uu......._ un u..ma de ~ione• en el World Wide Web para el Jopo ele un mayor 

rendinlien&o .. ventaa ele la empre• lnaenieria lnfonnák:a.. 

ESPECIFICOS. 

Identificar loa beneficio• que aporta a la empresa Ingeniería Informática la utilización del 

ambiente World Wide Web para I• implementación de un sistema de cotiz.Kione•. 

Enumerar las características funcionales de un sistema de cotizaciones interactivo 

instrumentado en ambiente World Wide Web. 

Conocer loa requerimientos de infonnación que necesita la empresa lngenieria tnf"ormática 

al momento de implementar un sistema de cotizaciones. 

Utilizar técnicas y métodos de programación para la creación de paginas Web. 

Conocer las caracteristicas funcionales de lenguaje de programación Java Script. 

Enumerar las diferencias entre los lenguaje Java y Java Script 

5 
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CAPITULO 1: INTERNET EN LOS NEGOCIOS. 

1.1. HISTORIA DE INTERNET 

Aunque Internet hasta hece poco ha aido difundida de aran manera.. ha ex.iatido, de una u 

otra forma por más de 3 décadas. 

In~ comenzó ODlllO ARPANET (la cual auraió a principio• de 1969 en loa Estados 

Unidos). fundado por la Advanced Rese.-ch Projecu Asency (ARPA). ARPANET fue 

diseftado para pennitir que los investigadora .- comunicaran y compartieran información 

unoa con otros. 

Una aspecto importante que dcbia cuidar el disefto de la red era el sisuiente: la red 

dcberia ser capaz de sobr-evivir. aun cuando parte de ella fuera flsicamente destruida (hay que 

recordar que en la década de loa 60's. existía la amenaza de un ataque nuclear). 

De manera fundamental. la idea era: construir una red para investigadores a todo lo larso 

de loa Estados Unidos • .,.... que pudieran utilizarla en sus actividades diarias y. además, 

tuvieran la seguridad que la destn.Jcción o dahabilitación de una máquina en aJauno de Jos 

lugares estratégicos. no detendria el f'uncionamienlo de la red. 

Como lugares estratégicos de prueba se establecieron cuatro servidores ARPANET: la 

Universidad de Utah. el Instituto de lnvestipciones de Stanford y dos servidores de la 

Universidad de Calif"omi, Santa Bárbara y Jos Anaeles. 

Fue en septiembre de 1969 cuando se conectó ARPANET, sin embargo, esto no tuvo 

gran relevancia para la sente ni para los inedios de comunicación ya que u¿a quien podrfa 

importarle?". Sin embargo, aAos mas tarde, mucha 9ente se interesó, y en 1972 máa de un 

millón de penonas observaron la primera demomtración publica de esta red y, a partir de ese 
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-llle--nte...,.;ólaiclMcle.,._._..., __ a_la - . ;-....-.. ...-. 
Ya C011 -. W- .. llleftte. me c.omenzó a tnbajar ... el diaeflo y cnmción de lo que 

9Cl:Uelmenle ee conoce como ......_._ 

~ decir que ......... ea una red internacional que inlsconecta a compucadoru 

- - - ... ---- de - .... -.-computadoru ..... 
.,-. Nadie - - - ne- la.___ AJau...,. --·la - en mú de 
cinc:uerlla millones de compubdoru penonaln. 

Un .-pecto a mencionar es que no hay nadie en el control de lntenld. y como n tan 

arande y compleja. no hay quien entienda todos sus aspectos. Lo que si ea -auro. ea que 

.....,._ tiene una ....,. riqueza de recurso• de inf"ormación de todo tipo y que crece a una 

velocidad v.tiaino-. 

lntcrnd • puede utilizar para mirar obras de ane. oir müsica. .,..-a Joarar acceso a Jos 

catáloaos de bibliotecas del mundo y bues de dalos. pwa obtener 10ftware o libros 

eleca'óraico9. ,,_.. obt:ertw Jos mas recientes mapu metcorolósicos de satélite. para 

con1Unicarse con amiaos en todos lados del mundo. y para hacer cosas que todavía no ae han --· 
1.2. NEGOCIOS EN INTERNET 

Durante los últimos ailos lodos hemos hablado de Internet o. al menos. hemos escuchado 

de todo Jo que hay en ese mundo virtual y todo lo que ahí se puede encontrar. Casi todos (Jos 

que hemos naveslldo en Internet alguna vez) hemos sucumbido ante un "'amor a la primera 

navq¡ada" y Jo usamos por lo rqular casi todos los dfas. 
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Sin-.., .. Y.-., en._ un -- po18neial _. - ._;o. y e• _......._..,._-...,....,..Y.,..,.,. _ _..,.,..(_.,e_....._,...,._ 
-al-ele-">·----..-ele--ialylo..-cle 

--). 
Ea_..,._ ______ _,,,,M>.. -imponante _. 

- '- ya - -·- ...- ele 50 tnil..,_ ele ..- - po.;bi.. cli
'""Mri''r ~ - todoe loe rincow del pi.,.... a 80ialnente un -aundo de di.uncia de 

- y ele -- ....,.,.....,.. Nunca -- - la hiotoria • Ubla -- una _. ............ 
Para apn>V«:har el potencial que Internet noa ofrece 80n necesario• varios elementos. Jos 

cuale8 a conlinuKión • demcriben: 

liii!I l..e ....-.... •- • .,.. .... • •- Cllellta • eca.e a 1•......, Es indi9PC1nsable 
..-. •na.._-· por d Wotid Wide Web. en donde oe encuentnn .... nciado• todo 

tipo de producto• y 9ef'Vicioa. lauaJmente importante ea sabel" enviar y recibir correo 

electrónico. 2-- habilidades me pueden lograr con unu cuanta hor'u de práctica. 

m Le ........ - te•er .... paai•• electrú•k• o .... o•e p•ae" (como .le les llama en 

lnlemel).. prof"eaionaJrnente realizada y con el mejor disefto posible. Y aquí podemos 

encontrar P's;inu de dos tipos: f"olleto cle:trónico o tiendai virtual. 

1. El folleto electrónico e. mquel que habla de nuestro producto o servicio 

anunciando sus caracterfsticas a todos lo que visitan nuestra páa:ina. Ofroce 

arificamente inf"onnación bisica y nos da presencia en lntentet. Por lo acneraJ. 

tendr• nuestro correo electrónico de Internet para que quienes tenpn preguntas y 

rciquieran mas infbrmación nos puedan contactar. 
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2. a.. ....._ wWl•al va mas all .. puea comúnmente coraiene un ~ao completo 

de maelill'oe productoe o 9el"'Vicios e incluaive permite que el diente loa M>licite y -----
En.-.,._• ra¡uiaedel -..--(y tal ve&el máa im~e) psa -

._.,.,ioaen lntemd: .. _.... ...... _... - laa-et. 

Al -1naern« "un mundo_..-. -~ .-eplan-la .....,e¡pa que aenaa nueáro 

neaocio en e.ae mundo vil'tual. En .-e lllOllWnto ea alMldo .....-. laa presuma. mU 

comunea: ¿Cómo y donde .... ncio mi p.iaina? y ¿en qué idioma la ponao? 

Por último se requiere del compl'omiso de acción: Hay que 1"ecordar que el poner una 

p6gina en Internet es solo el principio. Muchas empresas no contestan sus correos o tardan 

varioa diu o incluao semana.a en t.c.erlo. Ea importante atender con rapidez y eficiencia a los 

clientes que llqan por lnlernet ya que .,.. los mU baratos: simplemente hay que comparar el 

costo de una página electrónica conlra un anuncio o f"olleto y el costo de contestar un correo 

electrónico contra un f"ax o una llamada de larp distancia. 

Concluyendo. podemos afirm.- que Internet ofi'ece oportunidades inimqinables para 

quienes eatén dispuestos a ser lo• prima-os en brincar a un mar de nqocios. 

1.3. ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO 

Con lo anterior se desprenden las siguientes preguntas: 

¿ Me conviene como empresa implementar una página Web en Internet para dar a 

conocer los servicios o productos que ofrezco? 

¿ Obtendré los beneficios en cuanto a pn>moción y publicidad esperados? 

10 



¿ ~ de llllUll:!l"A considerable el volumen de ventas de mi emprema? 

¿ No me uldrá. mú caro el implemcna. la P1Wina Web que loa beneficioa que pueda -de-? 
Para ~ y evaluar de que manera puede o no inf1uir el hecho de implantar y 

...,....... una p4sina Web en ~ es necesario realizar un anilisia Costo - Beneficio. el 

cuaJ noa a)'1.Mian a tornar la mejor deciaión en cuanto a la implantación o no implantación de 

Ja miama. 

A continuación • preaenta el aMlisia Costo - Beneficio realizado (ui como los aspectos 

tomado• en cuenta) en la empresa lngenieria lnfonnática. con el cual se apoyaron para tomar 

la deciaión de implementar la p'8ina Web en Internet. 

Primero M pre.entan todos los costo• y gastos inherentes a la implementación de la 

pisina Web. aal corno loa beneficios que .., obtienen. 

COSTOS 

li?I Costo del di9e6o de a. páaina S S,000.00 

En este punto. ea importante mencionar que el disei'lo de la página estará a cargo de 

uno de los integrantes de la empresa (para ser mú concretos. eSlari a mi cargo). y 

con esto, se ahorra uno alrededor del 509/o que es Jo que se invertiría al contratar una 

empresa dedicada a desarrollar pQinas Web. 

lil Co•to me••••I por I• reaa. del espacio e• un se~idor Web s 1,000.00 

&!! Costo mensual por montar I• páaina en la red s soo.oo 

lil Coato •nual por establecer un dominio fijo s2,ooo.oo 
Se tiene considerado este gasto. ya que no es lo mismo para el cliente (actual o 

potencial) acc:esar a la página tecleando: 

11 



http·/fwww iOM-infmm mx 

- - lo oi¡¡uicnae: 

http·/fwww iDttnwl CQfD mg/..,,,,.,,..,VUtg-inf 

Ea mú fk:il que el cliente teclee la primera in.arvcción para acccsu- a la pjgina,, que 

toclee la 11epnda. Además. da mayor seguridad y confianza al cliente que la empreu. 

-. eonaiderwla como una compaAia en México (inta"'¡Welando la primera dirección 

electrónica) que 11ea considerada como una pMte de una compaAla que K dedica a 

clw el ..-vicio de Internet. 

s2.ooo.oe 
En ate pulll:O. es de aran relevancia mencionar que s piensa anunciar Ja ex.istencia 

de la pqina _.. alpna revista especializada o dedicada al 6mbito computacional. con 

el fin de poder captar Ja atención de la mayor cantidad de clientes potenciales 

po9iblca. 

Se tiene contemplado anunciarse en Ja revista 2 o l veces al año. en los meses: 

primao. tercero y sexto. 

li!! ""'C..ae de üucripci6• anual e• el 11..acador de páai ... Web Metacrawler 

seoo.oo-• 
Este punto. se considera importante. ya que una de •- Cormas más comunes para 

encontrar inf"ormación o páginas Web y a la vez máa utilizadas. son los buscadores. 

Se seleccionó este buscador. porque éste tiene accCM> a otros buscadores como son el 

Altavista. Vahoo,. Excite. etc. y con ésto, tenemos más posibilidades de que los 

clien1es potenciales que existen en la red. nos encuentren más ficilmente. 

12 



·~·:~ 

Ei!I' Costo n1ensual de mantcninlicnto a la página (opcional) $ 1000.00 

En este punto, se considera como mantenimiento los cambios, mejoras que se le 

realicen a la página Web, así como algunas nuevas opciones que se agreguen a la 

misma. 

Este punto se considera en cada uno de los meses del cuadro que se presenta a 

continuación. aunque cabe aclarar que este punto es opcional, pero se considera 

porque se piensa que la página debe estar en constante evolución. 

De estos costos, se deriva el siguiente cuadro de inversión: 

,>.~\· ::·.-:-~.~: MES CANTIDAD ACUMULADO. 

Primero $ 10.900.00 $ 10,900.00 

Segundo s 2.500.00 $ 13.400.00 

Tercero $4.500.00 $ 17,900.00 

Cu ano s 2.500.00 $ 20,400.00 

Quinto s 2.500.00 $ 22.900.00 

Sexto $ 4,500.00 $ 27.400.00 

Séptimo s 2.500.00 $ 29.900.00 

Octavo s 2.500.00 $ 32.400.00 

Noveno s 2.500.00 $ 34,900.00 

Décimo s 2.500.00 s 37.400.00 

Onceavo s 2.500.00 s 39.900.00 

Doceavo s 2.500.00 s 42.400.00 

Tabla I: Tabla de costos. 

13 



BENEFICIOS 

iil Per-. ••-·---.. ...-.w1:-.•- ce•prará. 

iil La ..... -• -- (em __.lo) _P......, - cad• dle•le • iuc:-er6 -ai---le. s 2.-.00 

Se realiza el siauiente an6.Jisis de los beneficios: 

En el primer me~ los clientes potenciales que visitann la página serú s. ya que la 

páaina. en eSlo• momentos. todavia no es conocida por los posibles clientes potenciales y 

cautivo•. Laa S personas que 11e considera visitarin la página. habrán llegado a ésta navegando 

en el Web y por --.ccidente ... 

A partir del sqp¡ndo mea es cuando .e pueden obmervar y palpar los re.u:ltados de la 

publicidad colocada en la revista especialiada. Se com;idera que el número de clientes que 

visiten Ja páaina en el ate mea• habrá elevado a SO (crecimiento considerable comparindolo 

con el primer mes). 

A partir del tercer mes se tiene un crecimiento considerable en cuanto a las personas que 

visitan Ja página (el número de clientes que visitan la página se habrá elevado a 300) ya que 

además de obtener resultados de la publicidad colocada en la revista. también influye de 

manera esencial la publicidad no pasada, la cual es la publicidad que se da entre los mismos 

clientes. recomendando Ja ~ina. su disei'io, interactividad, lo amigable que ésta pueda ser. el 

tiempo de respuesta de la empresa (teniendo en este punto mucha atención). así como los 

servicios que se ofrezcan y tips que se dan a conocer (aunado a esto, claro. los precios y las 

of"crtas que se puedan ofrecer). 
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Suponiendo que el número de clientes que visiten la página se mantendrá constante. 

hasta el sexto mes (aunque hay que considerar que en el tercer mes se volvió a publicar en la 

revista la e>cistencia de Ja página y. por tanto. el número debe elevarse). 

A panir del sexto mes se tiene un crecimiento mayor en cuanto a Jos clientes que visitan 

la página (el número de clientes que visitan la página se elevará a 500). y este crecimiento se 

dará porque se considera ofrecer algunos servicios extra (gratuitos para el cliente que visite la 

página). como por ejemplo los siguientes: 

~ Implementación de un f"oro de discusión. 

~ Implementación de un salón de plática (chat). 

~ Tips de soporte técnico. 

Y a partir de este momento. se puede considerar que fas personas que visiten la página 

Web. se mantendrá constante. 

De estos beneficios. se deriva la siguiente tabla: 

1·,, .• ... · .. MES .. CANTIDAD '· 0ACUMULADO· ><. 
Primero ------ ------
Segundo $ 10,000.00 $ I0,000.00 

Tercero $ 60,000.00 $ 70,000.00 

Cuarto $ 60,000.00 $ 130,000.00 

Quinto $ 60,000.00 $ 190,000.00 

Sexto $ 100.000.00 $ 290,000.00 

Séptimo $ 100,000.00 $ 390,000.00 

Octavo $ 100.000.00 $ 490,000.00 

Noveno $ 100,000.00 $ 590,000.00 

Décimo $ 100.000.00 $ 690,000.00 

Onceavo $ I00,000.00 $ 790,000.00 

Doceavo $ 100,000.00 $ 890,000.00 

Tabla 2. Tabla de beneficios. 
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Va con los valores cslimados. tanto de costos como de beneficios, se pueden construir 

una gráfica con el fin de obtener un resultado más claro y, con esto, tomar una decisión de Ja 

implementación o no implementación de la página Web. 

ffi 
:z 

ª 

ffi 
:z 

º 
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$10,000.00 
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$4,000.00 

$2,000.00 

SD.00 

s120.ooo.oo. 
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Gráfica J: Grójica de Costos 
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Gráfica 2: Gráfica de Beneficios 
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GRAFICA DE COSTO - BENEFICIO 

Sl00.000.00 
Slll0.000.00 
$160.000.00 
$140,000.00 

ffi :!::::: 
~ sao.000.00 

S60.000.00 
$40.000.00 
S3J..()0).00 

S0.00 

---e- Costos 

-- Bel'lBficios 

MES 

Grcifica 3: Grcifict1 de comparación Coslo -Beneficio. 

Como se puede observar en última gráfica (gráfica 3). el proyecto es recuperable en el 

primer trimestre después de haber iniciado el proyecto. 

Esto quiere decir que a partir del 4 mes. el proyecto esta generando utilidad. 

1.4. PERSPECTIVAS A FUTURO 

El futuro de los negocios en Internet es muy interesante y, a la vez. muy dificil y 

complicado. 

A continuación se explica el porque de esta afirmación: 

Es muy interesante porque el futuro de Internet está dirigido hacia la formalización de 

las compras, esto es, que en un futuro no muy lejano todas las transacciones comerciales, 

como por ejemplo la compra de uno o varios artículos en un supermercado, se realizará a 
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ttavCJI de Internet. desde que 11e CKOSe el produc&o. huca que se P9&ª pm" medio de alguna 

tarjeta de crédito o ala;o di•llado para~ fin. 

El futuro de ln~ apunta hacia la cneción masiva lo que en estos momentos 

denominan Bibliotecu Vll'IUalee o Ttendaa Virtuales, las cuales manejan el concepto de que 

una o variu pc:nonu pueden acceder a los recur90s completamente. sin tenerlos fisicamcnte 

y, para esto. 11e implementar• de manera totü el concepto de lo hoy ea conocido como 

Realidad Virtual (en 5entido estricto. Realidad Virtual ee una realidad simulada capaz de 

interactuar con todos loa ...Udoa. Se trala de una realidad artificial creada por computadora. 

en un espacio tridimensional donde el u...no es capaz de manipular. visualizar y oler objetos 

ilusorios. asi COl1lO llegar a sentir emoc:ionea). es decir. que el usuario en un futuro ~ 

visitar vinualmente cualquier lugar. ya sea un atienda de autoservicio. un museo, un parque. 

un restaurante, e incluso tomarse unas vacaciones vinualmenle. 

Pero existen varios inconvenientes en este futuro promisorio. y uno de esos 

inconvenientes. y considero el mas importan1:e. es que como ym no exislirli. la necesidad de 

salir de casa (ni para trabaja.-). la aente se volverá aislada,, retraida y solitaria del mundo que le 

rodea. 

Y aunque este futuro es algo interesanle_ considero que el ser humano seri un f'actor 

dcc;:iaivo para que e.e cambio llesue a CODaJmarae. 
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CAPITUL02 

WORLD WIDE WEB 



CAPITULO 2: WORLD WIDE WEB 

World Wide Web (WWW) ca un innovador ambiente de hipenexto para el acceso a 

Internet. Es la primet"a heaamienta (o juego de herramientas) de Internet que aprovecha los 

estándares de la interfaz g;rUica del usuario. 

Es imponante seftalar que este ambiente es totalmente amigable, ya que pcnn..ite sei\alar 

con el punlero del mouse y hacer un click por los caminos o ligas que existan,. utilizando 

aplicaciones especiales conocidas como exploradores o visualizadores (ver punto 2.3 de este 

capitulo). con loa cuales se puede acceder a documentos hipe.--cnlazados en el Web (también 

conocido• como páginas o sitios). aJmacenados en computadoras conectadas a Internet por 

todo el mundo. 

De lo anterior. puede surgir el pr-imer concepto de lo que es World Wide Web: 

ºWorld Wide Web es una inteñaz de red basada en pantallas con enlaces de 

hipertextoº.l: 

A dif"crencia de otras herramientas de red. World Wide Web despliega gráficos. ejecuta 

sonido• e. incluso. reproduce películas o videos siempre y cuando se tenga el equipo necesario 

para ello. Los creadores de WWW estan aprovechando la naturaleza de esta multimedia para 

disei\ar hojas o sitios totalmente interactivos a travCs de una enonne variedad de ternas. 

El World Wide Web comenzó en 1989 en el Centro Europeo para la Física de Particulas. 

en Ginebra (conocido por su acrónimo francés. CERN) corno un modo para que Jos cientificos 

publicaran documentos de hipertexto por el Internet. 

2 RANDALL. NcU. JnHmn. Ed. Prcnticc Hall. p. 190 
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Fue,, prcciaamem~ d debut del primer explorador del Web. llamado Mosaic (ver punto 

2.4.4.1 del capitulo 2) creado en 1993 por d Centro Nacional para lu Aplicaciones de 

Supercompuu.doru de la Univasidad de 111inois lo que dcst.apo el crecimiento del Web. 

En -o. momentos. el Web es el 9Cl"VÍcio de crecimiento más rápido de lntemet, ya que 

a diferencia de FTP y de TELNET, WWW no ea un programa... a diferencia de Archie y de 

Verónica. no se trata de una hel'Tamienla de búsqueda. a dif"erencia de Gopher, no es un 

hojeador de inConnación etpOCifica. Por el contrario, el World Wide Web es la forma en como 

podemos tener acceso a la inCormación y a la red de la información misma. En cuas palabras, 

considero (ojalá y no exagere) que el Web cst6 a punto de convenirse prácticamente en un 

9ÍftÓllÍmo de la red Internet misma. 

2. l. COMO FUNCIONA EL WEB 

El software de Web está disei\ado para una ... arquitectura cliente-servidor distribuida"3
• 

Un Web cliente o ... Web browser" es un programa que envía peticiones de documentos a 

cualquier Web Servidor. 

Un Web servidor es un programa que cuando recibe la petición de un documento por 

parte de un Web cliente envía dicho documento (o un mensaje de CrTor si es el caso). 

El uso de una arquitectura distribuida permite que el programa cliente y el programa 

servidor puedan correr sobre maquinas independientes (por lo regular son máquinas en 

distintos lugares)_ 

Puesto que la tarea de almacenar información corresponde al servidor y la tarea de 

visualizar el documento al cliente. cada programa se puede dedicar a una sola tarea y pueden 

evolucionar independientemente, siempre que su protocolo de comunicación no cambie. 
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A continuación se presenta un ejemplo de este proceso: 

1. Un usuario ejecutando un cliente Web. selecciona un hiperlink (comúnmente 

conocido como liga o enlace) en un documento de hipenexto (ver sección 2.2 de este 

capitulo) que conecta con otro documento llamado uHistoria del Ordenador"' (figura 

1). 

2. El cliente Web utiliza la dirección asociada,, en el hiperlink,, al documento ºHistoria 

del Ordenador"" para conectar con el Servidor Web. que almacena dicho documento. 

y realiza una petición de transferencia de dicho documento. 

3. El Servidor Web responde a la petición del Cliente Web enviando el hipertexto u 

otro formato (puede ser alguna o algunas imágenes. sonidos. etc.) que compongan el 

documento .. Historia del Ordenador'". 

4. A medida que la información va llegando al Cliente Web, éste la interpreta y la 

representa en la pantalla del usuario. 

El S....._,,Welo--.un~ HT-., d...,.._......... Climn1e .......... ~.11:o.....-... ..... ~----
Figura 1: Fu11cionan1ic11to del JVorld JVide 1Vcb . 

.. En el World-Wide Web se realizan infinidad de estas transacciones virtuales de 

documentos, conformando todas ellas el flujo de información del Web""'. 

3 Como funciona si WEB ( http://www.nautacs) 
"'ldcm. 
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"'Los servidores mas avanzados, como los de NAUTA networ~ incluyen la posibilidad 

de encriptación de datos y autentificación de clientes, haciendo JX>Sible las transacciones 

comerciales monetarias y transacciones de documentación restringida"5
• 

El lenguaje que utilizan los clientes Web y los servidores Web para comunicarse es el 

HTTP (Hypenext Transf"er Protocol o Protocolo de Transf"erencia de Hipertexto). Todos los 

clientes y servidores Web pueden .. hablar' HTfP para poder enviar y recibir documentos de 

hipermedia. Por esto, frecuentemente se denomina a los Servidores Web como Servidores 

HTTP. 

El HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto). reúne una serie de caracteristicas 

que lo hacen universal, las cuales se mencionan a continuación: 

~ RAPIDEZ. Efectúa las conexiones entre servidores exclusivamente para efectuar los 

enlaces, liberándolos inmediatamente y facilitando el flujo de la red, impidiendo con 

ésto su saturación. 

li?!" UNIVERSALIDAD. Puede transferir cualquier tipo de datos, incluso de aquellos 

que se desarrollen en el futuro. El cliente y el servidor negocian el tipo de datos que 

el primero puede entender y éstos le son enviados. En cualquier caso. el cliente 

siempre deberá aceptar el formato texto nonnal y el del lenguaje utilizado por los 

servidores Web ~) y que es en el que se escriben todos los hipertextos. 

6!! EXTENSIBILIDAD. El lenguaje HTML está abierto a constantes innovaciones, 

teniendo una enorme capacidad de ampliación y eficienci~ incorporando 

actualmente objetos multimedia. Precisamente esta calidad del lenguaje hace que se 

abran posibilidades aun no pensadas. 

s Ob.CiL 
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2.2. HIPERTEXTO E HIPERMEDIA c....-- -el -o-• .i ~iemo del Web• baa 

--e-el hi-. el aaal Mce poeible-el 1UUario .,.-. ¡__,.._con la 

ioofon-=ióoo de foo"ma llelleilla. 

El hipm1-.. ea búicamente igual que el texto nonnat. (puede - _..tado. leido o 

editlldo) pmo .......... tiene u.. importante propiedad: "'El hipertexto contiene yjnaalos que 

..a.... ..... ele_,~ c;on OUOa c1ocumentoe••. 

De esta afirmación. 9Ul"8e d concepto de hipertexto: 

ffipmtexto ea un texto el cual tiene la caracteristica que esti ligado a través de una 

Mlriación temáica que va de lo aenera• • lo particular. 

EJ hipenexto brinda un sistema arifico que permite una ficil naves.ación y búsqueda de 

cloculnenloa a través de Internet. Estos documento~ aai como mus enlaces. van tejiendo una 

telarafta o u.Web". cuyo conjunto f"orma el '-''orld Wide Web. 

Figura 2: El fi"acionanrie1110 del hipertexto 

•La lnlenld. como Te ........ hqp;JJwww uv es·llO/='>ibliot1mciJ twr:b022.html#Hipcrs 
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El Web ---- aal1ar. a travéa ele loa "hipedinb" o atlacea deade una~- Web a 

oora. P .. - mo;Jor _,, "-• ...-,_ compuw e.I W.., "°""' una - libreria. 
Loa aitioa Web (o __ )_ loe libroa- """""1drlan laa ~-Web. 

Lu p6cinu Web,..-..~._.,, ~a, vidooa. aonidoa, mundoa en 3D. o en 

definitiva. cualquis infonn..::ión que pueda almacenane en formato diaital. A ésto 1e le 

-.minahi_..,..i¡a. 

De emaa afirmación. auae el concepto de hipennedia: 

Hipermedia es texto que llama o Jiga a uno o varios recursos muhimedia como imQenes 

animadas. sonidos. melodías. videoa. etc. 

Esau P-.Pna• pueden atar localizadas en un servidor (ordenador). en cualquier parte del 

mundo. Cuando no1 QJftllCtamol al Web. renemos el mi1mo acceso a cualquier información,, 

ain imponar en que p.ne del mundo se encuentre ésta. 

2.2.1. Páginas Web 

2.2.1.1. Concepto 

En forma muy sencilla podemos definir lo que es una pagina Web: 

.. Una página Web es un documento interactivo de fonnato universal. el cual puede viajar 

por Internet y desplegarse en cualquier computado.-a personal que esté conectado a Ja red .. 7 • 

7 hno;//www chilrQtK.....rm lpropi.as.htm 
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Cuando una persona o una empresa cuenta con sus propias páginas Web. en ese 

momento se incorporar• a una aran vitrina. donde podrá exponer sus productos y servicios a 

un mercado de millone1 de usuarios repartidos en todo el mundo. A través de Internet. Ja 

empresa podr• realizar intercambio• comerciales. comprar productos. obtener información de 

Ja competencia internacional. descubrir nuevo• mercados e innumerables actividades. 

2.2.1.2. Caracteñstlcas 

Las páginas Web (páginas de hipertexto) tienen una serie de características especificas 

que conviene conocer más detalladamente: 

6Zf Lis•• I P11ntero1 

1i!1 lm,ae•e• 
6a Barra• de n•ves•ción 

LIGAS / PUNTEROS 

Las Jigas (también conocidas como links) realizan conexiones a otras informaciones, 

bien dentro del mismo documento o de otros documentos. Son un medio muy potente de 

suministrar referencias o informaciones adicionales. 

Hay que elegir palabras o frases significativas para cada liga. con el objeto de que el 

lector sepa lo mejor posible qué va a encontrar si hace Hclick~ en dicha liga. 

Los ligas deberán tener una longitud apropiada. A veces una liga de una sola palabra es 

insuficier.te para ilustrar sobre su destino; pero ligas de una frase entera sc.rán dificilmente 

entendibles. 
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Es conveniente crear un contexto alrededor de cada liga. el cual ayude a entender Jo que 

dicha Jiga va a proporcionar. 

.:.:::. _:..:-~~-e:.~,!"-:' ... ~~ ... -: 
. Al.iTONO:>.:A D4 
·~·::i.l. -.·~ ::: .:. ·-c-i5 __,, __ 

p·- ... ~;.... .......... ,,~~'--•"-~p-lae ... ~d"!f•l....,_ds-u ·, -
.-.:o~p.,.ladi6u.6.c ...... ._de_,.o&.,;"",,_.la-...O.''lacoben•e .. .,..plan<t•Y·'.f. 

pro.,_de.,.......pao-la~,1.e.....,.d.:l*'n....,...c.a.c..._.porlec..i.d...:lai:~• 

deNpa.nt.od<><:-"!fporñ..-o~e~~----.taUNAJl.l.,,ela~-.,.._
___,.,, • .,,~ y el pr.,....no .............. -on-.<t dr la N_...... . . . 

.F-lgura 3: E.Jcmp/o de una Jiga. 

Conviene hacer coincidir el texto de la liga (sobre el que el usuario hace ºclick") con el 

titulo de la página a la que llama. Así guiará mejo .. al lector a través de su navegación. 

Otro aspecto importante es eJ siguiente: si una liga va a acceder a una imagen o 

documento que tarda bastante tiempo en ca .. garsc. conviene avisar para evitar el nerviosismo e 

impaciencia del lector. 

IMAGEN ES 

Las imágenes pueden mejorar mucho el contenido y atractivo visual de una página Web. 

Para algunos temas y cierto tipo de lectores. las imágenes serán el medio más eficaz para 
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C0111Unicar el 111e11Mje. Pero también tiene un cosa.o en la comunicación Web. y e.te co.ao es el 

tiempo alladido ele c.araa de a. P'aina. Por lo tanto. no conviene abusar de imqcnea c;:on 

acaao vakw comunicaaivo. que 8ÓIO proporcionen un efecto decorativo. 

Cuando • - Ulilizm" i.......,_ - pMda _. - -erminada 
ia-.....:ióa,. .,- - útil incluir la i- .-..:ida que pamita (con una lip) la c:arp de la i-·----· 

P.. r8duc:ir la meftMCióll ele tiempo excesivo de caraa. .e pueden emplear alguno• 

"truco•" ta:noióaicoa. tales como la utilización de ficheros GfF entrelazados que permiten 

cwaar Ju i""8enea en varias ,,.aaadaa. .A.i. el lector veni la imaaen completa dade el 

comienzo, aanando en definición a medida que van mucediéndose el número de pasadas. 

Psa MJmentar el atractivo de las imigenes, ea recomendable elegir el color de rondo de 

lu im.iseftea a>lllO •"trarnparente''. A.si, se integrari mejor la imagen en la pqina y se 

eliminann mua recuadros rectangulares, ya que el color de rondo será el de la p•gina . 

.. Conviene utilizar teJllto alternativo para cada imaa;en". • Este texto deberá describir el 

propósito de la ima.en. Para usuarios que han decidido desconectar la carp autom•tica de 

im'8enes. este texto les racilitará la decisión sobre Ja conveniencia o no de su recuperación. 

Es pref"erible no utilizar im4aenes en la pantalla de fondo (también conocida como 

background), esto con el fin de que no interfieran con el texto (y si se llega a utilizar una 

imagen de fondo, esra imqen debe ser de tamailo reducido y de colores p&lidos y apagados). 

En loa Mapas Sensitivos (una sola imagen pero con diíererues ligas incluidos en ella). es 

preciso delimitar claramente sus dif"erentes regiones. 

• ~2 IDflcc es/cstil2!'.:!....b_t!DI 
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BARRAS DE NA VEGACION 

Las Barras de navegación agrupan un conjunto de .. botoncsn que facilitan la navegación 

por la aplicación., por ejemplo: <ir al comienzo del capítulo>. <volver al indice general>, 

<siguiente>. <anterior>. etc. 

Es conveniente utilizar iconos de navegación que sean descdptivos de la función que 

realizan. Asimismo. es tambiCn conveniente añadir texto al icono. para ayudar a comprender 

mejor su significado. 

El tamaño de los iconos debe ser reducido y no conviene abusar de las barras de 

división., para evitar que el texto se ••rompaº visualmente en exceso. 
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2.3. Loc!!lizador Uniforme de Recursos (URL) 

La palab.-a URL _. compuesta poi' las •iglaa: Unifbrm Rcsourcc Localor. Esto quiere 

decir I.oc.I;_. Unitoow. de.......__ 

El UkL • aJft1PD9C de una _.. de pwánllltro• fijoa y otros opcionales. En lineas 

_.ics. aicmpre-•-- -tipo de dirección: 

Donde~,,.. es el nombre que identifica el tipo de servicio (tcln~ gopher, ftp. waia, 

http),. y que lógicamente en el caso que noa ocupa ~ siempre http; y la "'1Óqllina y "'la 

sirven para localizar el objeto al que apunta el enlace. 

Si ~....,. una dincción c:ualqui~ veremos la cobcrencia de esta significación de 

los URLa. Por ejemplo: 

lwrp://www.C110111itlan2 . .,,.....na/;mages/escudo.gif 

Tend ... el siguiente •i,gnificado: 

lii!I Tipo de pn>loa>lo http; 

li!I Apuntando a un servidor de la UNAM (cuautitlan2.unam.mx). 

li!I En el cual hay un dil"ectorio llamado images y del que queremos presentar la imaaen 

llammda csc:udo.aif. 

Es lo miMnO que decir que la composición de un URL vendria a ser: 

SistelflO de acc:eso://dirección.donttinio.pais/directorio/suhdirectorio •• ./archivo 
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2.3. INTERACTIVIDAD EN INTERNET 

lnl__. permite a loa umuarioa int~ con la información que eatú viendo. por 

ejemplo a travém de fonnulario• electrónico• o bien a través de un simple caneo electrónico. 

E• muy ftcil i111-.ctuar. ya que con 8álo un click c.on el mouse,, los u.uarios pueden 

enviar .... comentarioa, opiniones y .... erencias. ordenar productos. pedir más información. 

solicitar ser incluido en liSIU de correos electrónicos. etc. 

Esta interactividad permite a los uauarioa acr ellos mismos quienes deciden que 

inf"ormación eleair. que tipo de entretenimiento prefieren. etc. 

La interactividad en Internet. y sobre todo en el World Wide Web. es una de las 

caracteristicas por las cuales. esta herramienta es una de las más famosas y conocidas en todo 

el mundo 

2.4. VISUALZADORES ( BROWSER'S l 

2.4.1. Concepto de Visualizador ( navegador ) 

Un visualizador es una herramienta basada en el modelo de cliente-servidor que ofrece 

ambiente amigable para el usuario a muchos tipos diferentes de recursos de Internet 

localizados alrededor del mundo. Utilizando un visualizador se evita tener que aprender Jos 

complicados y enigmáticos comandos de Internet y de computadoras especiales. 

Los visualizadores proveen acceso basado en menús a diíerentes recursos de Internet. 
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En la prm:tica. el viaaalizadof' preaen&a a lnlenlel. como si filen parte de un Do ai•ema 

de directorios ... una nu.q,uina con sistema IX>S. Cuando me melecciona un uticulo en el menú,. 

el ._v~ .,... por vwiu rutas de l.nlmncl pera encontrar la información que deaea y • la -·-
El vi--1i-.lo ...-fe cona:Une con t.a.e. de dalos en linea. catáloao• de bibliotecas. 

sitio. de Wodd W-ade Web. sitioa de FTP. y más. 

2.4.2. Características de un visualizador (navegador) 

En .-.eral los visualizadotes (como por ejemplo Mosaic. Netscape y Microsoft Internet 

Explon:r) tienen las siguientes carac1criaicas generales: 

lil - ¡vifica de usuario. 

lii!I c.p.cidad de visualizar documentos de hipertexto e hipennedia (sonido. video. imágenes 

.,.;...-., -.). 

lil C..,.cidad de viaaalizar el texto en aran variedad de tipo• de letra. 

lii!I C..,.:idad de vim1alizar texto en negri'°' cursiva. 

lii!I Soporte para 110nido (oo~ por ejemplo los fonnatos Macintosh. Sun audio, entre otros). 

li! Soporte para videos (como por ejemplo Jos formatos MPEG-1 y QuickTime). 

lii!! eap.cidad de via1alizar caracteres definido• por ISO 8859 (puede visualizar idiomas tales 

como Francéo. Alem6n y Espailol). 
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8 Sopmte ele tbnnul8lio9 interw:tivue,, con una pan varicidad de elementoa basicoa COtnO 

campos. cajas de diáJoao. y boto,_ de rwlio. 

111 Sopone de fonnaaoe arUtcaa como GtF y JPG de hasta 256 colorea en documentos. 

111 ~- de - lips (links) de hi~a (conocidoa como hipedink) y aoporte para 

loa.;_..- _,,jcKJ. de red: FTP. Gopher, Tell-. NNTP. WAIS. 

liil c.p.cicS.d de comroa.r otraa aplicaciones de fonna remota. 

li!I Soporte para loa actuales estmtdarcs de HTTP y IITM. 

lill Capacidad de guardar una historia de los sitios visitados en el Web. 

liii!! Capacidad de imprimir y guardar loa documentos vistos. 

2.4.3. Netscape Navigator 

En Abril de 1994, Jim Clark y Marc Andrecsscn fundaron una compallia llamada 

Netscape Communications Corporation. El primer producto que lanzaron al mercado fue un 

nuevo visualizador Web llamado Netscape Navigator. el cual aportaba nuevas innovaciones y 

nuevas fonnas en el hipertexto. 

Pronto el Netscape Browscr se c.onvirtió en la interface más popular del Web. 

Es importante mencionar que Marc Andrecssen fue quien desarrolló el NCSA Mosaic 

Browscr. cuando se graduaba como estudiante en la Universidad de lllinois. 
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El nuevo visualizador permitía poner f'ondos de color en las paginas Web (que en un 

inicio eran grises). centrar imágenes. y otras extensiones al lenguaje de hipertexto HTML 

(Hypertext Markup Language). 

Una característica muy importante a considerar del navegador Nctscape Navigator (al 

igual que otros visualizadores como el NCSA Mosaic o Microsoft Internet Explorer) es que 

este visualizador es gratuito y. como es el más difundido por los usuarios de Internet,, cs. en 

consecuencia,. el navegador más utilizado por dichos usuarios. 

Posteriores versiones de este visualizador mejoraron su rendimiento y añadieron nuevas 

tecnologías como JA V A y Java Script. Estas mejoras han abierto una nueva era en la historia 

de Internet. permitiendo que Internet llegue a todos los lugares y públicos. 
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2.4.4. Otros 

Además del Netscape Navigator. existen otros visualizadores que tienen la misma 

función que éste. es decir. ofrecer un ambiente agradable y sencillo al usuario de Internet. 

En este apartado se citan algunos de Jos visualizadores más comunes y más utilizados 

además del Netscape Navigator. 

2.4.4.1. Moaalc 

El primer navegador del mundo. el Mosaic fue desarrollado en el Centro Nacional para 

Aplicaciones de Supercómputo (NCSA) en la Universidad de Illinois. como un explorador 

hipermedi~ global, basado en Internet. 

Figura 6: Logotipo del navegador Mosaic. 

La última versió~ del NCSA Mosaic, ejecuta bien su función estándar de Navegador 

Web y ha añadido algunas características propias. Soporta algunas de las nuevas 

características del Netscape Navigator y el Microsoft Internet Explorer. sin embargo NCSA 

hace un intento por mantener la apertura y el acceso universal del \.Vorld Wide Wed, y prefiere 

no implementar características especiales. hasta que sean un estándar. Además rechaza la idea 

de las extensiones que solo son accesibles con un navegador particular. 

La caracteristica llamada HotList Manager del navegador Mosaic. permite crear 

múltiples archivos HotList (lista de sitios favoritos}. Cualquier usuario de este visualizador 
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puede abrir un archivo o ab.-irlos todos simultáneamente. Además, podrá saber cuáles de los 

sitios de su HotList han cambiado desde su última visita,, y cuáles ya no son accesibles. 

La nueva opción Autosurf" (autonavegación) le permite ir a cada una de las ligas de un 

homepage hasta la profundidad que el usuario defina. 

Fig11ra 7: Aspecto del visua/i:ador Mosaic. 

2.4.4.2. Internet Explorer 

lnterñét ExplorerS ·· 
Figura 8: Logotipo del navegador lnten1et Explorer. 

El Internet Explorer de Microsoft. es otro de los visualizadores WEB más conocidos. el 

cual incluye todas las caracteristicas de un explorador (ver Características de un Visualizador), 

y además incluye otras caracteristicas que a continuación se describen: 
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lil Admite tablu 

m Puede mostrar sin ningún pr-oblema los fonnato• de imágenes más populares. incluyendo 

loa f'Ol'mMoa JPG y GIF (animados. transparenta y no transparentes). 

lil Cuenta con un soporte para despleaar videos can f"onnalo A V1 

lill Permite al programador de m-ML especificar uno o varios sonidos de fondo para cada una 

de las ¡>qinaa creadas. 

lil Ademáa de Jos mencionados Uneu arriba. la v_.ión 3 de lnlemcl Explorer incluye otras 

car.ctcristicaa muy útiles e inte.-esantes. las cuales a continuación se deM:riben: 

li!! Capacidad para cr-ear y disci\ar ma..-cos. Esta ca..-actcristica se echaba mucho de menos en la 

versión 2. pero ya en la venión 3 se toman en cuenta y de gran forma.. ya que permite crear 

marcos sin bor-des y flotantes y m..-cos con bor-des personalizados. 

&!! Cuenta también con la capacidad de utilizar controles ActiveX y ActiveX Scripting 

(conocidos como auiones ActiveX) además de Java Script y aplicaciones Java en las 

propias .-ainas. El soporte de estos controles y guiones sianifica que uno es capaz de cr-ear 

pia;inas interactivas con películas. animación y audio. además de que se puede utilizar 

cualquier lenBUaje de piones como Java Script (pan mas detalles acerca de Java Script 

ver capitulo 3) para producir esta inte..-.ctividad. 

liZI Conf'ere:ncia por Internet (Internet Conferencing). Con el uso de esta hen-amienta se 

pueden hacer llamadas tclef"ónicas a trave& de Internet (incluyendo llamadas con varias 

personas}. me puede vi-..aliz..ar y controlar de manera remota algún programa. ch..-Jar y 

transf"erir archivos.. e incluso se pueden mejorar tablas aftadiendo caracteristicas como 

imágenes gráficas para los f"ondos de las celdas o también controlar los bordes de dichas 

tablas. 

li! Otra caractcristica del Internet Explorer es que permite hojas de estilo. ••una hoja de estilo 

es una lista de atributos que pueden aer aplicados a diferentes elementos de un documento. 

especificando detalles como la fuente. el color. el margen. la identación. el tamafto y el 
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énfaais-• • oon 6-o. el propamador de hojas HTML tiene la f"acilidad de modificar el 

fOl'lllmlo de..._ pirsinaa o. incluM>. de aitioa WEB. 
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CAPITULO 3: CODIGOS DE HIPERTEXTO 

3.1. PRQGRAMACIÓN HTML 

Antea de cocnenzar a explicar que e. la pro.,.....ción HTML, ea~ explicar lo 

que .. tnML. A conlinuación - define un pequefto concepto de lo que ea HTML: 

""El 1-n"ML (Hyper Text Markup Language o Lenguaje de Marcado de 1-lipertCKto) ea un 

sistema para estructurar documentos. Estos doaunentoa pueden ser mo•rado• por los viaorea 

de pasinas Web en Internet. como Netscapc Naviga&or. Mosaic o Microsoft Internet. 

Explorer". 10 

Es impon.ante mencionar que por el momento no existe un estándar de HTML ya que 

tanto Netscape como Microsoft se empeftan en incluir instrucciones (directivas) que 10lo 

funcionan con sus respect.ivos navegadores (visualizadores). Para solucionar un poc.o este 

problem' exi51en diferentes revisiones o niveles de estandarización (el 1.0. el 2.0 y el 3 .O). lo 

que produce que algunos navegadores no 04com¡wenc!an•• en su tolalidad el contenido de un 

documento. pero si puedan 1nOstrar lo que .. entiendan". 

Como se incncionó, el HTtvtL es un lenguaje simple utilizado para crear documentos de 

hipe.-texto para World Wide Web. No es un lenguaje de descripción de página como Postcript; 

HTML no pennite definir de fonna estricta la apariencia de una pá&ina, aunque una utiliz.ación 

muy común hace que se utilice en ocasiones corno un lenguaje de presentación. Adernia. la 

pt'e:Mllltación de la pqina es muy dependiente del browscr (o programa navesador) 

utilizado: el mismo documento no produce el mismo resultado en la pantalla si se vimualiza 

con un browser como Mosaic o Nctscape Navigator. es decir. HTML se limita a describir la 

cstructura y el contenido de un documento. y no el formato de la página y su apariencia. 

'º MARTÑ'AS ~ Luis. -~ ( bllR;ll.www •cgci1q com) 
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Una de las claves del éxito del World Wide Web. aparte de lo ab"aClivo de su 

presentación es. sin duda,. ... organización y coherencia. Todos los documentos WWW 

comparten un mismo aspecto y una única interfaz.. lo que Cacilita enormemente su manejo por 

parte de cualquier penona.. Esto es poaible porque el lenauaje Kll\.tL, en que eatM eacritoa los 

documentos. -no aolo permite -.blear hipe.-enlKCa entre difereme. documentoa.. sino que ea 

un lensuaje de dacripción de ~na independiente de la plataforma en que me utilice" 11
• 

Es decir. un documento HTML contiene toda la información neces.uia sobre su aspecto 

y a1 interacción con el usuario, y es el visualizador que se utilice el responsable de asegurar 

que el documento tenga un aspecto cohe..-cnte, independientemente del tipo de estación de 

trabajo desde donde estemas efectuando la consulta. 

Por tanto. como hemos visto. 1-fTML es un lenguaje muy sencillo que nos permite 

preparar documentos Web insertando en el teQo de loa mismos un. 9Crie de marcas que. 

controlan los diferentes aspectos de la pretentación y comportainiento de sus elementos. Su 

simplicidad es tal que no es necesario utilizar un editor panicular. 

Para escribir HT!\.U... lo único que se necesita es un editor de texto ASCO. corno el Editor 

del MS·lX>S o el Bloc de Notas de Windows. La9 marcas que controlan el comportamiento 

del documento son fragmentos de texto encerrados entre Jos signos .. mayor que•• y "menor 

que" (<marca>). 

Existen diferentes tipos de marcas: 

ria Algunas controlan simplemente la presentación del texto del documento; 

li!2 Otras. la forma en que se incluirán en él imAgenes; 

6a Otras. finalmente. los hiperenlaces con documentos o con diferentes partes del 

mismo documento 

11 hqp·/fwww naUl&cs /cd/gu.ia(guidc.O l.hlm 
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Existen una serie de programu (también conocido• corno Edito,,_ WEB) que ayudan en 

la elabo~ión de documentos HTML. como HTMLED. WEB PEN o HTML Aaaistant. pero 

no K>n impreacindiblea para eacribir el códia,o. Lo que si ea necesario ea un programa 

visualizador World Wide Web. como el Netscape Navigator. para probar el documento a 

medida que lo vamoa deeanollando. 

Lu marcu funcionan muchas vecea por parejas. una para indicar el irúcio de enlace o 

forma&o. y otra para -"alar el final. La marca de inicio consiste en una letra o una palabra (por 

ejemplo, esta.a son marcas de inicio: <B>. <TITLE>). La RlArca de final es la misma letra o 

palabra precedida por una diagonal o "slash" (es decir.<JB>. </TITLE>). Existen. no obstante. 

algunas marcas que no requieren su pareja de cierre. como <BR> {que insena un salto de 

línea). Es importante seftalar que las marcas. en general. pueden estar indistintamente en 

mayúsculas o en minUsculas. 

Es importante mencionar que el lenguaje HTf\.fi.., así como los demás lenguajes de 

pros;ramación. está en constante evolución con el fin de mejoras o correcciones. además de 

agregarle nuevas características. aplicaciones o utilerias de programación. 

3.1.1. Evolución del lenguaje HTML 

El lenguaje HT1lwn.... nace en 1991 de manos de Tim Bemes-Lee del CERN como un 

sistema hipertexto con el único objetivo de servir como medio de transmisión de información 

entre fisicos de alta enel'"gia como parte de Ja iniciativa WWW. 

En 1993. Dan Connelly escribe el primer OTO (Document Type Definition o Definición 

del Tipo de Documento) describiendo el lenguaje. 

En 1994. el sistema habia tenido tal aceptación que la especificación se había quedado 

ya obsoleta. Por aquel entonces WWW y Mosaic eran casi sinónimos debido a que el 

visualizador Mosaic del NCSA (National Centel'" for Supercomputing Applications) era el más 
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extendido debido a lu mejoras que incorporaba. Ea entoncea cuando nace el HTML venión 

2.0. El crecimiento ex.ponencial que comienza a sufrir el sistema lleva a organizar la Primera 

Conferencia Internacional World "'ide Web en Mayo de 1994. 

El principal avance de 2.0 de HT1VIL ea la incorporación de lo• llamados forma. 

f'ormularioa que permiten que el umJario cliente envíe inf'ormación al servidor y ésta sea 

recosida y procesada alli. Precisamente con este fin. NCSA presenta la especificación del 

CCil. Common Gateway lnterf'ace (ver apartado 3.3 de es&e capitulo). que define un interf'az 

entre pro..-.,.nas ejocutables y el sistema World Wide Web. 

Con la incorporación de los fonnularioa. aparecen por primera vez campo• donde el 

usuario puede escribir. menús ••pull-down•• (también conocidos como menús despleaables) y 

los denominados ••radio-buttons•• (o botones de radio) ime.,-.dos en páginas Web. 

Desde entonces. el lenguaje HTML ha seguido c.-eciendo como algo dinámico. siendo 

modificado sobre todo por las personas que lo uti1izan. Así, una evolución en el lenguaje 1Uele 

surgir de una propuesta que es adoptada por alpnos clientes. Con el uso me analiza si es 

eficiente y es adoptada. y si esto sucede, finalmente se incorpora al est'-ndar. 

De este modo. a finales de 1993 1e comienza a hablar de HntL+ propuesto por Oave 

Raggett. que evoluciona a un nuevo proyecto para la versión HTML 3.0 (en Marzo de 1994) 

incorporando nuevas posibiJidades y caracteristicu. como la realización de tablas complejas. 

control de proceso de formatos e incorporación de expresiones matemiticas. 

3.2. EDITORES DE PAGINAS WEB 

Como se menciono en el apartado anterior. la única condición que debe reunir un 

archivo HTf\..t o HTML es Ja de ser un fichero de te"1o. Podemos generarlo con cualquier 
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editor. siempre que lo salvemos como fichero de texto. desde el editor del DOS hasta el 

WORD para Windows. 

No obstante. cada dia son más Jos programas que van apareciendo para trabajar con 

herramientas de ayuda que colocan las etiquetas automáticamente. o generan estructuras 

básicas que nos penniten ir mucho más rápidos en este trabajo. 

Todas estas herramientas pueden conseguirse a través de Internet y generalmente se trata 

de programas de pago. o shareware (versiones de prueba gratuitas). los cuales tienen la 

característica de ser muy sencillos y accesibles. 

Citaremos como muestra cuatro de ellos y visualizaremos su aspecto: 

WEDWEA 
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llTLM ASSISTANT 

llOT DOG WEB EDITOR 

cHTMt..• 
cHEAD• 
cTITl..E• type_oocu-•nLTi••-h•f'• <FTlTl..E• 
</HEAD• 
cuoo ....... 

C/DODV> 
C/HTML> 
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Considerado por muchos corno .. el mejor y más ficil editor de HTML. Pennite barras de 

herramientas pe.-sonalizada. tiene un pequeño browser. sopona Active X y muchas más 

novedosas caracteristicasn. 12 

WEBPEN 

Todos estos editores se han mostrado en entorno Windows, pero existen sus gemelos 

para Mac, con idéntica funcionalidad. La mayor pane tienen restringido el uso a un fichero de 

32 Kb. que puede saltarse una vez efectuado el pago de la licencia. 

También hay tutoriales. que van guiando paso a paso a aquellas personas que no tienen 

todavía conocimientos suficientes sobre el Web y su generación. 

i:: bllP.:l/www iglobal es /cdillcursohlrn/Editor.htm 
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3.2.1. Ventajas 

Exi.-.n varia.a vena.ju pcw laa cualea loa editores de pásinu Web están siendo muy 

utilizados por la mayoria de loa di.eftadores de esta Piainaa. A continuación • mencionan 

alai.mu vena.ju de aloa editoree: 

&I La primer ventaja de loa editores Web. y quiú la más importante. e•• relacionada 

con la &cilidad .,.... el di-'lo de catu paginas. ya que los editorea nos ayudan a 

inacrtar aráficoa. t.blaa. mapas ..Wtivoa. lipa. etc. de una manera sencilla y 

ami11able. 

li!I La aepnda ventaja de loa editores es la velocidad en el disefto de las Páainas Web, 

es decir. el tiempo que ae invierte al crear y disenar una pigina es relativamente 

corto al compararlo con la propamación HTML. 

&!! Otra ventaja ea el que se refiere a la robustez del diseno. es decir.. siempre que se 

disefta tanto un proarama como una pigina Web. el disello y la implementación 

deben ser lo más 9e11Uros posibles (con los menos errores posibles y en caso de 

presentar.e algún enor. poder manipularlo). 

RI Otro aspecto considerado como ventaja es el que se refiere al buen manejo de mapas 

sensitivos. 

iii!I Otra ventaja es el buen manejo de frames. 

li!I' También se puede considerar como ventaja la facilidad que dan los editores Web de 

poder crear diversas aplicaciones. 

3.2.2. Desventajas 

Asi como e,Usten ventajas impol'tantes por las cuales los editores Web están siendo muy 

utilizados9 también c"i.slen algunas desventajas. 
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La primera desventaja de los editores Web. y se puede considerar ta más importante de 

todas. es que dichos editores no le enseftan •- instrucciones HTML al diaeftador. es decir. 

como en un editor Web. el usuario (disenador) aiolo in.erta los objetos (considerando como 

objetos 1os gñficoa. las tablas.. los framea. el fondo de la pi¡¡ina. laa ligas hacia otras pá¡Pnas. 

etc.) no le es ficil reconocer para qué sirven y como funcionan cada una de las instrucciones 

que se agreason en el códiao fUente de la pi&ina Web. 

Del concepto anterior. se deriva otra desventaja. Ja cual ae deacribe a continuación: 

Es muy dificil que el diseftador pueda con-egir una p•gina ya elaborada. ya que como no 

tiene mucho conocimiento de las instrucciones ~. tal vez no tenga la capacidad para 

detectar y conocer para qué sirve cada una. y así. poder modificarlas o corregidas. En este 

caso. se puede considerar que es mucho más fácil para el diseftador reconstruir Ja página 

(construir Ja página nuevamente) que reeditarla (realizarle a la página los cambios y las 

con-ecciones necesarias). 

3.3. CGI 

CGI (the Common Gateway lnteñace) es una inteñaz entre programas de aplicación y 

servicios de información: Es decir. son un conjunto de reglas a cumplir tanto por parte del 

servidor como por pane del programa. pero se deja libertad al programador a la 

hora de escoger el lenguaje que considere mas adecuado para programar la aplicación. 

Un programa en CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje como: C/C++, Fortran.. 

PERL, TCL, etc. 

De esta afirmftción. se desprende el concepto de CGI: 

CGI (lnteñace de Pasarela Común) es un programa que nos permite crear una inteñaz o 

enlace, entre dos aplicaciones distintas. 
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La fbnción oriainal de loa coi·. - ... un prosrama • enlace entre un ..-vidor de al¡pjn 

tipo (WWW. Gopher, o alaún OUO) y alsún pr~ o fUIM:ión del Si.cema Opcnaivo que el 

servidor no estaba di11eftado a~ en ., construcción oriainal (1o cual ab•ca a cui todos). 

Lo• CGra • desenvuelven en el 4mbito de los clientes y .ervidorea. especialmente 

aquello• como World Wide Web y Ciopher. cuya func;ión primordial es el enuegar 

inConnación en un Connato empeclfico. y no la intcroperabilidad con diversos programas. 

El proceso de los CGl's se lleva a cabo en el lado del servidor. es decir. el cliente. 

elabora una petición al servidor, y la envia. para posteriormente recibir del servidor los 

resultados a su petición como cualquier otra infonnación usualmente enviada por éste. La 

dif"ercncia de lo• cor. con loa daaos usualmente enviados por el mervidor. ea que los datos 

aencrados por CGl's son calculados en el momento por una serie de proaramas (entre los que 

esta el CGI) mientras que los datos COtnUnes suelen ser archivos puestos a disposición del 

servidor. 

Conviene recalcar que el proceso que implica el CGI se lleva completamente del lado 

del servidor. De modo que el CGI recibe una petición del servidor, en el Cormato y con el 

contenido que dicho servidor desee. y a partir de ésta. elabora una petición para el programa 

nativo. esta petición~ deberá estar en la forma y con el contenido que el programa nativo desea. 

PoMerionnente, el CGI captura la salida que el programa nativo genera. y la procesa para que 

cumpla con las expectativas del servidor. 

Sin embargo. el CGI puede decidir por si mismo los procesos que lleve a cabo. por lo 

que no es requisito que invoque otros programas, y puede .. bas8.ndose en los datos recibidos. 

11cnerar una respuesta por si mismo. 
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3.4. COOKIES 

Las p11.._ o oook..ia son pequeftos trozo• de información que un 9Cl'Vidor envia a un 

navq¡.-dor. Si el usuario acepta la galleta. la inf"onnación ae almacena en el disco duro del 

usuario y no en el servidor, con la• ventajas que ello conlleva en cuanto a la velocidad de 

acceao. La úsuiente "Vez que el usuario acQ!lde a las páa;inas en las que se generó la galleta. el 

visualizador .uaomáticamente envia el contenido de ésta. 

l...oa u... de ... plletaa son muy vuiadoa. Por lo aencra.J. se suelen emplear para la 

cr-eación de tiendas electróni~ para personalizar la forma de acceso a un Web y para realizar 

un seguimiento de ta ... audiencia .. de un Web, pudiéndose detectar cuáles son las páginas más 

visitadas. Ademb se puede llevar un seguimiento individualizado de cada usuario 

Las piletas fueron creadas por Netscape y posterionnente adoptadas por otros 

navqadores. Desde au cr-eación hasta estos días. las galletas siguen siendo fuente de 

controversia&. dado que hay gente que considera que su uso invade la intimidad del usuario y 

permiten obtener información sin el consentimiento de éste. 

Aunque, en parte._ Csto es cierto, hay que remarcar que una galleta no es capaz de obtener 

información del disco duro del usuario, ni tampoco ejecutar ningún programa ni nada 

parecido. 

Por poner un ejemplo sobr-e el párrafo anterior, en una página Web puede aparecer un 

fonnulario que el usuario puede llenar para complementar una encuesta. Si el usuario llena et 

formulario<> participará automáticamente en el sorteo de una computadora. En el formulario se 

solicitan loa campos ºnombre''. .. apellidos" y .. correo electrónico". Cuando et usuario presiona 

el botón <enviar>, el progr-ama que descodifica los datos (además de cumplir 

satisfactoriamente su tarea). envía una cookie al navegador con su nombre y correo 

electrónico, y éste la acepta sin que el usuario se haya enterado de nada. La próxima vez que 

esa persona en concreto acceda al mismo Web, el navegador envia automBticamcntc al 
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-..idor .. c:onlalido de la plle1&. por lo que oe -11"' uber exactamente cu6nlaa veces ha -·-w•. 
En realidad. no - -.ria envis denlro de la pll- loa ütoa __....ies. oe podria 

mandar un valor~ almMoriamente) llue • rel.cionM'a con los dalos almacenados en el 

~dor. 

El fonnmto de un cookie m el siauieme: 

li!I N-ltre y .... r pueden contener lo que 1MJM>tro9 queramos. 

li!I Ea-- i ... k:a que la pllela me aJmecenarA en el diaco duro del ordenador del 

ualM'io hula fecha. y a partir de cae momento el naves.Sor dejará de enviar la 

......... OftVidor. 

m ....... i ... ica el dominio en el cual la galleta - •activará"' o .... enviada por ---lill ._indica la ll"ayeetoria del ho• o~ dominio en la cual - plleta ea válida. 

3.5. JAVA 

3.5.1. Definición de JAVA 

Java es un lcnauaje de proaramación orientado a objetoa. deaan-ollado por Sun 

Microsysterns. 

Java es un lenauaje de propósito general (como Pascal. C y C++. entre otros) el cual 

tiene la caracteristica o la cap.ciclad de poder desanollar paginas Web. además de po9eer la 

caracteristica de ser n..iltiplataf"onna. es decir. que los prograanas o aplicaciones que se 
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deaanollen con e9le l~e. fbncionar6n en cualquier ambiente de trabajo y en cualquier 

mjquina (Computadoraa ......... -. Silicon Gqphico. Mac. etc.). 

Jan. cuya denominación oriainal IUe Oak (1991), fue d~ i-a pro..,....... 
dimpoaitivo• eleclrállicoe ele conmumo y ~ una red ~ de producto• el-=trónico• 

~- ._. fianicm-- 911 ... ~ Java fUe definido como un illlérprd.e de 

tiempo real fiable y de -- - que. a:>bfe todo. debia - portable y funcionar a 

través de c.Ml&le• de cornunic.:ión. La primera aplicación prlM:tica proyectada por el 

equipo de Sun flle utilizar Java en da::odifiClldora de televisión. 

Dapués. a mediedos de 1994. loa inpniero• de Sun •dieron cuenta que podían utilizar 

Java para crear un naveaador de World Wide Web. Así apareció Hot.Java.. un naveaador 

eacrito totalmente con lenpaje Java. el cual. pennite acceder a p~nas Web que contienen 

applet• Java. A panir de aqui el .. boom" que ha 8Upuesto Java tan sólo acaba de estallar. 

3.5.2. Origen de JAVA 

Sun Microayslema. lider en aervidorea para Internet. uno de cuyos. Jemu de.te hace 

mucho tiempo ea "the nctwork is the computcr• (lo que quiere dar a entender que el verdadero 

ordenador ea la red en su conjunto y no cada máquina individual). ea quien ha desarrollado el 

lenauaje Java. en un intento de rC90lver simultineamente todos los problemas que se le 

plantean a los prosrarnadores de software por la diversidad de arquitecturas incompatibles. 

tanto entre las dif"erentes máquinas como entre los diversos sistemas operativos. 

Este mercado. dada la falta de pericia de los usuarios para el manejo de estos 

dispositivos. requería de interfaces mucho más cómodos e intuitivos que los sistemas de 

ventanas que prolif"eraban en el momento. 

Otros requisitos importantes a tener en cuenta eran la fiabilidad del código y la f"acilidad 

de desarrollo. James Goalins. el miembro del equipo c.on más experiencia en lenguajes de 
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progr&llUICión,, decidió que las ventajas aport-1as por la eficiencia de C++ no compensaban el 

.... n coste de pruebu y depunción. GoaJina habla estado trabajando en su tiempo libre en un 

Jenauaje de prog,nunación que él había llamado Oak. el cual. aún partiendo de la sintaxis de 

C++. intentaba remediar las deficiencias que iba observando. 

Los lenguajes al ullD. como C o C++. deben ser compiladoa para un chip. y si se cambia 

el chip. todo el software debe compilarse de nuevo. Esto encarece mucho loa desarrollos y el 

problema ea especialmente ecusado en el campo de la electrónica de consumo. La aparición de 

un chip tnáa barato y, pneralmente. más eficiente. conduce inmediatamente a los fabricantes a 

incluirlo en t .. nuevu series de sus cadenas de producción. por pequ~a que sea la dif'erencia 

en precio ya que. multiplicada por la tfrada masiva de los aparatos. supone un ahorro 

considerable. Por tanto. Gosling decidió mejorar las caracteristicas de Oak y utilizarlo. 

El primer proyecto en que se aplicó este lenguaje recibió el nombre de proyecto Green y 

consistía en un sistema de control completo de Jos aparatos electrónicos y el entorno de un 

hogar. Para ello se constn.ayó un ordenador experimental denominado •7 (Star Seven). El 

sistema presentaba una interfaz basada en la representación de la casa de íorma animada y el 

control se llevaba a cabo mediante una pantalla sensible al tacto. En el sistema aparecía Duke. 

la actual mascota de Java. Posteriormente se aplicó a otro proycclo denominado VOD (Video 

On Demand) en el que se empleaba como interfaz para la televisión interactiva. Ninguno de 

estos proyectos se convirtió nunca en un sistema comercial. pero fueron desarrollados 

enteramente en un Java primitivo y fueron como su bautismo de füego. 

Una vez que en Sun se dieron cuenta de que a corto plazo la televisión interactiva no iba 

a ser un gran éxito, pidieron a FirstPerson el desarrollar con rapidez nuevas estrategias que 

produjeran beneficios. No lo consiguieron y FirstPerson cerró en la primavera de 1994. 

Pese a lo que parecía ya un olvido definitivo. Bill Joy. ce-fundador de Sun y uno de los 

desarrolladores principales del Unix de Berkeley. juzgó que Internet podria llegar a ser el 

campo de juego adecuado para disputar a J\..Ucrosoft su primacia casi absoluta en el terreno del 

software, y vio en Oak el instrumento idóneo para llevar a cabo estos planes. Tras un cambio 
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ele nombre y modificm:ionca de discfto. el lenauaje Java file prem:ntado en maciedad en aaosto 

de 199S . 

.. Lo mejor ~ hacer cuo omiso de lu historias que pretenden dar cana de naturalez.a a 

la claaividencia indu-.ial de ... protasonistu; porque la cuestión es si independientemente de 

aa oripn y entorno COll'lel'Cial, Java ofrece .,1ucionea a ......_ expectativa. Porque a.ampoco 

vamos a desechar la penicilina aunque haya aido a1 ori•cn fiuto de la caaualidad". n 

3.5.3. Caracteristicas de JAVA. 

Las caracteristicas principales que ofrece Java respecto a cualquier otro lenguaje de 

programación,. son las siguientes: 

Simple. 

Java ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente. pero sin las c::a.racteristicas 

menos usadas y más confusas de éstos. C++ es un lenguaje que adolece de falta de seguridad. 

pero C y C++ aon lenauajes m&s difundido, por eUo Java se diseftó para ser parecido a C++ y 

asf f"acilitar un ripido y ficil aprendizaje . 

.. Java elimina muchas de las características de otros lenguajes como C..o...+. para mantener 

ralucidas las especificaciones del lenguaje y ai'ladir características muy Utiles (como el 

reciclador de memoria dinámicar. 14 

Java reduce en un SOY". Jos errores más comunes de programación con lenguajes como C 

y C++ aJ eliminar muchas de las caracterfsticas de éstos. entre las que destacan las siguientes: 

li'J Aritmética de punteros 

li!J No existen ref"erencias 

•;, hqp-Jfwww jnlmtClJ•jM,com /eawda/cscucla.htmJ 
•• Jdcm. 
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li!I lleai"'roe(-) 
li!I Definición de tipos (typedel) 

li!I Macro• (-ne) 

li!I Nece.i<IM de liberw memoria(&....) 

AdemU. el i~ completo de Java que hay en este momento es muy pequcfto. 

9Dlamente ocupa 21 S Kb de llAM. 

Ot1entacto • objetoa. 

Java implementa la tecnología b•sica de C++ con algunas mejoras y elimina algunas 

co ... para mantener el objetivo de la simplicidad del lenguaje. Java trabaja con sus datos 

como objetos y con interfaces a esos objetos. Soporta las tres caracteristicas propias del 

paradigma de la orientación a objetos: 

li! encapsulación. 

m herencia 

li!I polimorfismo. 

Dlatrtbuldo. 

Java se ha construido con extensas capacidades de interconexión TCP/IP. Existen 

librerías de rutinas para acceder e interactuar con protocolos como http y ftp. Esto pennite a 

los programadores acceder a la infbrmación a través de la red con tanta facilidad como a Jos 

directorios y archivos locales. 

La verdad es que Java en sí no es distribuido. lo que sucede en este caso es que 

proporciona las librerías y herramientas para que los programas puedan ser distribuidos. es 

decir, que se corran en varias máquinas, interactuando. 
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Robuato. 

Java realiza verificacionca en busca de problemas tanto en tiempo de compilación como 

en tiempo de ejecución. La comprobación de tipos en Java ayuda a detectar errores. Jo antes 

posible .. en el ciclo de desarrollo. Java obliga a la declaración explícita de métodoa, ..-educiendo 

asi lu posibilidade• de error. 

Arqult.ectuni neutnll. 

Para establecer Java como parte integral de la red. el compilador Java compila su código 

fichero objeto de formato independiente de la arquitectura de la máquina en que se 

ejecutará. Cualquier máquina que tenga el sistema de ejecución puede ejecutar ese código 

objeto. ain importar en modo alguno la máquina en que ha aido genaado. 

Fipra 13: Arquileclura neutral de Java. 

Seguro. 

Las aplicaciones de Java resultan extremadamente seguras. ya que no acceden a zonas 

delicadas de memoria o de sistema. con lo cual evitan la interacción de ciertos virus. 
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Dada. puea la concep:ión del lenauaje y si todo• lo• elementos se mantienen dentro del 

estándar marcado par Su11¡, no hay peligro. Java imposibilita. tambien. abrir ningún fichero de 

la mM¡uina local (siempce que: se realizan operaciones con archivos. ésa:.s trabajan sobre el 

diaco duro de .. rniquina de donde parti6 el applet). no pcnnite ejecutar ninguna aplicación 

nativa de una plataf'ornia e impide que: me utilicen otro• ordenadores como puente. es decir, 

nadie puede utilizmo nuatra maquina para haca" peticiones o realizar operaciones con otra. 

Ade~s.. loa intérpnlea que incorponan los navelJadores de la Web son aún más 

restrictivos. Bajo estaa condiciones (y dentro de la filoaofia de que la única computadora 

segura es la que est• apagada y de--.:hufada). se puede considerar que Java es un lenguaje 

seguro y que los applets catan libres de virus. 

DlnAmlco. 

Java se beneficia todo lo posible de la tccnologia orientada a objetos. Java no intenta 

conectar todos los módulos que comprenden una aplicación hasta el tiempo de ejecución. Las 

librerías nuevas o actualizadas no paralizarán las aplicaciones actuales (siempre que 

mantengan el API anterior) . 

• ..,._.caw iLCleUAI 

lllonollto: cada pieza de código 
se co~acta dentro del código 

del navegador 

Slste~ Federado: el navegador es un 
coordinador da piezas, y cada pieza es 
reSPonsable de una runc1ón. Las piezas 

se pueden añadir dlnilrncamente a 
trWf'és de la red 

Figura /4:La dintimica de Java. 
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Sava también mimplific:a el uao de pnlllOCOloa nuevos o ectualiz.ados. Si ., ai.aema ejecuta 

una mplic.mción Sava .alwc la red y ~ una pieza ele la mpli~ión que no Mbe manejar. 

tal """° • '- explk:ado en ........,.os ~ Java • capa& de trael' automáticamente 

cualqui«a de-. p;u.a - el ai.._ .-pu-. lilncionar. 

-
RI ________ ----=-~ ....... ,_,.__ ____ _ 
----~:.= ---- ,,....... 

--~---
______ .. ----=----

-

Java. para evitar que los módulos de byte-codea o loa objetos o nuevas clases. haya que 

estar trayéndolos de la red cada vez que se neceaiten. implementa las opciones de persistencia. 

para que no me eliminen cuando se limpie la memoria caché de la máquina. 

3.5.4 ¿Cómo funciona? 

Los prog:rarna9 están escritos en Java en vez de estar escritos y compilados en la f"orma 

tradicional (como pior ejemplo. un programa emcrito en C++ para una estación SUN). 

El código resultante (llamado una applel) es de hecho el que se transpon. a través de la 

red. 
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Una de•- ~•icaa ~ele JAVA ca que no pennite el accao fuera de su 

pt"opio c6'1iao. E.ao • un pre-requisito prAra los vi.rus COlllO to. conocemos no90tros hoy dia; 

ea decir. pva contaminar un prasrama., • debe salir de MI propio espacio de memoria y por lo 

tanto una appld leaitima no • un tranaponador de virus. 

Por el 1-SO del ......-io • ......,..._un pro....,.... (con el viaualizador Holjava por ejemplo) 

el cual d-..lla ..,_ -· La primera• que c'-uca la ainuxis de la applcl para ._..,. 
que em un prD9l'1UIW lleshimo Java y IU9110 ejecuta y provee la irúonnación relacionada con el 

ambiente del U811U'io. Lo9 ua&Kios llÓIO --=eaitan tener el inl*prete ••Java Compatible .. en su 

sistema. el cual pueden Njar gratis de la Rld o si prefieren adquirirlo en el comercio (esta 

capacidad. por ejemplo. ea parte de Nc:tscape Navi¡ptor 2.0). 

3.6. JAVA SCRIPT 

3.6.1. Definición de Java Script. 

JavaScript ea un lenguaje de programación basado en objetos. se trata de un lenguaje 

compucSlo de "scripts" (pequeilos programas). los cuales proporcionan fonnato a un 

documento hipertexto propio del Web, como lo hace HTPdL. 

JavaScript permite entre Olras cosas mejorar (p-acias a los objetos credos). la 

presentación de una pigina Web. responder a eventos de uaaario. es decir. dar respuesta a 

eventos directamente por parte del cliente. sin necesidad de empicar la red para validar la 

información (a través del servidor Web remoto). de esta forma los datos de entrada son 

verificados en el cliente y transmitidos posteriormente; adem.is se pueden proporcionar 

diversos efectos mediante la barra de estado. ventanas u otras sesiones con el visualizador 

Netscapc9 trabajando de manera interactiva con el usuario. 
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JavaScripl ca IMI ~aje de Kripea ICOlllpeC'to t.aa.do en objct<n (y no orientado a 

objetos). Oriaiuriamellle era denominado U"eScripl. y lile deMrTollado por Nalmcape para MI 

navqaador ~ NMriaMOr 2.0. Fue áte el primer cliente en incorporarlo. 

JavaSaipt ,......_,. 81 conjunto de Kripla (como TCL Saipt. V.sual Buic Script, •c.) 

de lenau.-jes HTML y dirett.unente in~ por un navqiador preparado pua ello. La 

idea es simple. el códiao fbcnte de diferentes lensuajca. coeJliscen junto con el HTML. Seria 

posible.. inclu90. tener ODlllbinaciones de vario• de estos lc~e• dentro de un mistn0 fiaente. 

ai....,-e utilizando .. HTML como ••pesamen1o"" en&re ellos. 

Se ejecuta sobre J6 plldaf"onnas diferem.es. incluyendo loa entorno• de Micro110ft e 

inclullO el Microsoft Internet Explorer lo incorpora en su versión 3.0. 

JavaScripl pennite la realización de aplicaciones de propósito 11eneral a través de la 

World Wide Web y aunque no est6 diseftwlo pua el desarrollo de grandes aplicaciones ea 

mficiente para la impletnentación de aplicaicionea Web completas o interfaces WWW hacia 

otraa máa complejaa. 

Pcw tiemplo. una aplic8ción eacrita en JavaScript puede mer incru.aada en un documento 

H"l"""1.. proporcionando W1 lhel;:anismo para la detección y tratamiento de eventos. Con 

JavaScript me puede dM" re.puesta a ~o• iniciado• por el usuario (el observador de nuearas 

piainas. por ejemplo). eventos tales como la entreda de una f"orma o aljlÚn enlace. E•o 9llcede 

sin ningún tipo de transmisión. De tal fonna que cuando un usuario escribe algo en una fonna. 

no ea necesario que sea transmitido hacia el mervidor. "'criticado y devuelto. Las entradas son 

veritic.du por la aplicación cliente y pueden ser transmitidas despues de esto. También se 

puede pensar de pro..,._ que se ejecuta en la versión cliente. 

Sin existir comunic.-ción a través de la red. una página HTML con JavaScript incrustado 

puede interpretar. y alertar al usuario con una ventana de diálogo, de que las entradas de loa 

formularios no son v .. idas. O bien realizar algún tipo de acción como ejecutar un fichero de 

M>nido, un applet de Java. etc. 
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3.6.2. Diferencias entre JavaScript y Java 

Aunque JavaSQipc; - p.rece a Java. no ea lo núuno. Java e. un lenau-Je de 

prosramación mucho mU complejo que Jav.Script. 

JavaSQipt., ea una de i.. muchas maneras que han .,,.gido para extender las capacidades 

hipermedia del Web (al isua.I que JAVA o VRJwfl..). sin embarlJO no hay f'orma de comparar 

JA V A con JavaScript. JA. V A cm un lenauaje de ~ión de propósito aeneraJ. completo 

y robusto. oriena.ado a ob.i91oa. el cual poeee toda una 9el"Íe de aplicaciones para desanollar e 

implementar proaramas y sistemas que requieren de la a&ención de un programador en el 

sentido estricto de Ja palabra; en cambio JavaScript permite aenerar programas faciles de 

implementar. simplemente para extender lu capacidades H"ndl... 

JavaScript esta diseftado para ser un lenguaje bastante fiicil de entender. A Jos autores 

del JavaScript no tes debió haber imponado mucho el tema de la programación. Por esta 

razón,. algunos elementos de Java no son aceptados en JavaScript. 

Las dif'erenciaa entre Java y JavaScript son notables pero tambien sus similitudes. 

En primer lugar Java es un lenguaje de programación mientras que .JavaScript es un 

lenauaje de Kripts (como su nombre indica). Este último ea má.s sencillo de entender y usar 

que Java si no se tienen conocimientos previos de metodología de programaci6n orientada a 

objetos. La mayor sencillez de JavaScript hacen que sea interesante aprender éste último 

lenguaje corno paso previo a adentrarse en el mundo de Java. 

JavaScript es mucho más modesto pero precisamente por eJlo es mU sencillo. Se basa en 

un modelo de incrustación de objetos muy simple para el que no es necesario tener 

conocimiento de conceptos tales como herencia y jerarquías. 

Soporta un sistema en tiempo de ejecuci6n basado en un pequeilo número de tipos de 

datos (numérico, Boolea~ y string) en el que ni siquiera es necesario declarar el tipo de 
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v.-iablea. Sin embargo Java exige una pan riaidez en el tipo de dalo• utilizado• y dispone de 

un. amplia vuiedad ele tipo• b69i«:0• ~nidoa. opeqdoree y C911Ucturu de control. 

En Java. uno de loa principal• bloquea ele pro.....-:ióe 8'Jl'I lu c'-8 a ... que me 

..acian fimcione• ...,.afk:a.. p.,.. utilizu-lu • neceMrio in111anci.taa -. ~•o•. Los 

requerilllie•om ele Java psa ct.:1__. dichu c1--. cli8eftar aaa fUncionea. y enc.pail• tipm 

hM:en que la pro......-ción en ate lcnpaje - mucho máa compleja que la realiz.ada con 

JavaScript. 

Otra dif'erencia importante es que Java es un l~e lo butante potente como para 

deaarroll• aplic.cionea en cualquier únbito. No es un lenaluaje para proaramar en Internet. 

sino que se trata de un lenauaje de propósito general. con el cual me puede C8Cribir de.de un 

applet para una página Web (ésto es una pequefta aplicación escrita con un determinado 

f'onnato que 8C ejecuta en un trozo de un documento HTML) hasta una aplicación que no 

tenp ninauna cla.e de conexión a Internet. 

Loa requerimiento• también 90n diferentes; Para programar en JavaScript .,{)Jo es 

necesario un editor de texto mientras que para propamar en Java se necesita un compilador 

especifico. 

La complejidad de Java es semejante a la de un pro¡p-mna en C++ mientras que la de 

Java Script es cercana a la de uno en Dbase o Clipper. 

Por otra parte, la sintaxis de amboa lenpajea e• na.ay aimilar sobre todo en lo que a 

estructuras de control de flujo 1e refiere. 

Existen ademis mecanismos de comunicación entre Java y JavaScript. 

En definitiva,. la principal ventaja de Java Script ea 1U aimplicidad y aa menor demanda 

de requisitos. 
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;:#~2;~/z~:~1~~8;~;:;:~.~~ .. ~.~~·~-:'.:·,/t~.~ .:~~~~:-:.;.::.<;3,_ ,'::f.~·~:.'>: ,~~.!.~·;- ·--~~~A/·<> .. ~>.:· .'.::' .'·-.· :·· ·. 
Lenguaje de programación de script's. Lenguaje de programación de propósito general 

Interpretado (no compilado) en cliente. Compilado en scr'\'idor antes de la ejecución en el 

cliente. 

Basado en objetos. Usan objetos, pero no clases ni Programación orientado a objetos. 

herencia. Los applc1s constan de clases objeto con herencia. 

Código integrado en el código HTML. Applcts diferenciados del código HTML (accesibles 

desde 1as p.'\ginas 1-ITML). 

No es ncce&ario declarar el tipo de las variables. Necesario declarar Jos tipos. 

Enlazado dinámic.o. Los objetos rcícn::nciados deben Enlazados cstaticos. Los objetos rcfcrcnciados deben 

existir en tiempo de ejecución Ocnguajc interpretado). existir 

compilado). 

tiempo de c.ompilación (lenguaje 

Tabla 3: Diferencias entre Java y JavaScrrpt. 

3.6.3. Düerencias entre Java Script y CGI 

Como ya se había mencionado en el apartado 3.3.1. CGI es una inteñaz entre programas 

de aplicación y servicios de información. esto es. son un conjunto de reglas a cumplir tanto por 

pane del servidor como por parte del programa. pero se deja libertad al programador a la hora 

de escoger el 1enguaje que considere mas adecuado para programar Ja aplicación. 

En Java Script no existen restricciones a cumplir en el Servidor hasta el punto que ni 

siquiera es necesario que éste exista. 

Por otra parte y al contrario que CGI. Java Script únicamente depende del cliente y no 

del sistema operativo. sólo necesita un browser capaz de interpretarlo. Cualquier persona 

puede desarrollar aplicaciones escritas en Java Sc.-ipt del mismo modo que realiza páginas 

HT1'-IL. Esto no ocurre con aplicaciones CGI que necesitan la existencia de un servidor World 

Wide Web para ser ejecutadas. 
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Con Java Script todo el código es trasladado al cliente y no se necesita la comunicación 

a través de la red cada vez quC se produce un evento. como se requeria en CGI. 

Por otro lado. Java Script no es un lenguaje válido para desarrollar aplicaciones 

concurrentes y/o de acceso compartido. 

J!Afü>\'f:,..;;;rr:/~t<;,*'!~~~:R;;;t:-:,.:,:';.: 7?:(''>:t ¡;_,_;-;;;::~7:., .S:c,'-':-.·<:'. 'ce;:•>;:;;'.·~;,::";,;·.---~ 
Ea un lenguaje de programaci61L Es una lnteñaz. Da libertad de elección del lenguaje 

No requiere un servidor de WWW 

No requiere W\8 red. funciona en local. 

La aplicación reside en el cliente 

Requiere un cliente cspcc:ial 

Pensado para aplicaciones monousuario 

Tiempo de des.arrollo muy breve 

Requiere de un servidor WWW, 

Requiere comunicación en n:d. 

No funciona en local 

La aplicación reside en el servidor 

Sirve cualquier cliente. por simple que sea 

Permite desarrollo de aplicaciones distribuidas, 

acceso concurrcntc y/o compartido 

Tiempo de dcsalTollo medio 

Tabla 4: Diferencias entre JavaScripl y CGI. 
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CAPITUL04 

CASO PRACTICO 



CAPITULO 4: DISEÑO E IMPLEMENTACION 

UN SISTEMA DE 

DE 

COTIZACION 

DE 

E AUTOMATICA 

LOS DE LA PRODUCTOS 

EMPRESA INGENIERIA INFORMATICA A TRA VES 

INTERACTIVA 

DEL WORLD WIDE WEB. 

4.1. ANALISIS Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO 

Para conocer y evaluar de que manera puede o no influir el hecho de implantar y 

mantener una lugar o un conjunto de páainas en el World Wide Web. fue necesario realizar un 

an'1isis Costo - Beneficio. el cual nos ayudó a tomar la decisión de la implantación de la o las 

P•11inaaWeb. 

El anilisis Costo - Beneficio que se menciona en el párrafo anterior, se muestra en el 

Capítulo I, en el apanado DI, el cual, arrojó la siguiente gráfica de comparación de Costos 

contra Beneficios (en dinero). 

GRAFICA DE COSTO - BENEFICIO 
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S l I0,000.00 
··~0.000.00 
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Gráfica .16: Gráfica de comparación Costo - Beneficio. 
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En esta aráfica. se puede observar de manera clara y contundente. que el implementar 

una pqina de cotiz.ación automitica e interactiva en el Web. ayudará a la empresa a elevar su 

volumen de venta. 

Aunado a esto. otro aspecto que se puede considerar como justificación es et que se 

refiere al tiempo que la empresa ae ahorrar• con respecto a lu cotizaciones. ya que con el 

nuevo modelo de cotiz.ación propuesto. el cliente o los clientes. tanto actuales como 

potenciales. podrin c:otizar. de manera automática y en linea. los productos que eSlán 

buscando o que estin pensando comprar. además de conocer tanto los demás productos que 

ofrece la compaftia. como conocer los servicios que presta la misma. Y con esto. el tiempo que 

la empresa se ahorrará al ya no tener que cotizar a todos tos clientes (claro. pensando y 

tomando como base que los clientes cuentan con una cuenta en Intemet. o que tienen acceso a 

la red). 

4.2. PLANEACION 

Para realizar la página Web de la empresa,, se deben de tomar en cuenta varios aspectos 

imponantes .. como por ejemplo los siguientes: 

~ El desarrollo de las páginas será de lo general a lo particular. es decir. primero se 

disei'\ará la página principal de presentación de la empresa, así como la presentación 

de los servicios que ofrece la misma. 

~ De esta página se podrá ligar a las demás pantallas. las cuales explican en forma 

particular y especifica. cada uno de los servicios que ofrece la empresa.. así como la 

liga hacia Ja página de cotización de los productos que ofrece la compai\ia a Jos 

clientes. 
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lill Se pi- COftcluir c:on el di- de ... .,.._ .. el __.tiempo poaible. taúendo 

-ial -ióft- la "'8ina pri""ipal de preocnta<:ión de la em- y en la "'8ina 
de ~iones m&omi&ica e inacractiva. 

ii!I El rato de laa pésinu 1e ir• deM1TOllando en f'orma conjunta, aipiendo el mismo 

.-ilo en c;:uanto a di•llo (e.olor de Condo. im .. enea. etc.) y tipoarafta (tipoa de letra 

y color de ..... ) u•ili-. 

Ea importanle mencionar ... ~e momento. lo relev.,.. que ..,... pwa Ja empresa. el 

poder captM y manejar la información,. tanto la información personal del u......no o cliente 

potencial: 

ii!I Nombre del cliente 

li!I Dirección 

li!I Teléfono 

li!I Correo electrónico. entre otros 

Como la información del o Jos productos o servicios que Je interesan,. esto con el fin de 

poder contactar al cliente y brindarle los servicios en forma personal. 

Otro aspecto imponante a mencionar con respecto a la información,. es el referente al 

manejo de un contador de personas que visitan la página. Csto con el fin de poder realizar una 

comparación entre las personas que se supuso visitarían la pagina en el aúlisis Costo -

Beneficio. y las personas que en realidad Ja visitan. 

En el siguiente punto. se prc~nta de manera más clara como va a ser el diseno de las 

pásinas que confonnan el proyecto. 
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4.3. DISE~O 

En Ja aiguiente fisura. se presenta un modelo de las piginas que confonnan el sitio Web 

de la empresa Ingeniería InCormátic~ asi como tas relaciones y Jigas entre cada una de ellas: 

Fi'gura J 6: Modelo de las páginas que conforman el sitio Web. 

l2J Páaina Principal de Servicios. Esta página es a donde 11ega el usuario o cliente cuando 

accede ta sitio Web de la empresa. En esta página se encuentra una breve historia de la 

compañia,. los servicios que ofrece, Ja dirección donde se ubica fisicamcnte, así como Jos 

teléfonos de la misma (figura 17). 

En está página es donde se encuentran ligas hacia otras páginas que detallan tanto los 

productos que comercializa la empre~ como los servicios (Figura 18) que ofrece. 
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lil!I Aeeee..._ .. l'ermllilJca. En esca ~na • dncribe el 9Cn'icio de ueM>ria inf"ormática, la 
~ -.. mucha Unpon..ncia ya que nuchoa de loa problema.a que actualmen&e se tienen 

con los .....tioa illf"orftlMicoa 90ll ........W• por un u.o inadecuado o una configuración 
...-oplima. 

liiii!I C..-r:~ E•...-.riaL En esa.a páaina me de.cribe el servicio de capacitación 

empreurial y cuno• de programación y paquet.-ta que me imp.rtcn. 

liiii!I .. ....,_.._ M ~ En esta P'&ina .., dncribe el MrVÍCio de intea;ración de sisaemaa 

para los diversos 9llCtof'e!I y empresas que lo requieran. 

ii!I .........._ de Seftware.. En esta pqina se describe el servicio de desarrollo de software a 

la medida. el cual se disefta de .cuerdo a las necesidades y conveniencias del cliente. 

liii! M_._...._ .. Pre.emliY• y Cerrec:tive. En esta pásina me describe el servicio de 

manlenimiento de equipo de cómputo. tanto preventivo como COl'Tectivo. 

lil Veml• M l':ti• .. • Cémp•to. En esta páaina se describe lo ref"erente a la venta y 

comercializ.ación de equipo de OOmputo. 

lil Cedilac"-a A•1.-.1ial e l•leraclh-• e• Lfaiea. E9ta p._¡na ea una de las rúa 

importantes que conf"onnan el sitio Web de la empresa. y es en si el principal motivo para 

el desarrollo de este trabajo de investipción (Fisura 19). 

&!I Serwido• Varios. En esta pigina se describe otros servicios que o&ece la empresa._ como 

por ejemplo: el desarrollo de pa,¡inas Web. la maquila de CD's. el rastreo de productos, 

etc. 
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Ingenien• Inrornalitlc• 

--- '-'-- ... la ....... 

=.:--1 
::.:--1 
t.e-•OWa ·-...... -·- ~ccióla p ia161bfto1 dio 18 ell:IPl"'9•• 

Coneo Wc9'dtlico o.e.> 

Figwra J 7: Macltote de la página principal. 

Servido 

Figura 18: Machote ele las páginas de servicios. 
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_ . ......,... 

4.4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION 

El deunollo de las ,,._inas mencionadas en el punto anterior. me realizó utilizando el 

editor de páai,nas Web llamado Web Pen (ver Capítulo ID. apartado 3.2). en el cual se utilizan 

laa f.cilidade• que o&ece con respecto a la creación y manipulación de objetos (im's,enes. 

sonidos. texto. videos. de.), sin dejar a un lado lo importante que es conocer y manejar las 

instrucciones propias del le"BUaje HTML. ésto con el fin de poder manipular y reeditar el 

códiao de las P'ainas en CaM> de alguna corTeCCión o mejora de lu mismas. 

También se utiliza de manera muy imponante la programación en Java Script (ver 

Capitulo I~ apartado 3.6). el cual nos ayudó a la realización y manipulación de las 

COmpal'aCione•. así como el manejo de algunos evento• que dan n1ejor preM!lllación a las 

páginas. así como mayor seguridad de las mismas. 

Para un mejor manejo de Jo que son las instrucciones Java Script. así corno para aseaurar 

que la compilación de dichas instrucciones sea lo mis seauro posible, se utilizó el visualizador 

Netscape Navigator (ver Capitulo D. sección 2.4.3), el cual, como w mencionó en el apm't8do 
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dedicado a 1a explicación de Java ScripL. la organización creadora del visualizador Netscape 

Navigator. es también la creadora de este lenguaje de programación basado en objetos. 

El equipo utilizado para el desarrollo de este proyecto de implementación de páginas 

Web. cuenta con las siguientes características: 

COMPUTADORA PENTIUM INTEL / 133 MHZ 
32 MB EN MEMORIA RAM 
DISCO DURO DE 1.7 GB 
TARJETA DE VIDEO PCI 64 BITS 
MONITOR SVGA COLOR .28 
CD-ROM 16X 
TARJETA DE SONIDO 16 BITS 
BOCINAS DE 40 WATTS 

Tabla S: Caractcrl4it1cas del eq111po 1111/Jzado para el desarrollo de la pág1na. 

Además. esta computadora cuenta con los siguientes programas que ayudaron en el 

diseño y visualización de las páginas: 

21' El editor de paginas Web llamado WcbPen versión sharcware. 

21' El visualizador Netscape Navigator Gold versión 3.0 

21' El programa de construcción de imcigenes GlF animadas llamado GIF Construction 

versión shareware. 

El El programa de diseño, edición y captura de imágenes Paint Shop Pro versión 4.0 
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4.5. PRQMOCION Y PUBYCIDAD 

El prillMS' tipo de ... liddad que • utilizará para dar a ~ la pqina o el aitio Web. 

ea • cuanto a in-ur la clireof;ión electrónMoa y/o el corT«» electrónico en toda la papeleria 
_ .. _ ..... .._•-cli ___ .¡emplo: 

lill Colizacio

lill Triptico9 

lillVoau... 

li!I Liatu de precio• 

Esto con el fin de dar a conocer a todos nuestros clientes actuales y potenciales que la 

empresa ya cuenta con un sitio en Internet. 

También. como 11e mencionó en el an•Uaia Costo - Beneficio (ver apanado dedicado a 

este ..... isia. Capitulo 1). • praendc que al momento de implementar la pigina Web de la 

empresa. también 1111 contnle un e.pacio publicitario en alauna revista eapecializ.ada o 

dedicada al cómputo. tres veces al ano. é•o con el fin de dar a conocer la pqina y captar lo 

más ripido posible la mayor cantidad de clientes potenciales. 

Aunado a esto. también se cuenta con la publicidad no pagada o gratuita. esto es. la 

publicidad que nos puedan crear Jos clientes. o las personas que visiten la página. entre sus 

amistades. para lo cual se debe poner especial atención en el servicio que se le de a dichos 

client~ así como en lo unigable e interactiva que sea la página Web. esto con el fin de que el 

cliente tenga las ganas o el ánimo de rcgre.e a consultar nuestros artículos y servicios y. como 

se mencionó lineaa arriba. nos recomiende con sus amistades. 

Otro aspecto también a tomar en cuenta en un futuro no muy lejano. es el inscribir a la 

empresa a lo que llaman "'yellow pages'\ lo cual no es más que una sección amarilla en donde 

se encuentran diversas organizaciones anunciando los productos o servicios que ofrecen. 
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4.6. FUTIJRO E INNOVACIONES 

El ftuul'o de la .-,.;.. W.tt de la _....,.. • villlumi... b- alenta4or. y para -auir 
c.aptando con un buen nú....-o de dienlca po&e111:ialca. ee conaidera implementar innov.:ioncs 

y o&acer Ml"Yicio• .,-atuicc=- para invitar a loa ctienle8 a -auir viaitando la pitsina. como por 

ejemplo los sipienles: 

lil Ta.e • ........ úcake. ~e 9Cl'VÍCÍo se CONident especialmente importante y de 

'°9 que próximamente ee incluirán en la P'sin&. ya que la inversión que neceaita 

dicho servicio ea muy poca,, consi~ que es solo texto plano con una que otra 

imagen insertada.,. pero el beneficio que trae consiao es bastante importan~ ya que la 

inclusión de tips ~ a mucha gente daeo- de conocer más a fondo su 

computadora. así como los propama.s y paquetes más comerciales y. por que no. los 

trucos de loa juq¡os mU c;:oll()(:idos y rnU interesantes que existan en e.e momento. 

liii!I ._ ... __ ._.._ M •• ,..,. de .......... E•o con el fin de que lo• clientes y 

penonu en aena-a&. di!ICUtan o convenen acerca de un tema en especial. con el fin 

de COllOCel'lo _.. ampliamente y .clarar alpnaa con respecto al respecto que se 

tnle. 

lill l•ple~tac .. • de •• .. ló• de pütica (clllal).. Es muy parecido al anterior, pero 

este salón de platica tiene la caracteriAica de que en él no me tratati alpn asunto en 

pmticular. sino que cualquier peNIOlla que • encuentre en este chal. pueda platicar 

lihl'emente acerca del tema que .,..._ le ina.eM y con la persona que le plazca. 
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CONCLUSIONES 

En ~ exi .. Ull .._... pol9'Cial pM'9 ...aiz.s neaocioa ya que con 811119 mú de 50 

millones cl9 U---. ...._,. poaibl99 cli ... ea potenciales ubic.dos ,... todos lo• rincona deJ 

mundo a .olamente un ....-ncto de distancia de no110tro• y de nuestros productos. Nunc.m antes 

en la hi•oria • había preeentado una oponunidad ui. 

Es impof'tUtle dealac:ar que el editor Web demostró cumplir con las expectativu que de 

él se espawban en cwanto a eficiencia. rohusl~ lldem&a de demostrar Jo sencillo y amigable 

que es. Ademú de demostrar que el eódiao generado en este edi1or funciona de excelente 

m&nel'a en el visualizador Net.-cape. Además de comprobar que el JavaScript ea muy flexible 

al combinarlo con el len.,..je HTML. 

EJ instrumentar el sistema de cotizaciones de Ja empres. lf1Menieria lnf"onnática en el 

World Wide Web. pamitió e.aptar el interés de un mayor número de penonu. las cuales han 

molltnldo ., inquietud por via.itar ata pjgina e intelllCIUar con ella. debido a que ea amigable • 

.. iliza de manera ronaiderable el proceso de cotiz.acionea y c:on Ja infbrmación recopilada se 

puede aenerar la cartera de clientes de Ja empresa. además de que el servicio funciona las 24 

horas del día. 

En eMo• momentos todavfa no se puede determinar de mana-a exacta Jos beneficio• 

reales que se han conseguido. ya que Ja página acaba de ser implantada y se está dando a 

conocer. pero podemoa adelantar que el futuro de dicha página es alentador. 
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GLOSARid 

Arq•ilccl•ra Cliema.-&eft'idor: Estructura di.ui.buida. en la que interactúan propamu 
clientea con prasramas ...-vidor. 

Applet: Ea una pequefta aplicación escrita con un determinado formato que se ej~uta en un 
uozo de un documento HTML. 

File Treaarer Protoc:ol (FTP): Protocolo de Transferencia de Archivos. Es un servicio de 
Internet mediante ~I cual se puede acceder a los archivos de todas las maquinas conectadas a 
Internet y que actúan como servidores de archivos. 

GIF: Formato de imágenes muy utilizado en Internet. ya que el espacio que ocupan las 
im&genes de este tipo ~s muy peque~o 

Glli" Tra••p•re•le: Es una imagen en f"ormato GIF. que modifica su color de fondo aJ color 
del entorno situado. es decir. modifica su co•or al color del fondo de la p;igina. 

GIF No Traaaparente: Es una imagen en f"ormato GIF. la cual no modifica su color de fondo 
(como en el caso de los GIF transparentes). 

GoplH~r: Es un servicio de lntcmct. el cual está basado en una serie de menús que van 
ofreciendo una serie de archivos. los cuales se pueden bajar a la computadora a uavCs del 
protocolo Gopher. que es otro mas del paquete de protocolos de TCPllP. 

Hipermedia: Cualquier información susceptible de almacenarse en formato digital. 

llipertes.to: Texto que. cuando se selecciona. tiene la capacidad de presentar documentos 
conecledos o ligados a él. 

llyperlink: Una conexión entre documentos hipenncdia o hipertexto y otros. 
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Hypeneal Mark•• La•auaae: El leRMuaje cst&ndtt.r ulihz.odo para crear documentos 
hipermedia dentro del World Wide Web. 

Hyperteal T...-iu... PrMocol: Protoc.olo de Ti-ansmisión de Hipertexto. El lenguaje 
estlandar que usan loa clientes y servidores del Wo.-ld Wide '\Vt!b para comunicar• 

Home Pap: Páaina princ,ipal de un servidor Web. 

la1er11et Eaplarer: Vi...alizador de ~nas Web creado poi- Mic.-osotf" y. al i¡iual que el 
Navigator. uno de los máa utilizados para navegar en el World Wide Web . 

.IPCi: Formato de im&aenes utilizado en Internet. pues el espacio que ocupan las imágenes de 
este tipo es muy pcquei'\o. 

Moaaic:: Primer visualizado.- (bi-owser) con inteñace grilfico para el World \Vide Web 
desarrollado por el NCSA. 

Naviaa1or: Visualizador de p8ginas Web c.-eado por Netscape Corpoi-ation y actualmente uno 
de los mU utilizados para navegar en el Wo.-ld Wide Web. 

Tel•et: Es un servicio que ofrece Internet. el cual permite ingi-esar a una computado.-a 
conectada a la red. aunque se encuenti-c ubicada en un sitio lejano. 

Webaitea: (Sitio Web) Servidor Web. en donde se encuentran las hojas o paginas Web que un 
cliente Web puede consultar. 
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