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Tema 1 Fundmnen1os Teóricos Conccp1os de Bases de Dalos 

1.1 CONCEPTOS DE BASES DE DATOS 

La expresión Base de Datos comenzó a popularizarse a principios de la década de los 60's. 

Antes de esa Cpoca. en el mundo de la informática se hablaba de archivos y de conjuntos de datos. 

Como ocurre a menudo, hubo quienes quisieron subir de categoría sus archivos llnrnándolos 

bases de datos sin preocuparse de proporcionarles las características de no redundancia.. 

independencia de datos. intcrconcctivi<lad, seguridad y accesibilidad en tiempo real. Estas 

caracteristicas comenzaron a <liscrninarsc al misn10 tiempo que se empleaba un software más 

eficaz para la administración de datos. La base de datos puede definirse como una colección de 

datos interrelacionados y almacenados en conjunto sin redundancia; su finalidad es la de servir a 

una aplicación o n1ils, de la mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten 

independientes de los progrd.lllas que se usan; se empican métodos bien determinados para incluir 

datos nuevos y para modificar o extraer los datos almacenados. Diccse que un sistema comprende 

una colección de datos cuando éstos son toto.lmcntc independientes desde el punto de vista 

estructural. 

La organización de las Bases de Datos debe representar el significado de fondo ( o 

semántica de los datos) en forma correcta y eficiente. En los programas convencionales. la 

estructura de los datos se arregla de acuerdo con la conveniencia del prognuna. 

Una Base de Datos contiene infonnación que será utilizada por muchos y diferentes 

prognunas. Debido a esto. la organización de una Base de Datos no puede estar exclusivamente 

determinada por decisiones tornadas al programar funciones de propósito particular. 

El almacenamiento de información para una Base de Datos se logra empleando uno o más 

archivos y debe ser posible tener acceso a todos ellos. 
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Los archivos no sólo ~.: caructcriznn dl: acuerdo con su tan1año. sino que se dlstingucn alln 

más de acuerdo con su organi7ación. Las diferencias en las urganiz.ncioncs de archivos llc'\.·~1n a 

grandes diferencias en el desempeño al almaccrmr y recuperar información. 

A grandes rasgos Jos tipos de operaciones que se pucdt::n ejecutar sohn: una Base de Datos 

contemplan: 

• La construcción del cunjunll> de datos. 

• La aetualiznción de los clc111cntns dato en el conjunto de datos. 

• La recuperación de date•'.'", y. 

• La reducción de grandes cantidades de datos a fortna utilizable. 

Los niveles de la estructura Je una Base de Datos se definen como: 

Conceptual Datos con significación suticicnte par.i pro..-ocar acciones en base a 1nodclos. 

Descriptivo Descripción de clen1cntos o c"cntos. 

Organización Independencia de datos, y. 

Material CorrcsponJit:ntc al l lardwan:. 

Un Sistema de Base de Datos es la combinación de programas y archivos que ~ utilizan 

conjuntantcnte. Un conjunto integrado de progra1nas para dar apoyo a Bases de Datos. forma un 

sistema manejador de Bases de Datos. 

Los objetivos de una Base lntcg1ada de Datos son: 

1. Obtener relaciones con el n1ayor grado de claridad semámicu. 

2. Conservar indcpcndenciu de visión para simplificar 1a distribución posterior. 

3. Tener el menor número d..: n.:luciones. 

4. Tener el n1enor nlm1cro de registros. 

S. Hacer que el núm.cro de conexiones entre relaciones y atributos compartidos sea mini.mo. 
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6. Hacer que el número de elementos dato almacenado sea mínimo. 

7. Hacer mínima la actividad a lo largo de todas las conexiones entre relaciones. 

El Esquema Global de Datos persigue como objetivo. mostrar las entidades de datos que 

eKisten actualmente para apoyar funciones o procCsos específicos y determinar lus estructuras de 

datos que necesitaran el apoyo del sistema propuesto estándar. 

Utilizando los resultados del estudio de planificación de datos. o a partir de entrevistas. se 

detenninan las entidades nücleo para posteriormente iniciar el modelo Entidad - Relación. 

El modelo Entidad - Relación ayuda a estructurar los datos necesarios para las tareas de 

análisis. y las relaciones entre las entidades de datos proporcionan una idea general de las 

funciones operacionales que el sistema debe desempeñar. Llegando a este punto en el modelo 

Entidad - Relación se registran únicamente las entidades y elementos de datos claves. 

Antes que nada debe partirse del inventario de datos, el cual deberá utilizarse para 

determinar las entidades de datos de) sistema propuesto. El inventario de datos indicará las 

entidades y sus relaciones para todo el negocio actual. Puede que sea necesario reducirlas para 

aislar aquellas entidades de datos que son pertinentes a la aplicación del área en cuestión. 

Aunque las entidades determinadas reflejarán en gran parte el sistema actual. se supone 

que Jos datos que el sistema y la organización necesitan son relativantente estables con relación al 

tiempo, por Jo que los datos del sistema actual pueden utilizarse corno la fuente principal para 

definir el esquema global de datos. 

Si existe la ccrte7.a de que se necesitarán nuevas entidades. éstas deben indicarse ahora. El 

modelo Entidad - Relación es un esbozo de lns entidades que el sistema propuesto necesita y debe 

depurarse y reorganizarse a medida que se reúne información en fases posteriores. 
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Partiendo del inventario de datos o de las entrevistas realizadas. el primer paso consiste en 

definir y documentar lac; posibles entidades miclco o principales entidades de <.fatos. Estas 

constituyen básicrunentt:: aquellas ·'áreas .. de un proceso sobre las que deben registrarse datos para 

que el sistema funcione mejor. Como regla general. las cntidadc:s nlicle'"l pueden detcnninarsc a 

través de conversaciones con los usuarios. ya qui." suelen rnencionarse en Jl-,nna di!' sustantivos. 

La cardinalidad nos expresa el nllrnc=ro de c:u::urrcneü1s de una entidad rcladonadas con 

ocurrencias específicas (.k l._i otra entid;_id cxprc:::.ui...la ...:u1nu una u muchas. 

EJ carácter fucultativo es un concc.-pto y un símbolo del n1od~lado de la relación entre 

entidades. Carácter facultativo es el criterio que define si una cn1idad (ocurren.cm) debe o no estar 

relacionada con otr..1 entidad cuando se e: ca la primera entidad. 

Las relaciones entre entidades definen ]as dependencias entre los entidades nU.cleo en Jo 

que concierne a Ja cardinalidad de la rclueión y determina si la relación entre las dos entidades 

núcleo es de uno_a_muchos. de uno_u_uno o de muchos_a_muchos. Dcbcrtl. determinarse. para 

ambas partes de In relación. si la naturaleza de esta relación es facultativa u obligaloria. 

A continuación. en las secciones que componen el tUndamento teórico de nuestra tesis. 

presentaremos con mayor profundidad cada uno <le estos temas, su uso y su repercusión en el 

diseño de sistemas. 

1.1.1 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN DE LAS BASES DE 

DATOS 

Las bases de datos pueden organi7..arsc de muchas maneras. Los principios para la 

selección de técnicas de organización han sido estudiadas ampliamente. La comisión de sistemas 

CODASYL (Confercnce on Data Systcm Languages) hn emitido varios informes sobre el tema. 
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además de un infoml.e clásico sobre los requerimientos que debe satisfacer un sistema de 

administración de bases de datos. A continuación se presenta un resumen de sus opiniones: 

VISTA SIMPLIFICADA DE 
LABASEDE.DATOS 

BASE DE DATOS 

USUARIOS EN LINEA 

Figura .l.J.J Vista simplificada de /a Base de Datos 

• Los datos podrán utilizarse de múltiples maneras. Es decir, diferentes usuarios perciben de 

manera distinta los mismos datos, y pueden emplearlos de diversas formas. 

• Se protegerá la invenión intelectual. No será necesario rehacer los programas y las 

estructuras lógicas cxistente:s (que representan muchas horas - hombre de trabajo) aún cuando 

se modifique el esquema de la base de datos. 

• Bajo costo. Se refiere al bajo costo de nJmacenruniento y uso de los datos as( como a la 

minim17.D.Ción del costo de los cambios. 

• Menor proliferación de datos. Las necesidades de las nuevas aplicaciones serán satisfechas 

con los datos existentes en lugar de crear nuevos archivos? evitándose asi la excesiva 

proliferación de datos que se advierte en los malos diseños de las bases de datos. 

• Des~mpefio. Los requerimientos de información se atenderán con la rapidez a.decuada scgUn el 

uso que habrá de hacerse de la misma 

• Claridad. Los usuarios sabnin que datos se comprenderán sin dificultad. 
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• Facilidad de uso. Los usuarios tendrán fü.cil acceso a los datos. Las complejidades internas 

son ajenas al usuario. gracias al sistema de administración de la base. 

• Fles.ibilidad .. Los datos podrán ser utilizados o explorados de manera flexible. 

• Rápida atención de interrogantes no prcvi!'ltas. Los requerimientos espontáneos de 

información se atenderán sin necesidad de escribir un programa de aplicación especifico ( lo 

que significa un cuello de hntella por la pt!rdida de tiempo) sino utili7..ando un lt.-nguuje de alto 

nivel para averiguación o generación de reportes no planeados. 

• Facilidad para el cambio .. La base de <latos puede crecer y variar sin interferir con las 

maneras establecidas de usar los datos. 

• Precisión y coherencia. Se utilizaran controles de precisión. El sistema evitará las versiones 

múltiples de los mismos datos con diferentes esta.dos de actualización. 

• Seguridad de acceso. Se evitará el acceso no autorizado de datos. Los rnisn1os datos podrán 

estar sujetos a diferentes restricciones de acceso para distintos usuarios. 

• Integridad. Los datos estarñn protegidos contra fallas y catástrofes. y contra dclincuentc:s. 

vándalos. incompetentes y personas que intenten fa.Jsíficurlos. 

• Disponibilidad. Los datos se hallarán inmediatamente disponibles para los usuarios . 

• Independencia flsica de los datos. El hardware de almacenamiento y las técnicas fisicas de 

almacenamiento podrán ser alteradas sin obligar a la modificación de los progrrunas de 

aplicación. 

• Independencia lógica de los datos. Podrán agregarse nuevos datos, o expandirse la estructura 

lógica general, sin que sea necesario re - escribir los programas de aplicación existentes. 

• Redundancia controlada. Los datos scnin almacenados una sola VC::t".., excepto cuando existan 

razones técnicas o económicas que aconsejen el almacenamiento redundante. 

• Adecuada rapidez de acceso. Los mecanismos de acceso y los métodos de direccionamiento 

serán lo suficientemente nipidos. para satisfacer las necesidades de los usos previstos. 

• Adecuada rapidez de exploración. La conveniencia y necesidad de Ja exploración 

espontánea se incrementarán en la medida que se difunda el uso interactivo de los sistemas. 

• Normalización de los datos dentro de un organismo. Se necesita un acuerdo 

interdcpartamental sobre los íonnatos y las definiciones de datos. La normalización es 
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indispensable porque de otro modo se crearian datos incompatibles o con significados 

distintos. 

• Diccionario de datos .. Se necesita un diccionario de datos que defina las estructuras de las 

Bases de datos. 

• lnteñaz de alto nivel con los programadores. Los programadores de aplicaciones deben 

disponer de medios sencillos para pedir datos y estar aislados de las complejidades internas de 

organización y direccionamiento de los archivos. 

• Lenguaje del usuario final. Un lenguaje de consulta de alto nivel o un lenguaje para In 

generación de reportes permitirán que los usuarios finales se vean libres de tener que escribir 

un programa de aplicación convencional. 

• Controles de integridad. Siempre que sea posible~ se recurrirá a revisiones de limites y otros 

controles para asegurar la exactitud de los datos. 

• Fácil recuperación en- caso de falla. Recuperación automática sin pérdida de información. 

• Afinación. La base de datos debe ser afinables~ para mejorar su desempefio sin exigir In re 

escritura de los programas de aplicación. 

• Ayuda para el diseilo y la supervisión. Se refiere a las ayudas que pe.nnitan al diseñador o al 

administrador de datos predecir y optimizar el desempefto del sistema. 

• Migración o reorganización automática. Migración de datos u otra reorganización flsica 

previstas para Ja mejora del desempeño. 

1.1.2 ENTIDADES Y ATRIBUTOS 

Llamaremos entidades a los objetos sobre los cuales se almacena información. Una 

entidad puede ser un objeto tangible. por ejemplo un alumno. pero trunbién puede ser algo 

intangible, como un suceso o un concepto abstracto. Toda entidad tiene propiedades que 

eventualmente conviene registrar. A menudo, en el procesamiento de datos nos interesan las 

colecciones de entidades similares y necesitarnos registrar información acerca de las mismas 

propiedades de cada una de ellas. A las colecciones de objetos similares las llamaremos conjuntos 

de entidades. Así como las entidades describen el mundo real~ existen términos que se utilizan 

para describir Ja información acerca de ellas. Por lo general mantenemos un registro para coda 
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entidad y agrupamos en conjunto todos los registros pcninentes a entidades similares. Los 

registros se refieren a atributos de las entidades y contienen los valores de estos atributos. 

Cuando hablarnos de irin)rmacibn podcmos referirla a tres <lifcrcnlcs campos, y tendernos. 

a veces confusamente, a saltar <le uno a otro sin advertencia previa. El primero de estos campos es 

el del mundo real, en el que hay entidades y estas exhiben ciertas propiedades. El segundo es el 

dominio de las ideas y la infonnación existente en las mentes de la:-; personas y los 

programadores. Aqui hablamos de los atributos de las entidades y nos referirnos a Cstos 

simbólicamente. El tercer can1po es el de los datos. en el quc usan1os caracteres o bits para 

codificar información. La n1ancra n1~is con1ún de asociar un valor con un dato y de asociar datos 

con atributos de entidad, consiste t.!n almacenar juntos los datos en una secuencia fija. por 

ejemplo~ en un registro de clientes. En este podría usarse una codificación para representar los 

valores del atributo. Para esta entidad se indicará si el atributo es de longitud fija o de longitud 

variable. Los nombres de los atributos y las representaciones de valor no se registran en el 

archivo~ aunque se deben encontrar registrados en alguna parte, por ejemplo, en el diccionario de 

datos, en que se listen los nombres y tipos de los diferentes datos de la base. 

Podemos determinar entonces un registro de entidad para cada uno de los elementos y de 

los atributos que lo acompañan. A este tipo de distribución bidimensional de datos se le llama a 

menudo disposición plana. Por otra parte un identificador de identidad es aquel atributo que es 

único a esa entidad y que sirve para reconocerlos. y en ocasiones se requiere mlls de un atributo 

para identificar un registro. 

Una llave es el atributo o conjunto de estos 4ue se utilizan para reconocer un registro. Una 

llave primaria es la que se utiliza para definir unívocamente un registro, es decir el identificador 

de entidad formado por uno o más atributos. También se usan llaves que no iJentifican registros 

únicos~ sino todos aquellos que tienen cierta propiedad, y a estas se les llama llaves secundarias. 
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ENTIDADES Y ATRIBUTOS 

ATRIBUTOS 
ENTIDAD HOMBRE 

Figura J • .1.2 Entidades y Atrib&1.tos 

1.1.3 ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS 

Es preciso describir la organización de los datos de una manera form.al. Las descripciones. 

lógica y flsica.. de la base de datos son indispensables para el software de administración con el 

fin de extraer de la base los datos que pide el usuario. 

Esquema 

Llamamos esquema a la descripción lógica de la base de datos. El esquema es un 

diagrama de los tipos de datos que se unan .. proporciona los nombres de las entidades y sus 

atributos especificando las relaciones que existen entre ellos. Es un marco en el que se escriben 

los valores de los datos. Por ejemplo. un estado de cuenta podría !>cr considerado un esquema si 
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Correspondencia entre datos. simple y compleja 

La relación que existe entre dos conjuntos de datos puede ser sirnple o compleja. Por 

simple queremos decir que hay wta correspondencia biunívoca (uno a uno) entre los datos. 

Cuando a cada dato le corresponden más de uno del otro conjunto, entonces la correspondencia es 

compleja. 

Correspondencia uno-a-uno Una entidad A está asociada. cuando más, con una 

entidad en B. y una entidad en B está asociada cuando más con una entidad en A. 

Correspondencia upo-a-muchos, Una entidad en A está asociada con cualquier número 

de entidades en B. Una entidad en n. sin embargo. puede estar asociada. cuando más. con una 

entidad en A. 

Correspondencia mucbo3-a-unp. Una entidad en A está asociada.. cuando m~ con una 

entidad en B. Sin embargo. una entidad en B. puede estar asociada con cualquier número de 

entidades en A. 

Corre5pondencia mucbo9-a-mucho5. Una entidad en A está a..sociada con cualquier 

número de entidades en B y una entidad en B está asociada con cualquier número de entidades en 

A. 
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ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS 

L:~(}Ul'.MA l'ARA UN SISTEMA 
nF. CllEOllLS 

Figura I. 1.3 E~·quemas y subesquenias 

Reglas para dibujar un esquema 

.•. ' ' \ 
: 1 

ADMINISTRADOR 
DESALDOo.; 

USUARIO DE 
:-.-tERCADOTECNIA 

1. El diagrmna debe distinguir claramente los nombres de registro~ de datos y otms. 

2. Debe quedar clara la agrupación de datos en conjuntos. 

3. Debe aclararse la distinción entre conjuntos de datos y registros. 

4. Deben mostrarse los identificadores de registro. 

S. El diagrama debe indicar claramente qué relaciones son simples y cuales son complejas. 

6. Las relaciones simples deben diferenciarse de las relaciones complejas. 

7. Las relaciones entre registros deben nombrars~ o numerarse. 

8. No deben utili:z.arse nombres duplicados. 
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1.1.4 ABSTRACCIONES DE DATOS 

Un sistema manejador de base de datos es una colección de archivos interrelacionados y 

un conjunto de programas que permiten a varios usuarios accesar y modificar estos archivos. 

Uno de los principales fines de un sistema de bases de datos es proporcionar a los usuarios 

una representación simbólica de las piezas de información~ a la cual llainaremos abstracción. Para 

que un sistema sea útil. los datos deben ser recuperados eficientemente. Con el fin de aumentar la 

eficiencia.. se disei\an estructuras complejas de datos para representarlos en una base de datos. Sin 

embargo~ como la mayoría de los usuarios de las bases de datos no son expertos en esta materia 

deben definirse varios niveles de ahstrdcción desde los cuales se puede ver la base de datos. Estas 

son: 

• Nivel Interno. 

• Nivel Conceptual~ y, 

• Nivel Externo 

Estos niveles serán desarrollados en el contexto de las Arquitecturas de Bases de Datos. 

1.1.S INDEPENDENCIA DE DA TOS 

Es la habilidad para modificar la definición de un esquema en un nivel sin afectarlo. Hay 

dos niveles de independencia de datos: 

• Independencia ([sica de datos. Es Ja habilidad para modificar el esquema fisico sin tener que 

re - escribir los progrrunas de aplicación. Las modificaciones al nivel fisico son necesarias 

ocasionalmente para mejorar el funeionwnicnto del sistema. 

• Independencia lógica. Es la habilidad para modificar el esquema conceptual sin que se tenga 

que alterar el programa de aplicación. Estos cambios a nivel conceptual son necesarios cuando 

la estructura lógica de la base de datos es nlterada. 
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La independencia lógica de los datos es más dificil de implementar, ya que los programas 

de aplicación dependen de la estructura lógica de los datos que accesa. El concepto de 

independencia de datos es similar en muchos aspectos al concepto de tipos abstractos de datos en 

los lenguajes modernos de programación. Ambos esconden los dt!'talles de implementación a los 

usuarios. permitiéndoles concentrarse en la estructura general. en lugar de fijarse en detalles de 

implementación de bajo nivel. 

J.1.6 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE BASE DE DA TOS 

Lenguaje de definición de datos 

Un esquema de bases de datos se especifica por un conjunto de definiciones que son 

expresadas por un lenguaje especial llamado uoata Definition Language..,.(DDL). El resultado de 

la compilación del código de DDL es un conjunto de tablas. Sus estructuras son almacenadas en 

un archivo especial llamado diccionario de datos. 

Un diccionario de datos es un archivo que contiene umetadatosº. es decir ••datos sobre los 

datos·~. Este archivo es consultado antes de que los datos reales sean leidos o modificados en el 

sistema de bases de datos. La estructura de almacenamiento y métodos de acceso usados por el 

sistema de bases de datos son especificados por un conjunto de definiciones en un tipo especial 

de DDL llamado lenguaje de definición y almacenamiento. El resultado de la compilación de 

estas definiciones es un conjunto de instrucciones para especificar la implementación de detalles 

de los esquemas de bases de datos que están ocultos a los usuarios. 

Lenguaje de Manipulación de Datos 

Los niveles de abstracción se aplican también a In manipulación de los datos. Por 

manipulación de datos debemos entender: 
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• La recuperación de información almacenada en una base de datos. 

• La inserción de información nueva en Ja base de datos 

• El bormdo de la información de Ja base de datos. 

A nivel fisico debemos definir algoritmos que nos permitan el acceso eficiente a los datos. 

En un nivel de abstracción mayor, se da más énfasis a la facilidad de uso. El objetivo es 

proporcionar una interacción humana eficiente con el sistema. 

Un sistema de manipulación de datos (DML, Data Manipulación Languagc) es un 

lenguaje que permite a los usuarios accesar o manipular datos organizados de acuerdo a1 modelo 

de datos apropiados. Existen dos tipos básicos de DML: 

• De procedimientos. Este requiere que el usuario especifique que datos son necesarios y como 

obtenerlos. 

• De no procedimientos. Este r-equiecc que el usuario especifique qué datos son necesarios, sin 

especificar cómo obtenerlos. 

Los DMLs de no procedimientos son generalmente más fáciles de aprender que los 

proccdurales. sin embargo, como el usuario no tiene que sef\alar como obtener los datos. estos 

lenguajes pueden generar código que no será tan eficiente como el producido por los lenguajes 

proceduraJes. Esta dificultad se salva usando técnicas de optimización. 

Un ••query .. es una declaración que indica la recuperación de información. La porción del 

DML que se ocupa de Ja recuperación de la información se llama lenguaje de uquery ... Aunque 

es técnicamente incorrecto. comúnmente se usan los ténninos lenguaje de ~query .. y DML 

indistintamente. 
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Manejador de Bases de Datos 

Un manejador de Bases de Datos es un módulo de programa que proporciona la interfaz entre los 

datos de bajo nivel almacenados en In base de datos. los programas de aplicación y las consultas 

del sistema. El manejador de Ja hase de: datos es responsable de las siguientes tareas: 

• Interacción con el manejador de archh·os_ Los datos son almacenados en discos usando el 

sistema de archivos que es proporcionado por un sistema operativo convencional. El 

manejador de la base de datos traduce las instrucciones del DML en comandos de sistema de 

archivos de bajo nivel. Por lo tanto. el manejador es responsable del alniacennmicnto. 

recuperación y actualización de los datos. 

• Garantizar la Integridad. El vulor de los datos almacenados en la base de datos debe 

satisfacer ciertos requerimientos de consistencia. Estos deben ser especificados por el 

adntin.istrador de la base de dutos y asi. el manejador de la base de datos puede revisar si las 

actualizaciones de la base de datos violan estas restricciones. tomando como consecuencia las 

medidas necesarias para evitarlas. 

• Garantizar la seguridad. No todos los usuarios podrán accesar todos los datos. 

• Respaldo y recuperación. Es responsabilidad del manejador detectar las fallas que pudieran 

afectar Jos datos y restaurar la base de datos ni estado en que se encontraba antes de Ja 

ocurrencia de Ja falla. Esto se lleva a cabo mediante In iniciación de procedimientos de 

respaldo y recuperación. 

• Control de concurrencia. Cuando varios usuarios acccsan la base de datos concurrentemente. 

la consistencia de Jos datos puede ser dañada. Es necesario que se controle la interacción entre 

los usuarios concurrentes. 

Estructura Gencrnl del Sistema 

Un sistema de base de datos se divide en módulos que se encargan de cada una de las 

funciones di:J sistema. Algunas de estas pueden ser proporcionadas por el sistem.a operativo de la 
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máquina. En la mayoría de los casos. el sistema operativo provee solamente los servicios básicos 

y el sistema de bases de datos debe ser construido sobre éste. 

Un sistema de base de datos consiste en un número de. componentes funcionales~ los 

cuales incluyen: 

• Manejador de archivos: Controla la distribución de espacio de aJrnacen<uniento en disco y 

las estructuras de datos usadas para representar la información almacenada en disco. 

• Manejador de la base de datos: Suministra la interfaz entre los datos de bajo nivel 

almacenados en Ja base de datos y los progratnas de aplicación y qucrys que se envían al 

sistema. 

• Procesador de querics: Traduce instrucciones de un lenguaje de qucry a instrucciones de bajo 

nivel que sean entendidas por el manejador de la base de datos. En adición~ el procesador de 

querys intenta transformar las solicitudes del usuario a una forma equivalente con mayor 

desempeño buscando una buena estrategia para ejecutar el query. 

• Precompilador de DML: Convierte las instrucciones DML incluidas en un programa de 

aplicación a llamadas normales de procedimientos en el lenguaje de programación. El 

precompilador debe interactuar con el procesador de query para generar el código apropiado. 

• Compilador de DDL: Transforma las instrucciones de DDL a un conjunto de tablas que 

contienen metadatos. Estas tablas son almacenadas en el diccionario de datos. 

Adicionalmente se requieren también varias estrncturas de datos como parte de la 

implementación del sistema fisico. Estas incluyen: 

• Archivos de datos: Los cuales almacenan la base de datos. 

• Diccionario de datos: Almacena infonnación sobre Ja estructura de la base de datos. El 

diccionario de datos es usado frecuentemente por los componentes funcionales. por ello se 

debe dar gran énfasis al logro de un buen disei\o y una implementación eficiente del 

diccionario de datos. 

• indices: Proporcionan un acceso rápido a los datos con valores particulares. 
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Administrador de la Base de Datos 

Una de las principales razones por las cuales es necesario contar con un sistema de manejo 

de bases de datos es tener un control central de los datos y progrwnas que los accesan. La persona 

que lleva el control del sistema es el administrador de la base de datos (DBA. Data Base 

Administrator). Las funciones de un DBA son las siguientes: 

• Definición de esquemas. La creación del esquema original de la base de datos. Esto se lleva a 

cabo escribiendo un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador de DDL a 

un conjunto de tablas que son almacenadas en el diccionario de datos. 

• Estructura de almacenamiento y definición de métodos de acceso. La creación de 

estructuras adecuad...-is de almacenamiento y métodos de acceso. Esto se logra escribiendo un 

conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador. 

• Modificación de la organización f""isica y el esquema. Estos cambios se llevan a cabo 

escribiendo un conjunto de definiciones que son usadas por el compilador de DDL o el 

compilador de definición del lenguaje pura generar modificaciones a las tablas internas 

apropiadas. 

• Permitir la autorización para el acceso de dato:os. Diferentes niveles de acceso a los 

diferentes usuarios. Esto le pem1ite regular qué partes de la base pueden accesar los diferentes 

usuarios. 

• Especificación de las restricciones de integridad. Estas restricciones se mantienen en una 

estructura especial del sistema que son consultadas por el manejador cuando se hace una 

actualización. 
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Usuarios de la Base de Datos 

Uno de los objetivos de los sistemas de bases de datos es el de proporcionar un ambiente 

para recuperar y almacenar información en la base de datos. Hay tres tipos diferentes de usuarios 

en este sistema, y se difc~encian por la manera en que se espera que interactúen con el sistema. 

• Programadores de Aplicación. Son los profesionales de la computación. los cuales 

interactúan con el sistema a través de llamadas de DML. las mismas que están escritas en 

algún lenguaje. Estos programas son referidos comúnmente como programas de aplicación. 

Como la sintaxis de DML es generalmente diforente del lenguaje. por lo regular estas llanutdas 

están precedidas de un carácter especial. de modo que el código apropiado pueda ser generado 

por un preprocesador llamado precompilador de DML. Este convierte las instrucciones de 

DML a llamadas de procedimientos normales en el lenguaje de programación. El programa 

resultante se corre entonces con el compilador del mismo. el cual genera el código objeto 

apropiado. 

Existen algunos tipos especiales de lenguajes de progr.unación que combinan estn.Jcturns de 

control para el manejo de objetos en las bases de datos. 

• Usuario Final. Estos son los usuarios que interactúan con el sistema sin escribir progranlas. 

actualizan Jos datos y validan que se hayan registrado en íonna correcta. Sus consultas son 

atendidas a través de pantallas y repones predefinidos. cuando han adquirido cierta experiencia 

son capaces de formular .. querys'~. 

• Usuarios especializados. Estos usuarios escriben aplicaciones que no encajan en la csuuctura 

tradicional del procesamiento de datos. Entre estas aplicaciones están tos sistemas de CAD. los 

sistemas expertos que almacenan tipos de datos complejos (por ejemplo audio y gráficas). y 

sistenlas de modclaje de nrnbiente. 

La siguiente figura muestra estos componentes y las conexiones entre .ellos. 
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USUARIOS 
FINAi.E..'"> 

PROORAMA DE 
APl.ICACION 

CODIGO OBJl:To 
l>E LOS 

PROGRAMA.'> 
DE APUCACION 

PKOGRAMADORFS 
PF. APl.ICACION 

lJSllARIC>S 
FINALES 

EXl'l:IUMENTADO!'> 

~--~--~ 

SISTEMA DE MANE.JO DE BASE DE DATOS 

Conceptos de Bases de Datos 

AD:\flNISTRAOOR 
lU: 

BASE D•: DATOS 

t:~Ol/EMA DE 
UASJ' UL:: t>ATOS 

J'Kf.C(JMPILA(.X)R 
DE LJ:NGUAJE llE 

)!:J'JNICION lll: DATO'.'. 

!\IANE.JAUUR DE ARCHIVOS 

Figura I.1.4 Estructura generaL del Sistenia de Base de Dato31.· 

1.1.7 BASES DE DATOS EN AMBIENTES MULTIUSUARIOS 

Para entender n1ejor lo que es un ambiente de bases de datos multiusuario podríwnos 

imaginarnos que estarnos escribiendo un libro en colaboración con otra pci-sona.. donde cada uno 

es responsable de hacer ciertos capítulos. Como resultado de este trabajo uconcurrente'", el trabajo 

avanza rápidamente. Trabajando de esta manera~ podemos leer los capítulos del otro~ pero no 

podemos editar o escribir en el capítulo que no nos corresponde. ya que de hacerlo así. el 

resultado serla un caos y un manuscrito que tal vez quedaría incompleto. Cuando necesitamos 

generar un fndicc, la otra persona debe dejar de escribir y darnos control absoluto del manuscrito 

hasta que la generación del indice haya tenninado. 
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Manejo de las Bases de Datos Multiusuario 

Paro. Jos sistemas de Bases de Datos Multiusuarios • los DBMS proporcionan un balance 

entre dos objetivos conflictivos: la concurrencia y la intc:gridnd de los datos. Asegurar la 

integridad de los datos implica bloquear (lock) los archivos y Jos registros. lo cual reduce la 

habilidad de trabajar concurrentemente. 

A diferencia de las bases de datos de un sóJo usuario. una aplicación multiusuario debe 

estar preparada para manejar las situaciones en las cuales un archivo no esté djsponible cuando se 

le necesita,. y en el cual un archivo puede contener datos modificados la próxima vez que se le 

necesite. AJ convertir las aplicaciones de un solo usuario a aplicaciones multiusuario. el principal 

objetivo será el de maximizar la concurrencia tratando de mantener al mínimo el nivel de bloqueo 

de archivos que se requieran. y soJrunente bloquearlos mientrus dure Ja operación. 

Solamente el usuario que ha bloqueado un archivo puede escribir en él. 

Otros usuarios solo pueden leer Jos registros o archivos. Un archivo bloqueado puede ser 

accesado de nuevo dándole un comando para desbloquearlo (unlock). Este comando deberá 

liberar el bloqueo que se encuentre sobre eJ archivo. 

Los Jocks deben desaparecer también cuando se cierre el archivo o cuando el programa 

lcrminc nonnalmentc. 

Procesamfenlo Alternado 

En el runbiente multiusuario. es común que varios usuarios necesiten usar un duto al 

mismo tiempo. por lo cuaJ un programa multiusuario necesita saber que hacer cuando un usuario 

no puede obtener el Jock deseado sobre un recurso. El programa podrla seguir intentándolo hasta 

que se produzca una intc1TUpción, o bien deberá reintentar un cierto número de veces antes de 

reportarJo al usuario. 
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La aplicación debe incluir un procedimiento de error para manejar actividades de 

procesamiento alternas cuando un usuario no pueda acccsar el archivo. 

Control de Concurrencia 

Los sistemas multiusuarios bloquean los archivos y ..-cgistros para prevenir que dos o mó.s 

usuarios actuaJicen el mismo dato al mismo tiempo, lo cual causaría actualizaciones no integras. 

En wta red típica. la solicitud de datos de un usuario requiere que se copie el archivo de 

disco a la memoria de la estación de trabajo. Esto puede causar actualizaciones erróneas aún si Jos 

archivos tienen locks, porque varios usuarios pueden tener copias de los mismos datos en la 

memoria de sus estaciones de trabajo. Supongamos que dos usuarios tienen un archivo en sus 

estaciones. Un usuario modifica los datos y los vuelve a escribir a disco, pero el otro usuario 

puede actualizar la copia anterior de los datos que aún está en su memoria. Cuando este usuario lo 

escriba nuevamente a disco, éste va a reemplazar Ja actualización anterior. Algunos de los 

métodos utilizados para manejar las actualizaciones concurrentes son: 

• La apertura de archivos exclusivos. Este es el método más sencillo para controlar Ja 

concurrencia de actualizaciones y consiste en abrir los archivos involucrados en la 

actualización para el uso exclusivo mientras dure la operación de lectura/escritura. Esto 

impide que otros usuarios puedan obtener copias de los archivos mientras estén ocurriendo las 

actualizaciones. Este método controla la concurrencia efectivamente pero restringe el acceso 

de otros usuarios a archivos enteros por periodos largos e innecesarios. Por ésta razón es 

altantente in eficiente. 

• Marcar los archivos en uso (Oagging). Como parte de una aplicación. se puede crear un 

archivo maestro que almacene en cada registro la llave primaria y una bandera que indique si 

un registro está en uso. Cada solicitud de acceso (lectura o actualización) a un regist.ro debe 

revisar este archivo. Si un registro está en uso, se niega el acceso de otros usuarios a éste. Esto 
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es más eficiente que el uso de archivos exclusivos. ya que sohunente pone lock a los registros 

en uso y permite que otros usuarios accesen los registros restantes. Su inconveniente es la 

complejidad de programación. cspc..~ialmente para una aplicación existente. porque cada 

solicitud de acceso a un registro debe llamnr primero a una rutina que revise la disponibilidad 

del registro. Si un registro está disponible, la bandera debe ser actualizada para indicar que 

ahora está en uso, cuando se libera un registro. debe actualizarse lo bandera para indicar que el 

registro se ha liberado. 

• Uso de semáforos. Se puede implementar una función paro controlar el acceso de registros 

basados en sus llaves primarias. Un semáforo es un mecanismo que asocia una etiqueta 

definida por el usuario (representando un recurso} con un contador que puede tomar un valor 

de O a 127. Se usa para controlar el acceso a un recurso. Se definen operaciones de: 

- OpenSemaphore. 

- ExwnincSemaphore. 

- WaitOnSemaphore, 

- SignalSemaphore y. 

- CloseSemaphorc. 

Cada semáforo tiene un contador abierto asociado a él. Un contador abierto es el número de 

aplicaciones que tiene un semáforo abierto, es decir~ el número de aplicaciones que han usado 

la operación de OpcnScmnphorc y que todavía no han llamado la de CloseSernaphore. La 

información del contador de apertura tiene poco uso, ya que sohuncnte indica el número de 

procesos que pueden pedir acceso a los recursos. 

El valor del semáforo es el número de recursos disponibles. Este: número es puesto 

inicialmente por el primer proceso que llama a OpcnSemaphore para un recurso particular. El 

valor del semáforo es el nUmero de recursos disponibles. El valor del semáforo es mantenido 

por el sistema. y es el elemento crucial para controlar el acceso a un recurso. Cuando el valor 
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se hace negativo. el proceso debe esperar a que se libere el registro. es decir debe esperar a que 

uno o más recursos sean liberados con la instrucción SignalScmaphorc. 

Figura J.I.5 OperacitJn de Uso de Senuiforos 

Una aplicación que use semáforos para controlar el acceso concurrente debe llrunar a 

OpcnSemaphorc con la llave primaria como etiqueta.. y un contador inicial de l. Debe llwnar 

WaitOnSernaphore cuando esté listo para acccsar un registro~ si el recurso no está disponible. 

la operación de WaitOnScmaphorc pondrá al programa en cola hasta que el recurso este 

disponible o que expire el tiempo límite. 

Cuando Wlll aplicación deje de usar un registro. debe llamar a SignalScmaphore para 

incrementar el contador y permitir a otro usuario nccesar el CloscSemaphorc antes de terminar. 

Esto se ilustra en las figuras l 1.5 y 1.1.6 

Comparar los valores de antes y después en arreglos. Se pueden implementar 

procedimientos para verificar que un registro no hnya sido modificado por otro usuario entre el 

momento en que et registro es subido a In memoria de la estación de trabajo y d momento en que 

se actualiz.a. Esto es posible en productos que manejen arreglos. 
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DECREMENrAR 
EL VALOR 

DEL SEMÁFORO 

~ 
~NO 

~=> 
SI 

VERDADERO 

Conceptos de Bases de Datos 

OPERACION DE 
WAITON SEMAPHORE 

INCREMENTAR 1 
EL VALOR => 

DELSEl\V(FORO 
FALSO 

Figura 1.1.6 Operación de JVaüOn Semaphore 

ARREGLO BASE 

COMPARAClON DE REGISTROS 
POR f\.ffiDIO DE ARREGLOS 

ARREGL.OCOPIA ARREGLO OH TRABAJO 

~1-l--A-----11~--l~ __ A ___ ~ 
1 

ARREGLO DE TRABA.JO 

2 USUARIO X ~ 1 A 

ARREGLO BASE 

,_ __ A ___ __,¡ .. ~1 ARRE':°COPIAI 

3 COMPARA 
=ESCRIBE 
<>RECHAZA 

Figura .l.J. 7 Comparación de 1egistros por medio de arreglos 
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En el momento en que el registro es leído (arreglo base). su contenido debe ser copiado en 

un arreglo (arreglo copia). Luego se copia el registro base a un archivo temporal en el cual un 

usuario puede modificar Jos datos (arreglo de trabajo). Antes de escribir el registro nuevamente 

(arreglo de trabajo) se compara el arreglo copia con el arreglo base. Si hay diferencias. es porque 

el registro base se crunbio entre el momento en que el usuario lo tomó y lo volvió a escribir. La 

edición que completó el último usuario queda dcsactualizada y necesita volverse a capturar. Este 

método se ilustra en la figura 1.1. 7. 

Prevención de Estancamientos (DEADLOCK._~) 

A menos de que se tenga cuidado~ una aplicación multiusuario que lleva a cabo 

operaciones de lock de registros y archivos podría causar un problema de contención de recursos 

llamado estancamiento (dcadlock). 

Por ejemplo, tomemos las tablas. cuentas y clientes y Jos usuarios A y B. (Figuro 1 1.8) El 

usuario A tiene un lock sobre la cuenta XXX. El usuario B tiene lock sobre el cliente YYY no 

podría accesarlas porque B la tiene en lock. y a su vez no soltará cJ lock sobre XXX porque no 

puede terminar su operación. 

Al mismo tiempo B tiene que acccsar Ja cuenta de su cliente pero no puede hacerlo ya que 

A lo tiene en estado de Jock. por Jo tanto al no poder terminar su operación se quedará esperando 

a que A lo libere. pero A está esperando a que B libere el suyo. 

Esto ocurre cuando dos o más procesos están esperando poner lock a un recurso al que 

otro proceso ya le puso lock. Cuando esto pasa Jos procesos csperanin indefinidmnente a menos 

que el estancamiento sea detectado y resuelto por el sistema. 

Algunas alternativas para prevenir estos estancamientos son: 
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• Abrir archivos en un orden preestablecido 

Una aplicación puede adoptar un estándar que pida que todos los archivos de la base sean 

abiertos y que se les ponga lock en un orden pC"edetenninado. sin importar el orden en el que 

serán usados. Una desventaja de esta alternativa es que requiere que la aplicación abra los 

archivos en un orden que probablemente no vaya con sus necesidades. El diseño de la aplicación 

es muy compleja para qut: los archivos sean puestos en lock de manera secuencial y que. ademas. 

algunos archivos pueden permanecer en lock por periodos prolongados si son abiertos mucho 

antes de que sean necesitados. 

PREVENCION DE EST ANCAMlENTO (DEADLOCKS) 

CUENTAS CLIENTES 

EJ EJ
LOCK 

~ yyy 

~ USUARIOB 

LOCK 

USUARIO A 

Figura 1.1.8 Prevención de estancandentos (DEADLOCKS) 

• Preasignación de archivos en áreas de trabajo especificas 

Esta opción también requiere que se creen estándares en la aplicación. Cada archivo debe 

ser abierto sólo en iireas de trabajo prcasignadns. lns cuales deben ser seleccionadas en secuencia 

numérica. 
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Esta altcmativa tiene varias desventajas. En primer lugar no es apta para aplicaciones 

grandes que usen un gran número de archivos que excedan el número máximo de áreas de 

trabajo. En segundo logar. el estándar puede sl!r más dificil de aplicar que la apertura de 

archivos en orden preestablecido. Cada programador debe tener acceso a una lista que indique 

el área de tr..ibajo asignada a cada archivo en el sistema. f\.1antencr este sistema puede ser un 

Yerdadero problema cuando se tengan que carnhiar las arcas prcasignada..<> o cuando se 

agreguen nuevos archivos. Finalm ... ·ntc. c:-.tc n1..!td<.h.> evita los estancamientos cuando se trabaja 

con archivos. pero no con rcgistr0s. 

• Poner lock a los recursos necesarios desde la inicialización del programa 

Otra alternativa para evitar los estancan.lientos es hacer que cada programa de aplicación 

ponga Jock en todos Jos archivos/registros. d programa debe liberar los otros. Esto evita los 

estancamientos resultantes de poner lock a los archivos y registros porque un programa no 

esperará a que estén disponibles. 

Esta solución obliga a Ja aplicación a saber que recursos va a necesitar. lo cual puede 

representar problemas si el procesamiento varia dependiendo de Jos datos proporcionados por 

los usuarios. TumbiCn hace el mantenimiento más dificil. Esta solución tiene el potencial de 

monopolizar recursos porque estos son puestos en lock mientras dure el proceso. Si se 

requieren muchos recursos. un programa puede esperar mucho para que todos los recursos 

estén disponibles simultáneamente. 

• Implementar servicios de sincronización 

Este esquema se centra en una tabla que mantiene una lista de todos los registros a los que 

se va a poner lock. Una aplicación puede requerir que al conjunto de archivos contenidos en la 

tabla se les ponga lock. de modo que todo el conjunto de archivos quede con lock, o ninguno 

de ellos. La aplicación debe liberar los archivos antes de que termine. 
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Este concepto es útil porque el conjunto de archivos puede ser liberado pero mantenido en 

la tabla para uso posterior. Esto se puede hacer fisicnmentc especificando los registros en un 

archivo DOS con el offset de inicio y la longitud del registro. Los servicios de lock lógico 

representan una solución más razonable. realizando un seguimiento de los locks lógicos 

colocados en los nombres de los registros. Esto coordina al acceso multiusuario a Jos datos 

compartidos sin poner locks fisicos. Las aplicaciones necesitan un mayor grado de control 

interno para imp1ementar efcctivruncnte el Jock lógico. La clave de esto es establecer un 

estándar para asignar no1nbrcs a los registros que se va a poner el lock. 

Borrado de registros en una red 

El borrado de registros en un sistema multiusuario presenta otros problemas. Cuando se 

borren registros. se debe planear empacar (pack) el archivo para remover los registros 

permanentemente. re - capturando el espacio que ocupan. Como esta operación incluye el uso 

exclusivo del archivo. presenta un problema de concurrencia en un ambiente multiusuario en el 

cual los usuarios frecuentemente requieren acceso a varios archivos. 

En el momento que se está empacando un archivo~ los usuarios no tienen acceso a éste. 

por lo tanto. se necesita una mejor alternativa. Una opción seria la de reciclar primero un registro. 

es decir ponerlo en blanco. y luego marcarlo como borrado. Cuando la aplicación necesite agregar 

un registro. puede ••desborrar .. el borrado y regresado a la aplicación como un registro nuevo. 

Cuando se acaben estos registros reciclados se necesitar.in más registros nuevos. Lo que se 

recomienda en estos casos es anexar un lote de registros en blanco. y marcarlos como borrados. 

exceptuando los que se van a regresar a la aplicación. 

Bases de Datos Distribuidas 

Debido ni crecimiento de los volümenes de datos. al gran nürncro de usuarios que los 

accesan. y a las mejoras en los medios de comunicaciones ha sido necesario distribuir las Bases 
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de Datos en distintos puntos geográficos para facilitar su acceso y darle mayor rapidez a las 

operaciones que se realizan sobre ellas. Esto ha traído como consecuencia el concepto de las 

Bases de Datos Distribuidos. 

En la figura 1.1.9 se observa un mnbicntc multiusuario donde los datos se encuentran 

distribuidos. y la comunicación es a través de una red. Las carnctcristicas de los sistemas de 

Bases de datos distribuidos multiusuarios son las siguientes: 

• Los datos est:in dispersos en varios lugares. 

• La localización geográfica de los datos es transparente para los programas que los utilizan 

• Cada nodo puede trabajar en forma autónoma 

La integridad de los datos es controlada por el Dl3~1S 

Según Date. para que una hase de datos distribuida y multiusuario cumpla con los 

objetivos de su crcaciún. dcbl!' cun1plir con las sigui.entes reglas: 

• Autonomía local 

• No debe depender de un nodo centralizado 

• Debe operar continuamente 

• Debe ser independiente de su localización 

• Debe ser independiente de la fragmentación 

• Debe ser independiente de la generación de replicas 

• Debe soportar el procesamiento de qucrics distribuidos 

• Debe ser independiente del Hard,vare en que corra 

• Debe ser independiente del sistema operativo 

• Debe ser independiente de la red 

• Debe ser independiente del DBMS 
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AMBIENTE MULTIUSUARIO 

~ 

.-~~.:• ~-

-~ .__J:I_ 

Conceptos de Ba..c¡cs de Dalos 

Figura I.J.9 An1bient~ Multiusuario 
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1.2 ARQUITECTURA DE BASES DE DATOS 

En esta sección se hace una revisión a las principales arquitecturas de h<t!>es de datos l,;l)mo 

son la CODASYL y lu ANSllSPARC. que fueron definidas por grupos de expenos para tener un 

marco de referencia para la descripción l.k~ conceptos gcncrnks sohre las hascs de Jatos. Dc~puCs 

se presentan las características principales de nlgtmcis n1odclos dt.."" organización de da1os que ~011: 

el Modelo Jerárquico o Je Árbol y el l\,1oddo Relicular o de Red. el l'v1odclo Emidad-Rcl¡_ición y 

el Modelo Scmil.ntico. aden1ús nos ocuparc111os lh.:I rnodclo rclac1onal que sera prcscnt:.idu 

dctaHadamcntc en la siguicnti..· sección. 

1.2.1 NIVELES DE ARQUITECTURA DE ORGANIZACIÓN DE 

DATOS 

El manejo y organización de la infonnación en una Base de D•1tos puede ser vista en 4 

niveles de Arquitecturn que van di!sdc el nivel de Organi7..ación Lógico hasta su correspondiente 

en el nivel de Organización Fisico. desde el mas independiente dd equipo hasta el n1as 

dependiente. 

En el nivel 4. el m.;ls alto. es donde se hacen las consideraciones lógicas dc datos. el 

análisis de necesidades del usuario. de los datos con que cuenta y los que nc.:ccsita y donde se 

especifica el flujo de la infonnaciOn y sus transformaciones. Postcriom1cntc se definen entidades 

u objetos y sus n .. •lacioncs funcionales. A partir dc Cstas entidades y relaciones funcionales se 

construye o n1odcla la hase utili:z.ando h)s n1odclos lúgicos de organización. que serán explicados 

posteriormente. Cabe mencionar que Cstc nivel es el mi.is independiente del con1putador donde se 

va a implementar la base de datos. 

El siguiente nivd. <>e orienta a la implementación de los modelos de organización. se 

abordan acciones nricntadas al dc~c1npcii.o. se cmpic?..an a tmnar en cuenta lus limitaciones dt: los 

dispositivos fls1cos. Aquí se definen ILJ; cstratc.:gias de acceso pura mejorar i:I •. k·s.:mpcf'to t:r' el 
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manejo de datos (consulta. actualización). Por ejemplo, en este nivel se decide qué organizaciones 

de archivo se utilizarán .. si son de acceso secuencial .. random ó por organizaciones secundarias 

(listas invertidas,. multilista. cte.) y sus posibks variaciones. 

A los niveles 3 y 4 se les llama interfaz fisica - lógica. El nivel 2 refleja alternativas de 

organización Física y formatos de almacenamiento de dntos en dispositivos de almaccnatnicnto 

lineal para cada una de las organizaciones definidas en el nivel 3. Algunos autores sólo reconocen 

3 niveles y manejan como uno solo al 3 y al 2. 

El nivel I. es más dependiente que los anteriores del equipo donde se implementa la Base 

de Datos; se refiere a las características y aspectos particulares de los dispositivos fisicos de 

almacenamiento. En este nivel se ven aspectos como Ja organización de los dispositivos en 

subdivisiones; el almacenamiento de áreas de sobreflujo y características dependientes de cada 

máquina. asi como la localización de datos de control. verificación de integridad. cte. 

1.2.2 ARQUITECTURA CODASYL 

El Grupo de Trabajo para Buses de Datos (DBTG) de Codasyl presentó su reporte a 

inicios de 1971. En 1973 y 1978 su propuesta fue revisada y modificada sin que cambiaran sus 

conceptos básicos, muchos manejadores de Bases de Datos la tomaron como estándar en la 

década de los setenta y parte de los ochenta. 

En Codasyl se proponen 3 niveles de organiznción de datos con su lenguaje asociado. más 

un lenguaje para procesar esos datos Estos lenguajes son: 

• El lenguaje de definición de datos a nivel de esquemas (Schcma DDL)~ en el cual se hace la 

definición Lógica de Ja Base entera 

• El lenguaje de definición de datos a nivel sub esquema (Subschcma DDL). Aquí se tiene la 

definición lógica de vistas de usuario. 
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• El lenguaje de manipulación de Datos (DML)~ estilo Cobol con comandos como OPEN. 

CLOSE. GET, FINO. STORE. MODIFY. etc. 

• El lenguaje de conti-ol de dispositivos/medios (DMCL ), que finalmente fue reestructurado y 

renombrado como lcngunje de descripción de almacenamiento de Datos (DSDL). en el que se 

tiene una descripción única y formal de las estrategias de almacenanlicnto fisico y de 

controles expresada en instrucciones de alto nivel. 

La arquitectura Codasyl se muestra en la l .:2.1 O. En Csta arquitectura el esquema es la 

descripción lógica de la base de datos entera. Está formado por una descripción de los varios tipos 

de registro involucrados y <le los tipos de conjuntos (SET TYPES) Qlll.!' los relacionan. Un tipo de 

registro está fonnado por uno o nuis elementos dato; el elemento dat<.) es la parte 1nas pequeña de 

la base de datos. 

ARQUITECTURA DE UNA BASE TIPO CODASYL 

PROGRAMA DE 
APLICACld'N 1 

AREA DE TRADAJO 
DE USUARIO 

f'ROGRAl\.fA UE 
Af'LICACl<ÍN 1 

AREA r>F: TRABAJO 
DE USUARIO 

l'RUüRAMA IJI~ 
APLICACld'N 1 

ARI'..A DE TRABAJO 
OE USUARIO 

sum.=.sour.MA u 

DF.SCRll'C'IÜN Dl-. 
l.A UASE FISICA 

PROGRAMA l.>ii 
APLICACIÓN 1 

DISPOSJTIVO 
OE 
ALMACENAMIENTO 

Figura J.2.1 Arquitectura de una bn.'ie tipo CODASYL 
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Un subesquema es un subconjunto lógico del esquema. o sea un subconjunto de los tipos 

de relaciones (sets). tipos de registros y elementos dato de los tipos de registro del esquema. La 

figura 1.2.1 presenta un esquema de ejemplo. El subesqucma representa la vista o parte 

correspondiente <le la base que le pertenece o utiliza un usuario. Todos los tipos de registro. tipos 

de relaciones y elementos dato que no estén en un esquema no podrán ser definidos ni 

introducidos a la hase mediante un subcsqucma. En un esquema se pueden definir cualquier 

nUmero arbitrario de subcsqucmas. 

E?Vl"LEACO 

HIJO 

N\1r.fERO 
l'Ml"lLAlXl 

Nl]fl.tER.0 NOMORE EDAD NflO 
EJ\.WlEADO IUJO fttJO l:SC.-'Cll..AR 

ESQUEMA QUEcu-mENE 3 TIPOS DE 
RF.GIS'TRCS: EJvF'lEADO. l--UJO. ASEGURADORA 

V Rf:l.AOO\IES fNfRE ESTC8 

OIREC'C.lON 

Figura J .2.2 Esquema con 3 tipos di! registros 

1.2.3 ARQUITECTURA ANSl/SPARC 

En 1972 fue fundado el Grupo de Estudio de ANS1/X3/SPARC sobre Sistemas d~ 

Administración de llnscs de Datos por el Standurds Planning and Rcquiremcnts Commiuce 

(SPARC) de ANSlfX3 (American Notionnl Standards Committc on Computcl"S nnd lnformation 

Proccssing)~ para determinar las úrea!), si las huhfa. de la tecnología de bases de datos para Jos 

cuales la estandarización era adecuada y producir un conjunto de recomendaciones de acción en 



Tema J Fundwncntos Teórii;o!> Arquitectura de Bases de Dalos 

cada una de las mismas. Este grupo definió una arquitectura generalizada que presentó en un 

reporte provisional en 1975. 

(vista dd ohnaccnamiento) 

LOS TilES NIVELES DE LA ARQUITECIURA 
ANSl/SPARC 

Figura J.2.3 Los 3 niveles de la arquitectura ANSI/SPARC 

En esta Arquitectura se contemplan 3 niveles: 

• Nivel externo 

En este nivel se aborda la definición de subesquemas de Ja base de datos~ es donde se 

revisan y se definen las vistllS de usuario~ se cuenta con la lista de entidades. sus atributos. sus 

caracteristicas. Aqui se tiene el control de a1.;ceso a la base de datos y cada usuario verá o 

accesará su infbnnación de uno o varios esquemas ex.ternos. Los esquemas externos pueden 

traslaparse para reíle"jar modelos de datos. 

En este nivel se cuenta con diversos lenguajes orientados a aplicaciones. por ejemplo: 

COBOL~ FORTRAN, PASCAL. cte., que cuentan con suh lenguajes para la definición de 

datos (DDL) que sirven para la descripción de los objetos de la base tal como los ve el usuario 
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y sub lenguajes de manipulación de datos (DML) que apoyan el manejo o procesamiento de 

esos objetos. 

• Nivel conceptual 

En este nivel se implanta la base de datos en su forma más general. se define el esquema 

de la base di: datos. sus vínculos. relaciones. etc. Lu función principal en este nivel es el diseño 

y Ja generación del esquema. 

Los esquemas reflejan el n1undo real~ el negocio, la sociedad • y si éstos cambian, habrá 

que modificar el esquema conceptual y con esto redefinir o ajustar algunos esquemas externos. 

Todavía en este nivel se presenta el contenido total de la base de datos en forma 

relativamente ahstracta, en con1paración con la forma en que los datos son almacenados 

fisicarnentc. 

Un registro en este nivel es llamado registro conceptual y no siempre es idéntico a un 

registro del nivel externo ni a un registro almacenado. 

Para Ja definición de esquemas se utiliza el lenguaje de definición de datos (DDL) 

conceptual. Si se desea lograr independencia de los datos. estas definiciones no deben incluir 

ninguna consideración sobre la estructura de almacenamiento ni sobre la estrategia de acceso. 

únicrunentc definiciones de contenido de infonnación. 

• Nivel interno 

En este nivel se implantan las definiciones de almacemunicnto a nivel registro 

almacenado; 1a vista interna aún se mantiene a un paso del nivel fisico ya que no se involucra 

con registros fisicos o bloques. ni a ninguna restricción específica de dispositivos tales como 

capacidades de cilindros o pistas. Aquf se define dónde están colocados los valores de atributo 
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de la base de datos y cómo se obtiene acceso a ellos; se ve el desempei\o y las afinaciones para 

equilibrar los tiempos de respuesta de algunas trnnsaccioncs. y se manejan los dispositivos 

fisicos de almacenamiento. 

En la figura 1.2.3 se mucstm un diagrama de los niveles de arquitectura de /\NSl/SPARC, 

en relación a los niveles de arquitectura dt.• Codasyl. 

1.2.4 MODELOS LÓGICOS 

Una base de <latos es un modelo en <.~ornputadora de un sistema del mundo real. El 

contenido de la base dt:" datos corresponde al estado del sistema de aplicación mientras que Jos 

caJllbios a la bu.se de datos corresponden :;¡ eventos del sistema. 

En general. si el modelo puede ser descrito en términos de estructuras naturales, el trabajo 

del diseñador de la base de datos se simplifican\ tanto para la definición inicial como para los 

cantbios subsecuentes. 

Algo muy importante, es que al usuario de la base de datos le será muy fücil formular 

consultas a la misma si el modelo retlcja el ambiente de aplicación y usa ténninos y conceptos 

familiares para él. 

El mecanismo formal utilizado para expresar la estructura lógica de los datos así como la 

semántica asociada es Jlamado n1odclo lógico de datos. Pani que un modelo sea efectivo~ debe 

representar lo más cercanrunentc posible los conceptos del mundo real que son m.ados para 

cstrncturar la iníonnación en uno. organización. Los ejemplos más conocidos de modelos de datos 

son: el Jerárquico. el de Red, el Relacional. el de Entidad-Relación y el Sem8ntíco. Los tres 

primeros son los tradicionales. orientados a registro:; y los dos úJtimos son orientados a entidades. 
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NIVEL CODASYL 71 CODASYL 78 ANSl/SPARC 

N1VEL4 LENGUAJE DE LENGUAJE DE DEFINICION DE 

LOGICODE DEFINICION DE DA TOS (D.D.L.) MODELO 

USUARIO DATOS (D.O.L.) EXTERNO 

N1VEL3 LENGUAJE DE LENGUAJE DE DEFINICION DE 

LOGlCO GLOBAL DEFINICION DE DATOS (D.D.L.) MODELO 

DATOS (D.O.L.) CONCEPTUAL 

NIVEL2 LENGUAJE DE 

DE ORGANIZACION DEFINICION DE 

FISICA DATOS (D.D.L.) LENGUAJE DE DESCRIPCION 

DE ALMACENAMIENTO DE MODELO 

LENGUAJE DE DATOS INTERNO 

CONTROL DE 

DISPOSITIVOS 

fMEDIOS 

NIVELl LENGUAJE DE LENGUAJE DE DESCRIPCION 

DE DISPOSITIVOS CONTROL DE DE ALMACENAMIENTO DE 

FISICOS DISPOSITIVOS DATOS 

/MEDIOS 

Figura .l .2.4 Niveles de /a arquitectura CODASYL y ANSI/SPARC 

A. Modelo Jerárquico o de Árbol.- Abarca tanto estructuras jerárquicas. jerárquicas 

invertidas y de árbol tipo CODASYL. 

B. Modelo Reticular o de Red.- Abarca las estnicturas de red tipo CODASYL. Cabe 

señalar que las estn..acturas de árbol o jerárquicas son un caso especial del modelo de RED. 

C. Modelo Relacional.- Está. basado en el álgebra relacional. Concibe las estructuras de 

datos como conjuntos de tablas en la que se representan las entidades y sus relaciones. 
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D. Modelo Entidad-Relación.- Ve al mundo en ténninos de entidades y relaciones entre 

estas. 

E. Modelo Scmjntico.- Utiliza construcciones orientadas al usuario que capturan la 

semántica del an1bicntc •. .t..= la aplicación Para lograr csto. utili:t..a conceptos corno 

•·gencrn.li:z.ación ... ··~1gn:gación ... ··datos dc.:ri\."ados" y regl.:ls de integridad para la definición de la 

base de dalos. 

La naturalc:l'..a de la organizaciún de daros y sus n:lacioncs c:n la mayoria de lus situaciones 

prácticas es tal que se puede rcpn:scntar ya sea pnr árboles o por rdaciones, sin rnaynr dificultad. 

Cualquier estructura de red puede scr convertida a una jerárquica introduciendo ekn1cntos 

redundantes. tambit!n cunlquicr estructura d..: red o jcrarquica puede convenirse en una estructura 

relacional haciendo que las relaciones sean t!xplicitas en lugar de impllcitas. Una excepción de 

esto son las relaciones M :N (muchos a ni.uchos). 

Desde las décadas pasadas y sobre todo en equipos grandes existen infinidad de sisiemas 

manejadores de bases de datos que usan el rnodclo jcrñrquico o el de red y no fue sino hasta los 

RO~s que se han c1npcz.ado a implementar comcrcialn1cntc los ni.ani:jadorcs relacionales con gran 

éxito; tanto en computadores personales (PC's) como en equipos mainframc. 

Modelo .Jerárquico o de Árbol 

Haciendo una analogia con las estructuras de árbol. en las cuales se tienen nodos y una 

relación de jerarquia se parte de un nodo padre a un nodo hijo. se define un conjunto (set) corno 

una jerarquía de dos niveles de registros. El registro padre es llainado el propietario (owncr)-

Cada propietario puede tener una ocurrencia del mismo y cualquier número de ocurrencias 

de los registros hijus llamados miembros (mcmber). Las relaciones de propietario a miembro 

pueden ser 1: l (uno a uno). 1 :N (uno a muchos) pero no M:N (muchos a muchos). 
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Un registro propietario y uno miembro pueden ser el mismo. Una base de datos es descrita 

por un esquema consistente en uno o varios conjuntos (set) arreglados en una fomu1 de árbol de 

muchos niveles. entonces un registro podrá ser miembro de un conjunto pero propietario de algún 

otro. Es fundamental. en cuanto a la vista jerárquica de los datos que cualquier ocurrencia de un 

registro específico se vea bajo el contexto de la relación padre - hijo. 

EMPLEADO-NIÑO 

REGISTRO DE 
NIÑO 

1 REGISTRO PROPIETARIO 
EMPLEADO 

2 RELACIONES(CONJUNTOS): 

REGISTRO DE 
EMPLEADO 

l: N 

EMPLEADO-NIÑO 
EMPLEADO-SEGURADORA 

RELACION 1 :N 
::? REGISTROS MIEMBROS: 

NIÑO 
ASEGURADORA 

EMPLEA.DO-ASEGURADORA 

REGISTRO DE 
ASEGURADORA 

UN NUMERO ARBITRARIO 
DE OCURRENCIAS DE CADA 
TIPO DE REGISTRO MIEMBRO 
PARA 
CADA OCURRENCIA DEL 
REGISTRO PROPIETARIO 

Figura I.2.5 Ejemplo de un drbol de dos nii.•eles 

Las estructuras jerárquicas representan bastante bien algunas estructuras de la vida real. 

pero no todas las estructuras de la vida real se pueden representar con estructuras jerárquicas .. 

sobre todo donde se dan relaciones l'vt:N. 

Modelo Reticular o de Red 

En una estructura de árbol no se pennite que un nodo hijo tenga más de un nodo padre. En 

una estructura tipo red. según CODASYL un miembro si puede tener más de un propietario 

siempre y cuando uno esté en un conjunto diferente. 
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Una relación M:N es una red en si misma. El modelo de red permite modelar en lonnu 

directa relaciones M:N. pero en éste hay un nuevo elemento que se llama conector. que se puede 

representar corno un registro que contiene datos que describen la asociación entre propietarios y 

miembros. 

Todas las ocurrencias dc un conector para un propietario se colocan en una cadena que 

parte del mismo y retoman a CI. igual sucede con las ocurrencia.<> de un miembro. De esta mancru 

cada ocurrencia del conector está en dos 1.:adcnas, en uno de su propietario y en una di.: su 

miembro. 

Esto hace que la estn1ctura interna de un archivo sea muy compleja. pues contiene 

muchos apuntadores. Un problema que presentan. es que para una misma pregunta. se puede 

tener acceso a Ja información por dos caminos. uno de los cuales. segU.n las condiciones 

especificas de la pregunta. será mejor que el otro. Esto se debe tomar en cuenta cuando la 

programación es muy rigida. 

El Modelo Entidad - Relación (E-R) 

El modelo entidad relación (E:R) está basado en una percepción del rnwtdo real. que 

consisten en un conjunto de objetos básicos llamados -entidades .. y las ··relaciones .. entre estos 

objetos. Fue desarrollado para íacititar el diseño de las bases de datos permitiendo la 

especificación de un esquema. Tal esquema representa la estructura lógica de la base de datos. 
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NIÑO 
DE 

DOCTOR 

DOCTOR 

l:N 
NIÑO 

DE 
EMPLEADO 

NIÑOTIENE 
PROPIETARIOS 

l:N 

DOCTOR 
DE 

,.j!Ñ() 

EJEMPLO DE REDES 

Arquitectura de Bases de Datos 

Figura L.2.6 Ejenrplos de ntlación 

Diagrama Entidad - Relación 

El modelo Entidad - Relación está asociado con su respectivo diagrama de Entidad -

Relación para representar las entidades y las relaciones entre estas. Estn es la mejor manera de 

expresar la vista global de la base de datos. Por consiguiente. se ha desarrollado una tenninologia 

para realizar Diagramas de Entidad - Relación. 

En un diagnunn Entidad - Relación. las entidades están representadas por un rectángulo y 

una relación se representa con un rombo. Por ejemplo en la figura 1.2.7 Cuenta y Transacción son 

las entidades y LOG es la relación entre estas. que describe el número de transacciones asociadas 

a una cuenta bancaria en particular. El t y la n que están junto a Jos arcos indican que el tipo de 
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relación entre estas entidades es de l a muchos. Esto es. Ja cuenta bancaria de un cliente puede 

incluir diversas trans.-1ccioncs (dt:pósiw, abono, cte.) 

Las entidades y las n:Jadoncs poseen propiedades. Estas prupit..•d¡1dcs pw.:d..:n expresarse 

en términos del valor de sus atril-:>uhlS. Por lo tanto. opcionalmcnh.'. cs[as pueden rcpn:s..:ntarsc 

dentro del Diagrama de Entid.iú - Rdaciün rnediantc cin.:ulos y lüs vah>rcs de estos se expresan 

en Jos arcos que van de Ja entidad al n:spcctivo atrihut<>. 

Por cada funcil>n de una ~1plicación. s.c dibuja un diagrama dc Emidad - Rclaciün parn 

describir Jos n:querimicnlos di: dmos.. 

Entidades y Conjuntos de Entidad 

Una cntid.:id es un objeto qui: existe y es distinguibk de cualquier otro. Por ejemplo, el Sr. 

García con el número de seguro social 890-12-3456 es una entidad. ya que el nú.mcro identifica 

únicamente a una persona en particular dentro de l!'S1c universo. Un conjunto de entidad contiene 

entidades del n1ismo lipo. El conjunto de todas las personas que posc~n una cuenta bancaria, por 

ejemplo. puede ser definida como el conjunto de entidad dcnomimtdo Clientes .. (.os conjuntos de 

entidad no deben disociarse. Por ejemplo, es posible definir el conjunto de entidad de todos los 

empleados del banco (Empicados) y el conjunto de entidad de todos Jos clientes del banco 

(Clientes). 

Una entidad está representa.da por un conjunto de atributos. Los posibles atributos del 

conjunto entidad Clientes son nombre. seguro social. calle y ciudad. Los posibles atributos para el 

conjunto de entidad Cuenta son el nUmcro y saldo. Para cada atributo hay un conjunto de valores 

permitidos. llamado el Dominio de ese atributo. Por ejemplo. el dominio del atributo nombre 

debe ser el conjunto de todas las cadenas de texto <le una cierta longitud. De Iorma análoga eJ 

dominio del atributo número debe ser el conjunto de todos los enteros positivos. 
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Fonnalmentc. un atributo es una función que mapca a un conjunto de t!ntidad dentro de un 

dominio. Así cada entidad está descrita por un conjunto de parejas (atrjbutos o valores de dato); 

un par de cada atributo del conjunto de entidad. De este modo. la entidad de Cliente en panicular 

está descrita por el conjunto {(nombre García).(scguro social. 890-123456).(callc Norte 

41).(ciudad ~1ontcrrcy)}, mediante la cual la entidad define a una persona lhuna García con 

número de seguro social 890-12-3456 que reside en la calle Norte 41 en la ciudad de Monterrey. 

Para ilustrar la diferencia entre un conjunto de entidad y una entidad particular de un conjunto. 

haremos una analogía con las nocionc:s de lenguajes de programación. Un conjunto de entidad 

corrcsponderia a una definición ''Typc ... Una variable (un .. Typc") determinado tiene un valor 

particular en un instante determinado de tiempo. Así que. una variable de un lenguaje de 

prognunación correspondería al concepto de una entidad en el modelo E-R. 

Relaciones y Conjuntos de Relación · 

Una relación es vna asociación entre varias entidades. Por ejemplo. definimos una 

relación la cual asocia al cliente .. Garcfa" con la cuentn 401. Esta especifica que García es un 

cliente con nümero de cuenta 40 l. 

Un conjunto de relación es un conjunto de relación del mismo tipo. Formalmente. es una 

relación matemática sobre n>='.2 conjuntos de entidad. Si (el.c2 •...• cn) son conjuntos de entidad. 

entonces un conjunto de relación Res un subconjunto de {(e1.e2, ...• cn)} donde (el.e2 •...• en) es 

una relación Para ilustrar esto. consideremos las dos entidades. Clientes y Cuentas de la Figura 

1.2. 7 donde se define la relación Cliente - Cuenta para denotar la asociación entre clientes y 

cuentas bancarias. La relación Cliente - Cuenta es un ejemplo de conjunto de relación binaria. 

esto es. una en la cual se involucran dos conjuntos de entidad. Muchos de los conjuntos de 

relación en una base de datos son binarios. Sin embargo. ocasionalmente, hay conjuntos de 

relación que involucran más de un conjunto de entidad. Por ejemplo consideremos la relación 

ternaria (García. 401. Centro) que especifica é¡ue el cliente García tiene la cuenta 401 en la 

sucursal Centro. Esta relación es una instancia en una relación Cliente • Cuenta - Sucursal que 

involucra los conjuntos de entidad Cliente. Cuenta y Sucursal. 
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CLIEl'ITE CUENTA 

1 PEREZ 1 654-32-10'>61 CENTitAL 1 LEON r ---- 2S9 J 1000 1 

l 630 1 2000 1 
1 GARCIA 1890-12·56981 NORTE41 1 MONTERREY rr---

' 401 1 1000 1 

1 TAPIA 1 68+.56-45891 SUR 120 1 o.r. 700 1 1500 1 

~~i I"" 1 500 1 
1 OR-n:..GA 1 ó98-57-796::! 1 ZARAGOZA 1 D.F. 

467 1 900 1 

1 RAMIREZI 791-12-49831RIONILO5 1 MORELOS 
115 1 1200 1 

r 
---1 183 1 1300 1 

1 LOPEZ 1 698-25-87641 HIDALC'"rO 1 n.F r -------1 118 1 2000 1 

= 1 2500 1 
1 ACEVES 1 697-28-73691 1 GUADALAJARA AVE. 8 

-~ 250 1 3200 1 

Figura I-2.7 Conjunto de relación CLIENTE- CUElVTA 

La función que juega una entidad en una relación se denomina su rol. Los roles son 

normalmente implícitos y usualmente no son especificados. Sin embargo. son utilizados cuando 

el manejo de una relación necesita clarificnción. Tnl es el caso cuando el conjunto de entidad no 

está bien definido. 

Una relación además puede tener atributos descriptivos. Por ejemplo. la íccha debe ser un 

atributo de conjunto de relación Cliente - Cuenta. Esto especifica que la Ultima techa en la cual el 

cliente tuvo acceso a la cuenta. La relación Cuenta - Cliente de: (García. 401) está descrita por 

{(fecha. abril 21 1994)}. que indica que la última vez que Gan:ía accesó la cuenta 401 fue en abril 

21de1994 
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Tipos de Relación 

Un esquema implementado por el modelo E-R define ciertas restricciones que deben 

conformar el contenido de la base de datos. Una de estas restricciones es el tipo de relación entre 

entidades. estas relaciones pueden comprenderse como un mapeo cardinal que expresa el nllmero 

de entidades a la cual otra entidad puede ser asociada vía una relación. 

Los mapeos cardinales son los rn:is utilizados en la descripción de conjuntos de relación 

binaria. aden1ás. ocasionalmente contribuyen a la descripción de conjuntos de relación que 

involucran más de dos conjuntos de entidad. Para un conjunto de relación binaria entre los 

conjuntos de entidad A y B. el mapco cardinal debe ser uno de los siguient.es: 

• Uno a Uno 

• Uno a IV1uchos 

• Muchos a Uno 

• Muchos a Muchos 

Para ejemplificar lo anterior. considere el conjunto de relación Cliente - Cuenta. Si en un 

banco en particular una cuenta pertenece únicamente a un cliente. y un cliente puede tener varias 

cuentas. entonces el conjunto de relación es uno a muchos en el sentido cliente a cuenta. Si una 

cuenta puede pertenecer a varios clientes (como cuentas entre familiares) .. el conjunto de relación 

es muchos a muchos. 

Existen dependencias entre entidades. Específicamente. si la existencia de una entidad X 

depende de la existencia de la entidad Y. entonces se dice que X está dependiendo 

existencialmente de Y. Operativamente si Y es eliminada. X también lo será. Entonces se dice 

que Y es la entidad dominante y X es la entidad subordinada. Para ilustrar esto .. consideremos los 

conjuntos de entidad Cuenta y Transacción. Formaremos la relación Lag entre estos dos 

conjuntos. la cual especifica que para una cuenta en particular hay varias transacciones. Esta 

relación es uno-a-muchos desde Cuenta hacia Transacción. Cada una de las entidades de 
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Transacción asociadas con una en Cuenta deben diminarsc también. En cwnbio. las entidades de 

Transacción pueden eliminarse desde la base de datos sin afectar cualquier Cuenta. Por lo tanto, 

el conjunto de entidad Cuenta es l.lominantc y el de Transucción es el subordinado t!'O la relación 

Log. 

La figura 1.2.R muestra d diagrama E-R de la rcluciOn Log. En notación matemática esto 

puede definirse de la siguiente numcn.i: 

Sea A un conjunto de entidad dependiente con atributos descriptivos al .a2 •... an. 

Sea Bel conjunto de entidad dominante 13 sobre el cual A l:!"S dependiente. 

Si Ja llave primaria de ll consiste de los atributos h l .b2 ..... bn. rcprescntan1os el conjunto de 

entidad A por una tabla Jlainada A con una columna por cada atributo de el conjunto: 

{al,a2 •...• an} U ~hl.b::?: ..... bn} 

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION CORRESPONDIENTE 
AL CONJUNTO DE RELACJON LOG 

Figura 1.2.8 Dingran1a entidad - relación correspondiente al conj11.nto de re/ac..·Jón LOG 

Para explicar lo anterior. considere el mismo diagrama Entidad w Relación de la figura 

l.2.8 correspondiente al conjunto de relación LOG. Como puede apreciurse. el conjunto de 
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entidad Transacción posee tres atributos: Num-Trans, Fecha y Cantidad. La llave primaria de el 

conjunto de entidad Cuenta. mediante la cuaJ Transacción es dependient~. es Num-Cta (figura 

1.2.8). Por lo tanto. de acuerdo con la teoda anteriormente expuesta., Transacción es representada 

por una tabla de cuatro columnas denominadas Num-Cta. Num-Trans. Fecha y Cantidad, la cual 

corresponde a la unión de sus atributos y la llave primaria de el conjunto de entidad dominante 

.. Cuenta ... La figura 1.2.9 muestra la relación de dependencia de Transacción respecto de Cuenta. 

Llaves Primarias 

Una tarea importante en el modelado de una base de datos es especificar como distinguir 

las relaciones y las entidades. Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son 

distintas, pero desde la perspectiva de las bases de datos, la diferencia entre ellas debe expresarse 

en térrninos de sus atributos. Para hacer tales distinciones. una llave se asigna para cada conjunto 

de entidad. Esta llave es un conjunto de uno o más atributos, que se toman colectivamente. 

pennitiCndonos identificar únicamente a una entidad en el conjunto de entidad. Esta llave es un 

conjunto de uno o más atributos. que se toman colectivamente, pcnnitiéndonos identificar 

únicamente a una entidad en el conjunto de entidad. Por ejemplo. el atributo Seguro - Social del 

conjunto de entidad Clientes es suficiente para distinguirlo de otra entidad Clientes. Por lo tanto. 

Seguro - Social es una llave. Similarmente. la combinación de Nom-Clien y Seguro Social es nna 

llave para el conjunto de cntidnd Clientes. Sin embargo. el atributo Nom-Clien no es una llave ya 

que varias personas pueden tener e) mismo nl')mbre. Dado que la llave puede ser una combinación 

de atributos. esta puede llegar a ser muy grande. por lo que se desea minimizarla. A esta llave se 

le denomina llave candidata. 

Es posible que haya varios conjuntos distintos de atributos los cuales pueden ser llaves 

candidatas. Usaremos el término de llave prima.ria para denotar a una llave candidata que haya 

sido seleccionada por el diseñador de base de datos como el medio principal de identificación de 

entidades entre un conjunto de entidad. 
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Es posible que una entidad no posca lus suficientes atributos para formar una llave 

primaria. Por lo tanto ésta Jebe ser- dependiente de 1a entidad dominante o que posee la llave 

primaria. Esto se relaciona con la dt:pcndcncia existencial qut: se mencionó con anterioridad. en el 

ejemplo de la relación LOG que se estableció cmrc las entidades. Cuenta y Transacción. 

NUM-CTA 

259 

630 

401 

700 

199 

467 

115 

IQQ 

259 

NUM-CTA SALDO 

254 1000 

t.30 :!000 

401 100() 

700 1500 

l'lQ 500 

4ti7 "ºº 
11 s 1~00 

183 1300 

118 ::!OUO 

225 2500 

250 3200 

Figura I.2. 9 La Tabla de Cuenta 

NUM-TRANS FECHA 

11 MAVR5 

11 17 MAV 85 

22 23 MAY 85 

69 28 MAY 85 

103 03 JUN SS 

07 JUN 85 

53 07 JUN 85 

104 13 JUN 85 

17 JUN 85 

Figura .1.2 • .10 La Tabla de Transacción 

CANTIDAD 

+SO 

+70 

-300 

-500 

+900 

-44 

..... 120 

-200 

-79 

Los conjuntos de relación tienen. además llaves primarias que están formadas tomando 

todos los atributos que comprenden las 11avcs primarias de los conjuntos de entidad que definen 
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al conjunto de relación. Por ejemplo~ Seguro - Social. es la llave primaria de Clientes y Num-Cta 

es la llave primaria de cuenta. Por lo tanto .. la llave primaria del conjunto de relación Clien-Cta es 

(Seguro - Social. Num-Cta). 

Modelo Semántico 

Como se dijo antes. los medios tradicionales están orientados a registros .. e incluso las 

entidades u objetos del mundo real todavia no pueden ser din:::ctarncnte expresados en los 

modelos tradicionales. Una de las ventajas del modelo de datos semántico es que está más 

orientado al usuario y que no lo restringe a usar ninguna estructura de implementación en 

particular. 

En otra.~ palabras. tanto el diseñador de la base de datos como el usuario de ésta deben 

pensar en el nivel abstracto (entidades y atributos) en el que están acostumbrados sin tener que 

preocuparse por pensar a nivel estructura de datos (ax-chivos. registros, tuplas, etc). 

Conceptos de Modelo Semántico 

Los componentes primarios del modelo semántico son la representación directa de los 

objetos .. atributos. relaciones entre objetos .. redes de generalización. componentes derivados del 

esquema; nsi como los medios para especificar en fonna natural la semántica de \a aplicación. 

Todo esto basándonos en el Modelo de Datos Semántico de Hwnmcr y McLeod(198\). Las 

siguientes definiciones nos podrán ayudar a entender mejor este modelo: 

• Clases y Subclases 

En el Modelo Semántico los tipos de objetos o entidades son llamados clases. 

Una clase es un medio de estructuración y no implica ninguna implementación fisica. 

Cada entidad es un miembro de alguna clase. Las entidades en una base semántica están 

organizadas dentro de una colección de clases. donde cada clase corresponde a una colección 

significativa de entidades que comparte caructeristicas comunes. 
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El diagrama de clase de un esquema se representa con un óvalo. El nombi-c de la clase 

identifica y establece el conjunto <le entidades que snn miembi-os de ella. 

En el esquema las "Subclases .. t:.unhién son i-cpi-cscntadas con un úvalo pci-o están conectadas 

a su ··supcrclasc" iruncJ.iatc por una llccha <lnhlcn1L·nt..: n1arca<la. 

CLASE 
Ü1U Uliocción Ó: L"lll!Ú..11..b 

ddn.snnlip.;> 
Ejem. 
Tl.Xb> loscn-pcod~ 
qt.a::tr~anenu-u~Ua 

SUBCLASE 
U\ SllbcaojlA"•O de cnli~ 
en...uclzr.e 
qc:m.To.U;.kn~ca.Jn> 

que Ctnblj0111 en pm)'CCla> 

l1.l..:nt11io.te1a-i 

F~Wd 

PROYECro 
E!v11'lE'\fX1 

A>.ig¡¡acilTI 

fOVAiFNlnY-VALUEl>-ATIRIBVIE) 

Indican rd.llC.io11cs c:ru-c nuib.al.Jb.. 
Un :unbulo Cl.l)'O!:> '--nlore< ~1 cntidtd:.:s. 
.jo:i.nacl.-: 

L';¡cm. Un 0..-p.vtamerllá.l de l'rrplcnd:ro ccn 
Prnycctu 

Figura J.2.11 Co11ceplos del /Uodel~> Semántico 

Una clase tiene unn colección de atributos que describen a los miembros de la clase. 

• Atributos 

Una clase tiene asociados un conjunto de atributos. la clase.! está definida por la identificación 

de sus atributos. Un atributo es . una caractcristica descriptiva de la clase. 
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HERENCIA DE 
A'IRIBlITOS 
Las subclases heredan 
atributos de las supercla<iCS 

l.'MPL.EADO 

ldc:n.ificnción 
Esa>loridad 

Arquitectura de Bases de Datos 

A TIUBLTrOS VALUADOS POR DATOS 
Un atributo cuyo valor puede SCI" desplegado 
F:~cm. El niurc'o de identificación d! un ~cado 

PROYECTO 
EMPLEADO 

Asignaci<Wl 

IX'PARTAMENIO 
No. "-· 

CONCEPTOS DEL MODELO SEMANilCO 

Figura L.2.12 Conceptos del Modelo Sentántico 

Hay dos tipos de atributos de entidad o miembro y atributos de clase. 

Algunas de las características más importantes de Jos atributos en et Modelo Semántico son: 

1. Un atributo es identificado por un nombre y es de un tipo especifico. El tipo de atributo 

puede ser primitivo. como entero. real. caracter. fecha.., etc .• y puede ser definido por el 

usuario (igual al concepto de tipos de registro en Pascal) . 

.., Un atributo puede ser univalundo o multivaluado: Si es multivaluado. se pueden especificar 

sus valores máximo y mínimo. También los atributos multivaluados pueden ser definidos 

para ser ·~DISTJNTOS .. (DISTINCT) o .. DISJUNTOSn (DISJOINn. DJSTINCT significa 

que hay dos valores de un atributo para una entidad especifica (común) mientras que 

DISJOfNT implica que el valor del atributo no se repite en dos entidades diferentes. 
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3. Los atributos pueden ser atributos miembro o atributos de clase como se definió 

anteriormente. 

4. El atributo puede ser especificado como requerido (REQUIRED) en cuyo caso no se 

permite un valor nulo. Los atributos pueden ser definidos de sólo lectura (REAOONL Y) 

esto es. no pueden ser cambiados y se puede cspt:cificar un valor inicial (INITIALVALUE) 

para ellos. 

S. Un atributo puede ser dcrivQdo (DERlVED) de los otros atributos del esquema. Esto puede 

ser muy útil para definir vistas de usuario simplificadas. 

6. El uso más importante de los atributos en el Modelo Semántico es que pueden ser utilizados 

para definir relaciones (RELA TIONSHIPS). Para esto. pueden ser clasificados en: 

Atributos valuados por datos (DATA VALUED A"ITRIBl)TES-DV/\) que dd1ncn 

relaciones explicitas, y. 

Atributos valuados por entidades (ENTITY VALUED A TRIBUTES-EVA) que definen 

relaciones implícitas. 

Los valores asociados con los DVAs son desplegables. Los valores EVAs son algunas otras 

entidades o conjuntos de entidades (si el EVA es multivalundo) e.Je Ja base de datos. 

En el diagrJrna del esquema. los EV As se representan por flechas. Una flecha con doble 

punta se utiliza para representar un EVA muJtivaluado. 

• Herencia de Atributos 

En una base de datos de f\.1odelo Semántico, una entidad puede pcrtcneceT sólo a una 

clase, pero puede ser miembro de mas de una subclase. si Ja.o; subclases tienen al menus una 

clase padre común. Cualquier miembro de una subclase automáticamente hereda todos los 
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atributos de todas Jas super clases. esto es. Ja herencia de todos los atributos de todas las super 

clases que permite hacer más directa la representación de muchas situaciones del mundo rca..l y 

ayuda a Ja fonnulación de consultas a la base de datos. 

ATRIBUTOS EXTENDIDO:::S:-----~ 

Los alribc.llOS de entidades Nom~ 

rdacionodils pueden ser ldo:::ntiricación 
considerados EscolaridPd 
Alrihutos E"'tcndidos de una Entidad 
~em. el nUmcro de dr:parbmcruo 
de un empleado 115ignado a proyectos 

A7RIDUTOS MUL TIVALUADOS 
Un arribulo que puede: lCJ1CI" mib di: un valor 
por entidad.. 
Ejem. Los gntdos de cscolaridod de los 
anplcudm 
Los.~ uignndos a proyectos de 
un dcpisnamcmo 

ATRIBUTOS UNIVALUADOS 
No. de Dpco-R<o;p de Empleado asignado a un 
proyecto 

~-~--
Un 11tnbu10 que puede: ICPCr PROYECTO 
solo un vnlCll" Jl'll'8 una. ai.1idold EJ\fPLEAil() 
Ejem. Un númcTO de iderltifiCQcin A$i,ctl3cion 
de un emple'Udo 
Un ~to de cmplc:udm asignados 
a proyectos. 

DEPARTAMENTO 
No. Opio. 

CONCEPTOS DEL MODELO SEMANTICO (CONTINUACION) 

Figura .J.2.J3 Conceptos d~I Modda Sern4tU/co 
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1.3 ENFOQUE RELACIONAL DE LAS BASES DE DATOS 

Se presentará la definición de un modelo de datos en general, así como sus cornponentes 

principales. 

Se enuncian los componentes dd modelo de datos relu.cional y como .se aplican en las 

bases de datos relacionales. 

1..3.1 Introducción 

Las bases de datos relacionales surgen a partir di! un articulo de Codd en 1970. Desde 

entonces es posible encontrarlas en roda centro de cómputo. Muchas aplicaciones y usuarios de 

bases de datos tienen a su alcance software para el manejo de: bases de datos relacionales de 

muchas marcas comerciales. Los hay para computadoras personales. medianas y grandes. 

Pocas veces se rcflcxionn en cuál es el motivo de su éxito y por qué se ha popularizado 

tanto. Una de las causas principales es el modelo de datos matcmótico que lo respalda. 

1.3.2 El Modelo Relacional 

Al utilizar una base de datos se está tratando de modelar los datos y sus conexiones en un 

problema del mundo real. Para definir el modelo relacional se inicia con una definición de lo que 

es un modelo de datos en general. 

Un modelo de datos es un sistema forn-ial y abstracto que permite describir los datos de 

acuerdo con reglas y convenios predefinidos. Es formal pues Jos objetos del sistema se 

manipulan siguiendo reglas perfectamente definidas y utilizando exclusivamente los operadores 

definidos en el sistema. independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan 

significar (Ri.verol) 
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Según el mismo autor. un modelo de datos tiene tres componentes que son: 

• Estructuras de datos: es la colección de objetos abstractos formados por los datos. 

• Operadores entre las estructuras: el conjunto de operadores con reglas bien definidas que 

permiten manipular a dichas estructuras_ 

• Definiciones de integridad: es una colección de conceptos y reglas que permite expresar qué 

valores de datos pueden aparecer válidamente en el modelo. 

En el manejo de bases de datos hay tres modelos de datos principales que son: el 

jerárquico. permite rnoddar los datos en base u una jcrarquización; el de red. donde Jos datos 

forman retículas; y el relacional. basado en el concepto matemático de relación. 

Como modelo de datos, el modelo relacional tiene los siguientes componentes: 

• Estructuras de d.ntos: son los conceptos de relación. entidades, atributos y dominios. 

• Operadores: sus operadores incluyen los de actualización y la llrunada álgebra relaciona¡. 

• Definiciones de integridad: está dada por el concepto de llave. posibilidades de valores nulos 

y dos reglas de integridad. 

Estructuras de Datos del Modelo Relacion1ll 

En el modelo relacional las estructuras de datos son los conceptos de relación, dominio, atributo y 

entidad. 

• Relación: denota una colección 6 conexión entre objetos que tienen los mismos tipos de 

caracteristicas o atributos. 

• Entidad: es un elemento de datos con un conjunto finito de atributos. También se le 11ama 

encada por < onsistir de n valores. uno para cada atributo. 

• Atributo o ~ :aracteri~tica: cada atributo tiene un dominio asociado. 

• Dominio: es el conjunto de valores que pued•?: tomar un atributo. 
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Las relaciones representan por tablas. donde las colwnnas son los atributos o 

características. 

En los renglones se aln1acenan los elementos de datos con sus valores para cada atributo. 

En el modelo relacional no se considcmn ordenados los renglones. Una repn:scntación de una 

relación es indicar su nombre y entre llaves. el conjunto de atributos. i\ esta representación 

tambiCn se le llama esquema de la relación. 

Ejemplo: 

Se tiene una relación llmnada Alun1nos cuyos atributos son: 

alumnos={No.Ctn. nombre-al. promedio. carrera: 

También se tienen las relaciones cuyos esquemas son: 

materias={ Clave-mal, nombre-mal, grupo, carrera) 

evaluacioncs=lNo.Cta. Clave-mat, calificación: 

Cada atributo tiene un dominio asociado. Los dominios son los conjuntos de los valores posibles. 

Ejemplo: 

Los dominios de los atributos de la relación Alumnos son: 

Dominios: •DNo.Cta.={Cl. C2. C3. C4. CS) 

• Dnombrc-al=: Nombres de los alumnos} 

•Dpromedio={0 .. 10) 

•ocarrcra=(fisica, matemáticas. biologia} 
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Definiciones de Integridad en el Modelo RelacionaL 

Los conceptos de definiciones de integridad para el modelo relacional son llave primaria y 

f'"oránea,. los valores nulos y dos reglas de integridad que se enuncian a continuación. 

Dentro de los atrihutos~ debe haber uno o varios que sirvan para distinguir cada entidad en 

la relación. Es a lo que se llama llave primaria. 

Ejemplo: 

En la relación Alumnos anterior la llave primaria es: 

En la relación Materias la llave es : 

y en Evaluaciones es la unión de: 

No.Cta. 

Clave-mal 

No. Cta y Clave-mat. 

Llave Foránea: hace referencia a una llave primaria en otra relación. Una relación puede tener 

una o varias llaves foráneas. 

Ejemplo: 

Los atributos No.Cta y Clave-mat son llaves foráneas en la relación Evaluaciones. 

Una relación puede tener varias llaves. La que se elige para identificar a una relación se le 

llama llave primaria. En el modelo relacional es el concepto de llave la única forma de encontrar 

una entidad. Un valor nulo denotado por "?'\ proporciona la posibilidad de manejar situaciones 

como tas siguientes: 

1. Se eren una eneada y no se conocen los valores de Jos atributos. 

2. Se agrega un atributo a una relación ya existente. 

3. Se usan para no introducir valores numéricos al hacer cáJculos. 
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A fin de mantener la integridad a lo largo del tiempo en una base de datos relacional. se 

debe cumplir con algunas restricciones en cuanto u los valores de las llaves pri1narias. 

Integridad de Relaciones: Ningún componente de la llave primaria puede tener valores nulos. 

Integridad Referencial: Si se tiene una relación q con una llave primaria A de dominio D~ y r 

otra relación con atributo A no llave. Entonce~ cualquier valor del campo <lr.: A en r debe ser: 

i) nulo o. 

ii) d valor de una llave primaria de la otra relación q 

donde se tiene la llave primaria sobre D. 

Operadores del Modelo Relacional 

Los operadores del modelo relacional son de dos tipos: operadores de actualización de 

entidades y operadores dd álgebra relacional. 

Operadores de actualización 

Para actualizar los valores de los atributos en las entidades se pueden efectuar las 

operaciones de ngrc:gur. borrar o modificar. 

El manejo de llaves tOráncas hace necesario establecer reglas que determinan cómo 

manejar las operaciones de actualización de relaciones para no introducir inconsistencias. a 

continuación se indican dichas reglas: 

• Reglas para agregar: Al insertar una entidad en una relación, el valor de un atributo que es 

llave :foránea puede ser nulo, o algún valor del dominio de In llave primaria. 
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• Reglas para borrar: Si se va a borrar una entidad en una relación ,. J con cierta llave primaria 

y otra relación r2 tiene a ese campo como llave fbránea. hay 3 casos: 

Casos de Borrado: 

Borrndo restringido. No se puede borrar una entidad en r 1 que tenga entidades 

en r2 con el mismo valor como llave foránea. 

Borrado en cascada. Al borrJ.r unn entidad en rl se borrarán todas las entidades 

en r2 con ese valor. 

Borrado con nulificación. Al borrar la entidad en r I a todas las entidades con 

igual valor en ,. 2 se Jc-s pone el valor nulo. 

• Regla para 1"1odificar. 

Modificación en cascada : Al modificar una llave primaria en rl se le cambian los 

valores correspondientes en r2. 

Modificación con nulificación : Al cambiar los valores de la llave primaria en rl a Jos 

correspondientes en r 2 se les pone el valor nulo. 

Ejemplo: 

Se tienen las relaciones: 

Alumnos No.eta. Nombre-al Promedio Carrern 

CI Suárez 8 fisica 

C2 Lópcz 9 matemáticas 

CJ Aguirre 7 fisica 

C4 Cortés 10 biología 

es Aguilar 9 biología 
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Materias Clave-mat nombre-mal Grupo Carrera 

MI Análisis 101 matemáticas 

M2 Mecllnica 10.2 fisica 

M3 Zoología 100 biología 

M4 Botánica 103 hiología 

MS Topologia 104 matem<iticas 

M6 Optica 105 fisica 

M7 Cálculo JOh matemáticas 

Evaluaciones No.eta. Clavc-mat Calir 

CI f\.-12 JO 
eJ M6 6 

ez MI 9 

ez rv15 9 

eJ M2 s 
C3 M6 9 

e4 M3 10 

es M3 10 

es M6 8 

Ejemplos de actualizaciones: 

Agregar: 

Si el alumno con No.Cta = C2 tiene 7 en una mnteria extra escolar o tüera de currículo. que no 

está en la relación materins. al agregar una entidad en la relación Evaluaciones para dicho 

alwnno. en el atributo Clave-mat se pone el valor nulo. lo que da la encada (C2. ?. 7). 

Borrar: 

Si se quiere borrar ni alumno que tiene la No.Cta '" C4 hay tres posibilidades a escoger. según la 

aplicación. 
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Borrado restringido: 

No se puede borrar. pues en Evaluaciones hay entidades con ese valor para No.Cta 

(la eneada (C43, M3, 1 O)). 

Borrado en cascada: 

Al borrar a ese alumno. automáticasnentc se deberla borrar las encadas donde aparece su número 

de cuenta en Evaluaciones. o sea la encada (C4. M3. l 0). 

Borrado con nulificación: 

En Evaluaciones se modifica la encada de (C4, M3~ 10) a ( ?. M3. 10) 

Cualquiera de estos casos que se siga depende en gran medida del problctna particular y 

de las políticas con que se resuelvan las nctualiz.aciones. 

Las modificaciones son semejllntes y se propone al lector tratar de efectuar algunas. 

0¡M"radorcs de Conjunto 

Las bases de datos relacionales están basadas en el concepto tnatemático de relaciones 

entre conjuntos. Asf las operaciones que se pueden efectuar entre relaciones son tanto las 

comunes a los conjuntos: unión. intersección. difercnci~ producto cartesiano; como las 

específicas de las relaciones: selección. proyección,. etc. A esto se te llama el álgebra relacional. 

Si r y s son relaciones con todos los dominios iguales. esto es,. el mismo esquema se les 

puede aplicar las operaciones típicas de conjuntos: 

Operaciones: 

• Unión 
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rUs Es la relación sobre los mismos dominios que contit!JU! las cneadas que están en ro s. 

• Intersección 

r\s Es la relación con las encadas que están en r y en.\· 

• Diferencia 

r-s Es la relación con las encadas que están en r pero no en s. 

Ejemplo: Sean r y . ..; rcl..ldonc:s con esquema en l A,B.C: 

A B e A B e 
al bl el al bl el 

ni b2 el a2 b2 el 

n2 bl e2 a2 b2 c2 

rUs: r\s r-s: 

A B e 
ni bl el 1~1 1:1 1~1 1 

A B e 
al b2 el 

ni b2 el a2 bl e2 

n2 bl e2 

n2 b2 el 

n2 b2 e2 
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• Producto Cartesiano 

Obtiene todas las encadas que se construyen concatenando cada eneada de r con otra de s. En este 

caso los dominios de r y s no tienen que ser los mismos. Sea Ja r anterior y sea q la relación tal 

que: q: 

D E F 

di el f1 

d2 e2 f1 

d2 e2 f2 

Operadores Relacionales 

• Permutación 

rXq: 
A B 

al bl 

al bl 

al bl 

al b2 

al b2 

al b2 

a2 bl 

a2 bl 

a2 bl 

e D E F 

el di el f1 

el d2 e2 n 
el d2 e2 f2 

el di el f1 

el d2 e2 o 
el d2 e2 f2 

e2 di el o 
c2 d2 e2 n 
c2 d2 c2 f2 

Esta operación se aplica a una sola rclació~ consiste en crunbiar el orden de las columnas. Se 

denota por Pi_ { i j k } en donde se indican el orden en que estarán las columnas de la relación 

original. En este caso la primera columna es la i, la segunda la j y la tercera la k. 

Ejemplo: 

Permutar Pi_{2 3 1 }(r): 

B e A 

bl el al 

b2 el al 

bl e2 a2 

Pi_{2 1 4 3} Alumnos={Nombre-al},{NoCta}, {carrera}. {prom} 
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• Proyección 

Es también una operación unaria. El resultado es un subconjunto de dominios, permite obtener 

subrelaciones de otras más grandes seleccionando algunos atributos. Se eliminan. luego. las 

eneadas repetidas. Se denota trunbién con Pi y se indican las cohunnas seleccionadas : 

Ejemplos: 

Pi_{23) (r)-
B e 
bl el 

b2 el 

bl e2 

Pi-{ 12) {Alumnos)-(No.Cta) ,{nombre-ni) 

• Selección 

Produce un subconjunto de las encadas de la relación que cumplen con una condición (simple o 

compuesta) sobre los valores para uno o varios de los atributos. Se denota por sigma-lcond) (r). 

Ejemplos: 

sigma_{(B-bl))(r) 

1~ ¡:: 
sigma_{carrcra}={fisica)(Alwnnos) 

CI Suárez 

CJ Aguirre 

8 fisica 

7 flsica 
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• Unión o Reunión (JOIN) 

Se denota por r· (cond}s a un subconjunto del producto cartesiano de dos relaciones r. sen que se 

cumple alguna condición en dominios comunes. 

Se obtiene concatenando una encada de r con otra de s. de fonna. que cUDlpla con una 

condición en los dominios comunes. Si no hay dominios comunes. esta operación es un producto 

cartesiano. 

Ejemplo: 

r-{A.B} s~{A.D} 

r{(A-al)} s~{A.B.D} 

al bl al di al bl di 

a2 b2al d2al bl d2 

a2dl 

También es posible efectuar una reunión de atributos que tengan diferentes nombres pero 

el mismo dominio. En este caso se llama cqui - reunión (Maier). Si la condición es sobre atributos 

con nombres distintos, mismo dominio pero la condición no es sobre igualdades. se llama reunión 

donde indica qué tipo de condición se tiene. 

Operaciones Primitivas 

En el álgebra relacional se han incluido las operaciones unión.. intersección~ diferencia. 

producto cartesiano. proyección, selección, pennutación y reunión. No todas ellas son necesarias 

tenerlas~ las •>pcraciones primitivas indispensables a partir de las cuales se pueden obtener las 

demás son: unión. di fcrencia.. producto cartesiano, proyección y selección. 
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Por ejemplo. 

Ja intersección se puede expresar en términos de la difCrencia como sigue: 

r/s=(r-(r-s)) 

La reunión se puede obtener a partir de Ja scl1!cción de Jos elementos q uc cumplen con una 

condición en el producto cartesiano: 

R._ I (cond)} s=sigrna-1 (Cond) l (rtimcss) 

Esto es importante pues algunos sisten1as manejadores de bases de datos comerciales 

proporcionan solo parte dt! los operadores. es suficiente con qui! tengan las operaciones primitivas 

a partir de las cuales obtener las otras. 

Otro punto irnponante del álgebra relacional es ver que propiedades tienen las operaciones 

para optimizar su uso. 

Ja unión es conmutativa y asociativo: 

(rUs)Ut =(sUt)Ur 

la intersección también es conmutativa y asociativo: 

(r lnt s)lnt t =(s int t )lnt r 

existe distributividad entre la unión y Ja intersección: 

r Int ( sUt)=(r Jnt s)U(r lnt t) 

tanlbién son corunutativos el producto cartesiano y la selección. 

A partir de los operadores del álgebra relacional también se pueden e:fectuar las 

operaciones de actualización. Para insertar una encada se puede hacer como la unión de una 

relación y dicha eneada: 
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rU{al, ...• an) 

Para borrar se hoce la diferencia entre la relación y la enfada: 

r-{al ...... an) 

Según [Date] un sistema manejador de bases de datos se puede llnI11ar totalmente 

relacional si soporta: 

Una base de datos relacional incluidos los conceptos de dominio .. llave y las dos reglas de 

integridad y el almacena.miento de las relacloncs. 

Un lenguaje de manipulación de datos que sea al menos tan poderoso como el álgebra 

relacional. 

1.3.3 NORMALIZACIÓN 

Un problema del diseño de bases de datos es que el conjunto de datos que se van a 

representar en una base de datos hay que definir sus relaciones y sus atributos. 

La teoría de la normalización es útil en el proceso de diseño, pero no es una panacea. Se 

aconseja a quien disefia una base de datos relacional que se fruniliaricc con las técnicas de 

normalización básica.. pero no se sugiere que el diseí\o se base sólo en los principios de 

normalización. 

Formas Normales 

Se dice que una relación está en primera fonna normal (se abrevia 1 FN) si y sólo si 

satisface la restricción de contener Unicamente valores atómicos. Se han definido numerosas 

f"onnas normales . 
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Codd definió originalmente la prime~ segunda y tercera fonnas nonnnlcs ( 1 FN. 2FN y 

3FN respectivamente). La definición original de Codd de JFN tenía ciertas deficiencias. Una 

definición revisada se debió a Boyce y a Codd. La 3FN revisada a veces se llama forma normal 

de Boyce/Codd (FNBC). Más tarde Fagin definió una .. cuarta" forma nonnal (4FN) nueva y. más 

recientemente~ otra forma normal que llamó .. fonna normal de proyección rcuniónH (FN/PR. 

también conocida corno 5FN). 

Dependencia Funcional 

Noción fundamental de dependencia funcional (DF): 

• Dada una relación R~ el atributo Y de R es funcionalmente dependiente dd atributo X de R si 

y sólo si cada valor de X tiene asociado a él exactamente un valor de Y en R (en cualquier 

instante). 

• Dada una relación R~ el a.tributo Y de R es funcionalmente dependiente del atributo X de R si 

y sólo si, siempre dos tuplas de R coincidan en sus valores de X así como también coincidan 

en sus valores de Y. 

También se introduce el concepto de dependencia f"uncional completa. El atributo Y es 

funcionalmente dependiente en forma completa del atrihuto X si es funcionalmente dependiente 

de X y no depende funcionalmente de ningún subconjunto propio de X (en otras palabras, no 

existe un subconjunto propio x· de los atributos que constituyen a X tal que Y sea 

funcionalmente dependiente de X"). 

Se entenderá que "Dependencia Funcional .. significa dependencia funcional completa a 

menos que se estipule algo distinto de manera explicita. 
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Primera., Segunda y Tercera Formas Normales 

• Una relación R está en 1 FN si y sólo si todos los dominios subyacentes sólo contienen valores 

atómicos. 

Una relación R está en 2FN si y sólo si está en IFN y cada atributo no es primo 

completrunente dependiente de la llave primaria. (Un attibuto no es primo si no participa en la 

llave primaria). 

La relación que esté en 1 FN y no en 2FN se puede reducir siempre a un conjunto 

equivalente de relaciones en 2FN. (Nótese además que una relación en 1 FN que no esté en 

2FN debe tener una llave primaria compuesta). La reducción consiste en reemplazar Jas 

relaciones por proyecciones adecuadas; el conjunto de estas proyecciones es equivalente a 

la relación original. en el sentido de que la relación original se puede rec::uperar siempre 

tomando Ja reunión natural de estas proyecciones, de manera que ninguna información se 

pierda en el proceso. 

Ahora se da una definición de la tercera forma nonnaL 

• Una relación R está en 3FN si y sólo si está en 2FN y todo atributo no primo es dependiente 

no transitivamcnte de la llave primaria. 

En lo particular. el DBMS no puede asegurar que una relación se mantenga en 3FN (o 

cualquier otra forma dada. excepto J FN) sin tener información de todas las dependencias 

pertinentes; sin embargo. pura una relación en 3FN. todo lo que se necesita infonnarle al DBMS 

es una indicación de el (los) atributo (s) que constituyc(n) una llave primaria. El DBMS entonces 

sabrá que todos los otros atributos son funcionalmente dependientes de ese atributo o 

combinación de atributos, y será capaz de hacer cumplir esta restricción. Para una relación que no 

esté en 3FN se necesitarán especificaciones adicionales. 
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Relaciones con más de una llave candidata 

Como se mencionó anteriormente. la definición original de 3FN se sustituyó después por 

una definición más fuerte. La definición de la NBC es conccptunln1ente más sencilla que la de 

3FN~ en el sentido de que no hace ninguna referencia explicita a las formas nonnalcs primera y 

segunda como tales. ni a los conceptos de dependencia completa y transitiva. Se acuerda llamar 

determinante (funcional) a un atributo. tal vez con1pucsto. del cuUI de-pende funci(,_lnalmentc en 

forma completa algün otro atributo. Enh.mccs se puede definir la FNBC como sigue: 

• Una relación R csW. en Fonna Normal de Boycc C{ldd (FNBC) si y sólo si cada determinante 

es una llave candidata. 

Ahora se habla en términos de 11aves candidatas. no solo de llaves primarias. La 

innovación para introducir la FNBC estriba en que la definición original de 3FN no manejara 

satisíactorirunente el caso de una relación que posea dos o más llaves candidatas compuestas y 

traslapadas. Aunque la FNBC es más restrictiva que la 3FN. sigue siendo cierto que cualquier 

relación se puede descomponer sin pérdidas en un conjunto equivalente de relaciones en FNBC. 
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1.4 DISENO DE BASES DE DATOS 

lntroduccitin 

FI <li->ct'in ,.a .t i.:nn-.istir <.:n tr:111..;li,rn1ar lo.o;; rt.:1..J.uisitos Jr.: datos y su fom1a Je uso en un 

rnoJcln de: soft\\;;tr..: quo.: ~1utun1.H1/:ir.l la inli.ffn1:i1.:iún di.: lüs 11lis111.1s. 

Fs 1111pun:111tL· .:1 .111.di-.1..; pr..:\ÍP d.:I prllhlo.:111.1 ~ la ohti.:ncH·,n J.: In.., r.:4u..:ri1nicntus. a la 

\t.'/ 1.k·I tipP dr.: d.11 .. ~ .1 utL\1/;1r: l.1 1nli1n11.i.._·1pn L\LIL" .-.L' rL·4uir.:rc r.:.,tr.:t<.:r ...!<.." h'" 1ni.-.nh1..;;. ¡i.1r.:i h;u;.:r 

un .JisL!'f'io qu..: s..:J .:1.k·i.:uadu rar ~1 ~u!ucH•nar .:l pn,hlt:nia..; 

/\..J.:111.i:-. J.: .Lir Lll1~1 ~,,Ju.:¡1l!l al probo\i.:1na ai.:tu.11. L"I di~ctln 1._k·hc L'lllltcrnplar l.l ro~1hiliJad 

d..: cani.hios t'uturns 1..·n lu~ n.:quL!'r11ni,·nt•1~. LI -.1-.;i..:rna d..: h~1s..:s Jr.: Jatos dL."hcr;.i ser r.:~1-.10.:nt..: a lus 

c.:i.n1bios. 

Con diseño Sin diseño 

F·"i.:.:urtl / • ./.1 /111por1u11cia del tfisL~,10 
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La importancí:.t Ud .Jiseño se puede sentar con una sola palabra - calidad. El diseno es el 

proceso en el l.jllt! ~c asicnta la c..:alidad del desarrollo de la base lk datos. Es la única forma 

mediante la cuul podcnlllS traducir h1s requisitos en un sistcn1a de hase <le datos acabado y Csh! 

sirve con10 base (Figura 1 .-L 1) Uc t11das li..lS posteriores etapas de desarrollo y Lle la fase de 

n1antcnimicnto. Sin d1sd"\o nus ~lrric:,,gamos a Cl111struir un sistema inestable. 4uc falle <..11 n1cnor 

can1bio y que sea di(í..:il de pn1b;lr. 

1.4.l EL l•ROCESO DEL DISE:'<O 

En la Figur.:i 1.4.2 se muestra d tlujo Uc información durante el desarrollo Je- la hase de 

datos. Lo~ n:4uis1ll1s .... h.-1 prl1gran1a. csrnhlcddos mediante modelos de información. funcional y 

de compunamicntn. st•n prc\·ius í111portantes dd diseño. Mediante metodologias se rcali:?....a el 

disci\o de d¡1tos. el tlis1..·1io arquitcctúmr.::ü y el tliseño de procedimientos. El disr::iio de duto.\· 

transformad mu1..k·ki d..:I camp0 de infclrmacilln. creado durante d análisis. en las estructuras de 

datos que st: .._·¡m a n:quc:rir p;.irn ilnph.:mi.:ntar la hase de datos. El Jiseiio urqtlitectúnicv define las 

rclar.::i~1ncs entre lo..; principulcs clcmc:ntos es1ructur:.llcs tic la hase: <le datos. El dise11o Je 

proceditnicntrH tr:.insl\1n11a l<JS L~lcn1..:ntos C'>tructur:.ilcs en una dcscripción de procedimientos de 

la hase de datns. Se gi:n1..'ra el código fuente y se 111..'"'- an a cahu las pruebas. 

LDs 11101.h:k)s Je inli.•rmaciún. funcional y Jl" cn1nporta.rnicnto son 1..h:finidos en la etapa de 

análisis. FI nH1dcln d.: infonnal:ión. a grandes rasgos. '>C refiere a la organización y los lipos de 

rJ¡ttos que s~ \·an a tratqjar. El rnodclo ft111r.::iunal in<lica el cornportamiento. transformación y 

obtcnción de infOrmación a partir de los d.::nos. El modelo de comportamiento <lescrihe la 

rcspue.,,ta de le>:,. lirll'> Lit.! .J.:ito~ al pasar p0r al~un.1 función u operación. 

Dcs...Je d punto ...Je ••1~1a de la gcstiún Jcl proy..:cto. el diseño de base de datos se realiza en 

dos pasos. El ,¡¡~•·>lo ¡n·,:/im111ar St! centra en la tnmsformaciún Je: los re4uisitos de los dutos y la 

arquitectura Lk L.1 ha:ic di: datos. El ..Ji.ü.>110 JerullaJo se ocupa dd refinatniento de la 

rcprest.!ntaciún arqui1i.:cto111ca qw.: lkva a una estructura de datos detallada Y n las 

represcntac1on..:~ dlgorit1n1ca:-; del suttv .. arc!. 
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Modelo de 
información 

Diseño de datos 

Módulos del 

programa 

J·-igura I r -~- DiH•tio de Ba.'>es 1/e Dato.r;; 

Dbc-r'o Je Bases de Datos 

r)cnlrn d..:! l . .-unt ... ·."\.tP 1..k 111'> Ui-:.c1ltb prcli1ninar y detallado. se llc.:van acabo vario.s 

actividadc.:s di f,_;n.:nt ... ·:-.. -\.U ... ·111.1:-. .... i...-1 ...!i:-.c.:ti.l"t dc .Jah1s. dt!I arquitectónico y de procedimientos. se 

n.:quic.:r..: d ... ·l di-.ciiP 1..!.: l.1 rnt<'rfii=. r.:l i.:u..i.l c->tablcí.:c la <lbpos1ción y los mecanismos para la 

1nt1.:rucc1ón usu:.irio - rn.1qt11na 

1.-l.2 DISESO DE ll:\.TOS 

El disc1"i.1l Ut: ...!.11~1s c.., la pnm1.:Ta 1~ qui.1'..;.l l.1 ni.ús importante) de las tres actividades di!' 

<liscño l·:I 1111racto de la l...'":-.tructura di.: datos -.nbrc la estructura dc- la base de Uacos y la 

con1pleji<lad di.! rn1ceU1n1ii.:n1llS. h:.11..:t: quc ... -1 di-..ci'lu d.: <lah-is tenga una gran influcnc!a en la 

calidad de la b~1;,.1.: 1..h: .J.ito::.. 
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La uctiviJ.ad p1·incipal durante el <liscfío <le datos es la selección de las reprcscntuciones 

lógicas de los ol->JelQs Je .Jatos {cstrui..:turas de datos), i<lcntiticados durantc la fase de análisis Je 

requisitos. Es important..: iJcntificur los múJulos di! programa 4uc d1.:bcn 1._)perar directamente 

sohrc las estructuras u ..... d.i10 .. llJgicas. 1..k c~la r1._1rn1a. pucdc rcstringir~c el ürnbtto del t:fücto de las 

decisiones coni..:n:tas d..: di~cti.l• di.: d.llu~ 

Los datos bien .J1~cfla<lu:,, pucJl!n 1..ondui..:1r a un..i n1.:1nr c:,,tn1...:tur'1 de program.i. a una 

modularidad cfc1.:tiva) un;.i Cl1111plcjidaJ. tk procr.:din1ientn" reducida. 

Considén:se el siguiente ClJnjunto d!C" principiu'> para la cspec1fic~1ción de datos: 

1. Los principios ~isll:m;iticns di: an~liisis ap\1caJos a l.1 función y el comportamiento tainbién 

dche aplicarse a h.1s J;n,.ls. 

, Deben idcntiticarsl.! luLh.1-; las t.·~tn11.:n1r~1s .... k <latos y \as operaciones 4uc se han de realizar 

sobre cada una c . .h: dl.1s. 

3. Debe cstahkccr~t: ;... U'>arse un dicc1utt.:tri<..1 de dah>s para definir el diseño d~ los datos y del 

progran"la. 

4. Se dcbcn pospnncr las dcci:,,ioncs d\!' d1sclhl Jt: d:::itos 1..lt.' hajo nivel hasta más adelante en el 

proceso de disef'lo. 

5. La n:prcsi:ntac1Un di.:: una estructura Je J.atns :--ólu debe ser conocida por los tnódulos que 

hagan un uso .J.irccto d\! los datos c1..1ntcnid0s cn la c~tructura. 

6. Se dch..: dcsarroll~lr una biblioteca 1..!..: estructuras de ....latos útiles y J.e las operaciones que se les 

pucdl!n aplicar. 

7. El discño de soft\'•an: !- el lcn~uaje de progran1ación deben s1..'lportar la especificación y la 

rcalizaciún J..: tipo..l!;; ahstral.'."tos dc datos_ 
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J .. 4.3 Tttnica Yourdon 

En esta sección se presenta la técn.i.ea de análisis de Edward Yourdo~ la cual. se dirige a 

la construcción de sistemas de información automatizados. En ella se involucra el desarrollo de 

diversos tipos de modelos. 

lA.3.1 El Modelo Esencial 

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que et sistema debe hacer para 

satisfacer los requerimientos del usuario. indicando lo mínimo posible {de preferencia nada) 

acerca de cómo se implantará. El modelo del sistema supone que se tiene disponible una 

tecnología capaz y que se puede obtener fácilmente y sin costos elevados. 

Concretamente. cuando se trata de identificar los requerimientos del sistem~ se debe 

evitar describir las implantaciones especificas de los procesos, tam.bién, no se debe mostrar las 

funciones realizadas por humanos o por otros sistemas existentes. 

Lo mismo sucede para los flujos de datos y almacenes de datos: el modelo esencial debe 

describir el contenido de los flujos o almacenes de datos. sin describir el medio fisica de los 

datos. 

Dificultades en la Construcción de un Modelo Esencial 

Aunque las reglas antes mencionadas parecen simples y obvias. a menudo resulta muy 

dificil eliminar completa.mente todos los detalles de la implementación en el modelo esencial. Los 

errores más comunes en un modelo esencial son: 

• Secuencia arbitraria de las actividades en un Diagrama de Flujo de Datos 

• Archivos innecesario 

• Revisión de errores y validación innecesarias de datos y procesos dentro del sistema 
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• Datos redundantes o dcri\·ados 

Componentes del Modelo Esencial 

El moddo esencial consiste en dos componentes principales: 

• ll.1oddo ambiental 

• Modelo de comportainiento 

El mude/o ambil.!ntal define la fro111cra entre el sistema y el resto del mundo, es decir. el 

ambiente en el cuál existe el sistema. 

El modelo ele compor1a111ie11to describe el comportmnicnto que se requiere dd sistema 

para que interactúe de manera exitosa con el ambiente. Consiste en diagramas de flujo de datos. 

de entidad ·relación, diccionario de datos y especificaciones de procesos. 

1.4.3.t.I El MODELO Al\-IBIENTAL 

Dentro del anñlisis de un sistema es necesario determinar qué es parte del sistema y qué 

no. Cualquit.."T sistema que se desarrolle. será parte de un sistema mayor. 

Así. el primer modelo importante de un sistema que se debe desarrollar es uno que no 

haga más que definir las interfaces entre Cste y el resto del universo, es decir. el ambiente. Este 

se conoce como modelo ambiental. el cunl. rnodda el comportrunicnto exterior dd sistema. 

Además de determinar qué cst<.i en el interior y quC en el exterior (lo que se logra 

definiendo la frontera entre cJ sistema y el ainbientc). también se necesita saber que información 

entra al sistema desde c-1 exterior y cual es la que produce como salida. 
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Las entradas y salidas siempre se presentan en forma racional. Tienen un propósito 

específico como evento derivado de algún acontecimiento o estímulo en el ambiente. Por ello, 

otro aspecto critico del modelo ambiental es identificar los eventos que ocurren en el ambiente 

al cual debe responder el sistema. Sólo se deben de considerar eventos que ( l) ocurren en el 

ambiente exterior y (2) requieren una respuesta del sistema.-

La frontera entre un sistema y su an1bicnte es arbitraria. Sin embargo, puede 

considerarse alguna política ndministrntiva. negociaciones políticas u otras estrategias para definir 

una frontera. 

Generalmente se tiene una buena idea de la frontera general entre el sistema y el ambiente, 

pero como se muestra en la Figura l .4.3, a menudo existe un '•área gris .. que está abierta a 

consideraciones. Se trata de un área sobre In cual (I) no hay certidwnbre o, (2) no se ha pensado 

o, (3) se tienen idea<1 preconcebidas que se tienen que reflexionar. 

EJ úrea dentro de la frontera del sistema suele conocerse también como el dominio de 

cambios. Todo lo que se encuentre en ella está sujeto a cantbios (por ejemplo. reorganización y/o 

automatización). mientras que todo Jo que está afuera se queda en su forma actual y no es 

investigado. 

Componentes Usados para Definir el Ambiente 

El modelo del mnbientc consta de tres componentes: 

Declaración de propósitos 

• Diagnuna de contexto 

• Lista de Eventos 
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La Declaración de Propósitos 

La declaración de propósitos puede constar de una o varias frases. Sin embargo. no debe 

exceder más de un párraf'o. ya que la intención no es proporcionar una descripción completa y 

detallada del sistema. Corno resultado de c11o, la dcclar.t.ción de propósitos scni intencionalmente 

vaga en cuanto a muchos detalles. los cuáles~ son declarados en el modelo de comportamiento. 

Tmnbién en la declaración de propósitos es conveniente resumir los beneficios tangibles y 

cuantificables que el sistema puede proporcionar 

Figura I.4.3 El área gris entre el sislema y el arnbknte 

El Diagrama de Contexto 

El diogrmna de contexto es un coso especial de un diagrama de flujo de datos. en donde un 

sólo proceso (representado por un círculo) representa todo e 1 sistema. 

81 



Tema 1 Fundamentos Teóricos Disefto de Bases de Datos 

A partir de un diagrama de contexto es posible enfatizar varias características importantes 

del sistema.. ellas son: 

• Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema. Estos se conocen 

como terminales. 

• Los dato~ que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de alguna forma. 

• Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior. 

• Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminales. Tales almacenes de datos 

se crcwt fuera del sistema para su uso, o bien. son creados en él y usados en el exterior. 

La Lista de Eventos 

La lista de eventos es una lista narrativa de los eventos que ocurren en el mundo exterior a 

los cuales el sistema debe responder. 

Cada evento puede entrar en alguna de los siguientes tipos: flujo. temporal, o de control. 

Un evento de fluJo es aquel que se asocia con un flujo de datos; es decir, donde el sistema 

se entera que ha llegado algún dato (o posiblemente varios). Es evidente que esto corresponde al 

flujo de datos en el diagrama de contexto. 

Sin embargo, no todos los flujos de datos en llll diagrama de contexto necesariamente son 

eventos de tipo flujo. Considérese el diagrama de contexto parcial que se muestra en la Figura 

1.4.4 En el diagrama puede deducirse que los flujos de datos A, B y C son todos indicadores de 

eventos separados y discretos. Pero quizás sólo el flujo de datos A resulta ser asociado con un 

evento (por ejemplo .. al flujo de datos lo inicia un terminal). Para procesar un evento. el sistema 

explicitamente podría permitir entradas a otros terminales a lo largo tic los flujos de datos B y C 

para otorgar alguna respuesta. 
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Así que no necesariamente existe una correspondencia uno a uno entre los flujos de datos 

del diagrwna de contexto y los eventos de la lista de eventos. En general. cada flujo de datos es 

un evento (o. más precisruncnte. Ja indicación de que un evento hu ocurrido). o bien. es una 

requisición adicional del sistema para poder procc:rur un evento. 

Un sistema tatnbiCn puede tener evcnto5 temporales. Corno su nombre lo indica, los 

eventos temporales inician en un n1un1cnlo dctcnninado de ticn"lpo. 

A B 

e 

Figura I.4.4 diagrama parcial de contexto 

Debe observarse que los eventos temporales no se inician con flujos de datos de entrada; 

puede imaginarse que el sistema tiene un reloj interno con el cual puede determinar el paso del 

tiempo. Sin embargo. debe tenerse en mente también que un evento temporal podria requerir que 

el sistema solicite entradas de uno o más terminales. Por ello. podrían nsociarse uno o más flujos 

de datos con un evento temporal. aunque los flujos de datos. en si. no representan el evento 

mismo. 



Tema 1 Fundamentos Teóricos Diseno de BllSC!l de Datos 

Los eventos de control pueden considerarse como un caso especial del evento temporal; 

un evento externo que ocurre en algún momento impredecible. A diíerencia de un evento 

temporal. el evento de control no se asocia con el paso regular del tiempo. por Jo que el sistema 

no puede anticiparlo utilizando el reloj interno. Y a diíercncia de un flujo normal. el de control no 

indica su presencia con el arribo de datos. Como Jo muestro la Figura 1.4.5. un evento de control 

se asocia con un flujo de control en el diagrama de contexto. 

El flujo de control puede considerarse como un flujo de dato~ binario: está encendido o 

apagado. y puede crunbiar de estado en cualquier momento, señalando así al sistema que se 

necesita tomar alguna acción inmediata. Los flujos de control son bastante comunes en sistemas 

de tiempo real Pero en otro tipo de sistemas no suelen tener flujos de control en sus dfogranias de 

contexto. 

Figura 1.4.S Flujo de conlrol Cl'l'OCiado con un evento de control 
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Componentes Adicionales del Modelo Ambiental 

Pueden ser útiles dos componentes adiciones para el modelo ambiental dependiendo de la 

naturaleza o complejidad del sistema. 

• El diccionario de datos inicial~ que define todos los flujos y almacenes de datos externos. 

• El diagrama entidad - relación de las fuentes de datos externas. 

Estos componentes son una infom1ación adicional para tener en claro las interacciones 

entre los terminales y el sistema mismo. 

Construcción del Modelo Ambiental 

Usualmente, como otras técnicas de modelado. el modelo ambiental se construye con una 

serie de refinamientos iterativos; en cada una dc ellos se agregan datos adicionales y/o corregidos 

para una nueva revisión. La construcción de los elementos del modelo ambiental se trata en 

detalle a continuación. 

Construcción del Diagrama de Contexto 

La parte más dificil de un diagrruna de contexto es el proceso que consiste de un círculo 

en un Diagrama de Flujo de Datos. El nombre de tal proceso suele ser el nombre completo del 

sistema o un acrónimo convenido. En un caso extremo. el sistema puede representar una 

organización com.plcta~ el nombre del proceso sería d de la organización misma. 

Los terminales se rcpresentun con rectángulos en el diagrruna de contexto. Se ~omunican 

con el sistema a través de flujos de datos o de control. Estos no deben comunicarse directamente 

c:ntre si. esto es incorrecto dentro de un diagrama de contexto Aclaraciones adicionales sobre los 

terminales son: 
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• Algunos tienen un amplio número de entradas y salidas. Para evitar un diagrama 

innecesariamente saturado. conviene dibujar el terminal más de una vez y ser marca.do por un 

asterisco o una diagonal. 

• Cuando el terminal es un.a persona individual. generalmente es pref'erible indicar el rol que 

desempeñ~ mó.s que su identidad. 

Los flujos que aparecen en el diagrama de contexto se incluyen para: 

• Detectar un acontecimiento en el ainbientc en que deba responder el sistema. o si se ocupan 

(como datos) para producir una respuesta. 

• Ilustrar datos que son transportados entre los terminales y el sistema. 

El diagrama de contexto de un modelo esencial debe evitar (hasta donde sea posible) 

mostrar los manejadores cercanos a la implementación que introducen y sacan datos del sistema. 

Además. tampoco debe mostrar Jos mensajes y medios específicos de coordinación que el sistema 

y los terminadores pasan entre sí para indicar que están listos para las entradas o salidas. 

En lugar de lo anterior. es conveniente dibujar el diagrama de contexto bajo el supuesto de 

que las entradas son causadas e iniciadas por los tenninales y que las salidas son causadas e 

iniciadas por el sistema. 

Aún así. habrá ocasiones en que el terminal no inicie las entra.das pues. aún con la 

tecnología capaz. este no sabe que el sistema requiere sus entradas. Similarmente, hay ocasiones 

en que el sistema no inicia la generación de salidas. debido a que no sabe que el terminal las 

necesita o desea. 

En ambos casos. el mensaje es una parte esencial del sistema. A veces resulta conveniente 

mostrar el mensaje y el correspondiente flujo de entrada o salida con un flujo de diálogo (una 

flecha de dos cabezas). 

86 



Tema 1 Fundamentos Teóricos Diseno de Bases de Datos 

Construcción de la Lista de Eventos 

Al crear la lista de eventos debe asegurarse distinguir entre un evento y un flujo 

relacionado con un evento. 

En la mayor parte de los casos. la manera más fiicil Uc identificar los eventos relevantes 

para un sistema es visualizarlo en acción: cxanlinar cae.Ja tem1inal y preguntar que efecto puede 

tener sus acciones sobre el sistema. 

1.4.3.1.2 Construcción Preliminar del l\.lodclo de Comportamiento 

De acuerdo al modelo ambiental. hasta el momento se debe tener listo un diagrama de 

contexto~ una lista de eventos y una declaración de propósitos. Además se ha comen.7..ado a 

construir el diccionario de datos. contando por lo menos con la definición de los datos que 

representan las interfUces entre los terminales externos y el sistema. 

A continuación se debe iniciar Ja construcción del modelo de comportamiento del 

sistema. Esto involucrará el desarrollo de un diagrama de flujo de datos y un diagrama entidad -

relación preliminares, ndcmás de la elabon1ción de las entradas iniciales del diccionario de dntos. 

Básicamente este cnf"oque implica dibujar el borrador del diagrama de flujo de datos. con 

un proceso (circulo) para la respuesta del sistema ante cada evento que se indicó en Ja lista de 

eventos (identificación de respuesta a eventos). A continuación se dibujan almacenes de datos en 

el borrador del DFD para modelar los datos que deben recordarse entre eventos no sincronizados. 

Finalmente se conectan los t1ujos de entrada y salida apropiados a los procesos (círculos) y se 

compara el conjunto de diagramas de flujo de datos contra el diugrarna de contexto para asegurar 

la consistencia. 

Una vez hecho esto se procede a un proceso de limpieza para producir un modelo bien 

organizado del proceso y un modelo de datos final. 
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Identificación de Respuesta a Eventos 

El enfoque de partición por eventos incluye los siguientes cuatro pasos: 

• Dibujar un círculo. o proceso. para cada evento de la lista. 

• Nombrar al circulo de n1ancra que describa la respuesta que el sistema debe dar al evento 

asociado. 

• Dibujar las entradas y salidas apropiadas de tal forma que el circulo pueda dar la respuesta 

requerida. y dibujar los almacenes de datos, como sea apropiado, para la comunicación entre 

círculos. 

• El borrador de DFD preliminar que resulta. se compara con el diagrama de contexto y la lista 

de eventos para asegurar que esté completo y sea consistente. 

En el desarrollo de los puntos anteriores. existen dos casos: eventos únicos que causan 

múltiples respuestas y eventos múltiples que causan la misma respuesta. El primer caso se 

resuelve dibujWldo un proceso para cada respuesta; pero esto solo es apropiado si todas las 

respuestas son independientes entre si. En el segundo caso. se tienen que un proceso es idéntica 

para los diversos acontecimientos. y sólo si los datos de entrnda y salida son idénticos para las 

diversas respuestas a eventos. 

Conesi6a de las Respuestas a Eventos 

Los procesos no se comunican entre si. Estos deben comunicarse a través de otros 

almacenes de datos. 

Lo anterior se debe a que los procesos en un DFD preliminar representan respuestas a 

eventos. y los eventos que ocurren en el ambiente externo son. en general. no sincronizados. La 

única forma de sincronizar múltiples acontecimientos independientes es mediante una fuente de 

datos. 
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En esta etapa de análisis. el diagrama entidad - relación y el DFD se desarrollan en 

paralelo y de forma independiente. y esto es una ventaja de que se revisen entre si. Los almacenes 

de datos que se definen tentativamente en el DFD preliminar pueden usarse para sugerir objetos 

en el diagrama entidad - relación preliminar~ y los objetos que se identificaron tentativamente en 

el diagrama entidad - relación pueden u~arsc para ayudar a escoger almacenes de datos 

apropiados en el DFD preliminar. NingUn mm.lelo debe prcv::dccer sobre otro. 

La lista de eventos es ütil para la creación del diagrama entidad - relación inicial. como 

para crear el DFD inicial. 

Conclusión del Modelo de CompoT1lil.miento 

Consiste en los siguientes puntos: 

• Nivelar hacia arriba un DFD inicial. 

• Ocultar los almacenes de datos. 

• Partir los procesos iniciales del DFD hacia abajo. 

• Completar el diccionario de datos 

• Completar la especificaciones del proceso 

• Completar el modelo de datos 

Nivelación del DFD 

El DFD preliminar consta de un sólo nivel, con demasiados procesos. Por ello es 

necesario una nivelación ascendente del DFD preliminar. Esto significa que se deben agrupar 

procesos relacionados en agregados con significado. cada uno de los cuáles representaré un 

proceso (círculo) de un diagrama de nivel superior. Esto se ilustra en la Figura 1.4.6. 

Existen tres reglas que deben seguir para nivelar un DFD: 
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• Cada agrupación de procesos debe involucrar respuestas estrechamente relacionadas (recordar 

que cada proceso del DFD preliminar se nombra de acuerdo con la respuesta a wi evento de la 

lista). Usualmente esto significa que los procesos manejan datos cercanamente relacionados. 

• Ocultar los almacenes de datos. Si un grupo de procesos en los DFD preliminares se refieren a 

un almacén de datos común~ y no hay otros procesos en el DFD preliminar que se refieran a 

és~ entonces puede crearse un proceso de nivel superior para ocultarla. Esto se ilustra en la 

Figura 1.4.7 

• No crear un gran número de agregados o grupos del DFD preliminar. Se recomienda que sean 

aproximadrunente 7 o más o menos 2 bloques de infonnació~ donde nn proceso (y sus flujos 

relacionados) se consideren como un bloque. 

Son necesarios varios intentos de nivelación ascendente. Las dos primeras reglas 

mencionadas deben ser el parámetro principal para la nivelación ascendente~ y no hay ninguna 

regla aritmética necesariamente. 

Podría requeriJ""Se de una nivelación descendente. Esto puede presentarse cuando los 

procesos identificados en el DFD deben analizarse o revisarse nuevamente. y esto se realiza en 

particiones descendentes. es decir. en los DFD de nivel inferior. 

Algunas reglas para llevar a cabo la nivelación descendente son: 

• Realizar una descomposición funcional. es decir. identificar las sub funciones de un proceso de 

nivel superior. 

• Guiarse por los flujos de datos de entrada y salida. 

En la nivelación ascendente y descendente el balanceo es importante. Se debe asegurar 

que las entradas y salidas de un proceso que se muestran en el nivel superior correspondan en el 

nivel inf'erior. 
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RESULTADO DE 
NIVELACION 

Diseno de Bases de Datos 

Figura J.4.6. Nivelación ascendente del DFD 
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Las fuentes de dalos FD1.FD4 y FD6 
se han ocultado en Jos procesos A. B 
y e respectivamente 

Diseno de Bases de Datos 
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Cómo Completar el Diccionario de Datos 

Es común desarrollar el dicciomtrio de datos cuando se está elabordndo el diagrama de 

contexto. Sin embargo no eslá completo en ese momento. Es necesario la descripción del 

significado de cada dato; a..<>i como dividir los datos complejos en elementos menores por 

claridad. 

Al completar el diccionario de datos se dchc verificar que estos: sean consistentes. estén 

balanceados con el diagrama de fluJo de dato~ por nivdcs, c.stCn balanceados con el diagnuna 

entidad - relación y estén balanceado~ con las especificaciones Jel proceso. 

Cómo Completar las Especificaciones del Proceso 

Cuando se desarrolla un DFD preliminar. es probable que no se escriban especificaciones 

del proceso. De hecho suele ser una mala idea dedicar tiempo a la escritura de las 

especificaciones de un proceso antes de terminar el DFD preliminar. porque éste aún esta sujeto a 

ca.in.bias y correcciones. incluso tal vez desaparecer postcriorn-icnte. 

Por tanto, es conveniente esperar una estabilización del DFD preliminar, y cuando pase la 

prueba de nivelación ascendente (es decir, si la actividad no descubre fallas importantes en el 

modelo). entonces pueden com.enz.arsc a escribir las especificaciones del proceso. 

Terminando el Modelo de Datos 

El modelo esencial final debe contener lo siguiente: 

• Declaración de propósitos 

• Diagrama de contexto 

• Lista de Eventos 

• Diagrama entidad - relación completo y tenninado 

• Ccmjunto completo de diagramas de flujo de datos por nivclt~s 
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• Diccionario de datos completo {para la fase de análisis del proyecto). 

1.4..3.1..3 Sección Back- End (POSTERIOR) Y Secciones Front - End (FRONTALES) 

El back-end es el DBMS en si. Permite llevar a cabo todas las f'unciones básicas de un 

DBMS (definición de datos. manipulación de los mismos. seguridad. integridad). En particular 

pennite establecer todos los aspectos de los niveles externo, conceptual e interno. Asi back-end es 

otro nombre para el DBMS. Ver Figura 1.4.8 

Los front-end son las diversas aplicaciones que ejecutan procedimientos dentro del 

DBMS, tanto escritas por los usuarios o proporcionadas por los pwvecdores del programa~ que 

·van a interactuar dircct.arrlente con el usuario. Es la parte de la aplicación que el usuario visualiza 

directamente. 

1.4.4 Di!1cño de Procedimientos 

El diseño de procedimientos se realiza después de que se ha establecido In estructura del 

programa y de los datos. Idealmente, la especificación de procedimientos que define los detalles 

algorítmicos debería explicarse en lenguaje natural. Desafortunadamente en este diseño se deben 

especificar los detalles de los procedimientos sin mnbigU~ el cuál sólo se logra por medio de 

un lenguaje estructum.do especialmente para describir estos procedimientos. 

Como herramientas útiles para mostrar y documentar los procedimientos se encuentran los 

diagramas de flujo y el seudo código 

1.4.4.t Diagramas ele Flujo 

El diagrama. de flujo es la representación gráfica más ampfüunentc usada para el disefto de 

procedimientos. 
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( 

Aplicaciones 

Interfaz de 
programación 

DBMS 

J 

Discfto de Bases de Datos 

Usuarios finales 

Secciones front-end 

Sección posterior 

Base de datos 

Figura J . ./.8 Sección hack-end y sccc:ionesfronJ-end 

Para representar un paso de procesamiento se utili2a un cuadro. un rombo para representar 

una condición lógica y flechas para mostrar el flujo de control. La Figura 1.4.8 muestra las tres 

construcciones básicas. La secuencia se representa como dos cuadros de procesamiento 

conectados por una flecha. 

La condición if-thcn-clsc (si - entonces - sino). se dibuja como un rombo de decisión que~ 

si es verdad~ hace que se realice el procesan1icnto de la parte the11 y, si es falso, pasa a1 

procesamiento de la parte e/se. 

La repetición se representa de dos formas: la forma do- while (hacer - mientras). que 

pregunta por una condición y repite una tarea mientras que la condición se verifique. 
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La íorma repcat - until (repetir - hasta) que ejecuta primero el bucle, luego pregunta por 

la condición y repite la tarea hasta que la condición falle. 

Estas construcciones pueden ser utilizadas en combinación una con otra, dependiendo de 

los procedimientos que tengan que describir. 

En este tipo de diseño se tiene sólo una entrada al procedimiento y una sola salida del 

mismo. Se recomienda evitar el uso di! .. salidas de escape"'" de los bucles o cualquier otra salida 

que no sea la salida definida del procedimiento. 

1.4.4.2 SEUDO CÓDIGO 

Un seudo código es un lenguaje de definición de procedimientos que se asemeja a los 

lenguajes de p1·ogramación. Está compuesto por estructuras de control similares a las 

mencionadas má..s arriba. 

Una de las ventajas de los seudo códigos es que define los procedimientos de forma 

algorítmica e independiente del lenguaje manejador de bases de datos a utilizar. 
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g P<lm"'• 
tarea 

Siguiente 
tarea 

Do-whlle 

Parte­
else 

Disefto de Bases de Datos 

~----'"'---~ Parte­
lhen 

Rr:peat-until 

Figura 1 .4. 9 Construcciones en diagra1?1a.s de flujo 
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l.S ANÁLISIS DE SOFTWARE DE BASES DE DATOS PARA PC'S Y 

ELECCIÓN DE ALGUNA 

El objetivo de un sistema de base de datos es simplificar y facilitar el acceso a los datos. 

Las vistas de alto nivel ayudan a lograrlo. Si el tiempo de respuesta para. una consulta es 

demasiado largo. el valor del sistema se reduce. 

El funcionamiento del sistema depende de la eficiencia de las estructuras de datos 

utilizadas para representar los datos de la base de datos y de que tan eficientemente pueda operar 

el sistema con esas estructuras. Como sucede en muchos otros aspectos de los sistemas de 

cómputo. deben hacerse concesiones. no solo entre el espacio y el tiempo. sino también entre la 

eficiencia de un tipo de operación y la de otro. 

La aparición de la computadora personal en el mercado. y su rápida evolución 

tecnológica. usi como el abatimiento del costo. ha favorecido su uso en gran escala; en 

consecuencia ha surgido una gran cantidad de software de bases de datos. 

Debido a la facilidad de implantación del modelo relacional. el desarrollo de los 

manejadores de bases de datos se ha orientado a éste. 

El manejador de base de datos es un módulo de programas que constituye la interfaz.e 

entre los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas de aplicaciones y 

las consultas hechas al sistema. El manejador de base de datos es responsable de las siguientes 

• Interacción con el 1nanejador de archivos. Los datos sin procesar se almacenan en el disco 

mediante el sistema de archivos que proporciona normalmente un sistema operativo 

convencional. El manejador de base de datos traduce las diferentes proposiciones de lenguaje 

de manipulación de datos (DML Data Manipulation Language) a comandos de sistema de 
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archivos a bajo nivel; asi el manejador de base de datos se encarga realmente del 

almacenamiento, recuperación y actualiz...ación de los datos en la base de datos. 

• Manejo de Ja integridad. Los valores de los datos almacenados <.h:bcn satisfocer ciertos tipos 

de limítantcs de consistencia. El administrador de la hase de datos debe especificar dichas 

limitantes de manera explicita. Si se especifican estas limitantcs. entonces el manejador de la 

base de datos puede verificar si las actuali;r.acioncs u Ja base dt! datos resultan en la violación 

de cualquiern de estas limitantes, de ser así se ejecutará la acción apropiada. 

• Seguridad. Los usuarios <le Ja ba.'">c de datos (.h:ben tenl.!'r ¿lcccso ún1ca1ncntl.! a los dalos que les 

correspondan; es lahor di!) manejador ÚI! hase de datos hacer que se cumplan los requisitos de 

seguridad. 

• Respaldo y recuperación. Un sistema de cómputo está sujeto a Tallas, cs. responsabilidad del 

sistema manejador de datos dctcccarlas y resl.3.urar la hase de i...latos al estado que tenía antes de 

presentarse la talla. 

• Control de concurrencia. Cuani...lo varios usu:u-ios usan li.1 ba.sl.!' de dato.s de manera 

concurrente, es posibk: que no si! conscn-·c la consistencia de los datos. El manejador de base 

de datos debe ser responsable de controlar la interacción entre los usuarios concurrentes. 

Los sistemas manejadores de bases de datos relacionales (RDIJ~1S) han sido altamente 

aceptados por la fonna en que manejan los datos. los sistemas relacionales ofrecen los siguientes 

beneficios 

• Permiten un sencillo acceso a los datos. 

• Flexibilidad en cJ modelado de los datos. 

• Disminución de la redundancia y el nivel de almacenaje de los datos. 

• Independencia entre el almacenaje fisico y el disefto lógico de datos. 

• Manipulación de datos a alto nivel. 

Foxpro 
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La inteñaze de FoxPro incluye menús presentados junto con una ventana de comandos 

conveniente. para utilizar los menús o escribir los comando sin que ninguno de los elementos de 

In interfazc intcdicr.in con otro. Así mismo la ventana de comandos mantiene una historia corrida 

de las instrucciones. facilitando la repetición de los comandos utiH7..ados a travCs de una sesión. 

También se puede seleccionar parte de la historia de los comandos. y anexarla a sus aplicaciones. 

La ventana presenta gdficamcntc todas las áreas di.' trabajo disponible~; se puede 

seleccionar un ár<!a de trabajo. y abrir en ella u.na base de datos. accionando un botón de 

comando; FoxPro ofrece una caja de diálogo con una lista de los campos principales. 

El constructor de pantalla inicia cmno pantalla en blanco en Ja cual se puede capturar el 

texto y colocar los campos, también se pueden crear botones de comando~ cojns de chequeo, 

botones de opción y listas de consulta. Se pueden agregar piezas de código a cualquier objeto, 

incluso a los campos. Desde la pantalla de estublecirniento. se puede ejecutar código antes y 

después del programa de la pantalla de captura. cuando se genere el código para Ja pantalla 

disei'iada, se pueden anexar otras pantallas a ella. lo cuaJ ahorra tiempo una vez formulada una 

biblioteca de pantallas genéricas. 

El funcioniuniento de FoxPro es magnifico gracias. en parte a su tecnologfa exclusiva de 

Rushmore. siendo su único inconveniente su voluminosa docwnentación. ya que es un problema 

localizar la información rápidamente, lo cual no obstante. disminuye gracias a su ayuda en línea. 

lnf"ormix-SQL 

lnfonnix SQL es cien por ciento una base de datos con lenguaje de consulta estructurada 

(Structured Query Languaje). el aspecto del programa es muy austero: no se encontrará con 

ventanas de colores múltiples con menús y ventanas a la vista. 
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Las pantallas dct paquete, estilo Lotus, impulsadas por menús, automatizan las 

operaciones más significativas de la base de datos, tales como la creación de tablas. la definición 

y modificaciones de los campos. cte. lnformix también incluye un generador <le reportes. y 

sistema para la ejecución de archivos de la <lcfiniciün de formas diseñad¡1s. 

La constrncción de una forma en lnfornnx no es 1ned1:.mtc el uso de un tnousc.·. sino 

escribiendo i.:n la misn1a. Un ti['o d.: definición <le pantalla acompañada con instrucciones 

ejecutables. El archivo gcncr..ido compremk: : una secciún de tablas que serán accedidas por la 

forma. una t.:ibla de atributos. la cual <lcsc.·ribc cada campo exhibido por la f'onna., y una sección 

opcional de instrucciones. que define bs operaciones que habrán de ser llevadas a cabo sobre los 

campos de la forma. Las secciones y tablas informan al sistema qUt! debe presentar; la sección de 

pantalla indica en dónde presentarlo. la sección de atribuciones indica cómo presentarlo y la 

sección de instrucciones le dice al sistema quC hace antes, mientras y después de presentarlo. 

Se incluye con lnfonnix SQL varios paquetes de servicio: DECHECK verifica la 

integridad de los indices. si encuentra una discrepancia entre un archivo ele datos y uno de sus 

Indices, le permite reformar el índice; DRLINK y DDLOAD son de utilidad para el traslado de 

datos entre lnformix y et mundo cxtc:rior de archivos de Lotus 1-2-3, Dba.sc, o ASCll; con 

DBSCHEMA, se pueden elaborar las instrucciones de SQL requeridas para crear una tabla o una 

base de datos. 

Paradox 

Una de las características más interesantes de Paradox es su velocidad, destacándose su 

rápido tiempo de respuesta para la lectura y edición de las: tablas. 

Paradox soporta los formatos de importación y exportación más importantes, pero existen 

probletnas en la importación en el formato Ascii. Con Pnradox. es necesario planear con cuidado 
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antes de precipitarse a la construcción de una fonn~ aplicando esto principalrncnte con lns 

formas que accesan a múltiples tablas. 

El discf\o de formas con tablas múltiples exige Ja creación de una forma maestra.. dcspuCs. 

existe también la introducción en dicha forma maestra de las formas incluidas en 1af> otras tablas. 

Asi que par.i crear la forn1a ma.cstrn completa deben disei\arse las formas que se incluirán 

primero. 

El lenguaje para el manejo de la base de datos Paradox es PAL. aunque es errónea 

representar a PAL como simplemente un DML. Lo que dificulta la programación con PAL es que 

maneja la transmisión de comandos como si el prognnnador fuera un robot sentado en su teclado 

operando Paradox~ sin embargo. si simplemente no se quiere tener nada que ver con PAL, podrá 

instalarse el programador personal. Este progrmna cs. esencialmente un constructor de 

aplicaciones que a través de la creación de una aplicación completa con menús y formas. ofrece el 

código PAL como su producto final. 

Acccss 

Acccss ha llegado a ser uno de los más populares manejadores de bases de datos 

relacional en el medio iníormático. debido a todas las facilidades que integra. Es el producto más 

escalable en su clase. implanta un gran número de características nuevas y mejoras a la facilidad 

de uso. 

Tiene el mejor rendimiento de búsqueda.,. impone reglas de integridad de datos a nivel de 

base de datos que le permiten dctenninar cómo los registros en tablas asociadas se ven afectados 

cuando se modifica una matriz. reduciendo asi la cantidad de código necesario para construir 

aplicaciones. 
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Cuando se crea una base de datos en Access todos sus componentes se guardan en un 

archivo único .?vtDB. Para la creación de un objeto del tipo seleccionado se cuenta con el apoyo 

de asistentes (Wiz.ards), facilitando la creación de di.señas funciunalcs. De los asistentes más 

potentes se tiene el Table iVizard, que provee nuis de 40 1nodclos c.k tablas personales y de 

negocios, cada una con SlL<; propios juegos de crunpos con ti.Jnnato pan1 usar en su propia base de 

datos. 

Access posee apoyo para OLF 2.0 , que se puede incluir en formas y reportes. 

Los Wizards son módulos orientados a ci<.:rtas tareas. que hacen una serie de preguntas y 

luego generan los objetos apropiados, scgUn las respuestas. 

Tiene una ventana gráfica de Rdationship qui.:: muestra todas las tablas en la base de datos 

con lineas entre ellas pa.r.i representar las rclaciom:s activas. Silnplcmcntc se arrastra de un campo 

en una tabla a otro en otra tabla para definir una relación y luego se personaliza el enluce. 

Puede usar datos de varias hascs de d3tos. i.:on10: Dbasc 111 y IV, FoxPro 2.0 y 2.5. 

Paradox 3.x y 4.x asi como Microsoft SQL Scrvcr, Oraclc y Sybasc SQL ScrvcT-

Acccss es una aplicación que se desarrollo bajo Win<lows. lo cual facilita la construcción 

de aplicaciones rápidas por medio de ventanas. 

Access nos ayuda a gestionar nuestra base de datos proporcionando una estructura 

eficiente para almacenar y recuperar la información. ademas genera automáticamente una f"onna 

para complementar todos nuestros datos. Después que se hayan introducido algunos datos. se 

puede pedir a access que visualice una parte seleccionada de infonnación utilizando 

procedimientos de búsqueda. ordenación y consulta. Puede editar el contenido de cWllquier parte 

de la base: de datos. 
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Caractcristicas de Access. 

• Permite cambiar el nombre de una colunma (o cwnpo) ya existente. 

• Creación de tablas por medio de un asistt!nle. 

• Filtrar una tabla para presentar solruncnte los registros deseados. 

• Exportación de una t.3.bla a hacia una hoja de cálculo de Exccl. 

• Esquematizar el diseño de una bas.e de datos. con el propósito de apreciar todas las relaciones a 

la vez,. mediante la ventana de relaciones. 

• Establecimiento de propiedades para un atributo de una tabla de manera simple. 

• Ajustar la posición de controles de una forma desplazándolos con el ratón. 

• Sin embargo, su mayor desventaja es que no puede cTear archivos ejecutables. 

1.5.1 ELECCIÓN DE UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS PARA PC'S 

Uno de los aspectos importantes de los manejadores de bases de datos más recientes es la 

posibilidad de enlace en redes, la posibilidad de colocar un prognuna nuevo en la red. para 

ofrecer acceso compartido a datos y lenguajes de programación que se puedan utilizar para 

desarrollar aplicaciones adecuadas a las necesidades de cada uno de los usuarios. Productos 

pioneros como Dbase. eran predominantemente controlados por lineas de comandos. Para 

aprovechar este software se tenia que aprender un gran número de comandos y procedimientos. 

Esto ya no sucede con los productos nuevos9 tal es el caso de Access. 

Para la elección de la base de datos que cubre nuestras necesidades se realizaron criterios 

de selección. los cuales se muestran en las siguientes tablas. En la tabla 1.5. l se presentan los 

manejadores de bases de datos que se analizarán. 
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PRODUCTO COMPl\NIA 
- . 

PP 1 

~-- -------- --------- --------1--
Foxl>ro ¡ 

---------- --------------t---lnfr"">rn1ix-SQL ¡ ---~lrlIOnnix ··------¡ 
f-------=---,--------! 1 

Paradox ¡ Boriand lnternational 

Access j l\llicrosoft Corp. 

L--~~~~~~~~~-'~~-~~~--~~~~~ 
Tabla l _5_ l lllanejadures de Base:~ de DaLo~ a analizar 

Para fines pr3cticos. estos productos se abreviarán de la siguiente manera: 

Clipper 

FoxPro 

lnformix-SQL = 

Parndox 

Access 

e 
F 

p 

A 

!OS 
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l 11111p ..... 

, .. "' """ "' ' 1 1 \ 

• " '~ '" h 

Bueno X 

Regular X X X 

Malo X 

Tabla J.5.2 Evaluación de Tiempo de PTocesamiento en Ba1ch 
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1 

Buooo X X 1 

Regular j x 1 --t-----1--· -[ x i 1 

l---Malo----1------¡--- --+--x-¡- -i--- ---¡ 
L__' L _ _J__ ______ ---" 

'------------------------------
Tabla I.5.3 1::'-·aluaciún dt!l Tietnpo de In1purtación y ¡.:e11craciún dt! indices 

Bueno X 

Regular X X X X 

Malo 

Tabla 1.5.4 Evaluación de Soporte de núniero nráxi"1o de archivos abierto.'S 
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Regular X X 

Malo 

Tabla 1.5.5 Evaluación de Facilidad de uso 

Regular X 

Malo 

Tabla J.5.6 Evaluación que Proporciona S~guridad 
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Regular X X X 

' ---+- 1 --+-----,'. ---Malo ¡ ---
1
--~----- -

Tabla 1.5.7 Evaluacidn de la Integridad de los Dato.\·. 

Prt.•,t.•ntat.·1on c,I, 

( .dul.ul 'n lo.., c. 1 1 1~ \ 

H.L·porlt:.., ' t- urn1a.., 

Regular X -\-x.--! X 

Malo 

Tabla J.5.8 Eva/11acián de la Presentación de Calidad en ltu Reportes y Fornras 
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Regular X X X 

Malo X 

Tabla J.5.9 Evaluación en la Facilidad de ProgramacWn 

Regular X X X X 

J\.1alo 

Tabla 1.5.10 El•aluación en la Co,.,,parrición de Jos Datos con olTDs bas~· de datos 
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Uh-<•r-oulad t.•n · 

1 'Pº' dt.· « 1 1 1' \ 

1>.110 ... 

Tabla 1.5.l J Ei•aluación e11 la Div•~rsidad de Tipos de Dato.fi 

Regular 
1 

X 

'------J\1-a_1_º ____ _L_ __ x__ X ! -~----"X;: __ __J 

Tabla 1.5. I :! Evaluación en el Manejo de Gráficos para Funnu/ariu3; 
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Para obtener un resultado final se asignó un valor a cada categoría como a continuación se 

muestra: 

bueno 

regular 

malo 

2 puntos 

1 punto 

O puntos 

Obteniéndose finalmente una tabla con las siguientes puntuaciones: 

Tiempo de 
Procesamiento en Batch 

Tiempo de importación y 2 o 
generación de índices 

Soporte de número máximo 2 
de archivos abiertos 

Facilidad 2 1 
de uso 

Proporciona 2 2 
Seguridad 

Integridad de 2 1 
los datos 

Presentación de calidad en 
los reportes y forDJ.as 

Facilidad de 1 o 
Programación 

Compartición de Datos con 
otras Bases de Datos 
Diversidad de Tipos o 

de Datos 
Manejo de Gráficos para o o o 

formularios 
TOTAL 12 13 8 

Tabla J.S • .13 Evaluación para la puntuación fina 
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2 2 

2 2 

1 2 

2 

2 

2 
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Cllpper Fo•pro lnfonnlx 
SOL 

Amilisis de Software de Bases de Dato$ 

I • Pvntuadón 1 

Figura 1.5. J J>u111unción de la C<Jmparación 

Ln elección del manejador de base de <latos se basó, adcm.:is de!' todo Jo anterior. en la 

disponibilidad comercial. Por todo lo antes mencionado y en relación a lus capacidades de 

manejo. programación y, conocin1icnto asociadas. se dctcrn1inó el uso de Microsoft Acccss para 

el desarrollo del sistema. 

113 



To:ma 1 Fundaml!ntus l"L·uncos 

lnformacibn Adicional del '-lanejadur de Base tlc Datos seleccionado 

(Características y funcio11~1miento). 

~1kr,l-.1)ft .·\1.·ccss es d -.1:-tc1na de adrn1111:-1racil•n de has..: de dalos r~lacinnalcs rrnra 

:\licrnsoti. \\"ind''\'"· 1·:1 dise1ll) de ~1i.:n1~011 .·\cccs.,; esta orientado a 11frcccr ~r.111 podl!r de acceso 

a los datos. c11111hin.11h.h,-.c 1.:••n l.1 l~1<.:il1d.1d 1..h.: u:-1..• ... ·1111 quc cuenta \\'indo\\:-. 

Pasos paru el dbcño de una ha~e de tlatu.-.: 

1. Dctcrrninar L~I rrorú-.it11 ... 1c l.1 ha:-c dc <latos. 

'"'! Precisar la~ t.1hl:1" (cn11d.1des) . 

.'.\. Distin!Jttir In:- c;unpn:- 1 ~11rihu1os) 

Depurar el d1s1.~iln. 

érchvo ~d1c1ón Yer ln:-ottor tfetromienla-9 Ventana ~--. • ···~ 

Dlc;;i:'l'9JI el¡:g_l~I :i1,lllt:ll11!!.l4l;:::J.m.:J il!ll!Jl"l,.a¡¡l";ó!1:0:0119I~,~-~' 
nw. 1 ·*if.il·i'Nffi s.lglzcl 

¡Listo 

CTil Tablas 1 r:§l Com:uttasf ~ Fcrmui.ar"=I 8 lnfcnne• I 1!: Mociu. ) ... ;Móduloa 1 

-~ CJ Cl•entes 

[iII Comp,,,f'i1~~ de en·,•os 

DIJ Det,,.lles de pedidos 

Abrir 

Qisel">c 

Nuav:g· . 

Figllr'll l . .i.2 J:::le11u•11to\ dt• """ ba'H.' de dato.'i tfe Acce\·\-

11.4 

1 
1 
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t.5.2 ARQl'ITECTt:RA DE ACCESS 

Cu:.dql11..:r h<..·rranii..:nl..l qu..: fonna part.: ... k Acci.:ss es llainada objeto. A continuación. s~ 

JistUll (OS prirn.:1p,1k,., Pb_ict~>S qui.: r..:rn1Íl~ll el 111'-lll~jO Je la ÍllfOrtll .. ..:iÚtl: 

(lb jeto Concepto 

Tao las Se d~t1nen )' usan para ::ilmacenar 1ntormac1on. Cada tabla 1 

1 

contiene infornw.ciOn acerca de un ten1a en particlllar. Las· 

tabbs est~1n n:prcscnL:1das por colun1nas y renglones. 

f-consuli::;;;-- - [;i:~,;-¡;-;,;;<lcñ-- " una 'cric 

1 

' 
de ---rrc-gu·,11;~--:.~c-CTCa ___ de--a;-t-~ 

i 

alrnaccnado~ en tablas. 

!---- Formas L;tiliza<las P'"ª <la1- 111c_ior prcs<:ntación i11Cor-rnaci<>_n_i 

1 1 
l provt.:nicntc de tahbs o consult~1s. Es un ohjcto que se usa\ 

1 1', [ : para ver y cdi· ... :- infonnación en la base de datos. 

1- Reportcs ____ 15E:c11a<l:l.~- -¡mr~;- ct3r-ti_~-i=,;-;::;-,¡,_ -:~\I;;;,¡-:;;::- i mp~im-iryagrupar 1 
1 
1 

i r- ----!\.1"aci-"o---

infonn.:ición Uc la base Je J.:.nos. 

·----·- -- -----------··---------< 
una colccciUn dr.! Jcclaracioncs. : 

Progro.maciOn instrucciones) proccJimic.:ntos Je Access Basic. 

11.S 



Tema 1 Fundamentos Teóricos Anélisis de Software de Bases de Datos 

El manejo de Access se realiza por medio de ventanas. controles del usuario y ayuda en 

línea.. 

Características de la Tabla 

Antes de crear cuaJquier objeto de una base de datos como lo son las consultas. f"onnas o 

reportes. se deben crear las tablas. Una tabla es una colección de datos de un tema en particular, 

los cuales son presentados en un f"onnato matricial con colwnnas llamadas campos y renglones 

llamados registros. En una base de datos puede haber muchas tablas._ cada una de las cuales 

almacena información sobre un tema distinto. Cada tabla puede contener datos de muchos tipos. 

Cuando se declaran los campos es necesario especificar: 

I. Nombre del Campo. 

2. Tipo de datos. 

3. Descripción (opcional). 

El nombre del campo puede tener una longitud de 64 caracteres y sus propiedades son: 

• Tamaño. 

• Fonnato. 

• Máscara de entrada. 

• Número de decimales. 

• Titulo. 

• Valor predeterminado. 

• Regla de validación. 

• Texto de validación. 

• Si es requerido o no. 

• Permitir longitud cero. 

• Indexado. 
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Los tipos de datos que maneja Access son: 

hasta .255 

Memo Caracteres alfanuméricos Acepta hasta 64,000 bytes 

Numérico Valores numéricos (enteros o 

valores fraccionarios) 

Fecha/hora Fechas y horarios 8 bytes 

Moneda ValoresrnDnetarios 4 bytes 

Contador Valor que aumenta 4 bytes 

progresivamente 

Si/No Valor Booleano 1 byte 

Objeto OLE Objetos OLE gráficos u otra Acepta hasta un Gigabyte 

información binaria (limitado por espacio en disco) 

Consulta!& 

Una consulta es una respuesta a una serie de preguntas acerca de los datos almacenados en 

una o más tablas. 
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Las consultas tienen 4 tipos de modos de presentación,. que son: 

• Disci'\o. Crear y modificar la estructura de una consulta. 

• Hoja de Datos. Mostrar y en algunos casos agregar o editar datos. 

• Presentación preliminar. Mostrar la apariencia que tendrá el objeto una vez impreso. 

• SQL. Mostrar y editar la instn..acción SQL de la consulta. 

Las consultas sirven para: 

• Hacci- cambios a información contenida en tablas. 

• Corno recurso para elaborar formas, reportes o incluso otras consultas. 

• Obtener información de diferentes tablas. que a su vez estén relacionadas. 

• Realizar cálculos. 

Creación de Formas 

El corazón de toda aplicación para una base de datos es su interfaz.e, definida por sus 

formas (o formularios) de pantalla. Mediante el uso del asistente de f"ormas, es bastante simple 

lograr un conjunto de formularios básicos partiendo de los cuatro tipos disponibles. Una colum.n.a,. 

tabulado. gráfico y principal/sub f"onnulnrio, y asignarle uno de Jos cinco estilos posibles, 

además. existe un nuevo formulario Autofonn que crea los mejores formularios posibles 

basándose en la tabla o la consulta seleccionada. 

También es posible generar formularios que usan las capacidades de macro que ofrece 

Access para oi-ganizar su aplicación y procesamiento de control. eliminado gran parte de la 

codificación que se requiere para tal fin. 

Los tipos de formas con que cuenta Access son: 
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• Columna Simple. Despliega los valores de un registro en una colwnna. además de que cada 

valor es sepnrndo por una línea. Muestra sólo un registro. 

• Tabular. Muestra todos los valores de un registro en un renglón haciendo así un formato de 

renglones y columnas. Especifica varios registros a la vez. 

• Principal I Subf"orma. Una subforrna dentro de una forma enseña la relación uno a muchos 

entre la información di.:: In fonna principal y la información de la subfonna. La forma principal 

exhibe la información en utt forrnato de hoja de datos. 

• Gráfico. Una forn1a gráfica muestra información con un formato de gril.fica, ya sea de barras, 

de columna o de pastel. 

Los modos de presentación de una forn-ia son: 

• Diseño. Facilita la creación o modificación del diseño de una forma. 

• Formulario. Permite introducir, crunhiar y visualizar la información. En este modo de 

presentación, usualmente se ven todos los campos de un registro a la vez. 

• Hoja de Datos. Donde introduce. cambia y visualiza la información. En éste modo de 

presentación se pueden ver n1uchos registros nl mismo tiempo, no asf todos los campos de un 

registro sin que se haga el scrull. además no despliega imágenes, objetos OLE o botones como 

to muestra el modo de presentación formulario. 

• Presentación Preliminar. lndica d aspecto que tendrá una forrna al ser impresa. 

Características de los Informes 

Un inforn"J.e es un conjunto de información que el usuario organiza. según criterios y al que 

se le aplica formato de acuerdo con sus especificaciones. Constituye una fonna de recuperar y 

presentar los datos como información significativa que se puede usar y distribuir. 
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Con Access se pueden diseftar inf"onncs que presenten la información de la forma deseada. 

Se pueden utiliz.ar numerosos elementos de diseno (texto. datos. líneas, cuadros y gráficos) para 

crear exactamente el informe que se necesite. 

Crear un informe es un método muy eficaz de presentar los datos en f'orma de documento 

impreso. Si bien es posible imprimir Jos formularios y las hojas de datos. los informes brindan 

mayor flexibilidad al momento de presentar información de resumen. 

En Access se podrán crear informes para: 

• Organizar y presentar los datos en grupo. 

• Calcular totales y parciales. totales de gn.Jpo. swnas de totales y porcentaje de totales. 

• Incluir subformularios. subinf"onnes y gráficos. 

• Presentar los datos en un formato atractivo. con imágenes. lineas y fuentes especiales. 

Controles 

Access ofrece una variedad de controles que se pueden agregar a la fonna o inf"onne. Para 

Ja creación de controles se utiliz.a la caja de herrrunientas. la cual se despliega automáticamente 

cuando se abre una forma o informe en el modo de presentación de diseno. 

Los tipos de controles que proporciona Access son Dependientes; la información del 

control proviene de tablas de consultas. Se usan para desplegar. introducir y actualizar valores de 

los ca.Illpos de una base de datos. Los valores pueden ser, texto. número. imágenes._ gráficas. etc. 

La caja de texto es el control dependiente más común. 
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Características de las Macros 

Una macro realiza automáticamente una tarea o una serie de tareas las cuales se 

denominan acciones. 

Acccss ofrece una lista de acciones. entre lus que se selecciona una o más para crear una 

macro. Cuando se ejecute la macro, fv1icrosoft Access rt:aliza..rá las acciones en el mismo orden en 

que figuran dentro de la macro. utilizando los objetos o los datos especificados. 

Mediante el uso de n1acros se pur.:dl!' lugrur que los formularios, infomtcs. ) los den1ás 

objetos de la bases de datos funcionen conjuntamente de fonna aun r:n<is inteligente. Las macros 

también son útiles para autom.atizur tareas rutinarias o repetitivas, como la impresión de informes 

semanales. Automati7..ando sus tareas rutinarias conseguirá 1nayor eficacia y precisión en la base 

de datos~ ya que una macro siempre rea1izaní la tarea de la misn1a forma 

Caracterfstica!'i de los Módulos 

Los módulos almacenan código de Access Basic. que puede escribirse para personalizar, 

mejorar y extender las posibilidades de la base de datos. 

El contenido de la intOrmación aquí presentada., solo Juc un panorama general de las 

características que posee Microsoft Access. para obtener mayor iníorrnnción. consultar el manual 

de usuario de Microsoft Acccss. que- constituye una guin completa para crear y trabajar con una 

base de datos de Access. Además. existe la ayuda en panta.lla que proporciona información de 

referencia e instrucciones para todas las tareas que puede realizar Access. 

Manipulación de Access desde VB 4.0 
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Visual Basic proporciona capacidad de acceso a datos basada en el motor de base de datos 

Microsoft Jet. el mismo que incorpora Microsoft Acccss. El motor Jet controla el mecanismo de 

almacenamiento. recuperación y actualización de datos y le proporciona una potente interfaz de 

programación orientada a objetos: objetos de acceso a datos (DAO). 

Visual Basic versión 4.0 incorpora dos versiones separadas del motor de base de datos 

Microsoft Jet: 

• Versión 2.5 para aplicaciones de 16 bits 

• Versión 3.0 para aplicaciones de 32 bits 

Afortunadamente. los objetos. propiedades y métodos de wnbas versiones son 

prácticamente idénticos, lo que facilita la creación de prognunas con bases de datos que se 

puedan compilar como aplicaciones de 16 6 32 bits con pocos cambios. si los hay. en el código. 

1.5.3 CARACTERÍSTICAS DEL MOTOR DE BASE DE DATOS .JET 

• Un completo lenguaje de definición de datos (DDL) orientado a objetos. para crear y modificar 

objetos de bases de datos. tablas,. consultas. indices, campos. integridad referencial y 

seguridad. 

• Nuevos controles de datos enlazados. incluyendo cuadricula cnla.znda a datos. cuadros de lista 

y cuadros combinados. 

• Nuevos objetos Record.set para mayor coherencia en la manipulación de bases de datos y 

rendimiento mejorado. 

• Sopone para propiedades definidas por el usuario en la rnayoria de objetos de acceso a. datos. 

• Mejora de las características de seguridad con nuevos objetos U ser. GToup y Workspace. 
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• Características de duplicación de bases de datos que le permiten sincronizar automáticamente 

múltiples uréplicas" de lu misma base de dalos. 

• Soporte para la definición y exigencia Je inlegridad referencial con objetos Relation. 

• Múltiples objetos Workspace para pl!'rmitir seguridad avanzada y múltiples espacios para 

transacciones. 

• Compatibilidad mcjornda con buses de datos ODBC, incluyendo creación y desplazamiento 

por bases de datos ODBC orientados u objetos. soporte de cursores completos. conjuntos de 

resultados de consultas nctualizablcs. infom1cs mejorados d..: errores y mültiplcs conjuntos de 

resultados. 

• Optimización Rushmore™ para mejorar la ejecución de consultas. 

1.5.4 ARQUITECTURA DE LAS BASES DE DATOS VISUAL BASIC 

Una aplicación de bases de datos en Visual Basic consta de tres partes, como se ve en Ja 

figura 1.5.3. 

Figura J.S • .3 Componentes de una aplicación de basl!S de datos en Visual Basic 
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El motor de base de datos está entre su progrruna y los archivos fisicos de bases de datos. 

Esto le da independencia respecto a la base de datos a la que está accediendo. Si es una 

base de datos nativa de Visual Basic u otro formato compatible, puede utilizar los mismos objetos 

de acceso a datos y la.; mismas técnicas de programación. 

La interfaz de usuario y el código de aplicaciones 

La interfaz de usuario es lo que el usuario ve y con lo que interactúa. Contiene fonnas 

para presentar los datos que permiten al usuario examinarlos y actualizarlos. Estos formas se 

manipulan mediante el código Visual Basic de sus aplicaciones~ incluyendo los objetos de acceso 

a datos y los métodos para solicitar servicios tales como agregar o eliminar registros o ejecutar 

consultas. 

Como muestra la figura 1.5.3, las peticiones de servicios no se realizan sobre el archivo 

flsico de bases de datos. sino que es el motor de base de datos Jet el que ejecuta las operaciones 

solicitadas en el almacén de datos y devuelve el resultado deseado a la aplicación. 

El motor de base de datos 

El motor de base de datos Jet se incluye en un conjunto de archivos de biblioteca de 

vínculos dinámicos (DLL) que se enlazan con su programa Visual Basic en tiempo de ejecución. 

Su función es convertir las solicitudes de Ja aplicación en operaciones flsícas en un archivo .MDB 

u otro almacén de datos. Es el que realmente lee, escribe y modifica la base de datos, y maneja 

todas las taren.e; cotidianas. como indexación, bloqueos. seguridad e integridad referencial. 

Twnbién contiene un procesador de consultas que acepta consultas SQL (Lenguaje de consulta 

estructurado) y actúa sobre ellas para llevar a cabo las operaciones deseadas en la base de datos. 

asf como un procesador de resultados para manejar los resultados devueltos por las consultas. 
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El almacén de datos 

El almacén de datos está formado por los archivos que contienen. las tablas de bases de 

datos. Para bases de datos nativas Visual Dasic o Microsoft Acccss, es un archivo .MDB. Para 

otras bases de datos. podría ser un directorio que contenga archivos .DBF u otras extensiones. O 

bien, su aplicación podria tener acceso a datos aln1acenados en varios archivos y fomlatos de 

bases de datos diferentes. En cualquier caso. el alrnacCn de datos es esencialmente pasivo. 

Contiene los datos. pero no hace nada con ellos. Esto le corresponde al rnütor <le hu:.c de <l:.ito~ 

Bases de Datos Locales y Remotas 

Los tres componentes se pucc.kn dividir de mucha:::. formas. Pueden estar prcscntl~~ en un 

equipo en una aplicación dc un tinico usu~rio. O bien. pueden estar situados en diferentes equipos 

conectados en red. Por cje1nplo. el almacCn <le <latos podria estar en un servidor central de 

archivos y la interfaz de usuario (el .. programa de aplícación") en varias estaciones de trabajo. 

proporcionando a varios usuarios acceso a los mi~mos datos_ 

Rernoto Crentc a cliente-servidor 

Una distinción importante en las aplicaciones de bases de datos cuyos datos se almacenan 

en má.quinas diferentes de la que contiene el programa de aplicación radica en si la base de datos 

es remota o cliente-servidor. Lus diferencias se ilustran en la figura l.5.4. 
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Cliente-servidor 

Almacén de datos 

Motor de base 
de datos 

Análisis de Softwa~ de Bases de Datos 

Remoto 

Figura J.5.4 Arquitectura re1notafrente a clienle-sl!rvidor 

En un sistema cliente-servidor. e) motor de has.e de datos está situado en un servidor 

central. con el almacén de datos. El motor puede dar servicio a varias aplicaciones .. clienteº"' 

simultáneamente. manipulando el almacén de datos y devolviendo los registros solicitados a cada 

aplicación local. En un sistema n:moto. el motor de base de datos reside en el mismo equipo que 

la aplicación de usuario. cstandc..1 súln el almacén de datos en una máquina remota. 

El motor de h;,isc de datos Jet no es cliente-servidor. Es un motor de base de datos local 

que reside en archivos DLL. vinculados dinámicamente al programa Visual Basic en tiempo de 

ejecución. Si hay varias copias de su programa en dif"erentes estaciones de trabajo. cada una 

tcndr;i su propia copiil local del motor de hase de datos Jet. aunque todas pueden tener acceso a 

una lmica base de datos remota. 
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1.5.5 OBJETOS DE ACCESO A DATOS 

El modelo de objetos de acceso a datos es tu interfaz orientada a objetos del motor <le ha.se 

de datos Jet. Se trata de unajcrarquia de cla.scs que corresponde a una visión lógica del sistcnia de 

base de datos relacional. como la base de datos propian1cntc dicha. las tablas definidas y sus 

campos. índices. etc_ Estas clases se utili7.an para crear objetos de: acceso a datos que se refieren a 

la base de <latos en particular que quier!! manipu!aL Para nmyor coherencia y facilidad <le uso. 

estas clases y los ohjctos creados a partir de ellas se comportun como los dem<is objetos y clases 

del entorno de Visual Da<>ic. Se utiJi7.an con b sintaxis va conocida de Visual Basic y se 

manipulan mediante sus mCtodos y propiedades 

1.5.6 EL MODELO DE OBJETOS DAO 

Las clases de los objetos de acceso a datos están organizadas jerárquicamente~ la mayoría 

de las clases pertenecen a una colección de clases que pertenece. a su vez... a otra clase superior en 

lajcrarquia. La jerarquía DAO queda reflejada a continuación. en la figura 1.5.5. 

Existen dos áreas extensas en la.s que se pueden clasificar lao; tareas de programación de 

bases de datos. Los términos habituales para designar estas áreas son: 

• Lenguaje de definición de datos (ODL) 

• Lenguaje de manipulación de datos (DML) 

Esto no significa que existan dos lenguajes separados. Es simplemente una forma de 

agrupar Jos elementos del lenguaje (en este caso. objetos de acceso n datos. propiedades y 

métodos) que se empican para definir la estrUctura de una base de datos y los que se usan para 

manipularla 
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leyenda 
CJ Objeto y colección 
CJ Objeto únicamente 

Figura 1.5.5 Jt!rarqula tle clu.\~'-- 1/e los obj~tos 1/e acceso a datos 

Definü:iún <le datos 

El DDL c._111:->ta d1.: l.1s prnri .. ·d.l1 .. h.•-.; :-- m~10.J._1s utili.i:..i.,Ju<; para ddinir y cn.:.::ir la propiu ha...">c 

Lle Jatos. in,.:lu~ cnd'-, sus tahlas . ..:amp<'~. r<.:!~i..-inm.:">. ele. En l.:i tcrntinulogia tradiciün<il de hase dt.!' 

datos. c~tc 1...:nt1iunt.1 .Ji.: JcllnH:i1._•111.::. cun:..111u~c el L".\<fll\."11/a dc l..i hase J .. : d.::itns. 

porque el nH1!11r Jct aln1.11._·;..·na J,· ... 1hict1.•.., dt.• •11.:1.:c ... n a d.11.1...; quc dL"fincn 1._•I c:-;4w.:rna en la propia 
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acceso a ella. Simplemente al ilbrir la base de datos. todos sus objetos. incluidos los que definen 

su estructura, quedan hajo el control de la interfaz DAO. 

r\-1anipulncit"Jn de liatos 

El D~1L ;.: .. m~ta ... lt: las propiedades y los mCtodos utilizados para escrihir aplicaciones que 

manipulan y tienen acceso a bases de d.itos cxistcntes. Esto incluye facilidades para consultar las 

bases de datos, <l..:splazarsc a travCs de sus tablas, realizar actualizaciones y agregar o elin1inar 

registros. 
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1.6 CARACTERÍSTICAS DE HERRAMIENTAS VISUALES 

DISPONIBLES PARA EL FRONT-END Y ELECCIÓN DE LA 

ÓPTIMA 

El front-end de un sistema es un programa de computadora que oculta detalles del acceso 

a datos. En un sentido. todo prognuna es un front-cnd que evita que los usuarios conozcan Jos 

detalles reales del intrincado funciona.miento de la computadora. 

En otras palabras. un front-end es un procesador de formatos. es decir, un procesador de 

entrada/salida utili7..ado para realizar el fonnato de los datos de entrada y/o procesarlos. A veces 

se utiliza el término para referirse a un programa de comunicación. 

1.6.1 Programación Visual 

El éxito de Windows en el entorno PC ha llevado a los programadores a desarrollar 

aplicaciones que respeten el hlook'\ y las necesidades de esta interfaz gráfica. La llamada 

•·programación visuar· supone un paso más en Ja húsqueda de nuevas herramientas que faciliten 

el dcsarro11o de software para Windows. 

Empresas como Microsoft y Borland se han apresurado a lanzar al mercado versiones de 

sus productos con la palabra uVisuar·. Se puede decir que uprogrnmación visual .. se entiende 

como un proceso de desarrollo interactivo de la interfaz de usuario para sus aplicaciones. La idea 

es que la ••progrrunnción visuar· permite que In mayor parte del proceso necesario para crear 

cualquier aplicación se pueda realizar en forma ""automática ... 

Así por ejemplo, si la mayoría de las aplicaciones de Windows disponen de menús 

desplegables. parece razonable dcsarroJlar una herramienta para crearlos sin tener que recurrir a 

páginas de código indescifrable. Pero los beneficios no terminan aquí. debido a que lo 

mencionado anteriormente ya se encontraba disponible en los editores de recursos, sin embargo. 
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actualmente se cuenta con mayor integración entre eJ desarrollo de aplicaciones y el diseño de la 

interfaz de usuario. 

Los editores de recursos que pueden encontrarse en el mercado (en los compiladores de C para 

Windows siempre se incluye algw10) siguen las siguientes pautas: 

Primero. se crea el recurso deseado -4uc pucdl! ser una ventana. un menú, un iconu. algún 

t!po de letra. un botón. una caja de texto •l cualquicr otro clcmcntn tipico de \Vindu'\.vs-. Ucspu¿s 

se genera el código correspondiente al n:curso y. por últin10, con más o menos pasos intermedios. 

se acaba uniéndolo al resto del código fuente de un progrania como se puede apreciar en la figura 

1.6. t. 

Ventana.. menu, 
icono. tipo de 
letra,. botones. 

etc. 

Generación del 
código gráfico 

Código fuente 
del progranm 

Imagen 
Windows 

Figura -1.6 •• J Proceso para realizar una aplicación con ventanas. 

Con la prognunación utilizando herramientas visuales. se pretende simplificar al máximo 

todo el proceso. e\'itando cuantos pasos intcnnedios sea posible. Lo más común es que se parta de 
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la creación de una inteñaz de usuario y se llegue a la escritura del código (de ser necesario) en 

algún lenguaje de programación. 

Por el momento. con la llegada de herramientas visuales para el desarrollo de 

aplicaciones, se ha dado un enorme paso para facilitar la vida de los desarrolladores; sin embargo, 

todavía no ha llegado el día en el que cualquier persona sea capaz de decirle a una computadora a 

través de un micrófOno lo que quiere y que ésta lo haga. Hasta entonces. tendremos que seguir 

trabajando con las herramientas disponibles, muchas de las cuales ya han comenzado su 

transición a la .. Programación Visual". 

Desde que la informática abandonó el uso de tarjetas perforadas, la mayor preocupación 

de los programadores ha sido crear aplicaciones que uentren por los ojos"; es decir. que no solo 

fueran fáciles de usar, sino también atrayentes. En pocos aflos hemos vivido una verdadera 

revolución en Ja manera de entender las aplicaciones; esta revolución ha venido acompafiada de 

nuevas y poderosas PC's, a.si como de sistemas operativos totalmente gráficos (Windows NT) y 

de periféricos tales como módem, impreS<Jras láser, escáner, etc. 

Además. la proliferación de las interfaces gráficas de usuario -los llamados ambientes de 

ventanas o GUI- no ha hecho más que acentuar lo que existía entre las técnicas de programación 

de los aftos ochenta y las actuales. Muchos han sido los desarrolladores que no han sabido 

adaptarse a los nuevos tiempos y se han quedado obsoletos, sin embargo, aquellos que han 

actualizado sus conocimientos reconocen que ahora cuentan con herramientas mejores y más 

poderosas para realizar su trabajo. 

Al mismo tiempo, las hernunientas de programación han evolucionado hasta convertirse 

en verdaderos ambientes de desarrollo integrados que se basan en la misma filosofia de sencillez 

que gobiernan las interfaces gráficas. En el campo de la integración de herramientas. Borland fue 

pionera con su Turbo Pascal, cuya.o; primeras versiones aparecieron para el sistema operativo 

CPM de la familia de microprocesadores Z80 de Zilog. Por otra parte, Microsoft también ha sido 

pionera con el concepto de uprognunnción visuar· a través de su herramienta Visual Basic desde 
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su versión para DOS. y que actualmente con sus versiones para Windows se ha convertido en un 

bcst seller. 

Definición 

1 
PROGRAMACIÓN 

VISUAL 

Visual Basic 
Del phi 

Object Visión 
CA-Realizer 

Power Builder 

C++ 

Visual C++ 
Borland C++ 

Symantcc C++ 

Figura .1.6.2 Paqueles y lenguajes que nianejan la progra1nación Visual 

Anteriormente se mencionó que el término en si crn demasiado genérico y que procedía 

principalmente del nombre que las propias casas <le software duban a sus lDE (Jntcgrated 

Development Enviroment. An1bientes Integrados de Dcs.'.!rrollo) para lanzarlos publicitariamentc 

con la idea de ser algo intuitivo y fácil de usar. 

Sin embargo. con la aparición de los últimos productos de desarrollo de aplicaciones bajo 

aITlbicntes gráficos se va haciendo necesaria una terminología adecuada que Jos clasifique de 

alguna manera. 

Un ambiente integrado de desarrollo es aquel que permite desde un único programa 

realizar las tareas más habituales de desarrollo y depuración de una aplicación (incluido en 

algunos casos la optimización y rcaliz.ación automática de pruebas). 
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Si el ambiente integrado es de hprogramación visual'\ se habla de Wl producto que integra 

una serie de herrwnientas adicionales a las habituales y que son necesarias para el desarrollo de 

programas bajo una interfaz de usuario gráfica. todo ello con la mínima intervención del 

programador en las tareas más repetitivas. y por tanto. más automatizadas. 

Se puede decir que la .. programación visuar• se sitúa directamente por debajo de las 

llamadas herramientas CASE (Computcr Aidcd Software Enginccring). Los programas CASE 

permiten pasar directamente del diseno de una aplicación (diagra.rn.as de flujo. estructuras de 

datos) a producir la aplicación propiamente dicha. 

Programar la Interlaz 

Con estas premisas. está claro que la uprogmmación visual .. ha pasado de ser una curiosa 

novedad metodológica, a constituirse como un conjunto de herramientas imprescindibles para el 

desarrollo de las complejas aplicaciones basadas en GUl's que se comercializan actualmente. 

La complejidad de programar bajo una interfaz gráfica proviene del propio diseño de los 

ambientes. De hecho. <lesa.rrollnr el programa más sencillo para un wnbiente gráfico puede 

convertirse en una tarea desquiciante si no se dispone de las herramientas adecuadas 

la. Opción 

2a.Opción 

Conocer conceptos 
básicos y contar con los 
manuales del lenguaje 

elegido 

HerTillllientas Visuales 

Aplicación para 
interfaz gráfica 

Figura I.6.3 Desarrollo d~ una aplicación para una int~rfaz gráfica. 
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Para afrontar el desarrollo de una aplicación bajo una interfaz gráfica (Windows u OS/2 en 

el mundo PC) pueden seguirse dos caminos. El primero consiste en enfrentarse con los conceptos 

básicos del ambiente. lo cual resulta una tarea tediosa y poco grdlificante ya que a veces no es 

efectiva ante las funcionalidades ya existentes (OLE. Oh_ject Linking Emheding) o Jos nuevos 

sistemas operativos (Windovvs 95). El segundo cmnino se simplifica al utilizar las mencionadas 

herraJnicntas visuales de dcsarTollo. 

Estos compiladores sin1plifican el diseño al proporcionatnos fornwtos. tipos o patrones 

que pueden aplicarse a los desarrollos propios. al mismo tiempo que ofrecen una elevada 

confiabilidad debido a que se tratan de patrones probados en muchos otros desarrollos. Todo ello 

redunda en una mayor eficiencia y un gran ahorro de tiempo de codificación. 
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1.6.2 Visual Basic 

Visual Basic para Windows es un sistema de programación visual. Ha sido 

tremendamente aceptado, y en sus inicios Microsoft puso un poco de esfuerzo para integrarlo en 

la versión 3.0 de Windows. 

Un programador medio necesita meses para tener una velocidad de prograrnación para 

Windows usando el leguajc c. pero con Visual Basic se pueden desarrollar aplicaciones para 

Windows. con solo unas horas de fruniliarizarse con el lengua.je tanto del paquete como de 

prograniación Basic. Se podrá estar satisfecho al ver la primera aplicación dcSWTollada para 

Windows con un trabajo fácil y tan rápido como sea posible. 

Visual Basic utiliza varias formas para sus presentaciones visuales de sistemas (en 

terminología de Visual Basic, una forma es una ventana asociada a controles. iconos, gráficos y 

código). 

Mediante Visual Basic se puede generar un sistema que soporte la instalación y uso del 

ratón • para facilidad del propio sistema y del usuario; intercambiar datos dinlunicamente (DDE) 

entre aplicnciones basadas en ventanas; utilizar una base de datos nativa de Micosoft (Access); así 

como el manejo de objetos ligados y embebidos (OLE). 

Visual Basic cuenta con una curvn de aprendizaje muy pequefta, requiere de pocos 

conocimientos de programación y tiene una gran facilidad para una rápida integración y rehuso de 

componentes. 

Tiene una gran flexibilidad para llevar a cnbo llamadas a archivos DLL (Librerías de 

ligado dinámico) y agregar una gran cantidad de controles al gusto del cliente. 
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Visual Basic consiste de camino fácil para crear interfaces de usuario utilizando 

componentes preconstniidos, cuenta editor verificador de sintaxis y herramientas de 

debugging (depurado). 

1.6.2 .. 1 Novedades de la Versión 4.0 

La edición para Aplicacfoncs de Visual Basic 

La edición para Aplicaciones, versión 2.0 de Visual Ilasic se ha añadido a Visual Basic 

como motor de lenguaje. Esta versión es totalmente compatible con las versiones previas del 

producto autónomo Visual Basic y con la edición para Aplicaciones~ versión 1 .O de Visual Basic, 

incluida en la versión 5.0 de Microsoft Excel y en la versión 4.0 de Microsoft Project. La 

inclusión de la edición para Aplicaciones de Visual Basic facilita Ja programación de objetos de 

Automatización OLE y significa que el código de Visual Basic se puede trasladar fácilmente 

entre los módulos de las aplicaciones que soporten Automatización OLE. 
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\ ,,, 
" 

B ,....,,. 

VERSI N Visual Basic 4.0 Edición Empresarial (32-bit) 

REQUERIMIENTOS IBM PC compatible con procesador Intel 386 o mayor. 

50 Mb mínimo de espacio en HD. 

Mouse. 

Sistema operativo Microsoft Windows 95, Windows NT 

3.51 o mayor (Versión 32-bit). 

16 Mb de RAM para trabajar adecuadamente. 

COMENTARIOS Proporciona una manera simple de accesar poderosas 

bases de datos vía ODBC para implementar un esquema 

cliente - servidor. Soporte para crear componentes 

reutilizables mediante OLE Automation 

Figura ./.6.4 Ficha técnica de Visual Basic. 

Automatización OLE 

El uso de la Automatización OLE en Visual Basic permite "tomar prestada" la 

funcionalidad de otras aplicaciones~ al controlar sus objetos desde el interior de la aplicación de 

Visual Basic. Si se trata de un objeto de Automatización OLE. se pueden emplear sus 

propiedades y métodos en el código. Cada objeto de Automatización OLE es un hladrillo .. que 

puede utilizarse en código para recopilar y exponer información y funciones de otras 

aplicaciones. de forma que tengan sentido en la aplicación actual. Por ejemplo. se puede generar 
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una aplicación que utilice Exccl de Microsoft como motor de cálculo y cuyos infonncs se generen 

como documentos de Microsoft Word. También pueden añ.adirse objetos. tales como un gráfico 

de Excel de Microsoft, directamente a la caja de hcrrrunientas. para facilitar el acceso a arrastrar y 

colocar. 

Objetos y colecciones reutilizables 

Es posible crear objetos rcutillzablt:s con sus propiedades y métodos propios y 

ensainblarlos en un nl.odclo de objetos. Las definiciones de tales objetos se conocen como clases 

y están contenidas en los nuevos dascs1n1ó<lulos <le Visual Busic. Se pueden incluso crear 

colecciones personalizadas. construidas mediante el uso de la nueva colección de objetos de 

Visual Basic. 

Ambiente de desarrollo mejorado 

Se pueden utilizar menús de contexto o emergentes pura control de formas y código y 

adjuntar macros automáticas para control de código de origen y otras funciones. Con la edición 

profesional. se pueden asimismo crear macros automáticas personalizadas. 

Procedimientos de propiedades 

Los procedimientos de propiedades permite afiadir propied.J.des personalizadas a la forma 

estándar y a las clases/módulos. además de ejecutar el código cuando se establece o recupera la 

propiedad. Por ejemplo. puede añadir una propiedad Invertida a nna forma. Cuando Invertida se 

establece a True. el código del Procedimiento de propiedad asociado llama a una API (Interfaz 

de programa de aplicación) para invertir un mapa de bits en la fonna. 

Examinador de objetos 
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El Exaniinador de objetos presenta una visualización jerárquica de todas las clases. 

propiedades y métodos disponibles para la aplicación. en Visual Basic y otros co1nponentes OLE. 

Esto facilita la selección de objetos. así como el cortarlos y pegarlos al código. 

Soporte para 32 bits y Cornpiladón condicional 

Con la compilación condicional, puede incrustar segmentos de código específicos de una 

plataforn1a en instrucciones #If ••• Tbcn ... #Elsc y construir sclcctivamcntc versiones de la 

aplicación de 16 y 32 bits a partir de una base de código. 

La versión de Visual Basic de 32 bits soporta nombn:s de archivo largos en todos Jos 

componentes de proyectos y libera la mayor parte de las restricciones de la capacidad de 64K 

para propiedades y para el lenguaje Visual Basic. 

Nuevo control enlazado a datos 

Se pueden enlazar datos a más controles~ incluyendo los nuevos controles DBList. 

DBCombo y DDGrid. El control contenedor OLE está también enlazado a datos. Esto 

proporciona gestión automática de listas y acceso instantáneo de lectura/escritura de datos 

externos. 

Jet 2.S y3.0 

Los motores de base de datos Jet 2.5 (16 bits) y 3.0 (32 bits) de Microsoft proporcionan 

muchas funciones nuevas~ incluyendo un nuevo modelo de programación de objetos de acceso a 

datos (DAO). que pone en cascada las actualizaciones y eliminaciones~ permiten un acceso 

programático a Ja integridad referencial y una velocidad mejorada para muchas consultas. Si 

dispone de una copia de Microsoft Access~ puede también establecer y modificar la configuración 

de seguridad en una base de datos Microsoft Jet. Jet 2.5 y 3.0 son compatibles funcionalmente~ 

por lo que puede crear aplicaciones de base de datos. tanto de 32 bits como de 16 bits. a partir del 
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mismo código. simplemente conmutando los motores y volviendo a compilar. (Para crear 

aplicaciones de 32 bits es preciso utilizar uno de los sistemas operativos de 32 bits de Microsoft 

(Windows 95 o Windows NT). Además. el motor Jet 3.0 soporta la réplica de la base de datos y 

la manipulación directa de las bases duplicadas desde el interior del código de Visual Basic. 

Nueva extensión para los archivos de proyecto 

ParJ. distinguir los archivos de proyecto de Visual Basic de los archivos de origen 

empleados por otras herramientas de desarrollo. la extensión de archivo para tos archivos de 

proyecto de Visual Basic se ha modificado de rvtAK a VDP. 

Controles person1111liz.ados de Windows 95 

Los controles personalizados de \Vindows 95 permiten generar aplicaciones con la 

interfaz de apariencia de Windows 95. Por ejemplo. las aplicaciones pueden incorporar 

presentación de iconos. visión en árbol. una barr.i de estado, barras de herraniicntaS y cuadros de 

diálogos de fichas. Además. el control RichTextBox es un editor de textos con muchas 

prestaciones RTF y permite el empleo de arrastr.i.r y colocar. Utiliz..a el control deslizante para 

proporcionar a los usuarios una nueva forma de insertar datos. Los controles personalizados de 

Windows 95 proveen a las aplicaciones con millares de posibilidades nuevas. 

1.6..2.2. La Edición Emprcsa.-ial 

La edición empresarial de Visual Basic incluye nuevas funciones discñ.adas paro ofrecer a 

los prolesionalcs del desarrollo los medios para construir aplicaciones cliente-servidor que 

gestionen infonnación critica empresarial. Automatización remota~ por ejemplo. permite crear 

componentes compartidos reutilizables que empleen ln interfaz Automatización OLE para 

comunicaciones en red. Dispone de una suite de hcrnunientas especialmente concebidas para 

desarrollos cliente - servidor, incluyendo utilidades para catalogar. instalar y configurar 

componentes y para gestionar accesos al código de origen. La edición empresarial ofrece 
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La interfaz Je Visuul Basic cnnsla de los siguienlcs ekmcntos. 
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Caja de herramientas 

Canctcrf.sticas de Herramientas Visuales pa.ra Front - End 

Presenta valor 
selección actual en Ja ventana 
Código Herram.ientas 
Presenta Ja estructura de las Comando Llwnadas en el 
llrunadas activas 
Hace el seguimiento del 
código línea a línea pasando 
por Jos procedimientos 
Ejecuta una 1 inca de código. 
sentencia o procedimiento, en 
In ventana Código 

menú Herramientas 
Comando Paso a paso por 
instrucciones el menú 
Ejecutar 
Conlalldo Paso a paso por 
proceditnientos en el menú 
Ejecutar 

Proporciona un conjunto de herramientas que se pueden usar durante el diseño pnrn 

colocar controles en una tbrma. 

Barra de menús 

Presenta los comandos que se usan para construir una aplicación. 

Forma 

Es una ventana que se personaliz.a. como la interfaz de su aplicación. Agregue controles. 

gráficos e imágenes a una f'onna para crear Ja apariencia que desea. 

Ventana Proyecto 

Enumera Jos íortnas y módulos de su proyecto actual. Un proyecto es una colección de 

archivos que se usan para generar una aplicación. 

Ventana Propicdadet' 

Enumera los valores de las propiedades de Ja forma o control seleccionado. Una 

propiedad es una característica de un objeto. como su tamaiio. título o color. 
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Examinador de objetos 

Disponible en el mcnÍI Ver. el Examinador de 0Qje1os enumera los objetos que puede usar 

en su proyecto y le proporciona una mancrn r.:ipida de Jc.:spJazarsc a trave!'> de su cóJigo. Puede 

usar el Examinador c. .. h: o~jetos para explorar objclus en Visual ilasic y en lllras aplicaciom.:s. ver 

qu~ métodos y propiedades csliin <lisp<.,nibh:s para CSllS objclllS y pegar proccdinl1l..'nlo'> de cúdigo 

en !'U aplicación. 

Menús de contexto 

El enton10 de Jcs;Jrrollo JI.!" V1su.1I lla~ic rnlporciona 1ncnus d..: t:onte~to que cnnticnt.·n 

accesos din.~ctos a acciones n..:ali.t"..ad..is frccu~ntcincnll.." Para abrir un n11..·nú de c.:ontc"\:to. haga clic J... 

con el botón priinariu del n1011sc en l.."l l1bjc10 qu..: L'o.t;i u~arnJ._1 

La lista especifica de accesos dircl:los dispon1bth:s en lus mL·nUs Je conlC-'-l<l (kpendc del 

componente del entorno en el que h~cc click. con d t->01un d .... ·rcchu di..·l 111011.\(·. Plll'" cjcrnph1. el 

menú de contexto prcscntudo cuando hace click. con el hlllún dcr.:clhJ cn l.1 c.1_i;:i e.Je hcrr:.unicntas 

le permite prcscntar d Cuai..lro de l . .li~ilogl1 CPntroks p1..•rsonali<' .. adt1~. o hacer que Ja Caja de 

Hcrrarnientns esté siernprl..· visil-olc .. l' no. 

1.6.2.3 Controles Estándar de Visual Basic 

Lu Cajn de herramientas de Visual Basic contir..:nc las hcrramiemas para dibujar controle~ 

en Jos tOrn1as. Cada hcrrarnicnta di: la Caja de herramientas (Figura 1 .6.6) rcpn:~cnt.::i un control. 

La tabla (figura 1 .. 6.7) presenta un resumen dc los controles de Visual Ba:!>ic que ~e 

encuentran en 1~1 Caja de herramientas. Algunos de estos controles pcncnccen a ,·crsionc'i 

anteriores de Visual Oasíc. 
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Etiqueta 

M.!atCO 

C4sina de verilicación 

Cuadro combanado 

Barra de desplazamiento 
horizontal 

Cronómetro 

Cuadro de lista 
de directorios 

Forma 

Imagen 

OLE 

Cuadro comb111ado 
enlazado a datos 

Caracterlsticas de Herramienras Visuales para Front - End 

r 

DI 
í ·mru 

' 
;;,oJ "' 

:§ 5 

r. 
Go 

r~ [J 

í -· 
r-; 

f:-, 

Cuad10 de imágenes 

Cuad10 de texto 

Botón de cmn.ando 

Botón de opción 

Cuadro de lista 

Barra de desplazamiento 
vertical 
Cuad10 de hs!a unidad 

Cuad10 de lista archivo 

Linea 

Lista enlazada a &tos 

Cuadricula enlazada 
a datos 

Figura J.6.6 La caja de /lf!rramienla.s d~ Visual Basic 

Poímcr El Pointcr (apuntador) proporciona una manera de 
mover y cambiar el tamailo de formas y controles. 
{Tener en cuenta que este no es un control). ¡· 

-liilñr- r-P1ctu-iCl10X -·-·--~- El control PictureBox (cuadro de imagen) presenta 
Le!f 1 mapas de bits. iconos o mctarchivos de Windows. 

/ Tun1biCn puede presentar texto o actuar corno 
1 contenedor visual de otros controles. ¡ 

~---rLnbcl . Un control Labcl (etiqueta) presenta texto c.onCi que 
1.2.J d usuario no puede interactuar ni modificar. ¡ 

---- rcxrDox --- -------/-El conlñ>Tl--.~-xtBox (caja de 1CXio) propOic..:--iOna -u~ 

j área para escribir o presentar texto. ______ I 
: Framc El control Frame (marco) proporciona un contenedor J 

! visual y funcional para controles:. ¡ 
---¡-c·OniOl-fifldYfliiiOO--.- ·- -El coñUñandButton Cbotón de corñ-ñOdO)-e}CCüia urln / 
_:________ acción o comando cuando cJ usuario lo sclcccion':'. ·-- ~ 

(ig]' : CheckBox El control CheckBox (casilla de verificación) . 
• ! presenta una opción Vcrdadcro/Fulso o Si/No Es j 
i ---------------- posi~~!.C:_.~'.:!!~~J~~~-~- !lú~~~ ~e ensillas de• 
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OptiÚnButton 

C11rnctertsticas de Herramientas Visuales para Front - End 

verificación en una forma al mismo tiempo. 
El control OptionButton (botón de opción). se 
incluye como parte de un grupo de opciones con 
otros botones de opción. que presentan múltiples 
opciones. de las cuales el usuario puede elegir sólo 

ComhoUox -El controC--ComboBox (caJa combinado) es una 

~
¡n1b1nac1on <le una cuja de texto l.:on un.i hsta 
cnn1te al usuano escnb1r su sclccc1ón o elegir un 

h¡¡¡¡¡¡,-------t~ ------ -~ crnento de una hsta dcs_p_!_cgabl_e _____ ·--~--i 
LtstBox 1 control LtstBox (ca1a de lista) presenta una li:,,ta 

de elementos entre los que el usuuno puede elegir 
rr.--.-----¡-¡~'1s=c,::0"1"m'°arc;;-------¡l'Lc-a::-.l-°'lScrolli3ar (barra dC desplaza.miento horizontal) 

VScrollBar Y VScrollDar (barra de desplazamiento vertical) 
pennitcn al usuario seleccionar un valor dentro de un 
rango de valores. (Se usan como controles separados 1 

¡ ~u~ºcs~: /::cU:~~r;~:S ~~ ~~i:s ~::~~f;~micnto 
Timcr Er-- Timcr (cronórn~tro) ejecuta eventos 

DriveListBox 

DirListBox 

FileListBox 

Shape 

Linc 

Image 

Data 

OLE 

DBCombo 

cronometrados intervalos de tien1po 
especificados. 
El DrivcListBox (caja de lista de unidades) presenta 
y permite al usuario seleccionar unidades de disco 
válidas. 
El DirListBox (caja de lista de directorios) presenta 
y permite al usuario seleccionar directorios y rntas. 
El (FilcListBox) caja de lista de archivos presenta y 
permite al usuario seleccionar de una lista de 
archivos. 
El control Shape (forma) agrega un rectángulo. 
cuadrado. elipse o circulo a un forma. 
El control Linc (línea) agrega un segmento de línea 
recta a un forma. 
El control Image (imagen) presenta mapas de bits. 
iconos o metarchivos de Windows. Cuando se hace 
click en él, actúa como un botón de comando. 
El control Data (datos) le permite conectarse a una 
base de datos existente y presentar información de la 
misma en sus formas. 
El control contenedor OLE incrusta datos en una 
aplicación de Visual Basic. 
El control DBCombo (caja combinada enlazada a 
datos) proporciona la mayoría de las funciones del 
control caja combinado estándar (combo box). más 
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Caracterlsticas de Hel'TillDienta.s Visuales pans Front - End 

capacidades ampliadas de acceso a datos. 
El control DBList (caja de lista enlaz.ada a datos) 
proporciona la mayoría de las funciones del listbox 
estándar, más capacidades wnpliadns de acceso a 
datos. 
El control Menu (menú) cn:a menús en las 
aplicaciones de Visual Basic. Se trabaja con 
controles Menu a través del Editor de menús, al que 
es posible acceder seleccionando Editor de menús en 
el menú Herramientas o haciendo click en el botón 
Editor de menús de la barra de hernunientas. 

Figura I.6.7 Resunr.en de Controles Estándar en VB 4.0 

También es posible utilizar la Ayuda en pantalla (en línea) para los métodos, propiedades 

y eventos soportados por cada control. 

Categorías de Controles 

En Visual Basic hay tres grandes categorías de controles: 

Controles estándar. como los controles botón de comando y marco. Estos controles están 

contenidos en el archivo .EXE de Visual Basic. Los controles estándar siempre se incluyen en la 

Caja de herramientas. a diCerencia de los controles personalizados y los objetos insertabl~ que se 

incorporan y quitan de la Caja de herrmnicntas según sea necesario . 

Controles personalizados (custom control), que existen como archivos sepnrados con las 

extensiones .VBX u .OCX. Incluyen controles especializados, como el cuadro de diálogo cornún 

y controles personalizados de terceras partes, así como versiones ampliadas de controles estándar, 

tales como los controles caja de lista enlazada a datos (DBListBox) y la ca.ja combinada enlazada 

a datos (DBComboBox). 
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Los controles personaliutdos con extensión .OCX en el nomhrc de archivo se hcncfician 

de la nueva tccnologia 01.F. 

Los controles p1:1sonali7..adüs cnn extensión .VllX cn el non1hrc de urchivo u~an una 

tecnología nntcrior ~ si! encuc-ntran ..:n aplic;.icion..:s e~cnlas con .... ..-r~iorn.:s anteriores <le Visual 

Basic. 

pero no scr;i posible uti\i:t..:1r o.•sto~ cuntn .. lh.:~ Cllll l.1 vcr,;;iún de >2 bit~; <le Visual U¡1sic. 

Es posible usar Cl•ntrnlcs .OCX con l~1s 'L"l'iioncs <lL- lh bi1s) d .. • 32 bits ... .ll! Visual Basic. 

sin embargo. tc-ndr.i. que us;1r ciltlln.,\c..¡ .OCX 1.lo..: l<• h1ts con hi vcrsi1)n <l.: lll h11s 1..k Visual Busic 

y controles .OCX de 32 bits con la" ersiún de 3~ bits de Visual Bas1c 

Cuando Visual Oasi.:: abre un proy .. •etn C]UL' contiene un control Vl\X, c-J C~'mp0no.1niento 

predeterminado es rccmpla:t.ar el cnntn'l .VBX p1lr un c1..lnlrol .OCX. pt:ro ~úlo si hay una versión 

.OCX del control dispnnihll' 

Objetos inscrtablcs. tJks con10 un l.lhjcto hoja de c:ákulo dc f\.ticrosofl Exccl qu.: contenga la 

lista de los empicados de ttn~'l cn1prcsa, o un o~jct1..1 calendario d<! ~ticrosoft Projcct que contenga 

iníonnación de planifacaci•ln de 1~1s plazos de un pn .. 1yccto. Con10 esto~ objetos se pucdt!n aüadir a 

la Caja de herramientas, se consid..:r-an co1no controles pcrt-onali:.>"..adus. Algunos d.: estos objetos 

aceptan auto1nmi:r..ación OLJ-:. In qw.: permite programar objetos Je otras aplicactoncs d~sdc una 

aplicación de Visual Busic. 

Controles Personalizados 

El control pcrsonalt7..ado es una extensión de la caja de herramientas de Visual Basic. Los 

controles pcrsonaliL.ados se utili7...an de la misma manera que lns controles cstilndar incorpora.Jos. 

tales como el control Casilla de 'erificación. Al agn.:gar un control personali:r.adu a un programa. 
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este se convierte en parte del desarrollo y entorno de tiempo de ejecución y proporciona una 

nueva función para la aplicación. P_or ejemplo. la edición profesional de Visual l3asic incluye 

controles personalizados que pcnniten mostrar gráficos y medidores. ver datos en una hase de 

datos y crear aplicaciones multlrncdia. 

La versión 4.0 de Visual Rasic proporciona la disponibilidad de la arquitl!ctura modular 

OLE por medio de los controles personali:r.ados OLE. Los controles OLE incluidos 1.~n esta 

versión disponen •.. k funciones idénticas a las de controles VBX entregados con l;..a versión 3.0 de 

Visual Basic. pero sin crnharg0 ofrece varias '\.'Cntajas: 

Los controles ()LE trabajan tanto en sistemas operativos de 16 bits corno los de 32 bits; 

los controles VBX sólo son soportados por sistemas de 16 bits. 

Teniendo en cuenta la arquitectura abierta de OLE. otras aplicaciones trunbién dispondrán 

de acceso u los controles personalizados OLE. Los controles OLE disponen de la capacidad de 

proporcionar soporte total para la edición de propiedades, métodos, generación de eventos y 

c:nlacc de datos. 

Visual Basic está capacitado para rccmpln7..ar. de forma automática.. los controks 

personalizados VBX de un proyecto existente por los controles personaJiz.ados OLE. La 

conversión de los controles personalizados VBX sólo podnin realizarse para aquellos controles 

existentes en el sistema que puedan ser reempla7.ados por los controles disponibles en los 

controles personalizados OLE. 

Lista de Controles Pcr.mnalizados 

Cuando se agrega un control personalizado a un proyecto. la caja de herramicntus de 

Visual Basic n-iuestra el correspondiente icono propio. 

El control personalizado podrá seleccionarse al hacer click en dicho icono. 
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30 check hox Similar a la casilla de verificación estándar de Visual 
Basic. Permite el uso de texto en tres dimensiones. 
4uc puede ser alineado a la derecha o i7.quierda del 
cuntrol. Puede ser un control enlazado. 

¡,.._,.------T,-3r[)C-c::-:.,:c,m=mand buttoil- Similar al botón de com-an-d~o-c--s-ta~.n-<l~ar--~<l-e-V~is_ua_I_, 
Basic. Permite mostrar un titulo en tres dimensiones, 
así cümo un mapa de bits o un icono. 

i-.. .... .-----·-r-,3<'o~fran1c ~-~------ -Elñula el control de marco estándar de Visual Basic. 

push button 

Pcrnlitc mo~trar el texto en tres dimensiones. 
El ni.arco en si puede 1nustrarsc rcsaltudo o 
i11tcrcaladu. 
Emula la función Cinta en hojas de cálculo de 
f\,,ticro~oft Exccl o en la barra <le hcrran1ic11ws en el 
programa de tratwniento de textos Microsoft Word 

hm-.------r,-3;D option-bu-t-to-n---+-~~;:i:i:~=t~n de opción estándar de Visual Basic. 

30 panel 

Animatcd blltton 

Permite utilizar texto en tres dimensiones, que puede 
alinearse a la iL.quicrda o derecha del control. 
Muestra texto t!n tres dimensiones. sobre un fondo 
tridimensional o agrupa otros controles sobre un 
fondo tridimensional. Puede ser un control enlazado. 

Muestra una serie de mapa."> de biL<> capaces de crear 
un efecto animado cuando el usuario hace ctick en el 
control. 

Cornmunications Proporciona comunicaciones en serie completas para 
una aplicación. Permite la transmisión y recepción 
de datos a través de un pucno serie. 

Gaugc Muestra un medidor definido por el usuario. El 
indicador de medición puede mostrarse en forma 
lineal o de aguja. 

Oraph J\.1ucstr'J. diversos tipos y estilos de gráficos. 

JmagcLISt----+.Jn control de Windows 95 que dispone de una 
j ~olección de imágenes que pueden s~r utilizadas por 

otros controles. La función de este control no es para 
su uso individual. sino como un depósito central de 
imágenes para una aplicación. 

Kcy state Muestra y modifica el estado de las teclas CAPS 
LOCK. NUM LOCK. INS y SCROLL LOCK. 

ListView Un control de Windows 95 que muestra datos en 
cuatro formas de ver: iconos. iconos pequcf\os. 
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MAPl session 

MAPl rncssugc 

Maskcd edit 

Multimedia MCI 

Outlinc 

Picture clip 

ProgressBar 

RichTextBox 

Slider 

Spin button 

Status 

SSTab 

Caractcristicas de Herramientas Visuales para Front • End 

listado e informe. 
Utilice este control que establece una sesión 
•·MAPr\ parn desarrollar aplicaciones habilitadas 
para proc<.-sar correo mediante la función .. MAPr~. 
Utilice este control para desarrollar aplicaciones 
habilitadas para procesar correo que utilizan la 
función MAPI. Este control permite al wuario 
realizar una variedad de funciones del sistema de 
mensajería. 
Similar al cuadro de texto estándar. Pennite la 
restricción de datos de entrada~ asi como la 
visualización de salida de datos con formato. Puede 
ser un control cn/a::adu. 
Administra la grabación y reproducción de archivos 
multimedia en dispositivos de interfaz de control de 
medios (MCI). 
Similar al cuadro de lista estándar. Permite mostrar 
una lista de elementos en forma jerárquica. Permite 
desplegar y plegar elementos subalternos. 
Muestra una porción de un mapa de bits de origen 
sobre una forma o en un cuadro de imagen. 
Un control de Windows 95 que muestra de forma 
gráfica el avance progresivo de una operación por 
medio de un rectángulo que se rellena con muescas 
de izquierda a derecha. según avanza la operación. 
Un control de Windows 95 que permite al usuario 
entrar y editar texto~ proporcionando al mismo 
tiempo características de formato más avanzadas que 
las presentes en el control cuadro de texto estándar. 
Un control de Windows 95 que consiste en un 
indicador desliz.ante y muescas de opción.. el control 
deslizante proporciona una interfaz gráfica para 
configurar valores o rangos de valores. 
Incrementa o disminuye los números mostrados en 
un cuadro de texto u otro control. 
Un control de Windows 95 en el que la barTB. de 
estado es una ventana, generalmente ubicada en la 
parte inferior de un formato primario~ mediante el 
cual una aplicación puede mostrar diversos tipos de 
estado de datos. El control de barra de estado tiene 
capacidad para un máximo de dieciséis paneles. 
El SSTab facilita la presentación de varios diálogos 
o pantallas de infonnación sobre una fonna sencilla.. 
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TabStrip 

Toolbar 

TrecVicw __ _ 

Caractcrtsticas de Hen-amicnms Visuales para Front - End 

Un control de Windows 95 que permite crear 
cuadros de diálogo con pcstafia, que dispone de 
funciones más flexibles que el control ··ssTnb··. 
Un control de Windows 95 que permite crear una 
barra de herramientas de objetos con botones 
individuales que pueden ser prognunados para 
corresponderse u funciones de una aplicaciún de uso 
frecuente. 
lln control de Windows 95 que puede ser utilizado 

1 
pura nlostrar infonnación de jerarquia. como por 
ejemplo. cncahc.t.arnicntos de un documento o las 
entradas en un indice. 

Nombres de Clase para Controles Personalizados 

El nombre de clase para cada control de la edición profesional se muestra en la tabla 1.6.9. 

{El nombre de cla.c;e para un control tambiCn aparece en la ventana Propiedades). 

30 command button SSCommand 

JDframe 
1---------------- ___ __¡_ ________ , _________________ ___. 

SSFramc 

3 D group push button SSRibbon 

3 O option button SSOption 

30 panel SS Panel 

Animatcd button AniPushButton 

Communications MSComm 

Gauge Gauge 

Graph Graph 

lmageList ImagcList 

Key state MhState 
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L!st.View ListView 

MAPI MnpiSession, MapiMessages 

Maskcd Edit Mask.EdBox 

Multimedia MCI MM Control 

Outline Outline 

Picture clip PicturcClip 

ProgressBar ProgressBar 

Rich T extBox RichTextBox 

Slidcr Slider 

Spin button SpinButton 

SSTab SSTab 

StatusBar StatusBar 

TabStrip TabStrip 

Toolbar Toolbnr 

TreeView TreeView 

Figura 1.6. 9 J\'onibre.s de Clase para Controles Personalizados 

1.6.2.4 Creación de Servidores OLE 

OLE facilita la integración de aplicaciones permitiendo que los que desarrollan 

aplicaciones definan juegos de interfaces. grupos de métodos y propiedades a través de los cuales 

una aplicación accede a los servicios de otra aplicación. El concepto de ofrecer funcionalidad 

mediante interfaces estándar hace de OLE Wl.a tecnología abierta y extensible. Es abierta en el 

sentido de que todas las aplicaciones basadas en OLE pueden definir y usar estas interf'aces. 

La automatización OLE es la parte de OLE que define no sólo cómo se comparte el 

código entre las aplicaciones. sino también cómo se pueden compartir servicios públicos entre las 

aplicaciones. Usando Ja automatización OLE, se pueden crear aplicaciones que ofrecen objetos y 
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sus interfaces a herramientas de programación y macro lenguajes. Una aplicación que ofrece sus 

objetos se denomina sen•idnr OLE. 

Muchas aplicaciones actuales han aprovechado la automatización OLE para usar el código 

de otras aplicaciones. Usando el sistema de programadón de Microsoft Visual Unsic~ es posible 

establecer referencias a objetos <le otra aplicación y hacer llamadas a las funciones de la 

aplicación corrio si el código de lu misni.a fuera el suyo propio. La sintaxis de cada llan1ada se 

define en la biblioteca de tipos de la aplicaciUn. 4uc proporciona un ··csque1na" de cada objeto. 

Con Visual Basic, edición Profesional. se pueden crear servidores OLE que empaqueten el 

código que rcali:l'..a tareas comunes a tnuchas aplicaciones, o que irnplcrncnta reglas de actuación 

complejas. Estas tareas y reglas se encuentran entonces disponibles para otros prograniadorcs y 

para usuarios de hcrramicnt:.is que acepten automatiwción OLE. como l\1icrosoft Exccl y 

Microsoft Access. 

Visual Basic le facilita la gestión dr.: las versiones de los servidores OLE, de íorrn.a que 

pueda mejorarlos sin afectar a las otras aplicaciones que los usan. Y con Visual Basic. edición 

Corporativa. se puede usar la Automutización remota pura ejecutar servidores OLE en servidores 

de red ccntr..úizndos. 

Por qué usar la automatización OLE. 

La automatización OLE proporciona una gran cantidad de ventajas: 

• Crear componentes OLE estándar pcnnitc que el código se comparta y se vuelva a utilizar. 

• Puede crear aplicaciones usando componentes generados con varias herramientas y lenguajes. 

• Los objetos son accesibles desde cualquier lenguaje de macros o herramienta de programación 

compatible con Ja automatización OLE. 

• La creación de varias versiones de las interfaces de objetos permite mejorar los componentes 

OLE sin provocar errores en las aplicaciones existentes. 
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Visual Basic realiza un gran número de tareas automáticamente y .. entre bastidor-es'\ lo 

que facilita el proceso de creación de un servidor OLE y le permite concentrarse en la definición 

de la funcionalidad y la interfaz de los objclos de su aplicación. 

Qué C3 un objeto de Automatización OLE 

Los objetos ofrecidos por las aplica.cioncs Visual Basic a otras aplicaciones se denominan 

objetos de Automati=ación OLE. Una aplicación puede ofrecer un núnlero cualquiera de objetos. 

La Automatización OLE le permite manipular los objetos de Wl.a aplicación desde fuera de ésta 

mediante el modelo de objetos orientado a componentes de OLE. que define cómo interactúan los 

objetos dentro de una misma aplicación o entre aplicaciones. 

La Automatización OLE define dos tipos de miembros que se pueden ofrecer para un objeto: 

Los métodos reaJizun una acción sobre un objeto. Por ejemplo. un objeto Matriz puede 

proporcionar un método de Transposición .. 

Las propiedades son caractcristicas de un objeto, generalmente datos almacenados en él. Por 

ejemplo. el objeto SparseMatrix puede tener las propiedades Rows y Colwnns. 

Su aplicación se convierte en un servidor OLE cuando ofrece al menos uno de sus objetos 

junto con las propiedades y métodos del objeto. La combinación de métodos y propiedades 

ofrecidas por su aplicación se llama interfaz. Cada módulo de clase de su proyecto delme un tipo 

de objeto y su interfaz; establecer la propiedad Public de un módulo de clase o. True. ofrece ese 

objeto para uso externo. 

Nota La Automatización OLE se implementa de forma independiente del resto de OLE. 

Proporcionar objetos que se puedan vincular o incrustar en los documentos de otras aplicaciones 

es una función de OLE no incluida en los servidores OLE no creados mediante Visual Dasic. 

Clases y objetos 
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Para ser exactos. los módulos de clase que crea en sus servidores OLE y que ofrece para 

uso de otras aplicaciones. definen c/a.'íes, no ol~i'-'tos. Las clru;cs son los borradores a partir de los 

cuales su servidor OLE creará ohjctos en respuesta a las peticiones de otras upli.c~lcioncs. Una 

clase es similar a un tipo de datos en el si:ntido <le que descrihe r.:1 tipo <le objeto 4uc se creara. 

Servidores OLE y clicnh.·s OLE 

Un si:rvidor (JLé . .' ofrcc..:: ull~l ll varios l)hjo.!tos par~ u,o por parte de otras ap\icacion..:s. Las 

aplicaciones y hcrrarnicntas l.k.· progran).tción que acceden a estos ohjetos se denominan clientes 

OLE (ver figura 1.6. l O). 

El cliente OLE decide qué ohjctl1S usar y cuando usarlos. El servidor OLE solamente 

proporciona referencias a los objetos solicitados cua11do se lu pide d diente. 

Ventajas 

• Es un sistema productivo para crear soluci<lnes hajo ambiente Windows. 

• Posibilidad de incorporar controles prcconstruidos por terceros (L"'w.-tom C"ontrol). 

• Acceso a bases de datos (Acccss. SQL Scrvcr, Oraclc. FoxPro, cte.) 

• Manejo de Multimedia. 

• Permite ensam.blar fácil y rápidamente una interfaz de usuario con componentes prcfubricados. 

• Ofrece una gran capacidad y velocidad en su Dchuggcr 

• Permite mwtipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones 

propias l Word. Exccl, Projcct. cte.). siempre y cuando dichas aplicaciones soporten OLE 

Automation. 

• Interfaz. amigable al usuario. 

• Manejo de ayudas en línea robustas. 

• Intérprete que permite la detección de errores al momento de editar el prograinn. 

• Maneja aplicaciones Cliente - Servidor. 
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• Incluye motor de base de datos via DAO (Dura Access Objecr) 

• Un usuario inexperto puede ser productivo con algunas semanas de utilización de Visual 

Basic. 

• Puede ser utili7..ado como un servidor de OLE Automation local o remoto. 

• Módulos de clases. Ohjctos y coleccionc.•s reutilizables. 

• Procedimientos para propiedades. 

• Compilación de aplicaciones en formato DLL para la reutilización de componentes. 

• Aunque Visual Basic no cuenta con herencia.. esto hace que los componentes reutilizables sean . 

m.ás fácil de comercializar. 

• Creación de Addlns. Son servidores OLE que pueden integrarse al arn.bientc de desarrollo de 

Visual Basic para facilitar al programador la elaboración de aplicaciones. 

Desventajas 

• Visual Basic es poco flexible~ es decir. se tiene que auxiliar de lenguajes más robustos como C 

para hacer por ejemplo manipulación de memori~ accesos directos al sistema operativo. etc. 

• No cuenta con herencia.., característica muy importante de la prograinación orientada a objetos. 

• Por ser código interpretado. los ejecutables producidos por Visual Basic resultan lentos en su 

desempeño. 

• Su código no es compatible con platafonnas no Windows. 

• La utilización de componentes remotos es muy lenta. 

1.6.3 DELPHl 

Delphi es una herramienta para construir aplicaciones que utiliza el lenguaje de 

programación Objecr Pascal de Borland - sin lugar a dudas se le pudo haber Uam.ado Visual 

Pascal. 
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Realizar una aplicación en Dclphi es como crear una aplicación en Visual liasic. uno crea 

las 'formas y selecciona componentes de una caja de hctrdmientas, para ponerlas dt!nlro de las 

fonnas y se procede a programar los eventos necesarios para manipular las entradas del usuario. 

Chente OLE 
Acciones posibles: 

Solicitar Una nueva referencia 
de objeto 

Obte;ner una referencia a un objeto 
existente 

Obtener o establecer propiedades 
Invocar métodos 
Liberar una referencia de obieto 

Información de Tipo Despacha 
la acción Asigna nombres 

a interf'aces 
'-------------!Describe las interfaces 

programables de objetos 'E!r!f%!!1!%1:!Jl!i••••••••••••• de Automatización OLE. PI (Puede ser parte de un 

Define y expone objetos deAutomatización OLE .EXE o .DLL). 

En tiempo de ejecución, crea objetos y devuelve 
referencias objetos a las aplicaciones clientesdeOL 

Figura. 1.6.IO Los c/ienre.s OLE usan los uhjetos de Au.Joniati::.ación OLE de los servidore~· 

OLE 

Por otra parte, Dclphi es una nplicación basada en componentes bajo un ambiente de 

desarrollo que da soporte u una implementación rápida y eficiente de programas basados en 

· Windows con un minimo de código. 

Muchos de los requerimientos tradicionales de la progr.unación para Windows son 

manejados dentro de una librería de clases en Delphi, eliminando los problemas de tareas 

repetitivas de programación. 

159 



Tema l Fundamentos Teóricos Caracterfsticas de Hcrnunicntas Visuales para Front - End 

Delphl proporciona herram.ientas de diseno tales como formas para aplicaciones. de tal 

manera que se pueden crear y probar los prol o tipos de la aplicación. 

Mediante el uso de una gran cantidad de componentes y la generación intuitiva de código, 

las aplicaciones se pueden modificar generando programas completos y propios del usuario. 

Las herram.ientas de bases de datos de Oclphi permiten el desarrollo de aplicaciones 

Cliente-Servidor. Se puede ver la información en tiempo real de tal manera que se conocen los 

resultados de las consultas inmediatamente. 

Ventajas. 

• Presenta progranmción estructurada y programación orientada a objetos. 

• Requiere de una sintaxis precisa 

• Su compilador realiza su prognuna ejecutable autornáticw:nente. 

• Tiene edición multiarchivos. 

• Su curva de aprendizaje es de nivel medio. 

• Provee encapsulamiento para proyectos grandes o en grupo, lo cual significa que se tiene 

control del acceso a variables de una manera más sencilla que el esquema. procedimiento -

módulo - globaJ utiliz.ado en Visual Basic. 

• Presenta un módulo separado de encapsu1amicnto donde las declaraciones en un archivo 

pueden o no formar parte de la interfaz. 

Desventajas 

• Es u.na herramienta poco difundida. 

• Su límite de cadenas es de 255 caracteres. sin embargo existen cadenas terminación cero que 

pueden ser de 65,535 caracteres de extensión, pero las operaciones que se pueden realizar con 

ellas no son tan poderosas como las de Visual Basic. 

• El límite de 255 caracteres también se aplica a algunas propiedades de control. 
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• No existen arreglos re - dimensionablcs. Sin embargo. Dclphi tiene colecciones que pueden 

cwnbiarse de tamaño, las cuales son más poderosas que Jos arreglos. 

1.6.4 VISUAL EN C 

Hasta hace poco los únicos que podian disfrutar de este tipo de herrarnknta.<; en su trabajo 

eran los programadores de Visual Bash: de ?-.1icrosoft y Turho Pasea\ para Windows de BoTland. 

Sin en1bargo. sucede que la mayoría de los programadores prufosionalcs prefieren d lenguaje C 

antes que Basic o Pascal. 

Se puede decir sin tctnor a cquivnca.rse que existen compiladores de C para todas las 

combinaciones posibles de nücroproccsadoocs, a.rquitL-cturas de hardware y sistemas operativos. 

Si e\ C++ ha sido una evolución natural de C hacia la progr.unación modcn1a. lo que aqui 

se llama .. progran-iación visual" podria considerarse como \a evolución de los ambiente de 

programación intcgr..1dos para el lenguaje C. que hasta hace relativamente poco tiempo no habían 

abandonado el modo texto. 

Que quede claro que no se cst:l hablando de una innovación en el campo del lcngunje 

propiatncntc dicho. sino de una inevit::ih\c evolución hacia formas más cómodas y a la vez más 

seguras de programar. gracias a la facilidad de uso de las interfaces gráficas. 

1.6.5 MICROSOFT VISUAL C++ 

Aunque el lenguaje favorito de Mic.rosoft es el Visual Basic para aplicaciones. son 

muchos los prog.ram.adorcs que por muchos motivos prefieren el C o Pascal para sus nplicaciones. 

Para estos usuarios, existe una herramienta muy poderosa: ?\-1icrosoft Visual C++. 

Hasta hace unos años. Microsoft no habia adoptado la filosofia de los ambientes 

integrados de programación en sus productos. Sus compiladores se invocaban desde la linea de 

161 



Tema 1 Fundamentos Teóricos Cansctcrfslicas de Herramientas Visuales para Front - End 

comandos. teniendo que incluir multitud de panllnetros para conseguir los resultados deseados. 

Sin embargo, su entrada en este crunpo ha sido espectacular. 

El nacimiento de Windows supuso un paso decisivo en general hacia el desarrollo de 

herramientas integradas e intuitivas. pero el más beneficiado en este aspecto ha sido Microsoft. 

Casi nadie esperaba que alcanzaría a Borland - pionero en wnbicntes bajo DOS- en cuanto a 

potencia y facilidad de uso en sus wnbientes integrados de progrwnación. 

Visual C++ supone la competencia que Microsoft ·opone a Borland en este lenguaje que 

cuenta con tantos adeptos entre los progrn.madores. Se supone que el inventor de Windows debe 

disponer de los mejores lenguajes de programación para las aplicaciones de éste ambiente. 

Una gran diferencia entre los programas elaborados en C a los prograJTlas elaborados bajo 

Windows en C++, es que los programas en C llrunnn al sistema operativo para utilizar una salida.. 

en cambio Windows utiliza. las salidas a través de mensajes. En la figura 1.6.11. se presenta un 

diagrruna del proceso de creación de una aplicación en Visual C++. Los progrwnas elaborados en 

C son escritos directamente a la memoria de Video y al pueno de impresión. la desventaja de ésta 

técnica es que se necesita un driver o manejador de software para los periféricos. 

Windows y C++ introdujeron un nivel de abstracción llamado interfaz de dispositivos 

gráficos (GOi). para que así el programa no necesite conocer el tipo de tarjeta de video y el tipo 

de dispositivo de impresión que se tiene. 

En lugar de localizar el hardware. el programa llama a la función GOi la cual hace 

referencia a una estn.ictura de dato llamada dispositivo de contexto (DC), Windows convierte el 

DC a un dispositivo fisico y establece las instnlccioncs apropiadas de entrada/salida. El 001 es 

tan rápido como el acceso directo a video y permite el uso a dif"erentes aplicaciones mientras se 

escribe. 
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Menús, binnaps, Iconos y 
Developer Studio 1------------1 recursos está.ndar del marco 

(Incluye Class Wizard, de la aplicación 
App Wizard) 

Archivos füentc 
(.CPP,.H) 

Librcrl11 de clnses 

Windows, tiempo de 
ejecución y librerías de 

clases~ incluidos 
archivos (.H) 

Archivos de Recursos 
Script(RC) 

Compilador de Recursos 
{modo de compilador) 

Archivos de Recursos 
{.RES) 

Figura.. L 6.J 1 Proceso de creación de una aplicación en Visual C++ 
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Windows junto con C++ ofrece un manejador de memoria principaJ. resultando asf que la 

memoria ya no es un problema. Simplemente se coloca la memoria que se necesita y Windows se 

encarga de lo demás; ejecuta el progra.nia. administra los recursos. automáticamente lo cambia a 

disco y después lo coloca en memoria tlsica., y los canibios son tan buenos que la computadora 

tendrá mucha memoria disponible. 

VERSIÓN V 4.0 

REQUERIMIENTOS En IBM PC compatible, procesador Intel 486 o mayor. 

100 Mb de espacio en HD. 

COMENTARIOS 

Mouse. 

Sistema operativo Microsoft Windows 95, Windows NT 3.5 l o 

mayor.(32-bit) 

16 Mb de RAM para trabajar adecuadamente. 

Requiere experiencia en la programación para Windows, pero para el 

programador profesional, su juego de herramientas visuales facilita la 

programación. 

Figura. I.6.I2 Ficha técnica di! Visual C++ 
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a ~ Rsel amt. cla.ste& 
!!! -.:,: CA se T nndrrApp 
fE 9t: CAu:T .,-ónC1<1 t!\ ~ 

!E 91! CAscT oró"ri1opPage ~ 
e6G~ ~: 

: ~~;:::!~:!n ~ , 
o _tlod • 

o_WVeiM~ 

._W<le1Mno1 

• bC........, 

l1f ldef tned( _AFXCTL_H_ ) 
'error :i.nclude ·a.txi:::t 1 h' ~fore :i..nclud:i.ng this f1le 

#endit 

, , ·.-, ', ;., ,, 
' •.:r<~::Tand"'i·s:-·::· e:.~ R-..;:cTo-ni111 r:-r:;· t-::r i=.r-l~'-entE<t1~n 

cl.,,:-;s CRs.;TdndaJ.;:•P riu~J 1::: COleC::;introlHodule 
{ 
publ1c 

BOOL Iratln!.t,..nc<::() 
int Ex1tln.-tc.r.~e() 

--·-·· -· . .".:':.: .. '-· 

Figura 1-6./3 /11tL•rfa:. de Prograniación para Visual C++ 4.0 

Ventajas 

• Incluye tihrerias prcconstruidas. 

• Controles visuales. 

• Reutilización de código total. 

¡ 
.~i 

• Manejo complclo dd esquema de la programación orientada a objetos (herencia. 

polimorfismo. etc.). 

• Todo el manejo de dispositivos de entrada/salida se hacen a través de librcrtas. 

• Cuenta con un cmnpilador. no con un intérprete. 
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• A través de CI se pueden crear clientes de------ OLE. 

• Es el único lenguaje que al salir una nueva versión de Windows. ya cuenta con tus 

herramientas necesarias para trabajar en éL 

• Manejo de multitarea. 

• Rapidez en ejecución de programas. 

• Permite obtener funcionalidades de otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en 

aplicaciones propias, por ejemplo Word~ Exccl. Projcct,. Visual Basic 4.0~ cte. 

• Manejo de OLE Autornation. Permite Ja creación de servidores OLE. 

• Total libertad para manejo de memoria y accesos al sistema operativo. 

• Utilización de librerías MFC (Microsoft Foundation Classes) para el desarrollo de 

aplicaciones bajo plataíonna Windov.-s. 

Desventajas 

• Curva de aprendizaje alta. 

• Tiempos de compilación largos. 

• Si se utiliza MFC se pierde la compatibilidad de código entre platafonnas. 

1.6.6 SELECCIÓN DEL FRONT - END 

En cuanto a la selección del soft:wnre para la generación del front-end del sistema.. se 

utilizará Visual Ba.sic debido a todas las características que observamos en la figura 1.6.16 y 

también aquellas que se mencionaron anteriormente tales como: 

• Su curva de aprendizaje es baja (Fig. 1.6.14) 

• Su flexibilidad y velocidad son adecuados (Fig. 1.6.15). 

• Su productividad es alta. 

• Es altamente interactivo. 

• La programación es uccesib1e. 

• Proporciona una facilidad en el uso propio del sistema. 
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• Permite el intercambio dinámico de datos entre aplicaciones (DDE). 

• Acceso a bases de datos en una interacción. 

• Incluye motor de hase de datos (DAO). 

• Puede ser utilí7.m.lo como un servidor de OLE Automation local o remoto. 

• Manejo de clases. 

• Compilación de aplicaciones en formato DLL para la reutilización de componcntc.s. 

• Aunque Visual Basic no cuenta con hcrcnci3. esto hace que Jos componentes reutilizables sean 

más fücil de con1crciali;r...&.1r. 

Creación de Add-lns. Son servidores OLE que pueden intcgrarsc al ambiente de desarrollo 

de Visual Basic para facilitar al programador la elaboración de aplicaciones. 

No hay duda que Visual Basic es una hcrnunienta de.~ progran1ación muy potente y 

aniigable que permite desarrollar aplicaciones sofisticadas con extrema facilidad para cualquier 

tipo de sistemas y en este caso como interfaz gráfica para acccsar a la base de datos. 

167 



Tema 1 FunJainenlos Teori1:o'i. C.tra..:1cri•.111 •. a'> .Je 1 krr.u111cn1,\-. \'1'>u.1\c~ para Frun1 • EnJ 

TIE:\IPO DE APH.E~DIZA.IE EN PROGRA;\.lACIÓN 

Oelph1 

J-'iJ,:11ra /. ó.14 (irájic11 1.:0111parr1tii·e1 de la cun·cz ,Je upren11i;:.t1je tlel .H>ftware 1111a/i;:.ado. 

FLEXIBILIDAD DEL SOFT\VARE 

Oelphi 

··-----7 

¡.-i;.:11r11 l. r.. 15 c;rújic11 que lllllc!\'/rtl ._·0111p{lrt1tit•a1n1._•nft.• la flexibilidad del .<;oftware. 
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arra.-.1r.:1r) .J..: \\'inth>\\ '· 
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2.1 DETECCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

Todos los sistemas de pensiones tienen como objetivo el otorgar a los trabajadores una 

pensión al alcanzar determinada edad o bien. al quedar incapacitados para trabajar; este beneficio 

cubre también a sus beneficiarios directos. 

Es importante saber que en el mundo existen dos poHticas bá.sicns previsionnles: 

• La primera. se refiere al reparto y se caracteriza por las aportaciones regulares que realiza el 

trabajador a un fondo común durante su vida laboral. La pensión que recibe no está 

determinada por lo que haya aportado. sino por reglamentaciones discrecionales. 

En este sistema. si el trabajador no llega a cum.plir con los requisitos establecidos para 

pensionarse, pierde todo el dinero que ahorró. 

• La segunda. que se está imponiendo en los paises más avanzados. se llnrn.a capitalización 

individual y se caracteriza por las aportaciones regulares que realiza el trabajador a una cuenta 

individual durante su vida laboral. La pensión que recibe está determinada por el ahorro 

acum.ulado más Ja utilidades obtenidas de esta inversión. En este caso, como la cuenta es del 

trabajador~ no perderá su ahorro aún si no reúne las condiciones para jubilarse. 

Cambios de los planes de Pensiones en Méiico 

Antes 

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), estuvo basado en una politicu de reparto. lo 

cual da como resultado una serie de deficiencias que lo hacen poco transparente y desventajoso 

para el trabajador afiliado. 
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Sus caractcristicas generales son: 

• Pérdida de lo acumulado dchido a la Oll continuación. 

Pensión basada en el salario pron1cJ.io de los últimos cinco afios. sin componente 

inflacionaria. 

• Sin opción <le.: apor1m.:ioncs voluntarias. 

• Sin libcnad <le dccción. 

• Sin conoci111i~nto del rnonto Lh: .su fundo 111 de su destino. 

ESQUEMA ANTERIOR DEL SAR 

.. 
6 .. BANCO DE MEXICO 

BANCO 

BANCO 
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Ahora 

México comenzó a adoptar un moderno sistema de Capitalización IndividuaJ mediante la 

implementación del nuevo SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro). donde los fondos y 

rendimientos del trabajador se acumulan en cuentas individuales. 

Recientemente este sistema se hu perfeccionado con la creación de las Administradoras de 

Fondos para el Retiro o AFORES. 

Con el nuevo sistema,. el trabnjador tendrá ganancias reales en una cuenta de 

CapitaJización IndividuaJ de su propiedad .. ya que conscn·ará el poder adquisitivo de su dinero y 

aJ mismo tiempo. incrementará su patrimonio. En esta cuenta se depositarán sus aportaciones para 

el retiro. vejez y cesamfa en edad avanzada. Ahora el trabajador nunca perderá lo que lleve 

ahorrado en su cuenta. Si no reúne los requisitos para pensionarse. el dinero acumulado es suyo o 

de sus beneficiarios. 

Este nuevo sistema es transparente ya que todo trabajador conoce, en cualquier momento. 

cual es el monto acumulado en su cuenta para el retiro. 
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ESQUEMA DEL NUEVO SISTEMA DE PENSIONES. 

; 
AFILIADO 6 

Información por parte de la 
Afore al afiliado respecto sus 

aportaciones y comisiones 
(Eslado de Cuenta) 

AFORE 

SIEFORE 
(INVERSIONES) 

Las principales entidades participantes en el Nuevo Sistema <le Pensiones son: 

• CONSAR. La Comisión Nacional del Sistema de ahorro para el retiro es la entidad que 

regulará y administrará al nuevo sistema de pensiones: al igual que la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores (CNBV) y la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) son 

parte integrante del sistema financiero mexicano. La CONSAR se encargará de supervisar y 

vigilar a las Administradoras de Fondos para el Retiro así como trunbién a las Sociedades de 

Inversión Especializadas de Fondos para el Retiro (SIEFORES). 

• AFORES. Las Administradoras de Fondos para el Retiro son entidades financieras 

constituidas como Sociedades Anónimas de Capital Variable. autorizadas y supervisadas por 

la CONSAR. Estarán dedicadas a administrar pmlesionalmente las cuentas individuales y a 
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canalizar los recursos de las subcuentas que las integran (según las leyes de Seguridad Social) 

así como a adnlinistrar Sociedades de Inversión Especializadas de Fondos para el Retiro 

(SIEFOR.ES). 

Debe;án efectuar todas la.."'> acciones necesarias para obtener una ;entabilidad adecua.da y para 

tener seguridad en las inversiones de las SIEFORES que administran. 

Atenderán exclusivamente el interés de los trabajadores y asegurarán que todas las 

operaciones tiendan hacia ese objetivo primordial. 

• SIEFORES. Son Sociedades de Inversión Especializadas en Fondos para le Retiro. 

administradas y controladas por las AFORES y su objetivo exclusivo es invertir los recursos 

provenientes de las cuentas individuales. 

Para que una AFORE pueda ser considerada como tal. el gobierno. vfa la CONSAR. le 

exige que cuente con un sistema capaz de soportar la primer fase de operación. la cual consiste en 

la afiliación de los trabajadores a la AFORE. así como algunos procesos referentes a la segunda 

fase. como lo es la recaudación. 

En Jo que se refiere a Ja primer fa.se. el objetivo es desarrollar un sistema que pennita 

definir la estructura organi:z.acional de In AFORE: 

Que cuente con una seguridad adecuada para el manejo de los distintos perfiles definidos 

en ella. 

Que permita la captura del personal de ventas (llamados candidatos o prepromotores) así 

como In de prospectos (o futuros clientes). 

Que pennita Ja generación de archivos de información con formatos muy específicos para 

enviados a otro organismo llamado PROCESAR. el cual se encarga de validar toda la 

infonnación referente a afiliados y promotores de cada una de las AFORES. determinando su 
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aceptación o rechazo; así como de establecer los tipo y los formatos de los archivos que recibirá 

de y regresará a cada una de las administradoras. 

Debe permitir Ja generación de reportes para control interno. dentro de lo cual se deben 

contemplar reportes de errores t!ncontrados en los procesos de generación de información en 

archivos~ o de procesos que suben información a la base de datos (canto en el cuso de la 

recaudación) con lo cual el área corrcspundicntt.: de Ja adrninistradom se encargará de darles 

seguimiento para resol verlos y 1ncjorar su l1pcración. 

Debe contar con las hcrnunicntas necesarias para llevar un control de los requerimientos 

de los clientes (afiliados a la AFORE) o dl~ las personas que deseen afiliarse y soliciten 

información de cualquier tipo. 

Finalmente debe permitir manejar diferentes chcquems para el control del dinero que 

entra y sale de la administradora. 

Se pretende desarrollar un sistema que cumpla con todas las características necesarias para 

cubrir los requerimientos mencionados anteriormente. 
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2.2 SITUACIÓN ACTUAL Y LA QUE SE PRETE;\;DE ~\LCANZAR 

(NIVEL DIAGRAMA DE BLOQUES) 

Situaci<in Actual 

En \l..:,i..:~1. co1nu <.'11 111udH1-. l•lrl•,.,. p;u:. .. :o.;, .._•"-io.;.tia un -.1-.IL·111,1 dL· n:¡i.1rt<.•. PPr cllo la 

r~n!-.i<.'>11 n.:{.·1bid.1 nn L'sl:lh~l rL•!.1..:i,)l1~h.L.l C••ll J.1,.,. .lp1•i-!.1..:11'!lt.."-. !JL·..:J1,¡.,, dt11".ll!IL" IP1.i.1 Ufht \ tUtl 

l;.ihnral. ~ .1 qui:,.,.¡ .1lg.u1i:n hahi.1 tr.1b.ii.1LlP .Jur.ull<: --l~ .1i"1c•-. •' 111.1-... ro ... ·c1hí;1 l,1 1111.-..111.t pc..·n-.,¡,-.n ... ¡ui: 

.1IH1fTll-.. 

E
-~.-, ., ' 

"--1 
--~ -~ 

Figura 2.:1. I L>ia.r:r11111a tlé! B/01¡11é!s para t.•! ."ii\tetna dt• Ahorro 1u·r11u/ 



Terna 11 Armli~is Je l;.i Prublcmill1r.:J S1111a.:1on Actu;il ~ l.1 que .,e Prclcndc Ak ,-:,·;ir 

La figura ~-~-1 n . .-pre~l!'nta 1..h: m:inl!'ra gcn<..'r:il el 11uin de las ar11naci.mc-s t•lnto dt..• partc­

dc 1',·, trabaj .. 11 ... h.lrcs. conll1 di.: Jp-., patrones h.1ci.:i. una instituciún bancaria. la cu.ti a su ,-i.:z 

traspasa Jas dpurt;.11..:i1->1lCS a llll.! ( 
0 UO.:llt,1 ( 0 t•IH:t..'lllr;11Jnra 0.:11 el ll;111co d..: :\fi.:x11.'.0. l:stas 

aponaci1..1ncs no g..:111..·ran ningun 1nten.!s tin.11Kit..•r11 1..·11 h~.:n..:tlci1.1 di..'"] traba1ador .. ·\.Jcn1as de que 

c-n cstl!' csqucn1a l!'! trah.11.1.J1ir ra1 1..:...:th1..· 1n.1s qu1..· un 1nll1n11c h1111..:,.rr.d 1..·l ...:ual .._ . ._ cntreg~H.io p1.1r 

lns Bancos¡¡¡ l';.nrón. y no rclh:.r.u1 el :-.;.ildo n:~d d..: 1.1" .1pnrt•1c10111:=s. 

1..·-xistcncia di.'! trab:1.i.HIPr 1.·11 -..ti-.. b.1~..._., ~le d.1tn:-. !lh.·di.1ntt.: 1.·I >..:úrneru d1: S1.·¡;urict •. i.J S11ei.1l ._•1111ti.Jo 

por i.:I Instituto \l..:x1i..·an•~ dt:I ~ ... ·gurn S111..:ial il\1SSL" ¡,, únicc• qu..: -....: r1.·!!i:--.1raha cn L"<tas bases 

.Jc d.110~ c-ra cl n1t•nto tt1t.1I d..:- la apl1rt;11..·i,1n ..:n cun_¡untll de cdda afilia._J., corrc-sp1•ndicncc- a ca.Ja 

hin1cstrc-. l'11n1t1 supuL"sta111..:ntL' ll1s h;uh.:•)" tr:i~p.1sarian ];ts aport~u.:ioncs .il l\an..:u d ... · .\1..:xico. 

lo~ ~istc1nas 1...k:I SAR no !11..·" .ib;111 r..:gi .. tn1 d ... • h•s intcr..:scs qu..: se ~cncraban durante el periodo 

en cl l.'.Ual el bant:l' rct:1bia .._.¡ n11111t.""l d..: la'> .1pnrt.1.;11,.1ni..·.; ptlr parte .Ji..· las c111prcsas. y 1..·uando sc-

1..·fectuah~1 c:I ITaspaso a! r\,1111.:\l d1..· \10'1.ÍC~l 

La figura 2.2.2. 1111" pn:s .... ·n1.1 .1 l.i:-. 1,.•nt1d.h.k-. 11n olucn.11.J..1s c:n cstl' sistc111a dc pensiones y 

el !lujo qui.' s .... · :-.i:;ue dur-.int..: tc•dP 1..•s1e pnH.:e-..1•. l'"~kn111'> aprc-i..·iar claraincnte que el trabajador 

El Nuc,·o S1stl..'111a de P .... ·n-.iutw~ c-s una parte: irnpnrtantc- .J..: la S..:guriiJad Social. 

La Seguridad Social ticn..: ..:"<Hllll .~f,ictin1 garanti....-ar a !P<-. trabajadores: 

• <..'\ .. h.:r<..'ch11 a Ja -..i\ud. 

• los sen icilis sv..:1.1h:s para el hicncsti.l.r. 

• una pcn!<.iún al final 1.h.· ~u Yicla úc trnhajo. 
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Hace algún ticmp0 seo n.:visú la Ley Jc-1 ~t.·gun1 Soc1Lll. f..JUC c:nglnha los puntos antcrioro.:s 

y con las reformas cfci.:1uad.1~ :.i L1 1111sma. 1..·l Si:!o!-UrP Je.: Rctir,1. c..·c,,.;i.ntia c.:n EJad :\.van.t:aJa y 

V.:jc.I'. fue ll'H:jora1 . .ill. J.iru.h_l Llrl~..:n .11 '.'-.:uc'\n '-'io.;t<.:111..i J..: \'i:11s1nn..:-. ¡-...;~PI y ~1 Ja i.::n:aciún d..: las 

AFC)RES l.·\.J111inistraJuras de ¡:,,n.._t.._J.._ pa1.:i el R ... ·tir••I. cn..:.:irg.1das J..: ~1d1111n1strar \.._ls rci.::ursL1.,; 

o.le .:stc sisti.:n1a. 

. ~ ::~~~?--~~~;:~ 
• ~fl~i!l....Jt.•' -.. ' 

Fi;.:ura 2.2.3 Dia¡::ra111a de! Bloque!,. t¡lll! repr'-·~·•e11tu al ,"\'111.!l-'O Si ... lenia de A/rorro 
w/Jni11i.\trado por hn ...-11"-0R ES 

¡-r¡ 
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La tigura ::!.~ 4 111uc~tra las Jiti:rcncia!i IUnJanu!ntalcs entre el Sistema de :\ht">rro 

SISTEMA A="'iTERJOR 

•El tr.t.h11J¡h:l•lr rcalil<l .1pol1.1..:1<.>ncs 
.idi.;t(">nalcs qu.: nu lu hencfkian. 

•l'en .. a-'>n u1su;í-..1cn1c;. nu.1..: .. ,nlc .;"n l.1" 
aponac1cincs. 

•Sistcmll de rcpano. 

•El p.1tr<)ll rc..:11>< ],1 cntC>rm.11.:1un del 
tr:1h.11adnr 

•El f:Ohu:rno :.e~uir.l p.1¡,:.u11.lo e 1n...;rc11u:111.1n­
du las pc11s1 .. •nc.,de k1'> trahaJ.iduro.,s rc11r:u.h'" 
de acucnlu con el s.il.1n,) nimirno 

•El trabn1ador no puede 1nnu1r ... .,n .;,u 
esfuerzo para incre1nent.lr .,u, hcnct'i..:10'>. 

AFORES 1 
•El traha¡.1dor dt......;:ide en qui! AFORE invenir 
-.u!> rccur!>o'> y a U-aves de qué SlEFOH.ES. 

•1:1 1rabaj.1dnr realiza aponac1oncs voluntarias 
p.ira incrementar sus nhorrns . 

•Pcno;;ié>n depcndiendo del e"'fuen:o pcr<,onal 
cun un monto mmimu gar.1nuzado por el 
Gl•biemo Federal. 

•<.,io;;iema de Cap1tali.zou::ión lndiviJual 

•l:I 1rnh"1adur recibe la infonnw.:ión Je su 
.. ucn1a en .,u domicilio. 

•Ll 1r.1hajador de a<:.uerdo a sus ingresos, 
pl.miti..:a su p.:nsión cuando !legue el 
n1un1enlo de ~u reino. 

•:"\. lo:di.11111: el ahorro volunta.n<), el 1r."\bajador 
111cn:nu:nt.irá .:1 ... a!do d.: "'u ..:ucn1a 1nd1v1duaL 
de '>U pcn'>1ón Jr de utr<)~ bcnctic1os. 

Fi!flll"fl .2 • .:.4 {)~ft'l"t..111ci11 .. ,•11/re el .<ú\1,•11ra de .·IÍlorro para el Rt!tiro tllllerior y /a!-. .·tFORES. 

cl llu1u qui.: ... ·..,h..: prn..;..:...;p ·"lt-!ll..: i'Pdc1nu..; l)b-...:r\ .1r qu...: <..tlll ... ·...,re nue ... n ~i..;t..:n1.1. .1dc111.·1...; d..: que.: ..:1 

tr.1h.1j~1<..lPr ... :PIHH..:<..• cl llH"'>lll<.' d..- -.u-. .1pPl1.H.'il•llCS ..... ·-.1~1...; ..,,,nin\ crt1das en sn...:1c..J.u..lo:~ dc in,.crs1l•n 

c-.pc...:i ... !11,-.1..!.1..., ~!..: IPtH.ili:-- p.ir.1 ... ·l rctÍrll. Li:-; r,:u.tk·..; k.· r ... ·ppr1;1n int .... ·n .. :-.c-. .. ·\t.h:rna<;. ticn..: l.J 

pu,.,1hdi.J.1..J ..Jc 1n1.;rcn1<.."11t;ir -.u,., 1nt...:rc-.c'> s1 rcal1/.1 ~1pur1.1....:iunc.., "l1\unt.1nas. 
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Objetivos Principales del Nuevo Sistema de Pensiones 

• Lograr que los trabajadores obtengan una pensión digna y más justa. En este Nuevo sistema 

de Pensiones, In pensión que alcancen dependerá de lo que logren acumular en su ahorro 

para el retiro durante su vida laboral. 

• Que el asegurado. a lo largo de su vida laboral. acun1ulc las cuotas y aportaciones de su 

ahorro para el retiro en una Cuenta Individual de su propiedad y tenga la 1 ihertad de tomar 

varias decisiones importantes sobre este dinero. 

• Que Jos ahorros para el Retiro sean administrados en forma transparente y profesional por 

empresas finnncicrns especializadas dcnomin.."1.das Administradoras de Fondos pura el Retiro 

(AFORES) que. a tr'.ivés de Sociedades de Inversión Especializadas en Fondos para el Retiro 

(SIEFORES). inviertan el dinero de su Cuenta Individual para que éste produzca 

rendimientos a través del tiempo. El trabajador podrá elegir tanto la AFORE, como la(s) 

SIEFORE(s) en donde invertirá su dinero. 

• Que el asegurado conozca y controle el saldo de su Cuenta Individual a través de un Estado 

de Cuenta periódico. que será entregado por las AFORES por lo menos una vez al afto en el 

domicilio que indique el trabajador. 

• Que el asegurado tenga la opción de elegir la forma de pensión que más le convenga. 

Elementos que componen el Ahorro para el Retiro 

El Ahorro para el Retiro estará formado por las cuotas y aportaciones que el trabajador, 

el potrón, y el gobierno, estarán obligados a depositar a nombre del trabajador en su cuenta 

individual. por concepto de Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y Vejez. así como por la nueva 

Cuota Social (con la que el gobierno participa adicionalmente para fortalecer el nhorro de los 

trabajadores con menos ingresos) y las aportaciones para Vivienda. Adicionalmente el 

trabajador y el (los) patrón( es) podrán realizar aportaciones voluntarias a este ahorro. 

Composición de la Cuenta Individual 

La Cuenta Individua] tiene tres partes que se llaman Subcuentas: 
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• Subcuenta de Retiro. Cesantía en Edad A van:t.ada y Vejez. Es cJ dinero que se acumula para 

el retiro del trabajador por las siguientes Cuoius y Aportaciones: 

RETIRO. Que apona el patrón. 

CESAN"riA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ. Que apona el trabajaúor. el patrón 

y el gobierno. 

CUOTA SOCIAL. Que ahora .aporta adicionalmente el gobierno. 

• Subcuenta para Vivienda. Es el dinero que el patr-ón aporta para que d trabajador tenga 

acceso a un financianücnt(._l para obtener una vivienda. Este dinero es administrado por el 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). 

• Subcuenta de Aportaciones Voluntarias. Es d dinero 4uc voluntariamente el trabajador y/o 

el patrón pueden depositar en cualquier momento en la Cuenta Individual del trabajador. 

En cada una de estas subcucntas se registran tamhién lo~ rendimientos que ha ganado el 

dinero que el trabajador ha ahorrado paru el retiro. 

Porcentajes de Cuotas y Aportaciones 

Las Cuotas y Aportuciones del Ahorro para el Retiro las pagan el trabajador. el patrón y 

el gobierno federal como se ve en la tabla 2.2. 1-

Funcionainiento de las Afores 

• Abren una Cuenta Individual para el trabajador para administrar en etla el Ahorro para el 

Retiro. 
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1 1 J" \ B \ 1 \ 1 H J '" I'\ llHJ"I""' L<>Blf ·~'() 

Retiro 2.0%SBC 

Cesantía en Edad l.125%SBC 3.l5%SBC 0.225% SBC 

Avanzada y Vejez 

Cuota Social 5.5%SMG 

2 Aportación pnra 5.0%SBC 

Vivienda 

3 Aportaciones opcional opcional 

Voluntarias 

SBC = Salario Base de Cotización 

Sl\1G =Del Salario Mínimo General para el D. F. 

Tabla 2.2.1 Porcentajes de Cuota:F y Aportaciones 

• Reciben las Cuotas y Apon.iciones que el trnbajador, los patrones y el gobiemo le entregan y 

las depositan en las Cuentas Individuales. Además reciben y registran las aportaciones 

voluntarias del patrón y del trabajador. 

• Invierten el Ahorro para el Retiro en la(s) SIEFORE(S) que el trabajador elige y que In 

AFORE administra. 

• Registran en las cuentas individuales los rendimientos que se hayan generado en cierto 

periodo. También registran las aportaciones para vivicnd~ que hace el patrón o) 

INFONA VIT y que éste adminis~ así como los intereses de dicho ahorro. 

• Envían un Estado de Cuenta. cuando menos una vez al aflo, al domicilio del trabajador para 

que éste conozca el saldo. 
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• Realizan los pagos de las prestaciones a las que tiene derecho el t['abajador durante su vida 

laboral (matrimonio y desempleo temporal), dcscontlmdolas de la Cuenta (ndividual. 

Efectúan también los pagos 1.:orrcspon<licntcs a los retiros sobre las aportaciones voluntarias. 

• Proporcionan Estados de Cuenta adicionales, reposición de docurncntus y consultas 

especiales sobre el saldo por las cuales podrU cohrar una comisión. 

• Por la administración de cada Cuenta Individual la AFORE cobra una comisión. cargándola 

a cada Cuenta Individual. 

• ,-"\.l n101ncnto dd retiro, de ac:ucrdl• l.:l•n la opción ck:gida 

• pagan lu pensión en la n1odalidad de Retiros Prognunados o. 

• entregan el saldo de la Cuenta Individual a la L·\lmpañia de Seguros Elegida para que 

sea ella la que pague la pcnsiún. de an1crdo con el si.stc1na de Renta Vitalicia. 

Registro del Trabajador en una AFORE 

El trabajador puede tran1itnr su registro en b AFORE de su preferencia. dircctaniente en 

sus oficinas o a través de sus agentes pro1notores. Para registrarse en la Af'ORE seleccionada: 

• Se debe llenar una solicitud de Registro y leer el Cc.mtrnto de Administración de Fondos para 

el Retiro que se encuentra al reverso de éste. 

• El trabajador debe entregar la siguiente documentación: - Copia de la credencial del lf\.1SS 

(blanca y azul). - copia del acta de nac.:in1icnto. o en caso de no tenerla, presentar una copia 

de la. credencial para ..,,otar con fotografia. 

• El trabajador debe proporcionar los nombres de los bancos en los que sus patrones han 

depositado su SAR desde I 992, los datos para identificar la cucnUt en dichos bancos CRFC, 

NSS, y/o nümcro de control interno). y copia de los comprobantes. en caso de tenerlos. 

• El trabajador debe firmar o imprimir la huella digital de su pulgar derecho en la Solicitud de 

Registro y en el Contrato de Administración de Fondos para el Retiro. El Agente Promotor 

que atienda ni trabajador debe cnueg.arlc una copia con su firma y número de registro nnte la 

CONSAR. 
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La AFORE recibirá la docwnentnción y revisará que esté completa y correcta; entonces 

tramitará la certificación de la solicitud como establece la ley. 

Dentro de los siguientes 20 días hábiles enviará al domicilio indicado una Constancia de 

Registro y procederá a la apertura de la Cuenta Individual. así como un expediente n nombre 

del trabajador. en que se guardará la documentación presentada. 

Conclusión 

Con base en la descripción que se ha hecho del Nuevo Sistema de Pensiones Ja situación 

que se pretende alcanzar es la siguiente: 

DesaJTollar un Sistema que integre el Proceso de Afiliación y Atención a Clientes. el Registro 

del Personal de Ventas (Promotores). así como el Control de la Administración Financiera y la 

Contraloria Normativa propias de una AFORE. además del Proceso de Recaudación. el cual 

está considerado dentro de la segunda fase de operación de la AFORE. 

Dentro de los procesos de afiliación y registro de promotores. se debe considerar que la 

generación de los archivos con esta información, deben cumplir con los formatos 

preestablecidos por PROCESAR. que es la institución encargada de la certificación de los 

trabajadores que pretenden afiliarse a una AFORE. validando los datos de estos contra una base 

de datos proporcionada por el IMSS.. también se encarga de certificar n los promotores 

verificando sus datos personales y efectuándoles exluncnes que acrediten su capacidad como 

promotor. 
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2. 3 RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

La CONSAR Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para c1 Retiro, es el organismo 

encargado de coordinar. regular y vigilar el funcionamiento del Nuevo Sistema de Pensiones y a 

sus participantes. El Nuevo Sistema de Pensiones entra en vigor a partir del lº de Julio de 1997. 

está basado en el Seguro de Rctiro9 Cesantía en Edad Avanzada y VcjC"L. parte importante de 

la Seguridad Social. 

De acuerdo con la nueva Ley. cada ascgur •. u.10 es propietario de una Cuenta Individual de 

ahorro par.i su retiro. En esa Cuenta Individual se ncurnulun. durante su vida de trabajo. las 

Cuotas y Aportaciones del propio asegurado, <le su p~1trón y del gobierno. Ahora existen 

empresas financieras especializadas llamadas Administradoras de Fondos para el Retiro 

(AFORE). que administran las cuentas individuales. Cada asegurado registra libremente la 

AFORE que elija. Podrá cambiar de AFORJ:: cada doce mese~. traspasando su cuenta individual 

a otra AFORE. 

Las AFORES administran el dinero acumulado en las cuentas individuales u través de 

Sociedades de Inversión Especializadas de Fondos ¡lara el Retiro (SIEFORES). que lo 

invierten para que obtenga rendimientos. El trabajador podrá elegir la(s) SIEFORE(S) en que se 

invierta su dinero. Las AFORES envian al domicilio que indique cada trabajador registrado. un 

Estado de Cuenta al menos una vez al año, pura que conozca el saldo de su. Cuenta Individual. 

Las AFORES cobran una comisión por la administración de la Cuenta Individual. 

El Nuevo Sistema de Pensiones ofrece al asegurado varias Prestaciones. Pan.1 obtener su 

pensión podrá elegir entre dos opciones: Retiros Programados o Renta Vitalicia. Durante su 

vida de trabajo. también podrá hacer otros retiro~ de su Cuenta Individual. 

Los Beneficiarios del asegurado están protegidos cuando él fallezca a trnvés del ahorro 

acumulado en su Cuenta Individual y un Seguro de Sobreviveneia. 
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A continuación se presentan las porciones del REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS 

SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO que incumben al desarrollo del presente 

documento 

CAPITULO! 

Definiciones 

ARTICULO lo.- Para los ef'ectos de este reglamento se entenderá por: 

l. Administradora transferente~ aquélla que deja de administrar la cuenta individual objeto de un 

traspaso 

11. Ad.ministradora receptora.,, aquélla que asume la administración de la cuenta individual objeto 

de un traspaso 

111. Cuenta concentradora, nquélla operada por el Banco de México en la que se deberán depositar 

los recursos correspondientes a el seguro. nsf como las aportaciones voluntarias y. en su caso. los 

recursos del seguro de retiro, en tanto se lleven a cabo los procesos de individualización pura 

transf'erirlos a las administradoras elegidas por los trabajadores. así como conservar los recursos 

de aquellos trabajadores que no elijan administradora 

IV. El seguro. al seguro de retiro. cesantía en edad avanzada y vejez,. previsto en la Ley del 

Seguro Social. publicada en el Diario Oficial de la Federación el dia veintiuno de diciembre de 

1995 

V. Entidades receptoras, las entidades autorizadas para rccibír el pago dt: cuotas de el seguro. de 

aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda y de aportaciones voluntarias 

VI. Instituciones de Crédito liquidadoras, las instituciones de crédito que contraten las empresas 

operadoras para realizar la. transferencia y entrega a las ad.ministradoras. de los recursos 
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correspondientes a Jos trabajadores que tengan rcgistmdos cada una de las mencionadas 

administradoras 

VII. Ley. la Ley de los Sistemas de Ahorro p.nra el Retiro 

VIII. La Secretaria. la Secretaria de 1 lucicnda y Crédito Púhlico y 

IX. Seguro de retiro, al pn:visto rior la Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el día doce de n1ar.z.o de 1973. con sus reformas y adiciones 

Cuando en este reglamento se haga referencia a. adnünistradora. Ba..:;c de Datos Nacional SAR. la 

Comisión, empresas operadoras, entidades financieras. institutos de seguridad social. leyes de 

seguridad social, participantes en los sistcnia~ de ahorro para el retiro, sistemas de ahorro para el 

retiro. sociedades de inversión, y trabajador. se estad. a las definiciones establecidas en el articulo 

3o de la ley. 

CAPITULO 11 

De las Entidades que Intervienen L'n los Sistemas de Ahorro para el Retiro 

Secciún 1 

De las Administradoras de Fondos para el Retiro 

ARTICULO So.- El contralor normativt> evaluará mensualn1cnte los avances que presente el 

programa de autorregul::ición y presentará un informe por escrito a 1a asamblea de accionistas y al 

consejo de administración de la administradora. señalando en su ca.<>o. las medidas de prevención 

o corrección que deban adoptarse 

ARTICULO 60,- El contralor normativo debe presentar un informe mensual a la Comisión .. el 

cual comprenderá los resultados de la evaluación que practique del programa de autorregulación 

de la administradora, de los infotTTles que le presenten c1 comisario y los consejeros 
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independientes. de los dict.árn.enes periódicos del audüor externo. así como de su participación en 

las sesiones del consejo de administración de las adininistradoras. de las sociedades de inversión 

y de Jos comitc!s de inversión y en general de todos Jos aspectos relacionados con el cumplimiento 

de la nonnatividad aplicahle. 

El contralor normativo que en el ejercicio de sus íunciones detecte irregularidades deberá 

inmediatmnente informarlas a la Comisión. 

ARTICULO 7o.- En la recepción y atención. de consultas o rcclrunacioncs, Ja administradora 

deberá observar Jos siguientes lineamientos 

I. Para consultas sobre el saldo de la cuenta individual y certificaciones del saldo de la subcuenta 

de vivienda, la administradora deberá proporcionarlo el mismo día que el trabajador lo solicite. 

Si la solicitud es presentada en los primeros quince días naturales del mes, el saldo de la cuenta 

deberá ser proporcionada con focha de corte al primer día hábil del mes inmediato anterior a la 

solicitud. Si la solicitud es presentada entre el día 16 y eJ último día natural del mes. e) saldo de la 

cuenta debcr<i ser proporcionado con fecha de corte al primer día hábil de ese mismo mes 

U. Para solicitud del último estado de cuenta emitido, la administradora deberá expedir éste y 

tenerlo a disposición del trabajador a más tardar en cinco días hábiles posteriores a la solicitud 

III. Para avisos de cambio de domicilio o de beneficiarios sustitutos del trabajador, la 

administradora deberá resolver y actualizar sus archivos informáticos. en un período no mayor a 

cinco días hábiles posteriores a la solicitud, y 

IV. Las consultas y reclamaciones no comprendidas en Jos incisos anteriores. debt=rán 

responderse al solicitante dentro de un plazo de quince dias hábiles. contados a partir de la fecha 

de su recepción 

ARTICULO 80.- Las administradoras atenderán las consultas y reclamaciones a través de la 

unidad especializada n que se refiere el artículo 31 de la ley. 
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La unidad especializada deberá responder por escrito a las reclamaciones de los trabajadores y 

llevar un registro. consecutivo de las mismas. el cual deberá contener el nombre del reclamante. 

su número de seguridad social. lecha de recepción de la reclamación. In materia de la misma y su 

resolución. 

El titular de la unidad especializada estará. obJigado a entregar. dentro de los primeros diez días 

hábiles de cada mes. un informe al Consejo de Administración, respecto de lus reclamaciones 

recibidas en el mes anterior y. en su caso. In resolución a las mismas, en el que se identifiquen las 

operaciones o ó.reas de In administradora que registren el mayor numero de rcclan1aciones, asi 

como las causas que las motivan. 

ARTICULO 10.- La docwnentación y expedientes correspondientes a las reclamaciones deberán 

conservarse y mantenerse a disposición de la Comisión durante un plazo de dos años contados a 

panir de la íccha de su resolución 

Sección Il 

De las Sociedades de lnversiim Especializadas de •·ondos para el Retiro 

ARTICULO 11 .- Los trabajadores podrán elegir que los rccw-sos de su cuenta individual. 

excepción hecha de los correspondientes a la subcucnta de vivienda., sean invertidos en una o más 

sociedades de inversión que sean operadas por la administradora de su cuenta. para tal efecto 

deberán designar los porcentajes de dichos recursos que se habrán de destinar a cada sociedad de 

inversión. 

ARTICULO 12.- Los trabajadores podrán solicitnr la transferencia total o parcial de los recursos 

invertidos en términos de lo dispuesto por el articulo anterior. una vez al ai\o, a otras sociedades 

de inversión que sean operadas por la administradora de su cuenta individual. Lo anterior. sin 

perjuicio de su derecho a traspasar dicha cuenta a otra adn1inistrado~ una vez al año. 
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Las administradoras atenderán esta solicitud en un plazo máximo de diez días hábiles 

ARTICULO 13.- Sin perjuicio de lo dispuesto por el artículo que antecede las administradoras 

podrán ofrecer entre sus servicios Ja opción. a todos los trabajadores que a.si lo deseen. de 

modificar la proporción de los flujos futuros de recursos destinados a su cuenta individual que se 

inviertan en cada sociedad de inversión. Esta instrucción no deberá aft.."'Ctar los saldos invertidos 

con anterioridad en las sociedades de inversión. 

Sección lll 

De las Empresas Operadoras de Ja Base de Datos Nacional SAR 

ARTICULO 14.- Las empresas operadoras deberán realizar las siguientes funciones: 

l. Administrar Ja Base de Datos Nacional SAR 

II. Generar y mantener actualizado un listado de los trabajadores que no hayan elegido 

achninistrado~ que contenga su domicilio y el nombre de su patrón 

III. Llevar el sistema contable que les sea aprobado por la Comisión 

IV. Mantener actualiz..1.da Ja Base de Datos Nacional SAR. entre otros datos con 

• La iníormación del registro y la afiliación de trabajadores en las administradoras e institutos: de 

seguridad social respectivamente 

• Los números de seguridad social y claves únicas de registro de población de los trabajadores,. 

que les proporcione el Instituto Mexicano del Seguro Social. y en su caso. el Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. y 

• La información de los retiros renlizndos con cargo a las cuentas individua.les 
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V. Recibir del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores la información 

relativa a los trabajadores, a los que dicho instituto les asigne o Jcs cancele créditos. asi como 

infonnar de lo anterior a las administradoras 

VI. Informar al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de las 

aportaciones y descuentos que se recihan y corrc!.pondan, a trabajadores a los que se les haya 

asignado un credito del mencionado Instituto 

VII. Informar a quien la Comisión les indique, las tasas de rendimiento de la cuenta 

concentradora que. a su vez les hnya inlOm1ado el Banco de México 

VIII. Iníormar a lus administradoras sohrc las tusas de rendimiento que deberán aplicar a las 

subcuenta.s de vivienda de los trabajadores que tengan registrados en témlinos de lo dispuesto por 

la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vi,·knda pura los Trabajadores que. a su vez. les 

haya informado c:l Banco de México. y 

IX. Las dcm:i..<> que sctl.ali..•n la ley. el presente reglamento y su título de concesión 

El listado a que se refiere la fracción 11 de este artículo. podrá ser consultado por los participantes 

en los sistemas de ahorro para el retiro, exceptuándose los datos relativos a los números de 

seguridad social y a los salarios de los trabajadores 

ARTICULO 15.- Las empresas operador.is, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 58. 

fracción VII de la ley. mantendrán de pu.rada la Base de Datos Nacional SAR... para lo cual 

deberán: 

l. Identificar los posibles registros duplicados de acuerdo a la información que les proporcionen 

los de seguridad social, las instituciones de crédito, los entidades receptoras. las administradoras y 

la propia Comisión 
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11. Llevar a cabo los procesos de unificación de las cuentas duplicadas. y conservar un registro 

histórico de las mismas que contemple, tanto las cuentas individuales que se cancelen. como la 

cuenta que subsista después de la unificación. y 

lll. Coordinar los procesos de traspaso y unificación. considerando como administradora 

receptora, aquella que tenga el último registro del trabajador 

Sección IV 

De las Entidades Receptoras 

ARTICULO 16.- La recaudación de las cuotas de el seguro. de las aportaciones al Fondo 

Nacional de la Vivienda y. en su caso, de las aportaciones voluntarias, se llevará a cabo por las 

entidades receptoras~ que actuarán por cuenta y orden de los institutos de seguridad social 

respectivos, mediante su previa autorización a través del convenio que celebren con éstos. 

Las entidades receptoras deber.in llevar en sus oficinas un registro de Jos patrones que efectúen la 

entrega de las cuotas y aportaciones mencionadas en el párrafo anterior. 

ARTICULO 17.- Los institutos de seguridad social, al celebrar los convenios de autorización 

con las entidades receptoras, deberán cerciorarse de que éstas c1unpla11 con los siguientes 

requisitos: 

l. Llevar Jos procedimientos contables que determine la Comisión NacionaJ Bancaria y de 

Valores, 

oyendo-la opinión de la Comisión 

ll. Tener capacidad de verificación y conciliación de importes y ajustes presentados en las 

cédulas de determinación a que se refiere e) artículo 41 de este reglamento. así como en la 

información que presenten los patrones por escrito o en medios magnéticos 
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111. Cumplir con los requerimientos de sistemas y telecomunicaciones que establezcan las 

empresas operadoras para transmitir la información de la recaudación de manera electrónica. y 

IV. Cumplir con las dcmús funciones y requisitos que se señalen en términos del presente 

reglamento y demás disposiciones aplicables 

La Comisión vigilara que se cumpla con estos requisitos, debiendo informar a los institutos de 

seguridad social sobre las irregularidades detectadas para que, en su caso, estos procedan a la 

revocación de la autorización respectiva 

ARTICULO 18.- Las instituciones de crédito que presten servicios de entidad receptora deberán 

contar con los n1cdios. sistemas y procedimientos que pcm1itan el depósito, en la cuenta 

concentradora que opera el Banco de MCxico de los recursos recaudados. de conformidad con las 

reglas que expida este último. 

Las entidades receptoras que no tengan el carácter de institución de crédito. deberán contratar los 

servicios de una institución de crédito para el depósito de los recursos que recauden en la cuenta 

concentradora que opera el Banco de México 

Sección V 

De las Instituciones de Crédito Liquidadoras 

ARTICULO 19.- Las empresas operadoras deberán contratar. a su cargo, los servicios de 

instituciones de crédito liquidadoras, previa opinión favorable de la Comisión y del Banco de 

México 

Las instituciones crédito liquidadoras deberfm 

l. Recibir los recursos de la cuenta concentradora para ser transferidos a las administradoras 
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11. Entregar los recursos provenientes de el seguro y. en su caso. de las aportaciones voluntarias. 

as( como de las cuotas del seguro de retiro a las administradoras. y 

111. Reportar diariamente a la Comisió~ la recepción y entrega de los recursos mencionados en 

las fracciones anteriores 

ARTICULO 20.- Las empresas operadoras deberán ordenar la transferencia de los recursos de la 

cuenta concentradora a las instituciones de crédito liquidadoras y de éstas a las administ.rndor..1s. 

una vez que se lleven a cabo los procesos de conciliación necesarios para efectuar dicha 

transferencia. 

Las instituciones de crédito liquidadoras deberán contar con los medios y sistem.as requeridos 

para la operación del sistema electrónico de pago que determine la Comisión. oyendo la opinión 

del Banco de México 

Sección VI 

De los Institutos de Seguridad Social 

ARTICULO 21.- El Instituto Mexicano del Seguro Social pondrá a disposición dei las empresas 

operadoras la información relativa a su Catálogo Nacional de Asegurados. asf como las 

actualizaciones periódicas del mismo. en los términos que acuerde con la Comisión. 

Asimismo, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para Jos Trabajadores entregará 

directamente a las empresas operadoras y al Instituto Mexicano del Seguro Social la información 

relativas a sus afiliados. así como las actualizaciones periódicas de esta infonnación. 

ARTICULO 22.- Los números de seguridad social asignados por el Instituto de Seguridad y 

Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, a los aseglll'Sdos que por primera vez inicien 

una relación de trabajo. se comunicarán periódicamente al Instituto Mexicano del Seguro Social 

para la actualización del Catálogo Nacional de Asegurados y de la Base de Datos Nacional SAR... 
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CAPITULO 111 

De la AdministracUm de la Cuenta Individual 

Sección 1 

De la Integración de la Cuenta Individual 

ARTICULO 23.- La cuenta individual se integrará por las siguientes subcucntas. 

l. La de retiro, cesantía c-n c<lad avanz..::tda y vejez relativa a el sc.·guro. en la cual deberá 

identificarse por separado los recursos correspondientes a las cuotas por el ramo de retiro, de los 

recursos correspondientes a las cu0tas y aportaciones por los ramos de cesantía en edad avanzada 

y vejez. así corno de los de la cuota social 

U. La de vivienda.. y 

111. La de aportaciones voluntarias 

Sección 11 

De la Individualización., Estados de Cuenta y Comisiones 

ARTICULO 24.- Las ad.tninistradoras serán responsables de la administración de las cuentas 

individuales de los trabajadores que tengan registrados. para lo cual, deberán llevar a cabo las 

siguientes acciones: 

l. Recibir. por medio de las empresas operadoras. la información relativa a las cuotas y 

aportaciones de el seguro. a las aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda. a las aportaciones 

voluntarias y. en su caso. a las cuotas del seguro de retiro 

U. Percibir la información y recursos de las aportaciones voluntarias que se entreguen de manera 

directa en sus oficinas 
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111. Recibir e invertir en. las sociedades de inversión que administren. Jos recursos de la subcuenta 

de retiro cesantía en edad avanzada y vejez. relativa a el seguro, de la subcuenta de aportaciones 

voluntarias y en su caso. de la subcuenta del seguro de retiro. de acuerdo al porcentaje de 

participación que hayan elegido los trabajadores 

IV. Emitir y entregar estados de cuenta de confonnidad con lo dispuesto en Jos artículos 18 

fracción IV. de la ley y 26 de este reglarn.ento. e 

V. Individualizar los recursos e información de las cuentas individuales que adtninistren 

Para efectos de lo dispuesto en esta fracción. las administradoras deberán observar los siguientes 

lineamientos: 

• El registro individual de movimientos por las cuotas y aportaciones recibidas. deberá 

efectuarse dentro de un plazo máximo de cinco dfas hábiles contados a panir de la recepción 

de la información que sobre dichas cuotas y aportaciones les entreguen las empresas 

operadoras y. en su caso, de In correspondiente a las aportaciones voluntarias referidas en la 

fracción 11 anterior. Dicha información deberá ser cotejada contra Ja información de los 

trabajadores registrados en cada administradora~ para identificar las cuentas individuales a las 

que se destinarán dichas aportaciones. En caso de que las cuotas y aportaciones correspondan a 

trabajadores que no se encuentren registrados en la administradora de que se trate~ se 

devolverán a la cuenta concentradora 

• El registro de movimientos en las cuentas individuales por compra y venta de acciones de las 

sociedades de inversión que administren. deberá efectuarse al precio de operación y de acuerdo 

a los porcentajes de participación de cada cuenta individual. y 

• Una vez que se registren los movimientos de cuotas y aportaciones. en los ténninos de lo 

dispuesto en el primer inciso. podrá efectuarse el registro de movimientos por comisiones en 

las cuentas individuales 
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ARTICULO 25.- Las administrndoras que cohrcn comisiones sobre flujos de recursos. sólo 

podrán efectuar este cobro una vez que se hayan registrado en las cuentas individuales los 

movimientos a que se refiere la fracción V del articulo anterior 

En el caso de administradoras que cobren comisiones sohre saldos. sólo podrán cobrar éstas 

cuando los recursos se encuentren cfcctivrunentc invertidos en las sociedades de inversión y se 

hayan registrado las provisiones diarias necesarias en Ju contabilidad de las sociedades de 

inversión. La..o.;; provisiones de las conlisioncs sobre saldos podrán cobrarse con cargo a Jos 

activos de las sociedades de inversión 

ARTICULO 26.- Los trabajadores dcberan notificar sus cambios de domicilio a la 

administradora que opere su cuenta individual a efecto de que los estados de cuenta se envíen. por 

lo menos una vez al año al últin10 domicilio que le hayan señalado a ésta. Las administradoras 

sólo podrán suspender d envío de los estados de cuenta cuando se cercioren justificadamente de 

que la dirección proporcionada no existe o de que el trabajador no tiene su domicilio en el lugar 

indicado. 

En ambos casos. las udministradoras dchcrán tener estados de cuenta en sus oficinas a disposición 

de los trabajadores. 

ARTICULO 27.- Las administradoras sólo podrán cobrar comisiones por cuota fija al trabajador 

por la prestación. de cualquiera de los siguientes servicios 

l. Expedición de estados de cuenta adicionales a los previstos en ley 

II. Consultas adicionales a las previstas en la ley o en este reglamento 

111. Reposición de documentacíón de la cuenta individual a los trabajadores 

IV. Pago de retiros programados. y 
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V. Por depósitos o retiros de la subcuenta de ahorro voluntario de los trabajadores registrados 

Las comisiones por cuota fija que pretendan cobrar las administradonlSy deberán detallarse por 

conceptos específicos e incluirse en la estructura de comisiones que sometan a la aprobación de la 

Comisión9 estando condicionada su procedencia a esta aprobación. En todo caso. las comisiones 

por cuota fija deberán pagarse en efectivo directamente por el trabajador que solicitó el servicio. 

Sección 111 

Del Proceso de Elección de las Admini..o¡tradoras de Fondos para el Retiro por los 

Trabajadores 

ARTICULO 28.- Los trabajadores podrán solicitar su registro en una administradora, acudiendo 

directain.ente ante la misma o a través de los agentes promotores que actúen por cuenta y orden de 

las administradoras. 

ARTICULO 29.~ Los trabajadores al elegir administradora deberán llenar la solicitud de registro. 

seH.nla la sociedad o sociedades de inversión operadas por la administradora en que desean se 

inviertan sus recursos. así como la proporción de éstos que deberá invertirse en cada una de las 

sociedades de inversión. 

En las solicitudes de registro se integrarán los f'ormatos del Contrato de Administración de 

Fondos para el Retiro. que deberá firmarse por el trabajador al presentar su solicitud. 

ARTICULO 30.- En el Contrato de Administración de Fondos para el Retiro deberán constar 

todos los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad con lo dispuesto por las leyes de 

seguridad social. la ley este reghunento y demás disposiciones aplicables. 

Previamente a la firma del contrato9 los funcionarios o agentes promotores de las adnlínistradoras 

deberán entregar a los trabajadores un f'ollcto en el que se explique el alcance del contenido del 

contrato y la documentación relativa a la administradora y sociedades de inversión elegidas. En 
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todo caso. las administradoras quedarán obligadas en los términos del contrato y. en lo 

conducente de la publicidad e información que le haya sido proporcionada a los trabajadores. 

ARTICULO 31.- Las administradoras. al rccihir las solicitudes de registro. deberá.~ verificar que 

los datos de la.e; solicitudes y Ja documentación anexa a las mi.srnas. satisfagan los requisitos que 

la Comisión establezca mediante disposiciones de carácter general. y qtlC contengan la finna del 

agente o funcionario de la administradora ante quien St!" realizó la solicitud, cancelando el tráinite 

de aquellas solicitudes de registro que no cmnplan dichos requisitos. 

Una vez que las adn1inistra.Jora."i l!'fcctúcn la vcrifica..:ión. deberán intOrrnar a una cn1presa 

operadora para que, previa certificación. se valide la procedencia de la solicituLI rcspcctiv:.i. 

ARTICULO 32.- Las empresas operadoras ccrtific:uán la procedencia de las solicltudcs 

respectivas con la iníormación contenida en Ja Hase de Datus Nacional SAR y el Catálogo 

Nacional de Asegurados del Instituto Ml!xicano <lcl Seguro Social. informando a la 

administradora de que se tr.:J.te. de 1a aceptación o n.'chazo <le 1a solicitud de registro. 

Dicha certificación consistirá en asegurarse de..· que el trabnjador !'Olicitantc tiene un número de 

seguridad social a..c::;ignado, que no tiene otra cuenta individual abicna o, si la tiene. que el traspaso 

proceda de coníonnidad con las disposiciones aplicahlc-s. La certificación deberá realizarse en un 

plazo máximo de diez días hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud de registro. 

Las empresa.."> operadoras deberán inscribir en la Base de Datos Nacional SAR. fas solicitudes 

aceptadas. 

ARTICULO 33.- F.l registro de un trabajador en la administradora. surtirá efectos jurídicos a 

partir de la inscripción de su solicitud en la Dusc de Datos Nacional SAR... momento en el que se 

entenderá manifestado el consentimiento de la administradora para obligarse en los ténninos del 

Contrato de Administración de Fondos para el Retiro. por lo que la falta de finna del 

representante de la administradora en dicho contrato, no aícctará la validez del mismo. 
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Una vez inscrita Ja solicitud de Wl trabajador en la Base de Datos Nacional SAR las 

administradoras enviarán al domicilio de éste una constancia de registro que contenga la 

aceptación de su solicitud, dentro de un plazo máximo de veinte días hábiles contados a partir de 

la fecha de su solicitud de registro. 

Si un trabajador no recibe la constancia de registro dentro deJ plazo señalado. podrá acudir u la 

administradora ante la que presentó su se-licitud de registro, a efecto de que se Je inf"onuc del 

estado que guarda su solicitud. 

ARTICULO 34.- Las administradoras deberán abrir y mantener un expediente por cada 

trabajador que registren, en donde deberán almacenar Jos documentos que hayan servido de base 

para el registro, y la demás información relativa a la administración de la cuenta del trabajador . 

.ARTICULO 35.- Los recursos de los trabajadores que no elijan administradora serán enviados a 

las administradoras que determine Ja Comisión. Para efectos de Jo anterior. la Comisión deberá 

atender a la eficiencia de las administradoras, su situación financiera. su ubicación geográfica y a 

los rendimientos de las sociedades de inversión que operen, buscando el balance y equilibrio del 

sistema. de tal forma que se coadyuve a proteger los derechos de estos trabajadores. 

A efecto de lo anterior. las empresas operadoras ordenarán por cuenta y orden del Instituto 

Mexicano del Seguro Social. la transferencia de Jos n.~ursos de la cuenta concentradora a las 

instituciones de crédito liquidadoras. para su entrega a las administradoras designadas por la 

Comisión. 

Si al traspasar los recursos de la cuenta concentradora. a una administradora. no se dispone del 

domicilio del trabajador. se deberá dejar constancia de este hecho. a fin de que Ja administradora 

receptora entregue los estados de cuenta hasta el momento en que el trabajador de que se trate 

acuda a sus oficinas y se recaben los da.tos relativos a su domicilio. 

Las empresas operadoras deberán notificar a los trabajadores las transferencias de recursos que se 

realicen confonne a este artículo, mediante el envío a los patrones de una lista que contenga Jos 
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nombres de los trabajadores cuyos recursos fueron objeto de la operación mencionada. 

Asimismo. las administradoras receptoras de los recursos deberán exhibir en sus ofici!1as una lista 

que contenga los nombres de los trabajadores cuyos recursos les fueron asignados. 

La administradora receptora de la cuenta deberá aplicar a los recursos que le sean transferidos las 

mismas condiciones de contratación y comisiones vigentes establecidas para las demás cuentas 

que tengan registradas. 

Sección IV 

Del Traspaso de Cuentas 

ARTICULO 36.- Los trabajadores podrán llevar a cabo el traspaso de sus cuentas individuales a 

otra administradora distinta n la que las venia ndministmndo. de conformidad con Jo establecido 

en los artículos 74 de la ley y 178 de la Ley del Seguro Social. La administradora receptora serñ 

la responsable de dar seguimiento al traspaso de la cuenta y de efectuar los trámites conducentes 

ante la empresa operadora correspondiente. Los trabajadores que deseen traspasar su cuenta, 

deberán presentar su solicitud de traspaso a la administradora receptora que hnynn elegido. 

En las solicitudes de traspaso se integrarán los formatos del Contrato de Administración de 

Fondos para el Retiro. 

ARTICULO 37.- La administradora receptora de una solicitud de traspaso deberá verificar que 

los datos de la solicitud satisfagan los requisitos que la Comisión establezca mediante 

disposiciones de carácter general. 

Después de verificar la solicitud. la administradora receptora estará obligada. a llevar a cabo ta 

certificación de dicha solicitud ante una empresa operadora, en términos de lo dispuesto por el 

artículo 32 de este rcglru:nento. 
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ARTICULO 38.- Las empresas operadoras. una vez certificada la solicitud de traspaso. 

solicita.nin a la administradora transfercnte la transferencia de la cuenta individual a la 

administradora receptora 

Las empresas operadoras estarán encargadas de coordinar la transferencia de recursos y de 

información entre la administradora transfercnte y la receptora 

Una vez recibida la cuenta individual por la administradora receptora.. ésta deberá enviar al 

domicilio manifestado por el trabajador una constancia de registro en los términos de lo dispuesto 

por el articulo 33 de este rcglrunento 

Si un trabajador no recibe la constancia de registro dentro del plazo sef\alado. deberá acudir a la 

administradora receptora ante la que presentó su solicitud de traspaso. a efecto de que se le 

informe del estado que guarda su solicitud 

La administradora transfcrentc deberá enviar a los trabajadores cuyas cuentas sean objeto de 

traspaso, un estado de cuenta en el que les indiquen el saldo total de los recursos traspasados 

ARTICULO 39.- La administradora transferente deberá efectuar la transferencia de los recursos 

y de la información histórica correspondiente a la cuenta que se trasp~ debiendo conservar el 

expediente por un plazo de dos aftos y no podrá negarse a transferir los recursos e información 

referidos, cuando el traspaso solicitado cumpla con las disposiciones legales establecidas al 

efecto. 

Sección V 

De la Recepción de Aportaciones Ob~ro Patronal 

ARTICULO 40.- Las entidades receptora."'• al recibir ta información y los recursos relativos a las 

obligaciones obrero patronales. deberán depositar tos recursos correspondientes a el seguro y. en 

su caso las aportaciones voluntarias en la cuenta concentradora a que se refiere el articulo 7 5 de la 
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Jcy, dentro de un plazo máximo de cuatro días hábiles contados a partir de su recepción. Además. 

deberán infbnnar a las empresas operadoras lus transacciones correspondientes, ajustándose a los 

formatos y características establecidos pard tal efecto. 

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades receptoras deberán avisar al Banco de México y a las 

empresas operadoras. el día hábil anterior a aquCI en que se haga el depósito, el monto total de los 

recursos a depositar. 

Tratándose de Jos recursos proveniente::. di.! las aportaciones .al Fondo Nacional <le Ja Vivienda y 

de los descuentos a los trabajndon.::s por concepto de créUitos otorgados por el Instituto del Fondo 

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. dichas entidades dehcrán transferirlos al Oanco de 

México en los tCrminos de la Ley dd n1cncionado instituto. 

En Jos casos en que las cuotas y aportaciones rccihidas no puedan ser cobradas en razún de existir 

rechazos en Ja compensación dt.• cheques o alguna otra circunstancia que impida depositar los 

recursos correspondientes en tos tCnninos de lo dispuesto por este artículo. las entidades 

receptoras deberán in:fonnar a las empresas (lpcradoras. de las transacciones y los montos que se 

encuentren en este supuesto, debiendo las cmprc~as operadoras informar de lo anterior a los 

institutos de seguridad social. 

ARTICULO 41.- Las entidades receptoras dchertl.n cotejar Ja información que reciban y conciliar 

los importes que muestren las cédulas de determinación incluyendo sus ajustes, contr.i el total 

pagado por cada una de las subcucntas a que .se refiere el articulo 23 de este reglamento, de 

acuerdo con Jos lineamientos que emitan conjuntamente Ja Comisión y los institutos de seguridad 

social. 

Las entidades receptoras podrán rechazar el pago de las cuotas o aportaciones de alguna o las dos 

subcuentas presentadas. si el cotejo revela errores aritméticos entre el monto total reportado y la 

suma de los montos registrados para cada trabajador o en aquellos otros casos que proceda el 

rechazo conionne a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación. 
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Las entidades receptoras deberán notificar a las empresas operadoras de Jos ajustes realizados por 

los patrones a las cédulas de determinación, en los términos que establezcan la Comisión y los 

institutos de seguridad social o. en ~u caso, deberán notificarles la infbnnación individual de las 

cuotas y aportaciones que paguen los patrones que no utilicen las mencionadas cédulas. 

La cédula de detem1inación. consiste en el docwncnto mediante el cual se propone a los patrones 

el monto estimado que deberán pagar por cada tr.lbajador afiliado, por concepto de cuotas por el 

seguro. de aportaciones aJ Fondo Nacional de la Vivienda y, en su caso, de descuentos que 

deberán realizar a sus trabajadores por concepto de créditos otorgados por el Instituto del ¡..·ando 

Nacional de la Vivienda para Jos Trabajadores. 

ARTICULO 42.- Los institutos de seguridad social entregarán a las empresas operadoras. Ja 

información sobre Jas cuotas y aportilcioncs obrero patronales correspondientes a cada trabajador. 

contenida en las cédulas de determinación que dichos institutos emitan para los patrones. 

ARTICULO 43.- El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 

proporcionará nJ Instituto Mexicano del Seguro Social y a las empresas operadoras Ja itúonnación 

sobre los trabajadores a los que les haya otorgado o cancelado créditos, a efecto de que esta 

información se integre a las cédulas de determinación respectivas. 

El procedimiento de determinación y entero de los descuentos a los trabajadores que hayan 

recibido créditos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores estará a 

cargo de éste Instituto en los términos de su Ley. 

Sección VI 

De la Intermediación realizada por las Administradoras de Fondos para el Retiro 

ARTICULO 44-- Las administradoras que presten el servicio de distribución y re - compra de 

sus acciones a las sociedades de inversión que administren. procederán de acuerdo a lo s iguientc: 
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l. En los ténninos del artículo 32 de la ley. abrirán en una institución para el depósito de valores. 

las cuentas necesarias para distinguir. la:> inversiones propias. que rcaJiccn en los términos de lo 

dispuesto por los artículos 27 y 28 de la ley, las de terceros, constituidas con las aportaciones de 

Jos trabajadores así como los activos <le las sociedades de inversión que administren 

JI. Celebrarán contratos de lntcrmct.liación con c;.isas de holsa e instituciones de crédito. y 

111. Registraran en la Bolsa J\..1cxil.:nna de Valon:s. todas las operaciones que realicen con acciones 

de las sociedades de inversión qut: operen. su volumen diario opcrndo por cada una de dichas 

sociedades de inversión y el precio vigente resultado dl! la valuación de las nlisn1:.is 

Sección Vil 

De la. Recepción de lus Aportaciones a Cargo del Gobierno .Federal 

ARTICULO 45~- La Secretaria calculará el monto de- las aportaciones que corresponde efectuar 

al Gobierno Federal y el correspondiente a las cuotas sociales de el seguro. a que se refiere el 

artículo J 68, fracciones 111 y IV de la Ley del Seguro Social. de acuerdo a la infonnación que le 

entreguen las empresas operadoras. Con hase en la información reforida. la Secretaria determinará 

los importes totales que se entregarán a cada administradora. así como n la cuenta concentradora 

según sea el caso. 

ARTICULO 46.- La Secretaría entregar.i los recursos correspondientes. mediante el sistema que 

determine esta última oyendo previamente la opinión de la Comisión y del Banco de México. 

Sección VIII 

De la Entrega de las Cuotas y Aportaciones a las Administradoras 
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ARTICULO 47.- Las empresas operadoras recibirán del Banco de México la información de los 

depósitos que efectúen las entidades receptoras, en los términos del artículo 40 de este 

reglamento. Esta información será cotejada contra Ja información de las transacciones por los 

pagos recibidos que les envíen las mismas entidades receptoras. 

Las empresas operadoras deberán informar del resultado del cotejo mencionado en el párrafo 

anterior a la Comisión y a los institutos de seguridad social. así como a las entidades receptoras, 

en caso de que se encuentren diferencias. 

ARTICULO 48.- Las empresas operadoras deberán conciliar las cuotas y aportaciones recibidas 

por las entidades receptoras. para verificar que los depósitos efecnmdos en las cuentas del Banco 

de México por las entidades receptoras, correspondan a la información de las transacciones 

reportadas por las mismas entidades receptoras y a la información de las cédulas de 

determinación emitidas por los institutos de seguridad social. incluyendo los ajustes a las 

mencionadas cédulas que las entidades receptoras le reporten o, en su caso, la información de las 

cuotas y aportaciones individuales de los patrones que no utilizaron la cédula de determinación 

para realizar su pago. 

Las empresas opcradorJ.S deber.in llevar un control del proceso de conciliación y reportar a Jos 

institutos de seguridad social. el resultado del mismo. 

El reporte a que se refiere el párrafo anterior deberá indicar. por lo menos. los patrones que 

omitieron el pngo. lus cédulas de dctenninnción que lueron pagadas. los montos respectivos y si 

fueron parciales o totales, los ajustes que presentaron los patrones a dichas cédulas o. en su caso, 

la misma infol'Tllación. referida a las cuotns y aportaciones individuales de los patrones que no 

utilizaron la cCdula de determinación para realizar su pago. 

ARTICULO 49.- Las empresas operadoras deberán identificar la administradora en que cada uno 

de los trabajadores esté registrado y transferirle la información relativa a las aportaciones 
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correspondientes a las su,bcucntas a que se refiere el articulo 23 de este regla.mento y. en su caso. 

del seguro de retiro. en un plazo máximo de diez días hábiles contados a partir de que la reciban. 

Las empresas operadoras ordenarán la transferencia de los recursos mencionados. con excepción 

de los correspondientes a la subcucnta de vivienda, de la cuenta conccnt1adora a las instituciones 

de crédito liquidado1as. m.ismas que a su vez deberán transferirlos a las ad1ninistradoras 

correspondientes. 

ARTICULO 50.- Los recursos que por cualquier causa no puedan identificarse paro su depósito 

en la cuenta individual de un trabajador. serún acumulados en la cuenta concentradora hasta que 

sea posible su individualización. 

Las cuotas y aportaciones de los trabajadores que no elijan administradora. scglln conste en la 

Base de Datos Nacional SAR. serün conservadas en la cuenta concentradora hasta que dichos 

trabajadores lleven a cabo su registro o la Comisiún les asigne adnllnistra<lora en Jos términos del 

articulo 35 de este reglwncnto. 

La información de las cuotas y aportaciones de los trnbajadorcs que se encuentren en cualquiera 

de los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores. será conservada por las empresas 

operadoras. 

Sección IX 

De las Aportaciones Voluntarias 

ARTICULO 51.-. Las aportaciones voluntarias podrún ser efectuadas de manera directa por los 

trabajadores o a través de sus patrones. en la administrndora de su cuenta individual en una 

entidad receptora. 

En ningún caso los agentes promotores a que se refiere el articulo 28 de este reglamento podrán 

recibir pagos de aportaciones voluntarias. 
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Sección X 

De los Retiros 

Recopilación y AnAllsis de la lnfonnación 

ARTICULO 52.- Los trabajo.dores podrán solicitar el retiro total o parcial de sus recursos en los 

supuestos previstos en las leyes de seguridad social. 

Para tal efecto, deberán presentar la solicitud correspondiente a los institutos de seguridad social 

de manera direc~ a efecto de que dichos institutos emitan llll.ll n:solución sobre la procedencia 

del retiro. 

La resolución. además de referirse a la procedencia del retiro. deberá contener inf"onnación 

actualizada sobre el monto total de recursos de cada subcuen~ el reconocimiento de las sen1nnas 

cotizadas y. de ser el caso. el resumen de los cálculos actuarialcs que permitan establecer la 

modalidad de pensión que proceda. 

Las administradoras deberán solicitar a las empresas operadoras que remitan a los institutos de 

seguridad social. la información sobre saldos de las subcuentas que éstos les requieran. a efecto 

de que los mismos puedan emitir la resolución sobre la procedencia del retiro. 

Los institutos de seguridad social informarán de Ja resolución a la administradora.. a fin de que 

ésta entregue los recursos al trabajador en un plazo máximo de quince d[as hábiles. 

Si en el desahogo del trámite de retiro, los institutos de seguridad social encuentran que el 

trabajador solicitante tiene más de un número de seguridad social. se lo informarán a las empresas 

operadoras. a fin de que. en su caso. coordinen el procedimiento de traspaso y unificación de 

cuentas previsto en el artículo t S de este reglamento. 

ARTICULO 53.- Las administradoras que reciban las resoluciones de procedencia del retiro por 

conducto distinto de los institutos de seguridad social deberán cerciorarse de la autenticidad de 

dichas resoluciones. 
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ARTICULO 54.- Cuando se detecte In existencia de una cuenta individual que debió ser 

utilizada para financiar el monto constitutivo de una pensión por riesgos de trabajo, invalidez y 

vida o una pensión mínima garantizada, el lnst..ituto Mexicano del Seguro Social podrci ordenar el 

retiro de los recursos de dicha cuenta para ser depositados a favor del propio Instituto, hasta por el 

monto de la suma. asegurada aportada por Cste para Ja adquisición de la pensión. en su caso. el 

remanente se entregará al trabajador o a sus beneficiarios. Tratándose de la pensión mínima 

garantizada~ e) Instituto reintegrará a su vez los recursos al Gobierno Federal. 

ARTICULO 55.- L~ administradoras <lcbcnin comtulicar al Instituto Mexicano del Seguro 

Social las sumas de los recursos que retiren los tn1bajadorcs por los conceptos establecidos en los 

artículos 165 y 1 91 de la Ley del Seguro Social. 

Las ad.Jninistradoras deberán, asimismo, descontar las semanas de cotización en sus registros 

conforme a lo dispuesto por el artículo 198 de la Ley del Seguro Social. 

Sección XI 

De las Pensiones en Cuno de Pago 

ARTICULO 56.- Las administradoras e instituciones de seguros que tengan presunción o 

conocimiento de que deba terminarse o suspenderse una pensión que tengan a su cargo. deberán 

comunicárselo a los institutos de seguridad social. a e:fecto de que evalúen el cuso y lleven a cabo 

las acciones que procedan en términos de las leyes correspondientes. De la misma numera.. los 

institutos de seguridad social deberán. durante los primeros diez días naturales de cada mes. 

poner a disposición de las empresas operadoras la información sobre la tenninación o suspensión 

de las pensiones a cargo de las administradoras o instiruciones de seguros. 

CAPITULO V 

De la Contabilidad y Automatización 
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Sección 1 

De la Contabilidad 

ARTICULO 61.- Las administradoras y sociedades de inversión estarán obligadas a llevar en 

f"orrna consistente. libros y registros de contabilidad en los que se harán constar todas las 

operaciones que realicen. para lo cual operarán Jos sistemas de registro y catálogo de cuentas 

establecidos en las disposiciones de carácter general que les sean aplicables. 

ARTICULO 62.- Las sociedades de inversión que pretendan introducir nuevas cuentas al 

catálogo autorizado por la Comisión. deberán anexar a su solicitud el proyecto de cuentas y la 

justificación correspondiente. Dicho catalogo y la autorización de nuevas cuentas deberán 

publicarse en el Diario Oficial de Ja Federación. 

ARTICULO 63.- Los estados financieros trimestrales deberán publicarse dentro del mes 

siguiente al periodo al que correspondan. en dos periódicos de circulación nacional. con 

excepción del último trimestre del ejercicio. que se publicará con los estados financieros anuales 

dentro de los noventa días naturales siguientes al día treinta y WlO de diciembre del afio 

respectivo. En los mismos plazos. las administradoras y sociedades de inversión deberán 

proporcionar a la Comisión y al Banco de México la demás irüonnación contable que la 

Comisión les requiera. 

Los estados financieros se publicarán bajo la responsabilidad de los administradores y comisarios 

que hayan aprobado la autenticidad de los datos contenidos en los mismos. 

Sección 11 

De la Automatización 

ARTICULO 64.- El intercambio de información entre las empresas operadoras. los demás 

participantes en los sistemas de ahorro para el retiro y las entidades receptoras, deberá efectuarse 
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por medios electrónicos y sólo cuando por contingencias sea justificable, previa autorización de 

la Comisión, podrá efectuarse por otros medios. 

ARTICULO 65.- Los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro. respecto de los 

sistemas automatizados. deber.in cumplir. cuando menos. con los siguientes requisitos. 

l. Contar con los equipos informilticos. programas. procedimientos y políticas de respaldo de 

iníonnación que aseguren Ja consistencia e integridad de dicha información 

11. Contar con interfaces lógicas y fisica!:> de con1unicación con las empresas operadoras. los 

institutos de seguridad social y la Comisión 

111. Desarrollar los manuaks operativos y de procedimientos para la operación de los sistemas. 

respaldo de información y programas de contingencia 

IV. Desarrollar los planes generales de mantenimiento preventivo y correctivo de In 

infraestn.lctura 

tecnológica con que cuente. y 

V. Automatizar los procesos operativos y contables en hase a las especificaciones minimas 

requeridas mediante disposiciones de caráclcr general 

ARTICULO 66.- Las administradoras y sociedades de inversión deberán observar en todo 

caso lo siguientes: 

I. La compatibilidad técnica con Jos equipos y programas de la Comisión y de las empresas 

operadoras~ y 

ll. Los asientos contables y registros de operación que emanen de dichos sistemas~ expresados en 

lenguaje natural o informática. se emitirán de conformidad a las disposiciones aplicables. a fin de 

garantizar la autenticidad e inalterahilidad de la inforrnnción respecto a la seguridad del sistema 

empleado 
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ARTICULO 67.- La iníormación que las administradoras, sociedades de inversión y empresas 

operadoras lleven en sistemas automatizados y que sea entregada a Ja Comisión no podrá ser 

modificada o sustituida posteriormente por Ja entidad emisora. salvo por la determinación expresa 

de la Comisión o. en su caso. de otras autoridades competentes. con motivo de las correcciones 

que sean estrictamente necesarias, o bien del esclarecimiento de hechos y eventual deslinde de 

responsabilidades. 

CAPITULO VID 

Disposiciones Generales 

ARTICULO 98.- El informe semestral a que se refiere la fracción XIII del artículo 5o. de Ja ley. 

que la Comisión debe rendir al Congreso de la Unión. deberá presentarse a más tardar en la 

última semana de Jos meses de agosto y febrero de cada afio. El in.forme correspondiente al 

primer semestre abarcará los meses de enero ajllllio y el correspondiente al segundo semestre los 

meses de julio a diciembre de cada año. El informe referido contendrá información de los 

sistemas de ahorro para el retiro relativa al desarrollo de dichos sistemas. proceder de los 

participantes y observancia de los derechos de los trabajadores. 

En relación con los reportes trimestrales que la Comisión debe dar a conocer a la opinión pública 

de conf'onnidad con el artículo So. fracción xrv. de la ley. los trimestres se computarán en 

función del afio calendario. y deberán contener información precisa sobre las materias previstas 

en dicho precepto. 

TRANSITORIOS 

PRJMERO.- El presente reglamento entrará en vigor el día siguiente aJ de su publicación en el 

Diario Oficial de Ja Federación. excepto el artículo 35. que entrará en vigor el día primero de 

enero de 2001. 
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TERCERO.- Durante el periodo previo a la entrada en vigor del artículo 35 de este reglamento. la 

Comisión podrá autorizar. administradoras e instituciones de crédito que presten los siguientes 

servicios a los trabajadores que no se encuentren registrados en una administradora: 

l. Emitir estados de cuenta 

JI. Llevar el registro de las cuotas de el seguro y. en. su caso. del seguro <le retiro. asi corno de las 

aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda y aportaciones voluntarias. destinadas a sus 

cuentas individuales 

111. Llevar el registro del saldo de los recursos de el seguro. del seguro de n::tiro y de las 

aportaciones voluntarias. así como de los rendimientos que genere su depósito en la cuenta 

concentradora 

IV. Llevar el registro del saldo de la subcuenta de vivienda y dt.:: los rendimientos que genere de 

conformidad con la Ley del Instituto del Fondo Nacional dt:: la Vivienda para los Trabajadores 

V. Llevar el registro de los retiros cfoctuados por lo~ trahajaJ.orcs, por gm;tos de matritnonio. por 

desempleo. a que se refieren los artículos 165 y 191. fracción ll. de la Ley del Seguro Social. y 

V. Entregar los recursos a la institución de seguros que el trabajador o sus beneficiarios hayan 

elegido para la contratación <le rentas vitalicias o del segu::-o de sobrevivencia 

A efecto de lo anterior. las empresas operadoras deberán proporcionar a dichas administrudüras o 

instituciones la información relativa a las nponaciones. tasas de rendimiento y comisiones a cargo 

de los trabajadores que no se encuentren rcgistra<lüs en una administradora. 

Las administradoras e instituciones de crédito autorizada.e;., podrán cobrar por los servicios que 

presenten. las comisiones que determine la Comisión mediante disposiciones de carácter general. 
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considerando las condiciones de mercado por servicios similares que se cobren a los trabajadores 

registrados en las administradoras. 

CUARTO.- Los recursos acumulados hasta el sexto bimestre de 1996 en la subcuenta del seguro 

de retiro, invertidos en créditos a cargo del Gobierno Federal, de aquellos trabajadores que no 

elijan administradora. serán transferidos a la cuenta conccntr..ldora que~ en términos de la ley. le 

llevará el Banco de r..1.éxico al Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Los rc. .. "Cursos acwnulados hasta el sexto bimestre de 1996 en la subcucnta del Fondo Nacional de 

la Vivienda. de aquellos trabajadores que no elijan administradora. se mantendrán invertidos en 

los términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trnbqjadorcs. 

Las instituciones de crédito l1evarán el registro de los recursos mencionados en los pilrrafos 

anteriores y sus rendimientos y expedirán los estados de cuenta a los trabajadores, hasta en tanto 

se presente cualquiera de los siguientes supuestos: 

• La Comisión autorice las entidades a que se refiere el artlculo tercero transitorio de este 

reglamento 

• Los trabajadores traspasen sus cuentas. o 

• La Comisión indique las administradoras a las que deberán trnspa.sarse las cuentas de los 

trabajadores. 
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2. 4 CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

2.4.1 Descripción 

El Nuevo Sistema de Pensiones establece que cada asegurado tiene una Cuenta Individual 

en Ja que se deposita su ahorro para el retiro. En esta cuenta individual se acumulan las cuotas y 

aportaciones. tanto del .asegurado. como de las que sus patrones y el gohicmo cst..'in ohJigados a 

aportar para el ahorro para el retiro. ademas acumula los rendimientos que gane ese dim.~ro y se 

acumula al ahorro. 

Cada. asegurado ~s propietario de su Cuenta Individual para su ahorro para el retiro y por 

lo tanto puede tomar decisiones .sobre ese dinero. 

Este ahorro es para que, aJ final de su vida de trabajo. el asegurado y sus dependientes 

económicos puedan tener una pensión mejor. 

Antes de pCD!iionarse el asegurado, puede hacer algunos otros retiros de ese dinero 
acumulado: 

• Por ayuda para gastos de matrimonio. una sola vez. 

• Por desempleo, cada 5 años. conf'ormc al Art. 1 9 J dl! la Ley del Seguro Social 

• De las aportaciones voluntarias (cad.a seis meses). 

• Del ahorro para Vivienda. cuando se obtenga un crédito del INFONAVJT 

La Cuenta Individual tiene tres partes que se llaman Subcucntas 

• Subcuenta de Retiro. Cesantía en Edad Avan7 . .nda y Vejez. Es el dinel"o que se acuntula para el 

retiro del asegurado por las siguientes cuotas y aportaciones: 

• RETIRO. Que aportan los patrones 
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• CESANTÍA EN EDAD A V ANZADA Y VEJEZ. Que aporta el asegurado, los patrones 

y el gobierno 

• CUOTA SOClAL. Que aporta adicionalmente; el gobierno 

• Subcucnta para Vivienda. Es el dinero que los patrones aportan para que el asegurado tenga 

acceso a un financiruniento par.i obtener una vivienda. Este dinero es administrado por el 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONA VIT). 

• Subcuenta dl! Aportaciones Voluntarias. Es el dinero que voluntariamente el asegurado y/o el 

patrón pueden depositar en cualquier momento, pnra au1ncntar el ahorro para el retiro. 

En cada una de las subcuentns se registran también los rendimientos que ha ganado el 

dinero ahorrado para el retiro. 

Existen varios tipos de cuotas: 

• Cuota de Retiro. Es el importe que cubren los patrones desde 1992 para el ahorro para el retiro 

(SAR) del asegurado y que ahora se suma a la cuenta individual. 

• Cuota de Cesantía en Edad Avan;r.ada y Vejez. Es la que cubren el asegurado, los patrones y el 

Gobierno Federal, para financiar la pensión del primero al final de su vida de trabajo. 

• Cuota Social. Es un nuevo beneficio para los trabajadores que aporta el Gobierno Federal. 

Inicialmente es un 5.5o/o del Salario Mfnimo Diario para el D.F .• por cada día que el asegurado 

trabaje. El gobierno deposita esta aportación en la cuenta individual. 

La Nueva Ley del Seguro Social sefiala que se harán ajustes trimestrales a esta Cuota 

Social de acuerdo con la inflación. (según el Índice Nacional de Precios al Consumidor). 

• Cuota para Vivienda. Es la que el patrón paga pnra ayudar al asegurado a obtener 

financiamiento para adquirir una vivienda, y es del 5% del Salario Base de Cotización. 
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El INFONAVIT recibe y administra esta aportación. La AFORE registra estas en la 

cuenta individual. en la Subcucnta para Vivienda. para que el asegurado conozca cuánto dinero 

tiene ahorrado y los intereses que paga dicho Instituto. 

• Aportaciones Individuales. Es el dinero que el asegurado y los patrones aportan a la cuenta 

individual cuando lo deseen, parn incrementar el ahorro del asegurado. Así en el momento del 

retiro se pueda lograr una mejor pensión. El a...<>cgurado puede hacer retiros de la Subcucnta por 

este concepto cada seis meses. 

Las cuotas se pngan de Ja siguiente manera: 

RAMOS TRABA.IADOR PATRONES GOUIERNO 

RETIRO 2.0°/o SBC 

CESANTÍA EN EDAD J.125'}ó SBC 3.15~ó SBC 0.225o/o SBC 

AVANZADA Y 

VEJEZ 

CUOTA SOCIAL 5.5~óSMO 

APORTACION PARA 5.0o/o SBC 

VIVIENDA 

APORTACIONES OPCIONAL OPCIONAL 

VOLUNTARIAS 

SOC ._ Salano Base de Cot1zac1ón 
SMG - Del Salario Mfnimo General para. el DF 
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La AFORE que administre la cuenta individual debe entregar al domicilio que el 

asegurado indique (al menos una vez al afio) un Estado de Cuenta en el que se recibe información 

detallada de las tres subcuentas del ahorro para el retiro. 

En el Nuevo Sistema de Pensiones el dinero di! los trabajadores es administrado por 

empresas financieras cspecializ.ndas en el manejo de ahorros paru. el retiro, llrunadas AFORES. 

Estas empresas lo invierten en una o varias Sociedades de Inversión Especializadas en Fondos 

para el Retiro (SlEFORES). que logran rendimientos (.k ese dinero que se acumulan en el saldo. 

Comisiones que cobran 111 AFORES 

Por el manejo de la cuenta individual, las AFORES sólo pueden cobrar comisiones sobre 

los siguientes servicios: 

• Por administrar la cuenta individual cobran nna comisión que se puede calcular de diversas 

formas: 

Sobre las cuotas y aportaciones que se van acumulando 

Sobre el saldo de la cuenta individual 

- O bien una combinación de ambas 

Esta comisión se descuenta de Jos ingresos que recibe la cuenta individual o del saldo de ésta. 

• Las AFORES están autorizada.e; para cobrar comisiones por Estados de Cuenta adicionales, 

reposición de documentos de ta cuenta individual y consultas adicionales- Estas comisiones 

siempre son una cuota fija y deben ser pagadas en efectivo al solicitar el servicio. 

Todas \ns comisiones deben ser autorizadas por la Comisión Nacional del Sistema de 

Ahorro para el Retiro (CONSAR). Al registrarse en la AFORE elegida.. ésta deberá informar 

sobre las comisiones que le cobrará. Cualquier incremento en ellas autoriza al n.segurado a 

cambiar de AFORE. 
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El Estado de Cuenta 

El Estado de Cuenta es el documento que la AFORE. que administra In cuenta individual 

debe enviar~ al menos de una vez al año, al domicilio indicado por el trabujador. para que conozca 

las Cuotas y Aportaciones recibidas. los rendimientos que se han generado y el saldo acumulado 

en ella. 

Contenido del Estado de Cuenta 

Datos Generales 

DE CADA UNO: DEL ASEGURADO: DELA AFORE: DE LA(S) 

SIEFORE(S) en las que 

está invertido el dinero 

Nombrc(s) Número de Seguridad TclCtOnos de consulta Denominación 

Social igual al nútncrn 

<le cuenta. 

Domicilio 

Teléfono 

l lorarios de atención Porcentaje invertido 

Calificación más 

reciente 

Periodo Comprendido. Tiempo que abarca el Estado de Cuenta 

Resumen de Afovimicntos (por subcu1o•nta y en totu/) 

• Entradas y salidas de <linero en la cuenta 

• Saldo inicial y Saldo final en el periodo 

Resumen de Comisiones (pur tipo de servicio y total) 

• Comisiones por administración y por otros 
servicios 

Descripción Delallada de Movimientos: Se da un registro detallado de Jas subcuentas de Retiro en 

Edad Avanzada )' Vejez (RCV), subcucnta de Vivienda (V) y subcuenta Aportaciones Voluntarias 

(AV) 
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Cuotas y Aportaciones 

Los retiros realizados 

• Del asegura.do, de los patrones y del Gobierno Federal. señalando el 

bimestre y nombre del patrón al que corresponden. 

• Por ayuda para Matrimonio, por Desempleo o de las Aportaciones 

Volwttarias 

Las comisiones que la AFORE haya cobrado 

• Por la achninistrnción de Ja cuenta individual y por otros servicios 

(Todas las comisiones deben ser autorizadas por la CONSAR) 

Los rendimientos del dinero en estas subcuentas 

Subcuenta de Vivienda 

• Indicando el valor inicial y el valor final de las acciones de la(s) 

SIEFORE(S) en que está invertido el dinero 

• Con el saldo acwnulado y Jos intcrcses que pague el INFONA VIT 

Inversiones en SIEFORES . Movimientos, número de acciones y valor de la inversión 

En cada estado de cuen~ la AFORE podrá informar noticias de interés para el trabajador. 

Todas las AFORES utilizan un fonnato con la misma infonnación para el estado de 

cuenta, autorizado por la CONSAR. 
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2.4.2 CLASIFICACIÓN 

La Figurd 2.4.1 describe el flujo de información y la..'i relaciones entre las principales entidades 

que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro 

Banco 
de México 

INFONAVIT 

pensiones 
retiros 

Figura 2. 4.1 Relación y Flujo en el SAR 

Paga 
cuota 

Patrones 

Gobierno 

A continuación se describen las funciones descritas en el capitulo 2.3 de las partes 

principales que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro. 
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CONSAR 

• Coordina.. regula y vigila el funcionamiento del Nuevo Sistema de Pensiones (NSP}. 

• Recibe un informa mensual sobre el resultado de la evaluación del Programa de 

Autorregulación de las AFORES. 

• Es informada de irregularidades de las AFORES. 

• Vigila a las entidades receptoras. informando a los institutos de seguridad social de dichas 

irregularidades. 

• Aprueba y regula las Comisiones por Cuota Fija de las AFORES 

• Determina a cuáles AFORES se irán los recursos de los trabajadores que no elijan. Atendiendo 

la eficiencia de las AFORES, situación financiera. ubicación geográfica y los rendimientos de 

las SJEFORES que operen; buscando balance y equilibrio protegiendo los derechos de los 

trabajadores. 

• Inspecciona a los participantes en el SAR. de acuerdo a llll programa anual de ·visitas de 

inspección. 

• Los resultados de la inspección se harán del conocimiento del Presidente de la Comisión. 

AFORE 

• Achninistra las Cuentas Individuales. 

• Administra el dinero de las cuentas a través de las SIEFORES. 

• Envía estados de cuenta al trabajador. al menos una vez al año. 

• Cobra comisión por la adm.inistrnción de la Cuenta Individual. 

• Por medio del NSP ofrece al asegurado dos formas de pensión. Retiros Programados o Renta 

Vitalicia además de otros retiros. 

Proporciona consultas y certificaciones de sa1do el mismo día que se le solicite. Si la solicitud 

entra en los primeros 15 días naturales del mes. el saldo deberá tener fecha de corte al primer 

dia hábil del mes inmediato anterior. En caso de que entre el dfa 16 al último, deberá tc::ncr 

fecha de corte al primer dfa hábil del mismo mes. 
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• Para solicitud del último estado de cuenta emitido. la AFORE deberá expedir éste y tenerlo a 

disposición del trabajador a más tardar en 5 dia.s hábiles postcriorc!': a la solicitud. 

• Para avisos de cambio de domicilio o beneficiarios sustitutos del trabajador. la AFORE deberá 

resolver y actualizar sus archivos infrlnnñticos en un periodo no mayor a 5 dias hñbilcs 

después de la solicitud. 

• Consultas y rcclatnacioncs no ceornprcndidas dcbcrún responderse l;;"n un plazo Lle: 15 días 

hábiles a partir de su recepción. 

• La docun1cntación de las rcclan1acioncs do...:hc Cl">nscrvar~c y Jnant..::ncrsc durantc un plazo de :::! 

años contados a partir de la fecha de resolución. 

• Recibir. por medio de bs empresas operadoras, la información relativa a las cuotas y 

aportaciones del seguro. a las aportaciones <ld INFONA VIT. las cuotas del seguro de retiro y 

aportaciones voluntarias. 

• Individualizar recursos e infom1acion de las C .l. qul• udministrcn. observando el registro 

individual de movimientos por cuotas y aportacilmcs efectuadas en un plazo máximo de 5 dias 

hábiles de la recepción de la información. 

• Las AFORES que cobren comisiones !:iOhrc el flujo de recursos. sólo podrán cf"ectuar d cobro 

una vez registrado el movimiento en la C.I.. 

• Sólo pueden cobrar cmnisiones por cuota fija por la prestación de cualquiera de los siguientes 

servicios: Expedición de Estados de Cuenta adicionales. consultas adicionales. reposición de 

documentación de Ja C.I., pago de retiros programados y depósitos o retiros de la subcucnta de 

ahorros voluntarios. Debe detallarse por conceptos específicos y debe ser aprobada por la 

Comisión. 

• En el contrato de la Administración de Fondos para el Retiro deberán constar todos los 

derechos y obligaciones de las partes de conformidad con lo dispuesto en las leyes. 

• Debe verificarse. al recibir la solicitud del registro que contenga la aceptación de su solicitud 

en un plazo máximo de 20 días hábiles a partir de Ja fecha de su solicitud. 

• Una vez inscrita la solicitud en la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorros para el 

Retiro. Ja AFORE enviará ni trabajador una constancia de registro que contenga Ja aceptación 

de su solicitud en un plazo máximo de 20 días hábiles a partir de la fecha de su solicitud. 
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• Debe abrir y mantener un expediente por cada trabajador que registren. donde almacenará Jos 

docwnentos que hayan servido de base para el registro y Ja información relativa a Ja 

acbninistración de la cuenta del trabajador. 

• En cuanto a retiro de las subcuentns, Ja AFORE, por medio de las empresas operadoras. deberá 

remitir la información sobre saldos de las subcuentas que Jos institutos de seguridad social lo 

rcquicr.in para que puedan resolver si procede el retiro solicitado por el trabajador. 

• Si procede la resolución, la AFORE será inlormada para que entregue Jos recursos al 

trabajador en un plazo máximo de 15 días hábiles. 

• Debe comunicar al IMSS In..<> sumas de recursos retirados por los trabajadores y descuente la 

semanas de cotización de sus registros. 

• Si Ja AFORE presume o conoce que deba terminarse o suspenderse una pensión en curso de 

pago, que tenga a su cargo. debe comunicarlo a los institutos de seguridad social para que 

evalúen el caso y procedan conforme a 13 Ley. 

• Las AFORES y SIEFORES deben llevar en forma consistente libros y registros de 

contabilidad de todas las operaciones que realizan_ 

TRABAJADOR 

• Propietario de una Cuenta Jndividual de Ahorro para el Retiro. 

• Elige la AFORE que administrará su C.1-. 

• Cada 12 meses puede traspasar su C.L a otra AFORE. 

• Elige la SIEFORE en que se invertirá su dinero. 

• Sus beneficiarios estarán protegidos cuando él fallezca,. a través de la C.I.. y del Seguro de 

Sobrevivcncia. 

• Puede elegir que los recursos de su C.I.. a excepción de la subcuenta de Vivienda.. sean 

invertidos en una o más SIEFORES que sean operadas por su AFORE; designando el 

porcentaje de inversión para cada SJEFORE. 

• Puede transferir dichos recursos, una vez al año. a otras SIEFORES operadas por su AFORE. 

• Debe notificar su c8Jllbio de domicilio a la AFORE, para seguir recibiendo su estado de 

cuenta 
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• Puede solicitar su registro a una AFORE acudiendo directamente a ésta o a través de sus 

agentes promotores. 

• AJ elegir AFORE. el trabajador debe llenar una solicitud de Registro. eligiendo en ella la(s) 

SIEFORES(S) y los porcentajes a invertir en cada una. Además debe finuar el Contrato de 

Administración de Fondos para el Retiro que cst:i incluido en la solicitud. 

• El registro de un trabajador surte efectos juridicns a partir de la inscripción de su solicitud en 

la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorros par;1 el Retiro. 

• Si el trabajador no recibe constancia de registro en los 20 dias hii.bilcs después de su solicitud. 

puede acudir a la AFORE a la que le entregó la solicitud. para que se le infonnc del estado de 

su solicitud. 

• Si no elige AFORE. la CONS:'\.R le asignarú una. 

• Puede solicitar el retiro parcial o total de sus recursos, previstos en las leyes di.! seguridad 

social. 

• Debe presentar una solicitud u los institutos ;Je seguridad social de manera directa. para que 

sea analizada y emitan una resolución sobre la procedencia del retiro. 

BANCO DE MÉXJCO 

• Opera la Cuenta Concentr..idora. que es donde se deben depositar los recursos correspondientes 

a el seguro. nsí como las aportacionc;:s voluntarias y. en su caso. Jos recursos del seguro de 

retiro. en tanto se lleven a cabo los procesos de individualización para transferirlos a las 

administradoras elegidas por los trabajadores: así como conservar los recursos <le aquellos 

trabajadores que no elijan administradora. 

• Informa a las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional del SAR sobre las tasas de 

rendimiento aplicables a las subcucntas de vivienda de los trabajadores. 

• Informa a las empresas opt..~doras aceren del depósito que hacen las empresas receptoras 

• Reciben de las AFORES y SIEFORES Ja inf"onnación contable que se les requiera 
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ENTIDADES RECEPTORAS 

• Están autorizadas para recibir el pago de cuotas de el seguro. de aportaciones ni Fondo 

Nacional de la Vivienda y de aportaciones voluntarias. 

• Actúan por cuenta y orden de los institutos de seguridad respectivos. 

• Deben 11evar en sus oficinas un registro de los patrones que efectúen el cnlcro de las cuotas y 

aportaciones mencionadas en el primer párrafo. 

• Deben cotejar la información que reciban y conciliar los importes que muestren las cédulas de 

determinación incluyendo sus ajustes contra el total pagado por cada una de las subcucntas. 

• Pueden rechazar el pago de las cuotas o aportaciones de algunas de las subcuentas presentadas, 

si el cotejo revela errores aritméticos entre el monto total reportado y la suma de los montos 

registrados para cada trabajador. 

• Deben notificar a la empresas operadoras de los ajustes realizados por los patrones a las 

cédulas de determinación. La cédula de determinación consiste en el documento mediante el 

cual se propone a Jos patrones el monto estim;ado que deberá pagar por cada trabajador 

afiliado. por concepto de cuotas por el seguro. de aportaciones al Fondo Nacional de la 

Vivienda Y~ en su caso. de descuentos que deberán realizar a sus trabajadores por concepto de 

créditos otorgados por el INFONAVIT. 

• Las instituciones de crédito que presten servicios de entidad receptora deberán contar con los 

medios. sistemas y procedimientos que permitan el depósito, en la cuenta concentradora. 

EMPRESAS OPERADORAS DE LA BDNSAR 

• Debe administrar la Base de Datos Nacional SAR. 

• Generar y mantener actualizado un listado de los trabajadores que no hayan elegido AFORE. 

• Mantener actualizada la BDNSAR con la inf"ormación del registro y Ja afiliación de 

trabajadores en las AFORES e institutos de seguridad social respectivamente._ número de 

seguridad social y la información de lm; retiro!i realizados con cargo a las cucntns individuales. 
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• Mantener depurada la BDNSAR. identificando los posibles registros duplicados. unificar 

cuentas duplicadas y conservar un registro histl'>rico de las mismas. que contemple las cuentas 

individuales que se cancelen. como la cuenta que subsist.u después de la unificación. 

• Informan a los trabajadores. que no elijan AFORE. de la transferencia de los recursos que se 

realicen. 

AGENTES PROAfOTfJRE.\~ 

• La prestación de servicios dc registro y traspaso dc cuentas de las administradoras a Jos 

trabajadores. deben efectuarse directa y exclusivamente a travCs de agentes promotores que 

serán contrat.udos por éstas. En todas las oficinas de las administradoras donde se ofrezca el 

servicio de atención al público. se deberá contar con agentes promotores encargados de recibir 

las solicitudes de registro y traspaso di.: las cuentas de los trabajadores que acudan 

voluntaria.mente a solicitar el servicio. 

• En ningún caso Jos agentcs promotores podrún prestar sus servicios a mas de una 

administradora. 

• Los agentes pro1notorcs no podriin recibir dinero o ~nntraprcstación alguna por parte de los 

trabajadores o de cualquier otra persona distinta a las administradoras. por los servicios que 

prestan a estas últimas 

• Las administradoras responderán direct:.imcntc • sin perjuicio de la responsabilidad en que 

incurran los agentes promotores, de los actos realizados por éstos, asi mismo aquellas serán 

responsables en todos los casos. de las actividades de los agentes promotores en lo que se 

refiere a la tramitación ~ calidad y legitimidad de los documentos de registro o traspaso de las 

cuentas individuales de los trabajadores y la difusión de las promociones, incluyendo la 

responsabilidad civil que pudicr.i derivarse por los perjuicios ocasionados a los trabajadores en 

el desarrollo de esta actividad. 

• Todos los trámites referentes al registro de agentes promotores ante la Comisión~ se rcali?..ará n 

través de las administradoras. exceptuando el caso de cancelación del registro para operar 

como agente promotor, en que el agente promotor tendrá derecho a previa audiencia. 
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• Se crea un registro de control de agentes promotores. denominado Registro de Agentes 

Promotores de las Administradoras de Fondos para el Retiro. mismo que cst.ar.i a cargo de la 

Comisió~ deberán inscribirse todas aquellas personas contratadas por las administradoras para 

realizar dichas actividades que hayan cumplido los requisitos para actuar como agente 

promotor. La inscripción en el registro es requisito indispensable para desempeñar las 

actividades de comercialización • promoción~ registro o traspaso. relacionadas con las cuentas 

individuales de ahorro para el retiro de los trabajadores. por cuenta de_una administradora. 

Para ser agente promotor se requiere : 

Gozar de reconocida solvencia moral 

Aprobar los exámenes de conocimientos sobre seguridad social a que se refieren las 

presentes reglas. 

Que la administradora, a la cual se desee prestar sus servicios. presente a la Comisión 

tu. solicitud de registro del aspirante a promotor y haber cubierto los requisitos 

señalados en las anteriores fracciones. 

• Los postulantes deberán presentar y aprobar el exrunen sobre seguridad social. 

• Los agentes promotores deber.in apegarse en todo momento a la nonnatividnd aplicable a las 

actividades de promoción y comercialización que lleven a cabo. en nombre y representación de 

las administradoras. 

• Las administradoras tienen la obligación de iníonnar a la Comisión las irregularidades que 

comentan los agentes en el desarrollo de sus actividades. 

• Las administradoras deberán realizar progrmnas intensivos de capacitación y actualización 

respecto a la actividad desarrollada por los agentes promotores. dirigida a instruir a los 

aspirantes al cargo de agentes, así como a los agentes en funciones. con el fin de que éstos 

tengan siempre un conocimiento adecuado de la nonnntividad que rige su actividad. 
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2.S REQUERIMIENTOS DEL USUARJO 

Las funciones gcner.ilcs de una Administrndorn de Fondos para el Retiro (AFORE) son: 

• Abrir~ administrur y opcr..ir la..<> cuentas individua1cs de los trabajadores. 

• Enviar estados de cucntu e informar a cada trabajador a través de estados de cuenta y centros 

de intOrmación y atención al público. 

• Operar y pagar los retiros progr.un~dos de los trabajadores, así como la contratación de rentas 

vitalicias y seguro de sohrcvivcncia cuando así lo soliciten. 

• Ofrecer.in a los trabajadores la posibilidad de invertir en Sociedades de Inversión 

Especializada para el Retiro dcnonlinadas SIE.FORES. 

Los requerimientos del sistema que ~olicitan las áreas internas de la AFORE son: 

• Área Operativa. Requiere que desde el Sistema se maneje la contratación y control de 

promotores~ así como del control de las solicitudes de los trabajadores y di! los envíos de las 

constancias de registro de los trabajadores afiliados a la AFORE. de los proceso de 

recaudación_ de traspasos y de los retiros. 

• Área de Atención a clientes. Requiere que el Sistema pcnnitu proporcionar al cliente o 

afiliado toda clase de intOrrnación que rcquic~ así como de registrar y dar seguimiento a 

todos los reclamos o aclaraciones solicitados por el cliente 

• Área de Contraloria Normativa. Requiere que el Sistema reporte a excepciones pnrn que se 

pueda dar seguimiento y resolver toda clase de errores en procesos o procedimientos generales 

de una AFORE 

• Área de Finan.zns. Requiere que desde el Sistema se controle el manejo del flujo de dinero en 

una AFORE. 

Requerimientos que CONSAR exige de un sistema para que una institución financiera 

pueda fungir como una AFORE. 
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• Debe llevar un control del registro y certificación <P,?r parte de CONSAR) de los agentes 

promotores que ingresen a una Administradora. asi como un seguimiento de las actividades 

que realizan. 

• Control del registro y certificación (por parte de CONSAR) de los trabajadores que deseen 

afiliarse a la AFORE: 

• Control y disponibilidad de los saldos de las diferentes subcuentas en línea. 

• Recaudación e individualización de las aportaciones. 

• Emisión de estados de cuenta para un módulo de consultas. 

• Debe contar con un módulo de registro y consulta del seguimiento de los reclainos por parte 

del trabajador y de los servicios que éste solicite. 

• Permitir la consulta y actualización de los datos referentes al trabajador. tomando en cuenta 

que una de las llaves principales para la consulta de sus datos será el Núm.ero de Seguridad 

Social (NSS) del trabajador a once posiciones o en su caso la Clave Única de Registro 

Poblacional o CURP • la cual en su mayoriu no se tiene disponible. pero debe considerarse su 

próxima inclusión. 

• El nombre completo del trabajador debe estar diíerenciado por apellido paterno. apellido 

materno y nombre~ observando como mínimo un espacio de 40 caracteres paro cada uno de 

estos. 

Debe manejar una estrUctura que considere el registro de : 

• Domicilio del trabajador. 

• Fecha y entidad de nacimiento del trabajador. 

• Sexo del trabajador. 

• Domicilio especificado por el trabajador para recibir su correspondencia. 

• Los porcentajes de invernión para cada una de las sociedades de inversión. 

• La fecha de aceptación de la solicitud de registro. 

• El número de folio de la solicitud. 

• El registro federal de contribuyentes del trabajador a trece posiciones. 
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• Emisión de reportes de estadísticas del sistema. 

• Control y administración de excepciones en Jos procesos más importantes. 

• Generación de constancias de registro para los trabajadores aceptados en Ja AFORE. 

• Generación de Docwnentos que certifiquen cJ rccJruno o servicio que un cliente solicite a Ja 

AFORE 

Albo-unos requerimientos adicionales del usuario. 

• Un sistema que sea capaz <le manejar una infraestn1ctunt de seguridad para restringir el acceso 

al usuario a los distintos servicios del sistema. 

• Una interf"az amigable con pantallas que no sean dificilcs de manejar y entender. 

• GeneTaCión de una serie de reportes que apoye a cada ñrca de manera especifica paro el IllCjor 

control de sus actividades. 

• Que sea lo más automatizado posible con el fin de evitar confusiones y malos manejos. 

• Llevar un control de la entrada y salida de dinero en distintas chequeras de la Administradora. 

basado en el control de movimientos por folio. 

• Generación de docwncnto adicionales para el afiliado: carta de bienvenida. 

etiquetas. acuses de recibo. 
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2.6 FORMATOS DE ARCHIVOS QUE REQUIERE .. PROCESAR" 

En la presente sección se describen las políticas, procedimiL-ntos y requerimientos a 

cwnplir por parte de las AFORES para lograr una óptima interacción con PROCESAR~ en la 

realización del trámite de certificación de registros de los trabajadores en AFORES que acuden a 

las mismas para afiliarse. Principalmente dirigido a las áreas encargadas de Ja administración de 

las cuentas individuales dentro de las AFORES, cuyas funciones incluyan la captura y 

transmisión de datos del trabajador a PROCESAR. Asi mismo se define la in.formación de apoyo 

para las áreas de sistemas de dichas instituciones con t::l fin de lograr una adecuada transmisión de 

datos. 

2.6.1 POLÍTICAS GENERALES 

El proceso de certificación del registro de los trabajadores por las Administradoras de 

Fondos para el Retiro (AFORES). corresponde a la validación de la existencia previa del 

trabajador en la Base de Datos Nacional del SAR (BDNSAR) y/o en d Catálogo Nacional de 

Asegurados del JMSS (CANASE). Esta validación será llevada a cabo por PROCESA~ empresa 

encargada de Ja operación de las mismas. 

La Certificación consiste en las siguientes etapas: 

a) Registro del Trabajador en la AFORE de su elección 

b) La información de las solicitudes serán enviadas de la AFORE a PROCESAR, de la 

siguiente forma: 

Transferencia de Archivos (TRA)t 

• Captura en Linea 1 

• Medios Magnéticos 2 

c) Proceso de validación de la existencia de la(s) cuenta(s) del trabajador en la BDNSAR 

d) Regreso de información a las AFORES, el cual contiene: 
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Las solicitudes cenificadas 

Las solicitudes pcndicmes 

Las solicitudes rcchazudas 

1 Se utilizará el servicio de RED y Telceomunlcociones 
2 Se utilizara en casos de contingencia cunto medio de respuldn 
3 En estos casos se explicarán los moti"os por lo que no fueron a..:eptadas. 

ESQUEMA GENERAL DE CERTIFICACIÓN DE REGISTROS 

TRABAJADOR 1 
- Elección de AFORE 
- Entrega documentodón 

._ _____ A_F __ O_R __ E ______ _.1 ...... ~--~~~~~, 
- Resultado de la VaUdación 

+Aceptada 
- Captura Solicitud 
-Transmisión de Solicitud 

+Enliaea 
+En b•tch 

• 

-Validación de lnrormación 
-Certlfic•C'ión de Registro 

PROCESAR 1 
+Rechazada 
+Pendiente 

Figura Z.6.1 REGISTRO DIRECTO e11 AFORE o mediante Pronrotor 

Con la finalidad de contar con los servicios que proporciona PROCESAR~ las AFORES 

deberán cumpJir con los siguientes requisitos: 

a) Contrato de Prestación de Servicios con PROCESAR 

b) Documento de Certificación de Comunicaciones. 

e) Haber aprobado satisfactoriamente las pn1ebas de las siguientes funciones: 

• Ccrtificución de Registros 
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• Recepción de aportaciones y cuotas 

• T:c.:ispasos 

• Retiros 

La implementación y formalización del proceso de certificación del registro de 

trabajadores en AFORES. constará de Jos siguientes mecanismos: 

Pruebas de funcionamiento del proceso.- El cual consiste en una evaluación que PROCESAR 

realiza para que Ja CONSAR otorgue la certificación operativa a las AFORES que la lleven a 

cabo satisfactoriamente. 

Políticas y procedimientos del proceso.- Es la nonnalividad para llevar a cabo el proceso de 

certificación de registros de trabajadores en AFORES. 

Responsabilidades de la AFORE 

Para llevar a cabo el proceso de Certificación de Registros de Trabajadores. la AFORE 

tendrá las siguientes responsabilidades: 

• Tener firmado un contrato de prestación de sendcios con PROCESAR 

• Contar con infraestructura de telecomunicaciones pruu envio y recepción de información y 

obtener la certificación correspondiente 

• Aprobar satisfactoriamente una evaluación por parte de PROCESAR para garantizar Ja 

confiabilidad de los sistemas de la AFORE para realizar las operaciones relativas u dicho 

proceso. 

• Desarrollar. implantar y mantener la infraestntctura necesaria. asf como los procedimientos 

internos para cumplir con las especificaciones contenidas en este manual. 

• Designar los funcionarios responsables de la información que se genera para la certificación 

del registro de trabajadores en AFORE. 

• Nombrar delegados encargados de la recepción y envio de la información de este proceso. 

235 



Tema 11 AniLlisis de la Problemática Fonnatos de Archivos que Requiere ''PROCESAR" 

• Preparar y enviar el registro electrónico de solicitudes para la certificación de trabajadores en 

las AFORES de acuerdo a los formatos establecidos. 

• Efectuar retransmisiones en caso <lr.= detectar errores en la transmisión original. 

• Recibir y consultar los resultados dd proceso <le certificación dr.= registros conforme a los 

lineamientos, rcporte-s y formatos csp.:cific¡tdos. 

• Apegarse a la.<> políticas de contingencias y coordinarse con PROCESAR en la solución de 

problemas no previstos que evcntualn1f.!ntc pudieran surgir. 

• Enviar la iníonnación correcta del CURP para la gcncrJción del segmento raíz y no solicitar 

cambios antes de contar con el ClJRP a 18 posiciones a~ignu<lo por RENAPO 

• Reportar el i.:aráctcr Ñ o el valor que corresponda de acuerdo al código en que se presenta la 

infonnación EBCDIC ó ASCII. 

Las AFORES se obligan a atender las observaciones que les hiciese PROCESAR. En caso 

de que se adujeran razones técnicas para no atender a dichas observaciones se deberán poner a 

consideración de PROCESAR mediante un escrito para que Cstc. resuelva en definitiva. 

Para que proceda la asignación del CURP a cada trab•1jador, la AJ.ORE deberá solicitarle 

un documento con el cual compruebe su identidad~ pudiendo ser cualquiera de los siguientes: 

• Acta de nacimiento 

• Documento migratorio 

• Carta de natur.Ui:r...ación 

• CURP anterior tratándose de modificaciones 

• En caso de no contar con documento probatorio podrá presentar la credencial de elector 

La AFORE debcr:l enviar a PROCESAR los datos requeridos para la generación del 

CURP. dentro de la intOnnación transferida para la certificación de registros de los trabajadores .. 

de acuerdo a lo establecido en el formato 011 oo::i detalle de entrada en linea y batch indicando la 

clave del documento probatorio de la identidad del solicitante. 

La AFORE deberá proporcionar por escrito los nombres con los perfiles de acceso que designe 

para cada uno de sus usuarios. 
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La AFORE deberá reportar por escrito la baja y cambios de las claves y perfiles de sus usuarios. 

Responsabilidades de PROCESAR 

Las responsabilidades de PROCESAR para ejecutar el proceso de certificación del registro de los 

trabajadores son las siguientes: 

• Proporcionar a las AFORES la nonnatividad y especificaciones requeridas para la 

implantación de sistemas que permitan un adecuado flujo de información entre wnbas 

instituciones para la certificación del registro de trabajadores en AFORES. 

• Implementar políticas y procedimientos internos y desarrollar tecnología de punta para 

proporcionar a las AFORES un servicio eficiente durante la certificación de registros de 

trabajadores en AFORES. 

• Otorgar pre certificación operativa a aquellas APORES cuya funcionalidad quede demostrada 

mediante las pruebas aplicadas por PROCESAR. 

• Acreditar funcionarios designados por las AFORES como responsables del n1anejo de 

información. 

• Recibir y controlar la información entregada por las AFORES vigilando que cumpla los 

requerimientos y especificaciones descritas en el presente apartado para procesarla. 

• Entregar resultados del proceso de certificación de registros de trabajadores en AFORES. de 

acuerdo a los formatos establecidos en este apartado. 

• Impartir los programas de capacitación requeridos por el usuario del servicio de certificación 

de registro de trabajadores en AFORES para el personal designado por la AFORE con base en 

los lineamientos establecidos en el Manual del Usuario del Sistema correspondiente 

• Asegurar Ja correcta aplicación de las políticas relacionadas con el proceso dando seguimiento 

al mismo a través de un módulo de operaciones. 

• Contar con un Centro de Servicio a Clientes para atender las necesidades de las AFORES 

proporcionándoles información respecto a la.~ operaciones realizadas y resolviendo problemas 

operativos que pudieran originarse o en su caso. canalizando los problemas de 

telecomunicaciones. 
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PROCESAR quedará relevado de cualquier responsabilidad derivada de Ja negligencia 

de la AFORE en la aplicación de lus procedimientos contenidos en este apartado. así como el 

inadecuado manejo de los soportes magnéticos de: infomiación, por el contenido de los mismos o 

por el mal uso que se haga de ellos. 

PROCESAR tomará las rnedidas que a su juicio cstin1c necesarias a fin de que el servicio 

se preste de la fonna convenida en el t.'.or1lrato de so:rvicios suscrito con cada AFORE. De igual 

manera se dispondrá. en caso dt.! contingencia. de Ja capacidad instalada de soft\varc y hardware 

de PROCESAR. 

PROCESAR no sera responsable por los daños y perjuicios que se' pudieran causar a las 

AFORES de..-ivados de casos de fuerza mayor. que no le sean imputables. 

PROCESAR seni responsable de generar el segmento raíz de la Clave Única dt: registro 

Poblacional (CURP) de los trabajadores cuya certificación le sea solicitada, conforme a los 

criterios que emita el Registro Nacional de Población (RENAPO). 

PROCESAR será responsable del cákulo y generación de las dieciséis primeras 

posiciones del CURP. con base en los datos enviados por la AFORE conforme al documento 

probatorio de identidad presentado por el trahaj~dor al momento de requisitar su contrato de 

administración de fondos para el retiro con la AFORE de su elección. 

PROCESAR impartirá la capacitación del usuario para el manejo del sistema y 

aprovechamiento del servicio que ofrece a las AFORES. 

La función principal del Módulo de Certificación del Registro de Trabajadores en 

AFORES. es el dar seguimiento al proceso y junto con el Centro de Servicio a Clientes. resolverá 

los problemas operativos que se presenten. 
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PROCESAR atenderá a través del área de Servicios a Clientes. las solicitudes de altas .. 

cambios y bajas de claves y perfiles de usuarios que reciba de las AFORES. 

Intercambio de lnf"ormación 

Existirán tres formas para el intercarn.bio de información entre PROCESAR y las 

AFORES: En Linea. Trnnsfcrcncia de Archivos y M~dios Magnéticos (solo contingencias). 

a) En Línea.- La captura de los registros se llevará a cabo en la pantalla de entrada del sistema. 

obteniendo respuesta inmediata. 

b) Transferencia de Archivos (TRA).- Los registros se enviarán a través de lotes cuyo máximo 

será de 10.000 solicitudes, permitiéndose más de un lote por archivo. 

c) Medios Magnéticos .- Serán utilizados solamente en caso de contingencia. cuando así lo 

autorice PROCESAR. aceptándose como máximo 10.000 solicitudes por lote y 

permitiéndose más de un Jote por medio magnético en un solo archivo. 

Para tener el control sobre la entrada y salida de solicitudes por lote se llevará un archivo 

que contendrá el estatus de Jos lotes, el cual se estará actualizando según su avance dentro del 

proceso. 

La información que sea entregada por cada una de las AFORES será respetada por 

PROCESAR Y devuelta sin modificación, únicamente se le añadirá la información resultante del 

proceso de Certificación de Registros y en su caso. control de lotes. 

2.6.2 TRANSMISIÓN EN LÍNEA 

En Línea.- Los datos de la solicitud deberán registrarse en la pantalla A86 7 del sistema.. 

recibiendo respuesta en el momento de Ja captura (dentro de los horarios establecidos). Después 
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del cierre del sistema para captura en línea. PROCESAR generará un archivo por AFORE. con 

los datos de las solicitudes capturadas en linea durante el día. mismo que les sertl remitido vía 

transferencia de archivos. a fin de que puedan corroborarlo. 

PROCESAR entregará a las AFORES las instrucciones para cfectuur la captura en la 

pantalla correspondiente a través del manual Je Ust1ario de Certificación del Registro de 

Trabajadores en AFORES. 

Los resultados del proceso de Certificación <le registros <le Trahajadorcs en AFORES. 

cuyas solicitudes sean capturadas en linea. aparecerán inmediatamente en pantalla. 

Al cierre del dia PROCESAR enviará a cada AFORES por transferencia de archivo. el lote 

correspondiente al detalle de solicitudes capturada."> en línea. durante el dia. 

Flujos de transmisión en Linea 

PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACIÓN DE REGISTROS 

CAPTURA 
EN LINEA 

Figura 2.6.2 REGISTRO DIRECTO en AFORE o mediante Promotor 
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CENTRO DE CAPTURA AFORE PROCESAR 

Intenta n:-transmisión y/o 
acciones de contingencia 

Recibe 
transmisión 

Figura 2. 6 . .3 Captura y envio de registros en Linea. 
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NO 

Figura 2.6.4 Cerrijlcación del Registro del Trabajador 
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Tema 11 An.iilisis de la Problemé1ica 

PROCESAR 

Formatos de Archivos que Requiere .. PROCESAR" 

CENTRO DE CAPTURA AFORE 

Recibe respuesla 
---+---------- de la solicitud 

Pantalla 
A 867 

Consulta el s1a1us de 
la solicitud 

Figura 2.6.S Certificación del Registro del Trabajador 

Formatos de Afiliación en Linea 

En esta sección se presentan los íonnatos para envío de información entre AFORES y 

PROCESAR. 

Cada íormato está representado por una matriz en la cual se presentan las caractcrlsticas 

de cada tipo de registro tales como su nombre. su contenido. su tipo y longitud. 

Un campo numérico está representado por el carácter ••9•·. mientras que un campo 

alfanumérico por el carácter ux ... 

Asi mismo, por cada dato se tiene la referencia del contenido a validar y la acción que se 

tornará en caso de que éste sea incorrecto. 

243 



Tema 11 Análisis de la Prohlematica Formato~ de Archivos que Requiere .. PROCESAR" 

Certificación de Solicitud de Registro 

Clave Long Descripción 

011002 237 Dt!tallc de captura en linea c.k solicitudes 
(entrada) 

011002 309 l>cta!le de captura en lim.:;;i de !-olic1111dcs 
(~alida) 

Versión 
Actual Sust 

2.1 1 2.0 

2.1 1 2.0 

Envía/ 
Recibe 

AFOJU'J 
PROCESAR 
PROCESAR 

/AFORE 

011002. Detalle de Cnptu.-a en línea de Solicitudes (Entrada) 

<.ampo Non1brc del ca1npo C:ontcnu.lo l 1po 
LPlH! 

CLAVE Al'"ORE Vuriahlc X(U.•1 

CLAVE DE LA OPERACION X(O:!) 
01 Aha 
NSS SOLlCITUD ·01. Xtll) 

CURP SOLICITUU Variable X(l8) 
RFC DEL TRABAJADOR X(l3) 

Campo alfanumérico: 
04 primeras posiciones 

alfabéticas 
06 posiciones ~iguientes 

numéricas 
03 posiciones alfanuméricas 
APELLIDO PATERNO Varlilble X(·IOJ 

APELLIDO MATERNO Variable X(40) 

NOMBRES Variable X(401 

9 FECHA DE NACIMIENTO Vanüble X(08} 

10 CLAVE DEL PROMOTOR Vnriahh! 9( \O) 

2 priinerns po~iciones m'1o 
2 siguientes mes 
5 siguientes consecutivo 
1 Dlgito verificador 

11 FECHA RECEPCJON OinliJ.bil 9(08} 
SOLICITUD EN LA AFORE 

12 FOLIO DE LA SOLICITUD Consecuti X{IO) 
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Ju'>! 

1 

1 

NA 

NA 
1 

1 

1 
1 

1 

D 

Ernoiu: A,.-ORE 
H.t.•l."ibc: YH.OCF.SAR 

Po51c1<>n Validar 

1-3 Asignado por 
CONSAR.sc 
valida.su 
existencia en el 
catn.logo de 
AFORES 
01 Alta 

6-16 NSSu 11 
posiciones 

17-34 No se valida 
35-47 Sin cspm;ios ni 

guiones 

48-87 Alfanu1nénco 
no blancos 

8.R-127 No se valida 
128-167 Alfanumérico 

no blancos 
168-175 DDMMAAAA 

176-185 Asignado por 
CONSAR 
Validar en el 
catálogo de 
Promotore!> 

l 86-JQ3 Fec-hn valida 
DDMMAAAA 

194-203 

Acc1ún a 

Se rcchal'n el 
registro 

Se rechaza el 
registro 
Se rechaza el 
registTO 

Se rechaza el 
rcgis1ro ~1 no 
viene 

Se rc~ha.z.a el 
regislro 

Se rechaza el 
registro 
Se rechaza el 
re:.;istro 
Se rechaza el 
registro 
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Campo Nombre del campo Conrenido Tipo Just. Posición Validar Acción a 
tomar Long. 

13 SEXO Variable X(OI) O 204-204 1-·M y 2-F Se rechaza el 
registro 

14 ENTIDAD DE NACIMIENTO Variable XC02) J 

15 INDICADOR DE CREDJTO Variable X{OI} 1 
JNFONAVJT 

16 NACIONALJDAD Variable X(OJ) 

17 CLAVE DE TIPO DE Vanable X(Of) 
DOCUMENTO PROB. 

18 FOLIO DE DOCUMENTO Variable X(IO) CJ 
PROBATORIO 

19 DOCUMENTO PROBA TORIO Variable X(ló} D 

205-206 En Tabla de 
entidades 
federativas 

207-207 O 1--Concréduo 
02~Sin crédito 

20&-2 I O En l<l.bla de-
PaJses 

211-21 1 ScgUn rabia 

212-::!21 DistinroaO,no 
blanco 

222-237 Segun rabia 

Se rechaza el 
registro 

011002. Detalle de Captura en linea de Solidtudcs (Salidu) 

e;' Nombre del Campo 

CLAVE AFORE 
CLAVEDELAOPERACI NOI Alfil 
NSS SOLICITUD 
CURP SOLICITUD 
RFC DEL TRABAJADOR 
Campo alfanumérico: 
04 primecas posicione<> alfabéucas 
06 posiciones siguientes numéricas 
03 posiciones alfanuméricas 
APELLIDO PATERNO 
APELLIDO MATERNO 
NOMBRES 

9 FECHA DE NACIMIENTO 
JO CLAVE DEL PROMOTOR 

2 primeras posiciones nno 
2 siguienles mes 
5 stguienres COO!>ecutivo 
1 Digiro verificmJor 

1 1 FECHA DE RECEPCION DI:. SOLICITUD EN LA AFORE 
J 2 FOLIO DE LA SOLICITUD 

13 SEXO 
14 ENTIDAD DE NACJMIENTO 
15 INDJCADOR DE CREDITO JNFONAVIT 
16 NACJONALJDAD 
17 CLAVE DE TIPO DE DOCUMENTO PROll. 
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Envfa: AFORE 
Recibe: PROCESAR 

Contenido Tipo JU!ót. 

Long. 
Variable X(03) 1 
·01· X(02) 1 
Variable XCII} NA 
Variable X(l8) 
Variable X(IJ) 

Variable X(40) 1 
Variable X(40) 

Variable X(40) 
Variable X(08) 

Variable X(IO} 

Dut hábil X(08} 1 
Consecutiv 9(10) D 
o 
Variable 9(01) D 
Variable X(02) 1 
Variable X(I) 

Variable X(3) 

Vnr1ahle X(I) 

Posición 

1-3 
4-5 
6-16 
17-34 
35-47 

48-87 
88-127 
128-167 
168-175 
176-185 

186-193 
194-203 

204-204 
205-206 
207-207 
208-210 
211-:! 11 
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Campo Nombre del Campo 

18 FOLIO DE DOCUMENTO PROBATORIO 
19 DOCUMENTO PROBATORIO 
20 CODIGO RESULTADO DE LA OPERACION 

O 1 Aceptado 
02 Rechazado 
03 Pendiente 

21 DIAGNOSTICO DEL PROCESO 
Ver motivos de rechazo en polílicas 

22 NSS OFICIAL 
23 INDICADOR DE NSS MODIFICADO 
24 SELLO ELECTRONICO 

Fecha de reccpcion 
Hora de recepción 
Minuto recepción 
Segundo recepción 
Centc!:s1ma de segundo rccepcion 
Consecuti'Vo recepción 

2S CURP OFICIAL 
26 INDICADOR CURP MODIFICADO 

Contingencias y Acciones a Tomar 

Proceso en Linea.-

Fonnatos de Archivos que Requiere ""PROCESAR .. 

Con1cn1df> Tipo Jusi. Posición 
Long. 

Vana ble X(lü) D 212-221 
Variable X(l6) D 222<!37 
·01· X(02) 1 ::?38-::?3Q 
·01· 
·o:;· 

X(OJ) 1 240-254 

Variable X(ll) NA 255-265 
·o·<)· 1 • X(UI) 1 2tJ6-2bh 

Vanabh:: X(08) 1 267-274 
Varmble 9(02) D 275-276 
Variable 9(02) D 277-278 
Variable '}(02) D 279-280 
Variable 9(02) o 281-282 
Con!.ecu11v 9{08) D 283-2QO 
o 
Variable X(l8) N 291-308 

X(Ol} 1 309-309 

PROBLEMA ACCIUN 
Pl!rdida de comunicación y restablecimiento Deberá la AFORE generar un loh: o mU.s con las solicitudes que 
fuera del horario de trnn<>misión no pudieron procesarse en linea y enviarlo vla Transferencia de 

archivos. 
Pérdida temporal de comumcactón Jur.inlc el La sohcitud afectada por la intem1peión y que no obtuvo 
proceso respuesta. deberá de volverse a capturar cuando se restablezca 

el si5tema. 
Pérdida total de comunicación durante un Deberá la AFORE generar un lote o más con las solicitudes que 
periodo prolongado de tiempo. no pudieron proccsW'SC en linea y enviarlo vla Medm 

magnético. 

Diagnóstico y Entrega de Resultados 

Los archivos de salida generados por PROCESAR conteniendo Jos resultados de la 

certificación~ estarán estructurados conforme a las especificaciones establecidas en los íorm.atos 

de salida (formato O 1 1002). 
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Los resultados de la certificación de registros estarán contenidos en los Connatos de detalle 

de salida de acuerdo al código siguiente: 

01 Aceptado 

02 Rechazado 

03 Pendiente 

Las AFORES podrán conocer los resultados de las solicitudes capturada.."> en Línea de 

manera inmediata a travé's de Ja misma pantaUa. 

Temporalmente y hasta que se tengan en operación todas las pantallas de consulta así 

como Jos reportes. al cierre del día Ja AFORE recibirá. poi'" transferencia de archivo, en forma de 

Jote el detalle del resultado de todas las solicitudes capturadas. 

2.6.3 TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS 

Si la AFORE decide enviar sus registros via transferencia de archivos. deberá capturar Jas 

solicitudes y transmitirlas. en tal caso; no recibirá respuesta al momento de la captura, debido a 

que Jos datos de Jos registros capturados. conformarán el archivo que remitirá a PROCESAR. 

PROCESAR recibirJ. los archivos de AFORES y después de determinar si el 6 Jos lotes recibidos 

son procesables. IIevar:i a cabo la validación de los registros recibidos. obteniendo un estatus por 

cada. uno (aceptada. rechazada. pendiente). al concluir la validación e incluir los datos de: salida 

correspondientes. llevará a cabo la transferencia de Jos archivos resultantes a cada AFORE. 

Requerimientos de Lotes 

Los lotes se clasificarán por número de secuencia y deberán de estar estructurados en tres 

tipos de registros: 
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Tema 11 Análisis de la Problemática 

Registro Encabezado O 1 

Registro Detalle 

t=ormatos de Archivos que Requiere .. PROCESAR"" 

Debe localizarse al principio del archivo y 
sc:r:i uno por lote 

Dchc locali:r..arsc entre cncabc:;r..ado y sumario 
y scr.i un nümcro indeterminado 

Registro Sumario Dchc loca.Jizarsc al final de archivo y será uno 
por lote. 

Flujo del Procedimiento en Transferencia de Archh-·os (TltA) 

PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACIÓN DE REGISTROS 

CAPTURA Y 
ENVÍO DETRA 

Figura 2.6.6 REGISTRO DIRECTO e11 AFORE o nrediante Promotor 
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CENTRO DE CAPTURA AFO 

Verifica archivo para 
retransmisión 

Formatos de Archivos que Requiere .. PROCESAR .. 

Recibe 
transmisión 

PROCESAR 

Figura 2.6. 7. Captura y envio de registros en TRA., 
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PJ~OCESAR 

SI 

Identifica como 
pendienlc 

Espero Ju 
aclualización 

15 
dias 

hábiles 

Recibe actualización 
deCANASE 

NO 

NO 

Figura 2.6-8 Certificación Je/ registro de trabajador 

250 

Identifica 
como 

n:chaznda 

Registra 
causa{s) de 

rechazo 

Genera 
n:chazo 



Tema 11 Amilisis de la Problemática Formatos de Archivos que Requier-c ººPROCESAR" 

PROCESAR CENTRO DE CAPTURA AFORE 

,___ _____ _, Recibe respuesta 
de la solicitud 

1 

~ 

Figura :!.6.9 Entrega de Resultados por transferencia de arcllivos (TRAN) 

Motivos de Rechazo de Lote 

CVE. DESCRIPCIÚN 
001 Registro no 1dent1ncado 

00:! Lote recibido incompleto 

003 Lote no contiene cncabc:wc1c ni sumario 
004 Tipo de registro erróneo 

005 klentiiicador de servicio erróneo 

006 Identificador de opcrnción erróneo 

OU7 tipo de entid,id origen en-óneo 
008 clave de entidad origen errónea 
009 Tipo de entidad destino erróneo 

O 1 O Clave de enttdad destino e1"Tóneo 

O 1 1 fecha de transferencia de lote inválida 
012 Entidad federativa de generación de lote 

CfTÓnc,"J. 

013 Modelo de ··ecepc1on in.,..úlrdo 
014 Modo de rc:epción rcgi!';trado no 

col"Tespondt· al real 

DESCRircfON DEL ERROR 
El lote contiene un registi-o distinto a los establecidos 
(encabezado, detalle o sumado) 
El lote no contiene alguno de los tipos de registro 
establecidos(encabezado. detalle o sumario). 
El lote recibido contiene exclusivamente registros de1nlle 
La dave de tipo de registro del encabezado es diferente al 
establecido 
La clave de identifh:ador de servicio es diferente al 
establecido 
La clave de identificador de operación es diferente al 
establecido 
La clave de tipo de entidad origen no represenm una AFORE 
La clave de ent1dod de origen no está registrada 
La clave de tipo de entidad destino no representa una 
empresa operadora 
La clave de entidad desuno no está registrada en catálogo de 
emnre1'nS operadoras 
La fecha de transferencia del lote es una fecha inválida 
La cnlidad fedcrauva de generación del lote no está 
registrada p;ira In AFOR;o 
La clave Je modo de rec-~pdon es diferente a las cstablcc1d<l~ 
La clave de modo de rec•~pción no representa el modo e11 'JUc 
se recibió el lote 
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CVE. DESCHIPCION 
015 AFORE llegó ni llmile de trabajadores 

afiliados 
O t 6 Lote recibido en desorden 

Formatos de Archivos que Requiere ••PROCESAR'º 

DESCRIPCI N DEL ERRO H. 
La AFORE no puede afilio.r a más trabajadures por 1cncr su 
cuota cub1cna 
Lo:<i reg1slros en el lote no vienen en el orden correcto 
(encahc .. ndo. detalle y .-;umario) 

017 Consecutivo del di.1 no nmnénco El consecutivo úc d!;i rcgbtmdu en el lote no es numCrico 
018 AFORE no existe La Al·ORE no esta rcj.!1o;1r.ida en d cmálogo de AFORES 
01 Q El registro sumano no concuerda con el Lo~ dalos que conlienc el registro sumann no euncucrUan 

re~istro encabezado con los dalns del encabcz.1du. 

022 fecha lle generación de cinta invahd<i L.1 IL·ch.1 de generación lle Ja !.:inl•1 c., un.t fecha u1v.\hd.1 
023 En11dad Federaliva de genC"radon de c1111a La enudad fcdcr.111va de gcncr.icion de cinta no c'>ta 

errónea reg1s1rad,..1 
024 Arcluvo no contiene regi!>tn.• cncahe.r ... """tdo El 1nch1vo rei;:1h1du no llene un registro cncahc.r.ado 
025 El lole conlicnc má.!. de un cnc;ther~uJn El lo1c tiene vanos rcgislrus cni;:abezado por !ole 

por lote 
026 El lote contu:ne niás de un sum¡irm El tole tiene vanns re~1slros .!>Umanos por /ole 
027 El Jote no cont1e11c un cncabc7...adn El lote no tiene un registro encabezado 
028 Encabezado repetido en lote el cncaheLiHlo reg1Mrado ~e cncucntTa más de una vez en el 

029 Sumario Tcpetido en lulc f:I o;umano regl<;trudo se encuentra n1ás de una H!L en el lote 
030 Lole duplicado ~¡ lolc y;i se encuentra reg1s1Tado en el sislema 
03 1 Empresa operadora no registrada La empresa operadora no está en el calálogo 
032 El numero de regi.<>tros no concuerda ClHI La cantidad dc rcg1stru!> rcc1b1dos no es igual a h1 cantidad 

el sumario de regi-;1ros que i.1dica el sumario 
033 el lote no contiene un sumano El lote carece de un reg.islro sumario 
034 El archivo no contiene un su mano l' 1 archivo can~cl." de un registro surnario 

Forma.tos 

En esta sección se presentan los IOnnatos para envío <le información entre l\FORES y 

PROCESAR vía tran5fcrcncia de archivo'>. 

Cada forrnato está representado por una matriz en la cual se presentan las características 

de cada tipo de registro tales como su non1bre. su contenido. su tipo y longitud. 

Un campo nurnédco esta representado por el canicter "'9". mientras que un campo 

alfanurnCrico por el carácter "XH. 
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Asi mismo. por cada dato se tiene la referencia del contenido a validar y la acción que se 

tomará en caso de que Cstc sea incorrecto. 

Certificación de Solicitudes de Registro 

Clave Long Descripción Versión Envia/ 
Actual Sust Recibe 

011001 321360 Dclallc de captunt. en linea de sohc1tudes 21 2.0 AFORE/ 
(entrada) PROCESAR 

011002 246/360 Detalle de captura en linea de solicitudes 2.1 2.0 PROCESAR 
(salida) /AFORE 

011009 31/360 Sumario de cmrada en batch (TRA) de :u 2.0 PROCESAR 
Solicitudes /AFORE 

011001 92/360 EncabeT.ado de salida en batch (TRA) de 2.1 20 AFORE/ 
Solicitud~ PROCESAR 

011002 3421360 Detalle de salida en batch (TRA) de Sohcltudcs 2.1 2.0 AFORE/ 
PROCESAR 

011009 40/360 Sumario de salida en batch (TRA) de Solicitudes 2.1 2.0 AFORE/ 
PROCESAR 

011001. Encabezado de entrada en batch de solicitudes (transferencia de archivos) 

E.n,..fa: AFORE 
Rrcibe: PROCESAR 

C~po NombTe del camp(• Contenido Tipo Just. Posición Validar Acc::ión a 
Long. tomar 

Tipo de Registro ·01 X(02) 1-2 O l Encabezado Se n:chn7.a 
O 1 cncabc?.ado e1 lote 
Identificador de serviL·10 ·u1· X(02) 3-4 01 Afiliación Se rechaza 
01 afiliación el lofe 
Identificador de Opemcion ·01 · X(02) 5-6 JO Afiliación Se rechaza 
JO Afiliación vla ArORE vlaAFORE el lote 
Tipo entidad origen en recepción '01' X(02) 7-8 Diferente a 01 Se rechaza 
01 AFORE (AFORE) el lote 
Clave cnudad X(03) 9-11 Igual a blanco o Se n:<:ha7.a 
origen en recepción sin registl'"O en el lvte 

catlilogo de 
AFOREó 
AFORE 
bloqueada 

6 Tipo entidad destino en º03 X(02) 12-13 Diferente a OJ Se rechaza 
recepción (Empresa el lote Se 
03 Empresa Operadora Operadora) rechaza el 

registro 
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C~po Nombre del campo Contenido Tipo Just. Posición Validar Acción a 
Long tonutr 

Clave entidad destino en •()()J. X(03) 14-16 Igual a blanco o Se rcchaxa 
recepción sin registro en el lo1c 

catálogo de 
Empre~ 

Operadoras 
fecha transferenci11 lo1c Vilrmblc X(08! 17-24 Fecha inválid.t Se rechaza 

o ft•cha nlayor a el lnt<:" 
la del proceso ó 
">111 íonnato 
AAAAMMDD 

Entidad federativa de em.'io de ·uq· X(03) 25-27 Si es hlancu o Se rechaza 
lote no está el lote 

rcgi.s!ruda en la 
AHlRE 

10 Consecutivo del dua Cunsecuta 9(03) () 2K-30 Nun1éru.:o 

11 Clave modalidad de rcc::cpdón X(02) J 1-32 Cliavc invalida Se i-ccha...:a 
01 Cinta ·01 • el lote 
02TRA ·02· 
03 En linea ·or 
05 Cartucho ·os- ó 
06 DAT "06' 

12 FILLER NULO X(328) :1.1-360 NO SE 
VALIDA 

011002. Detalle de entrada en batch de solicitudes (transferencia de archh·os) 

e: ampo Nombre del cwnpo Contenido Tipo 
Long. 

TIPO DE REGISTRO '02' X(02) 
02 Detalle 
CONTADOR DE SERVICIO Secuencia 9(10) 

fisicadel 
~gistro 

CLAVE DE LA OPERACION '01' X(02} 
01 Alta 
NSS SOLICITUD Vario.ble X(lll 

CURP SOLICITUD Variable X(l8) 

RFC DEL TRABAJADOR Variable X(l3) 
Campo alfanumérico: 
04 primeras posiciones 
alfabeticas 
06 posiciones siguiente<; 
numéricas 
03 posiciones nlfanumér1ca!-

25..J 

Envia: AFORE 
Recibe; PROCESAR 

Just. Posición Validar 

1-::! 02 Detalle 

D 3-12 Numérico 
No duplic::ndo 

13-14 01 aha 

NA 15-25 NSS a 11 
oosiciones 

NA 26-43 No se valida 
44-56 Sin espacios ni 

guiones 

Acción a 
tomar 
Se rechaza 
el registro 

Se rechaza 
el registro 
Se rechnzn 
el registro 

Se rechnza 
el registr"O 
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Campo Nomb~ del campo Contenido Tipo Just. Posición Validar 
Long. 

APELLIDO PATERNO Variable X(40) 57-96 Alfanumérico 
no blancos 

APELLIDO MATERNO Variable X(40) 97-136 No se valida 
9 NOMBRES Variable X(40) 137-176 Alfanumérico 

no blancos 
10 FECHA DE NACIMIENTO Variable X(08) 177-1&4 AAAAMMOD 

11 2 primeras posiciones al'\o Yariahk X(IO) 185-194 As1gnudo por 
2 siguicn1es mes CONSARSc 
5 siguien1es consecutivo valida su 
1 Dlgito verificador existencia en el 

catálogo de 
Promotores 

12 FECHA RECEPCIUN dia h.ó.bil X(08) 195-202 Fecha válida 
SOLICITUD EN LA AFORE AAAAMMDD 

13 FOLIO DE LA SOLICITUD Y anuble 9(10) o 203-212 Numérico 
14 SEXO Variable 9(01) D 213-213 1-M,2-F 

15 ENTIDAD DE NACIMIENTO Variable X(02) 214-215 En tabla de 
entidades 
federativas 

16 INDICADOR DE CREDITO Variable X(OI) 216-216 t -Concrédito 
INFONAVIT 2-Sin crédito 

17 NACIONALIDAD Variable X(03) 217-219 En tabla de 
Paises 

18 CLAVE DE TlPO DE Variable X(OI) 220-220 según tabla 
DOCUMENTO PROB. anexa 

19 FOLIO DE DOCUMENTO Variable X(IO) o 221-230 Diferente a o. 
PROBATORIO ni espacios 

20 DOCUMENTO PROBATORIO Variable X(IO) o 231-246 Según tabla 
anexa 

21 FILLER NULO X(114) 247-360 NOSE 
VALIDA 

011002. Detalle de entrada en batch de !'olicitudc§ (transferencia de archivos) 
Envla: AFORE 
Recibe: PROCESAR 

Campo Nombre del campo Contenu.Jo Tipo Jusi. Posición Validar 
Long. 

TIPO DE REGISTRO X(02) 1-2 09 Sumario 
09Sumario 
Tipo entidad origen X{02) 3-4 Diferente n O 1 
01 AFORE (AFORE) 
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Acción a 
tomar 
Se rechuza 
el registro 

Se rechaza 
el registro 
Se recha7.a 
el registro 
Se rechaza 
el re¡;islro 

Se rechaza 
el registro 
Se rccha;r.a 
el regislro 

Acción a 
tomar 
Se rechazu. 
el lote 
Se rechllZ.il 
el lote 
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Campo Nombre del campo Validar 

Clave entidad ongen Igual a blanco o 
X(f>1J 1 1 1 '-7 

1-~--+.17'c-c7ha-U-d-n-,-lc-,c-,-><7ia--1-<>•-c--+-v-.,-,.~,b-lc--1\·,~·-,--ox)-j-¡ ¡ -H~ !'echa mvalu.Ja o 

1 íccha niayur a la 

sin registro en 
catálogo de 
AFORE O AFORE 
hluqucu<la 

fonnato 

Acc1on a 
tornar 
Se recha...z:.u 
el lnle 

~e rcchaL.&1 
elln!C" 

1 ! 1

1 úd prnce.,o t'> !>Hl 

>-~-+-~---~-----+---__j__--\---;--t---~--+-A~A_A_A_,,_,_<D_n_-+-----l 
ConsecutiV(•dcldla 'l(l~j¡ 1 1 lt>-18 Nun1éncu 
Identificador de ServiciP X(02) ~¡<;.:-20 Cl.i'o'C mv.Hida Se rcch,v..a 
O 1 Afiliación el lu1e 
Identificador de la X(O~¡ 1 21-22 +-------F-="----1 

~~~::~ión vla AFORE ¡ ! J 

Total regrstTos cntrad<1 Vari¡¡hl<-• 9\lN) [) 23-3 1 
FILLER XI 329) 1 1 32-JbO 

011001. Encabezado de salida en batch de solicitudes (transferencia de arcbi'-·os) 
En.,·ü1: PROCESAR 

c .... ro NombTC del campo 
Tipo de Registro O I e11cnbez.ado 
Identificador de servicio O l afiliilc1ón 
ldentificadoT de Operación 
10 Afiliación vfa AFORE 
Tipo entidad origen en recepción 01 AFORE 

Clave entidad origen en recepción 
Tipo entidad destino en r-cco::pción 03 Empresa Opdora. 
Clave entidad destíno en n:-cepeión 
f"echa transferencia lote.-
Entidud federativa de envio de lott' 

10 Consecutivo del día 
11 Clave moda!Jdad de rc1;epción 

01 Cinta 
O::!TRA 
03 En linea 
05 Canucho 
06DAT 

12 Fecha de rccepeu)n 
13 Hora de Teccpción 
14 Consecutivo de recepción 
1 S Fecha TCspucsta 
lb f-lora r-espucs1a 
17 Indicador respuesta 1010:: 0-Accptm.!o 

l-Rcchaz.11do 

Recibe.•: AFORE 
Contenido Tipo( Long.) Just 
'O! X(OJ) 1 
·01· X{02) 

'JO' X(02) 

'01' XC02) 
vnrmble X(OJ) 
·03 X(02) 
·001· X(U3) 
Vi1ri;1blc X(OR) 

·09· X(OJ) 1 
Consccutivu 9(03) o 

X(02) 
·01. 
·02· 
·03· 
·os· ó 
·ot.· 
Var. X(08J 

v~. X(08) 

Cnns. X(OS) 
Var. X(OS) 

Var. X(08) 
·o· X{OIJ 
·¡· 

Pu~ 

1-2 
3-4 
5-(1 

7-8 
9-11 
12-13 
14-16 
17-2-1 
25-27 
28-30 
31-:02 

33-40 
41-48 
49-56 
57-64 
65-72 
73-73 

--~-----~----~~---~-~--~ 

:?56 
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Campo Nombre del campo 
18 Códigos rechazo lote 

19 Tipo en1idad origen en respuesta 
03 Empresa Operadora: 

20 Clave entidad origen en respuesta 
21 Tipo enlidad destino en respuesta 01 AFORE 
22 Clave entidad destino en respuesta 
.23 FILLER 

Conlenido Tipo(Long.) 
Clave mo1ivo X(03) llasUI 
rechazo 3 

ocurrencias 
'03 • Empresa X(02) 
operadora 
'001' X(03) 
'01' AFORE X(02) 
Variable X(03) 
NULO X(268) 

011009. Sumario de salida en batch de solicitudes (transferencia de archivo!'!) 
Envfa: PROCESAR 
Recibe: AFORE 

(.·.ropo Nombre del campo Conlenido Tipo< Long.) 
Tipo de Registro 09 Sumario 09 X(02) 
Tipo entidad origen O 1 AFORE '01' X(02) 
Clave entidad origen Variable X(03) 

Fecha transferencia lote Variable XCOH) 
Consecutivo del día Consccuuv 9(03) 

Identificador de Servicio O 1 Afiliación '01' X(02) 
Jden11ficndor de la Operación 1 O afiliación vla AFON.E ·10· X(02) 
Total registros entrada Variable 9(09) 
Total rc-gisrros salida Variable 9(09) 

10 FILLER NULO X(32:0) 

011002. Detalle de salida en batch de solicitudes (transferencia de archivos) 
Envfa: AFORE 

Campo Nombre del campo 

TIPO DE REGISTRO 
CONTADOR DE SERVICIO 
CLAVE DE LA OPERACluN 
NSS SOLICITUD 
CURP SOLICITI.JD 
RFC DEL TRABAJADOR 
04 primeras posiciones alfabéticas 
06 posiciones siguientes numl!ricas 
03 posiciones alfanumtricas 
APELLIDO PATERNO 

8 APELLIDO MATERNO 
9 NOMBRES 
IO FECHA DE NACIMIENTO 
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Recibe: PROCESAR 

Contenido Tipo Just. 
Long. 

·02· X(02) 
Sec. flsica del reg. X(IO) 
·01· X(02) 
Variable X(ll) NI\ 
Variable X(l8) NA 
Variable X(13) 1 

Variable X(40} 
Variable X(40) 

Variahle X(40) 
Variat•le X(D8) 

Just Pos. 
1 74-82 

83-84 

85-87 
88-89 
90-92 
93-360 

Jusi Pos. 
1 1-2 

3-4 
S-1 
8-15 
16-18 

19-20 
21-22 

D 23-31 
D 32-40 
1 41-360 

Posición 

1-2 
3-12 
13-14 
1:5-25 
26-43 
44-56 

57-96 
97-136 
137-176 
177-184 
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Campo Nombre del campo 

11 2 primerus posiciones ano 
2 siguientes mes 
S siguientes consecutivo 
1 Dlgito verificador 

12 FECHA RECEPCJUN SOL. EN L~'- Al ORE 
13 FOLIO DE LA SOLICITUO 
14 SEXO 
1 S ENTIDAD DE NACIMIENTO 
16 INDICADOR DE CREDITO INF<.lNAVIT 
17 NACIONALIDAD 
18 CLAVE DE TIPO DE DOCUMENTO PROll. 
19 FOLIO DE DOCUMENTO PROBATORIO 
20 DOCUMENTO PROBA TORJO 
21 CUDIGO RESULTADO DE LA OPERACION 

22 DIAGNOSTICO DEL PROCESO 
23 IDENTIFICADOR DE LOTE DE ORIGEN 

24 NSSOFICIAL 
25 INDICADOR DE NSS MODIFICADO 

26 FECHA EMISI N PROC. CERTIFICAC'ION 
27 CURP OFICIAL 
28 INDICADOR DE CURP MODIFICADO 

29 SELLO ELECTRONICO 
Fecha recerx::ión 
Hora recepción 
Minuto recepción 
Segundo n::ccpción 
Centésima de segundo recepción 
Consecutivo recepción 

30 FILLER 

Contingencias y Acciones a Tomar 

Proceso Dutch (transferencia de archivos}.-

PROBLEMA 1 
Pl!:rdida de comunicación durnnte el horario de servicio. 

Pérdida de comunicación durante transmisión Jd lote 
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Contenido 

Variable 

día hábil 

V.Jriahlc 
Variable 
Van<1hlc 
Vurmble 
Variable 
Variable 
Variable 

O 1 Aceptado 
O:! Rccha7.Ado 
03 Pendiente 
5 ocurrencias 
00-Tipo Ent.Orig 
HRR-
Cve.Ent-Orig. 
AAAAMMDD 
-fcc n-ansíercncia 
NNN Con!.ecu1ivo 

Tipo 
Long 
X(IO) 

X(08) 

9(10) 
9(01) 

X(O::?) 
XJOI) 

X(OJ) 
X(OIJ 
X(Jü) 

X(l6) 
X(02) 

X(OJ) 

X(J6) 

Variable X( J 1) 
·o· no modificable X(OI) 
• 1 •modificable 
Vnriahle XC08) 
Varrnblc X( 18} 
·o·nomod1ficablc X(OI) 
• 1 •modificable 

Vurmble Xl08) 
Variable 9(02¡ 
Variable 9(02; 

Varrnblc 9(02) 

Varinbh: 9{02) 

Consecuti"'o 9(08) 

NULO X(l8) 

ACCJON 

Just. Posición 

185-194 

195-202 
D :?03-212 
D 213-213 

21.i-215 
216-::? 16 
217-219 
220-220 

lJ 221-230 
D 231-246 

247-248 

249-263 
2C>4-279 

NA 21W-290 
291-291 

300-3 1 7 
318-318 

319-32b 
D 327-328 
o 329-330 
D 331-332 
o 333-334 

335-342 
343-360 

1 
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Diagnóstico y Entrega de Resultados 

Los archivos de salida generados por PROCESAR que contienen los resultados de la 

certificación. estarán estructurados conforme a las especificaciones establecidas en los formatos 

de salida de! TRA y serán transfcddos a cada AFORE al concluir el proceso. 

La AFORE deberá notificar cualquier irregularidad y/o lotes procesados por AFORE. 

quedará a disposición de las mismas a través de reportes emitidos por PROCESAR. 

2.6.4 MEDIOS MAGNÉTICOS 

El envio de información en medio magnético está contemplado sólo como un 

procedimiento de contingencia. 

Se generará un archivo con las solicitudes~ en tal caso; no recibirá respuesta a1 momento 

de Ja captura, debido a que los datos de los registros capturados. coníonnarán el archivo que será 

grabado en el medio rnagnCtico que se cnvie a PROCESAR. 

La AFORE entregará en la Mesa de Control de PROCESAR (dentro de horarios 

establecidos) el ó los medios magnéticos, que contengan las solicitudes de afiliación. 

PROCESAR, recibirá los medios magnéticos. y después de determinar si el medio es ó no 

procesable: llevará a cabo la validación de los registiros contenidos. obteniendo un estatus por 

cada uno (aceptado. rechaz.ado. pendiente). al concluir la validación e incluir los datos de salida 

que correspondan. pondrá a disposición de la AFORE los medios magnéticos inicialmente 

recibidos, debidamente validados. Las solicitudes enviadas por medio magnético se sujetarán a 

los lineamientos establecidos para transferencia. de archivos. Es responsabilidad de PROCESAR 

el verificar que los soportes magnéticos presentados por el delegado cumplan con las 

especificaciones requeridas para su aceptación. 
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EN1REGA DE 
RESULTADOS 

MEDIO MAGNtTJCO 

F;gura 2.6.,/0 REGISTRO DIRECTO e11 AFORE o mediante Pronwtor 
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Da 
seguimiento 
el proceso 

DELEGADO PROCESAR 

Recibe cinta y/o 
canucho 

Se reali.:r.a 
diagnóstico para la 
verificación de 
Medios 
Mngnét1cos 

SI 
_....-- Diagnóstico 

'~ exitoi>o'?~ 
,---

NO 

Emite carta con 
causas de 
r-ech1un 

EnvfaMcdio 
Magnético a 

Proceso 

Emite carta de recepción 
------+----~--< con In oc~ptación del 

Entrega carta 
y/o medio 
magnético 

Medio 

Figu,.a 2.6 • ./ 1. Captu,.a y tt!nvfo de registros en TRA.. 
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PROCESAR 

NO 

Identifica 
como 

i-echazadn 

i-echazo 

Figura 2.6..12 Certificación del Registro del Trabajador 
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PROCESAR 

CERTIFICACI N 
DE REGISTROS 

DELEGADO 

Recibe medio 
magnético 

__ J __ 
F1nna de 

recibido del 
n1cd10 rnagnético 

Entrega medio 
magnético 

CENTRO DE CAPTURA 

Recibe medio 
magnético con el 

archivo elo:clTónico del 
proceso: 

-Aceptadas 
-Pendientes 
-Rechazadas 

Figura 2.6.J3 Entrega de resullados de lffedios Magnéticos. 

Envio y Recepción de lnf"ormación 

Caracter(sticas de los 1\.1cdios 1\.fagnéticos-- Toda presentación de información en medio 

magnético. deberñ. estar soportada por la documentación referida en: 

CINTAS 

Carrete de 9 Tracks 

Tipo 3420 
Densidad de 1600 a 
6250 bps 

Sin etiquetas internas 
Código EBCDIC 
Factor de bloqueajc 
27720 

Longitud del registro 
360 

CARTUCHO 

Carrete de 1 8 o 36 tracks sin 
compresión 
Tipo 3490 
Densidad de J 8000 6 36000 bpi 

Sin etiquetas internas 
Código EBCDIC 
Factor de bloqueajc 27720 

Longitud de registro 360 
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DAT 

Capacidad de 2 GB 

Tipo4 mm 
Utileria ARC-SOLO compatible 
con ARC-SOLO para Windows. 
compresión de ARC-SOLO 
DESHABILITADA. 
Sin etiquetas internas 
CódigoDDS 
El nombre del DA T debe ser igual 
al nombre de la AFORE (etiqueta 
lógica asignada ni formatear el 
DAn. 
Longitud de registro 360 
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El medio magnCtico deberá ser entregado en la Mesa de Control de PROCESAR deberá 

llevar cxtcmnmcntc la identificación correspondiente (ctiquctn externa). 

Mesa de Control.- Los medios magnCticos que se utilicen para el intercambio de información 

deberán ser proporcion3dos por cada AFORE. 

Para el control y recepción dc ntcdios magncticos, cxistirfi una rncsa de control donde se 

cfoctuará un <liagnústico inicial de Jos n11:-;mos para dt!tcrininar si son procesables. Dicho 

diagnóstico consiste en "'erificar que la cinta y/o cartucho sc3 rcconocid.1 por el "'lector". 

Posteriormente. se verifica que- cl(los) Jote! s) contcnido(s) en el medio magnCtico se presenten en 

el formato: Encabe:.r .. m..lo, Detalle, Stuna.rio. De igual modo se ·n:rifica que el registro de 

encabezado y sumario contengan datos v;il idos. 

Si el rt!sultado del diagnóstico es positivo SI! indicara en la Carta de RcCl·pción de Medios 

Magnéticos. en caso contrario, se de ... ut.!lve al <lell!gado el nlCdio magni:tico con el motivo de 

rechazo_ 

l\.-fotivos de rechazo de lote 

CVE DESCRIPCION 

001 Registro no identificodo 
002 Lote recibido incompleto 
003 Lote sin encabezado n1 sumario 
004 tipo de registro erróneo 

DESCRIPCIUN DEL ERROR 

El Jote contiene un registro distin10 .o los estuhlccidos 
El lo1c no contiene alguno de los tipos de regislros cstnblecc. 
El Jolc contiene exclusivamen1c registros detalle 
La clave di!' tipo de registro del encabc7.udo es dif_ Al 
establecer. 

007 Tipo de entidad origen erróneo La cve. de tipo de Entidad Origen no rcoresenta una AFORE 
008 CJuve de entidad origen erróneo l.n c"\o"C:. de Ent. Origen nu está n:gis1ruda en el CuL De AFORES 
009 Tipo entidad destino erróneo Ln eve de tipo de EnL De~·uno no reprcse11111 unn empresa Opc-nidorn 
010 Clave entidad destino errónea Le cvc. De Ent. Destino no está rc1~istrnd11 en Cal. De emp. Opc:rad. 
O 11 Fecha trnsf. Lote inválida La fecha de ttansfcrcncin del lote es focha inválida 
012 Ent.Fed. de generación de lote errónea La EnL Fed. de gcnemción de lote no e.stá rcg15lru.d11 para la Al-"OR.E 
013 Modo de recepción inválido La Cvc. de modo de recepción es diferente a lns establecidas 
014 Modo de TCCcp. Registrado no es e) real l..u Cvc. De modo de rccep. No representa el modo de recepción 
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CVE DESCRIPCJON DESCRIPCIO.,..! !)=I. ERROR 

O 15 AFORE al limite de tra.b.afihados La AFORE no puede afiliar .. más tru.bajadorcs pOT cuota cumplida 
l-io<-i1.¡,6-+L'-'o.O.,t~c~cn"-"dc~~""',di'e~n=====~--+L.-o'"'s""'<"'"cg'°'i'°str""o'"'s-;E"°n""'e71 "lo7tc'""'n~.., vienen en orden correcto 

SºB'i7:lC~o~n~s~ce~.~Dc~I ~dl~a~nEo~n~ut~n~<c~ic~o~===~·~~l~co~=~c~uitiv~o~d~o~d~I•~~~ el lolc no es numérico ~ 018 AFORE no ex1ste La AFORE no cstA c1 o..'.:!'\logo de AFORES 
O 19 Id lote inválido Datos del re¡;¡:. l!>umano din''< del C'nc.uhczadu 
020 AFORE bloqueada La AFORE registrada está bloqueada para op1~rn.. - -
021 Id lote inválido La estructura del Jdentifü:ador Del lote es inválida 
022 Fecha de generación de cinta in\l.élida La fecha de generación de cinta es fecha in\ltalida 
023 Ent.Fed. de generación cinta errónea La Ent. Fcd. De generación de cinca no es1á regis1rada 
024 Archi\lo sin reg1stro encabezado El archivo recibido no tiene un registro cncabc7...ado 
025 Lote con más de un encabezado El lote tiene varios registros encabezado 
026 Lo1e con más de un sumario El lote tiene varios registros sumario 
027 Lolc no contiene un encabcz.iido El lole no tiene un regis1ro encabez.odo 
028 Encabezado repetido en lote El encabezado registrado se encuentra más de una vez en lo1c 
0:?9 Sumario repetido en el lole El sumario registrado se encuentra m6s de una vez en el lole 
030 Lote duplicado F..I lote ya se encuentra registrado en el sislemn 
03 1 Empresa operadora no registrada La empresa operadora no esta en el catálogo 
032 Num.rcgs no concuerda con el sumw-io Canl. de rcgs. Kecib1dos no es igual 11 la ca.ni. De regs. En :mmario 
033 Lorc no contiene un sumario El lote carece de un registro sumario 
034 Archivo no contiene un sumario El archivo siguiente carece de un registro sumario 

Formatos 

En esta sección se presentan los formatos para envio de información entre AFORES y 

PROCESAR. 

Cada formato está representado por una matriz en la cual se presentan las características 

de cada tipo de registro tales como su nombre, su contenido. su tipo y longitud. 
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indice de Formatos de Certificación 

Clave Long Descripción Versión Envía/ 
Actual Sust Recibe 

011001 32/360 Encabezado de entrada en batch(Filc 2.1 2.0 AFORE/ 
transfcr y medio magnético )de PROCESAR 
solicitudes 

011001 246/360 Detalle de entrada en batch( File trnnsfor ~.1 :!.O AFORE/ 
y Medio magnético) de solicitudes PROCESAR 

011009 31/360 Sumario de entrada en batch(Filc transfcr ~-1 2.0 AFORE./ 
y Medio magnético)dc solicitudes. PROCESAR 

011001 92/360 Encabezado de salida en hatch(Fik 2.1 :!.O PROCESAR 
transfer y medio magnéti.co)dc /AFORE 
solicitudes 

011002 3421360 Detalle de salida en batch( File transfcr y 2.1 2.0 PROCESAR 
medio magnético) de solicitudes. /AFORE 

011009 40/360 Sumario de salida en batch( File transfor :!.l 2.0 PROCESAR 
y Medio magnético) de solicitudes. /AFORE 

011001. Encabezado de entrada en batch de solicitudes (medio magnético) 

e-,., Nombl'C del campo Cl•nt. Tipo 
Long. 

Tipo de Rcg1stro O 1 ·01 X(02) 

encabezado 
Identificador de servicio ·01· X<02) 
01 afiliación 
Identificador de Operación ·01· X(02) 
\O Afiliación via AFORE 

4 Tipo entidad origen ·01· X(02) 
en recepción 01 AFORE 
Clave entidad X(03) 
origen en recepción 

6 Tipo entidad destino ·03 Xt.02} 
en recepción 
03 Empresa Operadora 
Clave entidad destino ·001· X(03) 
en recepción 
fecha transferencia lote Variah X(08) 

le 

9 Entidad fedcrahva do: 'QCJ' X(03) 
envio de lote 

10 Consecutivo del dla consei.: 9l03) 
utivo 

'"' Pos. 

1 1-2 

1 3·4 

1 5-6 

1 7-R 

1 <,l-11 

1 1:!-13 

1 14-16 

1 17-24 

1 ~:'i-27 

D 28-30 
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En..,·ia: AFORE 
Recibe: PROCESAR 

Va\id.lr Acción a 

01 Encaho,:x.aJo Se rcchn7.a 
el lote 

U\ Afihac1ón Se rccha.zn 
el lote 

10 Afiliación vla AFORE Se rechaza 
el lote: 

Dífo,:rcntc a 01 (AFORE) Se rechaza 
el lote 

Igual a blanco o sin registro Se rcc.:ha..~ 
en catálogo de AFORE 6 el luh.• 
AFORE bloqueada 
Diferente a 03 (Empresa rechaza el 
Operndora) lote. rechaza 

el rep;istro 
Igual a blanco o sm registro Se rechaz.a 
en catálogo de Empresas Op. el lote 
[ºecha inválida o fecha Se rechaza 
mayor a la del proceso 6 sin el lote 
formato AAAAMMDD 
Si es blanco o no está Se rechaza 
rcgistrnda cu la AFORE el lote 
NumO:rico 
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C.mpo Nombre del campo 

11 Clave modalidad de 
recepción 

01 Cinta 
02TRA 
03 En linea 
OS Cartucho 
06DAT 

12 FILLER 

Con t. 

·01· 
·02· 
•03• ó 
'04 
·os· ó 
'06' 
NULO 

Tipo J~. 

Long. 
X(02) 1 

X(328) 1 

011002. Detalle de entrada en batch de solicitudes 

Campo Nombre del campo Contenido Tipo 
Long. 

TIPO DE REGISTRO ·02· X(02) 
02 Detalle 
CONTADOR DE SERVICIO Secuencia 9(10) 

flsica del 
registro 

CLAVE DE LA OPERACIUN '01' X(.02) 
01 Alta 
NSS SOLJCJTUD Variable X(ll) 

CURP SOLICITUD Variable X(IB) 
RFC DEL TRABAJADOR Variable X(l3) 
Campo alf'anum~rico: 
04 primeras posiciones 
alfabéticas 
06 posiciones siguientes 
numéricas 
03 posiciones alfanuméricas 
APELLIDO PATERNO Van.able X(40) 

APELLIDO MATERNO Variable X(40) 
NOMBRES Variable X(40) 

'º FECHA DE NACIMIENTO Variable X(08) 

11 2 primeras posiciones uno Variable X(IO) 

2 siguientes mes 
S siguientes consecutivo 
1 Dlgito verificador 

12 FECHA RECEPCION dlii hábil X(08) 

SOLICITIJD EN LA AFORE 

267 

Pos. Validar Acción a 
tomar 

31-32 Clave inválida Se rechazo 
el lote 

33- NO SE VALIDA 
300 

(medio magnético) 

Env,a: AFORE 
Recibe: PROCESAR 

Just. Posición Validar Acciónn 
tomar 

1-2 02 Detalle Se rechaza 
el registro 

D 3-12 Num~rico 

No duplicado 

13-14 01 alta Se rechaza 
el registro 

NA 15-25 NSSa 11 Se rechaza 
DOSiciones el ree:istro 

NA 26-43 No se valida 
1 44-56 Sin espacios ni Se rechaza 

guiones et registro 

57-9'1 A lfunumérico !:>e rechaza 
no blancos el registro 

97-136 No se valida 
137-176 Alfanumérico Se rechaza 

no blancos el registro 
177-184 AAAAMMDD Se rechaza 

el registro 
185-194 Asignado por Se rechaza 

CONSARSe el registro 
valida su 
existencia en el 
catálogo de 
Promo1orcs 

195-202 Fecha válida 
AAAAMMDD 



Tema JI Ana.tisis de la P.-ohlemática Fom1atos de Archivos que Requiere "'PROCESAR" 

Campo Nombre del campo Contenido Tipo Just. Pos1c1ón Validar Acción a 
Long. 

13 FOLIO DE LA SOLICITUD Con<;ecut. 9(10) o 203-212 Numérico 
14 SEXO Variable 9(01} D 213-213 1- M,2·-F Se rechaza 

el registro 
15 ENTIDAD IJE NACIM!f:NTO Variable XI02l 21-l-21 ~ Ln rnhlu de Se rcdmz.a 

c.·ntHJades el n:g1stro 
fcdernt1vas 

16 INDICADOR DE.:.. CREDI ro V.1nahk X1011 2lt•-2 lh 1 Con crCdlfo 
rNFONAVJT 2~Sin crédito 

17 NACIONALIDAD Varii1bh: .'\:(03) :'.17-2 l i.,l En t11hl:1 de 
Paises 

18 CLAVE DE TIPO DE Variable X(OIJ :'20-220 !>t!gún 1<1bla 
DOCUMENTO PROB. 

19 FOLIO DE DOCUMENTO V.ir¡¡1blt.· X(IUJ " 2:.'1-2.>0 Diferente a O, 
PROBATORIO 111 espac111!> 

20 DOCUMENTO PROU.ATORJO V.snaLlc X(lh) D 231-2<-16 Segun wbJa 

21 FILLER NULO X1l l·O 2-17-JóO NOSE 
VALIDA 

011009. Sumario de entrada en batch de solicitudes (1\1cdio niagnético) f:nviu:AFORE 
Recibe-: PROCESAR 

c-po Nombre del campo Cont Ttpo{Lon~) Ju~I Pos Validar Acción 
1 Tipo de Registro 09 X(02} 1+2 09 sumurio rechazo de 

09 Sumario lote 
2 Tipo entidad origen ·01· X(02) 3-4 D1f<!rentc a O 1 rechazo de 

OIAFORE AFORE lote 
Clave entidad origen Van. X(OJJ 5-7 Igual a blanco sin rechazo de 

registro en cat. De lo1e 
AFORE o AFORE 
hloqueada 

4 Fecha transferencia lote Var. X{08) 8+15 Fecha inválida ó mayor recha¡¡r;o de 
a la del proceso 6 sin lote 
fonuato AAAAMMDD 

Consecutivo del día Con~e 9(03) 16-JS Numérico 

Identificador de ·01· X{02) 19-20 Clave inválida rcc-hazo de 
Servicio Jote 

01 Afiliación 
Identificador de In ·10· X(02) 21-22 
Operación 
O afiliación vla AFORE 
Total registros entrada V=. 9(09) D 23-J l 

9 FILLER NULO X(32(J) 'l2+4() NOS!·. VALIDA 
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Tema 11 Análisis de la Problemálica Fonnatos de Archi'VOS que Requiere .. PROCESAR ... 

011001. Encabezado de salida en batch de solicitudes (Medio magnético) Eavla: PROCESAR 
Recibe: AFORE 

c-po Nombr-ie del campo Conlenido Tipo(Long.) 
Tipo de Registro O l encabezado ·01 X(02) 

Identificador de servicio O 1 afiliación ·01· X(02) 

Identificador de Operación • 10· X(02) 
10 Afiliiu::ión via AFORE 
Tipo enlidad origen en recepción O 1 AFORE X(02) 

5 Clave entidad origen en recepción vari..1ble X(03) 

6 Tioo entidad destino en recepciún U3 Empresa Opdora. X(02) 
Clave entidad desti110 en rc-cepción X{03) 

fci;ha rransfcrencia lote Variable X(08) 
9 Enlidad federativo de envio de lu1e X(03) 

10 Consecutivo del dJa Consecutivo 9(03) 

11 Clave modalidad de rc..:cpl:lt)ll 01 Cinta '01' X(02) 
02TRA ·02· 
OJ En linea ·or 
04 L1b l'cndicmc 
05 Canucho ·05· ó 
06DAT "06' 

1, Fecha de recepción Var. X(08) 
IJ llora de rccept:1ón v~ X(08) 
14 Consecutivo de recepción Cons. X(08) 
15 Fecha respucsla Var. X(08) 
16 Hora respue!>la Vur. X(08) 
17 Indicador respuesta Jote O-Aceptado ·o· X{Ol) 

1-Rcchnzndo T 
18 Códigos n:cha..zo lolc Cla\le motivo X{OJ) Hasta 

rechazo 3 
ocurrencias 

19 Tipo entidad origen en respuesta ·03• Empresa X(02) 
03 Empresa Operadora operadora 

w Clave entidn.d origen en respuesta ·001· X(OJ) 
21 Tipo entidad destino en respuesta 01 AFORE '01' AFORE X{02) 
22 Chwe entidad destino en respuesta Variable X(03) 
23 FILLER NULO X(268) 

011002. Detalle de salida en batch de 5olicitudcs (medio magnético) 

Campo Nombre del campo 

1 TIPO DE REGISTRO 
2 CONTADOR DE SERVICIO 

CLAVE DE LA OPERACION 
4 NSS SOLICITUD 
S CURP SOLICITUD 
6 RFC DEL TRABAJADOR 

04 primeras posiciones alfohl'ticas 
06 posiciones siguiente numc!:ricas 
03 posiciones alfonumc!:ricns 
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Envl•: PROCESAR 
Recibe: AFORE 

Contenido Tipo 
Long. 

'02' X(02) 
Sec. tls1ca del rcg. X(IO) 
·01· X(O~) 

Variable X(ll} 
Variable X(l8) 

Variable X(13) 

Just. 

NA 
NA 

J~t P~. 

1 1-2 
3-4 
5-6 

7-K 
Q-11 

12-13 
14-16 
17-24 
25-27 

I> 28-30 
31-32 

33-40 
41-48 
49-56 
57-64 
65-72 
73-73 

74-82 

83-84 

85-87 
88-89 
90-92 
93-360 

Posición 

1-2 
3-12 
13-14 
15-25 
26-43 
44-S6 



Tema t1 Anilisis de la f>Toblcmática Formatos de An::hivos que Requiere ·"PROCESAR'" 

C~po Nombre del campo Contcnidn l ipo Just. Posi~ión 

Long. 
APELLIDO PATERNO Variable X(40) 57-96 
APELLIDO MATERNO Variable X(40) 97-13h 

9 NOMBRES Variable X(40) 137-176 
10 FECHA DE NACIMIENTO Variable X(08) 177-184 
11 2 primera:-; posiciones uno Variable X(lO) 185-194 

2 siguientes mes 
5 siguientes coni.ccut1vo 
1 Dlgito verificador ,, FECHA RECEPCluN SOL EN LA AFOKE 1.h<.1 hábil X(08) 195-202 

13 FOLIO DE LA SOLICITUD coni.cculivo 'J~ 10) D 203-2.12 
14 SEXO Variable Q(OI) D 213-213 
15 ENTIDAD DE NACIMIENTO Variable X(02) 214-215 
16 INDICADOR DE CREDITO INFONAVI 1 v.1nahlc X(OI) 216-216 
17 NACIONALIDAD Variable X{03) 217-219 
18 CLAVE DE TIPO DE DOCUMENTO PKOB. Variable X(OI) 2:m-220 
19 J'"OLIO DE DOCUMENTO l>ROBATURIO Variable X(IO) D 221-230 
20 DOCUMENTO PROBATORIO Variable X(l6) o 231-2-lf> 
21 CODIGO RESULTADO DE LA OPER.ACION UI Aceptado X(02) 2-l7-248 

02 Rechazado 
03 Pendiente 

22 DIAGNOSTICO DEL PROCESO 5 ocurrencias X(OJl 249-2b3 
23 IDENTlFICADOR DE LOTE DE ORIGEN 00-Tipo Ent.Ong X(l6) 264-279 

RRR-
c ... ·c.Ent.Ong 
AAAAMMDD 
-f<.-c.transfcrcncia 
NNN Consei;:ull\'O 

24 N5S OFICIAL Vnriablo:: X(ll) NA 280-290 
25 INDICADOR DE NSS l\-tODll'ICADO ·o· no modilacuble X(OI) 291-291 

'l • modificable 
26 FECHA EMl:SION PROC. CERTIFICACION Variable X(08) 2Q2-299 
27 CURP OFICIAL Variable X(l8) 300-317 
28 INDICADOR DE CURP MODIFICADO ·o· no modificable X(OI) 318-318 

• 1 • modificable 
29 SELLO ELECTRONICO 

Fecha recepción Vanable X(08) 319-326 
Horu recepción Varii.1blc 9(02) D 327-328 
Minuto recepción Variable 1)(02) D 329-330 
Segundo receoción Variable 9(02) D 331-332 
Centésima de segundo n:cepción Variable 9(02) D 333-334 
Consecu1ivo recepción Consecutivo 9(08) 335-342 

30 FILLER NULO X(IS) 343-360 
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Tema 11 Análisis de la Problcm•tica Fonnatos de Archivos que Requiere .. PROCESAR .. 

011009. Sumario de salida en batch de solicitudes (Medio magnético) 
Envla: PROCESAR 
Recibe: AFORE 

Campo Nombre del campo 
Tipo de Regish"o 09 Sumario 

2 Tipo entidad origen O 1 AFORE 
Clave entidad origen 

4 Fecha transferencia lo1e 
s Consecutivo del dia 

b Identificador de Servicio 01 Afiliación 
7 Identificador de la Operación 10 afiliación vla AFORE 

Touil registros entrada 
9 Total registros sahda 
10 FILLER 

Contingencias y Acciones a Tomar 

Proceso Batch(Mcdio Magnético) 

Con1en1do Tipo( Long.) 
09 X(02) 
·01 · X(02) 
Variable X{03) 
V11riable X(08) 
Consecuuv 9(03) 

·01 · X(02) 
'10' X(02) 
Variable 9(09) 
Variable 9(09) 
NULO X{320) 

PROBLEMA ACCION 

Just Pos. 
1 1-2 
1 J-4 

5-7 
8-15 
16-IH 

19-20 
1 21-22 

D 23-31 
D 32-40 

41-360 

Pérdida de cin1as por parte de PROCESAR. Deberá PROCESAR solicitar por escrito una 
reposición de la misma a la AFORE 

Pérdida de cintas por In AFORE Si no ha sido procesada In AFORE repondrá la cinta. 
Si y11 fue procesada la AFORE deberá solicitar la 
reposición oor escrito 11 PROCESAR 

Errores u omisiones en Ja euqueta de la cinta entregada Dcbc::rA la AFORE responsabilizarse de dctcc1•ar y 
por la AFORE corregir el error y sus consecuencias. 

Diagnóstico y Entrega de Resultados 

Los resultados de la certificación de registros estarán contenidos en los formatos de detalle 

y salida de acuerdo ni código siguiente: 

01 Aceptado 

02 Rechazado 

03 Pendiente 
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Tema 11 Análisis de la Problemética Forrmuos de Archivos que Requiere ''PROCESAR .. 

2.6.S VALIDACIÓN DE REGISTROS 

Criterios de Certificación de Registros a Aplicar por PROCESAi{ 

La cc-rtificación de registros se llcvan·1 a cabo cnn ha~;(.· en la v;:ilidación de los siguientes 

criterios. 

1. La AFORE debe estar autori? . .ad.1 por C'ONS.-\R rara ;1drnillistr;ir las cuentas in<lividuu1cs de 

los trabajadores. 

2. Lu AFORE no debe cxc~dcr el lírnitc do.: parti..:ipaciún de lus Sistcrnas de Ahorro para el 

Retiro. determinado por CONSAR. 

3. Los digitos tercero y cuarto del NSS cnntan<lll de iz4uicrda a derecha. deben ser n1enores o 

iguales a los dos últimos digitos del afio en ctH"so. y mayor o igual que 43. 

4. El dígito 11 del NSS debe ser válido lh .. ' acuerdo al algoritmo de verificación. 

5. El Agente Promotor se debe encontrar activo de acuerdo ni registro electrónico que se lleva 

para ese fin. 

6. Que mediante la nplicación <le lns critl.'.:rivs de semejanza par:J la Base de Datos Nacional del 

SAR se dé alguno de Jos casos siguicntc-s: 

• Que el trabajador no se cncucntn.· registrado en la Da.se de Datos Nacional del SAR 

• Que haya transcurrido un afio después del registro del trabajador en la AFORE actual. 

7. El trabajador. mediante la aplicación di.! criterios de scrnejanz..a. debe encontrarse en el 

Catálogo de Asegurados del 1~1SS. 

EL NSS no es modificable por In AFORE. 

La AFORE no debcrii enviar el registro nuevamente pero deberá actualizar su base de 

datos con el NSS correcto el cual ya está rcgistrn<lo en PROCESAR. 
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Tema 11 Análisis de la Problemática Fonnatos de ArchiYos que Rcquicr-e .. PROCESAR .. 

Criterios de Semejanza 

Los criterios de semejanza mencionados en los criterios de certificación de registros los 

cuales se aplicarán corno procedimiento de búsqueda de registros en las Bases de datos Nacional 

del SAR y en el CANASE son los siguientes: 

1 . Que el NSS a 1 1 posiciones sea igual. 

2. Que el apellido paterno sea igual carácter por carácter. considerando 2 diferencias. 

Los registros que cumplan con los criterios aquí cnwnerados quedarán debidamente 

certificados en la AFORE que los haya presentado y serán registrados en la BDNSAR. 

Estatus de una solicitud 

PROCESAR actualizará el registro electrónico de solicitudes identificándolas como: 

• Aceptada, si cumple con todos los criterios de validación. 

• Rechazada. cuando no cumpla con cualquiera de los pritneros seis criterios de certificación y/o 

de semej nnz.a, registrándose la causa. 

Pendiente, si cumple con los criterios de certificación, excepto el séptimo, en cuyo caso la 

mantendrá por un período de 15 días hábiles en espera de información del IMSS. 

Solicitude!' Aceptadas 

Una vez aceptadas ltl.s solicitudes, se registrarán en la Base de Datos Nacional del S~ los 

siguientes datos: 

- Apcllido(s) paterno. materno y nombre(s) del trabajador 
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Clave de la AFORE 

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del trabajador a 1 O ó J 3 posiciones 

CJavc Única de Registro Poblacional (ClJRP) n 18 posiciones (uso futuro). 

Nombre de acuerdo al Catálogo Nacional de Asegurados del Jnstituto Mexicano del Seguro 

Social (CANASE). 

Fecha de certificación 

Número de Seguridad Social (NSS) 

Solicitudes Rechazadas 

Una solicitud será rechazada cuando: 

No cumpla Jos criterios de Certificación y/o los de semejanza. 

fl..lotivos de rechazo de solicitud(Clavcs de diagnóstico de proceso). 

CODJGO OESCRJPCION DESCRlPCION DEL ERROR 
ERROR 

OO] Estnu:tura de lole incorrecto Ous primeras posiciones del registro son diforentcs a '02 • 

002 Contador de servicio inválido Secuencia flsica del rcgis1ro en ceros ó blancos 

003 Clave de Operación inválida Diferente a ·01 • (Aha) 

005 NSS incorrecto En ceros ó blancos, ó tercera y cunna posición no están 
comprcndidus den1ru del ano 43 y el nito de proceso. 6 
dígito verificador incorrecto. 

006 Folio de solicitud (Contrato). inválido En ceros ó blancos. 

007 Nombre completo 1"equcrido Apellido paterno ó nombre!> en blanco 

009 Sexo tnváhdo Difercnre a • l '(t<.iasculmo) 6 '2 '(Femenino). 

O I O Agente Promotor requerido En ceros ó blancos 

O J 2 El Agente Promotor está bloq11endo En c:m'.llogo de Agcnccs Promotores se encuentr..i bloqueado 
1 nnra operar. 

O 13 Captación de la AFORE sobrepasada La AFORE llegó n su limite autorizado 

O J 4 Trabajador ya afiliado NSS ya existe en Base de Datos. 

015 NSS no se encuencra en NSS ya eXJJ>te en Base de Dalos. 
PROCANASE 

O J 7 Nombre desdob/3do PROCANASE y Apellid<> paterno. materno y nombres coinciden en Base de 
de Datos del IMSS. 
solicitud no coinciden 

OJ 8 NSS duplicado mismo Jote SoJicuud de Afi;iuc1ón duplicada para un mismo trabajador. 

020 Solicitud pendiente vcncid.i Solicitud no se encontró en Base r.Jc Datos del IMSS y está 
vencida 
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Tema 11 Análisis de la Problemática 

CuOIGO OESCRIPCION 
ERROR 

021 AFORE requeriGa 

022 AFORE no existe 

023 AFORE bloqueada 

024 Agente prom01or inválido 

026 Fecha de Nacimiento inválida 

027 Entidad Federativa de Nacimiento 
inválida 

037 RFC de trabajador inválido 

040 AFORE fue dada de baja lógici. 

044 Agente promotor con baja lógica 

045 Solicitudes excede limite pennitido 
por lote 

Solicitudes Pendientes 

Fonna1os de Archivos que Requiere º'PROCESAR .. 

DESCRJPCION DEL ERROR 

Numero de AFORE incorre<.::to 

NU:mero de AFORE soliciulda no existe 

NUmcro de AFORE solicitada se encuentra bloqueada. 

Agente promotor solicitado no existe en catálogo 

Fecha menor a• 1900•. ó en ceros. ó en blanco. ó mayor a la 
de proceso, ó estructura difcrcme a AAAAMMDD en lfnea 
y en batch 
No existen en catálogo de Entidades Federativas 

Las 4 primcr1'5 posiciones no son alfabétic;;as y las 6 
siguientes no son num~ricas, contiene guiones. espacios en, 
blancos o el Ultimo carácter no es numc!:rico 
AFORE solicitada se encuentra en baja lógica en el catálogo 

Agente promotor se encucnua en baja lógica en el catálogo 

Un Jote tiene md.s de 10.000 solicitudes. 

En el caso que el NSS de algún trabajador no se ha localizado mediante la aplicación de 

los criterios de semejanza en el CANASE. PROCESAR solicitara la actualización de dicho 

catálogo al lMSS e identificará a solicitud correspondiente como """pendiente!"\ al recibir la 

actualización del IMSS. validará la existencia de las cuentes pendientes. si la encuentra las manda 

a la AFORE como aceptada y si no como rechazadas. 
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Tema lll Disefto e lmplemcntación del Sistema Diagrama de Flujo General y Flujo de Datos 

3.1 DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL Y FLUJO DE DATOS 

Diagrama de Flujo General 

Un sistema está formado por varias actividades o procesos relacionados pertinentemente 

en los que se indican en forma lógica los pasos para ejecutarlos. 

En el desarrollo de sistcni.as de infomi.ación Jo n1ás convcnit.•ntc es estabh..-ccr módulos 

independientes que desde luego interactúan entre si. Tales módulos paro su mayor 

entendimiento, se representan por medio de diagramas <le jerarquía en los que se observan en 

orden los procedimientos que conforman el sistema. 

Estos diagramas de flujo general pueden continuar hasta los niveles que sean necesarios 

para identificar las actividades que forman parte del sistema. 

En el diagrama de flujo general debe incluirse cualquier actividad que genere, modifique 

o utilice información. Lo común es que se necesiten. de acuerdo con la naturaleza del sistema 

entre tres y siete niveles. 

En esta sección se presenta el diagrama de flujo general aplicable en nuestro caso, el 

cual describe al sistema como una colección de actividades y procesos con el propósito de 

visualizar los niveles que son útiles para la programación. 
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~----------------~------ - -- ·--·-··---------
DIAGRAMA DE BLOQUES 

í-~;T~~~ ~~-~ONTROL 
1 DE OPERACION 
¡INICIAL DE UNA AFORE 

""'1.:...--___.....,.-=-

Diagrama de Flujo de Datos 

Los diagramas de flujo de datos describen los procesos que realiza el sistema. las 

entradas que recibe y las salidas que proporciona. Es unn hcrram.icnta que permite visuali7..ar un 

sistema como una red de procesos funcionales. conectados entre sí por flujos y almacenamientos 

de datos. 

El punto de partida de los diagramas de tlujo de datos es la creación de un primer nivel, 

el cual muestra una vista global del sistema a través de hurbujas que representan las actividades 

identificadas en el modelo ambiental; flujos de datos que muestran el movimiento de datos y 

almacenamientos que representan los datos que el sistema debe conservar. 

El detalle de cada uno de los procesos definidos en el priml!r nivel. se lleva a caho a 

través de la elabora.ción de los nivdcs siguientes de los diagramas de nujo de datos. 

Cada una <le las burbujas de los diagramas es identificada mediante número 

consecutivo. sin cn1bargo dicha numeración no implica una secuencia lógica de actividades. 
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Tema lll DiseftO e Implementación del Sistema Diagrama de Flujo General y Flujo de Datos 

. .-.- /_)P~~~~~~~\ 
/.-- Erwi•lllrChivodef~ 

'''""_....-· 

·Trabajador ~ 

\ 

-- ---- ---·----
¡__,...--· · E.TtVUl...:t!NOd-9~ 

----- -~ -- ·¡ 

> CONSAR \ Patrón 

Dlagr.ama de Nlvel O 

Soltat.infom\oad6n~ / ~' R1tP(J'1~9'TOl'eSen 

~.-----··------- ____ .;\ $e=11 r -t~~ 
Reg:r...,ln~ ........__ 'QelerTn\J"la~to 

Diagrama de Nivel 1 
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[ __ T- ,. __ -~----- ·- - -

T:::::v .. - o, 
.. A<imoruauaaon 

d•d-nl•• 

Diagrama de Nivel 2 

Diagrama de Flujo General y Flujo de Datos 

i ~::;,:::::: . 
Dco111rrn,,..P<~:I•• 
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--------------------~---··-----·--------

---;¡u;;-.;,;----

---~---
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Oblgiram• de Ntvol 3 
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1 
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1 
\ 

\ 
: 
! 

Diagrama de Flujo General y Flujo de Datos 
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Tema DI Diseno e lmplcmcntución del Sistema Diagrama de Flujo General y Flujo de Datos 

__ --,.-;---__ 
~:.: __ 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 3 
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Tema 111 Diseno e Implementación del Sistema Diagrama de Flujo General y Flujo de Daros 

3.1.2 PROCESOS 

Proceso Mantenimiento de Promotores 

Registro de dato!I de Prepromotor. Recibe como entrada los datos capturados en una 

solicitud y proporciona como salida Ja generación de un registro en el almacennmicnto de 

prepromotor. 

Generación de Archivo de Prepromotor. Obtiene datos del almacenamiento de 

prepromotor y genera un archivo con formato apropiado para su envío a Procesar. 

Procesa archivo de respuesta de Procesar. Analiza el archivo que devuelve Procesar. 

detecta. rcgistTa aquellos preprumotores en el almacenamiento de Promotor. y actualíza estado 

en almacenamiento de prcpromotor. 
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Cancelación de Promotores. Se ingresa una solicitud de renuncia o un ni-chivo enviado 

por Consar el cual incluye promotores que por alguna causa tengan que darse de baja. La salida 

es una actualización sobre el almacenamiento de pi-omotor para los i-cgistros cancelados. 

Reportes. A una solicitud de inforniación. se obtienen datos del alnU1ccnamicnto de 

promotor. prcprotnotor. 

Proceso Atención a Clientes 

Consulta o Actualiz.ución de Datos del Cliente. Obtiene como entradas datos de los 

almacenamientos de Cliente y Beneficiado para dar respuesta n una solicitud de información o 

corrección de datos. 

Estado de Cuenta. Recibe como entrada una solicitud de infom1ación. obtiene datos del 

almacenamiento Cuenta Individual. y proporciona como salida un Estado de Cuenta. 

Reportes. A una solicitud de infom1ación. se obtienen datos de los almacenamientos de 

cliente. reclamo y servicio 

Proceso de Recaudación 

Validación de Aportaciones. La entrada de este proceso la constituye un archivo que 

los patrones envían. en el cual están registradas las aportaciones de los trabajadores. La salida es 

la generación de registros sobre el almacenamiento de excepciones. 

Revisión de Movimientos. Recibe solicitud de revisión de los movimientos por 

concepto de recaudación y genera como salidas, de acuerdo al movimiento, un registro en el 

almacenamiento de excepciones, o actualizaciones en Jos almacenamientos de movimientos por 

confinnar y saldos chequeras. 
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Actualización de Cuentas Individuales. De los movimientos por confirnuu·. genera Ja 

actualización que en su caso corresponda sobre el ahnaccnwnicnto de cuenta individual. 

Reportes. El proceso genera un reporte como respuesta a una soJicitud por parte del 

usuario. obteniendo la inf"omiaciOn del almacenamiento cuenta individual. 

Proceso Contraloria Normativa 

Generación de Instancias de Excepciones. El usuario solicita inf'onnación de 

situaciones que cuusan conflicto con la operación normal del negocio. Los datos son tomados 

del almacenruniento de instancias - conflicto. 

Seguimientos de Instancias de Excepción. Se solicita la consulta del almacenamiento 

de excepciones para actualizar aquellas que hayan sido resueltas. 
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3.2 DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN Y NORMALIZACIÓN DE DATOS 

DIAGH.AMA ENTIDAD-UELAC_"IÓN 

El 1nudclo entidad - relación (l:.R) prop11rcinna una visla log.ica <le los dato:,. a alto nivd. 

/\d1.:1n;is de Cstc rnn<lelo existen otn1s lr..:s tiros de 1nndclos <.k datos: r..:lacinnal. i..:rún¡uicn y. de 

TL"d. l.1.1s 1nanl!jad<.1rcs d..: datos (Dlll\1S) 111odcrnos u:-.ualrncntc se hasan en algt11111 de ..:stos 

tnodclo!-<. En un DBMS Oasmln ..:n i.:l rnodi.:\o j1..·r;in.1ui<..:u lo-; datos se alinaccnan u~anJ.n 

estructuras de datos anidadas. Ln un Dl3i\.1S 4u..: utiliza el n1t.11 .. t...·\11 de rc.J. se gcncrali..-a el n1o<lclo 

jerárquico y los datos !-<e organizan en una red di: nodos y liga!-<. Fn un DBMS relacional. todos 

los datos se aln1acenan en un fon11ato tabular. l:J n1odclo 1.-R es aplicable p.:1ra los líl"S 1nndclos 

pero en especial al tnodclo rnl~1cional. 

Las tabl.:is en un f>Bi\.-tS rd;.H.:ional ~L" L"P1nponen d1.: rcn~loncs d..: datos. donde cal..h1 

rc.:nglón contiene los niis111os canlpos l1 colun1nas. 

El tnodclo Entidad - Rcl~1ción. esta .1SlH.:iadn .:nn su n.:spcctivn diagra1na de Entidad -

Relación para representar las cnti<lades y l.is rclai:ilH11..·s cntr1..· O.:sta. Esta es l;i n1cj,1r manera de 

expresar In vista global d..: la hase de dat1ls. 

El objetivo del 1..haµran1a I::nti.Jad - . Rcl:.11..:il~ll 1..·s n1ostrar las t..•ntidadcs de dat(ls que.­

surgieron a partir del <liscfln. 

El n1odclu Entidad - Relación ayuda a estructurar los datos necesarios para las tareas de 

análisis y las rdacicmcs cntr..: l•1s cnti<ladc:s de.: datos. pH1fk.1rcit1na una idea gt=neral dC" las 

funciones opc.:rncionalcs que el sistema dche dcst..-m.pci\ar. Llegado cstc punto en el modcl0 

Entidad - Relación Sl!' rl!'gistrun únicanwntc las entidades v los ckrncntos de datos clav~s 

necesarios para el d..:sarrollo del sis.tema. 
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Plan de los Recursos de Dalos. 

De un inventario general de datos se seleccionaron aquellos que se consideran Jos más 

importantes. Se indicaron las entidades y sus relaciones. y fue necesario reducir la cantidad de 

datos para aislar aquellas entidades que no tienen importancia relevante para el sistema. 

Definición de las Entidades Núcleo. 

Se partió de Wl diagr.una Entidad - Relación base surgido a partir de conversaciones con 

los usuarios. El primer paso consistió en definir y documentar tas posibles entidades núcleo o las 

principales entidades de datos. Estas constituyeron básicmnente aquellas áreas sobre las que 

deben registrarse datos para que se siga funcionando con éxito. Como regla general, las entidades 

núcleo pueden determinarse a través de conversaciones con Jos usuarios ya que suelen 

mencionarse en forma de sustantivos. 

2&7 
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NORMALIZACIÓN DE TABLAS 

El proceso de normalización de tablas tiene como objetivo eliminar en lo posible todos 

datos que tengan anomalias. sin perder datos y evitando la redundancia. 

Edgar F. CodJ. desarrolló una tcoria de normalización. Determinando que toda base de 

datos está en una particular forma normal si y sólo si cumple con algunas r-eglas. 

Para la primer fonna normal (lFN) se establece: Si para cada valor especifico de un 

identificador existe uno y sólo un valor de cada atributo~ es decir. no hay grupos repetitivos pero 

se mantiene un alto grado de redundancia. 

Para la segunda forma nonnal (2FN) se establece: Una relación está en segunda forma 

normal si está en primera forma normal y si ademas el valor- de cualquier atributo que no es llave 

depende de todos los atributos que forman la llave. 

Para la tercer forma normal (3FN) se establece: Una relación esta en tercera 1bnna normal 

si y sólo si está en segunda forma nonnal y todo atributo no primo es dependiente no 

trnnsitivamcnte de la llave primaria. 

Los atributos no primos son todos aquellos que no -forman parte de la llave primaria. 

A continuación aplicaremos las reglas de normalización para las tablas asociadas a un 

módulo en específico. el módulo de Afiliación. 

En la tabla 3.2.1 se muestran los datos que son capturados en la solicitud de cada 

prospecto que desea afiliarse a ':1na AFORE en particular. y algunos datos que serán de control 

interno y de control pnra CONSAR. 
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f-==--------;. Folio de la solicicud J 
-~ _____ !_N~r~1:_i-c ~~~~-~c~~-~~~~~~~~~:-·~~------~_j 

1 nss ¡ Numero de :.eguridad social del prospecto : 

¡-r_,l<_c---------;¡{cgi:.trn tcdcral de causante<> Je! prospc..:h~----~ 

f-c-·u_rp-,--------~~~~~d;j~;~7:.:.;,,~:=·=-on~:~~~º'P::J 
E!>tado civil del prospcclu : estado_civil 

f-d~;-rc_c_c-;o_n ___ p_nn~;c-u7la_r __ __,~D~-i~o..·cción panicular del pro~pccto i 
direccion_cnvio Dirección de e1n'il• de correspondencia ··-¡ 

1-"~ª-c·;º_"_ª_'_;da_d-.-------=~-c~-~~-~~~d~l~~~Spc~~~-=-===--=~-- --~ j 
f-~~:-:.::-=-:-:.~c:a-"-~-~=~~-ún--·--,f.:-~:-:-:-:-:-:: ::: :: :::=::::::~.::,~:·~~:~:::ud ~J' 
f-f<~e-c0ha ___ e_n_v_;º-_p-,--ro_c_·c_'ª_• ___ Fcch~-~n que se cnvia prospc1:;to a PROCESAR------Í 

fecha_respucsta__proccsar Fecha en que PROCESAR responde I 
resultado_envio__pro1:;csar 

estatus_solicitud 

totol_documcntos 

usuario_supcrvisor 

país 

promotor 

ayudante 

=1 Resultado de certificación de prospecto 

Indica si falta algún dato o documento 

¡No. lle documentos que entrega el prospecto 

Clave de usuario que supervisa operación 1 
Pnis en que rc:úCfC prospecto ·---~---~ 

Clave de nómina de promotor Úsociado -----¡ 
Clave de nómina de ayudante j 

~·~e-~_~_n_c_;_nd_o_• _____ ~~c~1_n,_·c_de_•"_;rn_•n_a_d_c_·~_·_1c_r_e·n~c-;_a_d_c_>r __ ~-----J 

~d~oc~u_m_e_n_•_os _______ ;-,D_o_c~·u_m~c-·n~lo_•_q_u_c_c_·n-lr~e~g-•_e~I ~P•_º_'~Pc_c_•o ___ . ____ i 
._~_c_h_n_p~a-q_u_c•_e ____ ~-;-,F~·c-·c_h_a~d-c_lp_n_q_u_c1~c~d~c~l-a __ '_º_1ic_;_'"-d---·----~ 
sucursal__pnquete Clave de sucursal del paquete 

~l~o-te _ _p_a_q-ue_t_c ______ _,_,Lo_l_e~del puqu~t~-----------~- : 

Ll<_e_c_ha ___ n_n_c ____ ~ ~~~~l~F~ec_h,n de nacimiento del prospecto _____] 

Tabla 3.2 . .J Datos de captura de la solicitud 
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Si aplicamos las reg1as de normalización a la tabla de la figura anterior .. tenemos. 

Aplicando las reglas de Ja primera forma normal se obtienen como tabla resultante la que 

se muestra en la tabla 3.2.2: 

( UllllH• lh .. 1ll!llUHI 

numcro_solicitud 

ap_patcmo 

ap_matcrno 

nombre 

rfc 

CU'!' 

estado_cív1l 

1 calle_pan 

numero_part 

colonia __ part 

muni_delcg 

ciudad_part 

cnt_fcd_pan 

cp_part 

pais_pan 

! '7allc_cnvio 

! num_cnvio 

1 colonia envio 
1 -

muni_deleg_cnvin 

1 ciudad_cnvio 

[ cp_envio 

! ent_fcd_envio 

Folio de la solicitud 

Apellido paterno del prospecto 

Apellido materno del prospecto 

Nombre el prospecto 

Número de seguridad social del prospecco 

Registro federal de causantes del prospecto 

Clave única de registro poblacional del prospecto 

Sexo del prospecto 

Estado ci\.·il del prospecto 

Calle del domicilio particular 

NUmcro del domicilio particular 

Colonia del domicilio particular 

Municipio o delegación del d'_o_m_;-c;_i;_o_p_n_rt-;c_u_la-r--< 

Ciudad del domicilio particular 

Entidad federativa del domicilio particular 

Código postal del domicilio particular. 

País dc::I domicilio panicular 

Cnllc del domicilio de envío 

Número del domicilio de envio 

Colonia del domicilio de envio 

Municipio o Delegación del domicilio de envio 

l Ciudad del domicilio de envio 

j Código posral del domicilio de envío 

Entidod federativa del domicilio de envío 

LP_•_;s ___ c_n_v'_º ______ J País del domicilio de envío 
·-·----
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(•UUl(tlt l)f..-,.._ rtJ• .. 'ÍUU 

nacionalidad Nacionalidad del prospecto 

fecha_recepcion Fecha en que el prospecto entregó la solicitud 

fecha_ elaboración Fei;;:ha en que se eaptur.i.-on datos al sistema 

fecha_Cf'!vio_pr-occsal" Fecha en que se cnvia pr-ospccto a Pl<.()CESAR 

'"; f.-e-c-ha-_-r-es_p_u_e_sta _ __p_r_o_c_cs_a_r+-F-ccha en que PROCESAR r-csponde 

n;sultado_envio_pr-occsar- Resultado de ccrtifíca.:ión de pn.•spccto 

estntus_solicitud 

total_ documentos 

usuario _supcrv i~o.-

Indica si falta algUn dato o documento ~ 

No. De documentos que cntr-cga el pro~pccto ~l 

Clave de usuario l\UC super-visa opcr-ación \ 

1-P-ª_'s-~------+-p~ª~'-'_c_n~q-ue~re->_id_c_· P_'_º_'P_c_·c_to ____ ~---·--_J 
promotor Clave de nómina <le pr-omotor a~ociado - \ 

ayudante Clave de nómina de ayudante --------¡ 
rcferenciador-

documental 

documento2 

fccha_paqucte 

sucursal__paquctc 

lotc_paquete 

fccha_nac 

Clave de nón1i11a de n.::ft:rcnciadar 

Documento 1 del prospecto 

Documento 2 del pr-ospccto 

Fecha del paquclc dc la :-.olicitu<l ~-----

Clave de sucursal del paquete 
1 

Lote del paquete ===i 
Fecha de nacimiento dd prospecto 

Tabla 3.2.2 Pri1neraforma nor1na/ 

Como se observa. las tablas rcsultatttr.!S en primera forma normal son redundantes. 

Tornando como base a la tabla en primera fonna normal. aplicamos las reglas de la 

segunda forrna normal a ésta. las tablas resultantes se muestran a continuación. 
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C >Ul11l'' lh'<o,;f'"IJ ... 1••11 

numcro_solicitud Folio de la solicitud 

íccha_paquetc Fecha en que se dio de alta el paquclc 

sucursal_paquctc Suc,1.-saJ asociada al puquete 

Jote_paquecc NUmcru de lote del paquete 

Número de seguridad social del prospecto 

ap_patcmo Apellido paterno del prospecto 

ap_materno Apellido materno del prospecto 

nombre Nombre del prospecto 

ríe Registro federal de contribuyentes del prospecto 

1 

curp 

sexo--· 

Clave única de registro poblacional del prospecto 

Sexo del prospecto 

cslado_civil Estado civil del prospecto 

íecha_nac Fecha de nacimiento del prospecto 

nacionalidad Nacionalidad del prospecto 

estado_cnvio_proccsar Estatus del prospecto 

fecha_rccepcion-----~F~-e-c7h_a_e_n_q_u_e_p_w_s_p_ec-t-o-e-n-t<-e-go7" -so-l"ic_i_tu-d~----i 

fccha_cluboración Fecha en que se capturaron datos al sistema 

fecha_envio_proccsar Fecha en que se envió a PROCESAR 

fecha_rcspucs-tn ___ p_m_c_c_sa-r-+cF~·c-c7h-n-e-n-q-u-c~P~R~O~C=E~S~A~R~re-spo-n-d~io7" ------; 

Tabla 3.2.3 Datos generales del prospecto en Scgundaforma 11ornuil 
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Separando las dirccdoncs del pruspcctu. tenernos: 

Campo 0<""scripcinn 

11umcrn_solicitud 

,--t"';!Cha_pnquC"U:· · 

1 

~~1~ltr!>aCPaqlll:tc 

!T,~lc _p;1Z!uci~ 

[callc_P:-;~ 

¡ ~t.mw;~-p;-,-rt 
¡-~O\~JÍl1il_Pun 

ln~~~t.:I~ !.iñ _ 
1 ciudud pan ¡ cp_pa;-·· 

¡-c11t:_t~d_{rnri 

l·olin de la ~ohcitud 

. i:C-;:;h;·cn qu~ ~c-~n~;·¿fc--a11.t cfPillll1C1~-

...,u ... -ur-.ai -..... ,, ... ·1aoa .il pal¡UL'IL° 

N111.HC.n:; d~Tl~tc dL·I Pl1~1;;et~ 

cil.11..:--u<»ttiL'.11it1 p;trt!..::ubr 

; NunH:nl-J1un1..::1li,) pur11..::-ular 

. c~1-ln1i1a <lon11ci1Lo part1cuh11 

-·¡- M 1111~ li:;¡~·o -L5Ci-;:;-i;a-ca1H1 ·;fci d••m 1CTfT..,p:-;n.-;¿u¡ar-~---· 

--- c_-·l11J~1.J-¡fd d1~ll11L;Ílu~ r«1rtu.:11\:tr-

- --~ l:óli1go -p~Sta\ JC\ d1.;-miC1ho partl;:.:-tí~f--

;·i::l1i.1d<1d- tédcía11va lkl J~•m1l·ih~1 p;~r1lc;dar -

~-=---_ --- -;-1•a-;-s--;.tci-<ll•n11~l11·,,ri1r1u.:-111a1 
t callc_envio -- -----¡·c::·,"lffc~-;J"11L'.i1~·dc-C1"1~ ¡.:; 

ittt:iin~~'";- cov¡,l -
l- -·- _:::_ -l colon1a_cnvin 

r--rrum·i_dclcg_Cr;\.:w--
'---------· -i ciudad envio 

¡ cp_c1l"--:u)-­

~Cñlt\;~( cii" u;­
~--....,.:---.....,- .. -· 
¡ Plll">_CllVIU 

- •• 

0

N~·11ilCí--;;-donw.:illu Ji.: ... ·11" i1• 
... --- -- . 
; <.~nlon1a d01niciliu de envío 

···--ci;dlg~;p,.;-;:tai-d~f<lmnic11~l-~1~~ñ~-í~; · 

t C1-1t1dat1 · i: cCfC::.r;ltl \--:;-¿e 1~dOfñl;::i110-d-t.:-C~"' 1~• 

----;¡-Qb1a .~-:2-:,,, 1i0r,n; ,/l.~ lof,--:--¡¡,;,,-;¡c¡¡i(;\-li~:rp,:¡;-;¡¡,¡;c10 e11·s;¡giilldt;f,ff.n1" 110---,:n•al 
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Documentos del prospecto 

\ numero_sohcitud 

'fecha_paquctc 

Folio de In sohcnud 

Fecha en que se din de alta el paquete , __ 
, _su_c_·u_"_ª_'-"_ª_q_u_c_1c____ 

1 
Sucursal asociada :\fpaquct;- -----

f lote_paquctc ! Número de lote del paquctc 

1 folio_do.;umcnto::?. Folio dd documento 2 del prospcctn 

_____ J 
1 

-i 
1 

-1 
j 
i 

~~ 
- ~ 

Tabl11 3.2.5 Datos ,/e los dfJcunrento."í ob/igaiorios lle/ pr<1specta t.•n !'i.·egu1rdaforn1a 11orn111I 

Datos de control para el folio de la solicitud. 

\ numero_sollcllud 

rrccha_paqui:tc 

! sncursal_pnquctt.• 
! i~ltCJ,aq11CtC" ____ _ 

cla\ e_pron1otor 

r·oho de la solicitud 

Fe.:ha en que se dio de alta el paquete 

! Sucursal asociad~_ª' paqu~~~--- -~-~---~--~-=-j 
Número de lote del paquete 

Clnvc del promotor n~oc1aJo 

estado_so\1c1tud-- ! tstatus de la solicitud ---~-----¡ 

:~:i-~hoJa~ _ ___ _ 1-1 otal de documcntos_cntregados por el ~rospccto:=-_4 
~~1~,~~efcrnm.:~~__.. ___ _j Clave de nómma del rcfcrencmdor ----- J 
.:lavt!_ayudantc ! Clave de nómina del ayudante 

consccutivo_paquctc Folio consecutivo de la solicitud en el paquete ~ 
: -- ------ --- ____ J _________ ~------ ____________________ ) 
Tabla 3.2.6 Dat<Js ¡.:enerales de control <le la s()/icitud en seg1111dafor1na 11<1r111a/ 

Partiendo de las tahlas en segunda forma nonnal y aplicando las rcl!las de la tercer fr1r111¡\ 

normnl o::'>tenemos las tablas que a continuación se 1istan. 
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fcchn_paqucte ~ l·cclw en q1_1c ~c.- di~ de alta el p;:tqu~tc ¡ 
f-,--u-c-urs-al~_-p_a_q-uc~1c------'-oi s-,1C~~la~oC;,~:1._;--ªyp.·.;4~CrC ______ -- ------ --~ 

~crc----- - : Nlim ... ·ro 1'--;01C dd paq1lt!r~ 
total_solicitudc-. -- -------f'~~w1¡1~ !-.l;11Cm1-llc~·~¡;:;,..;1~;·~1-;-.:·,-;r p;u¡;;c1~------

[~tadn~~~uc~c- ---- ----1-~-t-;f1~;:-JcTp¡14~-l~--- -- ----- -·-------­
Tabla 3.~. 7 DQ1,JS/:e11t•rates de/~-;; paq:u----¡.--,~.---;.~¡¡.-_'"\-;,/¡C¡;¡;d,;.,,.--- -

Caunpo ~; Jles~ripción · - _. ~,¡ 

focha_paquctc: i Fecha d1..•I paquete 

sucursnl__paquctc ____ ----:~u'C~rSal~f~¡ pa1...¡.Uc1c 

r-¡o~crc------ -.. ----;1.01i! "lfC1 ·p.-iq11c1C- --------~- _) 
1 

numcro_solic1tud ----¡-i·-;-;-¡T.)d~/~.,.l:;-f1cirl!J-- ! 
clave_pron1otoi _______ ! CTi~:-;:;-~fpr~;:;(l)Íi.t!-.e>c1.1do 1 

estado_sofü;itud ~~status de la Sl;Jl~~=~~-~==~---=.~j 
total_h~jas /Toral de doc~1mcncus cnl~cgados por el pro:c;pcct~~~ 

clave_refercnciadnr ¡ Ch1'"c dL"" númin.1 Jcl rcfr1cnciHdllr : 

clavc_nyudanre I~vc d~~1ómi~~~~~~~~--~--~~~~=-===~! 
consecutivo_paquctc ¡ l·olio consccmivo de Ja sohcuud en d paquete ¡ 
---------------· -l·---·- --- ---- - ------··· ---- --· - __________ J 

J'ab/11 3.2.8 Duro,.- genero/es de las st>licitu<le.~ 

nurncro_solic1tud ¡Folio de la sohcttud j 
tipo_dircccion , Clave del tipo de dirccci~~ITT=ti~Gr Ú cnviú) ___ \ 

calle ~----! ~:'.~0:1d~=:::' ~=- .. -- ----=: 
culO~----- ~Colonia d\)nií-;.;J¡¡z"}~- --------- ------ 1 

' 1 ------··--- -- --+--·------··· - ---------·----------·------

/Ciudad del domicilio ____ ---1 
! mun; dcleg ¡ l>.lmüc;p;o o Dclcgac;ón del dmn;c;1;0 

~-------_-_-_-_-:_·~~opo~d~dOmiC~i~~-----------
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1 
id_ent_fedei-ativn Clave de entidad foderntiva de domicilio 

! id_pais Clave del pnis del domicilio 

\ numero_solicitud Folio de la solicitud 

Nürncro de seguridad social del pÍospcciO _____ _ 

ap___patcrno Apellido pntemo del prohpccto --------, 

--- ---1, ¡ ap_ma1crnn Apellido matcn10 del prospcch.) 
1 

¡nombre-~----- Nombre del prospecto ---------- ------ -1 
fríe_______ Registro fcdcrnl de contribuyentes dCI-p~OSPC~i(; ____ i 
\ curp \Clave única de i-cgistro poblacional del prospcCto"j 

\ sexo Sexo del prospecto 1 

teslacto civil Estado civil del prospecto - _____ ______J\ 
[·rech~_O:lc-- - -- Fe~dCnllcimicnlodClpÍosp-i:CtO -----~----! 

\ nacionalid:\d r cstado_envio_proccsar Estatus del prospecto 

Nacionalidad del prnspccto ~ 

¡ fccha_rcccpciOn Fecha en que prospecto entregó solicitud------

jfecha_clabornci~~,n----t~F~c~clla en que se capturaron datos al sihlCma _________ ~ 

\ fecha_cnvio_proccsar Fecha en que se envió a PROCESAR ---l 
\ fccha_rc~pucsta_proccsar Fecha en que PROCESAR respondió 
------·--~~~~~~---~~~----------_] · Tabla 3.2.12 Datos generales Lle/ prospecto 

\ numero_solicitud Folio de la solicitud 

Clave del documento 1 id doctos 
L~--c---~· i folio_documcnto ·----- ------~-'°"-_,--,--j:-f~'o:l:io:-,d_--.c""l~d'::_o~c-,u_-m:_c-n~-,-º------------~-1 

Tabla 3.2.13 Documento.~ del prospecto 
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Cnmpo u~11C"ripcló11 " _ • 

i tipos_dirccc1011 1 Clave del tipo <le dirección 

; dcscripci(lrl - ----- ··-· : bC~~nji~~'»l-

TábJfl -3.:!.~/3 Tipo.\ de 1lir,•ccio11e,. tlt'/ pr1J.\pi•cto 

'cstado_paquctt.· : Clave del estado del pao..¡11t.·lc 
·--~-----,··--

; dcscripc1nn , Ch.:-.....:np...:1li11 

-- -TGh/U 3 .. i.-1) E~t~-"¡,;!> clcl ¡m~{m.!Ít• 

Cu.mpu - • 
1 
0.-:wripcl.ln • - : ... 

i cstado_sulicilud 'Clave del estado de la sohcnud 

~ipc1on ------ -+o_~~~~-i~~ion --==~-~~-~·-~ 
Ttzbla 3.2.J.J E."'ilatlos tle la ... · !mlicirudc.•\ 

Cnmpo l>1:SCripdóu 

¡ id__pnis ! Clave del país 

,_úc<;-«-;p-c-;o-,-, -- i Descripcion dc1·p;¡s·------·-----·- -------~------· 
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id_ doctos Clave del documento 

dcscripcion Descripción o nombre del documento ---¡ 
obJigntorio Determina si eJ documenro es obligatorio o no 
L___----~~-~~--o'~~-~~------Ta b/a 3.1.14 Catálogo de docuntentos para Jos prospecto~· 

l edo_cavil Clave del estado civil 

~/ d_c_~s_c_d_pc_;_º_"~~-o---=--~.-'-,,Dc-. e~s~cc-';_pc_;_º~"~~~-~~~~-o-----c------I 
Tabla ..J.2.IJ Catálogo de Estados cil>i/es del prospecto 

Clave del sexo 

Descripción descripcion 
'-------------="-~-~~~~~--~--­Tabla 3.2.I..J Catálogo de sexos 

DICCIONARIO DE DA TOS 

El Diccionario <le Datos (DD) se utili7..a para definir el significado, uso. cnractcrfsticus y 

otros datos relevantes de todos los campos. entidades rcícrencius cn..17.adas y las relaciones que 

existen cmrc ellos. EJ DD cs una hase de dntos que contiene datos acerca de Jos e.Jatos. Es 

imponantc señalar que d DO. se tiene que analizar para saber cómo está íonnada la Base de 

Datos en su cs1n1ctura. 

A continuación se presenta el diccionario de datos relacionado con uno de los módulos 

más imponantes del sistema. el módulo de afiliación. 
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Tuhla: PROSPECTO 

No.. Nombre Camru TJpo Dulo Nc.._-eso.rio Dt."llcripcihn - .... - ~ 

=-~ J. 

'1 : S1 

"' 
f 4- - ----fld_ na~i~1l~1iJ--:-i.d___ - j-Tc,tol ~ 1 '->1 

/·s----~, ,-d_-,-1su-¡.--ri~;- ------- ----:-0011111~ - "'• 

t=-=--~~-:r~~,~-·-_-_ --í-1~::...1-(;(.wl ...,1 

! ?__~ ____ ¡ ª~-¡~~~~~~'~:__ _ ¡-·1\::-.:10(10) Nl~ 

r
8 'nomhrc.· ¡··¡~.,:to(-10> ; <..;i 

~ 
1 
~on_ap_patcrnn --r'rc"'-tt..•{To_> __ ; ;-;.:;~ 

:~,, 

3011 

Nunicro de Sol1c1tud 

. - -N;-,1~1-(.:~~-; JCSCµl1~..,--;-;~¡~1-1· 

("l;n· ... ;¡~:·1:;-0::rll~;J:1J--d~ 11-:J~lllllL'lll•• 

. <:-1 ..... c del r,:J.T.., ..i;;-11:U:1nllCl11<• 

• t ·1.n· .. · dcl ·¡-J'.;~;~;¡~-~l1UCC;1ptu-ra 
--· -_.,f,ell1dl' p.it~·rn;;-~tCf pr.l:P¿·..:1._. 

APci11a;.-~11¡;,..;rn.;·-;:i..;1--¡; .. ~hpc:1l;--· 

r';umhrc.:: ~fe! pr~;..,,~cC{t)-

. 'SPJ:;,~1-;;-d-Z-1 ¡IPcTii;ft~- pat· ... r.1n · 
.._,m1d-~-Z1c1 ;1f)~l I j(i,,--¡}-¡;j{C¡::1u• 

-- -· o;~;~1i"c.11~ d~T1li.;-,-.;1T,J:~---

-¡-FCCIIB-crl. quC-:-.c-Ci1pl-uritr.;.1 dato~ 

;·i:cc11~1c11"~.!~~r~cih¡'l¡;-1a:-.~l11é-11llct 
_; 

---~ f1~d~~~ ~'. .~~,~~~~c-~~~·~T~~E\,l.1 ---~J 
F"1alus de la snlicitud 

-- ----: {"l;i\:·c-úí1\C:J.-Jc-rc·g¡~i-1(• pohl:u;;h1n.al 

~ C-la.,;._-;· J¿:¡ _..,C,",.:;:-,~,ic.I p1._;..,pc~f._, 

- -- t·1'ttiia~1~ nacimfutlll~d-c:;Tpr-,-;~pC¿1~,----- -

·c_-¡~~~jf:..,t;:Hh-i-civil -
··----- ---·--~-----·----- _j 
: RL·p.i~tr0 Fc:dcrnl de cau~¡111t..•s 

----Idc-ñtii'{Ca ;,,,¡-;:_:¡ prnSPcclo es ..;.¡-~p1;;:.i-J-;._.; l;: 
. independiente 

.. ; ~"CéT1U c¡1 4~;.-;--,;. ~~)1iciillJ -u~-1 pru,pc~to, 

se envió a proces;1r 

"T C1a~:;;;-quc 1dC01Tíi_C_:.i_ -;;¡ CI- pr~.,sPcCt~)-fl1c 

r aceptado o rc..::ha7ado por PROCESAR 
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No. N1unbr11.· Can1pu ripo Unto ..... c11.11...,.arut ()cf'l(:ripcion 

Campo , -, - :: 

124 Í num_rc1ntcntos Double 1 No 1 Número de vece-. que In sohenuJ se ha 1· 

j -----~-----t-=~~--l-.-. ~-_J r~cnvi:1tk~-~.~-~~ROCESAR --.. "--- _ ----, 
~ , sucursal_prospccto [)oublc 1 S1 1 C. la\ e de Ja sucur!>al a~('<: 1.1da ;11 ! 
~'-í l'-o~tc-· -·-------hD~o-u~b~lc-· ---+No j ~.::::",~lc::.c c~~''"º"""'_~-;;-,-;;¡~¡"'.<l-=-J 
¡ 2-.;f ¡ infornav1t_s_n Douhlc Si ~"'e que 1nd1ea si el prospecto tiene 1 

L j cn:dito INT~ON~~ v1·~-~---------~' 

Tabla: SOLICITUDES 

Nn. Nn111hr11. < ..... ,... Tipo lhtl•• ,,., .... 1110 .,.,.,.,,¡pri•111 

Cu tupo 

12 l id_supe.-viso' Double Si Clave del usua,io que supc.-visJ 

validación de solicitudes . ! 
j 3-· -----1 clave_promotor Tcxto(IO) S¡ Clave del promotor asociado a --1;-j 

! _l s•)hcitud --· ¡ 

~ ! id_sucursal Doublc Si -----t-<:_~lavc de la sueur:-.al Je dónde fue 1 

!~- _ ) enviada l;:1 !.Olicitud ·-----1 
15 -------rfccha Date Si JFccha que identifica a un paquete de 

• r solicitudes j 

L¿-- ---~~'~¡¡c,;<iü<= ll)oublc __ --ts.---=rc~,_e del usuano v~~·~~º' -____ .. 
! 7 Í lote Doublc ¡ s1 ¡ Lote del paquete al 4uc pcrt<..·nccc la! 

j : t 1 solieitud , 
f 8 i cons_paq Doublc Si 1 Con!.ecutivo de la solicitud dentro dc!-~l 

¡ ¡paquete 1 

L:' ---~~~~~~~~- Douhlc -~f~-------¡-¡~sla1USde-¡;;:. .. ~;1;-¿;t,~--------
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No~ Nn1nbre Can1pu Tlpo Dato• .Nc.-ct.•!ntrio ~ 'Dcscripcio11 ~~ _ ~ ~ 

Cnnipo ~ t • • ' ~ 

i 1 O ! accptudo_rcchn7ado ! Doul'llc.: 

i 
¡.___ _____________ _ 

; 1 1 ; cartunsta l>uuhk 

' ¡____-~-~ -------·--------- -
j 1 J 1n11ncn1 _c1nplca1.il' : J)nuhl...· 
1 
! : :..terno 

·l~~-~-~=·;~1~~~~~.r -~- .. -.· -· ·- -: .. ~.),,uhl~ 
15 ! numcro_cmp_c:'\.I_~ ! D"'.'.hlc 

l~- ~~L~-:_~1~1p_::~-~t'i-----;f )0\1l~I~-

Tabla: PAQUETES 

Tabla: DIR_PnOSPECTO 

Nn 

...... , 

·....,¡ 

, ("l.avc que 111d1ca una vez que ~e en" H• l"l, 

..,,)l1< . .:1t11d . .,,, fue ac1.:ptada ,, rc.•.:ha.nHla 

· ~ f;J~ ~--- ~i...:-¡ l¡-..;¡,;r-T..~--qí!C ~-:-1 .. rl-11 ~,, -p.1q-tJ._.u.;-;:-· 

jH"'>J'l."l'\d ;d JH'-1111<>\<•1 

. (. J.l\ <..' d._. lh '111111.1 ... h:I p1 ~~nh •I ..._,¡ -

( 'l,t\.1._• d"-'t ll'>tl;lfl<' '>Ufl'-'I\ Í~<'I 

L' l;n ._. de- ll•~111·1·1;,1· del rct·CrC1_1_c 1:-1,JOí -

·e_ l.1~ .._. ,jC 11nm 1ni1 d~."(J.1~ l1~úíl11~ 

No... Nontbrc ("1unpo TlfHl (Juto N ... "C'~""11rio l)~.,..c.:rtf)C1on 

C.umpu ~. 

::!:---
t ____ . 
: Cl)llSe"Clltl\O ·- --j ü0¡;-¡;1e ·- ~¡si- -- - ---TNi:unero que id~ltlit~·ca-z¡¡·rc:Cc101ll!~ diC"I-· 

-~~~-sp~-~~-º- - -----
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No. Non1hrc c·Hlll(H• 1 ,,, •• l)alo N-..· .. -c,.urio l>-..· .. 1:ri1•1:inn , 

C'amJ>u 

Tabla: DOCTOS_PROSPECTO 

1 numero solicitud Si NUrncro de Solicitud 
- --1 ___ ::_ ----- - - -------- --- - ------------

- __ __:__•d_d~_'.°_'°' 1 Oouble s; J'::lave del documento 

---·~~~-:-.t_l~·.r.::_t~ncn~~~-1-cxto~--Lr:'.~~--!~ºliüdcl~ . .:un~ r 3 

Tabla: CON DOCTOS 

No ....... n1hrt ( HOlJ'"' l lpu n .• r.. '·. ,., "'" l)o ... • ··~ '"" 

Carnp-o 

¡2-----
1 dcscripcion 
! 

, Tcxto(J5) Si ! Dci.cripción del docurnentO {~1r.::t;.1 

: :;- -- --~ob1ign1ori~--- --r-ooub~~--r~~:~'.:ic:::~
1

~;¡~~ª~~
1

c~~d-0C1ll1"1~i1to 
1
1 

'. <.lblig;itorio de presentar 

--------

J03 

de; 
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Tnhla: SlJClJH.SALES 

~~.... Nonif?~C11mf!º_'-',1"'ip0Duto ,Nc~'"~ariu IJ~~i;~on _ , . "' ' ··:;: )~' .. , 

Campo . , , ~ , ._-.:-:·~,-r,_~.-~ 

!{--=-~~; ;~~;~~:,~ -. 
) 4 ' f"JiiZ~I 

: 5 --h~'lli~ ·7\l¡~·;l~-;-(1-
7------¡-c(;¡u-~~1-.~--

. r1)~1li1Jj~--·- -Si 

fC:-..tu¡j..;) ~1 

-rc;.1"1 w J :--., • 

·1 ... • ... h>(6--J ~' 

fc-;.1 .. ·,-¡<,.<)- --;..,,. 

-- c~ligo_p-Z1~c;1- j r".:::..1015)-- s"; 
8---··-c11f!(f¡~=tcd --~-l"n-tot~) -.;¡ 

g ,-;:;~ --- ~¡';_:~-iOiJs·) --1'."7-i--

10 ------rt"c1cf.m"02-- ---- TTc.:.•:1ou5) -¡~,----

lT--¡-~crl.S1(';1l"·----- -r~:'\"'(:i~) r-::.1; 
1·2·----rr:v;:---- _ .. _____ T1Y~Xtüiio-,- : N .. ~ 

- .------- ·---- ---- -----:------··-· - --- ---- .--.J 
lJ:u1c(1 ni que c.st;i ~1soc111U .. 1 la ~ucur'>al 

· 1 >~-~;:;·r-·¡p(;;¡;-,-1 ~' n7;ttlt~-rc --;:¡~-¡¡;·..,¡;L=-;-;-r-;.al 

Pla/.a it la que rL'rtcnccc-la '>llr.:ur ... ai 

(";ifh.:" :-- 1u1111cn• dela ... ur.:ursal 

. (.-:-,:-,-lul1l~1 dC°-la -:.t~ITT~;¡¡·----
1 -- ¡ 

- t:·i~l\..: J..: la -l·f1iH.J::1<l-r .... d...-r.Jti~·a d..: ia '>uclir~i-11 : 
- -----J 

• r~r;_.,~~111-, -:iC~tlCIJ~::;.1--
. i-::·...:1~n~1l•n(c-;)(i.._.¡-fC1~11~lw de 1;·~l~~llr;;r -

· 1 a.\. d.:-..,IH.:ur~a! 
13---p;~;r-;r;o---·---:i·;x,-z;-<3)--·r·Ñ-;., --1101:.r:~;-dc ~cn:Tci~·-----

1.i suc ·han~o----!Douhlc ---·-:·s¡-· -- Clavi:;-JC1Ccí11rodcco~IZ1!:dC-ia-~-ti~;¡-

Tabhl: PROi\tOTOH. 

No. Nombre Campo TJpo Da:to Ne<-e!lnrio Desc.ripcit'n • 

Cun1po ' 

___ J_CONSA~-------··--------· --· ___ -- . 
i id sucursal j Sucursal a la que c~ta a:.oi.:1ndl) el 
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Tabla: l\tEZCLA_PH.OSPECTO 

~-·1 Emcro_ <>olicitud 1 Doublc S1 

, ~-~--~ crn.Úgo_subCucntn-----;-(5;:.;u¡,-¡c----. -~-¡-

3- - --¡cTa\.c~.\.UíCi·r-· Dnubl;_. 
¡ -t -- -----~p<-)ié~taj~ -- .. ·--fil~);~t:,T~ 
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[ Nlmh!ro de solicitud 

--· (-:Z,jip.7"' de In ~bcuCr1t.i­

' Clave dd-va1<.,-r----

1·~~r-~~~11.;:lc-
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3.3 DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

RELACIONAL. 

Un sisten1a de base de datos es un sisterna de intOnnación para el manejo de datos por 

medio de paquetes de sottv.:an: llan1ados Sistemas lk Manejo d..: Bases de Dutos (IJBMS 

Dutabu.H' ,\funagcnrcnt ~\l'.\lenis) o Manejadores de Buses de Datos. Los tres con1ponentc~ 

principales de un Sistema de Bases de Datos son: el l lan.J.,,._·'-'re. el Soth1.·arc de DBt-.-1S y los datos. 

Unn Base de Datos es un conjunto de datos 4uc ticncn relación cntn.: sí y es lo 

suficiente111cnte an1plia para satisfacer las necesidades de lns usuarios de dichos .Jatos. 

Las Bases de Datos son creadas con un Dl3?\1A. I::I contenido de una Base de Datos se 

obtiene combinando datos de todas las difcrcntcs fm:ntcs en una organiz..ución de tal manera que 

los datos cstCn c:hsponiblcs p;1ra todos los usuarios y los datos n:dundantes puedan clin1inar.sc ('al 

n1enos minin1izarsc. En la figura 3.3.3 se 1nucstra un.i Base de Datos como un recipiente de datos 

a ser compartidos por varios programas. El usuario podrá recobrar datos de cualquier parte <le la 

Base de Datos ya que los archivos ahí almacenados están conectados directa o indircctmncntc. 

El discfi0 di.: una Base de Datos involucra los tres procc.sns siguientes. 

1. Agn1pamiento de los datos glohalcs de una Base de Datos en uno o mtts registros de tipo 

conceptual {entidades) . 

., Definición de las relaciones entre las entidades del modelo conceptual de la Base de Datos. 

_,_ Transfonnución del modelo conceptual de la Dase de Datos en un csqucn1a mejorado que se 

puede describir mediante un DBMS específico parn la implantación de la Base de Datos. 
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~1 
1 

'---------' 

()~1lus dd l'ro~rdllHI ;\ 

t.J!wt.! 
[:¡::=J 
í-=g,-;1 

1 >01 lu ... dC'I Pruj.?,riull:t e· 

1>1110 .. del Proi,:ran1a l> 

Fl;:ura 3.3. l 1111_ .. (! dt• /Jato~· 

3.3.l DISEÑO DE LA BASE. DE D.-\.TOS. 

El diseño de Ja hasc ck datos se hace ..i r~utir dc 1 diagrarna cntida<l relación. Partiendo de 

éste y mediante el usos J1.-· En.\.ill. el ..:ual e~ un Slllh ... an.: para la ..;n:acicln Jcl 1nodcln 1..k datos se 

genera el <lisciio di: la ha~l.' <le datos. 

La fi.-irma de definir las cntid.:!dcs. los atrihuto~ Uc i!stas y su.s relaciones n11..·diantc Erv.in 

es de la siguiente 111ancra. 

• Creación de Entidadc!'>. Para '-·n:~tr una entidad se selecciona del Tt1olhox de r-:n .. in. cJ hotón 

corrcspondicnlc a la ..:ntidaJ. con10 SI.! mucstru en la figura 3.3.2 

Fig11ra. 3.3.2 Se/ecció11 del hotú11 correspo11die11te a 1111a entida<I. 
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Una vez seleccionudo el botón, se hace un click en la sección deseada del diagrama. 

Erv.dn inserta una entidad como se rnucstra en la figura 3.3.3. 

E/l 

Fig11ra. 3.3.3 bnage'• de 11na e,,tidatl 

Para la dcfiniciún de los atributos de Ja entidad. se selecciona la entidad deseada. del 

n1enú principal se selecciona el llamado .. Edit". Cste nos despliega un suhmcnú con 7 opciones. 

se selecciona la primera no1nhrada "Fonvard Enginccr/Schc1na Gcncration··. a continuuciún se 

despliega una caja de diálogo en la cual se define la csLructur::i de la entidad. cc•rno se rnucstra en 

la figura 3.JA. 

Figura. 3.3.4 Caja de ditilogo para la def;,,iciún de los atributos de una entfrlacl. 
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En la figura 3.~.4 se nbserv.1 que lo:-. nn1nhn:s dl: h•s .1lrihutos definidos 1.·01no 11;:i,._·s 

primarias se definen scparadan1cnt..: di.: •1q11t.:llo-.. que 1111 ltl S<'ll .·\.qui rni~1no s1.· dl.!'finc si la 

entidad es im .. kpendientc n tkpendicnt..: :- 1.·l n••n1br·~ qu...: ._ . ..,t,1 11....·"ara. 

Una vez 4uc lu"> <l<1tus dt..." !11~ a1nhuh1.., de l:i t..."nlidad ~...: han .JcHna1\._), ~c presiono..· el botón 

c=:~crn __ ,nlic~~'~:-~;~~18~-------~-= 
r ap_patcrno: 1 c"'u 181 : 
j np_111.:1tcrno: l 1.·.'l( 1~1 1 

nomhrc: Tt..:"'' u 1 8) ' 
rtC: 1cxt(1 H) ' 
11s,.;: Tcxt( 1 g l 

Fi¡:ura. 3.3.5 1:,]l'lltplo de atribuid.\ 1h• uua e11til/ad 

Los utributos \.k la entidad qu..:d.:111 d...tlnidos por el dct:Jult establecido en Er.•,:in. en d 

ejemplo de la figura 3.J.5 se l'h~.cn·a quc cl d1.·f;H1\t ..:.'.-> Tc-..:ll, 18 i 

Una vez dcfin.i1.-1c1s \ns nnn1hn.:s de: lns :Hnhutos se definen sus tip1.-lS de datos y ~us 

longitudes. Seleccionando la entidad se presiona el bt_-,tón dcrcch(l dc-1 mouse. el cual despliega un 

menú, se selecciona la segunda opciún notnhrnda .. /\cccss D;.llubasc Scheina··. se despliega 

entonces una caja Je Jiúlogo con10 se 111ucstra en la figura J.:;.(,. 
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lto• Acicess 0dldbdse S•·hcm<11 

Double 
Double 
Tel<tf.21 
T 
T 

P1ocpec10 

- F."'.'.·~:.: ~;·Atbfi.itd\'"6:·~ .~;~_·,~:;-(:~:·:~~-:~;,:. ·. 

NOT NULL 
NOT NULL 
NOT NULL 

Fi¡:11ra. 3.3.6 Editnrde propieda~/es efe Jos atributo.-.. 

Una vez Jcfinida~ J.1s propiedades de los atrihutos. J¿.¡ cntid;:id queda totalmente definida si 

Csta es independiente. cmno ~e muestra en la figura J.J.7. 

prospecto 

numcro_solicitud: Douhlc NOT NLJI.L 

ap_patcrno: Tcxt(40) 
ap _mmcrnn: Text( 40) 
nomhrc: Tcxt(401 
rfc: Tcxt(l3) 
nss: Tc:"\t( 1 1) 

I·l¡:11ra • .J.3. 7 Entidad tota/nrente deftnidri sin relaciones. 
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Para definir las relaciones cntrc cntidadL"s. del Toolbox (.k Envin ~i: selecciona el botón 

correspondiente a h1s relaciones. ClllllO se muestra en la figura 3.3.R. 

ERw1n Toolbox 

1-lgura. 3.3.8 Srlección de ide11tif1c11dor dt• rtdacioru•s 

Una vez seleccionado el iJcntificadnr i..IL- n:lac:inn<.."''· '-C ~clcccionan bs cntid;id..:s 

relacionadas. primero la c.:nti<laú padn: y despu~~ b cn1idad hija. 1 Ina VL"L cstablcci<la la relación. 

Csta se edita sclccciunilndola y pn.:!:>illna1H..h" el h11t11n dcri..~c/10 Je! 1nousc. el cual nos pre-s..:nta un 

mcnU.. scleccionainos la opción nnmhrada ··R ... ·latíonShip··. i..k~pl1cga entonces una caja de 

dii:ilogo que nos pcnnitc definir d<..· manera corn:..:t;! la r..:laciún. corno se rnucstrn. en la figura 

~.3.9. 

~J~~~~~·v~~~~,-:re=::t:~~,:~~~,:---:·~,::~-.. 
:~:~·lO-P.-.ntVerl:IPhf·~ ', , ::·.,o:~;_: 

Figura. 3.3. 9 Cajcz de diálogo para la defi11ición tic relaciones 1.•1ure entidades. 



lmpkn11:ntauon Ji: lol ít.l"I! Ji: Datos Relacmn<1I 

3.3.2 CO:SSTl{t:CCIÓ' DE LA BA~E DE l>ATOS. 

~1! nll11.l.:lo < ... h: J.1to,., ~¡u..: ,.,,... ._:,111-.1r~1:- ,, ¡~r ... ·\ 1:1111<.:nt..:. ¡.!<-"t.~·r.1 -.1..·rir1"- 1.:<111 ..:1 ..:1"<l1g:o ni:i:l.."->ariu p.tra 

¡;i..·ncrarla. d..:p ... ·n..!11..·1hl" d..:I rn.1n.:1.1~h•r d~· h.1-...: d~: ,!.1t"-. -. ... ·k·..:..:i"n.hJ<). 

t=te"" 1 Fjj·t *i Hi&Af 1: 

r S:i--n..P.,.-<;c,,pl 

r S~Po$ISC•il>t 

r-r:, .. ~ .. ;;:i~ 
1 r ü-eAe&an:>n 

r 

r 
r--_- r.-

Er>1~v F.11 .... 111 

¡:;;- ¡;;, .. ~.,Tt1t>ie 
r Q"oet"'l~he 
¡::; T~;¡aM:la-1"'" 
r T_.u..P,eSc•ipt 

r '"°""Po~1Sc11p1: 

to.i....n ... •JD!-"'"" 

P Cc"'<:on\f....,dt1t1CW> 

P" Col!AIV'!De!~ 
P~•.calU•doo< 
¡::; c .. ¡;uon 

¡- lndmt:Ophon-------; 

; P" On~Y ... '-"5'fPKI 1 
¡ Pl.llbel"~"Y'~\ 

r;;- C'nélelN:lll•.._.:Y~I 1 
i r EoreqoK.,,.!FK] ) 

r=:::_~::!~~ Enny flEJ) 

O•,_Opt;.,,.----~, 

~~~S'"."' ! 
' __ _. ___ , _____ ....: 

~ ,,..,,_ 1 ~ e-~· 1 O•-n .. j 

J·"i!;ura. 3.3. I fJ c·a;u de 1/ici/0:,:0 pt1r11 la .::encrac11i11 ti._. la 811.'fe ,¡,,_. Dato"i. 



lmrkn1en1.u.:u1n de I,\ ll.hc J .. : !J.1t.•-. l~c!.u.:1<ll\.1I 

Pn:~i,ln:uH.h1 ,__., ho1ón ··e i<.:n<.:r.11~··. "'·-' pr<.:~...:nt;1 un;J ...:.1ja ,._!.._• ,!1.ih•~11 Sllli...:it.tn..!,l ,__.¡ Lhu.iri,1 . .:l 

pas!>\\t1rJ. :- l.11111.1 .. !...: 1.1 h.i-.;,: .J...: d.1t.) ... «rr...:\ 1.1111...:nt.: c1...:.hl;1 :'- \ .u.:1.11 .•. :•'llh' -....: 111U<.'">tr.1 <.:n l.1 !'1:,..>:uL1 

3.}. 1 1: pr11p,)r..:1l'n:td,l-.. [,,._ d.il•'.., . ... ..: pr.._•-.1,,n.1 .._.¡ hn!lln ··l 'nnn.._•.._·t ·. l "l\\ 111 -;,__· .._-,,11 .. ·ct.1 .1 L1 b.1-...._• .. !<.· 

UatPS ~...:l<..'1.·...:1un.1d.t ...- 1111..:1.1 ,_.¡ Jlf<><.:..:"'' ,!...- ~.._·11...:1.11..:1.>11 d .. : !;1 ..: ... tructur.1 d.: l.1 h;1-..,__. d .. : d.t!P~ 

pn: ... 1.·ntan...f,1 un.1 .. .11:1 .. i...· .. l!.1l,1L!•' <Jll<.' \.1 n1.1 .. t1·:111,h1 ,.¡ .._,,,11~11 qu._. ..,.._. L"J..:<.·ut.l a! !1'-·11.._·r.1r ...:.1d.1 una 

<l<..! !.a-. 1.lli\,1-. . .._·,•111<' • ._. 1nu .. :-.tr.1 .._·n l.1 tih'.1:r.1 ; --: !~. ( u.111.1,, ild lln.d1/:1 .. h• •. .- ... t...· pr,,,__ . .._ .... ,1. J·r\\Jn 

1.h:splii...·g.a <..'ll .:-..t,1 ultun.1 .._·;i¡.1 d.._· ~IL.il<>!!•' u11.1 <."l11.¡u •. :t:1 ..:11n 1.1 1<.:;.,·nd.1 ··1>.n:ll:S.1 ... ...: ...:rc.1tt..·d 

..... w::...:<.·~tull:- ·· 

i !;_onnect 

eassword: 
Dit.&:UIHll!GI 1 -~ 

Qntnbas~: 
Cl'2•< 1 ~ 

J·~i¡.:uru. 3.3. 1 J Co11e.,·iá11 ,, Ju ha\1.-• d._• dat1H· pre1·ia11re11te crea1/a. 

1 r. 49 . .1 Ft!ttfi•'- --' 1. i;M5'r'. 

Startinq nccP".i'i flasic ono Seso;; ion •.• 

Din ERwinYorkspace R<> Uorksp.Jcr 
Oi"11 ERuinD.Jt:dll.J<>P ns O.ltab<J~C' 
Di"' ERwinTahlP. As TabtPOPf 
Din fRuintnclex As lnt.Jex 
Din FRuinField A<> field 
Dirt ERHinRelation As Re1dt:ÍOll 

St>t: CRwinUork~pace M DOE:nginP .llorkSpdces( 0) 

-;..lglx! 

Set- ERwinD.1t:ab.aise .. [Rt.1inUorkspacto .openD.ttaba!>P( sC:Rwi 

~ 

/-~i_t_:ura, 3.3. J ~ Script .!.~l!lll!rador de la ll1t.\l' di! D11fO'ti. 
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3.4 DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL FRONT-END Y VALIDACIÓN 

DELOS DATOS 

El front-cnd del sistema se dcsanollú bajo arnbicntc \\'índo'WS en su vcrsiOn <le 32 hits 

(\Vindows 95. \Vindows NT -LO) utilizando como hcrrumicnta de dcsurrollo Visu;il Rasic 4.0 con 

el objetivo de prcsi:ntar un an1bicntc grálico y de fiícil íntcracción con el usuario. 

llna de: las principah:s ventajas de una intcrü.1.z LIL" usuario gralica cstriha en que el usuario 

pueda interactuar con un conjunto estándar de objeloS. tale~ con,o ventanas, botones. cajds de 

diálogo y harras de desplazamiento. Así. las aplicaciones construidas utili:aindo estos ohjctos .se 

comportan tambiCn de la mi!:.rna forma. es decir. tienen un con1portan1icn10 estánck1r dcntn_-i del 

ambiente operativo de:! usuario. haciendo que las pantallas del sistema sean füciles de aprender 

En un entorno GUI (interfaz gráfica de usuario). el usuario intcractUa con los ohjctns que 

hay en la pantalla para disparar cvcnlos.(ahrir_una ventana, hacer click en un icono, seleccionar 

un clcn1cnto dentro <le un rncnú. oprimir un botón de comando. etc.) en los cuales se toman 

at:ciones que corresponden a cierta acción. Visual Dasic traduce un evento iniciado por el usuario 

en una actividad programada. llamando a un procedimiento que estü asociado con ese evento. El 

código que se pn,porciona para los eventos irnplcn1entan la respuesta ndecuada a la interacción 

del usuario con los ohjctos. 

3.4.1 FASES PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES CON VISUAL BASIC -1.0 

De manera genérica. en el desarrollo de una aplicación con Visual J3asic pueden 

nombrarse las siguientes fases: 

• Establecer las propiedades de la f"onna o ventana. 

• Anadir objetos (controles). 

• Se recomienda elegir nombres para los objetos que describa su funció"l. dentro de la forma. 
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• Cornpletnr lo ven tona principal. 

• Escribir el código. 

• In1pk-"n1e11t;:1r proccdin1icntos nscu.:ia'-hls a '-""cntos. 

• l·it..·crn.:iú11 del pn•grmna 

• H:evisar discflo. 

• Compilación del programa 

• Guardar el progranm. 

Una vi.:z. 4w.: se tiene presente las filscs que coinprcmJcn el desarrollo de una aplicación. 

\.·hrnal Dasic conticnt: una serie de herran1icntas la cuales nos pennitl."n n.:aJi:.r.ar 1,;ada una de las 

fases antcriom1cntc di.:scritas para crear un<.1 aplk..tciún grátic;:1. La 1.h:scripciUn de las 

herramientas mo.is Utiks se encuentra en el capit·ulo 1 .ó. 

Gran partc de las v;.¡lidacioncs ncci:sanas d..: una pantalla. pueden cstnblcccrsc n1cdiantc 

las propiedades que poseen los controles u ohktos con los que se construye las aplicaciont"s 

Visual Dasic. así co1110 progran1ándolas en los cvt..•!llt):-: 1.k ..!ichos objetos 

Propiedades 

f lay nn1chas propicd:tdl!"s que puci..Jcn ati:ctar la <1paricncia : el compnrta111icnto dt.: una 

ventana cuund1."l Csta aparece en pantalla~ a conrinuaciún se presentan las de uso n1ú:- frc-cucntl.!. 

Lns propiedades pucUcn cstahlccc-rsc usando tanto la ventana dr.: propiedades a mcdid:i que se 

n:aliza el disc.ílo de una aplicación. así con10 dentro el cúdil!o del pn .. 1gra1na úc n1ancra que se 

establezcan las propiedades cuant..!o t..'! programa se cstC ejecutando. La lista de propiedadt.·s es la 

siguiente: 

• BordcrStylc • Enablcd 

• Caption • FontBold. Fontltalic. cte. 

• ControlBox • FontNun1c 
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• FontSizc • Name 

• ForeColor • Picturc 

• 1 lcight. \Vidth • Top. Ld\ 

• lcon • Visible 

• l'vJaxButton. l'vlinButton 

Eventos 

Los eventos rno:is comunes que se procesan en una ventana. entendiendo como tal a 

cualquier objeto incluido en ella~ son los siguientes: 

• Click • GotFocus 

• Db1Click • KeyPrcss 

• Load • UnLoad 

3.4.2 CONSTRUCCIÓN DE LAS PANTALLAS. 

A cuntinum:iún se presentará un breve resumen de la construcción de las pantnllas dd 

sistema usando Visu¡1J Basic. Se debe partir de una fonna (o fonnulario) vacío. este se obtiene 

seleccionando d hotún que se refiere a nuevas formas en la han-a de herramientas de Visual 

Basic. 

1~~-1 
Botón de nueva fbnna 

Figura 3.4. J /Jarra de herramientas tie J-'i.H1al B11sic 
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Visual Dasic presenta entonces una forma como la di.!' Ja figura 3.4.2 

Fi¡.:11ru 3.4.2 /\'1u.•J•a_íúrnu1 

Los controles u objt:tos qttl.!' pu1..·dcn asoc1•11sc a e->la hl11na ~e tn1nan ele Ja caja de 

hcrranlicntas e.le Visu~1l 13asic. la cunl se rnw.:·,tra en la figur;.i J 4.3 

Se sclcc1,.:i1.)n¡1 el contn1l dL·si:;.H.Jo: sc 1narca el :'1rc;J en U1•ndL· ~i: desee yue ést<.: ~c prl.!scntc...· 

o se selecciona el control rnc.Jiantc un Johk o..:11..:k L'rl la c:ija de hcrr..tnücrnas. esto cu.il provoca 

que éste se dibuje l.:'tl la f1.•nn;.¡, con un t.unailo definido p<lr Visu;:il Basic. d cual pw.:dc ser 

modificai~hl y centrado en 1:1 fi.•nna .. ·'\n1hl• . .., cf<.'n1pln~ ~e ohs1..·r...-.in en la llt;ura :1.4 . .:;. en donde la 

primer pitntalla fui: dj~;cflatla fHir el usuario y en la SL·gunda Vl:;ual Ba~ic detl.!rn1irn"1 la pc1siciún y 

tan1año dt.::: h1s contruk.s. 

Fig11rt1 3.4.3 Ejen1p/o_•,; de co11tro/e."i ~·11 pantal/a'i 
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Es imponante señalar que todas las formas del sis1cma deben manejar una simililud entre 

si llamada cstandar de diseño. esto tiene el propósito <le familiuri;r..o.r al usuario con todo el 

sistema de manera n1cis rápida. ya que al conocer el funcionamiento de una forma. puede inferir 

el de las demás si Cstas manejan ese misnH> cstill1dar de funcionamiento. 

Para éste sistema sí se mancjo.t un estándar. Toda!-> las fL"lnnas 4ue se despliegan .al inicio 

de cada módulo, son fom1as MDI padres o principales. Estas son ddinidas corno contcnc::dores dL" 

cualquier ventana secundaria o MOi hija. 

Las ventana~ rv1Dl principales se insertan en un proyecto de Visual seleccionando del 

menú de la barra de hcrramicnras de Visual Basic Ja opción de .. Insertar" y seleccionando 

también el submenú llamado ··Fonnulario J\.101". 

Una vez que se tiene Ja forma MOi principal dentro del proyecto se procede a darle 1~1s 

caractcristica5 necesarias segün nuestras necesidades. primero mediante Ja ventru1a de 

propiedades y posteriormente mediante programación. 

De las propiedades más relevantes de una forma MDI principal se tiene la referente al 

encabezado o titulo que presentará Ja Iorma. llamada "Caption'' 

i!l>IPdncipal_ MD/Fe<m _ 

, - , l '1 I• , r-; -- ------ . .- ---- - - - ----

; ' Enabled 1 True 
H·~gi,! - 1 2025 
8é1pcimte?it!~---- ·a 
lcon {Icono) 

Len 1950 
LinkMode O· None 

· Link T_ opM= i MDIForml 

M~4!!~---~- _jf~~~l.:"'1º1 .. 
MousePoinler 'O - Defaulr 
Ñ;r;---- ··---· -- : MD_1.:1i~~~·~, -

Fig11ra 3.4.4 Ventana de propiedades de unafornia 
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La propiedad .. Namc ... se refiere al nombre con el cual s1.:rá iJi:-ntilicada esta ft.1m1a en la 

programución. 

Tan1biCn se tienen pn1pil!dadcs que !'>C n:ticr-.:n al cn\1-ir d<.· l.1 l'om1a al ta1naño <le CMa (alto 

y ancho: hc.!ight y ·width). al c:::.tatus de la fonna {h'-lbílit~1da o dt:!'>hahil1ta.Ja: cnah\c.JJ. !'>i se as<.11.:ia 

un icono con ella ll..:on.1. ~u pns1cion r.::-.pt:i,;to di.." J.1 pa111.dla lL<-"fl :-- {,1p1 

las formas contcncdora_-> (~1Dl) nn a:-.i p¡1ra las lt•nnu:-. :'\.11)( sccurHh1rias o hija~. l 'n '-"Jt:mplo dc 

1ncnü para un fortlla se presenta a continuac1ó11 en la ligur~1 3.4.5 

··Causas de rechazo visual 
····Tipos de Rechazos 
··· Estados del paquete 

, ~~ ~.e~~:~~~~tes 
···Alta Paquetes 
···Reporte Paquetes 

.;.· Solicitudes 
~- ····Recepcion de Solicitudes en Oper. 

'"··Solicitud , ~ 
>~-!~t::·P"~-"'~:-:-1 ;=-;-, '~." ... - ,~::;-:::~~-s'H~%Tt·~¡f·::i&;;,~~~~~~'*~-:::~i~-~i:1;~F~1 ·>.:;~. 

Figura 3.4.5 Venta11a p11ra el dist!ño d1...• nrenlÍ.••·. 
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Los menU.s que aparecen justificados a la izquierda son los que se mostrarán al 

presentarse la fonna. aquellos que están justificados a la derecha. son submcnús que 

desplegarán al sclcccionarst.: un menú. 

En esta ventana ~c pUt.:di:n di:tinir los i:status iniciales t.lc lus rncnús. es decir. si están 

habilitados inicial111entt:. ::.i sl1n visihl<.!"~. ~¡:.e encuentran Sl...·h.·cc:ionad<1s pnr í.kl~1ult. cte. 

Un.1 '\ •.:/. qu.: \;1 furn1.i i\.1Dl conll!IK'dnn1 h•i :-.11..h• L:on1pkl.1m..:ntl.! definida por sus 

propiedades. e .... ta queda co1nl) la que sc pn:~<.!"nta en la figura 3.-l.6 

Figura 3.4 6 Forn1a il'TDI contenedora 

Una V\.!"Z definida" \..is propiedades de In l"ornut. se procede a su progran1adón. I'.~:-.ta está 

basada en eventos de }()s t.ibjetos de cada forn1a. Pura la progran1aciiln de los 1ncnú~. se 

selecciona l...'I 1nenú deseado rnediantc un click o buscando su non1brc. 
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• MDIForml 1!!18D 

Prive.te Sub Menu_Clic:k(Inclex A3 Inte-ryer) 
Mou~ePol.nt:.er - vbHourq.1.:. ... ~~ 
Se.lect CB~~ ~n•Jex 

Ca~e O 
lla.b l l l r ~•?k-nu ( lnde:•:) 

/·"i:.:ura 3 . ./. 7" c·údi;.:o de 1111 11u•11ú. 

Par.3. la:-. forn1as ?\1DI l li1a:-. <l !-.l..'CUl1<.L1ri.1:-.. :-.....- rJctinc 1.:rnn1l r.:.standar el qw.: no h:ngan 

menús pero que tengan botones de acceso a acciones. cnff1n se nntcstra en !;:1 tigur;:1 :;.4.8. 

Fi¡:ura 3.4.8 Ejemplo de 11naforn1a /JfDI secundaria 

Cnn10 se observa en la figura anterior, t.an1hiCn se define con10 c:stúndar que la forma 

secundaria cuente con una barra de mensajes. 
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El cslándar de hoh1n..:-s para l..i!'> ll1rn1.1~ '11>1 -.o...·..:u11Uarias ~ para las f<.ffn1.1s nurn1.1li.:s si.: 

lllth!'stra l!:ll la ligura 3.4.'>. Clllbtd...-ranJ .. , que.: .1quo...·!l.1:- p.1ntall.1s 4uc n.1 r..:qu1cran .. icl u:,.n .. t..: 

ckrtos ohjctos. 1H1 llh ti.:ndran im.:nrp .. iradu~. 

Figura 3.4. 9 Contro/t!\ t'\fli11dur dr 111111 fár111a na L'0111e11edora 

3.-4.3 VALIDACIÚ~ ))F. DATOS 

l "1111111 si..· 1 ,¡ ... ,i..-r.., a. ::.._• ti<..·n..:n .1lt;!l1ll•"'S ..:.11nf"'•'" .¡u..: -.l•n p.u.:.i ...:.1ptura .Je.: f..:chas • .J~h,_• 

fil"llf'i<.:Lla...J :\ta,Lcnl!th (lont!,.itut.1 nJii.,i1u:1) ... !..: ._·-..1..: .·,lnlnt\ .• i:--.i~nar::nH1s ,_.¡ \:1lor de !e). <..:otn•"' "..: 

111u..:-..,tra ..:n l.1 li;;ura :- . ....J. 1 ::". 



l.l prog.ra111a~1,ln .J..:I \.!\...:llt<l h'.t.·~ l"rt.''' d<....·I L<•tHf<'i. '-'•111H1 .1 1..1•nt1nuaci<1n -...,,: rri:-...:nt.1: 

1 r Id' Kil · 4º1tti - E 
l~leilxl 

•• ·1,·.1:, 11• ..... ·• .. ; • .,,¡. "'r><'l.~.,;'-li»il!;' 
No Solicitud: __ ':re~.~:'; ... __ 
c·~,:;~;;-d;;..' R ~;~he:",.;· 
~J0Hn1es.r-

Edo CNil 

CURP t~ s s 

i;;;;;~-g Fecho N0oc_·_. -----! ... R.F C... 

Empleada 

Grupo. 

1 Doc..,.,._..<o 

r c., .. .,..,.,..,,., 
'------ 1 Dvc,.,........<<> 

, 1 O<>o......-•a --··-·--------- ·--~· 1 Do.,.,,...._..o 

'~ : .. J! 

-::------~. .. - .. ~ 
l"i::ura 3 . .J. JO Pantalla tle ( ·aptura c·o111ph•ta 1/e So/h·itud (p11r1e I) 



. ., 

: ..:111.1 111 !>1~..:1'''.: l111pkn1.:nl.h i.>n ...!..:! '->•-.l1.·n1.1 

~~L~:L: 1 .H - ~;~t~:-_---- --·~ ~-,F·~~">:·t,~~-;;:~ - -. - -~~CID~~ 
,~~~:~::"~h";,-., --- -]__ __________ ---- --~~~1l' 

C;5l!e 

C.P· Pdlis 1 
Entod.:ia Fed C1Uddd 

Mun~•P~ Colan~ 1 
Ca!le 

T eletono Oiic.: •. 1 

CP País 

Ent10!!dFe-d. 

lcet'°'s 

Fig. 3 . .J.11 

c~dod 

Coloria: 

S1eto1e Comun 

R<"zOn Soc1at · 

Pc1ntul/a 1h• (-11ptt1r11 ( "onrph•ta d~ Solicitud (Parte~) 

1 liirfHHttwjftffl#et!t# 
1 T JCtFechSusc i ~-1:'.o'< 

l
:_:r-r_·.1:, iff?.::.·. 
'h;I l ·'"' :- 11;,.. 

•¡' ~ 

'°' ~- ___ .-' ~·: ¡ " 

=··- :;., .. 
--,L:· :-:-• 

FiJ..:. 3.4.12 l 'e1rta1111 de propi.:dad1.·'i del control f.'\:tF .. •c!taSusc 
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Para la pantalla de captura completa de solicitudes se realizaron las siguientes 

validaciones de datos· 

• El ll_-.,lio d1: Ja solicitud 1.:s de tipo numérico. En d evento KcyPrcss del control 

corrt!spondiente se realiza la llamada a una función que detemlina si el ct\digo ascH dt!I 

caractcr tcclcadu corn:sporn.h: a un nú111cro. de.: no ser asi, la pantalla emite un bccp y elimina 

el caractcr capturado. 

Prívate Sub T:>..tSolicitud_Kc)Prt:<;~(Kcy/\scii As lntcgcr) 

Kc)..-\S(.:iÍ = EsNumcw(Kc~Asci1) 

En<l Sub 

• La longitud del folio de la solicitud cs de hasta 1 O caracteres. El control asociado se establece 

en su propiedad :\1ux.Legth un v:ilor igual a 1 O. 

• Todt'S aquellos can1p0s J.c captura que corresponden a fechas. se limitan a una longitud de 10 

caracteres tc.:onsiderandn un ú1rmato cst3.ndar para fecha de dd/mm/yyyy). En el evento 

KeyPress d..: cada n1ntrol se '"alida qu..: In" carnctcn:s tecleados sean sólo números. si es una 

diagonal súlo emite un hecp pero llll la horra. en caso contrario borra cualquier otro caracter. 

• Para lc•s carnpos correspondientes a apcllidl) paterno. apellido materno y nombre del 

prosr..:cto. s1..· define rn1..·dian1<. .. ~ .,.uc:; propicd.:i.des de !\1axLength, una longitud máxima de 65 

caracteres. En el c':ento Kc~ Press si.: \";J.lida que sólo se tcch:cn letras. no se permiten 

simhnlos ni números. El sbtcma pl.."rmttc la nmi.sit'in del apellido n1atcrno. mientras que el 

m1n1brc y el .1pclli.Jn pati:rno son ohligatorios. Si un trahajador no tiene apcllidn paterno. el 

apcllil.!u rnatcrno se Cl1nsidcra en su lugar. 

• Par3 las listas u cütllhll ho:-..cs. se valic..fa. \.·ia programación 4ui: t!l usuario haya sch:ccionudo un 

'"alor Uc In-. que se proponen. Esta validaciún se hace n:\. isando el valor de la propiedad 

Lbtlndcx .... k ca.Ja ..::ontrol. si esta tiene un'" alur lk: ·l. nu ~~ha !>d~i.:1;1onaUo ninguna opción. 
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• El sistema valida que existan aquellos datos que son estrictamente obligatorios, como apellido 

paterno. nombre. nss. rfc, fecha de nacimiento. nacionalidad. sexo, estado civil. cte. En caso 

de no ser asi. el sistema presenta un mensaje indicando la falta de datos y permite que el 

usuario corrija. si los datos no están completos el sistema no pcnnitc grabar a Ju base de datos. 

• Para el RFC del prospecto y del patrón. se rcali.za la llamada a una función que se encarga de 

verificar si lo.s primeras cuntro posiciones del RFC sean letras o la primera sen un espacio. que 

las 6 siguientes sean número y las restantes pueden ser omitidas. 

• Una vez terminada la captura de la solicitud, via progrrunación, el sistema vuelve a validar 

toda la información antes de permitir grabar datos en la tabla correspondiente. 
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Durante la capturd r.h: los 4..h.ll;..l•; Je\ llt'111h1c del tr.1hai.llh•r 1apclli1 . .h1 pat<.:rno. ;1pt.:llidn 

n1ntcmo y nomhrc) el s1!'>tcn1a c;imhía el c1"•ltµ1l ... i.~ t:¡l!'acH.·r a:-.~:ii par;¡ que .._;stc capltira :-.cu 

l2
T.·~~~: :':::':'"~, ~ t "'- ~r :"~ f.~ ·:P:~A:~\7:~'.:.-:~ ~ :~yPieu 

! ;-:eyA~c- l.; '~ J..f•}!,.,· ' ': -,_-• 1 ~·~--· '-. 

End .-«•l• . 

C\lllllfl.ll.ll.:ll'rl 
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Las búsquedas de los trabajadores SI! realiLa mediante filtros en los cuales el usuario 

proporciona datos a huscar como el nnmhre. apellido paterno. apellido rn-.nerno. nss t' rt'-:. en los 

cuales el usuario prop0rciona el dato 4uc C\HlOCe o una fraccilln de i.:stc-. con10 ...,._. rnw.:stra a 

continuación: 

/\1 prc::-:.• .. :ntarsc <..:st:i p.111t:illa t:l sisti:tna :-.clL"c..::iona ptir di:fault una de l.1s opciones di.: 

húsqucda (RFC. NS~. ~11mbrc) .. -'.\.l prcsi~)ll.\r cl hl'\t·m J..: húsr..¡w..:<la si el '.-.i~t..:m;:i d..:tccta quc no 

se tknc c~idcna a hu:-.car. no c_ii:c..·uta la hú<;qut.:da . 

. ·\.lgun;is d..: las cnnsult.:is 4uc n:a\i1:a L"i -..ist..:1na si.'" ejccu1an en <!I C'-Cnto LostF1..-..cus r.lc los 

controles 1ipo texto. Esto s..: tiene para los casos cn \ns o..:ua\cs s1-ilo sc ncccsita de un dato como 

referencia. co1no es d caso 1..k los datos de un trahajarJor a.:-.ociados a un númcr0 de- solicitud. en 

este caso al tcrrninar de proporci(lnar ..:! nún1cro dt.! solicitw .. ks pn.::-.ionando la tecla .Je .. tab"". la 

cual provoca 4uc el foc(' dc la aplicación ~e vaya .11 cuntrol consccutiv..._) {la secuencia de los 

controles es asignada rc•r el .J1~etlaJor d..: la pantalla) y ¡"ll)i lo 1a11to se ...:j..:cutc el evento 

J:.'.!7 
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LostFocus del control que pil!rdc el foco. se ejecuta el proceso de bllsqueda de datos de la 

solicitud. como a continuación se muestra: 

Pdvate Sub TxtSolicitud_Lo!>tFocus() 

lf lcn(trirn(TxtSolicitud.Tcxt)) >O Thcn 

Call inicializa 

Cal! RcfrcscnDatos 

Else 

End lf 

End Sub 

Bccp 

l\1sgBox ••J>orporcione el numero de solicitud'". vbEx.clamatíon. •·Aviso .. 

Como se observa antes de ejecutar los procesos que refrescarán los datos de la pantalla., 

se verifica que el control de tipo texto TxtSolicitud tenga información, en caso contrario no se 

efectúa la consulta y despliega un mensaje indicándole al usuario que proporcione el dato 

necesario para efectuar la consulta. 
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3.5 INTEGRACIÓN, PRUEBAS Y DEPURACIÓN DEL SISTEMA 

Integración del Sistema 

AJ realizar la integración de Jos datos tuvimos que incorporar utilerías adicionales para 

poder acccsur Ja BD desarrollada l!n Microsoft Access 7.0 con el front-cnd Visual Basic. 

Nos basamos en una integración ascendente para realizar la integración del sistema. Esta 

consiste en pruebas <le unidad. seguidas por pruebas de subsistemas y luego por pruebas del 

sistema completo. 

Las pruebas de unidad tienen corno objetivo descubrir errores en los módulos individuales 

del sistema. Estos nlódulos se prueban aislados uno de otros en un ambiente artificial f'ormado 

por los programas conducton:s y los datos necesarios pura ejecutar los módulos. Las pruebas di! 

unidad deben ser tan exhaustivas como sea posible. para garantizar que sea probado cada caso 

representativo en1plendo en cada módulo. Dichas pruebas son más íáciles si las estructuras se 

componen de múdulos pequeños y déhilmcnte acoplados. 

En el caso de pruebas a los subsistemas. su propósito es verificar Ja operación de las 

interfaces entre los módulos en el subsistema. Se deben probar tanto las interfaces de <::ontrol 

como las de dalos. 

Las pruebas del si!'tcma se relacionan con las interfaces. la lógica de decisión. el flujo de 

control. Jos procedimientos de recuperación. la eficiencia global, la capacidad y las caracteristicas 

de integrado en su totalidad. 

El objetivo a lograr es dar un seguimiento. orden y estabilidad al proceso de desarrollo de 

software. permitiéndonos obtener un producto de mejor calidad. 
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3.5.1 PRUEBAS DE LOS SlJHSISTEl\tAS 

El módulo de afiliación está formado por los com.poncntcs mostrados en la figura 3.5.I 

Se probó que cat.l<-1 uno de Jos menúes de opcwncs y de la.'> pantallas de captura cumplieran 

con los siguientes punh1s: 

Registro de 
Trabajador- o 
Prospecto 

AFILIACIÓN 

Generar· 
archivo.$" 
para 
''PROCESAR" 

Re'."is1ón de 
arch. 
respuesta de 
''PROCESAR" 
v Alta cliente 

Generar 
t'epotes y 
constancia 
de r-eg. de 
cada cliente 

• Ortogr.ifia Correcta.- Todos los n1ensajcs y pantallas dchcn estar escritos corn.:ctamcnlc. 

• Nombre del menú.- Cuando se selecciona un nu:nú se n1anti..:nc el non1bre d..: Cstc en la parte 

superior izquierda de la panrnll;:1. ctin el fin de saber en t(1<lo n1omcnto la opción en la que nos 

cncontran1os. 

• Opciones del menú.- Se mucslran lo<las la~ opciones que comprenden al menú seleccionado. 

• Descripción de la opción seleccionada.- Cuando el cursor está posicionado en un botón. 

deberá aparecer una descripción en Ju barra de mensajes que nos indica Ju íunción de dicha 

opción. (Solo fundona en pantallas hijas). 
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• Tecla de entrar.- Durante la selección de una opción en los n1enúcs se podrá hacer uso de esta 

tecla para activar un botón de aceptación. a un botón de cancelación o una selección. 

• Teclas de la primera letra.- Se podrá seleccionar una opción mediante la primera letra del 

nombre de la opción. 

• Uso del mousc.- Se podrá hacer uso del mousc oprin1icn.Jo d botón iZAtuicrdo con el fin <le 

activar a un botón de aceptación. o un botón de cancdaciún o una si.:lr.:ci.::ión, o para ubicnrsc en 

un campo especifico para introducir información. 

Prueba del Submódulo de Registro de Trabajador o Prospecto 

Previamente se debe registrar un ''paquete"' de solicitudes. el cuál se compone del nombre 

de archivo (compuesto a su vez de fecha di! capturo. clave de sucursal y número de lote) y los 

números de folio de las solicitudes recibidas. 

Una vez registrado el paquete se procede a capturar Jos datos de ca.da solicitud. El sistc-ma 

debe: 

• Al ingresar el número de folio de la solicitud. esté debe estar asociado al paquete. de no ser asi 

no permite la captura. 

• Al capturar. el Número de Seguro Socio) (NSS) se ejecuta un algoritmo que revisa que: 

El año en que comienza a cotizar para el IMSS el prospecto (identificado en la 3" y 4" 

posición del NSS ) sea mayor a 43. En caso contrario se rechaza prospecto. 

Si es mayor a 43 entonces se ejecuta otro algoritmo que verifica el .. dígito verificador ... 

En caso de ser incorrecto c1 sistema avisa y pregunta al capturista si desea proceder con 

la captura. 

Si la longitud del NSS es igual a 1 O. entonces el sistema uvisa y propone el dígito 

verificador. 

Si la longitud del NSS es menor a 1 1 no permite la captura. 

Verifica que el NSS no exista previamente en la Base de Datos 
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Después. el sistema verifica que: 

• Los campos de Apellido Paterno, Nombre y RFC no sean nulos. 

• Se seleccionen Jos siguienlr.!S datos: 

Sexo 

Edo. Civil 

- Entidad de Nacirnienlo 

Fecha de Na;cirnicnto 

Domicilio Particular (calle. nU.mero, colonia. delegación o municipio. entidad 

federativa y código postal). 

• La fecha de nacimiento sea congruente con el RFC. 

Una vez que e1 trabajador se ha ..ifiliado y h;:1 sido aprobado por PROCESAR. si algtin 

usuario modifica datos de dicho cliente. el sisti..:rna se encarga de generar un::i bitácora. que 

contiene la clave del usuario que modificó Jos d;.Uos y la hora en que ocurrió; para así tener una 

ref"crcncia posterior si se presenta alguna auditoría. 

Prueba del Submódulo de Gcncracif';n de Archivos paru .... PROCESAR" 

El sistema se encarga de: 

• Generar el nombre del archivo a enviar. 

• Verificar que el formato del archivo cum.pla con especificaciones de CONSAR. 

• Si los datos del prospecto son incorrectos o están incompletos. no se incluyen en el archivo. 

• Si falta credencial del II\1SS no se incluye prospecto. 

• Al capturar. el Número de..~ Seguro Social (NSS) se ejecuta un algoritzno que revisa que: 
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El año que comienza a cotizar al IMSS el prospecto (identificado en la 3 11 y 4 11 posición 

del NSS } sea mayor a 43. En caso contrario se rechaza prospecto, 

- Si es mayor a 43 entonces se ejecuta otro algoritmo que verifica el '•dígito verificador ... 

En caso de ser incorrecto el sistema avisa y pregunta al capturista si desea proceder con 

la captura. 

- Si la longitud del NSS es igual a 1 O. entonces el sistema avisa y propone el dígito 

verificador. 

Si la longitud del NSS es menor a l l no permite la captura. 

Verifica que el NSS no exista prcvian1ente en la Base de Datos 

Después, el sistema verifica que: 

• Los campos de Apellido Paterno. No1nbre y RFC no sean nulos. 

• Se seleccionen los siguientes datos: 

Sexo 

Edo. Civil 

- Entidad de Nacimiento 

Fecha de Nacimiento 

Domicilio Particular (calle. número. colonia. delegación o municipio. entidad 

federativa y código postal). 

• La fecha de nacimiento sea congruente con el RFC. 

Para probar el correcto funcionwnicnto del submódulo. se tomaron 50 registros de muestra 

y se anali7.an por afuera del sistema. si los resultados de el proceso externo coinciden con los 

resultados generados por el submódulo. entonces el submódulo trabaja correctamente. 

Se compara el formato del archivo generado por el submódulo y se compara contra el 

formato definido por CONSAR. 
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Prueba del Submódulo de Procesamiento del Archivo de Respuesta de 06 PROCESAR" 

• Se lee el archivo. 

• Se anali/..'.l la infom1ación cuntcn1dJ en d <.irchivn en hat.e al fornwto de ··pl{()CFS,\R ... 

• Verifica la cxisti:ncia .Jd NSS. i:n caso contrari,> -;e ri:chaza <.:l registro. 

• Si el NSS existe. sc verifica cla'\1.' de 1.·t.tatth que- n.::~rondi.: ··pROCESAR"' (AC'EPT/\DO. 

RECflAZADU o PENOIEN·n:)_ Dichas 1.la'\·1.·-; ~...: man-._·jan <.:1111 códigos quL." el sistcmn 

verific;1. 

• Si el prospecto es accpt~1Lio. "e da de alta el cli1.·nt1.: con tod<':-. sus 1 . .btus. 

• Si el prospecto es n:chazado, t.;st1.· c~ 111.11ca.JP 1.un dicho i:sto11us. dcpi:n.Ji1.·nd,-, .J..:! tiro dc ¡;,;f;.ivc 

Je rechazo. indica si..:! trnbajador est~·l a!'ili;:1dP :i otra .·\l·OIU~. si cl NSS e~ itu::orrcct..1 o si el 

nombre del trabajador es incorn:cto. 

• Si el código indica PENDIENTE. d prosp(!<.:tP es marcado con dicho estatus. 

Para probar el correcto funcionamiento tkl suhmóUuln. se tornaron 50 registros de nu1cstra 

y se analizan por afuera del sistcn1a. si los resultados lh..· t..•! procc~o cxtcn10 coinciden con los 

resultados generados por el subn1ódulo. entonces d submúdulo trabaja correctamente. 

Prueba del Submódulo dt.• Generación de H.cportes 

• Verifica que el nün1cro de registros n::gn:sados por '"PROCESAR"' sea igual a la sunm. del 

número de prospectos aceptados. prospectos rcchazaúos y prospectos pendientes. 

• Verifica que los <latos di: los documentos sean correctos; se cornpara contrJ. la base de datos. 

• Genera Constancias de Registro para los prospectos aceptados (Clientes). 

• Genera cartas de Dienvcnida y etiquetas pura los sobres de envío. 

• Genera Constuncias de rechazo. 

• Genera Acuse Je Recibo de la oficina de correos. 
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Se prncba la información generada por este submódulo contra la información que 

encuentra en la base de datos. haciendo un muestreo rnwiual y comparando contra los reportes 

generados. 

3.5.2 PRUEBA DE INTEGRACIÓN 

Durante esta prueba las actividades se centraron en el diseño y constrncción de la 

arquitectura del software. Se verifica y se construye el programa como un todo. 

Durante la integración. las técnicas que más prevalecen son las de diseño de casos de 

prueba de la caja negra. aunque se pueden llevar a cabo algunas pruebas de la caja blanca con el 

fin de asegurar que se cuhran los principales caminos de control. 

Prueba de caja negra. Es una prueba que asegura que todas las ~·piezas enea.jan" es decir. 

que la operación interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se 

han comprobado en forma adecuada; conociendo el funcionamiento del producto. Se llevan a 

cabo sobre Ja interface del software. 

Se pretende demostrar que las funciones del soft"Warc son operativas, que la entrada se 

acepta en íonna adecuada y que se produce una salida correcta. así como la integridad de la 

información externa se mantiene!. Se examinan algunos aspectos del modelo fundamental del 

sistema sin tener mucho en cuenta la cstnictura lógica interna del software. 

Prueba de la caja blanca. Es una prueba que demuestra que cada función es 

completamente operativa, conociendo la función especifica para la que fue disef'iado el producto. 

Se basa en el minucioso examen de los detalles procedurales. 

Se comprueban los caminos lógicos del software proponiendo casos de prueba que 

ejercitan conjuntos específicos de condiciones y/o bucles. 
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Especificación de la prueba de integración. 

Alcance de la prueba. Se probaron características tales corno: 

• Fácil uso por pJrtc del usuario_ 

• Desplegado de ayuda. 

• El fácil acceso utili7-nndo los dispositivos de entrada: el rnouse y el teclado. 

• Además que el nWncro de módulos cumpliera con las especificaciones solicitadas. 

Plan de prueba. La estrategia general para la integración se dividió en fases y subfascs. dirigidas 

a características específicas funcionales del softv,,.arc: 

• Interacción con el usuario: 

- selección de órdenes. 

- representación visual. 

• procesamiento y representación de errores. 

• Manipulación y análisis de datos 

• Procesamiento y generación de información visual. 

- reportes y estadísticas 

• Estructura y contenido de la base de datos. 

En cada fase se siguieron los criterios con sus corrc!ipondicntcs pruebas: 

Integridad de la interface. Se probaron las interfaces internas y externas a medida que se 

incorporaron los módulos. 

Validez Cuncional. Se llevaron a cabo pruebas diseñadas para descubrir errores funcionales. 

Contenido de informnción. Pruebas para descubrir errores asociados con las estructuras globales 

y locales. 

Rendimiento. pruebas para verificar los limites de rendimiento establecidos durante el diseño del 

software. 
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Los recursos empleados fueron una PC AT 486 con l .2 GB en disco duro disponible con 

conexión en red. 

Procedimiento de prueba. Describimos el orden de integración y las pruebas correspondientes a 

cada fase de integración. 

3.5.3 PRUEBA DE VALIDACIÓN 

En una prueba de validación se deben comprobar los criterios de validación establecidos 

durante la fase de definición del sistema. Proporciona una seguridad final de que el software 

satisíace todos los requerimientos funcionales y de rendimiento. Se usan exclusivamente técnicas 

de prueba de la caja negra. 

Después de encontrar y corregir los errores de interfaces, comenzamos la prueba de 

validación, figura 3.5.2. 

Prueba alfa. Para llevar a cabo Ja prueba alfa se invitó u un usuario en el lugar del 

desarrollo y en presencia del desarrollador, éste registró errores y problemas de uso. Es decir. 

todo esto se llevó a caho en un entorno controlado, en el área de desarrollo. Al principio al 

utilizar el sistema. el operador tenla cierto temor y no se presentaba seguro. Algunos de los 

mensajes que proporcionaba el sistema fueron modificados por que les faltaba claridad. 

Las principales deficiencias en esta prueba fue la falta de familiaridad en el uso de menúes 

y el entender el procedimiento para manipular los datos. 

Prueba beta. Para llevar a cabo la prueba beta se llevó el sistema a un lugar donde el 

encargado del desarrollo no estuvo presente. 
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PRUEBA BETA. 

PRUEBA ALFA. 
En el lugar del desarrollo se invitó a 

operadores para probar el siste111a, en 
prei·•encia de Jos desarrolladores. 

La prueba se realizó co11 operadores 
en el lugar fisico donde estaría 
funcionando el siste111a, ningún 
desarrollador estuvo presente. 

Figura 3 5.:! I'ruehas a(fi1 y he/a 

Sobre todo se presentaron problemas tales como la necesidad de una explicación scnciJla 

de los errores y mensajes y además dudas en el instructivo. 

3.S.4 PRUEBA DEL SISTEl\1A 

Verifica que cada elemento del progrruna trabaja adecuadamente alcanzando la 

funcionalidad y el rendimiento del sistc-ma total. 

Entre Jos tipos de prueba del sistema que se llevaron a cabo fueron: 

Prueba de recuperación. Con el fin de probar su tolerancia a fallos y el periodo de 

tiempo de corrección de fallas Figura ::L5.3 
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PRUEBAS DE RECUPERACIÓN 

-Caída de la red 

-Interrupciones de energía eléctrica 

Fi;:ura 3.5.3 Prueba de Recuperación 

Para lo que fo17..amos el fallo del software mediante: 

• Caída de la Red. 

• Falla.e; de energía eléctrica. 

En amb:u; la transacción en proceso era la que se perdía. La recuperación requiere la 

inten. .. cnción humana. se evaluaron los tiempos medios de recuperación que no excedieron de 1 

n1inuto y sólo se perdía el registro que estaba siendo actualizado en ese momento. 

determinándose que se encontraban dentro e.le los limites aceptables. 

Prueba de ~eguridnd. El mecanismo que evita que una persona que no tenga acceso al 

sistema pueda modificar ciena información. se evita con el uso de passwords. inclusive de 

diferentes niveles de acceso: 
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• ~ienc acceso a todas lns opciones del menú principal. 

• Tiene acceso al módulo Afiliación incluyendo todos los subrnenús correspondientes. 

• Tiene acceso al módulo de Recaudación incluyendo todos los submcnús correspondientes 

• Tiene acceso sólo al submódulo de Generación de reportes del módulo de Afiliación y al 

módulo de Atención a Clientes. 

Al teclear alguno de los passwords antes descritos. se- despliega el menú. correspondiente a 

cada uno de éstos y las opciones a las cuales el usuario tendrá a.;ccso. 

El campo de passwor<ls permite la combinación de cualquh~r curnctcr ASCII lo que 

aumenta la combinación de nombres y por lo tanto la seguridad. 

Prueba de resistencia y de rendimiento. Entre las pruebas q uc se sometieron fueron las 

siguientes; 

• Se realizaron de tal manera que se sometió al sistema a una demanda de recursos en cantidad. 

y frecuencia anormales. por medio del aumento de intcm.Jpciones al sistema por medio de l 5 

operadores en red que demandaban al rnismo tiempo recursos al sistema. de los cuales sólo 

algunas eran de acceso normal al sistema. 

• Se probaron casos que produjeran excesivas búsquedas de datos residentes en disco. por medio 

de localizar a un cliente al mismo tiempo por 15 operadores. 

• Se probaron los tiempos de respuesta del sistema para los casos que rcquerian diferentes 

tamaños en la tabla de Clientes. desde l registro. pasando pOl" 500 clientes hasta 5000. 
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3.6 IMPLANTACIÓN 

3.6.I INTRODUCCIÓN 

Se denomina implantación al proceso que asegura la operatividad del sistema de 

inf'onnación y que permite al usuario obtener beneficios de su operación. Para ello se 

dispone de diversos enloques que se deberán considerar. 

Estos enfoques incluyen la asignación de mayor capacidad en el uso del equipo de 

cómputo a los usuarios. vía un centro de información y/o de procesos distribuidos; el 

adiestrruniento de los usuarios y Ja evaluación del sistema de información. 

El primer enfoque se refiere al desplazamiento del poder del uso del equipo de 

cómputo hacia los usuarios individuales, mediante el establecitniento de un centro de 

inf'onnación (CI). o Ja transferencia del poder del uso del equipo de cómputo y de 

responsabilidad a grupos de la empresa mediante la distribución del tiempo del uso del 

equipo. 

El segundo cníoque se alcan.7..a con el uso de diferentes estrategias para el 

adiestramiento de usuarios y de personal del centro de información. incluyendo llevarlas a 

su propio nivel. asegurando que cada usuario comprenda cualquier nuevo papel que deba 

representar. debido a la existencia de un nuevo sistema de información. 

El último enfoque está involucrado en la evaluación del sistema de infonnación o 

del centro de información. El analista necesita saber parámetros del desempeño. según los 

cuáles evaluará el sistema de información. 
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3.6.2 ESTABLECIMIENTO DE UN CENTRO DE INFORMACIÓN 

No todas las necesidades a largo plazo <lcl usuario pueden atenderse adecuadamente 

en un sistema de gran escala. 

En ocasiones las ncccsidac..lcs can1hian antes Oc que se entregue el sistcn1a: en otras. 

Jos usuarios no pueden cspcrur rncscs para contar con una solución. Tarnl--iién hay que h">mar 

en cuenta las ncccsidaJi.:s de infi>rmación a corto pla?n dd usuario. 

Con10 una n"lancra <le facilitarle a lns u~uarins el cumplimit."nto d1.· sus nl!ccsidadcs 

<le iníonnación a corto plazo, y nlicntras reciben t.:! soporte del dcpartanocnto de sistemas. se 

establece un centro de información. 

Un centro de información tiene con10 objetivo primario apoyar a Jos usuarios 

internos de la organizaciún en el acceso 1.k los datos. de tal forma que puedan forn1ular. 

analizar y resolver sus propios proh1cmas o preg.untas de trabajo mediante el uso de las 

computadoras. 

El personal dd cc:ntro de información si: encuentra prcsl!ntc par¡1: educar y i1dicstrar 

u los usuarios acerca de cómo acccsar las buses de datos pertinentes~ auxiliarlos acerca de 

cómo foCTT1ular una consulta~ demostrar cómo utili7..ar los puquctcs e instnimenrns 

disponibles y apoyar al usuario con la terminal. 

Al asignar personal pnra atender a los usuarios en ~I aprcn<li7.uje del uso del recurso 

de la información. se libera a Jos analistas para continuar con el desarrollo y mantenimiento 

del sistema mayor_ 

El sistema fue instalado en una red, la cual permite el ahnacenarnicnto de los datos 

donde no hay manera de una transacción en línea o en tiempo real. Rara vez los usuarios 
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necesitan todos los datos. t por ello los datos pueden almacenarse en dispositivos menos 

costos. en sitios diferentes y sólo necesarios cuándo sea requerido. 

El uso de redes reduce el costo del equipo. ya que no todas las unidades del sistema 

necesitan tener la capacidad para rcali2'.ar todas las funciones. Ciertas capacidades pueden 

companirsc. tales como el almacenamiento. 

3.6.3 ADIESTRAMIENTO DEL USUARIO 

Se denomina adiestramiento al proceso educativo que involucra a los analistas de 

sistemas con los usuarios. 

Las estrategias de adiestramiento determinan a quienes se adiestrará y quién los 

adiestrará. Debe asegurarse que cualquiera que se vea afectado por el nuevo sistema de 

información sea adiestrado de manera adecuada por el instructor adecuado. 

Todos aquellos que tienen un uso primario o secundario del sistema. deben 

adiestrados. Esto incluye a cualquier persona, desde el capturista hasta quienes usarán los 

resultados del sistema para la toma de decisiones, aún sin que lleguen a ver una terminal u 

otro equipo. La magnitud del adiestramiento depende del cambio en las tareas que lleva 

consigo el sistema. 

Se debe asegurar que los usuarios con diferentes niveles en habilidades e intereses 

queden separados. La inclusión de novatos en la<> mismas ·secciones de adiestramiento de 

los expertos crea trastornos, ya que los novatos fácilmente se pierden y los expertos 

["ápidarncnte se fastidian con lo básico. 

En nuestro caso. el adiestramiento de los usuarios se llevó a cabo por los analistas 

programadores que desarrollaron el Sistema.. pues ellos conocen tanto al personal de la 

organización corno al Sistema. 
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El adiestramiento se desarrollo de fbrma simultánea con la implantación de cada 

uno de los módulos y la liberación de los manuales de usuario. ya que varias correcciones 

surgieron como resultado de este proceso. 

También cabe mencionar que el adiestramiento se llevó a cabo en las instalaciones 

del centro de in.formación donde trabajan los usuarios cotidianamente. sometiendo al 

sistema y a los usuarios a condiciones rt!alcs en cuanto a ubicación y uso del equipo. 

3.6.4 TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

A todo lo largo del ciclo <le vida dd sistema. los analistas directivos y usuarios 

evalúan la evolución del Sistema. con el fin <le generar una retroalimentación que permita 

su perfeccionamiento. 

La evaluación se realiza para dar seguimiento a la implantación del Sistl.!ma. 

El enfoque de utilerias de Sistemas lnforn1áticos 

Esta es una t&cnica parn medir el Cxito de un sistc:ma. Las utilcrias de infonnnción 

responden a preguntas tales como de quién (posesión). qu~ (fonna). dónde (lugar). cuándo 

(tiempo). cómo (actualiz.ación) y por qué (objeli'\.'o). 

La Utilcría de Posesión contesta a la pregunta ¿quién debe recibir la salida?. en otras 

palabras. ¿quién debe ser responsable di.: la toma de decisiones?. La información carece de 

valor en las manos de alguien que carece de poder para llevar a cabo las mejoras en el 

sistema. o de alguien que carece de Ja habilidad para utilizar la información. 

La Utilcría de Forma responde a la pregunta ¿qué tipo de salida se distribuye entre 

quienes toman las decisiones?. El documento dchc ser útil para un tomador de decisiones 



Tema IJJ Diseno e Jmplcmenlación del Sistema Jmplontación 

particular. considerando el formato y el lenguaje que utilice. Los acrónimos y encabez.ados 

de columna deben tener un significado para el usuario. Ja información en sf debe estar en Ja 

forma adecuada. Por otra parte. Ja sobrecarga de infonnación disminuye el valor del 

sistema. 

La Utilcria de Lugar contesta a la pregunta ¿dónde debe distribuirse la infonnación? 

La información debe llevarse al mismo sitio donde se rcaliz.a la decisión. Los reportes de 

mayor detalle o reportes previos administrativos deben archivarse para facilitar una consulta 

Tutura posible. 

La Utileria de Tiempo indica ¿cuándo debe proporcionare la inf"ormación?. La 

información debe llegar anticipadamente al momento de la decisión. La información tardía 

no tiene valor. En el otro extremo. se encuentra la distribución de información con 

demasiada anticipación a Ja decisión. Los reportes suelen ser poco precisos u olvidarse si se 

entregan prcmatununcnte. 

La Utifería de Actualización considera cómo se introduce la infbnnación y cómo se 

utiliza por el tomador de decisiones. Primero, el sistema cuenta con valor si posee la 

cualidad para ser implementado. Segundo. la utileria de actualización implica que el 

sistema tendrá valor si se mantiene después de que sus diseñadores hayan partido o si un 

uso único del sistema de información proporciona resultados satisfactorios y duraderos. 

La Utilería de Objetivo contesta el por qué del sistema al preguntar si las salidas 

tienen algún valor para auxiliar a ta organización para alcanzar sus objetivos. La meta del 

sistema de información no sólo debe estar acorde con las metas de los tomadores de 

decisiones. sino también reflejar sus prioridades. 

Un sistema puede evaluarse con éxito si posee las seis utilerias anteriores. Si un 

módulo del sistema se juzga con ••pobren al proporcionar una de las utilerias. el sistema 

completo estará destinado ni fracaso. Un intento parcial de una de las utilerfas puede 
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resultar en un módulo con un éxito parcial. Si los módulos del sistema se juzgan co1no 

ubuenos'" al proporcionar cada utilcria~ el sistema tendr<i éxito. 
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CONCLUSIONES. 

• Se cwnplió el objetivo de la tesis dado que el sistema de control de la operación inicial de una 

AFORE permite la definición de la estn.tctura y operación de la adrriinistradora. En este caso 

muy específico esta administradora está conformadn por tres bancos, cada uno de los cuales 

cuenta con sus propias sucursales y cada una de éstas tiene asignado un número especifico de 

promotores. 

• El sistema de operación inicial de una AFORE permite la deflnición de perfiles para los 

usuarios. Un perfil es un conjunto de facultades (derechos y restricciones) que se definen para 

un usuario o un conjunto de éstos con el objetivo de permitirle o evitarle el acceso a ciertos 

módulos. pantallas o funciones del Sistema. 

• El sistema es amigable dado que se implementó una interíaz: de usuario estándar, lo cual se 

resume en la presentación de pantallas con el mismo íormnto. dando corno resultado el mejor 

manejo y entendimiento del sistema. Adicionalmente los (conos de cada botón son 

descriptivos respecto de la función que realizan. La distribución de los botones y Jos 

controles es Ja mis1na en cada pantalla, con el objetivo de que el usuario no pierda tiempo 

buscándolas. 

• Debido a! tipo de iníonnación que se maneja en este sistema.. el manejo de una infraestructura 

de seguridad es necesaria para poder definir y restringir el acceso a los diferentes tipos de 

información que presenta el sistema. 

• Es importante entender que el éxito de cualquier proyecto se basa en el trabajo 

multidisciplinario en que la participación oportuna de cada uno de Jos involucrados es esencial 

para alcanzar el objetivo final. asf como la planeación del desarrollo del mismo. dado que el 

definir metas a cumplir en un tiempo límite da como resultado el mejor control del desarrollo 

del proyecto. 
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• Un punto importante del desarrollo de un sistema es que no sólo se debe diseñar. programar e 

implementar. sino que además hay que considerar la posibilidad de que pueda ser infectado 

por algún tipo de virus, por lo cual se deben implementar una serie de procesos alrededor del 

n1isrno para asegurar su funcionan1iento. Lo cual incluye hacer respaldos. contar con el 

software adecuado para prevenir errores en el Aln1accn1unicnto fisico. dctc-cción de virus y 

compactación de archivos. 

• El sistema manejó originalmente ul rnancjador <le bases de datos ORACLE. Con el objeto de 

hacerlo ponahlc y para fincs didácticos nosotros clcgin1os como manejador de bases de datos 

a ACCESS. El disello de la aplicación pcm1itc la independencia del cliente del back-cnd. 

Access es el manejador nativo <le Visual Basic. es flexible. permite el manejo de procesos 

equivalentes a los slOred proccdures de Oraclc. Además de que la construcción del front-cnd 

es independiente del manejador de bases de datos. 

• Genera y recibe archivos de información con los formatos estándar definidos por 

PROCESAR- Genera reportes de información 

348 



DIBLIOGRAFIA 

Date C. J.lntroducción a los sistemas de bases de datos. 
Addison \\'csley lb~roameric.anu. 1986. 

Maicr David. Thc Thcory of Relational Datahascs. 
Computcr Scicncc Prcss. 1 983. 

Ri,;ero Comcliu E. ililscs de Datos Relacionales. 
Parainfo J 988. 

Thomas \\-' ?vladron. Redes de Arca Local 
Local Arca 1\"t.•/11-orks. LA¡\/ 
Editorial Limusa 1992 

Gio \Vicdcrrhold. Disc11o di: Bases de Datos 
Data Busc D..:sign 
l\.tcGrmv Hill 1985 

James A. Scnn. An3lisis y Diseño de Sistcinas de Información 
McGrm.v 1 Iíll 1992 

Ed'\'\ard Yourdon. Análisis Estructurado Moderno 
A/odern Srructurcd Analysis 
Pn.:nticc-Hall I·lispanoamcricana 

Manual de Visual Basic 4.0 
1- "i.\ rtal flash" Books On/ine 
fvticr-osoft Corp. 1995 

349 



Apéndices 



Apéndices 

Apéndice A 

REGLAMENTACIÓN NUEVO SISTEMA DE AHORRO PARA EL 

RETIRO 

Reglamentación Publicada en el Diario Oficial de la Federación. el día 10 de Octubre de 1996 



Ap!ndices 

ApéndiceB 

DICCIONARIO DE TÉRMINOS 

Definición de Conceptos: 

Para efectos del presente manual. a continuación se definen los conceptos y entidades que 

intervienen en el scrivico de CERTIFICACION DEL REGISTRO DE TRABAJADORES EN 

AFORES. 

AFORES 

Aportación 

Archivo de Entrada 

Archivo de Salida 

BDNSAR 

BDNSAR92 

Administradoras de Fon<los para el Retiro, dedicadas a 

administrar las cuentas indivi<luaks y canalizar los recursos de 

las subcucntas que las integran en tL!rminos de las Leyes de 

Seguridad social. asi con10 administrar Sociedades de 

Inversión. 

Cantidad que ~e deposita pcriú<licarncntc en l..1 cuenta individual 

de cada trabajador y que resulta de las contribuciones obrcro­

patronalcs y del gobkmo para la pensión. 

Es el enviado por la AFOllE con la infOnnación de Jos 

trJ.b<tjadorcs cuya ccritificación de registro está solicitando. 

Es el archivo de cada AFORE que contiene los resultados del 

proceso de certificación del registro de trabajadores en 

AFORES realizado por PROCESAR. 

Base de datos Nacional SAR. conforn1ada por la información 

procedente de los Sistcn1as de ahorro para el Retiro. 

conteniendo. entre otros. la información individual de cada 

trabajador y su registro en cada AFORE. 

Base de datos Nacional SAR. dl..'rivada del man .... jo de 



CANAS E 

Comisión 

infom1ación SAR del año 1992 hasta el primer semestre del 

1997. 

Catálogo Nacional de Ascgurndos (IMSS), corresponde a la 

base de datos de trabajadores afiliados al IMSS. 

Apéndices 

Empresa Financiera que selecciona el trabajador para el pago de 

rentas vitalicias y el seguro de sobrcvivcncia. 

CONSAR Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. 

Compai\ía de Segul"OS. Emp["csa Financiera que selecciona el trabajador para el pago de 

rentas vitalicias y el seguro de sobrcvivencia. 

Constancia CURP 

Constancia de 

Registro 

Contrato de 

Administración de 

Fondos para el retiro 

Captura en Línea 

Certificación de 

Registros 

El nümero que asigna el Registro Nacional de Población a cada 

uno de los habitantes de la República Mexicana. 

Oocumc=nto que entrega la AFORE al asegurado para 

comprobar que su solicitud de registro ha sido aceptada. 

Contrato mediante el cual. la AFORE se obliga a administrarla 

cuenta individual del asegurado 

~e refiere a llevar a cabo la captrua de los datos requeridos para 

la Certificación de Registros en la pantalla que se presenta con 

esta finalidad. con enlace directo a PROCESAR vía 

telecomunicaciones. 

Es el proceso de evaluación de solicitudes que se n..~ibcn en 

PROCESAR. consiste en dctcnninar si la información que se 

recibe es aceptada. recha7.ada o pendiente. 

Credencial del IMSS La tarj1.."1a de identificación de los asegurados ul lMSS que 

Cuenta Individual 

Cuota 

contiene su número de seguridad social y es de color azul y 

blanco. 

Cuenta que se abre en una AFORE a nombre de cada asegurado 

para depositar y administrar su ahorro para el rctfro. 

Una cantidad fija que obligatoriamente deben pagnrpatrones y 

trabajadores. 



Cuota Social 

CURP 

Delegado 

Detalle 

Devolución 

Encabezado 

Apéndkcs 

Cantidad que el gobierno federal aporta mensualmente a las 

cuentas individuales de los trabajadores por cada dia de salario 

cotizado. Equivale al 5.5~ó dd salario n1ínimo gcnt!'ra para el 

D.F .• vigente en el I" de julio de 1997y sc actualizará 

trimestralmente en la n1isma proporción que el índice nacional 

de precios al consumidor. 

Clave Única de Registro PLiblacilln..tl. 

Empk·ado de una AF()RF que rcpn.:.scnta a la misn1a ante 

PROCESAR y actúa comll medio di! cnl~1ce cntrc ¿.stas en la 

entn.:ga y recepción Jc infom1aciUn relacionada con el servicio 

de CERTIFICACJON DEL Rr:-:GJSTRO DE 

TRABAJADORES EN AFORES. 

Representan la parte rncdular dcl archivo. ya que contiene la 

información especifica de cada trabajador. En el archivo de 

salida. los registros de dctalk· incluyen los resultados de la 

certificación. 

Se refiere a los loti:s o solicitudes que por alguna razón no se 

procesaron. 

Es invariablemente c1 primer registro del archvio. ya que 

incluye información relevante para la Institución que lo recibe. 

de modo que permita la identificación.control y proceso 

adecuado del archivo. 

Entidad Federativa de Es la Entidad Fc.:dcr..ttiva donde se genera el lote. 

Envío 

Entidad Federativa de Lugar de nacimiento del Trabajador. 

Nacimiento 

Estado de Cuenta Documento que recibirán periódicamente los trabajadores 

afiliados a las AFORES. en el que se registrarán los depósitos. 

los retiros y el saldo de la cuenta individual. a.c;í como las 

comisiones cobradas. 



Etiqueta Externa Formato con ciertas características que deberá requisitac la 

AFORE por cada cinta y/o cartucho que envíe. 

ApCndiccs 

Fecha de Presentación Fecha en que se hace la entrega de la Información de los lotes 

para la Certificación de Registros de Trabajar.lores en AFORES 

debe ser igual a la fecha de Recepción del lote en PROCESAR. 

Fecha de Generación Fecha en que la AFORE procesa su información para ser 

de Información enviada a PROCESAR. 

Indicador de crédito Cuando el trabajador obtuvo por parte del IN FON A VIT. crédito 

INFONA VlT de vivienda. El dato debe quedar debidamente asentado dentro 

de la solicitud de certificación de registro. 

Instrumento de Deuda Instrumento financiero en el que d rc:ndimicnto o la forma de 

calcularlo se establecen al momento de su emisión. Representa 

un adeudo para su emisor. 

Instrumento 

Financiero 

Medios Magnéticos 

Mesa de Control 

Son contratos que amparan dinero y definen las condiciones en 

que éste se invirtió o prestó. 

Dispositivos portátiles de almacenruniento temporal de 

información (cintas,cartuchos,ctc.). 

Módulo de recepción y entrega de medios magnéticos al 

servicio de PROCESAR para las AFORES. 

NSS NUmcro de Seguridad Social. 

Número Consecutivo Es un número consecutivo asignado por PROCESAR 

de Recepción • En linea asigna un número a cada registro recibido 

Pensión 

PROCANASE 

PROCESAR 

En batch se asigna el mismo número a los registros del lote. 

Cantidad mensual que recibe el asegurado al final de su vida de 

trabajo. cuando cumple Jos requisitos legales. o sus 

beneficiarios cuando él fallezca. 

El catálogo nacional de asegumdos del IMSS de PROCESAR. 

Empresa formada por las Instituciones de Crédito o Entidades 

Financieras Autorizadas participantes en el SAR. dedicada al 



pr-occsarnienlo de la lnfomiación derivada del Sistema de 

Aho1To par-a el Retiro. 

Apéndices 

Proceso de Validación f\1ccanismo para confirnwción de valores pennitidos dentro de 

la información para un curnpo. 

Proceso de 

Unificación 

Se refiere u la opcraciün de! reunir todas las cuotas y 

aportacionc:,; que corn.:spondl!'n a un trab<ija<lor que- tknl.! varios 

patrom:~ o\. ...lri~1s cw.:nta::-> dd S.-\.R en una cu..:-nt.:.i individual y 

asignarle un soh) NSS. 

Rechazo Cuando la certificación rcsuhc desfavorable o no uprohatoria. 

Recibido Es la rl.'!ccpciún dd lote- sin ser aU.n proccsil<lo. 

RCgirnen de lnvcrsiOn Conjunto di.: lincami..:ntos y n.·striccioncs que establece la 

autoridad para ddlnir los instrun1cntos financieros y los limites 

rnáxini.os y n1inin1os en h.>~ que se dr.:hc de invi.::rtir. 

Registro 

RENAPO 

Rendimiento 

Rentabilidad 

Renta Vitalicia 

Unidad de infornim.:ión que contiene los datos del trabajador 

necesarios para ser proccs::ida por PROCESAR a través del 

servicio de CERTIFICACIÓN DEL REGISTRO DE 

rR..c\.BAJADORES EN AFORES. 

Registro Nacional de Población. 

Ganancia o pérdida que produce una inversión la cual 

usual ni.ente sc expresa con10 porcentaje anual sobre la cantidad 

invertida. 

Utilidad o ganancia que ~e oliticnc de una invcrsic°>n. 

La cantidad que una compañía de seguros pagará al asegurado 

como pensión mientras viva. a cambio de que el asegurado le 

entregue el saldo acumulado en su cuenta de ahorro para el 

retiro. 

Retiros Programados La pensión que recibirá el asegurado si opta porque su afore le 

entregue mensualmente una parte de su fondo acumulado 

mientras Cstc tenga sah.k1. El monto dcpcndcr<i. de su ahorro 

acumul:::u.Jo al retirarse y de su cspcran7..a de: vida. 



Rezagos 

Saldo 

Seguros de 

Sobrevivencia 

Api:ndiccs 

Solicitudes que no se lograron certificar en un día por superar aJ 

máximo de solicitudes que PROCESAR puede operar 

diariamente. 

El valor total de una cuenta. o lo que queda depositado en ésta. 

El que protege a los beneficiarios de un pensionado pum que 

puedan recibir las prestaciones que scftala la ley cuando 

fallezca. 

Solicitudes Aceptadas Solicitudes certificadas que cumph:n con los requerimientos del 

proceso de validación para. ser registrado en Base Datos 

Nacional. 

Solicitudes 

Rechazadas 

SIEFORES 

Solicitudes certificadas que no cumplen con los 

requerimientos del proceso de validación. 

Sociedades de inversión especializadas en íondos para el retiro. 

Es la entidad financiera a través de la cual las AFORES 

invertirán el ahorro para el retiro de los trabajadores. 

Solicitud de Registro Formato que el trabajador debe llenar junto con el contrato de 

administración Je fundos paru el retiro para registrarse en una 

AFORE. 

Solicitudes Pendientes Indica que el trabajador está en proceso de afiliación ante el 

JMSS para recibir su certificación. Dejani el estatus de 

pendiente cuando el trabajador se encuentre en el CAN ASE o 

venza el plazo límite de espera. para afiliaciones del 97. 

Solicitudes Procesadas Todas aquellas solicitudes que hayan pasado por el proceso de 

certificación. 

Sumario 

Transferencia de 

Archivos 

Estos registros son los últimos del archivo y deben csuu· 

ordenados en forma ascendente por código de operación (si el 

archivo contien registros de detalle con un solo código de 

operación. solamente habrá un registro sumario). 

Transmisión de paquetes (archivos) de iníonnación electrónica 

por medio de una red. 



Traspaso 

Validar 

Se refiere al cambio de saldo de una cuenta individual de una 

AFORE a otra. o bien. de una SIEFORE a otra. 

Apéndices 

Verificar que los campos que contit..-ncn información cumplan 

Con los estándares establecidos. 



Apc!ndices 

ApéodiceC 

CLAVE DE ENTIDADES FEDERATIVAS DEL IMSS 

NUMERO NOMBRE 

01 AGUASCALIENTES 

02 BAJA CALIFORNIA 

03 BAJA CALIFORNIA SUR 

04 CAMPECHE 

05 COAI-IUILA 

06 COLIMA 

07 CHIAPAS 

08 CHil-IUAHUA 

09 DISTRITO FEDERAL 

10 DURANGO 

11 GUANAJUATO 

12 GUERRERO 

13 HIDALGO 

14 JALISCO 

15 ESTADO DE MEXICO 

16 MICHOACAN 

17 MORELOS 

18 NAYARIT 

19 NUEVO LEÓN 

20 OAXACA 

21 PUEBLA 

22 QUERETARO 



Apéndices 

NUMERO NOMBRE 

23 QUINTANA ROO 

24 SAN LUIS POTOSI 

25 SlNALOA 

26 SONORA 

27 TABASCO 

28 TAMAULIPAS 

TL/\XCALA 

30 VERACRUZ 

31 YUCA TAN 

32 ZACATECAS 

35 EXTRANJEROS 

Nota: 

Estas claves deberán ser usadas como Clave de Entidad Federativa de: 

-AFORES 

- Entidad De Origen de Lote 

-Entidades de Nacimiento 
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TABLA DE PAISES 

.. 1 _c_º_º__.l_D_E_s_·c_ru_P_c_·1_o_N _______ _.l I COD 1 DESCRJPCION 

AFG AFGANISTAN CRI COSTA RICA 

ALB ALBANIA KIR KIRIBATI 

D ALEMANIA HRV CROACIA 

AND ANDORRA CUB CUBA 

AGO ANGOLA TCK CHAD 

AJA ANGUILA CSK CHECOSLOVAQUIA 

ATA ANTARTIDA CHL CHILE 

ATG ANTIGUA Y BARBUDA CHN CHINA 

ANT ANTILLAS NEERLANDESAS CYP CHIPRE 

SAU ARABIA SAUDITA DNK DINAMARCA 

DZA ARGELIA o.n D.JIBOUTI 

ARG ARGENTINA DMA DOMINICA 

A~t ARMENIA ECU ECUADOR 

ABW ARUBA EGY EGIPTO 

AUS AUSTRALIA SI.V EL SALVADOR 

AUT AUSTRIA ARE EMIRATOS ARABES 

AZE AZERBAIYAN SVN ESLOVENIA 

BHS BAHAMAS ESP ESPANA 

BHR BAHREIN USA ESTADOS UNIDOS 

BGD BANGLADESH EST ESTONIA 

BRB BARBADOS ETH ETIOPIA 

BLR BELARUS RUS FEDERACION RUSA 

BEL RELGICA F.JI Fl.JI 

BLZ BELICE PHL FILIPINAS 
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1 ._c_o_1>_.\_D_E_"s-·c_ ... _1_ .. _c_·_1o_N ________ ... 11 COD j uESCRIPCION 

BEN BENIN 

BMU BERMUDAS 

BTN BHUTAN 

llOL BOLIVIA 

IJ.\VA BOTSWANA 

BRA BRASIL 

BRN BRUNEI DARUSSALAf\.t 

BGR BULGARIA 

BFA BURDINA FASO 

BDI BURUNDI 

crv CABO VERDE 

CMR CAMERUN 

KHM CAMBOYA 

CAN CANA DA 

VAT CIUDAD DEL VATICANO 

COL COLOMBIA 

COM COMOROS 

COG CONGO 

CIV COSTA DE MARFIL 

NLD PAISES HA.JOS. REINO DE:. t..<>S 

HND HONDURAS 

HKG HONG KING 

HUN HUNGRIA 

IND INDIA 

IDN INDONESIA 

FIN FINLANDIA 

FRA FRANCIA 

GAB GAHON 

GMB GAMBIA 

G F.O (; EOH.G IA 

-GllA GHANA 

\' 

GIU <~IBR..A.LTAR 

GlU> GIL'\.NADA 

GRC GRECIA 

GRL GROELANDlA 

GLP GUADALUPE 

GUM GllA~t 

GTJ\.1 GUATEMAl.A 

GIN GUINEA 

GNQ GUINEA ECUATORIAL 

GNB LlllNEA - lllSSAll 

GUY GUYANA 

GlJF GUYANA Flt.ANCESA 

11TI llAITI 

LBR LlllERlA 

LBY LIBIA ARA.BE 

.JAMAlllRIYA 

LIE LIECHTENSTEIN 

L TU LITUANIA 

LUX LUXEMBURGO 

I\1AC MACAO 



l,_c_o_D_.l_D_E_S_'c_ru_r_c_i_o_N _______ _.11 COD 1 DESCRIPCION 

IRQ IRAK 

IRN IRAN REP. ISLAMICA DEL 

IRL IRLANDA 

BVT ISLA BOUVET 

CXR ISLA NAVIDAD 

NFK ISLA NORFOLK 

ISL ISLANDIA 

CYM ISLAS CAIMAN 

CCK ISLAS COCOS(KEELING) 

COK ISLAS COOK 

TCA ISALS DE TURKS Y CAICOS 

FRO ISLAS FEROE 

UMI ISLAS REMOTAS MENORES DE 

E.U. 

FLK ISLAS MALINAS(FALKLAND) 

MNP ISLAS I\1ARIANAS SErT. 

MHL ISLAS MARXHALL 

MUS ISLAS MAURICIO 

HMD ISLAS HEARD Y MCDONALD 

SLB ISLAS SALOMON 

SJM ISLAS SVALBARD Y .JAN 

MAYEN 

VGB ISLAS VIRGENES BRITANICAS 

VIR ISLAS VIRGEN ES (E.U.) 

WLF ISLAS WALLIS Y FUTUNA 

ISR ISRAEL 
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MDG MADAGASCAR 

MYS MALASYA 

MWI MALA""'I 

MDV MALDIVAS 

MLI MALI 

MLT MALTA 

MAR MARRUECOS 

MTQ MARTINICA 

MUS MAURICIO 

MRT MAURITANIA 

MEX MEXICO 

FSM MICRONESIA 

MDA REP. DE MOLDOV A 

MCO MONACO 

MNG MONGOLIA 

MSR MONTSERRAT 

MOZ MOZAMBIQUE 

NAM NAMIBIA 

NRU NAURU 

NPL NEPAL 

NIC NICARAGUA 

NER NIGER 

NGA NIGERIA 

NllJ NIUE 

Ap!ndiccs 



.. 1_c_º_º_l_º_E_s_c_R_1_1_·c_·_1o_N ________ ...,l I COD 1 DESCRIPCION 

ITA ITALIA 

.JAI\-1 JA?\-1AICA 

JPN JAPON 

.JOR JORDANIA 

KAZ K.A.ZA.JST AN 

KEN KENYA 

KGZ KIRGlllSTAN 

KWT KlJ'\VAIT 

LAO LAOS 
·-LSO LESOTHO 

LVA LETONIA 

LBN LIBANO 

POL POLONIA 

l'RT PORTUGAL 

PRI PUERTOIUCO 

QAT QATAR 

GBR REINO UNIDO (CD. 

BRITANICO) 

SWZ SWAZILANDIA 

THA TAILANDIA 

TV\/N TAIWAN 

TZA REP. UNIDA DE TANZANIA 

TJK TAYISKISTAN 

IOT TERRITORIO BRIT ANICO DE 

INDIA OCEANICA 

NOR NOH.lJEGA 

NCL NUEVA CALEDONIA 

NZL NlJEVA ZELANDA 

01\-IN OMAN 

~i..\V PALAU 

PAN PANAMA 

PNG l"Al>LJA NUEVA {;t!INE.·'\. 

PAK PAQUISTAN 

PH.Y PARAGUAY 

PER PERll 

PCN PITCAIRN 

py¡.- POLINESIA FRANCESA 

SEN SENEGAL 

SYC SEYCHELLES 

SLE. SIERRA LEONA 

SGP- SINGAPUR 

SVR REPUllLICA ARAUE 

SIRIA 

SOl\t SOMALIA 

LKA SRI LANKA 

ZAF SllDAFRJCA 

SDN SUDAN 

S'\VE SUECIA 

CllE SUIZA 



.1 _c_º_º_l_º_E_s_c_ru_p_c_1_o_N _______ .. 11 COD 1 DESCRIPCION 

ATF TERRITORIOS FRANCESES 

DEL SUR 

TMP TIMORORIENTAL 

TGO TOGO 

TKL TOKELAU 

TON TONGA 

TTO TRINIDAD Y TOBAGO 

TUN TUNEZ 

TKM TURKMENISTAN 

TUR TURQUIA 

TUV TUVALU 

CAF REP. CENTRAL AFIUCANA 

KOR REPUBLICA DE KIREA 

PRK REPUBLICA DEMOCRATICADE 

KOREA 

REU REUNION 

ROM RUMANIA 

RWA RWANDA 

ESH SAJIARA OCCIDENTAL 

KNA SAINT KITTS Y NEVIS 

WSM SAMOA 

ASM SAMOA AMERICANA 

SUR 

UKR 

UGA 

URY 

UZB 

VUT 

VEN 

VNM 

YEM 

YUG 

ZAR 

ZMB 

ZWE 

NTZ 

DOM 

MMR 

GBO 

GBD 

GBN 

GBP 

SURINAM 

UCRANIA 

UGANDA 

URUGUAY 

UZBEKISTAN 

VANUATU 

VENEZUELA 

VIETNAM 

YEMEN 

YUGOSLAVIA 

ZAIRE 

ZAMBIA 

ZIMBABWE 

ZONA NEUTRAL 

REP. DOMINICANA 

MYANMAR 

REINO UNIDO 

Cd. Británica del Ext-

REINO UNIDO 

Cd. De dcp. Terr. Brit) 

REINO UNIDO Ciuddano. 

De nal. Brit del Ext. 

PERSONA BAJO PROT. 

BRIT. 



.l_c_º_º .... I º_E_s_c_ru_p_c_i_o_N _________ ,, COD 1 DESCRIPCION 

SMR 

SPM 

VCT 

SHN 

LCA 

STP 

SAN MARINO 

SAN PEDHO Y MIGUEL 

SAN VICENTE Y LAS 

GRANADINAS 

SANTA ELENA 

SANTA LUCIA 

SANTO TOMAS PRINCIPE 
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GBS REINO UNIDO 

(SUUDITO BRIT.) 
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Apéndice D 

CLAVE DEL TIPO DE DOCUMENTO PROBATORIO 

CLAVE TIPO DE DOCUMENTO PROBATORIO 

Actas dt: nacimiento 1981 y anteriores 

:?. Actas de nacimiento 1 <)82 y posteriores (_CRlP) 

Documento migratorio 

4 Documento de naturalización de la SRE 

Documento CURP 

6 No tiene documento probatorio 

DOCUMENTO PROBATORIO 

Para el documento prohatorio se deberá llenar de la siguiente f"onna: 

Si la clave de tipo de documento probatorio es 1 ••Acta de Nacimiento .. l 981 y anteriores: 

Clave de la Entidad Federativa de Registro 

Clave del Municipio de Registro 

Año de Registro 

No. De libro en que se encuentra asentada el acta 

No. De acta de nacimiento o foja 

17 

dos posiciones 

tres posiciones 

dos posiciones 

cuatro posiciones 

cinco posiciones 



Apéndic:r:s 

Si la clave de tipo de documento prubatorio es:? .. Acta de Nacimiento"" 1982 y posteriores 

(CRJP): 

Un blanco de relleno 

La clave de registro de idcnti tic.ación personal ( CRI P) 

(denominada anterionnente Cl JRP) 

CIUP 

primera posición 

quince posiciones 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Si la clave de tipo de documento probatorio es 3 --oocun1ento migratorio"" 

Blancos de relleno 

El No. Del Registro Nacional de Extranjeros. 

ó el No. De folio del documento 

No. R.N.E. 

1 1 1 1 

primera.<:> nueve posiciones 

siete posiciones 

Si la clave de tipo de documento probatorio es 4 "'Documento de naturalización de la SRE"" 

Blancos de relleno 

Afta de registro (dos últimos <ligitos) 

No. De folio de la carta 
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primeras nueve posiciones 

dos posiciones 

cinco posiciones 



Apéndices 

Folio 

1 1 

Si la clave de tipo de documento probatorio es 5 ~·Documento CURP·• 

Indica que la CURP ya está asignada por otra Entidad y la AFORE deberá registrar las 

primeras 16 posiciones 

CURP 

1 1 1 11 11 " 11 11 

Si Ja clave de tipo de documento p¡-obatorio es 6 •·credencial de eleclOI" .. 

Para aquellos trabajadores que no cuenten con documento probatorio deberán utilizar la 

crecencial del IFE sin embargo Cste campo deberá estar en blanco para éstos casos. 

El campo correspondiente al FOLIO DEL DOCUMENTO PROBATORIO. por el momento 

deberá permanecer en blanco. Posteriormente, les será notificada la fonna en que deber..í ser 

rcquisitado. 
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Manual de Usuario Generalidades 

GENERALIDADES 

CONVENCIONALISMOS UTILIZADOS EN LOS MANUALES 

Paru ayudarle a localizar e identifo:::ar fücilnu:n1c la infonnación, este Manual de generalidades del usuario 
utiliza indicadon:s visuales y fonnatos de texto estándares.. Estos convencionalismos se describen a 
continuación. 

Tipo de Tell.to 

NEGRITAS 

Cursn•a.f 

comilhts ( .... ) 

Rrpn:sl.'nl:ai 

Nombres de menUc'i, panralla.s. comandos. campos y secciones de pantalla .. 

Ejemplo: 
Al iniciar una consulla en el menú CATALOGOS (barr¡1 de menús) y elegir el 
comando ALTA DE CATALOGO. aparece la pantalla con una serie de comandos 
de consulta. 

Títulos de 01ros manuales. niódulo!> del Sistcn1a. 

Ejemplo: 
Apoyv .il Contralor NCJr11u..1t1vu. Rc.:uuduc:1ún. ele 

Nornbrc~ de boton..,!>, cu; .. uJrus de d1dlogo!> y comanJo'i que se pueden elegir o 
seleccionar (utiliz.andu para ello el n1ousc o el redado) 

Ejemplo: 
.. Indicador de l\.1a;>i.imi.Laciün de pantallas'' 

CONVENCIONALISMOS DEL TECLADO 

Todos los nombres de tecla se muestran en mayúscula.o:; y abreviadas. Por ejemplo, la tecla Control se muestra 

~ ~ 
como~. la tecla E:r;cape ~. 

Teclas 

Teclas de método 
abreviados 

Comentarios 

Tcc-fao:; que se uti\i¡mn con frecuencia en combinaciones o secueni;:;ias como 
método abreviado para una tarea. Por ejemplo MA YUSCULAS+FI significa que 
hay que mantener presionada la tecla MA YUSCULAS y a la vez presionar F 1. 

AL T. F. A significa presionar y sollar cada una de estas teclas en el orden 
especificado .. 
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Parn el caso del uso del 1ecladu. se describirá brevemente las aplicaciones de és1e a la barra de menúes de los 
cada uno de los módulos. Para seleccionar una opción del rnenú. se debe presionar la h!Cln AL T ... la primera 
letra cie Ja opción elegida salvo en el caso de la AYUDA. El usuario sc podrá dar cuenla de que ha elegido la 
opción deseada ya que ésta aparccer.i iluminada Jo que ind1c1.1 que el usuario habr.i acccsado a la uphcaciOn 
desead~ ejemplo: 

ALT+Cy uparcce la opción de ALTA EN !;'.ATALOCO. corno !>C ve en Ja pantalla siguiente. La lclr.l Ces 
la prin1era de la palabr.l CATALOGO y es la que rccunocc el s1stcm.1 para dc!>plcgar ~11.1 pant;1ila. 

La opción Catálogo 
aparece iluminada 

cuando se ha 
seleccionado 

-·- ... ~--------·· ~~·------

COVENCIONALISMOS DEL MOUSE. 

Si tiene un nrou.."'c de varios halones. el bolón principal ~cn'I el i.1:quicrdo. salvo que lo config.ure de una 
fonna diferente. En los procedim1enros en que sea ncce~rio hacer click con el boton secundario, se hará 
r-efcrcncia a c!I como .. el botón derecho del Mouse ·· 

Términos 

CLICKK 

Dob/ediAc 

Arrastrar 

St:ñular 

Descripción 

Presionar una !.ola ''C.:'." )" momcntAnemnentc el botón del .. mOU'iC .. 

Presionar dos \"Cc..-s seguidas y rápidamente el bo10n del -mousc'· 

Pre~ionar y mantener oprimido el bo1ón dd .. mou .. e·· mientrru. se mueve 

Mover el .. mouse" hasta quc el icono correspondiente al mou!>e ser'1ale el elemento 
deseado en la pantalla 
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(CONOS DE FUNCIONES BASJCAS 

Estos ICONOS :¡e encuentran en cada una de las pantallas que inlegmn al sistema. 

Al oprimir un "'click" en el ICONO se cjecut.:a un proceso. 

ICONO 

1) 
@] 

O) ~ 

3) 
[fil 

4) IBJ 
5) ~ 

6) ~ 

7) 
@) 

8) 0 

OPCIONES 

FUNCION 
Abre campos de cnpluro den1ro de la pantalla en uso o abre unu nueva pantalla para 
captura. 

Actu;JhL.a Ja busc de datos con la infOnnac16n capturada. 

Borra la iníonnación de la Base de Dato!>. 

Cancela la opción elegida y rcgr.:sa al usuario a la opción anterior o "limpia .. los campos 
con la captura eíectu11da. 

Despliega las pantallas de consulta de infonnac1ón. 

Imprime un reporte del documento deseado, con el mismo tirulo e infonnación que 
conuene la pantalla. 

Cierra el documento o la aplicm:::ión en la que trabaja el usuano. 

De!>pln::ga un combo o pantalla al hacer clickk c11 d balón 

En este menü podra nctivar y/o desactivar la barrn de estado que se dcsplieg:m en la pantalla. 
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-------~ ----------------------------IJ 

Donde: 1 -

Burra de Estado*: Comúnrnente !:OC utiliza cn el s1ste1na. para dcsplc~u1r mcn!>ajcs de ayuda y la Hora. o para 
identificar en que panc del sistema se encuentra ubicado 

*Cuando el comando tenga u1ru 0 • di!tern1inur<i que /u burru se e11L·uentra a~·liru y se desplegur<i en /u 
pan1allu co1no _,e ilustra en la 111/s,,.,a. 

Se c;:ucnta con dos fonna!. para acliHll" y/o dc:<.acrivJr la hun,1 úc C'>lildl' en los módulos 
La pr-imera es por- medio del n1011!>c. En este caso. dchcrá :<.ci1al;ir y hacer d1d .. en el mc:nU OPCIONF.S: 

u su vez, tendnl que sci'lalar y hacer clic!... :<.obre el co1n;1mlo BARRA ()E ESTADO. 

~ '@51 
La segunda es por n1cd10 del teclado. Ln C'>h." :<.enudu, dchcrJ uprinnr las teclas ~ + ~ ~ 

l'F.i"ll IG=1I 
~ + --iwJ. que selecciona el c;:omam.lo BARRA DF. ESTADO del menú OPCIONES. 
En la siguiente pantalla se ilustra c;:unu.l la barra de e-;tudn se encuentra dcsac1ivada. 
VENTANA 

En el i;;aso de que rcqun:ra urdennr las venl..tnilS e konos dentro o.Je cada 1nódull> o..lchcrá :<.<!lecc1onar el 
menU VENTANA. 

CASCADA 

Con el i;;omandl> CASCADA podrá organi7.ar las pantallas de las uplicaciones que se encuen1ren activas 
en un despliegue en fonna csi;;alomtda. 

Cuando se selecciona la pantalla con un elle!..., se c..imbia el color del titulo donde se muestra que esta 
activa y Ja manda hn:<.ta el frente de las demás pantallas. como se muestra a continuación. 

4 



Manual de Usuario Gcnera.lidadcs 

-11 

~ l'iVil f'FCil 
También podrn miliz4r la~ recias ~ + ~ + ~ para ~clcccionar el c;:omando CASCADA 

desde el menU VENTANA -

MOSAICO 

Con el comando l\10SAJCO podra organizar l.t!. pantall11s de Jos cornandos quil."' se encuentren activos. 
en un despliegue de fonn.:t mi que estos s~an visibles en 1oda la ve11rnna. 

Cuando ~ selecciona la pantalht con un click. s.e cambia el culor del titulo donde se muestra que esta 
activa, como se ilustra a conlinuación. 

s 
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~ liVil lfMil 
Tambi~n podrd utilizar las tec:las ~ + ~ ¡. ~ para seleccionar el comando !\-10SAICO 

desde el menú VENTANA. 

ORGANIZAR fCONOS 

Con el comando ORGANIZAR ÍCONOS roJra organi¿.ir los iconos de los cornanLlos activos)' qui: se 
encuentren min.imi:t_ados, en un dc'>pheguc de fom1a tal que C'>lOS o;,can vio;,1blcs en 1od11 la vcnlan.i 

También podr.i uttli.r.ar Ja.s 1ccla!> ~ -.-101 ... ~- par.i !>elcccmnar el comandu 

ORGANIZAR ÍCONOS desde el mcnU VENTA:'llA 

Si las aplicaciones se cncucnirnn rn1nirn1zadas. dL•i"lcr.i hacer doble click en el icono dL>seado para. poder 
máximiznrlas. 

COPIAR LA TABLA DE INFORMACIÓN. A LA HOJA DF. CÁLCllLO 
"Jtllr..·ro'f.ofr E.-..L·~/ .. 

En este comundo tendrá la oportunidad de copiar la Tabla de Información. de la consulta que este 
desplegando (confom1e a los parámetros de sclcccion que ha)'a proporcionado). a la hoja de cálculo de 
Microsoft Excel; para ello deberá llevar a cabo las s1gu1cntcs indicaciones· 

a. Una vez realizada la consulta. hacer click en l.i palabra Rcgion de la linea de encabezado de la tabla de 
infonnación. 

Al realizar esta operación. las lineas de detalle de la tabla de información se iluminaran de color azul 
obscuro. como se ilustra en el siguiente ejemplo· 

6 



b. Hacer click '>obre d icono~. p<ir..i que el s1!.tcm;1 realice la copia de fo tabla de infom1ac1ó11. 
Abrir 1,-. aplicacion Micr,"l~on f::,ccl. que _g.cncr<ilmenle se cncuenlra en el icono de grupu Microsoft Oflice. 

d. Ha(;cr cl1ck sobre el 1cun(l (§] {dcmro de la hoja de cálculo). pardo que el Sl!.tema realu:e el pegado de la 
rabia d..: 1nfonn.:u.:1ón. en la ho;a de cJli;:ulo <le l\.1icro:-.oft Excel 

Regre!>ar a la p.tn1,1lla dc r.:un!>ulla y hacer cl1cJ.. sohr.: el 1conollil. para lenninar la con'>U/la. 

Cada uno de los •nanualcs mant:JJ opcracionc,. de impn:<.iún y .._ance/11ció11 de d;uu ... 

P.tra cancelar .:ual'-tuicr o.1c(;1ón l.lc alln o modiíicaciun de lo."> d,;uos presentes en alguno.1 pantalla. h;1g,a clic:S..L.. 

con C"f rnou!.c •.:n el boron f..l•n el u.:ontl ~- Jocu;ll provocara la cancelacion de la accion actual 

Para impnm1r lo!. l.ló..lll''> prc .. 1.:ntc'> en una p;mtalla o los datos de un carálog.o. presione el bolón cun ef icono 

~. lo c.1..1al mand¡t la infi .. >nnación pcnincntc a una impresora. 

7 
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MÓDULO DE SEGURIDAD 

CATÁLOGOS 

MÓDULOS 

Seguridad 

Para tener acceso a es1e comando contara 1:01nando con1ara con dus po!oibilidade .. !<1 primcn.1 es con el uso del 
mouse. En esle caso. deberá se11alar y .. hacer CLICK" en el mcnu ca1Jlugos; y a su \IC7. tendrá queo !oci\alar y .. hat::cr 
click" sobre d i;:omando MÓDULOS. 

~ /'FCfl l'fM11 
La <;egunda es por medio del tcclndu: en ciote sc111ido. dehcr.1 oprimir l;ts tecla" ~ _._ ~ • ~ t!'n c'>le 
orden. Enlonccs J.C despliega la !oiguienk panlall;.i que pcrn1itc l.i gencr;u;Hin. nhuJ1fic;.u:1on ~ i;:un'>ulta..,. de lo!. 
difercnlc<, 1nódulns que tiene el !>IJ.ICnta SICOFIA. 

Donde: 
l. Numero de:! MÓDULO. este nUmcro el sistema lo J!>il!nu en fOnna s.<:<;llt..'"ncial. 
2. Nombre del MÓOULO: Descripción del 1m)dulo a cr,;-<tr . 
.3. DESCRIPCIÓN. comentarios r::specto al módulo. 

Para buscar un módulo puede !>t:f de doi. funnas. la primera es iutroducir el No. de 1nudulo en el campo 
correspondic-nte, en caso de que este ntodulo ex1s1u·!>c n1osu-ara la infonnaciún. de olra fonna se moslrnra un 
mensaje de error; la segunda es seleccionar el nonihrc del modulo de eo;1a. una \lez seleccionado la información sc-rá 
desplegada. 

ALTA O MODIFICACIÓN DE MÓDULO 

Oprima el ic-ono [§]• para generar un nuc\.U modulo. pru(;O:d.1 n capturar el nombre del módulo y 
descripción: el numero lo asigna el sistema. 

b. Pos1eriofT1len1c oprima el icono~. para ou:ruail..:a f;i hase de datos;)' grnbar ll•S cambios. 

DA.JA DE MÓDULO 

Consulte un 1\-tÓOULO ya c:o..is1enre ya ~t!'a pur 11u:d10 dd m.iln'<'ro o de su d1. ..... cripción. 
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b. Oprima el icono [!] para indicar que se desea borrnr. el sistema desplcgarn una t=aja de diálogo pidiendo 
confinnac:ión para la operación de borrado. 

. . . f tt:e·s~ 1 ~ . 
c. Confinnc la opcrm:mn de baja con los bo1ones · y ~ los cuales debcni "senalar• y .. hacer 

CLICK .. sobre el botón elegido para 1ennina.r la operación. en caso de oprimir ~la operación quedará 

cancelada. si por d concrurio elige ( tl'~·s~ ' 'ªoperación sedara por lcrminuda dando de baja el MODULO en 
la base de datos.( Siempre y cuando no cxi!.tan pan1afla.'> asociada!>). 

USUARIOS 

Para tener acceso a este comando contara comando contara con dos posibilidades la prin1era es '-:"On el uso del 
mousc. En este caso. dcbcra sei1alar y .. hacer CLJCK .. en el menU catálogos; y a su vez. tcndrJ. que sei1alar y .. hacer 
CLICK .. sobre el comando USUARIOS. 

La segunda es por medio del tcdado: en este sentado. do::ber.i oprimir las teclas ~ + ~ +- ~en este 
orden. Entonces s.c despliega la siguíente pan1alla que pcnnilc la generación, modificación y consultas de Jos 
usuarios. 

Donde: 
J. Numero del USUARIO: el sistema Jo asigno en forma secuencial 
2. Nombre del USUARIO: Nombre, apellido paterno y materno del usuario que va acccsar el sislema. 
3. CLAVE NÓMINA: numero de nomina que se le asigno. 
4. PASSWORD: clave confidencial del usuario para lener acceso ni sistemn. 
5. ESTADO DEL USUARIO: Indica si el usuario continua con o sin acceso al sistema. 
6. CLAVE PROMOTOR: si el usuario es un promotor se registra su clave asignada por CONSAR. 
7. SUCURSAL. número de sucursal donde esta ubicado el promotor. 
8. FECHA ULT. CAMBIO. fecha de captura y/o modificación que se llevo acabo sobre el PASSWORD. 
9. VIGENCIA (DIAS) del password. nUmero de dlas que estará activo la clave confidencial del usuario a 

panir de In fech.1 de captura y/o modificación. 
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Pnra buscar un usuario puede ">cr de dos forn1<1!'>. la primera por el nu1nbrc. ">clecc1onarlo de Ja lhta con un ··cLICK ·· 
se dcsplicgnn los dalos del uso.ario. O bien tedcando la clnve usii;nuda a la persona. en caso de que c:.ta sea valida 
lo-. d.nos ser.in desplegados. de 01ra fonna s.cr.1 n1u<.1rado un men'>aJe de error. 

ALTA O MODIFICACIÓN DF. USUARIO 

a. Opri1na el 1corlll @.p.ira gcner;ir un nuc"o u'.u.1r10 L-.iptur.1 lo" DATOS ll~UARJ(), E!->TAOC> DEL 
USUARIO, CLAVE l>E PU0'\.10TOR \" ~llCl:RSAL .,¡ r<.'alil'a e-;1.1 funcion '.-' PASS'\'"'ORLl :!- d :>hletn;1 
a!>lgna el nun1cru dcl u .. uilrÍo t"O ('1nn.1 .,CL"l1<.:11L·1.d 

b. Cuand., C"> capturado u 111od1fic.1<h> un u.,u.1riu oprir1111:ndo el u;uno ~. Jctu.1iil'J l.1 ha">c de d.110:. :- qued.i 
regi .. traJo el u"uano 

BAJA DE USUARIO 

a. Consulte un USlJARI<l :!-ª c'i-.ll;tUc )•I .. c.1 p•>r n1.,d10 dL·I numero., <k la Je.,l.'.t1pc1u11 di:l lJSlli\.RI(). 

b. Oprima el icono [§] para inJ1 .... ..ir tpu: ,¡._,.,._,.J hnrT.1r. d .. 1 .. 1cm.1 <l<.•..,.rlq;ar.1 un.1 caJa de <lialogo p1d1cnJo l.i 
con1nfirTTid<.'.lón p<ira lit op.,r.1c1,1n 

C. Confirme la operación Jc h;ijil con lo" butunl.'.'> 1 :'!:es 1 :-~ lo,., cudi<:'> <lcher.i •·scr,alar .. y .. hacer 

CLICK" sobre el botón ckgidn par.l tennm<1r la opcrac1on. en <;a'>o <le oprmur ~ Id oper.i<.:1un qucdard 

cancelada..,¡ por d conlranu elige 1 ~es' l IJ opcrdc1un se dar.1 por lcnninada dando d.: ba.1a .:1 módulo en la 
base de dalos. (Siempre y cu<1ndo c .. 1c usuano nu ha) a rcaliLdJo cambin"" en Jo-. que e:o;tc n:g1'>trad<l) 

PANTALLAS DE LOS MÓl>Ul.OS 

Para 1cncr ai;:1;eso a e'>te cu111.1ndu contara cornandu contoira <:on Jos rl1.,1b11tdadl.'.S l,1 pnn1era c., .::un .,1 U'>u del 
mousc. En e5te caso. dehcra scnaJ;1r y "hacer CLICK" en el 111enli <.i.ltalugo"'": y a .,u vcL, h:ndl"".;l que senalur} "hnccr 
CLICK" sohrc el comundo rANTALLAS DF. LOS f\.1ÚOULOS 

La segunda es por medio del 1cdado: en cslc sentido. d.:hcr.i uprimir las te<; la"~ + [ill] ""· ~ + rrt]] 
en este orden. Enlonccs se despliega la siguicnlc pilntulla que permite la generación. modificacmn y consultas de las 
panlallu'>. 

De la siguiente pantalla h.•nemo": 
t. Numero del MÓDULO· Clave asignada al módulo al mon1cn10 e darse th? alta. 

2. 
3. 
4. 

Nombre del MÓDULO. Es Ta dt."scnpción del módulo caplurado en la hase de dmos con el ho1on. ~. 
Numero de la PANTALLA. el ">istema lo asigna en fonna sccuc:ncial. 
Nombre de la PANTALLA: Es la dcscnpc10n de la panlalla. nusmn que deberá corrt•">ponder con la 
descripción es el menú de la aplicación a des.arrolla..-. 

10 
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3 
¡1 

·~~~~~~~:~:.:=-4~~ 

ALTA O MODIFICACIÓN DE PANTALLA 

Seguridad 

•· Oprima el icono @J. para generar una nueva pantalla. se captura el nombre de la pantalla y el número lo 
asigna el sistema de fonna sccucm:ial 

b. Cuando es capturado una pnntall.t nueva o modific;1Ja. opnm1cndo el kono ~ actuali;r..a la base de dalos. 

BA.JA DE PANTALLA 

•· Consulte una PANTALLA)"ª existcnle ya sea por medio del número o de la descripción dc la PANTALLA. 

b. Oprima el icono [fil para indic<ir que desea borrar y el sistema desplegara In caja de dialogo siguiente. 

r 

@ Desees borrar le lnformaclon 

d. Solicitando se conforme Ja operación de baJa con los botones 1 :iesi 1 y ~ los cuales deberá 

••seftalar" y º"hacer CLICK"" sobre el botón elegido para tenninar la operación. en caso de oprimir~ la 

operación quedará cancelada. si por el con1rario elige 1 x~~1 l Ja operación se dará. por terminada dando de 
baja la pantalla en la base de datos. (Cuando est4 pantalla no tenga funciones asociadas). 

11 
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PERFILES POR MÓDULOS 

Para tener acceso u este comando contara cornando i;(mlara con dos posibilidades la prímcr.1 c.!> i;on el uso del 
mouse. En este caso, debo:rá sciiulur y ''h¡1ccr CLICK" en el nienU catálogos; y o su "'CZ, tendrá que scf1alar y "hacer 
CLICK" sobre el comando PERFILES POR MÓDULOS. 

La 
~ J'FCll rrpi1 rrpi1 

unda es por medio del teclado: en c<,IC !'>Cnt1du. deberá opnm1r las !celas~+~+~+~+ 

en este orden. En1once!'> se dcspltcg;1 la <;,jgu1cn1t: piultall;i que pcnnllc la gcncraciún, mod11ii;ac1ón y 
consultas de los perfiles y clasific,1cionc..,, que 'l.iHl a tener lo'> usu;.iriu!>. 

3 

Donde: 
l. Numero del MÓDULO: Clave a..,,i~nada al módulo al momc.-nto de darla de alta. 
2.. Nombre del MÓDULO: Dcscripdón de los módulos existcnles. 
3. Numero del PERFIL: el !>1!.lcrnn lo a.-.igna en fr•ml>t sccuenciul. 
4. Nombre del PERFIL: Descripción las categorius con las que los usuario" estarán definidos en el módulo. 

ALTA DE PERFIL 

a. Seleccione:: el modulo deseado. 

b. Oprima el icono (Q) para generar un perfil nuevo. introdll7Ca o rnodífiquc la dc.::.cripci6n del perfil. el no. de 
perfil es asignado por el sistemu. 

c. Cuando es capturado o modificado un perfil o categ.orla nueva. oprimiendo el icono ~.se uctualiz.a la base 
de datos. 

MODIFICACIÓN DE PERFIL 

a. Sc::lcccionc:: el modulo deseado. introduciendo la clave o bien seleccionando la descripción de la lista con el bolón 

0. 

12 
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b. Seleccione el perfil a modi{i~ tecleando la clave o seleccionando el perfil de la lista corrcspandiente con el 

botón 0. 
c. Oprima el icono [@ para salvar los datos. 

DA.JA DE PERFIL 

•- Consulte una PERFIL yu existente para esto: 
b. Seleccione el modulo dcscado. introduciendo la clave o bicn sclccc1onando la descripción de lo lista con el botón 

0. 
Seleccione el perfil a modificara tecleando la clave o selcccíonando el pcñ1I de la li~ta correspandu.:n1c con el 

bo1ón 0. 
d. Opdma el k:ono ~ para indicar que desea rn.1rrar. el sisu;ma desplegara la caja unil caja de dialogo pidiendo 

I¡¡ confimmción de la operación. 

Solicitando se r;;onfonne la upcración de baja con los boloncs ~ y ~ los cuales deberá 

.. senalar" y "'h.1ccr CLICK .. o.obre el bo1ón elegido para lcnninar la opcrai;ión, en r;;aso de oprimir~ la 

operadt.ln qucd;1r;i cancelada. si por el i;ontrario elige 1 :j::esl l la operacion se dará por terminada dando de 
baja el perfil en la bas.c de datos. 

FUNCIÓN DE PANTALLA 

Se despliega la siguiente pantalla que permi1e lo generadón. modificación y consuhas la.s funciones de las pnntal111S. 

Donde-: 
l . 
2. 
3. 

3 

Numero del MÓDULO: Clave asignada por ti sis1cma al momen10 de dar de alta. 
Nombre del MÓDULO: Dcs.cripcion de lo'> mó..lulo'lo 
Numero de pantalla: Cla"c: asignada a la pantalla 
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4. Nombre de pan1alla: Des<.:ripción de fas panlallas existentes en el modulo especificado. 
S. Tabla de infonnación en donde :.e despheg.an las funcwncs y asignadus a la pantalla. 
6. Esto son ejemplo de las funciones que <.:! sislcma aqui permilc agregar visualmente con iconos 

correspondientes a lus funciones habilitmfas. 

ALTAS O MODIFICACIÓN DE FUNCIONF:.S POH. PANTALLA 

a. Seleccione el módulo, opnmicnJo \;:1 <.:la'l•C o bien ~cleccionandtl de l<..1 l1stJ con el botón 0. 
b. Seleccione .Ia pantall.l :.obre la i;:ual .Jc<>ca i;rcar una nuc\•a funcion. 1cdcando la cJa,,.c de la pantalla o 

seleccionando la de la lista con el botón [!] 

Oprime el icono@. y se despliega la sig.un::nlc 1''>-'lll.J.l\¡1 

2 

5 

Donde: 

llilfr 
\::: 

¡••º' Ji 

~~"-~"""~-= J 
~ =~~=~-~===:=i=-~~-=:~~=t::=l=t=3 

~ocom.uu,.. 4 

~-;<=¡o=='-~~~~~~~~~-'-~~~~"-~~t--+-6 

~~..:.-~~~~~~~~~~~=¡~~ 
:::jt"Ti;"'~ 

l. Esta sección .Je pantalla despliega con los d.:\los del módulo y pantalla donde se "ª a insertar la función 
(Icono). 

2. Numero de función. el cual lo 11.Si¡;na automáticamclHc el sistema. 
3. Nombf'c de la función: Descripción de la función o proceso a rcahzar. 
4. NOMBRE ASOCIADO: Descripción de la función con In que ~e asuciarñ algún control en la aplicación. Este 

nombre deberá ser el mismo que se encuentra en altn. del t:onlrol para que sea mostrado y habilitado en su caso. 
Los estándares que se están manejando son: 

Las ares primera lenas cmd indican que es un botón \os siguientes caractcrco; es la descripción de la función. 

S. REQUIERE LiMITE: Indicara si esta función debe tener u11 tope. ejemplo una función pnra emitir 
cheques requiere un limilc desacuerdo al perfil. • 

6. SENSITIVA: Indicara que la función es critica y que .o;c do::o;ca llC\il.lr un registro de cualquier persona que 
la utilice 

d. Con el icono ~. se actualiza la base de datos y queda registra.da la fundón. 

14 
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BAJA DE FUNCIONES POR PANTALLA 

•· Seleccione el módulo, oprimiendo la clave o bien seleccionando de la lista con el botón m _ 
b. Seleccione la pantalla sobre la cual desea crear una nueva función. tecleando la clave de la pantalla o 

seleccionando la de la lis.ta con el botón [!). 
c. Consulte una FUNCIÓN ya existente ya sea por medio del numero o de la descripción de la FUNCION. Al ser 

desplegados lo~ datos en la tabld de infonnación. seleccionando la función a dar de baja. mediante las recias 

(ill]y rn ó bien con c:l mnu~c. 
d. Oprima el icono 00 para mdicar que desea borrar. el ,.;istcma desplegara una i;:aja de diálog,o pidiendo 

confinnación dela opcrac1nn. 

e. Solicitando se confonnc la operación de baja con los botones ~ y ~ los cuales deberá 

··s.enalar'' y .. hacer CLICK" ~obre el bolón elegido pura terminar la operación, en caso de oprimir ~la 
operacion quedara cancelada. :!>Í por el contrario elige 1 ~e&.; l la operación se dari\ por tcnninac.fa dando Uc 
baja Ja función en Ja b11sc de dalo-.. 

MODlt:ICA.CIÓN DE FUNCIONES 

a. Seleccione el módulo. oprirnu:ndo la cfuvc o bien seleccionando de 1.1 1i.,1a con el botón rn. 
b. Seleccione la punlallu sobre la cual desea crear una nueva función. tecleando la clave de la panlalla o 

seleccionando la de la lista con el butón [!]. 
c. Al ~r desplegados los datos en la labla de infonnación, 5.elt:ccionc la función a modificar, mediante las teclas 

my rn o bien con el mousc. oprima "doble CLICK .. y aparecerá la pantalla parn modificaciones. 
d. Realice los cambio'> peninentes. 

•· Para salvar los datos oprima el icono ~ y se guardara Ja información en la base de datos. 

PANTALLAS DEL PERFIL 

Se despliega la siguiente pan1alla que pennitc la generación. modificación y c;:onsultas de las funciones de cada 
pantalla por perfiles del u,.uario. 

IS 
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3 

5 

Esta ventana perTTiitc o d.i .u.:ct.":.o HI u-.u.u1u a la.'> pantalla•, del nH•dulu LI\ el perfil sclcccionudo <.1 !.i como las 
funciones de cad<.1 pantalla 

l. Nún1ero: Clave asign<.id.-i al l\-1ÓDULO .il nH•mcnto de d.1r!o dc .11t.1. 
2. Dcscnpc1ón J\-1ÓDULO· Nonibrc del modulo {li:.ta de la cual C!> po">ibh.• rc:ili.7.-ir una sclcccion). 
3. Numero de PERFIL: Cla"c del perfil dentro del n1udulu. 
4. Descripción PERFIL: Nombre del perfil (lista de la cual es po.'>1bk rcalL.7ar una selección) 
S. En esta ventana se despliL"gan !Js p;intallJs que pucdL"n ser asignadas lll perfil di:I modulo. Con un 

'"CLJCK"' en el campo de ASIGNADA se camhin tfo ""SI .. a "NO" y \llccvcrsa. para pcnnifir el acce<;;o a 1:1!. 
pantallus del lipü de usuario que :.e trntc. 

MODIFICACIÓN DE PANTALLAS POR PERFIL 

Cuando modifique Ja asignación a ··s.·· C<;t.i 1nd1cado que el usuario tcndnt dcn.•chu a la pan1all..t. a Ja pan1alla, para 

definir a que fi.1nciom:!. de la p;m1alla 1ie11c dcn .. ·cho opr1111;1 el 1..:•lllJ Funciones 1 dcsplicga l.1 s1gu1cnlC' pan1~11la. 

2 

4 
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Donde: 
l. Nombre del MÓDULO en que se encuemra. 
2.. Nombre de la PANTALLA en que se em.:ucmtra . 
.3. En la ventana se despliegan funciones que pueden ser asignadas a la pantalla por el tipo de perfil o 

clasificación que tenga el usuario. 

b. 

Para asignarla coloque se en Ja tabla de inlOnnación en el campo asignada y oprima la barra espaciadorn y 

el estado cambiara de .. Si .. a ··Noº' y viceversa., indica las funciones a a!>ignar y oprima el icono @]y 
regresara a Ja pantalla prim:ipnl. 
Continua asignado pantallas al perfil e inmcd1atamcn1c las funciones. Cuando haya asignado todas las 

pan1.allas y funcione'> oprin1a el 1..:0110 ~ par.i sal"ar lo!> ca1nbios. 

USUARIOS PERFIL MÓDULO 

Para tener acceso a C'>te con1ando contara comando conlara con do'> posibilidades Ja primera es con el uso del 
n1ouse. En esle caso, deberá seflalar y ''/wccr CLJCK" en el menú cutálogos; y a su vez. lendrá que scr)aJar y ''hacer 
CLJCK .. sobre el comando USUARIOS PERFIL MÓDULO. 

~ li'j)il rF¡Ji1 
La segunda C'> por medio del teclado: en este sentido, deberá oprimir la...., 1cdas ~ -+ ~ -+ ~ se 
despliega la siguiente panla/l.i que permite la consulta o modificacion del usuario. reslringc el acceso a los módulos 
por perfil y pen11i1e ver en Jos demás módulos que tiene acceso el usuario. 

Dondr: 

l. Numero deJ usuario: Clave a ... ignado por el .sistema <il usuario 

2. Nombre del usuario: y maremo de la persona {lisra de usuarios dados de alla). 

3. TABLADE INFORMACIÓN: En In venraoa se despliegan Jos nombres de los módulos. para poder 
designar el acceso dt!'pendiendo de loo; perfiles o i;;Ucgorias de los u:.u.ario.s 

17 
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DEFINICIÓN DEL PERFIL DEL USUARIO 

a. Introduzca la clave del usuario o selecc;;ionc: de la lista de nombre~. 
b. Se despliega en la tabla de infonnación los dalos de- los módulos y los perfiles asociados a clu. y una columna 

indicando que perfil tiene asignado .:n el modulo. 
c. Localice el modulo al cual desea dar uccc!>o 111 usuano, asi como el perfil. posic1onar-oe en la columna asignar y 

oprima la barra espaciadord, csle cstaJt• cambiara a ··s1 .. 
d. Solo se permite tener un perfil en cada modulo cuando M'.:"U '>dcccion.ido 011'"0 perfil del mismo modulo será 

desa..signado el primero y asigna el scgurldo 
Realice la operación anterior cuantas vct.es !>Ca no .. -cr:sano 

f. PilTa salvar lo~ cambios oprima i:I icono [ª1 
Es1c- repone genera la misma infonnación llUC el que ~e dcsplicg.i en l.1 pan1.;11la <interior 
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MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

CÁTALOGOS 

Al accesar al menú d<!I módulo de Adnrin1:1;tracidn Suntunder (Adm1nis1ruc1án F;na~·ieru) podrá acccsar a 
cualquiera de los comundos que aparecen en la barra de menUs. 

BANCOS 

Pare ucccsar a la p.lnlalla BANCOS con el mousc, !>cnale el mcnU de: CATÁLOGOS y hacer click. 
automá1icamcn1e o,.c ilun1inara el comando de BANCOS como 'iC ve en la pantalla inferior. hacer click en el 
comando BANCOS y !>C desplegara Ja pantalla respectiva. 

Paru acccsar u la panialla BANCOS con las teclas. oprima las teclas ~ + rn. En e'ic momento se 

ilumina el menú CAT.Ái.LOGOS. oprima KL] y en el aclo aparecerá el comando BANCOS. oprima la lecla 

m o~ y !>e desplegará lit puntallu BANCOS. 
Al entrar en el comando BANCOS. se despliega la s1guicn1e pan1alla. donde el Usuario dará dC' alta. baja o 
modificara los Bancos donde estén concentradas las difi:rentes cuentas que se manejen en Ja AFORE. 

1 
] 

Donde: 
1. BANCO: Bancos donde puede es1ar ndmm1strada la cuenta y !>irve para dar de alla o baja algUn Banco. 

En este ejemplo se puede ob'>crvar el despliegue de la li~1a de selección de los Bancos que e"istcn en el 
Caralogo. 

ALTA DE UN BANCO 

Para dar de alta un Banco en el CATÁLOGO, se deberán lle\o'ar a cabo las siguientes ins1rucciones; 

a. Hacer clicJ.. SC1hre el icono [§J. el sistema despliega el campo donde se dará de plfa el nombre del Banco. 
b. Caplurar el nombre del h¡mco qui: se: dan\ de altit en el Solilema. 
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c. Una vez que !>C ha capturado 1."I nombre Jcl Banco. !'C deberá opnmir el kono ~ para !,;r;thar c!>ta 
infonnación en la b11'>c de d.:nos •. o .. 

d. en caso de que dc!>CC imprimir un rcpt•nc con el 11,,1,u.Jo cat.alogo de Bancos. deberá oprimir el ~ y 
generan\ la siguiente imprcs1un. 

"'Al n!ali::.ar ~ta in.1ln1t:i·idn • ._.¡ ";11 ... rna OJ.•ignOJrÚ al Ban•·., ,..-J.:/Uru•lu (Je fornu1 aulunuilicuJ un nl.i"'4.·r<' c:unif.'cutil'O con 
f.'/ quf.' IO ldf.'nllflcaró J.-n1r<1 dcl n·port.- c·,uáh•gu 11•· Ht1nc·o.,;, , . ., '"'•" <"!•"m¡>lo <'I "'"""IT•u .u1g•u.i u il.1.'\Hl "fl 11. ,.¡ n<im••ro 
.J:! "''~-u._,/_,. •• ,..; refh".JUJ,, <Í•' ,.,.,.,,.,.,.,_, u1n .. -.f1of.J ""f., {"'"'''11"-

BAJA DE UN llANCO 

Para dar de baja un R,uH:o. ,, .... dchcran llt:":ir .t c;1hn l.1'> '>1:,;uicntc'> H\'>lrt1cc1onc"i. 

a. Hacer clic!... el boton [!] de de<;pJu.-!'-uc del c¡1mpo llA:"-oiCO. 
b. Seleccionar y ha..:cr clic~ '>t>hre el H.inco 411<: -.e de,,..:e <.'hnnnar 

C. Hacer cllck en el n;ono ~. r.ir.1 el1111111.1r el B.mL" u. 

Nota: Cuo:indo el lJsuanc> haLc clil:h. ,,uhre el 1Lonu ~ .1p;irc1.:e un cu.t.Jro d.: dialogo co11 el 1nensa.1e dc;<:rito 

en Ja pantalla infrcrior. S1 el Usuario oprime el ho1on r y~ se hnrnira de la lista del catalogo el Banco 

.seh:<:cionado, Si el Usu.u10 oprunc <.'I bo1u11 
reg1s1ro. 

MODIFICACIÓN DE UN B·\.NCO 

r=~~ "e c.inc .. ·lar.1 l.1 opcrac1on )" el Uanco pcnnancccrii. c:"ll \.'I 

Para modificar el rcg1'ilro de un l3Jnco, el LJ-.u.trh.• deberá rcall.r..ir la" s1gu1cntc,; tn.'>truccionL•-. 

a. Hacer clic!... en el butUn m de de!>plicguc del c;1mpo BANCO 
b. Seleccionar y h¡u.:er cli...:!... "uhrc el Banco que se dc<;.c.t rc.iliJ'..ar la nHld1fkac1un 
c. Posicionar el cursor del n1011sc) h;1ccr clic~ en d can1po Banco, au1om.11ica1ncn1c se iluminara cslt: icn C<;pcra 
de la mod1fkacio11 
d. Modificar el reg1,,uo dt:I B..im;o. 

e. Una "e;• que -...: hJ mnd1fi1,.·,1Ju) .1<..lt1:1f1.· .. du el reg1'>tro del B;mco, deberá h.1l:Cr d1d ... sobre el icono~ 
para grabar l.l mforn1aciun 

CHEQUERAS 

En esta pantalla el Usuario pt•dm ubicar l:is cuentas que se rnancj:irán y el lugar don.Je.se danin de alta. nsí como 
la opernti"a de la cuent.l. S1 quiere dar de <ilta. baja o consuhar alguna chequera. el Usuario deberá ubicarse en el 
menú de CATALOGOS y en el comando de CHEQUERAS, como se ilustra en la siguiente pantalla. 
Al ingresaren el comando CllEQUERAS, se despliega la siguiente pantalla. En esta pantalla se lle:"ª el regi..,1ro 
de Jru. diferentes euen1a~ asignadas a los litularc:"'I- y el control de la operación de las mismas 

00 
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2 

6 

8 

Donde: 

.._ .... _.._ e-•-- Opa-• !l!'e-• li•IU 

+---l~o--..:.... 1~cc.t.uo.AOOAA !> COMUN 

_e.-- 1~1[fORC DfUW. 

\llANCOM~C,.U.,0 

l• 

4 

5 

7 

1. CHEQUERAS: Campo en el <:ual están registr<1dos los distintos nUrncros de las <=uentas de las chequeras 
que se mnneJan. 
2. NOMBRE OPERATIVO: Concepto o davc de opcra<:1ón al i.:ual es1a asignado la <:Uenta de la chequern. 
seleccionada. 
3. PROPIETARIO: Titular al cual está asignado la cuenta de la chequera 
4. BANCO: Titular al que cs1a asignado el manejo de Ja cuenta selci;:cionuda. 
5. PLAZA: Lugar donde r(..--sidc el Ban<=o que administra la cuenta. 
6. SUCURSAL: NUmero de la sucursal del Banco que maneja la cuenta. 
7. RECAUDADORA: Dcs.:.:ribc au1om.:iticarncntc con una X cuando una SICFORE o AFORE funcionan como 
recaudadoras. 
8. ORIGEN: De-.cribe si la cuenta es de origen propia o de un tercero. <:uando sea un origen de terceros. se 
debe a que Ja AFORE o SIC:FORE funcionan <=orno recaudadoras. 

ALTA DE CHEQUERA 

Con las siguientes mstn1ccione!i. el Usuario podrá llevar a cabo el control de los diferentes movimientos 
registrados en c<u..l.1 una de las <:hequera..'i dudas de aha. 

a. Para dar de aha una chequera el Usuario deberá hacer dick sobre el icuno @J. el sistema despliega el 
campo chequcr.t donde se deberé dar de alla la nueva <:uenta. 
b. Captun.tr en el campo CHEQUERA. el numero de la cuenta que se dará de nha. 
c. Registraren el campo NOMBRE OPERATIVO. el nombre de la clave a.">ignada ul tipo de uso que se dará a 
Ja chequera. abono, gastos. etc. 

d. Hacer clic~ en el botón [!] de despliegue del campo PROPIETARIO y sele<:cionar de la lista el titular al 
que se asignará la cuenta. 

e. llacer chck en el botón m de despliegue del campo BANCO y seleccionar el Ban<:o en el que se habilitará 
Ja cuenta. Repetir el mismo paso para seleccionar la plaza a la que está adscrito el Banco. 
f. Capturar en el campo SUCURSAL. el nlimc:ro de la sucursal que manejara la cu~ntil. 

01 
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g. Si el titular fungirá como rccaududor, hacer chck en el campo RECAUDADO~. uu1omállcaincn1e el 
sis1ema marca con un.o X el cuadro del c¡impo 
h. Hacer click en cualquiera de los campos del concepto origen. segun aplique. 

l. Una vez capturado el numero de cuenta de la chcquer.1 que !>e dani de alta. debcni hacer cl1ck sobre el icono 

~ parn que la infilnnuc1ón cap1urado1 quede rcg1 .... trada 

En la siguiente pantalla se pu .. dc \'isuah.l.lí l;i 1nfun11.11.:1ón yuc queda rc~l!>tnuJa y que puede servir par-a una 
modificnción. baj..t o con;;ulta pu'ilcnor. 

BA.JA DE CHEQUERA 

Para dar Je baja la cuc-nla de un.1 clwqucr;i. '>t: dc-hcrán llevar <1 .:abo 1,1.., "'!!u1en1c<> instruccione<;: 

a. Hacer click en el botón[!] Je dc!>plu .. ~uc del c<ampu CllEQl!ERA 
b. Sclccc1onar y hacer cllck suhrc el nu1ncru de chc<.:jucra qut: ">l.' dc-.o...·<: d • .u l.l<: b.iJa. 

c. Hacer cl11.:'-. sobre el icono 00 par.1 chm111Jr lot 1..ucn1.1 u: 

Nota: Cuandu el Usuario hace che!.. sobn: el ICOJHJI 00 aparo:ce un cu.:i.dro de diálogo con el mensaje dcscrilo 

en la panlalla inferior. Si el UsuJrio oprimo: o:l botón l:YEs 1 se borrara de la h'>ta del catálogo el nUmcro de la 

chequera selci;:cionado, si oprin1c el botón ~ se cancelar..\ \a oreraciim y la chequera pennaneccrá en el 
registro. 

CONSULTA DE UNA CHEQUERA 

Para realizar la consulta de l.l infonnac1ón relativa a una cuenia. el u~uario deberá observar las 
siguientes indicaciones: 

•. Hacer click en el botón 0 de d.:!>pllo:guc del campo CllEQUERJ\ 
b. Seleccionar y hacer click sobre el número l.lc chcqucra que se desea consultar. 

Automáticamente el sistcmil cargará los datos registra.Jos en .;:ada unu de los demás cnmpos que conforman la 
pantalla. 

MODIFICACIÓN DE UNA CHEQUERA 

Para modificar el registro de una Chequera. el Usuario dehera realizar las siguientes instrucciones: 

il. l-lacer click en el botón 0 de despliegue del campo CHEQUERA. 
b. Seleccionar y hacer click sobre el número de Chequera que se desea realizar la modificación. 
c. Posicionar el cursor del mousc y hacer clii;:k en el campo CHEQIJERA. automáticamenle se ilumine.rá este 
en espera de la mod1ticac1ón. 
d. Modificar el campo que aparer;;e iluminado (en el ejemplo de la pantalla se trata del nombre opemtivo}. 
e. Una vez que se ha modificado y acrualizado el registro de la Chequera. debcni. hacer click sobre el icono 

~ para grabar la infonnación. 
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CLAVE OPERACIÓN CHEQUERA 

En esta pantalla el Usuario podni nccesw- a las difer-cntes claves que se utiliZ.41n para designar la operativa del 
manejo de la chequera. 

En esta pantalla el Usuario podrá accesar a las difer-cn1es claves que se utilizan para designar la opc-rntiva del 
ma.nejo de la chequera. 

C•t•l•oo• Mool••lml•-

o.,....o_...,_,a-• j1NIEFICS.CS .. OFIAIOf\!O 

I• 
r ......... ,,._,,.._...., Ir......... -----¡¡--

¡-.-~~~~~~~~-¡. 

Donde: 
J. CLAVE OPERACIÓN CHEQUERA: Campo en el que se registnm las difrn:ntcs cla\les. abonos, cargos y 
comisiones por manejo de cuenta. 
2. IMPACTO: Repercusión que tiene el manejo de la cuenta por cargos o abonos . 
.3. EXTERNA/INTERNA/AJUSTE: Tipo de repercusión que tiene el impacto del manejo de la cuenta. 
4. CONTRA CLAVE: Automaticamentc se carga en d campo, de acuerdo a Ja clave selcccionuda. 

ALTA DE CLAVE OPERACIÓN CHEQUERA. 

Para res1!i.trar un nuevo tipo de Clave Operación Chetfu~·ra se deberan lle\lar a cabo las siguientes instrucciones: 

a. Para dar de alta una clave de operación de chequerJ. el Usuario deberá hacer click sobre el icono CQJ. el 
sistema despliega el campo donde se deberá dar de afia la nueva clave. 
b. Caprurar en el campo CLAVE OPERACIÓN CHEQUERA, la cla\le de operación que se asignar.i a la 
cuen1a que se dará de alta. 

c. Hacer cllck en el hutón m de despliegue del campo IMPACTO y seleccionar el conccplo que aplique al 
tipo de clave. 

d. Repetir la secuencia del punto e, para sc:leccionar la infonnación de los botones [!] de dcspliL"gue de los 
campos 3 y 4. 
e. Una vez que se han regislrado en tocio'> los campos los datos corTCspondienles. deberá hacer click .sobre el 

icono ~ para que la información capturada quede registrada; o 
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DA.JA DE CLAVE OPÉRACJÓN CHEQllERA 

Para dar de baja alguna clave de upcraciún chequera. se deberán llL•var a cabo las !'iguicntcs insrntccioncs: 

a. Hacer click en el bolón m de ,kspllc!!UC d ... ·I campo CLAVE OPERACIÓN CHEQUERA. 
b. Seh:ccionar )- hacer che"- 'iohrc J.i Cl;n.c Orerac1i111 Chequera qu ... • !>C dc ... o;C d;.u t.k ha.ja 

c. Hacer click !>1lhn:· el iconn 00 p•tr;1 clim1n.tr la d.1v.: u. 

Nora: Cuando !>e dc ... co: horrur algun;i Cl.;1v<' Oricra..:1011 Chcqucr;1 . .,.., dcl>cr.1 1cru.:r prescnlc qu..- ;ti oprimir d 

icono OO. automU1icJmcn1t: '>o." clrrnina 1.1 111t<.1rnl.1c1011 rcg1:.frad.1 ..,¡n que el !>l!>IClllil !!Crlcrc un o.::uadro <-Je­
diálogo de ;:ilcna dondo: prc~untc al l 1:.uart<l ..,. e'>!:J ''-"!:!Ufo de <¡Ucr<·r horrilr l.1 111fon11;1c1on <;clccchrn.id.1 

PRECIO SJEFORE 

En esta parualla pndr.í reg1!>tn1.r lus prcci.._,~ J...- .::utu;1cion dt.• h.1:. ;u:d<•11c-.. de l.t!> Slff-Olll:s. proporcwnados 
por la Bolsa Mexicana de Valores. 

2 

3 

Donde: 
1. SIEFORE: Es el nombre de J.1 Sicfurc a la ...:uo:\l ~..: le"ª" il rc~1:.1rur lo5 nuevos prcciO'i 
2. FECHA HOY: Es la ícch,1 d..- <•pcr;u:ioni:s del ~PifC"ma )" ~..- Jcsplicg¡1 en Curmalo día, mes ) al'\o 

(ddlmm/aaaa). 
3. TABLA DE INFORl\-tACIÓN: Contiene el dcmlk Je- las precios rcgistradc.•s poi;: cada S1<."Í•>re. 

FECHA: Se refiere a h1 fecha de regislro del precio. en fonnaro día mc-s y afio (dd1nim1aaaa). 
PRECIO: Eo;; el monto del precio (limpio) de las uccioncs. propt1rcionado por la Bolsa Mcxican11 de 
Valoreo;;. 
PRECIO BRUTO: So.: rcficrc al precio bruto de h1~ acciones. proporcionado por l.i Bolsa l\.le..,.icanu 
dc VJlnres 



Manual de Usuario Administrución Financiera 

ACCIONES EN CIRCULACIÓN: Son el tolal de las m:cioncs de la Sicfurc. reportadas por la 
Bolsa Mexicana de Valores. 
ESTADO: Es el estado operativo que guarda el precio registrado. en los que se encuentran Abierto 
y/o Cerrado. 
CARGA DE PRECIOS DE SIEFOHES 

Para cap1ur..1r I<! infunnac1ón. 1 .. h:bcrá ob~ervar las siguienlcs indicaciones : 

Hacer clic¡., sobre el botón m de despliegue del campo SIEFORE para seleccionar el nomhrc de la 
Sicforc a la cual se le va a rcgbtrar el OUC'llO precio. Al rcali;r.ar e~ta operación el SÍ!>tcma desplegará en la 
Tabla de lnfonnación, lo!> precios registrados en .:sta Sicfore (si cuenrn con ello'>). 

b. Hacer click sobre el icono [QJ. Una 'llCZ que ha reali.z.ado esta instrucción. el -.1stema desplegará lo-. 
campos de captura para regi-.trar el nuevo precio. cumo se alustra en el siguien1c ejemplo. 

En el campo FECHA. capturar en formuto dia mes y ano (ddlmm/aaua) la fecha de carga del nuevo 
precio. El si!.tcma proporciona la fecha de operaciones y usled podró. modificarla de acuerJo a la fecha 
especifica. 

d. En el campo PRECIO. cap1urar precio de las acciones de la Sicfore. reportado por la Bolsa Mexicana de 
Valores. 
En el campo PRECIO BRUTO. caplurnr precio tirulo de las acciones de la Siefore. reportado por la 
Bolsa Mexicana de Valores. 

f. En el campo ACCIONES EN CIRCULACIÓN, capturar el Total de las Acciones de la Si.::fore. 
reponadas por Ja Bolsa Mexicana de Valores. 

g. Al tennino de la captura deberá hacer click !>Obre el icono ~J. Al realizar esta instruCClÓO. el sistema 
desplegará el siguiente cuadro de diálogo para verificar si los datos proporc1onados han sido capturados 
correctamcn1e y asl poder grabar la infonnación en el sistema. 
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f& 
l_______ ______ -

h. Si ya no de5ea seguir reg1'>lranJo mfon11acil•ll. dchcr.i h;icer clicl.. en el icono CID. que Je regresara al 
MENÚ PRINCIPAL. 

MANTENIMIENTO 

En el caso de que !>C requiera consult.1r el '>.!Ido Je .1l!!un.1 J..: J.i-. d1lcn,n1c~ chequeras que se encuentran dada'> 
de alta. el Usuario deberá ubicar'>C en el menú l\<1ANTF:Nlt\.11ENTO y acccsar en el comando SALDOS DE 
CHEQUERAS. como '>e ilu'>tran en !J -.1gu1cnh: paru.illot. 

SALDOS DE CHEQUERAS 

Al hacer d1ck en el comando SALDOS l>F. CHEQUERAS. ~e dt:"splicga la pantalla que ~e ilus1ra en la pane 
inferior. En esta pantalla s.e pucden con!>Ult.ar por 11u1nt:"ro de cuenta lus saldos que guardan cada una de: las 
chequeras. en base al n1ovin1icn10 que sufre c<;ta con l.1 entrada y salida de dinero 

2 -+--t-"- i:=:::::==i f...,,,.t,,, ki.'()111•.rv 1 

: ir-E·-·-~~ .. ~ c==iii==i~i-----l 

Donde: 
l. CHEQUERA: Número de la cuenta que opera el titular. 
2.. FECHA DE INICIO: En que se realiza la consulta. 
3. FECHA FIN: Rango de fechas en que se realiza la consulta. 
4. SALDO DE HOY: Monto que guarda Ja cuenta al momento de la consulta. 
5. FECHA V FLUJO CONFIRl\-1ADO: Fecha en que se confinna el nujo que registra lo cuenta 

06 
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CONSULTA DE SALDOS DE CHEQUERAS 

Para iniciar la consulta de saldos en las diferentes cuentas n:gistradas, el Usuario deberá seguir las siguientes 
instn.iccioncs: 

Hacer click en el botón [!] de de!.pliegue del campo CHEQUERA. uutomáticamentc se despliega una 
lista de! ~lección de las diferenles cuentas de chcqucrus que se encuentran rcgiiaradas en el catálogo. 

b. Seleccionar y hacer click sobre la cuenta que desee consulrar, automáticamcnle se carga esta en el crunpo. 

Hacer chck sobre el icono~- instanláncamcrnc el sistema inicia la bUsqueda del S<Jldo y lo registra en 
el campo SALDO DE HOY. al mismo llcmpon:g1stra la fc..-cha y el nujo confinnudo. 

d. Después de haberse cargado los dulas de Jos cumpos, se deberá capturnr el rango de fechas (en los 
campos FECHA_INICIO )" FECHA_FIN). en que se reali.l:o d mov1mic:n10 que se desea consultar. 

e. Si C"I Usuano de~C"U imprimir un repone con el listado Catálogo de Saldos de ChequcrJs, deberá hacer 
f. Al hacer doble click sobre un renglón de los saldos, se despliega Ja panlalfa MOVIMIENTOS DE 

CHEQUERA. que contiene el detalle de nu1vimienlos de du::ho saldo. 

PANTALLA DE MOVIMIENTOS DI:: CHEQUERA 

En esta pantalla se descnbe el detalle de los !>afdos que presentan /os diferentes rnovimientos que tienen c:ada 
una de las cuentas que s.e tienen registradas. 

4 

Donde: 
1. NÚMERO DE CUENTA: Al que se hace referencia e identifica a alguna cuenta asignada a un titular. 
2. FECHA DE MOVIMIENTOS: Momenlo en que se realiza la operación de un tn'tmitc. 
3. CANCELAR l\IOVll\olJENTOS: Botón que pennite cancelar un movimiento efoctuado en una cucn1a. 
4. DETALLE DE SALDOS: Tabla de infonnac1ón que cnntiene el delalle de los difercn1es movimientos 

de la.-. chequeras que administra el tírular. 
FOLIO: E~pecifica el nUmero de movimiento a.signado a la cuenta. 
STATUS: Identifica el estado que guarda el trámne. 
DESCRIPCIÓN: Posible<i conceptos que se asignan al tipo de movimiento que se realiL.a­
FECHA: Momento en que se realiza el movimiento. 
MONTO: Cantidad que se especifica por cada movimiento realizado. 
MODULO: Se hace referencia debido al tipo de operación que ~ realice. 
1·RANSACCIÓN: Tipo de operación que se realiza. 
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MOVIMIENTO DE CHEQUERA 

Al hacer click en el bo1Un j !;.onceJ.,, Mo~o 1. se dc..;p/u:ga un cum.Jro de: dici.lop:o en la panlalla, 
preguntando al Usuario lo que se dcscrih..: en la pnnt;iJJa inf<.·rior 

º"'ª"'º c<M>eei.w el onov-o con lulou nu l~l cnn..., aaldo . '~ 
~ 1.1nuuo7 

~ fNo-J 
--------- - ---~ -~ ~ ----

LIBERACIÓN DE REMF.!'l'A.~ DE EFl::CTJ'\'O 

En esta pantalla el U:-uariu podr;1 con~ultilr !u,. d1l..:tL"tll<.."'> tno\.1m1cn10.,, de rc111c,..1 que "e cff:ctUcn en Ja_., 
cuentas a adn11n1:-trar 

Al abrir este con1ando :-e puede ver 4uc "e ¡je<,p!JcgJ l.1 póJnlalla ahar..:.mdu IJ l~Halidad del n1onitur. en la 
pantalla aparecen una sene Je carnpo!> ) :-ecc1onc<, que d.::-criben l;1s tran,.<.1ccioncs que re.tllZ<ln lo!> 
propietario<> de Jos diferente~ 1nódulos. re~1s1r.tmJo,.c. los n1uvifnu.:nto!>) !>.ildu!> de l;1!> d1fcrcnlcs chcqucru.'>. 
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Donde: 
1. MÓDULO: Se hace n:fcrcncia debido al 1ipo de operación que se realice. 
2- TRANSACCIÓN: Tipo de operación que se realiza. 
3. PROPIETARIO: Titular al cual esta asignado la cuenta. 
4. FECHA DE LIQUIDACIÓN: Conduye el mo\lirnicnto. 
5. TABLA DE INFORMACIÓN. 

Administración Financiera 

En esta tabla se mucslra infom1ac1ón rclati\la a montos de trc1nsaccioncs, tirularcs de las cuen1as. montos y 
fechas de mu\timicntos. 

FOLIO: E-.p.:c1fica el numero de referencia ru.ignado al mo\lim1efUO de la cuenta. 
MONTC>: Cantidad especificada p(>r cada movimiento realiz.adu. 
CLAVE OPERACIÓN CllEQUERA: Identifica lo<> diforcntes cargos, abonos. y c:omhiones por 
mancjt) de cuenta 
MÓDULO: Se hace rcfr..•rcncia debido al tipo de opcracion que ~e realice 
TRANSACCIÓN: Tipo de opcrac10n que se realiza 
PROPIETARIO: T1tuliir al cual está asignado la cuenta. 
FECHA CONCERTACIÓN: /lv1omento en que ~e define la operaciun. 

6. CHEQUES: 
NÚMERO: NUmcru de iden1ific.i1.:1ún de la cuenta 
NOMBRE OPERATIVO: CJa .. c de Operacion que identifica el tipo de mo\timiento. 
RECHAZAR: Cancela el mo..,imu:n10 
IMPRIMIR CHEQtJE: Genera en lort11a impresa el chcquc. 
J\-10NTO REAL: Can11dad n:cib1da. 
SALDO ESPERADO: Cantidild que sc e~pcra rcc1bir. 
COMENTARIOS: Descripcion de ob~crv;:u;:iont:o;;. 

CONSULTA DE L:NA REMESA 

Para iniciar l;i consull.t del tnn..,1111icntu d..: a/gunri rcn1esa. el lJ<;Uilrio deberá seguir las siguientes 
instrucl::ionc'> 

Hacer che:!.. en el holún 0 de J.:splicgue del campo MÓDULO. automa!icamente se despliega una lista 
de scleccion de lo'> d1lercnlcs módulos que se encuentran l"Cgistrados en el catálogo. 

b. Seleccionar y hacer clic!.. .\obre el módulo que se dese-e consull¡1r, automáticamente !>C carga cs!e en el 
campo. 
Repetir la secuencia del puruo a y b para seleccionar la infomlación de los combos de los campo-. 
TRANSACCIÓN} PROPIETARIO 

Una \le7. que se han sclecciunndo y re¡;1strad<) lu., datos se de'>pliegn la siguiente pant.illa: 
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~ª~~;~~~~~ 1 

-- ------- ---- ,e'.'----_ =:::j 

d. Si desea seguir adclanlc con J¡1 con'.ulta. dchcr.1 h.iccr dh:I-.. en el 1..:onn ~- i11~1a111a11eamcnlc se 
despliega la mfnnnac1ón dc':>i;.nta en J;i TABLA DF. l~FORl\.1AC'IÓN. 
Los campos del grupo CllEQUF.RA~. solo.,.,_.. llt.·n~ios cuam.lu se "'·"l ;1 cunfinnar un 1no..,im1cn10. 

En cs1a pantalla se activan lo'i t>otonc.,, f H':"''-'"' l. E·" -~J. 1 l pnmcn1 canccl.t el movim1cn10 rcah.7ado. 
y el segundo genera en funn.i irnprc':>a el cheque. 

g. Cuando 5C desee l;(HJfinnar un movi1nic11tn. el 1.:--.u.1r10 dchcr.1 11.lccr clic\... en cl 1cuno [Q:J. 
au1omá1icamen1e se pn:-.,,enla un cuadro de diálogo que c~rcl·1fica que hay una diícrenci,¡ en C(>ntra o a fa"nr 
y si se dc!>ca cunfimiar, prc.,,cnlándu~c do.'> opi;.ionc:-5 Cl•n10 -.i: J..,-.cnh..: ;.1 cunt1nuac1on· 

h. Confim1ación del ltHl"-lnllcnlo. 

OpdónA 
Si la d1ICrencia es menor •• SS000.00 }ll 5Ca " IJvor o t.•n contr.1. t.•I l!-.u.iriu dc<>crih1r.i. .. :n d curnpo 
Comentarios su'i ohscrvacione'> 

Oprión U 
Si la diferencia es ma)or a SS000,00 como ".e ve en el eJL!rnplo de Ja p;:m1alla 1lustr.ufo, en el cu;.idro de diálogo 
se solicita al l_lsuano confirmar el movimiento. por poli11ca~ Je l.i AFORE lodo movimiento ma}ur a 
SS000,00 requiere AuturiL.acÍLm de Contralurla. 

Si el Usuario no tiene asignado !>U núrncro Ji:- U!>uano y Pa~s.....,·ord. no podr.:i confirmar el movimi<!nlo. 

l. Al oprimir el botón ~ del i;uailro de di:!lu¡;o. au1umilticamen1c <.•I sistema genera el cuadro de 
diálogo de Au1orizac1ón de Contmloria. 
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Exf•te una dlfel'cnda de B.445 pc•o•. Pare confhrnar 
movirnltmlo• coa dllcl'cnd•• rnayol'e• • 5.0DO pc•o•. l'cqulerc 
•Ulori.o:•cl6n de con ... •lurr •• Pg,. f.....ur proporcione su nUmcro 
de u•uerlo y •U p•••wo,.d. 

En la siguiente pantalJa se despliega el cuadro de J1álugo de Auron.7..ac1ón de Contralorla • .o,.ohcuando la 
captura del nUmcro del numero y Password de usuario. Una vez que se han regisrnido ambos. el Usuario 

deberá hacer clkk en el bo1ón 1 ~- 1 o j f:anceldl 1 segun aplique. 

Autorización Contrafol'fa 

l. En la siguiente pantalla se ilusrra el cuadro d.: diálogo que sohcna al Usuario resisrrJr sus comentarios. 

el Usuario debcni oprimir el botón EJ. desapareciendo este cuadro de diálogo y quedando el cursor 
posicionado en el campo comentarios. 

l. 

Giiiiiiiimm.iiiiiliiíiiiiiiiiliiiiiiiiiil 
O Por favor.,. registre sus comenterios. 

FinnlmC"ntc si se JC"sca imprimir un repon.:. el lJsuario deberá opriniir el icono ~- gcner.jndosc el 
reporte que se muestra en Ja siguiente página. 

DIFERENCIAS CHEQUERAS 

En Ja siguiente panralla aparecen una serie de c¡¡mpos > secciones donde el Usuario podrá consuhnr los 
diferenres movimientos que tienen relación con la operativa de las diferenres chequeras. consultando las 
diferencias a favor o en contr11 que se generen en las difcrent~s transacciones que se realicen 

En esla pantalla <;e pueden i;;onsulrar las diferencias ,1 f"avor o en conlrd po.- opo de trans.accionc~. de cada una 
de las Co.Jcnl<1s dad.ts de alta y ü'ilgnndas a los t11ularcs par;1 llevar un control efic1cn1c de la opcniti\:il de IJ..<; 
mismas 
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Donde: 
1. CHEQUERA: Número der._. cucnla. 
2. ESTADO DE LA DIFERENCIA: "Status" que guarda el 1rami1c. 
3. FECHA DE INICIO: Comienzo del movimien10. 
4. FOLIO MOVIMIENTO CHEQUERA: Número dc referencia a~ignudo •11 mo..,imicnto de la cuen1a. 
5. TRANSACCIÓN: Tipo de operuc1ón que se reali.ra. 
6. FECHA DE FIN.: TCnnum Je la opcracion 

7. TABLA DE INFORMACIÓN. 1 la<.:c rcfcrc11c1a a b" lran~;.u;ci<mcs que IJc..,an a cab ... , lo.,, propietarios y 
que se relacionan J un núnH:ro dc f"olln. ct>n la cl..tvc de opcr<1ti'<11. nu•nlo de la lran<;.1cciún y fochas en que 

.se realizo el movifnien10. 
FOLIO: No. de refcrenda a.,ii,;n,1do 
FOLIO ORIGINAOOR: C:o;pcc.:ifica n1ov1m11:ntu·, pt..•nd1cnrt.:~ 1tdh¡ir1lc'>J 
DIFERENCIA: A frwor o en contra. si C'i t..•11 conlra (íahanlo:) aparee<..· el rnoruu entre paréntesb.. 
MTO FAL T/S OUR: L~ta.Jo que gu<lrd.1 la .Jifert..·n<.:1a. 
CHEQUERA: Númt..·ro dc la cucnta.. 
TRANSACCIÓN: Tipo de opcr<1ción que !>C rc;.ili..-.l. 
FECHAS LJQ. "r' C:ONCERT: h:ch.a!> di: r<.:af17.acion del muvim1t..•n10. 
CLAVE OPER. CHEQUERA: Dif.:rcn1c~ car!!O'>. abono~~ comisiones por manc;o de cuenta. 
STA TUS: Es1ado operativo de la Chequera. 

8. MONTO RESUELTO: Cantidad acord¡¡da. 
9. COMENTARIOS: Dcscripcion de observacionc~. 
10. RESOLVER CON MOVIMIENTO: Cantidad reg1~:trada en el sistema. 
11. RESOLVER SIN MOVIMIENTO: Cantidad sin rcgislrar en el ~i"11."ma. 
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CONSULTA DE DIFERENCIAS CHEQUERAS 

Para iniciar la consulta de DIFERENCIAS EN CHEQUERA el Usuario deberá scguil'" las siguientes 
instrucciones: 

Hacer i;:Jicl,. en el bu1ón [!] de despliegue dd campo CHEQUERA. au1omiiticamen1e se desplic~a una 
lisia de ~lección de las chequeras que se encuentn1n rcgistJ"adas en el Catálogo .. 

b~ Selecciona; y hacer chcS.. sobre la cuenta que desee consulrnl". au1omáticamcntc se carga ~ta c11 el campo. 
RC"pctil'" la SC"cucncia dC'I punto a y h. para selecciona!'" la. información del campo f:STADO DE LA 
DIFERENCIA 

d. Si se conoce el numero de Folio Movimiento Chequera. dcbcra rcgbtrarlo en el cumpu FOLIO 

MOVIMIENTO CHEQUERA o hacer click en el icono~. en ca:.o de que no conui:ca el nUmcro de 
Folio Movimiento. el s1sten1a autunial11.:a1nenlc curg11ro.1 Jo:. d.Jlo~ en l.i:. colun1na!> < .. k Ja TABLA DE 
INFORMACIÓN, como ~e \.C en la ~1guicntc pruualla: 

Al hacer click en cllalqul<.."rn cfo loo; campu'i de lu TAIJLA DE INFORMACIÓN. autornáticamcnte se abre el 
campo MONTO RF.:SUF.L TO. para que se capture la infonnaeión. 

Al instante en que se abre el campo l\.10NTO RESUF.L TO. '!>e iluminan los siguientes botones de la pantalla: 

1 R._.._ co..M~o 1 !o \ A.,s_ !"'M~<> l .. 

f. Al hacer e licio.. en el botón f R....,._,s_.,...M........,.<> 1, se despliega en la pantalla un cuadro de diálogo. 
preguntando al U:.uurio Jo que :.e describe en la pantalla inferior: 
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Se va a gene,ar otra dlle,enda de 550 pesos. ¿está de 
acuerdo? 

Si el Usuw-io hace click en el boton ~~~ o~~ . .ipareccra un nu.::vn cuadrn da: d1.1logo 

g. El cuadro de diálogo !>oln:1t.1 al u .... u,1riu rci;htrar ,,u,, co111cn1¡1r10-.. el U-.u.lrH.J dcbera hacer cl1ck en el 

botón ~, de~ .. 1par.::cic11Jo c-.1.:: cuadru ... k •ha!o¡..:.o y 4ucJa11Jo el cur,,ur po .. 1c1nn¡ido rn el cun1po 
COMENTARIOS. 

h. Si el Usuario desea i1npr11111r un repon.: C•111 d li'>t.iJu Cal.llogo de ~alJ,-,s de Chequeras, dchera hacer 

INFONA.VIT 

En la pantalla !>1guicnte pollr<i rcahLólr rl c.dt.ulu del n1unlo dt.· in1cn.:"oes de INF<.)NAVIT. para la aplicación a 
los trabajpdorcs afiliados a esta AFORE-:. 

--. i 

Donde: 
1. DA. TOS PERIODO: Se rellcrc al periodo en el cual '>C va a n:ali:t.ar el calculo de los intereses. 

A~O: Es el ano (aaaa) del periodo en el que se va a rcaliz..ar el i;:álculo Je los Interese .. 
MES: Es el nombre del mes dd periodo en ... 1 que se va a realizar el cálculo de los intereses 
DiAS PERIODO: Son los d1as del mes > se despliegan de manera automática al sekceionar d 
mismo. 
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EST AOO: Es el estado operativo que guarda el movimiento. en los que se encuentran Cargado. 
Aplicando y Aplicado. 
FECHA HOY: Se refiere 11 la fet:ha de opcracaones del sistema y se desplicg11 en fonnato dla. mes y 
atlo (dd/mm/aaaa). 
TASA: Es el porcentaje para el cálculo del monto de los in1erescs. 
MONTO INTERÉS: Es el resultado de la operación del cálculo de los intcrc!.cs. Este momo :.e 
obtiene al oprimir el botón PRE-CALCULAR. 
PRE-CALCULAR: Bo1ón que indica al sis1cma iniciar el cálculo de los intcrc!.cs a aplicar, con la 
ta~ especificada en el Periodo. 
APLICAR: Balón que indica al sistema realice la aplicación c.Jcl monlo de los intereses a las cucntm. 
de los trabajadores afiliados. 

2. TABLA. DE INFORMACIÓN: Contiene el dct.tlk· de lo" cálculos rcgisrrados en el sistema. 
PERÍODO: Se refiere al Ar"'lo y Mes (aaaa/rnm) del ~rioc.Jo de calculo de mtcrescs. 
DIAS PERiODO: Son los dias del mes del periodo. 
ESTADO: Es el e:.tado operati"o que guarda el movimiento. 
MONTO INTERESES: E..-; el monto calculado en el periodo de aplicación. 
CUENTAS: Es el Total de cuentas de los trabajadores afectados con INFONAVIT. 
FECHA CAPTURA: Es la fecha de registro del movimiento. pardo el cálculo d~·I monto de los 
intereses del IN FON A VIT. 
TASA: Es el porcentaje con c."I cual se realizó el cálculo del monto de los intereses. 

CÁLCULO DEL MONTO DE INTERESES DE INFONAVIT 

Para capturar Ja 1níormac1on, deberá observar !..tS siguu:ntes ind1cadones · 

Hacer cliclo.. :.e>b11: el icor10 [§]. Una VC-1: que ha realu:ado esta instrucción. el s1s1cma desplegará de 
manera au1omática el concepro -CARGADO- en el campo ESTADO y un -o" {cero) en el campo 
MONTO INTERE~ES. 

b. Para trasladar'>e entre los carnpos de captura de la panralla, deberá oprimir la tecla ~;o ubio..:ar el 
cursor del muusc y hacer click en el campo deseaJo. 
En el cmnpo A.ÑCJ, capturar el aiio del periodo a registrar. 

d. Hacer chelo.. sobre el botón (!) de despliegue del campo MES. para seleccionar el no1nbrc del mes del 
periodo de calculo. Una vez que ha realizado esta instnJccion. el sistema de!>plegan\ e.Je manera 
uuromática en el campo DiAS PERiODO. el número de dlns correspondientes al rnes !.eleccionado. 

f. 

En el campo TASA, capturar el porcentaje parn el cálculo del monto de intereses. 

Hacer click S•1brc el horón 1 1, para indicar al sistema que realice el calculo del monto de 
mtcrcscs. Al reilliLar esla oper.icion el sistcn1n desplegará de manera auton1J.tica el monto calculado en el 
campo MONTO INTERES 

g. Hacer click .-;obre el icono ~- parn grabar la información en el ~i.-;1emn; 
h. En caso de ser requerido. hacer click sobre el botón 1 1. para que ti sistema mic1e la 

l. 

aplicación del monto de los intereses en las cuenras de los 1rabajadores afiliados .a cs1a AFORE. a partir 
de éste periodo 

Si ya no desea .-;cguir regislrundo mas infonnación, deberá hacer clic!.. en el icono~. que le regresar.! 
al MENÚ PRINCIPAL. 
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MODIFICACIÓN DE LA TASA PARA EL CÁLCULO DEL MONTO DE INTERESES 

Solo podrá modifkar la Tasa para el cd.lculo del 11101110 Je intcrc~cs. cu.111do el estado del pcriodu se encuentre 
como ... CARGADO ... ¡iara lo cual dch..:ra 

.Sclo:ccionar )' h•u:cr doble cl11:i... -,.nhre .. ·I la !mea de t.lc!•1\le (de la Tahla de lnfun11ación) del periodo que 
desee mod1fkar. Al rcaliJ'.sr e<;t.i. 1n..,trucc1011 el -,.1..,1crna <lcspk~ar:·1 1.1 mforrno.icion rc!Crcnlc a d(L·ho 
periodo en lo'i ca1npos Je caplura. 

b. l:n el campo TASA. c.:.1p1unir el porccnta1c p.1r:.i d 1:.1h:ulo d..:111101110 J.; mlcrc:-.e-. .1 n10J1!1car. 

Hacer click sobrt: el bolón c=.P.rl~--.==J, p;1n1 ind1c;1r .il !'-1..,lcllhl que realice el Co.tlculo del munto de 
intereses. Al real1L..11" e-,.1.1 opcr.1<.:1Pn <.:! ..,hte1n.1 dl·-.rkµ:.ira de n1.tnera .1u1<1111a11..:.1 el 1non10 calL·uJ.ido <:n c;:I 

campo MONTO INTERES 

d. ~=e:~,::;:: :::':e:'..:::~:.::::~::,":::·:~ ':•,•:::::~:··p~&s. pa•a que el ,;,.cma '"'"° IJ 

f. 

uplicnción del 1n~inH1 d.: lo:. inl<-"rC..,c!> <.!n l..ts cucn1a-. Je ¡.,.., tr.ib.11;.idurcs. <ilíliaJos a esta AFC>RE. a panir 
de éste periodo; y/o 

Si )·a no d.:sea !>cguir rcg1:.tr.indu ma:. 1111unn<i.c1on. dcln:r.l h..tccr cl1d• .. en el icono CQJ. que le n:grcsar.i. 
al MENÚ PRINClf~AL. 
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MÓDULO DE CONTRALORiA NORMATIVA 

CATÁLOGOS 

Pura accesar a la pantalla de ALTA DE EXCEPCIONES. senale el menU de CATÁLOGOS y se iluminará el 
comando de AL TA DE EXCEPCIONES como se muestra a continuación 

Serla.le el comando de ALTA DE EXCEPCIONES. haga die y automá11camentc :.e desplegara la pantalla 

1;on-cspondicn1c. u 1;uando oprima las teclas ~ t-~ + ~ se dc~ph.•gará la siguiente pantalla: 

ALTA DF: EXCEPCIONES 

Al entrar en el comando de ALTA DE EXCEPCJONE.S, :.e d.:spl1cg.i la siguiente pantalla. donde dará de alta 
aquella .. situaciones que a consideración del Contralor Nunnativo deb<Ul rcgistr.usc colno e)l.cepciuncs. 

1
:c•••lo1•• M•nu,nW..lenae U-lanc• 

1 

¡ 

4 

a==-- -------------
Donde; 

l. EXCEPCIÓN.- Campo de cap1ura de cxi;:epc1ón y en su caso. consulta de todas las el\cepcioncs registradas. 
2. MÓDULO.- Depende de la excepción que rcgi'itre o i;:onsultc y se refiere al módulo al que pertenece dicha 

excepción; aparece por di:fault al seleccionar la excepción (en ca..'>o de consulta). 
3. NIVEL- Sc refiere al nivel de gravedad de J,1 excepción y aparece por dcfoult al seleccionar la excepción (lcve. 

grave o severo). 
-4. REFERENCIAS.- Son dalos relacionados con la excepción que consulte y aparcc;:e por defoult al seleccionar la 

e)l.cepción. 

Para dar de alta una nueva excepción. set'lale el icono CQJ. haga clic y automáticamente se habilitará el campo 
de EXCEPCIÓN para capturar en el catálogo una nueva excepción. 

b. Capture la nueva excepción. 
c. Senale el campo de MÓDULO. haga clic y autométicamenle se desplegará la siguiente lista de selección. 
d. Scnale el MÓDULO al que pertenecerá la nueva excepción y haga clic 
e. Senale el campo de NIVEL. haga clic y autométicamcnte se desplegará la siguiente lista de selección. 
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r. Seftalc el NIVEL al que pencnec:crá la nueva exccpc:ión y hitga clic. 
&• Scftah: el c:ampo de REFERENCIA 1 :. haga clic: y .iutomútic:mncn1c el cursor se habi11taTá para capturaT la 

Tefen:nc:ia. 
h. Capture la primera refcrenc:ia de Ja nueva c-.;ccpcu'm 
L Si desea captur.ir más rc!Crcncias. po.,ic1uncs.c ~·n lo.,, o:;ampo:. !>1gu1cnrc<> (RErl-:RENCIA ::! y -') '' de la rn1 ... ma 

forma que la 1 o:;apture una breve de~¡;npciún de IJ referencia. 

j. P.1r.i grabar l.t nueva e-.;o:;cpc:1nn • .,,ci'lah: el icono ~ y h<aµ.a clio:;. au101n.u11:Jmcn1c el s.1 .. tcn1il n:~1 ... 1r.ira la 
intOnnación. si de.,ea verificar que rcahncn1c el !'-1..,lcma haya salvado li1 nuo:va cxccpciún. podrJ hJccrlo al 
desplegar la Ji.,,ta de c"'ccpc1011c<> con el ··boton de despliegue·· en el c.unpo F:XCF:PCIÓN. 

DA.JA DE t:XCEPCIONF.~ 

Scl'\alc el .:;:ampo Oc EXCEPCIÓN. h..i.g" c!u . .: ~ .1u1omal1c.uncntc .,,e dc!>plcgan1 lil 1i ... 1.1 .Jc -.clc..:c1on lle 
exccpc1unc-. 

h. Sct\alc la C'<Ccpc1ún a d:11 d,: b.1Ja y haga '-"i1c . .iu1u111Jtu: .. 1111cntc aparc'-cr:.i o:I 111udulo. n1..,cl ~ r~·1i:rcn..:1~ que h: 
perleneccn. 

c. Sc1'alc el icono~ y hag.1 '-'li<: pJr.i cl1111111<1r lJ C'-...:.:rc1on;. ;1uto111J11c.m11:n1c ..i.parcccr3 el ~1~u1cn1c cuadro de 
dialogo 

d. Sci\alc el boton ~. ha¡;.i die ) .iurnm.ittcJn1cnlc cl ..,1slcma burrar;i del Catah>g<). la C'-CCp<::10n 
sclecc1onaW 

e. Si decide no borrar la C"-CCpción. <,cr1alc el bu1on ~- h .. u;a <""l1c ;. ).C c~ncclar.i. la i11s1ruccion. p(lr lo que 
la c:iccepcion scguir<t aparcc;1cndu en o;I Ca1..i.log:o 

CONSULTA DEL CATÁLOGO DE EXCErc10NE~ 

•· Para conc-;ultar una C"-Ccpc1ún. <,ci'lalc el .. hott'ln de despliegue .. dd carnpo de EXCEPCJ(.>N y h¡1g.1 .:he. 
b. Una ve1.: dcsplcgnd..i. la hs.1.i. dt: <>clccc1l'll. ,..o,:11alc l.1 C'-CCpCil'll a cunsull.1r. h.-i~-,a clic y autnm;it1carncntc 

aparecerá el n1ódulo. nivel) rcfcn!ncias ,;;:orrco;;pondicntc.,. 

MODlt'ICACIÓN DE EXCEPCIONES 

Sci\ale el cnmpu de EXCEPCIÓN. haga du; y au1omaticarncnte se ..Jesplct',ará l.i. lista de -.clcccion de 
excepciones. 

b. Seftalc la c:icccpción .-i n1od1ficar. h;:ig:a clic y aU1om3ticamcntc aparcccr.i el 1110.lulo. nivc-1 y rcfcrcn<;lJ'>. 
~. Sei\alc el campo de EXCEPCIÓN y haga clic. automaticamcnlc ~e habilnar;I. el cursor del campo 

EXCEPCIÓN y REFERENCIA(S} para mod1lkarlas 
d. Moditiquc la excepción y si dec-;ciJ. también la(<>) rcfcrcn<;ia(s) 

e. Para salvar el crunbio. sci"lak el icono ~.haga cfü ... · )' autom.'\1icamcn1e el ~1s1cma ~alvarú Ja mod1!icach.ln. 

MANTENIMIENTO 

Si Tequiere consultar el pr(lcc~u de seguimiento o de solución de una excepcion deber.i. ubicarse en el mo:nU de 
MANTENIMIENTO y en el com.tndo de CONSULTA DE EXCEPCIONES AL PROCESO. 
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CONSULTA DE EXCEPCIONES AL PROCESO 

Al entrar en el comando de CONSULTA DE EXCEPCIONES AL PROCESO. se despliega la siguicnre pantalla. 
ú1il en el seguimiento al estado de excepciones y en la captura de Ja resolución parn de1cnninada e,,¡ccpción. 

Donde: 

3 

5 
7 

8 

l. f\.1ÓDULO.- Depende de la e"cepcion que con~ullc y ...e refiere al módulo al que pcncnecc dicho excepción; 
aparece por dcfaull al seleccionar la e,,¡cepción. 

2. ESTADO.- Es el estado de scguun1c1110 que :.e les c!r.la dando a la ex1,;cpc1on y aparei;:e por default al elegir la 
excepción. Ejemplo: Sin resolver, En seguimiento. Resucito. etc. 

3. EXCEPCIÓN.- Situaciones capruradas en la pantalla de ALTA. DE EXCEPCIONES . 
..-. NIVEL.- Se refiere al nivel de gravedad de la excepción y apdrecc por dcfauh al sclccc1onar la excepción (leve. 

grave o se-vero). 
S. FECHA DF. INICIO.- f"ccha a panir de la cual se desean consultar las e:o.ccpcione'> generadas desde e-;u focha 

en adelante. 
6. FECHA DE HOY.- Fci;:ha en quo: se realizn la consulta; ap.uc-ce por dcfilult al seleccionar la excepción. 
7. FECHA FIN.- F.I sist<.:ma automt's1icamcntc proporcionara todas las ex.:1,;1."pciones generadas has1u esa fecha. 

podrá ser modificada para que no sea la de dcfauh. Véase la igualdad de fechas de los campos 6 y 7. 
8. TABLA DE INFORMACIÓN'. 

Conliene la infonnación e~peciflca por cada instancia de excepciones y que pueden ser de un módulo 
de1cnn inado. 
FECHA.- Fecha en que se registró la excepción en el sistema y es a">1gnada o:n forma automática. 
NIVEL.- Es el nivel de gruvedad de la excepción (leve. gra"Vc: o severo). 
DESCRJPCION DE EXCEPCIÓN.- Bre\le descripción de la excepción. 
MÓDULO.- Depende de la excepcion que consulte y se rcnere al módulo al que pencncce dicha excepción. 
REFERENCIAS.- Datos cc,peclficos de la excepción 

Ejemplo. 
Rcfo:renc1a 1.- No. DE PROMOTOR 
Referencia 1.- No 9702210346 (para especificar). 

STATUS.- Es el estado de seguimiento que se le está dando a la excepcion. 

9. CUADRO DE COMENTARIOS •1m: h11cc-n refou:ncm al ">eg.u1m1cntn u s0ludón que se le ha dado a la 
e"'cepción 
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Si desea consultar todas las excepdoncs registradas en el Sl!.tcma. oprit11a d iconu ~ y automáticamente se 
desplegará la TABLA DE INFORMACIÓN. con Jos datos de las excepciones a consultar. 
Si dc:sca con!;ultar las excepciones de un MÓDUL<> yto de un periodo de tiempo 1.k1cn11inado: 

Seftale el "bocón de despliegue" del campo Je MÓDULO, hilg.a clic y ;;mtomatu.:amcn1c se desplegara un.i l1sla de 
selección. 

a. Senale el MODULO a consultar y h<iga clic 
b. Para tener acceso a las c,ccpc1unc-. de c-.c ~1<'.>l)lJLll. ,.,ci\alt: el ··tullQn Jo...· dc-.phcguc" dd campo de 

EXCEPCIÓN. haga che y se dc!'>plcg.ara una 11-.ta dc -;clccc1ún. ··,.,c1,.1I..: .. h• c'l:<!f"Clnn a con,.,ulrnr > h.-i~a clic. 
automálicamentc aparecer-a el ESTAD()~ NIVEL de l.1 c1'cepc1ú11 
Si dc!.ca dar un ran¿.q dc ft:ch.i-; f.o...·1l.1h.: el c;1n1ro de FEC!IA INICll). h.1~.1 cl1<.: > c.iptun.: l<-1 fci.:11.1, .,c1)a\c el 
campo dc FECHA Fl:"O. ha;.:a clic> L.1plurc l,1 tc~h.t 

d. Haga clic ~obre d icono~ p;11.1 o...·L ..! • .-,.,pl1,:!o'.uc •.k L• l"ABLA DL l;..iF(Ht'\.lA( IÚN <k l.i-. 1T1:.tanc1a-. ,h.! 
C1'.Cepcione5 cone~pond1entco; •ll M(>l>l.;L();:. pcnu1..h1 d.: l11..·1npo 11H..lu::.1do._ 

e. Si desea con~ullar u 111udific.1r Ju~ <..<llllt..'n\.1r1<,.., J,: •tl¡;uu.1 de l.1-. 111..i.11u:í.i .. de "'L<.:J'<-ll•nc-. '><.:!)..<k dentro Je la 
TABLA DF. INFOR!\1ACIC'.lN c11.1h.-1u1 .. ·r..1 <lc ¡,,.., c.unpo-. dc c-..1 Ín<,1,mc1;,. lwg.1 clli.: ~ automaucamcnlt: el 
CUADRO DE C0~1F.NTAH.IOS '>c1.t h.1b1l11.1d,1 

r. Cap<u~ lu> wmcn<anu' y'"'"''° el'"'""' de r¡ -2-o,-u-, .. -,.e-n-,o-,l pac., 'ª''"' '"' comcn>a•"'' 

¡:,. S1 des.ea cambiar dc STATl.i~ de ~IN RESOLVER a El"' ~EGUl~llENTl.> ., ... n.dc d boton de 1 2eguim•enlo l. 
haga clic y auto1na11i;:an1cnh: camb1ar.1 dc STATl'S. 

h. Si no cxbten comet11arios del Contral.,r Norr11.1l1'-l• l:ll el 1.u.1Jr" corn::.pllfld1cn1e. por dcfault aparcccra un 
cuadro de dialogo '>Ci"lal.l.ndoln. 

L Senalc dcntro del cu.idru ... k d1o1logo ()K. h.1g;i cJ1;:: y .1u1omat1c..in1cntc -.c h-1h1ht-1ra el CUADRC..> DE 
COMENTARIOS. 

j. Capture los comentario, Tcfcrcntes a .:~u u1'>lam;1.i ~ ~cr,,tlc nuc ... Jnicntc d botl>ll dc J ,2.egurmienro l. haga clic)' 
auton1al1c<.1mcntc cambiará dc STA TUS. 

k. Si desea cambiaT de STATUS dc EN SEGL'IMIF.NTO a RE!-.UECTO . ._cf\.1lt.: c1 tm1u11 de 1 fie$olver l. 
haga clic)' automaticamcntc o;:amb1aTa de ~TATLIS. 

l. Si no existen comcnt;irio~ del Contralor i--:onn>111v" ~·n d cu.1dro 1·llrrcspondicn1c, por dt.·f.iutt aroa.rei.:en!. un 
cuadro de diálogo scí\alfl.nUolu. 

m. Sen.ale dentro del cuadro de diálog~1 ()k:,, h;iga elle :-- automú11camcn1c ~e habiht~1r.i el CUADRO DE 
COMENTARIOS. 

Capture lus comentario~ n.=fercnlc"i a e,a mst.mc1a y ~e1iale nuevamente el botun de 1 Be$olver l. hag•1 clic y 
autorrniticamcntc camb1an.i Uc STA. TUS 
Si desea ao;:cesar a la -;iguicnlc pan1allól de ALTA DE IN~TANCIAS l>E f:XCEPCIONES ha~a clic sobre el 

icono@J. 

ALTA DE INSTANCIAS UE EXCEPCIONES 

Esta pantalla será dc utilidad para que el Contralor Normativo registre el ulta de excepciones que por alguna 
circunstancia. no se encuentren reg1<;1radas o automauzad;is en el sistema. de tal fonna que el Contralor Nonna.tivo 
podrá hacerlo de fonna manual. 
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J. EXCEPCIÓN.- Situaciones capturadas en la pamalla de AL TA DE EXCEPCIONES. 
2. NIVEL.- Se refiere al nivel de gr¡:ivedad de la excepción y aparece por default al seleccionar la 

excepción (leve, grave o severo). 
3. MÓDULO.- Depende de la excepción que con~uhe y se n:ticrc al módulo al que pertenece dicha excepción; 

aparece por dcfault al sclt:ccionar la excepción. 
4. REFERENCIAS.- Son los datos relacionados con la excepción y aparecen por dcfoult al sclccc1onar la 

excepción. 
S. FECHA.- Fecha del alta de Jos datos de la excepción. 
6. ESTADO.- Es el C'>lado de seguimiento que se ll- esta dando n la excepción y aparece por defaul! .:al clc¡;ir la 

excepción. 
7. REFERENCIAS.- Dalo~ especfficos de las referencias dadas de aha en la pantalla de ALTA DE 

EXCEPCIONl:s. 

Oprima el '"botón de despliegue'" del campo de EXCEPCIÓN. haga clic y sch:ccionc la e'ccpc1ón, haga clic y 
automl\1icamcn1c apnrcccrá el NIVEL, MÓDULO y REFERENCIAS de la excepción. 

Por dcfaulr apa~cerii la fecha del día del alta, si di:sca modificarla, seftalc el campo de FECHA, haga clic y 
modiflqucla. 

b. Oprima el campo de REFERENCIA. haga clic y capture fu información c:orrcspondicmc a la primera 
referencia. 

Ejemplo: 
Referencia 1.- No. DE PROMOTOR 
Referencia 1.- 9702210346 (para C">pecificnr). 

H.sga clic sobre el icono ~ para salvar fa excepción dada de alta . 
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MANTENIMIENTO A PROMOTORES. 

CATÁLOGOS. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Este catálogo comprende la .. entidades que cunfonnan la organil'.ac1ón comercial de la openniva que se tienen 
definidos por las clasificaciones del plan de ncµuc1u-.. en el tema comercializac:ión : Sucursales. 

SUCURSALES 

Este comand .. l '>e n::ficrc a la,., '>llCUr:<.alc-. c,1.,,11.·1111.·-, ~ todo aqucll<• n.·f~·rcnlc" ],, .. dJl~•s de 1.is m1.,n1as. pcnnitiendo 
proporcionar caracten!>lU:.:a':'. relacione'>) a1nb1110-.. de J.a'> .!:.ta!> 

1---

5---

Donde: 

~Pi-li¡ilij---·------¡¡¡--iiiiiil!---------¡¡--l!iii-------------¡¡¡--!!iil--.---p--~ 

:::::--j 

-2 

-4 

1- SUCURSAL Es el núm...-ro de hl SUCL'R~AL, propon;1onadu por el '>l'>IL'ma el cual es tecleado para reali...:ar 
altas y puede ser proporc1onado para con<.ult."t<; de<;p\egando el si'>tema lu descripción de la SUCURSAL y 
características de la misma. En el c~o de c.1mb10'> no puede ser modificado por el usuario. 

El siguiente campo a 5U derecha se refiere a l..t DESCRJPCIÓN DE LA SUCURSAL Es.te campo 
contíene distintas sckccion~s sot>n.• la descripción de la '>llCur-.al. la cuJ.I está ligada al número antes mencionado, 
en caso de seleccionar una de cs1a.s '>Ucursales apaTCcera toda la inforrriac1on relativa a Ja misma incluyendo su 
número. Para sclccc1om1r una opción debe sef\aldr y hacer clic sobre la flecha dc<ipucs hm.::cr clic nucvamen1c 
sobre la opción deseada. En el caso de un regi~tro nuevo debe teclear el nombre de la !o:.UCURSAL a dar de alta 

Los campos SUCURSAL y DESCRIPCIÓN DE SUCLJR..<;;;AL son los único'> que pcrmilen caplur.3 cuando no 
hay datos en pantalla 
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2. BA.NCO: Se refiere al nomb.-e de la institución bancaria (Negocio) Atlántico, PTomex. y/o Unión. 
3. TIPO DE SUCURSAL- Este campo indica si la SUCURSAL es Nonnal. de Administración de cuentas o 

Almacén. donde NORMAL se refiere a una SUCURSAL que realiza funciones operativa..-. y de ater,-::ión al 
cliente , ADMINISTRACIÓN DE CUENTAS es aquella donde se "'alida y procesa documcntm:ión de 
tratnnes relativos al cliente y ALMACEN es donde se archivan las forma.'> y documentación )·a pro-<:cs;.idas 
relati\las al cliente. · 

4. TIPO DE ATENCIÓN. Este campo mdica si la atención que se da en dicha SllCURSA.L es Umcmnen1e 
telefónica.. directa al cliente o se proporcionan umbos tipos de a1cndón. 

5. DIRECCIÓN. E~ la dirección completa de la SUCURSAL y contiene los siguientt!'~ campos: 

CÓDIGO. Se refiere ul código postal. el cual en el caso de ahas ) cambios ~ro validai.lo por el sistema. de íom1.i 
que corresponda a lo-. dalos proporcionados en lo" can1pos restantes, de no ~er 651 será sub~tituido por el conecto. 
de igual forTna s1 se conoce es cod1go po~tal, es pos1bh! teclearlo de~put!'~ opnm1r ENTl-.R y el sistema llenara lo~ 
campos correspondientes con infonnación conecta. 
ENTIDAD FEDERATIVA. L" la entidad t<.·.:.kral1\la y dcbc (;orn .. ·~pondcr cun la,. propun.:u.madas por CONSAR 
para tah!s efectos, (ver CATÁLOGO DE ENTIDAD FEDERATIVA.. en eslc mi~mo módulo) y dcbcn't ~cr 
seleccionada de l.i.s opciones que proporciona el ~istenul !>Ci'lalando la flecha >· haciendo che en la opción u 
seleccionar 
COLONIA. La colonia se podr:S ~elcccionar del 111odo descrito antcr1onncrlle o lcclear!.e directamente. 
PLAZA. Se refiere a la plaza que ocupará dentro de la estruclura comerci.il y po<l!'"á. teclearse d1rectume111e. 
CALLE Y NÚMERO. Calle y numero donde esta uhicad.i Osicamentc la sucursal. 
TELÁFONO l. TELÁFONO 2. EXTENSIÓN y FAX. Son los teléfonos de la SUCURSAL y la e"tcn:s1ón de 
los mi~mos en ca!>o de haberla. 
HORARIO: Se refiere al llorano de Sen.ic1os de la Sucur;.al 
SUCURSAL AFORE: Es cla\le o nUmero de identificación de la Zona o Reg;ión a la que pencncce la Sucursal 
Origen. 
NÚMERO DE SUCURSAL DE BANCO: {;5 el nUmero de identificación del Punto de Vcntu o Centro de 
Co.,1os. 

Cabe mencionar que la.<. operaciones de alias., cambios, b¡1JaS y consultas ~on !.ot>rc la su1:ur;al complcra no se 
puede dar de ba_¡a por t!"Jemplo solo la colon1>J 

AL TA Y MODIFICACIÓN OF. SL1CL!R"'iALES 

•· Oprima el icono ~ o ~elecciom: l.i sucursal deseada. lo cual pcnnitir.i la captura desplegando lodos lo!> 
campo~ en blanco 
Tccl.:c los dato~ de la SUCl.JRSAL de acuerdo a las dc~cripcioncs hechas con unicrioridad sobre los mismos. Con 
la tecla TAll. es po ... ible moverse entre lo., distintos campos a dar de alta 

h. 51 lo~ dato""º" con-ectos y des.ca tcnntnar la operación oprima el icono ~.y el regi'>tro quedará grabado 
en Ja hase de datos del sistema 

BAJA DE Sl.TCURSA.L 

a. Con!>ulte una SUCURSAL !rª t'"-IStente. :>a sea por medio dd número de SUCURSAL o por su descripción_ 
b. Una \ICZ que ha aparecido toda la inforTTlación referente a Ja SUCUR.SAL consultada confirme que C$ la 
SUCURSAL que desea dar de baja 

c. Oprima el iconooo c:I sistema desplegará una caja de diálogo solic11ando la confinnnción de la baja con los 
balones ··vts·· )' ··NO" los cuales deberá de seftalar y hacer clic 5'0brc el bmón elegido para terminar la 
operación. en caso de oprimir '•No·· la operación quedará cancelada. si por el contrario elige "SI" la operación se 
dará por 1cnninada dando de baja la SUCURSAL en la base: de datos del ~1stema. 
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PARENTESCO 

Este catiilogo comprende la 'l.'aricdad de parcntc!icos que pucdcn estar llg.ado~ a un trubajador. 

Donde: 

~ .... ------.... --------~-1 
1=~~~=.~~~ .. C.<•J 

l--~ - - - 1 
~---~:! 

2 

L PARENTE~CO. 1:,. el nun1en• a!.l<:'-Il.ld<> r><>r el -.1-.1~·111;:; al ri.•r..:111..:.,<:.•l <.k·.,crit•l :1 con1inuucion) no puede ser 
n1odificado, ni proporcm1111do por el u'>u.-irio. ['-; pu.,ihlc con,,ulwr por mcd10 de C'>ll: numero en caso de 
conocerlo y el sblema dc,,plicg.a la de,,cnp~1•1n 

:?. DESCRIPCIÓN DEL PARENTESCO. E~ el p.in:ntc ... co 4ue puede c'9.,1Lr en rclac1ón a un trabajador y es 
tecleado por el usuario para alt<.1s y c.unbil•'>- c., puo;thh: rcali,...ir con.,ulw ... por n1c1..lto de e,,ta descripción 
tecleándola y el sis1cma dc~plc~ará el numero que tn:!lc a~1g11ado r·~tc can1pu se puc-dc cnnsult:.sr set\alando 
la flecha y haciendo clic sobn: ella. con 1,1 cu.il ~e .Jc.,rl1cga Ja 111fi.Jnn.n;1ufl c>.istent<.: 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE PARENTF::'-.CO 

Oprima el icono [§] n Sckt·cionc el p.in·ntc.,co U..: .. ..:.1do. <.l>n lo cu.d ... e dc..,pl1ef:.a el campo di.: captur.i de la 
dc!icripción del PARENTE~C(.) umc.1111..:nl<=" ~ .1 qu1..· ¡,,., nunicrl>.., 11l• -.e d.in d~· alta. 

b. Teclee el PARENTESCO a tfar de a\t..1 

Para 1crmtn<tr con la l•pcr;u;iun upri1na cl 1<.:ulll• ~ ) 
si'>lcnm. 

BAJA DE PARENTF.~CO 

el r..:g1 ... 1ro qu..:J~ir.i grahadu en 1.i hase Je dalos del 

a. Con .. ultc un PA.RENTF.SCO ).1 exi .. 1cn11..· y<l !'.><.·.i pl•r m.._·uu~ del núrnero u la dc.,..:npcion. 

b. Seleccione el t-olón con el 1-:uno 00) ~e proccdcrá il la l>.11.i 

DOCUMENTOS 

Estos documentos pueden tener carác1er de opc1onalco; u oblig.llurill'> y C!>lO "'ª también dependiente del estado 
migratorio y la nacionalidad del 1rahajudor. 

Este calálogo contiene los ducumcn1os que se pueden ">olic1tar a un trabajador en los distintos módulos del 
sistema. 
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r

::Zw• - ·~- ~·-· ~ - -· ,_ __ -· ••~ +' 
@lQJiFJ ~ 

0..- ~ @•oo. ......... -·~ ------+---·- 2 

Donde: 
t. DOCUMENTOS. E:. el numero asignado por el si'>lema al documento dcscrilo a continuación y no puede 

ser modificado. ni proporcionado por el u!>uario, es posible consultar por medio de es1c nümcro en caso de 
conocerlo y el sis1ema despliega la descripción. 

2. DESCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS. Cs el documento que puede ser solicitado para los distintos trámites 
a un trnbajador )' es tecleado par.1 altas y cambios por el usuario, es posible realizar consultas por medio de 
esta descripción tecleándola y el sish:ma desplegará el nUmero que 1icnc asignado. 

3. TIPO DE DOCUMENTOS. Este campo n:pre!>cnta el canicler del documento es decir si es opcional u 
obligatorio y dentro de los obligalorios este puede ser obligatorio para los cxtrl!njeros. para los mexicanos. o 
para los mcxicilnC1s naturalizados. 

ALTA\' MODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS 

Oprima el i.:;;:ono [§] o seleccione el docu1nento en cuestión, con lo cual se despliega el campo de captura 
de la des.:;;:ripción de DOCUMENTOS únicamente ya que los números no se dan de alta. 

b. Tecke los datos del D<>CUl\-1ENTO )'el car:ictcr que tendrá dc-n1ro del campo TIPOS DE OOCUJ\1ENTO; 
con la tecla TAB puede moverse entre uno y otro carnpo a modificar 

Para tcnnm<lr con Ja oper...1ción oprima el icono ~ y el registro quedará grabado en la base de dalos del 
sistema. 

BAJA DE DOCUMENTOS 

Consulte un DOCUMENTO )d exislente ya sea por medio del nUmero o la descripción. 

b. Oprima el icono[!!] y el sistema desplegará In caja de dialogo solicitando se confirme la operaci<m de baja 
cun los botones º'YESº" y NO .. los cuales deberá senalar y hacer clic sobre el botón elegido de dios para 
terminar la operación. en caso de oprimir .. NO .. la operación quedará cancelada. si por el contrario elige .. SI"' 
la operación se dará por terminada dando de baja la el DOCUMENTO en la base de datos del sistema. La 
baja procede si el documenlo no ha sido relacionado a un prospecto o cliente. 

ENTIDAD FEDERATIVA 

Consisre de todas la Entidades Federativas de la República Mexicana que pueden manejarse dentro del sistema y 
sus claves asociadas. las cuales corresponden a aquellas manejadas y publicadas por lu CONSAR. 
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Donde: 
l. ENTIDAD FEDERATIVA. Es l.l clave a~oc1.ld.l a 1<1., ,.h~tmtas Entidades Fcdcrauvas que :<.e manejan en el 

sis1cma. )' que corresponden u la~ claves ilsignad.ls por la CONSi\R. f..'>te .:ampo C"- proporcinnado por d 
usuario. 

2. DESCRIPCIÓN OE ENTIDAD FEDERATIVA. E~ la ENTIDAD FEDERATIVA rcpre'>cntada por l.ls 
letTP.S <lcscrita.s. anteriom1cntr. y es pruporciona<la por el U">uario cn altas y can1bios debiendo corresponder a 
la cluvc asignada por las autoridades. Para consultas en este campo deberá po'>ic1onarsc en la flecha y hacer 
clic, entonces se desplegarán todas la'> distinta'> ENTIDADES FEDERATIVAS>ª e~i.,lcntc'> . 

.ALTA Y MODIFICACIÓN DE ENTIDAO FEDERATIVA 

Oprima el icono [§] o seh:..:c1one IJ. cn111.J.1J t..h::'.cJ•1.l. con 1~, cu.ti '>C dc'>pllc~,1 el cilinpo de c<1p1ura 1.h.· l.t 
clave de la ENTIDAD FEDERATIVA y la dc..,,,;ripc1on de la mb1na 

b. Teclee la ENTIDAD FEDERATIVA con '>U rc-.pcchva davt..·. Con !cela rAn es po,,1blc ca1nh1ilr...: cnlrc 
uno y ouo campo a dar de aha. 

Para 1cm1inar con la opcrac:1úr1 uprin1.1 t.'I !i.:on•J ~ y d rcg1">tru qucd.1r.1 ¡_!r.ltiado en l.1 b.1 .. c de dato'> Jt!I 
sis1ema. 

DA.JA DE ENTIDAD Ff':l>ERATIVA 

Consultar un doc:un1cnto >ª c:-.btcntc )d '>Cll pur 1ncdio Je la clave u la Ucscripc1on de la ENTIDAD 
FEDERATIVA. 

h. Oprim.l el icono 00 . y el .. b1cma Jc~plcgarii la caja Je dialogo solicitando se confimu: la upenu;íón de 
baj11 con los botones ··yr:s"" y NO"• los cuaks deberá scc)aJar y hacer clic s.ubre dt:I botón elegido para 
tenninar la c;opcraci~'>n, cn caso de oprin,1r ''NO"" la opcr.1ci6n quedarj cancelada. si por d contrario elige .. SI"' 
In O(M"ración se daró por tcnninada danJo de baja la ENTIDAD FEDERATIVA en la base de da1os del 
sistema. La buja se lle''ª a e.abo siempre y cuando no ex.istan clientes o prospectos asociados a dicha 
ENTIDAD FEDERATIVA. 

TIPOS DE DIRECCION 

En este culi1.logo se registran 1odos los tipos. de dirección que puede 1cncr un nab<tjudor. siendo esto Je u11tidad 
para el envio de todo tipo de corrcs.ponJenc1a y otros as.untos relacionados al domicilio del diente. 
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Donde: 
l. DESCRIPCIÓN DE TIP(.) DE DIRECCIÓN. Es la dcscTipción de los. tipos de Jomic:ilio que puede tener 

un rrabajador dtK.:1..11nentados en el sistema SI'- -UF/A. para los di:>tintos trámites y comunicac:ioncs necesarias. 
Esta descripción es proporcionada por el usuurio en alta~ y cambios. 

ALTA V MODIFICACIÓN DE TIPOS DE DIRECCIÓN 

a. Oprima cJ icono @Jo ~eleccionc el tipo de dircccion a modofocar. 
despkgando el campo de captura do: CLAVE DE DIRECCIÓN. 

lo cu11l permitirá la captura 

Teclea la CLAVE DIRECCIÓN de ;icuerd1> il las descripciones hechas con anterioridad sobre el mismo. 

b. Para tcrmin<1r con la operación de alta orr1ma el bo1ón ~ para guardar la infom1ación proporcionada en la 
base de datos del sistema 

DA.JA DE TIPOS DE DIRECCIÓN 

Debe sei\alar el TIPO DE DIRECCIÓN a dar de haja en el e-ampo de DESCRIPCIÓN. y hac:er clic sobre 
éste. 

h. Oprima el icono ~y el s1s1cma dc-splcgnrá la caja de dialogo solicitando se confirme la operación de baja 
con los botones ··YES .. y NO" lus 1;ualcs deber~ sdlalar y hacer clic sobrc el botón elegido para terminar la 
operación. en caso de oprimir .. NO .. la operación quedan1 cancelada. si por el contrario elige .. SI"' la 
opernción se daré por terminada dando de baja el TIPO DE DIRECCIÓN en la b11Se de datos del sistema. 

El TIPO DE DIRECCIÓN no dchc estar asociada a ningún cliente o prospcc:to. para poder reali.1".ur la baja. 
TIPOS DF. TELÉFONOS 

En este catálogo se registran todos los tipos de tc!Cfono que puede tener un trabajador, s.iendo esto de utilidad 
para la comunicación por es1a "ia para asuntos relacionados con el clicn1e. 
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Donde: 
l. DE-"iCRIPCIÓN DE TIPOS DE Tf_l.f:.FON<>- !"'> l.1 <lt:'>cnpcion l.k lu~ tipos de tclcfono que puede tener 

un t.-abajudor documcnlado'> l·u el ~•~lc1n.1 ~ICC)f-//\. p.ua lol> dt'>Untol> 1r.im11cs ;o. con1unicac1oncs nccesaJ"ias 
con el misrno. Esta de ... cnpdón el> prop.>rCllllHtda pur el U'iUariu .:11 .lita;, y c;unhh•s 

ALTA Y MODIFICACIÓN DF. TIPO~ DE TELÉFOr"OO!-o 

Oprima el icono [QJ o sdcccionc el 11po de tck•fono a mud1fic.:L1r. lo cual pcnnitira l..i captura desplegando el 
campo de i;:apturJ de CLAVF. DE TELÉFONO. 

b. Teclee la CLAVE DE TELE FONO de acm:rdo a J.:i-. dc~o;:npcic.mc;, hecha;, con .inlenonJad sobrl!' c:l inisrno. 

Pura 1crminar con la opcr.icu'>n opri1n.1 el boll>ll ~ ;o. el rcgl!.lro qut!Jar;:i grabudoJ en l.a ba;.e de dalo'> del 
sistema. 

BAJA DE TIPOS DE TELÉFONO 

Debe sel'lalar el TIPOS OE TELÉ:FC>NO i.l dar de baja en el campo di: dc!.1.:npck>n. y hacer die ;.obre C;.te. 

b. Oprima el kono 00 y el sistema desplegar<l l.i 1.."<1Ja de dialugu solkitando se confinne la opcrnc1ún de baja 
con los botont!"s .. YES"' y NO"' los cuak!'. deberá <>erlalar y hai;;;cr clic sobre el elegido p~ira tcmlinar la 
operación. en c;;iso de oprimir .. NO., la opt:radón quedara cancelada., :;i por el cun1r.1rio elige .. SI .. la 
operación se durá por tcnnin.ida dando de bajad TIPOS DE TELÉFONO en Id base: de dato~ dd sistema. 

ERRORES 

Son todos los po!.iblcs errare;. que se pueden detectar en el s1s.:cma SICtJFIA. )a sea cuando el usuario in1crnctua 
por medio de las pantallas con el SÍ!>tema . como en los procc;.o.,. en lus que el sis1ema recibe archi\los por medios 
clcco-ónicos y los valida pudiendo dar como resultndo estos. errores. 

Donde: 
ERROR. Es el numero asignado por el sb1cma al error descrito a continuación y no puede ser n1oditii;:ado. ni 
proporcionado por el usuario, es posible consullar por n1cdio de este número en caso de <:onocerlo y d !.istema 
despliega Ja dt:scripción del mismo. 
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DESCRIPCIÓN DE ERROR Son todos Jos posibles cnorcs a manejarse en el sistema ."'>JCOr'""IA y son 
proporcionados para altas ó can1b1os por el usuario. Es posible rcali.air consultas por medio de esta descripción. 
scftalar la flecha y hacer clic en ella selecdonando después Ja opción corn:spondicnrc. 

ALTA V MODIFICACIÓN DE ERRORES 

Opnma el icooo [fil o seleccione el 1;:rror a ntod1ti1::ar. con lo cual se dc~pliega el c¡unpo de captura de la 
descripción de ERROR Unicamentc ya que los números nu se dan de aha. 

b. Teclee la descripción ERROR 1t dar de allu. 

Para lemtinar con la operación oprima el icono ~ y el regisuo quedurá gr~bado en Ja ba!>C de dalos del 
sistema. asignándole c:.te un núrnero de 1;:nor coTTC!.pondientc. 

BAJA DF. ERROR 

Con:.ullc un EH.RC>R ya cxistcrlfe ya sea por n1cdio del numero o la dcscripdón. 

b. Oprimu el h.:uno [!!]y el s1:.tcma desplegará la cajc1 de dialogo solici1ando se confirme ht operación de buja 
con los botones ""YES" y .. NCY" los cuales deberá !>Crlalar y hacer clic sobre el elegido ellos para renninar la 
uper.1dón, en c.iso de oprimir "'NO" la opernción quedará cancelada. !>i por el contrario elige ··sr .. la 
operacion se Jar.~ por tennmadJ dando de bajad F.RROR en la base de dato!> del sistema. 

FECHAS 

En es1e caláloso se llcv,'t el conrrol de los 1ipos de fecha!> que se nrnncjarán en el sislcma 5/COFJA, para las 
distmtas aplicaciones que lo requieran. y t.•on:.ta de lo:. comandos TIPOS DE FECHAS. DiAS INHÁBILES, 
CONCEPTOS DE LAS FECHAS. 

TIPOS DE FECllAS 

Se refiere a il'> f.-chJ.s que pueden rnaoejarsc dentro del sistema. para !>U con1rul y t."slas son fecha hoy. fecha 
mal'lana y fecha ayer, siendo esto de urilidad pan1 Cllntrolar limites de fecha-;, plazos y fechas valor de distintas 
oper.1ciones, 1n1nsaci::iones y procesos dentro del !>l!>tcrna. 
La primera cori el uso de MOUSE dche scft;tlar y hacer clic en CATÁLOGOS. y después sena1<.1r y hacer die 
sobre el comando FF.CHAS y dco;pués hacer clic sobre el comando Tiros DE FECHAS. 

Donde: 
CLAVE DE LA FECllA. Es la clave asignada u la fecha cuyo valor se describe en el siguiente campo. Es 
posible consultar por medio de esta clave y el sistema despliega el valor de lct misma. En el caso de cambios este 
campo no se puede modificar, solamente dar de baja ó de aira. 
OPCIONES DE FECHA. Son Jos posibles opciones que se pueden consuhar. Se consulta sei'lalando la flecha 
que indica Ja existencia de varias opciones y haciendo clic sobre Ja opción elegida desplegando el sistema los 
campos: CLAVE y FECHA, estos do<i campos son los de!'>c:ritos en las opciones desplegadas pero de forma 
separada. para mayor claridad. 
FECHA. Es la fecha representada por la clave. el fomrnto es dd/mmlaaaa, para consultarla se pued~ teclear Ja 
clave o seleccionar una opción en el campo OPCIONES DE FECHA. 

AL TA V MODIFICACIÓN DE TIPOS DE FECHAS 

Oprima el ícono [fil o seleccione la techa deseada. con lo cual se elimina el campo de consulta de opciones 
de TIPOS DE FECHAS y Unicamcnre quedan los campos de CLAVE y FECHA. 

b. Teclee el TIPO DE: FECHA. 
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c. Para tenninar i;on la operación oprima el Icono [@ y c:l registro quedará grabado en la ha<>e: de datos del 
sistema. 

BAJAS DE TIPO DE FECHAS 

Consulte un TIPO DE FECl-IA ya cxisto:nte ya sea por medro del numero o las opi;mncs de 1ipos de fet.:ha. 

b. Oprima el icono []!:]y el sü.1cma dcsplegani la caja de dialogo !>Oilcitando se confirme!' la opcradón de baja 
con los botones ""YES" y "'NO .. los cuales dcber.i !>c11alur y hacer clic !>.obre el elegido dio" para tcnninar la 
operación, en c~o Je oprin1ir "'NO'" la opcr.iciún quedará c;:incclada. "' por el con1r..1.rm elige .. SI" la 
operación s.c d.1rd por lcnnm.:uJ.¡ d¡mdo l.h: bap1 el TIPO DE FEC'l-I/\ en J.¡ b.i"c de d;nos del s1s1cm.i 

DIAS INHÁBILES 

Este catálogo c:ornprcndc todo<, los dlil.'> inhahilc<, que '>Ca ncce'>ano mant!'jar en d s1-.tcm.1 S/C."L>l-.. 1-1. para 
validaciones. c:uenta de día!> hub1les. C::lc 
En esta pantalla no hay n11.xfificac1unes sola1nenh:: ~on'iult..1., aha., y ba1a,.. 

Donde: 
FECHAS INHÁBILES. f:.n cslc campo se desp11t:ga11 ttl<fa'> fas fcc:h;i mh.ibrli:.!. dad<-1s de alt.i para el ""'"lema y 
que senin ~obre la!> <:ualcs se base el calendario p<ira l.1., d1s11n1a~ opcrai;1ones dentro dc .!.is11:n1a en donde 
inlcrvengan de alguna fonna fechas, dla!> háb!lc'... i;:onteo de • .. 11.i."- étc Lil c:onsuha aparece al cnlrar a l.1 pantalla y 
se pueden ver n1as fe.-:has al '>t:r1alar la necha y hacer die en cllJ. I~n i:ste ca.!.u o:,., posibh: ver mas inlOrn1ac1ón 
haciendo clic sobre la fli:ch.i de desplazamiento vcn1c.al que ap..ire1..e en el dibujo dl.• la panralla 

ALTA Y J\IODIFICACIÓN DE DIAS INHABJLE~ 

Oprima. el Icono [QJ o sclcc:.;ionc el dla 111hah1I a 1nod1ficar. con lo cual '>e despliega el c.unpo de capll1ra 
de DIA INHÁBIL. 

b. Teclee el DIA INHÁBIL 

Para terminar c:on la operac:ión oprimil el icono ~ y el rcg1,.tro quedará grabado en la base de da1os del 
sistema. 

DA.JA DE DiAS INHÁBILES 

Debe scnalar el DIA INHÁBIL a dar de baja y. hacer clic .!.obre 1..~1c. 

b. Oprima el Icono 00 y el sislcma desplegará la caja de dialogo solic11andC"I sc conlinnc Ja opcrncion de O.aja 
<:on los botones .. YES .. y .. NO" los -cuales debcr.i scnalar y hac.:cr clic sobre ekgido para terminar Ja 
operación. en caso de oprimir ""NO'" la operadon quedará cancelada. si por el contrario elige .. sr· la 
opcrnción se dani por tcnninada danJo de boja el DIA INHÁBIL de la base de da1os del sistema. 

CAUSAS DE llECHAZO VISUAL 

Son las posibles c:ausa.s por las que s~ puede re-chazar una sohC"llud al rc .. ·i!i.arlo \rbualmente. las cuales est;in 
documentadas para su control y manej" dentro del sbtcma 

'º 
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Doade: 
RECHAZO. Es el número asignado por d sistema a la causa de rechazo visual que es descrito a o;onunuación. no 
puede ser modificado. ni.,.proporcionudo por el usuario, Es posible o;onsuhar por medio de este número en caso de 
conocerlo y el sistema despliega la desc;ripción del mismo. 
DESCRIPCIÓN DE RECHAZO VISUAL Son todos las posibles causas de rechazo visual a manejarse en el 
sistema y es propon:ionado para altas y cambios por el usuario. Es posible realizar consultas por medio de esta 
descripción. al scftalar la flechJ y hacer clic en ella seleccionando después la opción correspondiente de la misma 

AL TA V MODIFICACIÓN DE CA.USAS l>E RECHAZO VISUAL 

Oprima el icnno [§]o sdec-cione la causa de rechazo deseada. con lo cual !.C dc~plicga el campo de cap1ur-a 
de RECHAZO VISUAL ún1c.uncn1c )il que los numero!> no se ddll de alta. 

b. Teclee la c-ausa de RECHAZO VISUAL. 

Para tenninar con la <•pcrncion oprimd el Icono ~ y el rcgiMro quedará grabado en la base de d.atos del 
sistema. asignándole cslc un mimero de cau~a de RECHAZO VISUAi. correspondienlc. 

BA.JA DE CAUSA l>E RECHAZO VISUAL 

Consulte una c-ausa de RECHAZO VISUAL ya cxis1cnlc ya sea por medio dl'I nurn.:ro o la descripción. 

b. Oprima el i1;ono 00 y el sisrcma desplegará la caj.i de di.ilogo solicit.:1ndo s.c conlinnc la operación de baja 
con los bo1ones .. YEs·· y .. No·· los c-uale!> deberá scnalar y hacer clic !>obre el elegido para tenninar la 
operación. en e-aso de oprimir ""NO .. la operación quedará cancch1da. !>i por el contrnrio r.lige ··sr la 
operación se dará por tcnninad¡t dandll de baja Ja causa de RECHAZO VISUAL en la base de daios del 
sistema. La baja procede s.1cmprc y c-uando la caus.1 de rccha.r.o no es.re ai.ociada a una solicitud. 

PROPIETARIOS 

En este c-aralogu se manejan los posibles prt•pierarios de cajones. los cajones se verán mas adelante en ia pantalla 
correspondiente a dicho comando. pero es unportó\ntc m.:ncionar que para establecer n.,!1Jcioncs entre propietarios 
y c-ajoncs. los propietarios deben estar dados de alta en esta pantalla y los cajones en la pantalla correspondiente. 

Los propietarios indican quienes pueden tener asignados contablemcnle o;iertas cuentas. llamadas dentro del 
sistema cajones. 

Donde: 
CLAVE PROPIETARIO. Es el número l151gnado por el si!>tcma al propietario descriro a continuación y no 
puede ser n1odificudo. ni proporcionado por el usuario 
DESCRIPCIÓN DE PROPIETARIO. Son todos los posibles propietanos a manejarse en el sistema SICOFJA y 
son dados de aha para altas ó cambios por d usuario. 

ALTA V MODIFICACIÓN DE PROPIETARIOS 

Oprima el icono [§] o sclec:.-:cione al propietario, lo cual perTTiitirá Ja caprurn desplegando el campo de 
captura de CLAVE PROPIETARIO. 

b. Teclee la CLAVE PROPIETARIO de acuerdo a las descripo;iones hec-has con anierioridad sobre el mismo. 

Para tcnniuar con la operación oprima el botón ~para gu11rdar la infonnación proporcionada y el sisccma 
asignará un numero de PROPIETARIO que no podrá ser modificado por el U!iuano. 
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BA.JA DE PROPIETARIO 

Debe sc.,alar el PROPIETARIO a dar '.h: ba.1a en el campo de DESCKIPCl<'.>N. y ha¡;;er die ~obrc é!>U:. 

b. Oprima el Icono ~ • y cl sistema Jesplcguni la t:aJil de dialogo '>olit:il.tndo sc confinne 1.t operación dc 
baja <.:on los hu1011c'> .. YES .. y .. NO .. ID'i <.:uales deberá scflalar y .. hat:er clic .. sobre el bo1ón elegido pant 
terminar la operación. en t:a:o. ... --. de oprimir ''N(l .. )¡¡ operat:ion qucdaro'I t:<int:elada. :o.i por el contrario elige ··51 .. 
la operación :o.e dará por tennmada dJ1uJu de h:ija cl PH.<.>PIETARU.> en la ba'>c de datos del sistcrn<i. 
Siempre que cl propielario nn c~te .:t'>oclado a ningún cajón 

ARCHIVO 

En este catalogo se n10.n11..•jan lo-. <1rctuvo-. qu ... • pu<: ... h.;11 re4uerir de tener un.1 h1t.u::ora de re!>p.&ldo en ca-.o de que 
alguno o algunos de -.u ... can1po'> '>Ufr.tn ¡1li;ún c;1r11h1u Cudndn ucurrc un c.:.unhto en .ilg:un ca111po del an:h1vo. t:'>lc 
cambio ~erá regi'i.lrado en el arch1"1<0 ... ·.,pec1.1I i""I" c-.i. • ., cle<.ln'> 1ndi..:.1ndo qt11<:11 real1.ro el camh10. que campo 
cambió y que valor tenia dn.:ho cun1pu a!>I o;;u111u l.:1 ledia en que "e re.111,.0 Todo"> lo" .ud11vu., que rc4u1cran por 
uno ó mas de o;us campus llc"·a;· !In'• blla<..ora '>e d.ir.1n de .1l1a t..•11 ~·'>te c.:it~llui;o. ) e.ida uno di: lo!. can1pns 
involucrado!> en el .:om.mdo CAr\tP<.>~ 
Donde: 
ARClllVO. Es el 11un1cro ª"1g.naJo poi el -.1,,1..:ni.1 .al .u<.::hL"" Li<.::'><..rll<• ,¡ l::~>lllH1u,1e1on > no puede ser mud1fi<;;;1do. 
ni proporcionado por c.:I u"uariu. f.s po,,ihlt..• ..:un;.uliar poi 111<:.J111 de <.''>IC num~·ro cu ca,.o de curu.:io;;crlo y el sístcnH\ 
dc!>plicga la de"><..:ripi:1t"l11 del 111bmo. 
DESCRIPCIÓN DE ARClllVO Son to.Jo-.¡._,,, po-.1hk" .tr..:h1vo-.(1u1111h1t.·'> de !;1hl.1-.J tk lo-. cuale" se llcv.:irá una 
bitácora por alguno o ¡iJgunu!> de "º" cun1pos dentro del -.1~1cn1a SICOFIA ,_. '>Ull proporcionado-. para alias o 
cambios por el usuario. E" pu;.1blc reall...-.tr i:un,,ulta., por medio de c .. 1a dc,,.i.:ripc1on. sei1alandu la flecha y 
haciendo <.:lic en ella. -.e\cccinnandu de'>pue'> la upl.·1~111 ..:orn:-.p••lul1cntc 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE ARCHIVOS 

Oprim.l el icono@] u -.ek..:1...ionc <.'"! .1rd11"u a mod1fit..·.1r. i.;pn lt• i:u.d :.e de .. plu.:~a el ca1npo di! c.tptura de la 
descripi.:ión do,: AH.CHIVO unu;an1ente )a 4ue lo'> numero'> nu '>t.: d .. m de alt.1 

b. Teclee el ARCHIVO. 

Para to.:munar con l.t upcr.t..:1(>11 ~•pruna d kono ~ ~ el rcgi-.1n1 qu ... ·d.1ra gr.iba.Ju en la h;i'>e de dato!> del 
sistema. a..,1gnandule este un numero de AHCl-llVO '""'rro.:-.pundienlt.". 

DA.JA DE ARClllVOS 

Consulte un ARCHIVO)ª e:o..i.,tentc y;1 sea por medio Ucl nuTnero o la o..le-;.c;;ripc1ún. 

b. Oprima el kono 00 y el si'>te111a desplei;ar.i la ..:.11a de dialogo '>Olict1m1do se confirmt: la upcración de baja 
con Jos botones .. YES .. y .. NO .. los cuales dehcra '>e11al;ir y h¡u.:cr dit: sobre el elegid" ellos para tcnnimir la 
opcracion. en caso de uprnnir ··No .. li1 upcn1t:10n qucd¡¡r¡\ canccl•tda. si pur cl contrario elige "SI .. la 
operación se dará por tcnninada Jaudo Je baJ.t t:'I ARCHIVO en la base de dalos del sio;temn. 

MANTENIMIENTO DE SUBCUENTA~ 

Este catálogo comprende h1'> entidades que confonnm1 la urg:.anización de las suhcucntils a nivel sistema par-a Ja 
operativa del m1smu <.e llenen d.:11ni.Jo!'o Jos com<1ndos SUBCUENTAS y DEPENDENCIA DE 
SUBCUENTAS. 
SUBCUENTAS 

,, 
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Este catalogo contiene todas las subcuemas que legalmente puede tener la cuenta individual de un trabajador 
r-egistrado. asi como la rafT. de las mismas. sus caracteristicas. cabe aclarar que habrá cuentas que por se..- la 
primera raíz no tcndn\n r-alz a su vez. 

---- l 

l. Donde: TABLA DE JNFORf\1ACIÓN. Contiene ioda 1't infunna1;:1nn ai;:crca de una subo..:uenrn. asi como su 
posición dentro tJcl árbol de sub.::ucntas 

En esta tabla la linea gruesa. negra al final de los pruncros tres ..:a1npos índica que c:o.bte mas información. la cual 
hay que abrir senalando con el cursor la línea con lo cual aparecerá el indicador de rei;;orrido de can1pos • el cual 
se arrastra con el MOUSE hasta que aparezcan h.lS campos faltantes. 
RAIZ.. Es la "ubcuen101 patJrc de !:1 cual se desprende la subcuenta en el campo dc<,cripción. En el caso de ahu"> y 
cambios este campo se selecciona de la siguiente forma: se~ale la flecha que indica la cx;isteocia de vanas 
opciones y haga clic en la sch:cción dcsc<tdtl, C"I número quC" aparece en ahas y cambios u un lado de la 
descripción de la subcuenta raíz. será proporcionado por el sistema y no podrá ser nlodificado por el usuario. 
OBLIGATORIA. Est~ camro de la pantalla puede tomar Jos vaJo..-es ··sr· ó ··no·· Unicamente y representa si la 
subcucnta es obligatoria u opcion11I de acuerdo a la ley que aplica, e'ite campo es proporcionado por el usuario 
pura altas y cambios. En el caso de altas y cambios eslc campo se selecciona de la siguiente fonna: scí\ah: el 
botón OBLIGATORIA y haga die sobre él. si hace clic nuevamente lo desactivará. 
ESPECIAL Esie campo de la pantalla puede tomar \os valores ••si .. 6 "'no .. únicamente y representa !.i la 
subcuenta conlleva un manejo espc:cial o no. este campo es proporcionado por el usuario para altas y cambios. En 
el ca .. o de altas y cambios este campo se selecciona <le la siguiente fonna: sc1ia1e el botón ESPECIAL y h11g11 clic 
sobre él. '>i hace clic nuevamente lo desactivará. 
ESTADO. Este campo se refiere al estado activo o inactivo de la subcue!llR, es decir SI actualment.: la subcucnta 
aplica y puede ser afei;;tada o esta inactiva y no tiene movimientos por nin~una causa. En el cuso de alias este 
campo se ">ciecciona de la siguienle fo""o:1: senale el botón ESTADO y haga clic sobre él. si hace che 
nuevamente lo desactivará. 
ESPEJO/REAL Este campo toma lo<> "'ªlores '"espejo"' 6 ··real'" y significanl en el caso de re.al que se maneja de 
fonna tangible dinero en efectivo. realmente entrando éste a la cuenta y en el caso de "espejo .. el dinero solo se 
representaré y se llevarán saldos étc. sin que el dinero realmente entre u ta cuenta. no es recibido por la Afore es1e 
campo es prop<>rcionado por el u~uario para altas y can1bios. En el caso de altas y cambios c~tc campo se 
selecciooa de la siguiente fonna: sci'lale el botón ESPEJO o el botón REAL según sea el caso y haga clic sobre 
el. si hace clic nuevamente lo desactivara. solo podrá seleccionar uno de estos dos botone'>. 
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DESCRIPCIÓN. Es el nombre de la subcuenla de la cual se csm tnuando. Ja ral.z es de donde 5.e desprende O:sla y 
todos los atributos mendonados con anterioridad se refieren u esta descripc1(ln este casnpo es proporcíonado por 
el usuario paru airas y cambios. la JOnna de dar altas y cambios a csrc campo es tecleando directamente sobre el. 
OPERACIONAL Esh.• campo indica si la subcuenta es opcracumal es decir. si sobre cll<t \C upl1can los 
movimientos. segün scu su muuralc.z.a de títulos o pe!.<>s. o s1n1plemenlc es una sulx:ucnta que a¡;.rupa a otras. pero 
no s.c opera con ella al afectar sulx:ucntas. :o>icndo este c:I caso de urrn cuenta nu opt:r-ac1onal. Es1e o:;ampo es 
proporcionado por el usuario para altas y cambios. En el caso de aira<> y cambios c:.lc campo se selecdona de Ja 
siguiente forma: scnale el bolón OPERACIONAL y haga clic sobre\!/. s1 hace di.: nuevamente k1 desactivará 
ORIGEN. Este campo puede lomar los valores •·gobierno'" ... lrabajador"" ó ""parrón"' y reprc~ma te>! origen del 
dinero que cntrJ ya sea de forma real o de c-spcjo a la subcucnl-.i que ~c nicncion.,. esle campo e~ proporcionado 
por el usuario para altas y cambios. En el caso de altas y cambio-;; e<,;te campo se ~lccciuna de Ja :.1guiernc forma: 
set1ale Ja flecha que indica /a existencia de \.arla.<> opciones y haga elle en la '>dccc1ón deseada. 

ALTA V MODIFJCACIÓN DE !'>UUCUENTAS 

Oprima el i.::onv@ o sclccc1one la sutx.:ucnta dc:.e.1da. lo cuJJ penn11ir;i. la captura dc-.plcgWldo la panta/1;1 
de captura para SUBCUENTAS 

b. Teclee Jos daros de la SUBCUENTA de acuerJ~• a las di:<;crip...:1om.•s hecha'> con antcriorid;,t<l '>Obre el misma. 
Todos los can1pos que aparc<;cn en cslc dc'>pic¡!.1do t::..1s.1cn cn la pant.1lla ;:mies de,crua a C'(CCpc1on del 
nUmcro de SUBCUENTA que cs. proporc1on..tdo por el "l'>tc1na y nu puede '>cr allcrndo por el u'uano 
Los campos de subcucnta raj¿ y su dcscripcion s.c ac11van unJ ""'"' que se ha ~clccciunaJo el campo ··Tiene 
ralz .. senalándoJo y haciendo clic sobre e/. 

d. Para lcnninar con la opera<;iün oprima el bolon ~ y d :.1sicm.:i !-".rab<ir.:i el nuevo rc~1<,,ln• en la h.t!>C Je 
datos del sblcma. el s1.">lerna as.ignani un nun1e1<> de SUUCliF.:NTA que n(l podr.i ser modificado p(lr el 
usuario. 

BAJA DE SUBCUF.NTAS 

~be sct1alar Ja SURCUENTA a dar de buja en d camp(l de dc~l:npcu>n. h;.iccr d11;: !!.Obre éste 

b. Oprima el icono 00 y el si!.uma desplegara l..t CJJa de Jialngo solicitando se ..:onfinne l.i opcr.tción de baja 
con los boloncs .. YES" y .. NO .. los cuales <lcbcr;i sci\alar y hacer clic ,..nhrc el hulón elegido pura renninar f.t 
operación. en ca.o.o de oprimir --No·· la operación quedar.J cancelada. !.i por el l:ontrario elige ·•sr· Ja 
operación se darJ por rerminada dllndo de ba;a la SUUCUENTA en la ba~e de datos del .-.isrcma. Siempre 
que no se cncuenlre usocia<la a algUn clienle. 

DEPENDENCIA SUDCllENTAS 

Este catálogo mucstr..t con una estructura de árbol las relaciones cn1re las .-.ubC"ucnt.l'-. conu) se despn:nJcn unas de 
arras y pennitc establecer) mod1fkar dichas relaciones con las. operaciones de ahas y bajas. ya que en esta 
pantalla no exi-'>len crunbios. 

Esta pantalla al momcnlo de entrar mueslra automáticamente la or;:onsulla de todas las subcucntas cxi!!.tentcs y sus 
dependencias. 
En este tipo de estTUctura una subcucnta que tenga un folder o que csre al nivel de t-s1e no podrá borr.trSC. has1a 
que las subcucntns dependienles hayan sido eliminadas. 

Donde: 
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l. ÁRBOL DE SUBCUENT AS. Es1e es el desplegado de las subcuen1as que se tienen registradas y sus hijos, 
se les llama hijos a las subcuenlilS que dependen de otTa.S. a las cucntru. que tienen hijos se les llama 
subcucnta padre. 

3 

4 

-
2-~--

~...!-----··-----------·-

2. SUBCUENTA PADRE DESPLEGADA. Esta subcuenta es una subcuenta padre con todos sus hijos 
desplegados por lo cual aparei;:c el signo --·· indicando que ya no tiene mas hijos que los que aparecen 
desplegados. este signo al sci\alaTlo y hacer che oculta parte de sus dependencias y ~e convierte en signo··+ .. 
indicando la s.i1uación mencionada. En este caso es posible ver mas infonnación haciendo clic sobre la flecha 
de desplaz.amien10 vertkal que aparei;:c en el dibujo de la pantalla 

3. SUBCUENTA PADRE CONCENTRADA. Esta subcuenta es una subcuenta padre con el signo••+ .. lo cual 
indica que ocuha dcpcndcndas y que tiene mas hijos que los que aparecen desplegados. este signo al 
senalarlo y hacer clic despliega rodas sus dependencias o hijos y se convierte en signo ··-·· indicando In 
situación mencionada. En este caso es posible ver mD.!. información haciendo clic sobn:: Ja flecha de 
dcsplazamien10 vertical que aparece en el dibujo de la pan1alla. 

4. SUBCUENTA HIJO. Subcuenla que depende de otra llamada SUDCUENTA PADRE. 

ALTA DE DEPENDENCIAS DE SUBCUENT AS 

Oprima el icono [QJ lo cual pennilin\ la captura desplegando la pantalla de captura para dependencia de 
SUBCUENTAS. los campos que desplegará son PADRE e HIJO. 

b. Seleccione el hijo que desea hacer dependiente de la subcuenta seleccionada en el campo HIJO. es1e campo 
no puede ser modificado. ni tecleado para altas. solamente puede hacer una selección de los ya exis1entes que 
son dados de alta en el comando SUBCUENT AS. 
El campo PADRE no esta activado para modificarse ni darse de baja. estas subcuentas se dan de alla en el 
comando SUDCUENTAS. únicumen1e se dan de alta dependenda entre subcuenlas 

Para 1cnninar con la operación de alta opnma el botón ~ y se grJbará el nuevo registro en la base de 
daros del sis1ema. 

BAJA DE SUBCUENTAS 

Si:nalc la SUBCUF:NTA a dar de b.,ja en el desplegado de subcucntas y sus dependencias y hagu clic sobre 
la SUBCUENTA a dar de baja. 
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b. Oprima el kono 00 y el sistema desplegara la c.1ja de dialogo sohcitanJo se cunfinne la opcradón de haja 
con los botones .. YES .. ) ··N()"" lo .. cu.ile'> dcbera '>ei"lalar y hacer che ?>uhre el botón elegido para 1crn11nar la 
operación. en caso de upr11nir ººN()"º ht uperac1un quedara 1.:.tncel.tda. s1 pur el contrario chg1..• ··s1 .. la 
operación se dar:i por tcnn1nad.t dando de baja la l>EPENDENClA DE SUBCUE!'iTAS en la h.i ... c Je dato!> 
del -.1 .. tcrna. 

En ca:..o de querer d.1r de h;.1ja un..t 1..kpcndenc1<1 de u11.1 SllDCllf:NTA que tiene hijo-> ->e dc.,plc~..tra un.:a ca1a de 
di:ilog.o a la que tcndra que rc.,pundcr !.et),1l•111d11 ) hau .. ·nJo clt1.. '.:>obre el holun Je ··oK .. indic.mÚ•• .1 .. i quc ;11.:cpta 
la negativa de dar de baJ.I 1.i dcpcn.Jeth.:1.1 

OPERACIONES 

Eslc catálog,o inh:gra toda., l.1s 1•pc1".u:1nne-. qm: "'-' pu.:d.:n ,!;1r dcn1ru tfo l.i uper.n1va y<:\ 1n1p;.u:to qu.: c.,ta .. tienen 
!>Obn: el efectivo) la custodia •Id chc1ne. t.unh1en .. 1 h.1) lhq•• .. J..: eh.•c11vu ,1 cau""'' de dicha OPERACION ó no. 
Un conjunto de uperac1onC'> ~on la,., 41n: 1..·,~ntunnan un..t '1 R.'\NS .. \.CCION {rcfcrir-.c al con1ando 
TRANSACCIONES). 

Donde: 
1- TABLA DE INFORl\-1AC.'1ÓN. Contiene todo-> lo" paramctl"o~ que repre!.cnian una operación en esta 

pantalla. L-:n este c:aso es po!.1hle ver mas infonnación. ->c1l.olando y hucicndo clic sobre la nccha de 
desplazam1ento vcnical quc aparece en la pantalla. 

En esta tabla la linea gruc!.a. negra al nn.tl de 'º"primero-. tro.:,., c.tmpos 1nd1ca que cxi!.h! ma!. informac1ún. la cual 
hay que abrir sd\alando con el cursor la línea c:on lo cual aparccera el mdic:ador de r..."Corrido de campos • el cual 
se arrastra con el MOUSE ha,.,ta quc aparc7c:an lo!. campos f¡1ltan1c-.. 

OPERACIÓN. Es la descripr.:ion do; h.ts posibles npcrac1one.,; a manejan.e dentro de la operativa para el si!.lem;.1 
En el caso de a.ha.-. y ca1nbios este campo es proporc1onado por el usuario. el núm1..•ro que ap•trecc en alt3.S y 
cambios a un lado de Ja de!.cnpcion de la operación. !.cr.'I propurcionudo por el sistema y no podrú -i;er modificado 
por e 1 usuario. 
EFECTIVO. E'>lC campo de 1.a pnntal\il puede tomar los \.·alares "cargo··. ··abono'" ó .. no nplica·· un1camcn1e y 
rep~scnta si la opcrac1011 afecta d efectivo del cliente con Un Cilrgo. un abono o !.Ín1ph:mc11te no lo afr.cta 
respectivnnu::nlc En el Cil'io de ul1.1s > connb1os esh: ca1npo se sclt!cciona de la siguiente fnnna: scs,alc la ncchn 
que- indica la exi">tcncia de vari.t.-> opciones y haga clic en la selccdon de'>e..tJa y ap.irecen1 el núrncro L\ un Indo de 
efectivo. este lo proporciona el si'>lcn1a y no puede !.er dado dt! alla o mu<lificadu por el usuL1.rio. en el .::.l'>O de 
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conocer este numero lo podra proporcionar y dw- ENTER apareciendo de esta fonna In opción de efectivo 
correspondien1e. 

El campo de flujo de efectivo solo se acti-.•a si el campo efectivo l1cne un valor de .. cargo .. ó .. abo11n"". si C5h: 
campo tiene un valor .. no aplic-a .. la opción flujo de efccfrvo 5erá de">acfrvad.i impidiendo 5U capturJ. 

CUSTODIA. Esic can1po de la pantalla puede tomar los valores ""cargo", "abono" ó .. no aplica'º írnicamcnte y 
represcn1a si la operación nli:cta la custodia del cliente con un cargo. un abono o simplemente no la afecla 
respectivamente. En el ca:>o de alias y cambios este campo se selec;:donu de la siguiente forma: scnalc Ja tle<;ha 
que ind1<;a la exislcnda de varias opciones y haga clic e11 la st:lecdón deseada y aparecerá el nümcro a un ladn de 
custodia. este lo proporciona el sbtcn1a y no puede ser dado de uha o n1o<lifi<;ado por el u5uario, en el o;:asu de 
<;onocer e51C número lo po<lrat propurc1onar y d¡1r ENTER apareciendo de C'>l<l fom1a la opción de custodm 
COITC'>pundienle. 
FLUJO. l~'>le c.:unpo de la pantalla put:Jc lom.ir 105 valores ··e.irgo ... ·· .. bono·· ó "'no aph<;u .. úntc..tmcnlc y 
reprcscnt.i '>Í h1 operadón o1fcc1u el nujo dt: efectivo del cliente con un cargo. un abono o simph:menle nu lo afccla 
n:">pcc11va1nenti:: Ln d caso de altas y cambio'> cs1c o;:..tmpo -.e '>cleo;:<;1ona de la -.rgu1c111t: fonna: '>Ci'l.o1lc l..t tledta 
que indica la existencia de vanas opciones y h.iga elle en la sclccdón deseada y aparecerá el número a un lado di.: 
flujo. eMe lo proporciona el si!.lcma y no puede si.:r dado de alta o n1odilicado por el usuario, en el caso de 
conocer csle nlrmero lo podr-á proporcionar y dar ENTER apnrec1cndo de": <;":'>la fonna la opción de nujo 
correspondicnlc. 
NÚJ\.1ERO DE EFECTIVO. E., el uum.:ro a:.1gnado por el s15tcn1a al campo EFECTIVO descrito con 
anterioridad. 
NÚMERO DE OPERACIÓN. Es r:I número a'>ign<ld•> por el si'>tcrn..t al campo OPERACIÓN dcscnlo con 
anterioridad. 
NÚMERO DE FLUJO. E,;, el nUmcro a'>ignado por el sistema al campu FLUJO descrito <;ort antcriondud. 
NÚJ\.JERO DE CUSTODIA. E!. el número ns.1gnaJo por el SÍ5tcma .il .;:ampo CUSTODIA dcscnro con 
anterioridad. 

El Cillnpo dt: flujo de efectivo 5<.1!0 ~e acllvil .,¡ el carnpu cf<:cllvo licne un vulor Je º"<;argo .. ó '"ah..,oo··. si este 
campo tiene un valor "no riplica .. la opción flUJO de cfeuivo será dcsaclivada impidiendo ~u o;:aptura. 

ALTA\' MODIFICACIÓN DE orERAC"IONES 

Oprima el j<;ono ~ o sclccc1une la opcradón di:seada, lo cual rem1it1rá la captura desplegando la pantalla 
de captura para OPERACIONES. 

h. Teclee lus dalos de la OPERACIÓN de acuerdo a las de-.cripdones hechas con anterioridad 5obrc el misma. 
Todos los campos que aparccl"n en e~te desplegado existen en la pantall.J. antes dc~crita. 
El campo de FLUJO DE EFECTIVO solo se activa si el campo EFECTIVO tiene un valor de ··cargo'º ó 
"ºabono ... si este campo tiene un valor "'no aplica" la opción flujo de efectivo -.e desactiva evi1ando su cap1ura. 

Para terrr11nar con la opcr;:u::ión oprima d botón ~ y el sistema grabará el regiMro en la base de dato~ dd 
si<.teina. el sistema as1gnnr.\ un número de operación que no podrá ser modificado por el usuario. 

EMISORA 

Son las emisoras que se mnnejarán y sus atributos bás1<;os en cuanto a su cotiz.ación para inversiones • e.1d'>ten 
también en este ca1ólogo emisoras gen~ricas que agrupan a otras que son SIEFORES necesarias para la operación 
del sis1cma. 

57 
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Donde:: 
l. TABLA DE Ji'IFCJRMACl{JC-.. Con11c11c l•H.I""' lu.., d.Lltl'> rclcrcntc .. ..1 u11;1 E:\11~0RA) .1 '>U'> c;uactc:rhtn:as 

de operación. 

En esta tabla la líne.1 g.rucsa. negra"] finill de Jo., p111111.·ro-. c.unri••'> 1n.J1c..& qu.: c"bte ma., mfonnac1on. la cual ha) 
que abrir senulando con el cur<,or la linea cnn lu cu;:1I ap..&rccc1a c:I 111d1.:.idor de n:curndo de can1pos el cual i;e 
arrastru con c:I MOUSf~ h.i:-t.i qut: .ap.il'"e.l.can lu.'> c.in1pn-. 1.!lt;mtc-.. ra1.1 n:c .. rrcr lo c,1mpll!- h.t<.:1a l.i derecha. 
oprima la !lecha de dc .. plaLam1en10 huri.<"onlal 4uc aparcc..- en l..1 p.1111.ill., 

EMISORAS. Es el nu1nbrc de cad.1 una de la" d1,,11n1;1<, crn1!'ur;.1"> en lo.1-"' que p0Jnu1 m .. enll'" lo'> lrahaJadort."'> 
registrados a Ja Afore. y e~ el nombre cornplcto a J1fcren.;i;1 do: J.- el.ne o:n li.1ndus que c., ..:011 la que se r~·pn.•.,cn1.1 
dicha cmi!.ora para co11.r~1r en el increado. I n cl c.1.,<1 de ..il1.t., ) c.11nhio~ c<.tl• c.1mru ... ., pn>rnrcion;idn pur el 
usuanu. el número que nparecc en altas } cmnbttJ~ a un l.1<Jo Je l.1 de.,cripdun ck !..& E r\-11!'.0KA. .,~·r;\ 

proport:iunado por cl sh1e1na y n<l p1..1dr.i '>Cr 1noJ1fic•tdo p ... 1r d u<,uaril• 
PRECIO. Este campo contiene el rrc..:in Je rncrcadu de la cm1M1r.1 y es 11un1 ... ·n1..Co. ) deber.a 1..Con-e~pondl.•r al 
prcc1u con que ">C co11za esta en11sora cn el nu.:r..:ado. Ln el ,.:;i~o de alta.,) <.:óln1t>1os e<,tc c..impo e'> prornr1..·1onadn 
por el usuario dircctmnente. 
SIEFORE. Eslc cumpo de la pantalla pucde lomar lo<, \.illorc'> .... ¡ .. n '"no .. u11h.:a1n..,.nte ) ...- ... 1u o;1gn11ica "I l,1 
emisora es una SIEFORE o no ll1 C!.. En el ca-.<J de alt;i-. y can1hhJS C'>le carnpu !>e .,elecc1on.1 Je la ~igu1 ... •n1c 
fonna: se11ale el bolún SIEFORE y h..tga che 'iobrc CI. .,.¡ .. h;ice clic" nuc,,,.atncnle lu Jc~.te11v;1ra. s,1]n ... ·uando co;tc 
botón haya sido seh.:ccionado el ca1npo TIPO SIE:FORF. e-.1.ira a¡;tivo 
GENÉRICO. Esrc can1po de la panlall;;i puede ton1ar lo-. "alorc<:> ··-;¡·· o .. no" un1carnenle y e .. 10 '>l~n1fica <.1 Ja 
emisora es genérica o panicular. Ln el casn de altas y i::.m1hios ,_ . .,,e campo !-e ~clccc1ona ... J.: la '>l~luernc lonna 
sci\alc el bo1on GENE:RICO y haga t:lic sohrc d. '>Í '"hace clic"' nu .. · ... an1enle lu de..,..ic11 ... ·11r.l 
CLAVE EN FONDOS. Es la clave- rcprco;cnl•lli\..i dC" l.1 e1n1M>ra p.tra cotiL.Jr En d ca.-.o de altas) c;;imh1o"o e'>IC 
o.:ampo es proporcionado por el usu;1rio dircclamcntc. 
TIPO SIEFORE. En e-,te campo.'>.<! indica en el ca">O Je que la ern1sora '>e•' una SIFFOH.l~. qu..- tipo de SIFFORE 
es: ComUn. Deuda étc .. en el caso de no .'>crlo C'>lc campo pennancce en bl.tnco. En el caso Je alta'> y c..&mhios c,,,te 
campo :.e selecciona dt: l..t siguiente forma: sci'\alc la flecha llllC indka la e'1s1cncia de vi1r1a<. opc1one:.) haga clic 
en la scleccion deseada . .ipareccrá el número a un lado dl· TIP(_) SIEFORE, e"'le h> proporcion.l el .,,.,1em;.i ) nl1 
puede ser dado de aha o modificado ror el usuario, en el ca'>o Je ..:onoccr e'>le numero lo podra proporcionar~ d,1r 
ENTER apareciendo de esta funna la opción de ·11ro SIEt'ORE corrc~pund1en1c 1-.o;;lc campo no cs1.1ra ;u.:11"0 o;1 
el campo SIEFORE no ha .-.ido '>Cleo;:o:1onado 
f.'ECHA PRECIO. Es la fec!Ht para la cuill es ";:ilido el pr.:<.:1u Je~.<.:rilo en el <.:.unpo PRFCIO. 
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NÚMERO EMISORA. Es el numero asignado por el sistema a la EMISORA que se describe y que no puede 
~r proporcionado por el usuario solan1cn1e consultadD 
NÚMERO SIEFORE. Es el nUmcro asignado por el si!>tcma a la SIEFORE que se de:-.cnbc y que no puede ser 
proporcionado por el usuario solun1ente consuhado. 
NÚMERO GENERICA. Es el numero asignado pur el !>btema al can1po GENEH.ICA. que se de!>cribe y que no 
puede ser proporcionoldo por el usuario solarncntc consultado. 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE EMISORAS 

Oprin1a el u.::ono [QJ o '>clccc1one la e1n1!>0ra. lo cual pernutirá l.t co1p1ura 1.h:">plcgando la pantalla de 
captura para EMISORA. 

h. Teclee los dolhlS de la opcr.tc1on de iJCUerdo iJ \a<;, de">cripc1om.•"> lu.:chas con antcnoridad sobre el misma. 
Todos \us campus c1ue apan.•1.·cn cn C'>le dc~plcgado exi<;ten en la pantalla ante~ de""-'nta 

c. Para tem1in;1r con la upcra.c1on oprin1.t. el bo1ón ~ y el sistema grabaoá el rc~istn• en la hase de datos del 
sistema. el !>Ístema il~•gnará un número de Ef\.11SORA ~1ue no pudra !>cr rnodificildo por el u~uario 

HA.JA. DE F:MISORAS 

Debe '>t'i'lalar la operación a dar de b.iJa en <:ualqu1cr campo de l.1 Ef\11SORA y hacer clic sobre éste 

b. Oprin1a el lcuno ~;.. el Sl!>terna de'>piegará la c..iJa Ue Jialogo su licuando ~e confirme l..t operación de baja 
con los botone<, ··yi.:s·· } .. NO .. lo"'> cualc'> debcni sd'\alar y hacer clic ~obre el butón elegido para tcnninar la 
opcrac1on. en Cil!>O de oprin11r '"NO" l.:i uperación quedará cancclad.1. !.i por el i;:ontr-ar10 elige ··sr .. la 
opcr-.1c1nn !>e' d...ira por tcnninada dolndo de baja la F.MISC>RA en (¡1 ba~e de dalo!> del sis1cr11a. 

TRANSACCIÓN 

Tenemos aqur la'> dhlint.i... lransa.:cionc~ que se pueden ::r.:nerar den1ro del !.btcma .•.;/(_'CJF/.f J pJ11.ir d<: 
operaciones y que impl1c.1n afi.:c1ac1ún en lo" d1-.1in1v"' n1ódulo'>. de llu_io!>. de con11!.1one'>. 11np;1cto en chequera 
étc. mancjanJDsc en e!>lc catalogo todas cstJ!> curactcri!>lica:.. 
Donde: 
TRANSACCIÓN Es el núrncro asignado por el sistema a 1:1 tran<;acc1ón dcsc.:ri1a a continuación y no puede ~cr 
modificado. ni proporcionado por el usuario. es po">ihle consuhar por 1ned10 de este nUmcru en ca~o de conocerlo 
y el sbtema de .. plleg.t. la descripción de la misma 
DESCRIPCIÓN DE TRANSACCIÓN Son lodas hl'> posibles tr-a11sJ.ccmnes d rnanejarsc 1.•n el s1s1ema 
S .. ">llCOF/.-1) '>on dadas de alta para altas o cambios por el usuario. es po!>ible reali..r.ar consultas por medio de ~HI 
descripción de la siguiente forma: proporcione la descripción de la tro:msacción y oprinl.1 la tecla ENTL:R P;1ra 
altas y cambios leckc 1;1 111fomH1ción dirccH\OlCllle. 
MÓDULO Es el numero asignndo por el sistema ni módulo descrito a contmuacion y no puede ser modificado. 
ni proporc1onado por el usuario. es posible con'>t1hai- por medio de este número en caso de cnnDccrlo ;..· 
oprimiendo la tecla ENTER. cl sisaenrn despliega la descripción del mismo. en caso de proporc1unrtr un numero 
mcxi~tenac el Sl.'olema dc!>plcgara una caja de d1:ilogo indicando el error 
DESCRIPCIÓN DE MÓDULO Son iodos los pusihles módulos en donde una transaC(.:\Ón puede C)l..i'>tlr en el 
sistema SICCJF/A y son dados de alhl por el shtl.."ma. no puede ser modificado. ni proporcionado por d usuario. es 
po!>1blc consultar por rtu.!dio de esta descripcíon en caso de conocerla y el s1-;tcm11 despht!ga el número del mismo 
Es pos1bh! realizar consultas por medio de esta descripción de la siguiente fonna. senalc la flecha que indica la 
exislencia de vanas opciones y ha~a che en la ~eleccicm deseada. 
IMPACTO EN CHEQUERA. Es el nUmero asignado por el s1s1ema a los d1ícren11.:s li~--.s de irnpacw ..:n 
chequera que puede 1ener una transacción. y esta asignado por el sislcma a la i..lc'-CrÍpc1ón u contmuadon. Es 
importanle aclarar que eslc nU1Tero no representa una chequera Osicamcnh:. nu puede !>Cr Ja.Jo dL! ulta pnr el 
usu.¡no ni n1od1ficodo. :- es pcs1hlc c.:on~ult.1r Jl1..>I" medio de C"'>le númL!rn ~• '>l' conoce propnrcionoi1i.luh• :-

'" 
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oprimiendo la tecla ENlT-:R. en ca"º .. .t._• prnron:ionar un numero im:xis1o:n1e el !.ISten1a 1.k<>plcg_,m1 una caja de 
diálogo indicando el error. 
DESCRIPCIÓN DF. IMPACTO EN CHEQUEH.A Son todu" los posibles tipos de imp;icto en donde una 
tn1nsacción afecta la opera11va en .::! !>1-.1<:111.:1 SICCll'IA )' -.on dado-> de allu pur el !.ll>h:ma. no pueden ser 
modificados. ni proporcionado" por el u .. u.trio. e!. po:.1btc cnn!>ul!ar por n1cd10 de -.· .. 1a dc'>cripc1ón en •."a!.o de 
conocerla y el Sl!.tcmn <lc!>plicg;i e! número l.'.llfTc!.pond1en1t: El> po:.ibk real!.tar cun-;ultas u .. clccd.1nar para alt.h 
por medio de cslu <lc!>cripc1nn d..- Ja .'>l~Un:ntc furn1a· -..·n.1k l.1 flcch.1 qu..- m<l1La la c,i.,1enc1a ,h: van.1 .. up-.:11,.11::.) 
haga clic en la selección de-.e.1d;1. 
COMISIÓN. En cMe carnpo se !1t.:11c mlor111.1cuir1 acen:;1 Je l.1 .;;¡11111'>1u11 qu.: ._.,, 01 unpilc;ir .1 C"5 que l.1 h.i~. l,1 
transacción en cuc!>llun ésta pul'JC tener i:u,uro -.elcL·1.:11•ru.·~. Pr11nc10 .. li¡.1 .. u .. pun:cnl.iJc" . en .:1 i:.1 .. 0 Je :.er 
... porcentaje .. .,.e acti .. ;ira el c¡unpo par.t L,1ptur;u- el porcer11.1¡c de nno llH•Ju .... ,L- lh> poJr."a 1cc[L·.1r'>c ni 11101.hfiear .. e. 
para cu.indo e" .. fiJa'" .1p.ircccr.1 libre par.1 .,.ll c.lptur.l el o.:arnpu 11101110 fijo que de otra fom1a no penn111ra J,1 
capturu. Las utra'> opc1one"' "'1.>11 an1b;i.,. en L·u:;..u c.1.,.0 :.<.: pe1n11IJT"i1 la captur,1 en .unbo"' ca111po<; pur.;;cntai1.·'" n1unt" 
fijo y finalmente l.l upc1u11 nmgun.1 que no penn1t1ra l.i .._.1ptur.1 <:n 11111~'.UIH> J.: In .. c.1mp''" 1111.·111.n•n.ido., 
Unican1cnte se podr.i »eh:co.:1onur una d.: la-. Lllatn• .. e1L·1.·c1on1.''> .in10.:·, 1110.:rl<..1011.ula·, l.n •·I 1.·a .. o de alta-. c.,le ca1npo 
se sclccc1una Je l.1 !.l!,:UICl\tc lorina_ ·,e1l.1ic la upc1on clc;.:1.:l.1 '.'- h.a!~.1 cfi1. ,,.,bre dl.1. "' ··11;u.:e clic'· 11ue1o-;11nente l;i 
dc:~actr .. ·ará 
APLICA FLUJO. 1: .. te i:,un¡>L~ m.J>L.t .,1 lc1 1r:.i11-..1cc1nn dcguJ,1 .11<.:o.:1.i .llgun trp•) de !liiJu p.tr.1 l.1 cuen:.1 del 
trabajador u no. par;:i e:.tc efL·c11.• 1cn.·nH1., l;i., ~•pc1onc~ N'/\ que -.iµ_n1llc.1 no .1pho.:.1. .. - ... <..ki:1r quc Tl<) li.1:;. ,,..i/ld.1 u 
entrada 11!.Ícamcntc del dmcro .tunque "'e 1nucv.1 •·lec11'"" pero ún1i.:.11111.•nte de un.1 cu..:nld J ulr;.t. IJ opc1nn No que 
significa que nu hay muv11n1.:nto de lluju dc cfeo.:tl'"º :-. J.i t•pci.)n -.;, que 111d10.:¡1 l.1 c•.1-.1cnc1J d.: n1ovm11cnto dl• 
flujo de efectivo. En el c;1-..o dc ¡¡h.1~ c~te campo :.<.: "clccc1un.1 Jc l.1 -.1gu11.·n1L- funn.:: : 1.·l'\;J!e [¡¡ np.:1on clcgtd'l :;. 
haga clic ~obre ella. si hace: clic 11ue..,.a1nente l.i des.1c11v.1r .. 1 
REQUIERE BARRIDO. í:<,,1c can1po indica !>I pJr.i J.1 tran~.Kciun que :.e trata e~ nco.:c-..ari._-. qu..: el !.1',tcma rc;:il1cc 
un barrido de n1ov11nienlu<> c .. pedfico. e~le carn¡>o e~ un p•1r.1111etro u!lliI,1.Jo en el !\.fói.luk~ de AV \/JSISTRAC/f)'\.' 
F/N.4NCIERA. En el caso de altas c--..te ca111po <>.: :.cleccron,1 Je l.i .,jgu1e111e fnnna ... cf\._ilc l;i npcron elegida y h;i~a 
clic sobre ella, si .. hace clic'" nucvan1erlle la 1.k~act1vur.1 
REQUERIDO. Esle el> un p.:ua!llclru p;1ru d !'v1ódulo J.: RLl"·lf !>.H "/<Í"\- c ind1t:a J.1 ne1.·•·,,1d,1d p;ira di•·h,1 
transacción en el ll1l"ld11lo rncnc11n1;uJo de ocup.ir i.:1e!1:<l!-> d.11n .. ._..-..pe..::íl"i.;('"· Ln •·! c,1">0 •k· alt.1'0 t:">le c;unpo se 
selecciona de l;i siguiente foml.1· ~eilale lc1 upcum e!eg1d,1:;. h._i~,\ 1.lii: -.,uhrL· e1!;1 . .,.. hace clic nuc\ilrllcntc !;1 
des;:ic1ivar;i. 
TlrO DE FLUJO. Tenemo:. en e-.1c C.lrnpo el nun11.•ro ;1;.1gn.1d.1 pur el ,,1..,1e1na .i! l1po lle t1ujo que mul~ve e"lil 
rransacción para cf"c.·c1u~ dc l.1 Afore. I.n cn'>o dc cvnnccr el 1Himcro '>e puede consul!ar la Jc,,Lr1pcion en el carnpo 
OPCIONES DE TIP() l>F. FLUJ(l de J,1 Stf,'Uicru..- f<.•nna lec lee el THJmen• y uprun.1 l,1 1ecl.1 1·!'.:Tí.R con Jo cual 
:.e desplegara el tipo :o;ollcituJo 
OPCIONES DE Tiro DE Fl.ll.J(_). Tenemos en t..''>le CLllllJ'O el llJlU de lluJt> lJllC 111ueve c .. 1 .. llJll .. ilCdun r•ira 
efecto~ de Ja Afore y pucdc ~··r d.:: 1rc:. tipo<> pllen1u. 1n~~re:.o u ..:gre:.o. Ln el prm1cr CJSo ~c r1.•ficre ;:i un 
movimiento de efectivo interno en donde et Jmcro no ~ale de la Afore . ..:n d Cil'>O "e reficr..: J un muv1rnienro ck· 
cfccth·o interno en donde L"I dinero no s.1le de l.:i Afore. en el ca<,u d.: ingreso. el movin11cnlc• de flujo de cfcc11vo 
implica una cnlrada de dinero p.1ra la Afore y parJ el ulli1no Je e.,f,1:. 1.•I n1uv11nicntu de flllJO lle efectivo implica 
una salida de dinero rara l;i rnbm.i. Ln cl c11.,u d•· alta"' e::. po:.1bk '>di:.·cciunar una npcion de lc1 -.1gu1cme f<.1rn1.1 
sei'lale la !lecha que intJio.:a !J exi .. 1cn.:;i.1 de vana:. opcion.:-.) h.1g,1 clic en l.:i sdecciún desc;id.J 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE TRANSACCIONES 

Oprima el íconu @] o sekcc1ont.• J,1 1ran .. acclón, Jo cu;:il pcnnllir.1 la .:ap1ura ~ksplcp.undo lu panralla de 
.:;aptura para TRANSACCIONES. 

b. Teclee los dalos de b tran~;:ieción acuerdo ¡1 la" dC'>L·npc1one .. hcd1a-. con un1er1oriJ.:id ..-,obre el m1..,n1.1 Tollo~ 

los campos que apan:ccn en c~lc dc!.plcgado e...:istcn .:n li"I p;1ntall;:i anle!. de;.cril;.i a excepción del número de 
TRANSACCIÓN que es proporcionado por el si!>tcnm )' no puede ser ;:iltcrado por el usu;:irio 

Para tcnninar c;:on la uperac1on oprima el barón ~ y d si!'>lcrna grahur<'I el rcgi-">lro en 1.1 ba!-c de da10-. dd 
sistema. el sislema a~iguar.:t un nútnero de TRANSACCl(JN que no pudra ser rnodificaJo por el u~uario 
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BAJA DE TRANSACCIÓN 

Consuhe una TRANSACCIÓN ya exisu~me ya sea por medio del nUmcro o de la descripción. 

b. Oprima el ícono 00 y el si,.tcma desplegará la caja de dialogo ~olicit•mdo se confinnc la operación de bHja 
con los bo1oncs ""YES" y ""NO .. los cuales deberá scf\nlar y hacer clic sobre el bo1ón elegido paru tcnninar la 
operación. en caso de oprimir ''NO"' la operación quedará cancelada. si por el contrario elige ••SI" Ja 
operación se dará por tcm1inada dando de baja la TRANSACCIÓN en la base de datos del sisten1a. Siempre 
que no ex isla relación alguna con ella 

FIRMWARE 

Esle ca1alogo con11cnc lo!> C"1JOllC!> qm: intcr.,dencn en una tn1.ns.icc1ón dctern1im1da y los propietarios de dichos 
cajones. cu1110 !>on ;1fi.!"clm.J1)S ""I con cargo!> o <1honoo;; y et paso que repre~cnta 1..·I cargo o ah<..ino rcaliz.aJo. Para 
niayor infunnac1U11 .<;obre TRANSACCIONES y CAJONES referirse a Jos rcspcclivos contando~ dentro de r:stc 
manu.il. 

Dentro de c::.ta rlJnlall;.i es nccci.ilrtO con!>uhar primero por TRANSACCIÓN )ª sea nútno:ro o de~cripción para 
poder llevar a cabo cualquier opcr;1ción de allas, bajas o cambios. 

TRANSACCIÓN. Es el núnu:nl asignado por el sb1erna a la tr.m;.acc16n de;,crila a continuación y no puede ~cr 
modificado, n1 propl-1rcion;.ido por d U'>uano. Es posihle consultar por n1cdio Je este núna:ro en caso de conocerlo 
)' el ;,istcma despliega la descripción del m 1smo 
DESCRIPCIÓN DE TRANSACCIÓN. Son todas las posibli:s transacciones existentes dentro del st'>tema 
SICOFIA y ;,on dadas de aha en la pantalla de TRANSACCIONES. Es posible realizar consultas por medio de 
esta descripción. sena lar l.i flecha y hacer clic en ella seleccionando después la opción curre;,pondicntc. 
TABLA DE INFORMACIÓN. I:sta tabla con11cm.• los cajone'> y sus carac1cns11cas asociadas, lo~ eualeo¡ 
intervienen en la transacción mencionada. En esta labl...i. ~olu es po;,1bk- senalar renglones para llevar a cabo 
cambios o baja;, 

En esta lahlJ la linc:1 gn1c-.a. ncgrn al final de [o;, pr1111eros trc~ catnpo;, Indica que exbte n1as 1ntonnacion, la 1:ual 
hay que abrir "-Cílalando con el cursor la línea con lo cual upureccrá el indica.dar de recorrido de campos. el cual 

s.c arrastra con el MCJUSE hasta que aparezcan los campos íUIUJ.nlcs. 
CONSECUTIVO. Es el número con;.ccut1vo dcnlro de la )'TRANSACCIÓN de Jos movimientos a los cajone<;, 
En caso de elirninur un Cajón el numero que ocupaba quedará libre sin que se recorra. la numeración y SI C'>IC 
1nismo se volv1er.i a d~1r de alta, se le asignariu el consecutivo que siguiera al ultimo dado de afia sin rculli.omr el 

---- . 1 CAJ(>N. Son lodos los cajones que tienen movunicnto al llevarse ;.il cabo la 1ransacción en cucs1¡on En el caso 
de alta" y can1bios este campo se selecciona de la síguicnlc forma: scílale la flecha que indica la e>e:1~tcncia de 
varias opciones y haga che en la sdeccion deseada, el número que aparece en altas y cambios a un lado del 
CAJÓN. serti asignado por el <>is.lema y no podrá ser modificado pur el usuario, unicamcntl! propordon.1.do para 
consultar dircc1amenh: las opciones que aparecen a continuación. 
NÚMERO DE CA.JÓN. Es el número asignado por el sistema al cajón en la pantalla CAJÓN. 
PROPIETARIO. Es el propicrnrio del CA.JÓN que se menciona. un cajón puede tener varios propie1arios. Es el 
propietario del cajón que se menciona. un cajón puede tener varios propietarios e intervenir todos ellos en una 
misma transacción. En el caso de altas y cambios este campo se selecciona de la siguiente fonna: senale la flecha 
que indica la existencia de varias opdones y haga clic en la selección deseada. el nUmero que aparece en altas y 
cambios a un lado del PROPIETARIO .. será proporcionado por el sistema y no podrá ser modificado por el 
usuario. Unicamenle proporcionado para consultar directamente las opciones que aparecen a continuación. 
NÚMERO DE PROPIETARIO. Es el número asignado por el sistema al propietario en la pan1alla 
PROPIETARIO 
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IJ\.1PACTO. Se refiere ;:,f tipo de movimiento a efec1uarse sobre la subcucnta que tcprescnla el CaJOn para el 
propietario que este indica, y puede !>er .. cargo" o ··abono". En el caso de ahus y cambios eslc campo se 
selecciona de la siguiente forma· sc11ale la nccha que indica la exis1cncia Je varias opciones y h¡1ga clic en la 
~lección deseada, el nUmcro que aparece en altas y ..:.imbios a un lado del IMPACTO. será proporcionado por el 
sistema )' no podrá ser modificado por el U!>Uano, umcan1cnu.:- propurc1onado para cunsult.ir d1rcctanu:n1c las 
opciones que nparecen a 1:on1inuación 
PASO. Es el nUmero y la dc!>cripc1ón que rcptC!>cnta un paso d(.•tcrrnino1.Jo, que lleva a la afrcllldón de dicho 
cajón, para e!>ta transacción en paniculi1r .. C!>h: p<t'io debe ser dado de afia con nnterioridud en lu panl.alla 
DETALLE DE TRANSACCIONES. En el CU'>O de al!¡¡~ ;.: cambios c~tc 1:ampo o;e puede h:clcar en el 1:ampo 
para 11Umero de paso o sdeccionar de h1 ~iguie111e fonn.i en el can1po a con11nuo:u::1ón de PASO· '>cilalc I¡¡ llcchil 
quo:: indica la existencia de vanas (lpcionc!>) hag.1 clu.: en l.:i '>elcccion Jc~c.iJ.i 
NÚMERO DE CAJÓN. L~ el nUmero proporcionado por el si<;.tema al campo CA.JÓN y qm.: no puede !>et 
proporcionudo por el usuario un1c,;:1n1cntc consuft;HI•> 
NÚMERO DE PROPIETARIO. E!> el número pn•pnruonado por el ,.1.,1cnia al carnpo PHOPJF:TARIO) que 
no puede !.Cr proporciunado pur el U!>uano un1c¡¡mcn1c Cl•nsu lladu. 

ALTA V MODIFICAC"IÓ!'I DE FIRM'WARF. 

Oprima el icono [QJ u !>c:lccc1une el rcg1'>1ro dcs..-.1.iu, lo cu¡¡I pcr111111ra la c;•plura dc"'>ple!,!ando la pantalla 
de cap1ura para FIRf\.1WARE. 

h. Teclee los datos de acuerdo a las Jc!.Cripc1m1c'i hecha" con anlcriundJú '>ubre el in1!>n1a. ro.Jos lo'> campos 
que aparecen en C!>te desplegado exl!>h:n en lu p;1111.ill;t ante:-,. dcscrn.i a e'l".ccpc1on dd los número que 
repre!>cnta el in1pacto que es proporcionado por el ~1 .. 11:in¡¡ y no pueden !>er alterados por el usuariu 
Los casnpo!> de TRANSACCIÓN. y CONSF:C-lJTl'\-'C"l .ip;.ucccn dc·u1c11 .. ;ido~ par.i .1lla.'> y c.imh11>'> dcbido a 
que solo se dan de: alla lo!> ca.iones que inler .. icncn. 

d. Para tt!nnin¡¡r con la operacion oprun.t el hotón ~ !- el !>ÍStem:.t gr.ih.1r.l el rcgblro en l.l bil'>C de d.ilos del 
sislema. el sistema a.':oign¡¡r,;:i un nu1ncn) de cnn!>ecu1i-.<1 que no podra ser modificado por ..-J uo;uarm 

DA.JA DE FIRMWARE 

Senalc el f"IR:\-1WARE a dur de b.IJa en el campo de dcscnpdón. y h<aga clic sobre c.~lt! 

h. Oprima el icono 00 . y el sislcma dc'iplcgara l.i caja de dialogo '>olicitando se confinnc la operación de 
baja con los botones .. YES'" } .. NO .. loo;. cuulcs dcbcra set\nlar y h.iccr clic sobre o•I bolUn elegido para 
1erminar l;i. opcr¡¡ción. en CJ.'>o <Je opnm1r .. No·· I¡¡ upcrn1:1ón quedara cancduda, si por el contrario elige ··sJ" 
la operación se danl por 1cnnin01da <.lando de baj.i el f."IR;\1WARE en la base d..- d¡¡l~•s del :>blcma. 

DETALLE DE TRANSACCIÓN 

Es1e catálogo conlicnc las operaciones que inlcrvicncn en una tr.m!>,:11;ción dctcnnmada y las emisoras afcct.:idas 
asf como el paso que representan estas operaciones en Ja rc¡¡fj7,.ac1ún de la tran!>acción. P.:tn1 mayor información 
sobre TRANSACCIONES. OPERACIONES Y EMISORAS referiro;e u los rr:spcclivo'> comando<; dentro lle 
este manual. 

Dentro de esta pantalla es necesario con,.ullar primero por TRANSACCIÓN ya sea nUmero o descripción para 
poder llevar u cabo 1;u11lquicr opcraciUn de ;iha!>, baja-'> o c;1mbios. 

Donde-: 
TRANSACCIÓN. Es el numero asignado por o:I ..,.,!>tema a la tn.1nsa1:ci(.ln dcscri1a a con1muac1on y no puede ser 
modificado. ni proporcionado pur el usuario l:s pnsihle consulrar por medio de este nurnern en caso de conocerlo 
)'el sis1cma despliega la de,,,,,;npc1on del m1s1no. 
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DESCRIPCIÓN DE TRANSACCIÓN. Son todas las posibles transacciones existentes dentro del sistema 
SICOFIA y son dadas de alta en la pantalla de TRANSACCIONES. Es posible realizar consultas por medio de 
esta descripción, scl'!.alar la flecha y hacer clic en ella seleccionando dcspuCs la opción correspondiente. 
TABLA DE INFORMACIÓN. Esta tabla contiene las operaciones. sus caructcristicas asociadas, y las emisoras 
que .!>C involucran y que intervienen en la transacción mencionada. En esta tabla ~olo es posible sef\alar renglones 
para llevar a cabo cambios o bajas. 

En esta labla la linea gruc.!>a. negra al final de lo!> primeros tres canlpos Indica que e"1ste 1nas ínfnnnai;:ión, la cual 
h<1y que abrir sei\alando con el cursor la linea con lo cual aparecen\ el indicador de reco1Tido de campos. • el cual 
se arrastra con el MOU~E hasta quie aparc..:can los campos faltantcs. 

PASO. Es el numero que representa un paso dclenninado a reahL".ar para c~a opera<.:ión, para esta truns.acción en 
particuhtr .. C'>le pibo debe ser Jado de alta con anterioridad en esta p.intr.lh..1 para poder ser utilil:ado en la pantalla 
FIRl\<IWARE. En el i;a~n de altas y cambios este campo se actualiza al hal:er un alta o modificación. 

OPERACIÓN. Sun l...i~ operaciones que confunnan la tn.1n!>.a1;C1on refrrida an1cr1onncnte .. En el Ca..'iO de altas y 
cambios este campo 'ie selt:cciona de 111 siguiente forrna; senale la flecha que indíca la exi,..tcncia de varias 
opciones y haga clic en l.t sdccción deseada. el número que aparece en alta.!> y cambios a un lado de la 
OPERACION es asignado por el sistema y no podrá ser modificado por el usuario, l.mii;:amcnlc proporcionado 
para consultar dircc:tarne111c las opciones que aparecen a continuación. 
EMISORA. Son las cmi'ior.J.s que se afectan con la operación que se dcsi;ribe. En el caso de ahd.S y cambios este 
campo se ::;.clecciona de la siguicn1c fonna: senale la flecha que indica la existencia de varias opciones y hagq clic 
en la selección deseada, el numero que aparece en alta.i;. y cambios a un lado de Ja CLAVE VALOR es asignado 
por el sistema) no podrá ser modificado por el usuario. Unicamcntc proporcionado para consultnT directruncnle 
las opciones que aparecen a conlinuación. 
PARÁMETRO J. Es un numero de panimetl'"o 1u1Jiz-ad.l para indicar en que renglón dC' Ja tabla de parámetros va 
el monto de efccuvo a 010,,.er~c para dicha opcradón . En el caso de atlas y cambios este i;ampo sie prop.:il'"ciuna 
d1rc1;1amcntc lll .. cnalar y hacer clic spbre el. 
PARÁMETRO 2. Es un número de parámetro uriliz.ado parJ md1car en que renglón de la 1abla de par.bnclros va 
el monlo de litulos a mover.!>e pal'"a dicha opel'"ación r:n el ca!.o de altas y cambios c!.1e campo se proporciona 
directamente al scnalilr y hacer clic sobre el. 
FASE. Este significa s1 el efrctivo que se mueve es real o virtual; real es 1 y virtual 2. 
OBLIGATORIO. Este indica si la operación es indispensable para la ejecución de la 1rnn:.ac1;1ón 
NÚMERO DE OPERACl(>N. Es el numero asignado por el sistema al campo OPERACIÓN. que no puede ser 
propol'"cionado por el sistema solamcnle consultado. 
NÚMERO DE EMISORA. Es el numero nsignado por el sistema al campo El\.USORA. que nu puede ser 
proporcionado por el sistema sol;uncnlc consultado. 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE DETALLE DE TRANSACCIONES 

Oprima el Icono [QJ o "eleccione el detalle de trano;.acc1ón a modifica!'", lo cual permitirá la captura 
desplegando la rn1ntalla de captura parn DETALLE DE TRANSACCIONES. 

b. Teclee los datos de acuerdo a las descripciones hechas con anterioridad sobre el misma. Todos los campos 
que aparecen en este desplegado existen en la pantalla antes dcscri1a. 
Los campos de TRANSACCIÓN~ y CONSECUTIVO aparecen desactivados para altas y cambios debido a 
que solo se dan de alta las operaciones que intervienen. 

Para tenninar con la uperadón oprima el balón ~ y el sistema grabará. el rcgistro en la base de dulos del 
sistema. el sistema a!oignal'"á un numero de PASO que no podrá ser modifli;ado por el usuario. 

BAJA DE DETALLE OF: TRANSACCIÓN 

Sei'lale el DETALLE DE TRANSACCIÓN 11 dar de baja en el campo de descripción. y haga dii; sobre éste. 

6J 
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CAJÓN -.. 

En este comando están comprendidos fo., .,;omando<; CAJONES que representan subcuentas en d sis1cma y el 
comando CAJÓN ENAJENADO donde sc manejan las reladones con los PROPIETARIOS y los cajonc..o.s 
mcncionadno;. 

CAJONES 

En este calálogo '>C manejan 1odo'i In-; ca¡nnc .. e,1.,t~·ntt..•' y que c .. 1.m a.,1~~n.n.Jo"' a un propietario ya definido en el 
com.i111.lo PROPIETARIO . .._ . ._¡o~ ..:caJonc~ luncron.111 c~!J\ln ~ut">cut..·11ta'> de e.u.Ja prup1c1ann. y pucd~·n mancj.tr 
litulos o l?C"'º"· 

Donde: 
TABLA DE 1Nf"OR!\-1ACl(JN. Cunticne lo'> l·.uont..·-. cXl'>lcni.;-.. en el ~-hlcma y car.:u.:tcr1'ilicas de lo'> n1i.,1nos en 
cuanto a su con1cn1du. 1:s po'ioible vt·r m;1<; 1nf.urn;icit">11 -.e1\.1\;uJ<lo y h.1c1e11do die ~obre l.1 no:cl1<.t de 
dcsplaza1n1en10 vertu;:al lJUC ap.irt..·cc en la p.u11.11!.1 

En esta tabla la lmca gruc:.n, negra al final de¡¡,., primero,, trc .. c<1n1po<, 111d1ca que .:x1-..k n1il'> mfonnac1on. la cual 
hay que abrir senalando con el cur..,or la linea cun Jo cu;il ap;1n:o..:cra ~·I i11J1cador d"' rccorndo de can1pos, el cual 
!:>C arrastra con d J\.-10USE h;ist..i que aparc.rcan lo-. ca1nro<> faltante'> 
DESCRIPCIÓN DEL CA.IÓN. Son todos lll'> po~1ilk'> ,-a1onc'> a manc_1<ir'>c .;n e] !>btc111a S/C(JFIA y '5o0n 
proporcionados para altas o cambios por d u<ouano 
TiTULOS O PESOS. Este campo pui:de tomur lu!:o 1o:ak1re:- ·· ritulo.,·· u "'r>i.:so..,··) rcprc:>cnta que es lo que maneja 
el cajón pum efecto!> de tran!.acciones y oper.1ciune!.. E~Tl el caso d.: alta'> y carnhills csti.: campo se n1<11leJa como 
opciones de contenido. solo se pudra elegir un;i do.: l.1s do~. opciones de la :.1guie111e fonna; sei'ioilc la opción 
elegida)' haga clic sobre ella, '>Í hace clic nuc\a1ncn1.: J.;:i <.lL·~act1var¡1 
CLAVE CAJÓN. Es el nUmero as1gn¡¡do por el o;1s1<.:m;.1 al campo CAJ<.)N ~ 110 puede :.er proporcionado por el 
usuario. solamente co11!.ultado 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE CAJONE~ 

Oprima el Icono @] o sccccione el cajón il mod1fícar. lo cual pcnnilirá la captura desplegando lo'i campos 
de captura de CAJÓN. 
Proporcione la inforrn.ición de :1cucrdo a la~ dcscnpcioncs hcdrns cun anteriorid.id sohn: los mismos. 

b. Para tcnninar con Ja opcr.1c1ún oprima el bntun ~ p.1r..i ¡;u;1rdar fo. infonnac1ón propurc1unada 

DA.JA DE CAJÓN 

[Jc:bc scii.alar cl CA.JO(>N ¡1 d..ir de baj:1 L"n cl c:1n1pl• de de!>Cripc1on.) h<:icc-r clic '>Obre éslc. 

b. Oprima el icono ~) t!I sistema desplegará la cajJ de dialogo stllicitan.Jo :.e conlinnc la operación de baja 
con los botones .. YES .. y ··No·· los cuales dcbcr¡í seii.alar y hacer clic sobre el botón elegido palJ tcnninar la 
operacit'>n. en i;:a.">n de oprimir .. NO .. la opcrm.:ión quedará cancelada. si por el i;:ontrario elige ··sr· la 
operadón se dará por terminada dando de baja el CAJÓN en la base de datos del sistema. 

CAJÓN ENAJENA.DO 

En este i;:atálogo tencn1os las re ladones entre- Jos cajones y quienes pueden ser su~ propic1araus. eslablcciendo n'>i 
liga..<> cnlre eslos dos clerncnll•" participantes en la crpcrativa con1abk- del si<>tema S/C(JFl.1 Para mayor 
infonnación sobre CAJÓN y PROPIETARIO n~feriro;c a los comandos corre"ipondicntc~. 

En es1a pantalla se llevan a cabo ultas y baja!. de relaciones en1rc PROrIETARIO y CA.JÓN (no hay cambios). 
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Dond~: 

CAJÓN. Es el número asignado por el sistema al cajón y no puede ser modificado. ni proporcionado por el 
usuario. es posible consultar por medio de este número en caso de conocerlo y el sis1ema dcsplicsa la descripción 
y los propietarios del mismo. 
DESCRIPCION DE CAJÓN Son todos los posibles ca1ones u maneja,...e en el :.istema SICOFJA y son 
proporcionados para ahas por el usu11rio. en la pw1talla de CAJÓN. Cs posible reali.7.ar consultas por medio de 
csla descripción de la 5iguientc fonna:. sc11ale la flecha y haga clic en ella seh:ccionando después la opción 
correspondiente. 
PROPIETARIO. Son todo!> los propietarios del cajón que 5e despliega en los dos can1pos antes de~crito~. 

ALTA DE CAJONES ENAJENADOS 

Opnn1a el icono [§] lo cuo1l perrnit1rá la caplura dcsplcgandn lo.., campos de captura de CA.JON 
ENAJENADO. 
Proporcione la infonnacion de acuerdo a l11s dc'>cnpciones hechas con antenurid<ul !>ubre los 1ni!>mos. 

b. Para lerrnuuir con Id oper.u.:ion de alta opri111a d botón ~ para gu.trdar la infonnac1ón prupun;:ionada. 

DA.JA DE CAJONES ENAJENADOS 

Consuhe un CA..JÓN ENAJENADO)•~ e'•,.i!>lentc ya ~ca por m•:dio Jd número o de la descripción del 
CA.JÓN ENA.JENAOO. 

b. Oprima el icono 00 y el sistema dcsplcgar.i la Caja de d101logo solicitando se confim1e la operación de baja 
con los botone!> .. YES"' y ··NO .. los cuale-; dcbera sci'talar y hacer clic o;obre el botón elegido para lcnninar la 
operación, en ca. .. o de upnmir .. NO .. 1.s opcrnción quedará canccluda. si por el contrario elige .. SI" la 
operación sedara por tcrrninada dando de baja el CA..JÓN ENAJENADO en Ja base de datos del sistema. 

CAMPOS 

En es.te calalngo encontramos los cumpos dt:" col<J.1 archrvu que requieren cstur en la bit.icora y s1 estos. s.on 
scnsitivo5 ó no. los •trchivo!> que se manejan aqul dcb<.'n cStilr dados ya de alta en el comando ARCHIVO. 

Dondr: 
ARCHIVO. Cs el número asignado por el sislcmu al 11rchivo descrito a CClntmuación y no puede ser modificado. 
ni proporcionado por el usuario. Es posible consultar por medio de este numero en cao;;o de conocerlo y el sisten1a 
despliega lu de-scripción del mismo. 
DESCRIPCIÓN DE ARCHIVO Son todos los pc.1s1ble~ archivos de lus cuales se llevará una bitácora por alguno 
o algunos de sus campoo;; dentro del sistema SICOFIA y son proporcionados p.lra altas ó cambios por el usuario. 
Es posible realizar consultas por medio de c-sta descripción. sen.::1lar la flecha y hacer clic en ella seleccionando 
después lu. opción correspondien1e. 
TABLA DE INFORl\1ACIÓN. Contiene la infonnoción acerca de un campo detenninado. en cuanto a la 
nece!.idad de ll<!var una bitoicora del mismo. Es posible ver mas inforrnación -;eftal.tndo y haciendo clic sobre In 
Oecha de desplazamiento vertical que aparece en la pantalla. 
En esta tabla la linea gruesa. negra al final de los primeros tres campos Indica que existe mas información, la cual 
huy que abrir senalando con el L:ursor la Hnea con lo cual apareccn'i el indicador de recorrido de campos • el cual 
se arr11sttu con el MOUSE hasta que apare;ii:can los campos foltantcs. 

CAMPO. Es el campo en panicular del archivo arriba mencionado sobre el cual se llevara una bit.icora con el 
valor que tenia el usuario que Jo hizo y la hora a la que se cambio. En el caso de altas este campo lo propon:iona 
el usuario. 
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SENSITIVO. Este campo nos i11dica ~l d..: .u11po dd archivo al que nos referimos requiere de b1rncora. En el caso 
de altas este campo lo pr<'pon.:1u11a el u .. u.ir1n 

ALTA DE CAMros 

Con .. ultc un ARClllVO \a e:-.1-.tentc 

b. Oprima 1..•I icono@] lo • .;u,.\ pcnnnn.1 L,11..aptur,1 <-tc-.plc~.i11J,> \o., <.:•1rnpoo; d<= captura Je C'A~1P<l. 
Proporcione la infunnac1lin <-k ;_u;ucrd<• .1 1.1.., Jc.,<-np<.·1unc'> hc..:h•1-. 1..on ;uucrinrid.id s.ohrc \u., nu .. rno., 

d. Para tcnnin.1r 1.:011 \.1 or<-'Cl<-l<'ll upnn1.1 el h<>h•I\ [§] !l.11·1 go.1rd.1r 1.1 1nll1rni.•t:H>ll prop(•fC1u11.1d.1 

DA.JA DE C A~1PO 

Con'>llhc un .·'\RClllVO ::--•• c-..i-..w11\c :'.'-·' ""'·' p"r 1nc..11n <h.:I n11n1c1<> "de 1.1 ...l..: .. ..:ri¡...:1"11 d.:\ C'A'\lP<"l. 

b. Opri1na el ic<>nu 00 ~el -.1 .. t..:tna ...lc-..pk;,.-.1r.1 \,1 <-.1¡.1 <-k .. !>alngo .,.,111.::1ta11J.o -.c 1:;u11nnnc l.l op<.:rac1on de hilF' 
1.:on lo!> h(llnl\e'> "YLS" ;i. ''St l · ¡.,., i..:11.1\c<. .._icbct.1 .,._.1,,1L.1r ::-- ¡,.,.._cr ._1i._ ..,nbre d hntnn dcg1do para h:nTun~tr la 
operacion. <.'!\ ca,,o ele o¡n11n1r •·Ne)" \,\ "pc1-1 .. 1c•ll q11cc\,1r.1 .;.•n<.:cl,1<.l.1. ,.¡ rur c\ <.:0111r..in.._, ,_.ltg..: "Sl" \" 
opcrilción '>e dilrú por 1cnllHhl1..I.• 1!.111du J..: h,tJ-1 ._.¡l. -\. '\11'() ..:n l.1 h.hc t.fo dJto,. dd ..,1 ... 1c1no1 

E!!>TADOS 

En c..,,te 1:;on1anJo ;.<.: cn<..ucntr • .1 \,1 1nh1r111J .. tc•11 a ... .:r..:.• d1..· lu-. J1 .. u111u-.. •"•l.l<..h1-, op,_.r.ltl'I.<•., p;.u•1 11n cliente: que 
maneja el '>i'>tenta.. a~i co1no hl"' V Al.ORE!'-. 01: E'T AO<> '' mnl•V••"> P"' le•-.. qu._- un 1.:\iente hlfll.1 un EST AOO 
detcnn1nado. 

CATÁLOGO DE EST!\.l>O~ 

Son todo., lo-. pu~tblcs ._· ... 1aJu., p.ir.1 1111 ..:h..:111.:. ':- i..:aU..1 c-.1.1d., tiene 11n.1 -.1..·1 u.: •le v.1lnr<.:'> J.._· 1:-.tadn que '>Oll los. 
distimo~ moti"'º" pur los ctlle un i..:1i ... -n1e puede: '-"'er ,_.., \,, ..:l.1.'>1fic<ii..:il>n ck· un .. :st.n.lo d.:i._·nninudq 

El cual cuenta con lo'> camp,,· .. 

l. ESTADO DEL CL1E.NTE. l:s el nurneru ao.1gn.1J.o pn1 .. -1 SJ!<>tcma ,¡\ i:-.t¡idu J.,_.¡ du~nti: )' no puede ~cr 
mo<lifii;:ado. ni proporcionado ptH d U'>uar10. L-; poo.ihlc con~uhar por 1nc<l10 ...le ..,..,te núm.:.:ro en ca-.o de 
conocerlo y el s1~1cnu1 Jcspheg.a la dc..,cnpct•ln .. t..-l 111 ¡_..,.n10 

2. DESCRIPCIÓN DE ARCU1VO Son todcl<i ¡.,.., po,,.ihlc'i e..,t;1do., que un ch..:ntc puede tener den1ro del 
s.i!.tcma S/COFIA y ~on proporcionados par.1 alta.., u eilrnhl•l'- por el 11:-.L1ano l:-. po?>ible rcalil'•1r con~ulta~ por 
111c::dio de c:-.ta de'>cripcHin. '>ei'ia\;ir l..¡ tl .. ·1.;h.1 ':- hai..:..-r die .. ·n ..:l\:1 -..elc1.:1.:1unando di.:.,,pue-. l3 upc1on 
corrcspundicntc: 

ALTA y MOon-1C1'.ClÓN llE F.~TAr>O'i OEL('LIE~TE~ 

Oprima d 1i;:~no (Q} \1 ~.c\ci;:1.:1unc d ,_-~t.1du de-.c,1Ju. cun lo cual .,e de'>plicga el campo de co.1ptura J.o: la 
dcsi..:npción de ESTADO 11nii..:;1n11:nl•.: ~a que \u,, nuin..:ro?> no~" d.lll de itlla 

b. Teclee el E.ST ADO 

Pilr~1 lcrminar con lil \>¡1er.ii..:1on uprin1;1 el 11..·uno ~ ::--· el re~hlro 4ucdara gn1haJo cn k1 b11'Se de d..ttO'> del 
'iistcni.1. a'>ign>tndole c~te un nmnero de ,_.~.toldo del cllcntc corre,,.pondicnlc 
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BA.J!A DE ESTADOS DEL CLIENTE 

Con!>ulte un ESTADO y11 ci..1:'.tcnh! ya sea ~1r medio del número n la dc:'tcripción. 

b. Oprima el Icono [}!]y el :'tbtcma desplegará la caja de dialogo ~olic1lando :'te conlinne la opcrudón de baja 
con los botonc'!> .. Yl:S" )' .. NO" lo!. cualc:s deberá scfü:ilitr y hacer clic sobre el elegido ellos para terminar la 
opcr.1cion. en caso de oprun1r ··No .. la opcrai.::illn quedará ..:ancd;ida. ~¡ por el contrario clii;.c ··s1 .. la 
operación sedara por h:rtuinada dando de ba_1a el F.STA[){) en la ha:<.c de d.1tos dc:I !>is.tcmJ. Sicn1pre que no 
eslc relacionado con algún cliente. 

VALORES DE F.ST ADO 

En es1e ca!Jlugo lcncn1us lo!> pus.1blc'- valurc:<. a los que se puo:dc atnhu1r un Có.tadu. Cild..l c'!>fado puede tener 
vario"' \."alon!'S. los L·u;ik•'!> :<.C dan de aira en c-.IJ pantalla. Lo'> (."'>tado-. '>C dan de ;11!,1 en (."I comando F.ST A.DOS 

Donde: 
TIPO ESTAOO. 1-:<. el numero .1:;1gnJdu por el :<.Ísli:ma al e!.tadu dc'>ct1ll• a <.tll\t1nuo.u:1ún y no puede !.er 
modificado. n1 propurc1onad\l por el usu.ino. l.!. po~1blc cun!.ultar pnr medio de C!'ólC número en caso de cnno<:erlo 
y el '>Í'>l .. ma dc!>pliega la de!-Crlpciún del O\l'-rTHl 
DESCRIPCIÓN DE ESTADO. So11 lrn.Jus ll~'> posibles c~1aJos que un cliente puede tener dcnlro del !>l'>lcrna y 
son prupurc1onado'> para ~11Zas o cambio-. por el u .. uariu. t: .. po'>Íbk rcJIÍl"..tr conMJ!tas por m..:-diu de esta 
descripción. scrlalar !;1 !lecha y hacer ch..: en ell.1 !.clecc1011ando de'>pUé'> la opción correSpl"lndicntc. 
TABLA DE 1Nf"<>Rl\.1AC"IÓN. L-.n c.._la 1.1bla '>e de.,pli(.·g¡m los dislmrns ESTADOS y su d..:-scnpciun. l:n c.,tc 
caso C'> pos1hle ,..cr lllJ'> inlllnnación '>cllal;.indo y hac1cndu clic sohn: la necha de Jcspla=niicntu vcrtü:al que 
aparece c:n la pantalla. 
VALOR DE ESTADO. L.<> el núrncro a .. 1gnad~~ por el '>Í'>t-..:ma <il v.ilur de estado dcs1:ritu a cnnl1nuación y no 
puede ser modificado. n1 prupor..:1unado pnr el usu.ino 

UESCIUPCIÓN Dr: \!ALOH. DE ESTADO. ~on lodo,, lo!. posible'> \.a!oro:s en el parJ un cliente puede tener 
dentro <lcl s1;.tcn10.1) -.un prnporcit.1n.u.lo:. para allas ó can1h10!> por el usu;1riu. 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE VA.LORES DE ESTADO 

Oprim<i el icono [fil o seleccione el valor de C!.tado a modifil-·ar. lo cual pcnnllirá h1 captura dc:splcgando el 
campo de VALOR OE ESTAO<l, 
Proporcinnc l.i mfonnilc1ón de: acuerdo a l..i!> de<;cr1pc1ones hcchao;. con iln1criurid.1d sobre el mis1no. 

b. Para tenntnar con la ~·reracilln upri1na el bo1ón ~ para guardar Id 111fnnno.1c1(">n pruporc1un;:ida. el !.1 .. 1en1a 
a'>tgnará el nun1cru de VAL(.)1-t DE t:STAI><.> corre!.pondienlc. 

RA.JA DE VALORES DF: ESTADO 

Cunsuhe un VAL<>R DE F:~T AD<l }a e'T'>ICnte ya !.Ca p11r mc<l1u del n11n1cru o IJ dcscnpcmn. 

b. Oprima el i..:ono 00 y el '>1stcma <le!..plcgl1ra la CólJO de diHlo!':O solicuan<lo se conlinnc la operación de b¡ija 
con los botones ""YES"" y --No .. lo-. cuales deber.\ !.Cl'lalar y hacer clic sohre el bolon elegido para 1cnninar h1 
opcrac1on. en ca'io de oprimir .. NO .. la operación 'lued¡1rá c.1ncclada • .,,¡ pt.1r el contrario elige ··s1 .. I,.¡ 
operación se dará por tcrm111ada dando de b<tja el VAL()R DE ESTADO 1.k· la b;1sc de datos del !>is1ema. 
Siempre que no este a'>!gnudu a algún cliente 
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CONSULTAS 

REPORTE DE PROMOTORES POR ESTADO 

Esta pantalla pennite con.,ultar los promotores que tiene un estado en p;:1nicular a nivel institucional. 
Donde: 

ESTADO, se refiere al cs1ado opcrativu del prumo1or. 1,;un el holún 0 M!' dc:o.plicga la li'>ta de opciones (lnacti\.o. 
Activo, Suspendido o toda'>). 
TABLA DE INFORMACIÓN. despliega la '>1gu1i;:nte mlnnnacion 
CLAVE. número de identificación del promo!<lT. 
AP PATERNO, apellido pa1cn10 del prnmolur 
AP MATERNO, apellido nrntcrno del prmnolrn 
NOl\.1BRE. del pronu.Hor. 
NS.."i, '>C refiere a la r.::I,1vc o 11un1cro dd S<.:_1.:llfl• So.:.:ial rH•p••r..:i.,nadn por d 1 r>-1.~.S. il los lr.:abaJadorcs afiliados a 
este ins1i1u10. 
CURP. '>C refiere a l.i Cl.1,·c 1 c<.h.•r,il del K<-''.!l'tro de: f'ohl..10.:1ó11 •.kl pnnnu1or 

CONSULTA DE REPORTE DF: PROMOTORES POR ESTAlJO 

a. Se sdccciona el CSTAL)() del promnl<.>r. con el lH•h1n C!J "t: Jcsphcga l.t lisia de <:>pciones. 

Este repone gcni:ra la 1ni.,ma infumiac1ón que se dcsplu:ga en la pan1;;illa anh:rior. 

GENERACIÓN DE DOCUMENTOS 

Por medio de cs1e c<:>mando podr<i generar los archivos de documentos. que la AFORE le hace llegar a los 
Clienle.s o Prospectos como sun: la Constancia de Rcg1-.1ru; l.t C;ina de Bienvenida; Etiquetas para Sobres: Canas 
de RechD.Lo y/o el Acuse Je Recibo . 

..,- >< \DI 

1 2 

4 
3 

5 

Donde: 
1. TIPO DE DOCUMENTO: Gotones de raJio qut: sirven para ind1cur el criterio de .,elección y/o generación 

del Documento. 
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POR FECHA: Botón que indica que el !Jrchi\lo se va a generar de acuerdo a una deu~nninada fecha de 
respuesta. por parte de PROCESAR. 
POR SOLICITUDES: Bo1ón que indica que el archivo s.c va a generar de acuerdo a un dctcnninado lolc de 
Solicitudes relacionadas la Tabla de lnfonnación SOLICITUDES. 

2. FECHA RESPUESTA PROCESAR: Es la fecha en que PROCESAR envió la respuestu de validación del 
Lorc de Solicitudes de Registro. 

3. SOLICITUDES: En esta Tabla de Información, deberá capturnr el (Jos) nUmero(s) folio de la{s) 
Solicitud(c)s de Registro, para generar el archi"Yo de correspondencia. 

4. FECHA DOCUMENTO: Se n:fiere a la fecha de generación del archi"Yo de corrcspondenda. mismu que 
aparccera en el documenlo a impdrnir. 

5. DOCUMENTOS: Son los tipo!> de documcmos para correspondencia que se pueden gcncrn.r por niedio de 
este comando. 

Para generar el an:hivo de documentos. deberá. observar la.'> siguientes indicadones: 

Hacer che ~bre el botón de radio de .!.u ::.clccc1ón, pard indu::ar el modo de gcnerdc1ón del arch1\lo. 
Al .sclccdonar el botón PC>R FECHA. se activará el campo FECHA RESPUESTA PROCESAR y se 
des.a.:;:fr\o·ar..t la TABLA DE INFORMACIÓN SOLICITUDES. 
Si la selección fue del bo1ón POR SOLICITUDES, sucederá lo contru.rio al párrnfo anterior. 

b. En el campo FECHA RESPUESTA PROCESAR. captur.u la fecha de "Validación de PROCESAR en 
fonnato dia, mc:s y ano (dd/mm/a.aa); o 
En la TABLA DE INFORMACIÓN SOLICITUDES. capturar los números de folio de las Solicitudes de 
Registro. (el sis1ema pcnnite capturar un mbimo de 110 números de folio de Solicitudes por lole) 

d. En el campo FECHA DOCUMENTO captunu en formato día. mes y ano (dd/mm/aaau). la fecha que 
identificara al archi"VO de documentos de i;:orrc!>pondenc1a, misma que aparecerá en eni;:abez.ado de la 
impresión del Llocumcnto. 
En el grupo DOCUMENTOS. hacer clic !>Obre el botón de radio puna indkar el documento a generar. 

f. Hacer clic sobre el kono 0. para dar inicio a la generación del nrchi"Yo 
Si el proceso termino con éxito, el sistema despegará. un cuadro de diálogo indicando la Ruta y el Nombre del 
an::hivo de documentos de correspondencia que se generó. 

g. Hacer clic sobre el botón CID. para regresar ni MENÚ PRINCIPAL. 

CARACTERiSTICAS DE LOS ARCHIVOS DE D<>CUMF.NTOS 

Arclttwo Nombre del Documento 
CRddmmaa .doc Constancias de RegistTo 
CBddmmaa.doc Cartas de Bienvenida 
ESddmmaa.doc Etiquetas ara Sobres 
ARddmmaa.doc Acuses de Recibo 

PROMOTOR 

El módulo cuenra con los comandos pa;a i;:onrrolar Ja información referente a los Promotores registrndos en esta 
AFORE. para f"adli1ar la cap1ura de esUindares de módulos en que sea requerida esta información. 

CANDIDATO 

Por medio de esie comando podrá l"egistrar, consultar. modificar y/o eliminar los datos personales de los 
candidatos a Promotor. 
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1 3 

14_~- i]i 

Donde: 
1. CONSECUTIVO: Ls ¡,, cl.l\oC o nún1cro de u .. k11C1ri.:J1.."Hlll (<:on::.ecutivo), que h: e::. dsign.ldo al Cand1da10 a 

Promotor al darlo de alta en h1 tMsc dc datos dd '>l'•lcma. 
2. BANCO: Se refiere al nombre de la ln'>Utuc1ón bancaria (Negocio) Atlan11cu. Promcx. ele. 
3. CENTRO DE COSTO!->: Es el nu1ncro de 1dcnt1ficJC1ón del Punto Je Venta o Ccntro de Cos.tos 
4. SUCURSAL: Se refiere al nornhn: del Sucursal (Punto d.: Venia o Centro de Costo::.) que registra al 

Candidato a Promotor 
5. NSS: Se refiere B la cla"c o Numero del Seguro Socml. propordunado pur el 1 M.S.S a lo::. trabajadurc':> 

afiliados a este Instituto 
6. FECHA ENViO CONSAR: E::. h1 fi..•cha en quc '>e cnv1o1 1:1 infonnacmn a l..i CONSAR. para su 

cenificoción. 
7. FECHA RESP. CONSAR: Ls la fcchil de n:spue'>ta de ccn1ficJc1ón por parte de l.1 CONSAR. 
8. ESTADO ENVIO PROCESAR: r:s el estado opern1ivo que guarJa el regi'illo de s.olidtud del Candh.l..ito. 
9. DATOS PERSONALES DEL PHE-POMOTOR: 

APELLIDO PATERNO: Se refiere al apellido p<1lcrno del Candid;ilu. 
APELLIDO 1\-tATF.RNO: Se refiere al apclltdo materno del Candidatu. 
NOMBRE: Se refiere al nomhrc completo dd Cnnd1th1tu. 
CURP: Se refiere a la Constancia de la Clave Uniea do:\ Rc!!1Slro de Publucu'>n proporcmnada por el 
aspirante a Promotor. 
FECHA NACIMIENTO: Es la fed1<1 Je nac1m1en10 del Cand1datu. 
RFC: Se refiere al Rcgislro Federal de Contribuyentes del Cand1d.ltu 

10. DIRECCIÓN: Se refiere al domicilto panicular del Condidatü 
CÓDIGO POSTAL: Se refiere a la Clave del Codigo Post.il. proporcionado por d Cand1d.:ito 
COLONIA: Es el nombre de la colonia del domicilio proporcionado por l:'I Candidato. 
ENTIDAD FEDERATIVA: E~ el nombre de Ja entidad (Estado.) dd domicilio del Candidato. 
CALLE Y NÚMERO: Es el nombre de la calle )" el número exterior del domicilio parti.:ular del 
Candidato. 
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TELÉFONO: Es el nUmem de teléfono panicular. proporcionado por- el Candidato paro. rccibil'" 
cualquier- mens.aje. 

'1'1. RESULTADO EXA?\-1EN: Es el resultado del e1..:a.rnen aplicado (como rcquis110 ind1spcn~ablc) a lus 
Candidatos, para ingre:o.ar a esta AFORE. 

'12. NO. EMPLEADO PREVIO: Es la clave o nUmero de identificación asignado al Candidato. de fonna 
previa. antes de que ~a registrado ante la CONSAR. 

'13. CÓDIGO PROMOTOR: Es la clave o nUmero de n:gis1ro asi~nado al Promu1ur, por P"rte de la 
CONSAR. 

14. RESULTADO CERTIFICACIÓN: Se refiere al resultado de la Ccrt1fo.::acion del a!->pir.m1e a Promotor. 
emitido por la CONSAR. 

ALTA V MODIFICACIÓN DE UN CANUIDATO 

Hacer- clic sobre el icono [§].o sclccc1one el c<1ndid<110 dc~cado. Al n:alÍZ.Ar cs1a operación. el sistcn1a se 
ubica en el campo BANCO. 

b. Hacer cli;;:. !>obre el bo1on m Je dc!>phcguc del campo BANCO. p.ira :<.elcc.;;1onur el nombre del Negocio 
que regisua al Candidato. 

. . u~Tobl! 
Oprun1r- la tecla . para tra:<.ladarse enlrc lo:. ca1npos de la pantalla de caplura; o hacer che en el 
ioiguienle campo a caplurar. 

d. Al cap1urnr en el campo CENTRO DE COSTO el numero de identificación del Punto de Venta. d 
sistema lle"a a cabo la validación de esta clave. Si la davc no es localizada la pantalla pennaneceró 
inmóvil y deberá. vcnficar que Cstc dalo !M:a el corTet:to. 
En caso contrario. en el campo Sl/CUR...">AL so: desplegara el o lo,.. nombre:. de tus sucursulc'> 
~ncnecientcs al Punto de Venia. 

Hacer cite sobre el bo1ón [!] de despliegue del campo SUCURSAL. para seleccionar el Nombre del 
Centro de Costos. 

"f. Capturar en el campo NSS. el NU1ncro del Seguro Social del asp1ran1e a Promotor. 
g. Capturar el nombre complclo del Candidato en el siguiente orden: Apellido Paterno. Apellido M.ilcrno y 

Nombrc(s). 
h. Capturar lil Clave Única del Registr-o de Población en el camro CURP. 
f. En el campo FECHA NACIMIENTO. capturar la fecha de nacimiento del Candida10 en fonnalo dia. mes 

y ano (dd/mm/aaa.a). 
J- Cap1urar- el Registro íedcral de Contribu)'entes del Cund1dato. observando que esta clave cuente con las 

siguientes carac1erfs1icas: 
1) Que lo:<. primeros cuatro dlgitos sean letras (caraclcres alfabéticos). 
2) Que los siguientes seis dlgi1os se compongan de lu fecha de nacimiento del Candidato en fonnato ano. 

rncs y dla (aammdd). misma que deberá coincidir con el campo FECHA NACIMIENTO capturada 
con anter-ior-idad; y 

3) Que los siguientes tres digi1os se refieran a la homoclA\.'C (si el Cundidato cuen1a con ella). 
k- Capturar el Domicilio completo del Candida10. en el ~iguien1e or-den : 

1) En el campo CÓDIGO POSTAL. la clave del código pos1al. Al proporcionar esta infonnación. el 
sistema verificara en el Catálogo de Códigos Postales la infonnac1ón capturada y s1 esta es 

localizada. al hacer clic. en el botón[!] de despliegue del campo COLONIA. podrá. sch.~cionar el 
nombre de la colonia pencneciente al código postal. que ya se encontlllf"á en esta pantalla de 
selección. Asl mismo, en el campo ENTIDAD FEDERATIVA se desplegará el nombre. 

2) En caso de no localizar o no contar con la clave del código postal. deben! capturar en los campos 
COLONIA y ENTIDAD FEDERATIVA. el nombre correspondiente. 

3) En el campo CALLE V NÚMERO, el nombre de la calle y el nUmero ex1erior 
4) En el campo TELF.FONO. capturar el nUmero del teléfono particular del Candidato (si este ha 

sido proporcionado). 
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l- CaptuTar en el campo RESULTADO EXAMEN, e\ rcsultadu Uc c::xanwn 11plicado a los CundidalOs, paTa 
ingn~:saT a esta AFORE. 
Capturar en c1 i;:ampo NO. EMPLEADO PREVIO el nUmcTu de empicado asignado al Candidato de 
manera pro.,,isional, untes Je la certificación y de !.U Teg,i'!'.tTO en la CONSAR. 

Una "'CL capturadus los datos dd Candidato. deberá hai;:c-r die !.Obre el icono ~, para grabar la in1-unnm;1ón 
en el sistema; o 

CONSULTA. ELlMINAClÓN VIO MOD1FICAClÓN DE lJN CANDIDA.TO 

Si de!>ea consultar, modificar o c1intinar la infonn11ción de \lll Candii.lato. dc-hcnl (.>b-.crvar la!. !.Í¡:.uicntc; 
instrui;:ciones; 

Capturar en el .:ampo CON~ECUTlVO, la clavo.: del Candidato, Al n:a\lrar c~\a opcnlci<'m el ~1,;tcma ""crificara 
si la cla.,,c proporcionada se encue11tra n.:gisnada en \a bJ'>L" dt: dat<.•~. ~1 l.k clave rh• e~ l(>calirada. ~ de!.ph:garú 
un cuadro de d1alugo1nJ1r..:andulu 

b. En ~aso de no locali.-.a.r o dc~cono<::cr la cla"e del Candid.ato. dcbc:ra hacer clic sobre el icono@. para que d 
slstcrna dcsphcguc la pantalla de bú~qucda [VCT pantalla UÚSQUEOA DE CANDIDATO). 

BA.IA DE UN CANDIDATO 

Una vez desplegada \a infonnacaón en la pa11lal\a de co11su\ta. J"ar::ll daT de b.lJa al Cand1du10. deberá. 

d. Hacer clic sobre el icono@. Al realizar e~ta operacu)n el .. i-.1cma dc~plcgarD. un cuo1dro de diálogo· 
prcgunUlJ'ldo si se ~lrra la información 

Hacer cHc !;Obre el botón~. para cam.a:\.11 l.1 opcracion; o 

f. Ho.ce-r c1k sobre el botón~. para conflnnar la in!.trucc1ón. 

g. Hacer clic sobre el icono@. para regresar al MENÚ l>IUNCl1 .. AL. 

MODIFICACIÓN DE UN CANDIDATO 

Es. muy importanu: mcncional' que p1.tru poder n.:ah.w.r lo:; l.:il"1h10" en los datos de lo; Candidatos. estos se 
podrin hacer solo en el cll!>o de que la i.nfo0T1ación aun no haya sido vuhdada y aceptada por parte de la 
CONSAR. 

Para la modificación de tu. infonnac1ón, dcbcni oprimir la tecla ~. que le trasladará cnlre \os 
canlpos de \a pantalla. de captura; o hacer clic en el campo a capturar y realizar los cambios rcqucri.dos. 
siguiendo las indicaciones de ALTA DE. UN CANDIDATO. 

b. Hacer clic sobre el icono ~. para ac11.1ali.z:ar la información en la ba..">~ dt.• dalo<";. 

BÚSQUEDA DEL CANDIDATO 

Una .,,ez desplegada la pantalla de consulta de Candidato existen ncs opc.1onc<> de bUsqueda; la primera solicita ~ea 
dignada la cla.,,e del Regis.tTo Federal de Contribuyentes <.RfC); en la segunda se dcbcrlin proporcionar el Nombre. 
el Apellido Paterno y/o el Apellido Materno: y por ultimo en la tercera se dcbc-rá capturar NUmero de\ Seguro Socia\ 
de\ Candidato. 



Manual de Usuario Mantenimiento a Promotores 

n 

-2 

3 

Donde: 
1. OPCIONES DE BÚSQllEOA: Se refiere a !.as opciones de selección de la opción de búsqui::-da del Candidaro. 
2. Son los campos de c•1pt11ra para la localización del Candida10 y c:.tos varlan según la opción de búsqueda 

seleccionada. 
3. TABLA DE INFORMACIÓN: Contiene el detalle de los dalos de los Candida1os. 

Para llevar a cabo rl proceso de localiz...1ción dC'I Candida10. deberá: 

a. 1-facer clic en el campo de selección de Ja opción de btisqucda de:.enda. 
b. Proporcionar los parümclre>s <le b1hqued.1 de la mfunnación (scgún lo delennine la opción seleccionada}. 

Cuando estos datos sc.m proporcionados en el campo de captura. deberá hacer clic sobre el botón 

, ... f!ÚSC:;;r··. ''-para que el si .. tcma realice la localización del Comd1d.uo. 

d. Seleccionar de l.1 t<.11:>1.i de infomlac1ó11. al Candidato deseado y hacer che S•)hrc ~1 icono 0. p.ira regresar a la 
pan1alla untt:"rior. 

PROMOTOR 

En este comando podrá cunsuhar y/o modifknr los dalos personales de los PTomolores registrados en esta 
AFORE 
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Donde: 
1. CLAVE PROMOTOR: E:. l.i clav~ u número Je rt.'i,_~1:.lro d1.-·I Promotor 
2.. SUCURSAL: Es Ja clave o nú1ncro de 1den11fi.:ac1on de l<J Su.;:ursal ;1 l..t que ¡:><:n<!'nccc el Promotor (el 

siguien1e crunpo a la derecha se refiere al nu1nhrc Je la Sucur:.al). 
3. BANCO: Se refiere al nombre de la insrnuciün b¡mcari.i. (Negu<.Ío1 Atl..i.n11co. Prmnex. etc 
4. NOMBRE COMPLETO DEL PROMOTOH.: 

APELLIDO PATERNO: Se refiere! al apellido palernu del Prommur. 
APELLIDO MATERNO: Se reliere al apcll1du nmtcn10 del Prumolur. 
NOMBRE: Se relicrc al Nombre u Nurnbrcs del Prornotur. 

5. FECHA NACl!\-tlENTO: Es la fecha de naci1nicntu del Promotor; en fonnalo diJ. mes y nl'llo 
(ddlmm/aaaa). 

6. NO. E!\-tPLEAOO: Se n:fien: a l..i cla..-c o nl1meru 11•;.1gnJdu ;1! l'ru1nulur, corno empicado Je la Arí_JRE. 
7. FECHA AUTORIZACIÓN: l::. h.1 fecha .:-n 411e l"ROC:LSAR d.~ la auloriJ"~u.:iun para que el Promotor 

inide sus actividades; en fom1;1to día. 111C'> y ai\o (dd'mn1 'aa.m). 
8. NSS: Se refiere a la dave o Numero do:! Seguro Sucia!. propon.:ionado por el l.M.S.S. a h.>s trabajadores 

afiliados a este lns1itu10. 
9. EST AOO: Se refiere al est.1do opcr .. ui..-o c.kl Promo1or 
10. CURP: Se refiere a la Cla"e (Jmca <lcl Registro de Poblacion del Promu111r 
11. RFC: Se refiere al Registro FcJcral de Contribu)-Clll..:s del Promolor 
12. RESULTADO EXAMEN: Se refiere al resultado del examen aplicado (como requ1s.1to mdhipcnsablc) a 

los Promotores. para ingresar a esta AFORL: 
13. GENERA. COMISIONES PARA PROMOTOR: lndicadon.:s de sclccc1on para la generación d~ 

comisiones para el Promotor 
14. DIRECCIÓN: Es el domicilio porticular del Promolor. 

CÓDIGO POSTAL: Se refiere a la Clave di:I Cod1gu Postal. proporcionado por el Promotor. 
COLONIA: Es el nombre de la colonia del domicilio proporcionado por el Prvmotor. 
ENTIDAD FEDERATIVA.: Es el nombre de la entidad (Estado) del domicilio del Promotor. 
CALLE '\' NÚi\.1ERO: Es el nombre de la calle y el nUrncro cx1crior del domic1hn paniculi!r del 
Promotor 
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TELtFONO: Es el numero de teléfono panicular. proporcionado por el Promotor para recibir 
cualquier mensaje. 

15. COMISIONES: Se refiere a las comisiones cakuladas en hase a la produc1ividad del PTomotor. 
GENERADAS: 
MENSUAL: Es el impone mensual de las comisiones generad.as por el Promo1or. 
ANUAL: Se refiere al acumulado anual de las comisiones generadas por el Promolor. 
PAGA.DAS: 
MENSUAL: Es el impone mensual de las comii.1ones pagadas al Promotor 
ANUAL: Se n::ficrc al acumulado anual de las co1nisioncs pagadas al Promotor. 

ALTA DE UN PROMOTOR.. 

El alta de un Promo1or no ex1~te como t.il en C!>IC comando. ya que és.ta !>e define por medio del Candidato, el 
cual se manda a la C<..)NSAR para qui.:- se autorice y una vez uulori.r.ado s.c le da de aha como Promotor. 

CONSULTA Y/O MODIFICACIÓN DE UN PROMOTOR 

Al reahz..ar los cambios en los campos de caplura de esta pantalla, estos s.crán almacenados en unit Bitá.corn dc 
Cambios, que postcnom1ente será enviada a PROCESAR. para que ~e lle\'e a cabo el proceso de validación y/o 
ccnificación de esta mfum1ac1ón; ar,in11smv. si PROCESAR auturi~ los cwnbios. estos ser.la itplicados a Ja 
bru.e de datos dd ~isto:ma 
Para realizar Ja consulla )'/O modificm:1ón de los datos del Pron101or. debera ob!.crvar las Mguienles 
indicaciones : 

Cap1urur en el campo CLAVE PR0f\.10TOR. la clave o número de registro del Promotor. Al realizar esta 
operación el ~1stema \'crífio;;ará si la clave pr-oporcionada se encuentra regisfTada cn hl base de datos: si la clave 
no es locali.z:ada. se desplegará un cuadTo de diálogo indictmdolo: 

b. En caso de no localizar o des.conocer Ja clave del Promolor. deberá hacer c:lic sobre el icono~. pura que el 
sislcma despliegue la pantalla de búsqueda (ver pantalla BÚSQUEDA DE PROMOTORES). 

MODIFICACIÓN DE UN PROMOTOR 

Para la modificación de la información. deberá oprimir la 1ecla ~- que le traslatJaré entre los 
c.impos de la pantalla de caplura; o hacer clic en el i;:ampo 11 capturar. 

b. Capturar cn el camrm SUCURSAL. la clave o número de n:gistro de fa sucur..al u la que pencnece 

Promotor; o hao;;cr clic en el bo1ón (!]de despliegue del siguiente campo a ta derecha. para seleccion.1r el 
nombre de la sucur>al. 

c. fi.icer clic sobre el bo1ón 0 de despliegue del campo BANCO. para seleccionar el nombre del Negoc10 
d. Capturar la fecha de n1tcimien10 del Promotor en el campo FECHA NACIMIENTO. en fonna1o dla. mes 

y afio (dd'mmiaaaa) 
e. Capturar en el campo NO. EMPLEAD<>. el número de empleado asignado al Promotor. 
f. Capturar en el campo NSS. el Número dd Seguro Social del Promo1or. 
g. Capcurar la Clave Única del Registro de Población cm el campo CURP. 
h. Capturar el Regis1ro Federal de Conlnbuyentes del Promotor. observando que cs1a clave cuente con las 

siguicn1es caracterfstio::as: 
1) Que los primeros cuatro dígitos !'lean letras (caracteres alfobeticos}. 
2) Que los siguientes seis dlgitos se compongan de la fecha de nacimiento del Promotor en fonnafo ª"º· 

mes y dia (aammdd). misma que deberá coincidir con el campo FECHA NACIMIENTO capturada 
cun antcriorid<td; y 

3) Que lo<; ~igu1cntes lrC'"'i dígitos~ rcfic-ran a la homoclavc (~i el Promotor cuenta con ella). 
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Capturar en el campo RESULTADO EXAl\-1EN. el r-csultad<"l de cxamcn aplicado a los Promuturcs. par..i 
ingr'esar a esta AFORE. 

J. Capturar el Domicilio completo del Promotor. en el sig.u1cnte orden: 
1) En el campo CÓDIGO POSTAL. l;:l c\a\/"C del cod1go po'>tJI Al prl>porci1111ar c-;la mfum1ación. el 

sistema verific.ará en el Catiilogn lk (."óJ1~us Po.,talc., la infon11ac1ún captur-ada y s1 C'it.1 es localiz:ada. 

al h.accr clic en el buron 0 de ck.,,pllegue del c.unpu C<.>LONlA. podn1 :.clcccion¡¡r el nomhre de la 
colonia pcncnei;:icntc al código po'>tal. 1.JUl" ya -.e cn..:u1Hra1iJ t.•n C<,t.i p.intalla de sclccc1ún. A,,¡ mbmo. 
en el i;:ampo F.NTIDAD FF.DERATl'VA '>C •.k:.ph:g.1r,1 el 00111hrc. 

::?) En caso de no loc.·ali.r.11" u 11u ctn1t.1r con l.1 o.. l.1v._· .J .. ·t cudi)!<> f'U'>t.11. d..:t,cr.i capturar .-n lo-. cainpo'> 
COLONIA y ENTIDAD FEDEH.ATIVA. •:l m•mhrc cunc,,pondicnt.: 

3) Cn el campo CALLE Y NÚr'UER(). el numbrc dc l.1..:-llk: el mnn.:n• '-"'..l<0 r1ur 
4) En el c:ampu TELÉF<>N<>. captur;or- el nu1ncrv del tel.;!lino p..ir11cul.1r Jcl l'romotor {!»1 c~1c h.i sido 

propon::1n11.1do) 
k. t-lai;;:er clic en los. campos de !'>dccc1ú11 J._, GENEUA C0~11Sl()N1'.S PAi{/\ t•ROl\-10TOR. par.1 1nd1car 

si el Promotor 11cnc o no Jo..·rcchu al ... ,,hr<> ,k- n•n11-.1<•11.:'< 

Hacer1.:\ic sobre el icono~- par..i actu.111.1.ir 1;1b1t.1cura1 .. h.· c.unh,.,..:: 

1 lacer die !>obre d icono {]2]_ par;1 rcgrt:"~.lr al l\.1EN(! l•RINCIPAI. 

CAMBIO DE ESTADO DE PROMOTOR 

En este comando podril actuahLar el C'>lado op.:rativu Jcl lo~ Pro1no1orc~. mcd1.1111c hts causa!'> espec1fi1:adas por 
la CONSAR o de manera intcn1a. 

Donde: 
1. CLAVE PROMOTOR: Cs la da\tc o numero de rcgi!>tro del Prumoll~r. 
2. SUCURSAL: Es la clave y el nombre de la ~ucursal a la que pertenece el Promotor. 
3. NOMBRE COMPLETO DEL PROMOTOR: 

APELLIDO PATERNO: J;s el apellido patc..•n10 del Promotor. 
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APELLIDO MA. TERNO: Es el apellido materno del Ps-omolol'". 
NOMBRE: Es el (o los) nombrc(s) del Promotor. 

4- FECHA NACIMIENTO: Se ..-cfierc a la fecha de nacimien10 del Pr-omoco..-_ En fonna10 dla_ mes y 
ailo (dd/mm/aaaa). 

5- ESTADO ACTUAL: Es el estado operativo actual del P..-omoto..-. 
&. TIPO DE OPERACIÓN: 

A CONSAR: Son los cipos de estado de operación del Promoro..-. dentro de la CONSAR. 
SUSPENSIÓN: Es el t:umpo de selecdón. para indicar Ja suspensión dl!I Promotor por parte 
de la CONSAR. 
BAJA: Es el campo de selección. para indicar Ja baja del Prorno10..- por pnnc de la CONSAR. 

INTERNA: Son los tipos de estado de opc..-ación del Promoto..-, dentro de Ja AFORE. 
SUSPENSIÓN: Es el campo de selección. para indicar Ja suspcn!>ión lernpond del Promo1or 
por panc do: Ja AFORE. 
REACTIVACIÓN: Es el campo de sclccdón, para indicar la reactivación del Promo1or por 
pane de la AFORE. 

7. CAUSA: Se refiere a las cnusas de suspcn!>ión u baja. emitidas por In CONSAR. 
Para llevar n cabo la actu..11iJ".acion sobre el estado operativo de algUn Promotor. deberá observar las siguie111ei. 
instrucciones: 

Captur.ir en el campo CLAVE PROl\10TOR, la cla\.·e o nUmcro de registro del Promotol'". Al rcali...-..ar esta 
operación el !>btcma venflcará i.i la clnve proporcionada se encuenrra registrada en Ja base de datos; si la 
clave no es locitli7..nd..i, !>C dcsple~ara un cuadro de diálogo indicándolo. 

b- En caso dt: no locnli7ar o desconocer la clave del Promotor. deberá hacer clic sobre el icono~. para que 
el s1s1ema despliegue la pantalla de búsqueda (ver pantalla BÚSQUEDA DE PROMOTORES). 
Hacer clic en lo!> citmpos de selección del grupo TIPO DE OPERACIÓN. para indicar el cambio a 
realizar sobre el estado operativo del Promotor. 

d. Hacer clic en el botón lIJ c.k desplieguo: del campo CAUSA. si el cambio a realizar fue en el subgrupo 
A CONSAR. para scfocc1onar la cau!>ól de suspensión o baja segUn sea el caso. 

GENERACIÓN DE CONVENIOS OE RESPONSABILIDAD 

Por medio de este co111ando podra consuha..- y/o generar d listado de CONVENIOS DE 
RESPONSABILIDAD de hl~ Promutore!>. 

Donde: 
1. APODERADO: Se refiere al No1J1brc del Apoderado Legal con el cual se establece el convenio de 

Responsabilidnd. 
2- ESCRITURA PÚBLICA NO.: Se refiere al Número de la Escritura Pública con el cual queda asentado el 

convenio. 
3- FECHAS AUTORIZACIÓN CONSAR: Contiene el rango de fechas de bUsqucdn. para la generación del 

documento. 
FECHA INICIAL: Es la fecha de inicio. en fonnaro día. mes y ano (ddlmm/aaaa) 
FECHA FINAL: Es la fecha de tennino. en fonnato din, mes y ano (ddlmmlaana) 

4. TABLA DE INFORMACIÓN: Comiene los d.atos personales de (los) Promotor( es). 
NOMBRE: Se refiere al Nombre o Nombres del Promotor. 
APELLIDO PATERNO: Se refiere al apellido paremo del Promotor. 
APELLIDO MATERNO: Se refiere al apellido materno del Promotor. 
EDAD: Son los ano-. cumplidos del Promoto..-. 
RFC: Se refiere al Registro Federal de Contribuyentes del Promotor 
REGISTRO: F.s Ja clave o nUmero de iden1ificación dd Promotor. 
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1 

CALLE Y NÚ!\.tERO: E~ el no111bre de la .;:.1llc) i:l nunlt.'JU l'.Xl<:rior Jt:I donw .. :i\iu panicular Jcl Promotor. 
COLONIA: Es c:I no111bre de la coloniil del du111icill<..1 prupon.:umado por el Pror1101or. 
CÓDIGO POSTAL: Se refiere ali\ C\a1;c del Código Po~l<il. proporcmnadl) por el Prumolor. 
ESTADO: Es el nombre de la En11dad Fcdera111;..i del dnn11c1l10 Jcl Prumutur. 
TELÉFONO: Es el numero de teléfono panicul .. 1r. proporcionaJu por el Promotor para rcc1b1r menSJJCS. 
BANCO: Se refiere al nombre de IJ in~lituc1Un bancaria (Ne~ocmJ. 
SUCURSAL: Es la clave a nurnera de 1dcnlifii.:<:1c1ón dc l..i Sucur-,;¡¡I a la que pen:encce el l'rumC1tor (el siguiente 
campo a la derecha se refiere al nombre.: de la Sm;ursal l 
Para realizar la consulla del Convenio de Rc-.pun~Jbilidad. debcr.:i ob<;o;rvar l;:1s s1guicf11<:<; indic;ic1onc~ 

a. iiacer clii.: en el campo f."EClfA INICIAL:;.- c;1ptur<1r la fcdlil .;:on la cual ?>C dc~ea inkiar la hU~4ucda 
de la infurn1adón. 

b. Oprimir la tecla I~ T eob JI_ p;1ra pasar ul o,í~u1c111c (·..impo o h.1c.:cr i.:lio; en el n1isn1u 
En el campo FE:CllA FINAL c;ap1ur,1r la fcc.;h<J lin11tc de busqued.1 de mfnnnacion. 
Al cupturar e:-.tc dato <.e csrnblccc el rango FECHAS AUTORIZACIÓN CONSAR. par.\ la 
loculi~~u;ión de los promolurcs cuya au1or .... ac1Un se haya efectuado en el mbnll> 

d. fla.;:er clii.: 'c>uhrc el icono~. para que el :-.i<,fcni..1 u11c.;ic la bU ... 411edJ de Ja inforrnllc1on. 

Si no es localizado ningUn Pronu11or en este r..ingo de íco;::hn<.. la panl..illa pcr111anccerá inmóvil. 
En cuso contrario. cu la Tabl;.i de ln!Orn1aciun se desplcgar.:in Jo:. da!O'i de Jos Pron11..11ores o;::uya Feo;::ha de 
A.utoril'.m:iún se encuentre en este rango. 

f. Para continuar con la con ... ulta, dL·berá hacer clic sobn: loe; holOnes de de~plaz~micntu de la labia de 
mfonnación 

g. En el campo APODERADO. cup1urar el Nombre del Apodcrndo Legal con el cual se c!>tabh:cc c:I 
i.:unvcnio de Re-.ponsah1l1dad. 

h. Capturnr en el campo ESCRITURA PÚBLICA NO .. el Numero de l<:1 L:scriwra con el i;;ual queda 
a:.cntado el convL"nio. 

J. 

Hacer ..-:lic en el icono~- pJr.1 la f..enerar el repone .. Con .. ·cnio de Responsabilidad .. ; o 

H.1cer dii;; ~obre el icono CID. p.ua n::grc~ar al l\1ENÚ PRINCIPAL 



Manual de Usuario Mantenimiento a PTomo1ores 

REPORTES 

Por medio de esie comando podrá consultar e imprimir el lisiado de Promotores adscri1os al Banco o Negocio y 
a las Sucursales. 

lf .. X an 

4 

5-

Donde: 
1. BANCO: Se refiere al nombre de la instilución bancaria (Negocio) Atlántico. Prome:ic, etc. 
2. SUCURSAL: Es el nombre de la(s) Sucursal( e~) que penenece(n) al Banco o Negocio. 
3. PROl\10TOR; Se refiere al Nombre completo de los Promotores ad~crilos al Banco o Negocio y a la 

Sucursal. 
4. TOTAL DE PROMOTORES: Se refiere al total de promolores adscritos al Banco o Negocio y a la 

Sucursal 
5. TABLA DE INFORMACJ(.>N: Contiene los daros personales Je (lo!>) Prumotor(e!.). 

NOMBRE: Se refiere al Nombre del Promotor. 
APELLIDO PATERNO: Se rcfic..-rc al apellido palemo del Promotor. 
APELLIDO MATERNO: Se refiere al apellido materno del Promotor. 
CLAVE: Es el número de identificación del Promo1or. 
NSS: Es la clave o número de afiliación del Promotor ante el Instituto Mc-xicano del Seguro Social. 
RFC: Se refiere al Registro Federal de Contribuyentes del Prumotor 
NO. EMPLEADO: Es la clave o número de identificación personal dd Promotor. asignado por el 
Banco o Negocio 
DIRECCIÓN: Es el nombre de Ja calle y el número e,.terior del domicilio panicular del Promotor. 
COLONIA: Es el nombre de la colon111 del domicilio proporcionado por el Promotor. 
CÓDIGO POSTAL: Se refiere a la Clave del Código Postal, proporcionado por el Promotor. 
ESTADO: Es el nombre de la Entidad Federativa del domicilio del Promotor. 
TELtFONO: Es el número de teléfono particular. proporcionado por el Promolor para recibir 
mensajes. 
ESTATUS: Se refiere al Estado Operativo del Promotor dentro de la AFORE. 

Para realizar Ja consulta del Repone de Promotores. deberá observar las siguientes indicaciones: 

Hacer clic !>obre el botón [!] de despliegue del campo BANCO. para seleccionar al Negocio que se 
quiere consultar. 
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b. Si el Negocio cuenl<i con Sucur ... 1k'>. hacer clu: !>Ubre el holún [!} de Jcsphcguc d1,:I carnpo 
SUCURSAL, par.t sdccc1onar l.1 Sucurs.tl que se dese,;: cunsuhar. 

Si Ja consulta la dc!>ell rcali/..ar hil!>la el nivel Promotor. hacer clic sobre el botón 0 de despliegue del 
campo PROMOTOR. para sclccc1011ar el nombre <le c!-IC 

d. Hacer clic sobre el icono~. para que el !>l'>h:rna 1n1cie la blisqued;i de la infom1ación 

En la Tabla de Información se Jc..,plcg.arán lu" l1.llns de lu!> Promolorc!> aJ,cri1us al Banco (Nc~ocio} y 
a In Sucursal sclccci1mado~. como ... .., .iu .. tra en el sigu1cn1c CJt:mplo· 

f. Par.t continuar con la n>nsult.1. dchcra h.tccr che .. obre Jo,. hotonc" dc 1Jc,.pla.-..amierito de I;¡ J;¡hla de 
mfonnación. 

REPORTE DE CANOIDA TOS 

Por medio de este Cl1mando podra con'>ult . .u l" 1111pr1m1r el li'\l.id1> de CandiJal"'> a Prnrnn1nr 

n~J 
. . . ......... I 

Dond~: 

1. TOTAL DE CANDIDATOS: Sc rcfil.!rc al tola! de Cand1J.1.to" propuesto!> por el llaneo {Negocio) y 
la Sucu.-sal. 

2. TABl.A DE INFORMACIÓN: Contiene Jos datos per~wnah:s de los Candida1os a Promotor. 
BANCO: Se refiere al nombre de la in~tirucion hancaria (Negocio) Atlúntico. Prmncx. t.'IC. 
SUCURSAL: Es el nombre de las SucurSillcs i.¡uc pcnencccn al llaneo o Nt:gucio 
CONSECUTIVO: Es la clave o numero de idcnt1tic<ición (en la base de dmos Jcl sistema) del 
Candidato. 
NOMBRE: Se refiere al Nombre del Candida10. 
APELLIDO PATERNO~ Se refiere al apellido palcmCl del Cand1datCl. 
APELLIDO J\.IATER..~0: Se refiere al apellido materno dd Candidato. 
NSS: Es la clave o numero de afiliación del Candidato ante el lns1i1u10 Me:o.icano del Seguro Social. 
RFC: Se refiere al Rcgisrro Federal de Contnbu)·cn1es del Candidólto. 

Para realizar la consulta de los Candidatos a Promo1or. <lcbera obscr\f.tr las !>1gu1cn1es ind1cac1one:-.· 

HO 
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a. Hacer clic sobre el icono ~. paru que el sistema inicie la bUsqueda de la infonnación. 

En la Tabla de Información se dcsplcgllTán Jos dato!. de los Candidatos a Promotor por Banco 
(Negocio) y la Sucursal. como se ilustra en el siguiente ejemplo· 

b. Para continuaT con la consulta, deberá hacer clic sobre Jos botones de dc!.pla.7.Jun1cn10 de la tabla de 
infonnación. 

BÚSQUEDA DEL PROMOTOR 

Una vez desplegada la pantalla de consuha de prurnotorcs existen tres opciones de búsqueda; la primera solicita sea 
digitada Ja clave del Rcgiscro Federal de Contribuyentes (RFC)~ en Ja segunda se deberá captura.- el niimcl'"o de 
registro del IMSS; y poi'" uhimo en la len:cru se deber.in proporcionar el Nombre. el Apellido Putcmo y/o el Apellido 
Materno del promulol'" 

Donde: 
1. Se rcfien: a las opciones de selección de la opción de b1Jsqucda del p..-omo10..-. 
2. Son los campos de capturn para la locali7..ación del promotor. 
3. Tabla de infonnación que con1ienc el detalle de los dalos de los promo1ores. 

Para llevar a cabo el p..-oceso de locali7__ación del Promoror. deberá· 
a. Hacer clic en el campo de selección de Ja opción de búsqueda deseada. 
b. Propon::iom1..- los paramerros de búsqueda de la infonnación (según lo delennine lu opción seleccionada). 

c. Cuando estos datos sean p..-oporcionados en el campo de cap1ura. deberá hace..- clic sobre el icono ~. 
para que el sistema realice Ja localización del p..-omo10..-. 

Seleccionar de fa rabia de infonnacil'ln. ol prmnofol'" deseado y hacer clic sohre el icono 0. pant ..-egresar a la 
panralla anterior. 

RI 
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MÓDULO DE AFILIACIÓN 

CATÁLOGOS 

El módulo cuenta con tres upos de co:it4Jogos que fac11ítanln la capturn de nuevos parámetros pdra el 
módulo, en el primer catálogo se especifican las causas de n::o.:hazu v1SUi1les, que pudicr.J.n prcscnl.J.rsc en unil 
Solicitud de Registro; en el segundo se especifican lo~ t1pus rcchaLos que envían las Empresas Operadoras de la 
Base de Datos Nacional del S A.R.; y en el h:rceru ~e marcan lo~ cstadn~ que:- guard,¡n los paquel.:<o dentro dd 
sis1cma. 

CAUSAS DE RECHAZO VISUAL 

En este catálogo se especifican lac; co:iu~as dc rech,au que la Direcuón dc C>pcraciunes pud1cr.1 detectar. 
en el 1nomcnto de vcrif"icur la-. Solicttm.ks de Rcgbtru 

!--- = --------[')· --l_!,'l~-1----
i . ~ 

Donde: 
l. RECHAZOS: Se refiere a la cl.n1e o número de idcntif"icaciún Lle la c;iusa de rechazo. 
2. Se refiere a Ja descripción de la cau!>a de rechazo. 
Para registrar una nueva causa de rechazo ci1 el c:llálugn. dcbera <;t,•g111r los siguicn1es pa<>oS: 

a. Presione el botón ~-esto dcsph:g:.ira un ca1npo .. acio paro:i l.t captura de dalos. 
b. Cnpture la dc~.;:ripción de- la nueva cau<>a de recharo en d cumpo RECHAZOS. 

Al realizar esta opcrdción. el sistema vcrillcara s1 se encuentra registrada en el catálogo: Si ya se c-saa 
registrada. se dcsph:garán cundro de diálogo indicando O:sl.l falta: 

Una vez capturada la causu de rechu.zo. deberá h.lccr clic sobre el icono ~. pant grabar la información en 
la base de datos•: o 

d. Hacer clic sobre el icono CID. para regresar al l\tENÚ PRINCIPAL. 

KO 
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•A.f ll~ar 11 c11bo esta insu·u,·clón, ~I slst~nui /~ asignard a Ja causa de nchu::,o (de fornsa auronrdrll.-a) un 
nUrn~ro cons~curlvo con ~I qu~ la ldenriflcard d~nlro del caldlogo · 
Para dar de baja de una cau~ d.: rechazo. deberá llevar a cabo las siguienh!s instrucciones: 

En el campo RECHAZOS. capturar la clave de la causa de rechazo (!.i la conoce} y oprimir la tecla 

~; Al reali..-.ar esta operación el sis1e1na vcrific.ira si la clave prupon;;ionada se c:ncuenlra registrada 
en la base de datl·!.; ~i la cla"e no es locali.Lada. se desplegará el siguiente un cuadro de dialogo indicándolo. 

b. En caso de no localiLUr o desconocer dicha cla"c. deberá hacer clic en el botón (!] do: despliegue del ca1npo 
de descripción de RECHAZOS y hacer clic sobre la causa de r-echazo que desea eliminar. 

Para modificar la dcscri~ión do: una causa de rechazo. dcberá llcvnr a cabo las siguientes instrucciones: 
c. En el campo RECHAZOS. caplurar IJ clave de Ja causa de rechazo {si Ja conoce) y oprimir la tecla 

~; Al reali~r esta operación el sis1cn1a verificara si la clave proporcionada se cncuenlra registrada 
en la bJ.SC: de datos; ~1 la cl.svc nu es h.>CJll.zada. se de~plcgara un cuadro de dialogomdicándulo. 

b. En cu~o de no locallz.ur o desconocer dicha clave, deben~ hacer clic en el botón m de de:o;;plicgue del campo 
de dcscripciún de RECHAZOS)' hacer clic sobre la causa de rccha..zo que desea actuali.7.ar. 

TIPOS DE RECHAZOS 

Donde: 
1. RECHAZO: l:s la clave o número del recha;r.o; el sistema lo a!>igna automá.ticamcrllc al momento de 

registrarlo en el ca1álogo. 
2. Se refiere a la descripción del moii"o de rcchaLo. 
3. TIPO: Es la r.:Javc o número del tipo de rechazo ( l""Proc:cso de Solici1ud. :?""'Actualización PROCANASE, 

J =Proceso en Lote) 
4. Describe y c:la:<>ifica en que panc del proceso ocurrió el rechazo. 

fI€:@D2~~~2"~~~~~~~~~~=~~'[Q)~~~~ 
-----+--+--"-~_ ~ .............. llm 

3 1-.;;;:::;;:;;-~=='~~~"!"~~~~~~-

i 
~---------------- -------,,-,;;~----i 

Para registrar un nuevo tipo de rechazo en el ca1alogo. deberá llevar a cabo las sig.uicntcs insuuccioncs : 

Hacer clic sobre el icono @J. para que el sistema despliegue el campo de descripción en blanco. 
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b. Cap1urar la descripción del nuevo tipo de rcchazo. Al rcuhz.ur C'>la opcracion. d s1stcm.i. verificará '>I la 
causa de recha.;:o ya se cncucnira registrada en el ca1álogo; si ya 1'C encuentra regiMrada. se desplegaran los 
cuadros de diálogo correspondientes a éste error 

c. Una vez capturada la dc'>Cripcion del recha,o, debcr.i lmccr clic !.ohrc el bolon l!J de de'>plieg.ue del campo 
de descripción de TIPO. para seleccionar el upo de prnc<!so en donde ~e cla'>1ficará la causa de rechaL.:>. 

d. Para grabar eslu infonnacinn. dchera hacer c\11: ~ubre el icono ~. n 

Hacer clic en el ic<.mo@J. p .. ra regrc'>ur al MENÚ PRINCIPAL 
Para dar- de baja d..: una c.m!'>a de rcchaJ:o. dehení llevar .i cahu la., '>lg;uicnle'> instruccione'>. 

f. En el can1po RECHAZOS. capturar la clave de l,1 causa Je r..,t.:ha.ru ( '>1 la cnnuc<=) y upr11n1r l.1 lt.~la 

~.Al rcal1.1:.lf C'>la operación el '>l'>lc111a vcrific;11;_1 ...,. \,1 cl•l\I•• propurc1onad<1 !.C cncucn1ra rcg,istradJ 
en la ha!>C de dalo». !>I la chtvc no C'> localt..raJ,.. '>C dc~ph.:g.<ira un 1,;uadro dL; J1..1log 1ndu:ilnJolu 

g. En ea.o;o de no locah..rar o Jc>.<,;unoccr du:h.1 ..._J.,1"c. <..h:h'-'r.t h~u.;._·r Llic en d bnton [!] <.k J.::•.phcµuc del campo 
de Jc!>cripcitln de RECtlAZO~ y hacer che >.ubre la t:ilU!>:t de rcd1aLn que dc'>ca chrnmar. 

Para modificar la dcscr1pciun de una 1....ul'>a Je rcd1..l..-u. dch<=r.i lk,.ar a c;ihu l..1~ .,,,1gl11cntc.,,, m.,,,trucc1unc!>: 

En el campo RF.CHAZ.OS. captur.tr la cla ... c de 1.i c.iu'>:.i de recha.to li.L l..i cunrn::c:l y opnmir la tecla 

~; Al reali.t:.tr csla operac1un el >.1-.h.:n1a ,.er1íi..:ar3 '>Í l.i c\.ivc pruporc1onada '>C cncuenu· .. registrada 
en la base de datos; si la clave no es loca\i..r .• ul..l.. "e J.::.,plcg.na un cuadro de d1ák1go que lo ind1t:a 

b. En caro de no localizar n dcsconucer dicha clave. dchera hac • .-r el.e en <.ol bu1on (!]de despln::g.ue Je! c.tmpo 
de dc~npc1ó11 de RECHAZOS) hacer i..:111: .,ohn· 1:1 c;_n1'>~1 Je r.:ch¡¡'o que .Jc>:>ca .ictuahLar 

ESTADOS DEL PAQUETE 

r~~~~=;q=i 
~~---.....--.-.-- -+"--~';------~ 

<-----------·-------

Donde: 
1. TIPO PAQUETE.- Es la clave o nUmcTo del cst.ido del paquete. el sistema lo a...;igna automáth:amcnte al 

momento de registrarlo en el ca1alogo. 
2. Se refiere a la descripción del estado i.Jcl paquete 
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Puro negistrar un nuevo estado de los paqueles en el catálogo. deberá Jlevar a cabo las siguienres 
insttucciones : 

•· Hacer cli<.: sobre el icono@. parn que el sistema despliegue el <.:ampo de descripción en blanco. 
b. Capturar la descripción del nuevo esta<Jo del paquete. Al Tealiz.ar c:;;ta operación. el sisrema verificará si se 

encuenlra regi:;;trndo en el catálogo; Si ya :;;e encucn1,-a regisl~do. se desplegurá cuadros de diálogo 
indicanddolo. 

Para grabar la infom1m.:1t'm capturad.i. deber.a hacer clic sobn~ el icono ~;o 
Para dar de baja un estado dd paquete, deberá lleva,- a cabo las siguienu:s ins1T1.1ccioncs; 

En d campo TIPO PAQUETE. capturar la clave del 1ipo de paquete (sr la conoce) y oprunir l.i tecla 

~; Al rcali.l'.ar esta opcracion el s1,,.h:ma -vcrificar.1 si la cJa-ve propun;:ionada se encuentra registrada 
en la base de dalos; 51 la Cl<!Ve no es localizada, se desplegará el siguicnle cuadro de diálogo indicando Jo 
anterior 

b. En caso de no locall.l'.ar o desconocer di¡;ha clave, deberá hal:er die en d botón[!} de despliegue del campo 
de de!>cripción de TIPO PAQUETE y ha¡;cr clic sobre el tipo de paquete que desea eliminar. 

Para modificar la descripcion del estado de un paquete. deberá llevar a cabo las siguientes 
instrucciones: 

a. En el campo TIPO PAQUETE, caprurar la clave del tipo de paquete (si Ja conoce} y oprimir la tecla 

~; Al reah..-:ar e.">ta operaóón el .sistema verificará si la cla\te proporcionada se encucntnt registrada 
en la base de dalos; :o.i la cla"'e no es locali~da. se desplegará el siguierne cuadro de diálogo: 

b. En caso de no localizar o desconocer dicha davc, deberá hacer clic en el botOn @de despliegue del campo 
de descripción de TIPO PAQUETE y hacer clk sobre el tipo de paquete que de:;;ea actuali7..ar. 

GENERACIÓN DE PAQUETES 

El módulo cuenta cun dos comandos (como se ob.">erva en la siguiC'nle pantalla}. en este módulo usted 
como Supervisor de Opc-raciones de J., Sucursal de Acopio podrá dar de alta o consultar en el sistema. los 
paquetes enviados por Jos Supcrvtsore~ de Ventas de las Sucuf"S8les de Origen 

PAQUETES 
Una vez selc-ccionado e.sic comando. se desplegará la siguiente pantalla en la cual podrá consultar los 

paque1es reg:isu·ndos en C'I sistema 
Donde: 
1. SUCURSAL DE ACOPIO•: Es la clave y el nombre de la Sucursal que recibe los paquetes. 
2. FECHA••: Es la fecha del dia de opc-raciones y se despliega en formato dhs. mes y ai1o (dd!mm/aaaa) como 

se ilustra en la p.::intaJla. 
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3. T AULA DE INFORMACIÓN: Con11enc el detalle de la consulta de los paqucle'> n:::cibidos. 

PAQUETE: Se refiere al í-"o\io l\<1arcnje. Lsta cl.1.\/c !>C compone de la fecha de n.:g1'>lro o r-cccpción del paquete 
de lTAmitcs en fonnato dla. me .. y ano (dd'mm1aaaa); la clave o número de idcntificm.:ión de la Sucur..al de 
Origen; y un número correlativo (consccut1vo) que identifica al paquete rcc1b1do en C!>a fecha de opcracione"°. 
FECHA.• Es la fecha de registro o rcccpcion del paquete en el área de Operucione'> y se des.pliega en fumiato 
rncs. dta y ano (mm/dd/aaaa) como '>C' ilustra en la tabla. 
SUCURSAL: Nombre de la Sucursal Je Origen de donde pr-ovicnc el paquete. 
CORRELATIVO: NUmcro consecutivo que identifica al paquete rct:1b1llo. el s.1stcma asigna de fonna 
automética. 
ESTADO: Muestra los difc~ntc:s estados en que s.c encuentran lo'> paquete,.. los cuales pueden ser: ACTIVO; 
EN TRANSITO; SUCURSAL DE PASO; ADMINISTRA-ClON DE CUENT/\S; ALMACEN; ETC. 

A continuación l>C explica el proccdnnicnto p.lrll dar- de- alw 1111 p~quetc c11 el s1<;tcnu1. en donde debcra: 

a. Actualizar (si es necesario) lu fi:cha de n:g.istro del paquete-. En funnato dia, n1cs 'i at'lo {dd/mm/¡iaaa). 
b. Capturar la clave o número de identificación de la sucursul que cnviú el paquete. 1\1 capturar cst.1 <;lave. el 

sistema verificará. si se encuentra registrada. en la base de datos; si no L-Sta registrada !>C dcspkgar-á un cuadro 
de diálogo indicWldolo 
En caso contrario se dc~plcgara el nombre de la Sui;:ursal en el siguiente campo. 
Capturar la clave del supervisor de ventas qu.:: cnvia el paquete. A:I cnpturar esta clave. el s1<>tcma verificara 
si se cncucnlra registrada en la b<e>c de datc>s: si no esta reg1i;1r.ada se desplegara un cunJro de diálugo que 
lo indique 

Al pr-oporcionar esta clave corrcctnn1cn1e. se desplegara el nombre del supervisor en el s1guicn1c campo. 

d. Si se desconoce la clave del supervisor, deberá huccr clic sobre el bo1ón (!] de despliegue del s1guir:nte 
campo a la derecha y sclcc'"ionW" el Supcrvil>or. 

Al proporcionar es.tos datos. el sistema Je asignará un número t:orrela.tivo (consccuti..,o) de muner.1 
autom.6.tica. paro. identificar el (o Jos} paquctc(s) que se csta(n) regbtrando. para C!>a fecha <!:n panicular. 

86 



Manual de Usuario Afiliación 

f. 

Una "C'Z capturada la infonnación. deberá hacer clic sobre el icono ~.para grabarla en el sistema~ o 

Hacer clic sobre el icono @:J. para regresar al MENÚ PRINCIPAL. 

SOLICITUDES. 

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES EN OPERACIÓN 

A continuuc16n se e~plica el procedimiento a !>cguir para marcar (en el sistema), los números de folio de las 
Solicitudes de Registro que componen un paquete que se ha recibido en el ár'C'a de Operaciones. 

Para trasladarse en los campos de captura de la pantalla. deberá oprirn1r la tecla~. o ubicar el cun>or 
dd n1ousc y ha<:cr clic en el campo dc!>cado. 

b. Capturar la fci:;;ha de rci:;;epción del paquete en el campo FECHA. en fonnato dia, mes y ano (dd/mm/aaaa). 
Capturar C"n el campo SUCURSAL ORIGEN. la clave o número de identificación de h1 Sucursal encargada 
de concentrar las Solicitudes de Registro. 

d. Capturar en el campo LOTE. el nUmero corTc:lat1\lu (.:on!>cculi\lo) que identifica al paquete recibido en esa 
fecha de operaciones. 

Al opnn1ir la tecla ~. el sistema ro:ah.zará la bUsqueda del paquete de acuerdo a la infonnación 

prnp0<donada. Si el paquete no e>ta «simado r::· :~~=Tdm de diálogo 

En i:;;aso contrario se dcsplc:gará el nombre de la Sucursal Origen. 

Capturar en d campo PROMOTOR., la clave o número de identificación del Promolor. En caso de 

desconocer ésla cla"e deberá hm:cr clic sobr'C' el icono ~- para que el sistema despliegue la pantalla de 
con~ulta de promotores. en In que podrá localizar y seleccionar al promolor (ver panmll11 de CONSULTA 
DE PROMOTORES); al regresar a esta panlalla apar'C'cerán la ch1"e y el nombre del promotor 
seleccionado. en los campos correspondientes. 

Cuando los datos anteriores son proporcionados correctamente. en la TABLA DE INFORMACIÓN 
podra registrar los números de folio de las Solicitudes de Registro entregadas por el P'romo1or. 

f. Capturar el número de folio de la(s) Solicilud{cs) de Registro. 

En la siguiente pantalla. se puede observar de maner.1 ilustrativu que Ja tabla de infonnación que 
contiene los nUmcros de folio de Jac;; Solicitude!> de Registro recibidas. de un Promotor dctcnninado. 
e. Una vez realizada la Recepción de Solicitudes en Opernc:ión {del Promotor). deberá hacer clic sobre el icono 

~.para grabar la información en el sistema. 

f. Para finaliL.ar la sesión. deberá hacer clic s·ohrc el icono 0. que genera el .. Recibo Electrónico 
Consolidado-. 
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Hacer die <;Obre: e\ 1cano@J \l•lra n.:g.rc-,..u- al l\otEN(l PRINCIPAL. 

CAPTURA COMPLETA DE ~()LlClTUU 

A.l acccs.ir este ¡;;omandll. el .,,1-,,tc1na Uc-.plic~..i la pntncra p.1rtc de la pant.:il\;.¡ (.<;in información). como se: 
muestra en el 5iguicntc ejemplo 
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Donde: 
1. NO. SOLICITUD: Es el numero de folio (pre-impreso) corTCspondiente a 111 Solicitud de Registro que se 

va a capturar o que se puede consultar. 
2. PAQUETE•: Se refiere al folio marcaje del paquete ol cual pertenece la Solicitud de Registro que desea 

capturar. Esta clave se compone de la fecha de registro o recepción del paquete de lrámiles en formuto día. 
mes y ano (dd/mm/aaaa); la clave o numero Je identificación de la Sucursal de Origen; y un numero 
correlativo (consecutivo) que idt:"ntinca al paquete recibido en esa fecha de registro. 

3. FECHA DE ELABORACIÓN•: Se refo:rc a la focha de captura de la Solicitud de Registro en el sistema. 
"'· CAUSAS DE RECHAZO: Los campos a Id derecha del campo NO. HO.JAS, se refieren a J¡io; causas de 

rechaL.o Vl!>Ualcs. sei1aladas por el Supervisor de Opcnu:ioncs en Ja Solicilud de Registro. al momento de su 
vcrificac1on y dada:.. de alta en el .::omando CAUSAS DE RECHAZO VISUAL. del menU. CATÁLOGOS 

NO. HO.IAS: E!>h: campo se refiere al numero de documentos fisicos que van anexos a la Solicitud de Registro. 

• El si.ue1na la O.."'ii¡:nu d<:: furmu uu1umú1i.:u, nu>1ivu por ,¡ ,·uul upure,·e e-•11 1011alidad de gri.!i ob:r;curu Jf no 
per1nl1e ,,..0Jlflc-a,·lú11. 

5. SUPERVISOR: L:s la cla\'c o nUmel'"O de identificación del Supcrvi!>or de Operaciones que regi~fró el 
paquete. El siguiente campo a la del'"echa mucstr.i el nomhn: del mismo. 

6. FECHA SUSCRIPCIÓN/RF.CEP.: Se refiere a Ja fecha de finna y cn1wg11 de la Solicitud de Reg1s1ro por 
parte del Trabajador. El sio;1cma proporciona la fecha del dJa de oper.:ic1oncs en fonn.110 dfa, mes}" ano 
(ddlmm/aaua). 

7. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR: Son los d.:1tos pel'"sonalcs que el trabajador proporciona en 
las Solicitudes de Registro 

APELLIDO PATERNO: Se refiere al apellido paterno del Tr.ibajador. 
APELLIDO MATERNO: Se refiere al apellido malerno del Trab<ijador 
NOMBRE: Se refiere al (O lo!>) nombrc(s) del trabajador. 
SEXO: Detcnnina Ju cla!>1ficación (Hombrc/J\1ujcr) del trabajador 
ESTADO CIVIL: Determina el estado civil del trdbajador (S~>llc1<~. Casado. Divorciado, Vmdo o 
Unión Libre). 
FECHA NAC.: Se refkrc a Ja fecha de naeirniento del rr.ibajador en fonnalo dia. mes y ;ino 
(dd'mm!aaaa) 
NACIONALIDAD: Especifien el pals de origen del trabajador 
ENTIDAD OF. NAC.: [)elenninar (si la nac1onaildad del 1rabay1dor es J\1c:i..1cana) !iu entidad de 
nacin1ien10. 
R.F.C.: Se refiere al Registro Federal de Contribuyentes del trabajador. 
C.U.R.P.: Es la Clave Uniea del Registro de Poblneión del trabajador. 
N.S.S.: Es el número de seguridad social emitido pc..•r el l.MS.S. y que le ha proporcionado al trabajador 
en o;u credencial azul y blanco. 
EMPLEADO: Dcterntina el tipo de trabajndC1r (Empicado o Independiente). 
NO. REGISTRO PROMOTOR•: Ls la clave de regi!>tro del Promotor que recabo la Solidtud de 
Registro (en el siguiente campo a la derecha 111parcccra el Nombre del Promotor). 
CREDENCIAL 1.M.S.S.: Se l'"cfierc a Ja presentación por parte del trabajad(>r de la credencial (a7ul y 
blanco) emitida por el ln!>tituto Mexicano d..:I Seguru Social. 
CR~DITO INFONAVJT: Se refiere a Ja exi!>lcncia del crédito otorgado por el Instituto del Fondo 
Nacional para la Vivienda de los Tmhajadores. 

El sistema la tiene a.'fignada previanrente, molh.•a P"'' el i:ual apar,.c:e en 101101/dad de gris obscuro y 110 
per,,..Jte nrodlfl~ac·ltJn. 

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS: Son documento!> o;omproba1onos que el trabajador presentó al prumo1or 
)'que deberá anexar copia de los mismos a su Solici1ud de Reg1sno. 
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ACTA DE NACIMIENTO 19HJ Y ANTERIORES*: l."' chtvc de este ducumcntu se compone de 16 
dlsitos o caractcn:<> y se descrihc a contmuac:ión: 

1) Los digitos 1 y 2. o;;e rdien:n a la clave de la Ent1d"'d FcdcratÍ\o'il de Registro. 
2) Los digitos 3 al 5. -.e refieren a la clJ-.·c del Mun1c1p10 de Re~i:.tru. 
J) Los dígito'> 6 y 7. ~·refieren al a1lu de n:~1-..1rn 
4) Lo'> digno'> 8 al 1 1. "e rcficl'"cn al Nu1ncro dc l.1hro en que ">C cn.;01.•ntra a-.1.·111ada el a.;:ta 
S) Los dlgi1os I:! al lh. 'e rcficrcn a Nu1nero Uc l\ct:a J1.· N.u;;un1cn10 o f·oJa. 

ACTA DE NACIMIENTO 1982 Y P(>STERll>RES"': LJ clJH: Jt: c!»lc Uocumcnlo -.e curHf"Oll.: 1..k 16 
digitos o can.lclcres y se dcscr1he a cunt111u.1c1ón 

1) El digito 1, ~un e'pac10 en hl.inco 
2) Lns d1g11n<> ~ ul lh. -.e refieren a 1-l c·f.i\1.• de Hcr.1-..!n• 1k II.knt11ic:ac1u11 l'cr-..01141 Cllll'. 

dcnon11n..id:1 ;1ntcru>nn1.·nr1.· c·t, RI' 
DOCUl\IENTO CURP: Se n·fien: ;1 1-l Cun'>l.1nc1.1 de l.i CIJve Un1c.1 del Rege-.rro de Puhla...:mn 

otorgada ;:1J traba¡ador 
CREDENCIAL DE ELECT<>R: ..,.._.refiere a la c1i:deni:¡;il p.ir.1 \ul.1r <.:rn1 íu1.:.gr.11iJ <:flllllda poi d 

Instituto Federal l:k.;:tnral 
HOJA ROSA IM~S'"*: Se rcfierc .:1 IJ hoja (dt: culur ru .. J} t:m1!1d.i por el ln:-.tlluto l\.h!"'lc-.snu J..-1 
Seguro Social y que C'> utorgi!dJ ul tl'"ubJJJdur (poi'" el putrc•11). p<1ra ~u afih.i<:mn a csh: Jn-.tnufu 
DOCUMENTO MIGRATORIO: L'>te docun1cn10 lu deber.a pl'"e'>cntar el 11-abilJ"'dor de fonn"' 
obligatoria. para co111proba1"" "'º c .. 1.1nc1.i. en t:I p.11,, ( .. <•lo en d ca .. .., de que "º na...:101htl11.J.i.d '>Ca 
extrnnjcra). 
DOCUMENTO DE NATURALIZACIÓN: l:.<.tt.• docum .. ·nio lo debera prc~entJr el trab<1JaJor de 
fonna obligaloria. par<1 comprohJr "º narur.th.-:,ac1ón con1u n1..:,11.:<u10 ( .. olu en el c"':s.o de que :s.u 
procedencia :s.ca c.'l:tn1n1era pero na1ural1r...iJu 1nc,1canu). 

"' útos ca1npos no ."ie d~plegur.U11 ,.,, esta purt<! dt.• /u puntal/u •. "ii ~/ trubujudur l."'.) de nUl.:Ü1nu/iduú 
,,;tr11.nj,.ra o noluraliz.ado n1e_-cll:a11u. 
•• E."ite recuadro oparecerd sú/u ,.,, el cusu de que el trubujudur 110 hu} u pT,,.3.t.'"ladu la Credt!nciul Jill.'iS 
y por consi¡:uientr r'>te cu1upo no fue n1urc:u1lu. 

En .:sic ~Jeniplo. "e pucdt: ob,.er"'Jr IJ scgu11J..l pJnt: Je l.1 pant.il!"' oh• l:<tplul'"a. dt! l.i. ~olic1tud de 
Rt:gistro A continuac1ón !'>C dcscnhcn los campos que J;1 cun1puncn 
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8 

10 

12 
11 

Donde: 
DOMICILIO PARTICULAR DEL TRABA.JADOR: S<!' refiere al lugar de residencia del trabajadür. en 
el cual se deberá cspccifkar la CALLE; el NÚMERO DE LA CASA; el CÓDIGO POSTAL; el PAIS. la 

8. ENTIDAD FEDERATIVA; la CIUDAD; el MUNICIPIO o DELEGACIÓN; la COLONIA; el 
TELÉFONO PARTICULAR; y el TELÉFONO DE LA OFICINA. 

9. DOMICILIO PARA ENVIO DE CORRESPONDENCIA: E!i el lugar donde el trabajador desea h: sea 
en\.'iada la 1;orresponden1;ia que '.'iC origine a panir de su registro en esta AFORE (sólo en el 1;aso de que no 
dese-e recibir la correspondencia en su domicilio panicular). 

10. PORCENTAJES DE INVERSIÓN EN LA(S) SIEFORE(S): Se n:liere a los porcentajes como td 
trabajador~ que !".e manejen las cuenta-, y cada uno de rstos rubros {SIEFORE DEUDA + SIEt"ORE 
COMÚN} dehoeran totalizar el 1000-D. para cada unll de J¡1s sub-cuentas que componen la cuenta del 
tTubajador. 

11. En csle gnipo !.e registr.1n Jos datos de la Empresa o Plltron con quien l..ibora el trabajador prospecto. 
R..F.C. PATRONAL: ~e rcfic:-re al Reg1stro f't:deral de Conlribuyentes de ht Empre.~ o Patrón 
RAZÓN SOCIAL: l::.s el Nombre completo de la Empresa d Pntrón. 

12. JCEFA.S: Son las lns11tuc::il~nc.., de Crédito o Entidades Autorizada.,, que operan y adn11ni.,,tn1n lm;, Cuentas 
1ndi\.'idualcs S.A.R. 

HORRADO DE SOLJCITtJDES 

Para tener llcce"o ll c-ste comllndo contará con dos posibilidades: 
La primera e<; con el uso del mousc: 

f;n es1e i;:a!.O, debc-rá sc"alar y hacer die l!:n el menú SOLICITUDES. y a .su "'cz. tendrá que senalar 
y hacer clic .¡ubn: el comando HORRADO DF. SOLICITUDES 

Por medio de este comando podrá mun;:¡ir como canceladas las Soltcuudes de Registro. que hayan sido 
capruradds de fonna errónea. 

Donde: 
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"l. TABLA DE INFORMACIÓN: 
FOLIO SOLICITUD: Se refiere ul NU.mcro de Folio de las Solidtud de RegistTo a cancelar 
RESULTADO DE LA OPERACIÓN: Es el mensaje que env1a por cada uno de los folios de lus Solicitudes, ul 
llevar a cabo su p..-oceso de cancelación. 

CONSULTA DE PROMOTORES 

Una "·ez desplegada la pantalla <le consult.1. <le pH>111otun:s e"1sten tres <Jpciuneh de bUsqm:da; l.i primera 
~olici1a la clave del Registro Fcdc..-al de Conlrihuycntcs (Rl-'CJ: en lit segunda se deberá capturar el numero de 
rcg.1htru del lf\.l~S; y por ulti1nu en l.i tcn:cr.1 -..c ... kt-cr.in pn•p••n:1onar d Nomhn·. el Apellido Palcrno y 1u el 
Apellido Materno del promolor. 

Donde: 
"l. Se refiere a las upe tones selección de bUsqucd;i del prrnn••lor 
2. Son los campos de captur.t paru locali.l'ar al prnn1otor 
3. Tabla de infonnación que contiene el detalle de In-. datos de lu:. PH'llhJtore~ 

2 

BÚSQUEDA DEL PROMOTOR 

a. Hacer clic en al campo de s<:lccc1ón de la dirccc:ión de bUsqucda deseada. 
b. Propon::1onar los parán1ctro~ de búsqueda de la infunn;u;iún ("icgún lo detern11ne la opción 'iclcccionada1 

Cuando estos datos !.can proporcionados. en el campo de c.:tptura, !!-C deberá opnmir el icono~- para que 
el sistema realice !u locali;.,.ad,,n del pruJnot<.lf 

d. Seleccionar de la tabla de mfonnac1ón. al promotor de~adu y oprimir d icono 0. para regresar a la 
pantalla anterior; o bien huccr doble clic"'°" la en la linea de dct¡¡tlc de donde se ubi1.:a la dave o el nombre 
promotor seleccionado. 

CONTROL DE PROCESO 

En esta pnntalla podrá consullar (medi:mlc cifras de control) el estado que guardan las Soliciludl;!s de 
Registro dentro del Sl!.tcma. 1ni!.mo que lo clahifii;ará dcnlro dc un rangn de fechas detem11nado. También 
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podrá imprimir el repone "Cifras de Control de Respuesta PROCESAR"; y/o consultar e imprimir Ju 
.. Gráfica de Certificación por PROCESAR'". 

Asimismo, podru consultar e imprimir el repllrte de las "Causas de RechllZO de PROCESAR"; y/o generar e 
imprimir la gráfica "Causas de Rechazos de Respuesta de PROCESAR". 

c .......... ~-· 

1 -

,... __ . 
~-1- c==:l •-r .. ~ ! rr;;-,. __ ~=-----lf--1-- 2 

r~ •. "~"-T"F-···r~~=f'º-~:l 
3 - ~~_::l,,_~-~~-~J"~..Lo~r:::::n 

Donde: 
1. RANGO DE FECHAS: Son las fechas (desde - ha!>ta) que ~e desean consultar. 
FECHA_INJCIO: Se refiere a la fe¡;;ha en que se rcquu:re iniciar Ja búsqueda de la información a 
consultar. 
FECHA_FIN.: ú la fecha llmile de hllsqucda de la infonnac:ión a consuhar. 
2. TOT. RECHAZOS: Uotón que de!>plicga la pantalla de consulta conteniendo las cifras de conrrol de 

las diferentes causas de rechazo. 
3. SOLICITUDES: Tabla de infonnación que conriene el deralle (por fecha). de las dfras de control de 

las Solicitudes de Regis1ro, clasificadas por tipo de estado. 
FECHA: Se refiere a la fecha de alta del paquclc de Solici1udes de Registro. 
ENVIADAS: Son las Solicitude!> 1.fo Rcgi~tro envine.fa!> a PROCESAR par.i :<.u validación. 
RECHAZO INT.: Son las Solicítudes de Registro en la'" que se enconrró alguna causa dc rechazo visual al 
llevar a cabo su verificación iníciitl. 
PENO. ENVIAR: Son las Solicitudes de Registro que se encuentran pendiente~ de enviar a PROCESAR. 

ACEPTADAS: Son las Solicitudes de Registro que fueron ncepladas por PROCESAR. 
RECHAZADAS: Son lus Solicitudes de Registro que fueron rechazadas por- PROCESAR. 
PENDIENTES: Son las Solic:i1udcs de Registro pendientes de validar por PROCESAR y que aUn 
no ha enviado respuesta. 
TOTALES: Se refiere a la suma por cada tipo de estado. 

DETALLE DE SOL.ICITUDES 

En esta pantalla poclr.1 con.;ultar e imprimir (a nivel de1atre) el infoñne sobre el estado que guardan 
las Solicitudes de Registro en el sistema. 
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Donde: 

~ - ~ 

~""~-_:~~.-~~--"-~--·---!'=---~=---------------

ii :- 4 

¡I , 

i l--==-:-:: __ :: -~--- : _- -:· ___ ::=:::_ - --::-: _d 
·=:=-=--=----==:-====---=====~= 

1- PROMOTOR: Se refiere a lo.'> dato'> .Jcl prunl<>hH 
CLAVE PROMOTOR: Es la cla"c o nlimer(• de u_h:nt1ricadón del Promulor 
NOMBRE: E"' el nombre del promotor que tiene a~1gnad,1 dicha clave. 

3. RANGO DE FECHAS DE CAPTlJKA : 
TIPO: Se rc11erc <1l t1po de proceso en el que '>e encuentran 1,1., Sl1hc11udcs de Regislru. 
DE: Es la fecha de m1eio de Ja husqued11 de \,1 in!"or111ac1on 
A: Es la fecha 1í111ice de bú~queda de Ja infurmacio11 

Afiliación 

4. ESTADO DE LA SOLICITlJD: Se refiere al T1pn de L!>lado qw_. guurd•m la~ Suhci1udt:s de Reghtro 
a consultar. 

5. TABLA DE INFC)K~1ACIC)N: Cun1ienc el detalle di: l;1s '-'<'lic11udc:. que cumplen con lo-. parUnu.•1roo;; 
e!>lablec1dos. 

FECHA CAPTUH.A: Se refiere J J;1 fecha d1.-· reg1 ... 1ro de la Solicnud en el .,¡._tem..i 
FECHA F..NVi(l: ¡_., l..i f._· ... h..i dc er1v1u de l.1 Sl•lu:11ud de Hc.!:+.1ru. p:ir.1 v;1lid.1r en P-l{OCES/\R 
FECl-IA RESPUESTA:¡:_., 1.1 li.:ch,1 en l.1 q11c -.e rec1h10 rc">puc:-.1a de valí.__1;.u:iún dt.· la Solici1ud por parte de 
PROCESAR. 
SOLICITlJD Nº: E .... el numcro de folio de l.1 Sulic11ud de Rcg1 ... 1ro 
PROMOTOR: Es 1;1 clavo: d..:I promolor que rccabú la Solk11ud de Rc1.u~tro 
NSS: Es el Número del Segun., Social del Tn1bnj;:uJnr. 
NOMBRE: Se refiere al Nun1hrc completo del Tr.1bajador (Non1brc. Apellido Paten1u } ApdhJo 
Materno) 
ESTADO: F.~ el c~tado yue g.uarda la Solicitud de Rq!Í~tro dcntro del :.Íslcma 
RESULTADO: E">peczfica el resultado del proo;;c:.u de validaciun Je PROCl~SAR (AceptilJa o 
Rechazudu). 
RECHAZOS: E~pcc1fic.& el llpo de rechazo de l..i Soln:1tuJ de Regi'>tro derivado de la valld;icion de 
PROCESAR. ' 
REINTENTRAR: Se r.__•fiera al m·1mero de veces lJUc la <>olicitud a sido enviada a PROCESAR. para su 
validación. 
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GENERACIÓN DE ARCHIVOS 

Por medio de estu panutulla podrá generar los archivos que i.crán enviados n PROCESAR. pura In 
validación de los P.-c·PTomotorcs o de las Solicitud~--s de Regis1ro de Jos trabajadores prospec10. 

___ i~J:?.In 
- 1 [º--'-=--=1] 

4 

Donde: 
1. GENERAR ARCHIVO DE: Se refiere .il 11po de archivo a genera;. (Pn:·Prornulorcs. Prospeclos u 

Hoja Rosa IMSS). 
2. DATOS DEL LOTE EN: lndic..t si la inforTTiación se .,.a a rc'>palda¡- en un archivo nuevo o se agregar.\ 

a uno ya exis1entc. 
3. NOMBRE DEL ARCHIVO: Es el numhrc que ~e le va a asignar al an;:h1vo para validadón. 
4. MODALIDAD DE RECErCIÓN: Se refiere al d1spu'>1tivo o medio de comunicación que se ulili.-ard 

paru el envio de la infornuu:ión a validar. 
5. FECI IA: Se refiere a la fecha parn la gcnerJción del An::h1vo. 
6. GENERAR ARCHIVO: Es el bolón que indica la generación del archivo en el dispositivo o medio de 

comunicación :o;clcccionado. 
7. RESULTADO: Dc1ennina el estado del archivo )1 el total de registros validados. 
ARCHIVO GENERADO: Se refiere al estado del archivo derivado del proceso de gener3ción. 
REGISTROS PROCESADOS: Es el totol de rcghtros almacenados o t;ansfepdns cp el ílrcbivo. 

Para llevar a cabo el proceso de gencracu'>n del archivo para la "ahdación de PROCESAR. dcberi 
observar las siguienlc'> instrucciones· 

Hacer die" sobre el botón [!) de despliegue del campo GENERAR ARCHIVO DE, para seleccionar 
el tipo de archivo a generar; PRE-PROMOTORES. PROSPECTOS u HOJA ROSA IMSS. 

b. hacer clic sobre el botón [E de despliegue Jd campo DATOS DEL LOTE EN. para selccdonar los 
datos del lote del archivo a generar; ARCHIVO NUEVO o AGREGAR EN EXISTENTE. si la 
selección .. Gen~nar Archi\lo de:" fue PROSPECTOS. 
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Hacer clic sobre el bocón[!) de c.Jc!>plicguc del campo NOMBRE DEL ARCHIVO. para seleccionar 
el nombre del arch1"0 a ic.,palc.J.t.r, ~• l.i ~clecdón -o.u.to~ del Lote en:"'" fue AGREGAR EN 
EXISTENTE. 

d. Hacer clic sobre el botón m dr: despliegue del campo MODALIDAD DE RECEPCIÓN. para 
seleccionar el disposuivo o mee.Jiu e.Je cmnunicaciún. en t.:I quc ~c almm.:cn;irfa o transfCrín1 el archivo a 
validar; CINTA. nLE TRANSFER .. ON LINE. unr:RACION DE PENDIENTES. CARTUCHO o 
DAT. !.i la sclccdón -Genen1r Archho de: .. fue l'R<..>SPf:CTOS. 
En el campo Ft::CJ IA. capturar Ja fecha para la µcncraciun del ilrchivo 

f. Hacer c:lic sobre el bolon 1 he~""' Alchrvo 1. para in1ci.u· el procc~o de ~cner.1c1on dd archivo; o 

g. Al tennino de l.1 !>CS1on. deberá ha..:er die !>uhre el 1cuno Cfü. p • .tra regrc<..ar al l'\-1F.NÚ PRINCIPAL. 

CIFRAS GLOHAl.ES DE ESTADOS OPt:H.ATIVO ... 

Donde: 
TABLA DE INFOU.!\IACl():--0: Cunltt:ne d J.,1,11lc d<: l.1., <.l!r,,._ Ji: <:ontrol d<: lo'> .,.,1.ido'> upcr.1.uvo~ de la.'> 
cuent~. 

DESCRIPC."JÓN: Ls el no1nbre dd c:.ta<.J<> np<:r.1t1vo d<: 1.1 <:U<:nlJ 
CANTIDAD: Se reficre al tu1al por estac.Jn opcrat1vu dc la'> cuentas. 

Al accesar este comando, el !.t51ema lleva .1 <:ahu ,_.¡ prrn;c<..<• p.ira l;1 g<:ner;1c1on de 1•1.s cifr.a:. de control, en 
este sentido sólo podr.l : 

Hacer elle 5obre el icono ~. par;.i <:n\.iar a u11pri011r el mfom1c '"Cifras Globales de Estados 
Operuthros-, y'Cl 

b. Hacer clic '>Obre el 1conu Cfü.para regresar al MENlJ l'KINCIPAL. 

ESTATUS POR SOLICITlJU 

En este con1anc.J,1 podra <.on'>ull;ir (•.k m.mt·r.1 111Jividu.al), el C'>l.ic.Ju 41h! guardan la.s Soh..:itu1.ks d<: 
Regis1ro dentro del si-;1cn1a .. 

Donde: 
1. BÚSQUEDA DEL PROSPECTO I CLIENTE: 

• NÚMERO DE LA SOl.ICITlJD: Se refiere al número Je folio d.:: la Solicitud de Registro a con'>uhar 
• NOMBRE: Es el nombrc cumplclo c.Jcl TrabaJadur Prospecto o Cliente. al que pertenece la Solicitud de 

Registro que se e:.ta c:onsullandu. 
• NÚMERO DE CUENTA: Se refiere al nUmero dc cucnm dd Trnhaja<lor (cliente) dentro de Ja AFORE. 
• BUSCAR: f:c;; el holón que indica al sistema que <le inicio a la búsqueda de la infonnación 
2. ESTADO DE LA SOLICITUD DEL PROSPECl"O: 
• POR ENVIAR: Indica que la Sulicitud de Registro 41Ún no ha sido enviada a PROCESAR. para su 

validac:ión. 
• ENVIADO: Indica que la Solicitud e.Je Regi~tro ya fue enviada n PROCESA.RC. parJ su validación: 

desplegando en el siguiente campo a su derecha la fecha de en" io: en formal o día. mes y ailo 
(ddlmm/aDl..la). 

• RECJIAZO INTERNO: Indica que la Solicitud de Registro ha sic.Ju rccha;.ada dur~lnlc el proceso de 
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• \lalidnción intema. 
• RESPC>NDIOA: Indica que Solicitud de Registro ya fue vulidada por PROCESAR. desplegando en el 

siguiente campo a su derecha la fecha de respuesta; en formato dia. mes y ano (dd/mm/aana). 
• l'OR REINTENTAR: Indica que la Sofü.:i1ud de Registro se encucntru una ve.e. más lista para ser 

enviada a PROCESAR. par.,J. su validación. 
• CREDENCIAL IMSS EN TRAMITE: Indica que la Solicitud de Registro aun no ha sido enviada a 

PROCESAR. ya que se está tramitando la eredencu1I azul y blanco del 1.M.S.S. 

3. RESULTADO DE ENVIO DE LA SOLICITUD: 
• ACEPTADA: lndii;a que la Solicitud de Registro fue aceptada por PROCESAR y que ya ha sido 

aplkada en el sistema. 
• PENDIENTE: Indica que In Solkitud de Registro aún no ha sido validada por PROCESAR. 
• ACEPTADA PENDIENTE DE APLICAR: Indica que la Solicitud de Registro fue aceptada por 

PROCESAR y que aún no ha sido aplicada en el sistema. 
• RECHAZADA: Indica que la Solici1Ud de Registro ha sido rcchaLllda por PROCESAR y el .!.iguicnte 

campo a su derecha lb.ta dkha{s) cau,a(q di: rechazo. 

CIFRAS GLOBALES DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

Para tener acceso a este comando eo11tar.i con dos posibilidades : 
La primera es con el uso dr:l mouse: 

En este caso. debcra s.cnalar y hacer clic en el menú CONSULTA; y a su VCZ" .. tendt'á que seftalar y hacer clic 
en el comando CIFRAS GLOBALES DE SOLCITUDES 
La segunda es por me:"dio del tcclado-

En este sentido. deberá oprimir las teclas~+~+~. soltar y oprimir la tecla ira~ seleccionar 

el comando CIFRAS GLOBALES DE SOLCITUDES; y oprimir la 1ecln oca. 
Por medio de e:sle comando podrá consultar e imprimir el infonnc de las Cifras Globales de las 

Solicitudes de Registro recibidas. 

97 



Manual de Usuario Afiliación 

Donde: 
1. RECIBIDAS NO CAPTURADA~: ~011 IJ'> :-.ul11.;11uJt:._ d.: R<."~1~1ro m.H"c.nht<: c.:omo r.:c1h1das en el 

si...,terna y que aún nu han sido cap1urad;i~ 
2. PERDIDASIF.XTRAVIADAS: Son l;:is Solic.:1H1<. .. k'> t-h: R.:s1..,110 H'j'(>rtad.1'> Lon1u C\.lí.:I'- 1;;ida'> 
3. RECHAZO INTERNO: Son h1s Sol1c11ud.:'> de Re¡.;1~1ro q1u...· l1t-·1n:n t_".111'-a'> <le Rcc.:haru V1'>1i.tl 
4. CANCELADAS: Son 111~ Snhc11uJ.-:!:o d.-: Reg1 ... tr<> cu~o e'>t.1Jo "l'"''•tl•'-O ..,.., encu.-:1Hra con10 c.1n.,;cladi1. 
5. EN TRÁl\UTE DE CREDF.NCtAL l;\1SS: Son t.1 .. S1>li..:1111.Jt:.., ,k R<!g.1'>tru que """ .:ncucntran en 

tramite pana la obtcm .. •r la Credencial a;ul y hl.111..:0 dd J 1\-t S :-. 
6. CAPTURADAS PARCIAL: ~on la'> SuJ¡c1t1nlc:. de H.q~1~tro eaptur:.id.1.., de n1.1n.:n1 p.:irciJI 

NO VALIDADAS: Se n:ficn: a la"" Sohcitudc-., J.: R~·:_:1'>trP ..:<1p1ur,1<l.1'> d.: rn.u1c1J pan.:i.11 ::- qut: JÚn no 
h.111 !>1do verific.:aJa.,. por el Supen:isor Je Opcra..:11>nt-·~ 
VALIDADAS: Se Tl'fil'1e a la<, Soli<:nude" de Rl."'.-!"htro ..:.iptur.Ht.1-. de nl•1ncra par .... ·1.11 ::- <.¡Ut-' ~a fu.:ron 
Vt:rificaJas. por el Sup-cr .. 1-.or de í)per.:ii.:11111c"' 

7. C"Al"TllRADAS C01\1PLF:TAS: Sun la!> ~ollc.:1tude .. d.: Keg1..,1r.._, c.ipllJnh.l.1.,. 1..k m.ineril co1nph:l.l u 
1UIJI. 

NO VALIDADAS: Se refiere a t.1~ "'ulic.:1nu.ics. de Re¡;1.,lro c;.1pturaJ.1<: de manera .._-01nplct..1} que .:1Un 
no han sido vcnficada~ por el SupcrVl'>••r de Opcr.:ic1,111e-.. 
VALIDADAS: Se refiere .1 1.is SoliciluJc" Je Regi.,.tro capturaJ..i,. de rnanerJ ..:01npkla y que:!<-ª fuernn 
verífic¡1Jas. por el Supen.·1!.nr de 0¡Y.::radunc~ 
TOTAL NO VALIDADA~: Se refiere a !J ~uma de la'> Sohc11udc-. Je Kc~l!>lrn (CAPTllRA 
PARCIAL NO VALIDADAS+ CAl•TURA COMPLETA NO V ALIDADA~) 
TC:>TAL VALIDADAS: ._.e refiere a la suma de t.'l~ Solic1tude"' de Reg1<;.tro (CAPTLJRA PARCIAL 
VALIDADA.S +CAPTURA COMPLETA VALIDADAS) 

B. ESTADO ENViO PROCESAR: Se refiere al estado que ~u,1nfan la'> Solu:;itude~ dt: Rc:g1<.tro dcnlro 
d.:! proccs.o de v1.1lidac1on de PROCE<:.;AR 

POR ENVIAR: Son las Sohc11ud.:~ dt: Rcg1s.tro que '>C cncucn1r.u1 p.:nd1cn1c,,. Je en .. 1Jr a PROCESAR. 
para su vcrifícaeion. 

ENVIADAS: Son las Snlicuu.Je'> de Rcg1Mro cn\1,uJ;1-.," l'KOCLSAR. para ~u "..ilii.l.!i.:1on 
RESPUESTA RECIBIDA: Sun lao; Solu:itudo.!s de Rcg.btru. que ~a~ rcc1biu rc<:>puc<>1.1 dt: l>ROCl:SAR. 
RESULTADO RESPUESTA PROCESAR: E~ t:I c'>tado quc g.uardJn \a<, Solic1tul..h:"' Je Re~1stro. 

derivado de la Vaildacion de PROCL:.SAR 
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ACEPTADAS A: Son las Solicitudes de Registro que han siJo aceptada.'> por" PROCESAR y que ya füer"on 
aplicadas en cl sistema. 

ACEPTADAS PA: Son la.'> Solicuudes de Regislr"o que han sido aceptadas Pº'" PROCESAR. que se 
encuentran pe11dii:111e..,, de aplicar en el sblema. 

RECHAZADAS: Son la.5- Suli..:uudcs de.:: Re!:Ü.lr"O eu las que se c11contnll'on cau'\as de rcch;.izn. deutr"o del 
procc!.o de validación de PROCES;\R 

PENDIENTES: S1.111 lm:. Soliclludo.:s de Reg1s1ro 4jUC atin no se hJ rcc1b1do rc~pue~l;.i 1.k PROCLSAR. 

/\1 acce~ar a c!.lc coma11do. el ..,,1!.h:ma lleva a cJbo el procc..,,u parJ la gcnerncion de las cifras de 
conlrol de esla con!.uha. t:n c..,,h: scntiJu .... ólo podra. 

Hacer" clu.: sobre el 1c1.111u ~. para enviar a i1JJprirnir el 1nfur111<.· ~ctfra..,, Globulc..,, de Solicitud~ 
R~ibid.:o .... ) ·o 

b. JiJcl·r clu: .. ohr.: el 1c~1nu @. pJr¡1 rcgrc..,,ar al l\.1ENú PRINCIP"-L 

CONTROL DE PROSPECTOS POR FECllA DE RECEPCIÓN 

En cs1e caso. deberá serli!lar y hacer clic en el mc;nU CONSULTA; y J !>U \.t!".7 .. lcndrá que scnafar y hacer clic 
en el comando CTRL PROSPECTOS POR FECHA RECEPCIÓN 

En esta pantalla podr.1 consultar e imprimir el infofTile suhrc el estado operali'vo de la" Solicnudes de 
Regisrro por" f"cchn de rc-ccpción 
Donde.o: 
1. TABLA DE INFORMACIÓN: Contiene el detalle del estad,, de la<> solicitluk·s por fecha de 

recepción. 
FECHA PAQUETE: Es la fecha de rcgis[rO del paquete de Solicitudc-. de Regi!'>tro. 
SOLICITUDES: Es d toial de Snlicitudcs de Registro recibidas en esa fecha de opcraciune.,. 
NO ENVIADAS: Son las Solicitudes de Registro que aún no han sido enviadas a PROCESAR. par.t. su 
veriticaóón 
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RECHAZOS INTERNOS: Son las Solicitudes cfo Rcgis1ro que fueron rccha.cadas por alguna Cau~a dr 
Rechazo Visual. 
TRÁMITE IMSS: Son las Solicitudes de Registro que se c-;tá llevando a cubo la tramitación Je la 
Credencial azul y blanco del 1.M.S.~. del trahaJador. 
ENVIADAS PENO. RESP.: Son las Solicuud~·s de l{c~i.,tro que se encuentrJn pcnd1t!nles de rcspm:sta por 
PROCESAR. 
RESP.: Es el total de Solicimdcs de Rr:gistro re ... p11nd1d.ts por PROCl:SAR. 
RESP. ACEPTADAS: Son las Solicimdes de Rcg1.,tro que ya lücrun <1ccptad;l' .. pur PHUCl.SAR 
RESP. RECHAZADAS: Son las Solicnuc.ks de Regbtro c¡ue fuenm rcch.i7.allas por PROCl"SAR 
RESP. PENDIENTES: Son las Solicitudes de Hcg1~tro que ya tUcron ;;tCcpt;~das pu.- J'ROCl:SAH. )- que 
aun no se han aphcndo por <¡uc les fah.m da10' cumplcmcntario ... 
2. TOTAL: Es la suma de ca.Ja cu/1111111.t por t1p11.Jc C'lll<l<• 

Al acccsar a este com;111du. el ~1s1en1a lkv.1 ;.1 c.Jh<• el prL•cc'u par.1 l,1 J.:'.L·m:ra1:1un dc l,1., c1lr.1 ... de control de 
la consuha. En C'ih: ~cnt1ún ,.,¡., pt>dr.\ 

Continuar Ct..ln la consull.i )" l.'0 c:a,,u de que la 111Jt1nn.io::1un li:.t;1d.1 oct1pc n1a" ~,,p.ic10 ..¡uc la del <J.rca de 
despliegue. deberá h.1cer dio.: "obre h•'> ··1->otonc'> .Je dc .. pf;.i.,.. .. an11ento" de l,1 1.1h].1 <le infom111c1un; o 

b. Jiotccr die sobre el icono [§]. p.ira enviar a ir11pnm1r 1..•l 1nforn1c ••Con1rul de Pro!ipCcln~ por Fecha 
de Recepción .. ; y/o 

Jlacer clic sobre el icono ffiJ. p;1ra n:grc ... Jr ;11 !\TE:NÚ PRINCIPAL 

DESMARCAR SOLICITUDES IMSS 

Para rene.- accc-.o a eslc corn1.1ndo contotr.1 c:on dos po'>ib1hdad1..•s.: 

La primera e~ con el uso del mou~e· 

En este caso. deberá seí'ialar y ha..:cr clic en el mcnu C<>NSULTA; y a su \.tY.:. 1c11drá '4UC sefialar y hacer 
clic en el comando DESl\1ARCAR SOLICITUDES IMSS. 

La segunda es por medio del reclado: 

En cs1e sentido. deber.\ oprimir las 1cclas BI,~*'~. sollar y oprimir la tl!"cla ILC!; 
seleccionar el comando DESMARCAH. SOLICITUDES IMSS; y oprimir la h..-cla KD. 
Por medio de cstc comando podr;i dc'in1arcar las Sulic1tudes de Registro que se encontraban en 1ro.mne de 
Ja Credencial del LM.S.S. 
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Donde: 

1. PAQUETE·LOTE: S..: refiere al folio man:aje del pJquclc al cual pcncncce la Solicitud de Registro que 
•.k~ea dc~marcar. E~ta clave '>O::: compone de la ft:cha de envio del loll:: de solicitudes para trámi1e de la 
cn:dencial del 1.M.S.S. en fom1a10 dra. me'> y ai'\o (dd:mmlaaaa); y un numero correlativo (consecutivo) que 
identifica al lote. 

2. NÚMERO DE SOLICITUDES: Se refiere al lota! de Sofü:1tudcs de Registro que componen el paquete. 
3. RESULTADO: Indica el resultado del proceso para desmarcar las Solicitudes de Registro. 
REGISTROS PROCESADOS: Indica el total de Solicitudes de Registro desmarcadas en Cstc paquete. 
ARCHIVO GENERADO: Se refiere a la nna (unidad de disco I directorio) y el nombre del archivo que 
contiene las Solicitudes de RC"gistro desmarcada!>. 
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MÓDULO DE RECAUl>ACIÓN 

CONSULTA DE RECAUDACIÓN MASIVA 

Al accesar al mcnU RECAUDACIÓN (barra de menúes), elija el comando de CONSULTA DE 
RECAUDACIÓN MASIVA. 

r: 

2 1 

--- - - 1 
3-1--c 

" 
r~-~ é:=::=:J ~~+-t , __ _ 

Donde : 
1. PARÁMETRO DE CONSULTA: Cnnlicne los parnmctro"> con lo<., cualc'> C'> pnsiblc realiLar la consulta de 

la recaudación ma.si"a. 
FECHA DE: E., la fo:ctm de inicio de hu'>qucda de la 1nfonn.tc1ón, en fonnato dia rnc!i. y ai\o 
(dd/mm/aaaa). 
A: Es la fecha de lérrnino de bUsqucJa de Ju infunnac1on, en fonna10 d1a mes y ai'\o (dd/mm'aaaa). 
ESTADOS OPERATIVOS! Son lo~ conceplos Je tipo upcmli\o'o disponibles para con'>Ulla. 
MONETARIOS: Son lus cunccphl'> dt: tipo 1nonctano d1'>ponibks pJra co11M11t.1. 

2. TABLA DE INFORMACIÓN: Conlicne el Jet;:i\lc de ln'i dalos de recaud.\CÍÓn. 
FOLIO: E~ el 11un1cru con.,ecut1\IO asignado por el '>istc1na al momcn10 Je rccih1r el archho de 
recaudación. 
FECHA CREACIÓN: Se refieren la fcchn .Je creación del ar-chi"o de recaudación en PROCESAR y 
se despliega en formato dia mes y ano (dd/mm/aaaa). 
NUl\1. CONSEC.: Se refiere al número conseculi'lfo del archi"o asignado por PROCESAR. 
F. LIMITE RESPUESTA: Es la fecha limnc en la cual debemos dnr contestación a PROCESAR. sobre 
el resultado de la validación del Lote y se despliega en fonnalo dla mes y ano (dd/mm/aaua). 
E- OPERATIVO DESCRIPCIÓN: Es el nombre del cum:epto del estudo oper.iti"o en que se encuentra 
el procc:so. 
E. OPERATIVO U. CAMBIO! Es In fecha de la Ultima acluahzacion del estado operati"º· 
E. MONETARIO DESCRIPCIÓN: Es el concepto del estado monetario ~leccionado. 
E. MONETARIO U. CAMBIO: Es ln fecha de la última nctualizadón del estado opcrati"º· 
CONCEPTO: Se refiere al medio de recepción (disposili'lfo) del archivo. 
CUENT A.S: Es el total de las cuentas correspondientes al ar-chi"º· 
MONTO: Es el Importe Total del archi'lfo, der-ivado de las cuentas de los Trabajadores afiliados & la 
AFORE. 
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INFONAVIT: Es el importe total del archivo de las aponaciones al INFONA VIT. 
DEPóSITOS ESPERADOS: Se refiere al Total de Depósitos Bancarios que se espera se realicen a 
favor de Ja AFORE. 
DEPóSITOS RECIBIDOS: Se refiere al Total de Depósitos Ba.ncnrios recibidos en favor de In 
AFORE. 

3. CONSULTA: Contiene los conceptos de consulta de la recaudación. el cual despliega las pantallas que 
contienen la infonnación referente u cada conccplo. 

4. ACCESAR PANTALLA: Es el botón que indica al sistema. despliegue la pantalla del concepto 
seleccionado. 

5. PROCESO DE RECAUDACIÓN; En esta área se lleva acabo el procc~o de Validación y Calculo 
individuafj7.ado del lote 

CONSULTAR 

Para consulta la infom1ac1ón de la Recuudación Masiva. dcbera proporcionar los ··ranimetros de Consul1a". 
observando las sigurenh:s indicaciones: 

En los campos FF.CllA DE:)'- A:. caplurar el rango de las fechas. en fonnato, día mes y ano (ddlmm/¡t.a) 

b. Hacer clic sobre el botón [!] de despliegue del campo ESTADO OPERATIVO, para seleccionar el 
conceplo del es1ado o(')C'rat1vo. (por defoult <tparcce TODOS) 

Hacer clic :oobrc el botón [!] 1.k despliegue del campo MONETARIO. para seleccionar el concepto del 
e:>t<ldo monetario. (por defoult aparece TODOS) 

d. Una vez proporcionados los .. Parámetros de Consulta ... deberá hacer clic sobre el icono ~. para que el 
sistema inicie el proce:>o de bl.isqueda de la infonnación. 

Si no encuentra ninguna 1nfonnación registrada. se desplegará el siguienle cuadro de dialogo: 

En caso de localizar Ja infonnación. se dcspfc-ganm los dalos en la Tabla de Información. asf como los campos del 
grupo CONSULTAS DE RECAUDACIÓN en modo desactivado .• como se Ilustra en el ejemplo de la siguiente 
página. 

Seleccionar y hacer doble clic sobre el la linea de detalle (de la Tabla de Información) del lote que se desee 
consultar. Al realizar esta instrucción el sistema activará los campos del grupo CONSULTAS DE 
RECAUDACIÓN. 

b. Hacer clic sobre el botón(!] de despliegue del campo CONSULTA. para seleccionar el Tipo de Consulta de 
Recaudación que se desea~ac_c_eso_•-__ _ 

Hacer clic sobre- el botón 1 écce,;;w Pantario 1, para que el sistema despliegue Ja pantalla del Tipo de Consulta 
de Rc:caudac1ón seleccionado. 

103 



Manual de U suariu R.:cauclación 

PROCESO DE RECAUDACIÓN 

a. Para realizar el procc!io de rcc¡mdac:1ón acuvc el k·on<> ~ pni.1¡,;iunc~ .. • denuu de la t~1bl.1 Je informac:ion en la 
columna de F.STADO OPERATIVO y de ··trn7a clk" en el rcnt;k1n t..tuc indique LOTE PRF:VAl.IOAOO 

automatican\cntc "'" ac11 .. ara el huton ~ 
b. Oprima el bolón [ V.:ilidar JI ;1p¡ircl·cr<1 Ull lllL'll~.1jc 4uc u11.11n1 que el proc:c~n de ... 11ld,1c1on ha iniciado: 

i ) S•• li4 1nu;o.o0du d p1oc~·,o rJ.,. 
~---- Vat.d,.,r 

Para aceptar d proi:cd11n1cnto ··1ia~i1 l.llc ·· dc11tr~1 Uc\ hüllll> ~-] 
En la column.1 ESTADO OPE.R.·'\.TIVO c.11nhi.1ra !.1 1c~~·11d,1 .1nt.:nur por LOTE VALIDAOO CON REG5.. 

-haga doble dic .. y !.e a.:ti ... 1r.1 r.:\ but<'m [J[iñ'Jt~;;"~~i~lJ. C>prim..1 el bo1..:.n 01parcccr.1 el ~1!!u1en1t: n1cn!.ajc· 

~) Se ru ll"UCll!.dO el proces.o de 
Gcne1ac1ón d~ Re~pues.ld 

Para nccp1ar el procedimiento '"hai;a di.;·· d .... ·ntro del hoton ~ 
d. En la m1smu column.¡¡ de ESTADO OPEltATIVO c.m1hia1.1 la k}cnd.1 rur LOTE POI< ltE.SPONDER ""llaga 

doble clic .. y ~e ucti ... a en botón " Gen de Calculo]! Opriina el botón y ap.1n:cc-rá el ~igu1cn1c 1ncn!.aje: 

f. Si dC!.Ca cancelar algUn procc~1• J<: lil rcv;11!Ja...:ion oprima el butun Q.-.nc~ 
aparecerá. el siguic:nte 1ncn~.1jc: 
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Se ha ll1IC.ado el p1oceso de 
Cancelación de ~ocesos 

Para aceptar el procedimiento "'haga c:lic •• dentro del botón ~ 

BITÁCORA DE ERRORES 

Recaudación 

En esta pantalla podrá consultar el lklalle de los errores encornrados en el proceso de validación del Lote de 
Recaudación recibido. 

. .. H12'M5 5 &1 111 

Donde: 
1. TABLA DE INFORMACIÓN: Colllwne el dct.lllc de las causas de rccha..i:o de los errores cm:;:ontrados en la 
validación. 

RECHAZO; Es la causa lle rcchai".o del movimíento. 
PROCESO: Nombre o descripción del prCM;eSO donde se encontró la causa de rechazo. 
REFERENCIA 1: La dcscripdón se relaciona de acuerdo a proceso de validación. 
REFERENCIA 2: La dcscripl:ión se n:laciona de m.:uerdo a proceso de validación. 

Parn continuar con la consulta. deberá hacer clic sobre los botones de avance de la tabla de infonnación: 

BIT ACORA DE INCONSISTENCIAS 

En ésta pantalla podrá consultar los n:gistros que presentan inconsistencias o rechazos. como resultado de la 
validación del Lute de Recaudación recibido. 
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1 

Donde: 
1. TABLA DE INFORMACIÓN: Con11cnc el dcl;.1Jlc lo!. rcgl!>lrtlS que flrco:;cnlan inconsistcnci;LS o rechazos 

como resultudo de la v<1lidac1ou. 
RENGLON: E!. el número consccutiYo del moYimiento o rcgis1ro 
DESCRIPCIÓN DEL RECHAZO: Cs el nombre o concepto de rechazo y10 incon!>istcndn. 
TIPO: Se refiere a la clasiflcación del concepto dt.· rech;-izo a nivel rcgistro o archiYo. 
ERROR: Es el nunthre del conccp10 de h1 inco11s1s1encm o n:chaJ"o. 
REFERENCIA 111: La rcfcrenci<1 esta relacionada de acuerdo al tipo de im:;onsístencia o rechazo. 
REFERF.NCIA #2: La n .. •tf:rencia es1a rclacionad.i de acuerdo al tipo de incon:s.istencia o r.:cha.-o. 

Panl continuar con Ja con:s.uha. deberá. hacer clic '>Ubre lo<; bo1rn1cs de avar11:c de la t .. blil de infum1ación; 

ORIGEN DE FONDOS 

En esta pantalla podrá consuhar la recepción y el origen de los fondo!. del Lote de Recaudación recibido. 

1 

Donde: 

1. TABLA DE INFORMACIÓN: Contiene cJ det."lllc del <'rigen de los fondos del Lore de Recaudación 
recibido. 

PROPIETARIO: Se refiere il Ja recepción de los fondos. ya sea por SJEFORES o por comisión a la 
AFORE. 
ORIGEN: DC!icribc el origen de los fondos {Patrón o Gobit:rno) 
MONTO: Es el importe lotal de los fondos recibidos .. 

•· Para continunt'" con la consulta. debcr.i hacer clic sobre los bc1ones de avance de la tabla de infonnación: 
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DET A.LLE POR SIEFORE 

En esta pantalla podrá consultar por Conccplo de Pago. Subcuenta y Emisora., el monlo en Tftulos de acuerdo al 
Pz-ec:io establecido en la Fecha Precio, del Lole de Recaudación recibido. 

Donde: 
1. TABLA DE INFORMACIÓN: Contiene el dc1allc de la consulla. 

CONCEPTO: Es la dcl>Cripción del conccplo de pago. 
SUBCUENTA: Espccifo;a a que subcucnla corresponde la aportación. 
EJ\11SORA: Se ..-cficre al numbrc o dc:scripi;ión de la Emisora o IÍpo de SJEFORE. 
FECHA PRECIO: Es la fecha c11 que se realizó el moliimiento 
TITULOS: Es la cantidad de tltulos corrcspond1c:ntcs. de acuerdo al precio cstablecido en la fecha 
precio. 
MONTO: Es el Impone: rotal dc la aponación en la subcucnla. 
TOTALES: Es la ~urna del monto de los conccpros de pago. 

DEPóSITOS 

En esta pantalla podrá consuhar los Dcpó">itos Esperado ... y Recibidos por conceplo de pago del Lolc de 
Recaudación recibido. 

E~.·~ 
.. ----- - ... 

Donde: 
1. TABLA DE INFORMACIÓN: Contiene el de1alle de los movimientos de los dcpósilos. 

CONCEPTO PAGO: Es la descripción del concepto de pago de recaudación. 
TIPO DE PACO: Describe Ja fonna en que M: realizará el depósito. 
MONTO INFORMADO: Es el impone total infonnado por pane de PROCESAR, correspondiente al 
Lote de Recaudación recibido. 
MONTO ESPERADO: Es el impone total esperado. como resultado de la vulidación del Lolc de 
Recaudación. 
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MONTO RF.CtlAZAO<>: 1 .., c.:I importe h•toll rc1,.h,1<ado. como n•">uha<ln <le 1..1 Vólhdación l.kl LPh: de 
Recaudación. 
MONTO RF.CIBIDO: L ... el unportc de J.1 rccólud.t...:1ú11. c"rrc~pond1cnt...: .11 !\lon10 l ;.pcrJdo d.: l..i. 
"'alidación del Lo1c de Rcc.1u(bc1n11 
l\-10NTO APLICADO: ¡-., d unponc t.11.11 de .1dqu1;.1c1011 dt.· l1•~ ·1 i111Jo.., de las SILF<.JRES. 
FECHA RECEP.: Es la fcch.i de rci..cp,;:ion <le! dcpo!'>llO del Lotf..• de Rccaudaciun. 
FECHA LIQ.: i:., 1<1 fcdi.1 de !iquid.tetun .. kl total de lo'> d..-pó'>lll•'> 1:'>per;uln-. 
TOTALES: Se refiere il l,1 ~uni.-i de .:.u.!" urn• de lo., r..t.11110.,. pnr c.1d.1 Coin:t.•pto Je P:i:;o. 

MONTO POR TIPO Y Sl1UC1J 1-:NT A 

En esta pantalla podrá C011'>11lt.ir (por 11po J._. p.1~'." :- .ul>< ll<'nt.1 ~ el 111 .. 111\t• 111~ ert1Jo l'<•r c.1d.1 uno de ln-. concepto~ 
de pago. 

[!'._ 
¡¡--'":C~·-·· .,. 
1 i 
~~-":.,,-_".. ... -_'::·~----- ·---~--~·---~-=--==--~~·--= 

Donde: 
1. TABLA DE INFOR\\-tACl<lN: Contiene el llctall::: de 1,,., mo~ 11nicnt<h n.·.iliJ"<ldtv, 

CONCEPTO PAGO: L~ l..1 J,_·.,...:np<.:iún J,•1 .:om:cpto de p..1¡;0 de 1.:caud;.ic:ión. 
TIPO DE rA<~O: Dt:<,cnhc \,1 fonno.l 0:11 que .. e ro:.l11?ar,1 el Jcpu:-.1t.• 
SUBCUENTA: E,.pcdtica a que subcucnt.t corTe'>pondc l.i i1porta1.:1ón. 
MONTO: Es el lnlpunc h>tal de l.1 aponac1ón en \..1 ~ubcucnw. cun é<,IC tipo ~e p.lgo. 
ACTUALIZACIONESIH.ECARGO: ¡·., el importe -.ohrc rcc.1r:,o.<>'>. por rctrnso cn los depósitos por 
parte de PROCESAR. 
CUENTAS: Es e\ tot.il cm:nta<;. rcc:ih1dw; en el Lote d...: Kcl·aud.1c1ún 

COMPRAS rOR SUUCUENTA Y SIEf'ORE 

Por medio dc cs1a pantalla podrá consult.ir l.1;. compr.is rcall .. ada!'. en la lecha precio (por Subcuenta 
SJEFORES). con los depósi1os 1 ec1bidus del Lolc de l<.ccauJ;u.::wn. 
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1 ... 

Donde: 
1~ TABLA DE JNFORMACJÓN: Comicnc el dctJl!c de la!. compras rcali¿ada.">. 

CONCEPTO DE PAGO: Es el nombre o dcscripc;ión dc.'l conccplo de pago. 
SUDCUENTA~ Especifica a que s1Jbcucnta corresponde lo.1 aponación. 
El\-llSORA: Se refiere al noml}rc c. descripción de Ja Emhora o lipo de SIEFORL:. 
FECHA PRECIO: Es la fecha en que se r<!cihió el ultimo dcpósilo esperado. 
MONTO: E!. el Impone total d.: la <iponación en la suhcuenta. 

Recaudación 

TITULOS: Es Ja cantidad de titulas cur-rcspondicntcs. de acuerdo al precio estableddo en la FECHA 
PRECIO. 
CUENTAS: Es el total cucnlas rcc1bidns en el Loh: de Recaudación. 

Para continuar con la consulla. dcbc:ra h;:1ccr clic sobre los botones de a ... ance de la tabla de infonnación; 

DETALLE CONCEPTOS PAGO 

En esta pan1alla podrá consullar d de!alle de los conccplos de pago derivado del.is transacciones reali.z.ndos por la 
adquisición de Tllulos de las SIEFORES. así como el dc1allc de las Cuenlas por Cobrar. 

2 . 
111.-,;@ 1 faTñl 

1 1 -- 1 t-·"' 
_,_ 

C~-L--~ 1 
3 

4 -·~~'- ··~- ~... ;~ '". L:'~:_~~~J 
@ .. ¡:; ......... ¡¡;u .... ;; = 

Donde: 
1. BOTÓN APLICAR: Dispersa los importe'> por concepto de aportación. y esta opción se ilumino cuando ha 

recibido los dcpósilos. 
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2. BOTÓN ESPERAR RE ENVIO DE FONDOS: Indica que se volverá. a enviar los deJ>'-lsitos que esperamos. 
3. BOTÓN CANCELAR LLEGADA DE FONDOS: Al oprimir este botón se esta espe<::ificando quo: lo!. 

depósitos nunca llegaron. 
4. TABLA DE INFORMACIÓN: Contiene el detalle de Jos conceptos de pag.o. 

CONCEPTO: Es la descl"Íp<:1ón dd conccp10 Je pago de n:caudacion. 
ESTADO: Describe el estado mom:taritt cn que !.C encucn1ra la aportacion. 
FECHA LIQUIDACIÓN: Es la fc1,:ha de liquidac1ún Je\ iotal dc los depú!>Ítos e.,,p.!rJdo<; 
MONTO RECIBIDO: Es el importc rccihido por conccp10 de la rccauJación y que curn.:~ponde ¡1J 

Monto EspcrJdo. 
MONTO ACEPTADO: Es cl impone 1otal <:">pcraJo. como resultado de la vulida¡;1on 1.kl Lote de 
Recaudación. 
MONTO APLICADO: Es el irnpuni.: IUIJI de adqm'>1c1on de los Títulos de l.ts SIEI ORLS. 
GENERA: Indica si genera o no una tra11 .. ae.:1ón 
DEPÓSITOS ESPERA DOS: Son el total de depO!>llOs e~perado'> por con¡;cpto de pagos 
DEPÓSITOS RECIBID<.'lS: Son el totdl de dcposllu!> recibido.., por conccplo de pago!>. 

CONSULTA 

a. Para continuar con la con!>uha. d.:bcrá haco,.•r clic subrc lo"> botone'> de a'o'am:e de h1 tabla de información. 
b. l-laccr doble che !>Obre J.s lmea de dct..ilk di:I nm¡;crto dc pago, p;ua con!.uh.ar la pantalla CONCEPTO 

DE PAGO DE RECAUDACIÓN. o 

Hacer elle !>obre el icono El. s1 dc._c,\ con!>uh.tr 1..t pant.slla DE.l'ALLE DE CUENTAS POR 
COBRAR. 

DETALLE DE CllENTAS POR COBRAK 

En esta pantalla podr;i. con~uhdr el Concepto de Pago por Tipo de PagL> {ln .. ·ersión en SIEFORES y/o 
COMISIONES). 

] 
Donde: 
1. CONCEPTO PAGO: Es la dcscripi:;1ón del concepto de pago de recauda<::ión. 
2- TABLA DE INFORMACIÓN: Contiene el detalle de los Tipos de Pago generados. 

110 



Manual de Usuario Recaudación 

DESCRIPCIÓN PAGO: Se refiere al nombre del Tipo de Pago (Inversión en SJEFOR.ES yfo 
COMISIONES). 
ID PAGO: Es la referenc:::ia con la cual se van a hacer los depósitos. 
MONTO ESPERADO: Es el impone esperado por el tipo de pago. 
MONTO RECIBIDO: Es el importe recibido po..- el tipo de pago. 
FECHA RECEP. DEP.: Es la fcch1t en la cual se n:cibiú el deposito. 

CATÁLOGOS 

El sistema tiene Ja funcionalidad de Jelin ir lo~ p;•rámctros que fonnan parte de Ja recaudación y que son factibles de 
modificar!>t confonne ésle avance. 

CONCEPTO DE PAGO 
El objetivo de esta pantalla es crear nuevos conceplos de aporu1cioncs o pagos. y será de utilidad para el área de 
Operaciones para aha. baja y modificaciones de los posibles conceptos por los que vamos a realizar la ..-ecaudación. 

¡'~~-----'""~-

2 ::::=:~Lr~:,,,_~~~L!~J=~~c:::::i~-~-~:-~-ªª~ªªªª~~~~~~ 3 

4 

5 

Donde: 

1. CONCEPTO PAGO •• Es Ju de!.cripción de las aportaciones que se reciben. 
2. TRANSACCIÓN .- Descripción de Ja operación que se realiz.11. 
3. TIPO DE REGISTRO. GENERA TRANSACCIÓN e INFORMATIVO.-Aqul se especificu el nUmero del 

registro y si se genera alguna tntnsacción o si es solo infonnativo. 
4. DIFERENCIAS MÁXIMAS APORTACIÓN.- Se refiere a la diferencia ya sea a favor o en contra que se 

puede aceptar en el pago de aponaciones. 
5. DIFERENCIAS MÁXIMAS COMISIONES.- Se refiere a la diferencia ya sea a favor o en cont..-a que se 

puede aceptar en el pag:C'I po..- comisión. 

TABLA DE INFORMACIÓN: 
CONCEPTO DE PAGO.- Aqul !>e describe el tipo de pago que se recibe. 
TRANSACCIÓN.- El tipo de transacción a la que se refiere el concepto de pago. 
DIF. MÁXIMA A FAVOR.- El intervalo del pago que puede ser mayor o menor de la aportación 
DIF. MÁXIMA EN CONTRA.- El mtervalo del pago que puede ser mayor o menor de In aponación. 
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TIPO.- La clil'I. e del tipo de registro 
INFOR?\'1ATIV<).- lndir.::a si el pilgo Hu: n.•cihido fbu.:amcntc. 

ALTA DE CONCEPTO DE PAGO 

Para dar dc alta un nuevo cunccp10. !>Cfü1le el 1cu1H1 [QJ_ haga clic} aulomáticamcntc el sistema despliega en 
la mi!ima pantalla de CC>NCEPTC> DE PAGO lo"> campo'> p.1ra capturar en el catoilogn un nuevo concepto. 

b. Sclcccionar la nan">accion que se llcvar:1 ~ c¡¡ho por c:.lc cunccplo de pago. scle<.::cionildO de J¡¡ ii .. ta. por medio 

del botón de deo;pllcguc 0 CONCEPTO DE PA<;O. 
Capture lo~ campus de TIPO DE RE<~ISTRO, GENERA TRANSACCIÓN ;.-'u INFORMACIÓN. 

d. Capture lus rango" de lu:. campo"> de Dll--ERENCIA MÁXl!\<IAS. 

Para grabar el cuno;:cptu. !'>ei\al.., el icono~ y h;.ig.1 clH ... dUl'-H11;u1 .... .u11<.:11lc cl "'"tcni.i. rcg1~tr..tr..t IJ 1nlorn1Jc1on. 
~¡desea verificar que re¡¡!111cnlc e\ 'il~tc111;¡ hil)<I sah:ado el 1n1~·"0 <:onc.,.ptu. ubr.1 11Ue'l. • .uncn1e la pantJll..J.. 

BA.IA DE UN CONCEPTO DE PAGO 

Senalc dentro de la 1abla de mf"urmacllln el l·on-.crHo" d.1r d.: h.1J.I y hilg.1 cite 

b. Senalc el icono 00 )' hug,a clic p.1r;1 c1imin.u ..:1 cunccptu ..,clccc1on•1do. au1<1111•1ucan1cntl.! aparcccra un cuadro 
de diálogo pidiendo confim1ación. 

Scnale el botón ~, h•1g.a dtc y aull}nlJ!lt.:an1entc el sistema horrará del Catülogo, el concepto 
:;.c:lcccionadu. 

d. Si decide no borrar. scf\;:1lc el boton ~- h;.1ga clic )' ..,~. cancelará la Ín!>trucción. por lu que el concepto 
seguirá aparccio?ndo cn el C<1ui.\ogo. 

MODIFICACIÓN DE UN CONCEPTO l>E PAGO 

Scnalc el concepto a rnod1ficilr, hugu duhle clic y au1om.lt1carncntc •.e iluminara el can1po. 
b. Modifique los d¡¡tos que requiera 

Para s.alvaT el cambio. sci'\ale el icono ~.haga clic y uutomatieumcnte el sistema !Mllvará la modificación. 

TIPOS DE PAGO 

En esta pantalla se rcali7a el registro de nuevos conceptos o tipos de pagos. 
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~] 

.---------------r--1 
-------+-+---2 

Donde: 

1.-TIPO DE PAGO.- Aquf se muestra la descripción que identifica el tipo de pago. 
2.-TABLA DE SELECCIÓN: Aqul se secciona el Tipo de Pago a realizar ya sea por Jos conccp1os de: 

COl\.tJSIONES.- El pago de comisiones. 
INFORMATIVO.- Indica si el dinero es virtual. 
INVERSIÓN EN SIEFORES.- El pago realiaido para la sieforc. 

ALTA DE TIPO DE PAGO 

Para dar de alta un nuevo tipo de pago • sef'lale el icono @. haga clic y au1omá1icamcntc el sis1cma despliega 
en la misma pantalla de TIPO DE PAGO el campo para capturar en el catálogo un nuevo tipo de pago. 

b. Para grabar el tipo de pago, scl'\alc el icono ~ y haga clic. au1omá1icamcntc el sistema rcgistn1rá la 
infonnac1ón, si de~ca vt..•rificar que realmente el sistema haya safvndo el nuevo conccp10. abra nuevamente la 
pantalla. 

DA.JA DE UN TIPO DF. PAGO 

Scftalc dentro de la tahla de infonnación el concepto a dar de baja y haga elle. 

b. Senale el icono [!!] y haga clic para eliminar el tipo de pago sclccc1onado, automálicamente aparecerá un 
cuadro de diálogo pu.tiendo con frimación. 

Sei1ale el bolón 1 ;'.resi '· hdga clic y automáricamente el sistema borrará del Catálogo, el concepto 
seleccionado. 

d. Si decide no bcirrar, scrlale el botón 1 ~O-J l. hugn clic y ~e cancelará la instrucción, por lo que el tipo de 
pago s.cguin1 apareciendo en el Calálogu. 
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MODIFICACIÓN DE UN TIPO DE rAGO 

a. Senale el concepto a modificar. haga doble clic y automi&ticamen1e se iluminaré d can1po. 
b.. Modifique c:-1 tipo de pago. 

Recaudación 

Para salvar el cambio. scflale el icono ~. hag•1 clii; y .iu1omát1camcntc el s1stcn1a salvará la n1odifii;ación. 

ESTADOS DE RECAUDACIÓN 

Carálogo que pcnnitc definir los estado~ por los que pa~a cada ari;hivu de n:caudaciun. 

2 

5 

Donde: 
l. ESTADO.- La descripción del proce'>u del L.,1,1dq 
2. Aqut se sclei;ciona si su movimie1Ho corn:sp<mdc H.EC AlJl>ACIÓN. ó C-UENT AS POR COBRAR. 
3. Aqul se selecciona si su movimiento es OPERATIVO ( procc-.o •. Je \..1 operación Je la afore) ó 1\-IONETARIO 
(proceso de operación monc-1ark,_ 1n1plica n1onto Je dmcru). 
4. TABLA DE INFORMACIÓN: 

ESTADO.- De:".crirw;:ion de los proce ... os dc IJ. rcc..iud¡1c1un. 
RECAUDACIÓN O VENTA POR COUH.AR-- lndka si el c"taJo e!> Jc r-ccaudac1un o de una cuenta por 
cobrar. 
OPERATIVO O l\tONET ARIO.- Indica !>i el procc~o corresponde a un proceso o a un n1onto de dinero. 

ALTA DE ESTADOS DE RECAlJDACIÓN 

Para dar de alta un nuevo estado de recaudación • sci'lalc el icono [QJ. haga clic y automátican1ente el sisten1a 
despliega en la misma pantalla de ESTADO DE RECAUDACIÓN. 

b. En el campo ESTADO capturare el nuevo concepto. 
"'Haga dic.. para seleccionar las opciones corre~pondicntes a RECAUDACIÓN ó CUENTAS POR 
COBRAR y orERATIVO ó MONETARIO 

d. Para grabar el concepto. scilalc el icono ~ y haga che. automáticamente el ~istema rcgistrnr.i la infonnación. 
DA.JA DE ESTADOS DE RECAUDACIÓN 

•· Seitale dentro de la tabla de infonnación el e~tado a dar de- baja :lo' haga clic. 
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b. Sei\ale el icono 00 y haga clic pw-a eliminar el concepto seleccionado, au1omáticamen1e apan:ceni un cuadro 
de diálogo pidiendo confim1ación 

Seftale el botón ( ti:c.s) '· haga clic y autorná1icamcn1e el sistema borrará del Catálogo, el concepto 
seleccionado. 

d. Si dccidc no bormr, scnale el bo1ón ~. haga clic y se cancelará la instrucción. por lo el estado de 
recaudación seguirá apareciendo en el Catálogo. 

MODIFICACIÓN DE UN ESTADO DE RECAUDACIÓN 

Scl'lale el estado de rl."cnud<..11:ión a modificar, haga doble c:lic y automá1icamcn1c se iluminara el campo. 

b. Modifique el c!>tado de rccaud.u;;ión. 

Para salYar el camhio. serlale el icono ~-haga cli<;: y uu1omá1icamcntc el sistema salvará Ja modificación. 

PROCESO DE RECAUDACIÓN 

En este calalogo se deflne los procesos operallYOS por los que pasa la recaudación. 

Oriiiil•xa o 

2 

Donde: 
J.-PROCESO.- La descripción del pi-ocesos a realizar. 
2.-0B.JETIVO.- El nombre de los archivM fisicos de los p..-occsos . 
.3.-NÚMERO DE COPIAS.- La cantidad de copias. del p..-ograma. 
4.-TABLA INFORMATIVA: 

PROCESO.- Aquí se despliegan los nombres de los procesos. 
NÚMERO DE COPIAS.- Aqul ~e despliega la cantidad de copias del proceso. 
OBJETO.- Aquf se dcsplic:gan Jos nombres flsicos de Jos archi\los del procc!oo. 
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ALTA DE UN PROCESO DE RF.CAUDACIÓN 

Para dar de alta un nuevo pnl!;:<.:So'> de rcca11dac1un . !>CJ,alc el icono CQJ. hag.t che y .-utomalicamente el 
sislcma despliega en la mi.,ma pan1all.1 de PH.()CE.SO DE RECAt.:oACJÓN lo'> campos pai-a capturar en el 
catálogo un nuevo proceso. 

b. Po,,icioncse en lo!> campo'> PROCESO. OHJETO )' N(1l\1ER0 l>E COPIAS y captUrc:Jos. 

c. Par.- grabar el proce~o. se11:1le el ic;;ono ~ y h<tl.!a elle .. 1uhlln~i.11can1cntc el ">i:>tcnrn rcg1s1rara la mfonnación. 
!.i dc!>ca verificar que rc.1lnu.•n1c el !.btcrna haya "al vado t.:I nuevo prucc'>O, .1bra nu<.•varncntc /,1 p.mtall;i 

DA.JA DE UN PROCE~O DE RF.CAl'l>ACIÚN 

Sct'lalc dentro de l..:i 1.1bl.i de inf•1n11;:idn11 ~·r j"'í<.lL<-"•'' .1 d.1r •. k h:tJ.1) h.1:-·.1 <-111.: 

h. Sci\ale el icono ~ y h.lga clic para clun111<.Jr el prun:»o ,,dc<.•:1un.h..io . ..iu101n .. tt1c..:i111ente apar<.•cera un cuadro 
de dialogo pidiendo conllm1<10.:1ú11. 

Scnalc el bulon ~. h.igJ <-li<- ~ ..iu10111J111.:;1nw111e L'I "'"''-''tla bprr,u.1 dc:J Ca!;ilugo. d proceso 
seleccionado. 

d. Si decide no borr<.Jr. scl'\alc el bo1ón ~. l1;1ga cl1..: ~ ~~· c.1n'-·clara la 1nstrucc1ón. por Jo que el proceso 
!>eguiní aparccu:ndu en el Calalogo 

MODIFICACIÓN DE UN PROCESO DE RECAUDACIÓN 

Scnalc el proce"o e. 1nuJ1fic.ir. huga doble clic y autumaticanH:ntc se ilutninara el campo. 
b. Modifique d concepto 

Para ':>alvar el cambio. !.~t1ak el icono ~- hag<'I clic y automatu;an1cmc el s1sh!n1a salvará l.1 mod1ficac1ón. 

RECHAZOS RECAUDACIÓN 

En esta pantalla de catálogos se especifican las causas de los rc.:ha?os. 

,--------· -- ------·------------
2--- a-..- r-,..-----------------, 

=i===------+---4 
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Donde: 
1.-RECHAZO.- AquJ se describe la causa del rechazo. 
2.-CLAVE PROCESAR .- La clave del rechazo valida para. procesar. 
.3.-LOTE Y REGISTRO.- Defme si Ja cau~ de el rechazo es por el Lote o a nivel registro. 
4.- Aqui se define sJ se trata de una INCONSISTENCIA ó RECHAZO . 
.5.-TADLA DE INFORMACIÓN: 

CLAVE PROCESAR.- Aqul se despliegan las claves de Jos rechazos de proceso. 
DESCRIPCIÓN.- Aquí se despliegan las descripciones de los rechazos. 

Recaudación 

LOTE O REGISTRO.- AquJ se describe si el ret::hazo es por el Lole o por algU.n Registro. 
INCONSISTENCIA O RECHAZO.- Aqui se define cnncrclamcnte si corresponde a una Inconsistencia 
o Rccha<":o. 

ALTA DE RECllAZOS DE RECAUDACIÓN 

Para dar de alta un nuc"o rechaLo. se11alc el icono@,h<1.ga clic y aul(•rniiticamente el sistema d<..-spl1cga en la 
misma pantalla de RECHAZOS DE RECAUDACIÓN. 

h. Po~icincsc en los campo RECHAZO y CLAVE A PROCESAR. y captUrelos. 
··Haga die·· según ~ca el caso en LOTE ó REGISTRO e INCONSISTENCIA ó RECHAZO. 

d. Para grabar el rechazo, ~e11alc el icono ~ y haga che. automáticamente el sistema registrará la infunnación. 

BAJA DE RECHAZOS DE RECAUDACIÓN 

Senalc dentro dcl c;1mpo RECHAZO el concc:pl\.J a dar de b.Jja y haga che 

b. Sena.le el icono 00 y haga clic para elilninar el rccha.r.o sclccciun<1do, automáticamcnle aparecerá un cuadro 
de diálogo pidiendo confirmación 

Sei'lalc el bolon ~. haga clit; y nutomáticamcntc el sistema borrará del Catálogo, el concepto 
~clcccinnildo 

d. Si decide no boJTur, sc:f\alc d hurón 1 L!:'!IÓ; l. haga clic y se cancelará la instrucción. por lo que la fase 
seguirá apnn:ciendo en el Catálogo. 

MODIFICACIÓN DE RECHAZOS RECAUDACIÓN 

•· Senale el rechozo a modificar. haga doble clic y automá1icamcnte se iluminará el campo. 
b. Modifique el concepto. 

Para salvar el cambio, sei'lalc el icono ~.haga clic y au1omd1ico1mentc el sistema salvará la modificación. 
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MÓDULO DE ATENCIÓN A CLIENTES 

CATÁLOGOS 

El menú CATÁLOGOS cucn1a con lb tipos de catUlogus (COl\1ANDOS) que foctlitar.in al u!>uario las 
actividades relacionadas con el servicio de atención a Clientes ya que con1ienc11 los ducumcntos. tarea.;. 
recursos, n1cdios y actividades involucradas en dicho proceso 

DOCUMENTOS 

En este catálogo se especifican los ducumcrl1o'.. n:qucru.to-; tanto para ~crviciu a Clientes comn aclarac1une!. 

Donde: 

l. Bolón de despliegue m DOCUMENTOS DE.- Aqu1 .,e ~clccc1nna el seniicio. la aclaración o ambos. 
2. Campo DOCUMENTO.- Aquí se de.,plicgan lo-. documentos requerido'> parJ el !>crvü:io. la aclaración o 

ambos. 

ALTA V MODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS 

l ... Hacer clic'" en el icono [QJ o seleccionar el docu1nenlo a modificar. a continuación aparcccní el campo 
DESCRIPCIÓN DOCUMENTO. 

Z.. Capture la descripción del documento 

3. Pn:sionc el bulón ~ para proceder a grabar los datos 

BA.JA DE DOCUMENTOS 

l. Seleccione de la lista presentada en el área 1 de la pantalla el documento a borrar. 

2. Presione o el Icono [fil. o continuación se presentará un mensaje pidiendo una confirmación para eliminar 
el documento de la base de datos. Si M! confinna el borrado éste se eliminará de la base de datos siempre y 
cuando no se encuentre asociado a alguna aclaración o reclamo. 
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TAREAS 

En este catálogo se especifican las tareas de manera genera.I requeridas en relación al proceso de atención a 
Clientes. 

Al ... hacer clic .. en el comando TA REAS o bien con las teclas se desplegará la siguiente pantalla: 

Donde: 
,t. Campo TAREA.- Aqul se despliega la dcsc;ripdon de los procesos o eventos a realizarse. 

ALTA Y MODIFICACIÓN DE TAREAS 

l. ··1-tacer che .. t:n el icono [Q} o sekccionc la tarea d..-seada. a con1inuación aparecerá c-1 campo 
DESCRIPCIÓN TAREA. 

2. Capturar la tarea en el campo DESCRIPCIÓN TAREA. 

3. Una ... e.z. caipturada la 1an:a. se debcr.i ··hacer clic .. en el icono ~ para grabarlo. 

BAJA DE TAREAS 

l. Si se desea eliminar alguna larca. se deberá ""hacer clic" en él dentro del campo TA REAS y a continuación 

~hm:cr clic- en el icono 00 y ccmfirTTlar la ope-mción en el cuadro de diálogo. 
2. Este registro sen\ borrado sino hu sido w;ignada esta tarea a algUn recurso. 

A REAS 

En este catAlogo se especifican las áreas del AFORE involucradas en el proceso de atención a Clientes. 

Donde: 
1. Campo Área.- Aqul se despliegan las áreas de maniera enunciativa involucradas en el proceso de atención a 

Clientes, 
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ALTA V MODIFICACIÓN DE A.REA~ 

l. ••Hacer clic" en el icuno [§]o ~clccc1unc cl .ircJ a n1••d1fic<.1r . .i cn111inu.tc1ó11 aparecerá el campo 
DESCRIPCIÓN ÁREA. 

2. Capturar d área en el campo DE~CIUPCION ÁH.f" A. 

3. Una VCL CilpluraJa la tJrca. :>C i.Jcbcra ""h.1ccr cln:'" en cl ICl>llO ~ para gr.:i.barlo. 

BAJA DE ÁREAS 

a. Si :.e desc.i eliminar .tlgún ;irc.i.. !>C d .. ·hcra "hacer clu:·· eo CI dentro del campo ÁREAS y a conlinuación 

.. hacer clic'" cn el icono 00 y confinn:u- 1..1 operación en cl cuadro de di.1lugo. :.1cmprc y cuando el úrea no e~te 
rclacivnada 

RECURSOS 

En co;tc catillog(1 ~ .. · f.•<>pccifkan lo~ rccur~n-. hu1nanos tanto 1ntcn1os (;llffiO cxrerno'i involucrados en el 
proceso de alcncion a Clicntcs. 

Donde: 

1. Uoton de llesplicguc lIJ TIPO l>E RECURSO.- Aqui se ~clccciona el tipo de recui-so. ya sea int~rno o 
externo. 

2. Botón de despliegue(!] RECURSO_- Aqu1 se sclcc;cionu t:l i-ecurso. 
3. USUARIO.- Aquí se despliegan lo ... nombres lle los rccui-sos humanos registrados. 
4. TELÉFONO.- El numero telefónico del recurso humano. 
S. SUPERVISOR.- Aqui se indica si t.=I recurso hum;1110 es o no superv1!.oi-. 
6. HABILITADO.- Indica si esta habilitado el recurso humano. 

l::!.0 



Manual de Usu11.rio Atención a Clientes 

1 º'"'' iiIBJ 1~1 
2 

os--.. 

= 

ALTA Y MODlfclCACIÓN DE RECURSOS 

l ... Hacer clic .. en el boh'm de dc<iplic~uc [!]TIPO DE RECURSO. 
2. Sclc1:c1onar d tipo di: rccur'>O. 

3. ··Hacer clic·· en el icono ~o selc1:cionar el arca deseada • .i conrinuo:ición aparecerá otro campo cun la 
fcc;;ha del dia para cfcclL•s de registro. 

-1. Caprurar los d<Hos del rccur!.o cxr..:mo en la scccion RECURS("l (nombre y teléfono} y ""hacer clic .. si es 
Supcn.i!.or y..,¡ <."'>fa habili1ado cn los campL•'> rc!.pcc1iv<1s. 

5. Una vc.t: caprur.1d~· el recurso. se dcbcr,í .. h<\ccr che .. en t"f 1.;.:ono ~ para grab11rlo 

BAJA f>F: RECURSOS 

1. ··Hacer clic .. en ..-J ho1ún Je dc<,pl1eguc [!] TJrO r>E RECUH:SO. 
2. Sclcccion<tr interno o cxh:-rno . 
.3. Si '>C" dc'>ca e/imin;tr al!;_!ún recurso. se Jcbcrá ""h.:iccr die•• en él dcmr~i de la TABLA l>E INFOR!\1ACION y 

;1 cnntmu;icion .. h.K~!r •l1c·· t!fl d kunn [!!]} ..;,m1inn;1r la opcrac1vn c:-n el cuadro de diálogo. 

RECURSOS POR ACLARACIÓN 

Fn e<>lc cat.llogo ~e cspcc1lican lus larea'!' que requiere c.:ida aclaradt_'lri. a5i como el n.:curso humuno responsable. 
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Donde: 

l. Campo TAREAS POI< ACLARACl()N • Aq111 '>C Llc'>phcgan tn~Ja, l..1'> posibles suuacionc'> que los 
Clientt.-s requieran ser '>uluciunaLia'>. b'> 1.irc.1-. rL·ql1cnd.1s para c.uJ,¡ una de r:l\as y d !<!curso huinanu 
asignado a cada larca. 

2... Botón 1 Quitar >>> j par~1 cl1111m.1r r<.'cUr'>o'> en 1,,., 1.1re.i., de l.1-. ;1.._·l;u;i.:101\L'" 

3. Botón 1 <<< Ag.egar 1 para ;1dic1onar recur'>u-. en l.1'> 1.uea'> de l.1-. <icl..1r.ic1u11~·'>. 
4. Campo REClJUSOS.- Aquí se t.fo'>plicgan \o<., rccur'>O'> hu1nanos rc.,pnn-.ablc" 

ALTA DE RECURSOS l'OR ACLARACIÓN 

1 ... Hacer clic .. en el recurso hum.ino que se dc..;e.i 111corporar en el ca1npu RECURSOS 
2. -uaeer cl11;: .. en el ,;\n1holo _,_que k prcccdL· a la aclaracion -.dccc1on;ada. un.i "cZ desplegadas la'> tarcao;._ 

.. hacer clic .. en la tarea a la cual '>C le dc.,ea 1neoporar el rccur.,o hu1naou en el ..:.an1pu TAREAS POR 
ACLARACIÓN. 

3. ""HilCCr clic .. en el botón 1 <<< Agreg:ii 1. a continu¡1ciún ¡1pan:ccra el recurso hunlano rccii:n incorporado en 
la t.uca ~clccdonaJa dl'ntro •.k l.i ;1daraciún. en el c;impu TAREAS POR ACLARACl(>N 

RAJA DE RECURSOS POR ACLARACIÓ:-.i 

l. En el campo T~'\.REAS l'OH. AC:LARACION .. h;t\..<.'I" dic .. en L"I ~ín1hulu • que h: prcct..'.'de .1 ],,,.aclaraciones 
para que se desplieguen la" tarcas: repetir nuc,.·•1n1cntc la upcr;1c1un pan1 las tart:as. para que .. e dt:'\.plie!,?ut:n 
los recursos hurn.inos rc'>ponsables. 

2. Si se desea cli1ninar algún recurso humano ao;1gnado a una tan:;i. se o..lcherá .. hacer clic .. en CI. dc1uru del 

campo TAREAS POR ACLAH.ACIÓN ) a cunli11u,1c1on ··hacer clic .. en d botón\ Qwtai >) > 1 ~--.en el 

icono [fil y confinnar l..1 operaciUn ~·n el cuadro de d1.i.lo~o. 
CONSULTA DE RECURSOS POR ACLARACIÓN 

l. En el cnmpo ACLARACIONES .. hacer clic .. en el símbolo ~ l¡ue le precede a las acl.uacioncs parn que se 
desplieguen las tareas: repetir nucvan1cnte l..1 operación p.1ra la'> tan:a-,. para que se desplieguen los recursos 
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humanos responsables. Para regresar a la posición original ta.nlo las ta.n:as como en las adaraiciones. se 
deberá .. hacer clic .. en el slmbolo -. 

CU IONES 
En este cacálogo se capturan y editan los guiones de consulta (lcxto que deberán leer los Op.!radores del 

CAT y CAP localizado en el comando ATENCIÓN A CLIENTES dentro del mcnU MANTENIMIENTO A 
CLIENTES del Módulo de Aclaraciones) cunndo los afilio.dos a la AFORE desean cfeclunr nlguna t:onsulta. 

Hf l~I~~:~=~ [-· 
Donde: 

l. Bo1ón de despliegue[!] GUIÓN.- Aqui se despliegan y sekct:ionan los nombres de Jos guiones que se 
desea consultar o editar. 

l. Cumpo CU IONES.- Aqui -'>C despliega el 1ex10 del guión sclccc1onado en el botón de desplic:gue [!] 
GUION y se marca el renglón que será sujeto a edición. 

J. ALTA Y MODIFICACIÓN DE GUIONES 

4. ººHacer clic" en el icono @o seleccione el guión a modificar. u continuación, ~e .ict1var.l el campo 
GUIÓN. 

5. º"Hacer clic"º en el campo GUIÓN y capturar el nombre que se le designará al guión. 
6- Una ve.z capturado el nombre que se le dura al suión. ic.e deberá ""hacer clic- en el campo DESCRIPCIÓN e 

introducir el le, to que le con·esponde al guión. 

7. Una vez finaliz,ado la captura del te>..lu. se deberá .. h.m.:er <;he .. en el kono ~para grabar el guion ..... 

BA.IA DE GUIONES 

S~ se des.ea eliminar algUn guión. s<: deberá de $eleccionar i:-n el borón de despliegue[!] CUIÓN y a 

continuación .. hacer clic .. en el icono ~ y confinnar In operación en el cuadro de diálogo. 
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DETALLE DE TAREAS POR ACLAR.-'\.CIÓ"1 

En eslc cat.tlogo se con5ult,u1 las ,1¡;lur.KH•m:s "''•'>klHt:'" la ~c..:ucncta de la<, tareas que integran las aclarJcionc~ 
y el área rcsponsabll· de llcvnrla~ i.I c;.1hn 

~~.·=-="i.'!;i:j¡¡~,:Íll, ,:!!. <:tlo•u•.:1•J,.1•u11!,,•w11!,-~•.,llf:;lf\:;~:-f:~-~~-~-:}:~;;~ 
'.\ ""'lAUC:•5 D[l H[(l..AMO 

PROPO•ffA ".Oll'I IOtl 
l~•H..( ... (N I-" L~ <;.OLU~l.JN 
U4. ~l:GU•M![NTO 
[ti~.,..,, l,lJC t. UIUl.l-"Ü 

OPEA.:,Cl(l•ffS 
PF'"EH.: .... nf"J•j\<; 

IJf'E:nACIO'°E~ 

f)P[llALIU•ll~· 

~==--=!."!1l,_Jn~..-.,6LSl, 1~t•_1 L~= '..l'.'...!. •l" 1 .Q_~1.._i:i : '· ~'--

__ .------ _J-1 ! 

1 1 

! ____ -·- __ ·--~-~o---~I __ 
,,..,.,,._"""..,,...,.. '"" '°'"""'"'º 

~---------------------~-~------------

Donde: 

l. Botón de despliegue m AC,"LARACIÚ:"o - .'\qui -.~· -.ck.:c1~1n,m tod,1s l<Jo. pc,·,1bl..--. ~1tuacinnl'" que los 
Clicntes requieran ~cr solucionaU.1-. 

2. TABLA DE INFOR!\<1ACl(>N.- r\qu1-...:1.k.~pli<:gan p;ua ..:;:iJ;1 4i.;lar .. u.:1ún. Ja,,. 1 .. ri.:;1., qut!' se J..-bcn d~ llt'var a 
caho y su <>ccuenc1a •• 1 .. 1 con10 cl ar..-.i r~·-.ptin-..ihk 1.h_· 1.,,,. r111-.n1.1-. 

CONSULTA DE DETALLE DE TAU.EAS POR AC LARACIÓ" 

l. ""tl;icer clic" en el holun de Uc,,.plt..-guc [!] AC,-LAH.ACl()N. 
2. Sclccc1onL1r la acbrad.-.n que se d1::-.ca co11~ul1;:1r. 
3. A continuaclon ap.ucccra en Ja TABLA UE INJ."0Ri\1ACIÓN l.io. roucd'> que inlcgr.an l.i acl.1racmn. la 

secuencia y el .i.r..-a r..-.,pun'>ahlt:. 

TIPOS DE ACLARACIONF..S 

En C'>IC c.1tálogu '>C cspo:cifkan I~•'> tipo:-. dt: .1d.ira..:;.in..-., c"1'>lentcs. d 11c1npo rna·un10 Út: ft:'>pucsta que dchc d.1r 
la CONSAR, tiempo mj~inH.> de respuesta qu .. • d1:bc U::ir la AFORr..:. asi misrno. muc'>lfa de forn1a au1omática la 
ocurrencia de c:1da una de l;t'> .ich1r;lf:ionc'> 

Donde: 
l. TAHLA DE l~FORi\J .'\.CIÓN.- Aqlli se Jcspliega Id ..Jc,,.cnpt:1on di! l..i m:l.iracion. su ocurrencia en furn1a 

aulom~itica. el tiempo l11n1te in1pu<:">ll> por la CC.)NSAR ante':> de c.1l·r en nmlla,,. y el t1c1npo lírnite de 
re~pucsrn di! la AFORL. p.1r.1 J.1 snluci1,n Je lo-. 1nh1no<;. 
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ALTA\' MODIFICACIÓN DE ACLARACIONES 

t. '"Hacer- clic .. en el icllno IQj o sclt:cdonar l.i aclarai;:ión di:scada. a continuadón apan.:ccrá la sección 
ACLARACIÓN. 

2. Capturar la descripción de l.i aclar-ac1Un, d tiempo máximo de respuesta de CONSAR y de la AFORE en sus 
campos respectivos dentro de l.i scccn'm ACLARACIÓN. Cabe scílalar ~ue el campo NÚMF..RO DE 
VECES no acepta c.:1ptun1 del Usuario. es una respuesta del sistema. 

3. Una vez capturad;1 l.1 descripción de la adarac1ón, el tic:mpo máximo de respuesta de CONSAR y de !.J 

AFORE. 5C deberá "'hiJCt:I'" clic" en el Icono ~ para gr~1barlo. 
BA.JA DE ACLARACIONES 

L Si se dc~ea eliminar alguna adarac:ión. -;e deberá "hacer clic" en el dcnuo de la TABLA DE 

INFORMACIÓN)" n continuacion ''hacer clic" en el icono [!] y cunfinnar Ja opernción en el cuadro de 
diálog(1. siempre y i;:uando la ;iclar.lción no h.:iya sido solicitada por algtin chcnh:. 

MEDIOS 

En este c.ltalogo ~e especifican los medios por los cualc!". l.ls aclaraciones son rec1bidus y solu1;1onadas. 

Donde: 

J. Botón de deo;plio::gue 0 MEDIOS OE.- Aqui se selecciona si se desea "cr los medios de recepción. 
solución o ambos. 

2. Campo l\-1EDIO.- Aqui se despliegan los medios en los qu.:: se reciben y soluciC1nan aclaraciones a Clicutcs. 
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ALTA V MODIFICACIÓN DE MEDIO~ 

l ... Hacer clic" en el bu1ón de despliegue m MEDIO DE. 
2.. Seleccionar recepción. solución o .:1n1bos. 

Atención a Clien1es 

3. ..Hacer clic .. en el icono [QJ o sh.-cc1011t: el medio de'>eado. a continuación aparccení el campo 
DESCRIPCIÓN MEDIO. 

4. Capturar el medio en d campo DESCRIPCIÓN l\-1EDJO 

5. Una vez capturado el medio. st.• deber.i "h;u;cr clic'' en el icono ~ para grabarlo. 

BAJA DE MEDIOS 

l. .. Hacer clic .. en el bo1ón de de~plicguc [B J\.1EOIO DE. 
2. Sclccdonar rcccpcion. solución o ambos . 
.l. Si se desea climin.ir algún medio, se deber.i .. hacer clic .. en él dcnlro del cumpo MEDIOS y a conrinuación 

.. hacer clic .. en el icono ~ y confinnar la operación <:"O d cuadro t.Jc diálogo. 

TAREAS POR ARF.AS 

En este catálogo se <:"~pccifican las t;:1reas que Llcbcr.i efectuar e-o.ida área que interviene en el proceso de 
aclaraciones. 

Dondr: 

1- Botón de dc...'"'.Splu:guc [!] AREA.- Aqui ~ seleccionan las áreas que 10u:r-vicnen en el proceso de 
aclaraciones. prcviamenlc cargadas en el c:m~ilogo de áreas. 

2. Campo TAREA.- Aqul !>C despliegan las tareas que requiere efectuar cada área. 
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¡-

ALTA DE TAREAS POR ÁREAS 

l. '"fiacer clic" en el bolón de d..- .. plicguc 0 ÁREA. 
2. Seleccionar el arca a h1 cual se fe va a ru.1gnar la tarea. 

3. º"Hacer clic"" en el icono [QJ . a contmuac1ón aparecerá la pantalla "l"AREAS POR ÁREAS. 

4. ··Hacer clic .. en el barón de dc!iplicgue [!]TAREA ..-n la pantalla TAREAS POR ÁREAS. 
S. Seleccionar Ja tarea que se desea a'>ignar al área 

6. Una vez sclccdunada la tare.a, !ie deberá º'hacer cite" en el kono ~ para grJbnrfo. 

BAJA DE TAREAS roR ÁREAS 

l. .. H.icer che"" en el botón de despliegue [!] ÁREA. 
:!. Seleccionar el área a la cual se le va a eliminar Ja tarea . 
.J. Si se desea eliminar alguna tarea a.sign01da a una detennmada árca. se deberá º'hacer clic" en él dcnlrO del 

campo TAREA y a continuación ''haccr clic" en el icono ~y confinnar Ja operación en el CUildro de 
diálogo que se presenta. 

DOCUMENTOS POR TAREAS 

En este catalogo se especifican los documentos que se requieren para la solución de cada una de las tareas. 

Donde: 
l. Campo TAREAS. Aquí s.e despliegan las todas lns tareas existentes. 
2. El simbolo +indica la existencia de documento.,. requeridos ppra es.u tarea en especifico. 
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1 ¡ 
-~,-.) 

3. Botón J QUltai >>> /para cl1n1111ar docun1cnt1)S en las t;uca~ 
4. Botón 1 <<< Agregar 1 pan¡ adicionar docu111c111u~ Lºn l,1., tareas 

A1cnció11 a Clicmcs 

S. Casnpo DOCUMENT<>S.- Aqul ~e <.k.,plieg.an Jos dueumcmo:. re4ucrido!> par.! la larca iluminada o 
seleccionada pllrel u~uario en el cainpo TAREAS. 

ALTA DE DOCUMENTOS POR TAREA!'-. 

l. "'llaccr clii;: .. t:n el docu1ncnto qul' !>C: dC<,C.l 111curporar en el campo OOCUl\1ENTOS. 
2. ··uaccr clic .. en la rnrc;1 J l.i cual se le dc-.e.1 1m:orpnr.1r el dé'cumenlo en el campo TA REAS 

3. "'Hacer clic" en d botón I .:<.: Ag.re<Jal l. .l cunt111u<1c1on ariarcccr.i el documento r~.:;u!"n incorponu.Jo en la 
larca :.clcccmnada dcntro Jcl c .. u11po TAREAS 

BAJA OF. DOCUMENTOS 1•on. TAREAS 

t. ··1i.1ccr clic .. en el !>lnlbolo -+ p .. r.1 que <;C de~.plicgucn lo<, docu1ncnt<h requerido:. par;i .:s.i t.1rca en el ca1npo 
TAREAS. 

2. Si~~ desea c:/iminar algún dnctuncnlo de l.1 1.1rca. '>e dL·t>cr.1 ··h.a:cr clic .. en el, dt:ntrn del c.1n1po TAREAS y 

a contmuac1<111 º'h.u::cr dkº· en el botún E~ _ _:_::-.=i o Lºll ,•I 1..::on•• ~ )> eonfinno1r l;i opcradon en d 
cuadro de dialogo quc :.e prc:.L·nta 

CONSULTA DF. DOCUMENTO~ POH. TAH.EAS 

l. ··Hacer clic,. en el s.unhuh~ • para qw,: :.e tle~plicgucn lo., documcn1os rcqul;"ridns parn esa 1nrea y 
nuc,.amcnlc º'h<iCcr clic•• en el s.irnbolo - pilr.l que n:grcsc as.u pu:.1cion ongmal 

2. Si en la tarea no k precede el s1mbolo -' , indica que no h;.1y docu111cn10:. en su mtcnor. 
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DOCUMENTOS POR ACLARACIÓN 

En este catálogo !>e especifican la!i aclaraciones y los documencos que requic.-c cada aclaración. 
z 

Donde: 
l. Campo ACLARACIONES - Aquf .!>C despliegan todas 1'15 posibles causas de reclamos o aclaraciones que 

los Clie111es requu::ran ser soluciondas. 

2. Botón 1 <<< Agregar j para adicionar docu1ncntos en la..-. adaracioncs 

.l. Bo1ón 1 Qulla.i ' ' > j para clim in ar docurncnlo<> en l<J.~ acla.-;u;ioncs. 
4. Campo DOCU!\.1ENTOS.- i\qui se dc!>plicgan toda la serie de documentos .-equcridos para las achuacioncs. 

ALTA DE DOCUMENTOS POR ACLARACIÓN 

l. ··11accr '-lle .. t."ll el l.h>cunicnlo que se des.e,\ incorporar en el campo UOC1.Jl\.1ENTOS 
2. "Hacer elle"" en l.1 11clnrncu'm a la cual !.e le dc~ea incorporar el documento en el campo ACLARACIONES . 

.l. •·Jlacer clic" en el bo1ó11 1 < << A¡¡regar l. 
4. A con1muación aparcc<.!'rá la <;ccción Tiro DE DOCUl\-1ENTO. cn la que se deberá t!'Spt:c1ficar sí d 

documento cs obligatorio u opcional .. hadcndo clic'' en sus campos respectivos y al final oprimir el botón 

1 Acep>~ 1 

DA.JA DE DOClJMF.NTOS POR ACLARACIÓN 

l. En el campo ACLARACIONES "'hacer elle" en el s1mbolo -+- 4ue le precede a la5 nclnr:u::ioncs. pard que se 
desplieguen los documentos requeridos. 

2. Si se desea eliminar algún documento de la adarac1ón. !'te deberá "hacer clic"" en ella. dentro del campo 

ACLARACIONES y a continuacié>n .. hacer clic- en el botón j Ol.Alor >>> 1 o en el icono[!:] y confirmar 
la operación en el cuadro de diálogo. 
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MANTENIEMIENTO A CLIENTES. 

En este menU se alicndcn liL"> con!>ulta!>, servicios y rcclmnm:1onc'> de los trabajadores afiliados que se reciben por 
los diferentes medios. pcrrni1icndo adicionalmcmc la con!>uha y !>eg111mu:nto de las m:;:larncione!> rcndientt:s. 
resucitas y nUmcro de aclaraciones que rco:ibc un dctennimidu pron1otor. a'>i mismo en dicho menú se obticnc 
cstadisticas en cuanto n:clarnaciunes.. ~crv1cio~ y con-.ult.1-. rcc1bid.t'> y .,;c controla el OUJO d" la documcnrnc1on. 

ATENCION A CLIENTES 

En cslc comando se capturJn. resuelven y !>e d.o1 '>Ct;U11nn~nll• ¡¡ la'> '"-llfl::.UhJs. scrv1ciu,,. y rccla1no"> que !>e reciben 
por los diferente-. mcdiu,, 

[1 E1"l - In] 

Donde: 

J. 001011 de despliegue[!] 1\-IF.DIO DE U.ECF.PCIÓN: Aqui se scle1.·c1ona el medio de rccepcióri poT el CUiil 

se recibe una consulta. servicio o rcclamacion. 
2. Catnpo FECHA: Aqui se muestra la fecha calendario. 
3. Campo NÚMERO l>E CUENTA; Aquí ;;e introduce el numero de cuenta del afiliado !>i e~ que se conoce. 

4. Botón 1 Gene:,:,les I _ Aqul se n1uc!olran los dato-.; de st:"gundaU ~•leí.ti del afiliado. dato!> pc~unalcs y da1os 
del promolor que afilió al trabajadt..•r. 

S. Botón 1FínOperociónj_11.ibilita el campo NÚl\<lERO DE CUENTA para introducir un nue ... o nUmeTo de 

cuenta~-----~ 

6. Bolón 1 Proipecto~ j _Despliega la pantalla CONSULTA DE PROSPF.CTOS. 
7. Sección CONSULTAS.- Aqul se seleccionan los boton.:os de consulla'i. 
8. Sección SERVICIOS.· Aquí se scle<:cionan los botones Je !>Cn.'icios. 
9. Sección RECLAMOS.- Aquí se sdecc1on:m los botones de reclamo~. 
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RESPUESTA A CONSULTAS 

l. Selet:cionar el medio de n:ccpción en el botón de despliegue m MEDIO DE RECEPCIÓN. 
2. Introducir el numero de cuenta del afiliado en el campo NÚMERO DE CLJENTA. Si no se conoce el 

nUmcro de cuenta ver procedimiento de CONSULTA DE CLIENTES en la página 193 . 
.J. A continuación apan!l:cr.i la pantalla ESTADJSTICA DEL CLIENTE. en donde se muestra las consullas. 

scnddos y reclamos que ha efectuado el afiliado: 

4. "ltacer clic .. en el balón 1 !Ac_ept~ 1 pw-.1 lJUe se regrese a la pan1alhi ATENCIÓN A CLIENTES. 
5. En Ja p.inwlla ATENCIÓN A CLIENTES .. hacer clic .. en el botón que le corresponde a Ja consuha 

solicilada en la SC:t:ción CONSULTAS. a continuación aparecerá la pantalla concl".pondiente. 
fnfonnación de l.1s p.mt<lllJ~ que integran la .. ccc1on CONSULTAS; 

SAR: 92-97 
Despliega infurTnac1ón re<;pe,.;10 del SAR 9:!.-97. d u~u.1no dcbera leer é!>la 1nforn1dc1ón al cl1<:nle. 

SAR: Tru~p•sos 
Se despliegu el te.,to'guión que el Usuario deberá leer aJ cliente en rcl.1c1(111 al SAR TRASPASOS. 

PENSIONES: Sislemi;a de pen5.ioncs 
Se despliega el texto/guion que el Usuario deberá leer ul chcnle en relación al SISTEr>.1A DE PENSIONES. 

INFONAVIT: Nu1n·a Le~ 
Se despliega el 1cxlo/gu1ón que el Usuario deben\ leer 111 dicnle en relacióll a la NUEVA LEY. 

INFONAVIT: Tram. de Crédito• 
Se despliega el tc;:-xlo/guión que el 1 lsuario debera leer al clicnic en relación al IN FON A VIT TRAMITE DE 
CREOITOS. 

INFONAVIT: Rendimicnlos 
Se despliega el le.xtoiguion que el Usuario deberá leer al clicnie en relacional INFONAVIT RENDIMIENTOS. 

INFONAVIT: Edo. Subcuenra 
Aqul se mue'llra las aponac1oncs hechas al TNFONAVIT y la fecha de la úllima aponac1ón. 

CLIENTES: Saldo 

Donde: 
l. Campo NÚMERO DE CUENTA.- Es el número de cuen1a que se k asigno al cliente. 
2. Cnmpo NOMBRE.- El nombre del cliente . 
.J. TABLA DE SUBCUENTAS.- Son las suhcucntas de cuenta individual. sobre las cuales se puede r'"alizar 

una consuha. Es posible seleccionar unn subcuenta padre o bien. una SUBCUENTA especffiea sobre la cual 
se requiera infonnación. 

4. Borón /~/ .- Se rcnliz.a el proceso de selección de la bl\"ie de da1os con los datos )"ª antes 
especificados para la consulta. 

S. Sección CONSULTAS.- Cuenta con dos botones con el cual el de 1 LIQUdat 1 despliega Ja panwlla de 

consul1.a PENDIENTES POR LIQUIDAR, y con el bu1ón \ MOVtmtet'll0$ j dcsplic!,:a la p111Halh1 de 
CONSULTA DE MOVIMIENTOS. 
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6. TABLA DE INFORMACIÓN. Contiene Ja infor11';°adv11 n:~ulladn Je !•1 i:cunsuha. con tll<.ÍOS ILl!. e.hitos 
relativos 11 Jos 111ovinliet1llh. Ln csrn 1.1hl.i. al h;1i:ccr dohk .:!a: en cu;1l4u1L·r c.:unpu cllrrcspond1cnte al rcnglon. 
de una SUDClJENTA t.foterm111ada. ~e dc.·~pllc!!•' el dc.,g!m.c Je J1d1.i ~lJBCl.!F.NTA. 

7. SUDCLIENTA RAiZ. E.:. J;i !>Uhcucn1a p~1dn: de l.1 .;ual ~--· dcspr,•ndcn L.i-. -.uh.:llcnta,,. que .-,c dc,,plicgan a 
continuación. en c"tc c .. unpu se .Jc,,pli.:!,'..tll t.1nihi.:n. I<>-. rcn~lunL0 '> .J,; ~Ul3SUBTOTAL!:S. SUH 1 C> r,\LLS :!­
TOTALES. 

L~}-~~L· .. -......... llll!lmi:l:m'.llmC ............... ~~~ 
.~;:- .. ··~ 
. [[~~~~; ,:.,;: ~i 

,~~-:~·~-~L~;~,füJ 
···------------- --· ---------- ·--------....¡ 

8. Los SUBSUBTCJrALES. corrc:-.pond.:n a la.-. !>uh ... u.:-nt.1-. hlJil"- J,,.._ Sl'Bf"OJ,\LES. u~!Te!>ponden a las. 
!>Ubcuenta.<;. raíz,)' finalnien1<: el IUTAL ..-,, gluh;1[ 

9. COSTO. Es el cus1u total que tuvicr·on lo'> TÍTl;l_(lS p.1r" l.i SL:IJCUE'\iTA H.AiZ do.! l.1., F.i\-11S0RA!!>. 
que se despliegan. para l.1'> SLJUCUENT AS c<.>rr<.•<.pL•n;lll"rllL'-. 

10. VALOR. E'> el valor que rcprc~t.'nta l..i J"O'>IC1ll0 t<Ha! .Jc.· l.1 ~l;Bcl;E!'iiT.\ RAIZ. c"pcT1fir.;ada i:n pe'>U'>. 
11. º/o Esle primer porcentaje • .,rgnifica l..t pl<J(lorculn Cl>n ,,-o.pecio a l;i po'>1c1on to1al. qu.: reprc.">cnt;i el saldo .:-n 

la SUBCUENTA H.AiZ c<;pec1ficada 
12.SUBCUENTA. Es la SUBCL1ENTA hiJ.l Je l..1 ~L'HCL;E:"'liTA RAiZ qu.: le antL·ccdc. 
13.COSTO. E'> el cu<.to tornl quc.• tuv1c1·on \u<; TiTl'LOS dc.• la'> E:\-11S0RAS. quc '>C de~plic!.Wn. para la 

SUBCUENT A qu.: '>e d..-,,pl1cg.1. 
14. VALOR.. Es el \"alor que repn:'>enta l.i fHJ'>1c1011 101.11 J.: l;1 ~lTBCllENTA. e .. pcciflL·ad.1 en pe•,r•<o 
15.•/ ... Este segundo purccnl.:iJ<'. ~1gn11ic.1 la pr,•purcion con rc:;.pectn a la p1.1:;.ic1{•n en l.t ~llBClJENTA RAiZ 

especificada. lJUC rcprc-.cnta el :;.;iJdo en l.1 Sl"BClJE..,.TA que .... e dc~plil.!J!il 
16. E!\-11SORAS. E-.'> el nombre de la i.:m1Sl>ril. en la que cst.::in 1n-.crt1do-. h>s lilulo'>. par;1 lº'"ª .,uhcucnta o bien si 

es cf"ccti-.·o, en lugar del nomhre de una en11:-.u!01 dn:e EFF:.C nvo 
17.CANTIDAD. I:~ el nurnc..-1;' de TiTtJLO<.; d.: l.i F.J\.1l~ORA e-.rcc1fica .. ht, que 11cn.:- cumo ""Ido l¡1 

SUBCUENTA dc.·splegada 
18.COSTO. Es d .:n..,to 4ue tuvieron Jo-. TITlfLOS de c.1Ja F./\flSORA. q~e -..e- dc'>ptieg..J. para la 

SUBCUt:NTA t:~pcc1ficada. 
19. VALOR. Es el -..i.lur en p<!-.u!'> quc llcm.: a la fc..:Ji.1 ,..,..:tu:1l la El\-tl~ORA <¡11<~ s.: có.pcc1fica 
20. º/o. Eslc lcrccr porcenlaJr. 'il~nific.t la propun-1011 cc.•n rc..,po.:cto a la po~H.:lún en la .'!'IUBCLENTA 

e<;,pecil1c<1d.J. quL· rc-pn.·~cnl•l el !.<lldo en la E:\11S(JR."- q11c se dc,,pl11.-~a 
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CLIENTES: Mezcla 

!V'fSíNIA VICIOHINO AúUNDIS 

5, 6 

-~. '""º'"''"'~"'''JZ e:= ~~---'J fi'lSIHOflEDEUDA100't. ~ 
-~DLUNTAflLA 

-l'::>'~l;;ORE DEUD• ·HXl 'lo 

@SIL~Ofot; D(UOA 100 l;. 

-=--=---·------

' F'~--1 1 

Donde: 
l. Campo NÚMERO DE CUENTA.- E~ el numero asignado por el sistema a la cuenta individual del 

trabajador desplegada. y que fue consullada originalmente . 
.2. Campo NOMBRF. COl\-1PLETO DEL CLIENTE.- Es el nombre completo con apellidos paterno. materno 

asi como el nombre del trabajador asignado a la cuenta individual consultada 
3. Sección SUBCUENTAS.- Son las subcuenta.s integradas a la cuenta individual del tr-abajadoJ" consultado y 

los porcenlajcs para cada SIEFORE en cada una de ellas, en este campo aparece de entrada el detalle de los 
porccntajes. posicionándose en la subcuenta deseada y .. haciendo clic"' en el signo .. _ •• que aparece u la 
u:quic.-da, ~e est;:onde el detall.:: convir1iéndo:<.e este- en signo••+··. indicando asl la existencia de infonn~1ción 
dentro dd folder. Para ver el detalle de porcentajes a.signados de una subcuenla con signo ••+" debe hacer 
••doble clic" sobre éstn dcsplei;ñ.ndose nsl este. 

4. DETALLE DE PORCENTAJES.- En estos campos se modifican o dan de alla los porcentajes relativos a 
las SIEFORES. para cnda una de las subcuenla.<; de la cuenta individual del trabajador. 

5. SIEFORE.- Es el nombre de la SIEFORE seleccionada por el empicado para ser incluida en la mezcla para 
cada subcuenta de kl cuenta individual que le corresponde. 

6. PC>RCENTAJE.- Es t:I porcentaje numérico asignado a petición úel trubaj;uJor. a cada SIEFORE. 
'>elcccionada por él en Ja n1ezcla correspondiente a su cuenta individual. La !;Urna de este cmnpo 
PORCENTAJE siempre debe di.'.' dar como re.;ultado IOO~Q. 

CLIENTF.S: Sen,icio!ii 

J. Sección CUENTA Y NC>MDRE.- Aqul s.;: muestra C'I número de cuenta previamente capturadll en la 
pantalla ATENCIÓN A CLIENTES junto con el nombre del afiliado. 

-· Botún de dc.-.pliegue m SERVICIO.- Aqui se selecciona el servicio que se desea consultar. 
3. Sección RANGO DE FECHAS.- Aqul se captura el rangu de fechas que se desea consultar para un servicio 

determinado. 

JJ) 
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.f. Dotan J Consult41 I _ Un..i 'C.f. ~1,:k:..:cl~•ll.ldo d ~en 1<.:ín qu1,: ~ ... dcs1,:a ..:on,uhar ~ c•1ptun1do el rango de lechas 
del mismo. ~e dcbcra ··haccr die·· en C!>tc bm.:m p:trJ que en \..i TA.U.LA DE INFORl\-1ACIÓN '>l.!' dcsphL•gue 
la 111fom1aciun del servicio ... c1ccc1onado. 

S. TABLA DE INFORMACIÓN.- Aqu1 .,.e <lcspl1cga 1..i mfornM.;;1ón del o,cf'.'icio a consult..ir 
6. FOLIO.- Es el númcro con~c.;utt"u ljll~ dc'>1gna i:I .,.1stcma p-0r e.ida una de !d.S cunsul!as o sc:rvicios 

so\ic1tados por el afiliado. 
7. SIJCURSAL.- Es el árc;i. que recibio la cono;ulta ~.'l> ser..., ido. 
8. FECHA LIQUIDACIÓN.- Se refiere a la kcha t:n que .,.e e!Co.:tuó l.1 con~u[t;i. y:o ~e solicitó el !>Cí"'icio. 
9. USUARIO.- Es Ja persona que atit!ndió la eon~ulta ~ u <ocrvicin 
10. SERVICIO.- Aqul s.! indica si lo solicitado por el afiliadu fue un:.i consulta o scr\.'Ício. 
11. REFERENCIA.- /\qui se indica el tipo de con.,.ulta ll scrv1c10 '>olk11ado. 
12. MONTO.- Aqui s.c muestra si c.,. que es requcndo. el rnnnto mvoluo.:r;1dH en la. cun'>ulta n .,.c.:rv1c10 ~olicitado. 

MODIFICACIONES: lknef. SAH. 92, Uenef. s.u .. titutus y Ucncr. Voluncar-ia 

[nJ 
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Donde: 

l. NÚMERO DE CUENTA.- Es el numero asignado por el sis1ema a la cuenla individual del 1rnbajad<lr 
desplegada. 

2. NOl\1BRE CLIENTE.- ~s el nombre complelo con apellidos pa1en10 y nuucrno usi como el nombre del 
clien1e con!>ultado 

3. TIPO DE BENEFICIARIO.- Es1c campo indica sobre que suhcuenla de Ja cuenta individual !>e consuh.m o 
ac1ualiza11 los beneficiarios. sus porcen111;es. P;:,ra realizar consullas o cambios sobre este campo es necc.·surio 
posicionaric.e o scnalar la flecha que indica la cxis1cncia de diversa.!. opciones en base a las cuales es posible 
reali7...ar carnbios y .. hacer clic" sobre el/a, para dc!>pUés selecc:ionar una de e•Has. 

4. TABLA DE INFORMACIÓN.- En ella se despliega iníonnadün acerca de los beneficiarios exis1er11cs 
sobre un TIPO DE BENEFICIARIO detenninado. 

~- PARENTESCO.- Es la relación de parenlesco e'tislcntc cnln: el beneficiario desplegado y el clienle IHular 
de Ja cucnla individual. En a/las y cambios para rcali.z:ar consultas o cambios sobre esle campo es necesario 
po.sic1011arse o sei1alar la necha que indica Ja cxi.stc11c1a de diversas opciones en base a las cuales c.•s po.!.iblt..• 
tcah4'r can1bios y 'ºh.iccr clic" sobre ella. p.1ra dc.spué!> .'>eiecc1onar un.i de e.'>l.c>. 

6. APELLIDO PATERNO.- Apellido pillcmo del txmcfic1ario dc:spkgado. 
7. APELLIDO l\-1ATER...,.0.- Apellido materno dd beneficiano dcspleg..ido 
8. NOMBRE.- Nombre 01a1cn10 del beneficiario desplegado. 
9. FECHA.- Fcc:ha de nacimicn10 del benelici;u 10 que se dcsplic1:;-1. Forn1.1to dd mm/aaaaí. 
10. TIPO DE BENEFICIARIO.- lndu:a en que !>ubcuenta de la cm:nla individual del trJbajador c<;la rcgislrado 

el bendlc-iano desplegado, de acuerdo al campo TIPO DE BENEFICIARIO en la parte ic.uperior de la 

pantall~ª~--~ 
J l. Botón! Po•cenld¡e~ 1.- Con C'>IC bolón se manejan los porcentajes que !>e,.• a!>1gnJn a cada bencfic:iario. dentro 

de cada TIPO DF. BENEFICIARIO. 

12. Botón J Dweccoones J .- Con éste bo1ó11 .<.e lic-ne la ir1furn1ac1on .'>obre l<c. d1reccionc!> !ns beneficiarios de un 
TIPO DE BENEf.JCJARIO Ue1crrn1rn11:k•. 

ALTA \1 MODJFCACIÓN DE BF.NEFICIAIUOS 

J. Después de haher hecho .. clic .. en el botón 1 BeneJ Sar 9 2 1 () ~~htVlos 1 ó 

1 Benef Volc.a-\I..,,~ 1 en la .'>eeción SERVICIOS de la panlalla ATENCIÓN A CLIENTE.S. se desplegara 
la panlalla DOCUMENTOS PARA SERVICIOS en donde se indica los documento-s obligatorio!'> u 
opcionale!> que rc~1uic.·rc el scrvicm. 

2. ··Hacer clic .. en C"I cuadro pequeílo por c¡¡da uno de los documentos oblig:uorios u opcionales si es el ca. .. o. En 
caso de que no se indiquen los docurncntos obliga1orios. se desplegará el cuadro de- diálogo que indica que 
no procc.•de el servicio por no haberse prcsentudo eslos documentos. 

3. Una ve7 indicado lo'i drn.:umentos que requiere el servicio !>C deberá "hacer o,;hc"" en el boton 

/ Acep(&- J en la panlalla DOCUMENTOS PARA SERVICIOS rara que se despliegue l.l pantalla 
BENEFICIARIOS. 

4. Es necesario parn realizar un olta o 1nodincación. sefeccion.i.r un TIPO DE BF:NEFICIARIO sobre d cual 
!.C llevará a cabo el afia ... haciendo clic .. en la flecha y !'.Clccc1onado uno de ellos. 

5. Una "ez seleccionada la subcuenta de la cuenta individual del 1rab111ador que se despliega y sobre la cual se 

darán de aira o 'iC actualu.arn el o los hcneficiarios, debe oprimir el icono [Q]por.i el caso de alta o con un 
doble click sobre el beneficiario seleccionado para la m()dificación. con lo cual aparecerá la pantalla de 
CAPTURA. DE BENEFICIARIOS con el nombre del 1rabajador consultado originalmen1e en lu p:1tte 
superior. así como el tipo de beneficiario seleccionado en la pantalla anterior. Los campos que aparecen aquí 
son los mismos que lo,. descri1os en la pantalla anlerior. lecleé los datos solicitados de acuerdo a la:. 
de;cripcioncs proporcionadas para los can1pos con nnterior1dad. 

IJS 
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6. Para lenninar la orL·ra1.:ión. dchc orrnnir el if.:ono ~ . con lo cual el nucvo beneficiario quedara 
n:gislrado en la base de da1u., del ,,¡,,tenhl. 

BAJA nE BENEFICIARIO 

Debe seguir los p .. ¡,.u"' del 1 .,.1 ·l de el ;ilta) ;ictuah.-.icron de b.:nclicmrios) 1.:nntmuar cu1110 "e indica· 
5. 51 el beneficiario que "C" quiere d;;ir d.: h.1¡a l11.:11c ;.1suci.1J,).., purccnlaJC"' o dirccL1onc!>. nn pudra ... cr dado •. h: 

baja, será m.:ccsano dar d..- h.1Ja l.1 nnu·:CCIC'>N o •1sign<1rlc P<)RCEl'óTA.JE cero. rcit!>1gnando lo<> 
porccntiljc"' entre lo,. rc,,1.untc-. recl>1do111J,, q11c l.1 ..,uma debe '>er "'1cn1prc 100° .... l:n el case.• Uc 411c ->olo ..,C" 

cuente con el benefician u al quc -;e 4u1L·rc dar de b.1J:J el SVilLºlna no pcnn111ra ..l!>l!!nJrle un porccnt:JJC c.:n>. :---a 
que la sunlil no scr;.i IOO~o. P••T lo cu.1l dd>..: d.u- prm11;rn d..: a\t;1 el nll..:vu hc-ncfi<.i.1no. utorgandolo.: cl IOO"o. 
para dc5pucs proccdcr .t <1..ir dl· h.1JJ cl •inlcnor. De <."'>!U !>C dc..,prcru.Jc que un•1 'ill;!"Z d.1d<..> de .tlt..i un 
bcncficu.irio para un TIP<l DE BENEFICIAltJC> lÍ'-'tcnninado. "'iL·mpre d..:ber.i l1.1~r ill 1ncno" unu de din'> 
asignndo dand.:. l.i ~um.1 el 100"., 

6. Una 'ilez selcccil•ll·ida la 5uhcucnl.l de l.i cuenta 1nd1••1du..il d.:l 1rab~11ador 1¡ue '>e dc..,pl1ega) Sl1hrc l.t cuJ.I :'>l" 

har.i la haja. ;1p<in:Lcr.1n f.,.., b<:nL'fi<..1.111u"' .1·.1µn;1Jos a! TIPO DE BE'."EFICIAH:I() 5eJ..:1:cion<.H.lo. dche 
seleccionar al bcnel11:1ario a d..ir de h,1Ja ~cr\alandolo y .. h .. u:1endo d...: .. "'vbrc él. 

7. Oprima el icono []!]y el ..,btc111a dc~plr.:gnra b ..... IJ-' Je dialogo 5uJicit:.inJo "e confirn1e la opcracion de baja 

con los botuncs 1 ~es· 1 ~ ~ lu.., cu.1le!> deben.1 ,,e11alar ) .. hJ.ccr che .. .,ubn.: el hotón elegido p..ira 

terminar la operacion. en Cil'>O de upnnnr 1 ~Q la uperac1un quc:Jar.i c.utcd.1d..t. ,.¡por el l.orurario L·ligc 

1 ~eg· l 1a uperadon ,,e dJ.rá por 1crn1inadJ. dan<..hl dc bJ.Ja al hcm.:l°IL1.1no cn la!"'"" uc d.11n~ del "''.>l.:ma. 

Utilización del botón '"PORCENTAJES'": 

Al utilizar ~sic bnrón '>C m..inqan i..,,, porcc11t:i¡cs quL· .,.._, a~1gn..tn J. caJ.1 hcncfi.:1.i.1m. d<.'"lllro <..k c.1d.1 TIPC) DE 
BENEFICIARIO. y por cada uno de c~to!> 1ipo<; dehc h.ihcr un 101.d dc 100"0 ól!>1gnado cnlr<.'.' lo:. bencfic1,1nus 
que se le asignen. 

Debe e"\.islir al men(··~ un hcncfi<...rnrin para el TIP(") DE BENF.FICIARJ() al l.Ual ._.._.. dcs .. -.1 prupt.•rcionar l.• 

modificar purccnl.ijc~. de otra f.>rnia t:!>lt.! huton no podr.i :'>l"f act1.,,.idu 

En esta pantalla se pueden rc.ili.tar alfas)' ean1b1u~ :<>uhn: porcl·n1.1Je'>, p.1ra dar de b,1_i.1 un purccnrn¡c c->tc <.e debe 
poner en ceros o dar de b.i.1a al bcnelic1ario que h: corrc::.pondc 

1 



Manual de Usuario Atención a Clientes 

Donde: 
l. TIPO DE BENEFICIARIO. Este campo indica sobre que ttpos de beneficiario se consultan o ac1ualizan 

sus porcentajes. 
2. BENEFICIARIO. Es el nombre del bc:ncficturio al cual corresponde el PORCENTAJE a conlinuación. 
3. PORCENTAJE. Es el porcentaje sobre el TIPO DE BENEFICIARIO que Je corresponde al bcncfü;iario 

que se despliega. 

Alta y Cambio de porcentaje: 

l. Para dar de alta o realizar un cambio de porcentajes una vez dcsplt!gada esta pantalla e.Jebe scr1alar o 
po,.,icionarsc sobre el campo PORCENTAJE DEL BENEFICIARIO al que dese.t asign;:ir el mh.mo, .. hacer 
die" y 1cclear el nUmcro corre.spondicn1e a dicho porcentaje. 

2. Un;:i vez asignado Jo,., pQrccntajcs debe oprimir el icono ~ con lo cual los pon:cnt.aje!> pr(lporcmnado,., 
quedar.in grabados parJ la .selccdón corr<:!.pondicnte de beneficiario en la base de datos. 

3. Si se requiere dar de baja un beneficiario que tenga en estd pantalla. asignado un porcentaje. se deberá poner 
en ceros el mismo, recordando que 1-.. nueva sun1a de: los beneDciarios reslantes sea 100'!-u. 

Urilizadón del borón .. DIRECCIONES-~ 

En esta pantalla se licne Ja iníormaciOn sohrc fas direccione:-> de los beneficiarios de un TIPO DE 
BENEFICIARIO delcrminado. 

Debe existir al menos un beneficiario para el TIPO DE BENEFICIARIO al cual se desea proporcionar o 
modificar la dirección, de otrJ íorma este botón no podrá ser activado. 

Donde: 
l. NÚMERO DE CUENTA.- Es el ntimero a~ignado por el "!>iSlcma a la cuenta individual del 1rabajador 

consultado originalmente. 

2. Botón f Tel&fonos f_ Con c!s.te bo1ón se tiene la infonnac1ón sobre las 1cléíonos de loi:. benef1ciarios de un 
TIPO DE BENEFICIARIO determinado. 

3. NOMBRE BENEFICIARIO.- Es el nombre completo con ~pellidos paterno y 01alemo asf como el nombre 
del beneficiario seleccionado. 

4. TABLA DE JNFOR/\1ACJÓN.- En ella se despliega la dirección completa del beneficiario . 
.5. TIPO DIRECCIÓN.- Es Ja ulilú·.adón que se le da a dicha dirección. por ejemplo: casa. oficina. recibo de 

correspondencia etc. En alms y cambios. paru reali7.ar consul!as o eamhios sobre cs1c carnpo es necesario 
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posicionarse o senalar la flecha que indica la cxistc11c1a Je diversas upcioncs en base a las cuoh:s es posible 
realizar cambios y .. hacer clic'" sobre ella. para despué<> seleccionar unil de esla'i. 

6. CALLE.- Calle donde csla ubicada l1s1cumcn1c la direec1ún del hencticiario 
7. NÚMERO.- Numero donde esta ubicada ti!>ICJmcnle la direcdon del beneficiario 
8. COLONIA.- Culon1a donde c'>ta ubicada lh.1cann,•fl!c la din.•cc1tin del beneficiario Ln altas y l.'.urnhios. para 

realizar consullas o camb1o'i sohr<.· r-.1c c;unpo e'> nccc'>ario pos1cion..irsc o '>Cl1alar la flcch.1 ~1ue in...!1l.'.<J IJ 
cxi!.lcncia de divcrs.as opciones en ba'>e .1 l.1s cu.tlr..•., C'> po~1ble rc;il1..'.1r camh1us) '"hacer l.'.ik .. '>Ubre ella. p .. tra 
después selccdon<ir una de eslas. 

9. MUNICIPIO O DELEGACIÓN.- M11n1c1p10 u Dclcg,•u:mn dund..: esra ul,1c.td.1 fi.;1c<in1e111r: f¡¡ d1rr:cdun di.:! 
beneficiario. En aha:<> y can1bio-., p.1n1 reah..'ar consultas o cambio-. '>obre este campo <.'<; neC:<."'iJr10 
posicionarse o sel'ialar Ja flecha que md1ca l.1 e'-1-.fern;ia Je d1vcrs<1.'> opcion1.·-. <.·n ba<;e .1 Ja-; cu.tic-. ._ . ., pn'>lbfc 
reali7ar cambios y '"hacer clic"' ..,uhr<.· <.'ll.l. p .. u-.1 dc-;puc., -.elecc1011¡¡r un;1 .. Je.: c.'>t.1i. 

10. ENTIDAD FF.OF:RATIVA.- ¡:.,, l.1 cnt1d.u.l lcder,1U\<1 ~ 1.kht.• Lt.•rT<-'"P"nder 1..on la., propu1t.1un.iú.p, pt.>r 
CONSAR para talco;. PHra alta;. y cambios Cst;¡ dehcr..i '>er '>ckcc1unad<1 de las up.:-1onc:-,. que pruporcion<t el 
sish!:nta sel'lalando la tlc-c/1a y h;u.:1c:nJo d1..: t.'n l.1 upc1up .t .,clcLCÍ•ll1.1r 

11.CÓDIGO POSTAL.- Se refiere al cnd1~0 pol>t<il. el cual t.'n ..-1 t..¡1;.o de Jlt.ts y 1..·.11nh1u'i !>er<1 valid.1do por el 
sis1cma. de fonn.i que corresponda a lll'> dato., pr .. 1p1>rci,111.1d.,., <.·n lo., carnpos re'>t.1n1es. de no ;.r:r a-.1 '>rr.i 
substituido por el correc10. de igu<il lorn1.1 ~1 .,._. 1..on~•ce c., cotf1go pn'>tal. es po .. 1ble teclearlo dc .. puc ... upn1111r 
ENTER y el .'>1i.lc1na 11.:nará lo-; l.'.an1p<>., C(>1Te .. p•111ú1e11tei. '-''n 1nf<lln1;u;ión i.:•.rre<.·ta 

Alt• y l\.1odificau:ión de dirección del hl•nt.•fic1ario; 

l. Oprimir el icono [:9J o haciendo '"dohk c:l1.;;"" -..1hn.· 1.·I ro.·µí ... tH• ~i.:lo.•ccmn.1du. con ¡.._, l.'.Uiil aparr:cera Ja 
pantalla CAPTURA DE DIRECCIONE~ 

2. Tecleé los dalos solicitado;. en h.l~ campe>;, corTe .. pond1cntr:;, u., la p.ml;dl.l- !.os c.1111¡""' que ap<1rcccn aqur 
son los mismos que los dc.'>Critos en la pantalla antcri.1r. 1cclcé los dalo'> :<>olic1tado~ de acuerdo a las 
dcscripcione!> proporc1onad;1s para lo-'> can1pos con antt.-r101 itJ .. ul 

3. Para tcnninar la opcrac1ün. d.:be ''prm1ir el 1...:ono ~ .... on 1,, "'ua\ l.l nut.•\a Jirec...:ión qucdarj registrada <.'n 
la base de d.atos del si .. tema 

Ruja de dlrecríón del beneficiario: 

l. Seleccionar l:.s d1rccl.'.1ón a dar de bajJ en la TABLA DE INFORf\.1ACIÓN qu.: ;,e de;,pll<!'~a ..,cr1.-il,mdul.t. Ln 
caso de que cxisti!n 1elCfonos asociado.,, .i t.'-'>il d1re..:ciún el -'>l'>kma no pcrn1i11r.i l.1 b¡_¡ja ha-.1~1 qu<.• el 
TELE.FONO no haya sido o.fado de h,1ja. 

2. OprimJ el icono ~y el s1~.tcma de'iplcg.1r..l la ca_1.t d.; d1<1\ogo sol1l.'.ll.tndo se c:onfimlc IJ opcrac1ún de b<tjil 

con los bo1on<.''> ~) ~lo" cu:1h:<; deber:\ '>cr1i1l<lr y "'hacer cln:"' <;obre el botón ck·g1Jo pilr.l 

tenninar la operación. en ca:<>o de oprimir~ la operac1un qm:dar.1 canccladJ. si por el contrario elig<!' 

1 t:t~S: 1 la operación s.e dara por H:rm1n .. 1dJ dando de h.1_1a l.1 d1rr:cciun del hencfi..-:iario en la bll'><!' de d;nos 
del sislema 

Utiliz.ilción del bo1ón .. TELtFONOS'"': 

En esta pantalla se- licne la infonnaciún sobre las teléfonos d.: lo'i beneficiarios de un TIPO DF: 
BENEFICIARIO dclcnninado. 
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Debe existir- al menos un beneficiario para el TIPO DE BENEFICIARIO al cual se desea proporcionar o 
modificar el teléfono. de otTB forma este botón no podrá ser activado. 

Telelono• de Bcnctlchnh1s 

PEREZPEAEZPEPE 

l+I 

Donde: 
l. TIPO DE TELÉFONO.- Son h\dos lo'> lipos de teléfono registrados en el s.istem<l que puede manejar una 

persona. 
2. NÚl\.1ERO DE TELÉFONO.- Es el número tdcfónico del beneficiario. 
3. TABLA DE INFORMACIÓN.- Contiene los datos coTTespond1entes al teléfono del beneficiario. 
4. TIPO DE TELEFONO.- Son todus los TIPOS DE TELtFONO registrados en el sistema que puede 

manit:jar una pcrsuna, ya sea esta, un cliente, un beneficiario. un promotor, étc. En altas y can1bios, par.1 
realizar consultas o cambios sobre este campo es necesario posicionarse o setlalar la flecha que indica la 
e"istencia de diver..as opciones en base a las cuales es posible rcali..-.ar cambios y .. hacer clic"' sobre ella. para 
después seleccionar una de estas. 

5. NÚ:\1ERO.- Es el nU.mero tclefóni<.:o del beneficmno. 

Alca,.. modiOcadón de ccl~fonos del bencficiurio: 

J. Oprmlir el icono [§]o hacer .. doble clic" en el registro sclecc1onado. con lo cual se pem1iCirá el acceso al 
campo Tiro DE TELtFONO. y se podrán capturar los campos restantes. 

2. Teclee los duios solicitado:. en los campos corT"C"Spondicntes de la pantalla. 

3. Para terminar la operación. <lche oprimir el icono ~ , con lo <:ual el nuevo telefono quedará registrado en 
la base de dato" del sistema. 

Baja de teléfono del hcncOciMrio: 

l. Sdcccionar el telt:fono a dar de huja en 11;1 TABLA DE INFORMACIÓN que se despliega senalándolo. 

2. Oprima el icono 00 y el sistema desplegará la caja de dialogo solicitando se confirTTie la operación de haJa 

con los botones\ tfes'. 1 y~ los cuales dcbcr.i senahu y .. hacer che., sobre et botón elegido para 

terminar !u operación. en caso de oprimir~ In operación quedará cancelada. si por el contrario elige 
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1 ~¡;·sl J la opcr.&c1ún ~e dará por 1cnn11rnJa dando de t>ajn la dirección del bcm:ficíario en la base de datos 
del sislcmn. 

CLIENTES: Actunli:r.acióo l>ato'" 

Dalo!i Seguridad Sochtl: 

Donde: 
l. Sección SEGURIDAD SOCIAL..- Aquí ~'-' mod1fi<.:an o a'-·1u:i!L,.il11 lo-. d,Ho._ de Sl'guridad Social del 

Afiliado. 
2. Campo NÚMERO Df: CUENTA.- l\t¡u1 ~t.· mucqru L'I num<.:tn de cucnla pn:v1arncntc <.:;tpll1r;:1do t.•n la 

pantalla ATENCION A CLIF.NTF:S. 
3. Campo DIAS rAGADOS CUOTA SOCIAL.- Aquí ~...- m.tuali:L.1 fo<; 1 .. ha:. pa¡;adus Je la cuota dt•I Sq;unl 

Social. 
4. Campo OCUPACJ(>N.- A qui :.e anuali.i:u el oficio t• profesión del afiliado. 
5. Campo NSS.- /\qui se mlu:~1r-;:1 c.·I Nlln1cro de Segundad S(ic101l del alihJdo 
6. Campo CRÉDITO ll'iFONAVIT.- Aquí se 1nl11ca o;j el afiliado cuenta con un crédito mll.:: el INFONAVIT 
7. Campo CURP.- Aquí "ic mu<.:'>lrn l..1. Cfovc Unica de lh·.;;1stro Publacmnal que tiene el aíili..tdo 

8. Botón de l.lcsplicguc m TIPO E~1PLEAD<>.- t'\q111 .,,_. o;ch:cci<UlJ ._, el afil1;.11Jo e" c111pl<.:;i...lo o trabaJ.t 
indepcndicnt.::n1entc. 

9. Campo SUELDO DIARl(J.- Aqui se actuallJ'.a el su..-ldo dianu que perc1t>c i:! atili.-.du 
JO.Campo FECllA ACEPTACIÓN.- Aqul !>C mu.:~1r.1 l.i fc<.ha en que fu..- registrado el afiliado en la ArORE 

Datos Per!>onalt:"s. 

1. Sección DA TOS PERSONALES.- Aqui se lnodific.m o ac1u;il1.-:an los datos pcr!>onalcs dc-1 aftli.1Jn 
2. Campos APELLIDO PATERNO. APELLIDO MATEH.N<> y NO~JllRE.- Aquí ~e modiflcan en sus 

campos respecti'vO'i el nombre y apellido., del afiliado. 
3. Campo LUGAR L>E NACIMIENTO.- Aqui ~e modifica Ja loc..tlidaJ de n<1cin11cnto del af/li.1d._-. 
4. Campo FECHA DE NACIMIENTO.- Aqui ~e inndifica Ja focha de na<.:1mi.:nlo del a11hado. 
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r'~-----==i 

Donde: 

5. Botón de dc!>pliegue 0 NACIONALIDAD.- Aqui se selecciona si el afiliado es extranjero o me,.icano. 

6. Botón de despliegue 0 ENTIDAD DE NAC1f\.11ENTO.- Aqul ,,.e selecciona la entidad federativa en que 
nació el afiliado. en caso de !>er me.xicano. 

7. Botón de despliegue 0 ESTADO CIVIL- Aquí ,,.e acru;1li.r..a el estado civil del afiliado. 

8. Botón de dc,,.plieguc 0 SEXO.- Aqut !>C !>elecc1ona sr el afiliado es hombre o mujer. 
9. Campo RFC.- Aquí se modifica el Registro Federal dc Causantes del afiliado 

Datos At"ORF.: 

10. Sección DATOS AFORE.- Aquí se modifican o acluali.ran ditlo-. rcl¡¡c1onados con el Promo1or ): lru. 
comisiones que se cohrnn al afiliado. 

1 J. Campo CLAVE PROMOTOR.- Aquf '!>C uctualiJ'.n. la clave del Promotor 
12.Campo NOMBRE PROl\10TOR.- Aquf se muc!>tra el nombre complchl del Promotor según la clave que se 

capturó en el cilmpo CLA \!E PROMOTOR. 
13. Campo SOLICITUD.- A.qui se mue'ilrn. el número de Solicimd·Contrato que tiene el afiliado. 
14. Campo FECHA DE CORTE.- i\quf se actualiza la íccha de cone del controlo Jcl afiliado. 
1 S. Campo FECHA ULTIMO RETIRO.- Aqul se modifica hi fecha en que el afiliado efectuó el Ultimo retiro. 
16. Campo OTRA LLAVE.- Aqui se muestra alguna otra llave para la bUsqucdu de dalos del afiliado. 
17.Camro COMISIÓN GENERADA.- A qui ~c muestra el monto de la cnmisión gcncn1da a la fecha de cottie. 
18. Campo COMISIÓN GENERADA ANUAL.- Aqul se muc.stra el monto de la comisión generada en lo que 

va del afio. 
19.Campo FECHA ACEPTACION.-Aqul s-c mue~tra la focha en que el afiliado fue rcgislradll en la AFORE. 

20. Botón de despliegue m ORIGEN.- Aqul se selecciona si el origen de l.t aliliación del trabajador es inicial 
o proviene del l~Pª"º de otra AFORE 
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Donde: 

21. Borón de despliegue{!] AFILIACJ(>N.- A4uí .,._. .,1.-·kccn>ll<I ..:1 medio por el cual ~e u!ilic.\ al trabajador en la 
AFORE. 

:?:?. Botón de dc.,,plicgue 0 SUCIJH.~AL.- Aqu1 .. e ~elc1,._i..:1ona la <.ucu~al origen en dondc .,,e ._-fi.'(;tuó la 
afiliación del trabajador. 

CLIENTES: Direccione~ 

En esta pantalla se tiene lo.1 1nfor111.1cion .,,ohrc h1'.> d1rec..:1Cmc'> dcl lo.,, <..lu:ntc">. 

Donde: 

L NÚZ\.1ERO DE CUENTA-- E'> .:1 númeru .tSÍ!!nadu por el sistema ;1 \.-i cucnt'1 individual del trabajador 
consultado or1gin.i.l1ne11tc. 

-- NOJ\1BRE DEL CLIENTE.- E., el nomhrc completo con apellidos patcn10 y ma1crno n.,,i como el nombre: 
del bencfk:inrio !.clcci;:iona.Jo. 
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3. TABLA DE INFORl\.lAClóN.- En ella se despliega la dirección completa del benericiario. 
4. TIP<> DIRECCIÓN.- Es la utilización que se le da a dicha dirección, por ejemplo: casa. oficina. envió de 

currespondencia eli;:. En altas y cambios. par.i realizar consultas o 1;a1nbio~ sobre e!.IC carnpo C!. ne<:c">anu 
posicionarse o senalar la flecha que indica Ja existencia de diver..as opciones en base a las cuales es rusible 
realizar cambios y "hacer clic'º sobre ella. para después seleccionar una de estas. 

S. CALLE.- Calle donde esta ubicada flsicamcntc la dirección del cliente. 
6. NÚMEltO.- NUmcro donde esta ubicada Osicamentc la dirección del cliente. 
7. COLONIA.- Colonia donde esla ubicada fi~u.:amenle Ja dirección. En altas y cambios. para rcali.>:ar 

consullas o cambios sobre este campo C!. necesario posicionarse o sci\alar la flecha que indica la cxi!.lcncia de 
diversas opciones en ba!.C a las cuales es posible realizar cambios y '"hacer clic'º sobre ella. par.t dc!.pués 
seleccionar una de e!>tas. 

8. !\.1UNICIPIO O DELEGACIÓN.- Municipio o Delegación donde e!.la ubicada fisicdmente Ja dirección del 
clienle. En altots y canlbios. para realizar consultas o can1bios sobre: este CaITlpo es necesario posicionarse o 
setlalar la flecha que indica la existencia de diversas upciones en base D la.s cuales es posible realizar c;:1mbio!. 
y .. hacer clic .. sobre ella. para dcspué1> sclccc1onar una de esta!.. 

•>. ENTIDAD FEDERATIVA.- Cs la entidad fcdcn11iva y debe currc:srondcr ..:on la!. proporc1unadas por 
CONSAR para tale<; Par.i alta'> y c.imbios ésta deberá ser seleccionada de las opc;:ionc:~ que proporciona el 
sistema scl'lalando la flecha y haciendo clic en la opción 11 seleccionar. 

10. CÓDIGO POSTAL.- Se refiere al código postal, el cuoll en el caso de altas. y cambios ser3. validJdo por el 
sistema. de forma que corresponda a los datos proporcionados en los campos restantes, de uo ser así será 
subs1ituido por el i;:oJTccto, de 1gu;;1I fnnna si se conoce es código postal, es posible teclearlo despué!. opnmir 
ENTER y el sistema llenar.i los campos i;:orrespond1en1es i;:on infonnacion correcta. 

Alta y modiricaC"ión de din:cción del cliente· 

l. Oprimir el icono ~ o hacer ··doble dic .. sobre c:I registro deseado. con lo cual apare.::era la p11n1all,1 
CAPTURA DE OIRECCIONF:.S 

2. TccleC los dalos sofü::itados en lo~ campos correspondicntcs de la pantalla. Los campos que aparecen aqul 
!.Un lo'i mismos que lo<> descrito~ en 1,1 pantalla anterior. tecleé los datos solicitados de acuerdo a las 
de-scripcione!> proporcion¡¡da.'i para lo!> campos con anterioridad . 

.l. Para terminar)¡¡ operacion. <lcbe oprimir c:I icono ~ • con lo cual la nueva dirección quedara registrada en 
la ba.-.c de dato~ del !>i.,tcn1a 

Baja de dirección dL'I diente: 

l. Seleccionar la dircccion a dar de bnJil en la TABLA DE INFORMACIÓN que se despliega sefta\iindola. En 
caso de que existan teléfonos asociados a esa dirección el sbtema no permitirá la haja hi!Stll que el 
TELÍ:FONO no haya !>id(> dudo de haj,-i. 

-· Oprima el icono ~ y el sistema desplegará 111 caja de dialogo !.olicitando se confirme la operación de baja 

con los botones 1 t::{es! (y~ los cuales deberá sel'lalar y -hacer clic- sobre el botón elegido para 

tenninar la operación. en caso de oprimir~ la operación quedará cancelada. si por el contrario elige 

1 ~es; 11.i operación se d;lr;\ por 1erminada dando de baja Ja dirección del beneficiario en la base de datos 
del sistema. 
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REIMPRESIONES: EMado de Cucntll 

Donde: 
l. Can1po NÚJ\.JERO DF. CUENTA.- Aqui !>C mue...rra el numero <le cuenl..i del afili.uio prcvi<1mcnle cap1urado 

en la pantalla ATENCIÓN A CLIENTES. 

2. Botón 1 <Estado de Cue-nt~ J al .. hacer el u:·· en CI. :.e Jt.'splicga en el campo IMAGEN 
DOCUMENTO el E:.wdo de Cucnt..i . 

.3. Campo 1/\-IAGEN D0Cl11\-1ENTO.- ,\qui '>C n1111::.1r;1 la imagen digi1;.1li.rada dcl Est..ido d<.· Cucnla del 
afiliado. 

REIMPRESIONES: C1.·rt1ricndo de RcJ:i!>tru 

"Hacer clic" cn el butlHl 1 ::res 1 <ld cumfro <le di¡\lugo ;¡ continuaciún se imprirnir.'i el Cenificado de 
Registro. 

REJMPRF.SIONF.S: Saldo INFONAVIT 

~u,1cc:r clic"' en el bo1on ~ Jd c:u;1dr,-i de d!Mogo a coulrnunci0n :.e 1rnpnm1r.'1 Ja Ccrtifk.:ic1on 
de Saldo INFONAVIT. 

RESPUESTA. A RECLAMOS 

l. Selci:donar el medio de recepción f.!n el bo1ón de despliegue 0 MEDIO OE RECF.PCION. 
2. Introducir el número de cucnra del arlliado en el '-'Jmpo NUl\1ERO DE CUENTA. Si nll !>C conoce el 

11umero de cuenta "er proccdimicnto de CONSUl-TA DE CLIENTES en lól página 193. 
3. A con1inui.ici .. 1n ¡1par<!cera l.i pant.illa ESTADISTICA DEI- CLIF.NTE, en don<le <.e muc:.tra la5 i:;onM1has. 

servicms y red..imos que ha f.!li.:cnwdo el afiliado· 

4 ... Hacer clic .. en el botun 1 'Acept~ J para quc se regrc:.c ..¡Ja pantalla ATENCJON A CLIENTES. 
S. En la puntalln ATE~CION A CLIENTES ··hacer clic'" en el ho1un que le corresponde al reclamo solicirndo 

en la sección RECLAl\IOS. a con1inu.1i:ion ;:•parecerá la pantalla c:orre:.ponJi.-:nlc. 



Manual de Usuario 

Pantallas que mtcgran la sccdón RECLAl\105: 

RECLAMOS: Reclamos 

ACLAR.ACION 

8 

9 

Donde: 

Soict-• .====::J 

M-do•N=-==========-~'1-
Medocdo:A~ ~========::i=; 

L _________ =tj 

Atención a Clientes 

4 

5 

3 

2 

6 

1. Sección CUENTA. RECF.PCIÓN Y CAPTURA.- Aqui se rnuc<;tra el número de cuenta previamente 
coiplur;:tdo en la pantalla ATENCIÓN A CLIENTES, y las fco:::has corr<.~spond1entes a la Captura y la 
Reciepciün. 

-· Sección NOMBRE, INICIO DEL PROCESO Y ENTREGA .- Aqui !-C mue!>tra ..-1 nombre previamente 
capturado por la pantalla ATENCIÓN A CLIENTES, y la!> frchas corn:spondit:ntcs al hucio del Proceso y 
Entrega. 

J. Campo FOLIO DE LA SOLICJTlJD - Aqul se muestra el número de folio del rccl;nnu. 

4. Boton de despliegue 0 SOLICITANTE.- A qui se !.clecciona la person..i u enudad que !>olic1Ht el n.·c:lamo. 

5. Boton de dc">pliegue m AC'l~ARACIÓN.- Aquí <.e selecciona el tipo dt: rccl;1mo o adar;11.:1ón que solicita el 
cliente 

6. Botón de desplit:'~uc ITJ l\.1EDIO DE INFORMACIÓN.- Aqui !>C" ...... rc-cciona la cntttJad encargada de dar 
respuesla ul rcdamo. 

7. Bolón de despliegue 0 l\.1F.:DIO DF. RECEPCIÓN: ,.\t.¡u1 .'>e mue.sira d mt.•dm de rccc:pdon del reclamo 
previamen1e ...elcccionado en 1:1 p<1nlalla ATENCIÓN A CLIENTES. 

8. Campo RECLAMO.- Aquf el usuario captura el redomo del !>Ohc:itamc. 
Q. Campo SOLUCION.- Aquí el usuario c:apTUra unus ~oluc:ion dC'I reclanio en<.:) Cll!>O de que dicho reclamo 

pueda ser !>Olucic>nadu inmediat,1mcnte 
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RECLAMOS: Seguimiento 

~----------------- --~ 

Donde: 
l. Sección CUENTA V N01\1BRE.- Aqui ,;,e muc,;;tra cl 11u111cru de cucnl.t prc••••Hncn1e c.tpluradu en la 

pantalla ATENCIÓN A CLIENTES jumo l.:011 el 11omhrc •. fo\ afiJ1;1.Jo. un h{Jton • .. h:: REl!\tPRESIÓN del 
scguimicn10 del reclamo 

2. TABLA DE INFORMACIÓN: 
3. NUM. ACLARACIÓN.- Aqui se indka el folio que el s1-.tema le diú al reclamo 
4. SECUENCIA.- Aquí se indica la ,;,ccuenda de l.i tarea que ha~1a ese n1omcnto '><:ha ckctuado 
5. ACLARACIÓN.- Aqul se indicd la aclan1cinn prcv1amcnic caf>turada .:n la pantalla RECLA~10~: 

Reclamos. 
6. MEDIO RECEPCIÓN.- Aqul se mucstr.i el medio de rcccpc1~in del rcc1.1mo prcv1.i•nc111c '>cf.::..:c1onado en la 

pantalla ATENCIÓN A CLIENTES. 
7. MEDIO SOLUCIÓN.- Aqui !>C muc:-.lr;.i l.1 cniidad t.•ncargaJa de d~tr rc-.puc!>ld <ll r.:d.imo 
8. ESTATUS.- Aqui se rnuestra el cstalus que ~uarJa l.t aclaraciun ha.. .. tJ c-.r: nlrnncnlu 
9. RECLAMO.- Aqui ,;,e cxprc!>a el tipo de reclamo. 
JO.SOLICITANTE.- A.qui ~L· mucstr..1 la pcr;ona '-' L"ntidad que :o.olii.:ito IJ ;1.;lar;i,·1un 
J 1. TIPO DE RErORTE .• Aqui se deberá seleccionar el ca~o que coJTc.,pnnd.1 :-a '>Ca de ACLARACIÓN'-' J.:: 

RESPUESTA. 

CONSULTA l>E CLIENTES 

En ca.'>o de que no se cuno1:ca el nú1ncro de cucnl;1 del afílmdo en d momcnh-. de recibir una consulta. servicio o 

reclamo :se debcra .. haccr clic" en el icono[!!] en la panrnlla ATEf"olCIÓN A CLIENTES y se desplegará la 
!>iguiente pantalla: 
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01)CJON!'sd!!bu:s"""°"' 
'í BF"C r ¡:Uf\P r Olio......., lm f:!<:>mbre r NSS 

Nombf~sl 

Donde: 
6. Campo OPCIONES DE BÚSQUEDA.- Aqui '>C '>elecciona la opción de búsqueda por RFC. CURP. otra 

llave. nombre. NSS ó NUmcro de !>olicitud. 

7. Botón 1 JlU$C_,. L Al "hacer clic .. se inicia el proceso de bUsqueda según Ja clave seleccionada. 
8. Campo CAPTURA DE DATOS.- Aqui se introduce el dato que se conoce según la opción de bUsqucda 

elegida. 
9. TABLA DE INFORf\.1ACIÓN.- Aqul se despliegan lo'S datos del afiliado dcspucs de haber hecho '"clic .. en 

el botón 1 eusca1 1 

10. Icono de TRANSFERENCIA ~ .- Una ve~ concluida la busqucd:t al ''hacer clic" en Cste iconu. !>C 
transfiere los datos del afiliado a la pantalla ATENCIÓN A CLIENTES. 

CONSULTA DE PROSPECTOS 

Cuando '>C recibe UIHI consuh.i. servicio o reclatno de un prospecto de cliente y no o;.e 1icne conocimicnto de 

iodo.., sus da1os, se dchcra "hacer clic .. en el botón 1 Prospectos 1 y a continuación .ipareccr.i la siguiente 
pantalla: 

Oonde: 
1. Campo OPCIONES DE BÚSQUEDA.- Aqui se selecciona 1:t. op..-:ión de búgqucda por RFC. CURP. otra 

llave_ nombre. NSS y Número de solicitud. 

:! .. Botón 1 B.u~eat L Al ""hnccr clic"' se inicia el proceso de hUs.queda según la davc sch:ccionada. 
3. Campo CAPTURA DE DATOS.- Aqul se introduce el dato que se conoce segUn la opcn.'m de bUsqueda 

elegida. 
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4. TABLA DE INFORMACIÓN.- Aqui i;,c dc,,plicgan lo!> d;uu"' del prospecto dc"pu&!s de haber hecho ··clic .. 

en c:I bo1on 1 ausca1 l. 
5. Icono de TRANSFERENCIA @J .. l !na vc;o: concluida la btisqucdJ. al .. hacer clic'" en <.'"te kono. "e 

1ransncrc los dalos del pro.,pectu a la panmlla ATENCIÓN A CLIENTES . 

. _______ cg:J __ 
,-"''°""''~t ..... ~, 

,- flFC ,- J::IJRP ,- Q•.-.1,,,., r. !:i""ot.o- 1 "<,, ~ [_.._..;;::;:::::¡ 

CONSULTA DE DATO~ GE!'oERALES DEL AFILl.-'\.UO 

l. Seleccionar el nwd1n de ro:c<.•pc1m1 en el bnlt>rl de dc~plu:gul· [!] 1\-1EDIC.l DE RECEPCIÓN. 
2. Introducir el número de cuenta del afili<iJl• en <.•J c.unp(• NÚl\-1EHO DE CUENT,\.. S1 no -;e conoce el 

número de cuenta ver proc<.·di1nien10 1.h:: CONSl rr TA rn: l'l.11-NTES cn la pil~ina 1''6. 
3. A continuadOn apareccrfi la p.m1.ilb ESTADÍSTICA DF.L CLIENTE. en donde '>C mut:stra la~ con.,ulru,,. 

servicios y rcclanu1 .. 4uc ha clccfuado el ;1fíli;id1• 

4 ... Hacer clic" en cl ho1ún j Acept3~ 1 p.1r<t que .,e r<.•grco;e J fa p.mtalla ATF.!'oiC'l()N A CLJ F.NTES. 

5 . .. Hacer clic" en d hn!\Jll j Gorieuiles l. .1 1.·l•nllnuacion ,1parcccr.1 1 ... p.int:1lla CLIENTE. en donde se poJr" 
coni;,uliar la infonn.10..1nn por DATOS OF: sr-:c;lJRIDAD SOCIAL. DATOS PERSONALES (l ll.-\T()S 
AFORE 

Dulos Seguridad Sveiul: 

Donde: 
1. Sección SEGURIDAD '"iOCIAL.- Aqu1 -;e rnue'>t1<1 lns Jul<.>o; de St:gurid.ld S<.>cinl del A filiado 
:Z. Campo NU!\1ERO DE CUENTA.- Aqu1 -.e 1nuc!>lru d 11u1nero de l.:uenlil prev1i1m<.•ntc capluradl.} en IJ 

pamulla ATENCIÓN A CLIENTES • 
.l. Campo DÍAS P,\.GADOS ClJOTA SOCIAL.- Ai.¡ui ~c 111ucstr.lrt k•!> J1as p.i.g;:aJo::. de la cuo1.i. del Seguro 

Social. 
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C---==="] 
""' - -:= 

======i 
c~~-_,--------=1 

c~º-~----=i 

4. Campo OCUPACIÓN.- Aqul se muestra h1 cx:upac1ón del aliliaJo. 
5. Campo NSS.- Aquí se muestra el NUmcro de Seguridad Social del aíihado 
6. Campo CREDITO INFONAVIT.- Aqui se rnuc'>tra si el aíiliado cuenta cun un crédito nntc el 

INFONAVIT. 
7. Campo CURP.- Aqul se muestra la CIJ.ve Unica dr.:. Registro Poh\;1c1onal que tiene el aíiliado. 

8. Botón de de .. plicgue l!J TIPO EMPLEADO-- Aquí se indica si el afiliado es empicado o 
indcpend1cntemcntc. 

9. Campo SUELDO DIARIO.- Aquí se rnuc .. tra el '>Ucldo Jioirio que percibe el afiliado. 

Daros Personales: 

t=== ____ J 

1~-º---=i 
F~oeN-

Donde: 
Sección DATOS PERSONALES.- Aqul se modifican o octualizan los da1os pcl"!>onalcs del afiliado. 
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Campos APELLIDO PATERNO. APF.LLIDO l\.tATERNO y NOl\.1bRE.- Aqul se modiíican en '>US campo<> 
respectivos el nombre)" apell11Jos del u filiado. 
Campo LUGAR DE NACll\UENTO.- Aqui se modifica la lucalldad de nacimiento del afiliado. 
Campo FECHA DE NACl!\11ENTO.- Aqu1 "e rnodifica la fcdm de nac1m1ento del afiliado 

Botón de despliegue[!] NACl<>NALlllAD.- Aqui ~•e '>clccc1on•l -.1 el afilmdu C'> e:-..1ran_1eru u 1ncx11.:anu 

Botün de despliegue l!J ENTU>AD DF. NACl!\11ENTO.- A•1111 -.;e se\cccuma Ll entidad fedcrati,,.·;.i en que 
nació el afiliado, en c~'>o Je ser rncxicanu 

Botón de dcsrhcgue E) F.STADO CIVIL.- Aquí '>e JLluJ1in1 el e">louJo civil del .1fihado 

Botón de desrlicgue m SEXCl.- Aqui '>e '>eh:c.::mn.1 ,.,¡ <.:I .ilih;idu e<; hrnnb1t.· o TilUJt.·r 
Campo RFC.- Aqui se n1od1fi.;4 el Rcg1'>tru Fc<.kral .Je C~1u.,,mte,; dd afiliado 

Dalos AFORE: 

Donde-: 
1. Sección DAT(JS AFORE.- Aquí se 1nod1tkan o ,u.:mali.r . .:.m da!O'> n:l;Jcionado!> l.'<Jn o.•I Pron1olor )" las 

comisiones que se cobran al afilmdu. 
2. Campo CLAVE PROl\'tOTOR .- Aqui -.e ac1U~11i.r;1 la clave del Promotor. 
3. Campo NOMBRE PROl\.10TOR..- Aqui !>C rnue-.1r,1 el nomhrc compk10 del Promotor según la clave quc se 

capturó en el campo CLAVE PROMOTOR. 
4. Campo SOLICITUD.- Aqui se n1uestra el numero <li: Solicitud-Cl"lnlr•itu que tiene el afiliado. 
5. Campo FECHA DE CORTE.- Aquí s.; ac1unli~;1 1~1 fecha de cune del contrnlo del afiliado. 
6. Campo FECHA ÚL Tl!\10 RETIRO.- ¡\qui '>C modifica la focha en que el afiliudo cfoctuó el úlumo retiro 
7. Ca.rnpo OTRA LLAVE.- Aqui se muc-.tr.t algumt otra ll¡¡vc p;ua la hú..,<.]UCda de datos del ilfili-.ido 
8. Campo COMISIÓN GENERA.DA.- Aqul se 1nuestr~ el monto de la con11!'.11'm generada a la fecha de corte:. 
Q. Campo COMISIÓN GENERADA ANUAL.- Aquí se muestra el monto de la comisión generada en lo que 

va del uno. 
!O.Campo FECHA ACEPTACIÓN.- Aquí '>e muc!'.tr.1 la li:clla en que el afiliado fue rcgi!>traJo en la AFORE. 

11. BotOn de despliegue m ORIGEN.- Aqui !>C -;elccciona si el origen de la afilim.:ion del trabajador es inicial 
o provu::nc del tra?-pa-.o de 01ra AFORE. 
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12. Botón de despliegue m AFILIACJÓN.- Aqui se selecciona el medio por el cual se afilió al trabajador en la 
AFORE. 

13. Botón de despliegue m SUCURSAL- Aqui se selecciona la sucursal origen en donde se efectuó Ja 
afiliación del tnt.bajador. 

AC'.'tualizacióa de datos: 

l ... Hacer clic .. en el botón~ del cuadro de diálogo a continuación apa..rccerá la pantalla CLIENTE. 
2. En la pantalla CLIENTE, seleccionar la sección en donde se va a efectuar la actualización o modificación de 

datos (SEGURIDAD SOCIAL. DATOS PERSONALES o DATOS AFORE) de los datos de las pantallas 
explicadas anteriormente. 

3. J'.r.tualizar o modificar la infonnación en los CAMPOS y/o BOTONE.S DE DESPLIEGUE 0 
respectivos. 

Se incluye el alta. actualización y baja de los siguientes datos del cliente : 
• Direcciones 
• TelCfonos 
• Beneficiarios y Direcciones de beneficiarios 
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MÓDULO DE SEGURIDAD. 

Formas que componen el modulo de seguridad 

Sección Nombre 1-·orma 

Cutalogos 

FU!>uarios 

FMod__pan 

FPcr_mod 

Ffunpantallas 

FModulos.Fm 
FModulos.Fn.: 
Fusuario.Fm1 
Fusuario.Frx 
Fmod_pan.Fnn 
Fmod_pan.Frx 
Fpcr _mod.Fnn 
Fpcr_mod.Frx 
FFunpant.Fnn 
FFunpant.frx 

Seguridad 

Archivo 

Dc:recho_:;~-·- ----------Fpan·p;;.- ----·--~---Fpanpcr.f-·nn-------------·--·-

Fpanper.Fn1: 
Fusu_pcr_mud Fusupmod.Frm 

Fusupmod.Frx 

Forma: Frnodulo<> 
Objrlho: Capmrnr los modulos que .,e irán inlcgrnndo al sil:.lemu 
Descripción: Eo;ta fonna pcm1i1c allds de los nuevo!>, bajas, modificaciones y consullas de los módulos existentes 

A.ct:ión/Concrol: 
CmdNcw 
CmdUpd<itc 
CmdDcletc 
CmdCanccl 
CmdPrml 
CmdClnse 

Tablus de At:t:eso: 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar fonna 

Prepara los conlrolcs par.i dar un registro nuevo 
Alla y acnmli;..ai;:ión de un registro 
Elin1ina un registro 
LimpiJ lo!> controles de la fonna 
Imprime el catálogo de los módulos 
Descarga !u fonna 

Modulo 

Dar de alta Jus cunlrolcs 
Llena el comb(• Moc.lulo 
Nuevo 

descripción 
Alla 

Limpia los controles 
Ocuha el combo de módulo e inhabilita la clave del módulo ya que esta es clave primaria 
Al ocull<1r el combo aparece un can1ro nuevo para capturar el modulo y se habilita el campo para la 

Valida que los datos cs1c!n cornplctos 
Valida que la clave del módulo no este visible 
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Fin 

Baja 
Ejecu1a un procc.'>o de uha de dalo'>. 

Valida que los dalos cstcn completo!> 
Valida que la clave del modulo cstt: visihlt: 
Ejecuta un proccdnnu.~nto con ,u:c1611:? 

Modificación 
Valida que los dalo.'> C.'>tcn cumplctu~ 
Valida que l.l clave e.<>IC Vl.'>lbk 
Ejccu1a un piocl.'.'.'>U para n1odificac1on de datos. 

Cancelar 
Limpia lus controle!>, qu..,.dandu de la funna 1•ri!!im1I 

lrnprimir 
lmpr11ne un n:pt•r1C C••n 1,,.., rnodul1>s y dc.'>cr1pc1ón 

Cerrar 
Dc'>C;1r¡;.a al lonna 

-
Forma: Fusuanu.'> 
Objetivo: Capturar los usuario.'> que ulilinuan el <;.1.'>IC1na 

Seguridad 

Descripción: 
registrado!. 

L.'>ta turma pcm11tc ah • .b Je lo'> rnicvu.<>. haJUS. 1nod1ficacmncs y consultas de los usuarios 

Acción/Control : 
CmdNcw 
CmdUpdalc 
CmdDclcle 
CmdCanccl 
CmdPrim 
CmdClu~c 

Prepara los conlrok.'> p..ir;;i d;;ir un rcgi~tru nuevo 
Alta y actualizaciOn de un reg1.'>tro 
Ehn11na un rc1ús1ro 
Lm1prn los co~trolcs de l.i funna 
lmpriml.'.' el catalogo de: fo.,, u~uarios 
f)c<,car~il la loTTTia 

Tablas de Acceso: 

P!l>cudocódi¡;o: 
Inicio 

C.a.rgar fom1a 
Dar de alta lo.'> contrulcs 
Llena el combu Usuario.'> 
Nuevo 

Aha 

Baja 

Limpia los controles 
Oculta el combo Je u~uariu e inh•tbilit<1 J.i clave del usuario ya que esta es i;lave primaria 
Al ucullar el Ctlmbo se hilbilllnn los conlrolcs p;.tra la caplura 

Valida qU<! los d.itos estcn completos 
Valida que Ja clave del usuario no este vbiblc 
Ejecuta prUCL"SO dt.• alta. 

Valida que los datos estén complelos 
Valida qui!" lu cla .. ·c del usuario este visible 
Ejecu1a un procedimiento con acción~ 

Modificación 
Valida 4ue los dato!> estCn completos 
Valida que la i;lave cs1e visible 
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Fin 

Ejecuta un procedimiento de actualización. 
Cancela.-

Limpia los controk-s. qucdalido de la fom1a ol"iginal 
Imprimir 

Imprime un n:ponc con los usuarios y su clave 
ce~ 

Descarga al fonna 

·------- ---··- ---------

Forma: FMod_pan 
Objetivo: Capturar las pantallas que tenga cada n1odulo 

Seguridad 

Descripción: 
registradas 

Esta fonna pennite altas de las nuevas, bajas, modificaciones y consultas de las pantallas 

Acción/Control 
CmdNcw 
CmdUpdate 
CmdDelc1e 
CmdCanccl 
CmdP.-in1 
CmdClo!>e 

Prepara los controks para dar un rc¡;Í!>tro nuevo 
Alta y actualización de un registro 
Elimina un Tcgistro 
Limpia los conlroles de Ja fonna 
Imprime el ca1álogo de las pantall~s según su módulo 
Descarga la fonna 

Tablas de Acceso: Modulo_pan1alla, Modulo 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar fonna 
Dar de alta los conlTolcs 
Llena el combo de Modulo 
Al seh:ccionar un modulo se llena el combo de pan1alla 
Nuevo 

Limpia los controles 
Una ve.I'.: seleccionado un módulo. oculta el combo de pan1alla e inhabilita el combo de modulo con su 

clave, oculta el campo de la clave de pantalla y habilita un camflO para Ja captura de la pantalla 
Alta 

Baja 

Valida que los datos estén completos 
Valida que la clave de Ja pantalla no este visible 
Ejecuta un procedimiento de alta de datos. 

Valida que los dalos estén completos 
Valida que l.i clave de fa pantalla este visible 
Ejecuta un procedimiento para borrado de: registros. 

Modificación 
Valida que los datos estén completos 
Valida que la clave este "Visible 
Ejecuta un procedimienlo de ac1ualización de dalos. 

Cancelar 
Limpia los conrroles. quedando de la forma original 

lmprimiri 
Imprime un repone con las. pantalla.'> segun su módulo 

Cerrar 
Dcsc-arga al forma 



Manual Técnico Sey.uridad 

Forma: Fpcr_mod 
Objetivo: Capturar los pei-fih:s para cada modulo y que pustcrionncntc ~ asignw-an a los usuarios. segun este 
sera la restricción de acceso al sistema 
Descripción: Esta fonna pcnnitc altas de los nuevos. baJas. mod1ficac1ones y l:Onsultas de: los perfiles registrados 

Acción/Control 
CmdNcw 
CmdUpdatc 
CmdDclcte 
CmdCanccl 
CmdPrint 
C1ndClu.,e 

Prepara los l:ontroles para d.tr un n:gi'>tro nue"o 
Ahol y actuahzadún de un regi!:>tn> 
Elimina un rcgi'>tro 
Limpia los l:Ontrulcs de: IJ funna 
ln1pnmc el l:oltalogu de lo!:> perfiles según ?>U modulo 
Dc;,,cur~a la funn¡¡ 

Tnhhl!• de Acceso: Pefiles _n1odulu. Mudulos 

P!lcudocód igo: 

huc10 

Fin 

Cargar fonna 
Dai- de aha los controles 
Llena el cu1nbo Modulo 
Al seleccionar un n1ódulu !:>e llena t,.•\ cumbo de Pt:rlll 
Nuevo 

Alta 

Limpia los controle!:> 
Oc-ulla el combo de perfil e inhal:>1hta la cla"c del modulo ya que esta es clave primaria 
Al ocultar el combo .<.e habilitan los controles para la captura 

Valida que los datos estCn complc1u~ 
Valida que la dol"e del perfil nu e5h:: v1~1ble 
Ejecuta un proccdim1cnto con acciUn 1 

Vuhda que lo"> dato~ e!.tCn completo" 
Valida que la clave del perfil c5tc v1s1hl.: 
Ejecuta un pro.;;:cdlmicnto con .lcc1on 2 

Modifo::m;ión 
Valida que los dato"> e!:>tén complclo" 
Valida que la clave eslc v1~1hle 
Ejecuta un proccJimicnlo con acción 3 

Cancelar 
Limpia los controles. quedando de la forma <>nginal 

Imprimir 
lmprinl<! un r<=p~H"tC con los tnuln..¡ y su perfil 

Cerrar 
Descarga al Íllrn1a 

---·. ---·-----

Forma: Ffunpantalla.s 
Objelivo: Capturai- lac; funciones que tendrá cada una de las pantallas 
Descripción: Esta fonna pennnc altas de las nuevas. bajas. modificaciones y consultas de las funcíoncs que tengan 
cada una de las pantallas. estas se refieren e!>peclficamente a los botones de cada una. de lus panta11as 
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AcciónJControl 
CmdNcw 
CmdUpd111c 
CmdDelctc 
CmdCancel 
CmdPrin1 
CmdClosc: 

Tabla5 de Acceso: 

Psrudocódigo: 
Inicio 

Cargar fonna 

Prepara los controles para dar un registro nuevo 
Alta y ac[ualización de un registro 
Elimina un registro 
Limpia los controles de la forma 
Imprime el catálogo de las funciones de la pantallas por modulo 
Des.carga la fonna 

Fundon_pantallu. Modulo 

Dar de alla los controles 
Llena el combo Módulo 
Al seh:ccion11r un Modulo se llena el combo de pantallas 
Al sclcccion;u una pan1alla se llena el grid con sus funciones 
Nuevo 

Aparece otr-a pan1alla desplegando el módulo y la pantalla 

Seguridad 

Una vez cargada la forma s.c dan las funciones de la pantalla. puede ser que la pantalla tenga boton de 
alta y baja entonces. la función del obviamente será una alta y su nombre asociado sera el nombn: del botón en este 
caso el nombre es CMDNEW y asl sucesivamente con todos los botones de la pantalla 

Solo aparece cuando das nueva 
Alta 

Ejecuta un proccs.o de alta de datos 
Baja 

Ejecuta un proceso de bnja de datos. 
Modificación 

Se da un dobh:click en el grid 
Los d11hlS !>e ''isu1.1hzaran en la misma panm.lla en que !>C dan de alta 
Ejecuta proce'>O de actualil'A.ción de datos. 

Cancelar 
Si se est.i en la pantalla de i\lta limpia los controles 
Si se c~ta en la pantall;:a de ongen también limpiu lo'> cun1rolcs 

Imprimir 
Imprime un reporte con lo'> l:ts funciones de la pantalla seg.Un el modulo seleccionado 

CerTUr 
Descarga al fom1a 

---··-- . ------~------~-
Forma: Fpanper 
Objeti"o: A ... i¡;.nar perfiles a las pantallas 
Descripción: Consiste en as.ignar las pantallas a los perfiles prcviamen1c capturados en cada uno de los módulos 

Acción/control : 
CmdNew 
CmdUpdatc 
CmdDelctc 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClosc 

Tablas de Acceso: 

Prcpnru los controles para dar un registro nuevo 
Alta y actualización de un registro 
Elimma un registro 
Limpia los connoles de la forma 
Imprime el cauUogo de las funciones de la pantallas por modulo 
Qe31,:arsa la fonna 

Pcrfil_pantllas. Modulo. Funcion_Pantalla 
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Pseudocódiao: 
Inicio 

Cargnr fonna 
Llena el combo l\.1ódulo 
Al seleccionar un Modulo se \le11.1 el combo de po:rfil 
Al seleccionar un perfil el gl'"id !>e Jknara con 1oda"> l.t5 pantallas que tenga d módulo 
Alta 

Baja 

Se asignan las p;.IOtól\las seg.un el perfil 
Se asignan las funciones de 1:1 p<mtalla 
Ejecuta un pruceso de ¡¡,Ita 

Seguridad 

Aqul no se pueden clitn11rnr !.is p.uuall,1!. <,ulu '>C il'-•t;.nim ma!. n \>C quilan algunas que hayan sido 
asignadas al perfil 

Fin 

Se ejecuta proceso de baja de datos. 
Modificación 

De igual fonna solo !>e rca'>igna11 o..• '>C: q1111.1n p;mtalla'> a Jo., perfil.:,. 
Se ejecuta proct:'>U Je ;.u;tualii:ación 

Cancelar 
Limpia los con1rolc'> <.kj.111dulo-. cun10 ,ti pnr11;ipiu 

Imprimar 
Imprime un rcponi: i;un la.." pantallas ll!.igno:1da!. !.cgUn t.:I perfil y sc~Un el rnódulo 

Cerrar 
Descarga 1..11 forma 

• 
Forma: Fusu_per_mod 
Objetivo: A!>ignar los perfilc:s en c<ida uno de los módulos a lus usuario<;. 
Descripción: Consiste en asignar los perfiles que v¡1 a tener cada uno de los. usuarios en cada uno de los módulos, es 
dec:ir que un usuario tendrá un perfil un en múduln, este puede ..,o:r d1forcntc en otro nn'nJulu 

Acción/Control : 
CmdNc-w 
CmdUpdate 
CmdDeh:te 
CmdCnnccl 
CmdPrint 
CmdClose 

Tablas de Acc~o: 

Psc-udocódigo: 
Inicio 

Cargar forma 

Prep.ua lus controles para dar un ri:gbtru nuevo 
Alta y actuali ... .a¡;Íún de un registro 
Eliniina un rcgi<>tro 
Limpia los. controles de la li.•nna 
llnpnme c:I catálugu de h1-'> funciones de la pantalla<> por modulo 
Dcsc;uga lil funna 

lJ!-.U,lrios pcrfilmudulu, lJ~uario..,, l\.lodulo 

Llena el co1nbu Usuario 
Al seleccionar un usuario!> se llo..·na el grid c:on todo<; lo., ml~dulos y i;on sus. perfiles 
Alta 

Baja 

Se asignan los perfiles en los módulos 
Ejecuta un proceso de aha de da1os. 

Aqul no se pueden climincr ningún re¡;1s1ro solo !.e a!>ignan los perfiles, cabe aclarar que solo se puede 
tener un perfil por usuario en cada módulo 

Ejecuta r-roc:c!.O dt: horr<1du de <luto~ 

6 
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Modificación 
De igual fbnna solo se reasignan o se quitun perfiles a Jos usuw-ios 
Ejecuta proceso de modificación de datos. 

Cancelar 
Limpia los cono-oles dejándolos como al principio 

Imprimir 
Imprime un reporte con los perfiles en cada módulo scgUn los lcnga asignados el usuario 

Ccmu-
Descarga al fonna 

------ . -------

7 

Seguridad 
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MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA. 

Carálogos 

Consuhas 

Forma; 
Objerivo: 
l>t:Scrlpción: 

Acción/Control: 
CmdNcw 
CmdUpdatc 
CmdDelctc 
CmdCo.nccl 
CmdPrim 
CmdClose 

----(hanco;-·-----~~-- --- FBANCOS""":FRM 

FBanco~ 

Fchc4ucr.1s 

Fclavop .c:hcqucra 

FLibRcmEfrc: 

Fdif_Chcq 

Fn1ovPuro'> 

FBANCOS.FRX 
FCJll:QUERAS.FRM 
FCl-IEQUERAS.FRX 
l'CLAVO CllEQ.FKM 
f"CLAVU-CllJ:Q.FRX 

-- FSDO CI IQ.l"R/\.1 
FSDO - CI IQ.FR X 
FLIBRf~MEFf:C.FRf\.f 

FLIOREMEFEC.FRX 
FDIF._ Cl-IEQ.FRM 
f"DIF CJ IEQ FRX 
FMOVPUROS.FRM 
FMOVPUROS FRX 

icoperacionc'> __ d1:;-_~~~~-l(-;-rc- - - - -FUPo-1ASf.TH.-r;.-,-­
FOPDl/\Sl.FRX 

Fco11s __ Rcci.1udadon FCONS ltECAUDACION.FRM 
FCONS - RLCAU l)/\CION.FRX 

Par.unctnz;;icicin J.; lus hanc:os con los cuulcs la afore r.~1\Jr<l rclac:ion 
Esta form<l pennitc dur de <tita. modificar y cluninar rcgi'ilrO'i t.h: la Utbla Bancos. pcnniriendo 
además. la impr.:,..ión d.: un reporte con fo<, nombre<> do: los b.1ncn<, y su idcnllfic:adnr asignudo por 
el sistema 

Prepara los controles para dar dc aira un nuc\lo rc~t<>tro. 
Alta y 1nodificac:ion • .. k un hanCo'.'i 
f:liminn de la tabla banco"> el n:g1stro ac11vo 
Limpia Jos corurolcs de la fonna 
Imprime un n.-ponc de bancos almacenado:. en l,1 hase de tlaios 
Descarga la forma 

Tablas de Acc-eso: Banco~ 

Pseudocódigo: 
Jnicio 

Cargar Fonna 
Llenar el gr1d GrdDancos con los r..!gistros de la mbl.t b;mi;os aimni:enaúos en la büsc de dalos 
Limpia el control dc dcscnpc:ión de banco 
Esconde el control de Oe:.cripc1on de ban.::o 
Inhabilita lc•S botone,.. CmJUpda1e y CmdDclclc 
Nuevo 
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Aha 

Limpia el control descripción 
Visualiza y habilita el control de descripción 
Habilita el bmón CmdUpdate para poder guardar el registro 

Valida que haya infonnación capturada en el control de de!>eripción 
Ejecuta proceso de aha de datos. 
Adiciona le nue\>o registro ni grid 
Inhabilita el botón CmdUpdate 
Esconde:: c::I control de descripción 

Administración Financiera 

Modificación 

Borrar 

Cancd 

Al hacer doble click en un renglón del grid muestra lus datos en los conh"olcs 
Habilita los botones CmdUpdate y CmdDcletc 
Valida que el contr1.~I de descripción este capturado 
Ejecuta procc!>O para actualización de datos. 
Ren .. ·ja los cambio rcalizado!ii c11 el griJ 
Inhabilita los balones CmdUpdate y CmdDclerc 
Esconde el con1rol de descripción 

Valida que haya un renglón del grid selecc1onado 
Habilita el botón CmdDdetc 
Ejecu1a proceso de borrado de registros. 
Quita del grid el registro eliminado 

Limpia los controles de la forn1a 
Esconde r;I control de descripción 
Inhabilita los bulom:s CmdDcletc y CmdUpdnte 

Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdNcw 
CmdUpda1c 
CmdDelele 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClo~e 

lmprnnc, a tnivO:!ii de WORD. un listado de los bancos y su clave almacenados en la base de datos 

Oc".:carga la forma --·. --- -------

FChcqucras 
Definición y paramctru..ac1ón de las chequeras que la afore manejará. 
Esta forma pcnni1e dar de alta, modificar y eliminar registros de la tabla Chequeras, pcnniticndo 
además. la impresión de un repone con los datos de las chequeras (Id. Nombre. Propietario. Plaza. 
Origen • eti;. ). 

Prepara los cunlrol.:s para dar de alta un nuevo registro. 
Alla y modificación de una chequera 
Elimina de la tabla chequeras el registro activo 
Limpia los conrrolcs de la fonna 
Imprime un repone de las chequeras almacenadas en la base de dalos 
Descarga la fonna 

Tablas de Aeec-so: Chequeras 
Propietarios, Bancos. Entidad_f'ederntivn 
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Psrud~ódi¡:o: 

Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 
Llenar el combo con los n:gistro!> de la tabla chequera.:. almacenadas en la base de dalos 
Limpia los controles de la fonna 
Habilita el combo chequeras y los dL•rnas controles lo!> inhabihtil 
lnhabilila los boluncs CmdUpda1c y CrndDdctc 
Al seleccionar un dcmcnlo del cornho cl1c4¡11cTa!> llena los cuntroks restaures con los conti·olcs asociados a .. 
Nuevo 

Al<a 

Limpia los con1role~ de la fun11.i 
Visuuli:r.a) habilita el control .Je d.:scripciún 
llahilita lrn. 1 •. k1nás controk'> 
Habilita el botón C111dUpd.11e p.1r,1 pod~·r guardar el rL•g1!.tro 

Valida que Ju~ cuntrolt.:s de Ja fonn.i C!>lén cap1ur.1du!> 
EJcCuta pruct:so de all¡1 
Adiciona lt: nuevo rcghtro al Con1ho 
lnhabilit.1 el bolon CmdUpdatc 
Esconde el control de dc5crtpc1un 

Modificación 

Borrar 

Cancel 

Al selci;cionar ur1 clcn1en10 del cumbo chcqu<:'ra!> mucstru los datos asociados a éSle en los 
controles 
Habilila los botones CmdUp.J;:1te y CrndDdc1c 
Valida que los controh:s es1Cn c.:1p1ur;:H.Ju!> 
Ejecuta proce5o para actualizac1on de d<!lus 
Refleja Jos cambio rcaliLadu!> en d combo 
Inhabilita los bulunes CmdUpd.uc y C'mdDclctc 
Esconde el conlrol de dcs1;ripdón 

Valida que haya un identificudor de chequera capturado 
Hahilila el t>oton CmdDdc1c 
Ejecula proceso de baja de datos. 
Quita del combo el registro cl11n111ado 

Limpia f(><¡, controle!:> de la fum1a 
Esconde el control de descripción 
Inhabilita lc-s botonc!> CmdDclctc y CmdUpdatc 

Imprimir 
Imprime. a tru"Vés de WORD. un repone de las chequeras almacenadas en la base de datos 

Cerrar 
Dcscurga la fUm1a 

- ---- -···----·-----

Forma: Fclavop_Chcqucra 
Objelivo: Paramctrización de las claves de opcr."'lción de las chequeras rclacionlldas a la 

afore. 
OC'Scrlpción: Esta forma permite dar Je nlta. modificur y eliminar registros de la tabla Clavop_Chequcm. 

penniticndo además. la impresión de un repone de las claves de operación de chequeras 
almacenadas en la base de datos. 
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Acción/Control: 
CmdNew 
CmdUpdate 
CmdDelete 
CmdCancd 
CmdPrint 

Prepwa los controles para dar de aira un nuevo registro. 
Alta y modificación de una clave de operación de una chequera 
Elimina de la tabla clavop_chcquera el registro ac1ivo 
Limpia los controles de la fonna 
lmpri1ne un repone de las claves de operación de chequeras almacenadas en la base de 
dalos 

CmdClose Descarga Ja fonna 

Tablas de Acceso: Clavop_Chequera 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 
Llenar los combos clave operación chcqueTa y i;:ontn1 clave con los TegistTos de la tab!J davop_chequera 
almacenados en la ba..o;.c de dato:. 
Limpia lo:. contToles dl! la fonna 
Hahilita el combo clavt: de oper.1ción de chcqucTas y lus demas contTolcs los inhabilita 
Inhabilita Jos bocones CmdUpdate y CmdDelete 
Al seleccionar un elcn1cnto del combo clave de operación chequeras llena los controles restunlcs con Jos 
regis1ros 11.SOCiados al demento seleccionado 
Nuevo 

Aha 

Limpia los controles de la fonna 
Visualiza y habilita el control de descripción 
Habilila los demás controles para que se puedan seleccionar los elementos necesarios 
Habilita el botón CmdUpdalc paTa poder guardou el Tegistro 

Valida que los controles de la forma estén capturados 
Ejecuta proceso de alla de dalos. 
Adiciona le nuevo registro al Combo claves de operación chequeras 
Inhabilita el botón CmdUpdate 
Esconde el control de t.kscl'"ipción 

Modfficación 

Borrar 

Cancel 

Al selec:cionar un demento del combo chequeras muc-:<;tra los datos asociados a éste en Jos 
controles 
1 fabilita los botones CmdUpdate y CmdDclete 
Valida que los controles estén capturados 
Ejecuta proceso parn actuali7..ación de daros. 
Refleja en el combo clave operación chequera los cambio realizados 
Inhabilita Jos botones CmdUpdate y CmdDcJere 
Esconde el conlrol de descripci,'m 

Valida que haya un elemento del combo clave operación c:hequera seleccionado 
lfahili1a el bo1ón CmdDeletc 
Ejecuta proceso de baja de dalos. 
Quita del combo el regisrro eliminado 

Limpia los controles de fu forma 
Esconde el control de descripción 
Inhabilita Jos botones CmdDelete y CmdUpdate 

Imprimir 

Cerrar 

Imprime. a través de WORD. un repone de las claves de operación de las chequeras almacenadas 
en Ja base de dalos 

Descarga la forTna 

" 
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Forma: Fsaldos_chequcras 
Objeti"o: Reflejar los saldos de las chequeras de la afore en una fecha dc1enninada. 
Descripción: Muc5tra e imprime un listado de las chequeras relacionadas a la afore. asl como el saldo de cada 

una de ellas en una fecha determinada. 

AccióntControl: 
CmdFind 
CmdCancel 
CmdPrin1 
CmdClosc 

Reall7.a una bUsqueda dd su Ido de la chequera selcccionadu 
Lin1pia los controles de la fonna 

Dc~<::arga la fonna 

Tablas de Accc:<iu: BJm ... u~. Chcqlu:rJ:. 
Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forn1a 
Limpia los controles de la 1-"onna 
lnkializa los tltulos del grid 
Carga en el combo chequera <::on los rcgio;1ro~ de la tabla <::hequer.!~ prcsen1ando el banco, sucursal. etc. 
Buscar 

Valida que hJyu una chequcr.a seleccionada 
Ejecuta la consuha de saldos para una fecha de1enninada 
Llena el griJ con los rcg1~1ros rc~ultado e.Je la hUsqueda 

Cancelar 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objcti"o: 
o-cripción: 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdNew 
CmdUpdatc 
CmdCancel 
CmdPrinl 
CmdClosc 
CmdRechaza.r 
CmdCheque 

Limpia y habilita los controles de la fbnna 
Vada el grid de sJldo'> 

Descarga la fomm 

-
FLihRemE.fcc 

Libcr01r y controlar las rcmc~as de cfcc:-tivo a través del registro de los movimicn1os de liberación. 
l\.1ueslr.t Jos módulos. 1ran~ac<::inncs y prupielarios de la afore pura regis1rar los movimientos de 
liberacion de efectivo en chequera!>. la...-. cuales también son visuali7...adas. 

Limpia los <::ontn~lc-s de la forTTia 
Prepara los controles para efectuar unu liberación de efccuvo 
Registra el mov1micntu de liberación de remesa 
lniciliali.T...a los controles Je chequt!ra 

Dcsc11rga la funna 
Rcch~ la transaccion ~clcccionada 
Imprime el che con el monto c~pccificudo 

Tablas de Acc~o: movto_Jlc:nd_chcqueru. clavop~chcqucra. n1odulo. transacciones, propicuu·ios 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 
Llena los combos módulo. propietario. tram.acción y chequeras con los registros de la tabla corTCspondientc 
lnicialiL."l el grid de remesa.." 
Inhabilita los d-"1105 de l.i chcqu.:ra 

12 



Manual Técnico 

Buscar 
Valida que haya elementos de los combos seleccionados 
Arma el consulta con los datos proporcionados por el usuario 

Administración Financiera 

Ejecuta la consulta poniendo en el grid los registros rc!>ultado de la consulta 
Inhabilita los controles de la chequera 

Nuevo 
V~lida que existan datos en el grid de remes.as 
Habilita los controles de la chequera 
Llena el g.rid con los datos. resultado de la bUsqucda 

Registrar Movimiento 
Validan que haya infonnación en el grid 
Valida que eJtista una chequera seleccionada 
Valida que los conlToles (Monto real y comentarios) estén capturados 
Ejecuta el proceso para registrar diferencia.<;;. 
Dc~arga la fonna 

Cancelar 
Limpia los controles 
Inhabilita los controles de las chequeras 

Rechazar 

Cerrar 

Fin 

Forma: 

CD1T1bia el estatus del movimiento a cancelado 
Refresca el grid 

Descarga la forma 

------------------

Objetivo: 
Fdif cheq 

Cont¡olar y re!>Olver las posibles diferencias en las chequeras relacionadas a la afore. 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdNcw 
CmdCancc:I 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdConMovto 
CmdSinMovto 

Muestra una lista de chequeras con las cuales se puede realizar una búsqueda de diferencias 
dc:pcndicndC' del estado de diferencia seleccionado. además pcnnite la resolución de las diferencias 
encontrada<;;, en dos fonnas, con movimientos o sin movimientos .. 

Realiza una bilsqucda de diferencias 
Prcpara los controles para resolver la diferencia seleccionada 
Limpia los controles de 11.1 fonna 

Descarga la fom1a octiva 
Resuelve la diferencia generando movimientos 
Resuelve la difcTCncia sin generar movimientos 

Tablas de Acc~o: Difercncias_chc:queras, movto_conf_chequcra, clavop_chc:quera. Transacciones. 
Chequctas 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Inicializa el grid de diferencias 
Carga el combo chequeras con los rcg.islT05 de In 1abl.:i co1Tespondicntc: 
Limpia los controles de la formo 
Buscar 

Valida que haya elementos scleccionodos de los combos 
Anna el consulta con las opciones de bUsqucda sclcccion11das en los combos 
Llena el grid con los da105 resultado 111 consulta 
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Nuevo 
Valida haya datos en el grid de d1krcncius 
Valida que un renslón del grid c-.tC ~lcccionado 
Valida que el estatus de la diforcnci•l no eMC resucita 
Habilita el control de mon10 rco;ueltn 

Administración Financiera 

Habilita lus botones re:.olvcr con m<n 11nwntu )' rc:.olvcr -.in mov1m1ento 
Cancelar 

Fin 

Limpia los controles de la fonna 
Inhabilita el control de montu 
Vuela el grid de d1forcncia-. 
Inhabilita los botonc!> resolver con muvnnicntu y rc!>olvcr sm movimiento 

Resolver con n1ovirnicntu 
Valida que el mun10 c-.tt.: .:apluradu 
Valida que el monto cap1ur;1du y el ruunto de la diferencia sean iguales 
Habilita el control de co1nentario'> 
Valida que ex1!>l.tn cumentunos 1,:;1pturado~ 
1-lacc la corrección generando un nun u11icnto 
Refresca Ju-. d111os del grid 

Resolver sin movimiento 

Cerrar 

Valida que el monto e:.té c<1ph11adu 
Valida que el monto capturado y d monto de la diferencia sean iguales 
Hace Ju corrccdón s111 generar un rnov1m1cn10 
Refresca los dato~ del grid 

Des.carga la funna 

-
Forma: Foperacioncs_dia_s1cforc 

Objetivo: Dctenninar lus títulos a aplicar por siefore. en un dia dc operacioncs 

Descripción: La fonna operación día por SIEFORE mucsua un li!>tado de lus títulos comprados y vendidos en 
una dla de operncioncs. además pcnnitc la impresión del nlismo. 

Acción/Control: 

CmdPTint 
CmdAplicar 
CmdClose 

Imprime un repone de los datos contenido"> en el grii.J 
Aplica los títulos de s1cforc del dfa actual 
Descarga la forma 111:tiva 

Tablas de Acce!io: Constantes. Emb.ora. hprec1os_sicforc. saldo_cajon, posicion 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Inicializa títulos y anchos de columnas del gr1d 
Carga constanti:s 
Carga cla\'e en fondo-. 
Obtiene pn:c ios 
Obtiene saldos 
Obtiene cantidad 
Realiza cálculo ... 
Llena el grid con los cálculo'> 

14 



Manual Tknico 

Aplicar 

Administración Financiera 

Valida que hay información el loas columnas del grid, (que los montos scnn difcr-cnles de O) 
Valida que la fecha de Ja ultima aplicación sea difen:ntc del dia actual. 
Aplica la operación del dia 

Imprimir 
Imprime un repone, a lf'avés de WORD, con el contenido de los datos mostrados en el grid 

Cemu-
Descarga la fonna 

Fin 

-------. -----
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Aplicar 

Administración Financic:ra 

Valida que hay infonnación el loas columnas del grid. (.que los montos ~can difercn1cs de O} 
Valida que la fecha de la ultima aplicac1on sea difcn:ntc del dio actual. 
Aplica la operación del dia 

Imprimir 
Imprime un reporte. a través de WORD. con el contctudo de los datos mo!>trados en el grid 

Cerrar 
Descarga la fonnn 

Fin 

• 
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MÓDULO DE CONTRALOR(A NORMATIVA 

Formo.s que componen el módulo de Contralorla Normativa. 

lsECCION j NOMBRE FORMA 

Catálogos 
FExcepcione!> 

Mantenimienlo 

!ARCHIVO 

FEXCEP.FRM 
FEXCEP-FRX 

Contralorfa Normativa 

-- -~---~-- ·------Fcons--Ex7- -- - --------¡:-c-oNsEXC.YR.~1-- - - --~-----
- FCONSEXC.FRX 

Flnst_Excep FJNSTEXCEP.FRM 
FINTSEXCEP.FRX 

Forma: FExcep 
Objetivo: Parametri¿ac1ón de la. ... excepciones que ~ registrarán en el sistema mediante la programación del 

back-end. 
Descripción: Esta forma permite dar de alta, modificar y eliminar n:gistros de la tabla Conflicto, permitiendo 

además, la impresión de un repon~ con las excepciones o conflictos y su identificador asignado por 
el sistema. 

AcciónfControl: 
CmdNew 
CmdUpda1e 
CmdDelcte 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClosc 

Prepara los conrrolc=:s p1Ul1 dar de alta un nuevo rcgi!;rro 
Alta y modificación de una excepción 
Elimina de Ja tabla conflicto el registro activo 
Limpia los controles de Ja forma 
hnprime un reporte de las excepciones almacenados en !J. base de daros 
Descarga Ja fonna 

Tabl•~ de Acceso: Conflicto. Modulo. 

Pseudocódigo: 
lnício 

Cargar Fonna 
Llenar las listas de datos de excepciones. módulos y niveles. 
Limpia y esconde el conlTol de Descripción de los conflictos 
Inhabilita los botones CmdUpdate y CmdDelete 
Nuevo 

Alta 

Limpia, Visualiza y habili1a el contrnl de descripción 
Habilita el botón CmdUpdate para poder guardar el registro 

Valida que haya infonnación capturada en el control de de~ripción y que se haya seleccionado un 
módulo y un nivel asociado. 
Ejecuta proceso para aira de registros. 
Adiciona nuevo registro a la lisra de excepciones 
lnf-1abilita el botón Cmdllpdatc 
Esconde el contrnl de descripción 
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Modifü;ación 
Al selecdonar una cxcepc1ón de Ja lb1a prc .. cnla en pantalla el resto de los datos asociados a ésta 
cxepcion 
Habilita los bo1ones CmdUpdarc y CmdDclclc 
Valida que el control de dcscripdon 1..•.,.1e capll1r<1do. que se haya sclcccionaJo un módulo a"\ociado 

y un nivel. Las referencias 'Son opcwnalcs 

Borrar 

Cancel 

Ejecuta rroceso de actualización ch: c.fatn'i 
Refresca lislü de e,.,;cepcioncs 
Inhabilita (os botones CmJUpdmc )' CmdDl'ICIC' 
Esconde el conrrol de dc:.cripciun 

V<1Jida que '>C h;1yu '>C'lt.•cc1tni.1do un..t .._..,.:.cpcu111 t.k l,1 11'>.lil currc'>pondicntc 
Uabilila el hotOn Cn1JDd<'I<' 
Ejecuta procc'>o de baj.i de d.ito'> 
Quita del grid el rcgi<.rru d11nin.11.h> 

Limpía los controles de l.i f{lrm.1 
EM:undc el c:onlrul de de'>cr1pc1ó11 
Tnhabilíta los bu1nncs CmdDck1c y CindlJpd.ilC' 

Imprimir 

Cerrar 

Forsna: 
ObjCtilfO: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdNew 
CmdDelc1e 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdAltaExccp 
CmdSeg 
CmdRcsol 

Imprime. a tran5s de WClRD. un li'>tado dc lo'> banco'> y su clave aln1acenados en la base de datos 

Descarga la fonna 

• 
rconsExc: 
f{cponc de J.1s cxccpc1ono;-s rcg1~1r;1da'> en lo<. d1'ilin1ns procesu'> del baci....end. 
Esta fl-inna presenta a mancr;1 de repone todas las e.'l:Ccpcioncs que han !.ido regiscradas en el 
sÍ">lcma por los díslintos procc:.O'> autornálicus de é->tc. Pcnn1tc darles scgu1nticn10 ylo o;olución a 
h>da'> éstas C'\ccpdone~ a.Jcrnas de pcrrni1ir al usuario contralor nonnauvo C'I rcgi'>tro de nuevas 
exccpdoncs no con'>idcrJdas en el !.is1cn1a 

Busca los rcgistroi. de c.xr.:epciones en base a los filtros sclcccionadus. 
Pennitc dar de aha una in!.tancia de una excepción. 
Pcnnitc e-liminar u1H1 inst<.1nci3 de una excepción rcgi.,rrada por el usuario contralor 
Limpia los controle'> de lu IOnn.1 
Imprime un rcpartt.> dc fas instancias de excepcione., almacenados cn la base de datos 
Dei.carga la fom1a 
Pennile dar de nlta insto.111c1J5 de excepciones 
Le e.Ja seguimiento a la insCancia de excepción 
Se resuelve la in.,tuncia de In exccpciUn 

Tablas de Acc~o: Conflicto. l'vlodulo. ln-'>lanc1.1_cun01cto 

Pseudocódigo: 
Inicio 

CargarFomrn 
Llenar las lisias de datos de e.xccpcioncs. módulos. estados y niveles. 
Bloquea botones de seguimiento y solución de la ... ins1ancias de excepción 
Inicializa controles de los rangos de fochas 
Nue"'o o Alla de Instancia de Excepción 

Presenta Ullll p:.intalla para la caplur.l de la mstanciil de excl'"pc1ón 
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Borrar 

Cancel 

Contralorla Nonnativa 

Valida que se haya seleccionado una instlUlcia de excepción de la tubla con-cspondienae. 
Ejecuta proceso de borrado de datos. 
Quita del grid el registro eliminado 

Limpia los conuoles de In form.1 
Inhabilita los botones scgumiento de excepciones y Je solución de excepciones. 

Imprimir 
Imprime. a través de WORD, un listado de las instancias de excepciones que se tienen consultadas 
en base a los filtros seleccionados. 

Seguimiento 

Resolver 

Cerrar 

Forma: 
Objed,,.o: 
~ripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdnte 
CmdCancel 
CmdClose 

Se inicia proceso de seguimiento de la excepción. 

Proceso de soh.u;:ión de la ocurrencia de la instancia de cx<:epción. 

Des<:arga In forma 

--------- . ---------

FlnstEx<:cp 
Alta de instancias de cxc;epcioncs por parte de usuario connalor. 
Esta fonna permite el nlla de instan<:ias de excepciones en el caso de que el contralor nonnati,,.o asl 
lo considere. ésta instancia de excepción queda registrada con un estatus que indica que se registró 
de manern cxtema y no por uno de los procesos automáticos del sistema. 

Grnba Ja ins11incia de excepciún en la base de datos 
Limpia los controles do: la fonnn. 
Descarga la forma 

Tablas de Acceso: Conflicto. Modulo. lnstancia_conflicto 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Forma 
Ll~nar los listas de du1os de excepciones. estados y niveles. 
Inicializa control de fecha 
Grabar 

Graba los datos capturados en ésta forrna en la base de datos. 
Cancel 

Limpia los controles de la fonna 
Cerrar 

Descarga la forma 
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MÓDULO DE MANTENIMIENTO A PROMOTORES. 

Catálogos 
Estructura. Organiz.acional 

Fechas 

Mto. Subcuenra 

Tra.nsacciones 

negocio!. 
Fsucur!>ales 

Fparente!.co 

Fnacion•1lidadc!> 

fcon_duclu!> 

FEnt_Fcd 

FTipo_D1reccion 

FTipos_ Telcfonos 

Errores 

Ffechas 

FDias_Jnhabilcs 

FCausas_Rechai"o_ Vi!>ual 

Fpropietarios 

Farchivo!> 

FsubcucntaG 

FcnsPadre_Hljo2 

FCvlOpcr 

FEmi_sor 

Ftrnnsacciones 

19 

Fsucurs.a.fnn 
Fsucursu.frx 

Fpan:ntc.fnn 
Fparcnlc frx 
Fnac1on.fnn 
Fnacion.f'r:i.. 
Fcon doc.fn11 
Fcon=doc.frx 
Fcm Fcd.frrn 
Fent-=- Fcd.Frx 
F11po!>_Dir.Fnn 
F1ipos Dir.Frx 
Fupos=: Tcl.Fnn 
F11pus_ Tcl.Frx 

Fícchas.Fnn 
Ff.:chas.Frx 
Fdiao;;lnh.fnn 
Fdiaslnh.frx 

Mantenimiento a promotores 

Fi;:¡¡usa~ rcchuso visual.fnn 
Fcausas -l"C'Chaso -visual.frx 
Fpropicw.rios.Fnñ" 
Fpropicrnrios.Frx 
Farchivo.fm1 
Farchivo.frx 

Fs.ubctag.fnn 
Fsubctag.frx 
FpadHij2.fnn 
FpadHij2.frx 

FCvJOpcr.Fnn 
FCvJOper.Frx 
Fcmi_sor.Fnn 
Fcmi_sor.Frx 

Ftransac.fnn 
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Cajón 

Promotor 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdDelete 
CmdCancelar 
CmdNew 

FTran_cajoncs 

FTran_Dct 

FCajoncs 

FCaj_Ena 

FcamposG 

Fprepromotor 

Fpromotor 

Fpatron 

FedoPromutor 

Fpromotorl 

Fbitucorn_cstadoJJromotor 

FSucursalcs 

Ftnmsac.frx 
Ftnm ca.Fnn 
Ftran - ca.Frx 
Ftnm - dc.Fnn 
Frran:=dc.Frx 

Fcajoncs.Fnn 
Fcajoncs.Frx 
FCaLEnn.fnn 
FCaj_Ena.Frx 

FcamposG.Fnn 
FcamposG.Frx 

Mantcnimicmo a promotores 

FPreProm.Fnn 
FPn:Prom.Frx 
Fpromotr.Fm1 
Fpl'"omotr.Frx 
Fpatron.Fnn 
Fpa1ron.Frx 
FcduProm.Fnn 
FcdoProm.Frx 
Fpromot l .Fnn 
Fpromot l .Frx 
Fbit_cam_prom.Fnn 
Fbil ~cam~prnm.Frx 

Catálogo que contiene Jos datos de lus sucursales que confonnan a la Afore. 
Esta fonna permite dar de alta. modificar y eliminar registros de In tabla Sucursales. permitiendo 
ademas, la impresión de un reporte de los datos do: las sucursales almacenadas en la Base de Datos. 

Alta y modificación de una sucursal 
Jmpf'C'Sión de un reporte de las sucursales almacenadas en Ja Base de datos 
Descarga la Forma. 
Elimina de la base de datos la sucursal activa 
Limpia los controles de la Formp; 

Tabhls de Acc~o: 
Prepara los controles pnra dar de alla un nuevo registro 

Sucursales 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Nue\IO 

Alta 

Limpia Tos controles de la Fonna 
Llena el combo En1idades con los registros de la tabla Entidad_fellerativa 

Limpia los controles 
Habilita los contrnlcs 
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Baja 

Valida que todos los con1rolcs de la fom1a c:s1én caplurados 
Ejccula proceso para alta de dato'>. 

Valida que haya una clave de sucursal visible 
Ejecuta proce:<>0 pnra h;,ja de dalos 

~1antcnim iento a promotores 

Modincación 
Valida que haya una clave de sucurs.al cap1urada 
Valida que los controles de la forma cst.!n cap111r.u.Jo.,. 
Ejecuta proceso para aclualizadón de d.tlos. 

Cancelar 
Limpia y habilita lo-; conlrolc!> de la fonnit 

Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
o-cripclón: 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdOelclc 
CmdCancclar 
CmdNcw 

Imprime un repone con lo<> r.hllo!> Je lus sucursales que conforman a la afore Santander Mexicano 

Descarga h.1 fonna 

-
FParen1c:.co 
Captura¡- todos lo~ posibles tipos de pilrcnlcsc:o que una persona puede lcncr. 
Esta fonna permite dar de alla. modificar)" cl11nina1- registro:. de la labla pa1entc!>co. pcnniliendo 
además, la impresión de un repone de los tipo!> Je parcnh::.co ahnaccnados en la Base de Datos. 

Alta y modificación de un lipo de fHirenh::sco 
Impresión de un repone del los tipos de paren1e-.co alm•1cenado-. en la Base de dalos 
Descarga la Fonna. 
Elimina un rcgbiro d.- la 1abla parcnle!>co 
LimpiJ los controle!. di.: Ja FunnJ 
Prepara los controles para dar de aha un nuevo registro 

Tablas de Acceso: Protagoni5tas 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Nuevo 

Alla 

Baja 

Limpia los f;\>ntrolcs de la FunnJ 
Llenad comboParentcsco con los registros de la tabla respcc1iva 

Limpia los controles 
Oculta el control de la chive de parentesco. y01 que esta Ja da In base de dalos 
flabilita el contíOI de descripción del parentesco 

Valida que haya datos en el control de descripción 
Ejecuta proceso de alta de datos. 

Valida que haya una clave de parentesco visible 
Ejecuta proceso para baja de datos 

Modificnción 

Cancelar 

Valida que haya una clave de parentesco visible 
Valida·que el control de la descripción del parcnlesco este cap1urada 
Ejccula proce"">o para llClualización de datos. 
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Limpia y habilita los controles de la fonna 
Imprimir 

Imprime un repone con clave y descripción de los tipos de parentesco 
Cemu-

Descarga la fonna 
Fin ---~----

Forma: FOrigen 
Objetivo: ParametriT.ar los orígenes de Jus solicitudes de registro. 

Mantenimiento a promotores 

Drscripción: Esta forma permite dar de alta, modificar y eliminar rcgislros de la tabla Origen, además permite 
la impTeSión de un repone de los orfgenes almacenados en hl tabla corrcspondien1e. 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrin1 
CmdClose 
CmdDclete 
CmdCancclar 
CmdNew 

Alta y modificación de un tipo de Origen 
Impresión de un repone del Jos tipos de Orfgcnes almacenados en la Base de datos 
Descarga la Fonna. 
Elimina un registro de Ja tabla Origen 
Limpia los controles de la Fonna 
Pt-epara los controles para dar de alta un nuevo registro 

Tablas de Acceso: Origen 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Limpia los controles de la Fonna 
Llena el combo Orfgenes con los registros de la tabla Origen 

Limpia los controles 
Oculta el control de clave de Origen, ya que esta clave la da la base de datos 
Habilita el control de descripción del Origen 

Valida que haya datos en el control de descripción 
Ejecuta proceso de alta de dato'>. 

Valida que haya una clave de parc-ntcsco visible 
Ejecuta proceso de baja de datos. 

Modificación 
Valida que haya una clave de parcncesco visible 
Valida que el control de la descripción del parente'!iCO este capturada 
Ejecuta proceso para actualiT.ación de datos. 

Cancelar · 
Limpia y habilita los controles de la fonna 

Imprimir 
Imprime un reporte con clave y descripción de los 1ipos de Origen 

Cerrar 
Descarga la fonna 

--------------
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Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdDclete 
CmdCancclar 
CmdNcw 

Mantenimiento a promotores 

FNacionalidadcs 
Parametrizar las posibles nacionalidades que pueden tener los clientes. 
Esta fonna pennite dur de alta • modificar y climim1r registros de la tabla Nacionalidades. ademas 
pemtite la impre!>Íón de un repur1c Cornplcto del catalogo corn:spondiente. 

AIUI y modificación de un tipo de nat:innalidad 
Impresión de un repono: del los tipos de Nacionalidad almacenados en la Ra. ... e de datos 
Descarga la Funna. 
Elimina un registro de la rnbla Nacinnalidadc!> 
Limpia los controles de Ja Forma 
Prepara los cuntroleo;; pant dar de aha un nuevo rcgistro 

Tablas de A.ce~: Nac1011alidadcs 

Inicio 
Cargar Fomta 

Nuevo 

Alta 

Baju 

Limpia los controles de la Fom1a 
Llena el combo Nacionalidades con los rc¡;i:<.tros de la tabla respectiva 

Limpia los controles 
Ocultu el control de clave de N.:icionalidadei,, ya que ésta la d¡1 la base de dalos 
Habilita el control de dei.cr1pc1ón de la nacionnhdad 

Valida que haya dato!> en d control de dcscripciún 
Ejecuta proceso de ah.i de dalo~ 

Valida que haya una cla"c de ri.u.:mnalldad visible 
Ejecuta proce!>o ~c ba1a de datos. 

Modificación 
Valida que haya una clave de nucmnahdad visihle 
Valida que el control de la descripción del nacionalidad es1e capturada 
Ejecuta proceso para nctuall7aciún de dat(JS. 

Cancelar 
Limpia}" habilirn los conlrolc!> de la fonnu 

Imprimir 
Imprime un repone con clave y descripción de las nucionalidades 

Cerrar 
Descarga la furrn:i 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

AcciónJControl: 
Cmdl.lpdate 
CmdPrint 
CmdClosc 
Cmd.Dclete 
CmdCancclar 

·-------··-----. -----· 

Fcon d(}(;tos 
P~cttizar los documentos que pueden ser solicitados a los clientes 
La fom1a. documentos permite dar de alta. modificar y eliminar regio;.tros de la tabla Con_doctos. 
adema. .. penni1e la impresión de un repone Comple10 del catálogo correspondiente. 

Alta y modificación de un documento 
Impresión de un repone del los tipos de Dcx:umentos almacenado:s en la Ba~e de datos 
Descarga la Fonno. 
Elimina un registro de la tabla Documentos 
Limpia los controles de la Fonna 
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CmdNew Prepara los controles para dar de alta un nuevo registro 

·Tablas de Acce.o: Con_Doc1os 
Pseudoc-ódico: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Limpia los controles de la Fonna 
Llena el cumbo Docu1ncn1os con los rcgisous de la to.bla Con_doc1os 

Limpia los controlei> 
Oc::ulta el conlrol de clave de docurnento. ya que esta dnve la da la ba:o.c de datos en fonna 
conSC'CUliva 
Habilita el control de descnpc.:ión del documenlo 
Apaga las opciones del fTWnc tipos de documentos 

Valida que haya da1os en el control de descripción 
Ejecula proceso de aira de datos. 

Valida que ha)'a una clave de documento visible 
Ejccu1a proceso de baja de dato:.. 

Modificación 
Valida que haya una clave de documc-nto visible 
Valida que el control de la de~ripc1ón del documento este capturada 
Ejecuta proceso para actualización de datos. 

Cancelar 
Limpia y habilita los controles de la fonna 

Imprimir 

Cerrar 

lmprrme un repone con clave. descripción y 1ipo (obligatorio. mexicano natura.liz.ado. etc.) del 
documento 

Descarga lil fonna 

Form•: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrin1 
CmdCJosc 
CmdDclcte 
CmdCancclar 
CmdNcw 

----------- . ------ -- -

FEnt_Fed 
Captura de las entidades federativas que confonnun lu RcpUblica Mexicana 
La fonna Entidad Fedcruliva pennitc dar de alta • modificar y elimina?" registros de la tabla 
r:ntidad_Fedcrativa. además pennitc la impresión de un reporte Completo del catálogo 
correspondiente. 

Alta y modificación de una Entidad 
Impresión de un repone del las C::n11dildcs FedCTativas almacenados en la Base de datos 
Descarga la Fonna. 
Elimina un registro de la tabla Entidad~Fcderativa 
Limpia los controles de Ja Fonna 
Prepara los controles para dar de alta un nuevo registro 

Tablas de A«C"SO: Entidad __ FcdcrativA 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Limpia lo-s conlroles de Ja Forma 
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Cerrar 

Forma: 

Nuevo 

Aha 

Baja 

Llena el i;ombo Entidade-. '"º" los registros de la tabla n:spcctiva 

Limpia los controle!. 
Habilita el control de descripción de h1 entidad fcdcrnriva 

Valida que haya datos en el conrrol de dc~cnpc1011 
Ejecuta proceso de alta de datu<,. 

Valida que haya una clave de Entidad vi~ih/e 
Ejecuta proceso de baja de dato'>. 

Modificación 

Cancelar 

Validd que haya una clave de Enru..lad \.·io,1hlc 
Valida que el control de la 1..lt:!i.Cripci<'>n de la enlidad c~lc caprurnda 
Ejecuta pro,;,;eso para m .. tual1~cion de datos. 

Limpia y habilita los controle~ de la fonn.1 
Imprimir 

lmprirnc un repone con clave y descripción de laa cnllJ.idc~ 

Descarga In forma -----

FTipo~01rcccion 

Mantenimiento a promotores 

Objetivo: Captura de los lipoa de direcciones que los clicntes pueden lener para su atención. 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPrint 
CmdDelcle 
CmdCaneelar 
CmdNew 

La forma Tipos de direc<;1ón pcrnli!C dar de alla . modificar y climinlll" registros de la tabla 
Tipos_direccion. adema:; pcnnne lit impresión de un reporte Completo del catálogo 
1,;otTespond1ente. 

Alta y modificación de un tipo ck Dirc,;,;ciun 
hnprcsión de un repone de lo!. tipos de direcciones ahnacenadus en l;i D.isc de dalos 
Elimina un rcg1~tro de fil tabla tipo!> __ d1rccdon 
Limpia l(•S con1rolcs de la Fonna 
Prepara los con1rolcs para dar de alla un nuevo registro 

Tablas de Acreso: Tipo-._dircccion 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Limpia Jos controles de la Forma 
Llena un grid con Jos registros de la tabla íC'>pectiva 

Limpia los controles 
Visualiza el control de descripción del tipo de dirección 

Valida que haya datos en el control de descripción 
Ejecuta de alta de dalos. 
Adiciona el nuevo registro al grid 

Valida que haya un renglón del grid seleccionado· 
Ejecuta proce-.o de baja de datos. 

Modificación 
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Valida que haya un renglón dd grid seleccionado 
Valida que el control de la dcscl"ipción de tipo de dirección este capturada 
Ejecuta proceso pana actualización de datos. 

Cancelar 
Limpiu y habilita los controles de la fonna 

Imprimir 
Imprime un reporte con clave y descripción de los tipos de dirección 

Ce~ 

Dcscru-ga la forma 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Aceión/Control: 
CmdUpda1e 
CmdPTint 
CmdClosc 
CmdDcletc 
CmdCancclar 
CmdNcw 

----·--·~-~ 

Fl'ipos_ Telcfonos 
Captura de los tipos de teléfonos que los clientes pueden tener para su atención. 
La forma Tipos de teléfonos penni1c dw- de alta • modificar y eliminar registros de la tabla 
Tipos __ telcfono. además permite la impresión de un reporte Completo del catalogo 
correspondiente. 

Alta y modificación de un tipo de teléfonos 
Impresión de un l"Cporte de los tipos de teléfonos almacenados en la Base de datos 
Descarga lo Fonna. 
Elimina un registro de la tabla tipos_telcfono 
Limpia los controles de la Forma 
Prepara los controles para dar de alta un nuevo registro 

Tablas de Acceso: T1pos_tclcfono 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Forma 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Limpia los controles de la Fonna 
Llena un grid con los registros de la rabia respectiva 

Limpia los controles 
Visualiz.a el control de dcscripc:ión del tipo de teléfonos 

Valida que haya datos en el control de descripción 
Ejecuta proceso de alta de datos. 
Adiciona el nuevo registro al gríd 

Valida que haya un renglón del grid seleccionado 
Ejecuta proceso para baja de datos. 

Modificai:ión 
Valida que haya un renglón del grid seleccionado 
Valida que el control de la descripción de tipo de teléfono csu~ capturada 
Ejecuta proceso para actualización de dalos. 

Cancelar 
Limpia y habilita los controles de la fonna 

Imprimir 
Imprime un reporte con clave y descripción de los tipos de tel~fonos 

Cerrar· 
Descarga la íonna 
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Forma: FErrorc~ 

Objetivo: Parnmetri.zación de lo~ posibles errorc'> que pueden ocurrir durnn1e Ja operación de los módulos del 
sistem11 SICOFIA 

Descrl~ión: La forma Unidades Periodo permite d11r de nha • modificar y eliminar n::gi!>tros de la labia Errores. 
además pennite la impresión de un reporte completo del catálogo corrL""!>pond1cn1c. 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdDelctc 
CmdCnncel 
CmdNt:\\ 

Alta y mod1ficac111n de un tipo de error 
Impresión de un repone de los errores almacenadas e11 la B.t."e de datos 
()c~&::arga la Fom1a. 
Elimina un regi .. 1ro de la tabla Errores 
Lin1pia lu~ controle-. de la Forma 
Prepara lo<; controle!> P•lm dar de aila un nuevo reg1.;1ro 

Tablas de Acceso: 

rseudoc:ódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Limpi<l los. controle<; de l.i Fonn.i. 
Llena el combo Errare~ Lon los registros de Ja t.1bla re'>pcctiva 

Limpia los controle'> 
Esconde el control de la clave de Error ya ~ue esta IJ da l.i ba"'e de datos como un númiero 
consecu1ivo 
Visualiza el control de dc.,,cripción del error 

Valida que haya dato~ en el control de dc'>cripc1ón de .. rrur 
Ejucuta proceso para ulta de datus. 

Valida que haya una clave error en el control rc .. pcc11vo 
Ejecuta proce.,,o para baja de datos. 

Modificación 
Valida que haya una clave de error captur<hlJ 
Valida que el control de Ja dcscripctón del error este cap!Urada 
Ejecuta pn.lcc:.o para aclunli7-ai..:ión de datos 

Cancelar 
Limpia y habilita los controles de In fonua 

Imprimir 

CeTTar 

Forma: 
Objetivo: 
De'Kripcióu: 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPrint 
CmdClose 

Imprime un reporte con clave y dcscripc1ún de los crrurc~ 

·- ----·---- ---· .. 

FFechas 
Paran1ctnzación de las fochas que utilizarán los módulos del sistema SICOFIA 
E5ta fonna pennitc dar de alta • modificar y eliminar regisu·os de la tabla fechas, pcnnitiendo 
ademá:.. la impresión de un reporte de Jos tipos de fechas almacenadas en la base de datos 

Alta y modifi<::ación de un tipo de fecha 
Impresión de un reporte de los tipos de fechas capturadas 
Descarga la Fonna. 
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CmdDeJe1c 
CmdCancclar 
CmdNew 

Tablas de Ac..-eso: 

PseudtKódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Elimina de la base de dalos el tipo de fecha activa 
Limpia los controles de la Fonna 
Prepara los controles para dar de oha un nuevo registro 

Fechas 

Man1cnimiento a promotores 

Llena el combo fechas'°º" los tipos de fechas almacenadas en la base de dalos 
Nuevo 

Alta 

Baja 

EscOrH.Je el combo fcch;is 
1Jn1pia lo~ cunlrolcs de clave y lecha 

Valida que el campo clave de fecha y focha estén capturados 
EJccuta proceso pilra alla. 
Ad1c1ona al combo la nueva fecha caprurada 

Valida que haya una davc de fecha ~leccionada 
E.1ccu1a para baja de dalos 
Elimina del elimina dd '"ombo la clave de fecho borrada 

Modificar 
Valida que haya una clave de fecha seleccionada 
Valida que la nueva fecha e!">IC caprurada 
Ejecuta proceso para aC'tualizución de daros. 
Actualiza el combo con los nuevos valores de la fecha modincada 

Cancelar 
Limprn y habilila los controles de la fonna 

Imprimir 
lmprin1c un repone <;Oh los tipos de fechas capturadas 

Cerrar 
oc~carg.i la forrna 

Fin 

··--~- -----·------

Forma: FDias._mhabilcs 

Objetivo: P.Jr.imetriz.aciim de los d1as que la Afore cunsiderará como inhábiles 

Descripción: Eo;m forma pcnnnc dar de ulla y climmar regisu-os de la tabla fccha_inhabil. pennitiendo odemás. 
la impresión de un reporte de los dfas inhébilcs para Santander 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdDelete 
CmdCancelar 
CmdNc""'· 

Tablas de Acce-&o: 

Aha de unu fecha inhábil 
Jmpn:sion de un repone de dlas inhábiles 
Dc~arga la Forma. 
Elimina de la base de datos la fecha inhábil seleccionada 
Limpia los controles de la Fonna 
Prepara los con1roles para dar de alta un nuevo registro 

D1as_inhabilcs 
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Paeudocódiao: 
Inicio 

Cargar Forma 
Llena un grid con las fecha!. inháhiles 

Nue"'o 
limpia el control de fcchi1 inhábil 

Alta 
Valida que el campo fecha inhiih1I cslc capturado 
Ejecuta proceso de buja de dalo<; y adh:iona al grid la nueve focha inhábil. 

Baja 
Valida que haya un rcnglon del grid selcc.:.:1unado 
Ejecuta proceso para baja de dalo!.. 
Elimina del grid el rcgi!.tro b1>rradu 

Cancelar 
Limpia y habihla lo~ contruh:~ de la fonn.i 

lmp..-imir" 

Ce~ 

Fin 

For111a: 
Objeti,,.o: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPTint 
CmdClosc 
CmdDclctc 
CmdCancel 
CmdNew 

lmprin1e un n!'pnrte con lil"> fc1.-h4<> iuhahilt:'> cap1u..-adas 

-
Fcunc_fochas 
Paramctriz.ación de los conccplo de aplicación por fecha 
Esta fonna pennnc dar de alta~ modificar y eliminar ..-cgistros de la iabla conc_fechas. pennitiendo 
además. la impresión de un reporte de los n:gbt..-os ahnaccnados en h1 hase de dato!> 

Alta)' 1nudifh.:.:ición de un nue"u crn1ccp1u 
Impresión de un reporte de los cnnc.:cptos capturados 
Dc!>c.1rga la Fonna 
Elimina de la ba!.e de dalos el <.:(>nccpto sdeccionado 
Limpia lo!> controles de la Furnia 
Prepara lo!> c:ontroh.·s para dar de ;1l1a un nut.•vo rcg,hlro 

Tablas de Acc1..-so: Conc_fccha-. 

Pseudocódigo: 
Inicio 

CaTga..- Fonna 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Llenad con1bo 1:onceptos con los rcgi<>u-os de la tllbla correspondiente 

Esconde el cont..-ol de clave de: Concepto 
Hllbilita el control de desc..-ipción del conceplo 

Valida que el control Je descripción del concepto este capturado 
Ejecuta proceso que registra el o.ha de datos. 
Adiciona al combo el nuevo concepto cuptur-ado 

Valida que haya una clave de concepto seleccionada 
Ejecuta pa..-a baja de datos. 
Elimina del combo el conccptn borrado 
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Cancelar 
Limpia y habihtu lus controles de la funna 

Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdDelete 
CmdCanccl 
CmdNe" 

Imprime un reporte con los conceptos captur.1dos 

Descarga la fonn.1 

FCausas. Recha7.0 Visual 
Parameuización delos posibh .. ""S cau~s por las cuales una solicitud de registro se puede rechazar. 
La fonna Causas de Rechazo vi!>ual permite dar de alta • modificar y eliminar registros de la tabla 
Causas_Rechazo_ Visual. además pcnnile la impresión de un repone Completo del catálogo 
correspondiente. 

Alta y 1noJ11icación de una caU!.ll d.: reo.:ha..-:u 
lmpre">ión de un reporte de )d.s cau~s de rccha..-:o alnmccnadas en la Base de datos 
Dcsi;;arga la ronna. 
Elimina un registro de la tabla Cau.-.as Rechazo Visual 
Limpia los conlrolcs de la Forma - -
Prepara los controle.-. para dar de alta un nuevo registro 

Tabla~ de Accrso: Causa-._RcchaLo_ Vh.ual 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cerrar 

Cargar Forma 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Limpia los controles de la Fonna 
Llena el t;Ombo Causas Rechazo con lo~ rcgi'>lros de la tabla rcspet::tiva 

Limpia lo'> controlc5 
Esconde el control de la clave de Rechazo ya que ésta la da la base de d11tos como un número 
cons.ccutivo 
Visualiza el control de dcscripC"ión del rcchuro 

Valida que haya dalos en el control de descripción de rechazo 
Ejecuta proi:;;eso par<.1 uha de datos. 

Valida que haya unn dave de rct::hazo en el control respectivo 
Ejecuta proces.o para baja de datos 

1'-1odificación 
Valída que haya una cluve de rcchar:o capturada 

Cancelar 

Valida que el control de la de<>cripción del recha7o este capturada 
Ejecuta proceso pan1 actualización de datos. 

Limpia)' habilita lo<> controles de la forma 
Imprimir 

Imprime un reporte con clave y descripción de los tipos de rechazo visual 

Descarga la fonna . -- ----- ----
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For-ma: FPropictarios 
Objetivo: Definidón de los propielarios de las cuenta!.. 
Dc-scr-ipción: 

AcciónJContr-ol: 
CmdUpdate 
CmdPrint 

CmdClose 
CmdDeh:tc 
CmdCanccl 
CmdNcw 

La forma propielario'> permite dar de alta , modtficar y eliminar registros de la tabla propicaarios. 
además permite la impresión de un repone completo dd catálogo 1;orrc:o;pondicn1e. 

Alt•t y modili1;ac u'>n de: un propietario 
Impresión de un repone de lo!> propu::tarios de las cuc:ntas almacenada!. en Ja Base de 
datos 
Dc!.carga la Fom1a 
Ehmina de la tabla Prupic1anu!. el n:g.1stro H!.Ualizado en la forna 
Limpi.1 los controles de 1,i Ft.>nn;1 
Prepara los controles parJ dar de 11l1a un r1UC\<O rct{tStru 

Tablas de Accc~o: l>1op1ctJr10!> 

P5eudocódi~o: 

Inicio 
Cargar Forn1a 

Nuevo 

Aha 

Baja 

Limpia lo'> controks de l;,i 1·onn.a 
Llena un grid con los rcgt'>lío'> <le \J tJblJ rc'>pcctiva 

Lintpia los controles 
Visualiza el control dc dc!.1;r1pi;.;1on lkl propietarit> 

Valida que haya datos en el 1.:onlrol de d.::'>cripc10n de propietario 
Eje'7ulai proc;:eso para alta de dalo!.. 
Adic:iona el nuevo rcgblro al gnd 

Valida que haya un rcnglon del grid !.clct;cmnado. 
Ejecuta proceso Je horrado de dalos 
Quita del grid el registro BorraJo 

Modificación 

Canccla.r 

Valida que ha) a un renglon del gnd ~clccc.:10n.1Jo 
Valida que el cuntrul de la dl!scripción del propictuno este capturado 
Ejcc:uta proceso para actuali;..at.·ión de datos. 

Limpia y habilita los controles de la fonna 
Imprimir 

Imprime un reporte con clave y dvscnpción dt: los propietario~ 
Cerrar 

Dc...-scarga la fonna -
Forma: rAn.:hivo 
Objetivo: Par.1mctriz.ación de los Archivos a uuliz.or en el sistema SICOFIA. 
Descripción: 

Acción/Control: 

CmdUpdate 
CmdPrint 

La forma Archivos pcnnite dar de nlrn • modificar y eliminar registros de la tabla Archivos. 
adem;is pemutc la impresión de un repone complelo del cntálogo 1;orri:spondiente. 

Alta)" modificación de un archi ... o 
Impresión de un report~ de los Archi ... os almacenados en la Base de datos 
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CmdClosc 
CmdDelcte 
CmdCancel 
CmdNew 

Mantcnimienlo a promotores 

Descarga la Fonna. 
Elimina de la tabla Archivos el registro visualizado en la fonna 
Limpia los controles de la Fonna 
Prepara los controles para dar de alta un nuevo registro 

Tablas de Acceso: Archi\los 

Pseudocódi-=:o: 
Inicio 

CaTgar Forma 

Alta 

Baja 

Limpia los controles de la Fonna 
Llena el combo arc:hi,,.os con lo!> reg.istros de la tabla respectiva 

Limpia los controles 
Es.conde el control de clave de archivo, ya que esta clave la proporciona la base de dntos 
Visualiza el control de descripción del Archi'Vo 

Valida que haya datos en el control de d~scripción del an:hi\lo 
Ejecuta proceso para el alta de registros. 
Adiciona el nue ... o rcgislro al grid 

Valida que haya una chive de archivo visualizada 
Ejecuta para la baja de registros. 

Modificación 
Volida que haya una clave de archivo seleccionada 

Cancelar 

Valida que el conlrol de la descripción del arc:hi'Vo este capturado 
Eje-cuta pro>;cso pllnl actualización de datos. 

Lunpia y habili1a lo~ controle!. de la forma 
Imprimir 

Imprime un reporte cun clave)" dc'i-cripc1ón de 11rchivos 
Cerrar 

Descarga la fonna 

--····-• 
Forma: FSubctaG 
Objctlvo: Definición de h1s subcuc:nt~ en lao;; que se han!r.n las aportaciones .. 
Descripción: 

Acción/Concrol: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdDelete 
CmdCanccl 
CmdNew 

La fonna SubcuC'ntas pennitc dar de alta , modificar y eliminar registros de la tabla subcuentas. 
además pcrTnitc: la impresión de un reporte completo de las "Subcuentas dadas de alta en la ha..c¡e de 
datos. 

Despliegue de la FsubctaD par la modificación de una subcuenta 
Impresión de un reporte de las subcuentas almacenadas en la Base de datos 
Descarga la Fonna. 
Elimina de la tabla subcuentas el registro visualizado en la fonna 
Limpia los controles de la Forma 
Despliega la fonna FsuhctaD en la cual se darán de alta nuevas subcuentas 

Tablas de Acccso: Subcucnta.s 
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Pseudoe6digo: 
Inicio 

Forma: 

Cargar Forma 

Nuevo 

Baja 

Llena un grid cun las Suhcuentas uhnaccnadas en la Uase de dntos 

Dei.pliega la fonllll FSubct:1D 
In ido 

Altil 

Llena el cumh..l de suhcuenla Ra1z 
L11np1a los controles 
lnhabilirn el cunlrul 1.k cl.tve dc ~uhcucnta 

Valilh1 que los C<lntruk'> de la fun1rn c ... u:n .;~1pll1raJu., 
Ejecuta procc.,u dc ahH dc d.11n., 

Cancelar 

Fm 
fJc,.,c,1r~a la lurin.i 
Kcfrc<,cJ cl griJ .11.J1,;1<11i.11H.Ju ln'i d;Hu<; del nuevo registro 

Valida que ha:-<1. un ri.:n~hin dd gru.J <,clccc1t>n;u..k1 
Proceso para ba¡a Je J.i10-.. 

Ro:frcsca los d.ttos del t:rid 
Modificacu'm -

Dc.,pliega la funn.1 F'>ul•cl.i( l 
Jnic:1u 

Llen.t el c:urnbu de '>ubcucnla H.11..-
Llen.t lo'> cuntroh:., con los J..ilO'> dd r.:11glú11 sclcccivnado en el grid 
de l;i furnia F .. 11bc1.1D 
hl11.1b1lua el control dl.' clave dc opl-r<1c1,111 

Mod1fic.tc1on 

Cancelar 

Fin 

VodiJa que la .!e'>cr1rc1lu1 rJc la up<.:radún e<;te c;irllurada 
E_1ccu1a procc ... o ,:1o,_. a.:iuall.r.;1c1lon dl.' da1us 

Dcsc..irg..1 l.1 lonHJ )' rcgrc"-1 a l.1 1-urn1<1 J·suhc1a<.i 

f.)c-.c:<1rg.1 Ja fi.1n11a 
Refn:~ca el g,nd Cl1" In'> ca1nb1os c<;1<1blccuJu,, 

Cancelar 
Limpia y h.ihili1a lo'i controle,, <.k la fi.JTTTia 

Imprimir 
hnpnme un reporte con lo'> d.t!Os de la .. subcucmas aln1accnadas en Ju hase de dalos 

Cernir 
De'>carga l.i fnnna 

-FCn.,PadrC' _llijoli 
Objetivo: 
~ripción: 

Establecer las relaciones cnlrc la'> difercnlc'> subc:uentas en las que se harUn i...., uportaciunes .. 
Es1a funna permite dar de ah•1 . modificar y eliminar las rehu;ioncs de entre las subcuen1as. afecta 
dircctmncntc a h1 lilbla dep~:mbcucnms. además permite la i11tprc'>1ón de un reportl? de la:!> 
dependencias entre l•h subc:ucntas dadas de alta en la base de dato'>. 

Acción/Control: 
CmdUpdme Da de alla un:.1 rcludon padre_hiJo entre do'> '>uhcucnlns 
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CmdPrint 

CmdClosc 
CmdDele1e 
CmdCancel 
CmdNew 

Mantenimiento a promotnres 

Impresión de un reporte de las relaciones padrc_hijo de las subcuentas almacenadas en la 
Base de datos 
Desc;:argu la Forma. 
Elimina de la tabla dep_subcucntas la relación seleccionada en la fonna 
Limpia los controles de Ja Forma 
Visualiza los combos de las subcuentas para poder establecer una nueva relación 

Tablas de Acceso: Oc:p_Subcuentas 

hc-udocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Nuevo 

Alta 

Baja 

Llena los combos con las !i.Ubcuc11tas rnadres. hijas 
Anna un árbol con las relaciones almacenadas en la base de datos 

Visualiza los combos de subcucnta madre y subcucnta hija 

Valida que haya un elemen10 del árbol seleccionado 
Verifica que la subcuenia madre y la subcuenta hija no sean las mismas 
Ejecula proceso de alta de datos. 

Valida que ha)'ª un elemento del ou11ine seleccionado 
Valida que el elemento seleccionado no sea una subcucnta ralz 
Ejecuta proc1..~o paro el borrado de registros. 
Refresca Jos da.tos del ou1line 

Cancelar 
ES(:onde los combos que contienen las subcuentas 

Imprimir 
Imprime un repone con las relaciones padre_hijo las subcuentas ahnacenadas en la base de datos 

Cerrar 
Descarga la fonna 

------·- ·----·-------

Forma: FCvlOpcr 
Objetivo: PaTametriz.ación de los Operncioncs a efectuarse en la afore. 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdDcletc 
CmdCancel 
CmdNew 

La fonna operaciones permite d:.r de alta • modificar y eliminar registros de la tabla ClavOpcr. 
adcmAs perm.itc la impresión de un n:pone completo del catálogo correspondiente. 

Modificación de una operación 
Impresión de un reporte de las operaciones almacenados en la Base de datos 
Descarga la Fortna. · 
Elimina de In tabla ClavOper el registro visualizado en la fortna 
Limpia los controles de la Fonna 
Despliega Ja fortna FopcrCvl en la cual se dart\n de aha y modificaran las operaciones 

Tablas dr Accrso: CJavOper 

Psrudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Llena un grid con la.'i operacione'i dela Base de dato!'> 
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Nuevo 

Baja 

Despliega la fonna FopcrCvl 
Inicio 

Mantenimiento a promotores 

Llena los combos con las o¡x:iones (-1-Cargo. O-No aplica.1-Abono) 
Limpia los controles 

Alta 
Inhabilita el control de clavo: de opcr .. ción 

Valida que la desc:npción de la opc:r~cion c~tc capturada 
Valida que custodia chente y efectivo cliente'> eslen seleccionados 
Ejecuta proceso de alta de dalo!.. 

Cancelar 
Descarga lo fnnua) rcgr ... sa a Id l'unna FCvlOper 

Fin 
Descarga lo forn1a 
Refresca el gnd adicionando lo!. d.uo~ del nuevu rc¡;1slru 

Valida que haya un renglon del gru..1 ~ckcc.:1onadu 
Ejecuta proce!>O de baJa de datu:. 
Refresca los datos del grid 

Modificación 
Despliega la forma FupcrC .. 1 
Inicio 

Llena los combos con las o¡x:iones (-1-Cargo, O-No aphca.1-Abono) 
Llena los controles con lo!. 1.ht1oo; del rcnglon seleccionado en el grid 
de la fonna FCv!Opcr 
Inhabilita el control de cl.i"c de opcracion 

Modificación 
Valida quo: 101 dcscr1pc1ón de la upera..:1ón este capturada 

Cancelar 

Fin 

Valida que custodia clien1c) efectivo clientes es.ten seleccionados 
Ejecuta proce!.o pard dCtualiL.1Cil)O de dalo!.. 

Dcscar~a la fonna y n:grc~a a la Fonna FC'lllOpcr 

Descarga la fonna 
Rcfrc!.CU el grh.t con los cambio"> C"Stablccidos 

Cancelar 
Limpia y habilita los controle,. de la forma 

Imprimir 
Imprime un reporte con clave >" de~i;npción de las operaciones 

Descarga la fonna -
Forma: FEmi __ sor 
Objetivo: Descripción de las emis{1r.b de acdones lac;; cuales se vAn a invenir los recursos de los futuros 

pensionados. 
Descripción: La fonna Emisora.s permite dar de alta. moJifkar y eliminar registros de la 1abla Emisora. ademAs 

permite la 1mprc.sión de un reporte completo dd catálogo correspondiente. 

A.cclónJContro1: 
· CmdUpdate 

CmdPrint 
CmdClosc 

Mt.Jdificación de una Emisora 
Impresión de un reporte de las operacionc!> almacenadas en la Base de datos 
Descarga la ForrnP. 
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CmdDclcte 
CmdCancel 
CmdNcw 

Elimina de la tabla Emisora el registro 'Visuulizado en la forma 
Limpia los controles de la Fonna 
Despliega la f"onna Femisor en la cual se da.nin de altu y modificarán las Emisoras 

T•blas de Acceso: Emisora 

P~udCN:'ódJgo: 

Inicio 

Forma: 

Cargar Fonna 

Nue\.'o 

Baja 

Llena un grid con las Emisoras almacenadas en la Base de daros 

Despliega la forma FEmisor 
Inicio 

Alta 

Llena el combo tipos de SJEFORES 
Limpia los conu-oles 
Inhabilita el control de dave de emisora 

Valida que todos Jos da.tos de la fonna es1en capturados 
Ejecuta proceso de alta de datos. 

Cancelar 
Descarga la fonna y reg.rcsu a la Forma Femi_sor 

Fin 
Descarga la fonna 
Refresca el grid adicionando los datos del nuevo n:gistro 

Valida que haya un renglón del grid seleccionado 
Ejecuta proceso de baja de datos. 
Refresca los da1os del grid 

Modificación 
Despliega la forma FEmisor 
Inicio 

Llena el combo con los 11pos de SIEFORES 
Llena los controles con los daros del renglón scl«cionado en el grid 
de la forma FEmi sor 
Inhabilita el control de clave de emisora 

Modificación 

Cancelar 

Fin 

Valida que Jos dalos de la emisora esren capturados 
Ejecuta proceso para aclualiznción de datos. 

Descarga la forma y regresa a la Forma FEmi_sor 

Descargo la forma 
Refresca el grid con Jos cambios estableddos 

Cancelar 
Limpia y habilita los controles de la forma 

Imprimir 
Imprime un reporte con los dntos de las emisoras 

Cerrar 
Descarga la fonna 

-----· 
FTran'.i-Dcciones 

Objetl,..o: Definición de las transacciones a realizarse en Ja Afore durante su Opel'llción. 
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Descripción: La forma transacciones pcnni1e dar de alta . modificar y eliminar registros de la tabla 
Transacciones. además pemiite la impresión de un repone completo del calálogo correspondiente. 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdCJose 
CmdDelcte 
CmdCancel 
CmdNew 

Alta y modificación de una tran.,,acción 
Impresión de un repone de las tran.,,accioncs almacenada~ en Ja base de datos 
Descarga 111 Forma. 
Elimina de 111 1ubla lrans.icciones el rcg1!>tro 'lnsuali.aido en la fOnna 
Limpia los controles de la Fonn.i 
PrcparJ los controles para d.ir de alta un nuc\lo rcgis1ro 

Tablas de Acceso: Transacciom:s. Clavop __ Chcqucr.t<,, !l.11uJulo 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Nue\lo 

AUa 

Baja 

Limpia los controles de la Fonna 
Llena el combo módulo con los rcgi~tros de la tabla mOJu\os 
Llena el combo chequer<I!> con los rcgi..,tros de la tabla clavop __ chcquera:s 
Llena el combo transacción con las tran!>ilCcioncs aln1acenadas en la base de datos 

Limpia los controle!. 
Esconde el control de clave de trnnsaccion. }a que esta el.ave la proporciona la base de datos 
Visualiza el control de desc-ripdón de l•t transar.::cion 

Valida que los coniroles de IJ fonna c!>tén capturados 
Vnlida que haya un elemento :.clcccionado en el combo módulo y en el combo chequeras 
Ejecuta proceso para alta de d.11us. 
Adiciona el nuevo rcg1!>tro al Combo 

Valida que hay11 una clave de trans.,cción seleccionada y '"·b1ble 
Ejecuta proce!>u de borrado de rcgiMro~. 
Elimina del cunibo el registro horrado. 

Modificación 
Valida. que haya una cla\le de transacción seleccionada 
Valida que los controles de la forma estén capturndo!< 
Ejecuta proceso para actualización de datns. 

Cancelar 
Limpia y habilita lo<> con1rolc:-. de la fomrn 

Imprimir 

Cermr 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acd6n/Control: 
CmdUpdate 

Imprime un repone de las transacciones almacenadas en la tabla Transacciones 

Descarga la forma 

FTran_cajones 
Definición de los cajones de cada una de las transacciones. 
La fonna Firmware pcnni1e dar Je alta • modificar y eliminar rettistros de la tabla trans_cajones, 
además perrrd1e la imprcsion de un repone completo del ca1álogo correspondiente. 

Oei;plieguc de la pantull" de Fdctcaj para la modificación de un cajím 
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CmdPrint 
CmdClosc 
CmdDclere 
CmdCancel 
CmdNew 

Impresión de un repone de Jos cajones por transacción almacenados en Ja base de datos 
Descargo la Fonna. 
Elimina de Ja tabla tmns_cujones el registro visualizado en la fomia 
Limpia Jos controles de la Forma 
Despliega la fonna FdctCaj pan1 dar de alta un nuevo registro 

Trans_Cajones. Trun5accioncs. Cajones. PTopietarios 

Pseudoc6digo: 
Inicio 

CargBI" Fonna 
Llena el combo rmn:o.acciones con los registros de lu tabla correspondicnle 
Al seleccionar una trnnsacdón ~ llena el gr1J con lo!> conscculi\.·os de los cajones de esa transacción 
Nuevo 

Valida que este sckccionada una trans.acción 
Despliega Ja fonna Fdtcaj 
Inicio 

Alta 

Limpia los controles de fa forma 
Llena lo:;; combos de propietario:;; y cajones con Jos registros de las tablas correspondientes 

Valida que todos los datos de Ja fom1a estén c.apturn.dos 
Ejecuta proceso de alta de datos. 

Cancelar 

Fin 

Baja 

Descarga la fonna y regresa a la Fonna FTran_Cajones 

Des.carga la fonna 
Refresca el gnd adicionando los datos del nue"'o registro 

Valida que haya un renglón del gnd sele<:cionado 
Ejccul<i proceso de baja 
Refresca Jos dalos del grid 

Modificación 
Despliega la forma FDetCaJ 
Inicio 

LJcna los controles con los datos del renglón seleccionado en el grid 
de la forn1a FTrun_Cnjoncs 
fnhabilitu el control de clave de transacción 

Mod1fieac1ón 
Valida que lo:o datos de Ja forma estén capturados 
Ejecuta proceso p1trn actualización de datos. 

Cancelar 
I>e5carga In f'onna actual y regresa a la Fonna FTran_CL1joncs 

F>n 
Descarga la fonna 
Refresca el grid con los cambios establecidos 

Cancelar 
Limpia y habilila los controles de la forma 

Imprimir 
Imprime un reporte de Jos cajones por transacción .almacenados en Ja base de datos. 

Cen-u.r 
Descarga la f'onna 

------------
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Forma: 
Objeti~o: 

Descripción: 

Aeción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 

CmdClosc 
CmdDek:1c 
CmdCam;cl 
CmdNcw 

Man1cnimicn10 a promolorcs 

FTran dct 
Definición de los operaciones de cada una de las 11-ansai:cioncs. 
La fonna detalle de 1ransaeción pennile dar de aha , modificar y eliminar registros de la tahht 
1randct. ademas permite J¡¡ impresión de un repone enmplcto del eatálogo corTespondiente. 

Desphcgue de lil pantalla de Fdo:ltr;.rn para la m<H.iific.:ac1üo dc una opcrac.:1.>n 
Impresión de un repone dc las operaciones por transaco:1ón almacenadas en la hase de 
datos 
De!!>carga la Fom11i. 
Elinlina de la 1;ibla trandct el registro l.'l!!>Uali7..ado en la fonna 
Limpia los controles de la Fonna 
Despliega la fonna f-Jcttran para dar de itl!J un nUC\.O registro 

Tablas de Acceso: Tran_dc1 
Clavoper, E1n1<>ora 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

transacción 
Nuevo 

Baja 

Llena el combo trans.uccionc-. ccio lo-. registnn. de l;i lahla correspondiente 
Al seleccionar una tran~;iccion !>e llena un grid con l;.1s operacione!!> corrcspond1entes a la 

Valida que es1e seleccionada una 1r .. 1nsa<.:ción 
Despliega la fonna Fdcttrnn 
Inicio 

Limpia los controle'> de- la forma 
Llena los combo!> de opcrac1oncs ) valores cun lus registros de las labias 

correspondientes 
Alta 

Cancelar 

Fin 

Vollida que todo~ lo-. dalo<; dt: la forma C~lt:n capturado<> 
Ejecuta proceso de haju de dato~. 

Descarsa la fonn;t y rcgrc.,;.o1 a la Fonna FTran_dct 

Descarga la funna 
Refresca el grid ad1cionnndn los dalos del nuc"o registro 

Valida que haya un renglón del grid seleccionado 
Ejecuta proceso de baja. 
Refresca los datos del grid 

Modificación 
Despliega la foTTTia FDetTran 
Inicio 

Llena los controles con h..~s datos del renglón seleccionado en el grid 
de la fonna FTran_dct 
Inhabilita el control de clave de transacción 

Modificación 

Cancelar 

Fin 

Valida que los datos de la fonna estCn capturados 
Ejecuta proceso de baj•1 de datos. 

Descarga la forma actual y regresa a la í'onna FTran_dct 

De~arga la forma 
Refresca el grid con los cambio; estabkcidos 

39 



Manual Técnico Man1enimien10 a promocorcs 

Cancela.. 
Limpia y habilita los controles de la fonna 

Imprimir 
lmprirne un reporte de las operaciones por lransacción almacenadas en la base de dalos. 

Ce~ 

DeM:arga la fonna 
Fin ----· ------

Forma: FCajones 
Objeti..,o: Definición de los tipos de cajones en donde se registrarán los movimientos de las transacciones.. 
Descripción: 

Aeción/Con1rol: 
CmdUpdate 
CmdPrina 
CmdClosc 
CmdDelete 
CmdCancel 
CmdNew 

La fonna cajones pcnnite dar de alta , modificar y eliminar registros de Ja tabla cajones. además 
pcrnute la impresión de un reporte completo del catálogo correspondiente. 

Alla y modificación de un cajón 
Impresión de un reporte de los cajones almacenados en la Base de datos 
Descarga la Fonna. 
Elimina de la tabla Cajones el registro visualizado en la fonna 
Limpia los con1roles de la Fonna 
Prepara los controles para dar de alta un nuevo registro 

Tablas de Acceso: 

Pseudocódlco: 
Inicio 

Cargar Forma 

Nuevo 

Aha 

Baja 

Limpia los controles de la Forma 
Llena un grid con lo'> rcgi'>lfo'.'i de lu tabla cajones 

Limpia los controles 
Visualiza el frame que contiene el con1rol de des<.::ripción y de 11rulos o pesos del cajón 

Valida que los controles de la fonna estCn capturados 
Ejecuta proceso de alta de daros. 
Adicionu el nuevo registro al gl"id 

Valida que haya una renglón del grid seleccionado 
Ejecuta proceso de baja de dalos. 
Elimina del grid el rcg1s1ro boJTPdo. 

Modificación 

Cancelar 

Valida que huyu una clave de cajón selC'Ccionada 
Valida que los controles de la forma est.!n capturados 
Ejecuta pnx:eso para acruidización de datos. 

Limria y habilita los controles de la <orTna 
Imprimir 

Imprime un reporte de los tipos de cajones almacenados en la base de da1os 
Cerrar 

Descarga la fonna 

. ---. -- ·--·-·-----
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Form11: FCaj_cna 
Objelivo: Consulta de Jos propietarios de los cajoneo;. 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPrint 

CmdClose 
CmdDclctc 
CmdCanccl 

La íonna cajón enajenado pcrniite con!oultar y clinunar registros de la tabla Cajon_cnajcnado. 
además permite la imprc!oión de un repone completo del cmfllogo correspondiente. 

Modificncilln del propietario por cajón 
Impresión de un reporte de los propic1arios de los cajonc .. 
almacenados en la H;c.c de d<&lus 
Descarga la Forn1a. 
Elimina de la tahla C¡•_1on cnaicnmto el registro visualiJ"..ado en la f"oma 
Limpia los contrulc!o de 1.; Fonna 

Tablas de Acf:'eso: Cajon_cnajcnado 

P5eudocódigo: 
Inicio 

Cargar F onna 

Baja 

Limpia los controles de la Forma 
Llcna el combo cajonc~ con los rcgi:-;uos de la tabla corrc!opondien1c 
Al ?>Clcccionar un c:Jjón mueslra un grid con los propiclarios del cajón 

Valida que haya una renglón del grid seh:1.:cion.ido 
Ejccutn proceso de baja de dalos. 
Elimina di:I grid el registro borTa.do. 

Cancdar 
Limpi.i y habilita los comro\cs de la fonna 

Imprimir 
Imprime un reponc de lns propictarro!o de lo~ CaJonc!o almact:"nados en la base de datos 

Cenar 
Descarga la íonna 

-Forma: FCnmposG 
Objetivo: Panunctrizar los campos de los an.::hivo!. a utilizar en el sistema SICOFll\. 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 

CmdClosc 
CmdDclcte 
CmdCanccl 
CmdNt:w 

La fonna 1;:ampos pcnnue dar- de alta. modifi1.:ar y cli1ninar registros de l.i tabla Campos, además 
pennite la impresión de un repone completo del catálogo correspondiente. 

Modificación dc un campo 
hnpres1ón de un repone de lus c.t.mpus de cada uno de lus An::hivos almac-cnados en la 
Base de datos 
Descarga la Forma. 
Elimina de la tabla campos el registro visualizado en la forma 
Limpia los controles de la Fonna 
Prepara los controles para dar de alta un nuevo registro 

Tabbls de Acceso: Campos 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Llena un ~rid los registros de la Tabla Archivos 
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Nuc"o 

Baja 

Despliega la fonna FCamposD 
Inicio 

Alfu 

Limpia los controles 
Inhabilita el con1rol de clave de: an:hi"o 

Valida que iodos los datos de 111 fonna estén capturados 
Ejecuta proceso de baja de datos. 

Cam;;elor 
Desatrga la fonna y regresa a la Fonna FCarnposG 

Fin 
Descarga la forma 

Rcfrc"sca el grid adicionando los datos del nuc"o registro 

V.alida que haya un renglón del grid seleccionado 
Ejecuta proceso de baja de datos. 
Refresca Jos dah.>S del grid 

Modificación 
Despliega la fonna FCamposD 
Inicio 

Llena los controles <:on Jos datos del renglón seleccionado en el grid 
de Ja forma FCantposD 
Inhabilita el 1;:onuol de clave de archivo 

Modificación 
Valida que los datos del <:ampoestén capturados 
Ejecuta proceso pura actualización de datos. 

Cancelar 
Descarga la fonna y regresa a la Forma FCamposG 

Fin 
Descarga la fonnu 

Refrcs<:a el grid con los cambios est.nblecidos 
Cancelar 

Limpia y habilita los <:ontrolcs de la f"onna 
Imprimir 

Imprime un repone de los campo'> de Jos archivos de SICOFIA 
Cerrar 

Descarga la fonna -- --·-----~-

Forma: FComision 
Objeti"o: Captura y Pararnerrización de los s.:rvicios que Ja afore proporcionará. 
Drseripción: 

Aecidn/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdCluse 
CmdDcJete 
CmdCancel 
CmdNew 

La fonna Servicio!> permite dar de alla • modificar y eliminar registros de la tabla 
Comisión_x_servicio. además pc-nnite la impresión de un repone completo del catálogo 
con-espondiente. 

Alta y modificación de un servicio 
Impresión de un reporte de Jos ~rvicios almacenados en Ja Bw.e de datos 
Descarga la Fonna. 
Elimina de la tabla Comision_x_servicio el registro "isualiL.ado en la fonna 
Limpia los controles de Ja Fonna 
Prepara los controles para dar de alta un nue"o registro 
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Tabl•s de Acceso: Comision_x_!>cn:icio 

Pseudocódl1,o: 
Inicio 

Cargar F onna 
Limpia los controles de la Forma 
Llena el combo servidos con los registros de la tabla Ctlm1sion_,.._~rvicio 
Nuevo 

Limpia los cuntroh:s 

Mantenimiento a promo1ores 

Esconde el control de dave de '>erv1c10. y.1 que csla cla""e 111 proporciona la base: de datos 
Visuali,....a el control de dc<>cripc1on del !>crvic10 

Alta 

Baja 

Valida que lo!> controles Je IJ fortna c ... tén cilplurado!> 
Ejecula proc:eso de alta de dato'> 
Adiciona el nuevo n.•gi ... tru al Comho 

Valida que huy.tuna cla"c de :;cr ... ic1u •:i!>u;11i.1ad.l 
Ejecuta proceso de baja de dmu~ 
Elimina del combo el rcc1stro ho1Tado 

Modificación -
Valida que ha} a una clave de sen.·1c10 !>elccdunada 
Valid.i que los controles de IJ funna esten capturados 
Ejecuta proceso para actualizac1on de Jato~.Caucelar 
Limpia y habilita lo!'. controle:; de la forn1a 

Imprimir 
Imprime un repone de los ~er..,ic1os umacenados en la tabla Comision_x_serv1cio 

Cerrar 
Descarga la fonnJ -

Forma: FError 
Objetivo: Reali7.ar un mumtoreo de Jos errores que ocu1Tcn en los módulos del sistema SICOFIA 
Descripción: 

Acci6n/Con1rol: 
CmdPrint 
CmdCancel 
CmdClose 

Despliega un listado de los errores ocurrido!. durnnte h1 operación del sistc:-ma SICOFJA. ademRs de 
la estación en la que:- ocurrió el error. el programa y el tc,10. 

Imprime un reporte con el cunu .. ·rudo dd grid 
Limpia los controles de la IOnna 
Descar.;a la fonna activa 

Tablas de Accr-so: Error _instancias 

Pseudocódi¡:o: 
Inicio 

CilTgMFOnna 
Dc!>plicga la fecha y hun1 

Consultar 
Valida que c:<\ista una fecha y hora de error capturada 
Ejecuta la consulta para Ja focha y hora capturada 
Llena C'I grid con los datos resultado de la consulta 

lmprimiT 
Valida que huya datos en el grid 
Imprime el contenido de\ grid 
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Cancelar 
Limpia el grid 

Ccmu 
°"--scarga la fonna 

Fin 

. -------·. --------

Forrn•: FPromEdo!. 
Objetivo: Mo5trar la estat.:U!otica del numero de promo10.-es por e'iusdo. 
Descripción: Despliega un listado dr: promoton.-s dependiendo del cs1ado seleccionado. 

Acción/Control; 
CmdPrint 
CmdCanccl 
CmdClo5c 

T•blas de Acceso~ 
Pffudocódi¡:o: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Imprime un repone cun el con1enido del grid 
Limpia los controles de la fonna 
Dc5Carga la fonna activa 

Promo1or 

Llena un combo con los. tipos de estado que un promotor puede tener 
Al selcccionJr un elemento del combos.e ejccula un query tomando como filtro el tipo de estado 
seleccionado. 
Llena el grid con lus dnlOs re$ullado de la busqued:.t 
Imprimir 

Valida que hayu dato5 en el grid 
lmprunc el conlcnido del gruJ 

Cancelar 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objclivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdPrint 
CmdConsultar 
CmdCancel 
CmdClosc 

L1n1p111 lo<; controles de la t·onna 

----·-··---------··----

FPantalla 
Mo~trar el detalle de lus promo1orcs que se enviaron o recibieron de CONSAR. 
La forma envio/recepción de promotores a CONSAR muestra el detalle de los promoto.-es que ya 
sea que se enviaron n CONSAR o que se .-ecibicron de CONSAR.. en una fecha yto lote 
detenn1nado~. 

Imprime un .-epone con el con1cnido del grid 
Ejecuta la consulta de envio o recepción de promotores a CONSAR 
Limpia los controles de la forma 
Descarga la fonna activa 

Tablas de Acceso: PrePromolor 
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Pseudocódigo: 
Inicio 

CargDT Fonna 
Limpiar Jos c;ontroles de la forma 
Consultm-

Valida que haya una fecha) 'o lole captu,-udo~ 

Man1cnimicnto a promotores 

Valida que haya una opción Je consulta seleccionada (eO\IÍO o recepción) 

Fin 

Ejecuta la consulta de envio o recepción Je promotores par-a la fecha yto lote capturudos 
Imprimir 

Valida que hilya datos en el gTid 
Imprime el conleniJu del gnd 

Cancelar 
Limpia los r;:ontrolc,, de la forma 

Ce~ 

Des.carga t.1 fónna 

-----
Forma: FP'n:Prumo10,-
0bjeUvo: Captura de candidatl>" a promotor de la afore. 
Descripción: La fonna prcpromoh1r pcnni1c da,- de alta. modificar y eliminar registros de la Utbla Prcpl"Omotor. 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdDcktc 
CrndCancelar 
Cmdfind 
CmdNcw 

Alta y modificaciun Je una candidato a promo1or 

[)esc;arga IJ Forn1a 
El11ni11a el rcgi-">tru ..iclivu d·.! i.~ labia prepron1nlur 
Limpia la los comruh.:s de la Forma 
Dcs~llicga la fonna FCm.Pn.?Prommor 
Prepara lo-. controles para dar de alta un nuc\lo registro 

Tablas de Acceso; PrePromoior 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Limpia Jos controlL"!> dc la Fonna 
Habilita el control de cla\IC de prepromotor par.i r!.!11hr.ar una cunf.ulta de un prcpromotor determinado y IM 
demás los inhabilita 
Al capturar una dave de prcpromotor y perder el foco d.-:1 control. se realiza una bíasquedn de los datos del 
prcpromotor y si e,..isten los muestra en los controles de la fbTTTia hnbitt!mdolos para su modificación. 
Nuevo 

Alta 

Baja 

EM!onde el control de clave de pr.-:promo1or ya que esta clave la da el sii;tema automáticamente 
Habilita los controles restantes para que sea posible capturar la mforn1ación 

Valida que hi'I)'ª da[o:. en los controles 
Ejecuta proceso de alta de datos. 
Llama al procedimiemo Cancelar 

Valida que haya una clave de prcproml•tor visible 
Ejecuta proceso de borrado de alO:>. 
Llama al pn.x:ed1m1ento Canccloar 
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Modificación 
Valida que haya una clave de prcpromotor visible 
Valida que los controk-s es1én capturados 
Ejecuta proceso para actualización de dalos. 
Llama al procedimienlo Cancelar 

Cancelar 

Buscar 

Cenar 

Limpia los con1roles de la fonna 
Muestra y habilita el control de cla\.c de prcpromotor 
Jnhabilila los controles restanies 

Despliega la forma FCnsPrcPromotor (Vci- FCn~Clientc) 

De~carga la fonna 

-----·-~ ---~---
Forma: FPTon1otor 
Objeti'\'o: Mantenimiento a los datos personales de promotores. 

Mantenimiento a promotores 

Descripción: La forma promotor permite modificar datos personales (dirección. nombre, NSS. RFC, etc.) de los 
promotores . 

Acelón/Control: 
CmdUpllate 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdCancclar 
CmdFind 

Modificación de los datos de un promotor 

Descurga la Forma. 
Limpia la los conlrole~ de la Forn1a 
Despliega la forma FfindPromotor 

Tablas de Acc~o: Promo1or 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 
Limpia los controles de la Fonna 
Llena el combo sucursales con los registros con el id y descripción de la tabla correspondiente 
Habilita el control de clave de promotor para realizar una consulta de un promotor detenninado y los demás 
los inhabilita 
Al capturar una clave de promotor y perder el foco del control. se realiza una bUsqueda de los datos del 
promotor y si existen lo!'; muestra en los controles de la fonna y los habilita para su modificación. 
Alta 

Valida que haya datos en los controles 
Ejecuta proceso de alta de datos. 
Llama al procedimiento Cancelar 

Modificación 
Valida que haya una clave de promotor visible 
Valida que los controles eslén capturados 
Ejecuta proceso para actualización de datos. 
Llama al procedimiento Cancelur 

Cancelar 

Buscar 

Limpiu los controles de la fomia 
Muestta y habilita el control de clave de promotor 
Inhabilita los controles rcstan1cs 

Despliega la forma FFindPromotor (Ver FCnsClicnte) 
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Cerrar 
Descargn la fonn11 

Form•: FEdoPromotor 
Objetivo: Mostrar es1ado opcrntivo de prumolnrcs por !1-Ucursal. región y zona. 
Oc-sc:rlpclón: Muestra un hs1ado de pron1otorcs que pcrtc.•ncccn a una sucur<;;a) dclenninada. 

Acció11/Con1rol: 
CmdPrint 
CmdCancc-1 
CmdConsullar 
CmdCJose 

Limpia los controles dc la tonna 
Ejecuta J.i con .. uh.i (.J.: lo.'> pron1utorc!> pcr1cncc1cn1c .. u unu sucursal dctcnnmadu 
Des.carga la forn1<1 acll'l.a 

T•blas de AiccC$o: Zonas. Rcg1onc'>. L-.taJo<; pru111u1u1 .. ~ucur-'>.al _Re_!.!lon/on.a .. Sucurs.ah:-'>. Prurnotor. 

PseudocódigQ: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Llena los combo-'> de Zona. región . .,,ucun.alc'> .. y C"-lado" <:on loo; datos de las tablas correspondientes 
Cancelar 

Buscar 
Limpia los controles de la fon1i.1 

Valida que los elementos del loo;; combos c,.1cn sclccdom .. uJos 
Ejecuta la consulta tomando como fil1ros lo'> elementos de lo .. combo-"> o;clccciunadu"> 
Llena el grid con los da1os n: .. ul1.:ido d.: l.1 .:on~ull.a 

Imprimir 
CerrJr 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Contf"ol: 
CmdUpdate 
CmdCancel 
CmdFind 
CmdPrint 
CmdClosc 

Oes..:arga Ja forn1a 

-
FEdoPnnt 

Cambio de estado a un promotor de la afore 
Muestra los datos de un promolor d..: la afore y proporciona la funcionulidad para. cambiar su 
estado 

Mod1ficm.:1ón del c~tado de un promotor 
Limpia los controles de Id forTTia 
Despliega la forTTia de búsqucú.:i de promotor 

0c">Caf"git la fom1a activa 

Tablas de Acceso: cambios_estados, promotor 

Pseudocódigo: 
Inicio 

C•ffgar Fonna 
Llena el combo -.ucur ..... 1lt.·o; con lo<> d~los de la tabla corre-.pondicnte 
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Al 1eclenr una clave de promolor y perder el foco se ejccu1a una consulta de los datos del promo1or 
mostrándolos en Ja fonna 

Fin 

Actualizar 
Valida que haya un eslado seleccionado 
Ejecuta el store procedure con pBl'ámetro de ucción 3 

Cancelar 
Limpia los controles de la forma 

Buscar 
Despliega la forma de bUsquedu de promotor {Ver Fcn.!>Cliente) 

Cerrar 
Descarga Ja f"onna 

------- -- ---~-----

Forma! 
Objetivo: 

Fb itacora_ estado _promotor 
Mostrar los cambios de estado que un proma1or ha lcnido dura.n1e la existencia en la af"ore. 
Muestra una bitácora de los cambios de estado de los promotores. Descripción: 

Acción/Conlrol: 
CmdFind 
CrndCancel 
CmdPrint 
CmdCJo,..e 

Despliega la forma de busqucda de promotor 
Limpia los controles de la forma 
Imprime la bitácora de Jos cambios de estado de un promotor 
Descarga la forma activa 

camhios_ cs1ado _promo1or. cstRdos_promotor, promo1or 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Furmu 
limpia los controles de la fonna 
Buscar Promotor 

Despliega la fbnna de búsqueda de promotor (Ver FcnsCliente) 
Cani;:elar 

Limpia los conlrolcs de Ja f'onna 
Bu!>car 

Despliega Ju forma de búsqurda de pr""omotor (Ver FcnsCliente) 
Imprimir 

Valida que haya dinos en el gnd 
Imprime el repone de los cambios de esrado del promoror 

CerTDr 
Descarga la forma 
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MODULO DE AFILIACIÓN. 

FTRechaJ'O 

f"Paquclc_ E,..tadu 

Gen. Paquetes 
FM10Pa4ue1c 

FMl0Pa4uc1c,\ Ita 

FRepPaqFecha 

Solicitudes 
FRcccpcion_~ol_ operación 

FC1tpComSolic11ud 

FCapComplcmentar1..tSol 

FRccPaqSuc 

FCanccluSol 

Consulta$ 
FCon~Afilia 

FC'nsSol1cilud 

FG~-ncraPro 

Fdcscdn 

FAmhicnrc 

Frcpcornp 

FAmbientc:Origen 

FCifra.s __ _globales_ solicitud 

FSolPro'> 

FEstEnPr 

FRcsCn?r 

FcRccVis.Frx 
1-"""fRccha;..Fnn 
1--rRcchaz..Frx 
FtipPaq.Fnn 
F11pl'aq.Fn.. 

FM10Paqt.Frm 
FMtpPaq1.Fn, 
FMtoPaq2.Frn1 
FMtoPaq:!.Frx 
FRcpPaq.Frm 
FHcriPaq.Frx 

FRSolOpr.Fnn 
FRSolOpr.Frx 
FCapC'mS2.Frm 
FCapCmS2.Frx 
FCpCrnpS l .Fnn 
FCpCmpS 1. Frx 
FRccPSuc.Frm 
f"RccPSuc.Fnc 
Fcansol.Fnn 
F can sol. Frx 

Fcnsafi.Frm 
Fcnsafi.Fr:x 
FCnsSol.Frm 
FCnsSol.Frx 
fGcnPro.Fm1 
FGcnPro.Frx 
Fde!.ct.lu.Frm 
Fdc~cdo.Frx 

F A1nbicn1.Fn11 
FArnhient.Frx 
Frcpcomp.Fnn 
Frcpcomp.Frx 
FAmbOri.Fnn 
FAmbOri.Frx 
FCifGloS.Fm1 
FCirDloS.Frx 
FSof Pros.Frm 
FSolPros.Frx 
FEstEnPr.Fnn 
FE'ilEnPr.Frx 
FResEnPr.Fnn 

Afiliación 
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Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdDclete 
CmdCo.nccl 
CmdNew 

FElimina_paqueles 

FConFcch 

FProDir 

FS1atusSol 

FDcsmorcarSolmss 

FCtrlCalidad 

FFi11dPromotor 

FSollccfo 

Fcomplcrnenw.ria 

FValidit._solicitudcs 

FCausasR 

FDctCicon 

FGrafica 

FFindSol 

Fcausa.s Rechazo Visual 

FResEnPr.Frx 
FEJimPaq.Fnn 
FElimPaq.Frx 
FConFcch.Fnn 
FConFech.Frx 
FProDir.Frrn 
FProDir.Fnc. 
FSlatusSoJ.Frrn 
FSt.utusSol.Frx 
FDsmlmss.Fnn 
FDsmlmss.Frx 
FCtrlCal.Fnn 
FCtrlCal.Frx 

FFindPnn.Fnn 
FFindPnn.Frx 
FSolli;:cfa.Frrn 
FSollccfa.Frx 
Fi.:omplem.Fnn 
Fcomplcm.Frx 
FVldaSol.Fnn 
FVldaSol.Frx 
FCuusaR.Fnn 
FCau.suR.Frx 
FDctCiCn.Frm 
FDctCiCn.Frx 
FGrafica.Fnn 
FGrafica.Frx 
FFindSotFrm 
FFindSol.Frx 

Descri~ión de la~ causas de rcChn7.o que se pueden detectar en una solicitud. 

Atlliación 

Esta forma pcnnite dar de alta. modificar)' borrar registros de causas di: rechazo que pueden ser 
detectadas visualmente en uno solicitud. 

Alta y Modificación de la causa de rechuo vis.ual. 
Impresión de un repone de causas de rechazo visual almacenados en la Base de datos. 
Descarga la Fonna. 
Elimina un n:gistro de la tabla de causas_rcchazo_visaul. 
Limpia los controles de la fonna. 
Prepara los controles pan11 dar de alta un nuevo registro. 

Tablas dr A~o: Causas_rcchazo _visual 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Limpia los controles de la fonna 
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Fin 

Forma: 

Llena el combo con las cau'>aS de rechazo visual 
Nuevo 

Alta 

&ja 

Limpia los controles. 
Ocuha el control de clave de recha.1:u y el combo. 
Habilita el control de de .. cnpc1ón de la cau .. a de recha..-o vi!>ual. 

Valida que se haya proporcmnJdo la de!>cripción del recha..:o 
Ejecuta el proceso de alta de datu'> 

Valida que haya una C"lave de caus.a de recha.t.o v1s1blc. 
Ejecuta procc .. o de baja de ditlD'> 

Modificación 
Valida que haya un11 cla"e de cau'>a de rc:chazu v1s1blc 
Ejecuta proce!>o de actuali..-.acion de Jalo._ 

Imprimir 
hnpr11ne un rcpurtc de l.t5. cau-.a-'> de red1Jz.o visual almaccnmJ.i'> en la Base de datos 

CerTar 
Descarga la fom1.i 

-· 
f"TRcchazo 

Objetho: Dcscnpción de las causas por las cuales PROCESAR rechaza un prospecto. 

Afiliación 

Dcsc:rip•dón: Esta furTTia pt:nnitc dar de aha. rnod1llcnr y borrar rcgi'i.lro'.:> de tipos causas de Techazo. por las 
cuales PROCESAR rcchazu un prospecto. 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPTint 
CmdClose 
CmdDclc1e 
CmdCanc:cl 
CmdNcw 

Alta)" Modificacwn de tipos de caus~ de rechazo. 
Impresión de un reporte de tipos de cau~s de rechazo almacenados en la Base de datos. 
Descarga la Fonna 
Elimina un registro de la tabla 1.k diagnosticus_afihacion 
Limpia los controles de la fonna. 
Prepara lus controks pan.1 dar d~ alta un nuevo registro. 

Tablas de Acceso: D1ngnos1icos_afilmcion 

Pseudocódie;o: 
Inicio 

Cargar Forma. 
Limpia los controles de la forrna. 
Llena los combos con lo'i. rccha7os y tipt"ls de rcc:hazus. 
Nuevo 

Alta 

Limpia los conuules. 
Ocul1a el control y combo de rechazo. 
Habilita el conuol de dcscripciC:•n de la causa de rechazo y el combo de tipo de rechazo. 

Valida que se haya proporcionado la descripción del rechazo y la clave lle tipo de rechazo. 
Ejecuta proce-so de alta de dntos. 

Valufa qui~ h.i.yn una clave de causa de recha;;zo )" una clave de tipo de rechazo. 
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Ejecuta proceso de b11ja de dalos. 
Modificación 

Valida que haya una cla"c de cu.usa de n:chazo "isible y una c)a"c de 1ipo de rechazo. 
Ejecma proceso de actualización de datos. 

Imprimir 
Imprime un repone de lo~ tipos de rechD.Los almacenadas en la Base de datos 

CerTar 
Dt:scarg.a la fonna 

Fin 

-
Form•: 
Objetivo: 

FPaquetc E:.tado 
Descripción del estado en el que !>e encuentra un p.iqucte. 

Afiliación 

Dc-scripc:ión~ E:.ta fonna pcnnite J11r de alla. modificar y borrar reghnos de estados en los cuales se pude 
encontrar un p;1quetc 

Acción/Control: 
CmdUpdau: 
CmdPrint 
CmdClos.c 
CmdDclc1c 
CmdCancel 
CmdNcw 

At1a y Modificacion de estados de paqueles. 
lmpresion de un repone de los po:.ibks estados de un paquete. 
Descarga la Fonna. 
Elimina un regisno de la tabla paquctc_eslado. 
Limpia los controles de la fonna. 
Prepara los controles para dar de alta un nue\lo registro. 

Tablas de Acceso: Paquete_ estado 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna. 
Limpia los controles de la f"onna. 
Lleno el combo con los estados de paquetes 
Nue\."O 

Aha 

Baja 

Limpia los controles. 
C>culta el eontrol de cln\le de e!Uado de paquete. 
Habilita el cnnrrol de descripción de esntdos de paquCles. 

Valida quc se haya proporcionado la descripción del es1aod de paquete. 
Ejceu1a proceso de alta de: datos. 

Valida que haya una clave de estado de paquete. 
Ejecuta proceso de bajo de da1~. 

Modificación 
Valida que haya una clave de cs1ado de paquete. 
Ejecuta proceso de actualización de datos. 

Imprimir 
Imprime un reporte de los e5tados de paquetes almacenadas en la Base de datos 

Cerrar 
Descarga In forma 

-----------------------

52 



Manual Técnico Afiliación 

Forma: FMtoPaquctc 
Objetivo: Registro de paquetes de sol1c1tudcs. 
Descripción: Esta forma pennitc dar de alta paquetes de solicitudes y gcnernr un reporte de los paquetes 

cx.istenlcs en la ba~ de dutos. 

Acd6n/Control: 
CmdUpdatc 
CmdPrint 
CmdClosc 
CmdCanccl 
CmdNcw 

Alta de paquetes de solicitudes. 
lmpre<;ión de un reporte de paquetes de ~licitudes almacenados en la Base de datos. 
Descarga la Fonna. 
Limpia lo<; controles de la f'onna. 
Prepara lo!> controles pant dar de alta un nuevo registro. 

Tablas de Acceso: Paquetes, Sucur..alc!>, Paquctc_esrado. Supe~isores 

Ps.rudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fomia 
Limpia los controles de la fonna 
Llena el combo de supenob..orcs 
Nue"'o 

Alta 

Limpia los controle!>. 
Habilita los controles para la entrada de datos. 
Muestra una focha de paquete por default , In cual es la fl:chn del sistema. 

Valida que se haya proporcionado la fc:cha. sucursal y supervisor del paquete. 
Ejecuta procc .. o de alta de dalos. 

Imprimir 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdCopy 

Imprime un reporte de los paque1cs almacenadas en la Base de datos 

Descarga la f'onna 

FRepPaqucteFccha 
Consuhar e imprimir reporte de paquetes por fecha. 
Esta f'onna pennitc consultar e imprimir un repone de paquetes por focha de todos los negocio?>. 

RealiLa Ja consulta de paquetes. 
Impresión de un reporte de paquetes de ~licitudes por fecha. 
Descarga la Forma. 
Copiar la inf'ormacíón ~eleccionada de la grid al portopapeles. 

T•blas de Acceso: Paquetes, Negocios, Solici1udcs, Sucursales 

Pseudocódlco: 
Jnicio 

Cargar Forma 
Limpia los controles de la fonna 

Consulta 
Vcririca que se haya propor-cionado la fecha de búsqueda. 
Muestra en la grid la información encontrada. 
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Imprimir 
Imprime un repone de los paquetes de solicitudes por fecha almacenadas en la Base de datos 

Copiar 

Cernu-

Fin 

Forma: 
Objellvo: 
Descripción: 

Acción/Control: 

Verifica si hay infonnación seleccionada en la grid. 
Copea la información al ponapapclcs. 

Descarga la forma 

FRccepcion_sol __ open•c-ion 
Asignar solicitudes a puquetes. 
Esta fonna pern1ite dar de alta las solicitudes que fomu:ir.in parte de un paquete y generar reportes 
de infonnación de solici1udcs por paque1es. 

CmdUpdate 
CmdFind 
CmdPrint 
CmdPrintResumen 
CmdClose 
CmdCancel 

Aha de soliciiudcs en paquetes. 
Llama a la fonna de consulta de promotores. 
Impresión de un repone de solicitudes por paquete y promotor. 
Impresión de un reporte de totales de solicitudes por promotor de un paquete. 
Descarga la Fonua. 
Limpia los conrrolc~ de Ja fonna 

Tablas de Accc50: Solicitud.:s, Paquc1cs, Promotor, Sucursales 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Curgar Forma 

Alta 
Limpia Jos controles de la forma. 

Verifica que se haya proporcionado un paquete y un promotor. 
Verifica que existan solicitudes a nsignnr al paquete. 
Ejecuta proceso de alta de datos. 

Consulta 
Llama a la pantalla de Consulta de Pron1otore:o.( FFindPromotor}. 
Para mayor información ver la explicación correspondiente a esta pantalla en el presente manual. 

Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Imprime un reporte de las solicitudes del paquete y promotor almacenados en Ja Base de Datos. 
Imprime un n::porte de totales de solicitudes por promotor almacenados en la Ba:,..e de Datos. 

Descarga la forma. 

Forma: FCapComSolicitud 
Objetivo: Captura de datos completos del prospecto. 
Descripción: Esta forma permite dar de alta todos los datos {Pc~onales. Direcciones. etc.) del prospecto. 
Acei6n/Conlrol: 
CmdUpdntc 
Cmdlcefas 
CmdClose 
Cm(ICancel 

Alta y Modificación de datos del prospecto. 
Llama a la fonna de captura ic...:fas. 
Descarga la Forma. 
Limpia los controles de la forma. 
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Tablas de Acceso: Solicitudes, Prospcc10. Dir_prospec10. Mezcla_prospccao. Tcl__prospccto. 
Patron __ prospccto. Pa1run. Doctos_prospecto. Con_doctos. Supervisores, 
Entidad_fcdcr<ltiva. Pais. Cau:.as_rcchazo_ visual 

PseudocOdigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Limpia los conlrulcs do: 1.1 fom1a. 
Llena los combo:. de la fonna. 

Alla/Modificación 

kefas 

Fin 

Verifica que se hayun proporc1on,u.fu loo;; datos necesario:. del prospecto (datos personales. 
direcciones, documcnlos oblig:atorios. ele ) 
Realiza validac1one:. de fcch.is. RJ-C. NSS. el<.: 
Ejecuta proceso de ac1ualiz_;,ic1ón de dmos. 

Llama a la p.arualla de C.iptur.1 de kefa!> (FSollc"cfos) pant la consulta y alta de icefas. 
Par.1 rnayor infonnacion ver l.1 cxplicadón correspondiente a C!>la pantalla en el presenle n1anual. 

Dc.,carga la Curma 

-· 
Forma: FVal1da_solicitudcs 
ObjeUvo: Validar ioolicitudes rccholz.ada'> y 4u<!' C!.tan por rcinhmtar. 
Descripción: Esta fol"Tlln pennilc validar .,ollc1ludcs(de difCrentes paquetes) rechazadas y que es1an por 

reintenmr .. 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdCancel 
CmdClose 

Val ida las solicirudcs. 
Limpi11 los controles de la fonna. 
Des.carga la Fonna. 

Tablas de Acceso: Prospecto, Solicitudes. Rechaz.os_prospecto 

PseudocOdigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Limpia lo!> coolroles de la fonna. 

VaJidar 
Verifica que 1.a solicitud a validar sea un rechazo y este por rein1cntar. 
Ejecuta el pr~e!.o de validación. 

Cerrar 
Descarga la funna 

Fin 

Forma: FCancclaSol 
Objeli~o: Borrado de soficitudcs. 
Descripción: Es1a fonna pcnnilc borrar solicnudes que han sido capturadas enóneamente 

Acción/Control: 
CmdClose Dc.,c:arga la formol. 
CmdDelete Elimina una o;olici1uJ de la bit!>C de datos. 
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CmdCancel Limpia los controles de la fonna. 

Tablas de Acceso: Solicitudes 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Forma: 

Cargar Fonna. 
Limpia los controles de la fonna. 
Baja 

Valida que existan datos sobre la grid. 
Ejecuta el Store Proccdure PDclsol o Pprev_bor con panlimetros( (solicitud}) 

Cerrar 
Dcscarg11 la forTTI11. 

--------. ----· ---

FCon!>Afilia 
Objetivo: Consulta de cifras de estado de solicitudes. 

Afiliación 

Descripción: Esta fonna pcnnite consultar pof" fecha de envio a Procesar, l11S cifras de estados que guan::lan las 
solicitudes de registro. 

Acción/ConCrol: 
CmdFind 
CmdPrin1 
CmdClose 
CmdGraficar 
CmdRechazado'" 

Realiza la consuha de cifras de estados de solicitudes 
Imprime la información desplegada sobre la gdd 
Descarga la Forma. 
Despliega la fonna Cifr-AS de Control de Cenificación de Afiliados. 
Despliega la fonna Causas de Rechazo 

Tablas de Acceso: Est_afiliacion, Diagnosticos_afili11cion. Prospecto. Solicitudes 
Rechazos_ Prospecto. 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Forma. 
Limpia los controles de la fonna. 
Consulta 

Verifica que el rango de fechas este correcto. 
Reali7.a la consulta y ,muestra en la grid los datos encontrados. 

Consul!a de Cifras de Control de Certificación de Afiliados. 
Despliega la pantalla Gn\fica de Cenificación por Procesar(Fg.rafica) 
Paf"a mayor infonnación \ler la explicación correspondiente a es1a pantalla en el presente manual. 

Consulta de Causas de Rechazo 
Despliega la pantalla Causas Re1:;hazos(FCausasR). 
Para mayor infonnación \ler la explic:sción correspondiente a esta pantalla en el presente manual. 

Consulta de Detalle de Cifras de Conrrol 
Despliega la pantalla Detalle de Cifras de Contcol. 
Para mayor información ver la explicación corres¡,ondiente a esta pantalla en el presente manual. 

Cerrar 
Descarga la forma 

- --. -- ---- ---- -- -
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Fonua: FGrJtic;.l 
Objetivo: Consu\t;1 gráfica de ccrt1fic.1ción de sol1ci111de!> pur Procesar. 
Descripción: J>a~1 furn1n pt.•nni1e con,;11h..i.r en fonna grüfica, el resultado de ccnificación de solicitudes por 

Pn ... :c..,,1r 

Acción/Control: 
Cmd(>rint 
CmdClosc 

Imprime la gráfica 
Dc'>Carga la Fonna. 

Tablas de Accc!oo: 

P~cudocódigo: 

Inicio 

Fin 

Forma: 

Cargar Furrn•1 
Muestra la infunn.adun en funna grafica. 
Cerrar 

Descarga la fom1a. -- --------~~ 

FCnsSolicnud 
Objcti,,.o: Mostrar el detalle de solicuudc!> y pennitir colocarlas como n:intento. 
Descripción: Es1a fonna rnucs1ra el detalle de la:oo solicitudes dc registro y pcnnitc c:olocar como reintento 

aquellas solicitudes que ha}an sidu rechazadas. 

Acción/Control: 
CmdFin.JSol 
CmdFind 
CmdRetry 
CmdRcintSol 
CmdCanccl 
CmdClusc 

Realiza la consulta. 
Dc:.pllegu la fonna de Consult;:i de Pronlolorcs. 
E'.)ccuta i:I rro.;cso de rcmlcnto 
De:.plicga la forma Rcintcruo de S<.ilidtudc.s 
Limpin los contn.">les de la forn1a. 
De<.carga la Fom1a 

Tablas de Acc:eso: D1agnostico!> __ afiJi¡1cmn. Solicitudes. Regiones. V!>olici. Vsolici_rcch 

Pseudocódi~o: 

Inicio 
Cargar Fonna. 
Llena los conibos 
Consulta 

r..1uestrJ en la grid la infonnación encontrada. 
Reintentar 

Verifica que la solicitud sclccciona1.fa !>ea un rechazo. 
Ejecuta el proceso que actua!i7_a el estatus de la solicilud. 

BUsqucda de Promotores 
Despliega la pantalla Cun<.ulta de Promotores (FFindPromotor)_ 

Reintento Por Sulio;itud 
Despliegd la pantalla Rein1cnto de Solicitudes. 

DobleCfü::k Grid 
Despliega la pan!allJ Con.-.ulta de S<.ilicitud (FFindSo-1). 

lmprin1ir 
Vcri:ica que c:o..1!>\.l 1nfonn.u:1un en !;1 gru..J. 
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Genera el reporte 
Cemor 

Descarga Ja fonna 
Fin 

Forma: FFindSol 
Objetivo: Consultar infonnación acerca del estado de una solicitud de registro. 
Desc.-ipción: Esta fonno pennite consultar el estado que guarda una solicitud de registro. 

Acción/Control: 
CmdScanned 
CmdClosc 

DcsplieG<t la fonna Captura de Corro:cción de Solicitud. 
Descarga la Forma. 

Tablas de Acceso: Solicitudes. Prospecto. Promotor, Rechazos_prospccto 
Diagnosticos_afiliacion 

Pseudocódl&o: 
Inicio 

Fin 

Foa-ma: 

Cargar Forma. 
Muestra la información. 
Corrección de Solicitudes 

Despliega la pantalla Captura de Corrección de Solicitud (FAfiparcial) 
Cerrar 

Descarga la fonna 

FGcneraPru 
Objetivo: Gcnernción de archivos. 

Afiliación 

Descripción: Esta fonna pcnnite generar los a.-chivos (Prospecto. PTcpromotoa-. IMSS) que son enviados a 
Procesa.- o al IMSS. 

Acción/Control: 
CmdGcnera 
CmdCancel 
CmdClosc 

Ejecuta el proceso que genero los archivos. 
Limpia los controles de 1R funna. 
Dcscaa-ga la Fonna. 

Tabla• de Acceso: Nombrc_Archivos 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Carga.- ForTTia. 
Llena los combos 
Generar Archivo 

Verifica que se hayan proporcionado los datos necesarios. 
Ejecuta alguno procesos paru: 

CelTilr 

Gencmción de Archi"o de prospectos. 
Generación de Archivos de Pn:promotorcs. 
Generación de archivo de envio al IMSS. 

Descargit la forTTI&. 
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Form•: FCifras_globales_solicitud 
Objetivo: Consulta de cifras globales di! M>licitude-s de regis1ro recibidas. 
Descripción: Es1a fonna pennilc consultar e imprimir las cifras de solicitudes de J'e'gistro que han sido recibidas. 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdPrint 
CmdClose 

Realiza la consulta. 
Imprime la infonT1ación desplegada en la fonna. 
Descarga la Forma. 

Tablas de Acceso: Prospa;to. Solicitudes 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Form.i. 
Muestra la infonnación. 
Imprimir 

Genera el repone. 
Cerrar 

Descarga la íomm. 
Fin 

~--------------

Form•: FSolPros 
Objetivo: Consultar (por sucur.oal de ongcn) el estado de las solicitudes de registro. dentro del proceso 

interno. 
Dtscrtpción: Esta fonna permite consultar e imprimir la infotTnación (por sucursal de origen) de los estados que 

guardan las solicitudes de registro. dentro del proceso interno. 

Acción/Control: 
CmdPrint 
CmdClosc 

Imprime la infonnación desplegada en la grid. 
Oe">C.Mga la Fonna. 

T•blas de Acceso: Prospcclo. Solicitudes, Promotor. Sucursales 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna. 
Muestra la infonnación. 
Imprimir 

Ce~ 

Fin 

Form•: 
Objetivo: 
Descripción: 

Verifica que exista información en Ja grid. 
Genera c:I reporte. 

Descarga la fonna 

~----------------· 

FConSol 
Consuhar las cifras de los estados de las solicitudes de registro por sucursal. 
Esta forma permite consullar las cifras de los estados de las solicitudes de registro por cada 
sucursal. 
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Acción/Control: 
CmdFind 
CmdCopy 
CmdClosc 

Tab .. s de Acceso: 

Pscudocódieo: 
Inicio 

Cargar Fonna. 

Realiza la consulta. 
Copiar la infonnación de la grid al ponapapelcs. 
Descarga Ja Fonna. 

Prospecto. Solicitudes, Promotor, Sucursales, Negocios 

Muestra la infonnación. 
Ce~ 

DcS4.:arga la fonna 
Fin 

~--------· 

Forma: FConFech 

Afiliación 

Objetivo: 
Descripción: 

Consultar las cifras de los estados operativos de las M>licitudcs de registro por techa de recepción. 
Esta f"onna permite consultar e imprimir las cifras de los estados opcnltivos de las solicitudes de 
registro por fi:cha de r-eccpción. 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdPrin 
CmdClosc 

Realiza la consullll 
Impresión de la infonnación desplegado en la grid. 
Descarga la Fonna. 

T•blas de Acceso: Prospecto. Solicitudes, Vtraims.s 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna. 
Muesrru. la información. 
Imprimir 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdBuscar 
CmdClos.c 

Verifica que exista inf"onnación en la grid. 
Genera el r-cpone. 

Descarga la rorma 

--------. ------

FStatusSol 
Consul1ar el cs1ado de una solicitud de registro. 
Esta fonna pennite consultar en f"onna individual. el estado que guarda una solicitud de registro. 
ast cómo 11lgunos ou-os datos Utilcs al usuario. 

Llamar la pantalla de hUsqueda de prospectos. 
Descarga la Fonna. 

T•bbls de Accrso: Prospecto. Solicitudes. Cliente, Envio.1_imss 
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Pscud~ódlgo; 

Inicio 
Cargar Fonnu. 
Limpia los controle!> de la fonna. 
Consulta 

Verifica que la solidtud proporc:ionada exista. 
Despliega la información encontrada. 

Buscar Prospecto 
Dcspli<:ga In pant:.illa DU.squc<la de P.-ospcctos . 

Afiliadón 

Para mayor información ver la explicación correspondiente a csrn pantnllu. en el presente manual. 
Ce~ 

Fin 

Forma: 
Objc:1lvo: 
Descripción: 

Acción/Conlrol: 
CmdOk 
CmdCanccl 
CmdClosc 

Dc!>Carga la forma 

• 
FDesmarcarSolrns:. 
Dcsmru-car solicitudes 1.k registro con ir.imito.: de crt:denc1al lf\.1SS. 
Esta forma permite desmarcar las :.olicitudcs de registro que se encuentran en t.-0.mitc: de 
credencial de IMSS. 

Ejecuta el ¡no.::e~o de di.:srnarquc de :.oltdtudc!> 
Limpia lo:. ..:untroles de la fum1<1. 
Descarga la Fom1a. 

Tablas de Acceso: Envios_1111~~ 

P!Seudocódlgo: 
Inicio 

Cargar Fonn.1. 
L1mp1a los controles de la funna. 
Llena el combo de puquetc~. 
Desmarcar 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acclón/Conlrol: 
CmdFind 
CmdFindProm 
CmdCopy 
CmdPrint 

Verifica que se haya se\ccciunadu el paquete" desmarcar. 
Ejecuta el procCSl1 dt:: dc'>rnarque y mueslrJ el re'iuhado de dicho proceso. 

Dc~carga la formo -·-·-

FCtr\Calidad 
Consultar solicnudes capturadas por u:<.uario. 
Esta forma penni1e consult.tr por usu.uio{Capturista) la'> solicitudes de registro que se han sido 
capturadas 

Realiza la búsqueda. 
Llama la pantalla i.lc UUsqucda de usuarios. 
Copiar información de la grid al portapapcle~. 
lrnprimir la infom1ac1ón desplegad!\ en la grill. 

61 



Manual Tll!cnico 

CmdCanccl 
CmdCloi.c 

Limpio Jos controles de la fonna. 
Descarga la Fonna. 

Tablas de Acceso: Solicitudes. Prospecto. Usuados 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cru-gar Fonna. 
Limpia Jos controlrs de la forrna. 
Consultar 

Verifica que se existan la infonnación necesaria paru la consulta. 
Muestra en la grid la infonncu:ión encontrada . 

Buscar Usuario 
Despliega la pantalla Búsqueda de Usuario. 

Afiliación 

Para mayor información ver la explicación correspondiente a esta pantalla en el presente manual. 
Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objeti'\'o: 
Descripción: 

Descarga la forma 

--~--~----------

FFindPromo1or 
Consultar Pron101ores. 
Esla forma pcnnite consultar los pi-omoton:s existente y pasar la inf"onnacíón a la pantalla que 
haya ~olicitado Ja bUsqueda. 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdCanccl 
CmdClosc 

Rculi7.a la bUsqueda. 
Limpia los controles de la ronna. 
Descarga Ta Fonnn. 

Tablas de Acceso~ Pron101or 

P'5C"udocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma. 
Limpia los controles de la fom1a. 
Consultar 

Aceptar 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
~crlpción: 

Determina rl campo de búsqueda. 
Mueso-a en In grid Ja inf"onnación encontrada . 

Manda la infonnación necesaria del promotor. a Ja pantalla que solícito la búsqueda. 

Descarga la fonna 

FFindProspecto 
Consultar Prospecros. 

----•------

Esh1 fonna penni1c consultar los prospecto existente y pasar la inf"onnación a la pantalla que haya 
solj4 ilado la búsqueda. 
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Acdón/Con1rul: 
CmdFind 
CmdCanccl 
CmdClose 

RcahJ'.t l.i bu .. qu.:d.t 
Limpt.t tu .. controk'> Je lot furni.t. 
Dc .. i;Jrga la runna 

Tabla~ de Acceso: l'rosp ... • ... t•> 

PseudOC"ódigo: 
In ido 

Fin 

Cargar í'onna. 
Limpia los conu·olc'> de la r .. n11;i 
Consultar 

Dctcnnina ....-1 ,_·.tnip~> de bu~uc.J.1 
l\.tucstra en la grid la 1nforrnac1ún encc•nlr"da 

Accplar 
M.ind.t l.t 1nfumla.:1011 no:.;.:'>J.n.t dd promotor. a la pantalla que solicito la büsqueda. 

-
Forma: l"Sollccf;.1 
Objeti,,o: Consult.tr las Jcd~h Je un l'ro-.pcctu 
Descripción: E'>lil fum1.i pcnn1tc <:llf1.,ult.ir l.i;, lccla;, 4tu: currc-.ponJcn a un Procpcto. 

Acción/Cuntrul: 
CmdNe"' 
CmdDclete 
CmdClose 

P-udocódj¡;:u: 
Inicio 

Dc.,plio:~.1 l.1 fonn.i Je Prosp..-ctos Je lco:fa.'>. 
Borrar un.i 1..:ct'a J.: l.i .. utn:11uJ 
Descarga l.t Fonn.t 

Pro'>pccto 1<:cfa-.. llu..:h" 1ccf,1s. h:cf.i., 

Cargar Forma. 
Mucslra la lnfurrnacu.>n pcn ... ·n.:<:1cn1c a un pro-.pcc1n 
Aira 

Dc,;plu:ga l.i pantalla f'ro<>p<:cto<> de lccfas (Fpruo; .. lccfasl. 
'.'111odificación 

~spliega la pant.illa Pro<>pcclos de lcrfos CFpro<>_lcrfos) 
Mue~tra los dalos cnrrespondicnlcs a la icefa selci;:c.:ionada para su modificación. 

Afiliación 

Paro ma)or infonnac1on ver la c'í'hcadon correspondiente a esta panullla en el presente manual. 
Borrar 

l~jccuta proco:so Je borrado de d.uo.;;; 
Cerrar 

Fin 

-
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Forma: 
Objeth10: 
l>c5cripción: 

Acción/Con1rol: 
CmdUpda1c 

FProsp kc~-1s 
Alta y ~odificación de iccfas de Pro~pcclos. 
Es1a <orrna pcnniu: dar de aha y modificar I~ Jcefas que corresponden a un Prospec10. 

Alta y Modificación de iccfa!>. 

Tablas de Acceso: Prospccto_iccfas, Doclos_iccfa'i 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Forma: 

Cargar Forma. 
~1ucstra la infonnación de Ja icefa en ca ... o de que se trah: de una modificación. 
A11a 

Ejecuta proceso de ulta de datos. 
Modificación 

Ejecuta procc!>O de actualización de dalos. 
Ce~ 

Dcscru-gu la fOnna ---

Objetivo: 
FFindU5u 
Consultar Usuarios. 

Afiliación 

Descripción: Es1a fonna pernlite con">uhar lo!> usuario~ existente y pasar la infonnación a la pantalla que haya 
solicitado la búsqueda. 

Acclón/Conlrol: 
CmdFind 
CmdCanccl 
CmdClosc 

Realiza lu búsqueda. 
Limpia los controles de la forma 
Descarga la Forma. 

Tablas de Ac~o: Usuarios 
Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna. 
Limpia los con1rolr:s de la fonna. 
Consultar 

Determina el campo de búsqueda. 
Muestra en la gnd la infonnaci6n encontrada. 

Aceptar 
Manda la información necesaria del usuario. a la pantalla que solicito la búMtucda. 

Cerrar 
Descarga la fonna 
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MÓDULO DE RECAUDACIÓN 

Catálogos 

Recaudación 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdNcw 
CmdUpdarc 
CmdDclctc 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClose 

FTPAOO 

FEDOREC 

FPROIU-.C 

FRECllRLL" 

FCPago 

·-· - ----rci>AG{f .. FRM 
1-CPAGO.FRX 
FTPAGO.FRM 
FTPAGO.FRX 
FEDOREC.FRM 
rcDOREC.FRX 
FPROREC.FRM 
FPROREC.FRX 
f IU-.CHREC.FRM 
Fl-tFCllREC.FRX 

FCONREC°i\SRl\'1--------- --­

ITONRl:CA.FRX 

Definición de lo:. Pago~ que n!c1birá la AFORE. gubernamcnt;;:i.I. patron<-11, etc 
Esta fonna pertnitc dnr de •tita, mod1tkar y eliminar n:g1strus de la tabla CUNCEPTOS_PAGO. 
permitiendo adcmob. ILJ in1prcsión d..- un reporte con el conc.:pto de pago. la 1ransacción a!.ocmdu. 
la diferencia máxima a favor y en contra pcmu-;1hlc<. 1an10 d.::I pago como de la comisión. una 
clave d.::I tipo de registro e indica :.i e<, infonnaliva o nu. como en el co~o de las aportai;:ioncs sobre 
vivienda. 

Prepara los conrroh.:s p<1ra d.H de alt<l un nuevo registro. 
Aha y modifli;:ación de un Cun..:ep10 de P.1go 
El11ni11a <le la tabla Com.:cptos _P;1¡.!.0 el rcgi:.lru activu 
Limpia los controles dc la fomM 
Imprime un reporte de loo; Conceptos de Pago almacenados en la base de dalos 
Descarga la fonna 

Tablas de Acceso: Conceptos_pago 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fomta 
Ejecutar consulta que presente todos los pagos regis1rados en la base de datos. 
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Nuevo 
Muestra controles para la captura del concepto de pago: de!>eripción. transacción. tipo de registro, 

clave. si es infonna1ivo. si genera 1ranJ>acción y las difcrcncia.s má..'<1mas a favor y en contra de los pagos y 
de lus comisiones. 

Afia 
Habilita el botón CrndUpdatc para poder guardar el registro 

Valida que los controles visibles estén capruradus 
Ejecuta un proceso de alta de datos. 
Adiciona el nuevo registro al grid 
Jnhabilita el botón CmdUpdale y cscontJc los con1rolcs propios de la cap1ura.. 

Modificación 
Al sclccc1onar un elc:menlo del grid n1cdian1e un doble click sobre el registro dc:5eado, muestra los 

datos asociados al conccpro de pago seleccionado 

Bomu-

Cancel 

1 labilila los bolones CmdUpdate y CmdDclclc 
Valida que Jos datos asociadfos al Concepto de Pago esten capturados 
Ejecuta proceso para actualización de datos. 
Refleja en el grid Jos cambios efectuados al registro 
Inhabilita los botones CmdUpdatc y CmdDeletc, esconde los controles de captura. 

Valida que haya un elemento del grid seleccionado 
Uabili1a el botón CmdDclcte 
Ejecuta proceso de bonado de datos 
Quita del grid el rcgislro ehmin11do 

Limpia los controles de Ja fonna 
Esconde los controles de caplura y Inhabilita Jos botones CmdDefctc y CmdUpdute. 

Imprimir 
Imprime. a través de WORD, un repor1c de todo Jo que se muestra en el grid. 

Cerrar 
Descarga la funna 

Fin 

- -·---·--· . ----------

Forma: FTPago 
Objetivo: Definición de los Tipos de pago que se r-ealizanin en la AFORE. pago de comisiones, inversión en 
sief"orcs. etc. 
Descripción: Esla forma permite dar de aira. modificar y eliminar rcgis1ros de la 1ubla TJPO_PAGO. Jos cuales 

se asocian con Jos conceptos de pago y la impresión de un repone con los lipcts de pagos 
c.'l'.istenlc:<.. 

Acción/Control: 
CmdNew 
CmdUpdate 
CmdDelerc 
CmdCancel 
Cmdf>rint 
CmdClose 

Tablas de Accc-so: 

Prt!para Jos controles para dar de alta un nuevo registro. 
Alta y modificación de un Tipo de Pago 
Elimina de Ja tabla Tipo_ Pago el registro activo 
Limpia los controles de la forma 
Imprime un repone de los Tipos de Pago almacenados en la base de datos 
Descarga la ronna 

Tipo_Pago 

66 



Manual Tc!cnico Recaudación 

~udocódigo: 

Inicio 
Car~nr Fonna 
Ejecutar consuha que presente todos los tipos de pagos registrados en la base d.: datos. 
Nuevo 

Aha 

Muestr.s control parn la capturn de la ~.kscl"ipc1ón del tipu de pago. 
liabihta el botón CmdUpda1c parn. poder guardar el registro 

Valida que la descripción del tipo de pago eslé cap1uradu. 
Ejecuta p«.>eeso pHra alla de registros 
Adiciona el nuevo registro al grid 
Inhabilita el botón CmdUpd.uc y csr.:ondc el r.:untrol de la caprura. 

Modifü;ación 
Al scler.:cionar un elemento del gnd median1e un doble click sobre el registro deseado, muC'Slm los 

datos asociados al concepto de pago selccc1onado 
Habilita los botones Cmdllpdatc y CmdDclcle 

Cancel 

Valida que el control de descripción de Tipo de Pagu csle capturndo 
Ejecura proceso para actuali.Lación de datos. 
Refleja en el grid los cwnbios efectuados al registro 
Inhabilita los botones CmdUpJah: y CmdDclete. esconde el l.Ontrol de descripción. 

Valida que haya un elemento del grid sclccdonado 
Habilita el botón CmdDclcte 
Ejecuta proceso de bonado de datos. 
Quita del grid el n:gistro eliminado 

Limpia los controles de la forma 
Inhabilita los botones CmdDeletc y CmdUpdJte, ~~onde el i::ontrol para captura del tipo del pago. 

Imprimir 

Ce~ 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdNew 
CmdUpdate 
CmdDclctc 
CmdCancel 
CmdPrin1. 
CmdClosc 

Imprime, a travc~ de WORD. un repone de todo lo que se muestra en el grid. 

Descarga la fonna 

--- ·~------ ---·-- --·--

FEdoRec 
Definición de los distintos estados en los que se puede encontrar el proceso de recaudal:ión. 
Esta fonna pennite dar <le alta. modificar y elimmnr registros de la tabln ESTADOS __ RECAU. asl 
como Ja imprc'>ión de un repone que incluye todos los datos que se muestnm en la consulta: 
nombre del estado. si se asocia a una recaudación o a un.a cuenta por cobrar y si es operativo o 
monetario: éste ú.himo se refiere a si en la etapa en cuestión se recibe dinero o sólo es recepción de 
inforTJHlCIOO. 

Prepara Jos controles para dar de alta un nuevo registro. 
Alta y modificación de un Estado de Recaudación 
Elimina de Ja tabla Estados_Rccau el registro acli'lio 
Limpia Jos controles de la fonna 
Imprime un repone de los Estados de Rct;audación almacenados en la base de da1os 
Descarga la fonna 

Tablas de Acceso: Estado.,,_Recau 
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Pseudocódiao: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Ejecutar consulta que prcscnlc todos los estados de rccaudación r-cgistrados en Ja base de datos. 
Nuevo 

Muestra control para la captura de la descr-ipción del estado de la recaudación y las opciones pnra 
especificar si es recaudadora.o cuentas por cobrar y si es un estado operativo o mone1ario. 

Aha 
tfllbilita el botón CmdUpdate para poder guardar el registro 

Valida que la descripción del estado de ta recaudación esté capturada. 
Ejecuta pura alta de registros. 
Adiciona el nuevo registro al grid 
Inhabilita el botón CmdUpdatc y esconde el 1;:on1rol de la capmru. 

Modificación 
Al seleccionar un elemento del grid mediante un doble click sobn: el registro deseado, muestra los 

datos asociados al estado de recaudación seleccionado 
Habilita los botones CmdUpdatc y CmdDeletc 

Borrar 

Cancel 

Validu que el control de descripción de Estado de Recaudación este capturado 
Ejecuta proceso para actunliz..ación de dalos. 
Rcncja en el grid los c11mbios efectuados al registro 
Inhabilita los botones CmdUpdatc y CmdDclete. esconde el control de descripción 

Valida que haya un elemento del grid seleccionado 
Hitbilita el botón CmdDelete 
Ejecuta procesode borrado de datos. 
Quita del grid el registro eliminado 

Limpia los controles de la fonna. esconde el control para captura del csmdo de la recaudación_ 
Inhabilita los botones CmdDeli:te y CmdUpdate 

Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Form•: 
Objetivo: 
De5ertpción: 

Acción/Control: 
CmdNew 
CmdUpdate 
CmdDelctc 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdCloo;.c 

Imprime. a través de WORD. un reporte de todo lo que se muestra en el grid. 

Descw-ga la fonna 

-~ -·------

FPROREC 
Definición de los distintos pl'OCesos in"'olucnados durnnte la recaudación. 
Esta fonna pennite dar de alta. modificar y eliminar registros de la tubla PROCESO_RECAU. as( 

como la impn:sión de un reporte que incluye todos los datos que se muestntn en la consult.u: 
nombre del proceso. número de copias (nUmero de "'eces que se ejecutará. el proceso 
paralelamente). y el programa asociado. 

Prepnra los controles para dar de alta un nuevo registro. 
Alta y modificación de un Procesos de Recaudación 
Ehrnina de la tabla Proc:cso_Recau el registro acti"'o 
Limpia los connoles de la fonnn 
Imprime un repone de los Proce~o!> de Recaudnción alnu1cenndos en la base lle datos 
Descarga la fonna 

Proceso_ Rccau 
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Pseudocódi&o: 
Inicio 

Carga.- Fomm 
EjccutaT consuha que prc!>cn1i: lodos Jos procc!>o._ de la rccaud..!ción regi .. 1rados en la base de datos. 
Nuevo 

Muestra controles pura la captura de la dcscrip<:ión. número de c:up1as y progn101a asociado del 
proceso de la r-cc:audación. 

Alta 
Habilita el hoton Cmdl TpJ;uc p..ira p<~Jcr guarJ<ir el regi~lro 

Valida que s~ haya rL·ah7ado la captura completa Je lo<> d.nos en cada control involucrado. 
EjC(;Uta prot.:C!>o de ¡¡lfa ch: datus 
Adiciona el nuevo registro ni gnd 
lnhabilila el bt.•tóu CmdUpd.ste. esconded t.:on1rol de la capruru. 

Modificación 
Al seleccionar un elemento d.:l gr1d mediante un doble clic!.. !>ubre el rcgi!>tru dL·~eado. muestra los 

datos asociados ni proceso de recauJat.:iún !>cleccionado 
Habilita los botonc!> CmdUpdate y CmdDclctc 

Cancel 

Valida que los controles involu(;rados 1engan infunnaciún c:ap1urada. 
Ejecuta proceso para actualización de datos. 
Refleja en el grid lo!> cambios cfeclUa.dos al rcg1~1ro 
Inhabilita los hotonc~ Cn1dUpJatc y CmdDelclc 
Esconde el control de de~.;rip.;1011 

Valida que haya un clcrn.:nto del griJ !>clcccn)Oi1do 
Habilila el botón CrndDclelc 
Ejecuta proceso de horn1do de d.lto!>. 
Quita del grid el regblro t!limma.Jo 

Limpia los controles de la fonna 
Esconde el control para captura del estado de la recaudación. 
Inhabilita los botones CrndDclcte y CmdUpdatc 

lmprilnir 

Ce~ 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdNew 
CmdUpdate 
CmdDcletc 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClosc 

Imprime, a través de WORD, un repone de iodo lo que !>e muc:!>lra en el grid. 

Descarga la fonTia 

--- -
FRcchRcc 
Definición de la.s causas de rccha.zo y las inconsistendns de la recnudactón. 
Esta fonna pcnTiitc dar de alta. modilicar y eliminar registros de la tablo RECHAZOS_RECAU. 
asl como la impresión de un repone que incluye todos los datos que ~ rnucstran en Ja consulta: 
clave de procesar. descripción del n:chazo. !>i el c1Tor se encucntrn en un lote o en un registro y si 
se define como una inconsistencia o como un rechazo. 

PrcpJ1ra los controles pan1 dar de o.Ita un nut'"vo regi!.uo. 
Alta y modificación de un Rechazosde Recaudación 
Elimina de la tabla Rccha.to'i_Rccuu el registro ac1ivo 
Lnnpia los controles de la fonna 
Imprime un rc:ponc de Jos Rccha.z:o~ Je la Recaudación alma(;cn.ados en la base de dalos 
Descurga la forma 
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T•bl•s de Acrao: Rechazos_Rccau 

Pscud~ódlgo: 

Inicio 
Carsnr Fonna 
Ejecutar cunsul1a que presen1e todos Jos procesos de la recaudación ~gistrados en la base de datos. 
Nuevo 

Mue!Otra conuoles para la cap1ura de la descripción. clave de procesar. si el error se encuentra en 
un Jote o en un n:gi~tTo y si se define como inconsistencia u rcch~-

Alta 
Habilita el botón CmdUpdate para poder guardar el registro 

Valida que se haya realizado la captura completa de los datos en cadu control involucrado. 
Ejecuta proceso paru alta de datos. 
Adidona el nuevo registro al grid 
Inhabilita el botón CmdUpda1e. e!>Conde el control de la captura. 

Modificación 
AJ selecciona.- un elemento del grid mcdumtc un doble click sobre el registro deseado, mue5tra Jos 

datos asociados al registro seleccionado 

BoJTUr 

Cancel 

Habilita los botones CmdUpdate y CmdDclete 
Valida que los controles involucrados tengan información capturada. 
Ejecuta proc:.:cso pura actualización de elatos. 
Refleja en el grid los cumbias efectuados al registro 
Inhabilita los botones CmdUpd<1le y CmdDelete, esconde el control de descripción 

Valida que haya un elemento del grid seleccionado 
Habilita el botón CmdDclclc 
Ejecuta proceso de borTBdo de datos. 
Quita del grid el registro eliminado 

Limpia Jos controles de Ja fonna 
E!i.condc el control para captura del estado de la recaudación. 
Inhabilita los botones CmdDclctc y CmdUpdate 

Imprimir 

Cemu-

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdPrinr 
CmdCopy 
CmdClose 
Cmdf>roceso 

lmprimr.·. a través de WORD. un reporte de todo lo que se mu~tra en el grid. 

Descarga la f"onna 

------------· --------

Fcons_RecauJacion 
Seguirn1en10 y consulta masiva de la recaudación 
E~ta forma permite dar seguimiento a la recaudación mediante Jos procesos definidos previamente 
en el catálogo de procesos_rccau. ademas permite rcali:znr una consulta de la infonnación en la 
base de datos en cualquiera de los procesos en Jos que se encuentre. adicionalmente pennite uno 
impresión con la información resultante de la última consulta. 

Ejecuta consulla que permite visuali7..ar Jos archivos que se han recibido de recaudación 
Imprime un reporte de los da1us que se encuentran en pan1alla 
Copia a memoria las columnas y renglones '>o:lecc1onddos del srid 
Descarga la fonna 
AJTCglo de bo1ones que -:jecutun los distin1os proceso .. de la recaudación. 
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T•blas de Acceso: 
Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Buscar 

Recaudación 

Recaudndones. Estados_ Recau 

RealiL.a la bUsqucda de aquellos archivos de rccaudm,;nin que scri'm anal izados)' que ya se 
encuentran registrados en Ja ba!>e de datos, en base a Jos csladus oper..nivos o rr>oneial"io!> seleccionado'> .. 
Doble Click en un regislro con!>ullas 

Fin 

Habilim el bo1ón concerniente al siguiente procc'io de ht re<;:nudación, estos son; 
• Validar: Revisa que el nr<;:hivo pencne.rca a la Afore en cueslión. y verifica que el he;.idcr o 

encabc,l;.ildO venga completo, de igu<ll n1ancr .. checa el sun1ario. en el cunl la suma del detalle debe 
coincidir con el global del sumario. 

• Genera Respuesta: Genera archivo de respucsla paru PROCESAR. 
• Genera Cálculos: Realiza previsión de los impones recibido!> de acuerdo ni precio de las .,ieforcs 
• vigente al momento. 
• Consulta de datos por pantalla: 

Reportes de la siguiente infunnadón (Ver rcfcreno.:ia de pantallas) 
• Bitácora de Errnrc!>. 
• Bitácora de Procesos por 1-0110 
• Compras por Subcucntas y Siefurc!> 
• Depósitos 
• Octulle por concepto de pago 
• Detalle por Siefure 
• En-ores por Lote 
• Montos por Tipo y Suhcucnla 
• Origen de Fondos 
• Rechazos e incon!>i".h:ncia!> 

Copill.T 
Una vez seleccionadas las columnas y rcgngloncs de grid, estos se copian a la memoria de la 

méquirm. Esto perTililre pegar los dato'> en \.\'ord o Exccl. 
Descarga la forma 

• 
Forma: Fbitacora_de_ErroresAn;:h 
Objetl\lo: Repone de los errores cncontrndus duranlr: el proceso de la rci;audación 
Descripción: Esta forma repona el folio del archivo de recaudación en donde se enconrró el en-or. el rechazo 

que se presentó junio con su refcn:ncia, y el proceso en el cual se presentó 
Acción/Control: 
CmdPrint Imprime un repone de la Bitácora de Errores del folio consultado 
CmdClose Cierra la funna y rcgrc!>a a la nn1erior 

Tablas de Acceso: Rcchazos_recau. Det_H.ccau_Errorcs. PToceso_Rei;:..u 
Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 
La f;:onsuha la construye y ejo;:f;:ula la forma que la llama. 

Imprimir 
Imprime. a troves 1fo WORD. un repone de ludo lo que i.c muestra en el grid 

Descarga la forma 
Fin 
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Forma: FcomprasxSubcuenta 
Repone de las compras realizadas para un folio de recaudación especifico. Objetivo: 

~rtpclón: Esta forma rcpona las compras realizadas por subcuenm para un folio de recaudación (archivo de 
recaudación). incluye; concepto. subcuenta. emisora. fecha del 11rccio, monlo. titulos y cuenlas. 

Acción/Control: 
CmdPrint 
CmdClose 

Imprime un repone de Ja Compnss por subcuentas y sieforcs 
Cierra la forma y regresa a la anterior 

Tablas de Acceso: Rccau_Emisora, Subcuentas. Conceptos_ Pago. Emisora 

P5eudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 
La consulta. la construye y ejecuta la fom"la que la llama. 
Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdPrint 

CmdC/osc 

Imprime. a través de WORD, un repone de todo lo que se muestra en el grid. 

Descarga la fonna 

-------·· --------

FDcposi1os 
Repone de los depósiros esperados y recibidos 
Esta forma repona los depósi1os esperados y el esta1us de aquellos que ya se recibieron. incluye la 
fecha dcliquidación de cada depósito. 

Imprime un repone de los depósitos 
CierTa la fbmla y regresa a la anterior 

Tablas de Acceso: Cuentas_x_cobnu, Conceptos__pago. Tipo_pago 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Forma 
La consulla la constn..iye y ejecuta la fonnn que la llama. 
Imprimir 

Imprime. a través de WORD, un repone de todo lo que se muestra en el grid. 
Cerrar 

Descarga la fonna 

------~~-----·-------

Forma: FDetCP 
Objetivo: Reporte del detnllc de los pagos por CClncepto. 
Descripción: Estn fonna repona el detalle de los pago!'l por concepto efcc:uados a la Afore. 

Acción/Control: 
CmdAplicar Aplica los conceptos de pagos 
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Presenra fornH~ con dc1alle de cuenals por cobrar CmdClickDer 
CmdCopy Copia los renglones y columnas seleccionado!!. en el gl"id en Ju memoria de la máquina. 

quedando disponible para pegarla en ¡1rchivos de cxccl o word 
CmdPrint 
CmdClose 

Imprime un repone del dcmllc de concc>pto<; de pago del folio de recaudación consulrado. 
C1errn la tOnna y regresa a l.1 an1cr1or 

Tablas de Acceso: Concepto:. _jlago. E~t.:ido!> Recou1. C.:onccptos __ pago~_,.._ cobrnr. Cucnlas_x __ Cobrar 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Funna 
La consuJla Ja cons1n1ye y c.1ecula la lom1a que la llamJ 
Aplicar 

Aplica kls pago~ de cada conl:cpto de p<igo. 
Imprimir 

lntprimc. a lr.11.tes de "-'Üf(D. un reporte dc todo lo que ~e mueslra en el grid. 

Copiar 
Una vez sdccc1onada!> la~ columna~ y renglones de grid. e<,los se copian a la memoria de la 

máquina. 
Cerrar 

Descarga la funn..t 
CmdClickDcr 

Presenta una pantalla del De1.--slh: de Cuentas por cohrar del l:oncepto se/ecc1onadu del grid. 
Doble.: clicL sobre el grid 

Fin 

Forma: 
Objeti\'o: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdPrint 

CmdClose 

Prc!>enta una panlalla de conceplus de pago de n:caud.:i.ción por follo de archivo. 

-
FC1aCubr 
Repone del detullc de cuernas por cubn1r. 
Esta fonna muestra el detalle de lil!> cucnlas por cubr..tr del folio o archivo de recaud..tción 
consult;.ido. desplegando el conl:epto. el monH> csper..tdo y recibido y /as fecha de liquidación. 

Imprime un repone del Jct<1llc de cuentas por cobrar de p.:igo del folio de rl;"caudación 
con.sull>Jdo. 
Cierra la fum1a y regresa a la 11ntcriur 

Tablas de Acceso: Cuenlas_x_cobr.ir. T1po_pagv 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 
La i;:onsulta la cono;;truye y c1ccurn la f"ornrn que la lluma 
Imprimir 

Imprime. a rravés de \\-'ORO, un repone de todo lo que se muestra en el grid. 
Cerrar 

Descarga la forma 

~·- ------------
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Forma: Fdetallc Sicforc 
Objclivo: Pr"c$.cnta-detnllc de Siefo.-e por folio de recaudación 
Descripctlia: Esta fonna muestra el detalle por SiefQrc. incluye : Concepto. subcuenta... emisora, fecha del 

precio. tirulos y el monto total. 

Arcióa./Control: 
CmdPrint 
CmdClosc 

Imprime un reporte del detalle por Sieforc 
Cierra la fonna y rcg.¡-esa a la anterior 

Tablas de AccC'5G: Cnnccptns_pagn. Subcucntas. Emisora. Recau_Emisora 

~udoc;ódigo: 

Inicio 
Cargar Forma 
La con!>ulta la conslru)'C y ejecuta la forma que la Jla.rnu. 
Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Con1rul: 
CmdPrin1 
CmdClo~ 

PseudocódjgQ: 
Inicio 

Imprime. a trn.vés de WORD. un repone de todo lo que se muestra en el g.rid. 

Descarga la funna 

----------

Fbitacora_de_proceso 
Presenta reporte de erran:!. por folio. 
Pantalla que reporta los errores que !>C prc!>cntal'on durante el proceso de recaudación 

Imprime un reporte de los errores por lutc 
Cierra la fonna y regresa a la anterior 

Fecha_ contador _proceso _recau. Proceso _rccou 

CaTgar Fonna 
La consulta la consrruye y ejecuta lo fonna que la llama. 
Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Det'cripción: 

Acción/Control: 
CmdPrint 

Imprime. a tmvés de WORD. un repone de lodo lo que se muestra en el grid. 

Descarga la fonna 

------. --------

FMon10SXtipo 
Muestra reporte de montos por tipo de pago y subcuen1a 
Pantalla que reporta los montos por tipo de concepto o pago y por subcuenta. cuenta con las 
siguiente~ columnas : Concepto de pago. tipo de pago. subcu~nta. monto. actualizaciones y 
recargos y cuentas 

Imprime un repone d~ los montos por tipo y subcue!nln 
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Manual TCcnico .. 
CmdClose CietTa la fonna y regresa a la anterior 

Tablas de Acceso: Montos_subcucnta. Cont:cp1os_pago. Tipo_pago. Subcuenlw. 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Forma: 

Cargar Fonnu 
La consulta la construye y ejecuta la fnmH1 que la llanm. 
Imprimir 

Imprime. a traves de \\-'ORO. un repone de lodo lo que se mucMra en el grid. 
CerTar 

IX!i<:arga la forn1a 

• 
FOrigo::nFondus 

Objetivo: Prc:.enla datos del ongen de lo!. fi:11nlo .... 

Recaudación 

Descripción: Pantalla que reporta el dc1alle: del origen de los fondos: si el gubernamental. del patrón o del 
trabajador. ad1cionalmcntc el propietario (Afore. Siefore ComUn. Sicforc Deuda). 

Acción/Control: 
CmdPrint 
CmdClosc 

Pseudocódigo: 
Inicio 

lmpr11ne un repone del origen de lo'> fundos 
Cien-a la funna y regresa a la anlcriur 

Prup1ctar1os. Origcn_Fondu:.. Montus_Rccau 

Cargar Forma 
La consulta la construye y ejecuta la forma que la llama. 
Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Dcscrlpci6o: 

Acción/Control~ 
CrndPrint 
CrndCopy 

CrndClosc 

Imprime. a través de WORD. un reporte: de todo lo 4ue se: mucstr.t en el grid. 

Descarga la fonna -·-. ----------

F rechazos_ e_ inconsistencias 
Presenta rechazos e inconsistencias del folio de recaudación consultado. 
Pantalla que reporta un reporte global de las causas de rechazo )' lns inconsistencias encontradas 
en el archivo de recaudación procesado y consultado 

Imprime un reporte de los rechazos e inconsistencias 
Copia los rensloncs y columnas seleccionados en el grid en In memoria de la máquina. 
quedando disponible para pegarla en archivos de CKccl o word 
Cierra la forma y regresa a la anterior 

Tablas de Acceso: Moti\los_rcch_mco_Reg. Rechazos_Rccau 
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Pacuducódle;o: 
Inicio 

Cargar Fonna 
La consulta la consuuye y ejecuta la forma que la llama. 
Imprimir 

Imprime. a través de WORD. un repone de todo lo que se muestTa en el grid. 
Doble Click en el grid 

Recaudación 

Presenta en una forma el detalle de la estadls1ica de errores del rcfgisuo seleccionado. 
Ce~ 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdPrint 
CmdCopy 

CmdClo!>e 

Descarga la forma 

~----~---·------

Fdet Rec::hlnc 
Prcs;;-nl.D el detalle de los rechazos e inconsistencias del folio de recaudación consultado. 
Pantalla que rcpona un reporte detallado de las causas de rechazo y las inconsi!>tencias 
enconuadas en el archivo de recaudación procesado y consultado 

Imprime un repone del detalle de los rechazos e inconsistencias 
Copia los renglones y columnas seleccionados en e) grid en la memoria de la n1áquina, 
quedando disponible para pegarla en archivos de cxcel o word 
Cierra la forma y regresa a la Wlterior 

Tablas de Acceso: Motivos_Rcch_lnco_Rec. Rccha.zos_Recau. lnput_Reca 

Pwudocódieo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 
La consulta la consrrnye y ejecuta la fonna que la llmn~. 
Copiar 

Copia a memoria de la m.áquina los renglones y columna.! seleccionados del grid 
Imprimir 

Imprime. a trnv~s de WORD. un repone de todo lo que se muestra en el grid. 
Ce~ 

Descarga la fonna 
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MÓDULO DE ATENCIÓN A CLIENTES. 

Catélogos 

Mantenimiento al cliente 

FoóCLfMENTOS 

FTARL:AS 

FAREAS 

FRECURS<)S 

FTIPDS_DE_ACLARACIONES 

FMEDIOS 

FTAREAS_X_ACl.ARACIONES 

FDOCTOS_X_ TIPO 

FDOCTOS_X_SE.H.VJCIO 

FGUIONES 

FDETYTAPTIP 

FDOCTOS.PRM 
Fl.X>CIOS.FRX 
1-IAREAS.FRM 
FTAREAS.FRX 
FAREAS.FRM 
FAREAS.FRX 
FRt:ClJRSO FRM 
FRECURSO.FRX 
PTIPACLA.FRM 
FTIPACLA.FRX 
FMEDIOS.FRM 
FMEFIOS.FRX 
FTARXACLA.FRM 
FTARXACLA.FRX 
FDOCX/\.CL.fRM 
FDOCXACL.FRX 
FDOCSXER.FRM 
FDOCXSER.l'RX 
FGUION.FRM 
FGUIN.FR.X 
FOETDTAR.FRM 
FDETDTAR.FRX 

FATENC-10N=:-JC"CLIENTES -FAl:E"/\CLi~1""RiVC----·-------·----

FATECLl.FRX 
FACLARAPENOl FACLAPENSRM 

í'ACLAPEN.FRX 
FACLARARESUE FACLARES.FRM 

FACLARES.FRX 
FESTACLARA FESTACLARA.FRM 

FEST ACLARA.FRX 
FCARTAR.E FCARTARE.FRM 

FCARTARE.FRX 
FREPORTEACLARACIONES FREPACLRC.FRI"v1 

FREPACLRC.FRX 
FREPORTEACLARACLI FRPACCLLFRM 

FRPACCLl.FRX 
FACLACAN FACLACAN.FRM 

FACLACAN.FRX4 
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Código Fuente 

Txtld_Scrvicio.Ennbled - True 
Txtld_Scrvicio.Tcxt - .. _ 
TxtConsecutivo.Tcxt - -­
Tx1Jd_Servicio.SctFocus 
TxtConsecutivo.Enablcd - True 
CmdUpda1c.Ennblcd - False 
CmbServicios.Enablcd - True 
CmbScrvicios.Li.,1lndcx - -1 

End lf 
El se 

MsgS- .... 
Sclect Case ~sul~o 

Case 1 
Msg_S - -Favor de capturar el número de servicio" 
Tx1ld_Sen.·icio.Sc1Focus 

Case 2 
Msg,S • .. Fa .. ·or de capturar el número de cajón .. 
Txtld_Cajon.SctFocus 

Case 3 
MsgS .... Fa"ur de cap!Urar el numero de propiet.ariu"' 
Tx1Id_PropiC'tario.SetFocus 

Case 4 
1'-1'>&:S"" .. Favor de cap1urar el numero de parJmetro·· 
txtN umero _par.1.meuo. SetF ('Cus 

End Sclect 
~1sgBo"' MsgS. &-:. 

End lf 
End Sub 

Sub RefrcscaDalc.1:.() 
Oim fecha As lmcgcr 

MouscPointcr"" vbliourglas!. 
lf RdbEnvio Thcn 

Quc:r:-S ... "'SELECT n.dc!>cripciun. p.cun>C"CUll\O. !i.ubslr(p.ap_patcmo, l, I 5). substr(p.ap_matcmo,l,15), 
'>UbstT(p.nombr~.l.15), p.rfc, p nss. r curp. p.re.sultado_c,arnen .. 

Quer:S""' Qucr:S + .. From prc.-pnJm(.llOr p. sucursal~s 'i, nesc>civs n .. 
lfTnm(t.x•Fci;:h"'J · · •·•· J'?,.::1 

Quef):S a QuelJ $ _. ~\.\-HERE p fccha __ envio _ __proi;:c<;,::r _.In _date("".._ t,!1-t.·ch..i .,.. '"'."dd·mm')"))-Y')" 
End lf 
lfTrim{TxlLC'lCJ <~ "" TI1cn 

Quer:S "'Qucr: S-. "ASO p./l_\IC - " • 'l '!LtllC 

End lf 
QueryS ... Quer)S _.,._ "i\~D p F.J_s.ucursill"" s 1..J_.,ucurs;i.J _.-,.:--;o<; id __ nt'goc10 ~ n id_ncgodo~ 
QucryS = Qucr: S -. "ORDLR BY n.dc-.cripi;:1on. con<;ci;:u11"0" 

Elsc 
fecha"'" False "&'>P 030697 se agrega ccn1ro de co-.10~ y sucurs .. al 
Qucí)·S"" -sELECT n.dl·scripcion. s suc_banco. s dcscrip..:ion. A.consccu1h.o." 
Quc11·S = Quc~S + "[! t;la\ e _promotor. sut:>-:.trtA ap_paicmo, 1.1 5), suh~tr(A. :Jp __ matcmo.1.1 :5). 

substr(A.nombn:, 1, 15). •· 
QueryS = Qucr;.~ ~ ",\ rfc, A n~s. _;\ curp,A rc~uh,1d"_lcn1ficacion DIAGNOSTICO." 
Quer)S ·~ Qucr;.S ..._ "'dcccddA rcsulta.Jo_ccndii;:;:;c1u!"l. 'l ·\'."J.::XITOSO". 'IB'."NO EXITOSO-AGENTE 

PROMOTOR A.CTIVO'." 



J~· C6digo Fuente Sistema SICOFlA 

' QucryS - QueryS + -1c."NO EXITOSO-SUSPENSION DE DOS MESES POR NO APROBAR PRIMER 
EX.AMEN'," 

QucryS - QucryS + -1 D'."NO EXITOSO-SUSPENSION P'OR FALTAS GRAVES'." 
, QucryS -QucryS + -IE','NO EXITOSO-CANCELACION DE 12 MESES PGR NO APROBAR SEGUNDO 
~ EXAMEN'," 
f;°. QucryS-QucryS + -1F','NO EXITOSO-CANCELACION de 12 MESES PDR NO PRESENTAR EL 
t- EXAMEN'," 
t QucryS -QucryS + -10'.'NO EXITOSO-CANCELACION POR NO SOLICITAR REVALlDACION'," 
¡- QucryS - QucryS + -11-1','NO EXITOSO-BAJA POR FALTAS GRAVES'." 

QucryS - QucryS + -1 r.'NO EXITOSO - INFORMACION INCOMPLETA O ERRONEA','NO CODIGO') 
OESCRlpCION" 

QucryS - QucryS + .. FROM prcpromotor A, promotor B. sucur-!Mlles s, negocios n WHF.RE" 
lfTrim(txtFecha) <> "" Thcn 

QucryS - Qucf")·S +" A.fccha_resp__procc!>3.I" -to_datc('" + cxtFccha + -;dd/mm./yyyy')" 
fC1:ha - Tn..ic 

End lf 
lfTTim(TxtLotc:) <> .. M Thcn 

lf fecha Thcn 
Quc:ryS - QueryS + .. AN DM 

El!.e 
fecha '"' False 

End lf 
Quc:ryS ...., Quc:r")o'S + M A LOTE - "' + Txtl.ote 

End lf 
lf fecha Then 

Quc:ryS .. Quer")-S + .. ANO" 
End lf 
QueryS"" Quc:l")S + .. A.RFC = B.RFC_J•ROMOTOR C+r 
Quef"}S ... Quer)·~ + .. ANO a.id_sucurs.al - s.id_sucursal ANO s.id_negC>CiO ""n.id_m:,gocio .. 
Quel")S = QucryS + .. ORDER BY n.des-cripcion, A.Ap_paterno. A.up_matc:mo, A.nombre .. 

End lf 
Call GrdLlc:narObjeto(GrdCaus.as. QucryS) 
1'.1ouseP01nter.,. vbDefault 

End Sub 
Prívate Sub CmdBuscar Clld.() 

Cal! GrdVaciar(GrdC'iusas) 
Rcfn:scaDatos 
lfNoi GRDVac\o(GrdC:rnsas) TI1cn 

CmJCam:cl Enahled.., True 
CmdPrint.Enah\cd.., True: 

End lf 
End Sub 

Private Sub CmdFind Clic\.;() 
D1m QucryS -

lfT>..tRfc.V1!".1blc And T.xtRfc <> "" Thcn 
lfGBASE Thc:n 

Quel")· - ~sclect ld_Patron_RFC, Ril7.on_Soc:ial from Patron wherc ld_Patron_ RFC likc .... + TrimS(TxtRfc) 

Elsc 
Qucry .... Sc:lect ld_Patron_RFC, Ra.zon_Social from Pa1ron whcrc ld_Putron_RFC likc ... /o .. + 

TrimS(T,..tRfc) + " 0/o'" 

End lf 
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Atención a Clienres 

Forma: FDoctos 
Objecivo: Dcfinidón de los docum.entos asociados a los sendcios y reclwnos 
Descripción: Esta fonna permite dar de alla. modificar y eliminar registros de la tabla DOCTOS~ATENCION. 

además de la intpresión de un reporte del total de los documcn1os registrados en la base de datos. 

Acción/Con1rol: 
CmdNcw 
CmdUpdatc 
CmdDclctc 
CmdCanccl 
CmdPrint 
CmdClose 

Prepara Jos controles para dar de alta un nuevo rcgisiro. 
Alta y modificación de un Registro 
Elimina de la tabla Doctos Atcneion el registro activo 
Limpia los controles de la Íonna 
Imprime un reporte de los rcgii;;tros almacenados en la base de datos 
De~carga la fonna 

Tablas de Acceso: Doctos_A.tcncion 

Pseudoc:ódi~o: 

Inicio 

Fin 

Cargar FoTTTia 

Nuevo 

A.Ita 

Ejccular consulta para llenar la lista de los documentos registrados en li!o base de datos 

Muestra controles para la capturu de datos. 
Habilita el botón CmdUpdatc para pockr guardar el registro 

Valida que los controles visibles c~tén capturados 
Ejecuta un proceso para alta. 
Adiciona el nuevo registro a la lista 
lnhabili1a el botón CmdUpdatc 
Esconde los controles propios de la captura. 

Modificación 
Al seleccionar un elemento de la lista }" presionar doble click sobre el grid en el que presenta los 

documentos asociados. habilita el campo de descripción pura modificación. 

Borrar 

Cancel 

Habilita los botunes CmJUpdale y CrndDclctc 
Valida que los datos asociados al Concepto de Pago es.ten cnpturndos 
Ejecuta proce~o para actualización de datO"". 
Refle;a en el grid los cambios efectuados al registro 
lnhahilila los bolones CmdUpdate y CmdDcletc 
E~conde los controles que penni1en la captura. 

Valida que hnya un elemento del grid 5elcccionado 
Habilita el botón CmdDelcte 
Ejecuta proceso para borrado de dalos. 
Quíta del grid el registro eliminado 

Limpia los controles de la foTTTia 
E!iconde el controles pnra captura del nuevo dato o modificación del dalo. 
Inhabilita los botones CmdDclete y CmdlJpdate 

lmprímir 
Imprime. a través de WORD, un reporte de todo lo que se muestra en d grid. 
Ce~ 

Descarga la fonna 
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Atención a Clientes 

Forma: FTan.::as 
Objetivo: Definición de las tareas asociadas a la solución de una aclaración. 
Descripción: Esta fomu.1 pcnnite dar de alta. modincar y eliminar registros de la taMa TAREAS, además de la 

impresión de un repone del total de las tareas registradas en la base de datos. 

Acción/Control: 
CmdNcw 
CmdUpdale 
CmdDclcte 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClosc 

Prepar..1 los controles para dar de alla un nuc\lu rcgi'itro. 
Alta y modificación de un Registro 
Elimina de la tabla rarea" el regiMro activo 
Limpia los controles de 1;;1 fonna 
ln1prime un repone dc lns rcg1~trus almaccn:idos cn la base de dato!> 
Descarga la forn1a 

Tablas de ACCC!>O: Tarea~ 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 

Nuevo 

Al<a 

Ejecutar consulta para llenar cl grid con la-s tareas n:gistradus en la base de datos 

Mucslra controle!> par•l l..i captura de dato~. 
Habilila el botón CmdUpdatc para poder guardar el rcg1s1ro 

Valida que los controle-~ vi.-.1blcs cslcn capturados 
Ejecuta proceso para alla d.: datos. 
Adiciona el nuevo registro al grid. 
Inhabilita el botón CmdUpdate 
Es.conde lo:!. controles propios de la caplUra. 

Modificación 
Al selecc:ionaT un elemento del grid mediante un doble click dc:I mouse. habilita el campo de 

descripción para modificación. 

Cancel 

Hahi1ua los botones CmdUpdute y CmdDelew 
Valida que los datos asociado~ a las tarea.-. cstC:n capturados 
Ejecuta proceso para actualizacion de datos. 
Refleja en el grid los cambios efectuados al n:g1~tru 
Inhabilita los botones CmdUpdatc y CmdDelcte 
Esconde los controles que pcnnitcn la captura. 

Valida que haya un elcmcnlo del gr-id seleccionado 
Habilita el botón CmdDclete 
Ejecuta proceso de borrado. 
Quita del grid el registro climimu.Jo 

Limpia los controles de la forma 
Esconde el controles para cap1urn del nuevo dnto o modificación del dato. 
Inhabilita los botones CrndDelcte y CmdUpdatc 

Imprimir 
ltrt¡\drne. a rravés de WORD. un repone de todo lo que se muestra en el grid. 
Cerrar 
Descarga la íunna 
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Atención a Clientes 

Forma: FATCas 
ObjeU\l'o: Definición de las áreas involucradas en el seguimien10 de un reclamo, 
Descripción: Esta forma pennile cfur de olta. modificar y eliminar registros de la tablo AREAS, además de la 

impresión de un repone del total de los áreas registradas en la base de datos. 

Acción/Control: 
CmdNe""' 
CmdUpdate 
CmdDclctc 
CmdCanccl 
CmdPrinr 
CmdClosc 

Prepara los controles para dar de alta un nuc ... o registro. 
Alta y modificación de un Regis1ro 
Elimina de la labia Tareas el registro acli\l'O 
Limpia los controles de la fonna 
Imprime un reporte de los registros almaccn11dos en Ja base de datos 
Descarga la fol'Tila 

T•bl•s de Acceso: 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 

Nuevo 

Al<a 

Ejecutar consulta paro llenar el grid con las án:as registradas en la base de datos 

Muestra controles para Ja captura de los datos. 
Habilita el botón CmdUpda1c para poder guardar el registro 

Valida que lus cono-oles visibles estén capturados 
Ejecuta proceso de alta. 
Adiciona el nuevo registro al grid. 
Inhabilita el botón CmdUpdate 
Esconde Jos controles propios de la captura. 

Modificación 
Al seleccionar un clemen10 del grid mediante un doble click del mousc. habilita el campo de 

descripción para modificación. 

Borrar 

Cancel 

Habilita los botones CmdUpdate y CmdDcle1e 
Valida que los datos asociados a las áreas esten capturados 
Ejecuta proceso para actualización de datos. 
Refleja en el gl'"id Jos cambios efectuados al registro 
Inhabilita los botones CmdUpdate y CmdDclc1c 
Esconde los conrroJes que pcnni1en la captura. 

Valida que haya un clcmcn10 del grid seleccionado 
Habilita el botón CmdDelete 
Ejecuta proceso para borrado de datos. 
Quita del grid el registro eliminado 

Limpia Jos controles de la fOf'Tfla 
Esconde el controles para captura del nuevo dato o modificación del dato. 
Inhabilita Jos botones CmdDclcte y CmdUpdatc 

Imprimir 
Imprime. a través de WORD, un reporte de todo lo que se muestra en el grid. 
Cerrar 
Descarga la fol'Tila 

~-·-·------· ----------
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Forma: 
Objetivo: 
Descdpción: 

Acción/Contrul: 
CmdNcw 
CmdUpdatc 
CmdDclete 
CmdCBnccl 
CmdPrint 
CmdClosc 

Atención a Clientes 

FRccursos 
Asignación de Jos n.:cursos (usuarios) que !>C cnt:argartm de dilr seguimiento a Ja los rcclan1os. 
Esta fonna pc:nnllc d<tr Je alta. moJ1ficar }' eliminar n:gi ... tros de la tabla RECURSOS. adcmá!I. de 
la impresión de un repone de los n.:cur;n<; existente<; en la ha~ de datu!> 

1•rcpara los cnntroh..-s p.1ra dar de alta un nuc\o'u rcg1 .. tro. 
Alta y mud1fic•1c1ón de un Rcg1.,,tro 
Eli1nina de la tahla Recur.'>u!> el regi<.tru a<.:11vu 
Lin1pia lo'> controle<; de Ja funna 
1!11pri1nc un repone Je los registro!> almaccmuJos en IJ b.1!-.C de dato!i 
Dc"icarg,1 IJ. fi.1nna 

Tablas de Acc~o: 

Pscudocódi1:0: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 

Nuc\o'o 

Aha 

l:jccutar c;onsulta.-. para lkna1 las li!.til'> de lo!> u!.uarios existentes y de los tipos de recursos. 

Muc.,,tra cunlrolc!. para Ja <.:ilptura de [o.,, dalu'>. 
llabilila el butón CmdUpdatc para podo.:r guardar el registro 

Valida que los con1rolcs visibles es1L•n eaptun1do!. 
Ejct:uta proceso parJ aha dt: dalu<>. 
Adu::iuna el nuo:vo registro a la li'>la e i11hah1lita d bolOn CmJUpdatc 
Esconde los controles propios <le la captura. 

Modificación 

Borrar 

Cancel 

Al seleccionar de Ja 11 ... 1a el elemento do.:<;cado. '"e h,1bil1rnn los controles para la captura. 
Habilita los botones CmdUpdate y CmdDclcte 
Valid.t que los d.Uos asociado!. a cs1cn capturado.,, 
Ejecuta proceso para actuali7..itcu.'m de d.uus e inhabilita los botones CmdUpdatc y CmdDclcte. 
E'>condc los controles que pcnnncn 111 c;;1ptura. 

Valida que un eleinentn de la Ji.,,ta .._..,,,,¿, sdccc1unado. 
Habilitad botón CmdDelcte 
Ejecuta proceso de bo1Tado de dato~. 
Quita de la lista el rcgi.,,tro elnnmm..ln 

Limpia los controles de li.i forma 
Esconde el controtcs para caplura del nuevo dato o n1od1tica,:ión del dato. 
Inhabilita los botones CmdDcl.:tc y CmdlJpdatc 

Imprimir 
Imprime. a través de \\'ORO. un reporte de todo lo \JUC se muestra en el grid. 
Cc1Tar 
Descarga la funn<t 
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Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Accióa/Coatrol: 
CmdNew 
CmdUpdatc 
CmdDcletc 
CmdCnncel 
CmdPrint 
CmdClose: 

Atención a Clientes 

F1ipos_de_Aclaracioncs 
Definición de los tipos de •claracioncs. 
Esta fonna pcnnilc dar de alta. modificar y eliminar registros de la tubla tipo~_aclaracioncs. 
además de la impresión de un repone de los tipos de aclaraciones ex.istcntcs en la base de dalos.. 

Prepara los controles para dar de alca un nuevo registro. 
Alta y modificación de un Registro 
Elimina de 1¡, tabla Tipos_aclaraciones el registro activo 
Limpia los controles de Ju fonn11 
Imprime u,, repone de los registros almacenados en la base de diltos 
Descarga la fonna 

Tablas de Acc~o: ·1 ipos_aclardl.:iom.:s 

Ps.eudocódi20: 
Inicio 

Fin 

Carg;s.r Fom1a 

Nuevo 

Alta 

Ejecutar consultas par.1 llenar el grid con los tipos de aclaraciones existentes en la base de datos.. 

Muestra controles para la captura de dutos. 
tlabilita el botón CmdUpda1e para poder guardar el registro 

Valida que lo~ controles. visibles estén capturados 
Ejecuta proce!>D de alta de datos. 
Adiciona el nuevo rcgi!ilro a Ja lista 
lnhahilim el botón CmdUpdate 
Esconde los controles propios de la captura. 

Modificación 

Bo~ 

Cancel 

Al seleccionar de la lisia el elemento descodo, se habilitan los controles para la captura. 
Habilita los botones CmdUpdate y CmdDelete 
Valida que Jos datos estcn capturados 
Ejecuta proceso de actualir...ación de datos. 
Inhabilita los botones CmdUpdatc y CmdOelete 
Esc;:onde los controles que penni1en 1.a caprura. 

Valida que un clemC'nlo de la lista esté sc!cc;:cionado. 
Habilita el botón CmdDelctC' 
Ejecuta proceso de bormdo de datos. 
Quita de la li!.tn el registro elimini.do 

Limpia los conrroles de la fonna 
Esconde el controles para c;:aptura del nue\l'o dato o modificación del dato. 
Inhabilita los botones CmdDclete y CmdUpdate 

Imprimir 
Imprime. a través de WORD. un repone de todo lo que se muestra en el grid. 
CC'rTUr 
Descarga la fonna 
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Forma: 
Objetivo: 
Descrtpc:lón: 

Acción/Control: 
CmdNcw 
CmdUpdatc 
CmdDcletc 
CmdCancd 
CmdPTint 
CmdClose 

Atención a Clientes 

F!Vlcdios 
Dclinición de los medio!"> dc rece~1ón y dc solucibn de huo aclanu:ioncs. 
Es.ta fonna pcnnitc dar de alta. modificar y eliminar registros de la tabla medios, además de la 
impresión de un repone de los medios registrados en la b.ise de d.ato!.. 

Prepara los controles para dar tle alta un nuevo rcg.istro. 
Alta y moJificm.:100 dc un Registro 
Elimina de la tahla Medios el reg1<,tro activo 
Limpia (..,s controlcs dc la forma 
Imprime un reporte de lo~ rcg1'>tro~ ahnaccn."tdos en la base de datos 
l~cscarga la fi.>nna 

Tablas de Aeec~m: Medio!. 

Pscuducódi~o: 

Inicio 

Fin 

CargW" Fonna 

Nuevo 

Alta 

Ejecutar consulta para llenar la li~l.i de lo~ tipo!. dc medio<;. 

Muestra contl"olc!'> para la caplura de dalO!.. 
Habilita el botón C...:::mdUpdate para poder g.uarJar el n:g1stro 

Valida que los controles v1-.1hlcs C!.tén c.iptur.lJos. 
Ejecuta proceso para alla de dato<;. 
Adiciona el nuevo registro a la li~ta 
Inhabilita el botón CmdUpdate 

Esconde loe¡ controles propio!. Je la captura. 
Modificac;:ión 

Borrar 

Cancc::l 

Al seleccionar de la li!.la el rc¡;hlro deseado. ~e habilitan los controles para la captunt. 
Habilita los botones CmdUpdau:: y CmdDclctc 
Valida que los datos asociados a lo!. n1cd10~ estcn caplurados 
EjC\:Uta proceso de actuali~acion de datos. 
Inhabilita los botones CmdUpdate y CmdDcletc 
Esconde los controles que pcnnitcn la \:aptura. 

Validlll que un elemento de la l1<ota estC :-.ch:cc1unado. 
Habilita el botón CmdDclctc 
Ejecuta proceso de borr.idu dt: d.110-;. y quila de la lista el registro eliminado. 

Limpia lo!. controles de la fonna 
Esconde el conrrolcs para captura del nuevo dato u rnodificacion del dato. 
Inhabilita los botones Cm .JO.:ktc y CmdUp.Jatc 

Imprimir 
Imprime. a traves de WORD, un reporte de todo lo que se muestra en el grid. 
Cerrar 
Descarga la forma 
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Forma: 
Objeti~o: 

Descripción: 

Acdón/Con1rol: 
CmdAgrc:gar 
CmdDclc:te 
CmdCancc:I 
CmdPTint 
CmdClose 

Atención n Clientes 

Ftareas_x_Aclaraciones 
Asocia los documentos existentes con cada aclaración. 
Esta forTna perTnile asignar los documen1os que se requieren para dar seguimien10 a una 
aclaración. 

Gnsba la asociación del documen10 con la aclaración scleccionudu 
Ehmina de la tabla Doctos_x_1ipo el documcn10 seleccionado 
Habilita controles para la a.-.ignación de documentos 
Imprime un reporte de los regis1ros almacenados en la has.! de datos 
Descarga la fom1a 

TahbH de Acce5>o: Tipo!._acl.araciones. Tareas_x_tipo 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 

Agn::gar 

Eliminar 

Ejecumr consultas para presentar las listas de las aclaraciones y de los documen1os. 

E1ecu1a un proceso para asociar el documento; 
Adiciona el nue"'o registro a la lista 

Valida que un elemcn10 de la lista est.!: seleccionado. 
Ejecuta prOC"cso de borrado de datos. 
Quita de la lista el registro eliminado 

Cancel 
Habilita listas y botones 

Imprimir 

Fin 

Forma: 
Objelhro: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdAgrcgni­
CmdDcle1e 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClose 

Imprime. a travCs de WORD. un reporte de Ja asociación doe la infonnación entre las listas. 
Cerrar 
Descarga la forma 

·--------·---------------

Fdoctos_x_t1po 
Asocia los documen1os existen1es con cada aclaración. 
Es1a fonna penni1e asigna.- los documentos que se requieren par.- dar seguimiento a una 
aclaración. 

Graba la asociación del documcn10 con Ja aclaración seleccionada 
Elimina de la tabla Doctos_x_tipo el documento seleccionado 
Habilita conti-oles para la asignación de documC'ntos 
lmpi-ime un repone de los registros almacenados en la base de dalos 
Descargo la forTna 

Tablas de Acceso: Tipos_aclaracione">. Doctos_x_tipo. Doctos_atcnc1on 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fomm. 
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Atención o Clientes 

Ejecutar con!>ultas para pn.-st:niar las listas de las aclaraciones y de los documentos. 
Agregar .. 

Ejecuta un proceso para a!>oc1ar el dl.>eumcnto: 
Adicionn el nuevo rcg1\tro a la hsta 

Eliminar 

Cancel 

Valida que un cle1nen10 de la 11.,;ta c-.tC ~kccion11do. 

Ejecuta proce!>O d1.• borrado de dolo.s. 
Quila Uc la lista el registro ehmmudu 

J labilita hsla!> y bo1one<; 
Imprimir 

Fin 

Forma: 
Objeti,,,o: 
Descripción: 

A.cciónJControl: 
CmdAgregar 
CmdDclctc 
CmdCanccl 
CmdPrint 
CmdClos.c 

lmprmte. a través de WORD. un repone de la asociación de la infonnac1ón entre las listas. 
Cerr..i.r 
Descarga la forn1.i 

-· 
Fdoctos_x_!>crv1cio 
Asocia los dO(;Untcntos exbtcntes con cad.1 !>crvic1n. 
Esta forma pennilc u. .. ignar los docuntcn10-. que 5'C rcquiercn par..t d•u- seguirn1ento a un servicio. 

Gn1b.a l..i ..tsociacíor¡ dd documcr1tu (;011 el servicio seleccionado 
Elimina de la tabla Doc10., .'( servicio el documento seleccionado 
Habilita controle!> para la asignación de documentos 
Imprime un repone de lo!> re,gi!>tros almacenados c:n la base de datos 
Descarga la fonna 

Ta bhu de Acceso; Doctos_x_ Servicio 

P"udocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Forma 
Ejecutar i::onsultas para prcst":ntar la~ lbla~ de los servicios y de los documentos. 

Agr-cgar 

Eliminar 

Cancel 

EJecUta proce!.o para agrcgn el el nuevo rcgislro. 
Adkiona d nuevo registro a la lis.ID 

Valida que un elemento de la lista cs1c s.c:leccionaJo. 
Ejecuta proceso de horrado de datos. 
Quita de la lista el registro eliminado 

Habilita listas y botones 
Imprimir 

Imprime. a través de WORD. un reporte de la asociación de la infonnadón entre las listas. 
Cerrar 
Descarga la fonna 
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Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdDelete 
CmdCancel 
CmdPrin1 
CmdClosc: 

FGuiones 
Pcnnitc registrar los guiones. 
E:oi.ta fonna pcnnite dar de alta. modificar y botTar los guiones. 

Aha y modificación de un Registro 
Elimina de Ja tabla Guiones el registro acti\IO 
Limpia los controles de la fonna 
Imprime un reporte de los registros almacenados en la base de datos 
Dc:scargu la fonnu 

Atención a Clientes 

Tablas de Acce""o: Guiones. Guion_Det 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar F om\a 

Alla 
Ejecutar consulta para llenar Ja lista de lo:;; guiones. 

Valida que los controles visibles estén capturados 
Ejecuta proceso para alla de datos. 
Adiciona el nuevo registro a la lisla 
Inhabilita el botón CmdUpdatc 
Esconde los controles propios de la captura.:;; 

Modificación 

Borrar 

Cancel 

Al seleccionar de la li:;;ta el registro deseado, se habilitan los controles para la captura. 
Habilita los botones CmdUpdate y CmdDdele 
Valida que los datos asociados a los medios estcn capturados 
Ejecuta proceso de actuahzación de datos. 
Jnhabilila los balones CmdUpdatc y CmdDelcle 
Esconde los controles que permiten la cuptura. 

Valida que un elemento de lu lista este seleccionado. 
Habilita el balón CmdDclcte 
Ejccula proceso de borrado de datos. 
Quila de la lista el registro eliminado 

Limpia los con1roles de la fonna 
Esconde el controles para captura del nuevo dato o modificación del dato. 
Inhabilita Tos botones CmdDelcte y CmdUpdatc 

Imprimir 

Fin 

Form•: 
Objcti,,o: 
Descripción: 

Imprime, a través de WORD, un reporte de todo lo que se muestra en el grid. 
Cen-ar 
Descarga la fonna 

-----------. -------

FDcnApTip 
Asociación de la secuencia de los tareas de la aclaración. 
Esta fonna pcnnite asignar la secuencia de las tareas en Ja tabla TAREAS_X_ TIPO. además de la 
impresión de un reporte de las toreas asociadas o los aclaraciones. 
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Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdDelete 
CmdCanccl 
CmdPrint 
CmdClosc 

Alta y modificación de un Registro 
Elimina de la mbla Tareas_x_tipo el registro activo 
Limpia Jos controles de In forma 
Imprime un repone de: los registros almacenados en la ba..e de datos 
DcscaTga la fonna 

Tablas de Acceso: TDTCas_x_tipu 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Ejecutar consulta pura llenar la lista de (a._<;. 11claruc1011cs registra.das c:n la b~e de datos 
Alta 

Valida que los controles visibles cs1c:n capturados 
Ejecuta proceso de: alta de: datof. 
Adiciona el nuevo regis1ro a la IL<>tu e: inhabilita c:I bo~ón CmdUrdatc. 
Inhabilita el botón CmdUpdate 

Modificación 

Atención a Clientes 

Al seleccionar de la lista el registro deseado. <>e habilitan los controles para la captura. 
Habilita los botones CmdUpdatc y CmdDelctc 

Do~ 

Cancel 

Valida que los datos asociados a Jos medios e5tcn capturados 
Ejccula proceso de actualización de datos. 
Inhabilita tos botones CmdUpdate y CmdDclete y esconde los controles que pennilen Ja captura. 

Valida que un elemento de la lista este seleccionado. 
Habilita el botón CmdDclcte 
Ejecuta proceso para. baja de datos. 
Quita de la lista el n:gislro eliminado 

Limpia los controles de la fonna 
Esconde el controles para captura del nuevo dato o modificación del dato. 
Inhabilita los boloncs CmJDclctc y CmdlJpdutc 

Imprimir 

Fin 

Forma: 
Obje1l"o: 
Descripción: 

Acción/Control: 

Imprime. a travcs de WORD. un reporte de 1odo lo que se muestra en el grid. 
Ce~ 

Descarga la fonna .. ·---------· 

FAtcncion a clientes 
Consultar Y d3.r servicio a las solicitudes de los clientes. 
Esta es la fonna principal dentro del módulo de !Atención a Clientes. Esta fonna proporciona las 
consultas y servicios que pueda requerir un cliente. 

CmdFound 
CmdConsProspcc1os 
CmdGcncrales 
CmdFinOpcracion 
CmdClose 

Despliega la pantalla Consulta de Clíentes. 
Despliega la pantalla Consulta de Prospectos. 
Despliega la pantalla Cliente 
Limpia los controles de la fonna 
Descarga la Fonnn. 
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CmdCancel Limpia los controles de la f"onna. 

T•blas de Acceso: Cliente, Medios, Cliente_fechu 

PscudocódJao: 
Inicio 

Carga y Limpia los conrroles de la fonna. 
Llena los combos de la fonna. 
Büsqueda de Clientes 

Atención a Clientes 

Despliega la pantalla de Consulta de Clientes par-a la büsqucda del cliente a consultar. 

Fin 

Forma: 

Prospectos 
~pliega la pantalla Consulta de PTo5pcctos. 

Consultas 
Ejecuta procesos para incrementar la estadfstica de consultas del cliente. 
Despliega la pantalla correspondiente a la consulta seleccionada. 

Servicios 
Verifica que se proporcione todos los documentos necesarios para la realización del servicio. 
Elecuta procesos para incrementar la estadlstica de servicios del cliente. 

Reclamos 
Para Reclamos: 

Despliega la pantalla Captura de Reclamos. 
Para Seguimiento: 

Despliega la pantalla Seguimiento de Aclaraciones. 
Generales 

Despliega la pantalla de datos del Cliente en fonna de consul1a. 
Ce,,...,. 

Descarga la fonna 

~--~--------------~ 
FCnsClientc 

Objethm: Pcnnitir la localización de un cliente detenninado. 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdDblCli 

CmdConsultar 
CmdClose 

La fonna Consulta de Clientes proporciona la funcionalidad de localizar los datos esenciales de un 
cliente 11 través de RFC, CURP. Otnr. llave, Nombre, NSS y Numero_Solicitud. 

Ocspu~s. de realizar la bUsqueda deja el resultado de la misma en un an-cglo gcnctlll para que 
estos datos puedan ser utilizados por ou-as fonnas 
Ejecuta la consulta dependiendo de la opción seleccionada 
Descarga la Fonna. 

Tablas de Acceso: Cliente 

Pseudoeódico: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Inicializa el grid en donde se pondrán los datos de la búsqueda 
DoblcClick 

Valido que el grid no es~ vacfo 
Pone los dalos llave (Numero_Solicirud, Nomb~. NSS. RFC. CURP. OTRA_LLAVE) en 
un o.1TCglo global para que puedan ser leidos por la f"orma que hizo la llamada a esta fonna 
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Consultor 

Fin 
Forma: 

Ce~ 

Objetivo: 

Valida que una opción de búsqueda cslé seleccionada 
Ejecuta la consulta dependiendo de le. condición de búsqueda seleccionada 
Llena el grid con los 11.'.ltos resultado de la hú!.qucd•l 

Dc~carga la funnn 

FCnsProsp 
Pcnnittr la localil'.m;il'm de un pro!>peclo dcu:mlinado. 

Atención a Clientes 

Dncripción: La fonna Con,.ulta de Prospectos propc.rciona 101 funcionalidad de localizar los datos esenciales de un 
diente a través de RFC. CURP. Otra lla ... c. Nombre, NSS y Numcro_Sohcitud. 

Acción/Control: 
CmdDblCli 
CmdConsultar 
CmdCJos.c 

Despliega 1.1 p.m1alla Bu!>q11cda por Sullcilud 
Ejecuta la consulta dependiendo de la opción selcc;:cionada. 
Dc,,c;:o1r;;.1 l..t r·onna 

Tablas de Acceso: Prospcc;:to 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Inicializa el grid cu donde se pondrán lo!. dalo~ de la bú~qucda 
Dobh:Click 

Valida que c:xis1a un prospcc10 sch:cc1onado. 
Despliega la plUltalla BUsqueda por Solicitud. 
Para mayor información ver 1.i explicación corrc::.pond1.:nte a esla puntalla en el presente mi1nual. 

Consultar 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Ai:clón/Contrul: 
CmdFind 
Cmd?rin 
CmdClose 

Valida que una opción d.: bú5queda eslé' 5c\.:co;;ionada 
Ejccula la consulta dependiendo de la condición de búsqueda 5eh:ccionada 
Llena el grid c::on k•s datos resultado de la bús.qui.:da 

o...,:.curga la fonna 

·--·-· 
FFindSol 
Con~ultar infonnacion acerca del estado de una solicitud de registro. 
Esta forrrau pennite consullar el e5tado que guurda una solicitud de registro. 

Ejecuta la consulta. 
Imprimir un reporte con los datos del prospecto. 
Descarga la Fonna. 

Tablas de Acceso: Solicitudes, Prospecto, l>romo1or, R~--chazos_prospccto. Diagnosticos_afiliacion 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma. 
f\.1uestra la infonnación del prospec::to. 
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Atcm:::lón a Clientes 

Imprimir 
Genera un repone con los datos mas imponantcs del prospecto. 

Cerrar 
Descarga la fonna 

Fin ------- ------

Form•: FDatos cliente 
Objetivo: Mostrn;:-cstadisticas de consultas. servicios y reclamos de un clicnle. 
Descripción: Esta fonna muestra las cstadlsticns de consultas, servicios y reclamos de un cliente cuando se entra al 

pnn1all11 de Atención a Clien1es. 

Acción/Control: 
CmdAceptar Descarga la fonna. 

Tablas de Acceso: 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma. 
Muestra las estadlstica.s del cliente. 
Ce= 
Descarga la fonna 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción:: 

Arción/Control: 
CmdNew 
CmdUpdmc 
CmdDclc-tc 
CmdCancel 
CmdPtint 
CmdClose 
CmdSubcuentas 
CmdEdit 

------- ------

FMezcla arbol 
Establece; la mezcla de porcentajes de las subcuc-ntas en las que se invenir.in los r-ecursos. 
Proporciona una lista de las subcucntas que el cliente tiene y establecer Jos montos de los porcentajes de 
inversión que el cliente desea pa.rn cada propietario de la cuenta. 

Permite las asignación de los porcentajes a una Subcuenta 
Actualiza los porcentajes asignados a ta subcuenta 
Elimina los porcentajes previamente asignados a una subcuenta 
Cancela la opensción 
Imprime un reporte de los pon:entajes asignados a las subcuentas 
Descarga la f"onna activa 
Muestra en árbol las subcuentus del cliente 
Habilita un grid para modificar los porcentajes asignados a la subcuenta seleccionada 

Tablas de Accicso: Mezcla. Emisont, Subcuentas 

Pscudocódig:o: 
Inicio 

Cargar Fonno 
Inicializa el árbol de subcuentas y sus con-espondientes mezclas 

Nuevo 
Valida que haya una subcuentn seleccionada en el árbol. 
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Alta 

Valida que Ja subcuc:n1a a.'iignada no tengo porcentajes asignndos. 
Despliega el grid en el cual se editaran los porcentnjes. 

Valida que la suma de: pon.:c:ntajes se 1¡;:ual a 1 OO~o. 
Ejecuta J>TQ1;cso para alta de datos 
Rcfleju la acción de: alta en el árbol dc: suhcucnla~. 

Actualización 

Bonur 

Valida que haya una subcucnta sclccc1onada en el árbol. 
Valida que: la SUJlla de porcentaje'> se igual a 100~0. 
Ejecuta proceso para bnja de datos 
Refleja la acción de al1a en d árbol de subcucntas. 
Genera un repone con lu<> nuevos porcent:IJCS. ll!>1g11adus a la sutx:ucn1a. 

Valid.1 4uc haya una -.u~uent.:a sch:cc1unJda en el art>ol. 
f:jecuta prot.cso de ac1ualir.ac1ún. 
Re neja la acción de alia en el árbol de s.uhcu.:11tas. 

Cancelar 

Atención a Cllenues 

Cancela la operacion ocultando el grid de mcLi:lit parJ evuar modificaciones a los porcentajes. 
Imprimir 

lmpri1nc: un reporte con la mfunnac1un <.k los porcentajes asignados a las subcucntas. 
Subcuentas 

Muestra un lisw.do de las subcuenms que el cliente tiene. 
Modificar 

Valida que haya una subcucnta o;clcccionada. 
Visuali7..a un grid con \ns. porcentaje!> a.'>ignitdos a la :o;uhcuenta seleccionada. 

Cerra' 
Descarga la íorrn11 

Fin 

----·--~--- ---

Forma: FMo..,•x.Clie 
Objeti'\lo: Consultar infonnación dt: IO!> scrvu:ios a cliente~. 
Descripci6n: E:ota fonna pcnnile con:o;ultar la inforrnación acerca de lo:o. servicios proporcionados a un cliente. 

Acción/Control: 
CmdCancel Limpm los controles de la fonna. 
CmdClosc Descarga la Fonna 

Tablas de Acceso: Comision_~_ -.crvk:io. Servicios_"'· diente. f\.1ovimientos_clicntes 
Sucursales. Usuarios 

Pwudocódiito: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna. 
Carga el i:ombo de servicios. 

Consultar 

Cerrar 

Verifica que exista un servicio seleccionado. 
Muestra en la ¡;r1d la infonnación encontrada. 

De:o:;ca.-ga la fonna 
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Atención a Clientes 

Form•: FCapru.-a_de_rechunos 
Objetivo: Capturar rcclwnos de aclaraciones de los clientes. 
Descripci6n: Esta fonna pennite captura los reclamos de aclaraciones de los clienlcs, para que posteriormente se 

puedan realizar las corrccciones especificadas. 

Accióo/Conlrol: 
CmdNcw 
CmdUpdale 
CmdCJose 

Permite capturar un nuevo n:-clumo. 
Da de alta el reclamo. 
Descarga Ja fonna. 

Tablas de A~C$C.>: Sol_:ot_clicnte, Pa.sos_x_sol, Recursos. Tarea.s_x_tipo 
Re¡;;ursos_x_tru"ea., Tipos_aclaracioncs, Ooctos_x_tipo 
Doctos_atencion, Cliente, Dircccioncs_clicntes,, entidad_fcdcrativa 

Pseudocódi¡:,o: 
Inicio 

Cargru- Fonna 

Nuevo 

Alta 

Fin 

Llena los combos de la forma. 

Habilila los controles de la fonna. 

Valida que se hayan pruporcionado Tos documentos necesarios para la aclanu:ión. 
Ejecuta p.-occso para registro de datos. 
Genera la cana de aclaración correspondiente. 

Descarga la fonna 

-------- ------

Form•: FValidaServicios 
Objetivo: Mostrar los documentos obligatorios y opcionales para un servicio. 
Descripción: Esta fonna muestra los documentos obligatorios y opcionales necesarios para realizar un sendcio. En 

caso de no presentar los documentos solicitad~ no se podrá Uevar acabo el servicio. 
A~l6n/Contr-ol: 

CmdAceptar Detcnnino si se pr-oporcionaron Jos documentos solicitados y Cierra la fonna. 

T•bl•s de Acceso: Comision_x_scrv1cio, Doctos_x_scr-vici:o, Doctos_atcncion 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna. 
Muestra los documentos obligatorios y opc1onolcs del servicio solicitado. 
Aceptar 

Si se proporcionaron los documenlos solicitados se lleva acabo el servicio, en e.aso contrario se cancela 
dicho servicio. 
Descarga la íorma 

--------· ------
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Foc.ma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Atención a Clientes 

FScguimicnto_de_aclarociones 
Capturar reclamos de aclaracione<> de lo~ clientes. 
Esta fonna pennite captura lo:. reclamos de aclar.1ciones de los clientes. para que pos1crionneote se 
puedan reali7..ar las corrccc1one:. e:.pccificadas. 

Aceión/Contr-ol: 
CmdNew 
CmdUpdate 
CmdClose 

Pennilc cap1urar un nuevo reclamo 
Da de alta el rcda1110. 
Descarga la fonna. 

Tablas de Acceso: 

Pseudocódieo: 
Inicio 

Cargar Fonnd 

Nuevo 

Alta 

Cerrar 

Fin 

For-ma: 
Objetivo: 
Descripción: 

A.eeiónJControl: 
CmdFi.nd 
CmdBuscaFolio 
DoblcClick 
CmdPrint 
CmdClosc 

Llena los combos de !~1 fonna. 

Habilita lo:. controles dr: la fi.>nna. 

Valida que !'OC hayan proporcionado los documentos necesarios para la aclaradón. 
Ejecuta procesos para uc1unhL .. m;iún del cs1atus del reclamo 
Gencr..t la cW"Ta de i.H::lariJ.ción corn:spondit:nlc 

Descarga la furma 

-· 
Faclara pendi 
Definición de Jos documentos a..-.ociados a los servicio .. y reclumos 
Esta fonna pcrn1ite dar de alta. modificar y elinunar rt.:gistros de ID Labia DOCTOS_ATENCION. 
además de la impresión de un reporte del 1utal de los documenios rcgistn1dos en 111 hase de datos. 

Busca aclaraciones pendientes de rcsol'Vcr en la base de dato:.. 
Carga fonna FBuscaPcndientcs 
Pn•scnta pantalla pam d<1r seguin1it:nlu a l.1 w.:lar.:tc:ión 
Jn1prime un repone de los registros almacenado!. en lu base de datos 
Dc'>cu.rga Ja forma 

Tabla~ de Acee!l;o: Tipos aclaraciones. Tan.=a ... Paso.., __ ,_sol, T ..trc;is_x __ upo. Rccursos_x_ Tn.rea. Recursos. 
Tarcas_x_arca, Areas. Cliente. -

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Ejecuta consuha que obtiene todas fas aclaraciones pendientes registradas en la base de datos. 

CmdFind 
Ejecuta consulta que obtiene todas las aclaraciones o reclamos pendienetes. 

CmdBuscuFolio 
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Fin 

Fo.-ma: 

Carga funna FBuscuPcndicn1es 
DobleClik 

Dcsplicg~ fonna FScgAclara para dar seguimicnlo a las aclaraciones 
Imprimir 

Imprime. ¡< través de WORD. un reporte de todo lo que se rnucstra en el grid. 
Cenar 

----- -- ----------- -· 

FScgAclara 
Objeth·o: Dar scguim1en1c- y solución a h1s aclaracion,_ 

Atención a Clientes 

Desc.-ipclón: Es.la fof'Tllt1 pcnni1c dar seguimiento y soluci._ l.1s laracioncs que tienen estatus de pendientes 

Acción/Conlrol: 
CmdUpdatc 
CmdCancel 
Click Derecho 
CmdPrint 
CmdClos.e 

Pscudocódi1:0: 
Inicio 

y en proceso. 

Actuali7.a seguimiento de la aclar.!C! 
Cancc:la el seguimiento que se cstaL.1 capturando 
Presenta pantalla FDetAcla 
Imprime un reporte de los registro! Jlmaccnados en la base de datos 
Descarga la forma 

T11r-eas_x_tipo. Tar-c.~. Rccur::.<~ 1•.1::.os_it_sol. Arcas. Tarcas_x_Area 

Car-gar Fonna 

Fin 

Ejecu1ar consuha para llenar el grid cui los datos de la aclaración. 
Grabar 

Al tenninar la cap1um del segui1nien10 de la aclaración. graba los dalos y presenta la siguiente 
tarea a ejecutar en el caso de que no se hnya r• . .iulela la aclaración. en caso contrario, pide confinnación 
para Ja impresión de la cana de respuesta de la aclarución. 
Cancel 

Cancela la opertación y descarga la fof'Tlla. 
Imprimir 

Imprime. a trav..;s de WORD. un reporte de todo lo que se muestra en el grid. 
Cerrar 

Descarga la forma 

··- - ---- ------ ·--~ ------

Fo.-ma: FDctAcla 
Objetivo: Presentar Jatos generales del cliente. 
Oesc.-ipción: Estn fonn;1 pcnnite consultar los datos generales del clicn1e: nombre, numero de cuenta, dirección, 

Acción/Control: 
CmdClosc Descarga la fonnu 
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Alención a Clientes 

cliente. direccioneS_cliente. sol_x_cliente, tipos_aclarucioncs, medios 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 
Presenta dalos, la consulta la ejecuta la pantalla padre. 

Cerrar 
Descarga la fonna 

Fin 

----- - -- . -·---

Forma: FAclaraRt:sue 
Objetivo: Consultar aclaraciones resucitas 
De5cripclón: Esta forn1a pcnnite c:onsultar fas aclar.ic1oncs resueltas y el seguimiento que se le dio a cada una 

de ellas. 

Acción/Control: 
CmdFound Ejecuta consulta con base en fecha~ captura.das por el usuario 
Click Derecho Presenta pantalla FDctAcla 
Doble Click Presenta pantalla de FSegAclard 
CmdPrint Imprime un reporte de los registros almacenados 1m la base de datos 
CmdCJose De~carga la fonna 

Tablas de Acceso: Sol x_cliente. Tipos_aclaracioncs. 
Recursos x turca. Rccur>os. Tareru. x arca. Arcas. Cliente 
PseudocÓdil:o: - -
Inicio 

Cargar FoTTlla 
Obtiene fecha del sistema y nombre del usuario. 

Click. Der-ccho 
Presenta fonna FDctAcla 

Doble Click 

Tareas, Pasos __ x_sol. 

Presenta la pantalla del seguimiento de las aclaraciones sólo cumo una consulta. 
Imprimir 

Imprime. a rravés de WORD. un repone de todo lo que se mu..:stra en el griJ. 
Cerrar 

Dc:-;carga la fofTlla 
Fin 

Forma: FEstAclara 
Prescntllr una estadls1ica de las aclaraciones registradas en la base de dalos. 

Tarcas._x_tipo, 

Objetivo: 
~ripción: Esta fonna pc.:rrni1e consultar cstadfs1icas de aclaraciones en base a los medios y fecha de 

n:cepción. estatus de la aclaración. sucursales. etc. 

Acción/Control: 
CmdDblClick 
CmdEstArca 
OobleClick 

Ejecut.i consulta con base en selección de filtros 
Presenta pantalla FcstAcxArea 
Prcsenht p11ntall11 de FEstAcluraSul: 



CmdPrint 
CmdClosc 

Imprime un reporte de los registros ahnacenados en la base de datos 
Descarga la fonna 

T•blas de Acceso: Tipos_aclaraciones, Sol_x_clie.11c 

Pseudoc:ódico: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 
Llena listas de sucursales. medios y cstan.s 

DobleClick 
Presenta la pantaJJa FEstAclaraSuc 

CmdEstATCa 
Prcs.cnta pantalla FEstAcxArca 

Imprimir 
Imprime. a través de WORD. un repone de Jdo lo que se muestra en el grid. 

Descarga Ja fonna 

-------- -

Forma: FDetAcla 
Objellvo: Presentar datos gcneraJe5 del cliente. 

Atención a Clientes 

Descripción: Esta forma permite consultar los datos genera.le~. del clicn1c: nombR:, número de cuenta, dirección. 

Ac-dónJControl: 
CmdClosc Descarga la fonna 

Tablas de Acceso: Sucursales. Sol_x_clicntc, Tipos_aclaraci"ncs 

Pseudocódlso: 
Inicio 

Cargar Forma 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objellvo: 
Drscripclón: 

Acción/Control: 
DobleClick 
CmdUpdatc 
CmdFind 
CmdPrint 
CmdClose 

Presenta datos. la consulta Ja ejecuta Ja pantalla padre. 

Descarga la fonna 

------~---------· 

FCanaRc 
Pcnnite la reimpresión de cartas de respuesta. 
Esta fonna pcnnitc reimprimir las cartas de aquellas aclaraciones que ya se han resucito. 

Habifüa contTOI para la modificación de la respuesta. 
Graba la rcspucs1a de la aclaración en caso de que se haya modifi cado. 
Ejecuta consulta con base en las f"echas proporcionadas. 
Imprime canas de respuesta de las aclaraciones que se 1i...11c en panlall.a. 
Descarga la fonna 
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Tablas de Acceso: SoJ_x_clience. Direcc1oncs_ cJicn1e. Clienrc, Emidad_fcdcrntiva. 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Fonna 
lnicialiJ',a gr id de consuha. 

Doble Click 

Grnbar 

Buscar 

Muestra en un <:onlrol para <:aprura la rcspuc!.la Uc la acl:ir.u:ion 

GrJba la modificaculn .Je 1;1 rc.-.pue'>t.i Jc la aclaración .-.clo.:cc1un;¡¡Ja. 
Inicializa Grid para la prcscn1ación de t.Ja1us. 

Ejecul..s la consull.-1 en h.a'>C 11 l;i.-. fi.:chils proporcionadas 
Imprimir 

Imprime la.-. .cun;1.-. de rcspUc">la de las ¡1cl<ua<:ioncs consultadas. 
Cc1Tar 

Ocs<:arga la forma 

• 
Formo: FReimacl 
Objetivo: Pcmlitc la impresión de criqucla.-.. 

Atención a C1íen1es 

Descripción: Esta forma pem1i1c irnpnnur criquetas cun los datos ~rsonales del cliente y su dirección. 

Acción/Control: 
CmdFound Ejecuta consulta con base en l.is fechas proporcionadas 
CmdPrint Imprime etiquetas de los d1cnlcs que !.C presentan en el grid de consulta. 
CmdClosc Dc!.1;arga la forma 

Tablas de AccC'!lo: Sol_x_c/ientc. Din·ccmncs._cli..:nr..:. Clic:nle. Entidad_ fcdcrariva. 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 
lnic1ulizoi grid de consulta. 

Buscar 
Ejecu1a la con .. ulla con b<isC en las fecha'> prnporeionadns 

Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objeti"'o: 
Descripción: 

lmpr1n1e las cartas de respuesta de l<.1s ad11mcioncs consuhadas. 

DL·sc~1rga la forn1;1 

··--·---- - ·····----- ----

FAdaCan 
Emih! una estadistica de las achuacioncs canceladas en un rango defcchas. 
Esra forma pennire gener.::J.r una estadística por de las aclaraciones canceladas en un rango de 
fechas dado. infonnando t.·I número dc solicitud. algunos daros del c!icnlc y el usuario que caneció 
la aclaración. 



Accióm/Control: 
CmdFound 
CmdPrint 
CmdClosc 

Ejecuta consulta con base en lns fechas proporcionadas 
Imprime el reporte de los datos presentados. 
Descarga la forma 

Atención a Clientes 

Tabla.5 de Acceso: Sol_x_clicntc, Pasos~x_sol, Tipos_aclansciones, Cliente 

PKudoc6digo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
lnicializ.a grid de consulta. 

Bus.<: ar 
Ejecuta la. consulta en base a las fe<::has propurcionadas 

Imprimir 
Imprime el reporte presentado en pantalla. 

Cerrar 
Dc!.carga la forma 

Fin ------. ------
Forma: FClicnte 
Objetivo: Ma.ntenimiento (Altas, Bajas, Cambios, Consultas) de todos los conceptos que afectan directa o 

indircctamenle a un cliente de la Afor"C. 
Descripción: La fonna cliente pcnnih: dar de alta, modificar y eliminar registros de la tabla Cliente, además 

permite inter.icción con formas que tienen que ver con conceptos de clientes. 

Acción/Control: 
CmdUpdate 
CmdCloso: 
CmdDclcte 
CmdCancel 
CmdFind 

CmdMezcla 

Cmd01rccción 

CmdBeneficiario 
CmdSubcuenta 

CmdPClicntc 
CmdConsulta 

CmdEdoCta 

Tablas de Acceso: 

Alla y modificación de los datos de un cliente 
Descarga la Fonna. 
Elimina de la t.abla Clienie el registro visu.o.liz.ado en la forn111 
Limpia los controles de la Fonna 
Despliega la fonna de FcnsClicntc para buscar el número de cuenta de un cliente 
vé.lido 
Despliega la forma Fmezcla_Arbol la c;ual permite establecer los porcc~tajes de 
inversión de cada una de las subcucntas 
Despliega la forma Fdirecciones la cual permite actualizar. eliminar y adicionar los 
diferentes tipos de direcciones del cliente 
Muestra la fonna Fbeneficio.rios en IR cual se define a los beneficiarios del clicme 
Muestra la forma Fsubcuentas_cliente pB1ll consultar los subcuenta en las cuales el 
cliente esta oponando 
Despliega la fbnna Fpatron Cliente la cual muestra los patrones del cliente. 
Despliega In f"onna Fcons..;lta__por_cliente en la cual se muestra un hislorial de las 
pantallas de los diferenlcs módulos del sistem11 GOLEM que el cliente a utilizado 
Despliega la fonna FEdoCuenta la cual muestra en pantalla el estado de cuenta del 
cliente 

Cliente 
Origen, Nacionalidades. Enlidadcs, Sucursales 
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Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Limpia Jos controles de la Fonna 
Inhabilita.- los botones adidonales 

Atención a Clientes 

Llenar los combos Orfgenes. Nucionalidades. En1idades y Sucursales con los registros de las labias 
corTCspondicntes 

Forma: 

Modificación 
Valida que haya un numero de cuen1a captur.tdo 
Validu. que los controles de la fornm estén captunuJos 
Ejecuta el proceso de actuahzac1ón. 

Cancelar 
Limpia y habilita los controles de la fonna 

Buscar 
Despliega la fonna de consuha. 

Mezcla 
Despliega la fornH1 rmeLcla_Arhol (Ver Fmel:da_Arbol) 

Dirección 
Despliega la fornia FDircccioncs (Ver rDirecciones) 

Beneficiario 
Despliega la fonna FBcncficnsnos (Ver FBcncficiarios) 

Subcuentas 
Despliega la forma Fsubcuentns_cliente 

Patrón 
Despliega la forma Fpatron_ cliente 

Consulta 
Despliega la forma Fconsulta_Por __ Clientc 

Edo. De Cuenta 
Despliega la funna FEdoCucnta 

Descarga la forma 

FCnsClientc 
Objdh-o: Pcnnitir la loc.aliznción de un chcn1c determinado. 
Descripción: 

Acrión/Control: 
CmdDblCli 

CmdConsul1ar 
CmdClosc 

Pscudocódle.o: 
Inicio 

La fonna Consuha de Clientes pr-oporciona la funcionalidad de localizar los datos c~nciales de un 
cliente a tTavCs de RFC. CURP. Otra llave. Nombre y NSS. 

Después de n:nliz.ar la bll'iqucda deja el n:sultado de la misma en un arreglo general para 
que estos datos puedan ser utilizados por otras fonnas 
Ej'-."CUta un qucry dependiendo de Ta OJ)l;;ión seleccionada 
Descarga la Fonna. 

Cliente 

Cargar Fonna 
Inicializa el grid en donde se pondrán los dmos de hl bUsqueda 
DoblcClicl.. 
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Atención a Clienles 

Valida que el gTid no cslé vado 
Pone los datos llave (NUM_CTA. NSS. RFC. CURP) en un arreglo global punt que puedan ser 
leidos por la fonna que hizo la llill1lada a esta fonna 

Consultar 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Valida que una opción de bUsqueda esté seleccionada 
Ejecuta la consulta dependiendo de la condición de bU.squeda seleccionada 
Llena el grid con los datos resultado de la búsqueda 

-------------

Fmezcla Arbol 
Establece-;: la mezcla de porcentajes de las subcucntas en las que se in\.'ertirún lmi Tecursos. 
Propon::iona una hst.a de las subcuentas que el diente tiene y estnbleccr los montos de los 
porcentajes de inversión que el cliente desea para cada propietario de la cuenta. 

Aeclón/Control: 
CmdNew 
CmdUpda1e 
CmdDelete 
CmdCancel 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdSubcuentas 
CmdEdit 

Permite las asignación de los porcentajes a una Subcuenra 
Actualiza Jos porcentajes asignados a la subcuenta 
Elimina lus pon;;entajes previamente asignados a una subcuenta 
Cancela Ja operación 
Imprime un repone de los porcentajes asignados a las subcucntns 
Descarga la forma activa 
Muestra en árbol las subcucntas del clienle 
Habilita un grid para modificar los pon:enlajcs asignados a la subcuenta seleccionada 

Tablas de Acceso: Mezcla. Emisora, Subcuen1as 
Pseudocódiao: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Inicializa el árbol de subcuentas y sus corTCSpondicntes mezclas 
Nuevo 

Alta 

Valida que haya una subcucn1a seleccionada en el 'rbol 
Valida que ht subcuen1a asignada no tenga poTcentajes asignados 
Despliega el gTid en el cual se editaran Jos porcentajes 

Valido que la suma de porcentajes se igual a l~,. 
Ejecuta proceso de alta y reneja la acción de alta e-n el árbol de subcucntas 

Actualización 

BorTar 

Valida que haya una subcuenta seleccionada en el árbol 
Valida que la suma de porcentajes se igual a 100~-ít 

Ejccu1a proceso de actualiznción. 
Reneja la acción de alta en el arbol de subcuentas 
Genera un repone con los nuevos porcentajes asignados a la subcuenta 

Valida que haya una subcuenta seleccionada en el érbol 
Ejccuta proceso de baja.y refleja Ja acción de alta en el árbol de subcucntas. 

Canceliu-
Cancela la opeTación ocultando el grid de mezcla para evitar modificaciones a Jos por-cen1ajcs 

Subcuentas 
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Atención a Clicnces 

Muestra un listado de las subcucnta_.,, que d cliente tiene. 
Modificar 

Valida que haya una subcucnta seleccionada 
Visualiza un grid con los porccnmjcs asignado~ a fa sub<:ucnta seleccionada 

Cerrar 
Descarga la fonna 

Fin 

- . 
Form•: FDircccioncs 
ObjC!tivo: Pcnnn1r 101 t.:Llpluru e.Je d1ícrcntcs l•Pº-" de d1n.•cc1onc-. que un clícnu: puede tener 
Dest!ripe!.lón: La forTna direcciones pcm1i1c ad1c1unar. clnnin.ir y modificar registros. de la labia 

direcciones_ clicn1e.'l., a.'l.uc1Jdus a un numero de cuc!lla de un diente de la aíure. 

Act!ión/Control: 
CmdNew 
CmdDelete 
CmdPrint 
CmdClose 
CmdTeh!ionos 

Despliega la fonn;..i rots_Dir_.Cllcn1cs para la adición o modificacióu de una dirección 
Elimina de: la IJbla d1rccc1oncs _d1enle!> el rcgbtro seleccionado 
Imprime lnfonnadón. 
Descarga la fonna i.1cti"a 
Despliega la fonna Ftclefun(•!> __ c/1en1c_.,, para a.'l.ociar un teléfono a la dirección 

Tablas de ACCC"!iO! D1recc1oncs_ Clientes, ·r elt:fono!>_ c/1cn1e 
Clicnle. Tipos _Tclefonn. Tipos_Oírt!"ccion 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Fom1a 
Llena un gríd con las dírcc:c:ioncs qu1.• i:l •:lienle l1cnc a~ociadJ~ 
NUC\10 

801Tar 

Despliega la fonna FDr .. Dir Clicmo.: .. 
Inicio 

Fin 

Carga lu fonna 
Llena el cumbo 1ípo .con lo'> 1ipos de d1rcccioncs 
Si se va hacer una modifit.:;:1ción se llenan lus c;ontroh.·s con los datos rcspccti\los 
Limpia los controle!-. 
Sal"' ar 

Valid.i que Jo-. c;o111roles de l.1 forma estén e11plurudos 
E1ccuta proceso de ulta y deo;carga la f1.lrrna. 

Modificar 

Cancel 

'V¡¡Jida que h,1s controle'> de la fonna cstCn capturado"> 
Ejecula proceso de actu<1/iLac1ón y de_o,carga la fonna. 

Descarga c~i.a ÍorTTIJ y regresa a lu fonna original 

Rcf"rcsca el grid con los can1bios rc~li.t:Jdos e la 1abla 

Valida que haya un renglón del grid sclt;ccronado 
Ejecuta proceso de borrado. 
Refi"c~a el grid con los cambios hechos a la 1abla 

Teléfonos 
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Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Alenc::ión a Clientes 

Descarga la fonna 

------· ------

FBeneficiarios 
Eslablcccr los beneficiarios que un cliente desea tener 
La fonna Beneficiarios penni1e adicionar, eliminar y modificar registros de la labla beneficiarios. 
asociados a un numero de cuenta de un cliente de la afore. 

Acción/Control: 
CmdNcw 
CmdDclete 
CmdPrinl 
CmdCJose 

Despliega la fonna FDts_Bencficiarios para la adición o modificación de un beneficiario 
Elimina de la tabla beneficiarios el registro seleccionado 
Imprime infonnación. 
Descarga la forma activa 

Tablas de Ac:c:cso: Direcciones_ Clientes. Direcciones_bcnef. Bcncf_Subcucnta. Clien1e. Parentesco 

Pscud0<=ódlgo: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Llena un grid con las direcciones que el cliente tiene asociadas 
Nuevo 

Despliega la forma FDts_Dir_Clientes 
Inicio 

Fin 

Carga la forma 
Llena el combo tipo con los tipos de parentesco 
Si se"ª hacer una modificación se llenan los controles con los datos respectivos 
Limpia los controles 
Sal" ar 

Valida que los controles de la forma esten captUrados 
Ejecuta proceso de alta. 
Descarga la forma 

Modificar 

Cancel 

Valida quc los controles de la fonna estén capturados 
Ejecuta proceso de actualización de datos. 
Descarga la forma 

Descarga ei.ta forma y regresa a la foJTlla original 

Refresca el grid con los cambios realizados a la tabla 

Valida que haya un renglón del grid seleccionado 
Ejecuta el store procedure con parámetro de acción 2 
Refresca el grid con Jos cambios hechos a la tabla 

Direcciones 
Dei.pliega la fonna Fdirecciones_Bencf 

Porcentajes 
Despliega la forma Fbenef_Subcuenta 
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Atención a Clientes 

Ce~ 

Descarga lu fom1a 
Fin 

-------·--. ------·-- -

Form•: Fsubcuentas_ Clien1e 
Objetivo: Mostnir las subcucnta que el cliente tiene 
Descripción: La fonna subcuen1as del cl1cntc penni1e consultar regisuus de la tobla Clicnte_subcuenta,. 

asociados a un numero Je cuenta de un dien1e de la afore. 

Acción/Control: 
CmdClosc 

Tablas de Acceso: Clu:n1c_subcuc11ta, Cuho:ucnlns 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Cargar Forma 
Llena un áTbol con J¡l.5 t:ucnras y suhcuentas que correspooden al cliente activo 
Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripdóa: 

Acción/Control: 
CmdUpdatc 
CmdNew 
CmdDclete 
CmdPrint 
CmdCancel 
CmdFind 
CmdClose 

Pseudocódi¡:o: 
Inicio 

I>e!>carga Ja forma 

-----. ------

Fpatron_i;:lienle 
Establecer los patrones que el cliente ha tenido a través del tiempo. 
La fonna patrón cliente penni1e adicionar. eliminar y modificar registros de la tabla 
Patron_chcnte, asociados a un numero de cuenta de un cliente de Ja af"ore. 

Alta y Modificación de un valor para un tipo de estado 
Prepara la f"onna para introducir un nuevo valor de cst.ado 
Elimina de la rabia cliente_ estado el registro sch:ccionadu 
Imprime inf"onnación 
Limpia los controlt:s de la runna 
Bus.ca la llave de un patrón e"'istente en la base de dalos 
Dc...cnrgt1 la fonna activa 

Pau-on_clicnte, Patron 

Cargar Fonna 
Llena un grid con los r-cgistros de Ja tabla palron_cliente 
Limpia los controles de la fonno 
Nuevo 

Habilita los controles de RFC y focha de la fonna 
Limpia los controles 
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Aha 
Valida que el RFC cap1urado exism en la tabla patrón y regresa su 10. 
Da de alta el nuevo vplor cjecu1ando el proceso correspondienle. 
Adiciona al grid el nuevo regisuo 

Modificación 

Busc¡u-

Valida que haya un elemcn10 del gnd seleccionado. 
Determina si los nuevos valores son válidos 
Ejecuta prcocso de aclualización 
Refresca el grad mostrando los cambios hechos a la 1abla 

Valida que haya un rcngló;. del grid seleccionado 
Ejecuta proceso de borrado. 
Refresca el grid con los cambios hechos a la tabla 

Despliega la forma FFindPromotor 
Inicio 

Buscar 

Aceptar 

Carga la forma y limpia los controles. 

Valida que haya una opción de bUsqucda seleccionada 
Valida que el campo de búsqueda este capturado 
Ejecuta la consulta 
Si hubo datos llena un grid con lo!> mismos 

Valida que el exista infonnación en el g.rid 

Atención a Clientes 

Descarga la forma poniendo el ID del pa1rón seleccionado en una variable Global 
Cerrar 

Descarga la forma. 
Fin 

Cancelar 
Linlpia los controles de la forma 

Cerrar 
Descarga la fonna 

Fin 

--·-··-·--------. -----------

Forma: Fconsult.a_Prosp 
Objetivo: Mostrar los cambios en campos y archivos realizados para el cliente. 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdFind 
CmdClose 

La fonna consulta de clientes l"C&liza una consulta de los campos y archivos que el cliente ha 
solicitado a pc1ición del cliente. 

Ejecuta el query 
Descarga la fonna acfrva 

Tablas de Acceso: Combio_campos, Archivos, Usuarios 

Pseudocódi&o: 
Inicio 

Cargar Fonna 
Llena 1'"° datos del cliente en lo~ con1roles respectivos. 
Buscar 
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Fin 

Forma: 

Anna el consulto dependiendo de los filuos cap1urad~ 
Ejecuta la consu Ita 
Llena el grid con los datos resultado de la bUsqueda 

Descarga la fonna 

---·--------- --· -- --------------

FEdoCucnta 

Atención a Clientes 

ObjeOvo: Mostrar en pantalla y n::ah....ar la impresión del cMadu de cuenta de un clien1e delenninodo 
Descripdón: 

Acción/Control: 
CmdEdoCuenw 
CmdPrint 
CmdClosc 

Pscudocódl&o: 
Inicio 

Carga en pantalla el estado de cucnt.;:i. de un clicme determinado. además pcnnitc la impresion de 
la infonnadón mostrada en pantalla. 

Despliega en la fonna el t:stado de cuenta del cliente 
Imprime el .:::stado de cuenta mostrado en pan1alla 
Descarga la forn1a uctzva 

Cargar Fonna 
Limpia los controles de la forma 
Estado de Cuenta 

Valida que haya un numero de cuenta 11:ap1urado 
Ejccur..a el pr-ocedimicnto que obtiene el c-stado de cucntn. 
Llena un arreglo con el resultado de lu consuha 
Muestra los datos en el contTol respccuvo 

Imprimir 

Cerrar 

Fin 

Forma: 
Objetivo: 
Descripción: 

Acción/Control: 
CmdUpda1e 
CmdPrint 
CmdCJose 
CmdDclcle 
CmdCanccJar 
CmdNew 

Valida que haya infonnm::ión en los contTolc-s 
Imprime el estado de cuenta 

Descarga la fonna 

-·------~-------- --------

FPatron 
Capturu de Patrones (Empresarios) de los clic-ntcs. 
La fonna patrón permite dar de alta , modificar y eliminBT rcgistro.s de la tabla patrón. 

Alta y modificación de un parrón 

Descarga la Forma. 
Elimina el registro acti'llO de la tabla porrón 
Limpia la los controles de la Forma 
Prepara los conrrolcs para dar de alta un nuevo registro 

Tabla!1 de Acceso: Parron 
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Atención a ClienleS 

Pseudocódigo: 
Inicio 

Fin 

Cargar Forma 
Limpia los controles de la Fonna 
Habilita el control de RFC para reoli7.ar una consulta de un patrón detenninado y Jos demás Jos inhabilita 
Al capturar un RFC y ix-rdcr el foco del control, se rcah7-a una bUsqucda de los datos del patrón )' si 
existen los muestra en los controle!> de la fonna habilitándoloi. para su modific11ción. 
Nuevo 

Al"' 

Baja 

Li.mpia los controles de la fonni.I 
Habilita loo¡ controles del a fom1a para su caplura 
Pone el f"oco en el control de RFC 

Valida que los datos de 101 fomi.1 C!>lCn l.:üptur;tdl.J~ 
~Jecuta proceso de alta. y llama al proccrJimicnro Cancelar 

Valida que haya un RFC vio;ibk 
Ejecuta proceso de borrado de datos. 
LJaina al procedimiento Cancelar 

Modificación 
Valida que haya un RFC vbible 
Valida que los connoles cs1Cn capturados 
Ejecuta proceso de actu1:1liz.ución dc dalos. 
Llama al procedimiento CWlcelar 

Cancelar 

Cemu-

Limpia los controles de la forma 
Habilita el conrrol de clave de prcpromotor 
Inhabilita los controles restantes 

Descarga Ja fonna 
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Código Fuente 

Global GLB_JdUsuorio As Long 
Global GLB_Modulo As lntegcr 
Global GLB idperfil As lnteger 
Global GLB::::Solicitud As String 
Global Const GUSUARIO - 999999 
Global Nlutcntoso/o 

Type TipoSeguridad 
funciones As String 'funciones de la pantalla 
pantalla As String 'deKripcion de la pantalla 
id_pantalla As lntegcr 'numero de pantalla 
req_limite As String ·colocara si requiere limite y el limite ejemplo 1-23.45,0 
sensitiva As lmegcr 'indica si es sensitiva o no 
lectura As lnteger 'Bnadcra poua indicar si ya fue leida la seguridad 

End Type 
Global AFuncion() As TipoSegundad 'Cada string de este 

'APIS 
#Con!>t Win32 = True 
#ff Win32 Thcn 

Generales 

Decla.rc Function OSGctPrivateProfileString%. Lib "~cmel32- Alias "GetPrivateProfileStringA" (By Val 
AppNamcS. ByVal KeyNameS, ByVal keydefaultS. ByVal ReturnStringS. ByVal NumBytes As lntcger, ByVal 
FileNamcS) 

Declare Func1ion OSWritcPrivatcProfileString%o Lib "kcmel32" Alias "WritePrivatcPTofiteStringA" (ByVal 
AppNamcS, ByVal KeyNamcS, ByVal keydefaultS, ByVal FileNamcS) 

Declare Fum:tion OSGetWindo"""sDirectory%. Lib "kcmclJ2" Alias "GctWindowsDircctoryA" (ByVal AS. ByVal 
b 0/o) 

Declare Func11on FindWindow Lib •·uscr32 .. Alias "FmdWindowA" (ByVal lpClassNamc As String, ByVal 
lpWindowName As S1ring) As Long 

IJE1sc 
Declare Function OSGctPrivatcProfileString'o/u Lib "Kcmel" Alias "GetPrivo.tel>t'ofileSlring"' (UyVo.1 AppNumeS. 

B)'Val KeyNameS, ByVal keydefaultS. ByVal RcrurnStringS. ByVal NumBytes As lnteger, ByVal FileNameS) 
Declare Function OSWritcPrivateProfilcString~'Ó Lib "Kernel" Alias "WritcPrivateProfileString" (ByVal 

AppNameS, ByVal KcyNameS. ByVal keydcfault$, ByVal FileNamcS) 
Declare Function OSGetWindowsDirec1ory°/o Lib "Kemel" Alias "GetWindo"""sDi.rc"-"10ry" (ByVal lpBuffer As 

String. ByVal nSi7e As lntegcr} 
Declare Function FindWindow Lib "user" Alias "FindWindowA" (ByVal lpClnssName As String, ByVal 

lpWindowName As String) As Long 
#End lf 

Function ObtencrDirWindo"""s() As String 
Dim tmp As Strmg 
Dim x As lnteger 

tmp - StringS(:?048, 32) 
x - OSGetWindowsDirectory"óCtmp. Len{tmp)) 
ObtcnerDirWindows = MidS(tmp. 1, x) 

End Function 



Código Fuente Generales 

'Declare Function WritcProfilcString Lib "kerne132" Alias "WritcProfi!eStringA" (ByVal Jpsz.Section As String, 
ByVu.l lpszKeyName As String. ByVal lpszString As String) A-. Long 
'Dcclan: Function GetPnvatcPTofilcString Lib "kernel):!" Alias "GetPrivatcProfilcSrringA" (ByVal 
lpApplicationNu.mc As String. ByVal lpKeyNamc As Any. ByVal lpl>efaulr As String. lJyVPI lpRcturnedString As 
Stting. ByVal nSizc As Long. ByVal lpFilc:Na.mc As String) As Long 
'Declare Function WritcPTivatcProfilcString Lib "kemel32'" Alias "Writcrr-ivatcProfilcStringA" (ByVal 
lpApplicu.tionName As Suing. ByVal lpKeyNomc As Any. ByVal lpString As Any, By Val lpFilcNrune As String) 
As Long 
'Declare Function GctWindowsDircctory Lib '"kcme13:?:" /\.has "GctWindowsDirectoryA" (ByVal lpBuffer As 
String, By Val nSize As Long) As L.on~ 

Function ObtenerValorl'Nl(B~Val Archivos. ByVal ScccionS. UyVal Entrada$. ByVal ValorOcfoultS) 
Dim trnp As S1nn¡; 
Dim x As ln1cgcr 
tmp = StringS(-:?:048, 32) 
x "'OSGctPrivateProfilc:Stnng(Sccc1un$, l:.ntradaS, ValorDcfaultS. tntp. Lcn(tmp). Archivo$) 
Ob1cncr-ValorlNI ,._ MidS(1mp. 1. Jo:) 

End Function 

Sub Main() 
Scrccn.MousePointcr ~ vbHourgla.'i.S 
FEspcra.Show 
DoE1o1cnts 
Set SVR - CrcatCS\l'fCCt(" Accc~. S\l'relo") 
IfNot inicio(MDIMain. modulo) Tltcn 

DescargarPantalla Fúpera 
End 

Else 
lnicializaModulo 
Base$""' ObtenerValorINl(GDirWindows + GArchlni. "generales". "BascAcc~s-. BaseCatalogo) 
ffSVR.ABREBASEACCESS{BascS) Tilcn 

Dcscargru-Pantnlla FEspcra 
MDIMain.Show 

Else 
DescurgarPa.ntalla FEspera 
MsgBo,.. "'No se puede abrir la b11sc de datos;"+ Bases, vbCritical. "Aviso" 
E.nd 

End lf 
End Jf 

End Sub 

Puhlic Function inicio(ByVal Forma. As Fonn. cadmoduloS) As lntcgcr 
Dim modulo As lnlegcr 
Dim intcntos•/o 
Dim ldUsuarioº/• 
Dirn When:ClauscS 
Dirn kS 
Dim sql As String 
inicio - False 
intentos.., O 
ldUsuario = -1 
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On Error Rc:!iiumc Next 
GDírWindows - ObtencrDiTWindows + '"\ ..... c:\WINDOWS\ .. 
GAn:hlni - "Afores.ini" 
JfNot AbrirBaseDeDatos() Thcn 

Bccp 
MsgBox "Base de Datos No Puede Abrirse". vbCritical. "Error"" 

Elsc 
While NJntentos < 3 And ldUsuario <- O 

FEspera.Hide 
Screcn.MouscPoin1er - vbDefauh 
MouscPointer - 'W'bHourglas...-. 
ldUsuario - GLB ldUsuario 
Jf JdUsuario >O Then 

Scrccn.Mousc:Pointer - vbHourgl~ 
sql - '"SELECT id_modulo FROM modulo WHERE nombre - ... + UCaseS(cadmodulo$) + _ .. 
modulo "" DBOblieneValorCampoS'Vt"Cto(sql. O) 
inicio - True 
lfNot NvoHabililaTMcnu(Fonna. JdUsuario. modulo) 'lben 

Becp 
ScTCen.MouscPointer - O 
MsgBox "MenU No Puede Habilitarse". vbCritical ... Seguridad" 

End lf 
GLB_Modulo - modulo 
Scrccn.Mousc:Pointer - vbDefault 

Else 
Nlntcntos - Nlnten1os + 1 

End lf 
Wcnd 

End lf 
End Function 

Public Function AbrirBaseDeDatos() As lntcger 
Dim resuh As lntcger 
Dim DatabascName As Sbing 

'Regresa cieno si puedo abrir la bllSC de datos o falso en caso contrario 
AbrirBaseDcDatos - False 
On Error GoTo ErrorAbrirBaseDeDatos 
OarabaseName - ObtcnerValorlNJ(GDirWindows + GAn:hlni. '"BascDatos'", "DaraBaseNamc" ..... ) 
'abre la base de datos 
Jf Len(Trim(DutubnseNamc)) > O Thc..-n 

re-suh - SVR.OpenDB(DatabaseName) 
Else 

Bcep 

Gcnen.lcs 

MsgBox ""No se pudo obtener la rula de la base de datos del archivo de configuración .... vbCritical,. modulo 
Exu Function 

End If 
Exit Function 

End lf 
SalirAbrirBascDeOatos: 

Exit Function 
ErrorAbrirBaseDeDatos· 

Resume SalirAbrirBaseDeDato~ 
End Function 



Código Fuente Generales 

Function Nvol-tabilitarMcnu(ByVal Forma As Fomt. ByVul JdUsuario As Long. ByVal JdModulo As lntegcr) 
Dim sql As String 
Dim sql 1 As String 

NvoHabilitarMcnu "" False 
On EJTor GoTo Errorl labilitarMcnu 
lfGLB_JdUsuario"" GUSUARJO ·n1cn 

QueryS = "sdecl count(dü.1in.;t id _panlalla) from l'UNC:ION Pl\N r,\LLA whcrc Id _modulo - "-.-
TrimS{ldModulo) 

NPantallas = Val(DBOhticncValorCampoS..,rc1n(()ucryS. tipo~.unpo"o)l 
ReDim AFuncion(O To NPanlalla.,} 
Qucry$ ~ "SELECT DISTINCT F.id_pant.1fla, m Dc.,cnpcm11 .. 
QucryS = QucryS + "FROl\..1 fum . .:1on __ pan1Jll..t f. muJulo _jJ.l.ll!Jll..t. n1 " 
QucryS"" QucryS + "WllERL F.ld _modulo - .. ~~Ir( ld/\.1oJulo) ~ ";tnd (i .1d_modulo~nt.id_modulo and 

F.id_pmuallu~m.id_pantalla} •· 
QueryS = QueryS + "mder by F.1d_ p:mlalla .. 
qucrylS = "SELECT F.id_pantalla.F.itl_funciun,f.Nombn:_A.,oc1;:1.Jo.f~l!n~1tiva,'O·O' lim •• 
qucrylS = qucrylS +" FROM funcion_p.mt;.,Jla f" 
qucrylS - querylS +" Wf-IEU.E F.ld_modulo ,_. " + ~1r(ldModu\o) ~ ,. ordcr by 

F.id_modulo,F.id_pantalla.F id_funciun" 
GLB idpcrfil ..., O 

Elsc -
tipocarnpo~~ = O 
sql .... "SELECT id_pcr-fil" 
sql""' sql +" FROM u~uario~ _Pcrfil~tullul~i " 
sql- sql +" \.\.'HERE ld_lhuano - ·· ~ TrunS(hllhuano) + "AND ld __ modulo ~ .. + TrimS(ldModulo) 
perfilS - DI30bt1cm:ValorCampoSvrc10( -.ql. t1poca111po"o) 
Jf Len(Trim(perfi!S)} _,,O ·n1cn 

GLB idperfil "" • I 
Elsc -

GLB_idpcrfil = Val(perfi!S) 
lf GBASE TI1en 

sql - "SELECT 1d_pantalla •• 
sql = sql +" f'ROM pcdll_panlalt.J.~ •• 
sql = sql + •• WllERE 1d __ pcrfil -·" + pcrlilS + "AND ld_mudulo ,_'" ~ Tr-imS(ldModulo) + "GROUP 

BY id_modulo. 1d_pcrfll. id_pantal/a" 
lfSVR.DBAbrcRecord(CADSccciona(sql, 2). CADSecciona(sql. 1 )) Tin•n 

NPantallas"" Val(SVR.RccordNum( )1 
SVR.DUCicrraRccorJ 

End lf 
El~ 

tipocampo'% ~O 
sql "'"SELECT (counttdistim.:t id_pantalla))" 
sql '"' sql + " FROM pcrfil_pantal!as " 
sql = sql +" WHERE id_perfíl = ··.,. TrimS(pcrfi1$) ~ •• AND ld~modulo,..,." + Trim$(ldModulo) 
NPnnt.illas = Vnl(DBObtio:ncValorCan1poSvre1o(sql. lipucampo~ó)) 

End lf 
ReDim AFuncion(O To NPantallas) 
sql"" .. SELECT DISTJNCT p.id __ pan1alla. m.Descrqicmn •· 
sql - sql + .. FROM Pcrfil_Pantallas p, modulo_pantalla m .. 
sql ~ sql + •• WHERE p.Jd_Perfil "'" + Srr(perfilS)-.- ·• AND p.ld_modulo = "+ Str(ldModulo) + "and 

(p.id_modulo-m.id_modulo and p.id_pantnlla"'-·m.id_plilltaUa) ordcr by p.id_pantalla" 
Endlf 

End lf 
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'lee las pantallas a que tiene derecho 
indice - O 
continu~• ... True 
IfSVR.DBAbrcRecoTd(CADSccciona(sql, 2), CADSccciona(sql. 1)) - l Thcn 

Dim Arreglo() As Va.Tiant 
SVR.GETCOLLECTION Arreglo() 
SVR.DBCicrraRccord 
Min'!-ó "" LBound(Arreglo{)) 
Max'Vi• - UBound(Arreglo{)) 
For lº/o "' Min~-D To Max'!-._ 

AFum::ion(l~" .. ).id_pruttalla = Val(Arrcglo(lo/.,, O)) 
AFuncion(lo/o).pamallu = Arrcglo(lo/ó, 1) 

Nextlº'á 
End lf 
Min°/., - LBound(AFuncion()) 
Max~-ó-=- UBound(AFuncion()) 
For l'!-á = Min% To Maxo/. 

AFuncion(l%>).lect\Jrn ~False 'se inicializan las bandera de Jcct\Jra 
Ne:it>t lo/a 
'habilitar los mcnus del mdi 
For Each control In Fonna 

lf TypeOf contTol Is Mcnu Thcn 
FoT lo/o= Mino/o To Ma:it>'!--ó 

lf'Trim(UCase$(control.Caption)) - Trim(UCase$(AFuncion(l%).pantalla)) Thcn 
control.Enablcd = True 
contTol.Visiblc =True 
Call EnablcMenuPa.-cnt(control) 
E:it>it For 

End lf 
Next l<!/o 

End lf 
NC"xt 
For Each control In Fonna 

lf TypeOf control Is Mcnu Then 
lfcontrol.Enabled =False Thcn 

On Error Resume Ncll.t 
control.Visible= False 

End lf 
End lf 

Ncxt 
NvoHabihtarMcnu =True 

SalirH11b1litnrMcnu: 
E11:i1 Function 

ErrorHabilitarMcnu: 
Resume SalirHabilit.arMenu 

End Function 

Generales 

Public Function DetalleHM(Forrna As Fonn, ByVal perfil As lnteger, ByVal modulo As lnteger) As lntcgcr 
"Habilita Jos items del menu principal -MnuMain-

Dim SPP As S\l"rect 
Oim QueryS 
Dim s0/a. NPantallasª/a. indicco/a. Pantalla.Anterior°/o, PuntallaSiguienteo/a 
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Dcro.lleHM "' False 
On Error GoTo ErTorDctalleHM 
lí GBASE Thcn 

Generales 

CADIS- .. perfil_pantallas WHERE id_J)Crfil """ + TrimS(perfil} +"ANO Jd_modulo,.... .. + TrimS(modulo) + 
.. GROUP BY id_modulo. id_pcrfil. id__pantalla'" 

campo 1 S - .. id__pantalla'" 
lfSVR.DBAbrcRccord(CADJS. campul$) Then 

NPantallas = Val(SVR.RccordNum()} 
SVR.DBCierrnRecord 

End lf 
El~ 

CADIS = "pcrfil___panl.ill~ V..'llERE i.J_yerfil - •· ~ Tnm$(perfil) +'"ANO ld __ modulo =" + Trím$(modulo) 
campo IS,.. "count(di:<.tinct id_pantalla) as NKov.s •• 
lfSVR.DBAhn::R1.o.cor-dtCADI$, campo IS) - 1 ·nu:n 

NPantallas-"' Val(SVR.DBObtcncrdato(O)) 
SVR.DBCierraRc1;or-d 

End lf 
End lf 
RcDim AFuncion(O To NPantallas) 
indice - o 
ca.mpoJS - "p.id_pantalla.p.1d_func10n. m.Dcscr1pc10n.f.Nombrc_Asociado.f.scnsitiva,to __ chaT(f.req__limitc.·o·)ll'­

'JJto_cha.T(p.limitc) lim .. 
CADIS - '"Pcrfil __ Pantalla..s p .funcmn_pa.ntall.1 f. modulo_pantalla m WHERE p.ld_Perfil =" + Str(pcrfil) + •• 

ANO P-ld_modulo - "+ Str{modulo) + .. and (p.id_modul<>-'"'f.id_modulo and p.id_pantalla-f.id_pa.ntalla and 
p.id_funcion~f.id_funcion) and (p.1d_modulo··'m.id_modulo and p.id_pantalla=m.id_._pantalla) ordcr by 
p.id_modulo,p.id_pantalla.p.1d_funcion·· 

indice - O 
continuar"/o - True 
lfSVR.DBAbrcRccord(CADIS. campo IS)= 1 Thcn 

Whilc continua~-;,. 
Pantalla.Anlcrior"" SVR.DBObtcncr-Ja1o(U) 
so/a.,. Habili1aMcnultcm(Fonna. SVR.DBObtc11crd.1.to("Oescripc1on'"). 

SVR.DBObtencrdato("Nombrc_Asociado .. ). SVR.DllObtcncrdato("id_pantalla"), 
Val(SVR.DBObtcncrdato('"sens1tiva'")). SVR.DBObtcncrdato("lim'"). indice) 

continuru''H• = SVR.OBSIGUIENTC:.Rl:CORD() 
lf continuar°~<> Thcn 

PantallaSiguicnte = SVR.DBObtcncrdato(O) 
lf PantallaSiguienlc <> PantallaAntcJ"ioJ" TI1cn 

indice = mdicc + 1 
End lf 

End lf 
Wcnd 
SVR.DDCicrraRccord 

End lf 
DctalleHM = True 

SalirDetallcHM: 
Exit Function 

ErrorDctallcHM: 
Resume SatirDctallcHM 

End Function 

Public Sub Enablcf\.1cnuParent(ByVal MyMcnu As Menu) 
Dim LongCad~'ó 

" 



Código Fuente 

Dim NombrcPan:nt$ 
Dim indicc"-9 
• condicion de salida de Ja recur.sion 
lfUCaseS(MyMcnu.Name) .- "MNUMAIN .. Thcn 

Exit Sub 
El~ 

indice .. Clnt(RightS(MyMenu.N1UTic, 2)) 
LongCad - Len(TrimS(MyMcnu.Namc)) 
lf LongCad > :? Thcn 

LongCad - LongCad - 2 
End Jf 
NombreParcnt - LcftS(MyMcnu.Namc, LongCad) 
NombrcParcnl ... RightS(Nombr-cP...lrcnt. LongCad - 1) 
For Each control In MDIMain 
IrTypcOfcontrol Is P..knu Thcn 

lfUCa.scS(control.Numc) = UCascS(NombrcParcnt) And control.Jndcx - indice Thcn 
control.Enablcd = True 
control. Visible - True 
Call EnableMcnuPw-en1(control) 
Ex.it For 

End lf 
End lf 

Ncxt 
End Jf 

End Sub 

Function ObtcnerldP1U1talla(pant.ulla$) 
Min% - LBound(AFuncion()) 
Maxo/.-. UBound(AFuncion()) 
cadcnafunS ....... 
Encontro"" False 

For J'l-ó - Mino/• To Maxo/a 
lf UCascS(TrimS(AFuncion(1'%).pantalla)) - UCascS(Trim$(pantallaS)) Then 

Encontro - True 
indicc~ó ... l~-0 
Exir For 

End Jf 
Ncxt 

If Encontro Thcn 
ObtcncrldPantalla = AFuncion(indicc%).id_pantalla 

El~ 

ObtcncrldPan1oll<1 ª -1 
End lf 

End Function 

Function SEGlccrFuncioncs.(nomoduloS. perfil$, nopantallaS, indicco/•) 
'lccra las funciones de las pantallas y las colocara en el indice% del arreglo afuncion 
SEGleerFunciones ... True 
ffGLB ldUsuario .. GUSUARIO Thcn 'usuario super 

quCrylS = "SELECT f.Nombrc_Asoc;iado.f.scnsitiva;0-0' lim" 
querylS ~ querylS + "FROM funcion_pa.ntalla r-
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queryJS = qucryl$ + .. Wl-IERE F.ld_modulo ~. - ¡. nornoduloS + - nnd .. 
querylS - qucrylS + •• f.id_panlalla'-"" + nopantulla$ 
qucrylS ... qucrylS +··arder by F.id rnodulo.F.id panmlla.F.1d_ funcion .. 

E~ - -
querylS = .. SELECT f.Nombrc Asoc1ado.f.scnsi1iva,f.rcq_ l11n11c" 
qucrylS ""qucry1$ + "FROM Pcrfil_Panlallw. p ,funcion_JMntall•l t" 
query IS - qucrylS -t " WJ!I,RI2 p.ld_ Perfil =" + pcrfi/S + "and .. 
querylS = querylS +" p.ld n1odulu •· + 1101nodulo$ • "and •• 
queryl$ = querylS -t •• p.Jd _pi1n1<1/la " • nupant..1lla$ 1 "anJ" 
query IS ... querylS +" {p.id fll••dulv- f 1d modul<) and p id panlalla - f.id_pantalla ond 

p.id_funciow'"f.id_funciun)'' - -
qucryJS = qucry IS ¡. •• ORDLR l\Y p.1d __ modulu.p.1d _panwlla.p.1d_func1ou .. 

End lf 
lfSVR.DBAbrcRccord(CADSccci•lll:1lqucr:;.. 1 S. ~L CADS<.·c.::1u11ac que!") IS. 1 )) • 1 Thcn 

Dim Arreglo() As Vanant 
SVR.GETCOLLECTION Arreglo() 
SVR.DBCierraRecurd 
Min~D = LBound{Arrcglo()) 
Maxo/o = UBound(Arrcglo()) 
For l~ó ·-= Min~o To M.v.:'!o 

AFundon(1ndil;c<>,o).funciuncs Al·uncion(i1nlicc"o).ft11u:ionc'>-.- "" • Arre,;lo<JºO. 0) 
AFuncion(indkcº·o).i.cns1t1va •- Val(Arrcglo(lno, 1 )) 
AFuncion{indicc'!O).rcq___limllc-'- AFunciun(ind1c.c"o).rc4.__lim11c • " .. •· Arreglo(l",ó, 2) 

Ncxt 11!-D 
AFuncion( indicc"/o). flmc1oncs - Trun ( l\ Func ion( indice" o). func 1onc'>) 
AFuncion(indu;c~o).rcq_limitc ~ Trim(AFuncion(indrcc"o).rcq __ l1mi1c) 
AFuncion{indic~;,).lcclura ~·- Tn1l'" 

Elsc 
SEGleerFuncioncs ~ Fabc 

End lf 
End Function 

Sub seguridadpantalla(llyVal Funna As Form. cadcnaSJ 
'Se llama a esta función Jcsdc cada mcnu_click o comando_click que involucre una llamada 
'a alguna pantalla con seguridad 

Dim Min%. Max"/o 
Min = LBound(AFunc1un()) 
Max = UBound(AFuncion()) 

For 1 = Min'?ó To Max'!-o 
JfUCuscS(Trim$(AFum:ion(l).p.mtallll)) = UCa~eS(TrimS(cadena)) Then 

Fonnll.Sesuridad = AFuncion(l).funcioncs 
Exit For 

End lf 
Ncxt 

End Sub 

Function TieneDcrFuncion(pantalla$. funcionS) As lntcger 
Min%. - LBound(AFuncion{)) 
Max% - UBound(AFuncion()) 
cadenafunS - .... 

For Jo/o= Min%:o To Max'!O 
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lf UCase$(TrimS(AFuncion(l%).pantalla.l) - UCase${TrimS(pantallaS)) Tben 
cadenafunS - AFuncion(lº/o).funcioncs 
E:11;itFor 

End lf 
Ne:11;t 

TieneDerFuncion ,_ False 
lf cadenafunS <>- "" Thcn 'e:11;istcn funciones 

cadenafunS ""Trim(cadcnafunS) 
nofuncionesº/o = CADcaracter(cadcnnfunS. " ") 
For I~• ... 1 To nofunc:iones'Yo 

:ilfuncionS ~ CADot>tcncrvalorpo!i.idon(cndcnafunS. (ª.--.." ") 
lf UCasc(:ilfuncionS) ... UCase(funcion$) Then 
Ti~nc[)erFuncion '""" True 
Ellil Function 

End lf 
Ncxt l~'ó 

End lf 
End Function 

Function BEOM(fecha As Sttmg. FormatoFccha., bcgincnd) 
'retoma la fecha FfNAL del mes 
'In fecha la recibe en el formato especificado par fonnatofecha 
'y la rcgrcsn en el mismo formato 
'si la fecha es invalida rcgrcs.ua el rnismo dato sin modificucion 
'O mm/ddiyy 
' 1 dd/mm/yy 
'2 aa/mm/dd 
• 3 mm/dd/yyyy 
' 4 dd/mm/yyyy 
• S yyyy1mm'dd 
Longitud~- Len( fecha) 
lf Longitud <> 1 O And Longitud<> 8 TI1cn '6 

BEOM =fecha 
El se 

1 f FunnatoFecha ~ O Or FormatoFecha ., 3 Then 
mes= Mid(fecha. l. 2) 
dia - Mid(fecha. 4. 2) 
lf Fonni:uoFcchn - O Then 
ano= Mid(fecha, 7. 2) 

Else 
ano= Mid(fccha, 7, 4) 

End lf 
El"" 

lfFormatoFccha .. ~ l Or Fonna10Fecha ""4 Tben 
dia - Mid(fecha, l ~ 2) 
mes ... Mid(fecha. 4, 2) 
Jf FonnotoFecha - 1 Then 

ano - Mid(fccha. 7, 2) 
El~ 

11110 - Mid(fecha. 7, 4) 
End lf 

Else 
lf Fonna10Fecha""' 2 Thcn 

9 
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ano - Mid(fecha. I, 2) 
mes - Mid{fecha. 4. 2) 
dia - Mid(fecha. 7, 2) 

El~ 
ano - Mid(fccha. I, 4) 
mes - Mid{fecha, 6, 2) 
dia - Mid(fccha, 7, 4) 

End lf 
End lf 

End 1f 
ffNot bcginend Then 

Select Case Val(mes) 
Case 1. J. s. 7, s. 10. 12 

dia- "31" 
Case:! 

lf(VBil(ano) Mod 4) .. O Thcn 
dia - "29" 

Else 
dia"" "28" 

End lf 
Case 4, 6, 9, 11 

día - "30" 
End Selcct 

El~ 

dia- "01" 
End lf 
Sclect Case FormatoFccha 

Case O, J 
BEOM - mes + "/" + dia + "r' +ano 

Case l. 4 
BEOM - dio ... "/" + mes + ··r + ano 

Case 2, 5 
BEOM = ano ... "/" + mes + "!'' + dia 

End Sclcct 
End lf 
End Function 

Function DiaValido(fochu As String. FonnatoFccha) 
'la fecha la recibe en el fonnato cspccificado por forrriatoícch11 
•y la n:gresa en el mismo fonnato 
•si la fecha es invalida regresara el mismo dato sin modificncion 
' O nun/dd/yy 
' 1 dd/mmlyy 
• 2 aatmm/dd 
' 3 mm/dd!yyyy 
' 4 ddlmm/yyyy 
' S yyyy/mnV'dd 
Longitud - Len(fecha) 
lfLongirud <> 10 And Longitud<> 8 Then '6 

DiaValido ... False 
El~ 

JfFomunoFecha - O Or FonnatoFccha - 3 Thcn 
mes,.. Mid(fecha. 1. 2) 
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dia - Mid(fccha. 4. 2) 
lf FonnatoFccha - O Thcn 

ano - Mid(fec:ha, 7, 2) 
El~ 

ano"" Mid(fccha. 7, 4) 
End lf 

El~ 
lf FonnatoFccha = 1 OT FonnatoFccha - 4 Thcn 

dia .... Mid(fccha. 1. 2) 
mes - Mid(fecha. 4. 2) 
lf FornunoFccha ""' 1 Thcn 

ano ... Mid(fccha. 7. 2) 
El~ 

ano - Mid(fccha. 7. 4) 
End lf 

Else 
' if FonnatoFecha = :? or FormatoFccha - S 
lfFonnatoFccha - 2 Thcn 

ano - Mid(fecha. 1. 2) 
mes - Mid(fccha. 4. 2) 
dia ... Mid(fecha. 7. 2) 

Elsc 
ano - Mid(fccha., l. 4) 
mes - Mid(fccha. 6. 2) 
dia - Mid(fccha. 7. 4) 

End Jf 
End lf 

End lf 

End lf 

Sclcct Ca.se Val(mes) 
Case l,3,S,7,8.10, 12 

diasmcs - 31 
Case;?. 

Jf(Val(ano) Mod 4),. O Thcn 
diasmcs"" 29 

Else 
diasmcs - 28 

End lf 
Ca.sc4.6,9. 11 

diasmcs"" 30 
End Selcct 
JfVal(dia) >O And Vol(dia) <- diasmes Thcn 

DiaVolido '"' True 
El:r.c 

DiaValido - False 
End Jf 

End Function 

Function FechaValida(fcchaS) 
'la fecha la recibe en el fonnato dd/mm/yy o yyyy 
' Omm/dd/yy 
' 1 dd/mm/yy 
• 2aalmmldd 
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• 3 mm/dd/yyyy 
• 4 dd/mm/yyyy 
• S yyyy/mm/dd 
FechaValida = t:alsc 
JfLen(fochuS) ~ 8 Thcn 
lf Mes Valido( fecha$. 1) lñcn 

lf DiaValido(fcchaS. 1) Thcn 
FechaValiJu .,_ True 

Endlí 
End If 

Elsc 
Jf Lcn(fecha.S) = 10 Thcn 

Jf" MesVaJido(fccha.S, -l) lñcn 
lfDiaValido(focha$, 4) ll1cn 

Fecha Valida= True 
End lf 

End lf 

End Jf 
End lf" 
End Function 

Func1ion McsVahdo(fccha As String. Fonna10Fecha) 
"l;a fecha 111 recibe en el fomiato e!>pecificado por fonnatofccha 
'y la regresa en el mismo formato 
'si la fecha es invalida regresara el mismo dato sm niodificucion 
• Omm/dd/yy 
• J dd/mm/yy 
• 2 aa/mm/dd 
• 3 mm/dd/yyyy 
' 4 ddlmmtyyyy 
• S yyyylmmldd 
Longitud = Len(fecha) 
lfLongitud <> 10 And Longitud..:-:::. 8 Then "6 

MesValido .-. False 
Elso 

lfFonnatoFccha - O Or FonnatuFccha ~- J 'lncn 
mes~ Mid(focha. I, 2) 

Elsc 
lf"FonnatoFccha 1 Or Forma10Fccha = 4 Thcn 

mes= Mid(fcd1a, 4. 2) 
Elsc 

• if FonnntoFccha " 2 or Fonn1tt0Fccha = S 
Jf" Fonna10Fccha ""' 2 Thcn 

mes= Mid(fccha, 4, 2) 
Else 

mes= M1d(fccha. 6, 2) 
End Jf 

End Jf 
End Jf 
lfVal(mcs) >O And Val(mcs) <"" 12 Then 

Mes Valido= True 
Elsc 
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McsValido - False 
Endlf 

Endlf 
End r unction 

Function CADobtcnernocamposS"'rcto(QucryS) 
cadcnaS .. UCasc(QucryS) 
POSICIONº/•"" Lcn(QucryS) 
lf POSICION"!-0 <> O Thcn 

cadcnnS = Mid(cadenaS, l, pOSICION~O - t) 

CADobtcncmocwnposS.,.rctu = CADcaructcr(<.:adenaS. ",") 
El~ 

CADobtcnem<X:ampo!>S.,.rc10 "' O 
End lf 

End Function 

Function OBEjecutaConsulw.GridS ... rcto(Qucry As String. Grd As control. Optional c:ol'Valorcs) 
Dim Arreglo() As Variant 
Dim rcsult A5 lnteger 

lf lsMissing(<.:Ol'Valorcs) Thcn 
cxistenvalores =False 

El~ 

cxistcn.,.alores ""True 
End lf 

MouscP01nter = "'bl-lourglass 
nocamposº/o "' CAOobtcnemocamposSv.-eto(CAOSccciona(Qucry. l)) 'de cwnpos 
rcsult "'OLEDB.DBAbreRccord(CADSccciona(Qucry. 2), CADScccionn(Qucry, 1)) 
lf.-esult = CONDATOS TI1cn 

OLEDB.GETCOLLECTION Arreglo() 

Max% .. UBound(Arrcglo(), 1) 
Grd.Rows = Max~"i> .._ 1 
cadcnaS,., "'" 
For j%, = O To Max~-0 - 1 
Grd.Row '""j~-0 + 1 

For ¡ 0 .-a ~O To nocampos%• - 1 
Grd.Col = 1% 
Grd.Tcxt "" ArTeglo(j~~. l'!-'D) 
lfc"'istcn"'olorcs Thcn 

lfGRDexistccol"'alorcs(col"'alures, 1'%) "Iñcn 
Grd.Tcxt.,... GRDObtcnColValur(col"'alorcs, Val(Grd.Tcxt). 1%} 

End lf 
End Tf' 

Next l"'ó 
Ncxtj%. 
OLEOB.DBCicrraRccord 

Elsclfresult Then 'no encontró datos pero abrió el .-cgistro 
OLEDB.DBCierrnRccord 

Elsc 
Beep 

End lf 
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DBEjecutaConsult.aGridSvrc10 = True 
MouscPointcr - vbDefaulc 

End Function 

Function DBOb1icncValorCampoSvrclO(QueryS. tipocampo As lntcgcr) As String: 
Dim result As lntcgcr 

'obtiene el valor un campo (el qtlL"ry debe 1cncr un selccl solo sut>rc un campo) 
0n Error GoTo DBOb1icnValon:rn-.r 
cadcnaS = "" 
)•/o,.,. O 

rcsult ... OLEDB.DBAbn:Rccord(CADScccum11.(QucryS. :?). CADSccciona(QucryS. l)) 
lfresuh ~ CONDATOS TI1cn 

JfNot (OLEDD.BOF And OLí:DH.EOF) Thcn 
OLEDB.DBPrimcrRccon.J 
cadena$""' OLEDB.DBObtcncrdato{J~·ó) 

End lf 
OLEDB.DBCicrraRccord 

Elsclf n::sult Thcn 
OLEDB.DBCicrraRccurd 

End lf 

DBObticneVa)o¡-CurnpoS••rclo - cadenas 
Exit Function 

DBObticnValorcrror: 
OBObtieneVnlorCampoSvrclo ~ "H 

Exit Function 
End Funct1on 

Public Func1ion RegistroDuphcadoSvrcto(Query As StTins) As lntcger 
Dim BndDuplicado As lntcgcr 
Dim r~ult As lntegcT 

BndDuplicndo - False 
result - OLEDB.OBAbreRccord(CADSccciona(Qucry. 2). CADSecciona(Qucry, l)) 
lf" resuh ... CON DATOS Thcn 

BndDuplicado = True 
OLEDB.DBCierruRecord 
RegistroDuplicadoSvn:to ~. BndDuplicndo 

Elselfresult Then 
OLEDB.DBCierraRct.:ord 

End If 
End Function 

Sub DcscnrgarPantalla(Fonna As Fonn) 
Unload Fonna 

End Sub 

Function CADohtencmocampo'>C0ul:'ry$) 
cadcna.S = UCase(QucryS) 
POSJCION'?--o -- lnSll"(cad-::naS. ••FRO!\r) 
lf POSICION'% <>O Thc'.l 
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cadcnaS-= Mid(cadena$, l. POSICION%- 1) 
CADob1encmocarnpos ~ CADcaractcr(cadenoS. ", ") 

El>< 
CADoblencmocampos-= O 

End lf 
End Function 

Function CADvalorasociaJo(cadenaS, carac1er$) 
POSICJON~·o = lnSfT(cadenaS, ca.ractcr$) 
lf POSICION'!á <>O Thcn 

CAO\olalorn.!>ociado""' Trim(Mid(cadenaS, 1, POSICION'l-ó- J)) 
El>e 

CADvaJora!>ociado 'ºcadena$ 
End lf 
End Function 

Funclion obtcnercontenido(pantalla() As Anpantalla. Llave$) 
minimop&:. - LBound(pantalla()) 
maximop&. - UBound(panlalla()) 
For 1&: - minimopd: To maximop&: 

lfUCase(pantalla(J&).BaseDa10) = UCasc(LlaveS) Then 
Encontro& .. True 
Exit For 

End Jf 
Ncxll&. 
If Enconrro&:. Thcn 

lfTypcOfpantalla(l&:).Controlcs J.s Tcx1Box Then 
au1o;S..,, pantalla(J&:).Controles.Text 

Else 
lfTypeOfpanmlla(l&).Conrroles Is CheckBox Then 

aux$ - Trim(Srr(pant.dfa{ f&:).Controlcs. Value)) 
Elsc 

lfTypeOfpanralla(l&).Conrrolcs Is OptionButton Then 
f"or j& ..., I& To maximop& 

lf UCasc(pantallaQ&).BaseDaro) - tJCasc(LlavcS) Then 
If'pantalla(j&).Controles.Value Thcn 

auxS"' pantalla(j&).Controles.lndcx 
End lf 

End lf 
Ncxtj& 

Else 
lfType{)fpuntalla(l&).Con1roles Is ComboBox Then 

valor"'·•=- pantalla(l&).opcioncs& And TD CADENA 
Jf valo'"""1-'"' TO CADENA Then -

Generales 

auxS ~ CADoh1enervalorposic1on(pantalla(f&).Conrroles.List(pan111lla(l&:.).Controles.Lisrlndcx). 2 ... _ .. ) 
El~ 

valo~• .. pantalla(l&).opciones& And TD_ENTERO 
lf" \talo~á "'" TO ENTERO Then 

auxS.,. Trim<Slr(LstObtcnerValorAsociado(panralla(l&).Controlcs, panralla(l&).Controles.Listlndex))) 
End Jf 

End Jf 
El!.e 
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JíTypcOfpanialla(l&).Conuules Js MaskEdBox Thcn 
auxS"" pantalla(l&).Controlcs 

End rr 
End lf 

End lf 
End Jf 

End lf 
valor%= pantalla(l&).opcioncs& And TD CADENA 
lf"valor'!1. ... TD_CAOLNA Thcn -

aux$ = ""' + auxS -+ ..... 

End lf 
El.se 

auxS = .... 

End Jf 
obtencrcontenido " auxS 
End Function 

Function obtenerJJavc$.(cadcnaS, numllaveo/a) 
nollaveso/o "" O 
auxS- .... 
For 1% - 1 To Len( cadena.$) 

lf'Mid(cadcna.S.1'%., l)""'"'("Thcn 
nollavcs'% ~ nollavcs"'<• + J 
lf' nollavcs~'., = numllave'! D Thcn 
cncontrada~'O ~ True 

End lf 
End lf 
lf encontrada'!'/., Thcn 

cara.ctcrS ""'Mid(cadena$, Jº/a. 1) 
lfcaracterS- "}'" Thcn 

ExitFor 
End lf 

End If 
Ncxt lo/o 
obtenerllaveS ~ Mid(auxS. 2, Lcn(aux.S) - 2) 
End Function 

Function GRDVaciutGrd As t:ontrol) 
Rcngloneso/o = Grd.Rows 
Columna.so/o = Grd.Cols 
lf Rcngloncs'Vi• > 2 Then 

GRDVncio = False 
El"' 

Jf Rengloneso/o - 2 Thcn 
Grd.Row"" 1 
GRDVacio =True 
For 1% - O To Columnas'!'o - 1 

Grd.Col "" l~-0 
lf"Trim(Grd.Text) <> .... Then 
GROVacio "" False 

End Jf 
Ncxt l''i> 
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Else 
GRDVacio - False 

Endlf 
Endlf 
End Function 

Sub AbrcWord() 
Dim NUmEnor As lntcgcr 
LENGUAJEWORD =- Tn.ic 'ESPAi'JOL 
NUmError - -1 

On Error GoTo ErrorAbrcWord 
NUmError-o 
Set WORD ""CrentcObjcct("WORD.BASIC") 

Set WORD - GctObjcct("", "WORD.BASIC") 
NUmError- 1 
WORD.ApMinimizar 
WORD.ApOcultar .. M1crosoO: Word" 
WORD.ARCl-llVONlJE::VO 
Exit Sub 

ErrorAbrcWord: 
lfNUmError >O Thcn 

LENGUAJEWORD"' Not (LENGUAJEWORD) 'CAMBIA EL LENGUAJE A INGLES 
RcsumcNext 

El= 
f\.,fsgBox Error, 16 

End lf 
End Sub 

Sub Cierrc1Word() 
lfLENGUAJEWORD Thcn 

WORD.ApCcrrar "MicrosoO: Word" 
Elsc 

WORD.FileExit :::!: 
End lf 
Set WORD -' Nothing 

End Sub 

Public Functian ContcnidoTabla(Grd As contrul, Obj As Objcct, Lenguaje As lntegcr, Borde As lnteger. 
TarnanoFucntc As lntcger, AnchoCols As String. Optionnl TamanoColumna As Variant) 
Dim CadReng As String 
On Error GoTo ErrorContenidoTabla 

lfNot GRDVacio(Grd) Thcn 
lfTamai1oFucnte < 7 Thcn Tam11n0Fucnte = 7 
lf Lenguaje Thcn 'Espai\ol 

Far l'!-0"' 1 To Grd.Rows - 1 
CadRcng - .... 
Grd.Row"" J•Vi• 
AnchoColumn~S .., AnchoCols 
For j%"' O To Grd.Cols - 1 

Grd.Col = j'% 
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Jfjo/o =O Thcn 
Cad.Reng"' CadRcng + Trim(Grd.Tcxt) 

El~ 
cadReng-= CadRcng + Chr(9) + Trim(Grd.Text) 

End lf 
Nextj04 
WORD.lnsertnrPárra 
WORD.lnsertnr CadRcng 

Ncxt lo/o 
lf JsMissing(TamnfmColumna) Thcn 

Obj.TextoEnTabla l. Grd.Cub 
El~ 

Obj.TcxtoEnTablu l._. TaJTJai"'luColumna 
Endlf 
Obj.PrincipmDcDocumcnto 
Obj.TablaEJiminnrFila 
Forjo/o ,., O To Grd.Cob - 1 

Obj.Prim::ipioDcColumna 
Jf AnchoCulumns.S <> "M Thcn Obj. TublaAnchoColumna TamaftoFucnte • 

ObtenTamafto(AnchoColumn~). 0.1.,., O 
Obj.CeldaSiguientc 

Ncxtj<Vo 
Obj.PrincipioDc:Documcnto 
Obj.LineaArriba 

Generales 

IfBorde Then Obj.FormatoBordcsYSombreado 3, O. 2. 2. 2. 2. l. 1, O. O, O, O, o. O, "Opto", O. O, O, .. O". -1 
Obj.TablaScleccionarTabla 
Obj.Tarn.aftoFucnte Taf1lat1.uruen1c 
Obj.FinDcDocumentu 

Else ºIngles 
Jf JsMissing(Tamal1oColumna) Thcn 

Obj.TahlclnsertTablc , Grd.Cols, Grd.Ruws - 1 
El~ 

Obj.Tableln!>ertTable. Grd.Culs, Grd.Ruws - 1, TamunoColumna 
End lf 
For 1%"" 1 To Grd.Rows - 1 

Grd.Row = 1% 
For j% =-O To Grd.Cols - 1 

Grd.Col =j% 
Obj.lnscr1 Trim(Grd.Tcxt) 

Obj.NcxtCcll 
Ncxtj~-á 

Next I~'• 
Obj.TableDelctcCells 2 'TablaEliminarFila 
Obj.LincUp 
lfBordc Thcn Obj.FonnatUordcrsA.ndShading 3, O, 2, 2, 2. 2. l. 1. O. O. O. o. O, O, .. O plo'". O. O. O, "O"', -1 
Obj.TableSclcctTablc 
Obj.FontSize Tamai\oFucnte 
Obj.centcrparn 'a.rchivocerrar 

End 1f 
End lf 

ErrorContcnidoTabl.i: 
Exit Function 

End Function 
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Sub Imprime{) 
On Error GoTo Errorbnprimc 

lf LENGUAJEWORD 'lñcn 
WORD.ApOcultar "Microsoft Word" 
WORD.Archivolmprimir 1 
WORD.ArchivoCcrrar 2 

El~ 

WORD.Filcf>l-int l 
WORD.Filccl($!: 2 

End lf 
Exit Sub 

Error Imprime: 

Generales 

MsgBox "H11 ocurrido un error al tratar de imprimir'"+ Chr(IO) +'"Por favor vuelva a intentar la operación ... 16 
ExitSub 

End Sub 

Sub lnsenaDatosGrid{Grd As control, NCols As lntcgcr, nfilas As lntcgcr, inicio As lntcgcr, FfN As lnteger. 
Justificacion As String, Optional Borde As Variant, Optional Fuente As Variant. Optional Anchos As Variant, 
Optional ColsSaltar As Variant) 
Dim AnchoColumns As String. Tamatl.oFucntc As Jntcgcr, ConBordc As lntegcr, TipoAlineacion As String 

AnchoColumns - .... 
TamaftoFuente ... 7 
ConBorde""' True 
lfNot lsMissing(Bof"de) Then ConDorde .... Borde 
lfNot lsMissing(Fuente) Then TamanoFuente - Fuente 
lfNot lsMissing(Anchos) Tben AnchoColumns - Anchos 
lfNot lsMissing(Justificadon) Then TipoAlincacion - Justificacion 
Calt lnsertarTabla(NCols, nFilas, ConBordc) 
For t•/o - 1 To Grd.Rows - 1 

Grd.Row - lº/• 
hcracion'!:'á - 1 
Fof" j•...o - inicio To FIN 

Grd.Col - j'Vi• 
lf AnchoColumns <; ..... And 1°/a - 1 Then WORD.TablaAnchoColumna TamaftoFuenle • 

Val(CADobtenervalorposicion{AnchoColumns., lteracion"}é., "I")). 0.1, , • , O 
Sclect Ca:o;c UCasc{CADobccncrvRlorposicion(TipoAlineacion, lteracion'Ya, "I")) 

Casc"r 
WORD.Párrafolzquicrda 

Case "C" 
WORD.CennurPárrnfo 

Ca.sc"D" 
WORD.PárrafoDcrccha 

End Sc:lect 
lfGrd.Picture <>O Then 

Clipboard.Clear 
Clipboard.Sr.tData Grd.Picture 
WORD.EdiciónPcgadoEspccial O, O, o."". "Bitmap", "C:\WINN"l'Systcm32\0LE2.DLL ....... 

Else 
WORD.Inscrtaf" Trim(Grd.Tcxt) 

End tf 
lfNot (Iº/• ... (Grd.Rows - l) And jª/a ""' FIN) 'lñcn 

WORD.CcldaSiguicnte 
End lf 

19 



Código Fuente 

lteraciono/o '"" Jceracion°/o + 1 
Ncxtjo/n 

Nexl l'Yo 
WORD.ApMostrnr "Microsotl Word" 
WORD.TablaSclcccionarTabla 
WORD.Tami1n0Fuen1e Twnnn0Fuen1c 
WORD.FinDcDocumcnlo 
WORD.ApOcultar "Micro .. ofi Wor<lº' 

End Sub 

Generales 

Sub lnscrtaTi1uloGriJ(Grd As control. NCoh A'> fnlegcr. inicio As lntegcr. FIN As lntcgcr. Optional Borde As 
Variw11. Optional Fuen1c As Vnriam. Op1ional Anchos As Variant, Optional ColsSaltar As Variunl) 
Dim AnchoColumns A" String, Tamaf\oFucntc As lntcgcr, Con Borde As lntcger, TipoAHneacion As Stting 

AnchoColumns = "'' 

TantaJ\oFucntc = 7 
ConBorJc = True 
lfNot JsMissing(Bordc) TI1cn ConBúr<lc •- Bordc 
lfNot lsMissing(Fucntc} TI1en TamanoFucntc -~ Fucnlc 
lfNot lsMissing(Anchos} ·meo AnchuColumn'>"'"" Anchos 
WORD.ApMostrar "M1croson Word'" 
WORD.VerEncabezado 
WORD.FinDeDocumcnlo 
Call lnsenarTabla(NCol5, l. Fals.c) 
Grd.Row - O 
ltcracion~ó - 1 
For jº/o = inicio To FIN 

Grd.Col =jo/o 
lf AnchoColumn'>--=> "" Then WORD.TablaAnchoColumna TamwloFucntc • 

Val(CADobtcncrvalorpos1cion(AnchoColumns, ltcrucion%., .. I")), O. l •••• O 
lfGrd.Picturc <>O Then 

Clipboard.Clcar 
Clipboard.SclData Grd.Picture 
WORO.EdiciónPegadoEspecial O, O. O.º"'. "Bitmap'\ "C:\\\!INNT\System32\0LE2.DLL"'. .... 

Else 
WORO.Jnsenar Trim(Grd.Tcxl) 

End lf 
lf"Nm U~G =FIN) Thcn 

WORD.CcldaSiguicnte 
End lf 
lteraciono/ .. ~ Jteracion'!o-+ 1 

Ncxtj% 
WORD.ApMo~trar "Microsoft '\\'ord" 
WORD.TablaSeleccionarTabla 
WORD.TarnnfloFucnte TamanoFucntc 
WORD.CentrarPArrafo 
lfConBorde Then WORO.FonnatoBordcsYSombreado 3. O. 7. 7, 7. 7. l. l. I, I, l. l. I, I, .. O p10". :S, O, O, "'t". -

WORO.FinDeOocumcnto 
WORD.Cen-arVcrEncabPie 
WORD.ApOcultar "Microsoft Word-

End Sub 



Código Fuenrc 

Function Ti1ulosRcpone(1i1ulo() As String. WAPP As Objcct. Lenguaje As ln1cgcr. Noli1ulo%. salta%.) 
Mino/o =- LBound(1i1ulo()) 
Maxo/o - UBound(tilulo()) 
On Erro.. GoTo ErrorTitulosRcpone 
lf' Lenguaje Then 

WAPP.ApMoslrar -Mic.-osoft Word" 
WAPP. Vc.-Encabc.rado 

Elsc 
End lf 
yafuetilUlo ~ Fal?.C 
For 1 = Minº/o To Ma ... •,<. 

Ir 1 '""- Notitulo0/a Thcn 

Elsc 
cstilulu'Vi• ~ False 

End lf 
AlincadoncadS .... CADobtcnervalorposicion(titulo(I). 2. "I") 
cadena$= CADobu:ncrvalorposicion(titulo(I), 1, ,.I") 
lfyafuctitulo Then 

Cadema IS = CADobtencrvalorpo'>icion(titulD( 1), I, "@") 
cadcna2S"" CADohtcncrvalurposicion(titulo(I), 2, "@") 

End Jf 
lf Lenguaje Thcn 'Esparlol 

JfTrim(cadenaS) <> "" Then 
lf Not yafuetitulo Then 

Selcct Case UCasc(AlineacioncadS) 
Case "C" 

WAPP.CentrarPWTafo 
Case "D" 

WAPP.PárrafODcrecha 
Case El!>c 

WAPP.Pérrafolzquierda 
End Sclect 

End lf 
1 f cstitu lo% Then 

WAPP.Tamal\oFuentc 15 
WAPP.lnsertar cadcnaS 
WAPP.PrincipioDcLlnea 1 
WAPP.TamaltoFuentc IS 
WAPP.Ncgrita 
WAPP.Ncgrita 
WAPP.FindeLinca 
WAPP.lnsertarPórra 
WAPP.lnsenarPárra 
yafuctirulo - True 
WAPP.LfncaAbajo 1 
For j = 2 To saltao/o - 1 

W APP. Tablalnserta.-Fila 
Nextj 

Else 
lfyafuctirulo Then 

AlincacioncadS - CADoblenervalorposicion(Cadcna IS. 2. j'") 
cadena$ - CADob1enervalo~icion{Cadenal$. l ... I") 
1 f cadena$ <> .... Thcn 
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Sclct.1 Case UCase{AhneacioncadS) 
Case.,C"' 

V.'APP.CentrarPárTafo 
Case "D"' 

WAPP .P<i.rn1foDcrc..:h.t 
Case Else 

WAPP.Párn1fobqun~rd.i 

Cnd Seh .. -ct 
WAPP.lnscrtor 1-:adcnaS 

End Jf 
Alineacioncad$ = CADobtenervalorposicion(cadena2$, ~. "I") 
cadena$ r- CAOobtcncrvalorposio:.:1on(cadena2$. I, .. ] .. ) 
Jf cadena$ <> .... Thcn 

Sclect Case Ucu~c(Al1ncacmncadS) 
Case .. C" 

WAPP.Ccntrurl'arrafo 
c~e"D" 

WAPP.PJ.rT.tfoDcre..:ha 
Case Clsc 

WAPP.PárTaful~qu1crda 

End Select 
WAPPJnsert.u· 1;udena$ 

End lf 
WAPP.CcldaSiguientc 

El~ 
WAPP.lnseruu- cadena$ 
WAPP.PTincipioDeLtnea 1 
WAPP.FindcLinca 
WAPP.TamatlioFucnte JO 
WAPP.LlncaV 4 
WAPP.Ncgrna 
WAPP.lnscrtaTPárra 
WAPP.lnscnai-Párra 
WAPP.lnscnarPárra 

End If 
End 1f 

End lf" 
Elsc ' Ingles 

lfTTim(cadcnaS) <> .... Thcn 
Sclcct Case UCase(AlincacioncndS) 

Case "C" 
WAPP.ccntcrpara 

Case "D" 
WAPP.Righ1Para 

Case-Elsc 
WAPP.LeftPara 

End Sdecl 
lf estitulo% Then 

WAPP.Jnsert titulo 
WAPP.StanOfl.mc 1 
WAPP.cenlcrpara 
WAPP.FontSizc 1 J 
WAPP.Bold 
WAPP.LineDO~'N 
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WAPP.lnscrtPara 
WAPP.lnscnPara 

Else 
WAPP.lnscn Sub1i1ulo 
WAPP.Staf10fLine 1 
WAPP.FontSize 11 
WAPP.LineDOWN 
WAPP.lnscnPara 
WAPP.lnscnPara 
WAPP.lnsenPara 

End lf 
End lf 

End Jf 

Next 1 
If Lenguaje Then 'Espal'lol 

WAPP.TablaEliminarCclda 2 
W APP .CerrarVcrEm.:abPic 
WAPP.FinDeDocumento 

Else 
End lf 

ErrorTitulosRepone: 
Exit Func1ion 

End Function 

Sub TMRActualizaliora(Mcnsaje As control) 
lfTypeOfMensujc Is TextBox Then 

Mensaje.Text - Fonnat(Time, "'00:00:00") 
Elsc 

lf'Typc:Of Mcn!.llje Is L.abel Thcn 
Mens.ajc.Caption = Fonnat(Timc ... hh;mm:ss") 

End Jf 
End lf 

End Sub 

Sub TMRColocarTicmpo(ntimer As control, s.cgundos As lntegcr) 
nlimcr.Intcrval .... segundos%• 1000 

End Sub 

Function TMROb1encrTiempoTMR(ntimer As control) 
TMRObtenerTiempoTMR = n1imer.ln1c:rval I 1000 

End Functmn 

Sub CopyGridClipboa.-d(Gl"d As control) 
Clipboard.Clear' Clcar Clipboard. 
cadena$"'" .... 
colinicio - Grd.SelStartCol 
colfinal ""'Grd.SclEndCol 
reninicio ""'Grd.SelStartRow 
.-cnfinul = Grd.SclF.ndRow 
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lfcolinicio - 1 Then 
colinicio - O 

End lf 
For lo/o"" rcninicio To renfinal 

Grd.Row""" lª/o 
For J"/a = colin1cio To colfinal 

Gtd.Col =j% 
TempS = Trim(Grd.Tcxt) 
cadena$ = cadcna.S + TempS + Chr(9) 

Ncxtjo/a 
lfMid(cadcna.S. Lcn(cadcnaS). 1) = Chr(9) Thcn 

cadcna.S .... Mid{cadcnaS. 1, Lcn{cadennS) - 1) 
End lf 
cadenas~ cadenas • Chr( 10) 

Ncxl l'!-o 
Clipboard.Se1Tc:i..1 cadenas' Pul 1c,.t on Clipboard. 

End Sub 

Sub CcntrarForTno(Fonna As Fonn) 
Y"°ª= (Scrccn.Hcight - Fonna lleigh1) J:? 
x~...-. - (Scrccn. Width - Fonna. Width) / 2 
lfY% <O -Yhcn 

Fom1a.Top =O 
Else 

Fonna.Top = Y~ó 
End lf 
lf' :>i.'% <O Thcn 

Fonna.Left =O 
El~ 

Forma.Lcft: ,.. x~· .. 
End 1f 

End Sub 

Sub scgundos(tiempo As Jntcger) 
Dim HourDiff. MinutcOiff. Msg. SccondDiff • Declare variables 
Dim lnstant. Midnight. TotalMinDiff. TotalSecDifT. lnstanl2. Diff 
lnstant = Fonnat(Timc. '"HH:MM:SS") 'Get currcnt time. 
lnstant2 - Fonnal(Timc, '"HH:MM:SS") 
XSEG - tiempo Mod 60 
XMIN -= lnt(ticmpo f 60) 
SEGt - Val(Mid(lnstant. 7. 2)) 
MINI ... Val(Mid(lnstant. 4. 2)) 
HORt - Val(Mid(lnstant. l. 2)) 
SEG2 -Val(Mid(lnstant2. 7. 2)) 
MIN2 - Val(Mid(lnstant2. 4. 2)1 
HOR2 - Val(Mid(lnstant.. l. 2)) 
HORA-False 
SEGUNDOSX =(SEG 1 + XSEG) Mod 60 
MINUTOSX ... MIN 1 + XMIN + lnt((SEG 1 + XSEG) I 60) 
ca<lcnuS ... Fonnat(HORI. '"00"") + ":" + ForTTiat(MINUTOSX. "00") + "':'' + Formnt(SEGUNOOSX. .. OO .. ) 
NUEVOTIEMPO - TimcValue{cadenaS) 
While Not HORA 
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lfT.ime >- NUEVOTIEMPO Then 
HORA- True 

End lí 
Wend 
End Sub 

Function validaRFC(cadcna$. bandera) 
Dim afto. mes$, diaS 
cadenas - UC~cadena$) 
lfcadenaS ~ .... Thcn 

1f bandera Thcn 
MsgBox "'El R.F.C. no es vélido" 

End lf 
validaRFC = 1 'No existe rfc 

Elsc 
lf Len( cadena$) < 4 TI1cn 

vaJidaRFC ~ 2 'faltan iniciales 
lfbandcra Thcn 

MsgBox "R.F.C : faltan iniciales", 64 
End lf 

Elsc 
haynunicro ,.. False 
Forl'%- l To4 

Ef Asc(Mid(cadenaS, 1%. 1)) < 65 Or Asc(Mid(cadcna$, • .,..._ 1)) > 90 Thcn 
haynumcro = True 

End lf 
Ncxtl0/ .. 

lfNot haynumcro Thcn 
lf Lcn(cadcnaS) < 10 Thcn 

validaRFC = 3 'longitud de focha invalida 
1 f bandera Thcn 

MsgBox "R.F.C: longitud de fecha inválida­
End lf 

El"' 
ai1o = Mid(cadcna$, S, 2) 
mesS = M id( cadenas. 7. 2) 
diaS..., Mid(cadenaS, 9, 2) 
lf McsValido(diaS + .. ¡-+mes.$+ .. , .. + ano, 1) Thcn 

lfDiaValido(diaS +"'/+mes$+"/"+ ano, 1) Thcn 
lfLen(cadcnnS) - 10 Or (Lcn(c11dcntl$) >"" 12 And Lcn(cadcna$) <- 13) Then 
El"' 

vahdaRFC - b 
lf"bandcra Then 

MsgBox "R.F.C.: homoclavc inválidn", 64 
End lf" 

End Jf 
El"' 

validaRFC =< 5 
lfbandern Tllcn 
MsgBox "R.F.C.; Ola inválido", 64 

End lf 
End lf 

El"' 
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validaRFC - 4 'me~ invalida 
lf bandera Thcn 

MsgBox .. R.F.C.; Mes inválido .. , 64 
End lf 

End lf 
End If 

validaRFC = 7 
lf bandera Then 

MsgBmc .. R.F.C. : No deben ir números en las cualro primeras posiciones· .. 64 
End lf 

End lf 
End lf 

End lf 
End Function 

Function ValRfcFechaNac(Rfc.S, fcchaS. bandera) 
'la fecha csla en fonnalo ddlmm/yy o/yyyy 
continuar ~ True 
lfLcn(fechaS} = JO Thcn 'fonnato de 4 digitos 

dia • Mld(fccha.S. I, 2) 
mes = Mid(fcchaS. 4, 2) 
afio - Mid(fecha.S. 9, 2) 

El"' 
Ir Len(fcchaS) = 8 Thcn 

dia - M1d(fccha.S. l. 2} 
mes - Mid(fcchaS. 4, ::!) 

ano"" Mid(fechaS. 7, 2) 
El= 

ValRfcFCl.":haNac - t •fecha invalida 
J f bandera Thcn 

MsgBox -Fecha invalida'", 64 
End lf 

End ff 
End lf 
lfcontinuar Then 
lf Len(RfcS) < 1 O Then 
Vu.IRfcFechaNac ~· 2 ' rfc invalido 
lf bandera Thcn 

MsgBox "R.f.c. invülido'" 
End lf 

Else 
lfMid(RfcS, 5. 2) =afio And Mid{RfcS, 7, 2)- mes And Mid(Rfc.$. 9, 2)- dia Thcn 

ValRfcFechnNac "" O• ok 
Else 

ValRfcFechaNac -~ 3 •las íc:ha de nacimiento no coincide con el rfc. 
lf bandera Thcn 

MsgBox -Ja fecha de nacimiento no coincide con el r.f.c". 64 
End lf 

End Jf 
End lf 

End lf 
End Funcuun 
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Public Function lnFecha(KeyAscii'Yo. MyTextBo,,. As conuol) 
Dim LCad'7o 

KeyAscii - A:.c(UCase(Chr(KeyAscii))) 
LCad ... Lcn(MyTeJ1i.tfkn1;) 
Jf LCad < J 1 And LCad <> 2 And LCad <> !'i Then 

lf(KeyAscii >= Asc(~O") And KcyAscii <= Asc("9")) Or KcyAscii ... 8 Then 
KeyAscii - Asc(UCasc(Chr(KeyAscii))) 

El~ 

KeyAscii = 20 
End lf 

Elsclf(LCad = 2 Or LCad _,. 5) And KeyAsc1i <> 8 Thcn 
MyTeJ1i.t80J1i. "" MyTeJ!i.tBox .._ "/" 
JfTypee>fr-.tyTextBo"' Is TcJ!i.tlloJ!i. Thcn 

MyTc,,.tBox.SclSUu1 = LCad + 1 
End lf 
Jf(KeyAscii >= Asc("O") And KcyAs.cii .:; ... Asc("9")) Or KeyAscii.., B Then 

KeyAsc1i ~ Asc(UCasc(Chr(KcyAscii))) 
Elsc 

KeyAscli- 20 
End lf 

End Jf 
InFecha - KeyAsc1i 

End Function 

Functron ValidaNSS~"(NSS As Slring) 
Dim re-sulr As Jntcgcr 
Dim VERIFICADOR% 
Dim chrstr$ 
Dim ac1ual$, yeamssS 
Dimsuma'Yo 
Staric veces As lntcger 
Dim NSS2 As String 
Dim Longitud As lnteger 
lfveces - O Then 

NSS2- NSS 
End lf 
Longitud..,. Lcn(Trim(NSS)) 
VERIFICADOR'!-í. ... Val(Mid(Trim(NSS). 11, I)) 
chrsuS "'NSS 
NSSS - Lcft(Trim(NSS). JO) 

rcsult ""True 
actual$ - Trim(Right(DateS. 2)) 
ycamss$ = Trim(Mid(NSS. J, 2)) 
lf Val(ycamssS) <"" 43 Thcn 

MsgBox "Error en el número de seguro social. El tercero y cuarto digito debe ser mayor que 43", 64 
re$Ult - False 

Elsclf ycamssS > actual$ Thcn 

Generales 

MsgBo"' ªError en el número de seguro social. El tercero y cuano dJgito debe ser menor o igual a los dos 
ulrimos dfgitos del ano actual ... 64 

result =False 
Else 

suma~"Ó _,_O 
Do Whilc Len(NSS}::.. o 



Código Fuente 

NumeroActual% ~ Val(Mid(Tnm(NSS). Len(Trirn(NSS)}. 1)) 
líLen(Trim(NSS)) = 1 Then 'es el pruncr número del NSS y el último en verificar 

Jfveces.: 1 Thcn ·~e multiplica por::! en vez d~ 1 
numero"!' O .... 2 

End Jf 
End lf 
Le1Nl!>S = Trim(Srr(NumcroActuJl"o'" numcn..~"ó)) 
JfLcn(LcuusS) ~· 1 Thcn 'si el producrn de In .;;urn..a licnc e.Ju,. dii;;iros 
Nl~ó = Val(Lcf\(Lcm1s$, 1 )l 
N2~D-= Val(Right(LelrnsS. 1)) 
surnaºó = :.urnaºo • Nl~o ..- N::'."o 

suma"!'·D ~, suma~ó + Val(Lt•1ra..sSJ 
End lf 
Jfnumcru"!'o = 2 Thcn 

numero"!' o_,,. 1 

El"' 
numcro"!'ó '- 2 

End Jf 
NSS"' Lcfl:(Trim(NSS). Lcn("[rim(NSS))- 1) 

L~p 

'paso 3 
RcsS- Fonna1(Trim(Str(suma"!'ó / 10)). "O.O") 
'pa>o 4 
Rcsiduo"!'D = Val(Righr(RcsS, 1)) 
'paso S 
Jf Residuo"!'-D = O Thcn 

RcspuesLD."!'ó = Rc.<.iduuºo 
Elsc 

Respuestaº,..., = 1 O - Residuoº·,. 
End rr 
lf' Longitud = 1 O lñcn '.<.i trae digito vcrifü:ador 

Beep 
result = False 
MsgBox .. El NSS debe 1cncr una longitud de 11 carnctcres ... + ChrS(IJ) + .. El dfgito verificador 

colTCSpondiente para este NSS e<i " ;. CStr(Respueslaº~) 

El= 
lfRespueslaº,O <> VERJFICA.DOR"!·o TI1cn 

1 f veces ... O Thcn 
veces= 1 
lfNot VahdaNSStNSS2) TI1cn 

Tesult = Fal<>e 
End Ir 
veces= O 

El= 
veces ... O 
rcsult = False 
MsgBox "El dígito verificador no es correcto··. 64 

End lf 
End lf 

End Jf 
End If 
ValidaNSS,,. resull 

End Function 
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Function CAPMayusc;:ulas(KcyCode%} 
c;:¡uac;:tcrS - Chr{KeyCodco/o} 
caractcrS"' UCa!.c(1;:arac1cr$) 
CAPMayusculns ·- A!>c(carnctcrS) 

E.nd Func;:taon 

Function CapNumero(KcyCode'%} 
caractcrS = Chr(KeyCodcD/a) 
lf caractcrS >="O" And caractcr$ <...-,. "9 .. Or KcyCodc% ... 8 Or KcyCodc%- 13 Then 

CapNumcro = KcyCodc%1 
Ebc 

CapNumcro "- O 
Bcep 

End lf 
End Fun~tion 

Pubhc Function Dialnhabil(Fcc;:haln As Variant) As lntcger 
Dim Bndlnhabil. día As lntcger 
Dim Qryfecha As String 
Dim resul As lntegcr 
Bndlnhabil .. False 
On Error GoTo ErrorDialnhabil 

fechaincS = FornliltS{Fcchaln, "dd/mmíyyyy") 
dia = WcekDay(Fcchaln) 
lfdia = 1 Or dio"" 7 Then 

Bndlnhabil ... True 
Elsc 

Gencrnlcs 

result = Svr.DBAbreRecord("dias_inhabiles whcre to_char(fccha_inha.bil;dd/mmlyyyy')- - + fcc;:haincS + '"" • ..... ) 
lfrcsuh""" 1 Tl1en 

Bndlnhahil ~ True 
Svr.DBCierraRecord 

Elsel f result Then 
Svr.DBCierraRccord 

End lf 
End lf 
Oialnhabil = Bndlnhabil 

SalirDiulnhabil: 
Exit Funct1on 

ErrorDialnhabil: 
Resume SulirDialnhabil 

End Function 

Public Function Es.Mon1o{Kcy Ascii As lmeger) 
lf Not lsNumeric(Chr(KeyAscii)} And KcyAscii <> 44 And KeyAscii <> 46 And KeyAscii <:> 8 TI\en 

KeyAscii = 20 
End lf 
EsMon10 - KcyAscii 

End Function 
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Sub LstAg~ga.r(lst As control. TcxtoS, ByVal valor&) 
lst.Addltcm Textos 
Call LstEstableccrValorAsociado(lst. lst.ListCount - 1. valor&) 

End Sub 

Function LstOb1encrValorAsoc1ado&(lst As control. ByVal lo/•) 
lf 1-,.9 <: O Thcn Exit Function 

lfTypcOílst Is ListBox Thcn 
LstObtcncrValorAsociado .. lst.ltcmData(l~C.) 

ElsclfTypeOflst Is ComboBox ·n.cn 
LstQb1cncrValorAsociodo = lst.ltcmDala(l'~·ó) 

End lf 
End Functiun 

Funct1on LstObtcncrLlave(cmb A:. control) 
Ir cmb.Listlndcx <> -1 Tilcn 

LstObtcncrLlavc = Tnm(SlJ"(LstObtcncrValorAsociado(cmb. cmb.Listlndcx))) 
El.e 

LstObtcncrLlót!VC - o 
End lf 
End Function 

Sub LSTObtcncrPosicion(txr As control. crnb As control) 
JftxtVacio(txl) Thcn 

Exit Sub 
End lf 
num&. - CLng(txt.Tcxt) 
lf No1 LstElcmcntoDcClave(cmb. num&) Thcn 

Bcep 
MsgBox "No existe la clave especificada­
IXt. Tcxt - .... 

El"' 
txt.Text - Trim$(Str$(num&)) 

End U' 
End Sub 

Sub LSTObtcnerPosicionCad{lxt As control. cmb As control, Separador$) 
lftxtVac;io(txt} Then 

Exit Sub 
End tr 
cadena$• txt.Tcxt 
I-rNot LstElcmentoDeClavcCad(cmb, cadenaS, Separador$) Thcn 

Bcep 
MsgBox " No existe la clave especificada" 
lfDtt.Visible -True Then 

Dtt.SctFocus 
Endlf 
txt.Tcx1- .... 

El~ 

txt. Tex! - codcnaS 
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End lf 
EndSub 

Public Function C•pDccimal(KeyCode'"Aio. Cantidad, entero. fraccion) 
caracter$ - Chr(KcyCode%) 

Generales 

lfcaracterS >-"O'" And caracterS <- "9" Or KcyCod~. - 8 Or KeyCod~- 13 Or KeyCode%-46 Thcn 
IfKeyCode% - 8 Or KcyCode•/. - 13 Thcn 

CapDecimal - KcyCodc•4 
Exit Funf.1.ion 

End lf 
Posicion ... lnSa-( I, Cantidad, ". ") 
lf KcyCode•/e - 46 Thcn 

lf Posicion <> O Thcn 
CapDecimal - O 
Bccp 
Exit Function 

El~ 
Jf Lcn(Cantidad) >encero Thcn '7 

CapDecimal ""O 
Bccp 
Exit Function 

End lf 
End Jf 

El~ 

Jf Posicion <> O Then 
decimales - Mid(Cantidad, Posicion + 1) 
Jf Len( decimales) > (f'raccion - 1) Thcn •t 

CapDccimal - O 
Bccp 
Exit Function 

End lf 
Endlf 
ff Len( Cantidad)> (entero~ 1) And Posicion - O Thcn '6 

CapDecimal .., O 
Beep 
Exit Function 

End lf 
End lf 
CapDccimal - KcyC~• 
El~ 

CapDccim•I - O 
Bccp 

End U-
End Funciion 

Function PrintGrid(grd As Control, titulo As String. Sublirulo As String. POSICION As String. f"echa As lnteger. 
Marco As lnlegcr. Tamafto As lntcger) 
Dim cadcn• As String 

TamalloColumnaS- Str((27.94- 2) I grd.Cols) 
On Enor GoTo ErrorES 

lf LENGUAJEWORD Thcn 
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CaminoArchS = Oh1cncrValurlNl(GD1r\\'induw., ...- GAn:hlni. ··rcportcs'". "machoU:!'i. .. , 
.. C:\AFORES\DOCTOS'") 

lfUCasc(POSICION) ,. ••ttORIZONTALº" Thcn 

Generales 

Archivos"' OhlcncrValorlNl{ODirWindo""l> • GArchlni ... repones ... "archi..,.ugridll''. "GRIDSH.DOC .. ) 
WORD.ArchivuAbnr Ca1ninoArchS .- Archivos 

Else 
Archivo$" Ob1cncrValorlN)(GDirW1ndu"" -.. (JAn:hlni. "'rcponcs". "an.hivogridv". '"GRIDS.DOC .. ) 
WORD.ArchivoAhrir ('aminuArch:5. ~ !\n.hivoS 

End lf 
WORD.VcrEn1...abc;-ado 
WORD.ln!>CMarP.1rr.1 
\\-

10RD.PrincipiuDcDucumc11h.> 
WORD.Párraf,,Dcrccha 
WORD.Tan1aih1Fucnlc 4 
lffccha Thcn \\-'(lRD.h1.,crtarl cch .. llor.i '"l\ll\1 ~ld•.ta h.m111 ,.'\/'vt'Pl\1", O 
WORD.LíncaAhaJll 
WORD.ParrJfol...-quicrd..i 
WORD.lni.cnJrl'arr,1 
\\.'ORD.Ccrr.irVcrl"ncc1hP1<: 
\\-'ORD.PUrrafuDcrcd1.1 
WORD.LineaAhJJO 

Eli.c 
CaminoArchS ~ Ob1cnerV.1lorlNl(GDir'W"indo .... ~ + G/\1chln1. "repones'". "machotes". 

"C:\AFORES\DOCTOS\") 
lf UCasc(POSICIUN) =- "'l IORILON 1 AL" l"hcn 

Archivo$= Ob1cncrVa\orlNllGDirV.'1nd~mi. *" GA.rchlni. "reporte!.". "'archivogridll"". "GRIDSH.DOC") 
WORD.FileOpcn CaminoArchS + Arch1voS 

Elsc 
Archivos= ObtcncrValorlNl{GD1rWindows + GArchlni ... repone .. ·•• "'archi"ogridv" ... GRlDS.DOC") 
WORD.FilcOpcn CuminoAr~hS • Archi..,.oS 

End lf 
WORD.lm.crtD.tlc rmu: º'd•l ~1M1yy h.11110 AM 'PJ\;1". O 'lni.crtDatcTimc "'MM/ddlaa h:mm AM/PM .. , O 
WORD.RightPara 
WORD.LineDOv.:-N 
WORD.lnscnPara 
WORD.lnscrtPara 

End lf 
CaJI TituloRcponc(lltulo. Subt11ulo, WORD. 1.ENGUAJEV.'ORD) 
Cull NombrcColumna~(g.rd. V.'ORD. LE.NGUAJL-:WOltD. Marco. Tama;\o. ""') 
Cull ContcnidoTabla(grd. \\-'ORO. LENGUAJEWORD. Murco, Tomarlo. º"'') 
lfLENGUAJE\\lORD Thcn 

WORD.Archivolmprimir 1 
WORD.An:hi"oCcrrnr ~ 

Ebc 
WORO.FílePnnt 1 
WORD.Filcclosc ~ 

End lf 
Exi1 Func1ion 

EnorES: 
MsgBox Error. 6-i 
Resume Ncxt 

End Function 
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Function PrinlArreglo(AlT() As String. thulo As Srring. Subtitulo As String, POSICION As String. fecha As lntegcr, 
Marco As lntegcr. Tamai'lo As lntcccr) 
Dim cadena A5 String 
Dim NUmError As lmcgcr 
NUmError=O 
On Error GoTo ErrorES 

líLENGUAJEWORD Then 
NUmErroi- = 2 
CmninoArchS = Oblcnci-ValorlNl(GDfrWindows + GAr,.;:hlni. "i-eponcs". •·machotes". 

"C:\AFORES\DOCTOS\"') 
lf UCa.sc(POSICION)'"' "HORJZONTAL - Then 

An:hi'Yo:S = ObtencrValorlNl(GDfrWindows + GArchlni. "i-cponcs··. "ai-chivogi-idl !'', "GRIDSH.DOC") 
WORD.Archi\f0Abi-1i- CaminoAn:hS + Archi\foS 

Els.c 
Archivos= Obtcnci-ValorlNl(GDii-Windows + GArchlni. "n:portcs". "archivogridv". "GRIDS.DOC") 
WORD.Ai-chivoAbdr CaminoArchS + Archivos 

End lf 
lf fecha Thcn 

WORD.Jnscn.arFcchaHora "MM/dd./aa h:mm AM/PM ... O 
WORD.Párraf0Dcrc1;ha 
WORD.LlncaAbajo 
WORD.JnsertarPárra 
WORD.lnsertarPárra 

End lf 
El"' 

CaminoArchS = ObtcncrValorJNl(GDirWindows -f GArchlni. ".-eponcs'". "'muchotes", 
"C:\AFORES\DOCTOS\") 

lfUCasc{POSICION) =,.HORIZONTAL" Thcn 
An:hi\foS ... ObtcncrVulorlNl(GD1rWindows + GAu:hlni. "i-eportcs''. "archívogi-idH". "GRIDSH.DOC") 
WORO.FilcOpcn CaminoAi-chS + Archivos 

Else 
Archivos= Ob1cnerValorlNl(GOirWindows + GArchlni. "repones", "archivogr1dv". "GRIDS.DOC'") 
WORD.FilcOpcn Ca.minoArch$ + Archivo$ 

End lf 

'OBJ.ArchivoPl"cpara.rPágina .Tab - "I'" •. TamanoDe!Papel - .. , • ._ .MargcnSuperior = "3 cm" •. Margen Inferior 
- '"3 cm .. , .Mllrgcnlzquierdo - "'2.S cm", .MargcnDerccho - "'2.5 cm", .Encuadernación= "O cm" • 
. AnchoDeLaPágina .. "27.94 cm", .LargoDcLaPá,¡,;ina = '"21.59 cm", .Orientación= l •. PTimernPágma"' o • 
. OtrasPáginas - O •. AlincaciónVcrt .. O •. AplicnrPTopA ""'4, .PáginasParalclas - o •. DistandaEncabc7..ado = "1.27 
1;m•-. .DistanciaPicDePág - .. 1 .27 cm'" •. EmpczarSe<:ción - 2, .PáginasParesElmparcs - o . 
. DifcretUcEnPrimcraPágina"" o .. NotasAIFinal,... o .. NUmOeLinea.,. o .. EmpezarConNúm = "", .DcsdeEITex.10 - ..... 
. Conta.rPor ... '"O"", .ModoNúm = -1 

o 
lf fecha Then Obj.lnscn.DalcTimc '"dd/MM/yy h:mm AMIPM". O "lnsertDaleTime .. MM/dd/aa h:mm AM/PM". 

WORD.Righ1Para 
WORD.LineDOWN 
WORD.InscnPara 
WORD.InsenPara 

End lf 
Call Ti1ul0Reponc(ti1ulo, Sub11n1lo. WORD. LENGUAJEWORD) 
'NOMBRE DE LAS COLUMNAS 
Call Nombr-cColumnasArreglo(Arr(). WORD. LENGUAJEWORD. Marco. Tamano) 
'CONTENIDO DE LA TABLA 
Call Contcn1d0Arrcglo(Arr{), WORD. LENGUAJEWORD, Marco. Tamano) 
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lfLENGUAJEWORD Then 
WORD.Archi..,olmpf"imif" 1 
WORD.A,-chi..,oCen11,- 2 

El"' 
WORD.FilePrint 1 
WORD.Filecl&.".C 2 

End ff 
Exit Function 

Erro,-ES: 
MsgBox EtTO,-, 64 
ResumeNext 

End Function 

Genellillles 
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MÓDULO DE SEGURIDAD 

Function valido() As lntcger-
valido - False 
lfTr-im(TxtDescri,x:ion) - "" TI1en 

MsgBox "Introduzca la dcscripcion de la funcion ... 64 
Exil Function 

End lf 
lfTrim(TxtNombrc) = "" Thcn 

MsgBox "Introduzca el nombre asociado". 64 
Exit Function 

End lf 
valido "" Tn.Jc 

End Function 

Pr-ivatc Sub CmdClo>e Click() 
DcscargarPantalla Me 

End Sub 

Privatc Sub CmdUpdau: Click() 
MousePointcr- = '\'bHour81ass 
lfvahdo() Thcn 

líVal(Txtld_Funcion.Tcxt) <>O Thcn • UPDATE 

Sistema SJCOFJA 

Qucry$ - "UPDATE fUncion_pantalla set dcscripcion-"' + TxtDcscripcion + -. rcq_limitc- .. + 
Srr(ChkLimitc. Valuc) + ".nombre asociado- '"' + TxtNombrc + -.sensitiva-" + Str(Chksensitiva. Valuc) + -
WHERE id_modulo-" + rxdd_m~ulo + '"and id_pantalla-"" + Txtld_pantaUa +"ANO id_funcion-" + 
Txtld_Funcion 

Elsc 
QucryS"" "SELECT MAX(id_fundon) FROM funcion_pantolla WHER.E id_modulo=" + rxtld_modulo + .. 

and id_pantalla-" + Txtfd_pantalla 
Txtld_Funcion. Tcxt - Trim(SU(ObtcncrConsecutivoObjcto 1 (CA DSecciona(QueryS. 2). 

CADSccciona(QucryS. 1 ). False))) 
QucryS - "INSERT JNTO 

funcion_pantalla(id_modulo.id_parnalla,id_ funcion,descripcion.rcq_limite ,nombrc_asociado,scnsiliva) V ALUES(" 
+ txtld_modulo + ..... + Txlld_pantalla + "\" + Txtld_Funcion + -.- + TxtDescripcion + - ... + Stl"(ChkLimite.Valuc) 
+ ...... + TxtNombrc + - ... + Str(Chkscnsitiva.Valuc) + '")'" 

End Jf 
Elsc 

JfVal(Txtld Funcion.Tcxt) <>O Thcn 
QueryS - ~BEGrN pfuncion_pantalla(J," t- v.tld_modulo + ..... + Txtld__pantatla + ..... + Txtld_Funcion + ".''" 

+ TxtDcsc:ripcion + - ... + Str(ChkLimite.Value) + "."" + TxtNombre + - ... + Str(Chkscnsi1iva.Valuc) + 
",gg.men.gg.err):end;"' 

El= 
•afia 
QucryS ""' '"BEGIN pfuncion_pantalla( I ," + txtld_modulo + ..... + Txtld_pantalla + "',O.'" + TxtDescripcion + 

"', - + Str(ChkLimite. Valuc) + '",'" + TxtNomhf"e + -. " + Str(Chksensitiva.Valuc) + ".gg.men,gg.CTT);cnd;" 
End lf 

End lf 
lf" DBEjccutaObjeto(QucryS) Thcn 

Me.Tag - "TRUE'" 
Me.Hidc 
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El= 
MsgBox nlntente nuevamente por favor'". 64 

End lf 
End If 
MousePointcr = vbDcfoull 
End Sub 

Sub modifü.:acion() 
Columna= Grdfuncioncs.Cols 
RENGLON ~ Grdfunciones.Ro"'·:-. 
lfRENGLON <>O TI1en 

Fdfunpantallas.txtld rnodulo.Tcxt ·- t:-.tld modulo.·r ci..t 
Fdfunpantullas. TM~oddescnpcion. Te . .., t '"' -Cmbfl..tudu lo. L 1~t( CmbModu lo. Lhi! lndex) 
Fdfunpantallas.Txtld__pantalla.Te){.t ~ T){.tld__pantalla.Tc,..t 
fdfunpantallas. Txtpunde~npc1on. Tcxt ~ CmbPantal la.Lrst( Cm bPanlal la. L1stlndcx) 
Grdfunc1ones.Col -~ 4 ' no funcio11 
Fdfunpantullas.Txtld_Funcion.Tcxt -· Trim{Grdl\mcimu:!> Tcxt) 
Grdfunciones.Col = O ' dc~crp funcion 
Fdfunpantallas.TxtDc!>cnpcion.Tc::xt ~ Trim(Grdfü11c1unc». I ci..t) 
Grdfuncioncs.Col = 2' no111brc 
Fdfunpantallas. TxtNombre.Text "' ·¡ rim(Grdfuncinncs.Tcxt) 
Grdfuncioncs.Col = 5 • rcq limite no 
cadvalor$ = Trim{Grdfuncioncs.Tex1) 
lfVal(cadvalorS) > 1 Thcn 

cadvo.lorS = •• ¡" 
End lf 
Fdfunpantallas.ChkLim1tc. Valuc = Val(cad .. ·alorS) 
Grdfuncioncs.Col - 6 ·sensitivo 
cadvalorS = Trim(Grdfum:1011cs.Tt!xt) 
lfVal(cadvalorS) > 1 Then 

cadvalorS = n I" 
End lf 
Fdfunpantallas.Chkscnsniva. Valut• ,__, Val(cadvnlor$) 
Fdfunpantallas.Show l 
lfFdfunpantallas.Tag""' "TRUE" Thcn 

Call Dcscui-gurPantalla(Fdfunpantall;lS) 
Coll r-efrescorgrid(txtld_mooJulo, T~tld_pantallu) 

End lf 
Endlf 
End Sub 
Sub n:frcsarpantalla() 

Txtld_pantnlla.Enabled =True 
CmbPantAlla.Enabled = True 
Txtld_pantalla.Text.,. .... 
Call LstVaciar(CmbPantalla) 

Sistema SICOFIA 

Query$ = .. SELECT id_pantalla. descripcion FROM modulo_pantalla WHERE id_modulo""" + oc.rld_modulo + .. 
order by descripcionn 

Call LstLlenarObjc1o(QueryS. CmbPantalla) 
End Sub 

Sub refrc:scargrid(cadmo<luloS. cudp:mralla$) 
Call GrdVaciar(Grdfunciones) 
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campos$ - "dcscr-ipcion.req_limi1e.nombre_osociado.sensi1ivA.id_funcion.r-eq_limitc.sensi1ivA .. 
QueryS - "funcion__pantalla" 
QueryS -- QueryS + •• WlfERE id_modulo: ..... + cadmodulo$ + " and" 
QucryS - QueryS +.. id___pantalla=" + cadpantalla$ 
Query$ = Query$ + .. ORDER BY id_funcion'" 
Query$ - "SELECT " + t:ampos$ + •• FROM .. + QucryS 
Gn::ILlcnarObjeto Grdfunciones. QucryS. colvolon:sS 

End Sub 

Pr-ivate Sub CmbPanw.lla Clic)..() 
lfCmbPantalla.Listlnd~x <-:... -1 11u:n 

Call LSTcolocarValoñCmbPuntalla. Txtld_pantalla) 
lxtld modulo.Enablcd - False 
CmbModulo.Enabled ~False 
Coll rcfresca.-grid(t . ...:tld_modulo. Txtld_pantallo) 

End lf 
End Sub 

Sub LSTLlavePrimaria(pantalla() As Arrpantalla) 
Dim controhe11.to As control 
Dim controlcombo As control 
minimop"Vio ""' LBound(pantalla()) 
maximop'Vi• ... UBound(pantalla()) 
For J~¡,, - minimop'l-éo To maximop'l-éo 
valo~O = pant.alla(lº..-0).opcioncs And PK 
lf va lo~·¡,,= PK Then 

Set t:ontroltexto - pantalla(lo/o).Contrnlcs 
Exit For 

End lf 
Nexr lo/o 
For 10,"á ... minimopº/o To maximop%o 

valor%. - pantalla(1%).opcioncs And PKCOMBO 
lf valoro/o .... PKCOMBO Thcn 

Set contTolcombo ,., pantalla(lº/o).Controles 
Exit For 

End lf 
Ne:ul'% 
controltexto. Tcxt "' LstObteneTLlave(contTOlcombo) 
End Sub 

Private Sub CmbPcrfil Click() 
lfCmbPeTfit.Listlndex-<> -1 Thcn 

MousePointer - vbHourglass 
Call LSTLhwePr-imariaN(paniallo()) 
Call CAPlostfocusPK(pantalla(), QueryPnnralla{), TQ_SELECl"PANTALLA) 
CmdUpdate.Enabled - True 
CmdDcletc.Enablcd - True 
MousePointcr = vbDcf"ault 

End tf 
End Sub 
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Privale Sub CmdNew Click() 
lftxlld modulo.TeX"t ....... Then 

MsgBox "Es necesario que seleccione un modulo"' 
txtld modulo.SctFocus 

Elsc -
CmdUpda1e.Visible = TnJc 
CmdUpdatc.Enablcd '"'True 
CmdDcletc.Enabkd - FBhe 
Call CAPlnicializaRcg(pamalla()) 

End lf 
End Sub 

Priva1c Sub CmdPTint Chck() 
lftxtld_modulo"" .. -; TI1cn 

"'°1sgBox '"Es necesario que proporcione un módulo" 
txtld modulo.SctFocus 

Elsc -
Dim fcchxS, xfcchS. Twnai'losS. tilulosxS. QucryS. Posicionci.S .... alorcsS 
fcchxS - FcchaSistemaObjcto 
xfcch$ - CADobtcncrvalorposicion(fcchxS. 1 ... <[!)") 

Sistema SlCOFIA 

xfcchS ""Mid(xfechS. l. J) + NombrcMcs(Vul(Mid(xfcchS, 4, 2)). True)+ Mid(xfcchS. 6, Len(xf'cch$)) 
Dim Titulos(O To 2) As Sh'ing 
Titulos(O) - "Fecha: .. + xfech$ + Chr(l3) +"Hora:"+ CADobtcncrvalorposicion(fechxS, 2. "@ .. ) + .. tD"' 
Titulos(I) - "Perfiles de los Módulos"+ "!C" 
TarJUlftos - "8135)35" 
Posiciones• .. 11111'' 
QucryS - "sclcct pm.id_modulo.m.nombrc,pm.dcscripcion from pcrfilcs_modulo pm.modulo m wheR: 

m.id_modulo-" + Trim(txlld_mudulo.Tcxt) + "and pm.id_modulO*'m.id_modulo onlcr by m.id_modulo" 
lfGcnCT1lRcpCatalogoSQL(Falsc. Titulos(), 1, QueryS, 3. TamunosS. tilUlosxS, ••• Posiciones) Thcn 
End U-

End lf 
End Sub 

Privau: Sub CmdUpda1c_Click() 
Dim continum% 
MousePointcc - 'VbHourglass 
contin~ - False 
lfCAPLlavePKvisiblc(pantalla{)) Thcn 
lfNot CAPLlavePKEnabled(pantalla()) Thcn 

lfvalido() Then 
IfTicneDcrFuncion(Mc.Caption. CmdUpdate.Tag) Then 

Cal1 CAPCmdFuncion_Click(QueryPantalla(), pantalla(). TQ_UPDATE) 
Call CAPActuali7.a(pantalla()) 
Call LstVaciar(CmbModulo) 
Call LstLlcnarObjeto("SELECT ld_modulo,Nombre FROM Modulo". CmbModulo) 
Call LstVaciar(CmbPerfil) 
Call CAPLirnpiocampos(pantalla()) 
CmdDelcte.Enablcd = False 
CmdUpdatc.Enabled - False 
continuar"Yo "" True 
End Jf 
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End lf" 
End lf 
El~ 

Jf valido() Then 
lfGBASE Thcn 

camposS - "max(id_perfil)" 
TABLAS$ - "peñiles modulo where id modulo-"+ txtld modulo 
QueryS - "SELECT .. +campos$+" FROM "'+ TABLASS 
Txlld_peñil.Tcxt - T.-im(Str(ObtencrConsecutivoObjctol (CADSccc:iona(QucryS, 2), 

CADSccc:iona(QucryS. 1 ). False))) 
End lf 
Call CAPCmdFuncion_Cli~k(Quc.-yPanllllla(), pantalla(). TQ_INSERT) 
Call CAPActualiz.a(pantalla()) 
Call LstVw:ia.r(CmbModulo) 
Call LstLlenarObjeto( .. SELECT Id modulo,Nombrc FROM Modulo", CmbModulo) 
Call LstVacia.r(CmbPcñil) -
Call CAPLimpiac:ampos(pantalla()) 
CmdDclctc.Enablcd - False 
CmdUpdatc.Enablcd ... False 
continu~ó - True 

Endlf 
End lf 
lfconlinuar%• Tium -

CmdDelc1c.Enablcd"' True 
CmdUpdatc.Enablcd =False 

End lf 
MousePointcr - vbDefault 
End Sub 

Privatc Sub Fonn Load() 
CmdDclctc.En,;blcd - False 
CmdUpdatc.Enabled - False 

Sistema SICOFJA 

Call CAPAsignacampos(pantalla(), txtld_modulo, "'ld_modulo"' ...... TO_ENTERO + CAMPOPK, 4, "'introduzca 
Ja clave del modulo"', I, 1) 

Call CAPAsignacarnpos{pantallaQ, CmbModulo, "Id modulo.nombre", "-1 ", TD CADENA + COMBOPK. 6, 
"Selccione del combo", 2. 2) - -

Call CAPAsignacampos(pantallaO. Txtld__pcrfil, "ld__pcrfil" ...... TO _ENTERO+ CAMPOOECOMBO, 4, 
.. Proporcione Ja clave del perfil". 3. 3) 

Call CAPAsignacwnpos(pantalla{). CmbPcrfil. "Jd_perlil.descripcion". "'". TD_CADENA +combo, 6, 
"Proporcione del combo", 4, 4) 

Call CAPAsignacampos(pantalla(). TxlDesc:ripcion. "Descripcion". --. TD_CADENA +campo, 35, "Proporcione 
la descripción''. S. S) 

Call CAPAsignaQucry(QueryPantalla(), TQ_SELECT, "sclect id_modulo,nomt..-c from modulo", 1) 
Call CAPAsignaQucry(QucryPantalla(), TQ_INSERT, "INSERT INTO perlilcs_modulo(id_modulo, id_pcrfil, 

descripcion) VALUES( {ld_modulo). {id_perfil), {descripcion))"', 2) 
Call CAPAsignaQuery(QucryPantalla(), TQ_DELETE, "DELETE FROM PerfilES_modulo whcrc­

ld_modulo--{id_modulo} ANO id_perfil-{id__pcrfil}", 3) 
Call CAPAsignaQuery(QueryPantalla(), TQ_UPDATE, "'UPDATE pcrfiles_modulo SET 

descripcion•{descripcion},ld_modulo-{id_modulo} WHERE ld_modulo-,id_modulo) ANO 
id_pcrfil-=(id_pcrfil)'", 4) 

Call CAPAsignaQuery(QueryPanlalla(), TQ_SELECTPANTALLA, "SELECT id_peñil, descripcion FROM 
pcrfiles_modulo WMERE hJ_moclulo-(id_modulo} AND id_perlil"'(id_perfil}", 5) 

Call CAP"-ctualizu(pantalla()) 
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Call Ls1LlenarObjcto("SELEC·r Id modulo.nombre from Modulo arder by nombre ... CmbModuloJ 
End Sub -

Sub Asignaíuncionc!.(cadcnaS) 
Dim continua As lntegcr 
Dim clave As String 
nvacadcnaS = cadenas 
lf Len(nvacadcnaS) >O llicn 

coniinua = Tnic 
End lf 
Whilc continua 
POSICJON~á = lnStrtn.,·acadcnaS. "."} 
lf POSJCION%. _,__-,..O Thcn 

funcmnS ~ M1d(nv<tc<idenaS. 1, POSICION~o - 1) 
nvacadcna$ ~ Mid(nv.u:a<lcnaS, POSICION~O • 1. Lcn(nvai;:adenaS)) 

Ebc 
íuncionS = nvi11;adcm1$ 
POSICION'% = Lcn(n .. acadcna$} 
n\lacm.Jcna$ -- "" 

End Jf 
posic1on2~ó ~ lnStr(funcionS, "-") 
lf posic1on2°/o ,._-;o.. O TI1en 

limite$""" Mid(funcionS. posidon2°/o + l. POSICION'}-u - 1) 

pantalluS - Mid(íuncionS. l. po!>ii.:ion:?.~o - 1) 
Elsc 

limites= .... 
pantalla$ = funi;:mnS 

End lf 
For j~'o = 1 To GrdPantallas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row =- jº·o 
GrdPantallas.Col ""' t 
pantu$ ""GrdPantallas.Text 
lfTrim(pantaS) = Trim(pantal\aS) Thcn 

GrdPantallas.Col ~ 2 
GrdPamallas. Tcxt "" ··sr 
GrdPnntallas.Col = 4 
GrdPantallas.Tcll..t = ltmitcS 
ExitFor 

End lf 
Ncxt 
lfLen(n\lacadcnaS}"" O Then 

continua"" Fulsc 
End lf 

Wcnd 
End sub 

MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

Privare Sub CmbETopictario_CJickO 
Dim Query$ 

lfCmbPropictario.Listlndex > ... t Then 
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MousePointer - 11 
'CmbRccaudadoru 
CmbRecaudadoru.Clcar 
Qucry - "SELECT Dis1inct T.ld Tipo, T.Descripcion FROM .. 
Query - Query + "Tipo_Chequc,;-ra T, Chequeras CH" 
Query - Query + " Whcrc T.ld_ Tipo - CH.Recaudadora " 

Sistema SJCOFJA 

Qucry - Query + .. And T.ld_Prop1e1ario - "+ Trim(CmbPropic1ario.ltemData(CmbProph ... "tario.Listlndcx.)) +" 

Call LstLlcnarObjcto(Query. CmbRecaudadora) 
lfCmbRccaududora.ListCount >O Thcn 

lfCmbRecaudadora.ListCount"" 1 Thcn 
CmbRecaudadora.Listlndex = O 

End lf 
MousePointcr = O 

El= 
MousePoimer = O 
Becp 
MsgBox "No Existen Re1;audadoras Para este Propietario'". vblnformalion, "Golcm" 

E.nd lf 
End lf 

End Sub 

Priva1e Sub CmdCanccl Click() 
FnnDa1os.Enablcd =False 
TxtldChequcra '"' "O" 
txtnumchi:qu.:ra ~ "" 
Tx.tNombrcOp - "" 
CmbPropictario.Listlndex ~ -1 
CmbBanco.Lisrlndex - -1 
CmbEntidad.Listlndcx. ... -1 
CmbPluza.Listlndcx. = -1 
TxtSucursal - "" 
CmbRecaudadorn.Lisllndex - -1 
OptPropiaTcn:cros{O). VaJuc - True 
GrdDetallc.Enabled = True 

End Sub 

Privatc Sub CmdClose Clickl) 
Unload Me -

End Sub 

Private Sub CmdDeletc Click() 
Dím ldChequcraS -
Dim QucryS, Answ'Yo 

lfNot GRDVacio(GrdDetalle) Then 
lf'GrdDetalle.SelStanRow >O Then 

GrdDetalle.col - O 
ldChcqucra = Trim(GrdDctallc.Te,.t) 
Answ ""' MsgBo>x(-¿Eliminar Registro?". vbQucstion + vbYcsNo. "Golem") 
Jf Answ - vbYcs Thcn 

Query - "DELETE • FROM chequeras WHERE id_chcquen. .. " + ldChequien1 
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MousePointer - 1 1 
Ir DBEjccutaObjeto{Qucry) Thcn 

Mousc:Pointer - O 
B=p 
MsgBox "Rcgisuo Eliminado", "'hlnforrnalion, "Golcm" 
Mousc:Pointcr = 11 
Call RcfrcscarGrid{GrdDctalle) 
MouscPointcr,., O 

Else 
MouscPointcr - O 
B=p 
MsgBox "Registro NO Eliminado", "'bExclomation. "Errur"' 

End lf 
End lf 

End lf 
End lf 

EndSub 

Pri"'atc Sub CmdNcw_Click() 
FnnOatos.Enabled - True 
TxtldChcquera .., "0" 
txtnumchcqucru - "" 
TxtNombreOp - .... 
CmbPropietario.Listlndcx..., -1 
CmbBmtco.Listlndcx - -1 
CmbEntidad.Listlndcx - ~ 1 
CmbPlaza.Listlndcx - -1 
TxtSucun.al - .... 
CmbRccaudadorn.Listlndcx - -1 
OptPropiaTcrc:cros(O).Value ... True 
1:xtnumchequera.SetFocus 

End Sub 

Privalc Sub CmdPrint ClickO 
Dim TiruloPrincipalS -
Dim SubtiruloS 

TituloPrincipal - "Reporte de ChcqucnlS" 
Subtitulo - "Chequeras: Todas" 
Call McnsajeBarra(Mc. "Imprimiendo ... ") 
Me.MouscPointer = 11 
lfGrdlmprime(GrdDc1alle, TituloPrincipal, Subtitulo)..,. O iñen 

Imprime 
Endlf 
Mc.MousePointer - O 
Call MensajcBarra(Mc. "") 

EndSub 
Prívate Sub CmdUpdatc_Click() 
Dim ldChcqueraS 

lfGrdDetalle.SclStartRow >O Then 
GrdDetalle.Row "" GrdDctallc.SelStanRow 
GrdDetalle.col - O 
ldChequera,.. Trim(Tx.tldChequera) 
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lf DatosCompletos() - O Then 'Rcgn:sa O si los datos están completos 
MousePointer - 1 1 
lf AcrualizarChq(ldChequera) Then 

Call RefrescarGrid(GrdDctalle) 
MousePointer - O 
CmdCancel Click 

Else -
MouscPoinler = O 
Beep 
MsgBox .. Regisuo NO Actualizado", '\olbExclarnation ... Error .. 

End I< 
Else 

Beep 
MsgBox '"Faltan Datos ... vbExclanl.ation, "Golcm" 

End lf 
Endlf 

End Sub 

Pri'\olate Sub Fonn Load() 
DimQuc~S -
Dim TitulosS, Longitudes$ 

Sistema SICOFIA 

TitulosS - "C'Vc. Chcqucm..Num.Chequcra.Nombrc 
Opcrativo,Propictario,Banco.Plaza,SucursaJ.Propia/Terccros,Recaudadora.ldBanco,ldPropictario,JdPlaza.ldPropiaT 
crceTOs,ldRecaudndora" 

Longitudes.$ - .. 0, 1S,10, 10, IO. I 0, 10,10~ 10.0,0,0,0.0 .. 
Call JnicializaGrid(GrdDctallc, 14. Titulo:sS. Longitudes$) 
Call RefrescaDatos(GrdDctallc) 
ESTAACTIVA - False 

End Sub 

Pri'Vote Sub Fonn Rcsizc() 
GrdTamano M~. GrdDetalle 

EndSub 

Pri'Vatc Sub Gf"dDetalle_Click() 
lf Not GRDVacio(Gf"dDetallc) Tbcn 

lfGrdDetallc.SclStartRow >O Then 
GrdDctallc.Row - GrdDctallc.SclStartRow 
CmdDcletc.Enobled - True 
'CmdDcletc.Visible ""True 
CmdUpdatc.Enabled - False 
'CmdUpdatc.Visiblc - False 

Endlf 
End lf 

End Sub 
Privare Sub GrdDetalle_DblClick() 

lfNot ORDVacio(GrdDctallc) Then 
lfGrdDctullc.SclStartRow >O Then 

GrdDctallc.Row - GrdDctallc.SclStanRow 
GrdDe1allc.Enabled - False 
Call AsignarDatos(GrdDctallc) 
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FnnDatos.Enabled = Tnic 
GrdDetalle.Enabled ..., Fal!.c 
CmdDclele.Enubkd ~ False 
CmdUpda1e.Enablcd =True 

End ff 
End lf 

End Sub 

Public Sub AsignarDalo!.(G As Urid) 
G.col =O 
TxlldChcqucra.Tcxt - Tnnt(GJ 
G.col= 1 
tx.1numchcqucru.Tcx1 ""TnmlG) 
a.col= 2 
Tx1Nombn.•Op.Tcxt '--' Trim(G) 
G.col-- 6 
TxtSucurs.al.Text = Trim(G> 
G.col=9 
IfCAsignaListlndcx(CmbBam.:o, Trim(G)) Then 
End lf 
G.col'"" 10 
lfCAsignaListlndex(CmbPropictario. Trim(G)) Thc;:-n 
End lf 

G.col- 11 
'lfCAsignaListlndex(CmbPlaza. Trim(G)) TI1en 
'End lf 
For i - O To CmbPlaza.ListCount - 1 

tfTrim(CmbPlaza.List(i)) ~ Trim(G) Thcn 
CmbPlaza.Listlndex = i 
ExnFor 

End lf 
Ncxt 

O.col= 12 
lfVal(G) =O TI1en 

OptPropiaTcrccros{O).Value ..... True 
El~ 

OptPropiaTcrccros( 1 ). Value = Tnie 
End lf 
G.col = 13 
lfCAsignaListlndex(C:mbRccaudadora. Trim(G)) Then 
End lf 

End Sub 
Public Function Actual17..arChq(ldChequeraS) 
Dim sql As String 
Dim alta As lnteger 
Dim ldBancoS, ldPropietacioS. NumChequeraS. Sucur-salS. PropiaTercerosS 
Dim NombJ"COpcrativoS. Recaudadoras. PlaznS 

alta - False 
JfVal(JdChcqucra) =O Thcn 

allA - True 
sql - .. SELECT rnax(id_chcqucra) FROM chequera."> .. 

44 

Sistema SJCOFIA 



Código Fucn1c 

JdChcqucra. - Slr(Val(DBObtien:!ValorCampoObjeto(sql. O))+ 1) 
End Jf 
ldBanco - CmbBanco.ltemData(CmbBanco.ListlndeJ1:) 
ldPl"opietario ... CmbPropietario.l1emData(CmbPropietario.ListlndcJ1:) 
NumChequera - ounumchequcru.Tc:ic:t 
Sucursal - T:ic:tSucursal.Text 
lfOptPropiaTerccros(O). Value Thcn 

Ps-opi11Tcrccros - "O .. 
Else 

PropiaTcrccros = "1" 
End lf 
NombreOpcrativo""' T:ic:tNom~rcOp.Tcxt 
lfCmbRecaudadorn.Listlndcx >~O Then 

Ret,;audadora = CmbRccaudadora.ltcmO-.. u.a(CmbRcQtudadora.Listlndex) 
Elsc 

Recaudadora = ~Null" 

End lf 
lfCmbPla.z.a.L1stlndcx ;...=O Thcn 

Plaza "" Trim(CmbPla;r..a. Tcxt} 
El se 

Pla..ai ...... 
End Jf 
lf aha Thcn 'aha de chequera. 

Sistema SJeOFIA 

sql""' HINSERT INTO chequera.o;; (id_ chequera., plaza. id_banco, id__propidario, num_chcquera. .. _ 
& "sucur..al. propia_terccros, nombre_ operativo. recaudadora) VALUES (" _ 
& ldChequcra +","•+Plaza+-,"+ JdBanco + ..... + ldPropietario + "," _ 
& ..... + NumChequcra + ""." + Sucursal + " ... + PropiaTcn:cros-+- .. _. .. _ 
& NombrcOpcrativo + "'." + Recaudadora+ .. ) .. 

Elsc 'actualización 
sql -- "UPDATE chequeras SET num_chcquera="' + NumChequera + -." _ 
&. "nombrc_opcrativo - '" + NombrcOpcradvo + -. id_propictario - "'_ 
& ldPropietario -t- "'," + " id_banco""' .. + JdBanf;:O + "'. plaza .., - + Plaza+ -." _ 
&: .. sucursal= .. + Sucursal + ... recaudador-a - .. + Recaudadora + .. :· 
& "propia_1er-ccros - "+ PropiaTcrccros _ 
& ... WHERE id_chequCTil"" "+ JdChequcra 

End lf 
Jf DBEjecutaObjcto(sql) Then 

ActualizarChq - True 
EJse 

Actualiza.rChq = False 
End Jf 

End Func:t1on 

Public Sub RcfrcscarGrid(G As Gr-id) 
Dim QueryS 
Dim colvalo~s As String 

GrdVaciar GrdDetalle 
Qucry - "SELECT C.Id_Chcquera. C.Num_Chequern, e.Nombre_ Operativo, P.Desc:ripcion," 
Query - Qucry + .. B.Nombre_Banco, E.Descripcion. e.Sucursal. e.Propia_ Terceros. .. 
Query - Qucry + " 1c.dcscripcion, C.ld_Banco, C.Jd_Propielario, C.Plazu. e.Propia_ Terceros, e.Recaudadora ... 
Query .. Query +" FROM Chequeras e, Propiet:arios P, Bancos B. Emidad_Federativa E.tipo_ chequera te" 
Query - Qucry +" Wherc C.ld_Propielario.,, P.ld_Propieterio .. 
Query - Query + "And C.ld_Banco - B.Jd_Banco .. 
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Query - Query +" And C.Plaza"' E.ld_Entidad_Fed " 
Query - Query + .. And e.recaudadora= tc.id_tipo .. 
Query - Query + "And C.id_propietari<>-1 1c.id ___ propie111rio" 
Query - Query +" Order By Id_ Chequera .. 
colvalon::s - "710,PTOpia@l .Tercerosr' 
Call GrdLlenarObjeto(G, Query, colvalores) 

EndSub 

Public Function DatosComplcto-.() 
DatosCompletos.., O 
lfNot lsNumeric(TxtldChequcra.Tcxt) Then 

DatosCompletos = J 
Ex.it Function 

End lf 
IfCmbPlaza.Listlndex <O Then 

DatosComplctos - 2 
Exit Function 

End lf 
lfCmbBanco.Listlndex <O Thcn 

DotosCompletos =- 3 
Exit Function 

End lf 
JfCmbPropietw"io.Listlndex <O Then 

DatosCompletos - 4 
Exit Function 

End lf 
lfTrirn(txtnumchcquera.Text) - ... , Then 

DatosComplctos - S 
Ex it Function 

Endlf 
lfTrim(TxtSucursal.Tcxt) - .... Thcn 

DatosComplctos - 6 
Exit Function 

End 1f 
End Function 

Privatc Sub CmdUpdo.tc_Click() 
Dim sql As String 
Dim banco As String 
Dim continuar'"/• 

JfNa. TxtDcscripcion.Visible Then 
Beep 
ExitSub 

Endlf 
MouscPointer - vbHour-glass 
continu~ - False 

• lf valido() Then 
banco -Trim{TxtDescripcion.Text) 
lfLen(Trim(Txtld_Banco.Text)) - O Then "e.Ita 

Sistema SICOFIA 

TxtJd Bam:o.Text - Trim(Str(ObtenFolio("Hancos"))) 
sql - ;;INSERT INTO banco~ (id_banco. noinbrc_banco) VALUES ('" + Trim(Txtld_Btanco.Text) .... ".- ...... 

banco+-)" 

46 



Código Fuente 

Elsc 'actualizar 
:;ql - "UPDATE bancos SET nombre_banco - '"+banco+ - WHERE id_banco - .. + 

Trim(Txlld_Banco.Tcxt) 
Endlf" 
continuar4'-'e - True 

End lf 
lf con1inuar'Ye Thcn 

MousePoin1cr - vbHourglass 
lfOLEEjecuta(sql) Thcn 

CmdDclcte.Enablcd.,. True 
CmdUpda1e.Enabled ~ False 
CargaBancos 

End lf 
El~ 

CmdDclclc.Enabled ... False 
End lf 
MouscPointcr = vbDefauh 

End Sub 

Priva1e Sub Fonn_KcyPrcss(KeyAscii As ln1cger) 
lf KeyAscii - 13 Then SendKeys "{Tab}" 

End Sub 

Private Sub GrdBancos DblClick() 
Dim banco As String -
Dim id_banco As String 

'se consullan datos del banco 
GrdBancos.col - O "col de id de banco 
id banco - Trim(GrdBancos.T~xt) 
Ti«ld Banco.TcJU""' id banco 
Grda4ncos.col - 1 'col nombre de banco 
banco - Trim(GrdBancos.Texl) 
TxtDescripcion.Tcxt - banco 
Dcs_HabilitaCtrl True 
CmdUpdatc.Enablcd - True 
CmdDclctc.Enablcd - True 

End Sub 

Private Sub ConcclarMovimiento() 
Dim Query As String 
Dim colvalores As String 
'cancela el movimiento 

Qucry - AnnaStoredPrcd() 
lf Len(Qucry) - O Tbcn Exit Sub 
lf Ejecuta(Query) 7ñcn 

'refresca el grid 
lf Len(QryMovtoConft:hq) >O Then 

GrdVaciar GrdDctSaldos 
colvalc:lf'Cs - "1!0,Movto. Confinnado@2.Movto. cancelado@3,Movto. Cancelador1" 
Call G1dLlcnarObjcto(GrdDetSaldos, vgQueryDctalle. colvalores) 
Fonna1oCelc.JasDctalleMCC GrdDetSaldos, 2, "dd/mm/yyyy'" 
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Fonna1oCdda.<;Ot!1aHcMCC GrdDctSaldos. 3. "lltl#,#tt#,###,##O.NO;(IUNt.###.11##.##0.#0)" 
End lf 

End lf 
End Sub 

Privalc Sub AplicaD1lMovtO(con movto A~ lnlcge-rJ 
Dim str_prcd As Slrmg 

'llama rulina que aplica saldo y genera o no un movimien10 en !:>ase 
'al valor de la variable movto 
lf Lcn(Trim(TxtMonto. Tc:\.t)) ··O "lllcn 

Becp 
MsgBox .. Pro~>rdonc el monto a ;1pllcar.". vbE:ou:lan1alion. "Difcrcncia.s Chequeras" 
Exil Sub 

End lf 
lftxtcomcntano!'i-.Enablcd Thcn 

lfLcn(Tnm(txtcomenti:lnos.1c"'I)) =O Then 
Becp 
MsgBox "Por fJ..,or, proporc:1one sus conlcnt11nu-..•·. vbExclamntion. "Diferencias Chequeras" 
Exit Sub 

End lf 
End lf 
lf AplicaMovto(GrdDifChq. con_.movto) Then 

'f"Cfresca el grid 
TxtMonto. Tcxt = "" 
txtcomentanos.Tcxt = .... 
Des HabilitaControles False 
CmdFind Click 

End lf -
End Sub 

Prívate Function ArmaQucry01ft) As String 
Dim s As String 

AnnaQucryDif .. "" 
·arma el qucry para llenar el grid 
9_ .... 

s - "SELECT A.folio_diferencia. A.folio_generodor, A.diferencia..,"_ 
&. '"Faltantc". E.num_chcquera. O.Jescripcion ... _ 
& "format(B.fecha_liquidadon.'dd/mmlyyyy') ... _ 
&. .. fonnal(B.fecha_conccnadon;dd.lmmlyyyy')," _ 
& .. C.dt.""Scripcion, A.es1ado, B.folio_movto_chcqucra. B.rcfcrencia_adicional" 
s =- s + "FROM d1fcrenc1a.s_chcqueras A." 
s - s + "movto_conf_chequera B." 
s • s + "clavop chequera C, Transacciones D. Chequeras E \VHERE .. 
lfCmbEdoDif.Üsdndex <> -1 And CmbEdoDif.Listlndex <>O Then 

s ... s + .. A.estado ...... + CSlT(CmbEdoOif.ltcmData(CmbEdoDif.Lisllndex)) + .. ANO" 
End lf 
s""' s + "A.folio_generador = B.folio_movto_chcquera" 
lfCmbChcqueru.Listlndcx <> -1 Anct CmbChequera.Lisllndcx <>O Thcn 

s - s + '"AND B.id_chequera = .. + CStr(CmbChcquera.hcmData(CmbChequera..Listlndc.'C)) 
End lf 
lf Len(Trim(TxtFolio.Tcxt)) =-O Thcn 

s - s +" AND B.folio_movto_chcquera"" .. + Trim(TxtFoho.Tex.t) 
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Else 
lfCmbEdoDif.Lisllndcx >O Then 

s-= s + .. ANO A.Eswdo"' .. + CStr(CmbEduDif.llcmData(CmbEdoOif.Listlndcx)) 
End lf 
lf Lcn(Ti-im(txtTransacciun.Tcxt)) >O Thcn 

s .. s + .. ANO B.id t:ransaccion ~ .. + Ti-im(txtTransaccion.Text) 
End lf -

End lf 
lfTi-imS(TxtFlnicio} <> _., Then 

s = s + .. ANO B.fccha_liquidacion >""" _ 
& .. #" + Fonnot(TKtFlnicio ... mmJddJyyyy'") + "#'" 

End lf 
lfTl'"imS(TKtFFin) <> .... Then 

s ~ s +"ANO B.kcha __ liquidacion "'"-=" _ 
& .. #" + Fonnat(TxtFFin, "mmfdd/yyy)"'') .... "#" 

End 1r 
s = s +"ANO B.1d_chequcra =E.id_ chequera'" 
s - s + ••ANO B.id_clavop_chcqucra = C.id_clavop_chcqucro" _ 
&. "ANO B.id_transaccion ~ O.id_transaccion" _ 
& •• ORDER BY B.id chequera., A.folio diferencia" 
ArmaQueryDif = s - -

End Function 

Pnvate Sub Cancela.Opci-acion() 
'c11nccla la opcracion 
GrdVaciar GrdDiíChq 
TxtFolio.Text = .... 
tx.tTransaccion.Tcxt = .... 
TxtFlnicio.Tcxt = "" 
TxtFFin.Text ~ .... 
TxtMonto.Text - "" 
txtcomentarios.Tcxl-= "" 
CmbChcquc.-a.Listlndex = -1 
CmbEdoDif.Listlndex = -1 
Dcs_HabilitaControles False 

End Sub 

Prívate Sub Dcs_HnbilitnControles(tipo As lmcger) 
Iftipo Then 

TxtMonto. Enabl.:d ""' True 
TxtMonto.BockColoi- ... &HSOOOOOOS 
CmdSinMovto.Enablcd .. True 
CmdConMovto.Enab1cd - True 

Elsc 
TxtMonto.Enabled =False 
TxtMonto.BockColoi- = &.HCOCOCO 
CmdSinMovto.Enablcd - False 
CmdConMovto.Enablcd W" False 
txtcomcntarios.Enabled - False 
txtcomentar1os.BackColor = &1-ICOCOCO 

End lf 
End Sub 
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l'rh ... uc Snh Fun1H1lo('ul1111111.1"4!!rJ A .. c.u1ln1I) 
Uirn conh."1.1 1\:-. hncgcr 

"u('llicot lorlllilh• il celda .. 
For cunlco 1 l"u grJ.f(nw' - 1 

¡;:nJ. f<uw cunlco 
grc.J.cul 1 •1nonlu 
lf V&1l(grd.Tcl\.I) · O ·111c11 

!,!n..l.i.:ol ·· J 'f:allm1h.• o .. ohranlc 
grJ.Tc ... 1 -soBH:AN 11.·• 

EnJ Jf 
!!rJ.col :! 
grd.Tc:.;I l'unn;U(gnl. lc,t. "fll/11,/lll/l.llllll.11110.llO.(llllJl.lllllJ.llllll.11110.110)"') 
grd.col .- •1 

Sclcct {"¡1-.c Trint(!_!rt..l.Tc'I) 
Ca.'c Trin1(ac:-.t¡:l .~1;1Jc•I l1ICrc111.·i¡¡(Ol.u) 

¡;rJ ·rc,1 ·1 r1111(;1c:-.lgl,:-.1 .. 1..h1l>1ICn.mcio1(D).I)) 
<.:il"-C ·1·rin1(acMgl·:s1mh1(lifcrcm:1a( 1) u) 

l!rd. l"c11,.I ·1r11n(i11."ll.l1!,l·'.,1mlullilCrcnl'.1.1(1 ).1>1 
<.. 'a!H! l"n111(acs1¡;l·::-.1;1J,1I l1ICrcnc1;1( :!.>.n) 

¡;rd. rc:o..I Tr1111(011.·,.,,1gF!l.l.ulol>11Cro..·1K1.11:!1 ll) 
End Sch.·ct 

NC:>\.I 

EmJSutl 

l'Tivatc Funcliun l\pl11.:;1Muvh'(l!HI ""' 1.·ontrof_ B) V;1f cu11 1nnv1u l\i. 11111.•gcr) l\ii. lnh:¡;:cr 
l"lim sl\ii. String 
D11n 10.•liodif l\s String 
1 >im id e lavor A~ String 
Dhn iJ __ ch1.·t111cra Ai. Slring 
Jlim Fo..-..:hu l\s String 
l>i111 Morlln A!'I. S1ri11g 
Dim monto_rcal A!> Strin!_! 
Dim Jit"c-n:m::ia A~ Slring 
Dim lJ_)r.ms As Slring, 
01m conu .. -nlariu .. J\s S1ring 
Dim Estado As S1ring 
Dim folio gen As String 
llim iJ n1udulo J\~ String 
Dim tipo_ folio As Strin~ 
Dim folio. Oh.JV l\S S1ri11g 
l>im sub tal As Strinc. 
Dim sql As String -
Oim rcf. aJidon.11 ""' S1r111g 
l>im fulio J\s S1ring 

ArlicaPl.101<10 •• t-'al~c 
montu_n:al · S111,(.."llhl(V.1l(l·.,1f\.tunlo.T1.•,1))) 
1.·01111..•ntanos , Tri1n(tx11.·on10:11101rius. l"c!ll.I) 
OrJDilt.'h1.1.Row · Rcngfon 
Gn..IDitt.,h1.1.cnl -- ...J "d11.-..¡ucr.:1 

Sii.lcmu SIC."UFIA 

~41 · -sEl.C-C"r it..I _chc4ucra l'KOf\.1 d1..:4111...-01i. WllFKE num chcqucr.1 · "" 1 rrim(GrrJl>ilt:"lu¡."íc:'\:t) ... -­
iJ_ ..:hc4ucr.1 DB<.>t~1i .. ·n1.·V,1lvr<..".1111puC.ll">J'-'"h'4.N.1l. ll) 
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Fecha ... Trim(ContenidoCclda(grd. Renglon. 6)) "fecha liquidacion 
Monlo - Str(CDbl(ContenidoCelda(grd, Renglon. 2))) 'diferencia 
folio_gen - Trim(ContcnidoCelda(grd. Renglon. 10)) 'folio_movto_chcquern o folio generador 
fohodif = Trim(ContenidoCclda(grd, Renglon. 0)) 'folio de la diíercnciu 
id_modulo "-- vfid_modulo "id_modulo 
tipo_folio"' Trim{aes1gTipoFolio(S).n) 
ref_adicional - Trim(ContcnidoCelda(grd, Rcnglon. 11)) 'referencia adicional 
lfCDbl(Monto) <> CDbl(monto real) Then 

diferem:ia = Str(CDbl(Monto)-: CDbl(monto real)) 
Else -

diferencia ~ ""O" 
End lf 
tr Not con movto Thcn 

Es1ado;: Trim(aestgEstadoDifcrcnda( 1 ).n) 'rc5olver sin movto 
El!>e 

EMado ~ Trim{acstgEstadoDiferencia(2).n) "rc:s.olvcr con movto 
End lf 
'id_cla\.'op_chequcra 
sob_fal - Trim(Con1enidoCelda(grd. Renglon. 3)) 
id_cla"ºP - ObtiencClavOphob_fal. id_trans} 
'resuelve movimiento 
SVR.ObjAccess.BeginTrans 
sql - -uPDATE difercncill$_chequcru.:. SET estado.,. - -+- E.'Stado _ 
&:. .. WHERE folio diferencia "' .. -+- foliodif 
lf DBEjccutaObjct~sql) Thcn 

lf con_movto Then 'resuelve con movimiento 
'inserta en mo\.'to_conf_chequcra 
sql - .. SELECT MAX(folio_movto_chequcnl) FROM mo"Vto_conf_chequcnl00 

folio .. Su"(Val(OBObticncValorCampoObjeto(sql. O))+ 1) 
sql - .. INSERT INTO movto_conf_chequcra. (folio_movto_chcqucra.. id_clavop_chequcra ... _ 
&. '"id_chcqueru. fccha_liquidacion, fccha_conccrtacion. monto, id_modulo. id_transaccion." _ 
&:. "Upo_ folio. folio_mov, pnx:.csado, requiere_ barrido, estado, folio_rer, rcfcrencia_adicional)" _ 
&. .. VALUES ('"-+- folio+ ..... + id_clavop + ",- + id_chcqucra +",#"-+-Fecha+ 00#." _ 
& "'Null,"-+- Monto-+- ..... + id_modulo + ".Null." + tipo_folio + ",Null," _ 
& .. O.O.O,"-+- folio ~en + "."" -+- Trim(txtcomcntarios. Text) + -)" 
lf DBEjecutaObjeto(sql) Then 

'insena en diferencias chcqucnts. 
sql - '"SELCCT MAX(folio diferencia) FROM diferencias chequeras" 
folio - Str(Val(DBObtieneVatorCamJ'OObjcto(sql, O))+ 1)-
sql"' -1NSERT INTO difc~cias_chcqucnas VALUES(" +-folio+ ..... _ 
& folio_gcn + "." + foliodif+ ..... + Str{Monto) + "." + Str(mon1o_rcal) + ".1," _ 
&:. "'" + Trim(txtcomentarios.TC'"1)-+- -r 
lf DBEjccutP.Objcto(sql) Then 

SVR.ObjAcccss.CommitTrans 
MsgBox "Movimiento resuello .. , vblnfonnation. "'Dif. Chequeras'" 
AplicaMovto -. True 

El.e 
SVR.ObjAcccss.RolBack 

End lf 
Elsc 

SVR.ObjAcccss.Rollback 
End lf 

Else 'resuelve sin movimiento 
SVR.ObjAccess.Commi1Trans 
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AplicaMovto "" True 
MsgBox "Movimiento resueltoº', vblnfonnlnion ... Oif. Chequeras" 

End lf 
End If 

End Fum:tion 

PTivate Sub lnicialu:aOifChcq() 
Dim WhereClaus.c As String 

'inicio.Jiu pantalla 
Jf Me. WindowStatc - vbNonnal Thcn 

Me.Width _,. 80..10 
Me.Height ,. 5925 

End lf 
'0-4, S-8. 9-10 
Titulos ="Folio.Folio Origmador.D1fcrcnci.i..Mto Falt/Sobr.Chequcra." _ 
& "Trun~ccion.Fecha Liq.,Fecha Com:ert .• Cl1.1vc Oper.Chcqucra," _ 
& "StatU!>,Í_n1ov1o_chq,rcf_ad1..:ional" 
'& "id_trans.id_clavop.id_modulo,t1pofol10.fu\1U1nuv" 
Longitudes= "7,12,12,1 1.15.25.12,12,30,20,0,0" 
'longitudes= "7.12.12.11.15.25.12.12,30.:rn.4.4" 
'limpia e inicializa gnd 
GrdVaciar GrdDiíChq 
lniciali.mGrid GrdDifChq, 12. Titulos. Long ilude~ 
'carga es1.ndos de d1f cheq 
Call L5tVaciar(CmbEdoD1tl 
CmbEdoDif.Addltem "Todos" 
Call LstLknarArreglo(CmbEdoD1f. acs1gE.staduDifcrcncia(). LST_RELACIONAR_CLAVES. 

LST_SIN_REG_NINGUNO) 
CmbEdoDif.Listlndex = 1 'pcnd de resolver 
WhcrcClausc ="nombre="+ ......... UCa..-.cS("Administnu;1on financiera")+ ..... 

vfid_modulo"' GerFicldFromTable("Modulo ... "Id_ modulo ... "\\l'lereClause) 
'carga chequeras 
LstVacinr CmbChcqucra 
CmbChc-qucra.Addltem .. Todas" 
CmbChcquena.Listlndcx ... O 'todas 
CargaListaChequeras CmbChcqucrs 
Rcnglon = -1 
acuerdo = False 

End Sub 

Privatc Function ObtieneClavOp(!>.oh _fol. id_1rans) As String 
Dim sql As String 
Dim MyRS As Object 
Oim cadena As String 
Dim tipocnmpo As lnteger 
Dim i As Jntegcr, R As lnteger 
Dim WhcrcClause As String 
Dim paso As Srring. CADI As String. CAD2 As String 

'inicializa 
ObtiencClavOp = ., .. 

'obtiene In clave de opcracion. id_tr-.i.nsaccion 
CAD2 ""'"A.id_clnvop_chequer.s, B.id_transaccion•• 
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CAD l - "clavop_chequera A, transacciones B" 
Selecl Case UCase(sob fal) 

Casc,.FALTANTE"- 'scpagodemas(-) 
CAD 1 - CAD 1 + .. WHERE A.descripcion .,. '" + UCoscS("Cargo por Ajuste")+ "'" 

Case "SOBRANTE"' ·se pogo de menos(+) 
CADI - CAD 1 + " WHERE A.dcscripcion = " + _., + UCase$( .. Abono por Ajuste")+ º"" 

End Select 
CADJ - CADI +"ANO A.id_clavop_chcquera = B.id_clavop_chequera" 
R - SVR.DDAbn:Rccord{CAD I, CAD2) 
lf R ... CONDATOS Thcn 

lf"Not (SVR.BOF And SVR.EOF) 111en 
SVR.DBPrimerRecord 
cadena= .... 
For i ~O To 1 
cadena~ SVR.DBOb1cnerDato{i) 
lfi=-OThcn 

ObticneClavOp = Trim(cadcna) 
El~ 

id_tnms .... Trim(cadcna) 
End lf 

Ncxti 
SVR.DBSiguien1cRecord 

End lf" 
SVR.dbcíerran:cord 

Elsclf R Thcn 
SVR.dbcicrrarccord 

End lf 
End Function 

Priva1e Sub ObtícncDatosDifChcq() 
Dim Qucry As String, CAD1 As String, CAD2 As String 

'obtiene las diferencias en chequera en has.e a los filtros 
'proporcionados 
lfNot ValidaDatos() Thcn Exit Sub 
MouscPointer"" vbHourglass 
Query - ArmaQucryDif{) 
GrdVaciar GrdDifChq 
lnicializaGrid GrdDifChq, 12, Títulos. Longitudes 
GrdDift:hq.ColAlignment(l)- 2 'folio_gencrador 
Grd0ifChq.Co1Alignment(4) - 2 'chcquen1 
G.-dOifChq.ColA1ignmcnt(3) = 2 'monto faltante o sobrante 
GrdDifChq.ColAlignmcnt{2) = 1 "Monto 
GrdDift:hq.Co1Alignment{6) - :: 'f"echa liq 
Grd0ift:'hq.Co1Alignment(7) - 2 'fecha concert 
Call GrdLlenarObjeto(GrdDift:hq, Qucry) 
lfNol GRDVacio(GrdDif'Chq) "lñen 

FonnatoColumnas GrdDifChq 
End lf 
Renglon = -1 'inicializa var del renglon seleccionado 
MouscPointcr = vbDcfault 

End Sub 

Sistema SJCOFIA 
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MÓDULO DECONTRALORiA NORMATIVA. 

Sub ConsultaExcepc1onc-.(VRenglon, Fcchl.:xccp. VlrConflicto. Vb"Modulo) 
Oim CadTitulos, CndNeto As String 
Dim Resuh As lntegcr 
D1m Arreglo() As Variant 
D1m conteo As Long 
Dim sql As String 

Mous.c:Po1nter .... vbl lourgld-.-. 
sql - '"SELECT e.nivel. 1c.refl. c.s1g_rcfl. 1c.rcr-. c.s1g_rcf.'.!. 1c.rcfJ, c.sig_rcD. ic.c:!otado. 

ic.id_instancia_conflicto, ic.id_conflicto, fonnat(1c.fccha.·dd/mm/yy}}"')" 
sql - sql +" FROM conflicto e. ins1ancia_1;onfl1cto ic'" 
sql - sql +" WHERE ic.fccha ~ ú'" + Fci;:hExccp '* "#'' 
sql .. sql +"ANO 1c.id_contlkto = .. + TrimS(VlrContl1cto) 
lfCmbEstado.Listlndcx >O Thcn 'estad~• de la in~t.sncia conflicto 

Sis1ema SICOFIA 

sql - sql +,.ANO ic.cstado = "'* Trim(StrtLstObtcncrValorAsoc1adu(CmbEstado, CmbEstado.Lisllndcx))) 
End lf 
sql"" sql + .. ANO ic.id_t:ontlicto" c.id._i;:m1fl1c10" 
sql - sql +,.ANO c.id_modulo ~ .. + Trim'S(VlrMnúulo) 
JfCmbNivcLLisllndcx >O Then 'del o:lcgido a los mas severo-. 

sql..,. sql +"ANO e.nivel <--s" + Tr1m(txtld_N1vcl.Tcxt) 
End lf 
sql - sql +'" ORDER BY c.nivcl.ic.cstado .. 
Result • SVR.OBAbrcRecord(CADSccc1ona(sql. ~). CADSt:i.:donil(syl. 1)) 

lf Result - CON DATOS Then 
SVR.Getcollcction AtTCglo() 
For conteo - LBound(Arrcglo) To UBound{Arrcglol • 1 

Gn!Connictos.Addltem .... + Chrt9) + .... + Chr(9) +-R .. + Chr(9) + .... + Chr(9) + 
acstgNivelConflicto(Val(ATTcglo(conteo. 0)) • 1 ).D + Chr(9) + Trim(Arrcglo(conteo, 1 )) + Chr(9) + 
Trim(Aneglo(conteo. 2)) + Chr(9) + Tr-im(Arrcglo(contco. 3)) + Chr(9) + Trim(Arreglo(conteo, 4)) + Chr(9) + 
Trim(Aneglo(conteo. S)) + Chr{9) + Trim(Arreglo(conteo. 6)) + Chr(9) + 
aestgEstadoConflicto(Val(Arreglu(contco. 7))).D + Chr(9) + Trim(Arrcglo(contco, 8)) + Chr(9) + 
Trim(Arrcglo(contco. 9)) + Chr(9) + "" + Chr(')) + Trim(ArTcglo{conteo. 10)) + Chr{9) + Trim(AITCglo(conteo, 7)), 
(VRcnglon + 1) 

Next 
SVR.DDCicrraRccord 

Elsclf Resu lt "Jñcn 
SVR.DBCicrraRecord 

End lf 
MouscPointcr "" vbOcfault 

End Sub 

Privatc Function ArmaQucryConsExi;:ep() As String 
Dim q As String 
Dim s As StTing 
Dim trans As String 

'inicializa 
ArmaQucryConsE.xccp = .... 
s - "SELECT fomtat(A.fecha.'dd/mm/yyyy"). B.dcsc.:ripcian, m.numbre. t:ount(a.fccha)." _ 
&. "A.id_ conflicto, B.id_modulo. B.limite_ocurrenc:ias.0" _ 
&. .. FROM instancia conflicto A. conflicto B. modulo m Wl·IERE'" 
q-"" -
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lfCmbConflicto.Listlndc:ic: >O Then "se selecciona una excepcionen especifico 
q - .. A.id_ conflicto ..... + Trim(tx1ld_Contlicto.Tcxt) 

End lf 
lfCmbNivcl.Listlnde:ic: >O Then 'del elegido a los mas severos 

lf Len(q) >O Then 
q- q + .. ANO"' 

End lf 
q ""' q ...... e.nivel <= .. + Trim(txtld_Nh1cl. Tcxt) 

End lf 
lfCmbEstado.Lisllndcx >O Thcn 'estado de la instancia connicto 

lf Lcn(q) > O Thcn 
q = q + .. ANO .. 

End lf 

Sistema SICOFIA 

q = q + .. A.cMado ~ " + Tr1m{Str(Ls10b1cnerValOt"Asoc:iado(CmbEstado. CmbEstado.Listlndcx))) 
End lf 
lfcmbModulo.Listlndcx >O Then 

lf Lcn(q) >O Thcn 
q- q + "AND" 

End lf' 
q - q + .. B.id_modulo = - + Trim(Str(LstObtcncrValorAsociado(cmbModuJo, cmbModuJo.Listlndex))) 

End lf 
lfTrim$(TxtFlnicio) <> .... Thcn 

lf Lcn(Trim(q)) >O lllcn 
q - q +'"ANO A.fecha>""'" 

El~ 

q- q + '"A.f1:1:ha >-­
End lf 
q - q + .. #" + Fonnat(TxtFinicio. "yyyy/mm/dd") + "#" 

End lf 
lfTrim:S(TxtFFin) <> .... Then 

lf Lcn(Trim(q)) > O Thcn 
q ... q +"ANO A.fecha<=" 

Elsc 
q - q + "A.fecho <-­

End lf 
q - q + .. U" + Fonna1(Tx1FFin. "yyyy/mm/dd"") + •# 00 

End lf 
q - q + " AND A.id_confUcto - B.id_connicto" 
q - q +'" and b.id_modulo - m.id_modulo'" 
q • q + "Group by A.fecha. B.descripcion, m.nombrc, A.id_conflicto, B.id_modulo, B.limite_OCurTCncias"' 
q-q+"On;lcrby 1,2.3 .. 
AnnaQueryConsExcep ..., s + q 

End Function 

Private Function AnnaQuerylnstanciu.(rcsol ... er As lntcger, estado As String. accion As lnteger) As String 
Dim s As String 
Dim id_mod As String 
Dim id_conf As String 
Dim fecha As S1ring 
Dim ren A5 String 
Dim ref2 As Strins 
Dim ref3 As Siring 
Dim comen As String 

SS 
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Dim id_inst_conf As String 
AnnaQuerylns1ancia = .... 
ºrcnglon trae el valor del renglon seleccionado por el usuario 
'es una variable global a la fonna 
id_inst_conf"" ContenidoCeldn(GrdConnictos. Renglon. 12) '9 
id_conf"" ContcnidoCcld11(GrdConllictos, Rcnglon, 13) 'JO 
fecha - ContcnidoCclda(GrdConfliclOs, Rcnglon. 15) 'I:? 
rcfl .. ContcnidoCclda(GrdContlic10~. Rcnglon, 5) •5 
rcf:? =- Con1enidoCclda(GrdConflic1U'>, Renglon. 7) '6 
ref3 = Con1enidoCclda(GrdContlicw~. Renglon. 9) '7 
lf resolver And acc:ion '"" 3 Then 

'sin resolver o en scguimienlo 

Sistema SICOFIA 

Jfest.ado - Trim(acs1gEstadoConn1c1o(O) n) Or e~1ado -o frirn1<1cs1gEs1adoConflicto{I ).n) Then 
estado= Trim(aestgE.!.1adoConn1c10(2).n} 'rc!>uclto 

ºsin resolver (reg pu contral<ir). en sc-gu1m1ento (n;g. por cuntn..1lor) 
Elselfestado ... Trim(.icstgEstadnConflicto(3}.11} Or e'>tado -· Tnm(aestgEstadoConflicto(•O.n) Then 

estado""' Trim(nestgE.stadoContliclo(S).n) 're'>ucho (rcg por conlralor) 
End lf 

Elself accion"' 3 1ñen 
'sin resolver o en seguimiento 
lf estado ~ Trirn(acstgEstadoConmc1o{O) n) Or c<,lado 1r11n(<1c~tgl:stad0Conflict0(1).n1 Thcn 

estado - Trim(nc!>tgEstadoConflictO( 1) n 1 'scguitnu:nto 
'sin resolver (reg po comrnlor). en seguim1et110 {rcg. por conlraior) 
ElselfestaJo"" Trim(aestgEst.adoConflic1ol3).11) Or cs1ado,.. Tnm(at:~tgEstndoConflicto(-1).n) Thcn 

eslado -Tcim(aes1gEs1adoConfl1clo('4).n) ''>eguímicnlo {rcg. pc..>r conlrJlor) 
End lf 

Elself accion ""' ::? Thcn 
estado= estado 

End lf 
comen ""' Trim(txtComcntarios. Tc.>..t) 
lfacc1on - 2 Thcn 

s - "DELETE • FROM instancia conflicto \VHERE id in~1an.::1a_conflicto ;ZO "+ id_ins1_conf 
s - s +"ANO id instancia confl-;cto = .. +id inst conf 

Elself accion - 3 Thcn - - -
s - "'UPDATE instancia conflicto set estado - " .... estado -1- ",comentario~-.'" 

& comen + "'WHERE id conflkto = "+ 1d conf + .. ANO id instancia conOiCto ... "' 
s =- s + id_inst_conf - - - -

End lf 
AnnaQuerylnstancia ·"' s 

End Function 

Private Sub Borrarlust¡mci.t() 
Dim Mensaje As String 
Dim sql As String 
Dim accion As Jnteger 
Dim estado As Slring 

Mcns.aje ... '"¿Desea borrdl' la instancia con fecha"+ vfFecha + "?" 
accion "' 2 ':..e le a.signa valor para borrado 
lfMsgBox(Mcnsaje, 36, "'Contraloria Nonnativan),.. 6 Then ºsi continua con el borrado 

MouscPointer "'"· vbHourglass 
ºArma Storcd Procedure para borrnr la ins1anci11 
estado ~ vfEstado 
sql,... AnnnQuerylnstanc1a(Ful~. c5tndo, accion) 
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lf DBEjecutaObjcto(sql) Then 
'refresca panialla 

txtComcntarios.Text - .... 
txtComentW"ios.Enabled - False 
txtComcntarios.DackColor - &HCOCOCO 
BusquedaOatos 

End ff 
MouscPointcr ~ vbDefauh 

End If 
End Sub 

Priva1c Sub BusquedaDi.110:.() 
Dim sql As String 
Dim conteo As Long 
Dim Arreglo() As Vlll"ia.nt 
Dim Result As lntegcT 
Dim cad As String 
Dim contador As lntc¡;cr 
Dim cadcarnp As Strin¡; 

CancelW" 
sql ... AnnaQueryConsExcep() 
lfLen(Trim(sql))- O Then Exit Sub 
IVlouscPointcr = vbHourglass 
bandera - True 
GrdVaciar GrdConflict:os 

Rcsult - SVR.DBAbrcRecord(CADSecciona(sql. 2). CADSccciona(5<1l, 1 )) 
lf Result ... CON DATOS Then 

SVR.Getcollection An"cglo{) 
SVR.OBCierraRccord 
For conteo - LBound(Arrcglo) To UBound(Arrcglo) - 1 

lfVal(Arreglc>(conteo, J)) >- Val{Arreglo(conteo, 6)) Then 

Sistema SICOFIA 

GrdConflictos.Addltcm Trirn(Arrcglo(conteo, O))+ Chr(9) + Trim(Arrcglo(contco, 1)) + Chr(9) + 
Trim(Arreglo(contco, 2)) + Chr(9) + Trim(Arrcglo(conteo, 3)) + Chr(9) + cadcarnp + Chr(9) + 
Trim(Arrcglo(contco, 4)) + Chr(9) + Trim(Arreglo(conteo. 5)) 

End lf 
Nex1 
JfNot GRDVacio(GrdConfHctos) Then 

GrdConflictos.Row ~ l 
GrdConflictos.col =O 
lfTrim(GrdConnlctos.Text) = .... Thcn 

GrdConflictos.Removcltcm 1 
End lf 

End lf 
Elself Resuh: "Tñcn 

SVR.DBCierraRecord 
End If 

CmdRcsol.Enablcd"" False 
CmdSeg.Enabled .. False 
bandera - False 
IVlouscPointer - vbDefauh 

EndSub 
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Priva1e Sub Cancelar{) 
MousePointer - vbHourgla~s 
txtComentarios.Text,,.. '"' 
cxtComcntarios.Enabled = False 
txtComentarios.BackColor = &.1-ICOCOCO 
CmdRcsol.Enablcd = False 
CmdScg.Enablc:d ..., False 
Rcnglon - O 
Mousc:Poinlcr y_ vbDcf..1ul1 

End Sub 
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Priva1e Sub Carg0Da1oslns1am.:1a{1d_instancia As String, status A!> String, id_conflicm As String. cadena As String) 
Dim conlc:o As lntc:ger 

'selecciona el conflicto relacionado con la instancia 
Ls1ElcmcntoDeCJavc FlnstExcep!CmbContlicto, Val(id_conflic10) 
LstElementoDeClavc FlnstExcep!CmbEstado, Val(status) 
FlnstExcep!nnFecha.Tcxt - Mid(cadcna. 1, lnStr(cadcna, "I") - 1) 
cadena - Mid(cadcna.. InStr(cadcna. "I") + 1, Len(cadcm1)) 
FtnstExcep!txtReflnst(O).Text - Mid(cadena. l. lnSn(cadcna. 'T"> - 1) 
cadena""' Mid(cadcna,. lnStr(cadena. "I") +l. Len(cadcna)) 
FlnstExcep!txtRc:flnst(J).Text"" Mid(cadena, l. lnSlr(cadena ... I") • 1) 

cadena - Mid(cadcna. lnStr(cadena, "!") + l, Len( cadena)) 
FlnstExcep!txtRcfinst(2).Tell.t = Mid(cadcna. l. lnStr(cadena, "I")- 1) 
Selcct Cose status 

Case acstgEstadoConflicto{3).n 
Flnsi:Exccp!CmdUpda1c.Visiblc =True 

Case acscgEstadoConllicco{2).n. acstgEstadoConn1cto(5}.n 
FlnstExcep!CmdUpdate.Visible =False 
FlnstExccp!CmbConflicto.Enabled '"' False 

End Select 
FlnstExccp!tx11dlnstancia.Tc:xt - id_ instancia 
GrdConflictos.Enabled ... False 
FlnstExccp.Show vbModal 
lf v¡;Refresca Thcn 

BusquedaDa1os 
End lf 
Gr-dConflictos. Enabled - True 
GrdConflictos.SetFocus 

End Sub 

Pri ... ate Function Coment.ariolnsi.ancia(ByVal id_inslancia As String) As String 
Di.m sql As Suing 

ºobtiene comentarios de la instancia 
lf Len(Tr-im(id_instancia)) =O Then Exil Funclion 
sql - "SELECT comentados FROM instanc1a_conflic10" _ 
&. .. WHERE id instancia conflicto= .. + id instancia 
Comcntariolnst.Mcia ""' 080btiencVo.lorCa~poObje1o(sql. O) 

End Func1ion 
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Private Sub Des_HabilifaBotoncs(status As Srring) 
Jf Len(Trim(status)) - O Then Exit Sub 
Selec1 Ca.se status 

're:su.:lta o resucita (reg. por el contralor) 
Case Trim(aes1gEstadoConnic1o(2).n), Trim(ae.stgEstadoConnicto(5).n) 

CmdResol.Enablc:d - False 
CmdScg.EnabJcd • False 
txtComentarios. Text - .... 
tx1Comcn1arios.BackC0Jor - &JICOCOCO 
1x1Comentarios.Enabled ... False 

Case Elsc 
'habilita el bo1on de resolvel'", seguimiento y el texlo de comentarios 
CmdResol.Enablcd - True 
CmdSeg.Enablcd = Tl"UC 
tx1Comcn1a.rios.Text,.. M" 
txtComentaríos.Enablcd'"' True 
txrCornentarios.BackColol'" ... &1-180000005 

End Select 
End Sub 
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PTivatc Function EvalualnstanciaStatus(id_instancia As Su-ing, status As String. Conflicto As String, cadena As 
String) As fnlcger 
Dim rcng As Long 
Dim col As Long 

lfN01 bandera Thc:n 
bandera = Tl"Ue 
EvalualnstanciaStatus '"' True 
JfGRDVacio(GrdConflic1os) Then 

Rcnglon.., O 
El~ 

Renglon = GrdConflictos.Row 
End lf 
'Ob1icne el id de la insrancia 
reng - GrdConfliclos.Row 
col .., GrdConflictos.col 
id_instancia ""'ContcnidoCelda(GrdConflictos. reng, 12) "9 
Connicto - ConlenidoCclda(GrdConflictos,. rcng. 13) '10 
'determina si es una instancia ya resuelta 
staius - ContenidoCeJda(GrdConOictos. neng. 16) '13 
vffistado - status 
"dependiendo del valor del status habilila o deshabilita 
Des HabilitaBotones status 
cadñ-ia - .... 
vfFecha - ContenidoCelda(GrdConflictos. reng. 15) '12 'f"echaO 
cadena - vtFecha 
cadena - cadena + '"J- + Contc:nidoCclda(GrdConnictos. rcng. 5) '5 
cadena - cadena+"!"+ ContenídoCclda(GrdConflictos. rcng, 7) '6 
cadena - cadena+ "I" + ConlcnidoCelda(GrdConflictos. rcng. 9) + 'T" '7 
GrdConflicros.col - col 
lfstatus <> aeslgEstadoConflicto(O).n And status<> aestgEstadoConnicto(J).n Then 

MousePointer - vbHourglass 
t:xtComentarios.Text - Comen1ariolnstancia(id_ins1anciu) 
lf status ~ ac-stgEstadoConfliclo(O).n Then 
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EvalualnstanciaStatu!> = False 
End If 
CmdDelcte.Visiblc"'" f""abc 

Elsc 
Sclect Case status 

'sin resolver, resucito, resucito (rcg. por contralor) 
Case acstgEstndoCont11cto(O).n, ue!>lgEstadoConflicto{2).n. aestgEstudoConflicto(S).n 

EvalualnstanciuStJtus""" False 
CmdDcletc. Visible ,_ Fabc 

'en seguim1cn10, ~111 resolver (reg. por contralor), seguimiento (rcg. por contralor) 
Case acs1gEstadoConfl1cto( 1 ).n, acst~E-.tadoConflicto(4 ).n 

CmdDclctc.Vbiblc - Fabc 
Cll!>c acstgEstadoCont11cto(3).11 

CmdDclclc Vi!i.1blc ' True:: 
End Select 

End lf 
GrdConflicto~.Row""" rcn!!. 
GniConflictos.col ~ col 
bandera - F11lsc 
MousePomtcr ~ "bOefdult 

Endlf 
End Function 

Private Sub Forrna10Columnas() 
Dim conteo As lntcger 

'le da fonnato a las columnas 
For conteo "" 1 To GrdConn1ctos.Rows - 1 

GrdConflictos.Row =conteo 
GniConflictos.col = 7 
GrdContlictos.Text = ObticncDc.,cEs1ado(Trim(GrdConflictos.Tcxt)) 

Next 
End Sub 

Private Sub LlenaCombosCon!i>Ex.cepl) 
Dim sql As String 

LstVaciar cmbModulu 
cmbModulo.Addltcm "Todos" 
sql ""'""SELECT iJ_modulo. nombre FROM modulo ORDER BY nombre'" 
Call LstLlenatObjcto(sql, cmbModulo) 
lf cmbModulo.LisrCount > 1 Then 

cmbModulo.Listlndex"" O 
Endlf 
LstVaciar CmbConflicto 
CmbConOicto.Addltem "Todas" 
sql"' "SELECT id_ conflicto, dcscripcion FROM conflicto ORDER BY descripcion" 
Ca.JI LstLlenatObjeto(sql. CmbConflicto) 
lfCmbContlicto.ListCount > 1 Thcn 

CmbConflicto.Listlndex =O 
End lf 
'niveles 
LstVaciar CmbNivcl 
CmbNi .. ·cl.Addltem "Todos~ 
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LstLlenarArr.:glo CmbN1"cl. acstgN1vi:IConfli<.:tu(). LST _RELACIONAR_CLAVES. 
LST_SIN_REG_NINGUNO 

lfCmbNivcl.LhtCount > 1 Thcn 
CmbNivcl.Listlndcx ·'O 

End lf 
•estado 
Ls1Vacinr CrnbEst;.ldo 
CmbEstado.Addltc-m ~ToJo<>" 
L!.tLlcnarArrcglo CmhF<;taJo. acs1~r:s1.tdoC011flu:10(). LST _RELACIONAR_CLAVES, 

LST_SIN _REG_NINGUNO 
l f CmbE;.tadn Li!>tCount ,,, 1 Thcn 

Cmb[:,.1ado.Li,.1lndc' - O 
End lf 

End Sub 
Public Function ObticneDcscEs.tado(.valor A"> Slrmg) As String 
D1m cont A!. lmcgcr 

"inicializ.a 
ObticncDesct: .. tado - .... 
lfLen(Trim(valor)) '=-'U Thcn E'it Funcllon 
For cont = LBounJtac,.1gL,.1adoConfücto) To UBoumJ(aestgEs1adoConflic10) 

lfTnm('-alor) ·· Triin!acslgEstadoConllu::lo{cont).n) Thcn 
ObticncOcscEst.ado = T;im(ac,.1yr::~tadoConflic1o(cont} D} 
E:\.it Func11un 

End lf 

End Func11on 

Public Function Obt1cn..-[>t-sc1'!ivcl(valor As Strmg) As Slrmp. 
Dim con1 As lmcgcr 

'iniciali.zn 
ObtiC'ncDc'>CNivcl = .... 
lfLcn(Trim(valorl)-= O Thcn Exit Fu11ction 
For cont ·= LBound(acstgNi'lle!Conllicto} To UBound(uestgNi\lclConnic10) 

lf Trim(valor) = Trim(.ics1gNi\lclCon01c1o{con1).n) Thcn 
Ob11cncOc~Nivcl' l nm(ac'>tgNivclConlliclo{conl).0) 
E:\.it Func11on 

End lf 

End Function 

Pri'llale Sub Rcsudvelns.tancia(n:s.olvcr As lntcgcr. estado As Slnng,) 
Dim sql As. Strmg 

'resuel\le In in!'.tanc1a 
lfGRDVacio(GrJContl1cto<>) Thcn 

Becp 
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Msg.Bo.x MNo ">e 11cncn 1n!'.mncms a ~solver. vcriíiquc.-. vblnfonnntion. '"Consulto excepciones .. 
Exit Sub 

E.nd lf 
lfNot ValidaOalO!>() Thcn Exit Sub 
MousePointcr 60 vbHourglas~ 

sql ""AnnaQucrylns1ancia(re<>olver. estad<..•. 3} 
lfLen{Trim(sql)) - O lhen E.xit Sub 
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lf DBEjccutaObje1o(sql) Then 
'refresca pan1a1la 
txtComcntanos.Enablcd = Fdhe 
txtComcntarios.BackColor = &HCOCOCO 
'BusquedaDalos 
'solo cambiad statu"" de la in"itancia del la cM.:epc1on 
GrdConflktos.col = 1 T '8 'columnas Jet cstao:7 .. 10 
GrdConflictos.Text = Ob1icneDc ... cl:. ... 1ado{e!>lado) 
GrdConflictos.col = 16 '13 'cc.lumna ... del c!>l<m 7 y 10 
GrdConflictos.Text "" estado 
MouscPointcr = vbDcfauh 

Elsc 
Becp 
lf¡-csolver Thcn 

MsgBox "t=:xistió un crrui- al mlentar resolver 1~1 ex.,;epción. intente de nuevo ... 
Else 

MsgBox ''Existió Uh CfTDI" .ti inlenl.tl" d;il" scg.uinticnto a la excepción. intente de nuevo." 
End lf 
E.xit Sub 

End lf 
End Sub 

Privatc Sub lnic1hzaConsEx1.:ep() 
'inicializa pantalla de consulta <.le c.\.ccpcmncs 
bandera = True 
Hcoment = 4380 
HVentana - 5760 
HGl"id = GrdConfl1ctos.f-kight 
Me.Width = 9015 
Mc.Hcight.., HVcntana '5775 
'0-4, 5-10 
urulos ... "Fecha.Dese. Excepción,Módulo.Ocurrcncias.Ni\·el.Valor Rcf. 1 ,Referencia Uno"_ 
&:. ''.Valor Ref. 2~Rcíel"Cnda Dos,Valoi- Ref. 3.Rcfcrcncia 

T~.Status.id_inst_u.cep,id_exccp.id_modulo.Fcch.estado" 

longitudes - -10 • .io,.:?2.10.10.s.1s.s.1 s.s.1s • .:m.o.o.o.o.o" 
'incializa el gnd 
GrdVaciar GrdConflictos 
JnicializaGrid GrdConflictos. 17, titulo~. longitudes 
'Llena los combos 
LlcnaCombosConsE11.cep 
'pone fecha hoy 
txtFHoy.Tcxt = Fonnat(Now, "dd'mm.l:yyy)'"l 
TxtFFin.Tcxt = Trim(tx.tFHoy.Tc,.,.t) 
Rcnglon - O 
bandero - False 

End Sub 

Pi-ivate Function Sch:cc1onaRcnglon(es1ado As Stl"ing) As ln1cgo.:1 
Dim col As Long 

lf Rcnglon.,.. O Thcn 
Becp 
MsgBo:'I. -sclct:cione un r-englón.-. \l"b('/lfonnation. "Consuha E:'l.ct..-pciones" 
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Exit Funclion 
Else 

col • GrdConflictos.col 
GrdConflictos.col - 16 '13 
estado - Tf"im(GrdConflictos.Text) 
GrdConflic1os.col - col 
Selec:cionaRenglon - Tn..ic 

End tr 
End Funcuon 

Privatc Function ValidaDatos() As lntcger 
'inicializa 
ValidaDa1os - False: 

lf Lcn(Trim(rx1Comcn1arios.Tcxt)) - O TilCll 
Bccp 
MsgBox "Por favor. proporcione sus cotncn1arios.'", vblnfonnation, "Consulta Excepciones" 
txtComcn1..-ios.SctFocus 
Exit Func1ion 

End lf 
ValidaDatos - Tn..ie 

End Function 

Privatc Sub CmbConflicto_ClickO 
Call GrdVaciar(GrdConflictos) 
IfCmbConflicto.Listlndex <> -1 'Tbcn 

LSTcoloc;:arValor CmbConflicto~ txtld Conflicto 
E~W -

EndSub 

Private Sub CmbEstado Click() 
Call GrdVaciar(GrdCo~flictos) 

End Sub 

Private Sub cmbModulo_Click() 
Dim cvc As S1ring 
Dim sql As String 

Call GrdVaciar(GrdConflictos) 
ff cmbModulo.Listlndcx <> -1 Then 

Mouse:Poin1cr - vbHourglass 
cvc - LstObtcnerValorAsociado(cmbModulo, cmbModulo.Listlndex) 
LstVaciar CmbConflicto 
CmbConflicto.Addltem "Todas" 

Sistema SICOFIA 

sqt • "SELECT id_conflicto, descripcion FROM conflicto WHERE id_modulo - "' + e-ve+ .. ORDER BY 
dcscrlpcion'" 

Call LstLlcnarObjcto(sql. CmbConflicto) 
lfCmbConnicto.LislCount > 1 Then 

CmbConflicto.Listlndex - O 
Elsc 

LstVaciar CmbConflicto 
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End lí 
MousePoinrer - vbDefauh 

End Jf 
End Sub 

Prívate Sub CmbN1vcl Click(} 
Call GrdVaciar(GrdConflictos) 
JfCmbNivel.Listlndex <> • I Then 

LSTcolocarValor CmbNivel. txtld Nivel 
End lf -

End Sub 

Privatc Sub CmdAltExcep Cll(;k(J 
Dim instancia As String -· 
Dim status As String 
Dim Conflicto As String 
Dim cadena As String 
Dim Rengl As Jnteger 
Dim BndFecha As String 
Rengl ,.,. GrdConflictos.Row 
BndFecha .., ContcnidoCclda(GrdConflii:tos. Rcngl, O) "fechaO 
lf"Trim(BndFccha) <> .. _ TI1cn 

Exit Sub 
Endlf 
'evalua status de la instancia 
lf" EvaJualnstanciaStatus(instancia. status. Conflicto. cadena) Thcn 

'si el status de la instancia es diferente de: sin resolver 
vgTipoAccion = 3 'actualiz.acion 

CBTgaDatoslnstanci.i. instandu. status, Conflicto, cad..:n.a 
End lf" 

End Sub 

Private Sub CmdClose Click(} 
DcscargarPant.alla M-e 

End Sub 

Private Function Valida() As lnteger 
'verifica que se encuentren todos los datos necesarios 
'iniciliz.a 
Valida - False 

IfLen(Trim(TxtDescripcion.Tcxt)) .=O Then 
Beep 
MsgBox '"Proporcione Ja descripción de la excepción.". vblnfonnation. "Excepcion~· 
Exit Function 

End lf'" 
Jf"Len(Trim(txtld Modulo.Tex!})"' O 'Jhcn 

Beep -
MsgBox "'Sclecdonc- el módulo a usociur.". vblnfonnmion. "Excepciones" 
Exit Functjon 

End lf 
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lf Len(Trim(txtld_Nivel.Text)) - O Then 
Beep 
MsgBox "Seleccione el nivel de la excepción .... vbJnfomiation. "Excepciones" 
Exit Function 

End lf 
lfLen(Trim(txtRcfcrencia(O).Texl))"" O And Len(Trim(txtReferencia(l).Text))"" O And 

Lcn(Trim(txtRefercncia(2).Text)) - O Then 
Beep 
MsgBox "Proporcione al n1enos una referencia .... vblnfonnation, "E,,.cepcioncs" 
Exit Function 

End lf 
lfLen(Trim(TxtLimOcur.Text))"" O "lñen 

TxtLimOcur.Text = "O" 
End lf 
Valida - True 

End Functton 

Private Sub CmbConnicto Click() 
MousePointcr = vbHour"&las.s 
lfCmbConflicto.Listlndex <> -1 Thcn 

Call LSTLlavePrimaTia(panraJJa()) 
tf CAPloslf"ocusPK(pantalla(), QueryPantalla,. TQ_SELECTPANTALLA) Then 

CmdUpdate.Enabled - True 
CmdDelete.Enablcd - True 
Call LSTObtencrPosicion(txtld Modulo. cmbModulo) 
Call LSTObtenerPosicion(txtld-Nivel. CmbNivcl) 

End lf -
End Jf 
MousePointer ... vbDefüult 

End Sub 

Privnte Sub cmhModulo_Click() 
lf"cmbModulo.Listlndcx-=:.:;.. -1 Then 

LSTcolocarValor cmbModulo, txtld Modulo 
E.nd lf -

End Sub 

Private Sub CmbNivel Click() 
JfCmbNivetLis11nd--;x <> -J Then 

LSTcolocarValor CmbNivel. txtld Nivel 
Endlf -

End Sub 

Private Sub CmdCancel_ Click() 
MousePointer""' vbHourglass 
Call CAPAcruaJiza(pantalla()) 
CalJ CAPlnicializapantalla(pantulla(), QueryPnntalla(). TQ_SELECT) 
CmdDelete.Enabled - False 
CmdUpdate.Enablcd ... False 

End Sub 
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Private Sub CmdDclcte Click() 
lfNot CAPLJavePKEnablcd{pantalla{)) Thcn 

Call CAPCmdFuncion_Click(QucryPantalla(). pantalla(). TQ_DELETE) 
El'< 

Sistema SJCOFIA 

MsgBox .. Sc:lc:cciona una Excepción y" .... Chr( 10} +"vuelva a intentar la opc:ración*, '\lblnfonnation 
End lf 

End Sub 

Private Sub CmdNew Click() 
CmdUpdute.Enabled. = True 
CmdDcletc:.Enabled = False 
Call CAPlnícialir..aReg(pantulld()l 
TxtDcscripcion.Text , .... 
Tx1Dcscripc1on.Se1Focus. 

End Sub 

Private Sub CmdPrint Click(J 
MousePointc:r ... l l -
Dim fechxS, xti:chS. Tamanos.$, titulo!">xS, qucryS. Posiciones$. valorcsS 
fcchxS - FechaSistc:maObjeto 
xfechS - CADobtc:nc:rvalorposicion(fcchxS, 1. "@") 
xfcchS - Mid(xfcchS, I, 3) + NombreMc:s(Val(Mid(11;fc:chS. 4, 2)), Trne) + Mid(xfcchS, 6. Lc:n(xfc:chS)) 
Dim 1irulos(O To:?) As String 
ti1ulos(O) - "Fecha: "+ xfechS + Chr( 13) ..- .. Hora;"+ CADobtcnervalorposicion(fechxS, :?. "@") +" ID" 
titulos(l) - '"Catalogo de: Excepciones"+ "JC" 
titulos(2) - ''FExcc:pcionesll" +"@"+"ID" 
Tamunos - "413711714115115115" 
Posiciones - "CllJlllllllll" 
titulosxS - '"No., Dcscripción,Modulo.Nivcl.Rcfrrencia 1.Rcfcrcm:ia :'.!,Rc:ícn:ncia 3-
queryS - .. SELECT e.ID CONFLICTO, C.Dt:::SCRIPCJON. M.NOMBRE, C. NIVEL, C.SIG REFl, 

C.SIG_REF2. C.SIG_REF3-FROM CONFLICTO C, MODULO M WHERE C.ID_MODULO ,.,,-M.ID_MODULO 
ORDER BY C.JD CONFLICTO"' 

valo~s - "311.Grn,.,c:@2.Scvc:ro@3.Lcvej" 
lfGenc:raRepCatalogoSQL(Truc:, 1itulos(), 1. query$, 7, Tamai\osS, 1itulosxS., valon:s. Posiciones) Then 
End lf 
MouscP-ointc:r - O 

EndSub 

Privalc: Sub CmdUpdate_ Click() 
Dim continuar As Jntcgcr 

continuar - False: 
lfCAPLlavc:PKvisiblc:(pantalla()) Then 

IfNot CAPLJavePKEnablc:d(pantalla()) 'lñen 
lfTienc:DerFuncion(Mc:.Coption, CmdUpdatc:.Tag) Thc:n 

lf Valida() Thc:n 
Mousc:Pointer - vbHourglass 
Call CAPCmdFuncion_Click(QucryPantalla(). pant11Jla(). TQ_UPDATE) 
continuar ""' True: 

End lf 
End lf 
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MsgBox "Selecciona una Excepción y vuelva a intentar la operación". vblnfonnation 
ExitSub 

End tr 
El~ 

lfValida() Thcn 
lf GBASE Then 
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txtld_Conflicto.Text ""Str(Val(DBObliencValorCampoObjcto("SELECT MAX(id_conflicto) FROM 
conflicto"". 0)) + 1) 

End lf 
Call CAPCmdFuncion_Cl1ck(QucryPantalla(), pantalla(), TQ_INSERT) 
continuar - True 

End lf 
End Jf 
lf continuw- Thcn 

CmdDcletc.Enabled - False 
CmdUpdate.Enabled ""' False 

End lf 
MouscPointcr- - vbDcfauh 

End Sub 

Pr-ivatc Sub Fonn_Load() 
Dim sql As String 

Mc.Height • 5085 
Me.Width - 7500 
CmdUpdatc.Enablcd - False 
CmdDeletc.Enabled - False 
Call CAPAsignacampos(pantalln(), txtld_Conflicto, "ld_conflicto' ....... TD_ENTERO + PK. 3, '"Introduzca clave 

de la Excepción ... I, 1) 
Call CAPAsignacampos(pantalla(). nttld_Modulo. "ld_Modulo'", "'", TD_ENTERO +campo, 4, .. Seleccione el 

módulo'". 2. 2) 
Call CAPAsignacampos(pwttallaO. txtld_Nivcl, "nivel .. ,"", TD_ENTERO +campo, 2. "Sdeccione del Combo el 

nivel", 3. 3) 
Call CAPAsignacampos(pantallaO. TxtDescripcion. "descripcion", "'", TD_CADENA +campo, 60, "Propon:ione 

la descripción''. 4, 4) 
Call CAPAsignacampos.(pantallaO, CmbConflicto, ..... "-1 ",TO _CADENA + PKCOMBO, 4, "Seleccione del 

combo la excepción". S, 5) 
Call CAPAsignacampos(pantalla(), cmbModulo, "", .. -1", TD_CADENA +campo, 4, "Seleccione del combo el 

módulo",. 6, 6) 
Call CAPAsignacampos(pantalla(), CmbNivcl, "", "-l", TD_CADENA +campo, 4. "Seleccione del combo el 

Nivel''. 7, 7) 
Call CAPAsignacampo~pantalla(), tx1Rcferencia{O), "sig_refl ", ..... TO _CADENA + campo, 40, .. Introduzca Ja 

RefCTCncia I'", s. 8) 
Call CAPAsignacampos(pantallaO. txlRefcn:ncia{I). "sig_Tcf2" ...... TO_ CADENA -+ cnmpo, 40, "Introduzca la 

Referencia 2", 9, 9) 
Call CAPAsignacampos(pantalla(), 1XtRef~ncia(2), "sig_ref3", "", TD_CADENA + cumpo, 40, "introduzca la 

Referencia 3 ... 1 O. 10) 
Call CAPAsígnacampos(pantalla(), TxtUmOcur, "limitc_ocurrcncias", "". TD_CADENA +campo, S, 

"Introduzca el limite minimo de ocurrencias a rcponar-". 11. 11) 
"asigna los qucrys 
Call CAPAsignaQuery(QucryPantalla(), TQ_SELECT. "SELECT ld_Conflicto,descripcion FROM Conflicto 

OllDER BY dcsCTipcion", 1) 
lf GBASE Thcn 
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Call CAPAsignaQucry(QucryPantalla(). TQ_INSERT. ººINSERT INTO Conflicto( Id_ Conflicto. id_modulo. 
descripcion, sig_rcfl. sig_rcf2. sig__rcf'3. nivel) 
VALUES( (ld_Conflictol ,{id_modulo}, {de!>Crlf)Cion}. big_rcfl }.('o,ig _rc1'2} .{!>1g_rcf3 }.(nivel) r. 4) 

Call CAPAsignaQuery(QucryPantalla(), TQ_Dr:t.r:TE. "DELETl~ FKOM Conflicto WHERE 
Id Conflicto--( id Conflicw)". :n 

- Call CAPAs~gnaQuery(QucryPantallu(). TQ_ lJPDATL:. "UPDATI: Conflicto SCí 
Jd_Conflicto={ld_Conflictol .dcscnpciou= (dc!>cripcionj .Id _modulo=-! Id muduloJ ,sig_refl ""{!>ig_rcfl ).s1g_ref:!"'{S 
ig_rcf2l.sig_n:f3"'- lsig_rcf3 l ,nivcl~ {nivo:l I WHEFU: Id Conflicw-l ld_ConflktoJ", 3) 

El>< 
Call CAPAsignaQucry(QucryPan1alli1(l, ·10_ INSl:K L "Bcg111 

PConflicto{ 1,0, ¡ ld_modulu}. ldc~cripcmn). l ~•g rcfl 1. !~1g .rct::'J. :"1g_ n:fl J.: rnvcl J. {llmilc _ ocurrcnc111!>J .gg.mcn,g 
g.err);cnd;n, 4) 

Cal1 CAPAs1gnaQucry(QucryPantalla(). T(.,i OLl.l~Tl". "Bc¡;m 
PConflicto(2,(ld_Connictul, ( ld_modulol. fdc!>t:ripr.:1onl. :~ig __ rcfl). bri; _rct::' ¡. :sig._rcfJ l, lnivcl}, {lun1te_ocurrcnc 
ias}.gg.men.gg.crr);cnd;". 2:) 

Call CAPAsignaQucry(QucryPantalla(), íQ_lJPDATl. "Bcgm 
PCon0icto(3, { ld_Confliclo). {Id. moduloj .(dc~crtpc1unj. j ~1g rcfl). :-;1g_rct::' 1. big_rcO }.{nivel}. l hmnc_ocurrenc 
ias),gg.mcn,gg.crr);cnd;", J) 

End lf 
Cal! CAPAsignaQucry(Qm:ryf'antall.1(). "lQ SCU:C íPANTAl.LA. ··sl:LLCT 

ld_Conflicto.descripcion.ld_n1o<lulo,sig_rcf! .~1~ _rd2.s1g_rcD.n1vcl.l1mitc_ocurrcnc1as FROM Conflicto WHERE 
Id_ Conflicto-=( ld_Cuuflictoj '·. 5) 

Call CAPActuaJiz.a(pantalla()) 
Cal! CAPlnicializapantalla(pant<J.lla(), QucryPJnlalla(). T(."l _SELECT) 
Ls1Vaciar cmbModulo 
sql - nSELECT ld_modulo. nombre FROM mo<lulu ORDER BY N(1mbrc"' 
Call LstLlcnarObjcto(sql. cmbModulo) 
LstVaciar CmbNivcl 
LstLlenarArrcglo CmbNivcl, aestgN1vclConOiclo(), LST_RELACIONAR_CLAVES, 

LST_SIN_REG_NINGUNO 
End Sub 

.Privatc Sub txtld_ConOicto_KeyPrcss(KeyA_.,,cii As lnlcger) 
Kc-yAscii - CapNumcro(KcyAscii) 

EndSub 

Private Sub txtld_Confl1ctu_LustFocus() 
lf'o:tld Conflicto.Te:ott ~ "" Then 

lfCAPlostfocusPK(pantalla(), QucryPantalla(). TQ_SELECTPANTALLA) Then 
CmdUpdnte.Eni1blcd =True 
CmdDcletc.Enablcd = True 
Call LSTObtenerPosicion(txtld Conflicto. CmbConflicto) 
Call LSTObtcnerPosicion(txtld-Modulo. cmbModulo) 
Call LSTObtencrPosicion(txtld-Nivel. CmbNivel) 

End lf -
End lf 

EndSuh 

Private Sub Altalnstancia() 
Dim sql As String 
lf"ValidaDatoslnsmncia(} Thcn 
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MouscPoinlcr = "bHourglau 
sql - '"SELECT MAX(id_instancia_conflicto) 1:ROM instancia_ conflicto .. 
txtldlnstancia.Tcxt - Slr'(VaJ(DBObticncVaJorCampoObjc1o(sql. O))+ J) 
sql - Qucrylnstancia() 
lf DBEjecutaObjcco(sql) TI1cn 

"gRcfrcsca - Tn..ic 
End lf" 
MousePointer"" "bDcfoult 
DescargarPantalla Me 

Endlf 
End Sub 

PJ"ivacc Sub Jnicializ.aAltalnsumcias() 
Dim sql As String 

Me. Width ~ 8745 
Mc.Heighr - 4950 
SqlSclcct.., "SELECT M.nombrc, C.sig_refl, C.sig_n::f2, C.sig_rcf3," _ 
& .. e.nivel FROM modulo M, Conflicto C" 
& " WHERE M.Jd_modulo = C.ld_Modulo ANO'" 
&. .. e.id conflicto - " 
'Carga E;:ccpciones 
sql ... "SELECT id_ conflicto, dcscripcion FROM conflicto ORDER BY descripcion" 
LstVaciar CmbConflicto 
CaJI LstLlcnW'Objelo(sql, embConflicto) 
LstVaciar CmbEstado 
Call LstLJenar-An-eglo{CmbEstado. aestgEstadoConflicto(). LST RELACIONAR CLAVES. 

LST_SIN_REG_NINGUNO) - -
LslVaciar CmbNi"el 
Call LstLlcnarAn-eglO{CmbNivel, aestgNivcleonflicto(). LST_RELACIONAR_CLAVES, 

LST_SIN_REG_NINGUNO) 
'inicializa objetos 
LimpiaTcxros 
tx1Fecha. Tcxt - vgFcchaHoy 
CentraFonna Me 

End Sub 

PTivate Sub LimpiaTc,,.tos() 
For Each Conrrol In Me 

lfTypcOfControl Is Tc,,.1Box Then 
ContTol.Tc"'I - .... 

End lf 
Next 

End Sub 

Privare Function QueryJnstancia() As String 
Dim accion As String 
Dim sAsString 
Dim fecha As Slling 
Dim reflS, rct2S. rcf:JS. comen$ 
Dim estado As String 
Oim id_conf As String 
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Dim id_inst As StTing 
accion - Trim(StrtvgTipoAcc1on)) 
fecha -Trim(txtFecha.Tcxt) 
r-cn - Trim(txtRcnnst(O).Text) 
r-cf2 ""'Trim(txtRcflnst( 1 ).Tcxt) 
rcf3 - Trim(txtReflnst{2).Tcxl) 
estado""' Str(LstObtcnc-rValorAsociado(CmbEstudo. CmbEstado.Listlndex)) 
id_ conf .- Trim(Str(LstObtcncrValorAsociado(CmbConflicto. CmbConflicto.LbtJndcx))) 
comen - "Null .. 
id inst"" Val{txtldlnstancia.Tcxt) 
s:; "INSERT INTO insmncia_ conflicto VALUES (11 .. ...- FonnatCfecha. "mm/dd/yyyy") + "#," 

~=c~t~i:~~~t"++"~~;c~~c';?~.f+ "- "' .- rcfl .- "'. '"-+ rcf.2 ..- "' .... + rcf} + "',., _ 

Qucrylnstancia ~ s 
End Funcuon 

MÓDULO DE MANTENIMIENTO A PROMOTORES 

Function Valido() 
Valido- False 
lf (C>pt()pc1oncs(O).Value = False) And (OptOpcionc!>( 1 ). Valuc "' False) Thcn 

MsgBox "Es necesario que selecionc un cajon" 
CmbCajon.Seffocus 
Exit Function 

End lf 
lfCmbP.-opiet.ario.Text = .... Then 

MsgBo,,.. "Es necesario que s.c:lcccion un propietario" 
CmbPropictario.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
lfMaskFecha =" I I "'Tiicn 

MsgBox "Es n~cWi-;;-quc introduzca la fech11'" 
Ma.skFech.a..SctFocus 
Exit Function 

End ff 
lfTxtNSS.Tcxt = "" Thcn 

MsgBox "Es necesario que inlroduzca el NSS" 
TxtNSS.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
lfTxtScrvicio.Tcxt - .... Thcn 

MsgBox "'Es necesario que introduzca el §CJ"Yicio" 
TxtScrvicio.SetFocus 
Exi1 Function 

End Jf 
Valido-True 

End Function 

private Sub Fonn Activu1c() 
tipocampo% =O 

Sistema SICOFIA 

Qut"ryS - "SE:::LECT id_scrvicio FROM movimientos_clientes WHERE folio_movto_clientc-.. + Tx1Folio.Te)(.t 
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TxtServicio.Text - DBObticncValotCampo(QucryS. 1ipocampo%) 
QueryS - "SELECT .-efcrencia_adicional FROM movimicntos_c::lientcs WHERE folio_movto_clien1e-" + 

TxtFolio 
TxtRefen:ncia.Texl - DBOb1icncValorCampoObjcto(QucryS. ripocrunpo0

/,.) 

QucryS - "SELECT cuota from comision_x_servicio WHERE id_scrvicio=" + TxtScrvicio 
cuota.S ... DBObtiencValorCampoObjcto(QucryS. tipocampo~•) 
lfOptOpcioncs(l).Valuc -True Then 

cuotaS - Trim(Fonnat(cuotaS. "$#,##0;($#,##0)")) 
Txtlmporte.Text ~cuotas: 

El~ 
cuota$= Trim(Fonna1(cuo1as: ... #,##O;(tl,##0)")) 
Txtlmportc.Tcxt"" cuota$ 

End lf 
QueryS - "'SELECT nss FROM movimicntos_clicntes WHERE folio_movto_chcn1e= .. + TxtFulio 
TxtNSS.Text,,. DBObtiencValorCampoObjet:o(QueryS. tipocampoª;o) 
QucryS = .. SELECT nombre FROM cliente WHERE nss"'" + Trim(TxtNSS.Tcxt) 
TxtNombrc.Tcxt- DBObtieneValorCampo0bjcto(Query$, tipocrunpoo/o) 

End Sub 

Priva1e Sub TxtScrvicio_LostFocu~) 
lf ValidO{) Thcn 

tipocampo•,-¡, -- O 
QueryS - "SELECT folio_movto_clicntc FROM movimientos_ clientes WHERE ns.s-" + TxtNSS.Texr + '"and 

id_servicio=" + TxtServicio.Text + .. and fccha_proccso=" + "#" + ~1askFccha + "#" 

TxtFolio.Tcxc - DBObtiencValorCampaObjeto(QueryS. tipocampo%) 
QucryS - "SELECT refcrcncia_adicional FROM movimicn1os_clicn1es Wl-IERE nss-" + TxtNSS.Text + "and 

id_servicio-" + TxtScrvicio.Tcxt + "and f"ccha_proceso-" + "#" + Ma.skFccha + "#" 
Tx1Rcfercncia.Text - DBObticncValorCampoObjcto(QucryS, tipocampo"fo) 
QucryS - "SELECT cuota FROM comision_x_scrvicio WHERE id_scrvicio=" + TxtScrvicio 
cuota$ - DBOblicncValorCampoObjcto(QueryS. lipocampo~«•) 
lf OptOpciones( 1 ). Value - True Thcn 

cuotaS - Trim(Fonnat(cuotaS. '"$#,##O;(S#.##0)")) 
Txtltnporte.Tex:t - CUOtaS 

E Is.e 
cuota$ "" Trim(Fonnat(cuo1a$, '"#,##0;(#,##0)")) 
Txllmpone.Text _.,cuotas 

End Jf 
End lf 

End Sub 

Private Sub Txlld_scrvicio_LostFocus() 
lfTxtld Servicio.Tcxt <> "" Then 

lfCAPlostfocusPK(pantalla(). QucryPantall:s(). TQ_SELECTPANTALl.A) Thcn 
CmdUpdate.Enabled - True 
CmdDelctc.Enabled ""True 
Call LSTObtenerPosicion(Txtld_unidades_periodo. CmbUnidades_Periodo) 

El~ 
Tx.Hd Servicio - .... 

End lf -
End lf 

End Sub 

71 



Código Fuente 

Private Sub Txtld Unidades Periodo LostFocus() 
JfTrim(Txtld_Ünidudes_~riodo} <> .... Then 

Call LSTObtenerPosicmn(Txtld_unidades_periodo, CmbUnidades_Periodo) 
End lf 

End Sub 

Priva.te Sub TxtNumero __ Gmtu1to<>_KcyPn:!>.'>(KcyA:.cii A'> lntcger) 
KeyAscii = CapNumero{KcyAsc1i) 

End Sub 

Private Sub TxtPl;uu_KcyPres!>(KcyA'>Cli As lntcgcr) 
KeyAsci1 = CapNumcrO(KcyA.<.c11) 

End Sub 

Sub Refre.'>caDatus() 
Call GrdV1tciar(GrdDctallc) 

Sistema SICOFIA 

Query$ = "SELECT To_Char(Anu_Mc'>.'yyyy') ANO ,lo_ Char(ano_mcs.'mm') MES ~taSa FROM 
Tasas_lnfonavit ord1,."T by Ano __ Mcs" 

colvalorcsS .. " 
l]1.Ene.-o@2.t-ebreru@3.Ma.rzo(@4.Abril@5.Mayo(tl16.Junio.017.Julio.@8.Agosto@9,Septiembre@IO.Octubrc@I 
1,Noviembre@t2.Dicicmbn:I .. 

Call GrdLleno.rObjetu(GrdDetallc. Quety$, colvalorcs.S) 
End Sub 

Private Sub CmdDeletc_Click() 
lfNot GRDVacio(Gn1Detalle) Thcn 

GrdDetalle.coJ =O• clave 
ca<k:ve$ - GrdDctalle.Tcx1 
lf'MsgBox("Dcscas borrar la infonnacion .. , 36) ~ 6 TI1en 

lfGBASE Then 
QucryS-= .... 

Else 
Qucry$ - '"bcgin Pcucntas_contobles(2 ... + Tx1Clave + "~' ·.gg.men.gg.err); cnd;" 

End lf 
lf DBEjccutaObjcto(Query$) Thcn 

RcfrcscaDatos 
End lf 

Endlf 
Endlf 

End Sub 

Privatc Sub CmdNew Clic:k() 
FnnDatos. Visible =-True 
"TxtClavc.Tcxt - "'" 
"TxtDexripcion.Tcxt - .... 
"TxtClave.Enablcd =True 
'TxtClave.SctFocus 
nctFecha.Visiblc --True 
Lblfccha. Visible :z True 
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txlFecha.Enabled ... False 
IXtFecha ... Fonna1(Now ... ddlmm/yyyy") 

End Sub 

Private Sub Form Load() 
FApliTasalnfo.\vidth = 6750 
F ApliTasalnfo.Height - 5910 
titulosS = .. Ano.Mes.Tasa" 
longitudes.$ - "'1 O. I O, I 5" 
Call lnicializaGrid(GrdDctalle, 3. titulosS, longitudes$) 
FnnDatos. Visible = False 
Call LstVaciw{CmbMes) 
Call Rcfrcsc:aDatos 

End Sub 

Privale Sub GrdDetalle DbJClick() 
lfTicncDcrFuncion(Me.Caption, CmdUpdate.Tag) Tilen 

lfNot GRDVacio(GrdDctalle) Thcn 
GrdDctalle.col ... O • Al\o 
cadcveS - GrdDctnllc.Text 
GrdDctalle.col = 1 'Mes 
cadena$ - GrdDctallc.Tcxt 
GrdDctalle.col - 2 'Tasa 
FrmDatos.Vi.sible"" True 

End lf 
End Jf 

End Sub 

Public Function Valido() 
Valido - False 
IfTrim(TxtDcscripcion) - .... Then 

MsgBox "Introduzca la dcscripcion'". 64 
TxtDcscripcion.SetFocus 
Exit Function 

Endlf 
Vahdo - True 

End Function 

Privatc Sub CmbDcscripcion_ClickO 
Call LSTLlavcPrimaria(pantalla()) 
Call CAPlostfocusPK(p11ntalla(), QueryPantall110. TQ_SELECTPANTALLA) 
CmdUpdatc.Enabled - True 
CmdDelete.Enablcd "" True 

End Sub 

Private Sub CmdCancel_Click() 
Call CAPActualiza(pantalla()) 
Call CAPinicializapantalla(pantallaO. QucryPantalla(), TQ_SELECT) 
CmdUpdatc.Enabled .. False 
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CmdDelelc.Enabled""' Fal~e 
End Sub 
Privnte Sub CmdDcletc:_Click() 
lfNot CAPLlavePKEnabled{pantalla()) Thcn 
Call CAPCmdFuncion_Click(Quer')'Pantalla(). pantalla(). TQ_DELETE) 

End lf 
End Sub 

Private Sub CmdNcw Click{) 
CmdUpdate.Visiblc:; True 
CmdUpdatc.Enablcd ~.True 
CmdDclctc.Enabled = Fabc 
Call CAPlniciulizaRcg(paru.1/la()) 

End Sub 

Privatc Sub CmdUpdatc Click() 
Dim continua,-0,ó -
continuar""• ... Fal~e 
JfCAPLlavcPKvisiblc(pantalla(ll Thcn 

lfNot CAPLlavePKEnabled(pantalla()} Then 
lfTieneDerFuncion(Mc.Caption. CmdUpda1e.Tag) Then 
lf Valido{) Then 

Call CAPCmdFuncion_Clic5..(QueryJ>anralla(}. pantalla(). TQ_UPDATE) 
conlinuar'!ó ... True 

End lf 
Endlf 

End Jf 
El>e 

lf Valido() Thcn 
JfGBASE Then 

Tx1ld Causa Rechazo.Tcxt ,,_ Trim(Str(Ob1enFoliu('"Causa Re"))) 
Endlf- - -

Ca.JI CAPCmdFuncion_Cl1ck(Qucr)•Pantalla(). pantalla(). TQ_INSERT) 
continu.a.r'Ye .., Tn..ic 

End lf 
End lf 
lf continu~·ó Thcn 

CmdDeletc.Enablcd ~ False 
CmdUpdate.Enabled - Fabe 

End lf 
End Sub 

Sub DblClick() 
Dim Texto$ 
Dim TamApePat~·<., TamApcMat~O. TamNombi-co/o. TrunTexto"!·ó 
TamApePat ""'" Len(Ti-im(TxlApePat)) 

TamApeMat - Len(Ti-im(TxtApcMat)) 
TamNombre""' Len{Tl"im(TxtNombre)) 
TamTex10 = Len(Trim{TxtDato)) 
lf(TamApePat >O Oi-T.unApeM1n-., O Oi-TamNombre "'"O) Or (TamTc'l(to > O)Then 

cadena - Space{O) 

Sistema SICOFIA 
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"GrdMovimientos.col - O 
GrdMovimientos.col ~ 2 
Consul1a.CVE - GrdMovimientos.Tcxt 
'GrdMovimicnlOs.col ~ 1 
'Consulta.NomDa10-. GrdMovimicntos.Te:itl 
Consulta.FLG ... l 
DescargarPantolla Me 

End lf 
End Sub 

PTiYale Sub OptNombre_Click(Value As lntegcr) 
LblNombrc. Visible = True 
LblApcPat.Visiblc - True 
LblApeMat.Visible ~True 
Tx1Nombre.Visible ""True 
TxlApePot.Visiblc'"" True 
TxtApcMat.Visible ""'True 
LblDato. Visible ""' False 
TxtDa10.Visible ... False 
TxtNombre.SctFocus 
lfValue The!I CmdConsultar.Enabled - True 

End Sub 

Privatc Sub OptNss_Cllck() 
LbfNombre.Visible - Fals.e 
LblApcPat.Visible ..._False 
LblApcMat.Visiblc-= Fal!>e 
TxtNombre.Visible - False 
TxtApePot. Visible - False 
TxtApeMat.Visiblc - False 
TxtNombre.Tcxt - Space(O) 
TxtApcPat. Text ,.. Spoce(O) 
TxtApeMat. Tc:w;t - Sp3ce(O) 
LblDoto.Visiblc - True 
TxtDaco.Visible"" True 
TxtDato.Tex1 - _ .. 
LblDato.Caption - " NSS: -
T:w;tOato.MaxLength - 11 
TxtDato.SetFocus 
lfValue Then CmdConsuha.-.Enabled - True 

End Sub 

PTivutc Sub Op1RFC_Click.(Value As lnteger) 
LblNombre. Visible ""' False 
LblApePat. Vii¡,ible ... False 
LblApeMat.Visible ... False 
TxtNombrc. Visible = False 
TxtApePat. Visible - False 
TxtApeMat.Visibh:""' Fahe 
TxtNombrc.Text.., Space(O) 
TxtApePat.Tex.t - Space(O) 

Sistema SICOFIA 

75 



Código Fuente 

TxtApcMat.Tcxl""' Space(O) 
LblDa10. Visible =True 
TxtDato. Visible = True 
TxtDato. Text ....... 
lfValuc Then CmdConsultar.Enablcd ..,_True 

End Sub 

Prívate Sub TxtApcMacKey~s!>lKeyAscii As lntc:gcr) 
KeyA!K:ii ""Asc(UCasc:(Chf"(Kc:yAscii))) 

End Sub 

Private Sub TuApc:Pa1_KeyPrcs!>lKeyA!>cai As lntcger) 
KeyAscii ... AsclUC.t..-..e{Chr(KeyA!>cii))) 

End Sub 

Privatc Sub TxtDato Changc:{ l 
Call GrdVaciw-(G;:-dMov1micnto!>) 

End Sub 

Prívate Sub TxtDalo KeyPress(KeyA5e1i As Jntegcr) 
KeyAscii ""Asc(UCase{Chr(KcyA:>eii))) 

End Sub 

Privutc Sub TxtNombrc_KeyPrcss(KcyAscii As lntege.-) 
KcyAscii = Asc(UCase(Chr(KcyAscii))) 

End Sub 

Sub HabiliraControl{opcion~-o) 
Txtld_Cajon.Enubled"" opcion~O 

Txtld_Propietario.Enabled"" opcion~'D 
Chklmpacto.Enabled = opcion~'O 

txtNume.-o_parametro.Enablcd = opciono/o 
CmbSe.-vicios.Enablcd ~ opcion~• 
CmbCajones.Enabled = opcionº/o 
cmbPropieturios.Enabled = opcion~·ó 
Label3.Enabled - opciono/o 
Label4.Enabled - opcionº/o 
LabelS.Enabled - opcion~'o 

EndSub 

Sub LimpiaControl() 
Txtld_Cajon.Tcxt = .... 
Txtld_Propietario.Text"" .... 
Chklmpaclo.Valuc ~O 
txtNumcro_pu.ramctro.Tex:t - "'" 
CmbScrvicios.Listlndcx = -1 
CmbCajones.Listlndex - -1 

Sistema SJCOFIA 
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cmbPropictarios.Listlndex .., -1 
EndSub 

Private Sub CmdCancel Click() 
Altas .. Fal~ ·-
Cons.ccutivo = O 
Txlld_Scrvicio.Enabled = True 
TxtConsccutivo. Visible = True 
Txtld Servicio.Tcxt ..... .. 
TxtC~nsecutivo.Tcxt = .. .. 
Lahel2. Visible =True 
Call HubilitaControl(Fal~) 
Call LimpiaConttol 
TxtConsccutivo.Enablcd - True 
Txtld Scrvicio.SetFocus 
CmbS~r.iicios. Visible = True 
CmbScrvicios.Enabled - True 
TxtDcscripcion_:scTVicios. Visible = False 
CmdUpdate.Enablcd"" False 
CmdDelctc.Enablcd = False 
Label2.Enablcd - True 

End Sub 

Pri.,·ate Sub CmdUpdate_Click() 
Dim Folio A'> Table 

resu)l°/o ~O 
lítxtNumero_parametro.Tcxt""' .... Or Vul(txtNumero__pa.ramctro.Tex1) - O Then resulto/o- 4 
lfTxtld_Propictario.Text - .... Or Val(Txtld_Propietario.Text) - O Thc:n .-esulWo - 3 
lfTxtld_Cajon.Text = .... <>r Val(Txtld_Cajon.Text) - O Tñen rcsult°/o - 2 
lfTxtld Scrvicio.Tcxt = .... Or Val{Txtld Servicio.Tcxt) - O Then resulf'?.'ó ... 1 
lfrcsulto/o"" O Then -

lf"Alt.a..'> Thcn 

Sistema SICOFIA 

MyqucryS - "lnsert into Finnwllf"C_!>CT"Vicios(Jd...:.servicios, Consecutivo, ld_cajon, ld_propietario, Impacto, 
Numero_panunctro) valucs("' + Txtld_Servicio.Tcxt + "," 

cadS "" Stf"(obtcnerConsccutivo("Select consecutivo from Comision.JK>r _opcracion whcrc: id_servicio ..... + 
Txtld_Servicio.Text)) + ..... + Txtld __ Cejon.Text + "," + Txtld_Propietario.Text + ","' + StrS(Chklmpacto.Value) + 
"," + txtNumcro_parnmetTO.Tcxt + '")" 

MyqueryS ... MyqucryS + cadS 
BDGlobal.Exccute (MyqucryS) 
Call LimpiaControl 
TxtConsccutivo.Tcxt .. Slr(Consecutivo"'/o + 1) 
CmdUpdate.Enabled - False 

Else 
MyqueryS - "Updnte Finnware_scrvicios set ld_servicios """ + Str(Val(Txlld_Servicio.Text)) + ..... 
CndlS = "ConSC"Cutivo .., .. + Str(Val(TxtConsccutivo.Tcxt)) + ", Jd_cajon ..... + Slr(Val(Txtld_Cajon.Text)) + 

".Impacto•"+ StrS(Chklmpacto.Value) + ... id_propictario ..... + Str(Val(Txtld_Propieta.-io.Text)) + '", 
Numcro_pantmctro _ .. + Str(Val{txtNumero_parametro.Text)) 

cad2$ - "whcrc consecutivo ... " + TxtConSC"Cutivo.Tcxt 
MyqucryS ... Myqucry$ + Cad 1 S + cad2$ 
BDGlobnl.Executc (MyqueryS) 
Call LimpioConuol 
Call HobifüaControl(Falsc) 
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Txtld SeT"Vicio. Enabh:d =True 
Txtld-SeT"Vicio.Te:w;t,. .... 
T:w;1C~nsecutivo.Text = --

T:w;tld Servicio.SetFocus 
TxtC~1secutivo.Enablcd = True 
CmdUpdalc.Enahlcd = False 
CmbServ1cios.Enabled = True 
CmbServic1os.L1s1lndc;... - -1 

End lf 
Elsc 
MsgS~ -·· 
Sclccl Casoe re"oultº <> 

Case! 
MsgS ="Favor de capturar el numero de servicio" 
T:w;tld_Servicio.Sctl"ocus 

Casc:2 
MsgS ..... Favor d.: capturar el numero de cajón" 
Tx.tld Cajon.Setf0<;us 

Case 3 -
MsgS - "Favor de capturar el numero de propietario" 
Txtld_Propictario.SctFocus 

Case4 
MsgS = "Favor de capturur el nUmero de panin1c1ro .. 
txtNumcro__para1nc1ro.SctFocus 

EndSel~t 

MsgBoJC. MsgS. 64 
End Jf 

End Sub 

Sub RefrescaDat~) 
Dim fecha As lntegcr 

MousePointer = vbHouTgla">:. 
lf RdbEnvio TI1en 

Sis1ema SICOFIA 

QucryS - .. SELECT n.descripcion. p.consccutivo. substT(p.ap_paterno.1.15). subsU(p.ap_matcrno. I. l S), 
substr(p.nombre.1,IS). p.Tfc, p.nss. p.curp. p.rcsultado_e,..amcm-

QucryS .... QueryS + " From prcpTomo1or p. sucursales s, negocios n ., 
lfTrim(txtFccha) <> .... Thcn 

Query$.., QucryS + "WHERE p.fL-cho_cnvio_pnx:esar = 1o_datc(' .. + txtFecha + .. '.'ddlmm/yyyy') .. 
Endlf 
lfTrim(Txtl.cotc) <> .... "Jñen 

Quc:ryS - QucryS + "AND p.lote ..... + Txtl.ok 
Endlf 
Qucry$ - QueryS +" AND p.id_sucursal .-. s.id_sucursal ANO s.id_negocio = n.id_negocio" 
QueryS - Query$ + "ORDER BY n.descripcion. consecutivo .. 

El"' 
fecha - False ·gsp 030697 se agrega cenrro de costos y sucursal 
QucryS - ,.SELECT n.descripcion, s.suc_banco. s.dcscripcion. A.consecutivo," 
QucryS - QueryS + .. B.clave_promotor. substr(A.ap_patemu.1, IS), substr(A.ap_matcrno.1.15), 

substr(A.nornbrc. l, IS).·· 
Qucry$ ~ QueryS +"A.ríe, A.nss, A.curp,A.rc'iUltado ccrtificacion DIAGNOSTICO.'' 
QucryS = QueryS + "decodc(A.n:sultado ccnificacion-, "I A'.'EXITOSO'. 'l B'.'NO EXITOSO-AGENTE 

PROMOTOR ACTIVOº." -



Código Fuente Sistema SJCOFIA 

QucryS - QueryS + -ic:No EXITOSO-SUSPENSION DE DOS MESES POR NO APROBAR PRIMER 
EXAMEN' ... 

Query$ - Qucry$ + -·10','NO EXITOSO-SUSPENSION POR FALTAS GRAVES'.-
QucryS - Qucry$ + -·1e·;NO EXITOSO-CANCELACION DE 12 MESES POR NO APROBAR SEGUNDO 

EXAMEN'." 
QueryS -QucryS + -'IF".'NO EXITOSO-CANCELA..CION de 12 MESES POR NO PRESENTAR EL 

EXAMEN':' 
Qucry$ -QucryS + -1G','NO EXITOSO-CANCELACION POR NO SOLICITAR REVALIDACION'," 
QucryS = Qucry$ + -·111','NO EXITOSO-BAJA POR FALTAS GRAVES'," 
QucryS,.. Qucry$ + "'11'.'NO EXITOSO - INFORMACION INCOMPLETA O ERRONEA';NO CODIGO') 

DESCRIPCION" 
QucryS = QucryS + '"FROM prcpromolor A. prornolor B, ~ucur>alcs s. negocíos n Wf-IERE'" 
lfTrim(rxtFccha) <> "'" lñcn 

QueryS = QucryS +" A.fccha __ resp_proc;e~r -'lo_ dale(''"+ rxtFccha .._ •••,'Jd'mm/yyy)'')" 
fecha - True 

End lf 
IfTrim(TxtLolc) <> '"'' Tñcn 

lf fecha Thcn 
QucryS ... QucryS + "'ANO" 

Elsc 
fcch.1 - False 

End lf 
QucryS = Qucry$ +"' A.LOTE-."+ TxtLotc 

End Ir 
Ir fecha Thcn 

QucryS ~ Qucr')-·S + " ANO" 
End ff 
QucryS ""QucryS + "A.RFC - B.RFC_PROMOTOR (+)" 
QucryS - Qucl")'S + .. ANO a.id_sucursal - s.id_sucursal ANO s.id_ncgocio - n.id_negocio'" 
QucryS = QucryS + .. ORDER BY n.dcscripcion. A.Ap_palerno, A.ap_matcmo. A.nombre"' 

End lf 
Call GrdLlcnarObjcto(GrdCausa.s, QucryS) 
MouscPoinlcr - vbDcfaull 

End Sub 
Priva1c Sub CmdBuscar_Click() 

Call GrdVaciar(GrdCausas) 
RefrcscaDa1os 
JfNol GRDVacio(GrdCausas) Thcn 

CmdCancel,Enabled - True 
CmdPrint.Em1blcd '"" True 

End lf 
End Sub 

Priva1c Sub CmdFind Click() 
DimQucryS -

lfTxtRfc.Visiblc And TxtRfc <> .... Thcn 
lfGBASE Thcn 

Query - "Sclect ld_Patron_RFC. Razon_Social from Patron Y-'hcrc ld_Patron_RFC likc '•" + TrimS(TxtRfc) 

El"' 
Qucry - "Select ld_Patron_RFC, Razon_Social from Patron whcrc ld_Patron_RFC líkc ~- + 

TrimS(TxtRfc) + '"o/•'" 
End lf 
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Call GTdL1enarObjcto(GPatTon. QuCJ")) 

ElsclfTxtRazonSocial.Vü;ible And Tx1Ra1:nnSocial <...-MM Tlu:n 
lf GBASE Thcn 

Query '-· MSelect Id PatT011 RFC. RaLon. Soci11l from Pauon when: Razon Social like º" .... 
TTim$(TxtRazo11Social) -.. -;; •• - - - -

Elsc 
Query ~- MSc\ecl hl_PatTon._ RFC. Razun _Social fron1 PatTon whcre Razon_Social like '" + 

"frimS(T1ttRazonSocial) -t· .. ªóº"' 
End lf 
Call GTdLlcnarObjcm(GPatnm. (Jucry) 

End lf 
End Sub 

Pri""atc Sub CmdOk_ Click{) 
lf"GPatron.TOW > 0 rhen 

GPatTon.co\ =O 
GDato = Trim$(GPalTOn) 
Un load Me 

End lf 

End Sub 

Public Sub CargaGTid{G As GTid. QueT)"S) 
Dim ArTCglo() As Variant 
Dim conteo As Long 

Call GTdVaciaT(G) 
G.row - \ 
~suh .. SVR.DBAbn:RecuTd(CAOSccciona(QucryS. ::!). CADSecciona(QucT)"S. 1)) 
lf" result - CONDATOS "lñcn 

SVR.Gctcollection Arreglo() 
FoT conteo - LBound(A.rrcglo) To UBound(Arrcg,o} - 1 

lfG.Rows<- 2 AndG = .... Thcn 
G.col-0 
G - TTimS(Arrcglo(conteo, 0)) "clave pTomtoT 
G.col - 1 "ap_patcmo. ap_mah:mo. nombre 

Sistema SICOFlA 

G ""'TrimS(Arreglo{contco. 1 )) + M" + Trim$(Arrcglo(contco. 2)} +'" .. + TrimS(Arrcg.Jo(contco, 3)) 
O.co1""2 
O ,.. TrimS(Arrcgl..~contco. 4 l) 'NSS promotor 
G.col .,.3 
O - TTimS(ATTcglo(contco. 5)) 'RFC_PromotoT 

Elsc 
O.Addltcm TTi.mS(Arrcglo(conteo. 0)) + Ch.T(9) + TTimS(Arreglo(conteo. 1)) + .... + 

TTimS(Arrcg.lo(contco. 2)) + '"" + TrimS(Arreglo(contco. 3)) + Chr{Q) + TTimS(ArTCglo(conico. 4)) .... Chr{9) .... 
TrimS(ArTCglo(comeo. !')) 

End lf 
Next 
SVR.DBCicrraRccord 

Elsclf TCSUlt Thcn 
SVR.DBCierraRecord 

End 1f 
EndSub 
Pri""ate Sub CmdFimJ_Clich.() 
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Dim Qucry$, Nombre$, PatemoS, Materno$ 
Dim NTcxtBoxVisibleo/o 

MousePoin1cr - 11 
'Büsqucda por RFC 

JfT:oc:tRfc.Visiblc And TxtRfc <> "" Thcm 
lfGBASE Thcn 

Query ... "SELECT SELECT Clavc_promo1or. Ap_patcrno. Ap_.matcrno. Nombn: ... _ 

Sislcma SICOFIA 

& ~SS__promotor, Rf'C_Promo1or FROM Promotor WHERE RFC_Promotor Likc .... + TrimS(TxtRfc) + 

Else 
Qucry = "'SELECT SELECT Clavc__promo1or. Ap_pc11crno, Ap malerno. Nornbrc.,. _ 
& .. NSS_promolur, RFC_Promumr FROM Promotor WHERE RFC_PTumolor Lil..c '"!·ó" + Trim$(TJr.tRfc) + 

""'º'" 
End Ir 
Call CargnGrid(Mc.gpromutur. Qucry) 

'Busqucda por NSS 
Elself TxtNSS. Visible And Tx1NSS <-> "" Thcn 

lfGBASE Then 
Qucry = '"Sclccl SELECT Clavc__promotor. Ap_patcrno. Ap_malemo. Nombre,"_ 
& "NSS_promotor. RFC_Promo1or from Promotor whcrc NSS_Promotor Like '•" + TrimS(TxtNSS) + ...... 

Else 
Qucry = "Sclcct SELECT Clnvc_promotor, Ap_paten10, Ap_matemo, Nombre,"_ 
& "NSS__promo1or, RFC_Promotor from Prontotor whcrc N$S_Prumo1or Likc ~o"+ TrimS(Tx1NSS) +"o/o'" 

End lf 
Cnll CargaGrid(Mc.gpromotur, Qucry) 

'Büsqucda por Nombre y/o Apellidos 
ElselfTxtNombrc.Visiblc And (TxtNombre <> "" Or TxtPalcmu <-.> ""' Or TxtMalcmo <> "") Thcn 

NTcxtB0:>1.Visiblc =O 
lfTxtNombre <> .... Then 

NTcx1BoxVisiblc.., NTextBoxVi~iblc + 1 
lf GBASE Tl1cn 

Nombre = "Nombre Like '" + TrimS(TxtNombrc) + ...... 
Else 

Nombre - "Nombn:: Likc '" + Tr1m$(Tx1Nombrc) -t -/o'" 
End lf 

Eod lf 
lfTxtPatcrno <> "" "Incn 

NTextBoxVisible = NTc'.'l:tBoxVisiblc + 1 
lfGBASE "Incn 

Paterno= "Ap__pnlemo Like ... + TrimS("TxtPatcmo}+ "••• 
Else 

Paterno.., "Ap.J)atCm(, Like '" + TrimS(TllttPatcmo) + ...,.. ... 
End lf 
lf NTcxtBox Visible > J Then 

Paterno = " and " + Pu.temo 
End lf 

End lf 

JfTxtMaterno <> "" Thcn 
NTcxtBoxVisible""' NTextBoxVisible + 1 
JfGBASE Thcn 

Materno ... "Ap_Matemo L1kc '" + TrimS(TxlMnlcmo) + ...... 
Els.~ 

l'ufatemo - "Ap_Matemo Likc '" + Trim$(TxrMatcmo) + "%'" 
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End lf 
JfNTextBo:itVisible > 1 Then 

Materno= " and " + Materno 
End rr 

End Jf 
Query.., "'SELECT Clavo: _promotor, Ap_palcrno. Ap_ma1erno. Nombn:. NSS_promotm· ... _ 

Sistema SICOFIA 

&:. -RFC Promotor FROM Pt-omowr WHERE" + TrimS(Nombre} + TrimS(Pa1emo) + TrimS{Ma1cmo) 
Call CarSaGrid(Me_gpromotor, Qucry) 

End lf 
MousePointer = O 

End Sub 

Privare Sub CmdOJ.. Clki..() 
Dim FechaProces~ FechaDrn:umento As String 
Dim resu!I As lntcgcr 
Oim sql As Slring 
Dim cadsol As Suing 
Dim continuar As Jnteger 
Dim An:Nomb. An:Format As S1nng 
Dim Arreglo() As String 
OimNumRcg&:. 
DiJn CadOUT As Slring 
Oim algunn:gistro. posdiag As Jn1eger 
Oim CadSld. CadComp A~ Slring 
Oim sqlsol As String 

RutGcncra - .. _ 
NmbGcnera = .... 

continuar - False 
Jf"TxtFecDoeun1enlo .,_""> .... Then 

FechaDocumen10 - FormalS(T"tFecDocumenlo. "'dd/mnlfyyyy") 
Else 

MsgBox "'Caprun:: la Fecha de Documento"'. 64. ""Aviso• 
Tx1FecDocumento.SctFocus 
Exit Sub 

Endlf" 
MousePointer - J 1 
lfOptOpcion(J).Value ~True Then 

algunregistro = Fa!~ 
cadsol - .... 
For i"'f"Ío = 1 To GSolicitudes.Rowi;. - 1 

GSolicitudes.row = i'% 
GSolicitudes.col .,, O 
lfTrim(GSolicirudes.Texl) <> .... Titen 

algunregistro ""' True 
cadsoJ - cadsol + Trim(GSolicin.tdes.Texr) + ..... 

End lf 
NeJ1tli% 
Jfalgunregistro Then 

cadsol - Mid(cadsol. 1, Len(cadsol) - 1) 
sqlsol - ObrenerSql(cadsol) 
sql"" '"begin Pmailsol("" ..._ sqlsot + -·.:RUTA.:MEN.:ERR): End~'" 
lfDBStrPrcdParnmVector(sql ... RUTA.MEN.ERR ........ C.udOUT. - ........ Arreglo, NumReg. False) Then 

C.odSld"'"' Trim(Mid(CadOUT. 1. lnStr(CadOUT. "'. ") - 1)) 
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posdiag -- O 
For i'Y. • 1 To Lcn(CadSld) 

lf Mid(CadSld. io/o. 1) ... "/"" Thcn 
posdiag '"" i''/• 

Endlf 
Ncxtio/o 
RutGenera ... Mid(CadSld. l. po5diag - 1) 
NmbGenera "' Mid(CadSJd. posdiag + 1) 
lfCargarAn::hi\'o(FechaP.-ocesar, NmbGcncra) Then 

conunuar - True 
Elsc 

MsgBox '"No se genero archivo"', 64. '"Aviso'" 
End lí 

End lf 
End lf 

El"' 
lfTxtFeclnicio <> "" Tbcn 

Fecha.Procesar= FormatS(TxtFeclnicio, "dd/mm/yyyy") 
El"' 

MsgBox "Capture la Fecha de Respuesta Procesar". 64. '"A\'iso'" 
TxtFeclnicio.SctFocus 
MouscPointcr - O 
Exit Sub 

End lf 
sql - .. Bcgin pmailcli('" + FcchaProccs.ar + -.:RUTA.:MEN.:ERR); End;'" 

Sistema SICOFIA 

lf DBStrPrc:dParamVcctor(sql ... RUTA,MEN,ERR'", '"", CadOUT, "","".Arreglo, NumRcg. False) Thcn 
RurGenera - Trim{Mid(CadOUT, l. JnStr(CadOUT, ''.")- 1)) 
1 f CargarAn:hivo{FcchaProccsar. "") Thcn 

continuar - True 
El"' 

MsgBox "'No se genero an::hivo'". 64, .. A vi.so" 
End rr 

End lf 
End Ir 

lfcontinuar Thcn 
An:Nomb ...... 
An::Format= "" 
JfOptOpcion(O). Valuc = True '11cn 

CadComr - ForrnatS(CVDate(FechaProcesar), "Jdmmyy") + "'.doc00 

El"' 
CadComp ... "S" + FonnatS(CVDatc(FcchaDocumento), "ddmmyY .. ) + ... doc" 

End lf 
Sclect Case TipDcx:: 

Case O 'Constancia de Registro 
An::Nomb - "ConsRcg.doc .. 
ArcFormat-= "'CR" + CadComp 

Case 1 'Carta de bienvenida 
ArcNomb - "bienvcnida.doc"' 
ArcFormat - "CB" + CadComp 

Case 2 'Etiquetas para sobres 
ArcNomb - "ErqCtc.doc" 
ArcFormat ... "'EC" + CadComp 

Case 3 'Cartas de rccha.7.o 
MousePointer - O 
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Exü Sub 
Case 4 'Acuse de Recibo 

ArcNomb = 'ºAcuso:Rcc.doc" 
ArcFormat = "AR"+ CadComp 

End Selcct 
lfObtcncrArchivo::?(fechaProccSJr, FcchaDocumento. ArcNomb, ArcFonnut) Thcn 

MsgBox .. Transferencia c,,¡itosa. archi\/o en ruta:'"+ RutaCanas + ArcFormat. 64. "A\/iso .. 
Else 

J\.1sgBox "No se gcni:ro arch1\/o" +- Chr( 13) +'"No exis1en registros", M, "'Avisoº' 
End lf 

End lf 
MouscPuin1cr = O 

End Sub 

Pr+vate Sub CmdPastc Chd.() 
"copia el conlcnido de hoja de exccl 
MousePointcr = vbllourgla~!o 
Call PastcGridClipBoani(GSohciludcs. O. 1) 

MousePomtcr ..... vbO.:fJ.ull 
End Sub 

Pri\/atc Sub Form Load{} 
Mc.Hcight ... so8s 
Me. Width - S 130 
titulosS .. "'Solicirudes" 
longitudes$= "25 .. 
Call JnicializaGrid(GSolicitudes. l. titules$. lungitudcsS) 

Sistema SICOFIA 

RutaCanas - Trim(Ob1enerValorJNl(GDirWindows-+ GArchlni, .. 1·cpones", "cartas". "c1aforcs\cartas\ .. )) 
NameFtp"" ObtencrValorlNl(GDirWindows + GArchlni. "'ccntrnl"", .. Ftp", "ftpcarta.txt") 
'RutGcnera - ObtcnerVaJorlNl(GDir\\'indow~ + GArchlni. "centra!"'. "RutGcnera", -;aforcstcarga/gcncra") 
Archlcmp =- OhtenerValorlNl(GOir"Windo'-'"S + GArchlni. "central". "Arclucmp"'. -danemp.doc") 
JfMid(RutaCartas. Lcn(RutaCurtas)) <-:e~"\" Then 

RutaCanas = RutaCartas + "\" 
Endlf 
OptCarta(O).V.sluc ·= Trut! 

TipDoc '"'"º 
OprOpcion(O}.V.alue =True 
CmdPastc.Enablcd - False 

End Sub 

Privatc Sub GSolicitudcs_Ki:yPrcs:o.(KcyAscii As lntcscr) 
Oim rcng As lntt.:ger 
GSolicitudcs.col - GSolici1udcs.SclStunCol 
GSolicitudcs.row = GSolicitudcs.SelSlanRow 
reng = GSolicirudes.row 
lfGSolícitudes.row < (GSolidtudcs.Rows - 1) And GSolicitudes.row >O Then 

lf KeyAseii - 8 Tñcn 
lfLen(Tnm(GSolicirudes.Text)) > l Thcn 

GSolicirudcs.Tcxt"" Mid(GSolici1udcs.Text. 1. Lcn(GSolicitudes.Text)- l) 
Else 

JfGSolicnudc:o..Tex1 <-"· ••" Thcn 
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End lf 
End If 

Else 
lf Lcn(TrimS(GSolicitudes.Tcxt)) < 10 Then 

KeyAscii - CapNumero(KeyAscii) 
GSolicitudes.Text = GSolicitudes.Tcxt + Chr(KcyAscii) 

Elsc 
Becp 

End lf 
End lf 
GSolicitudc:s.row = rcng 

End lf 
EndSub 

Priva1c Sub OptOpcion_Cli<;;;k(lndcx As lntcger. Value As lntegcr) 
lflndcx - OThcn 

Call lnicializaPantalht 
TxtFcclnicio.Enabled - True 
GSolicitudes.Enabled - False 

Else 
GSolicitudcs.Enabled .. True 
TxtFecJnicio.Text - "'" 
TxtFcclnicio.Enabled - False 
CmdPaste.Enablcd - True 

End lf 
End Sub 

Function Valido() 
Valido - False 
lfTrim{TxtAp_patcrno) ... "" Then 

Bccp 
MsgBox "Proporcione el apellido paterno". 64 
lf TxtAp_patemo.Enabled Thcn TxtAp__J>atcrno.SetFocus 
Exit Function 

End lf 
lfTrim(TxtNombre)""' "" Thcn 

Becp 
MsgBox "Proporcione el nombre", 64 
lfTxtNombr-e.Enabled Then TxtNombrc.SetFocus 
Exit Function 

End lf 
lfTrim(TXtFecha nacimiento.Text) - _,, Thcn 

Bccp -
MsgBox "PToporcione la fecha de nacimiento-, 64 
Ex.it Function 

End lf 
lfTrim(TxtRfc)""' "" Thcn 

Bcep 
MsgBox "Proporcione el r. f.c". 64 
lfTx.tRfc.Enablcd Thcn TxtRfc.SetFocus 
Exit Function 

End lf 
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lfTrim{Tx1Resultado __ E11;amcn.Text) - .... Then 
Bccp 
MsgBox -Proporcione el rcsuluuJo de c11;amen''. ó4 
lfTxtRcsultado E1'.amen-Enablcd Then T:>.IRcsultado Examcn.SctFocus 
Exit Funic:uon -- -

End lf 
lfTrim(Txtld Su1,:ursal) = ··- Then 

Beep -
MsgBox -sclccccionc del Combo la Sucursal'", 64 
lfTxtld Sucursal.Enablcd Thcn Txtld Sucursal.Setf<.cus 
Ex1t Fu~ction -

End lf 
lfTrim{TxtCodigo po'>tal) - •·- TI1cn 

Becp ~ 

MsgBox "'Proporcione el Codigo Postal'". 6-l 
lfTxtCodigo_pustal.Enabled lllen Tx1CoJ1gu___pustul.SetFocus 
Exit J"u1u:11on 

End lf 
lfTrim(CmbColonia) ,. -- Thcn 

B=p 
MsgBox ""Seleccione la Colonia''. (.4 

lfCmbColonia.Enabled Thoen CmhColonia.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
lfTrim(Txtld_Entidad_Fed)'"'" .... Thcn 

B=p 
MsgBox ""Seleccione le Entid.¡d Fcderuuva-. 64 
lfCmbld Entidad Fcd.Enabled Ttu:n Cmbld Entidad Fcd.SctFocus 
Ex it Funclion - - -

End lf 
lfTrim(TxtCallc_y_numcro) - .... Thcn 

B=p 
MsgBox .. Proporcione la calle y el numero ... 64 
lf TxtCalle _y_numcro.Enahlcd Then TxtCalle _y _numcro.SctFocus 
Exit Function 

Endlf 
Valido - True 

End Function 

Private Sub CmbNcgocios_ChcJ..(} 
Dirn NmrNcg As String 
lfCmbNegocios.Listlndex .-_::,. -1 Thcn 

Call LstVaciar(CmbSucurs.ales) 
Tx1Ccntroc::osto.Tex1"' .... 

Endlf 
End Sub 

Privale Sub CmbSucursalcs Clic!..() 
Dim sql As String -
Dim NmrSuc A.s Srring 
Cal! LSTcolocnTVnlor(CmbSucursales. Txlld Sucursal) 
lf CmbSucursales.Listlndcx -e:=- -1 Thcn --

RO 
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Ncgocios.ld_Ncgocio - Sucur-5alcs.ld_Ncgocio and ld_Sucur..al - '"+ 
Su(CmbSucursalcs.ltemData(CmbSucursalcs.Listlndex)) +" order by descripcion" 

NmrSuc - Trim$(CmbSucu.-sales.ltemData(CmbSucursales.Listlndcx)) 
sql - '"Selcct suc_banco From Sucursales Whcre id_sucursal - "+ NmrSuc 
TxtCentroCosto. Tcxt ... Trim(DBObtic:neValorCampoObjc:to(sql. O)) 

End lf 
End Sub 

Pri\l'atc Sub CmdCanc:el Chck() 
LblConscc.V1siblc ~True 
Call CAPActualiL.a(pantalla()) 
Call CAPlniciali~pantalla(pantalla(). Qucr)·Panlalla(). TQ_SE.LECT) 
TxtDcscCcrtificacion ~ "" 
CmbColonia.Text""' "" 
CmdUpdate.Enublc:d"" False 
CmdDcletc.Enabled - Fal~ 
Txtld Sucurs.al.Tcxt = .... 

CmbÑcgocios.Listlndcx ""-1 
CmbSucur-..ales.Clear 
Cmbld_En1idad_Fcd.Li:>tlndex - -1 
CmdCC.Visible - False 
Tx1CentroCosto.Text"" .... 
CmbNcgocios.Enablc:d - Fabc 
CmbSucursales.Enablcd - False 
Cmbld_Entidad_Fed.Enablcd - False 
TxtCentroCosto.Enablc:d =False 

End Sub 

Pri'1ate Sub CmdCC Click() 
Dim !>QI As String-
"gld Sucursal ""' .... 
FCc.tlroCosto.Show \l'bModal 
lfLen(Trim("gld_Sucursal)) >O Then 

Txtld_Sucursal.Texl = "gtd_Sucursal 
sql - "Sclcct id_ncgocio Frnm sucursales Wherc id_sucursal .. '"+ Tl"im(Txtld_Sucursal) 
TxtNegocio ~ Trim(DBObticneValorCampoObjc1o(sql. O)) 
Call LSTOb1encrPosicion(T:1etNegocio. CmbNcgocios) 
CmbNegoc10s_Click 
sql - "Sclect suc_banco From Sucursales Whcre id_sucunal - "+ Trim(Txtld_Sucunal) 
Tjl1Centi-oCosto.Tc:1et - Trim(DBObtiencValorCampoObjcto(sql, 0)) 
TxtCenti-oCosto LostFocus 

End lf -
End Sub 

Privatc Sub CmdDcle1e_Click() 
lf'Not CAPLla\l'ePKEnablcd(pantalla()) Then 

lfMsgBox(-Deseas borrar la infonnacion", 36) = 6 Then 
sqlS ""'QucryPantalla(2).Query 
TcmpS - TxtCla\l'c 
lfT.-im(TK.tRESULTADO CERTIFIC.'\CION) ~ .... Thcn 

-.qlS = reemplau:."'alor{~S. -IRESULTAOO~CERTIFICACION}". -NULL") 
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Código fucn1e 

End lf" 
lfCmbColonio.Tcxt <> .... Thcn 

sqlS - rccmplaza"'alor(sqlS, ºº(COLONIA}",'""+ RTrim(CmbColonia.Text) + "'") 
lfCmbColonia.Listlndex <> -1 Thcn 

Sistema SICOFIA 

sqJS = reemplaLB ... alur(~IS. ••tiLl_COl.ONJA) ". Str(LstObtcnerValorAsociado{CmbColonia, 
CmbColonia.Listlndc>e))) 

End If" 
Endlf 

End Sub 

El~ 

sqlS = recmpla7.a,..aJor(sqlS. "{id_COl.ONIAJ"'. "Null'') 
End Jf 

End lf" 
IfTrim(TJ11;tNumcro_cmplcadu_prcl.'10) "'' Thcn 

sql$ = rcempla.7..al.'<1lorbql'i>. "/NlJMLRO _1.MPf.LADO_ PRl.VIO}"', "NULL") 
End Jí 
lfTrim(TJ11;tNSS) • .• ., Tlu:n 

sqlS = reempla.L.J.1.'alur(s.ql$. ••(NS~¡··. "'1"l:L.l."") 
End lf 
lfTrim(txtFcchaJ -"" ···· Thcn 

sqlS = recmphu·..avalur(~ql$. 'ºfafl.'cha cu,..1o_proccs.irl"º. "Null") 
Elsc 

sqlS ~ recmpl.tz<svalu1(sqlS. "{afccha __ cnvio_proce!>.u-) '". "lo_d<Hc('- + txtFecha.Text + -,'dd/mm/yyyy')") 
End lf 
JfTrim(TxtCurp} = •·•• Then 

sql$...,. recmpl~valor(!>qlS. "{curp}", "NULL") 
End Jf 
JfTrim(TxtTclefono) - "" Thcn 

sqlS = recmpluzavalor(-.qlS, '"(Tclcfunu) ". "NULL'") 
End rr 
lfTrim(TxtCodigo_Promotor} ...- ••" Thcn 

sqlS ~ rccmplaz.avalor(sq1$. "{codigo_promurnr} ~. '"NULL") 
End lf 
lfT.-im(TxtFolio_cnviu_prm:c!>ar) .... ""' rtlCn 

sqlS .... rccmplaz.av11lor{sqlS. '"{ fol1o_cnvio.~proccsar}". "'NULL"} 
End Ir 
JfTrim(TxtFccha_rcsp_prOf:csar) = '"' Thcn 

sqlS = rccmp(¡u:.avalor(sqlS, "{f.:d1a_rc~p_ proce~arj '", '"NULL ") 
End lf 
lfTrim(TxtLotc) =- .... Thcn 

sql$ - rccmplazavalor(sqlS, "~ Jorel ". "NlJLL ") 
End lf 
JfDBEjecutaObjcto(PdrscRccmpJaL..a(sql$. puntalla(})) Then 

Call CAPActualiza(panlalla()} 
'Call CAPAcruali7.a{pantalla()) 
Call CAPlnicializapantall;;i(pantolla(). QucryPantalla(), TQ_SELECT) 

End lf 

Privatc Sub CmdFind Click() 
Dim cont As lnteger -

FConsPrePromotor.Show 1 
Jf"Seleccionado() Then •RcgNs.s.NssFlugScl 

MousePointcr - vbJ-lourglass 
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TxtCJave. Te1'1t = Trim{Obtcnervalor(J)) •O "" NSS; 1 - Row Id; 2 - NCucnta 
rx1clavc_Los1Focus 

End Jf 
MouscPointer - vbDefault 

End Sub 

Priva1e Sub CmdNcw Cfo:J..() 
LblCon~c.Visiblc _: Fal!>e 
CmdUpda1c. Visible = True 
CmdUpdalc-.Enablcd ~~True 
CmdDelete.E11abled.., False 
Call CAPlnicialiLaRcg(pantalla()) 
tx1Fccha.Enablcd "" False 
TxtFolio_envio_proccsar.Enabled - False 
TxtFolio_envio_proccsar.Visible =False 
CmbEstado.Enobled ""' False 
T¡i¡tRESUL TADO_CERTIFJCACJON.Enabled - False 
TxtRESUL TADO CERTIFICACJON.Visiblc-= False 
CmbSucu~Jes.Li~-llndc¡i¡ = -1 
CmbNcgodos.Lis1lndc1'1 ""' - 1 
Cmbld Entidad Fed.Lis1lndcx.,. -1 
CmdCC.Visible-:, True 
TxtCentroCosto. Tcxt - .. " 
CmbNcgodos.Enabled .., True 
CmbSucursules.Enabled = True 
Cmbld Entidad Fed.Enablcd ... True 
TxtCenCroCos10:-Enabled ~ True 
CmbNcgocios.SctFocus 

End Sub 

Priva1c Sut> CmdUpdate_Click() 
Dim continuar"'/o 
DimsqlS 
Dim Tcmp$ 
Mou~Po1ntcr""' vbHourglass 
continua~• c. False 
JrCAPLlavcPKvisible(pantnlla()) Thcn 

JfNot CAPLlavcPKEnablcd(pantalla()) Thcn 
Jf Valido() Then 

lfVaJidnNSS(TrimS(TxtNSS)) Thcn 
sql$ '"" QueryPantalla(3).Qucry 
Tc-mpS """TxtClavc 
JfTrim(Tx1RESUL TADO CERTIFJCACION)- "" Thrn 

sqJS.., rcrmplazavalor(sq)S, "{RESUL TADO_CERTIFJCACJONJ ... "NULL '") 
End lf 
JfCmbColonia.Text <> "" Thrn 

sql$ ... rermplazavalor(sqlS. "{COLONIA)" ...... -+- RTrim(CmbColonia.Tcxt) + '"") 
lfCmbColonia.Listlndex <>-1 Thrn 

Sis1ema SICOFIA 

sq!S = recmplazavalor(sql$. "'{id_COLONIA)", Stl"(LstObtencrValorAsociado(CmbColonia. 
CmbColonia.Listlndcx))) 

Else 
s.qJS = recmplazavalor{sqfl;, "{id_ COLONIA)". "Null") 
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End lf 
End lf 
lfTrim(Tx1Numero_empleado___previo) ...... Thcn 

sqlS - rccmplazavalor(sqlS. "{NUMERO EMPLEADO PREVIO)"'. "NULL .. ) 
End lf - -
JfTrim(TxtNSS) .. º"º 111cn 

sqlS - rcemphuavalor(sqlS, "(NSS}". '"NULL .. ) 
End lf 
lfTrim(txlFccha) = '"' Then 

sqlS"" rccmp13..7-avalor(sqlS, "'ali:(;ha_cnv10-_procc~ar}". "Null"J 
El= 

Sistema SICOFIA 

sqlS = rccmplazavalort_sq!S, "lafccha_cnvw_ pnx:c">Jr~ ·. ººtu_datc(ºº' ,._ txtFc(;ha.Text + "'.'dd/mmlyy)o-y°)'") 
End lf 
lfTrim(Tx1Curp) = .... Thcn 

sqlS - recmplaawalor(s.ql:S. º'((;urp} ", "NtJLL ") 
End lf 
lfTrim(TxtTclefono)"""' .... Tilen 

sqlS - recmphizavalor(sqlS. "ITclcfono} ", "NULL") 
End lf 
lfTrim(TxtCodigo_Promotor) = "" Tñen 

sqlS = rccmplar.avalor(sqlS. "(<:0Jigo_promo1orj ", "NULL ") 
End lf 
lfTrim(Tx1Folio_envio_procc~r) = .... Then 

.sqlS .... rccmplaza\lalor(sqlS, "(folio envio proce!>ar)''. "NULL") 
End lf - -
lfTrim(TxtFecha_rcsp_pn>ecsar) = .... Thcn 

sqlS - .-eempla.zavalor(sqlS. '"(fecha_rcsp_proccsar}". "NULL ") 
End lf 
lf Trim(TxtLolc) =- .... Thcn 

sqlS - rccmplaza\lalor(sqlS. "(lote}"'. '"NULL ") 
End lf 
lfDBEjccutaObjeto(Parsc::Rccmplaza(sqlS. pantalla())) Thcn 

Call CAPAc;rualiza(pantalla()) 
Call CAPlnícializapan1alla(pantalh1(). QucryPantalla(). TQ SELECT) 
txtFecha. ~ "" -
CmdCancel_Click 

End lf 
CmbSucur.>alcs.Listlndex .,... -1 
CmbNcgocios.Listlndex "'" -1 
CmbColonia.Tcxt - "" 
CmbEstado.Listlndex ~ -1 
Cmbld_Entidad_ Fed.Listlndcx .. -1 
Limpia Textos 

End lf 
CmdCC.Visiblc - False 

End lf 
End lf 

El"' 
lfValído() Thcn 

JfValidaNSS(TrimS(TxtNSS)) Then 
sqlS - QucryPantalla( 1 ).Query 
TcmpS - TxtClavc 
lfTrím(TxtRESULTADO CERTIFICACION) = ""Thcn 

sqlS- reemplazavalor(sliiS. "{RESULTAOO_CC::RTIFICACION}". "'NULL .. ) 
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End lf 
lf CmbColonia.TcKt <> ""' Then 

sqlS- rcemplazavalor(sqlS. "'(COLONIA)".-.. + RTrim(CmbColonia.Tcxt) + -") 
lf CmbColonia.Listlndcx <> -1 Thcn 

Sistema SICOFIA 

sqlS - rccmplazavalor(sqlS, " (id_ COLONIA}". Stt(LstObtcncrValorAsociado(CmbColoni~ 
CmbColonia.Listlndcx))) 

Else 
sqlS - rccmplaz.avalot"(s,qlS. "lid_ COLONIA}". "'Null"} 

End lf 
End lf 
lfTrim(TxtNumcro_cmpleado__prcvio) ~ "" Thcn 

sqlS - riec:mplar..avalor'(sqlS. "'{NUMERO_EMPLEAOO_PREVIO}". "NULL .. ) 
End lf 
lfTrim(TKtNSS) = "" Then 

sqlS ~ recmplaz:avalor(sqlS, "{NSS)", "NULL") 
End lf 
lf Trim(tx.tFci:ha) """ .... Then 

sqlS - rccmplazavalor(sqlS. "{afccha_envio_proccsar}", "Null") 
Else 

sqlS"" rcemplaz.avalor(sqlS, "{afecha_envio_proccsar}", "to_date('" + txtFccha.TcKt + '",'dd/mmlyyyy')") 
Endlf 
lfTrim(TxtCurp) - "" Thcn 

sqlS • rccmplazavalor(sqlS, "(curp)", "NULL") 
End lf 
lfTrim(TxtTclcfono) - "" Thcn 

sqlS - reemplaz.avalor(sqlS. "(Tclcfono}". "'NULL ") 
End lf 
lfTrim(TxtCodigo Promotor)= .... Thcn 

sqlS - recmpla.za;:alor(sqlS. "{codigo_promotor) ". "NULL ") 
Endlf 
lfTrim(TxtFolio_cnvio_proccsar) - .... Then 

sqlS - rccmplaz.avalor(sqlS. "' { folio_cnvio_procesa.r] ", "'NULL ") 
End lf 
lfTrim(TxtFccha_resp_proccsru-)- "" Then 

stllS "" rccmplaz.avalor(MtlS, "' { fecha_resp_proccsar)", "NULL ") 
End lf 
lfTrim(TxtLote).,. "'" Then 

sqlS - rccmplazavalor(sqlS. "Clote}". "NULL") 
End lf 
lf DBEjccutaObjeto{Par>c:Recmplaza(sqlS. pantalla())) "fhcn 

Call CAPActualiza(pantalla()) 
Call CAPActuatiza(pantalla()) 
Call CAPlnicializapantalla(pantalla{), QucryPantalla(). TQ_SELECD 
CmdCancel Click 

End lf -
Txtld Sucur;al.Tcxt - "" 
CmbSÜcurales.ListlndcK -- -1 
CmbNcgocios.Llstlndex - -1 
Cmbld Entidad Fcd.Listlndcx -. -1 
End lf - -

CmdCC. Visible - False 
End lf 

End lf 
lf continuar",ó Thcn 

91 



Código Fuente 

CmdDelete.Enabled =False 
CmdUpdate.Enubled = Fal~e 
LblConscc. Visible ~· True 

End lf 
MousePointer .... vbDcíauh 

End Sub 

Sub RefrcscaDatos{) 
Call GrdV<Jciar(GrdDctallc) 
cadcdoS = Str(Ls.tObtcncrValorA..,ociado(CmbE!>taJo, Cmhl:st<ido.l.i~tlndcx)) 

Sislerna SICOFIA 

QucryS ·- ··~clcct e l.svc _ pron1ntl-.r, r::s TA D<J.l1p __ plllcrnu.ap .. n1a1cn11..l.numbrc .ns~_promo1or,cul'Jl_promo10r'" 
QucryS = QucryS + .. rrom promotor" 
lf Val(cadcdoS) <> -1 Thcn 

C)ueryS = Quc.."f')'S + " whcre estado ""' " t- cadc.JoS 
End lf 
Qucl').'$ = QucryS -t .. Ordcr 13) Ap_Patcmu, Ap_M.ucmu, Nombre. Clavc_Promolor •• 
Min",-0 '" Ll3ound(acs.1gEdo~Pru1notorc:.( )) 
Maxº/o ~ UBound(acstgEdo!>Promoton:s.()l 
cadena.$~ .... 
For i'!,..., Min'!/o To Max"o 

cadcnaS = cadcnaS + Trim(acs1gl:do!>Prnmoton.;,.( j'! o) u) + ··." _._ Trim(acstgEdosPromotorcs(i"!,o).0) + "@" 
Nexti0/o 
lf Lcn(cadcnaS) <-..-O Thcn 

cadena$= Mid(cadenaS. 1. Lcn(r.:..idcnaS) - 1) 
End lf 
col valores$ ~ "I !" + cad.:naS .. ";" 
Call GrdLlenarObjeto{GrdOctallc. QucryS. colvalorcs$) 
End Sub 

Public Fum;tion GcnerarArchivoCon{Apodcrado$, E5crituru..S, G As Grid. Documento$) As lnteger 
Dim CruninoS, DocMainS. Dc'>linoS. fuente$. i& 
Dim Nombres. Paterno$, Ma1cmoS, Edad$. Rfc$. Combinado$ 
Dim Registro$, CnllcS. Colonia$, CpS. Estado$. Telefono$. Banco$ 
Dim ruta$ 

On Error GoTo EJTorGencrarArchivr.Con 
Call VerificaWordRun 
Whilc WORD.Ventlllla() 

WORD.ArchivoCeJTUr 2 
Wend 
Caminos~ Ob1enerValorlNJ(GDirWindows + GArchlni. "repones··. "macholcs'". "C:\AFORES\DOCTOS\") 
DocMainS = ObtcnerValol"INJ{GDirWindows + GArchlni. "reportes". "an:hi..,oConvProm". "ConvPTom.DOC") 
GcncrarArchivoCon = 1 
WORD.ArchivoAbnr CamanoS + DocMain$ 
GcnerarArchivoCon = 2 
WORO.CombinarModificarFuenteDa1os 
WORD.TablaSelcccionarTabla 
WORD.TablaEliminnrFila 
WORD.lnsertar "Apode"+ Chr{9) +"Nombre .. + Chr(9) +"Paterno .. + Chr(9) .._"Materno"+ Chr(9) +"Banco" 

+ Chr(9) +"Escritura"+ Chr(9) +'ºEdad .. + Chr(9) + "'Rfc" + Chr(Q) + "Regis.tro" +- Chr(9) _..º'Calle" .... Chr{9) ..._ 
'"Colonia- + Chr(9) + "CP" ... Chr(9) + "Entred" + Chr(9) + 00Telcfono .. + Chr( 13) 

WORD.EdiciónSeleccionnrTodo 
WORD.TeiuoEnTahla 1. 14 '1 __,Separador Tabulador. 14 Columnas. 



Código Fuente 

WORD.FinDcOocumen10 
WORD.AKhivoCerr.u- 1 'CiclT8 y Salva el Documenco 
ruta$ - ObtcnerValorJNl(GDirWindows + GArchlni, "repones". "Machotes","") 
FucmeS ... ObrrmerValorJNl(GDirWindows + GArchlni. "repones". "FucnteProm'". "") 
GencrarArc:hivoCon - 1 
WORD.CombinarAbrirFuenicDalos rutaS + Fuente$ 
GcncrarArc:hivoCon = 2 
WORD.CombinarEnDocumcn10 
Des1inoS "' Obf:cnerValorlNl(GDirWindows + GAn:hJni, "repones", "Canas". "") 

Sistema SJCOFIA 

CombinudoS ... ObtencrValorINJ(GDirWindows + GArchlni. "repones"', "ConvenioProm", "CoCoProm.IX>C") 
GcncrarArchivoCon .,, 1 
WORD.ArchivoGuardaTComo Destinos + CornbinadoS 
Doc:umenlo = Destino$ + Combinado 
GcncrarA.-chivoCon = 2 
WORD.ArchívoCerr.ir 2 '= Salir Sm Salvar 
WORD.A.-chivoCctrdl" 2 
WORD.ApOcultar "Microsoft Word" 
GcncrarArchivoCon =O 
SalirGcncrarArchivoCon: 
Exit Function 

En-orGcncrarArchivoCon: 
Resume SalirGencrnrArchivoCon 

End Func1ion 

Public Function GcnerarEtiqProm(G As Grid. Documento$) As lntcgcr 
Dim Caminos. ~MainS, Destino$, FucnteS. i&:. 
Dim Nombres, P::ucmoS, Matemos. Combinado$ 
Oim RcgisrroS, Bancos, Sucursal$ 
On Error GoTo ErrorGcncrarEtiqProm 

GencrarEtiqProm ... 2 
Call VcrificaWorc:IRun 
While WORD. Vcnrana() 

WORD.ArchivoCernsr 2 
Wend 
Caminos""' ObtcncrValorJNl(GDirWinc.lows + GArchlni, "repones'", '"machotes'". "C:\AFORES\DOCTOS\") 
DocMainS ""Ob1enerVolorlNJ(GDirWindows + GAn:hlni, "'Te'p<>rtes'". "archivoEtiqProm'". "PromEtq.DOC'") 
GenerarE1iqProm = J 
WORD.ArchivoAbrir Camino$ + DocMainS 
GencrarEriqProm = 2 
WORD.CombinnrModincarFuenteDa1os 
WORD.TablaSeleccionarTabla 
WORO.TablaEliminarFila 
WORD.lnscnar "Banco" + Chr(9) + "Nombre"+ Chr(9) + "Paterno" + Chr(9) + "'Ma1emo'" + ChT(9) + "Registro" 

+ Chr(9) + "SucUTSlll" + ChT( J 3) 
WORD.EdiciónSelcccionarTodo 
WORD.TextoEnTabla I, 6 "J - Separador Tabulador, 6 Columnas 
WORD.FinDc:Documento 
WORD.A.-chivoCcrrar 1 'Cierra y Salva el Documenlo 
Destinos - ObtenerValorlNJ(GDirWindows + GAn::hlni, "'repones" ... Machotes", "") 
FuenleS - ObtenerValorJNJ(GDirWindows + GArchJni, "repones", "FucnrcPromEtq", '"") 
GenerurEtiqProm - J 
WORO.CombinarAbrirFuenteDatos Destino$ + Fuente$ 
GenerarEtiqProm = 2 
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WORD.CombinarEnDucumcn10 _ 
rutaS ... ObtcncrValorlNl(GD1rWindow"> + GArchlni ... rcpor1c">", -cllrt~". "") 
Combinados"" ObtencrValorJNHGDirWinduws + GAn:hlni. "reportes'\ .. EtiqProm"". "") 
GcncrarEtiqProm ·~ 1 
WORD.ArchivoGuardarComo rutaS -+- Con1binado$ 
Documcn10 = ruta$ +Combinado 
GenerarEtiqProm = :! 
WORD.An:hivoCerrar 2 ·- Salir Sin Salvo.ir 
WORD.Arch1v0Ccrrar 2 
\\'ORD.ApOcultar "Mii;ro">oft Word" 
GcncrarEliqProm -= O 

SalirGcnerarEtiqJ>rum. 
Exit Funo:;lion 

E1TorGencrarE1iqProm. 
Resume SalirGcncrarE11qProrn 

End Funct1on 

Public fºunction GencrarRcpProm{G As Gnd. Oocumcn1nS) 
Dim FcchXS, XFechS. Tamui1osS. Tamai11..~s 1 S. TilulusGridS 
Dim i&, j'~-0. Cadena 1 $ 
Dim Apoderado$, NombreS, Pa1emoS. Materno$. UancoS. E.!oi;rimraS 
Dim EdadS. RfcS, Registros, Calle$, Colo111aS. CpS, EstaJoS 
Dim TclefonoS, Sucursal$. DestinuS. Promo1orS 

tfNot GRDVacio(G) Thcn 
On Error GuTo ErrorGcncrarRcpProin 
Gencnu-RepProm "" 2 
Call VerificaWordRun 
Whilc WORD.Ventana() 

WORD.An::hivoCerrar::? 
Wend 
Call lnii;ializalmpresion("VERTICAL'º) 
FcchXS ... FcchaSistemaObjeto 
XFcchS - CADobtenervalorposicion(FcchXS. J."@)") 

Sistema SICOFIA 

XFechS - Mid(XFechS, l. 3)-+- NombrcMcl>(Val(Mid(XFcchS. 4. 2)), True)+ Mid(XFech$. 6. Len(XFechS)) 
Dim titulos(O To S) As String 
titulos(O) - .. Fecha:"+ XFechS + Chr( 13) + .. Hora: .. + CADoblcnervalorposicion(FechXS. 2. "@") + .. ID" 
titulo!i( 1) - "Repone Promotores" + "IC .. 
titulos(:?.) - "FPrnConvW' + "@'" + "Usuurio: " + LblUsuario.Caption + "ID .. 
ff lsDatc(FConRcsp. Tx1Fln ii;iaJ) TI1cn 

titulos(J) ... "'De la Fecha de Recepción: "+ FConRcsp.TxtFln1cial + "11"' 
El"' 

tilulos(3) = .... 
End Ir 
lflsDate(FConRcsp.TxtFFinal) Then 

titulos(4)"' "A la Fecha de Recepción; .. + FConResp.TxtFFinal +"ji'" 
Else 

1itulos.(4)"' .... 
End 1r 
Call TitulosReport:c(titulos(). WORD. LENGUAJEWORD. 1, 3) 
TamanosS ... "8!8J8l9!818!8191BIB!B!9!8 .. 
TamllilioslS -Tamai1osS 
TitulosGrid$ = "'Nombre.Ap.Pntemo.Ap.Ma1emo.Edad." 
TitulosGrid - T11ulo:.Gnd .... "RFC.Regh.tro.Callc." 



Código Fuente Sistema SICOFIA 

TitulosGrid - TitulosGrid + "Colonia,CP.Esu1.do.Tcléf"ono.Banco,Sucur.c.al"' 
Call NombrcColumnasCadcna(TirulosGridS. WORD. LENGUAJEWORD. True, 6, Tamaftosl$) 
WORD.EdiciónSelcccionarTodo 
WORD.Tcx10EnT11bla l. 13 "I =Separador Tabulador. 13 Columnas 
WORD.FonnatoBordesYSombrcado 3. O. 2. 2. :!, 2. 1. l. O. o. U. O, o. O. "0 pto'". O. o. O, '"O"'. -1 
WORD.TamanoFucntc 7 
WORD.CcntrarPáJTitfo 
WORD.PrincipioDcDocumento 
DcstmoS = ObtcncrValorlNl(GD1rWmdow!> + GArchlni, ··n:pone-.··. uCana.s.··. "'") 
Promotor$ - ObtencrValor1Nl(GDirWindows + GArchlni. "repones-. "Promo1or'". '"") 
GcncrarRepProm ,._ 1 
WORD.An.:hivoGuardarComo OcstinoS + Promotor 
Documento - Destinos + Promotor 
GcncrarRepProm - 2 
WORD.An.:hivoCcrrur 2 
WORD.ApOcultar "Microsoft Word" 

Elsc 
Bccp 
MsgBox °'l'Ju Hay Datos Para Imprimir", vblnfonmnion, "Avi$0'" 

End lf 
Gcncnu-RcpProm = O 

SalirGcncr-a.rRcpProm· 
MouscPointcr - O 
Exit Function 

ErrorGcncruTRcpProm: 
Resume SalirGcncrarRcpProm 

End Function 

Private Sub TxtClavc _Jlromolor_LostFocus() 
lfTxtClave_promotor.Tcxt <> .... And Not Txtld_Sucursal.Enablcd Then 

lfCAPlostfocusPK(pantalla(), QucryPantalla(), TQ SELECTPANTALLA) Then 
CmdUpdatc.Enabled - Tnic -
TxtNombre.Enablcd - False 
TxtAp_J)atcmo.Enabled,... False 
TxtAp_mu.1cmo.Enablcd - False 
Call LSTObtcnerPosicion(Txtld_Sucuf"S¡l.I. CmbSucursales) 
TxtFecha_autorizacion.Enabled = Tnic 
lf txtFecha <> .... Tbcn 
Tx1Fecha_au1oriL.acion = Fonnat(txtFcch11. "dd/mm/yyyy") 'Left(TxtFecha, 10) 
End lf 
For cont..., O To Cmbld Entidad Fcd.Lis1Count - 1 

lfTrim(T:Ktld Entida-d Fcd.T;xt)"" Mld(Cmbld Entidad Fed.List(cont). 1. 
lnStrtCmbld_Entidad_F-cd.List(c~nt), '"-") - 1) Then - -

Cmbld_Entidad_F(>d.Lis.ttndex - cont 
Exit For 

End lf 
Next 
Call TxtNSS Lo~tFo<:us 

El!oe -
End lf 

End lf 
End Sub 
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Private Sub CmdFind Clkk() 
Dim sq!S -

Mou.scPointer "" vbl-lourglas:. 
sql = "Sclcct P.Nombre, P.Ap_Patcmo. P.Ap_Matcmo, P.Clavc_Promotor ... 
sql ""sql + .. P.NSS_Promotor. P.RFC_Promotor, P.Numcro_Emplcado ... 
sql = sql + .. P.Callc__y_Numcro. P.Colonia, P.Cod1go_Postal, F.Dcscripcion," 
sql = sql + "P.Tclefono, P.E:.tado, S.suc_b<mco. S.Jc.,cripdon .. 
sql ~ sql + .. From Promotor P. Entidad Federativa F.Sucurs.alc:. S" 
lfCmbBanco.Listlndcx -·-O Thcn -

JíCmbSucur.>aLListlndcx .;-o.= O Thcn 
lfCmbEstado ListlnJcx -~-- l Tiu:n 

sql = sql + '"Whcn: P.h.J .Ent1daJ __ l'cdcnn1 .. a - 1 .h.1 Lnudml_i'cd" 

Sistema SJCOFIA 

sql .... sql ..... And P.cstado ='" ... StrtLst<>b1c11crValor/\:.oc1.tdo(C1nbE:.tmJo, Cmbl"".stado.Lbtlndcx)) 
sql = sql +" And P.IJ_Sucursal '-' S.ld _Sm:ur~I .. 
sql = sql .. "And S.ld _Sucur~I - "-. S!r(CmbSucur:..i.l.ltcmD.ila{CmhSucurs.al.Listlndcx)} + .... 

sql = sql + '"Order B) S.ld_Ncgucto. P Ap_ Pa1cn1u, P./\p_ Ma1..:n1u, P.Nombrc:-" 
Else 'el primero e~ 'TODOS' 

sql = sql + "Wlu:rc P.ld_l:.ntaJad_rcdcrati..-a ~ r.1.J _f:n11d.1d_f-cJ ~ 
sql-= sql + "And P.ld_Sucursal -- S.IJ __ Sucur"'al" 
sql - sql + "And S.ld_Sucursal - ".,. Str(CmbSu..:ur.-.al.hcmD.it.i1C1nbSucursal.L1"'tlndcx)} + - " 
sql = sql ... "Ordcr By ~.ld_Ncgocm. P.Ap_Patcn1u. P ~'\p _!\<ta1cr110, P.Nombrc" 

End Ií 
El>e 

sql - sql-.- "Whcrc P.ld __ Enudad. Fc<.kr.1t1v.1 ~ F.ld_Ent11.l,1d_ h:d'" 
sql .,. sql + "And P.ld_Sucur.'>al = S.ld_Sucur:.Jl " 
sql - sql + "And S.ld_Negodu ··" ~ Str(Cmbnam:o.ltc:mOala(CmbBam:o.L1s.tlndex)) + ··" 
sql - sql + "Ordcr B)· S Jd_Ncgociu. P.Ap_Patcn10. P.Ap_ Matcmu. P.Nombrc .. 

End lf 
Elsc 

sql - sql + .. Whcrc P.ld_Entidad_Fcdcruu..-a = F.ld_ Cnudad. Fcd" 
sql - sql + .. And P.ld_Sucursal • .., S.ld_Sucur-..al" 
sql .. sql + "Ordcr By S.ld_Ncgocio, P.Ap_Pate;:mo. P.Ap_.r..1atcmo. !'.Nombre"' 

End lf 
GrdVaciar GrdPromotor 
GrdLlenarObjeto GrdPromotor. sql 
IfNot GRDVacio(GrdPromotor) TI1cn 

GrdPrornotor.col = 12 
For i = 1 To (GrdPromotor Rows - J) 

GrdPromotor.row ~ i 
GrdPromotor = acstgF.dos.Promotorcs(GrdPromo1or).D 

Next 
E:nd lf 
lfNot GRDVacio(GrdPromotor) Then 

pnlTotal.Caption = GrdProm<.llor.Rows - 1 
El>e 

pnlTotal.Caption = "O" 

End lf 
MousePointcr - vbDcfault 

End Sub 

Private Sub CmdPrun Click( l 
Screen.Mousc:Point;;r = 1 1 
lfNot GRDVacio{GrdPromolor) Then 



Código Fucnrc 

Call lnicializalmpresion(""VERTICAL .. ) 
FechXS - FechaSistcmaObje10 
XFechS - CADobtencrvalorposicion(Fe<:hXS, 1 ... @") 

Sistema SJCOFIA 

XFechS- Mid(XFechS, J, 3) + Nombn:Mes(Val(Mid(XFcchS. 4, 2)), True)+ Mid(XFechS, 6, Len(XFechS)) 
Dim titulos(O To 5) As String 
ritulos(O) "'-"Fecha;"+ XFechS + ChT( ll) + "l-lora:" + CADobtenervalorposicion(Fc:chXS. 2, "(f~") +" ID" 
titulos( 1)-= .. Reporte Promolon:s" + '"JC" 
litulos(2) - "FRcpPrumll" -t "'@" + "Usuario;"+ LblUsuario.Caption +"JO" 
lfCmbBanco.Lisllnd~x ::- .,_O Thcn 

titulos{J) ="Banco:"+ CmbBunco-+ '"ll" 
El~ 

titulos(J)""' "Banco: TODOSll" 
End lf 
lfCmbSucursal.Listlndc:x >=O Thcn 

tirulos(J) ~ titulos(l) +"@Sucursal."+ CmbSucursal +"ID .. 
El~ 

titulos.(3) = titulos(3) + "@Sucur-sal: TODASID'" 
Endlf 
Ci1.JI TitulosRcporte(tirulos{), WORD. LENGUAJEWORD, 1, 3) 
TamanosS = '"B.517.517.5[61718151818!418161815110" 
TamanoslS = Tamaftos.$ 
TitulosGridS = '"Nombre,Ap. Patemo,Ap. Ma1emo,Clavc.NSS,RFC.No. 

Emp .• Dirección,Colonia.CP.E.srado,Tcléfono.Status.C.Costo.Sucursal-
Call NombreColumnasCadena(TitulosGridS, WORD, LENGUAJEWORD, True, 6, Tama.ftoslS) 
TamanoslS - TamaftosS 
Call lnscnarTablaTamano(IS, (GrdPromotor.Rows - 1), True. Tamal\oslS, 6) 
TamanosJS ""'TamanosS 
for jD/• - 1 To GrdPromotor.Row:r. - 1 

GrdPromotor.row ,,.. i%. 
For jD/D ... O To GrdPromotor.Cob • 1 

GrdPromotor.col = j%. 
Cadena IS - G.-dPromotor.Text 
WORD.lnscrtar Cadena 1 S 
lfNo1 (i~'c. ""{GrdPromotor.Rov.<s - 1) Andj•/o - GrdPromotor.Cols - 1) Then 

WORD.CeldaSiguiente 
End lf" 

Ncxt 
Ncxt 
WORD.ApMostn.r "Microsoft Word" 
WORD.TablaSelcccionarTahla 
WORD.Tamaftofuente 7 
WORD.CentrarPím"afo 
WORO.FinDeDocumento 
WORD.lnsertarPárrd · 
WORD.lnsenarPárra 
Cal! Imprime 

El,. 
Bcep 
MsgBox "No H:ll)' Datos Para Imprimir"'. vblnfonnation. "Aviso'" 

End lf 
Screcn.MouscPointer =O 

End Sub 
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Codigo Fuente 

P!"ivatc Sub CmdUpdate _ C\lcl..l} 
Dim JdTipo As Smng 
lfValido() Thcn 

lfN01 TxtDcscriJX=io11.V1sibh: Thcn 
Exit Sub 

End lf 
Mousero1ntcr ·• "Ybl-lourgl.i'>'> 
trVal(Txtld._Tipo .D1reccum. rc..,t ~ O Tht:n 

'alta 
(JucryS -= "SELECT MJ\ X{id _tipo _1.hrcccion) l'ROM t1pos._d1rccc1on" 
ldTipo ·- Str(Val{DBUbl!cncV¡i,lurt.'.irnpoObjclo(Qucr)'S, UH+ l) 

Sis1cma SICOFIA 

QucryS ~ '"INSL~RT INlO tipo'. d1rcccmn VALUES ('' .. ldTipo-. ~ .. H - h1m{ rMDC'>cnpc1on.Tcxt) ... '"T' 
Elsc 

'modificacion 
QucryS - "UPDATE tipos dircLc1011 ~E r dc.,cnpc1011 '" - 1 nrn( rxtDcscripcmn.Tcxtl ...- ..... 
QucryS"' QucryS + "WHERt: id_11pu .. J1n:cc1on •• .. lrim{l...,tlJ_Tipo_Din:c.zion.Tc..,I) 

Endlf 
tr DBEjccutaObJcto{QucryS) rhcn 

FnnDatos.Visiblc ~ Fal'>c 
Refresca.Datos 

End lf 
Endlf 

EndSub 

Privatc Sub CmdDclch! Click() 
lf FnnDatos.Visiblc Tuco 

Exit Sub 
End lf 
lfNot GRDVacio{GrdDctal\e) ThL·11 

GrdDetalle.col =O' clave 
cadcvcS = GrdDetalle.Text 
GrdCA!talle.co1 "" 1 • Dcscripc ion 
cadDe5S ""GrdDctalle.Text 
lf MsgB010:("Deseas borrar- la infonnac1un ... 36) ~ 6 TI1en 

QucryS- "SELECT COUNT(numcro_ . .,._...llcitud) FROM tcl_prospccto WHERE id_tipo_telefono - "•· 
Tr-im(Tl(tld_ Tipo_ Telefuno.Tcxt) 

lfVal(UUObtlcncVulor-CampoOh,1clo{QucryS, 0\) >O Tltcn 
Bccp 
MsgBol( "No se puede borrar el tipo de lclcfono porque tiene rcgistrus asociados.". vbCr-itic.nl, "'Tipo 

'teléfono" 
Ex1t Sub 

End lf 
QucryS ="DELE.TE.• FROM tipos_telcfono Vw'UERt: id_t1po_telcfono =" + 

Tnm{Txtld_ Tipa_ Telcfono.Tcxt) 

Mous.cPointcr = "Yhl-lourgla~ .. 
lf DBEjecmaObjcto{Quci;·S) 111en 

Refresca Datos 
End lí 

End lf 
End lf 
Mou5-ePointer = vbDcfoult 

End Sub 

•• 



Código Fuente 

PriYate Sub CmdNcw ClicJ..() 
FnnDa1os. Visible --True 
Txtld_Tipo_ Telefono.Tcx1 = .. O .. 
TxtDesc_Tipo_Tel.Tc:<t -- '"" 
'T:<tld_PropicUlrio.Enabled .,, Fulse 
T:i.:tDc-sc Tipo Tcl.SetFocus 

End Sub - -

Private Sub CmdPrint_Clid.() 
Mousc-Poinu:r .. 1 1 
Dim FechXS. XFechS, Tamano~. 1itulos:<S, QueryS, Posiciones$, Valores$ 
FcchXS ~ FcchaSistc-maObjcto 
XFechS = CADobu:ner-valorposicion(FcchXS. 1, "C'ªr) 

Sistema SJCOFIA 

XFechS .,_ Mid(XFechS. l. 3) + NombreMes(Val(Mid(XFechS. 4, 2)), True)+ Mid(XFechS. 6, Len(XFcchS)) 
D1m 11tulos(O To 2) As Strmg 
1itulos(O) =--Fecha:.,+ XFechS + Chr( 13) + -Ho.ra:" + CADobtcnervalorposicion(FcchXS, 2, "@") +" ID" 
tituloS( 1) - .. Ca1álogo de Teléfonos"+ "¡c-
1i1ulos(2)"' "FTipos_Telcfonos/1" +-@"+"ID" 
Tarnanos ... "I 5160 .. 
Posiciones - '"Cll'" 
titulosxS - "Clave. Descripción" 
QucryS.., "!!odCcl Id_ Tipo_ tele fono,' 'ljDescrípdon from tipos_1clefono arder b)' id_tipo_tclefono" 
lf GencraRcpCatalogoSQL(Falsc. titulos( ), 1. QueryS. 2, TamunosS. tilulosxS. , , Posiciones) Then 
End lf 
MouscPointcr - O 

End Sub 

Privalc Sub GrdDetallc DblClick() 
JfTiencDcrFuncion(Mc.Caplion, CmdUpdatc.Tag) Thcn 

lfNot GRDVacio(GrdDetalle) Then 
GrdDcralle.col - O' Txtld Tipo Telcfonu 
cadcvcS - GrdDctnllc. Texl -
GnJDctalle.col - 1 'TxtDesc_ Tipo_ Tel 
cadena$.., GrdDelallc.Text 
T:<rld_ Tipo_ Telefono.Tcxt - cadcYeS 
TxtDesc_ Tipo_ Tel. Text - cadcnoS 
FrmDatos. Visible .., True 
'Txtld Propietario.Enablcd = False 
TxtDe~ _Tipo_ Tcl.SetFocus 

End lf 
F.nd Jf 

End Sub 

Prívate Sub CmdUpdatc_Chck() 
Dim ldTipo As String 

lfValido() Then 
JfNot Tx1Dc-sc_ Tipo_ Tel. Visible T11en 

Exir Sub 
End lf 
JfVal(T.xlld_ fipo_ Tclcfono.Tcxt)"" O Then 

'alta 



Código Fuente 

QucryS ~ '"SELECT MAX(1d_tipo_tclcfonoJ FROM tipo!>_tclcfono" 
ldTipo = S1r(Vat(Dl30b11cncV11!orCampoOhjclo(OucryS. O})+ 1) 

Sistema SICOFIA 

QucryS""" ººINSERT INTO lipo-._tclclUrm VALUES (" • ldTipo ~ "'.""' +-Tnm(TxtDt:M:_TiPo_Tcl.Text) ... º"")"' 
Elsc 

'modificac1011 
QueryS = "UP[)ATE 11po!!> _1clcfono SCT dc~cripcion "" + TnmíTxtDesc_ Tipo_Tel.Text) + ,. ... 
QueryS = QueryS ·+ " V.'l IERE iJ_.llpo __ tclcfuno ~ "+ 1 rnn(Txlld _ T1pu_ Tclefono.Tcx1) 

End lf 
Mou'.'>l:Pointer ,__ vbl lourgla~'"­
lfDBEjccutaObjcto(Qucr)!:>) 1 tn:n 

FnnDatos.Visiblc = rab .. · 
RcfrcscaDalo~ 

Erid lf 
End If 
MouscPomtcr - "bDcfaull 

End Sub 

Sub RefrcscaDa1os() 
Call GrdVaciar(GrdDctallc) 
Qucry$ ~ -sELECT Id_ T1po_ Tclcfono.De'>cri~iun FROM Tipos_ Tclcfono ORDER BY ld_Tipo_Tclefono .. 
Call GrdLlcnarObjeto(GrdDctalk. QucryS) 

End Sub 

Private Sub Fonn_Load() 
FTipos_Telefonos.Width ~- 6975 
ITipos_ Telcfonos.Hei~ht = 5700 
Call Refresca.Datos 
titulas$= .. Clave Telefono • Dc'>cripciun .. 
longitudcsS "" "0,60" ' .. .30.60'" 
Call lnicializ.aGrid(GrdDclalle, :!. titulosS. lungitudcsS) 
FnnDntos.V1sible = False 

End Sub 

Private Sub CmdPrint Clic\..() 
MouscPointcr ., 1 1 -
Dim FechXS. XFcchS, Tanrni'\o!>S. titulusx1>. QueryS. Pm>icionesS. Valo~S 
FechXS - FechaSistcmaObjcto 
XFcchS - CADobtenervalorposicion(FcchXS. l. "~c""f'º") 
XFcchS,.., Mid(XFechS. 1. 3) + NombreMcs(Val(Mid(XFcchS. 4, 2)). True)+ Mid(XFcchS. 6, Len(XFcch$)) 
D1m t11uloS(O To 2) As Str-ing 
titulos(O)'"' .. Fecha: '"+ XFccl:$ + Chr( 13) + .. llora: .. .- CADobtcncrvnlorposicion(FechXS. 2. ,.@ .. ) + •• ¡D­
titulos( J) - '"Catálogo de Teléfonos" .. '"IC .. 
tirulos(2) = '"FTipos_Tclcfonosll'º + "(i!J'" + '"ID 0

• 

Tamai\os = '"1 5160" 
Posiciones = .. Cll"' 
titulosxS = .. Clave. Descripción" 
Qucry$"'"' .. sclcct Jd_ Tipo_tdcfono.' •¡¡Descripcion from tipos_telcfono order by id_1ipo_1elcfono .. 
lfGeneraRcpC01alogoSQL(J-'alsc.1itulosO. 1, QueryS, 2. Tamaílos$. titulosx$,,. Posiciones) Then 
End lf 
MouseP01111cr ·- O 

End Sub 
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Código Fuen1e 

MÓDULO DE AFILIACIÓN 

Sub ActualizaRechazos(c"'e As lnteger, dcs_marca As lmcgcr) 
'selecciona la causa de recha.ro en el combo 
lfLen(Trim(cve)) ""O Then E11:i1 Sub 
If des marca Then 

lf L"'StObtcnerValorAsociado{CmbC11u~ :?, CmbCausa 2.Listlndcx) <> c"'e And 
LstObtenerValorAsociudo(CmbCau.sa 3, Cmbcausa 3.Listl~dex) -....--::> cvc: Then 

Call LstElcmcn10DeClavc(frm !CmbCausa 1.-~ve) 
E~ -

0 ?.i cau~a 1 y causa3 <> cve 
lfLstObtencrValorAsocindu(CmbCausa 1, CmbCau~a l .Listlndex) <> cve And 

LstObtcnc:rValorAsociadot.CmbCausa J, CmbC-;_usa 3.Listlnd~x) -o::·~ c"'c Thcn 
Call LstElc:mcmoDeCla"'c(f~!CmbCau?.a -2. cvc) 

Else -
'si causa 1 y causa:? .c.> 1::vc 
lf LstObtencrValorAsociado(CmbCausa 1, CmbCau~"l. 1.Listlndcx) <> cve And 

Ls10b1enerValorAsociudo(CmbCaus.a_2, CmbCau~_2.Lístlndex.) ..c...> c"'c Thcn 
Call LstElcmentoDcClavc(frm!CmbCausa 3, c"'c) 

End lf -
End lf 

End lf 
Else 

lf LstObtcnerValorAsoc1ado(CmbCau?.<t 1. CmbCausa l .L1?.1Jndc.\.) = cve Thcn 
Call LstElcmcntoDeCJavc(frm!CmbC;u:!k1 1. O) -

End lf -
lf LstOb1cnerValorAM>Ciado(CmbCausa :.'.!, CmbCausa 2.Listlndc11:)""" cvc "1l1cn 

Call LstElcmen10DeClavC(frm!CrnbC;usa 2, O) -
End lf -
lf LstOb1encrValorJ\.sociado(CmbCaus.1. 3. CmbCausa 3.L1stlndc11:)..,, cve Then 

Call LstElcrncntoDeClavc(frm!CmbC~usa 3. O) -
End lf -

End Jf 
End Sub 

Sub Mab1litar(bandcra) 
TxtUs.uario.Enablcd =bandera 
CmbUsuario.Enabled ~ bandera 
TxtPatemo.Enabled.,, bander.1 
TxtMatemo.Enablcd - bandera 
TxtNombre.Enabled = bandera 
txtFecNac.Ennblcd - bandera 
CmbLugarNac.Enablcd = bandera 
CmbSexo.Enablcd,. bandent 
TxtNSS.Enabled - bandera 
TxtRfc.Enabled *"bandera 
TxtCurp.Enabled ... bandera 
TxtColle.Enahled - bandl!lra 
Tll:tNumcro.Enabled =bandera 
CmbColonia. Enabled - bandera 
CmbMunicipio.Enablcd ... bandera 
TxtCp.Enabled ""bandera 
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Código Fuente 

TxtTclcfono.Enablcd = bandera 
CmbEntidad.Enablcd ... bandera 
TxtVolA.Enabled = bandera 
TxtVolB.Enabled -. bandera 
T"tRctiruA.Enablcd - bandera 
TxtRc1iruB.Enablcd - bandera 
T11.1CVA.Enablcd ~bandera 
TxtCVB.Enabled -- bandcnt 
'TxtNoCrcdlmss.Enablcd =bandera 
Frmldcntificncion.Enablcd =bandera 
hsbSc.-oll.Enablcd = bandera 
CmbEmpleado.Enabled = hand.:ra 
TxtFi:chSusc.Ennbled '"" bandc.-a 
TxtCallc 1 . Enablcd "'"' hunc.lcra 
TxtNumcrol.Enablcd ~ bJndcra 
CmbColonia l .Enabled .... bandera 
CmbMunicipiol .Enablcd ""·bandera 
cmbCiudad.Enablcd ... bandera 
cmbCiudad l .Enabled = bandc.-a 
TxtCp l .En.abled "" bandc.-a 
CmbEntidad l .Enabh:d = bandcru 
Cmdlcefas.Enablcd "" hande.-a 
CmbNacionalidad.Enablcd "" bandera 
CmbEdoCivil.Enablcd "" bandera 
ChkCrcdlms.s.Enablcd .. bandera 
Chkinfonavit.Enablcd .. bandera 

End Sub 

Sub inicializa() 
TxtUsuRTio.Text = .... 

CmbUsuario.Listlndex ~ -1 
TxtPatemo.Tcxt = .. " 
TxtMa1emo.Tcxt"' "" 
TxtNombre. Text = "" 
txtFccNac.Tcxt = .... 
CmbLugarNac.Listlndc" "' -1 
CmbScxo.Listlndcx = -1 
TxtNSS.Tcxt - .. .. 
TxtRfc.Tcxt = .. .. 

TxtCurp.Tcxt - .. .. 
TxtCaJlc.Tc1'..t"' .. .. 
TxtNumcro.Tcxt = ... . 
CmbColonia. Tcxt = .. .. 
CmbMunicipio.Tcxt"" "" 
c:mbCiudadl.Text •• "~ 
TxlCp.Tcxt ... "" 
TxtTclefono. Text = .... 
CmbEntidad.Listlndex,,.. • I 
TxtVolA.Tcxt ... "100" 
TxtVolB.Text - .... 
TxtRctirnA.Tcxt = "100'' 
TxtRetiroB.Tcxt"" "" 
TxtCV A. Tex.t .,. '"100" 

Sistema SICOFIA 
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Código Fuen1e 

TxtCVB.Text .- .... 
CmbSexo.Listlndcx = -1 
Fo.- io/o - O To S 

Chkdoc(i%). Value = Fal.st: 
Ncxt i~~. 
CmbSexo.Listlndex = -1 
CmbEdoCivil.Listlndcx "" -1 
CmbNacionididad.Lis1lndex '"'" -1 
CmbEmplc11do.Listlndcx ~ -1 
TxlFechSU!>C ~ .. .. 
T11;1FcchaRec = .. .. 

TxtCallel ~ .... 
TxtNumcro 1 ""'- .. ~ 
TxtColonia 1 = .... 
TxtMunicip1ol = .... 
TxtCpl = "" 
CmbEnudad l .Lt:.itlndcx ... -1 
cmbCiudad.Tcxt ""' .... 
CmbMunicipiol .Tcxt - .... 
CmbColonia.Tcxt =- .. .. 
CmbColonial .Tcxt ..... .. 
Text.2.Tcxt""" .... 
ChkCredlmss. Value "'" O 
Chk.infom1vit.Vuluc - O 
txtRFCPatron.Tcxt - .... 
TxtRa.zonSociaLTcxt - .... 

End Sub 

Sub lniCombos() 
Dim tabla$ 
Dim campos.$ 

Call LstVaciar(CmbUsuario) 
cadsucursa!S - OblencrValo.-INl(GOi.-Windows + GArchlni ... generales". "Sucursal"". "O"") 
Call LstLknarobjcto{CADSecciona(QucryS. 2), CADSecciona(Qucry$. 1 ), CmbUsua.-io, SVR) 
carconcatenaS '"' ""+"" 

Sistema SICOFIA 

QueryS - "'sclect' ',(descripcion)+'-' + id_entidad_fed from cntidad_fcderativa order by descripcion" 
Call LstVaciar(CmbLugarNac) 
Call LSTLlenarAcessObjcto(QueryS, CmbLugarNnc) 
Call LSTCopiar(CmbLugarNac, CmbEntidad) 
Call LSTCopiar(CmbLugarNac, CmbEntidad 1) 
Call LstVaciar(CmbPais) 
Call LstVaciar(CmbP:aisl) 
QueryS ""'""sclect • ',TRIM(descripcion}+ '-'+TRIM(ID_PAIS) from pais onier by dcscripcíon'" 
Call LSTLlenarAcessObjeto(Qucry$, CmbPais) 
Call LSTCopiar(CmbPais. CmbPais 1) 
Call LstVaciar(CmbEdoCivil) 
Call LstLlenarArreglo(CmbEdoCivil. aeslgEdocivil(). LST _RELACIONAR_CLAVES. 

LST_SIN_REG_NINGUNO) 
Call LstVaciar(CmbE.mpleado) 
Call LstLlenarArrcglO(CmbEmpleado, acstgTipoEmp(). LST _RELACIONAR_CLAVES, 

LST SIN REG NINGUNO) 
C.iil Ls(Vacia~CmbScxo) 
Call LstLlenarAn-cglo(CmbSexo, aestgSexo(), l.ST_RELACIONAR_CLA VES. LST _SIN_REG_NINGUNO) 
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Código Fuente 

QueryS"" "sclcct • '.TRIM(dL"'->Hipc:ion) .._._ . .._TRIM<ID. paisl from pais ordcr by dcscripcion .. 
Call LstVaciar(CmbNacionalldad) 
Call LSTLh:narAcc:s'>Objcto(QucryS, C'mbNacionnlidaú) 

Sistema SICOFIA 

QucryS - "~elect ld_Rcchazo_ Vi'>liitl. De!>c:ripdon From Cau'>a'> __ Rcch.uo_ Visual Order By Des.cf"ipcion" 
Call LstVaciur(CmbCau'>.tt 1) 
CaU LstVaciar(CmbCausu-·2) 
Call LstVaciar(CmbCausa - 31 
Cnll LSTLlenarAccs .. Objc;o(l..)ueryS, Cmhc .. u.,;:1 1 J 

Call LSTCopmr(CmhCmtsa_ 1. CmbC.111?.<1 _:2) 
CaU LSTCopiui-(CmbCau'>a_ 1. CmbC<tu'>a _3) 
lfNot L!>tEl.::mcntoDcCJa\lc(CmbCuu'>a l. 0) llu:n 
End If -
lf Not LstElc1ncntoD .... -Cl.;wc( CmhC.tu'w.I :?. 0) ·n1en 
End lf -
lfNot L:'>tElcmcn1uD..-C!.1 ... e{CrnhCau-.a 3. 0) Thcn 
End lf 

End Suh 

Sub RcfrC!>CaDatO'>() 
Dim sql As String 
Dim numsol As Stnn,!; 
Dim result As lnlcgcr 
Dim Arreglo(.) As Variant 

numsol ,,_ Tdm(TJ..tSolicitud.Tcxt) 
Call pgOatosProspccto(Me. numsol) 
'obtiene datos de documentos del prospecto 
Call pgOatosDocumcntos(Me. numsol) 
"obtiene Dato:'> de dirección 
Call pgDatosDireccion(Me. numsol) 
'obtiene Telcfonos del pi-o!>pccto 
Call pgDatosTclcfono< Me. numsol) 
•obtiene datos dd patrón del prospecto 
Call pgDatosPatron(Mc. numsol) 

lfLen(Trim(TxtUsuurio.Tcxt)} >O Then 
Gall TJ1CtUsuario LO!>tFocus 

End lf ~ 

EndSub 

Function Vahdo() As lnteger 
'valida existencia de datos 
Valido = False 
1fLcn(Trim(t:<tho¡ns.l'cxt)) =O Then 

MsgBox "Proporcione el número de hojas.". 1,1bCxclamation ... Captur.1 completa de '°licitudes" 
Exit Function 

End If 
lfTrim(TMUsuario.Tc'<.t) ~, .... Thcn 

Msg80J1t "Seleccione el supervisor ... 64 
Exit Function 

End lf 
lfTl"im(TxtFechSU<ic.Te:i..t) .,_ .,_ Thcn 

MsgBox "Proporcione fecha de n:cepción .. , 64 
lfTxtFcchSusc.Enablcd,... True Then 
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TxtFcchSusc.SctFocus 
End lf 
Exit Function 

End If 
lfTrim(TxtPatcmo) =- "" Then 

MsgBox "'Introduzca el Apellido Paterno del cliente", 64 
TxtPatemo.SetFocus 
Exit Function 

End If 
lfTrim(TxtNombre) = "" Then 

MsgBox "Introduzca el nombre del cliente", 64 
TxtMatcrno.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
lrTrim(txtFecNac) - "" Then 

MsgBox "Proporcione la fecha de nacimiento del cliente", 64 
txtFecNac.SetFocus 
Exit Function 

End lf 
lf CmbLugarNac.Listlndex "" -1 Then 

MsgBox "Seleccione la entidad fcderati"'a de nacimiento". 64 
CmbLugarNac.SetFocus 
Exit Function 

End Ir 
lfCmb~xo.ListJndex ~ -1 Then 

MsgBox "Seleccione el sc¡i.;o del tntbajador". 64 
CmbSexo.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
lfCmbEdoCivil.Lisdnde¡i.; = -1 Then 

MsgBo¡i.; '"Seleccione el estado civil del trabajador''. 64 
CmbEdoCivil SetFocus 
Exit Function 

End lf 
lfCmbNacionalidad.Listlndex ""'-1 Then 

MsgBox "Seleccione la nacionalidad del trabajador", 64 
CmbNacionalidnd.SetFocus 
Exit Function 

End Jf 
lfTr1m(TxtNSS) - .... Then 

existehoja - False 
Fori°/o-OToS 

lfChkdoc(i•,.a).Value ... 1 And Val(Chkdoc(i%).Tag) ... 7 Thcn 
cxistehoja "' True 

Endlf 
Next i~"• 
lf Not existchoja Then 

MsgBox "Propor-cionc el numero de seguridad social del cliente'\ 64 
TxtNSS.SctFocus 
ExitFunaion 

Else 'hay una ca.usa de rechazo 
Cnll ActualizaRechazos{SIN CREO IMSS, True) 

Endlf - -
E.lse 

JOS 

Sistema SICOFlA 
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lf Not ValidaNSS(TxtNSS) Thcn 
lf MsgBox("'Dcscas grabar aunque este crronco NSS".' ... 36),.. 6 Thcn 
Else 

TxtNSS.SetFocus 
Ex.it Function 

End lf 
End lf 

Endlf 
lfTrim(TxtRfc) ~ ..... Then 

MsgBox "Proporcione el Rcgi~tro Federal de causantes". 64 
TxtRfc.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
lfTrim(TxtCurp) - .... ll1cn 

TxtCurp.TC'l(I - ... . 
End lf 
lfChkCrcdlmss.Value"' l Thcn 

contado~·¡, ,_ 1 
El~ 

Valor= LstObtencrValorAsociado(CmbCau!.a 1. CmbCausa l .Listlndcx) 
valoJ"l - LstObtcncJ"ValorAsociado(CmbCaus;_z. CmbCaus~2.Listlndcx) 
VALOR.2 .. LstOb1t:nerV1.1lorAsoc1ado{CmbC.i.us.a 3. CmbCausa 3.Lisilndcx) 

Sistema SICOFlA 

lfValoJ" - SIN_CRED_lMSS Or valor! "-"' SIN_cRf::D_TMSS Or VALOR2 ... SIN_CRED_IMSS Thcn 
contador"/• = 1 

Else 
cxistchoja =False 
FoJ" i.%=0To 5 

lfV.ial(Chl..doc(i'!·o).Tag) ~ 7 A.nd Chl..doc(1%}.Vnluc "" 1 Thcn 
cxistehoja = True 

End lf 
Ncxti•/o 
lfNot existehoja Thcn 

MsgBox .. Es nec::c5'llrio traer la Credencial IMSS ", 64 
contado~ .. ..,.. O 
E.xit t"unction 

End lf 
Endlf 

Endlf' 
Fori.%- O Tos 

lfChkdoc(io/o). Value Thcn 
contador'"/o - contado~o .. 1 
tfTrim(TxtFolioDoc(i%).Text) = .... Tilen 

If'Val(Chkdoc(i'%1).Tag) <> 6 Then 
••• JC 11103197 
Valor .... LstObtenerValorAsociado(CmbCausa 1, CmbCausa l.Listlndex) 
VALOR2 = LstObtenerValorAsociadO(CmbC8usa 2, CmbC8usa 2.Listlndex.) 
VALOR3 - LstObtenerValorAsociado(CmbCausa.::). CmbCaus.a:::.3.Listlndex) 
lfValor <>SIN DOCTO PROBATORJO Or VALOR2 <>SIN DOCTO PROBATORIO Or VALOR3 

<> SIN DOCTO PROBA TORIO Then - -
- MsgBo~ "Es necesario que introduzca el folio del documento'". 64 

1fTxtFolioDoc(i%).Enubled And TxtFolioDoc(io/o).Visiblc Then 
TxtFolioDoc(i%).SetFocu.., 

End lf 
Exit Function 
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End lf 
El"' 

TxlFolioDoc(i•/o).Text ... Spacc(l6) 
End lf 

El~ 

numdoctoo/•'""' Val(Chkdoc(i"Y.).Tug) 
Sclcct Case numdocto'!-O 

Ca!>e2: 
lfNot Vu1ActaNac:82Pos(TxtFolioDoc(iª/•).Tcxt. True) Thcn 

TxtFol10Doc(i'%).SctFocus 
Exit Function 

End If 
Case 3: 

lf'Not VaJDcmMigra(TxtFolioDoc(i'°/ó).Text, True) Thcn 
TlltFolioDoc(i•/•).SetFocU$ 
Exit Function 

End lf 
Cw.e 4: 

JfNot ValDcmNatSRE(TxtFolioDoc(iºAo).Tcxt. True) Tl1cn 
TxlFolioOoc(i~i.).SctFocus 

Exit Function 
End lf 

Case S: 
lfNot ValDcmCurp(TxtFolioDoc(i~'ó).Text, True) Thcn 

TxtFolioDoc(i•/o).SctFocus 
Exit Function 

End lf 
Case 6: 

JfNot Va!CrcdElcct(TxlFolioDoc(i%t).Tcxt, True) Thcn. 
TxtFolioDoc(iº/o).SctFocus 
Ex1t Function 

End lf 
End Sclcct 

End lf 
End lf 

Ncxt io/a 
lf contador"Yo <= 1 Thcn 

Sistema SICOFIA 

Valor.., LstObtcnerValorAsociado(CmbCausa_l. CmbCausa_l .Listlndex) 
valor! ... LstObtencrValorAsocindo(CmbCausa_2, CmbCausa_2.Listlndcx) 
VALOR2 - LstOblcnerValorAsociado(CmbCauM& 3, CmbCausa J.Listlndcx) 
lfValor - SIN DOCTO PROBATORIO Or valor) ,.. SIN oocfo PROBATORJO Or VALOR2 -

SIN DOCTO PROBATORIÓThen - -
-Else -

MsgBox -Es necesario traer el documento probatorio". 64 
JfChkdoc(O).Visiblc Then 

Chkdoc(O).SctFocus 
End lf 
Exit Function 

End lf 

·validar que traiga la credencial del imss 
lfCmbNacionahdad.Listlndt:x <:.- -1 Then 
cadenas .. CADob1cncrvalorposicion(CmbNacionalidad.Text. 2. '"--) 
lf cadenas= "MEX'" Then 
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valdocto ... Val(DOC_OBL_MEXICANOS) 
El« 

valdocto = Val(DOC'_OBL_EXTRANJER0$) 
End lf" 

End lf" 
exis1cdoc1oobli = Fahc 

End ff 
lf Me.Caption:.. "Caplura l.a~mpkla de solicuuJn Then 

lfTrim(TxlCallc) ~ .... Thcn 
MsgBox "PToporciune la calle del chcnle". b4 
Tx1Callc.SctFocu'> 
Exit Functiun 

End lf 
lf"Trim(TxtNumero) ~ .,,. Then 

MsgBox "Proporcione el numero dd dum1c1ilo del clienteº". 64 
TxtNumcro.SctFocus 
Exu Function 

End lf 
lfTrim{CmbColonia) ~- '"' Thcn 

MsgBox "PToporciont.• d numcro la colm111t del cliente". 64 
CmbColonia.SctFocu ... 
Exit Funcuon 

End lf 
lfTrim(CmbMunicipm)"" '"' Thcn 

MsgBox .. Proporcion.: la delegacwn o municipio del cliente", 64 
CmbMunh:;ipio.SetFocus 
Exit Function 

End lf 
lfTrim(TxtCp) .,. .... Then 

MsgBox "Proporcione el cp del cliente". 64 
TxtCp.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
lfCmbEntidad.Listlndc"' = -1 Then 

MsgBox "Seleccione la entidad fedcrauva del domicilio". 64 
CmbEntidad.Sc:tFocus 
Exit Function 

Endlf 
lfCmbPais.Listlndcx = -1 Thcn 

MsgBox "Seleccione EL PAIS del domicilio", 64 
CmbPais.SetFocus 
Exit Function 

Endlf 
lfVal(TxtVolA) ...- Val(TxtVolB) <>O Thcn 

lfVaJ(TxtVoJA) + VaJ(TxtVolB) <> 100 Thcn 
MsgBox "La suma de las emisoras de la subcuenta voluntaria debe :ser)()()'%.º\ 64 
TxtVolA.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
End lf 
UVal(TxtRetiroA) + Val(TxtRctiroB) <> 100 Thcn 

MsgBox .. La suma de la.<; emisoras de la subcuenta retiro debe ser IOOo/o"'. 64 
TxtRetiroA.SctFocus 
Exit Function 
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End lf 
lfVal(Tx1CVB)+ V111J(T11.tCVA) <> 100 Tht!n 

MsgBox "La suma de la:. emisoras de la subcuenta Ct!swttia y vejez debe ser 100'%". 64 
TxlCVB.Scd:ocus 
Exit Func1ion 

End lf 
lf Len(Trim(TxtRa.zonSocial.Tcxt)) >O Then 

lfLcn(Trim(txtRFCPatron.Text)) =O Then 
Bccp 
MsgBox "Proporcione d rfc del patrón.". vbExclaination. "Captur-a de solicitud .. 
txtRFCPatron.SctFocus 
Exit Function 

End lf 
End lf 
lfLcn(Trim(nuRFCPatron.Text)) >O Thcn 

lf Lcn(Trim(TxtRazonSocial.Text)) =O Then 
Bi:cp 

Sistema StCOFIA 

MsgBox "Proporcione Ja razón social del patrón.". vbExchunation. "Captura de solicitud'" 
TxtRazonSocial.Setf"ocus 
Exit FunfO:lion 

End lf 
End lf 

End lf 
Valido = True 

End Function 

Private Sub ChkCrcdlmss Click() 
lfChkCredlmss.Value;;;; 1 "Olen 

Call Actualiz.a.Rechazos(SIN_CRED_IMSS. False) 'dcsman.~a posible causa de rechazo de falla de crcd imss 
For io/o- O To S 

lfVal(Chkdoc(i%).Tag) - 7 Thcn 
Chkdoc(i'!·O).Visible .... False 
TxtFolioOoc(i•/o).Visible"" False 

End lf 
Next i%. 

Else 
Fo,-i'o/o- O To S 

lfVal(Chkdoc(i%).Tag) - 7 Then 
Chkdoc(i%).Visiblc - True 
TxtFolioDoc(i%).Visible., Tn.ic 

End lf 
Nex.1 i'!--o 

End If 
End Sub 

Private Sub Chkdoc_Click(lndex As Jn1egcT) 
lfVal(Chkdoc(lndex).Tag)- 7 And Chkdoc(lndex).Value - 1 Then 

ChkCredlmss.Visible,.. False 
El~ 

lf Val(Chkdoc(lndcx).Tag) ~ 7 And Chkdoc(lnde:ic).Vulue - O Thcn 
ChkCredlmss.Visible = Tr1Je 
TxtFolioDoc(lndex).Text ...... 
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TxtFolioDoc(lndcx).Visiblc =False 
Exit Sub 

End lf 
End Jf 
lfChkdoc(lndc:io:).Value .... 1 And Val(Chkdoc(lndcx).Tag) ,_ 7 Then 
Else 

For ¡ .. _,., - O To S 
limpiar= Tn.1c 
U-Ch'-.doc(i~-'a).Valut! - 1 And Val(Ch'-.doc(1%.).Tag) = 7 Thcn 

limpus.r = Ful!>c 
Cnd lf 
lf limpiar lhcn 

TxtFolioDoc(Í~<>).Text' 
TxtFolioDoc(1ª'u).V1s1hlc ~Fa!~ 

End lf 
Nex;t i'% 

End lf 
lfChkdoc(lndc:io:).Valuc = 1 Thcn 

lfChkdoc(lndex) Valuc-"'" 1 AnJ {Vul(Ch~doc(lndex).Tag)-< 7) Then 
Elsc 

For ¡a_,c, ~O To 5 
lf ¡~,. <> lndex Then 

limpiar ~ Trne 
lfChkdoc(i%).Valuc = J And (V.il(Chkdoc(i%).Tag)- 7) Thcn 
limpiar~ False 

End lf 
lflimpiar Then 

Chkdoc{i0,..).Vulue ~O 
End lf 

End lf 
Next i'!<éo 

End Ir 
TxtFolioDoc(lndell).Visible = TJ"Ue 
lfVal(Chkdoc(lndex).Tag) .._ 6 Then "crcd imss 

TxtFolioDoc(lndcx).Visiblc = Fal5c 
Elsc 

lfVal(Chl..doc(lndcx.).Tag) = 7 Then 'hoja rosa 
Chk.Credlmss.Value ~,O 

End lf 
End lf 

End lf 
End Sub 

Priva.te Sub CmbCiudad_KcyPress(KeyAsc1i As lntcger) 
KeyAscii "'CAPMayusculas(KcyAscii) 

EndSub 

Privatc Sub CmbCiudad LostFocus{) 
JfLen(cmbCiudad.Te;:t) > óS Then 

cmbCiudad.TeJtt"" Mid(cmbCiudod.Texl. l. 65) 
End lf 

End Sub 
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Privatc Sub CmbCiudad 1 LostFocus() 
lf Lcn(cmbCiudad 1. Te;:t) > 65 Thcn 

cmbCiudad l .Tcxt .., Mid(cmbCiudad l .Text, J, 65) 
End lf 

End Sub 

Privatc Sub CmbColonia Click() 
lf CmbColonia.Lisllndex -<> -1 Thcn 

lfTrim(TxtCp) = .... Then 
TxtCp ~ Fonnat(LslObtenerValorAsociado(CmbColonh&. CmbColonia.Listlndex), '"00000") 

End Jf 
End Jf 
End Sub 

Privatc Sub CmbColonia_KeyPress(KeyAscii As Jntegcr) 
KcyA!>cii ... CAPMayusculas(KeyAscii) 

End Sub 

Privare Sub CmbColonia LostFocus() 
lfLen(CmbColonia.Tc"Xt) > 65 Then 

CmbColonia.Text - Mid(CmbColonia.Text. 1,65) 
End lf 

End Sub 

Prívate Sub CmbColonia 1 Click() 
JfCmbColonial.Listlndex-<> -1 lñen 

lf Trim(TxtCp 1) .... "" lhen 

Sistema SJCOFIA 

T xtCp 1 ... Fonnat(LstObtcnerValorAsociado(CmbColonia I, CmbColonia l .Listlndex), .. 00000") 
End lf 

End lf 
End Sub 

Private Sub CmbColonia 1 LostFocus() 
lfLcn(CmbColonial.Tc~t) > 65 Thcn 

CmbColonial.Text ~ Mid(CmbColonial.Tcxt, J, 65) 
End If 

End Sub 

Prívate Sub CmbEntidad Clid:() 
JfCmbEntidad.Lis1lndcx--:.C..-1 Then 

lfTrim(TxtCp) - "'" Thcn 
caderusJi .. CmbEntidad.List(CmbEntidad.Lisllndex) 
cadena$ - CADoblencrvalorposicion(cadenaS, 2 ... _ .. ) 

QucryS - '"sclect id_ciudad.descripcion from ciudad whcrc id_entidBd_fed-"" +cadena$+"'"' 
Call LstVaciar(crnbCiudad) 
Call LSTLlcnarAcessObjcto(QueryS, cmbCiudad) 
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Query$ - "sclcct id_mumcipio.de!>cripcion from dclegac10n __ rnunic1p10 whcrc id_cntidad_fed='" - cadcnaS ... 

Call LstVaciar(CmbMunic1pio) 
Call LSTLlen11.rAcessOhjcto{Qucry$. CmbMunu;:1p1ol 

End lf 
End lf 
End Sub 

Privatc Sub CmbEntidad 1 Cllck() 
lf CmbE.midad 1 .Listlndcx-"'---• • ¡ Thcn 

lf Trim{TxtCp l) "' .... Then 
cadcnaS = CmbEmidadt .L•st(CmbEntidadl .Listlndc"'' 
cadcnaS -- CAOobtcnct""'\l"alurposicion(cóidcnaS, ~. ".") 
QueryS ~ "5.t!:lcct id_c1udad.dc!>cripc1un tr-om ctud..i.d ""her.: 1d, 1,m1u...IJd_fcd-"' • cadenuS .. ""' 
Cal! L~tVac111.r(cmbCiudndl) 
Call LSTLlcnarAce!;.s0b_¡clo{Qucry$, cmbC1udad 1) 
QucryS ,.. .. se1cct id_munic1pm.dcscripcion from dclcg,u;:ion __ municipio v.hcrc id_entidad_fed='" + cadenaS-+ 

Call LstVaciar(CmbMunicipiol) 
Ca.JI LSTLlenarAccs!;.Objc:to(QucryS, Cmhl'\1un11;:ip1ol) 

End If 
End lf 
End Sub 
Priva.te Sub CmbEntidad 1 Lostt-ocus() 

lfMe.Captiun ...._-;,. "Capt~ra parcial de "'ºlicitud" Thcn 
hsbSCT"uU.Valuc'"' hsbScrol\.max '::?:8 • h!obSt.:roll.LurgcChange 

End lf 
EndSub 

Private Sub CmbMunicipio KcyPrc~s(KcyAsc1i As lntcger) 
KeyAscii ~ CAPf\<1a}u.scu\as(K...,y/\!ot.:ii) 

End Sub 

Private Sub CmbMunicipio_LO!otFocus() 
lfCmbMunicipio.Listlndex <> -1 Thcn 

lfTrim(TxtCp) - '"" Thcn 
cadena$= LstOb1cncrValorAs,')C1ado(CmbMunicipio. CmbMunicipio.Listlndex) 
Cadena IS""' CmbEntidad.List{CmbEntiJad.Listlndcx) 
Cadena IS'""" CADobtencr-valorposicion(Cadcna1$. 2. ".") 
QucryS"'"' ""SELECT Codigo_postal.dcsc:ripcion from colonia wherc id_enlida.d_fcd-,.'"" +Cadena IS+ ... and 

id_municipio-" +cadena$ 
Call LstVacial"(CmbColonia) 
Call LSTLlcnarAcessObjeto(QueryS. CmbColonia) 

End lf 

lf Len(CmbMunicipio.Textl.,,. 65 Then 
CmbMunicipio.Tex.1 ~ M1d{CmbMunicipio.Tc:ott, 1. 65) 

End lf 
End lf 
End Sub 
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Privatc Sub CmbMunicipio1_KcyPrcs.s(KcyAscii As lntcgcr) 
K.cyAscii - CAPMayusculas(KcyA!!OCii) 

EndSub 

Privatc Sub CmbMunicipiol_LostFocus() 
lfCmbMunicipiol.Lb;tJndex <> -1 Thcn 

JfTrim(TxtCpl) = "" Tilen 
cadenaS = LstObtencl'"Valol'"Asociado(CmbMunicipio 1. CmbMunicipiol .Lis.tlndcx) 
Cadena 1 S - CmbEntidad l .List(CmbEntidad l .Listlndcx) 
CadenalS = CADobtcnervalorposicion(CadenalS, 2, '"-") 

Sistema SICOFIA 

QueryS = "SELECT Codigo_postnl.dcscripc::ion from colonia wherc id_entidad_fcd-"" +Cadena IS+ - and 
id_munidpio-" + cadena$ 

Call LstVaciar(CmbColonia 1) 
Call LSTLlenllf"AccssObjcto(QueryS, CmbColonial) 

End lf 
El~ 

lfLcn(CmbMumcipiol .Tcxt) > 65 Tñcn 
CmbMunic1piol.Tcxt .. Mid(CmbMunicipiol.Text. 1. 65) 

End lf 
End lf 
End Sub 

P..-ivatc Sub CmbNai:ionalidad Click() 
DimtablaS -
Dim i;amposS 
lf"CmbNacionalid.1d.Listlndcx <::> -1 "Iñcn 

For iº/o - O To 5 
Chkdoc(i%•).Valuc =False 

Ncxti0/o 
cadcnaS - CADobtcncrvalorposicion(CmbNacionalidad.Tcxt. 2, "-"') 
!f cadenas - "MEX" Thcn 

QueryS - "'select e.id doctos.c.descripcion .. 
QueryS - QucryS + .. -from con_ doctos c,doctoS_JJl"Obatorios d .. 
QueryS-... Query$ + - whcrc c.id_doctos-d.id_doctus and .. 
Qucry$ - QueryS +.. d.tipo_pct"Sona-0" ·ANO C.JD_DOCTOS <> .. + Trim(ClaveCElector) "mexicano 
CmbLugarNac.Enebled = True 

El-. 
QucryS - "sclect c.id_doctos.c.descripcion " 
QucryS - QueryS + .. from con_ doctos c,doctos__probatorios d" 
QucryS ... QueryS • "where c.1d_doctos-d.id_doctos and .. 
QueryS - Qucry$ +.. d.tipo_persona-2'" 'extranjero 'I mcx. naturaliz..ado 
lf LstElemcntoDeClavcCad(CmbLugarNac, ENT _EXTRANJERAS. •--) Then 
End lf 
CmbLugarNac.Enabled - False 

End lf 
Call LstLknarobjeto(CADSccciona(QucryS. 2). CAOSccciona(QucryS. 1). cmbdoctos, SVR) 
Call COLOCARCl-IECK(cmbdoctos) 

End lf 
End Sub 
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Privatc Sub CmbUsuario Clu.:k() 
lfCmbUsuurio.Listlnd~,.. .,,_ ... -1 Thcn 

Call LSTc.:ol~arValortCmbUsuario. TJ1.tUsuario) 
End lf 

End Sub 

Prívate Sub CmdUpdatc_Clu:\..{) 
lfValido() Thcn 

Call pgGrahaD.ito!>Pro!>pcctu(l\t1c) 
End lf 

End Sub 

Privatc Sub Fonn Acw.ato.:() 
Dim sql As Stnn~-

lf Trim(TxtSohcuud) - · ' 1 hcn 
sql"'"I." 'l ac..:1l'ln 
sql "'sql ....- Trun(.. (Pnu1ncn.1 !>Olicuud!,"l ·2 nun1cro !>Olldtud 
sql = !>ql .. Trim(" .. ) .,. Fe..:haSu\ .. ··:· '3 fecha del ~quctc 
sql = !>ql + Tnm(" ") +- SucSol • "," ·..¡ i.ucur;.al del paquc1c 
sql .. sql + Trim(" ") ... LutcSul + "," '5 lote del paqueh.• 
sql "'sql + Trnn(" ~Pn!>!>}.") 'b º"'"' 
sql .. !Joql + TrimC' I .") '7 cnndad afofe atlantico-promc"' 
sql ._ sql + Trimt" 1 PcntiJJ.d nacj ," J ·a entidad de nac 
!>ql"" s.ql _,.. Trim(" \Pid_n.tc1~nalid.1d\,") '9 c"c nacionalid.-J 
sql .. 5.-ql-t- Tnm(" I,") '10 On!!.cn: Registro inicial 
sql = !>ql + Tnm(" ") ...- Str(GLB_ldll!>u.1n<1) • "· '11 captuTi"'ta 
5.-ql ..... sql + Tnm(" :rap_patcmo),'") ·1~ ap paterno 
sql ~ sql-t- Tnm(" !Pap_m.itco10).'') '13 ap mllternu 
sql ~ !>ql-t-Trim{'º tl•numbn:J ,") 'I..l oon1hrc 
sql = sql + Trim(" FORMAT('(Pfc<.:h1t .. hur.1_el<1b)';DOtMM/YYYY'),") 'l!> 

(PROSPECTO fecha. n:ch.uo) 
sql ~· sql + Trtm(-" FORMA.l('(f-'k<.:ht1. Rl:CLPCION)','UD/MM1YYYY'),'') '16 

{PROSPECTO.fecha rco;.ha..-:ol 
sql=sql+Tnm(" O.") ·17cJuprospcctoO.Nu\.aliJ:•da l:validad11 
~1-sql-t-Trtm(" {Pcurpl.") 'IRcurp 
sql"" M¡l + Tnm(" (Pscxo}."I '20 '>CXO 

sql = sql + Tnm(" FORMAT('ll'fechn _n.tc)','DO/MM!YYYY'),") "21 fcch<t na.c 
sql ~ sql + Trim(" (Pedo civil}.") ':?l cdu civil 
sql- sql +Trim(" {PrkJ~") ·~2 rrc 
sql"" sql + Tr1m(" {Pt1po_cm.p). .. ) '23 fipodc empicado 
sql = sql + Tnm(" 0.""l ":.!..i Rc1ntcn10'> 

sql = sql -t- Tnm('' (Plnfona\.11 _!>_.n: ,") "25 mfonav1t s/n 
'para solicitudes 
sql = sql + Trim(" (Pu! usuuno}.") 
sql •·sql +Trim(" !PhoJa~}.") 
sql ~ sql -t-Trim(" (P1d_uSU;;\flU) ,") 

'2b supervi">or 
·~s num de hoju!> 

"::!ó vcr1fic.:t.dor 
sql '""sql + Tnmt" / Pcl.1vc_promotor):') '::!7 clave del promotor 
'para domicilio y tel<!funo 
sql ... sql + Trim{" (DP1d_cnt1dad __ ft!d}.") ·~s entídad ff:dcrnuva 
sql = sql + Trim~" IDpcalle}.") '29 calh:l 
sql.,.. sql +Tnm{" (DPnumcro).") '30 uumcrol 
sql = sql + TnmC (DPcolonial ,") '3 l colonia 1 

11·l 

Sistema SICOFIA 



Código Fuente 

sql - sql + Trim{ .. 
sql - sql ..... Trim(" 
sql - sql ..... Trim( .. 
sql - sql + Trim(" 
sql = sql-+- Tnm(" 
sql ~ sql + Trim(" 
sql - sql-+- Tnm(" 
sql = sql -+- Trim(" 
sql ~ sql + Tnm{" 
sql - sql + Tnm( .. 
sql _.. sql + Ttim(" 
sql "" sql + Trim(" 
.sql"' sql + Trim(" 
sql = sql + Ttim('' 
'pilra rne.l'.da 

(DPmuni deleg}.'") '32 municipio o dcleg 1 
(DPCiu~d).") '33 ciudadl 
(Dpcod_postal}.") '34 epi 
(DP1d_PAISJ.") '35 paisl 
{DPid entidad fed 1 ),") '36 entidad fcd envio 
(Dpcaficl l.") - '37 calle envio 
(DPnumcrol} .") '38 numero envio 
( DPcolonia 1 J.") '39 colonia envio 
IDPmuni delcgl }.") '40 municipio o ddegacion envio 
(DPC1ud.;dl ).") '41 ciudad envio 
(Dpcod_postal 1 ).") '42 cp envio 
1 OPid_PAISI ).") '43 pais envio 
(Tpnumcro_telcfonoJ,") '44 1elc~ 
ITpnumcro_tclefonoOFIC J.'') '45 telofic 

!>ql .. sql-+- Trun(" {Mpporccntajcl}.") '46 prct 1 
'47 prct2 
'48 prct.3 
'49 prct4 
·so prctS 
'51 prc16 

sql = sql ...- Trim(" {MPporccntilJc2),") 
sql ~ sql + Trim("' (MPporccnlaJc3}.") 
sql - sql + Trim(" {MPporccnlaJe41.") 
sql = sql + Trim(" ( MPporccnlajcS J ... ) 
s,ql - sql + Trim(" (MPporccntaje61.") 
'pans documentos del prospecto 
sql"" sql + Trim(" (pdot;:to 1 }.") 
sql = sql + Trim(" (pfoliol."J 

'52 id docto 1 
'53 foli~ del docto 1 

sql - sql .... Tnm(" (pdocto2J.") 
sql = sql + Trim(" {pfolio2J.") 

'54 id doctos 2 
'SS folio del dOfO:tOS 2 

'datos del patrón 
i.ql - sql + Trim(" (RFCPa1.ro11).") '56 rfc patron 
sql '""sql + Trim(" (RazonSociul} .'") '57 razon social 
'\·ariablcs de salida: mensaje y nUmero de crrur 
sql - sql + "men.err" ·ss. 59 mcn, crr 
Call CAPAsignaQuc:ry(QucryPant.alla(). TQ_INSERT. sql, 2) 

Sistema SICOFIA 

queryXS = "'SELECT fonnat(FECJ-IA,'00/MM/YVYY') FROM FECHAS WHERE CVE_FECHA ... 'HOY'" 
TEMPFECHAS.., DBObtiencValorCampoObjcto(CADSccciona(qucryXS. 2), CADSecciona(qucryXS. 1 ), O) 
PicPagina(O).Move O. O 
Pie Pagina( 1 ).Mo"'e O. PicPag1na(O).Height 
' Sctea size del picrurc Solicitud 
PicSolic1tud. Widlh =- PicPagina(O). Width 
PicSolicitud.Height = PicPagina(O).Hcight +Pie Pagina{ 1 ).1-fcight 
PicSolicitud.BackColor ""' P1cPugina(O).BackColor 
picBackSolicitud. Width = PicSolicitud. Width + hsbScroll. Width + 4 
' Sctea size del scroll bar 
hsbScroll.max =Pie Pagina( 1 ).Top+ 1200 
hsbScrolJ.Left"" picBpckSolicitud. Wid1h + p1cBb.ckSolicitud.Lcft - hsbScroll.Width - 2 
hsbScroll.Top- p1cBackSolicitud.Top + 2 
hsbScroll.Height - picBackSolicitud.HC"ight - 4 
Habilita.r (False) 
hsbScroll. Visible - True 
hsbScroll.Enabled - False 
TxtFechaRec.Tcxt"' TEMPFECHAS 'Formnt(Da1c. "dd/mmtyyyy .. ) 
Ca.11 lniCombos 

End lf 
End Sub 
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Sub COLOCARCHECK(cmbdoctos As control) 
Foriº/o- O To S 
Chkdoc(i .. Ao). Visible -~ False 

Ncxt iº/o 

Fo..- i%1,.. O To cmbdoctos.Lis1Count - 1 
Chkdoc(1"/o).Caption = cmbdoctos.Li!>t(iº-~) 
Chkdoc(iº;u).Tag = Str(L!>IOlitcncrVa\orAsociado(cmbdoc10s, i%)) 
Chkdoc(iº10).Visiblc"' True 

Ncxl ¡~,. 
End Sub 

Sub SclCaus..a~cmb A"> conlrol) 
lícrnb.Ll!>llndcx e> -1 'lhcn 

codcausa ~ LstObtencrValorAsociadu(cn1b, cmb.L1stlndcx) 
lfcodcau~a <>O Thcn ·selecciono una CilUSa 

Habilitar (True) 
Elsc 

ICNot existccausa{) Thcn 
Habiliuu (True) 

End If 
End If 

End lf 
End Sub 

Function cxistccausa() 
bandcns .., False 
lfCmbCausa l.Listlndcx <> -1 Thcn 

lfLstObtcOCTValo..-Asociado(CmbCausa_ l. CmbCousa_l .Listlndcx) <>O Thcn 
bandera .. Tn1c 

End lf 
End lf 
lfCmbCaU53_2.Listlndcx <> -1 TI1cn 

lfl..stObtcncrValorAsociado(CmbCausa 2. CmbCausa ::!.Listlndcx.) <>O Thcn 
bandera - True - -

End If 
End lf 
lfCmbCau.sa 3.Listlndcx <.-o- -1 Thcn 

lfLstObtcOcrValorAsociado(CmbCausa_3. CmbCausa_3.Listlndcx) <>O Thcn 
bandera = True 

End lf 
End lf 
cxistecausa "" bandera 
End Function 

Private Sub TxtCp_LostFocus() 
lfTrim(TxtCp) <> .... Thcn 

Sistema SICOFIA 

Qucry$ "" "sclcct DJSTINCT • \dclcgacion_municipio.desc..-ipcion from datosxcodigopostal whcre 
codigo__postal=-'" + TxtCp + "'" 

Call LstVnciar(CmbMunicipio) 
Call LSTLlenarAccssObjcto(QueryS. CmbMunicipio) 

116 



Código Fuenle 

1fCmbMunicipio.ListCoun1 >O Thcn 
CmbMunicipio.Lisllndcx =O 

End lf 

Sis1cma SICOFIA 

..... Qucry$ .. "selcct codigo__postal.colonaa.descripcion from dalosxcodigopostal whc.-c codigo_postal-'" + TxtCp + 

Call Ls1Vaciar(CmbColonia) 
Call LSTLlcnarAcessObjeto{QucryS, CmbColonia) 
lipocampo% ~ O 

"'" QueryS = "sclccl id_entidad_fed .. '@'+stf'(id_ciudad) from datosxcodigopostaJ wherc codigo_posuil ...... '" + TxtCp + 

cadena$ - DBObtiencValorCampoAccess(Query, tipocan1poO:~) 
CADCIUDADS = CAOobtcnervalorposicmn(cadenaS, 2, "'@"} 
cadcntidadS ""' CADobtcnervalorposicion(cadcnaS, 1. "@") 
QueryS'"" "sclect id_ciudad,dcscripcion from ciudad where id_cntidad_fed="' + cadentidadS + "'" 
Call LstVaciar(cmbCiudad) 
Call LSTLlenarAccssObjelo{QueryS, cmbCiudad) 
Jf Not LstElementoDcC!a,,-e(cmbCiud.ad. Val(CADCIUDADS)} Then 
End lf 
Jf LstElcmentoDeCla,,-eCad(CmbEntidad, cadcntidadS. "-") Thcn 
End lf 

End Jf 
End Sub 

Privatc Sub TxtCpl~KcyPn:ss(KcyAscii As lntcger) 
KcyAscii ""'CapNumcro{KeyAscii) 

End Sub 

Private Sub Tx.tCp 1 _LostFocusO 
lfTrim(TxtCpl} <> "" Thcn 

QueryS - "sclect DISTINCT' ".deh:gacion_rnunicipio.descripcion from dalosxcodigopostal whcre 
codigo_postal='- + TxtCp 1 + -­

Call LstVaciar(CmbMunicipiol) 
Call LSTLlcnarAcessObj~o(QueryS, CmbMunicipio 1) 
lf CmbMunicipio 1 .ListCount > O Then 

CmbMunicipio 1 .Listlnde:ic - O 
End lf 
QueryS - "sclcct cod1r;o_postaJ,colonia.descripcion from datos:ic:codigopostal whc.-c codigo_posta1-' .. + TxtCpl 

+ --
Call LstVaciar(CmbColonia 1) 
Call LSTLlcnarAcessObjeto(QucryS. CmbCotonial) 
tipocampoº/o -- O 
Query$ - "select id_cntidad_fcd .. '@'+sn-(id_ciudad) from datosxcodigoposlal whc.-c codigo_postal=' .. + TxtCpl 

+ - .. 
cadena$ - DBObticneValorCampoAccess(Query, tipocampo0.-ó) 
CADCIUDADS ... CADobtencrvalorposicion(cadena$. 2, "@") 
cadcntidadS - CADobtencrva!orposicion(cadenaS, I, '"@") 
QucryS - -sercct id_ciudad,descripcion from ciudad whcre id_entidad_f"ed-'" + cadentidndS + _ .. 
Call LstVaciar(cmbCiudnd J) 
Call LSTLlcna.rAccss0bjeTo(Query$, cmbCiudadl) 
lf Not LstElcmentoDcClave(cmbCiudad l. Val(CADCIUDADS)) Thcn 
End lf 
lf LstElementoDcClavcCad(CmbE nrid<td 1. cadentidadS, "-") "rñen 
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End lf 
End 1r 
End Sub 

Pri..,ate Sub TxtCVA_KcyPress(KcyA!>di A!> lntcgcr) 
KeyAsc1i.., CapDccunal(KeyAscu. TMCVA, 3. :!) 

End Sub 

Pri ... atc Sub TxtCVB_KcyPrcss(Kc)·Asci1 As lntcgcr) 
KeyAsc1i ..._ CapDccimal(Ke)Asc1i. TxtCVB. J. 2) 

l~nd Sub 

Sistema SJCOFJA 

Pri ... ate Sub TxtFechSusc_Kc:-·Prc'>'>(t-.:.c)<A..cii A.<. lutcgcr) 
KeyA!>cii = l11Fccha(KcyAsd1. TxtFcchSu .. c) 

End Sub 

Pri ... ale Sub TxtFechSusc LostFocu'>() 
TittFcchSusc = Fom1at-;;:aFccha(T,..tFcchSusct 
IfNot Fcch11Validu(TxtFcchSu'>o;;) Thcn 

MsgBox .. Fecha invalid.i". 64 
TxtFechSusc ~ .... 

Else 
lf TxtFcchSusc.Enablcd ,,. True Then 

lf(DateValuc(TxtFechSusc) <:: DatcValuc( .. 01!03/1997 .. )) =True Thcn 
Decp 
MsgBox "La Fecha de Recepción debe '>Cr ma)or o igual al· 01.103/1997 .. 
TxtFcchSusc.Tcxt ~ ..... 

Elsc 
lf(DatcValuc(Tx.tFechSusc) > DatcValuc(TxtFcchaRec)) =True Thcn 

Becp 
MsgBox "La Fecha de H.ec.::pción debe ser menor o igual a la Fecha de Elaboración! .. + 

TxtFechaRec.Text 
TxtFechSusc.Text ~ .. ,. 

End lf 
End If 

End lf 
End ff 

End Sub 

Pri"ate Sub Ol.tFccNac_KcyPrc'is(KcyAscii As lnlegcr) 
KcyAsc1i = lnFccha(K.cyA!>t:1i. D..tFecNac) 

EndSub 

Pri ... ate Sub t.'l:tFecNac LostFOf.:us() 
txtFecNac - Format;aFecha(tx1FccNac) 
lf Not FechaValida(txtFecNac) Then 

MsgBo¡r,; '"Fecha invalida"'. 64 
'txtFecNac.SetFocus 
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End lf 
End Sub 

Private Sub TxtFolioDoc_LostFocus(lndex As lnreger) 
JfTri.m(TxtFoJioDoc(lndex).Text) <> .... Then 

numdocto'Vi• - Val(Chkdoc(lndex).Tag) 
Sclect Case numdocto% 

Case 1: 
Case:?: 

lfNot ValAc1aNac8:?Po!.(TxtFolioDoc(lndcx).Text. Tl'lle) Thcn 
End lf 

Case 3: 
lfNot VaJDcmMigra(TxtFolioDoc(lndex).Text, Tl'l.le) Then 
End lf 

Case 4; 
lfNot VaJDcmNatSRE(TxlfolioDoc(lndex).Tcxt. True) Thcn 
End lf 

Case S: 
lfNot ValDcmCurp(Tx1FolioDoc(lndex).Tex1. True) Then 
End lf 

Case 6: 
lfNot ValCredElect(TxtFolioDoc(lndcx). Text. TnJc) Tilcn 
End lf 

CllSC7: 
'validar hoja rosa 
Jf Not V .llHOJaRosa.(TxtFolioDoc(lndcx). Tc¡r,.;r, True) Thcn 
End lf 

End Sclc1,;t 
End lf 
End Sub 

Private Sub TxtMatemo_KeyPn:ss(KcyAscii As lntcger) 
KcyAscii = CAPMayu!.culas(KcyAscii) 

End Sub 

Private Sub TxtNombrc_KcyPress(KeyAscii As Jnteger) 
KeyAscii = CAPMayusculas(KeyAscii) 

End Sub 

Private Sub TxtNSS_KeyPrcss(KeyAscii l\s lmeger) 
KeyAscii = CapNumero(KeyAscii) 

End Sub 

Private Sub TxtNSS LostFocus() 
JfNot ValidaNSS(TxtNSS) Then exit sub 

End Sub 
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Private Sub TxtPatcrno_KeyPn:ss(KcyA!>c1í As lntegcr) 
KeyAscii ... CAPMayusculas(KeyAsciiJ 

End Sub 

Private Sub TxtRcu_onSucial_Kc)-Prcs::.CKcyAscii A!> lnlcgcf") 
KeyAscii - CAPMayuscula!>(KcyAsc11) 

End Sub 

Private Sub TxtRct1roA_KcyPrcss(Kc:, Asen As lntcgcr) 
KcyA ... cii = CapDccinldl(KcyAsc11, TxtRenruA. 3. 2) 

End Sub 

Privatc Sub TxtRctiruB_KcyPrcss(KeyAsc1i As lntcger) 
KcyA:.c1i "'' CapDcc1m.11lKc)A-.1.:11, T,1RctiroB. 3. :?) 

End Sub 

Pri,..atc Sub TxtRfc_KeyPre:.!>(KeyAscii As lntcgcr> 
Dim LCadº,-o 
lfKeyAscii"' J:?: Thcn KeyAscu ~:?:O 
KeyAscii "'""" Asc(UCase(Chr(KcyAscii))) 
LCad '"" Len(TxtRfc) 
lf LCad < 4 Then 

lf(KeyAscii > 64 And KeyA">cii < 91) Or KcyAsc1i = 8 Thcn 
KeyAscii = Asc(UCase(Chr(KeyA ... c1i)J) 

El~ 

Kcy A:>cii = 2 O 
End lf 

Elself LCad >= 4 And LCad < 1 O Thcn 
lf(KcyAscii > 47 And KeyA ... cii < 58) Or KeyAsch.., 8 Then 

KeyAscii""' Asc(UCase(Chr(KeyAscii))) 
El se 

KeyAscii o....20 
Endlf 

ElsclfLCad >= 10 And LCad "'-- 13 "Il1cn 
KeyAscii - Asc(UCase(Chr(KcyA ... cil))) 

Endlf 
End Sub 

Pri"'atc Sub TxtRfc LostFocus() 
lf "'alidaR.FC(TxlRfc. True) - O 111cn 

lffechaValida(txtFecNnc) Then 
lfValRfcFechaNac(TxtRfc. txtfecNac, True)'"" O Then 
End lf 

End lf 
Endlf 

End Sub 

Pri,..ote Sub txtRFCPatron KcyPres">(KcyAscii As lntcger) 
Di.m LCadº,.á -

l~O 
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KeyAscii - Asc(UCase(Chr(KeyAscii))) 
LCad"" Len(txtRFCPntron) 
lf LCad < 4 Then 

lf(KcyAscii > 64 And KeyAscii <: 91) Or KcyAscii - 11 Thcn 
KeyAscii - Asc(UCase(Chr(KeyAscii))) 

El.., 
JfKeyAscii <> J2 lñen 

KeyAscii = 20 
End lf 

End Jf 
Elself LCad >~ 4 And LCad < tO Then 

If(KeyAsc1i > 47 And KeyAscii <: 58) Or KeyAscii""" 8 Then 
KeyA ... c1i = Asc(UCa.,.e{Chr(KeyAscii))) 

El.., 
KeyAscii = 20 

End Jf 
Elself LCad >- 1 O And LCad < 13 Then 

KeyAscii ""'Asc:(UCasc(Cllr(KeyAscii))) 
End lf 
End Sub 

Privatc Sub TxtSolicitud_KeyPress(KeyAscii As lntcgcr) 
KeyA5ocii e> CapNumcro(KcyAscii) 

End Sub 

Privace Sub TxiSolicírud Lo ... iF<>eus() 
Dim tablaS -
Dim campos$ 
Dim tipocampo'Vo 
Dim res.uh As Jnteger 
Dim Arreglo() As Variunt 
Dim sql As Srring 
Oim Vlrlnf As String 
Dim CAUI. CAU2. CAUJ As lnteger 
Dim conl As lntcger 
ffTrim(TxtSolicitud} = .... l11en Ex it Sub 
tipocnmpo"-é - O 
tabla$ - "SELECT estado FROM solicitudes WHERE numero solicirud • .. + TxtSolicitud 
cadena$ .. DBObtieneValorCampoObjeto(CADSecciona(tabJa$, 2). CADSccciona(tabla$, 1), O) 
lfVal(cadenaS) >O Then • ... VaJ(TxtSolicitud) Then 

MousePointer ,.. vbHourglass 
tipocumpoo/a - O 
lf GBASE Thcn 

carconcatenaS - "+ 00 

Else 
carconcatenaS .., "JJ" 

End lf 

Sistema SICOFIA 

QucryS - '"SELECT ap__patemo" + carconcatenaS + - ... + carconcatena$ + -ap_matcmo'" + carconcntenaS + - , .. 
+ carconcatena.$ + '"nombre" 

QueryS"" QueryS + .. FROM solicitudes s, promotor p" 
QucryS - QueryS +" WHERE s.numero_solicitud- 00 + Tx1Solicitud + .. and" 
QueryS - QueryS +" s.clave_promotor-p.davc_promotor" 
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cadenaS.., DBObtiencValorCampoObJClo(C/\DSecciona(QucryS, 2). CAOSccciona(QucryS. 1 ), tipocampu'!ó} 
TxtNombrePromotor.Tcxl -·cadenas 
QucryS ,. -sELECT fonnau "'· fccha.'dd'min'yyy)·')·• ·-·+ fomun(s. id _sucursal.'OOUO')+" - ·+ format(s. l01c. '00')~ ·• 

'·fonnat(cons_paq,'00') as X" 
()ueryS"' QucryS ...... FROM SOLICITUDES S" 
QueryS .. QucryS--+ "WllERE S.nunieru_solicin1d- .. .,. T."W.tSolic11ud 
cadenaS - DBOblicncVulorCampoOhJChl(CAD~ccc1ona{QucryS. 2). CADSecciona(QucryS, 1 ). upocampou;.) 
txtpuqucte.Tcxt =cadenas 
TxtFcchaRcc.Tcxt -- Mid{t~tp¡1quc1c. l. 10} 
'asigna \/&lores a \lariabh:s glob;:1li!~ a I~ "'-'rrnoJ 
FcchaSol __. MiJ(cadcnaS, l. 10) 
SucSol = Mid{cadcnaS. l::!. 4) 
LotcSol = Mid(cadi..-naS. 17. :!) 
carnpo:<.S - "Cla.,,.c_prontotor" 
tabla$= "solic1tuJcs :<. V.'ltLKL !o nunu:ro _.-.ol11.:1tud--'· • ¡ ,1.'-.ol1c11u.J 
cudcna.S = OBObticncValorCa1npoOhJclo~1abl4S, Cít.inpu.,s. t1pocan1po" .. ) 
TxtC\lcPt"tllTIOtor.Te~t - cadenas. 
tabla.$"' "PROSPECTO whcre 1111na:rL> 'nlic1t11d -".,,. 1. ;o;.tSo!ic1tud 
cadena.$~ DBObt1cncValurCampoObjclu(tat-ol.1S. "nuntcro .<,ol•c1tuJ". t1pocan1po<l.i>) 
Cal! lniCombos 
lf Val(cadenaS) "- Val(T,.tSolic1tud) Thcn ·ya fue dado de ;1lta el prospecto e~ una modificac1on 

Call inic1.i.li.za 
Call RefrcscaDato!> 

sql .r "SELECT CAUSA_ l ,CAUSA_2.CAUSA __ 3 FROM OCllRRENClAS_SOL WHERE 
NUMERO_SOUCITUD ~ " .... Trirn(T-..tSolidtud) .. "ORDCR BY FECHA OESC" 

result = SVR.DBAbrcRccordlCADSccc1on~1(~ql. 2), CADSccciona(M~l. ll) 
lf result ~ CONDATOS Thcn 

SVR.GctCollcction Arreglo() 
lfTrim(Arn:glo{O, 0)) •-- "" Then 

CAUl-0 
Ebc 

CAU 1 = Val(Aneglo(O. O)) 
End lf 
lfTrim(Arrcglu(O. 1)) ~ "" 1.l1cn 

CAU2=0 
El"' 

CAU:? = Vtt.l(Arrcglo(U. 1)) 
End lf 
lfTrim(Arrcglo(O. 2)) ·· "" lncn 

CAU3 =O 
El"' 

CAU3 ""'Va\(Arrcglo(O. :.:!)) 
End lf 
SVR.DllCicrraRecord 
lfNot LstElcmcntoDcCla\ic(CmbCausa_ l. CAUI) Thcn 
End lf 
lfNot LstElcmcmoDeClavc(CmbCausa_~. CAU2) Thcn 
End lf 
lfNot LstElemcntoDcCla\lc(CmbC.o.usa 3. CAUJ) Thcn 
End lf -

Elsctfrcsult Thcn 
SVR.DBCii;rraRccord 

End lf 
Elsc 
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' es una alta 
Call inicializa 

Sistema SICOFIA 

queryXS - "SELECT fomU•1(FECHA.'DDIMM/YVYY') FROM FECHAS WHERE CVE FECHA - 'HOY"' 
TEMPFECHAS .. DBObticncValorCampoObjcto(CADSccciona(qucryXS. 2), CADSccci-¡;na(qucryXS, 1 ). O) 
TxtFechSusc.Tcxt - TEMPFECllAS 
TxtFcchaRcc.Text -~ TEMPFECHAS 

Endlf 
Habilitar (True) 
txthojas.SctFocus 
MouscPoinlcr = "b[)cfouh 

Else 
MsgBox "No cxis1e esa $0licitud o no ha sido recibida", 64 

End lf 
lf CmbNac:ional1dad.Li!tllndcx = - 1 And CmbPa1s.L1stlndex ~- -1 And CmbPa1s 1.Listlndc:it .,. -1 Thcn 

For con1 - O To CmbNacionalidad.ListCount - 1 
cad ~ Trim(CmbNacionalidad.List(cont)) 
lf UC~Trim{Mid{cad, lnSu(cad, .. _ .. ) + 1. Lcn(cad)))).,. "MEXff Thcn 

CmbNacionalidad.Listlndcx "'cont 
CmbPais.Listlndcx = cont 
CmhPais l .Listlndcx ,... conl 
Exit For 

End lf 
Nc:u 

End lf 
MouscPointcr""' .... bDcfaull 
End Sub 

Privatc Sub Tx1Usuario_KeyPres.s(KcyAscii As lntcgcr) 
KcyAsci1 ""CapNumcru{KcyAs¡;:ii) 

End Sub 

Privalc Sub TxtUsuario LostFocusl) 
Jf Trim(TxtUsuario) O .... Thcn 

Call LSTObtcncrPosicion{TxtUsuario, CmbUsuario) 
End lf 

End Sub 

Private Sub TxtVoTA_KcyPres..s{KeyAscii As Jn1eger) 
KcyAscii ""CapDecimal(KeyAscii. TxtVolA. 3. 2) 

End Sub 
Priva1c Sub TxtVolB_KcyPrcss(KeyAscii As lnteger) 

KeyAscii = CapDccimnl{KcyAscii, TxtVolB, 3, 2) 
End Sub 

Pri\.'atc Sub CmdGenera Click() 
Dim NReg&, QucryS. A~hi..,oS. ErrMsgS. ErrNum'"/• 
Dim SiNoO/c•, Mensajc'l-íi. PIOS. CIOS, OVS. CadOutS, CADIOS 
Oim ArTeglo() As String 
D1m NumReg&., LaCJavcS, WhereClauscS 
DimXº/• 
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Dimro/o 
Dim fecha As String 
Dim posi2. posi As lmcgcr 
Dim ArchRpimss As Strmglf Datuo;.Complc1os(Mc1 Thcn 

MouscPointc:r..,, vbHourglal>i. 
Tx.tAGcncra.do = ... . 

Tx.tRProcesado = .. .. 

lfGBASE Thcn 
Qucry = .... 

Elsc 
lfCmbTipo.ltcmData(CmbTipo l.i.-.tlndc:oo;} f'REPROMOlOR Then 

Tll.tRProcc..ado Tc,1 - .. .. 
TxtAGcncrado.Tc"t ~ ... . 
lfCall PlanzaPP() 1hcn 

Call sc:gundo>(6) 
TxtRProcc:sado.Te10;1 ~ M1d(CaiJOut, l. lnSttiCadOut ...... ) - 1) 
CadOut ~ Mid(CadOut. lnStr{CadOut. ".") + l. Lcn(CadOut)) 
TxtAGcncrado.Te"l "' Mid(CuiJOut. l. lnSlf(CadOut. ",")- 1) 

La.Clave: - "'PROC PREP" 
ElselfCmbTipo.hcmOa1.i(Cmb1'1po Li~llndc>.;) - PROSPEC"IO Thcn 

T10;.tRProcesado.Tc:d = "" 
T10;.tAGcncrado. Tcxt "" '•" 
Call sc:g_undos(3) 
LaCla"'c ~ "PROC_PROS'' 

ElsclfCmbTipo.l1cmData(CmbTipo.Lil>t\nJcx) · Ml>Dll.ICACION Thcn 
Qucry - ''Begm PLanz.aMo( .. 

ElselfCmbTipo.ltemData(CmbTipo Lbtlndt..'") '-- IMSS Thc1t 'gsp 310397 
Bcep 
MousePointcr""' "'bDcfault 
MsgBox "Capture la Fecha". vbCrittcal. "Solic1t11Jcs lloj..1 Rol>.i'" 
Exit Sub 

End lf 
fecha ... FonnatS(t10;tFccha., cxt. "yy)ymmdd") 

Sistema SlCOFIA 

Qucry - "Begin PLanzalm('" +focha ... '",:NREG, :IMSS. :REPORTE. :MCN. :ERR); End;" 
Jf"OBStrPrcdParamVecton'.Qucry. "NREG.IMSS.REPORTE.MEN.ERR", "", CadOut, "" ...... ArTcglo. 

NumReg, False) Thcn 
TxtRProccsado.Tc"t = Mid{CadOut, 1, lnStr(CadOut, ",")- 1) 

CadOut""' Mid(CadOuL lnStr{CadOut, ".") + 1. Lcn(CadOut)) 
'coloca el archi"'o del imss en la maquina del usuario: 
TxtAGcncrado.Text -· Mid(CadOut. 1. lnS1r(CadOut. ".") - 1) 
MouscPointer = vbDcfoult 
Exit Sub 

End lf 

End lf 
MouscPointcr = vbDcfault 

End lf" 
El.e 

B=p 
MsgBox "Fallan Datos". "'bCritical. "Aviso" 

End lf 
EndSub 
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Private Sub CmdUpdate_Click() 
MouscPointer - 11 
cadsucursalS - TxtSucorigen.Text 'Mid(CmbPaquetc.List(CmbPuquctc.Listlndell), 12. 6) 
fcchaS - txtFccha.Tellt 'Mid(CmbPaquete.Lis1(CmbPaqucte.Listlndcx). l. 10) 
cadlotcS - TxtLotc.Tcxt 'Mid(CmbPaquctc.List(CmbPaquc1c.Listlndcx). 19. 
Lcn(CmbPaquctc.List(CmbPaquetc.Listlndcll))) 

Sistema SICOFIA 

QucryS .. "'sclcct QUIEN INTEGRO FROM PAQUETES WHERE lD SUCURSAL...-" + Trim(cadsucursalS) + .. 
ANO LOTE - .. + Trim(c~lotcS) +"ANO FORMAT(FECHA.'DDIMM!VYYY')- , .. + rcchaS + "'" 
cadena5upS - DBObtiencVaJorCampoC>bjcto(CADSccciona(QucryS. 2). CADSccciona(QucryS. 1 ). tipocarnpo%) 
lfcadcnasupS - "" Th"1 

cadenasupS - "'null" 
End lf 
lfNot GRDVac1o(GrdPanU1lii1!.) TI1en 

algunrcgistroº/'" - False 
For i%.,.. l To GrdPantallas.Rows - 1 

GrdPantallas.ToW = i~ó 
GrdPantallas.Col - O 
lfTrim(GrdPan1allas.Tellt) <> "" Then 
algunrcgi~tTo~ó "' True 
GrdPantallas.Col '"' O 'solicitud 
cadsoJS - GrdPantallas.Tcxt 
GrdPantallas.Col - 1 '2 'consecutivo 
cadconsS - GrdPantaltas.Text 
QucryS = "bcgin PSolicitudes(l," + cadsolS-+ ",null." + Tx.tCvc_promotor.Text + "," + cadsucursalS ... 

",to_date("' + fechaS + "'.'ddlmm/yyyy')," + cadloteS + ".null.nutl.1.null."-+ Trim(cadcnasup$) + 
- .null,nul l.nu 11.null.gg.men,gg.el'T);end~" 

lfNot DBEjecutuSPMensajeObjcto(QueryS. True) Then 
End lf 

End lf 
Nellti'%• 
lfalgunregistTO~'Ó Thcn 

lf DBEjccutaObjetoCCOMMIT"') Then 
CmdCancel Click 

End lf -
End tr 

End lf 
MousePointeT"" O 
End Sub 

Privatc Sub Fonn Load() 
Me.Top-o -
Mc.Left- O 
Me.Width =- 6615 
Me.Hcighl - 6285 
Columnas<"/ .. - 2 '3 '4 
titulosS =- '"Folio solicirud,Consccutivo• 
longitudesS "" "30.o" 
Call lnicializaGTid(Gn1Pantallas. Columnaso/., titulas$. longitudes$) 
cadsucursalS ... ObtencrValorlNl(GDirWindows + GArchlni. "generales'". "Sucursal"'. "O") 
QucryS - "SELECT S.id_sucursal.s.dcscripcion from sucuf'Sal_rcgionzona r.sucursalcs s .. 
QucryS,. QucryS +" wherc T.id_TCgion""(sclect id_rcgion from sucursal_regionzona whcrc id_sucursal-" + 

cadsucursalS + -) and .. 
Quei;·S - QucryS +.. r.id_sucursal-s.id_sucursal order by descTipcion" 
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1ipocumpo'Ha = O 
Qucry$ ... "selcct descripcton from sucursales whcrC" id sucur~I'-''" .. cadsucursul$ 
Sucursal$"" DBObticneValorCampoOb_1etO{CADSecci~na(QucryS. 2). CADSecciona(QueryS, J ). 1ipocampo'!'O) 
TxtSucursal = Sucursal$ 
GrdPantallas.Row-. ~ 100 

End Sub 

Sub lnicializaS1a1usSol(hand As lnlr!ger) 
D1m cont As lntcgcr 

lf" band llten 
txtNumSul.Tcxl 

End lf 
T,..tN~1mbrc.Tex1 = ·•·· 

t;ii:tNumCta. Tcxt = 

For cont ,.. O To .'i 
OptEdoEnvPruc(cont). Valuc "-O 

Ncxt 
txtFccEnvio.Text"" "'' 
txtFecResp.Text ""••·• 
For cont = O To J 

OptResEnvProc(cont}.Value =O 
Next 
txtCau!>aRecha.Lo.Tt.•).t = .... 

End Sub 

Sub plOb11encDatosSolic1md(ByVal numsol As String) 
Dim sql As Smng 
Dim c:ad As String 
Dim Aneglo() As Variant 
Oim result As Jnteger 
Dim cont As lntegcr 

'obtiene datos del prospecto o cliente y despliega status de la solicitud 
lf Lcn(Trim(num-.ol)) ... O Thcn 

B=p 
MsgBox "Propon:ionc el número de lu solicitud a buscar.", vbF.JCclamution. "Estatus de Solicitudes" 
E;ii:itSub 

Endlf 
MousePointer = vbHourglass 
sql - "SELECT p.estado_.cnvio_proccsar. p.rcsultado _cnYio._proccsar, s.estado," ·­
&. .. forma1(p.fech11_n:sp_proccsar.'ddlmnllyyyy•). p.nombrc-+ •' ...._ p.ap_p1uerno" _ 
& "+ •' + p.ap_matcrno. c.num_.::ta, fonn.,t(p.fcch11_uh_.envio_procc:sar.'dd/mm/yyyy')" _ 
& .. FROM (solicitudc~ s LEFT JOIN prospecto p ON s.numero_solici1ud'"" p.numero_solicitud)" _ 
&. .. LEFT JOJN cliente c ON p.numero_sohcitud = c.numcro_sulicirud" _ 
& .. WHERE s.numero solicitud - .. + numsol 
result - SVR.DBAbreR-ecord(CADSccciona(sql. 2), CADScccionB(sql. 1)) 
JfresuU ... CONDATOS Thcn 

SVR.GetCollection Arreglo() 
SVR.DBCicrraRecord 
TxtNombrc.Tcxt - Trim(Arrcglo(O. 4)) •nombre del diente 
Sclcct Case Tnm(ArrcglO(O, O)) 

Case Trim(aestgEsradoSolicitud(O).n) 
lf Val(Arreglo(O. 2)) - 4 Thcn 
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OptEdoEnvProc(2).Value - 1 'rechazo in1emo 
El se 

OptEdoEnvProc(O).Value - 1 'por enviar 
End lf 

Case Trim(aestgEs~doSolid1ud( 1 ).n) 'enviada 
OptEdoEnvProc( 1 ). VaJue = 1 
txlFecEnvio.Text = Trim(ArTCglo(O. 6)) 

Case Trim(aestgEsmdoSolicitud(J).n) 'rcspundida 
OptEdoEnvPro(:(3 ). Vatuc -= 1 
cxtFecResp.Text - Trim(Arrcglo(O. 3)) 
cnFecEnvio.Tcxt - Trim(Arreglo(O, 6)) 
·obtiene el resultado de la respuesta 
Sclect Case Trim(Arrcglo(O. 1)) •resultado cn\o'io procesar 

Case Trim(acstgRcsultadoSol1ci1ud(O).n) 'aceptada 
OplRc-sEn\o'Proc(O). Valuc: "" 1 

Case Trim(aestgRcsultadoSolici1ud(2).n) 'pendiente 
OptResEn\o'Proc(l).Valuc - 1 

Case Trim(acstgResultadoSolicitud(J).n) 'Accp pend. aplicar 
OptResEn\o'Proc(2). Valuc = 1 

Ca.se Trim(acstgRcsultadoSolic1tud( J ).n) 'rC"Cho.z.aJa 
Op1RcsEnvProc(3).Value ~ 1 
'oblienc la causa de rechazo 
sql - "SELECT fonnat(r.fecha_rcspucsr.a;dd/mm/yyyY')fl': 'IJd.descripcion'" _ 
& - FROM dia.gnosticos_afiliacion d. rc:cha..zos_prospecr.o r" _ 
&. .. WHERE r numero solicitud = "+ numsol 
& .. ANO r.id_diag""' d:-id_diag" 
result- SVR.OBAbreRccord(CADSccciona(sql. 2). CADSccciona(.sql. 1)) 
Jf rcsult - CONDA TOS Thcn 

SVR.GctCollc.-ction ArTCglo() 
SVR.DBCic.-naRecord 
min = LBound(Al"TCglo) 
max - UBound(Arrcglo) 
cad ....... 
For cont "" m1n To max - J 

cad - cad + Trim(ArTCglo(cont. O))+ Chr$(JJ) + ChrS(IO) 
Ncxt 
cad - Mid(cad. 1. Lcn(cad) - 2) 
rx;tCausaRechazo.Text .. cad 

Elsclf ~ult Then 
SVR.DBCicrraRecord 

End Jf 
End Sclect 

Case Trim(aC!ltgEstadoSolicitud(4).n) 'por reintentar 
OptEdoEnvProc(4).Valuc = J 
txtFecEnvio.Text - Trim(Arrcglo(O. 6)) 

Case Trim(aestgEstadoSolicitud(S).n) 'credencial del imss 
OptEdoEnvProc(S).Value - 1 

End Selcct 
EJsclf'resull Thc.-n 

SVR.DBCic:r-raRecord 
End lf 
MouscPointc:r = vbOC'foull 

End Sub 
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Private Sub cmdBuscar Click.() 
FFindProspccto.Show-1 
Clave ... TrimS(ObtencrDatoDcForrnu(}) 
lf Clave<> .... Then 

nc.tNumSol.Tcxt"" Clave 
ouNumSol LostFocus 

End 1í -
End Sub 

Sub CargaDctalleDclTotal() 
Dim Arreglo{) A~ Vana11t. MaxY As lntcger. MaxX As lnteger 
Dimr<"A.. 
DimINICIOS 
Di.mfinS 
Dim campas 
Dirn tablaS 
Oimi% 
lfNot GRDVacio(GrdDatos) Thcn 

GrdDatos.Col = o 
GrdDatos.row ~ 1 
INICIO$ - GrdDatos.Tc11.t 
GrJDatos.row = GrdDatos.Rows - J 
finS - GrdOatos.Tcxt 
campoS - MA.id_diag. B.dcscripcion. sum (A.numcro_solicitudcs) n" 

Sistema SICOFIA 

tabla$., "Est_rcchazos_afil A, Diagnosucos_afiliacion B WHERE A.íccha >=to_ date(.' .. + fin5 + 
- .'dd/mm/yy-yy') and A.techa<= to_datc("' ... INICIOS+ .... 'dd/nun/yyyy') ANO A.id_di11g - B.id_diag group by 
a.id_diag, b.dcscri~ion arder by a.id_diag" 

Screcn.MouscPointcr "" 1 1 
r"'k - SVR.DBAbreRccord(tablaS. campoS) 
Load FCaus.asR 
lfr'%"" CON DATOS Thcn 

SVR.GctCollection Arreglo() 
SVR.DBCierraRccord 
MaxY - UBound(Arreglo{). 1) 
For i"!-o - O To MaxY - l 

FCausasR.LstCaus.as(O).Addlh:m Tnm{Arn:glo{i~'º· O)) 
FCausasR.LstCu.usas{ l ).Addltcm Trim{Arreglo(i'!/o, 1)) 
FCausasR.LstCaus;:1~(2).Addl1c1n Trim(Arreglo(iº,'á, 2)) 

Next 
Elsclf ~~ - SINDA TOS Thcn 

SVR.DBCicrruRecc>rd 
End lf 
Screen.MouscPointcr "' O 
FCausasR.txtFecha. Visible ,_,. False 
FCausasR.lblLeycnda ... finS + .. a .. + INICIOS 
GrdDatos.Enablcd "' False 
FCausasR.Show vbModa.l 
GrdDatos.Ena.blcd = True 

El,. 
Bccp 

End lf 
End Sub 
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Priva1e Sub CaTgaPanclcs() 
Dim con1 As lnteger 

'carga arreglo de paneles 
pnllotalcs{O).Lefi = J 14('1 
pnhotales(O).Width - 1000 
pnhotalcs(O).Top = 60 
For cont - 1 To GrdDatos.Cols - 2 

Load pnhotalc:s(cont) 
pnltotaks(cont).Visible =True 
pnltotuh::s{cont).Lcft = pnhotalcst.con1 - 1 ).Lcft + 1115 

Ne:11:t 

End Sub 

Private Sub GraficaTotalcs(ByVal indice As lntegcr) 
Dim titulo As Suing 
Dim valores As Slring 
Dim cont As lntcger 

· Dim fecha As String 
Dim fccha2 As String 
Dim puntos As Jntcgcr 
Dim encabezado As Suing 
Dim leyenda As String 
Dim TotSol As Long 
Oim rcchar..ada.s As String 

lfGRDVacio(GrdDatos) Then 
Becp 
MsgBox '"No se tienen datos a gruficar.'", vblnfonnation, .. Afiliación .. 
E:11;itSub 

End lf 
MousePomtcr = vbHourglass 
valorc-s - "-
Sclect Ca.se indice 

Case O, l. 2 'totales de CenifiCllción por procesa 
titulo= "Total Pcnd. Envio.r,Total Rechazo lnt.,Total Enviadas, .. 
For cent~ O To 2 "paneles de tot de para recepción 

valores - valorc-s + Trim(Stt{CLng(pnltotalcs(cont).Caption))) + '" ... 
TotSol - TotSol + CLng(pnltotalcs(cont).Caption) 

Ncxt 
leyenda ... Trim(Str{TotSol)) 
encabezado""" "Gráfica de Totales de Ccnificación por Procesar" 

Case 3, 4, S. 6 'totales de Recepción en operación 
titulo .. "Total Aceptadas, Total Rechazadas.Total Pendientes," 
For cont ""3 To 6 'paneles de tot de para ccnificación 

lf cont - 3 Thcn 'total de rc-cihidas 
TotSol - CLng(pnltotales(cont).Caption) 

E!se 
lf cont - S Thcn 

rechaLUda.s = Trnn(CLng(pnltntales(cont) Caption)) 
End lf 
valore.-. - valores~ Tnm(Str(CLng(pnltotalcs(cont).Caption))) ... '","' 

End lf 
Ncx.t 
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leyenda.,. "Total de Solic11ud1:s Recibidas: " .. Str(TotSol) 
encabezado~ "Gráficu Je Tutalc!> de Recepción en Opc:rución"' 
vgGraficaDctallc _, rruc 

End Sclect 
lfLcnlTrim(TxtFlnicio Tcxt)) -- O Thcn 

fecha"'° Trim(Tx1Flnic1u.Tcxl) 
Elsc 

GrdDa1os Col O 
GrdDalu~_ruw GrJD.l!n!> Row-.. - 1 
fecha= Trim(GrdDalos.l c'I) 

End lf 
lf Len(Tnm{TxtFFin. lcx1J) ,. O Thc11 

fccha2 "''" Tnrn(TxtFFin Tcxt) 

Ebe 
GrdDatO!<o.Col O 
GrdOatos.row - 1 

fecha:?~ Trim(GnJO.no-; Tc'I) 
End lf 
puntos-.. 3 

Sistema SICOFIA 

GraficaDatos FGr.ifi\:.t, ÍC\:ha. valore!>. punto~. 111ulu. cncab<:zado. leyenda. fecha.:?. True. rechazadas 
MousePointer,.. vbDcfauh 

End Sub 

Private Sub lniciaDetallc() 
Dim litulosdel As String 
Dim lnngiludc!i.dct As Slrmg 

'asigna titulo'> 
titulosdet - .. Clave PTornotor.Solicitud.Dc,.cri~iun Rcchar.o.Ap Patemo.Ap Materno.Nombre" 
longitudesdct.,.. .. 14,10.25.15.15.20'" - -
Load FDc:tCiCon 
GrdVaciar FOetCiCon•GrdCausas 
lnicializaG.rid FDctCiCon!GrdCausas. 6. 111ulosdet. longiludcsd.;t 
FDe1CiCon!GrdCnusa.s.ColAl1gnmcnt(:?) = 1 

End Sub 

Privatc Sub JniDctallc() 
Dim titulosdet As String 
Dim longiludesdct As String 

'asigna titulos 
•itulosdct ... "Clave Promo1or.S~llic1tuJ.Ap_Pa1cmo.Ap_~1a1cmo.Nombrc" 
longitudesdet = -14, I0.15.15.20 .. 
Load FDetCiCon 
GrdVaciar FDetCiCon!GrdCausns 
lnicializaGrid FDctCiCon!GrdCausas. 5. 1i1ulosdt:t. longirudesdet 
FDetCiCon!GrdCau'ias.ColAlignmcnt(2),. 1 

End Sub 
Sub MuestraDctalle(fc:cha As String. EstuyCol As lnlcgcr) 
Dim tabla As String 
Dim campo As StTing 
Dim RESULº'Oo. Arreglo() A-; Variant 
Dim MaxY As lntegcr. Ma..xX As lm.:gcr 
Di.mio/o 
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Dimj'h• 
Dim pantalla As Jnteger 

IfLen(Trim(fecha)) =O Thcn EAll Sub 
Selcct Case EstoyCol 

Sistema SICOFIA 

Case l. 3. -t. 6 ·sELECCION DE LA COLUMNA 1.3.4 ENVIADAS. PENO.ENVIAR. RECIBIDAS 
GrdDatos.Col - 1 'Or GrdDatos.Col - 3 Or GrdDatos.Col"" 4 
campo - "A.id_diag. B.dcscripc1on. SUM(A.numcro_sohcitudes)'" 
tabl.1 = '"Esl_rcchazos_afil A, 01agnosti1;os_afihacmn B" _ 
& "WHERE. A.fecha"'•• 
lfGBA.SE Then 

tabla =tabla ... "'U'" .... fecha+ "ti" 

El~ 
tabla'""' tabla+ '"ro_da1c('" + techa+ ···:d<l/mm/yyyyT' 

End lf 
tabla"" rabia+" ANO A id_d1ag ~ B.id_diag GROUP BY A.ID_DIAG.B.DESCRIPCION ORDER BY 

A.id diag'" 
- lniciali7..aDelallc 

FCausJsR!txtFccha. Tcxt ~ fech.1 
pantalla= O 

Case 2 'SCLECCION DE LA COLUMNA 2 RECHAZO INTERNO 
can1po - "S.Clavc_Promotor, P.Nurncro_Solic11ud. 

d.Descripcion.P.Ap_Patcmo.P.Ap_Matemo.P.Nombrc" 
tabla - "Prospecto P. Solici[Udcs s. Diagnosticos_ Afi!iacion D. Rcchazos_Pro5pccto R .. _ 
&. .. WHERE S.fcch.s - " 
lf GBASE Then 

tabla - tabla + .. ,, .. + fecha + "U .. 

El= 
rabia - tabla+ "to_datc(' .. + fecha + -'.'dd/mm/yyyy')" 

End lf 
tabla.., tabla+ .. ANO P.Nunicro Solicitud ... S.Numcro Solicitud -
tabla - tabla+ - ANO R.Numero - Solicitud - P. Numero-Solicitud .. 
tabla - tabla+" ANO R.td_Oiag--:.., D.ld_Diag" -
tabla-= tabla+"' ANO P.Rcsultado_Envio._rroces.ar ~· 4" 
lnic1aDeralle 
FDctCiCon!TxtTcxm.Tcxt = '"RECHAZO INTERNO" 
pantalla "" True 

CllSC S 'SELECCJON DE LA COLUMNA S ACEPTADAS 
campo ... ""S.Clavc_Promotor. r.Numcro_Sol1cirud. P.Ap_Patemo,P.Ap_Matcmo,P.Nombre"" 
tabla - "Prospecto P. Solicitudes S'" _ 
&. .. WHERE P.Fccha_Resp_Proccsar ='" 
lfGBASE Thcn 

tabla "' tabla ..,.. "'#- + fecha "" '"#" 
Else 

tabla= 1abhl + -,o_da1c{,_ +fecha+ "";ddlmmtyyyy')'" 
End lf 
tabla - tabla+ .. AND P.Numero_Solicitud = S.Numero_Solic1tud" 
tabla.,. tabla+'" ANO P.Rcsuhado Envio Procesar=.- I'" 
lniDctalle - -
FDetCiCon!TxtTcxro.Tcxt"" '"ACEPTADAS" 
pantalla - True 

Case 7 'SELECCION DE LA COLUMNA 7 PENDIENTES 
campo= "S.Clavc_Promotor. P.Numcro_Solic11ud. P.Ap_Patcmo.P.Ap_Matemo.P.Nombn::'" 
tabla - "Prospecto P. Solicitudes s- _ 
&:. "WHERE P.Fccha_Rcsp_Proccsar = " 
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Jf GBASE Then 
tabla ... tabla + "'1:1"' + fecha + "'#"' 

El~ 
tabla= tabla+ "'to __ d.nc('"' .. fecha +- "'.'ddlmm/yyyy')'" 

End lf 
tabla - tabla+" ANO P.Numero Sohcirud ~S. Numero Solicitud" 
tabla - tabla+" AND P.Rcsuluu.J¡, Envio Procesar-" 3•;-
lniDctalle - -
FDctCiCon!TxtTexto.Tcxt -- "PENOILNTES" 
pantalla = True 

End Scl~t 
Mou~ePointer ~ 1 1 
FConsAfilia.GrdD..ato!> L:n.thlcJ F.abi.: 
lfNot pantalla Thcn 

RESUL%. = SVR.DBAbrcRccord(tabla. campo) 
IfRESULº•ó = CONDATOS Then 

SVR.GctCollec1iun Arrcgl<>() 
MaxY = UBound(Arrcglo(). 1) 
MaxX""' UBound(Arreglo(J. 2) 
SVR.DBCierraRccord 
For j 0/i.""" O To MaxY - 1 

For i°Vi• = O To MaxX - 1 
FCau5asR!Ls1Cau!Mls(1º·0).Addl1cni Trin1(Arrcglo(jo/o. i"'"'o)} 

Next i'% 
Nextjº/o 

Elsclf RESUL% =SIN DATOS Thcn 
SVR.DBCierruRecord 
End lf 
FCausasR.Show vbModal 

Else 
GrdLlcnarObje10 FDctCiCon.GrdCau~. ubla. campo 
FDctCiCon.Show vbMoJ<1l 

End lf 
GrdDatos.Enablcd = False 
GrdDatos.Enablcd ~ True 
FConsAfilia.GrdDalos.Enablcd -· True 
MouscPointcr"" O 

End Sub 

Function AnnaCadcnaGrid(row As lntcgcr) As S1ring 
Dim s As String 
Dim cont As lntcger 

'inicializa 
AnnaCadcnaGrid = .... 
JfVal(row) <O Then Exil Funcllon 
s ....... 

Grd.Datos.row = row 
For cont - O To GrdDatos.Cols - l 

GrdDatos.Col .., conl 
lfcont - GrdDalos.Cols - 1 Then 

s""' s + Trim(GrdDatos.Tc~f) 
El se 

s - s + Trim(GrdDa1os. Text) + ..... 

132 

Si5lema SICOFIA 



Código Fuente 

End lf 
Next 
ArnmCadenaGrid .., s 

End Function 

Private Function CadenaTotales() As String 
Dim cont As lntegcr 
Dim s As String 

CadenaTotales = .... 
For cont = O Tu 6 

s = s + pnhotalc:s(cunt).Caption ..- ..... 
Next 
s"" Mid(s. l. Len{!>) - 1) 
Cadena.Totales """ s 

End Function 

Sub lmprimeTotalcs(cadcna As String) 
Dim e As lntegcr 

lfLcn(Trim(cadena)) ""'O lñen Exit Sub 
lf LENGUAJEWORD Thcn 

WORD.LlneaAbajo 
WORD.Inscnw-P4rra 
WORD.lnsenarPárn1 
WORD.TablalnscrtarTabla. GrdDatos.Cols, l 
For e,.. O To GrdDatos.Cols - 2 

lfc - O Thcn 
WORD.lnscrtar .. Totales .. 
WORD.ccldasig.uiente 
WORD.lnscnar Trim(pnltotales(c).Caption) 

El= 
WORD.lnscrtar Tnm(pnllotalcs(c).Caption) 

End lf 
lf e < (GrdDutos.Cols - 2) Thcn 

WORD.celdnsiguicn1e 
End lf 

Ncxtc 

Sistema SJCOFIA 

WORD.Fonna10BordcsYSombrcado J.O. 7, 7, 7. 7, l, 1, I, l, 1, 1. l, 1, "Opto", S, O, O, "t", -1 
WORD.Tablascleccionartabla 
WORD.TamailoFuentc 9 

WORD.Negrita 
El= 

WORD.LincDOWN 
WORD.JnsertPara 
WORD.lnsenPara 
WORD.TablclnscrtTable. GrdDatos.Cols. 1 
For e - O To GrdDatos.Cols - 2 

lfc - O Then 
WORD.lnsen .. To1ale-s .. 
WORO.NextCell 
WORD.Jnscrt Trim(pnllotalcs(c).Caption) 

El"' 
WORD.lnsert Trim(pnhotale'>(t:}.Cap1ion) 

End lf 
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lfc < (GrdDatos.Cols - ;?) Then 
WORD.NextCeJJ 

End Jf 
Next e 

Sístema SICOFIA 

WORD.FonnatBordersAndShndmg 3. O. 7. 7, 7. 7. I, I, l. J. l. l. J. I, .. Opto'". S. O, O. "'J'".-1 
WORD. TableSelcc1Table 
WDRD.Fon1S17e Q 

WORD.Bold 
End lf 

End Sub 

Prt,.alc Function Arn1a()ucrySolicitudcs(1abla .'\!> Stnng . .;;an1po A" String.) As String 
01n1 s As St.nng 

AnnaQuerySolidtudes ""- .... 
campo= "fecha. SU,...1(cnviado~J. SU!l.1(rech.i...-o m1emo) ... 
& "SUl\.-f(pendicnlco;;_cnv10). SUf\.1(re.;;1h1Jo~). SLJM(accpta.do~). SLJM(rechazados}. SUM{pendien1es)" 
tabla= '"EM_ufihacion"" 
s - .... 
lfLen(Trlm(Tx1Flnicm l"c11.I))-> O ·r11c11 

lf GBASE Thcn 
s ~ .. fech11 >.., #'" + Fonna1(Tnn1{ r,1Fln1cm.Te"-t). "yyy):mrnldd") - "#'º 

El:.e 
s ~ .. fecha::- ... to_ddtL"( .. ' - Tnn1(T,.tFln1ciu Tc.,t) .... "'."dd,mrn-'yyyy'J­

End lf 
End lf 
lf Len(Trim(TxtFF1n.Tc:>..tJ) >O Then 

lf Len{~) > O Then 
s-s+ "ANO" 

End lf 
lfGBASE Then 

s""" s +"fecha<"" ti"+ Fom1at(Tr1n1{TxtFFin.Tcx1). "yyyy/mm•dd .. ) • """ 
El~ 

s - s + '"fci:.:ha <= lo __ d;,¡tc{'" + Trim(TxtFFin.TC"ll(.I} + -·:dd'rnmly)-y)'}" 
End lf 

End lf 
lf Len(s) > O Thcn 

tabla = tabla .. • WHERE .. + s 
End lf 
tabla,. tabla+ .. GROUP BY FECHA ORDER BY fl!"i:.:ha rk~c­
s - "SELECT " + campo + " FROM .. ..,. tabla 
AnnaQucrySolicitude-s = s 

End Function 
Privatc Function ObtieneDatos(Cadln1 As S1rmg.. TotRo'4-s As lntegcr) As String 
Oim conteo As lntcger 
Oim s As String 

'obtiene datos del grid 
ObticncDatos "" .... 
s - .. -
For conteo - l To GrdDaios.Rows - 1 

Gn::IOatos.row - conteo 
lf cr.>nleo - Grd0111os.Rows - J Then 

s - s + AnnaCadenaGrid(conu:o) 
Elsc 
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s ""' s + AnnaCadcnaGrid(contco) + ChrS( 1 J) + ChrS( 10) 
lf conteo - 1 Thcn 

Cadln1 = AnnaCadcnaGrid(contco) 
End lf 

End Jf 
Ne:i..t 
TotRows ~ GrdDatos.Rows - 1 
ObticncDatos = s 

End Function 

Sistema SICOFIA 

Privare Funcuon ObticncValurc-sTitulos.(valorcs As Srring, riculos As Su.ing. ByVal rcng As ln1cgcr. cnca}?ezado As 
String, fecha As String, leyenda As String. rechaz.adas As String) As lntcgcr 
Dim conteo As lntcgcr 
Dim TipoGrafica As lntcgc:r 

'obticnc los títulos y los valores a graficar del rcnglon sclc:ccionado (rcng) 
'inicializa 
ObtieneValorcsT1tulos ~False 
lfNot VcrificaRangosColumnas(n~ng. TipoGrafica) Thcn Exit Function 
títulos.., .... 
valores""""" 
leyenda="" 
Sdc<.:t Ca.se TipoGrafica 

Case cfCERTIFICACJON 
For conteo - O To 3 

GrdOatos.Col - c;;onleo 
lf conteo .. O Thcn 'fecha 

fecha"" Trim(GrdDa1os.Tcxt) 
Elselfconteo >O TI1en 

GrdDatos.row ,,. O 
títulos - titulos + Trim(GrdDatos.Tcxl) + "," 
GrdDatos.row - reng 
valores ... valores+ Trim(Slr(Val(GrdDatos.Text))) + "." 
leyenda - Trim(Str(Val(leyenda) + Val(GrdDatos.Text))) 

End lf 
Ncxt 
encabezado -- "Gr-ática de Certificación por Procesar" 
vgGraficaDciallc ""' False 

Case cfRECEPCION 
'Grafica las columnas-'· 6. y 7 en base al total de la 4 
For conteo _.. O To GrdDatos.Cols - 1 

GrdDatos.CoJ - conteo 
lf conteo - O Thcn 'fecha 

fecha - Trim(GrdDatos. Text) 
Elsclfcontco = 4 Then 'sol recibidas 

GrdDatos.row""' O 
leyenda - Trim(GrdDatos.Tcxt) 
GrdOatos.row ... reng 
leyenda - leyenda~ .. ; - + Trim(GrdDatos.Tcxt) 

El.self con1co > 4 Tl1en 
GrdDatos.row - O 
titul05 - titulrn. + Trim(GrdOatos.Text) + "."' 
GrdDatos.row - reng 
valores-.. valores+ Trim(Str(Val{GrdDa1os.Text))) + "," 
tf conteo "" 6 Then 'sol rechaz.adai;. 

rechazadas - Trim(GrdDatos.Text) 

IJS 
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End lf 
End lf 

Next 
encabe7.ado "" -Granen de Recepción en Operación" 
vgGraficuDetallc = True 

End Sclcct 
ObtieneValorcsTnuJ05 -=-True 

End Function 

MÓDULO DE RECAUDACIÓN 

Privttte Sub CmdCun~ulta_Click() 
CmdDctallc.l~nabled - Fabc 
CmdDitai;:ora.EnablcJ = False 
CmdCargar.Em.1.blcd =False 
CmdPre_aplicar.Enablcd False 
Cmc.JGen_rcsp.Enablcd -~ False 
CmdAplicar.Enablcd - Fabc 
CmdOrigFondos.Enabkd ~ ralsc 
CmdLotcs.Enahlcd -· Fnlsc 
CmdDepos1tus.Enablcd ~ False 
Call GrdVaciar(GrdPantalla:-.) 

lfTxtFecha fin.Texl •B "" Thcn 

Sistema SICOFIA 

fechaS =- ~1id(TxtFccha micio. 4, 2) + "!'" + M1d(TxtFecha_1niciu. l.::!) •· '"!" • Mid(Txtfccha_inicio. 7. :'.!) 
QucryS = "sclcct -

folio_rccau.fccha_liqu1dacH1n,es1ado.id_tranSdCC1un.monto_arch1vo,mun1o_dcposilu.monto_recha..zado.monto_comi 
sion,cuen1as_aceptad¡c,,cucntas_recho..7.udas,id_cstado_rccau from n:caudaciones whcre fccha_Jiquidacion ..:- ... #" + 
fechaS ... "#arder by fecha liquiduciun" 

Else -
lfT:ictFecha inicio~.., .... Thcn 

fecha.$= Mid(Tx!Fecha fin. 4, 2) + "!" + Mid(TxtFccha. fin. 1. 2) + "/" + Mid(Tx1Fechn fin. 7. :'.!) 
QueryS - .. selcct - - -

folio _recau, fecha_ l1qu idacion.c~tado. id_ trunsaccion.monto _ nrch1vo.rnonto _deposito.monto_ rechaLado.monto _comi 
sion,cuent~_aceplada!'>,CUCntas_ rcchaxadas from recaudaciones where fccha_liquidacion >= # .. + fcchaS + "11 ordcr 
by fccha_liquidacion .. 

Else 
lfTxtFecha fin.,_..,..'"' And Txtfecha inicio<>"" Then 

QucryS ~--"~clcct ·-
folio_rccau,fccha_liquidac1on.esrn.do.id_transaccion.mon10 __ archivo.monto_dcpo~ito,monto_rcchazndo.rnonto_comi 
sion.cuentas_nceptadas.cucntas_ rechazadas from recaudaciones wherc fecha_Jiquiduciun >-" #'" ... T:io.tFecha_fin + .. # 
and fccha_liquidacion <= tt" f. TxtFcch.i_inic10 + "I' ordcr by fccha_liquidacion" 

End lf 
End lf 

End lf 
MousePointcr"" vbHourglass 
CaJI GrdLlcnarObjcto(GrdPan1allus. QueryS) 
MousePointer = vbDefoull 
lf Not GRDVacio(GrdPuntallas) Then 
El se 

Bce¡:• 
Msg13ox "No hay dato.<i para Ja consulta'" 

End lf 
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CmbEs111do.Enahh:d - True 
CmdDetalle.Enablcd - False 
CmdBitacora.Enabled .... FalSt! 
CmdCargar.Enablcd =False 
CmdPTc_aplicar.Enabled =False 
CmdGen rcsp.Enablcd = False 
CmdApli-;;ar.Enabh:d = False 
CmdOrigFondos.Enahled ~ Fab.c 
CmdLotes.Enabled ""' False 
PanArchivo.Caprion .., ""' 
PanAccptado.Caption ~ .... 
PanRecihido.Cup1ion ·= "" 
PanCOMJSION.Caplion '""' .. .. 
PanRccha.z.ado.Caption -· .. .. 
Panlnfonavit.Capt1on -, "'' 
GrdPantallas.Col ~ 7 
totalS - O 
For ID/o .., 1 To GrdPanlallas.Ro" s - 1 

GrdPantallas.Row ~ iº/ó 
totalS = Val(totalS) + Val(GrdPantallas.Tcxt) 
lf i'!o- GrdPantallas.Rows • 1 lñcn 

PunArchi'lfo.Caption = Fom1at(Trim(1otalS), "S##,####,###.00") 
End lf 

Ncxti% 
GrdPantallas.Col = 8 
totalS ~O 
For 1'!0'"' 1 To UrdPantallas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row = i'!O 
totalS = Val(tmalS) ... Val(GrdPantalhis.Tcxt) 
lf" i% = GrdPantallas.Rows - 1 Then 

PanCtaArchi'lfo.Caption = Forma1(Trim(totalS). '"##,####,###") 
End lf 

Next ¡o.¡, 
GrdPantallas.Col = 9 
totalS ... O 
For Íº/o - 1 To GrdPantallas.Rows - 1 

GrdPanmllas.Row = i".ó 
total$ ... Val(lota!S) + Val(GrdPantallas.Text) 
lf iº/• ... GrdPantallas.Row!'i - 1 Thcn 

P1mAceptado.Caption = Formut(Trim(totalS), "S#H.N###,###.00") 
End lf 

Next i% 
GrdPan1allas.Col ... 1 O 
totalS.., O 
For i~ó - 1 To GrdPantallas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row o.- io/o 
1otalS - Val(lota15) + Val{GrdPanlallas.Tc:ict) 
Jf io/o.., GrdPantallas.Rows - 1 Thcn 

PanCtaAceptad11.C11ption = Format(Trim(1otal$), "##,####,###") 
End lf 

Nexr i"/ó 
GrdPamall.i5s.Col = 1 1 
totalS -o 
For i~"á = 1 To GTdPanlallas.Rows - 1 
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GrdPantallas.Row = iº'O 
total$""' Val(lOUt.1$) .... Val{GrdPnnlullas.Tcxt) 
lfi'%, - GrdPantullas.Rows - 1 Thcn 

PanRccibido.Caption,.. Fonnat(Trim(totalS). "S##,####,###.00") 
End lf 

Ncxt iº/o 
GrdPan1allas Col -- 1:::': 
IOt.u)$ ""0 

For i'!O ~ 1 To GrdPantalla~ Ro"'" - 1 
GrdPantisllas.Row - 1°u 

total$.., Val{total$) - Val(GrdPant.1ll;1s.Tc .. 1) 
lf 1'!·0 ~ GrdPan1a\las Ro""~ - 1 111.:n 

PanCOMISION.Cuption - F,)m1a1(Tr1m1101alS). "'$it#,rJ#nn.###.OU") 
End lf 

Ncxt 1~0 
GrdPantall~ Col 1 3 
totalS"' O 
For i'Vo = l To GrdPantalla~.Rov.s - 1 

GrdPantallas Ro.,., ·- i<> <> 

total$~ Val(totalS)-.. Vdi(CirdP.intall.ts.Tc .. tl 
lf i'!• "'- GrdPantalla!>.Rov.~ - 1 Thcn 

PanRc~haJ".ado.Caption -• Fonnat(Trimttu1alS.l. "Sn#.####,##U.00") 
End lf 

Nexti"o 
GrdPantallas.Col = I~ 

total$ - O 
For io/o - 1 To GrdPan1allas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row - 1° o 

total$= Val(totalS) _._ Val(GrdPantallas.Tcxt) 
lf i~/. - GrdPantallas..Rows - 1 Th.:n 

PanCtaRechaz..ada.Cap1ion ~- F ormat(Tn111( total$). '"## ,####.#'1.#"') 
End lf 

Ncxt i~O 
GrdPantallas.Col = 15 
totnlS - O 
For j•/o = 1 To Gn;JPantallas.R(."lWS - 1 

GrdPantallas.Ro'IN ~ iºo 
total$ - Val(total$) +- VaJ(GrdPan1allas.Text) 
lf io/D-. GrdPantnllas.Ro'INS - 1 Then 

Panlnfonavit.Caption -' Format(Trim(tota!S), "Sd#,####,Ull#.00-) 
End lf 

Ncxti%• 
GrdPantallas.Col = 16 
total$= O 
For i'% =- 1 To GrdPantallas.Rows - l 

GrdPantaJlas.Row .,, i~O 
totalS ~ Val(totalS) + Val(GrdPan1allas.Texl) 
lf io/o - GrdPantallas.Rows - 1 Then 

PanlnfonnviC.Caption = Format(Trim(totalS). "$##.U#U#,###.OO'•) 
End lf 

Ncxt jD,-¡. 

GrdPantallas.Col,.... 17 
total$"" O 
For iº/D ... ..,, 1 To GrdPantallas.Rows - 1 
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GrdPantallas.Row "" i''"' 
total$ - Val(tota.IS) + Val(GrdPantallas.Tcxt) 
lf ¡-,9 ~ GrdPantallas.Rows - 1 Thcn 

PnnJnfona"itRcc:haz.ado.Caption"" Fonnu1(Tf"im(101nl$). "$##.####,###.00") 
End Jf 

Nc:xti0;a 
GrdPamallas.Col ..... 7 
For 1°0- 1 To GrdPun1all.s~.Row!> • 1 

GrdPumallas.Row - i.,D 
GrdPantallas.Tc:J11.I ~ Fonnnt(GrdPnntall.ts.Text, "$#t1,###.##U.##U.OO") 

Next ¡o,,.º 
GrdPwnallas.Col .. 9 
For i 0/o = 1 To GrdPnntallas.Ro""~ - l 

GrdPantalla!..Row ~ i"O 
GrdPantall3.!>.Tc:xt ..- Fonnal(GrdPantallas.Tc:xl. "S##,###,###,###.00") 

Ncxt ¡a,0 

GrdPan1aHas.Col '"" 1 1 
For iº,-ó ,.._ 1 ro GrdPantallas.Rows - l 

GrdPantallas.Row ., 1~ ó 
GrdPantallns. Tcxt """ F onnat(GrdP.uual las. Tcxt ... $##,# ##,#t#l,tl-## .00") 

Nel!;t i.,'o 
GrdPantallas.Col ... 12 
For iº/o-. 1 To GrdPantallas.Row~ - 1 

GrdPantallas.Row - 1.,0 
GrdPantallas.Tc:xt - Fonnal(GrdPantallas.Te,..t, '"S##,11##,###,tl##.00 .. ) 

Ncxt i 0/o 
GrdPantalldS.Col ~ 13 
For i'!-ó = 1 To GrdPantallas.Rows - 1 

GrdPanlallas.Row = iº·D 
GrdPwttallas.Tcxt = Forma1(GrdPantallas.Tc:xt, "S##.###,###,###.00") 

Ncxt ¡.,.º 
GrdPan1allas.Col = 15 
For i'% - 1 To GrdPantnllas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row = i~ó 
GrdPantallas. Tcxt = Fonnat(GrdPantallas. Tcxt,. "$##,###,###,### .00"") 

Nc:xti"% 
GrdPantallas.Col = 16 

For iº/o - 1 To GrdPantallas.Rows • 1 
GrdPantallas.Ro...- = i'% 
GrdPantnltas.Text - Fonnat(GrdPantallas.Text ... S##.###0 ###0 ###.00 .. ) 

Ncx1 i~~ 
GrdPn.ntallas.Col = 17 
For io/a - 1 To GrdPan1allas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row"" i~'o 
GrdPan1allas.Tcx:t = Format(GrdPantallas.Tc:xJ ... S##,###,###,###.00 .. ) 

Ncxt io/a 
End Sub 

Priva1c Sub CmdGcn_rc-sp_Click() 
GrdPantallas.Col .., O 
FOLIOo/ .. - Val(GrdPanlallas.Texl} 
GrdPantallas.Col = 19 
FASEo/o - Val(GrdPantallas.Tcxl) 
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GrdPanmllas.Col "" :!O 
tran%. - Val(GrdPantalla.-..Text) 
VarS"" Obu:nerValorlNl(GDirWindows + GArchlni. -Recaudacion". "Path Procs ... "'") 
Qucry$ = lf"Gcncrnl' .. + VarS + "" + Trim(lran%) + ••" ·.- Trirn(FASE%1) .._-;.'" + Tr1m(Str(FOLIOO/a)) + 00

)
00 

lfDBEjecutaOhjcto(QucryS) Thcn 
MsgBox "Se ha iniciado el procc.-.o" 

Else 
M!.gBo:o.. .. Nn !.C pu•io in1c1ar el procc'>o" 

End lf 
End Sub 

Privatc Sub CmJApJic;u Click() 
GrdPantallas.Col ~ O ~ 
FOLIO"·ó = Val(GrdPanlalla.-..Tcxt) 
GrdPantallas Col ~ 3 
ícchaS ""' Tnm(Gr<lPa1uallo.1i..Tc:...t) 
íechS = .... 

ícchS = Mid(íechaS. 7. 4) 
Íei:-h$ - íechS + Mid(fcchaS. 4. ::!) 
fechS = fechS + Mid(füchaS. 1. 2) 
GrdPnntallas.Col = 19 
FASC::º/u = Val(GrdPan1allas.Tcxt} 
GrdPuntalla~.Col = :!O 
tran'%1 - Val(GrdPantallas.Tcxl) 
usuurioº,-D ""'GLB ldUsuario 
GDirWindows ""ÜbtenerDirWindows .. ·~, .. "''c.\WINOOWS\" 
GArchlni .,, "Golem.mi"" 
cadlocaS - ObtcncrValorlNl(GDirY..'mdows .... GArchlni. "generales". "W~". "O") 
Var$ ... ObtcncrVdlorlNl(GDir\\'indows + GAf"chlni. "Rccaudacion". "Path Procs". º'"J 
Qucry$-= Val""$ ... "" + Tdm(tran'%) + "" + Trim(FASE~'<>l 1 '"•• ... Tf"im(FOiIO"/o) + "" + Trim(fcchS) ...- - .. + 

Trim(Str(usuarioº/a)) ; "" + Trim(cadlocaS) 
lf Aplica(QucryS> Thcn 

Msgllox •·se ha iniciado el proceso" 
Elsc 

MsgBox .. No se pudo inicial"" el procr.::o>o" 
End lf 
CmbEstado Chck 

End Sub -

Privare Sub CmdCancel Click() 
Call GrdVaciW""(Gf"dP~ntalla.-.) 
CmbEstado.Listlndcx •• -1 
CmbTrnnsaccion.ListJndex ,., -1 
Tx1Fccha inicío.Text = 'º" 
TxtFecha=)in.Tcxt = .... 
CmdConsulta.Enablcd - True 
CmdDctallc.Enablcd = False 
CmJBitacora.Enahled =False 
CmdCargar.Enablcd .... False 
CmdPre_aplicar.Enablcd = False 
CmdGcn_n:sp.Enahled "" False 
CmdAplicar.Enablcd = False 
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CmdOrigFondos.Enablcd - False 
CmdL01es.Enabled '"' False 
CmdDepositos.Enablcd "' False 
PanArchivo.Caption - .. .. 
PanAccptado.Caprion ..... .. 
PanRccibido.Caption =- .. .. 
PanCOMISION.Caption "" .. .. 
PanRcchuz.ado.Caption _,_ .. .. 
Panlnfonavit.Caption = ... . 
Panlnfonavit:?.Caprion ..... .. 
PanlnfonavnRechaz.ado.Captíon "" .... 
PanCtaArchivo.Caption ~ .. .. 
PanCtaAceptada.Caption - .. .. 
PanCtaRe-chazada.Cup1ion ""' "'º 

End Sub 

Privatc Sub CmdCargar ClicJ...() 
1ipocampo~'é. - O -
GrdPantallas.Col - O 
FOLIOOA:> = Val(GrdPantallas.Tc"t) 
GrdPantal las.Col '"" 19 
FASEº/¡, .. Val(GrdPantallas.Tcxt) 
GrdPantallus.Col "" 20 
tran°/a'"' Val(GrdPantallas.TcJtt) 
Var$ ... OblencrValorJNl(GDirWindows + GArchlni, "Rccaudacion'", "Pnth_Procs", "") 
Quo:ryS"" VarS + ·• ·• + Trim(tran~ó) +"" + Trirn(FASEo/o) +" "+ Trim(Str(FOLJO'%)) 
lf EjccutaSystem(Qucry$) Then 

MsgBox '"Se ha iniciado el proceso .. 
El~ 

MsgBox. ""No se pudo iniciar el proceso" 
End lf 

End Sub 

Privare Sub CmdPre_aplicar_Click() 
GrdPantallas.Col = O 
FOLIOo/a'"" Val(GrdPamallus.Tcxt) 
GrdPantallas.Col = 19 
FASE0/a - Val(GrdPantallas.Texl) 
GrdPantallns.Col """20 
tranº/ó - Val(GrdPantallas.Tcxt) 
usuario% ... GLB ldUsuario 
GDirWindows ... ÜbtcnerDirWindows + "\" .. 'c:\WINDOWS," 
cadlocaS • ObtcnerValorlNl(GOirWindows + GArchlni, "generales", "Ws•. "O") 
VarS ... Ob1cnerValorrNl(GDirWlndows + GArchlni. "Recaudacion", "Path_Proes .. , "") 
QucryS '"" .. bcgin pcjecuta_system('" + VarS + .. " + Trim(rran%) + .. " + Trim(FASE%) +" "+ 

Trim(Str(FOLJOo/o)) + - .. + Trim(usuarioo/•) +'"'" + Trim(codlocaS) + -.gg.crr.gg.mcn);END;" 
lf DBEjecutaObjcto(QucryS) Then 

MsgBo:ii: .. Se ha iniciado el proceso'" 
El= 

MsgBo:ii: ~o se pudo iniciar el proceso"' 
End lf 

End Sub 
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Private Sub Form Load() 
Mous.ePoimer .. ti 

Width ... 8976 
Hcight ... 4872 

Sistema SICOFIA 

QueryS - "!ti:lcct id_c!'.lado_recau.dc~cnpcion fro1n cstados_recau whcn.: prop1ctario<2 ordcr by id_cstado_re1::11u" 
Call LstLlenarObjelo(QucryS. CmbL:staJo) 
Call LstAgre¡;ar(CmbEstadu. "TOlXJ~". -1) 
QueryS"" "selcct id_tran!.uccion.dc,.,cnpc1un frmn tn1ns¡u:ciunc"' whcr.., 11UJll~ 1 and id._modulo<>2 ordcr by 

id tran~ccion" 
Ca.ti LstLlenar0bjeto(Qucry$, CmbTransacctl>n) 
Call LstAgrcgartCmbTransa1::ch.~n. "TC)DAS". -1 t 

Columnas% = 21 
TirulosS ="Folio.No. Lote!>.Fccha 1n1c10,l·ccha l1q.Fa!.e,Cunccp10.Tran,.,au:1on.Munto Archivo.Cuentas 

Archivo.Momo Aceptado.Cuenta,., Accp1ada,.,,Monto R.:c1butu.f\.1ontl) C.unis.ion.f'.1onto Rechazado.Cucnu.1s 
Rechazadas.Monto lnfo. Arch1.,,.o.Monto lnf~•na ... u.f\.1onto lnf. R.:chazadn.No. Edu .• Fas.c.id transaccion" 

longitudc!.$ ..... , .7.IO, I0.~5.35,25.15.15. l S.15.15.15. lS.15.16. l S.17.0.0,U.. -
Call 1niciuliz.aGnd(GrdPant.alla~. Co\urnna-.0 o, Titulo-.$, long1tudc'>S) 

MousePoin1cr ..... O 
End Sub 

Private Sub GrdPantallas C\ac\..O 
CmdDctaUc.Enablcd =-F:abc 
CmdBitaconJ..Enablcd = False 
CmdCargar.Enablcd - Fah.c 
CmdPrc_aplicar .Enabkd = False 
CmJGcn_resp.Enabled = Fal:>c 
CmdAplicar.Enablcd - False 
CmdOrigFondos.Enablcd "' False 
CmdLotcs.Enablcd"" False 
CmdDepositos.Enablcd ~ 1-·ah.c 

lf'NotGRDVacio{GrdPantallas) Thcn 
GrdPan1al1as.Col ... 18 
esuido%- GrdPan1allas.Tex.t 
Sclcct Case estado% 

CPSC 1, 3. 4. 5. 6, 7. 8. 9, 10. 14. 15, 27, 28, 29, 33 
CmJBitacora.Enablcd ~ True 
CmdLo"tes.E.m1bled - True 
Selcct Case estado'!-., 

Case 4, 28 
CmdCargar.E.nablcd - True 

EndScle<:l 
lf est.adoº/o""' 6 Then 

CmdPre_aplicar.Enablcd "'"True 
End lf" 
Selcct Case estado'% 

Case B. 9, 10. 14. IS. 27. 29, 33 
CmdDctalle.Enabled """True 
CmdOrigFondos.Enabkd ,_ Tn1e 
CmdDcpositos.Enablcd = Tn1c 
Selec1 Case estado'% 

Case 8 
CmdGen_rcsp Enabled ••True 
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Case 27, 29, 33 
CmdAplicar.Enablcd • True 

End SeJecl 
End Select 

Case 2 
CmdCargW".Enablcd - True 

End Select 
End lf 
End Sub 

Sis1ema SICOFIA 

Ptivatc Sub Fonn Load() 
Titulo~ - "Proj;ictario,Origcn.Dcpósilo Espcrado,Depósito Recibido.Depósito Aplicado,Fasc,Conccpto .. 
longitudc!>S - "20.15.15.15, 15,20.30" 
Call lniciali7..aGrid(GrdPantallas, 7, Tirulos$, longitudes$) 
FCons recaudacion.GrdPantallas.Col - O 
FOLJc)a/."' Val(FCons rccaudacion.GrdPantallas.Tcxt) 
QueryS "" "sclect p.dc~ripcion.o.dcscripcion," 
Qucry$ ... QucryS + .. d.monto_C"Sperado. d.monto_recibido," 
Qucry$ - QueryS + fld.mon1o_aplicado,í.dcscripcion,c.descripcion " 
QueryS - QucryS + "from propietarios p,origcn_fondos o. " 
QuCT')'S - QucryS + "dcposhos_rccau d .fases f.cstados_rccau e .. 
QueryS - QucryS + "whcre d. folio recau-" + Trim(Str(FOLIO"/o)) + "and .. 
QucryS - QueryS + .. d.id_estado_~au-c.id_cstado_rccau and .. 
QucryS - QucryS + "d.id_fasc=f.id_íasc and" 
QucryS - QueryS + "d.id_propictario=p.id_propicuu-io and" 
QucryS - QucryS + "d.origcn_fondos-o.id_origcn_fondos" 
CalJ GrdLlenarObjctO{GrdPantalhu, Qucry$) 
lfNot GRDVacio(GrdPantallas) Thcn 

GrdPantallas.Col - 2 
For i - 1 To GrdPantallas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row ""' i 
tolS = Val(totS) + Val(GrdPantallas.Tcxt) 

Ncxti 
GrdPantallas.Col = 3 
For i "'* 1 To Grd.Pantallas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row = i 
tot2$ - Val(tot::!S} + Val(GrdPantallas.Tcxt) 

Next i 
GrdPantallas.Col = 4 
For i - 1 To GrdPantallas.Rows - 1 

GrdPantallas.Row"" i 
lot3S - Val(tot3S) + Val(GrdPantallas. Tcxt) 

Nc:oct i 
GrdPantallas.Addltcm - .. 
Grd.Pantallas.Addltcm flTOTALES .. + Chr(9) + Chr(9) + Fonnat(lotS, "'$##,###,###,###.00") + Chr(9) + 

Fonnat(tot2S. "S#tt.###,###,#11#.00"') + Chr(9) + Fonnnt(tot3$, "$##,###,###,###.00") 
End lf 
For r - 1 To GrdPantallas.Rows - 2 

GrdPantallas.Row - r 
For e - 2 To GrdPantalln.s.Cols - 1 

GrdPantallas.Col '"' e 
GrdPantullas.Tcx.t - Fonnat(GrdPantallas.Tcx•. flS##,###,###,###.00 .. ) 

NC)O.IC 
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Nextr 
End Sub 

Pri.,.ate Sub Fonn Load() 
Columnasº/o ... 4 
TitulosS - "Folio.Sicfore.fecha_prccio.Monto" 
longitudes$ - .. 10.15.15.15" 
Call lnicializaGridlGrdPantalla.s, Columna!>~O. Tituloi.S. longitudc!.$} 
FCons_recaudacion.GrdPantallas.Col =O 
FOLJC°ró""" FCons_rccaudacion.GrdPa.mallas. T t.•.-..1 

Sistema SICOFlA 

QueryS = .. select r.folio_rccau.c.clave_cn _fondos,r.fco;ha_ prcc10,r.nn1nto from rccau_emisora r.emisora e wher-e 
r.folio_recau,.. .. + Trim(Str(FOLIO~ .. )} .... '"and r clavc_ valor-c.cl>.ivc_vlllor'" 

Call GrdLlenarOhje1o(GrdPanta\las. QucrvS) 
lfNol GRDVaciO(GrdPantall.l~) llu.:n -
GrdPantallas.CoJ = 3 
For i = 1 To GrdPantallas.Ruws - 1 

GrdPantallas.Row .-- i 
tot$ = Val{totS) + Val(GrdPantall..ls.Tcxt) 

Next i 
GrdPantall1e>.Addltcm "" 
GrdPantalla..s.Addhcm "TOTALCS'",. Chrt.()).; ChJ"(9J + Chl"(9) + Fonna1(totS ... S##,###.###,###,00") 

End lf 
For T"" l To GrdPantalta!..Ro"s - 1 

Gr-dPamalla!>.Row = r 
For e= 3 To GrdPamallas.Cob - 1 

GrdPamallas.Col ... e 
GrdPantallas..Text = Forma1(GrJPanwllas.Tcxt. "Sn#,#n#.###.###.00") 

Ncxtc 
Nextr 

End Sub 

Privatc Sub CmdPnnt Chck() 
trNot GRDVacio(GrdPantalla.5) Thcn 

MousePointcr ... vbHourgl11ss 
Call PrintGrid{GrdPantallas, "Rccaudadón Atlantico Promc:x\C"". ~Bit.áconi de Errores¡C'". '"VERTICAL ... 

True, True, 6) 
El"' 

MsgBox "No hay dmos para impr-imir" 
End lf 
MouscPointcr • vbDcfault 

End Sub 

Private Sub CmdPrint GotFocw;;() 
Call McnsajeBarra(r;,1c. "Imprimir") 

End Sub 

Privatc Sub Fonn_Loud() 
TitulosS =""Folio.Descripción.Bandera/Tipo.Total.ERROR" 
longitudes$ "' "7 .3S. l 2.8.0" 
Call lnicializaGrid(GrdPantallas, 5. TitulosS. longitudes$) 
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FCons recaudacion.GntPantallas.Col,. O 
FOLJ°'4 - Val(FCons recaudacion.GrdPantallas. Tex1) 
QueryS • "select r. foli~_recau,e.descripcion.e.bandcni.coun1(d.folio_rccau).e.id_error _recau " 
QueryS - QucryS + "from recau_en-ores r,crro.-es_recau e,de1_rccau_crrorcs d" 
QucryS - QucryS + "whcre r.folio_recau~" + Trim(Str(FOLIO'o/a)) + "and •• 
QueryS- QucryS + "r.id_en-or_recau-e.id_crror_rccau and" 
QueryS - QueryS + "d.folio_rccuu"" r.folio_rccau and" 
QucryS ... Qucry$ + "d.id error recau=c.id error recau " 
Qucry$ - Qucry$ + ,.grou-p by ~folio_rcca~e.des~ripcion,e.id_crror_rccau.c.bandera" 
Call GrdllenarObjcto(GrdPantallas, Query$) 

End Sub 

Privatc Sub GrdPantallas __ DblClick() 
GrdPan1.:illas.Col = 2 
lfGr-dPantallas.Tc:...t = "P" Then 

MouscPointer- ""' vbHour-glass 
GrdPantallas.Enabled = Fal!.c 
FBitacora_particular.Show 1 
Gr-dPantallas.Enablcd = True 
MouscPomtcr- = vbOcfaoll 

End lf 
End Sub 

Priva.te Sub Fonn Load() 
TitulosS- "Dc~ripción,Cuenm.NSS.Tc"to" 
longitudes$- "2S,I0.10.IOO" 
Call JnicializaGdd(GrdPantalla.s, 4. TitulosS, longitudes$) 
FBitacora_de_en-orcs.Gn::!Pantallas.Col =O 
FOLI00/9 - Val(FLotes.SSPanel l .Caption) 
FLotes.GrdPantalla.c;.Col ~ O 
Lote0/a - Val(FLotcs.GrdPantallas.Tcxt) 
Call GrdVaciar(GrdPantallBS) 

Sislcma SJCOFIA 

QueryS - "selec1 r.descripcion.d.num_cta.d.nss,d.registro from det_n:cau_erron:s d. crro~_recau r wherc 
d.folio_r-ecau='" + Trim(Str(FOLlm~)) + "and d.numer-o_lo1c-" + Trirn(Str(Lote-%)) + .. and 
d.id_en-or_rccau.-r.id_error_recau order by d.num_cta" 

Call GrdLlenarObjcto(GrdPa1uallas. QueryS) 
End Sub 

Pdvarc Sub Form Load() 
Call Iniciali7..aG"";-id(Gr-dPantallas. 4. "',Gobicmo,Trabajador,Patron", "20.20.20.20") 
FCons_recaudacion.GrdPan1allas.Col ""'O 
FOLJ~-:,.- Val(FCons recaudacion.GrdPantallas.Texr) 
QueryS"' •select p.d~ripcion ... 
QueryS ... QueryS + .. sum(origen fondos•mr.monto)," 
QueryS '"'QueryS +"' sum(origcn::::rondos•mr-.monto).,. 
QueryS - Query$ + .. sum(origen_fondos•mr.monto) .. 
QueryS - QueryS + "ftom montos rccau mr,'" 
QueryS .. Quer-yS + ,. propietarios p .. 
QucryS • QueryS + .. where mr.id_propictario - p.id.J)ropietario and" 
QueryS ""QueryS +" mr.folio_recau _ .. + Str"(FOLIOO/a) 
QueryS ., QueryS + "' group by p.dcscr-ipcion" 
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Call GrdLlcnar0bjct04,GrdPantallas, Qucry$) 
lfNol GRDVacio(GrdPantalla-.) Thcn 

GrdPantallas..Col 1 
totS .. O 
Far i = 1 To GrdPamallas Row'> • 1 

GrdPantallas..Row ~ i 
totS = Val{tolS) ~ Val(C'irdPantillla'i Tcxt) 

Ncxt i 
GrdPantallas.Col ~ 2 
tot.:?S _,.,O 
i·or 1 ~ l To Gn..lParua.l\..i.., Kov.'> · 1 

GrdPantalla.'>.Rll"' 
tot:!S • VJl(tut~$) • V;i\(GrJP;.m1:1\las Tcxl) 

Ncxt i 
GrdPan1allas.c~11 ~ 

tot3S ~O 
For i =· l To GrdPania.llas Hu~.,..,· 1 

GrdPantallas..Row 
totJS = Val(totJ$) .. V;1.l(C.nJP.lntallas.Tcxl) 

Ncxt i 
GrdPantalla!>.Addltcrn .... 

Sistema SICOFlA 

GrdPantallas.Addltcm º'TOTALLS .. +- Chr(Q\ + Fonnat(lotS. "S#U.UIHl.IUIU.#U#.00 .. l + Chr(9) + Fonnat(tot2S • 
.. $##,li##,###,UU#.00 .. ) + Chr(9) + Fonnat(lotJS. "S##,u~u.u,,u.:tuu.00 .. 1 

End lf 
forr .... 1ToGrdPantalla..'>.Row~-1 

GrdPantallas.Row - r 
For c"" 1 To GrdPantallas.Cob · 1 

GrdPo.01allus.Col = c 
GrdPantal1as.Tcxt ... FonnattGrdPanw.llas.. T cxt. "S.t.IU,#tHt.utm.U#U.00 .. ) 

NcKt e 
NC!tlf 

EndSub 

f>Tivatc Sub CmdPTtnl Clio.:k() 
lfNot GROVacio(GrdPan1allas) ·nu:n 

Mous.ePointcr = vbMourglas.s 
Call Prin1Grid(GrdPantalla'>. "Rccauda.:itln Atlantico PromcK\C''. .. Origen Fondos!C'". .. VERTICAL•'. True. 

Tn.ae,6) 
Ebc 

MsgBox .. No hay datns para imprmur" 
End lf 
MouscPointcr - vbDefault 

End Sub 

MÓDULO DE ATENCIÓN A CLIENTES. 

Privatc Sub CmbArt:a Chckl) 
lhlarca.Caption °• •.• -;-

WhcreClauseS,... "Dc<".cnpcion - '" + TrimS(Cmbl\rca.Te:>i>t)-+- _ .. 
IDAREA ""GctFicldFrornTahlc("Arcas", "id_an:11". \VhereClauscS) 
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lblarea.Caption - IDAREA 
Call GrdVaciRT(GrdAclnracioncs) 
Call LstVaciar(CmbRecursos) 
lfCrnbArca.Tcxt - "TODAS" OrCmbArca.Text- .... Thcn 

QucryS- .. Sclcct NOMBRE from RECURSOS WHERE HABILITAOO-J"' 
Elsc 

QucryS - .. sclcct di~tinct .. 

Sistema SICOFJA 

QucryS ... QucryS-+- -a.nombre from recursos a. rccursos_x_tacea b. tareas_x_area c. arcas d" 
QucryS ~ QucryS + "Whcrc .. 
Qucry$ ""- QucryS +"a.id rccurso~b.id recurso and" 
QucryS ""QucryS + "b.id- ta.-o:a~c.id Wca and" 
QucryS = QucryS -+ .. e id-a.rca-"'d.id ~ca and •· 
Que")-$,,,_ l.}ucry$-+ "O id---a.rea,.. .. .:; Trim(lblarca.C-.p1ion) 

End lf 
Call LstLlcnarObjcto(QucryS. CmbRccur-sos) 
CmbRccursos.Addltcm "TODOS" 
CmbRccursos.L1stlndcx ~ CmbRci;;ursos.ListCount() - 1 

End Sub 

Prh1ate Sub CmdDblCll Chck() 
Screcn.MouscPointcr ~ l 1 
Dim Textos 
Dim fcchapropucsta 

lniGrd.Aclara 
fcchapropucsta - Trim{Txtdia.Tcxt) + "/" + Tr-im(Txtmcs.Tcx1) + "I + Trim(Txtyr.Text) 
Scrccn.MouscPointcr-""' 11 
'VALIDA QUE LA FECHA DADA SEA CORRECTA 
lfNot lsOa1e(fcchirpropucsta) Or Val{Txtdia.Te"Kf) > 31 Or Val(Txtdia.Tcxt) < 1 Or- Val(Txtmes.Text) > 12 Or 

Val(Txtmcs.Text) < 1 Thcn 
Scrccn.MousePointer- = O 
MsgBoiot .. La fc1::ha dada no es correcta!. F1tvor de Verificar.", 16 
Exil Sub 

End lf 
Call Gr-dVociar(Gr-dAdaraciones) 
GrdEstAdant.row - O 
Gr-dEstAclara. Tcxt - -o .. 
ºVALIDA SUPERVISOR O NO SUPERVISOR 
Wber-eClauscS - "WHERE Jd Usuario - .. + TrimS(GLB ldUsuario) 
SUPER V - GetFic:ldFromTable("Rccursos". "Supervisor.;: When::ClauscS) 
Texto$ - "SELECT DJSTINCT' '.A.FOLIO_SOL, A.SOLICITANTE.G.NOMBRE. B.TIEMPO_SANTANDER,. 

B.Dcscripdon. c.Descr-ipcion. d.FECHA_HORA_ASIGN.A.FECHA_HORA_ENTREGA FROM 
SOL X CLIENTE A.TIPOS ACLARACIONES B,TAREAS C.PASOS X SOL O.TAREAS X TIPO E. 
RECÜRSos_x_ TAREA F. RECURSOS G.. - - - -

Texto$ .. Texto$+ "WHERE A.FOLIO_SOL=D.FOLIO_SOL ANO 
A.ID TIPO ACLARACION-D.ID TIPO ACLARACION ANO 
A.ID-TIPO-ACLARACION-E.ID -TIPO -ACLARACION ANO 
A.JD-TIPO-ACLARACION ... F.ID-TJPO-ACLARACION ANO 
A.1o:=T1PO:ACLARACION-B.ID-.:.T1PO=.AcLARACION ANO C.IO_TAREA ... E.ID_TAREA ANO 
E.ID TAREA - O.ID TAREA And .. 

Te-;_10$ -Texto$+ :;E.ID TAREA ... F.10 TAREA And O.ID TAREA - F.ID TAREA And 
F.ID_RECURSO-D.ID_RECURSO ANO F:ID_RECURSO-G.lb_RECURSO -­

lfTrim(CmbRccur-sos.Tciot1) <> .... Then 
lfTrim(CmbRecursos Text) <">"TODOS .. Then 
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Texto$=- TextoS ... "ANO G.NOMBRE'-"'" + Trim(CmbRL-cursos.Tc,.;t) + .,. '" 
End lf 

End lf 
lfSUPERV <> 1 Then 

Texto$= Texto$+ "'ANO G.ID USUARIO""'"' & GLB ldUi.ua..-io 
End lf - -

Sisu:ma SICOFIA 

Texto$"" Textos+ .. ANDA ESTA 1 us SOL<3 AND D 1 J.CHA l-IORA LIBERO IS NULL N 

Texto$= TextoS + "ORDER BY A.FECHA HORA_ENTREGA"'-
Call GrdLlenarObjeto(GrdAclaraciones. TexloSJ 
'ACTUALIZA CAMrü DE SOLICITANTE CON LA DESCRIPCION CORRESPONDIENTE 
Far a= 1 To ((GrdAdaracioncs.Row..,) - 1) 

GrdAclaraciones.row " a 
GrdAclaracioncs.Cul 3 ·~ 
Sclccl Cuse GnJAclar.1cioncs. Tcxt 
Case 1: GrdAcl,uac1uncs.Tc"1 ''Afore" 
Case 2: GrdAclarac1oncs.Tc:....l = "Prucc ... ar" 
Case 3: GrdAclaracioncs. fcxt _, "Con'>ar" 
Case 4: GrdAclaracionc-..Tcxt -· "l•atrón" 
Cuse 5: GrdAclarac1ones.Tcxt ·. "Cliente" 
Case 6: GrdAclaro1cioncs Tcxt = "Nu Cllenlc" 
End Selcct 

Nex1u 
'ACTUALIZA CAMPO DE PATRONO CLIENTI: CON LA DESCRIPCION CORRESPONDIENTE 
For a.., 1 To ((GrdAdarac1oncs.Rows) - 1 ) 

GrdAclaracioncs.row =.- a 
GrdAcluracioncs.Col = 5 '·I 
Sclec1 Case Grd.Aclaracioncs. Tcxt 
Ca.se O: GrdAclaradoncs.Text a· "J•atrón" 
Case 1: GrdAclaracioncs.Text ="Cliente .. 

End Sclect 
Nexta 
'SACA DIFERENCIA DE FECHAS ENTRE LA FECHA DE. ASIGNACION Y LA FECHA ACTUAL 
'CALCULA LA FECHA DE ENTRCGA 
For u - 1 To ((GrdAclarac1onc!>.Rows) - 1) 

GrdAclarncioncs.row = a 
'GrdAclaracioncs.Col "" 5 
'WhereClnuscS = .. Wf-IERE Dcscripcion = ... + Trim(Grd.Aclamdones.Tc:xt) + ..... 

'DJAS_SANT = GctFicldFromTablc("Tipos_Aclaracioncs". "Ticmpo_Santandcr", WhereClausc$) 
'WhcrcClauseS - "'WHERE Dcscripcion = '" + Trim(GrdAclaracioncs.Tcxt) + ·-.. 
'DIAS_CONS = GctFieldFr-omTablc('"Tipos_Aclarncion~". "'Ticmpo_Consar", WhercClauscS) 
GrdAclanu::ioncs.Col = H •7 
JfGrdAclaracionc:s.Tc:,.;t <::-- "" Thcn 

'Su.ca Jos dias tfllnscurridos eliminnndo los d1as inhubilc~ 
DIASTRANS - DateDiff{"d", GrdAclaradones.Text. Now) 
Cuenta=- O 
FECHATEMP"" GrdAclarnciones.Tc;icf 
For Y ..,. 1 To DIASTRANS 

FECllATEMP ~ OateAdd("'d ... 1. FECl-IATEMP) 
lfNot Dialnhabil(FECHATEMP) Thcn 

Cuenta - Cuenta + 1 
End lf 

Next Y 
DIASTRANS., Cuenta 
El~ 
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DIASTRANS - .... 
End lf 
ºGniAclaracíones.Col - 8 
'Grd.Aclaraciones.Tcxt""' FECHA ENTREGA 
GrdAclaracioncs.Col - 10 '9 -
Grd.Aclaracioncs.Text"" DJASTRANS 
GrdAclaracioncs.Col - 9 '8 
lf Dale> GrdAclanu::ioncs. Tcxt Thcn 

GrdEslAclara.row = O 
GrdEstAclara.Tcxr = Val(GrdEstAclara.Text) + 1 

End If 
Nexta 
'ASIGNA LAS IMAGENES CORRESPONDIENTES A CADA CELDA DEL GRJD 
For a= 1 To ((GrdAdaracioncs.Rows) - 1) 

GrdAclar.iciones.row "" a 
GrdAclilr.lciones.Col ... 9 •g 
If l.sDatc(GrdAclaracione.s.Tcxt) Thcn 
FECHAEN - DatcDifT{"D'', Date. Trim(GrdAclaracioncs.Tcxt)) 
lf FECHA EN > O Thcn 

GrdAclara.cioncs.Col = O 
GrdAchu-acioncs.Picturc = lmagc4.Picrurc 'EN TIEMPO 

Elsclf FECHAEN = O Then 
GrdAclaracioncs.Col = O 
GrdAclaracioncs.Picture - lmagel .Pictun: 'HOY VENCE 

ElseJfFECHAEN <O Thcn 
GrdAclaracioncs.Col - O 
GrdAclaracioncs.Picturc - lmagc2.Pictun: 'FUERA DE TIEMPO 

Endlf 
GrdAclaracionc.s.Col ~ 9 '8 

Sistema SICOFIA 

Jf Fonnat(GrdAclaraciones.Text, .. DDfMM!YY .. )-= Fonnat(fechapropucsta., "DDIMMIVV") Thcn 
GrdAclaraciones.Col ~ 1 
GrdAclaraciones.Picturc.,, lmagcS.Picturc 'BUSCADAS 

Else 
GrdAclaracioncs.Col = 1 
GrdAclaraciones.Picture"" lmage3.Picturc 'BUSCADAS 

End lf 

GrdAclaraciones.Col = O 
GrdAclaracioncs.Picture"" lmngc3.Picturc 'NO EXISTE FECHA DE ENTREGA 

End lf 
Ncxta 
Screen.MouscPointer = O 

End Sub 

Privare Sub CmdFound_Click() 
Dim FechatloyS 

DimTextoS 
Dim fechapropuestn 
Screen.MousePointer"" 11 
lniGrdAclara 
Screen.MousePoin1er - 1 t 
fechopropuesta - Trim(Txtdia.Text) + .. ¡- + Trim(Txh'nes.Text) + "!" + Trim(Txryr.Text) 
Fechalnicial ~ FormalS(TxtFlni :ial. -mm/dd/yyyy") 
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FechaFmal ... Fonna1S( Tx.1f-Tinal, "mmidd/yyyy") 
Screen.Mo11sePoin1er = 1 1 
'VALIDA QUE LA FECHA DADA SEA CORRECTA 

Sis1ema SICOFIA 

lfNot lsDatc(fechnpropuc:::.ta) Or Val1Tx1dm.Tc"t) .> 31 Or Val(Tx.1dia.Text) < 1 Or Val(fxunes.Tcxt) > 12 Or 
Val(Txtmcs.Tcx1) < l Thcn 

Screen.MouscPointcr ~ O 
MsgBox "La fcdia dilda no e<; C<HTec1a! Favor de Ven ficar··. 1 b 
Exit Sub 

End lf 
Call GrdVaciar(GrdAclarnc1uno.:~) 
GrdEstAclara.ruw = O 
GrdEstAclara. Tcxl =- "O" 
'VALIDA SUPERVISOR O NO SUPERVISOR 
WhercClau:::.eS ~ "Id Usuario - ""+ TnmS!GLB ldlJ-.u~nuJ 

SUPER V :. Val( Gc1F1elJFrom 1 Jblc< ''Rccur:::.••'>''. "Supc!'n. 1~or", Whcn:Cl • .ms.:S)) 
TexloS ""'"SELECT DISTINC 1" '' 
Tcx10S = TextoS t ... '," 

TextoS = Tcx.toS +- "A.Fulm~Sol." 

Textos.,._ Textos .... J.Num _Cta." 
Textos= Textos+ .. A.Suhcuanle," 
Texto$= Tcx10S + "RTRJM(J.Numbrc);! '' l!RIRIM(J AP PaternoJll '' l)RTRIM(J.AP_Matemo) ... 
Te"toS =Textos • "J.NSS. ·· 
Te"toS = TcxtoS + "G.Nombre," 
Te"toS ~Textos+ "B. Tiempo Santander." 
Texto$= TextoS + "B.Dc!>cri~ion.-
Te"toS - TextoS + "C.Dcscripc1on +1 ' - · +(l.Dcscnpc1un." 
Te"toS ""TcxtoS +"O.Fecha Hora As1gn." 
Texto$ -Texto$+ "A.Fecha~)-torn:=Entrega.-
Te"toS - Texto$ + ... '." 
Te"toS - Textos+ "A.Dese Reclamo" 
Texto$ =Texto$ + "FROM-;; 
TextoS - Textos+ "Sol x Cliente A." 
Texto$ - Textos + "Tip~s=Aclaracionc!> B," 
Texto$._ TcxtoS + "Tareas e:· 
Te:l(to$ -TexloS + "Pa...<>os_x_Sol D." 
Textos= Te"loS + "Tarca~_x_ T1po E." 
Te"toS =- TcxtoS +"Recursos " Tarea F.'' 
Textos -Texto$+ "Recurso~-G:-
Texto$= TextoS +"Tareas x Arca 11." 
Texto$ ~ TextoS + "Arcas 1: .. -
Texto$ - Texto$ + "Cliente J " 
Texto$ ""' Te)(toS + "V..'HERE " 
Texto$ -Textos• ººA.Folio Sol= D.Foho Sol And" 
Texto$= Texto$+ "A.Num -Cta ,,,. J.Num Cta And" 
Texto$"" TcxtoS ... "A.Id_ TiPo_Aclaracio~ = D.ld_ Tipo_Aclaracion And" 
Textos - Texto$+ "A.ld_Tipo_Aclarnc1011.,, E.Td_Tipo_Aclarncion And .. 
Texto$"" Te"toS + "A.ld __ Tipo_Aclaraciun = F.ld_ Tipo_Aclaracion And .. 
TextoS - TextoS +"A.Id_ Tipo_Aclaracion = B.ld_ Tipo_Aclarncion And .. 
Texto$"' Textos+ "C.ld_Tarea .... E.Id_ Tarea And" 
Tc"toS = Te"toS +"'E.Id_ Tarea= O.Id_ Tarea And" 
Texto$""' TextoS +"E.Id Tarea= f'.ld Tarea And .. 
Tc"toS -Textos+ -o.Id-Tarea= F.ld-Tarcn And .. 
Textos .. Tc"toS + "F.ld_=-Rccurso-D.ld_Recurso ANO .. 
Textos - TextoS t- "F.ld_Rccur-;.o""'G.ld_Recurso ANO•• 
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Tex10S- Textos+ "D.ld_T.uca .. HJd_Tarca ANO .. 
TcxtoS - Tcx10S + "C.ld Tarea - H.ld Tarea ANO .. 
Tex10S - Tcx10S + "H.ld-Arca - I.ld A.rea" 
lfTrim(CmbRecursos.Tc~1) <> "" Tl1;n 

lfTrim(CmbRccursos.Tcx1) <.>"TODOS" Tiu:n 
Tex10S ... Tcx10S +"ANO G.NOMBRE-"º + Trim(CmbRccursos.Text) +"'" 

End lf 
End lf 
lfTrim(CmbArcu..Tcx1) •> .... And Trim(CmbArea.Text) <>"TODASºº TI1cn 

lfTrim(lblarca.Caption) ~ "" Thcn 
TcxtoS =Textos+ "ANO ti.ID AREA-"' •• + Trim(lblarea.Cap,ion) 

End lf -
End lf 
JfSUPERV <:::• 1 Thcn 

Tc,.loS ~Texto$+ "AND G.ID USUARIO="&. GLB ldUsuario 
End lf -
Tcx10S.., TcxtoS +"ANO A.ESTATUS SOL<3 AND .. 

Sistema SJCOFIA 

Texto$= Textos+ "D.CONSECUTJVO::.:_PASO = (sclcct ma,.;(consccutivo_puso) from pasos_x_sol where 
folio sol .. a.folio sol) .. 

Te~toS - Texto$+ "ORDER BY A.FECHA HORA ENTREGA" 
Call GrdLlcnarObjctu(GrdAclaraciones. Tc,;:ioS) -
'ACTUALIZA CAMPO DE SOLICITANTE CON LA DESCRIPCION CORRESPONDIENTE 
For e - 1 To ((GrdAdaracioncs.Rows) - 1) 

GrdAclaracioncs.ruw ~ a 
GrdAclaraciones.Col - 3 '2 fdj 
lfGrdAclaracioncs.Text <> "" lñcn 

Sclcc1 Ca.:1oc Tnm(GrdAclaracioncs.Text) 
Case 1: GrdAclarnciones.Tcx1 - "Afore" 
Case 2: GrdAclaracioncs.Tcxt - "PTocc!..ar00 

Case 3: GrdAclaracioncs.Text ="Cansar" 
Case 4; GrdAchuaciones.Text - '"Patrón" 
Case S: GrdAclar.u:iones.Tcxt = '"Clicntc­
Co.sc 6: GrdAclaracioncs.Tcxt ="No Cliente'" 
End Selcct 

End lf 
Nex1 a 
'SACA DIFERENCIA DE FECHAS ENTRE LA FECHA DE ASIGNACION V LA FECHA ACTUAL 
'CALCULA LA FECHA DE ENTREGA 
For a,. 1 To ((GrdAclaracioncs.Rows) - 1) 

GrdAclaraciones.row - a 
GrdAclaracioncs.Col - 10 •7 fdj 
lfGrdAclaracioncs.Text <:> "" Then 
·saca los dias transcurridos eliminando los dias inhabilcs 
DIASTRANS ... DatcOiff("'d". GrdAclaracioncs.Tcxt. Now) 
Cuenta'"" O 
FECHATEMP"" GrdAclaracianes.Text 
For V - 1 To DIASTRANS 

FECHATEMP = DateAddt"d". l. FECHATEMP) 
lfNot Dialnhabil(FECHATEMP) Thcn 

Cuenta - Cuenta + 1 
End lf 

Next V 
DIASTRANS = Cuema 

Els.c 
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DIASTRANS - "" 
End lf 
GrdAclaracioÍlcs.Col ~ 12 '9 fdj 
GrdAclaracioncs.Tcxt"' DIASTRANS 
GrdAclaraciones.Col = 1 J ·s 
lf lsDatc(GrdAclaruciones. Tcxt) Thcn 
lfDatcValuc(Datc) ::- DatcValue(GrdAclarucioncs.Tcxl) Thcn 

GrdEstAclara.row = O 
GrdEstAclara.Tcxt = Val(GrdEstAclara.Tcxt) .. 1 

End lf 
End lf 

Ncxt a 
'ASIGNA LAS IMAGENES CORRESPONDIENTES A CADA CELDA DEL GRID 
For a - 1 To ((GrdAclaracioncs.Ro~~'>) - 1) 

GrdAclardcioncs.row "- a 
GrdAclaracioncs.Col = 1 1 '8 
lflsDatc:{GrdAcl..tracionc., Text) fhcn 
FECHAEN"" DateDifll:"'D". Q¡uc. Trim(GrdAcli1rncioncs.Tcxt)) 

lf FECHA EN > O Thcn 
GrdAdaracionc'>.Col ~ O 
GrdAclaruc1onc'>.Pic1un: = lrnJgc..J.P1cturc 'EN TIEMf>() 

ElsclfFECl-lAEN =O Thcn 
GrdAclaracioncs.Col ~ O 
GrdAclaracioncs.P1cturc = lm;..igcl.Pictun.: 'llOY VENCE 

ElsclfFECl-IAEN <O Thcn 
GrdAclaracmncs.Col = O 
GrdAclaracioncs Pi1;mrc .. lmage2.P1cturc "FUERA DE TIEMPO 

End lf 
'GrdAclaracionc:..Col = 8 
GrdAclaracionc'>.Col = 9 

Sistema SICOF'IA 

IfFonnat(GrdAclaracioncs.Tc"t, -00 1r-.1~fA:Y .. ) = Format(fcch;;1propue!.ta ... DD/MM/YY .. ) Thcn 
GrdAclaracioncs.Col ..,... 1 
GrdAclaruciones.Picturc-= lmagc5.P1cture 'BUSCADAS 

El= 
GrdAclaracioncs.Col -

End If 
El= 

GrdAcln.racioncs.Col =O 
GrdAclnraciones.Piclurc = lmngc3.P1cture 'NO EXISTE FECHA DE ENTREGA 

End lf 

Ncxta 
Scrcen.MouscPointcr = O 
End Sub 

Privatc Sub CmdPr-int Click() 
Screen.MousePointer:;: 1 1 
IfNot GRDVacio(GrdAclaraciones) Thcn 

Call lnicializalmpres1on("VER TICAL ") 
FECHXS - FechaSistcmaObJ.:to 
XFECHS- CADohtencrvalorposicion(FECHXS. I_ "@") 
XFECH$ =- Mid(XFECHS. 1. 3) + NombrcMes(Val(Mid(XFECHS. 4. 2)), True)+ Mid(XFECHS. 6. 

Lcn(XFECHS)) 
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Dim titulos(O To 5) As String 
titulos(O) ... -Fecha: .. + XFECHS + Chr(l3) +"Hora: .. + CADoblencrvalorposicion(FECHXS. :?. "@'")-+" [0" 
títulos( 1) - "Rcpot1c de Aclaraciones Pendientes"+ "IC" 
timlos(2) - "FACLARAPENDlll'' + "@"+"Usuario:"+ LblUsuario.Caption +"ID" 
titulos(J)"" "Fecha Actual:"+ Lblfecha.Caption + "11" + "@" + "Area:" + CmbArea.Text +"ID" 
titulos(4)'"" "Recursos;"+ CmbRccursos.Text r "11'" +"@"+"Aclaraciones que vencen;"+ Txtdia + "/" + Txtmcs 

+ .. , .. + Txtyr + " 10" 
GrdEstAclara.Col = O 
Gn:IEstAcla.-a.row a. O 'vencidos. 
cadvenS - GrdEstAclara.Tcxt 
GrdEstAclara..row - O 'pendientes. 
cadpcnS = GrdEstAclara.Tcxt 
GrdEstAcl.ira.row .... O 'M>lucionadas 
cadsolS - GrdEstAclara. Tcxl 
GrdEstAcl.u-a.row =-O 'canccluJas 
cadcanS - GrdEstAclara.Te~t 

titulos(S) - "Vencidas:"+ cadvcnS +" Pcndicn1es :" + caJpcnS + "11" +"@"+"Solucionadas:"+ cadsol$ +" 
Canceladas:"+ cadcanS +"ID" 

Call TitulosRcporte(litulos(). WORD. LENGUAJEWORD. I, 3) 
lf GRDVacio(GrdAclaracioncs) Thcn 

TOla!Accptada.sS - "O" 
subtitulo$ - "Total de solicitudes : " + TotalAceptada.sS 

El5e 
TotalAccptadasS - Str(GrdAclaraciones.Rows - 1) 
'TarnanosS - "51101101101101101101101101101 JO" 
TamalioS.S,.. .. Sl6J6J6110JIOllOJ717J6161SllO .. 'fdj 310397 
TamaftoslS -TamanosS 
TitulosGridS - "Estado,NU.m. Solicilud,Num. Cuenta,Solicitantc,Clicnte,NSS,Rcsponsoble,T. Athintico 

Promex.Tipo de Aclaración, Tarea Asignada.Fecha Asignación.Fecha Entrcga.Dias_Difcrencia,Texto" 
Call NombrcColumnasCadena(TltulosGridS, WORD. LENGUAJEWORD, True, 6, TamanosJS) 
TamatloslS - TamaftosS 
'INSERTA LA TABLA 12 COLUMNAS "14 columnas fdj 310397 
Call JnscnarTablaTamano( J 4, (GrdAclaraciones.Rows - J ), Tnu:, Tarnanos 1 S. 6) 
Tamatlosl$ - Tamnnos$ 
For io/o - 1 To GrdAclaracioncs.Rows - 1 

GrdAclaraciones.row - i'• 
'ANCHC>COLUMNS$ -Tamanrni.JS 
For Jª/•,,. O To GrdAclanscioncs.Cols - 1 ' 

GrdAclaraciones.Col -j'!/o 
lfGrdAclaraciones.Pic1urc <:::--O Then 

Clipboard.Clear 
Clipboard.SctOata GrdAclaraciones.Picrure 
WORD.EdiciónPcgadoEspecial O, O, O, "", "Bitmap". "C:\WINN1\Systcm32\0LE2.DLL ... .,,. 

El5e 
Cadena 1 S ... GrdAdaraciones. Text 
'lf ANCHOCOLUMNSS <=>- "" And i'Yo- J Then WORD.TABLAaNCHOcOLUMNA 7 • 
WORD.lnscna.- Cadena 1 S 
'WORD.celdasiguiente 

End lf 
lfNot (i"°• - (GrdAclaraciones.Rows - J) Andj'Va - GrdAclarncioncs.Cols - 1) 7'hen 

WORD.CeldaSiguientc 
End lf 

Ncxtj1%1 
Ncx1i% 
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WORD.ToblaSclccc1onar-Tabla 
WORD.Tamnf\ofucnlc 7 
WORD.Cen1nuP;irrafo 
WORD.FinDcDocumcnto 
WORD.Ap()cultar .. Micro~ofl Word .. 
WORD.lnscnarPárra 
WORD.lnscnarPWTa 
Call lmprimc 

End lf 
Else 

Msgllox "No hay mfonnac1ón a imprimir ... vblnfonnation 
End lf 
End Sub 

Privatc Sub CmdFound C'lic¡.,,() 
Dim Tcx.tuS -
Dim fcchapropucsta 

Mous.cPointer = vbHourgla~s 
Call lniGrdAclara 
FAclaru.rcsuc.MouscPointer = vbllourgla~~ 

Call GrdVaciar(GrdAcluracioncs) 
GrdEstAclara.row = O 
Gr-dEslAclara. Tcxt ~ "O" 
'VALIDA SUPERVISOR 0 NO SUPERVISOR 
WhereClauseS ="Id_ Usuario - "+ TrimS(GLB_ldU~uario) 
SUPERV - Val(GetFicldFromTablc("Recursos", "Supervisor ... WhercClauseS)) 
Texto$ - "SELECT DISTINCT" 
Texto$= Textos+ ... •• " 
Textos - TextoS +"A.FOLIO SOL, .. 
Texto$""' Tex.toS + "J.Num~ cti.." •fd.i 260397 
Texto$ - Texto$ + "A.SOLICITANTE., .. 

Sistema SICOFIA 

Texto$ - Texto$+ "RTRIMO.Nomhrc)t\ '' l\RTRIM(J.AP .. Patcrno)ll '' l\RTRIM(J.AP _Matemo), "'Cliente fdj 
260397 

Tex.toS - Texto$+ "J.NSS, .. 'fdj 260397 
Texto$= Tex.toS + "G.NOMBRE," 
Tcx.toS - Texto$+ "B.TJEMPO_SANT ANt>ER," 
Texto$ - Texto$ + -s.Descripcion, .. 
Texto$= Texto$+ "RTRJM(c.Descripcion) ll • - '11 KTRIM(I DESCRJPCION)," 
Texto$ .. ~ Texto$+ "d.FECHA_HORA_ASIGN. •• 
Textos- Textos+ "A.FECliA_llORA_ENTREUA. -
Texto$ - Texto$ + ... '. -
Texto$ -Textos+ "A.DESC_RECLAMO ... 
Texto$,.. Texto$+ -a.fcchn_hora_solucion ·• 
Tcx.toS - Texto$+ "FROM SOL X CLIENTE A," 
Textos - Textos+ -TIPOS ACLAÍiAC10NES B. •• 
Te,..toS - Texto$-+ "TAREAS e.PASOS X SOL D. " 
Texto$ - Texto$+ '"TAREAS_.X_TJPO E .. ~-
Texto$ - Texto$+ "RECURSOS X TAREA F ... 
Texto$ - Texto$• "RECURSOS-O,-;. 
Textos =-Texto$ ..... '"TAREAS_X_AREA H ••. 
Tcx.toS - Texto$+ "ARE.AS 1, .. 
Texto$ - Tex.mS + •·cliente J " 
Texto$ - Tex10$ + "'WHERE A.FOLIO_SOL=D.FOLIO_SOL ANO" 
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Texto$ - Texto$+ .. A.ID TIPO ACLARACION=D.ID TIPO ACLARACION ANO" 
Texto$ - Texto$+ "A.Nu~_Cta-- J.Num_Cta ami" "fd)260397 
TextoS""' Texto$+ "A.ID TIPO ACLARACION=E.ID TIPO ACLARACION ANO" 
Texto$ - Tcx10S +"A.ID-TIPO-ACLARACION-F.ID -TIPO -ACLARACION ANO" 
TextoS"" Texto$+ "A.ID-TIPO-ACLARACJON=B.10-TJPO- ACLARACION ANO .. 
TextoS ""Texto$+ "C.ID-TAREA.-E.ID TAREA ANO-" -
TextoS - Tc>..toS +"E.ID-= TAREA·- O.ID_ TAREA And" 

Texto$= TextoS +"E.ID TAREA= F.ID TAREA And., 
Tcic10$'"' TcxloS +"O.ID-TAREA= F.10-TAREA And .. 
Texto$= Tc-xto$ + "F.10 -RECURSO-D.10 RECURSO ANO"' 
Tc:i..toS,... Texto$+ .. F.ID-RECURSO=G.ID-RECURSO ANO" 
TextoS = Tc-xtoS +"O.ID-=-TAREA"" H.JD_ TAREA ANO .. 
TCJl.IOS ~Textos+ "C.ID TAREA= H.10 TAREA ANO .. 
Te:ii>toS - Te:ii;toS + "H.10- AREA-1.10 AREA ANO•· 
TextoS"' TextoS +"A.ESTATUS SOL in (S. 6) AND .. 

Tex10S =Texto$+ "E.SECUENClA=.TAREA - (SELECT max(SECUENCIA_Tarea)'" 
Textos =- TexloS + "FROM Tareas_X_tipo n " 
Textos"'" Textos + "WHERE n.id_tipo_aclaracion ~ a.id_tipo_Aclarncion)" 

Texto$ ~ Texto$ + "'OROER BY A.FECHA HORA ENTREGA" 
Call Gr-dLlcnarObjetO(GrdAclaracione5. Te~oS) -· 

For a ~ 1 To ((GrdAclaraciones.Rows) - 1) 
Grd.Aclaraciones.r-o"' ""' a 
GniAclaraciones.Col ~ 3 '2 fdj 3 10397 
lfGrdAclar.1c1oncs.Text <> .... Then 

Sclcct Case Trim(GrdAclaraciones.Text) 
Case 1: GrdAcla.r-acioncs.Tc'l.t - "Afore" 
Case 2: Grd.Aclar-acioncs.Tcxt .... '"PT"ocesur-" 
Case J: GrdAclaraciones.Text ="Cansar"' 
Cas.c 4: Gn::IAclaraciones.Tc:ir;t'"' "Patrón" 
Case 5: GrdAcla.racioncs.Te:ir;t'"' "Cliente" 
C111se 6: GrdAclaraciones.Text - -No Cliente'" 

End Select 
End lf 

Nexta 
For a= 1 To ((GrdAclaraciones.Rows) - 1) 

GrdAclaraciones.ruw "' a 
Grd.Aclaraciones.Col - 1 O 7 fdj 3 10397 
lfGrdAclarnciones.Tcxt <> "" Thcn 
'Saca los dins tro.nscuTTidos eliminando los dias inhabiles 
DIASTRANS .... DateDiff("d". GrdAclaracioncs.Text. Now) 
Cuenta .. O 
FECHATEMP-= GrdAclaraciones.Text 
For Y,.. 1 To DIASTRANS 

FECHATEMP ~ DmeAdd("d'". I, FECHATEMP) 
lfNot Dialnhabil(FECHATEMP) Then 

Cuenta - Cuenta + 1 
End lf 

Ne:iuY 
DIASTRANS .. Cuenta 

Else 
DIASTRANS"" .... 

End lf 
GrdAclaraciones.Col u 12 '9füj310397 
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GrdAclaraciones.Text = DIASTRANS 
GrdAclaracioncs.Col = 11 '8 fdj 310397 
lf lsDatc(GrdAclarocioncs.Tcxt} lñcn 
FEntrcgaS ~ GrdAclaracioncs.Tc:Kt 
GrdAclaracioncs.Col - 14 

Sistema SICOFIA 

lf DatcValucCFEntrcgaS) < DatcValuc(GrdAclarncioncs.TcxtJ Thcn 
GrdEstAclaru.row ,.,. O 
GrdEstAclara.Tcxt - Val{GrdEstAclara.Tc"t}-+ 1 

End lf 
End lf 

Ncxta 
'ASIGNA LAS IMAtH:.NL~ CURRt:.~POt-;DIENTES A CADA CELDA DEL GRID 
Dim Fecha Entrega As Stnng 
Dim Fecha - Soluc1on As Sumg 
For a= 1 T--;;({GrdAcluracioncs.Row~) - J) 

'Fecha de entrega 
GrdAclaracioncs.row =· a 
G.-dAcluraciones.Col -· 11 '8 fdJ 310397 
Fccha_Enrrcg<0 ~ Gnl.1\.cJ;.uai;:1uncs.Tcxt 
'Fecha de Solucion 
GrdAclaraciuno::s . .-o'-" ·-a 
G.-dAclaraciones.Col - 14 '11 fdj 310397 
Fecha Soluciun"' Gr-dAclaracioncs.Tc't 
Jf Fccha_E.ntrcga <> ''" And Fecha_Solui;:mn <> .... Then 

lf Fonnat{Fci;:ha_Entrcga. "yyyymmdd"t"" Fonnat(Fccha_.Solucion, "yyyymmddR) Thcn 
FECHAEN"' O 

Elsc 
lf Fomlat(Fccha _ l:ntrega, "yyyymmdd.') ·~ F nnnat( Fecha_ Sol u e ion, "yyyymmdd") T11cn 

FECHAEN = -1 
Elsc 

lfFonnat(Fccha_Entrega, "yyyymmdd") > F(1nna1(Fccha_ Soluc1on. "yyyymmdd") Thcn 
FECHAEN = l 

End lf 
End lf 

End lf 
lf FECHA EN > O Thcn 

G.-dAclaraciones..Col ~O 
GrdAclamcioncs.Picturc = lmage4.P1cture 'EN TIEMPO 
Elsclf FECHAEN = O l11cn 

Grd.Aclaraciones.Col =O 
GrdAcllll"llcioncs.Pictur-c'"" lmageLPicture 'llOY VENCE 

Elsclf FECHA EN <O lñcn 
GrdAclu.rncioncs.Col =- O 
GrdAclarncioncs.Pii;:turc = lmage:?.Picturc 'FUERA DE TIEMPO 

End lf 
End Jf 

Ncxt a 
MousePoimcr"'" vbDcfault 

EndSub 

Privalc Sub CmdScrv1t:ios. Clid..(lndcx As lntcgc·} 
MouscPointer = 11 -
Dim Qucry$. ErrMsgS, NumDocto 
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CmbScrvicios.Clear 
SctPan_Aceptar_Can (False) 
Sclecl Case lndex 

Case O: FValiduScrvicios.LblSendcio.Cap1ion - "FMczcla_arbol" 
Case 1: FValiduServicios.LblServicio.Caplion - "FBcncficiarios_I" 
Case 2: FValidaScrvicios.LblSe,.,..icio.Cap1ion - "FBencficiarios_2" 
Case 3: FValidaServicios.LblServicio.Caption = '"FBeneficiarios 3" 
Case 4: FValiduServicios.LblServicio.Caption = "FClienteNvo .. -
Case S: FValidaScrvicios.LblServicio.Caption - "FEdoCuenta" 
Case 6: FValidaScrvicios.LblScrvicio.Cap1ion - "Nombrc_de_Clientes" 
Case 7: FValidaSendc1os.LblServic10.Caption = "FDirccciones" 
Case 9: FValidaScrvicios.LblScrvicio.Caption = "Flccfas" 
Case 10: FValidaScrvicios.LblScrvi.,;;u">.Caption" "FCcrRegistro" 
Case 1 1: FValidaScrvkios.LblServ1cio.Caption ~ "FDocumento_Clicn1e" 
Case I:?: FValiduServicios.LblScrvicio.Caption = "FCcrlnfonavit" 

End Selc.,;;t 
FValidaServicios.Show 1 
lfGetPan_Aceptar_Can{) Thcn 

Jf Perfil_ Contabiliza"' True Then 
NScrvicioS = Trim(LblNumScrv .Cap1ion) 

Sistema SICOFIA 

MyQucryS ... "Begin PServic1os_x_Clicnle( .. + Trim(T"'tNumcro_dc_Cucnta.Tex1) + '"." + NServicioS + 
",gg.men,gg.crr);end;" 

lf DBEjecutaObjeto(~yQucry$) Thcn 
End If 

End Jf 
WhcrcClau~"" "WHERE CVE FECllA-'HOY'" 

MCadena2S ... DBObtiencValorCarnpoObjcto("SELECT format(FECHA,'ddlmmlyyyy') FROM FECHAS '" + 
WhcrcClauseS, O) 

FolioMovto = O 
Jf Perfil_ Contabiliza= True Thcn 

Query.$ - "Bcgin PMovimientos_Clicntes(l,:SEC," + SUCUS + ..... + Trim(Tx1Numero_de_Cucnta-Te"'t) + 
"." + Trim(LblNumScrv.Caption) + ... TO_DATE('" + MCadenu2S + .. '.'dd/mm/yyyy').TO_DATE( ... + MCadena2S 
+ -;dd/mrn/yyyy')" + ",' '." + Trim(Str(GLB IdUsunrio)) +"',''+"O .. + "',:ERR,:MEN);END;" 

FolioMovto - dBEjecutaSPSec(Query$. ErrMsgS) 
End lf 
MouscPointer = O 
Jf FolioMovto <O Thcn 

MsgBox ErrMsg 
El~ 

lf Perfil Contabiliza "" True Then 
Far a;;; O To (CmbServicios.LístCount()- 1) 

CmbServicios.Listlndcx - a 
NumDocto = Trim(Str(CmbScrvicios.ltemData(CmbServici0$.Listlndcx))) 
QueryS"" "Bcgin PDocs_movs_cltes{l ," + Trim(Str(FolioMovto)) + "'," + NumDocto + 

",gg.men,gg.CTT);end;" 
lf' DBEjecutaObjeto(QucryS) Thcn 
End lf 

Next a 
End U-
Select Case lndc"' 

C=O 
FMczc:la_arbol.Tx1Num_c1a.Text ... FAtencion_a_Clientes.TxlNumero_dc_Cuenta 
FMe~cla arbol.TxtNomhrc.Tcxt - FAtencion a Clicnces.Lb!Nombre.Caption 
Call scgu-;idadpantalla(FMczcla_ arbnl. "'MEZCl=-A ") 
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FMczcla arboLShow 1 
Case 1 -

FBencficiarios.TxtNum cla.Text-" FAlcncion a Clicntcs.T:i.:tNumcro de Cuenta 
FBcncficiarios. TxtNombrc _e lientc. l'c...r .... F At~m.:mn _a_ CI icntcs.LblN~n1brc.Cap1ion 
FBencficio.rios.Txtld tipo,,..-:!·• 
Call scguridudpan1all~(FBcneficiar1m .• ••BENt:FICIARIO-) 
FBcncficiurios.Show J 

Case:! 
FBcneficiarios.TxtNum cta.Tcxt ·· FA1cm;1on a Cl1cnlcs.Tll.INun1cro de Cuenta 
FBeneficiarios TxtNombrc_clsentc.·r cxt FAt~n~1on._a. Clic11tes.LblN-ombrc.Caption 
FBc:nefici.irios.Txtld upo - -o" 
Cal( scguridadpantdlla{l°Bcncficliirtu.._, "BENEFICIARICJ"J 
f·Bencficiarios.Show 1 

Case 3 
FBcncficiarios.TxtNum_cla.Text - Ft\1enc1on a. Cl1cntcs.rx1Nu1nero t.Je Cuenta 
FBencficiarios.TxtNnmbrc cl1c111c. Ic .... 1 -· 1·A1~11~1on_.J .Cl11:nlc:..LblN-;:>mbrc.Caption 
FBcncficiarios.Tx1Jd upo.;_-·· 1 •• 
Call scguridadpant;dl~(FBc11cfio..:1.u1.-.~. "lJf.NLFICIARIO"") 
FBcneficiar1os.Show 1 

Casc4 
FClicn1eNYo.TxtNCucnta.Te:...1 -- J"A1enc1un a Cllentcs.l":-.1Nu1ncro de Cuenta 
FClicntcNvo.TxtNCucnla.Enablt:d -- Fab•.: 
FClicnlcNYo.Cmdrmd Visible= 1 Jbc 
Call segundadpanlJJla(FC:lien1cN"'1, "CLIEN 1 (·."• 
FClientcNYo,Sho"" 

cases 
FEdoCucnta.TxtNCucnta.Tcll.t = FAEenc1on .i Cilen1cs.Tll.INu1ncro de Cuenta 
FEdoCucnta.TxtNCucnta.I::nablcd - Fillsc - - - -
FEdoCucnta.Show 

Cascó 

Sistema SICOFIA 

Nombre de Chcnlcs.Txtld Ni.un C1a.Tc't -- FAtencmn a Cllcn1cs.TxtNumero_dc_Cucnta 
Nombre - de - Clientes.Show - -

Casc7 - -

FDi.tef;:cioncs.TxtNum_cta = Trim(F Atcnc1on_a_.Clicntcs.. Tx1Nun1cro_dc_ Cuenta.Text) 
FDireccioncs.TxtNombrc = Trim(Fl\tcncion_a Clicntcs.LblNombre.Caption) 
Call scguridadpantalla(FDirr:cc1onc~. "DIRECCION'') 
FDircccioncs.Show 1 

Ca>e9 
CaJI CargaFonnalccfas( 1. 1. TxtNurnero _de_ Cuenta) 

CasclO 
"TOMA DEL DATO DE NUMERO DE REGISTRO CONSAH. 
HOY$ - FECHASfSTEMA 
HOY$ - CADobtcncrvalorposicion(HOY$. 1. "'(ti_'") 
MCndcnaOS.,. -México. D.F .• a - ...- Mid(HOY$. 1, 2) ~ .. de .. + NombreMes(Val(Mid(HOYS. 4. 2)). 

False)+" de - + Mid(HOYS, 7, 4) 
Query$ - -sckct B.Clavc Procesar " 
QueryS "" Query$ + -FRO-M ·• 
Qucry$ = QucryS + "Protaguni.,tas A,·· 
QucryS = Qucry$ + "Entidades B •· 
QucryS - QueryS + .. WHERE -
QueryS ... QucryS + "B.ld_Entidad-""A.Santander" 
Rcsult .. SVR.DbAbrcRecord(CAD.Secciona(QucryS, 2). CAD.Secciona(QueryS. 1)) 
lfResuh - CON DATOS Then 

MCadcnalS"' SVR.dilOb1cncrDa1o(OJ 
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SVR.DBCierraRccord 
Elself RC5Ult Tben 

SVR.DBCiermRecord 
End lf 
'TOMA DEL DATO DE FOLIO DE LA SOLICl"n.JD 
WhereClnu5cS .,. "WHERE Num Cta-" + TxtNumcro de Cuenta 

Sistema SICOFIA 

MCadcna2S = FormatS(Trim(DBÜbtiencValorCampoÓbj;to( .. SELECT NUMERO_SOLICITUD 
FROM CLIENTE " + WhereCluusd. 0)). "00000000") 

'TOMA DEL DATO DE LA DIRECCION 
MCadcna30S = Space(O) 
MCadcna31 S "" Space(O) 
MCadcna32$ - Spacc(O) 
MCDdcna33$ - Spacc(O) 
MCadena34$ .... Spacc(O) 
MCadena3SS - Spacc{O) 
MCadcna36S ~ Space(O) 
QucryS - "selc<:t OC.Calle," 
QucryS,,. QucryS + "DC.Numcro," 
QucryS ... QucryS + "OC.Colonia." 
QucryS - Qucr)o·S + "DC.Muni_Dclcg," 
QucryS - QucryS + "E.Dcsc::ripcion." 
QucryS - QucryS + "DC.Cod_Postal." 
QueryS -QueryS + "TC.Nurnero_Tclcíono" 
QucryS - QucryS + '"FROM " 
QucryS - QucryS + "Dircccioncs_Clicnlcs OC," 
QucryS - QucryS + -rclcfonos_Clicntcs TC," 
QucryS ... QucryS + .. Entidad_Federativa E" 
QueryS - QucryS + "Y/HERE " 
QucryS - QucryS + "DC.Nurn_Cta-" + TxtNumcro_dc_Cuenta + .. ANO" 
QucryS - QucryS + "RowNum=I ANO 00 

QucryS - QueryS + '"DC.Num_Cta-TC.Num_Cta and" 
Qucry$ - QucryS + "DC.Consccutivo_Dir-TC.Consccutivo_Dir and" 
QucryS,. QucryS + .,DC.ld_Entida.d_Fcd=E.ld_Entidad_Fed and" 
QucryS - QucryS + "DC.ld_ Tipo_Din:ccion=(Sclcct valor from constantes whcre clave likc 

'DIR_CORRESPONDENCIA'r 
Rcsult ... SVR.DbAbreRecord(CADSccciona(QueryS. 2), CAOSecciona(QucryS. 1)) 
lf Result <> CONDA TOS Tben 

QueryS - .. selcct DC.Call~." 
QucryS - QucryS + "OC.Numero ... 
QucryS - QucryS + .. CX.::.Colonia ... 
QucryS""' QueryS + .. DC.Muni_Deleg." 
QucryS - QucryS + "E.Descripcion." 
QucryS ... Query$ + "DC.Cod_Postal,'" 
QueryS - QueryS +-re.Numero_ Tclcfono" 
QucryS - QueryS + "FROM " 
QueryS"" QueryS +"Direcciones_ Clientes OC," 
QucryS - QucryS + "Tclcfonos_Clicntc5 TC," 
QucryS - QueryS + "Entidad_Fcderativa E " 
QueryS - QucryS + "WHERE " 
QueryS - QueryS + "'DC.Num_Cta="' + TxtNumcro_de_Cuenta +"ANO .. 
QucryS- QueryS + "'RowNum,.,I ANO .. 
QueryS ... QueryS + "'DC.Num_c1a-1·c.Num_C1a and .. 
QueryS"" QucryS + "'DC.Con~cutivo_Dir-TC.Consccutivo_Dir and .. 



Código Fuente Si!>tema SICOFIA 

QucryS = QucryS + .. OC.Id Entidad Fcd"-E.ld Cntidad_ Fcd and •• 
Query$""' Qucry$ + ''DC.ld=T1po_Dircccion={S.ch!ct val~1r frum con-.tuntcs wherc cluve hke 

ºDIR CASA')" 
- lf Rcsult Thcn 

SVR.DBCicrraRccurd 
End lf 

Elself Result Thcn 
SVR.DBCic.:rraRccord 

End lf 
Rcsult "'· SVR.DbAbn:Record(CADSccc1ona(Qucr)<S. ~). C/\U~ccciunalQuer;S. 1)) 
lfRe!>ult ,,_ CONDATOS Thcn 

IfNot (SVR.dBOb1cncrDa1o(O} "") Thcn " .. calk 
MCadcna30S = Trim(SVR drlOb1cncrDa1o(O)) + •• ·· 

End lf 
lfNot (SVR.dBObtcncrD41o(I) '"") Thcn ·•••número 

MCadcna31$ --Trun(SVJl.dUOb1encrDa1u(l)) + "" 

End lf 
lfNot (SVR.dBOhtcncrDato(.::!) = '"") -nicn "'' culon1a 

MCadcna32$ ,_.. Tnm(SVR.dBOhtcncrO.ttu(2 )) ..- .. " 
End Jf 
lfNot lSVR.dBOblcncrDatol3) -= ""'), hcn .... dclcg¡¡c1on 

MCadena33$ = Trim(SVR.dBObtcncrDato(3)l .... ••" 
End lf 
IfNot (SVR.dBObtcncrOato(-1) •· '"") Thcn .... estado 

MCadena34$.,,. Trim(SVR dBObtcncrDatu~-1)) + "·· 
End lf 
lfNot {SVR.dBObtcncrOato(5)"' ""') -nicn , ... ctldigo pos1al 

MCad ... na35$"' Trim(SVR.dOOb1enerDa1o(S)) • "" 
End lf 
líNot (SVR.dBObtem:rOato(6) ~ "") Then ·••• teli!fono 

MCadcna36$ = Tnm(SVR.dBObtencrDato(6)) 
Else 

MCadcna36$ = "SIN TELEFONO .. 
End lf 
SVR.DBCicrraR<!cord 

Elself" Result Thcn 
SVR.DBCicrra.Rccord 

End lf 
"TOMA DEL DATO DE LA FECHA PE ALTA 
QueryS - .. selcct fonnat(Valor_Fecha,"dd/mmlyyyy')" 
QueryS"" QucryS + .. FROM .. 
QucryS =- QucryS + "Cliente_ Fecha .. 
QucryS - QueryS + "WHERE .. 
QueryS - Query$ + "Num_Cta= .. + TJ<;tNumcro_dc_Cuenta +"' AND" 
QucryS.,. Query$ + "Concepto=(Select valor from constantes whcrc clave - 'FEC_AL TA'>­
Rcsuh - SVR.DbAbrcRccord(.CADSccciona{QucryS. 2). CADSecciona{QueryS. 1)) 
lf Rcsuh - CONDATOS Th..,n 

lfNot (SVR.dBObtencrDato(O) = """) Thcn 
MCadena4S ... SVR.dBObtcncrDnto(O) 

El se 
MCndena4$ - Spnce(O) 

End lf 
SVR.DBC1crraRecord 

Elself F:csult Thcn 
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SVR.DBCierraRecord 
End lf 
"TOMA DEL DATO DE NUMERO DE NSS 
WhercClauseS = "'WHERE Num_Cta-" r TxtNumcro_dc_Cucnta 

Sistema SICOFIA 

MCadcna5$ - FonnatS(T.-im(DBObticneValorCampoObjcto("SELECT NSS FROM CLIENTE .. + 
WhcrcClauscS. 0)). "00000000000") 

"TOMA DEL DA TO DE CURP 
When:ClauscS = ""WHERE Num Cru=" + TxtNumcro de Cuenta 
MCadena6S-. Trim(DBOl>riencValorCampoObjeto("5ELECT CURP FROM CLIENTE"+ 

WhcrcClauscS. O)) 
'INICIO DE LA RUTINA DE IMPRESION DEL CERTIFICADO 
Cal! AbrcDocumcnto( .. pnJC:ba l .doc") 
lnsenarTextoEnMarcador- "FECHA". MCadenaOS, 12, True, True: 
lnscnarTextoEnMarcado.- "REGISTRO CONSAR''. MCadenalS, 12. True. True 
lnscnarTcxtoEnMa.n:;ador '"NUMERO SOLICITUD''. MCadcna2S. 12, True. True 
lnscnru-TcxtoEnMarcado.- '"'NOMBRE= CLIENTE", LblNombrc.Caption, 12, True, True 
lnsertarTextoEnMarcador "DIRECCION_CLIENTE.". MCadena30S + "# " + MCadcna3 IS + Chr( 13) + 

Chr(9) +"'COL."+ MCadcna32S + -. DEL."+ MCadena.33$ + Chr(IJ) + Chr(9) + "EDO. "+ MCadena34S + ". 
C.P."+ MCadena35$ + Chr(l3)+ Chr(9) +"TEL."+ MCadenaJ6$, 12,, True 

InscrtarTextoEnMarcador "FECHA ALTA", MCadena4$. 12. True, True, True 
lnscnarTcxtoEnMarcador '"'NSS", Mcac1cna5S. 12. True. True, True 
'Call Imprime 
FBuscando.Caption - "IMPRIMIENDO DOCUMENTOº' 
FBuscando.Lhllndex.Caption .... lndex 
FBuscando.Show l 
WORD.ApOcultar .. Mícrosof\: Word" 

Case: l l 'imagen digitalizada 
FDocumento_cliente.TxtNCucnta ... TxtNumero_de_Cucnta 
FDoeumcnto_clicnte.TxtNombrc., LblNombrc.Caption 
WhereClauscS = "'WHERE Num Cta=" + TxtNumero de Cuenta 
SOL -Trim(DBObtieneValorCa~poObjeto("SELECT NÜMERO_SOLICJ"n.JD FROM CLIENTE"+ 

WhercCJauseS, O)) 
FDoc:umcnto_clicnte.TxtSolicitud .... SOL 
FDocumcnto clienle.Show 1 

Case 12 -
'INICIO DE LA RUTINA DE IMPRESION DEL CERTIFICADO 
HOY$,., FECllASISTEMA 
HOYS - CADobtcncrvalorposicion(HOYS, 1. "@") 
MCadenaOS,... "México. D.F., a"+ Mid(HOY$. 1. 2) +'"de"'+ NombrcMcs(Val(Mid(HOYS, 4. 2)), 

False)+" de .. + Mid(HOYS. 7, 4) 
'REGISTRO CONSAR 
QueryS - '"selcet B.Clave_Proccsar" 
QucryS - QueryS + "FROM .. 
QueryS - QueryS +"Protagonistas A," 
QucryS - QueryS + "Entidades B .. 
QucryS .. QueryS + "WHERE"' 
QucryS., QueryS + "B.ld_Enridad-A.Santander"' 
Resull - SVR.DbAbreRecord(CAOSccciona(QueryS. 2). CADSecciona(QueryS, 1)) 
lC Rcsulc - CONDATOS Thcn 

MCadena 1 S - SVR.dBOblenerDato(O} 
SVR.DBCiernt.Record 

Elsetf Rcsult lñcn 
SVR.DBCierr.iRccon:J 
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End lf 
'TOMA DEL DATO DE LA DIRECCION 
MCadcna30S = Space{O) 
MCndena31S = Spacc{O) 
MCadena32S ~ Spacc(O} 
MCadcna33S"'" Space(O) 
MCadcna34S = Spa.cc{O) 
MCadcna.35$ = Spacc{O) 
MCadcna36S = Spacc(O) 
Qucry$'"" "sclcct OC.Calle," 
QucryS = QucryS ...- "DC Numero," 
QucryS = QucryS +"OC.Colonia," 
QueryS = QucryS + "UC.f\,1um Ocl1:g.." 
Qucf")·S = QucryS + "E.DcscnrCum." 
Qucry$'"" QueryS + "DC.Cod_Po~tal." 

QucryS"' QucryS + "TC.Nunwro Tclcf<.lno .. 
QucryS = QucryS + 'TROM " -
QucryS ~' QucryS + "DJJ"eccioncs Clic me~ OC:· 
QucryS- QucryS + "Tclcfonos_Clicntcs TC." 
QucryS ~' QucryS ... "Entidad f"c<lcrull"a E " 
QucryS..,. QucryS + "WHERE" 
QucryS - QucryS + "DC.Num_Ctn=" + Tx.tNunicro_de_Cucnra + .. ANO .. 
QucryS - QucryS + "RowNum""-1 ANO" 
QueryS :wo QucryS + "DC.Num Cta..,.TC.Num Cta and .. 
QucryS - QueryS + "DC.Con~cuti"o Dlf"--TC.Consecu1ivo Dir and" 
QucryS ... QucT')S + "DC.ld_Emidad_Fcd"--'E.ld_Entidad_Fcd and" 

Sislcma SICOFlA 

QucryS - QucryS _._ "DC.ld_T1po_D1rcccion=(Selcct valor from con~-iantes whcrc ctn ... c likc 
'DIR_CORRESPONDENCIA')" 

Rcsuh'"' SVR.DbAhrcRecord(CADSccciona(QlleryS. 2). CADSecciona(QucryS. l)) 
lfRcsult <>CON DATOS Thcn 

Qucry$ = "select OC.Calle," 
Qucry$ .. QucryS +"OC.Numero;• 
QueryS - Qucr>S +"OC.Colonia." 
Qucry$ ""'QucryS + "DC.Muni_Dclcg." 
QucryS - Qucr)'S + º'E.Ocscnpcion." 
QucryS = QucryS + "DC .Cod Po!>.lal." 
Qucry$ = QucryS + "TC.Num~ro Teh:fono " 
QucryS = QucryS -+- "FROM " -
QueryS ... Qucf')'S +.,Direcciones Clientes OC," 
QueryS,,., Qucr·yS + -Y-elefono.,._Cúcmc!. TC." 
Oucry$ ""QueryS + ••Entidad Federa.uva E " 
QucryS .... QueryS + 'ºWHERE° .. 
QucryS - QucryS +- "DC.Num Cta= .. + Tx1Numcro de Cuenta+ .. ANO .. 
QucryS = Qucr"}S + .. RowNum-= 1 ANO·· - -
QucryS .. OucryS + "DC.Num Cta~TC.Num Cta and .. 
QucryS = QueryS + "DC.Cons~cu1ivo_D1r=TC.Consccuti.,.o_Dir a.nd .. 
QucryS""' QueryS + "DC.ld_Enlidad_Fed=E.ld_Entidod_Fed and .. 
QucryS = Quc.-ryS +"OC.Id Tipo Dircccion"'(Sclcct valor from constantes whcr-e clave likc 

'DIR CASA')" - -
- lf Rcsult Thcn 

SVR.DBCicrrn.Rccord 
End lf 

El~elf Rcsuh Thcn 
SVR.DBCicrraRccord 
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End lf 
Result - SVR.DbAbrcRecord(CADSecciona(QueryS. 2), CADSecciona(QucryS, J)) 
lf Resuh - CON DA TOS Then 

lfNot (SVR.dBObtenerDato(O) = "") Thcn - calle 
MCadcna30S ... Trim(SVR.dBObtene1·DatO(O}) + " " 

End ff 
lfNot (SVR.dBObtcncrDato{ 1) ....... ) Then "'' nUmcro 

MCadcna3 l $ ""' Trim(SVR.dBOb1e111:rDato{ 1}) ... " .. 
End lf 
lfNot (SVR.dBObrcncrDalo(2) - '"') Thcn - colonia 

MCadcna.32S = Trim(SVR.dBOb1cncrDalo{::?)) + " .. 
End Jf 
lfNot (SVR.dBObtcnerOato(3) .. "") Then .... delegacson 

MCadcnn33S- Trim(SVR.dBObtcncrDa1o(J)) ... '''" 
End ff 
lfNot (SVR.dBObtcncrDato(4),., "") Thcn ""estado 

MCadenuJ4S- Trim(SVR.dBObtencrD.iUo(4}) + "" 
End lf 
lfNot (SVR.dBObtcncrDaro(5) ~ "") Thcn ""código postal 

MCadcnaJSS - Tnm(SVR.dBObtc1u:rDa10(5)) +"" 
End U" 
lfNot (SVR.dllObtcnerOato(6) .. "") Thcn .... teléfono 

MCadenaJ6S - Trim(SVR.dBOb1cnerDato(6)) 
El~ 

MCadenaJ6S,,. "SIN TELEFONO" 
End lf 
SVR.DBCicrraRccord 

Elself RcsuU Then 
SVR.OBCicn-aRccord 

End lf 
'TOMA EL SALDO 
WhercClauscS = "WHERE Num Cta"""" + TxtNumcro de Cuenta+ "and RAIZ-9" 

Sistema SJCOFIA 

MCadena4S - FormatS(TrimCDBÜb1icncValorCampoÜbjC°to(-SELECT VALOR FROM VPOSXRAIZ 
.. + When:ClauseS, O)) ... ###,##0.00'") 

'TOMA DEL DATO DE NUMERO DE NSS 
WhercClauscS - '"WHERE Num_Cra-.. + TxtNumero_de_Cuen1a 
MCadcnasS - FormatS(Trim(DBObtieneValorCampoOhjcto("SELECT NSS FROM CLIENTE"+ 

WhcrcClauseS. O)), "00000000000") 

Call AhreDocumcnto("fNFONAVl.DOC") 
lnsenarTcxtoEnMarcador .. FECHA", MCadenaOS. 12. True, True 
lnscnarTextoEnMarcador "REGISTRO CONSAR". MCadenalS. 12. True. True 
lnsenarTcxtoEnMarcador '"NOMBRE_ CUENTE ... LblNombrc.Caption. 12, True, True 
lnsertarTcxtoEnMarcador "DIRECCION CLIENTE"'. MCadenaJOS + '"# .. + MCadcna3 IS+ Chr(J 3) + 

Chr(9) +"COL."+ MCadcna32S + ... DEL."+ MCadena33S + Chr(13) + Chr(9) + "EDO. "+ MCadenaJ4S + ", 
C.P ... + MCedcnaJSS + Chr(l3) + Chr(9) +"TEL."+ MCadcnaJ6$. 12 •• True 

lnsenarTcxtoEnMarcador "SALDO". MCndcna4S, 12. True. Tn.ie. True 
lnsenarTc:ittoEnMarcador '"NSS", MCadena5$, 12. True, True. True 

FBuscando.Caption - "IMPRIMIENDO DOCUMENTO,. 
FBuscando.Lbllndcx.Caption..., lndex 
FBuscando.Show J 
WORD.ApOcuhar "Microsoft Word" 

End Sdcct 
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End lf 
Else 

MsgBox "No Procede el Servicio" 
End lf 
MousePointer "' O 

End Sub 

Private Sub TxtNCucnla_LostFocus() 
Dim Cuentaºó 

Cuenla =O 
lfTxtNCucnta <"> "" Tlu:n 

TxtCuf"J'.Enabled ~ False 
MouscP01nter ·~ 1 1 
Refrl.!'scadatos 

Else 
LimpiaFonna FClienleNvu 
Call lnhabililarControlcs(Me) 
TxtNCucnta..Enablcd '" True 
TxtCurp.Enablcd - True 
CmdCJosc.Enabfed = True 
CmdFind.EnabJcd = True 

End Jf 
End Sub 

Sub Refrescadatos() 
Dim QueryS 

lfDBEjccutap1lntallaTagObjetu(Me. QucryPanlalla(). TQ_SELECTPANTALLA) Then 

Sistema SICOFIA 

Query - -Sclcct FORMAT(P.Fecha Resp Proccsar.'dd!mm/yyyy') From Prospecto P, Cliente C .. 
Query,.. Query + .. Where C.NumcrO~So/i¿;¡tud = P.Numero_Solicilud .. 
Query = Query + "And C.Num_Cta ..... "+ TxtNCuema 
fochaAcp - DBObticncValorCampoOhjc1o(QueryS, O> 
PanFecha_aceptacion.Caption = fechaAcp 
PanFecbaAccptacion J .Caption = fochaAcp 
Call Habililal"Controles(Mc) 
Tx1Curp.Enublcd"" False 
TxtNCuenta.Enablcd ~ False 

End lf 
EndSub 

Privatc Sub TxtNombrc_KeyPress(KeyAscii As lnteger) 
KeyAscii - Asc(UCase{Chr(KeyAsc1i))) 

EndSub 

Privatc Sub TxtNSS_KeyPress(KeyAscii As lnteger) 
Jf(KeyAscii > 47 And KeyAscii < 58) Or KcyAscii.,. 8 Thcn 

KeyAscii = Asc(UCasc(Chr(Kc;-·Ascii))) 
Else 

KeyAscii ,,.. 20 
End Jf 

End Sub 
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Private Sub TxtNSS_LostFocus() 
lfTrim(TxtNSS) <> "" Thcn 

lf ValidaNSS(TrimS(TxtNSS)) TI1en 
End lf 

End lf 
End Sub 

Private Sub TxtPatemo_KeyPrcss{KeyAscii As lnteger) 
KeyAscii.., Asc(UCase(Chr(KeyAscii))) 

End Sub 

Privatc Sub TxtPatcrno LostFocus() 
lfTxtPaterno <> "" Then · 

TxtSPaterno ~ UCru.c:S(CadConvcrsion(TrimS(TxtPotemo))) 
End lf 

End Sub 

Public Function PDarosCompletos(MyObject As Collection) 
Dim control As Objt..-ct 
DimaS 
POatosComplc-tos = Fali.c 
For Each control In MyObjcct 

a - control.Na.me 
lfTypeOfcontrol Is Tex1Box Theri 

Jfcontrol.Text.., .... Then 
Exit Function 

End If 
Elsclf TypeOf i;:ontrol Is ComboBox -rñen 

lfconttol.Listlndex - -1 Tben 
Exit Fum:tion 

End If 
End If 

Next 
PDillosCompletos - True 
End Function 

Private Sub TxtPromotor LostFocus() 
Dim sql As String -
DimsAs String 

lfTxtPromotor <> .... Then 

Sistema SICOFIA 

sql - "SELECT Nombrelf" 'UAp_paternojf' 'llAp_materno FROM Promotor WHERE Clavc_Promotor - - + 
TxtPromotor + -" 

s - DBObtiencValorCampoObjeto(sqt, O) 
lf" Len(Trim(s)) - O Then 

Beep 
MsgBox '"Promotor con Clave .. + TxtPromotor + .. No Existe"". vbCriticaJ. "Aviso" 
TxtNPromotor - .... 

Else 
TxtNPromotor - s 
TxtNPromOfor.Visible - True 

End lf 
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Else 
TxtNPromotor - .... 

End ff 
End Sub 

Private Sub TxtRFC_KcyPrcss(KeyAscii As lnlcgcr) 
DimLCad"'" 
Jf KeyAscii - 32 Thcn KeyAscii.., 20 
KcyAscii - Asc(UCasc(Chr(KeyAscii)}) 
LCad - Lcn(TxtRfc) 
lf" LCad < 4 Then 

lf(KcyAscii > 64 And Kc)'Ascii < QJ) Or KcyAscii .- 8 Then 
KcyAscii = Asc(llCllSC(Chr(KcyAsc1i))) 

Elsc 'lfKcyAs.cii <> 32 Then 
KcyAscii - 20 

End lf 
Elscff LCad > ... 4 And LCad .: 1 O Then 

lf(KcyAscii > 47 And KeyA:.ci1 < 58) Or KeyAsc:ii"" 8 Thcn 
KeyAscii = Asc(UCa5C(Chr(KcyAscii))) 

El= 
KeyAscii = 20 

End lf 
Elsclr LCad >"" 1 O And LCad < 1 J Then 

KeyAscii '"' Asc(UCasc(Chr'(KeyAscii))) 
End lf 
End Sub 

Private Sub TxtRFC_LosrFocus() 
lf validaRFC(Txt:Rrc, True) - O Thcn 

JfFechaValida(TxtFNacimiento) Then 
lf"VaJRf"cFcchaNac(TxrRfc, TxtFNacimicnto, True)<> O Thcn 

'Becp 
"MsgBox "RFC No Corrcspc;10dc con Fecha de Nacimiento'". vbExchunation, •Aviso'" 

End lf 
End lf 

End lf 
End Sub 

Private Sub TxtSolicirud KcyPn:ss(KcyAscii As Jntcger) 
lf(KeyAscii > 47 And-KeyAscii < 58) Or KeyAscii - 8 Then 

KeyAscii - Asc(UCa.se(Chr(KeyAscii))) 
Ebe 

KcyAscii - 20 
Endlf 

End Sub 

Sistema SICOFIA 

Public Function ValidarRFC(ByVal MyTxlFecha As conrrol. ByVal MyTxtRFC As control) As lnlcgcr 
Dim aflo'ó., mes'ó., dia""· Flago/ .. , AnS 
If Lcn(TxtRfc) - 13 Then 

año ""' Dote~an('"yyyy··. MyT.,tFccha} 
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An • Right.S(ano. 2) 
ffClnt(MidS(MyTxtR..FC. S. 2)) <> An Then GoTo EtTOr-ValiderRFC 
mes - Da1cPart("m'". TxtFNacimicnlo) 
lfClnt(MidS(MyTxtRFC. 7, 2)) <>mes Thcn GoTo EtTOrValidarRFC 
dia - Da1ePart("d ... TxtFNacimien10) 
lfClnt(MidS(MyTxtRFC. 9, 2)) <> dia Thcn GoTo ErrorValidarRFC 
ValidarRFC - True 

Else 
ValidarRFC ,. False 

Endlf 
S.lirValidar-RFC: 

Exit Funclion 
ErrorValidar-RFC: 

ValidarRFC = False 
End Function 

Private Sub CmdConsultar Click() 
Dim Texto$ -
Dim TamApePa~C.. TarnApeMat°/-. TarnNomb.-e 
Dim EsConsulta•/o 
MousePointcr - 1 1 

EsConsulta - 1 
lf GBASE Tben 

Caractersep$ - "º" 
Else 

Ca.ractersepS - _,,_ .. 
End Jf 
'VACIADO (LIMPIAR) DEL GRJD 
CaJI GrdVaciar(GrdMovimientos) 
TextoS - "Select ID PA TRON RFC, RAZON SOCIAL "" 
lf"OplRFC.Value - True Thcn - -

Jf Len{Trim{TxlDato)) > O Then 

Sistema SICOFlA 

Tcx10S - Texto+ "from PATRON whcrc ID_PATRON_RFC Like "+ - .. + CaractcrsepS + Trim{TxtDato) + 
Caractersep$ + -" 

Texto$ - Texto + "ordcr by RAZON SOCIAL "+ .... 
El se -

EsConsulta .. O 
End Jf 

End lf 
lfOptRazon.Valuc - True Thcn 

Jf Lcn{Trim(TxtDato)) > O Then 
TextoS - Texto+ "from PA TRON whcre Razon_Social Likc " + - 00 + Canu:tenepS + Trlm(TxtDato) + 

Caracters.epS + - 00 

Texto$ - TC"'tto + "ordcr by RAZON_SOCIAL "+ "" 
Elsc 

EsConsuha ... O 
Endlf 

End lf 
Selcct Case EsConsuha 

Case O: MsgBox "'Escriba lnfonnación a Buscar"' 
Case 1: Call GrdLJenarObjcto(GrdMovimientos. Texto$) 

End Sclect 
End Sub 
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Privatc Sub BorTilDatosGuion() 
Dim sql As Srring 
Dim CONT As lntcger 
Dim clave As String 

CONT-Falsc 
clave - T.-im(txtld_Guion.Text) 
sql - AnnaSqlDctallc(clovc. -2 .. , '"'") 
lfDBEjccutaObjeto{sql) Then 

sql - AnnaStrP.-cdGuion("'2'", clave) 
lf DBEjccutaObjeto(sql) Then 

CONT=Truc 
End lf 

End lf 
JfNot CONT Thcn 

Bccp 

Sistema SICOFIA 

MsgBox .. Se gcne.-ó un cJTor al intentar borTa los datos del guión. verifique."', vbExchunation. '"Guiones .. 
Exit Sub 

End lf 
CmdConcel Click 

End Sub -

Private Sub ObticneDetallc(id__guion As St.-ing, ctrl As control) 
Dim ~ql As String 
Dim MYRS As Objc:ct 
Dim CADENA As Suing 
Dim tipocampo As lntcger 
Dim CONT As lntc:gcr 
Dim i As lntcgcr 
Dim Rcsult As Intcgcr 
Dim Arreglo() As Variam 

IfLcn(Trim(id_guion)) =O Thcn Exit Sub 
RcDim AJTDetnllc(O To O) 
sql - "SELECT consecutivo. 1ex10" 
& .. FROM guion_dct WHERE id_g~ion "" .. -+- id__guion _ 
& .. ORDER BY consecutivo" 
Result - OLEDB.DbAbrcRccord(CADSccciona(sql, 2), CADSecciona(sql, 1)) 
MousePointer - vbHou.-glass 
lfResult- CONDATOS TI1cn 

OLEDB.GctCollection Arreglo() 
OLEOB.DBCierraRccord 
RcDim ArrDcta.Ile( 1 To 1) 
Far CONT- LBound(Arn:glo) + J To UBound(Arrcglo) 

RcDim Preserve ArrDet.alle{ 1 To CONT) 
ArrDetallc(CONn.n - Arrcglo(CONT - I, O) ·consecutivo 
ArrDetalle(CONn.o = Arrcglo(CONT - I, 1) 'texto 

Ncxt 
For CONT-= LBound(ArrDc1allc) To UBound(ArrDctalle) 

ctrl.Tcxt - ctrl.Tcx1 + ArrDctalle(CONn.o 
Ncxt 

ElsclfRcsult ibc:n 
OLEDB.DBCícn-a.Record 

Endlf 
End Sub 
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Private Function ActualizaDatos(c;:Lave As String. CADENA As String, veces As lntegcr) As lnteger 
Di.m CONT As lnteger 
Dim cadpaso As String 
Dim sql As String 
Dim comp As lnteger 

'inicializa 
On Error GoTo En-Guion 
Actualiza.Datos ... False 
lí Len(Trim(cla,,,e)) - O Or Len(Trim(CADENA)) - O Then Exit Funetion 
MousePointer - 'llbHourgla.ss 
For CONT - 1 To vcc;:cs 

cadpa.so - Mid(CADENA, l, longitud) 
CADENA - Mid(CADENA. longirud + I, Len(CADENA)) 
lfCONT <-'" UBound(ArTDctalle) Then 

comp - StrComp{cadpaso, Trim(A.rrDctalJc(CONT).D), O) 'compann::ion binaria 
lfcomp <>O 'lñen 

'se actualiza 
sql - AnnaStrPrcdDetullc(clave, "3", cadp<e>0, Tr-im(ArrDetallc(CONn.n)) 
lf"Not DBEjecutaObjelo(sql) Then 

Exit Function 
Endlf 

End lf 
Elsc 

nuevo: 
'se deben dar de alta las panes restantes 
sql - ArmaStrPrcdDctallc(cla'llc, "l ", cadpaso) 
lfNot DBEjecutaObjcto(sql) Thcn 

Exit Function 
End If 

Endlf" 
Nex.t 
Ifveces < UBound(An-Detalle) Then 

'se deben borTar las panes n:stantes del detalle 
sql - "'DELETE FROM guion_dct WHERE id__guion - '"+clave_ 
& .. ANO consecutivo> " + CStt(veces) 
lfNot OBEjecutaObjcto(sql) Then 

Exit Function 
Endlf 

Endlf 
ActualizaOatos "" True 
Exit Function 

ErTCiuion: 
Dim NumError As lnteger­

NumError - Err 
If"NumError- - 9 Then 

ReDim Art"Dctalte{O To O) 
GoTonue'llo 

End lf 
End Function 

Private Function GrabaDetalle(ByVal clave As String. TIPO As String) As lntcger 
Dim sql As String 
Dim Total As Long 
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Oim conteo As lntcger 
Dim veces As ln1egcr 
Dim CADENA As String 
Dim cad As String 

'alta del detalle del guion 
GrabaDctalle - False 
lf Lcn(Trim(clave)) = O Or Lcn(Trim(TIPO)) =O Thcn E'l:it FunC1ion 
CADENA - Trim(TxtDcscnpcion.Te"l) 
Toral= Lcn(CADENA) 
veces"" ObtiencNumVeces(Total. longitud) 
lfTIPO.,.. '"I" Thcn 

For- conteo .,. 1 To veces 
cad ~ Mid(CADENA. l, longitud) 
CADENA.,. Mid(CADI::NA, longitud+ 1, Lcn(CADENA)) 
sql - Arm11SqlPrcdDctallc(clave. TIPO, cad) 
lfNot DBEjecutaObjcto(sql) Then 

Beep 

Sis&ema SICOFlA 

MsgBox "Se ha gcncr.nlo un error u.I registrar el detalle. 1ntentc nuevamente.". vbExclwnation, "Guiones" 
Exit Funcuon 

End lf 
Ncxt 

ElsclfTlpO""' .. 2 .. Tben 
'elimina todo el detalle del guin con id_guioin -- clave 
sql ""'AnnaStrPrcdDctallc(davc. TIPO,"") 
lf Not DBEjecutaObjcto(sql) Then 

Bcep 
MsgBo"' "Se ha generado un error al clnninar el detalle, verifique.", vbE,,.clwnation, "Guiones" 
Exit Function 

End lf 
ElselfTIPO"" "3" Thcn 

"Actualiza datos 
lfNot ActualizaDatos(clave, CADENA, VCCC$) 1ñ"'n 

Beep 
MsgBox "Se ha gcnerndo un error al iu:tualir.ar los datos del detalle. vcnfique.". vbE,,.clamation, "Guiones" 
Exit Function 

Endlf 
End lf 
Gn\baDetatle - True 

End Function 

Privatc Sub CmdFound ClkkO 
Dim QueryS, Ar-ch•/•. R~sult'Yo, i&. k& 
Screen.MousePointer = 1 1 

Gn:IVaciar GrdDctalJe 
QueryS - "select C.nombrcll' 'Hc.ap_paterno!I' '11c.ap_matcmo, de.calle. de.numero. de.colonia. dc.muni_deleg, 

de.ciudad. dc.cod__postal. Ef.descripcion" 
Qucry -Qucry + .. from sol_K_clientc se, cliente c. direccionr.i._clientes de. entidad_fcdcrativa cf" 
Query - Query + "whcre sc.num_cta"' c.num_cta" 
Qucry - Query + "and sc.num_cta - dc.num_cta" 
lflsDatc(T,,.tFlnicial) Then 

Query - Qucry + "and sc.fccha_Hora_Solucion >= To_Date(' .. 4- Txtflnicial + "', 'dd/mm/yyyy') .. 
EndJf 
lf" lsDatc(TxtFFinal) Thcn 
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Query - Query + "and sc.Fcc:ha_Hora_Solucion <- To_Datc('" + TxtFFinal + -. 'ddlmm/yyyy')" 
End lf 
Ouery-Qucry + "uxl dc.id_enüdad_fcd - cf.id_entidad_fed" 
Query - Query + "and sc.ntatus_sol in (S, 6) " 
Qucry,. Qucry + "and id_tipo_direccion - 1 .. 
Qucry - Query + '"order by folio_sol " 
Call GrdLJenarObjcto(GrdDet.nllc, Query) 

Screcn.MouSC"Poin1er ... O 
End Sub 

Prívate Sub CmdPrinl_Clidr.0 
Dim x~ ... Documento$ 

JfGrdDetalle.SclStartRow < 1 Thcn 
Exit Sub 

Endlf 
Mo~Pointcr"' 11 
IfNot GROVacio(GrdDctalle) Thcn 

" .. GcnerarEtiquctas(GrdDetallc. Documento) 
lfNotx Thcn 

'gsp 290597 MsgBox "Impresión de ctjquctas lista."+ Chr(JJ) +"'Documento:"+ Documento, 
vblnfonnation, "Golcm" 

MsgBox "Impresión de etiquetas lista...". vblnfonnation, "Reimpresión de documentos'" 
Elsclfx - J Thcn 

Bcep 
MsgBox "EnOJ": Comando de Word No Pudo Realizarse", "VbCritical. "Error" 

Elsclfx - 2 Thcn 
Beep 
MsgBox "ErTOr: Archivo No Puede Creanc o Abrirse", "VbCritical. "Errur" 

End lf 
End lf 
MouscPointcr = O 

End Sub 

Function Valido() 
Dim Msg, Res, completo 
Valido - False 
LblEstatus.Caption ... "2" 
lfCmbAclaracion.Listlndcx - -1 Thcn 

MsgBox "Seleccione Aclaración", 64 
CmbAclanicion.Enabled - True 
CmbAclaracion.SctFocus 
CmbAclanicion.Enablcd - False 
Exit Function 

Else 
"validacion para documentos completos cuando cienen SI 
Msg - Space(O) 
Msg - Msg + .. Documcnto(s) Obligatorio(s) Sin Folio."+ Chr(10) 
For a - 1 To ((GrdSolicitud.Rows) - 1) 

GrdSolicitud.row - a 
GrdSolicitud.Col - 1 'indicador de obligalorio 
lfTrim(GrdSolici1ud.Te,.;1) = -sr" Thcn 

GrdSolic1rud.Col ""' 2 'folio dd documcntu 
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lf Lcn(Trim(GrdSolicirud.Text)l ""O Then 
GrdSolicitud.Col - O 'f"olio del documento 
Msg- Msg + Trim(GrdSolicitud.Text) + ..... + Chr(IO) 
completo= 1 

El~ 

completo= O 
End lf 

End lf 
Next a 
If completo -" 1 Then 

Msg - Msg +··¿.Se Registra. Ja Aclaración?"' 
Res - MsgBox(Msg, 29:!) 
lf Res = 6 Thi:n 

LblEstatus.Caption --' "1 'º 
Elsc 

Exit Function 
End lf 

End lf 
End If 
JfTrim(CmbSolicit) <>"CLIENTE'º Then 

lfLcn(Trim(TxtContucto.Text)),.. O Then 
lfCmbSolicit.Text = "" Then 

MsgBox "Seleccione el Solicitante'". 64 
CmbSolicit.SetFocus 

Elsc 
MsgBox "Escriba el Contacto'". 64 
TxtContacto.SctFocus 

End Jf 
Exit Function 

End If 
End lf 
lfCmbMedio_Rccepcion.Listlndi:x ~ -1 TI1en 

MsgBox "Seleccione Medio de Recepción" .. 64 
CmbMedio_Recepcion.SctFocus 
Exit Function 

End Jf 
lfCmbMedio_Solucion.L1">llndex = -1 Thcn 

MsgBox. '"Seleccione Medio de Solución", 64 
CmbMedio_Solucion.SetFocus 
Exit Function 

Endlf 
lf Lcn(Trim(TxtDesc Reclamo)) = O Thcn 

MsgBox. "Escriba el Reclamo-. 64 
TxtDcsc Reclamo.SctFocus 
Ex.it Fun~tion 

End Jf 
Valido - True 
End Function 

Privatc Sub Fonn Activatc() 
Dim MdcRecepci~n~·ó 

LblEstatus.Caption .,. Spacc(O) 
lfLblVal.Caption ... -ALTA" Then 
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MdcReccpcion - Val(Lcft(LblMdeRcccpcion. lnSlr(LblMdcRecepcion, "@")- 1)) 
JfCmbSolicit.ListJndcx ... -1 Thcn 

CmbSolicit.Clcar 
Call LlcnaCmbSolicitantc 
Call LlcnaCmbRcfcrencia 

End lf 
CmdNcw.Enablcd - True 
CmdUpdatc.Enablcd ... True 

Else 
CmdNcw.Enabled.., False 
CmdUpda1c.Enablcd - Tmc 

End lf 
TxtNumero de Cuenta.Enablcd ""' False 
TxtNombre:-En;bled ... False 

End Sub 

Privotc Sub GrdSolicitud_Click() 
JfGrdSolicitud.Col.., 2 Then 

lf Lcn(Trim(GrdSolicitud.Text)) - O Thcn 
GrdSoticitud.Tcxt - "SI .. 

Else 
GrdSolicirud.Tcxt - .... 

End lf 
End lf 

End Sub 

Privatc Sub TxtCambio_KcyPrcss(KcyAscii As lntcgcr) 
IfKcyAscii - 13 Thcn 

GrdSolicitud.Col '""2 
GrdSolicitud.Tcxt ... TxtCambio.Tcxt 
TxtCambio.Tcxt - .. .. 
TxtCambio. Visible - False 

EndJf' 
End Sub 

Sub DesHabilitaRcclmnos() 
CmbSolicit.Enablcd - False 
TxtContacto.Enablcd - False 
CmbAclaracion.Enablcd - False 
'CmbMcdio_Rcccpcion.Enablcd- False 
CmbMcdio_Solucion.Enablcd - False 
CmbRcferencia.Enablcd - False 
Tx1Rcfercncia.Enablcd - False 
Tx1Desc Rcclamo.Enablcd - False 
TxtDcsc: - Solucion.Enablcd - False 

EndSub -

Sub LlenacmbSolicitante() 
tfCmbSolicit.ListCountO - O Thcn 

CmbSolicit.Clcar 
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CmbSolicit.Addltem .. AFORE"' 
CmbSolicit.ltemData(CmbSolicit.Newlndex) - 1 
CmbSolicit.Addltem '"CONSAR'' 
CmbSolicn.Jtcm011ta(CmbSolicit.Ncwlndex) - 2 
CmbSolicit.Addltcm "PROCESAR" 
CmbSolicit.ltcmData(CmbSolicit.Ncwlndcx) = 3 
CmbSolicit.Addltem "PATRON"' 
CmbSol1cit.ltcmD11ta(CmbSolic1t.NcwJndex) - 4 
lf VaJ(Tx.tNumcro de Cucnta.Text) > O Then 

CmbSolicit.AddÍl.em-"CLIENTE .. 
CmbSolicit.ltemData(CmbSolicit.Newlndcx) = 5 

El se 
CmbSol1ci1.Addlrem '"NO CLIENTE" 
CmbSolicit.l1cmData(CmbSolic1t.Ncwlndex.) .... 6 

End Jf 
CmbSolicit.Listlndcx. = -1 

End If 
End Sub 

Sub HabilitaReclamos,(} 
CmbSolicil.Enablcd = True 
TxtContacto.Enabled = Tnic 
CmbAclaracion.Enablcd - Tru<.: 
CmbMcdio_Solucion.Enablcd - True 
CmbRcfcrcncia.Enabled = True 
TxtRefcrcncia.Enabled '"" True 
Txt.Dcsc_Rcclamo.Enablcd .. True 
TxtDesc_Solucion.Enablcd - True 

EndSub 
Priva1c Sub CmbSolicit Click() 

lfTrim(CmbSolicit) :C,. "CLIENTE" "Jl1cn 
TxtContacto.Tcx.t - Spacc(O) 
lblcontac10.Vis1blc - True 
TxtContacto. Visible - True 

Elsc 
lblcontacto.Visiblc =False 
TxtContacto. Visible = False 

End lf 
lrTrim(CmbSolicit} -- "NO CLIENTE" Then 

FnnTipoDatos.Visiblc ""True 
El~ 

FnnTipoDatos.Visible,.. False 
End lf 

EndSub 

Private Sub CmbAclaracion Click() 
TxtDesc_Solucion.Tcxl ... Spacc(O) 
LbJTab - "ACLARACION" 
LblAAclara.Caption - CmbAclaracion.Tcxt 
TxtTiempo Consar.Tcxt - Space(O) 
TxtTiempo=Santander.Tcxt - Spoce(O) 

Sistc-ma SICOFIA 
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QUERY2S - .. Select A.ld_Tipo_aclaracion,A.id_docto,B.Descripcion from Doctos_x_tipo A.doctos_atencion 
B where A.Id_ docto - B.ld_docto ordcr by A.Id_ Tipo_.-.::laracion,A.Jd_docto .. 

Call GrdVaciar(GniSolicitud} 
tirulos$ - "Documcnto.Obligatorio,Folio,Num. Doc10" 
longitudesS - .. 20, I S.20,0 .. 
Call lnicializaGrid(GrdSolicitud. 4, títulos$, longitudcsS) 
QUERVIS- '"Sclcct ld_Tipo_A'71aracion.Ticmpo_Consat",Ticmpo_Santander from Tipos_Aclaraciones whcrc 

Dcsc..-ipcion-· .. + Trim(LblAAclRJll.Caption) + ..... 
Resuh - OLEDB.DbAbrcRecord(CADSecciona(QUERVIS. 2). CADSccc:iona(QUERYIS. 1)) 
Jf Result .., CON DATOS lñen 

Aclwacion "" Trim(OLEDB.dBObtcncrDato(O)) 
TxtTiempo_Consar.Text'"" Trim(OLEDB.dBObtenerDato( 1)) 
T"'tTiempo_ Santandcr.Tcxt - Trim(OLEDB.dBObtenerDato(2)) 
Texto$~ "SELECT A.OESCRIPCION,T.OBLIGATORIO,T.OBLIGATORJO,T.ID DOCTO FROM 

DOCTOS_X_ TIPO T.doctos_1ucncion A \\'HERE T.ID_TIPO_ACLARACION=" + Acla~cion + "And 
T.ID DOCTO - A.ID DOCTO" 

- colvaloTCsS - "110.NO@l ,Sii" 
Call G.-dLJenarObjeto(GrdSolicirud, Texto$, colvalorcs.$) 
For LEER - 1 To (GrdSolicitud.Rows - 1) 

GrdSolicitud.ruw "' LEER 
GcdSolicitud.Col ... 2 
GrdSolicilUd.Text = Space(O) 

NC'xt LEER 
OLEDB.OBCierraRecord 

Elsclf Rcsult Then 
OLEDB.DBCicn-aRecord 

End lf 
NumAc - Trim(Str(LstObtcnerLlavc(CmbAclaracion))) 
QUERYJS ~ Space(O) 
QUERY 1 $ - QUER Y IS + "SELECT DESC SOLUCION,FECHA HORA SOLUCION .. 
QUERYIS-QUERYIS+"'FROMSOL X-CLIENTE" - -
QUERVIS -QUERYIS + '"WHEREJD-TIPCJ ACLARACJON-"+ NumAc + '"and .. 
QUERYIS -QUERYIS + "DESC SOLiJCJON ISNOTNULLAND'" 
QUERYIS - QUERYIS + '"FECHA_HORA_SOLUCION -(" 
QUERV 1$ - QUERYIS + '"SELECT MAX(FECHA_HORA_SOLUCION) .. 
QUERVIS-QUERVIS + '"FROM SOL X CLIENTE" 
QUERVIS- QUERVIS + '"WHERE 10.=-TtJ>o_ACLARACJON - .. + NumAc + 00

)" 

Rcsult - OLEDB.DbAbrcRccoTd(CADSecciona(QUERVIS, 2). CADSecciona(QUERVIS. 1)) 
lf Rcsult - CON DATOS Thcn 

TxtDesc_Solucion - OLEDB.dBObtcncrDato(O) 
OLEDB.DBCicrrnRecord 

Elself Rcsult Thcn 
OLEDB.DBCicn-a.Record 

End lf 
End Sub 

Private Sub CmdNew Click() 
Dim Msg. Res. Numc;:-o&:. 

Tciuo - "Cliente" 
lfLcn(Trim(LbJNombJ"C.Caption)) >O Then 

LblVal.Caption - "ALTA" 
Msg - "'Se Ingresa una Solicitud a este"' + Texto 
Res ... MsgBol<(Msg. "YbQucstion + vbYcsNo) 
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lf Res - vbVcs Thcn 
CmdUpdate. Visible ..... True 
CmdUpdatc.Enablcd .... True 
CmdDelcte.Enabled - False 
HabilitaRccla.mos 
Limpia Reclamos 
TxtFRecepcion,.,. FormatlDate. "ddlmm/yyyy'") 
TxtFCaptura - Format(Da.te ... dd/mm/yyyy .. ) 
TxtFlnicio .,. Fonnat(Datc. "ddlrnm/yyyy .. ) 

Elsc 
LimpiaPorCanccl 

End If 
Elsc 

Msg.., "'indique el" +Texto 
Res"" MsgBox(Msg. 16) 
DcsHabilitaReclamos 
LblVal.Caption = Spacc{O) 
LimpiaPorCanccl 

End lf 
End Sub 

Private Sub CmdUpdatc_Clic:k() 
Dim NumAc. MedRe, McdSo. Solis 
Dim MenorDia As lntegcr 
Oim TipClí. NumRfc, NumCli 
Dim fecha. Tiemp 
Dim Fecha.Captura 
Dim FolSol, folxsol 
Dim xRec As Su-ing 
Dim FHlnpS. FHCapS, FHRecS. FHEntS. FHSol$ 
Fca.ptura_de_Rcclarnos.Mouserointcr""' 11 
continuar'% = True 
lfNot GrdConDatos(GrdSolicitud) Thcn 

Becp 

Sistema SICOFIA 

SiNo - MsgBox("Faltan Datos de Documentación de la Solicitud""+ Chr(l3) +""¿Continuar?"". vbQuestion + 
vbVcsNo. "Golem .. ) 

lfN01 (SíNo - vbVes) TI1en 
TabReclamo.Tab"' 1 
Mousc:Pointer = O 
ExitSub 

End lf 
End Jf 
lfTrim(LblVu.LCaption) ="AL TA" Thc11 

lfTxtFRccepcion. Vi!.ible And Not lsDatc(TxtFRecepcion) Thcn 
Becp 
MsgBox "Fecha No Vá.lida''. vbCritical, '"Aviso" 
MousePointcr-= O 
ExitSub 

End lf 
lf Valido{) lñcn 

TxtFolio Sol.TeKt"" Trim(Su(ObtenFolio("SOLSCLIE .. ))) 
Set ds = ÚraDutabase.CrcatcDyna">Ct(QueryS. O&) 

Solis - Trim(Str(LstObtenerLlave(CmbSolicit))) 
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NumCt.., Trim(TxtNumcro de Cuenta) 
Pan-o"" "NULL.. - -
lfTrirn(CmbSoJicit) = "CLIENTE" Thcn 

Conta - _., + Trim(TxtNombre.Text) + '"''" 
Else 

lfTrim(CmbSolicit) ='"NO CLIENTE" Thcn 

Sistema SICOFIA 

Conta - ..... + Trim(TxtContacto. Texl) + "t'º + Trim(CmbRef"erencin) + º"J'' + Trim(TxtRcfon=ncia) + - .. 
Elsc 

Conta ....... + Trim(TxtContacto. Tcxt) + ..... 
Endlf 

End Jf 
Folxs = "NULL" 
NumAc - Trim(Slr'(LstOb1enerLJave(CmbAclaracion))) 
McdRc .._ Tl'"im(Str'(LstOb1cncrLlave(CmbMcdio_Rcccpcion))) 
McdSo""' Trim(Str(LstOb1cnerLJavc(CmbMcdio_SoJucion))) 
TipEs - Trim(LblEsta1us.C11p1ion) 
lf JsDatc(Tx1FCaptura) TI1en 

FHCap = "To_Da1c('" + Fonna1(TxtFCaptura ... dd/ntm/yyyy") + -. 'dd/mm/yyyyº) .. 
El"' 

FHCap - .. HOY" 'fecha hor.s captura 
End lf 
lf" LblEstatus.Caption - '"2" Thcn 

JfTxtFReccix;ion.Visiblc And lsDatc(TxtFRcccpcion) Thcn 'Medio de Recepción Buz6n u Oficio Cansar 
FHRec - "'to_datc(º" + Fonnat(TxtFRcceix;ion. "ddlmm/yyyy") + -;dd/mm/yyyy')" 

El.se 'Otro Medio de Recepción 
lf lsDatc(TxtFRcccix;ion) Thcn 

FHRec - "To_ Date('"+ Forma1(TxtFRcccpcion. "dd/mml)YYY") + .. ., 'dd/mm/yyyy')'" 
El>< 

FHRcc - "HOY'" 'fecha hora recepcion 
End lf 

End lf 
lf lsDatc(TxtFlnicio) Then 

FHJnp - -ro_Ditte('" + Fonnat(TxtFlnicio. "dd/mm/yyyy") + .... 'dd/mm/yyyy')" 
El"' 

FHlnp""' "HOY'" •fecha hora inicio de proceso 
Endlf 
- determinar que dias son menores santander o cansar 
- e incrementarlos en Ja recha de entn-ga y detcnninando 
... que no sean dias festivos y sab.11.do o domingo 

ICTxcFRcccpcion.Visible And JsDate(TxrFReccpcion) Thcn 'fdj 010497 
FHEnt ... Da1cValuc(Fonnat(TxtFRccr:pcion. "dd/mm/yyyy"")) 'f"ceha hora entrega 

Else 
FHEnt ... DatcValue(Fonnat(Now. "dd/mm/yyyy")) "fecha hora entrega 

End lf" 
JfVal(TxtTiernpo~Sentandcr) < Val(TxtTiempo_Con.sar) Thcn 

McnorOia - Val(TxtTicmpo Santander) 
Elsc -

MenorDia .,. Val(TxtTicmpo Consar) 
End lf -
For x - 1 To MenorOia 

Jf Not Dialnhabil(FHEot) Then 
FHEnt ... DateAdd("d", l. FHE"nt) 

End lf 
Do Urnil Not Dialnhabil(FHEnt) 
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FHEm - DatcAdd(""dº .. 1. FHEnt) 
L~p 

Ncxtx 
Fel:haEnti-cga = Fonnat(FHEnt, 'º00/J\.fMIYYYY .. ) 
TxtFEntrcga-= FcchaEnucga 
Fl-IEnt ='"to _date<'"+ Fornust{FllEnt. "ddlmm/yyyy") + -·;dd/rnm!yyyy')" 

Else 
FHRec ~ '"NULL .. 
FHlnp ~ '"NULL'º 
FHEnt = "NULL" 

Lnd lí 
FllSol = '"NULL ~ 
DcsRe = ..... + 1 rim('I "-tDe'>C Rc..:l..imo Tcxt) + .. , .. 

lf Lcn(Trim(T:o;tOcsc_ ~oluc171n.Tcx1)) - O Thcn 
DcsSo ~ '"NULL .. 
TipE.s = Tl"im(LhlEsliJtU'>.Caplion) 

Elsc 
DcsSo = -·· t- Trim{T:..tDc~c Soluc1on.Tcx1) + ..... 
TipEs = '"5" -

Sistema SJCOFIA 

FcchaEntrcgc1 = DBObticneValurCampoObJelo("SELECT fortnat(llOY.'dd'mm/yyyy') FROM dual'", 0) 

End lf 
FolioMovto ~ O 
MyQucryS = '"Bcgín PSol x Clicntc(l,·SEC," + Solis-+- ..... t- NumCt + ".--+ Pa.iro + "'." + Conta +- .. , .. +- Fobs 

+- "," + NumAc + ..... + l'vtcdRe--+- -;. ... _.._ McdSo _..._ ..... + FHCap-+- '":'-+- FHRcc t- ..... + FHlnp + ..... -+- FHEnt + "," + 
FHSol + ..... -+- DcsRe + "." + DesSo .... ","-+- T1pt.:'> + "." + SlJCUS + ",gg.men.gg.crr):end;" 

Folio ... dBEjccutaSPSc1.:(MyQucryS, Er-rMsgS) 
lf Folio < O Then 

continuar"',-o - Fal!>~ 

El~ 
Folio = Trim(S1r(Folio)) 
LblFolioSolicitud.Cnption '"' '"Folio de la Solicitud: "_. Folio 
MousePoincel" .- O 
'GRABAR EN DOCTOS X SOLICITUD 
'ID IX>CTO GRiJSÜLICJTUD COLUMNA 3 
'FO-LIO SOL TXTFOLIO SOL. TEXT 
ºFOLIO-DOCTO GRDSOÜCJTI._!D COLUMNA 2 
'FECHA° HORA ENTREGA FECllACArTURA 
lfNot GR.DVaci~GrdSolicitud) Thcn 

Fol" a - 1 To ((GnlSolicitud.Rows) - 1 ) 
GrdSolicirud.row ~- a 
G!"dSolicitud.Col ,,. 3 
NumDocto ... Tnm(GrdSohc1rud.Text) 
GrdSolicirud.Col = 2 
FolDocto"" _,, + Tnm(G1"dSolic1tud.Tcxt) +- ""' 

lf GBASE Then 
MyQueryS .. "INSERT INTO 

Doclos_x._Solicitud(ld_Docto.Folio_Sol,Folio_Docto.Fccha_Hora_Entrcga) VALUES( .. + NumDocto +- ..... + 

Tx.tFolio_Sol.Tcxt + ",'" + FolDocto + "'.'º + "#" + FechnCaptura + "#r" 
El= 

'MyQucryS - "Bcgin PDoctos_x_Solicitud( 1 ."-+-Follo+";·+ NumDocro + ..... + FolDocto - ","-+-­
"HOY,null .. + ",gg.mcn,gg.cr-r)~cnd;" 

MyQueryS ·~ "Bcg1n PDoi;10:<. ,.. ~ol11;:11ud{ l." ... Folio+"~"+ NumDocto + "," + FolDocro ........... -'-­
FHJnp + ... null" + ",gg.mcn.gg.crr):end; .. - -

End lf 
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lf DBEjr_i:utaObjcto(MyQucryS) Then 
End lf 

Ncxt a 
End lf 
lfLblEstotus.Caption - .. :! .. Then 

xfol - Folio 
xCop- "I'" 
lfGBASE Then 

wild- ..... 
Elsc 

wild - "~--­End lf 

Sistema SICOFIA 

Whcn:ClauscS ="ID TIPO ACLARACION""" + Str(NumAc) + .. and SECUENCIA TAREA-1'" 
NTarea - GctFicldFr~mTable("Tan:as_x_Tipo", "Id_ Tarea", WhcreCl11uscS) -

xtar- NTa.rca 
xTpa - Trim(Stt(NumAc)) 

WhcreClauscS ="Id Usuario="+ Trim(Str'(GLB ldUsuario)) 
NRec:ur - GctFicldF;:-omTable("Recursos"', "ld_R~curso", \,\.'hcreClauscS) 

xRec ""' Trim(Str(NRecur)) 
•¡• Fecha Hora Asignación 
xFca - Fonnat(Now, "dd/mm/yyyy") + " .. + Format(Now, "hh:mm:ss AMPM") 
xARc - "CAPTURA" 
'/• Fecha Hora Liberación 
xfel - Fonnat(Now, "ddlmm/yyyy") +" "+ Format(Now, "hlrmm:ss AMPM") 

MyQucry$ - "INSERT INTO 
Pasos_x_Sol(Folio_Sol,Consccutivo_Pa.so,ld_ Tarca,ld_ Tipo_Aclaracion,ld_Rccurso,Fccha_Hora_Asign,Aportaclo 
n_Rccurso.Fccha_Hora_Llbcro) VALUES(" + xfol +- "," + xCop + "," + xtar + "," + xTpa + "," + xRcc + ",#" + 
xFca + .. #,"' + xARc +- ''",#" + xFcl + "#) .. 

lf DBEjec:utaObjeto(MyQuery$) Then 
End lf 

WhcreClauseS .... "Jd_ Tipo_Aclaracion=" + xTpa + .. and Secuencia_ Tilrea-2" 
NTarea =-- GctFieldFromTablc( .. Tarca.'> x Típu", "'Id Tarea", WhereClauscS) 

xt.ar=-NTa.rca - - -
lfGBASE Thcn 

MyQueryS ... '"INSERT INTO 
Pasos_x _Sol(Folio _Sol.Consecutivo _Paso.Id_ Tarea.Id_ Tipo _Aclaracion.ld_Recurso,F«ha_Hora_Asign.Aponacio 
n_Recurso.Fccha_Hora_Llbero) VALUES("' + xfol + ","' + xCop + "," + xta.r + "," + xTpa + ..... + xRcc + ",H" + 
xFca + "#."'" + xARe + .... #"' + xFel + "#)" 

Elsc 
MyQucryS,.. "Begin PAsigna_Rccursos(l ."' + xfol + "," + xTpa + "." + xtar + ... gg.mcn,gg.crT);end;" 

End lf 
lf DBEjecutaObjeto(MyQueryS) Then 
End lf 

El>e 
lf Lb!Estarus.Caption - "I" Thcn 

xfol - Folio 
xCop- .. , .. 
lfGBASE Then 

wild_ ...... 

El>e 
wild-·~.,. .. 

End If 
WhcreCl01Use$ ~ "JD_.TIPO __ ACLAltACION-" + Slr(NumAc) + "and SECUENCIA_ TAREA•!" 
NTarca - GetFicldFromTable("Tarctt.5_x_ Tipo", "Id_ Tarea". WhcrcClauseS) 
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xtar - NTarea 
xTpa - Trim(S1r(NumAc)J 

WhereCJauseS =º'Id Usuario="'+ Tnm(Str(GLB ldUsuariol) 
NRecur = GetFiddFromTablc("Rccursos". ''Id R~c;;urso ... WhcrcClau:.c$) 

xRec = Trim(Str(NRccur)) ·-
x.Fea - Fonnnt(Now ... dd/mm 1 yyyy")-+ ··"-+- Format(Now. "hh:mm:ss AJ\..1PM"} 
xARe""' "CAPTURA" 
xFel = Fonnat(Now. "dd/mmiyyyy") t- H" -+ Furma1(Now. "hh.mm:s'> AMl'M") 
lfGBASE Thcn 

MyQucry$ = "JNSERT INTD 

Sistema SICOFIA 

Pasos _x_ Sol(Foho _ Sol.Consecul 1vo _Paso.Id _Tarea.! d Tipll. Ac larac ion, Id_ RccurM>.Fccha_ J lora_Asign.Aponai;:io 
n_Recurso.Fecha_Hora __ l.lbc:ro) VALULS(" ' xlol ~ ".H • xCop + ..... • .. 1.u • '":· • .x"Tpa + '".'' • ll.Rec-+ ".#'" + 
xFca + "#,"' + xARc ...- ""'.U"+ xFel + "#)"' 

El.se 
MyQucryS -- ~flcgm PPa'>OS_ :-.; _Sol( 1,'" + xtol • "," • ... cup • ..... ..- "-lar t- "." + x"Tpa -t "'.'' + :i.:Rcc;; -t- "," 

+ FHlnp -t- ".'" + xARc + '"." + ··null'" • ",gg.mcn.gg cn-}:end;" 
End lf 
lfDBEjecutaObjetll(MyQucry$) Thcn 
End lf 

End lf 
End If 
FCaptura de Reclamos.Mou'>cPointcr ~ O 
MsgBox ;;-El Folio del.a Solicitud es•·+ Folio. vbJnfonnatiun, "Golcm" 

End If 
El= 

conlinuar"'-D = False 
End lf 
Jfconrinuar'% Thcn 

CmdUpdatc.Enablcd =False 
CmdDelete.Enablcd =False 
"INICIA IMPRESION DE SOLICITUD DE RECLAMO 
Oocum ...... 
For a - 1 To GrdSolicitud.Rows - 1 

GrdSolícitud.row ... a 
GrdSolicitud.Col = ::? 
JfGrdSoJicitud.Text <:;;> "" ·rhen 

GrdSolicitud.Col """O 
Docum = "" + Docum + .... + Trim(GrdSolicitw.J.Texl}& Ch..S(l3) 

End lf 
Nexta 
CaJI AbrcDocumcnto(''ALTA REC.doc") 
lfTxtFRecepcion. Visible And-lsDatc(TxtFRcccpcmn) Thc:n 'fdj O 10497 

lnsertMTextoEnMarcac.lor "FECHA". Fonnal(T:<tFRecepcion. "dd/mm/yyyy-), 12, True 
Elsc 

'lnsenarTcxtoEnMarcador "FECllA", Date. 12. True 
JnsenarTc::rooEnMarcador "FECHA", Format(TxtFlnicio, "ddlmm/yyyy"), 12, True 

End lf 
lnsertarTextoEnMarcudor "NUMREG". "536", 12. True 
JnsenarTextoEnMarcador "FECHASOLUCION", Fcch.aEntregn. 12. True. True 
lnsertarTextoEnMarcador "TIPOREQ". CmbAclarncion.Tcxt. 12. True. True 
lnscrtarTextoEnMarcador "ACLARACJON". TxtDesc Reclamo.Tcxt, 12, True 
JnsenarTextoEnMarcador "FOLIO". Folio, 12. True -
JnsertarTex10EnMarcador "DOCUMENTOS", Docum. 12, True 
lnsenarTextoEnMarcador "NOMBRE". TxtNombre. Text. 12, True 
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CaH Imprime 
End ff 

Elself"Trim(LblVal.Caplion) =- "CAMB" Thcn 
Ir Valido() Then 

Folio• Trim(LblFolio.Caption) 
f"echa - Fonnat(Now(). '"dd/mm/yyyy") 
Tiemp ... Format(Nowo. '"h:m:s'") 
FechaCaptura ... fecha+ .... + Ticrnp 
For a - l To ((GrdSolkitud.Rows) - J) 

GrdSolicitud . .-ow .,. a 
GrdSo1ici1ud.Col ~ l 
NumDocto ... Trim(GrdSolicicud. Tcxt) 
GrdSoJicitud.Col - 2 
FolDocto = Trim(GrdSofü:itud.Tcxt) 
JfLcn(Tnm(FolDocto))""' O Thcn 

FolD<M;to = Space( 1 ) 
End lf 
lfGBASE Then 

Sistema SfCOFIA 

MyQucryS = "UPDATE Doctos_x_Solicitud SET folio_ Docto-'"+ FolDocto + ",fccha_l-Jura_Entrcga-f;f .. 
+ FcchaCaptura + "'4 whcrc Id_Docto=" + NurnDocto + "and Folio_Sol-" +Folio+"" 

El~ 
MyQucryS - "Bcgin POoctos_x_Solicitud(3." +Folio+ .. , .. + NumDocto + ","" + FolDocto + ...... + FHEnt 

+ ",null,gg.mcn.gg.crr),cnd;" 
End lf 
lfDBEjccutaObjcto(MyQuc:ryS) Thcn 
End Jf 

Nexta 
QueryS .... "sclect 

Folio_ Sol,C onsccutivo _Paso.Id_ Tan::a..ld_ Tipo _Aclarncion,Jd_ Recurso,format(Fccha_Hora_Asign, 'dd-mm­
yyyy:hh:mi'),Aponacion_ Rccurso f.-om Pasos_x_Sol whcrc Folio_ Sol-"'+ Folio+" and Consccutivo_Pa.so-1" 

Result ... OLEDB.DbAbreRecord(CADSccciona(QucryS, 2), CADSccciona(Quc:ryS, 1)) 
Jf Rcsult ... CON DATOS Thcn 

kFol "" Trim(OLEDB.dBObtcncTDaro(O)) 
kCon ~ Trim(OLEDB.dBObtcncrDaro( 1)) 
kidt ,.. Trim(OLEOB.dBObtcncrDato(2)) 
kida - Trim(OLEDB.dBOb1cnerDato(3)) 
kidr'"' Trim(OLEDB.dBObrcncrDato(4)) 
kfha - OLEDll.dB0btcncrDato(5) 
kapr - OLEDB.dBObtcnerDalo(6) 
lfGBASE Then 

MyQucryS ... "JNSERT INTO 
Pasos_x_Sol(Folio_Sol,Consccutivo_Pa..">O.ld_ Tarea.Id_ Tipo_Aclaracion,Jd_Rccurso,Fccha_Hora_Asign,Aportacio 
n_Recurso,Fecha_Hora_Llbero) VALUES{" + xf"ol + "," + xCop + "." + xt.ar+ "," + xTpa + "." + l'l:Rec + ".# .. + 
xFca + "#,'" + xARe + -,#" + xFel + "#) .. 

Else 
MyQucryS = "Begin PPasos_x_Sol(3," + kFol + ..... + l.:Con + "," + kidt + "."' + kida + ..... + kidr + ..... + 

"1o_date("'-+ kfha + "'.'dd-mm-yyyy:hh:mi')" + ","' + kapr +-."+"HOY"'+ ",gg.mcn,gg.crr);end;"" 
Endlf 
•f DBEjccu1aObje1o(MyQucry$) Thcn 
Endlf 
WhcreClauseS ... " Jd_ Típo _Aclantcion= .. + kida + .. and Secuencia_ Tarca""2" 
NTorca - GctFieldFromTable{"Tarcas_x_ Tipo", '"Id_ Tarea", When:ClauscS) 
xtar"' Trim(Str(NTarea)) 
Jf"GBASE Then 
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MyQuery$"" .. INSERT INTO 
Pasos_x_Sol(Folio_Sol,Consccu1ivo_Paso.Jd_ Tarea.Id_ ripo_Adarncmn,ld_Rccur-:so.Fccha_Horu_Asign.Aponacio 
n_Recurso.Fecha_lior.i_Llbcro) VALUESí" + JOCfol - ''." + JOCCop-+- ..... + 11:1ar + "." + JOCTpu. + '"." + JOCRec +'\U"+­
xFea + "#,"' + x.ARc + "'.#".,. xFcl +"to}" 

Elsc 
M)'QucryS = "'Bcgm PAsigna_ Recur-.u~c l.'" - i..rol +- "." .... l..1da t- "," + xtar + ".gg.mcn,gg.er-r);cnd: .. 

End lf 
lf DBEjccutaObjclo(MyQucrJ-S) 'lñcn 
End lf 
lfGBASE TI1cn 

MyQucr)-"S ~ "UPDATl: Sol "' Clu:nte SE.I f-S.l~tus sul -2 v.hcrc follo_ Sol~.,+ LFol 
Elsc - -

QUERVIS ~ "Sc:lcct 
Folio SoJ,Solicitantc.Num Cla,ld Patron Rfc,Con1.1c1l1,Folil,. x Sol.JU tipo Aclaracion.Mcd10 Recepc1on.Mcdio 
_Solu~ion.forn111l(Fecha_H~ra_caPtura.·dJ.rnm-yyyy·hh m1'),dco;_c_ rccl3-;110,d~~c_solucion.cstatu~_~I from 
M>l_x_clicmtc whcrc folio_sol ~" .. Folio 

Rcsull = OLEDB.DbAbrcRccurd(C A D~cccmna(Qllt-:RY 1 S. ::! ). CADSccdona(QUER YI S. 1 )) 
lf Rcsult = CONDA TUS Thcn 

'tomar lo:;. dc11os del qucry 1 g.rab.irlo~ 
xFoJSo - Tnm(OLEDB.dBOb1cncrDalo(OJ) 
xSolii;: - Tr-im(OLEDB.dBObtcnerDa10( 1 )J 

lfNot JsNull(OLEDB.dBObtcnerD.i1o(2)} Tho..•n 
xNumCt = OLEDB.dBOb1encrDa10(2) 

Elsc 
xNumCt = "null" 

End Jf 
lfNol OLI::DB.dBOblcncrD.uo(3) - "" Thcn 

xldPal ... _,., ... 0LEDB.dBObumcrOato(3) + ..... 

Elsc 
xldPat "'" -null" 

End ff 
lfNot OLEDB.dBOblcnerDalo(4) "- "" lhcu 

xConta = ..... + OLEDB.JBObtencrO.alo(4) + "'" 

El'"' 
xConta ,._ -null"' 

End lf 
xFoxSo.., Tr-im(OLEDB.dBObtcncrDato( ~)} 
xTipAc ... T.-im(OLEOB.dBObtcncrDato(6)> 
xMcdRc - Trim(OLEDB.dBObtcncrDoto{7)) 
xMedSo - Trim(0LEDD.dBObtcnerDato{8)) 
xFHCap - OLEDB.dBObrencrDato(9) 
xDcsRc"'" - .. -+- OLEDB.dBObtcner-Dnto( 1 O) _.. ..... 

lf No1(OLEDB.dBObtcnerOato(11) = "") Then 
xDcsSo - - .. +- OLEDB.dBObtencrDato( 1 1) + ..... 

Elsc 
xDcsSo ""' "null .. 

End lf 
xcst:;.o - Trim(OLEDB.dBObrcncrOato( 12)) 
lfTxtFRccepcion. Visible And JsDatc(TxtFRcccpcion) Thcn 

FHEnt = DatcValuc(Fonna1(TxtFRcccpcion. "dd/mm/yyyy"")) 
El se 

FHEnr - Da1cValuc(Fonna1(Now. "dd.'mm/yyy)'")) 
End lf 
lf Val(Tx1Ticmpo_San1andcr) < Val(TxtTiempo_Consar) Thcn 
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MenorDia ... Val(TxtTicmpo_Sa.numdcr) 
Else 

McnorDia - Val(Tx.tTicmpo_Consar) 
End lf 
For x - 1 To McnorDia 

lfNot Dialnhabil{FHEnt) Then 
FHEnl - DateAdd("d". 1, FHEnt) 

End lf 
Do Until Not Dialnhabil(FHEnt) 

FHEnt"' DalcAdd( .. d'". 1, FHEnt) 
L~p 

Ne:o;;t:ir.. 
FechaEntrcga - Fonnat(FUEnt. "DDIMM/YYVY'") 
FHEnt - "to _date:('"+ Fonnat(FHEnt ... dd/mm/yyyyn) + -.'dd/mm/yyyy")" 

Sistema SICOFIA 

MyQucryS = "'Bcgin PSol_x_Clicnte(J," + xFolSo + ..... + xSolic + "." + xNumCt + "," + xldPat + " ... + 
xConta + ..... + xFoxSo + '",'' + xTipAc + "," + xMcdRc + ..... + xMcdSo + ",1o_da1e('" + xFHCap + "",'dd-mm­
yyyy:hh:mi')" + ..... + "hoy .. + "," + "hoy'" + '"," + FHEnt + "," + "null" + '"," + xDcsRc + "," + xDcsSo + ",2," + 
SUCUS + '",gg.mcn,gg.err);end;" 

Jf DBEjecutaObjeco(MyQucryS) Then 
End lf 
OLEDB.DBCicrTDRecord 

Elsclf Result Then 
OLEDB.DBCicrraRecord 

End lf 
End lf 
OLEDB.DBC1cnaRecord 

Elself Result Then 
OLEOB.DBCierraRecord 

End lf 

'INICIA IMPRESION DE SOLICITUD DE RECLAMO 
Docum - .... 
For a - 1 To GrdSolicitud.Rows - 1 

GrdSolicitud.row = a 
GrdSolicitud.Col - 2 
lfGrdSolicitud.Tcxt <> "" Thcn 

GniSolicitud.Col - O 
Docum"" .... + Docum + .... + Tdm(GrdSolicitud.Tcxr)&. ChrS(IJ) 

End 1r 
Nell:ta 
Call AbreDocumento(" AL TA_REC.doc'") 
lf TxtFRecepcion. Visible And lsDate(TxtFRecepcion) Then 

JnsertarTextoEnMarcador "'FECHA", TxtFRecepcion, 12. True 
El~ 

lnscnarTcxtoEnMarcador '"FECHA"'. Date, 12, Trnc 
Endlf 
lnsertarTextoEnMarcador "NUMREG", "536". 12, True 
lnscnarTextoEnMarcador "FECHASOLUCION", FechaEntrcga, 12. True, True 
JnscrtarTextoEnMarcador ..,,POREQ". CmbAclnracion.Text, 12, True, True 
lnsertarTcxtoEnMarcador "ACLARACION", TxtDcsc Reclamo.Tcxt. 12. True 
lnscnarTcxtoEnMarcador "FOLIO", Folio, 12, True -
lnscrtarTcxtoEnMarcador "DOCUMENTOS", Docum. 12, True 
lnscrtarTcxtoEnMarcador "NOMBRE"', TxtNombre.Text. 12. True 
Calllmprimc 
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End lf 
End lf 
Respuesta - TxtOcsc_Solucion 
lf Lcn(Tf"im(Rcspucsta)) >O Then 

lfMsgBox("¿.lmprimir Curta de llcspuc!>ID?'._ vbQucs1ion + vbYc!>No. "Goh!m") =\lb Ves Thcn 
'imprime respuesta de reclamo 
•INICIA PROCESO DE IMPRESION AUTOMATICA DE RESPUESTA 
Qucry$ ""' "SELECT " 

Sistema SICOFIA 

QucryS = Qucry$ +- "rtrim(A.AP __ PATERNO)!l' '!1rtrim(AP_ MATERNO)!!' '1\rtrim(NOMBRE).,. 
QucryS.., QucryS + "A.NSS. 11.CALLE. B.NUMERO. •• 
QueryS = QucryS + "B.COLONIAJ:'. 'llB.MUNI_ OLLEG. •• 
Qucry$ = QucryS + "ll.CIUDAD. B.COD_POSTAL.. E.OESCRll'CION .•. 
QucryS = QucT}S + "C.FL:.CllA HORA CAPrLlRA ·· 
QucryS = QueryS + "From CLTLNTE A~DIRECCIONES. CLIENTLS B." 
QucryS = QucryS -t "LNTIDAD_íEDL:RATIV/\. r:. SOI._ X .. CLIL!'-:TI" c.." 

QucryS "" QucryS + "\\.'hcrc " 
Qucl')$.., QucryS-+ "A.NlJM CTA - B.NUM CTA" 
Qucry$ = QucryS +"ANO B.NUM_ CTA C.NUM_ CTA" 
QucryS = Qucr)'S +"ANO e.FOLIO SUL - •. ·+ .... r ... 1 ....... 
QucryS ~ QucT)S +"ANO B.ID __ TIPO_DIRECCION S AND" 'Jom1c1l10 de: coITespondcncia 
QucryS - QueryS-+ "13.JD_ENTIDAD FloD _, 1-~ ID __ ENTIDADJ.I:D ·· 
QucryS.,. QucryS +"ANO C.NUf\.1_CTA. "~ TrimCf-...tNumcro_dc Cucnt.a.Tcx.t) 
Rcsult - OLEDB.DbAbreRccon.JlCADScccn.lfl.l(Qucf")S, 2). CAUSccc1nna{QucryS. 1}) 
lfRcsult- CONDATOS Thcn 

On Error Resume Ncx.t 
Call Abn:Oocumcnto("FOR ATN.Ju,,;") 
lnscnarTextoEnMarca.dor "fECllA". Date, 10. l rnc 
lnscnarTex10EnMarcadur "NUMSOL", folio. 10, True 
tnscrtarTextoEnMarcador "'CLIENTE", OLEDB.dBObtcncrlJato(G}. 10, True 
lnscnarTcx.toEnMarcadur "CALLE", 0LEDB.dBObtcm:rDatn{2). JO, True 
lnscnarTcxtoEnMarcudor "NUMERO", OLEDB dBObtcncrDatl>(3). 10, Trut: 
lnscrtarTcxtoEnMurcador "COLONIA", OLLDll.dllObtcncrl.J.ilo(4), 10, True 
lnscrt.arTextoEnMarcador "CIUDAD", OLEDB.dDObtcncrD.:itu(5). 1 O. True 
lnscnnrTcxtoEnMarcador "CP''. OLEDO.dBOb1cncrDato{ó). 1 o. True 
lnscnarTcxtoEnMarcador "'ESTADO". OLEDD.dBObtencrDalo(7). 10, True 
lnscrtarTextoEnMarcador "FECHASOL". Fom1a1(0LEDD.dllObtencrDa1o(8), .. ddlmmlyyyy"). 10. True 
lnscnarTcx10EnMnrcador "NSS-. OLEDB.dl.lOb1cncrDa10( 1 ). 1 O, True 
lnscrtnrTcxtoEnMarcndor "'RESPUESTA". Rcspuc!>ta, 1 O, True 
lnsertarTcxtoEnMarcador "TRAMITE". Trim(T,..1Dcs.c_Rcclamo. fcx.t). 10, True 
tnscrtarTcxtoEnMarcador "RESPUESTA ... Respuesta. 1 o. True 
Call Imprime 
OLEDB.DBCicrraRccord 

Elsc 
lf Rcsuh Tiicn 

OLEDB.DDCierruRec<>rd 
End lf 
QueryS - "SELECT " 
QucryS - QueryS + "rtrim(A.AP _PATERNO)!!' 'lirtrim(AP _MATERNO>ll' 'llrtrim(NOMBRE) ... 
QucryS - QueryS + -A.NSS, B.CALLE, B.NUMERO." 
QucryS"" QucryS -+· "B.COLONIAll', ºIJB.MUNl_DELEG." 
QucryS - QueryS + -e.CIUDAD, B.COD_POSTAL. E.OESCRJPCION." 
QueryS- QueryS + "C.FECHA_HORA_CAPTURA" 
QucryS'"" QucryS ..... From CLIENTE A. DIRECCIONES_CLIENTES B." 
QueryS- QucryS + "ENTIDAD_FEDERATIVA E. SOL_X_CLIENTE e" 
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QucryS - QucryS + "'Whcr-e .. 
QueryS - QucryS + "'A.num_cta • B.num_cta .. 
QueryS - QucryS +"ANO A.NUM_CTA • C.NUM_CTA .. 
QucryS - QucryS +"ANO B.NUM_CTA .. C.NUM_CTA .. 
QuttyS - QucryS +"'ANO e.FOLIO SOL - .. + xfol + .... 
QueryS"" QucryS +"ANO B.ID_TIPú_DIRECCION-= 1.. 'domicilio panicular 
Qucry$ ""Qucry$ +"'ANO B.IO_ENTJDAO_FEO - E.IO_ENTIDAD_FED .. 
Qucry$ - QucryS +"'ANO C.NUM_CTA = .. + Trirn(TxtNumcn>_dc_Cucnta.Tcxt) 
Rcsult .. OLEDB.DbAbreRccord(CADSccciona(QucryS. 2), CADSecciona(Query$, 1)) 
Jf Rcsult ... CON DATOS Then 

On Error Resume Ncxt 
Call AbrcDocumento( .. FOR_A TN.doc .. ) 
lnsertarTcxtoEnMan:ador "'FECI lA '", Date. 1 O, True 
lnscrtarTcxroEnMarcado.- "'NUMSOL ",Folio. 10, True 
lnscrtarTextoEnMarcador '"CLIENTE'", OLEDB.dBObtcncrDato(O), 1 O, True 
lnsertarTcxtoEnMarcado.- "'CALLE", OLEDB.dBObtencrDato(2). 10, True 
JnsenarTextoEnMarcador ~UMERO", OLEDB.dBObtcnerDosto(3}. 10, True 
Jnscna.-TcxtoEnMarcador "COLONIA'", OLEDB.dBOb1cnerDato(4), 10, True 
lnscnarTcxtoEnMarcador '"CIUDAD", OLEDB.dBObtcncrDato(S), 10, True 
lnsertarTcxtoEnMarcador "CP"', OLEDB.dBObtcncr-Dato(6), 10, True 
JnscnarTcxtoEnMarcador- "ESTADO", OLEDB.dBOb1cncrDa1o(7), JO, True 

Sistema SICOFIA 

lnsertar-TextoEnMarcador- '"FECHASOL ". Fonnat(OLEDB.dBObtcnerDato(B). "dd/mm/yyyy"). 10. True 
InscnarTextoEnMarcador -NSS'", OLEDB.dBObtcncrDato{ 1 ). 1 O, Tnic 
lnscrtarTcxtoEnMarcador- "TRAMITE"', Tdm(TxtDcsc_Reclamo.Tcxt). 10, True 
JnscnarTcxtoEnMarcador -RESPUESTA", Respuesta. 10. True 
Call 1mprirnc 
OLEDB.DBCictT&Rccor-d 

Elsclf Result Thcn 
OLEDB.DBCicrraRccord 

End lf" 
End lf 

End lf 
End lf 

••• 
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