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1.1 CONCEPTOS DE BASES DE DATOS

La expresion Base de Datos comenzo a popularizarse a principios de la década de los 60°s.
Antes de esa época, en el mundo de la informatica se hablaba de archivos y de conjuntos de datos.
Como ocurre a menudo, hubo quienes quisicron subir de categoria sus archivos Ilamandolos
bases de datos sin preocuparse de proporcionarles las caracteristicas de no redundancia,
independencia de datos, interconectividad, seguridad y accesibilidad en tiempo real. Estas
caracteristicas comenzaron a diseminarse al mismo tiempo que se empleaba un software mas
eficaz para la administracion de datos. La base de datos puede definirse como una coleccién de
datos interrclacionados y almacenados en conjunto sin redundancia; su finalidad es la de servir a
una aplicacién o mas, de la mecjor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten
independientes de fos programas que se usan; se emplean métodos bien determinados para incluir
datos nuevos y para modificar o extraer los datos almacenados. Dicese que un sistema comprende
una coleccion de datos cuando éstos son to

estructural.

1 independi desde el punto de vista

La organizacion de las Bases de Datos debe representar ¢l significado de fondo ( o
semantica de los datos) en forma cormrecta y eficiente. En los programas convencionales. la

estructura de los datos se arregla de acuerdo con la conveniencia del programa.

Una Base de Datos contiene informacidon que sera utilizada por muchos y diferentes
programas. Debido a esto, ia organizacion de una Base de Datos no puede estar exclusivamente

determinada por decisiones tomadas al programar funciones de prop6sito particular.

El almacenamiento de informacién para una Base de Datos se logra empleando uno o més

archivos y debe ser posible tener acceso a todos ellos.
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Los archivos no solo se caracterizan de acuerdo con su tamaiio. sino que se distinguen aun
mas de acuerdo con su organizacion. Las diferencias en tas organizaciones de archivos Hevan a

grandes diferencias en ¢l desempefio al almacenar y reeuperar informacion.

A grandes rasgos los tipos de operaciones que se pueden ejecutar sobre una Base de Datos
contemplan:

e La construccion del conjunto de datos.
La actualizacion de los clenmentos dato en ¢t conjunto de datos,
« La recuperacion de datos, y.

e La reduccion de grandes cantidades de datos a forma uti

izable.
Los niveles du la estructura de una Base de Datos se definen comao:

Conceptual Datos con significacion suficiente para provocar aceiones vn base a modelos.
Descriptivo  Descripcion de elementos o eventos,
Organizacion Independencia de datos, v,

Material Correspondiente al Hardware.

Un Sistema de Base de Datos ¢s la combinacion de programas y archivos que se utilizan
conjuntamente. Un conjunto integrado de programas para dar apoyo a Bases de Datos, forma un
sistema manejador de Bases de Datos,

L.os objetivos de una Base Integrada de Datos son:

Obtener relaciones con ¢l mayor grado de claridad semdéntica.

Conservar independencia de vision para simplificar ta distribucion posterior.

Tener el menor nimero Jd¢ registros

1.
2.
3. Tener el menor namero de relaciones.
4.
5.

Hacer que el nimero de conexiones entre relaciones y atributos compartidos sea minimo.
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6. Hacer que ¢l numero de el dato al do sea minimo.

7. Hacer minima la actividad a lo largo de todas las conexiones entre relaciones.

E] Esquema Global de Datos persiguc como objetivo, mostrar las entidades de datos que
existen actualmente para apoyar funciones o procesos especificos y determinar las estructuras de

datos que necesitaran el apoyo de! sistema propuesto estandar.

Utilizando los resultados del estudio de planificacidn de datos, o a partir de entrevistas, se

determinan las entidades nucleo para posteriormente iniciar €l modelo Entidad - Relacién.

El modclo Entidad - Relacién ayuda a estructurar los datos necesarios para las tareas de

analisis, y las relaciones entre las entidades de datos proporcionan una idea general de las

funciones operacionales que el si debe de p . L1 do a ecste punto en el modelo

Entidad - Relacion se registran inicamente las entidades y el de datos cl .

Antes que nada debe partirse del inventario de datos, el cual debera utilizarse para

determinar las entidades de datos del si prop . El inventario de datos indicara las
entidades y sus relaciones para todo ei negocio actual. Puede que sea necesario reducirlas para

aislar aquellas entidades de datos que son pertinentes a la aplicacién del drea en cuestién.

Aunque las entidades determinadas reflejardn en gran parte el sistema actual, se supone

que los datos que el si ylaor i n i son relati estables con relacidon al

tiempo, por lo que los datos del sistema actual pueden utilizarse como la fuente principal para

definir el esquema global de datos.

Si existe la certeza de que se necesitaran nuevas entidades, éstas deben indicarse ahora. El

modelo Entidad - Relacion es un esbozo de las entidades que el si propuesto ita y debe

depurarse y reorganizarse a medida que se redne informacioén en fases posteriores.
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Partiendo del inventario de datos o de las entrevistas realizadas, el primer paso consiste en
definir y documentar las posibles entidades nuocleo o principales entidades de datos. Estas
constituyen badsicamente aguellas “arcas™ de un proceso sobre las que deben registrarse datos para
que el sisterna funcione mejor. Como regla general. las entidades nucleo pueden determinarse a

través de conversaciones con los usuarios. ya que suelen mencionarse en forma de sustantivos.

La cardinalidad nos expresa ¢l namero de ocurrencias de una entidad relacionadas con
ocurrencias especificas de a otra entidad expresada como una o muchas.

El cardcter facultativo ¢s un concepto y un simbolo del modelado de la relacion entre
entidades. Caracter facultativo es ¢l criterio que define si una entidad (ocurrencia) debe o no estar

relacionada con otra entidad cuando se ciea la primera entidad.

s entre las entidades nucleo en lo

Las relaciones entre entidades definen las dependen
que concierne a la cardinalidad de la relacion y determina si la relacion entre las dos entidades
nucleo es de uno_a_muchos, de uno_a_uno o de muchos_a_muchos. Debera determinarse, para

ambas partes de la relacién, si la naturaleza de esta relacion es facultativa u obligatoria.

A continuacidn, en las sccciones que componen el tundamento tedrico de nuestra tesis,
presentaremos con mayor profundidad cada uno de estos temas, su uso y su repercusion en el

disefio de sistemas.

1.1.1 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION DE LAS BASES DE
DATOS
Las bascs de datos pucden organizarse de¢ muchas maneras. Los principios para la

seleccion de técnicas de organizacion han sido estudiadas ampliamente. La comision de sistemas

CODASYL (Conference on Data System Languages) ha emitido varios informes sobre el tema.
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ademas de un informe cliasico sobre los requerimientos que debe satisfacer un sistema de

administracién de bases de datos. A continuacién se presenta un resumen de sus opiniones:

VISTA SIMPLIFICADA DE
LA BASE DEDATOS

BASE DE DATOS

USUARIOS EN LINEA
PROGRAMA DE LOTES

Figura 1.1.1 Vista simplificada de la Base de Datos

e Los datos podrin utilizarse de miltiples mancras. Es decir, diferentes usuarios perciben de
manera distinta los mismos datos, y pueden emplearlos de diversas formas.

e Se protegerdi la inversién intelectual. No sera necesario rehacer los programas y las

estructuras logicas exi (que representan horas - h

¢ de trabajo) aun cuando

se modifiquc el esquema de la base de datos.
= Bajo costo. Sc rcfiere al bajo costa de almacenamiento y uso de los datos asi como a la

minimizacion del costo de los cambios.

» Menor proliferaciéon de datos, Las necesidades de las nuevas apli i scran sati

con los datos existentes en lugar de crear nuevos archivos, evitindose asi la excesiva
proliferacion de datos que se advicrte en los malos disefios de las bascs de datos.

e Desempefo. Los requerimientos de informacién se atenderan con la rapidez adecuada segun el
uso que habria de hacerse de la misma

e Claridad. Los usuarios sabran que datos se comprenderan sin dificultad.
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= Facilidad de uso. [.os usuarios tendran facil acceso a los datos. Las complejidades internas
son ajenas al usuario. gracias al sistema de administracién de la base.
e Flexibilidad. Los datos podran ser utilizados o explorados de manera flexible.

e Ripida atencién de

terrog: no previstas. Los requerimicntos espontancos de

informacion se atenderdn sin necesidad de escribir un programa de aplicacion especifico ( lo

que significa un cuello de botelia por la pérdida de tiempo) sine utilizando un lenguaje de alto
nivel para averiguacion o generacién de reportes no plancados.

o Facilidad para ¢l cambio, La buase de datos puede crecer y variar sin interferir con las
maneras establecidas de usar los datos.

e Precision y coherencia. Se utilizaran controles de precision. El sistema evitara las versiones
multiples de los mismos dutos con diferentes estados de actualizacién.

e Seguridad de accesa. Se evitara el acceso no autorizado de daws. Los mismos datos podran
estar sujetos a diferentes restricciones de acceso para distintos usuarios.

» Integridad. Los datos estarin protepidos contra fallas y catastrofes, y contra delincuentes.
véandalos, incompetentes y personas que intenten falsificarlos.

e Disponibilidad. Los datos se hallaran inmediatamente disponibles para los usuarios .

e Independencia fisica de los datos. Ei hardware de almacenamiento y las técnicas fisicas de
almacenamiento podran scr alteradas sin obligar a la modificaciéon de los programas de
aplicacion.

» Independcncia légica de los datos. Podrin agregarse nuevos datos, o expandirse la estructura
légica genersl, sin Que sea necesario re - escribir los programas de aplicacién existentes.

» Redundancia controlada. I.os datos seran almacenados una sola vez, excepto cuando existan

técnicas o ecc i que aconsejen el redund

e Adecuada rapidez de scceso. L.os mecanismos de acceso y los métodos de direccionamiento
seran lo suficientemente ripidos, para satisfacer las necesidades de los usos previstos.

« Adecuada rapidez de exploracién. La conveniencia y necesidad de la exploracion
espontinca se incrementaran en la medida que se difunda ¢l uso interactivo de los sistemas.

e Normalizacién de los datos dentro de un or i Se i un acuerdo

interdcpartamental sobre los formatos y las definiciones dc datos. La normalizacion es
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indispensable porque de otro modo se crearian datos incompatibles o con significados
distintos.

» Diccionario de datos, Se necesita un diccionario de datos que defina las estructuras de las
Bases de datos.

a Interfaz de alto nivel con los programadores. Los progr d de 1i iones deben

disponer de medios sencillos para pedir datos y estar aislados de las complejidades intemas de
organizacién y direccionamiento de los archivos.

* Lenguaje del usuario final. Un lenguaje de consulta de alto nivel o un lenguaje para la
generacion de reportes permitirdn que los usuarios finales se vean libres de tener que escribir
un programa de aplicacién convencional.

= Controles de integridad. Siempre que sea posible, s¢ recurrira a revisiones de limites y otros
controles para asegurar la exactitud de los datos.

« Fidcil recuperacién emncaso de falla. Recuperaciéon automdtica sin pérdida de informacién.

e Afinacién. La base de datos debe ser afinables, para mejorar su desempefio sin exigir la re
escritura de los programas de aplicacidn.

= Ayuda para cl disefio y la supervisién. Se refiere a las ayudas que permitan al disefiador o al
administrador de datos predecir y optimizar el desempefio del sistema.

e Migracién o reor i [ Ati Mi i6n de datos u otra reorganizacién fisica

previstas para la mejora del desempeiio.

1.1.2 ENTIDADES Y ATRIBUTOS

I.lamaremos entidades a los objetos sobre los cuales se almacena informacién. Una

entidad puede ser un objeto tangible, por ej plo un pero bién puedec ser algo

intangible, como un suceso o un concepto abstracto. Toda entidad tiene propiedades que

eventualmente conviene registrar. A do, en ¢l pro i de datos nos interesan las
colecciones de entidades similares y necesitamos registrar informaciéon acerca de las mismas
propiedades de cada una de ellas. A las colecciones de objetos similares las llamaremos conjuntos
de entidades. Asi como las entidades describen el mundo real, existen términos que se utilizan

para describir la informacién acerca de e¢llas. Por lo gencral mantenemos un registro para cada
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entidad y agrupamos en conjunto todos los registros pertinentes a entidades similares. Los

registros se refieren a atributos de las entidades y contienen los valores de estos atributos.

Cuando hablamos de informacion podemos referirla a tres diferentes campos, ¥ tendemos.

a veces confusamente, a saltar de¢ uno a otro sin advertencia previa. El primero de estos campos ¢s

¢l del mundo real, en ¢l que hay entidades y ests

s exhiben ciertas propiedade: segundo es el

dominio de las idecas ¥ la informacion existente en las mentes de las personas tos

programadores. Aqui hablamos de los atributos de las entidades y nos referimos a éstos
simbolicamente. El tercer campo es el de los datos. en ¢l que usamos caracteres o bits para

codificar informacion. La manera mis coman de asociar un valor con un dato y de asociar datos

con atributos de entidad, consiste cn almacenar juntos jos datos en una secuencia fija. por
ejemplo, en un registro de clientes. En este podria usarse una codificacion para representar los
valores dcl atributo. Para esta entidad sc¢ indicara si el atributo es de longitud fija o de longitud
variable. Los nombres de los atributos y las representaciones de valar no se registran en el
archivo, aunque se deben encontrar registrados en alguna parte, por cjemplo, en el diccionario de

datos, en que se listen los nombres y tipos de los diterentes datos de la base.

Podemos determinar entonces un registro de entidad para cada uno de los elementos y de
los atributos que o acompafan. A este tipo de distribucién bidimensional de dates se le llama a
menudo disposicién plana. Por otra parte un identificador de identidad es aquel atributo que es
dnico a esa entidad y que sirve para reconocerlos, y en ocasiones sc requicre mas de un atributo

para identificar un registro.

Upna Have es el atributo o conjunto de estos que se utilizan para reconocer un registro. Una
lave primaria es la que se utiliza para definir univocamente un registro, es decir el identificador
de entidad formado por uno o mas atributos. También se usan llaves que no identifican registros

dnicos, sino todos aquellos que tiencn cierta propiedad, y a estas se les llama UHaves secundarias.



Tema I Fundamentos Teéricos - Conceptos de Bases de Datos

ENTIDADES Y ATRIBUTOS

NOMBRE

\
.

ATRIBUTOS ENTIDAD HOMBRE

Figura 1.1.2 Entidades y Atributos

1.1.3 ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS

Es preciso describir 1a organizacion de los datos de una manera formal. Las descripciones,
16gica y fisica, de la base de datos son indispensables para el software de administracién con el

fin de extraer de la base los datos que pide ¢l usuario.

Esquema

Llamamos csquema a la descripcién légica de la base de datos. El esquemna es un
diagrama de los tipos de datos que se unan, proporciona los nombres de las entidades y sus
atributos especificando las relaciones que existen entre ellos. Es un marco en ¢l que se escriben

los valores de los datos. Por ejemplo, un estado de cuenta podria ser considerado un esquema si
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Correspondencia entre datos, simple y compleja

La relaciéon que existe entre dos conjuntos de datos puede ser simple o compleja. Por
simple queremos decir que hay una correspondencia biunivoca (uno a uno) entre los datos.

Cuando a cada dato le corresponden mis de uno del otro conjunto, entonces la correspondencia es

compleja.

Corr d ia u Una cntidad A estd asociada, cuando mis, con una

entidad en B, y una entidad en B estd asociada cuando mas con una entidad en A.

Corr d i h Una entidad en A estid asociada con cualquier nimero

de entidades en B. Una cntidad en B, sin embargo, puede estar asociada, cuando mds, con una

entidad en A.

Correspond i 3 Una entidad en A csta asociada, cuando mas, con una
entidad ¢n B. Sin embargo, unz entidad en B, puedc estar iada con cualqui 7 o de
entidades en A.

Correspond i h h Una idad en A estd asociada con cualquier
numero de entidades en B y una entidad en B ests iada con Iqui ¥ 0 de entidades en

AL
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ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS

ESQUEMA PARA UN SISTEMA
DE CHEQUES

3 A/J H

ADMINISTRADOR
DE SALDOS

—]

——3
ESTADOS DE CUENTA \
< 3

USUARIO DE
MERCADOTECNIA

Figura I.1.3 Esquemas y subesquemas
Reglas para dibujar un esquema

1. El diagrama debe distinguir claramente los nombres de registro, de datos y otros,

2. Debe quedar clara la agrupacion de datos en conjuntos.

3. Debe aclararse la distincion entre conjuntos de datos y registros.

4. Deben mostrarse {os identificadores de registro.

5. El diagrama debe indicar claramente qué relaciones son simples y cuales son complejas.
6. Las relaciones simples deben diferenciarse de las relaciones complejas.

7. Las relaciones entre registros deben nombrarse o numerarse.

8. No deben utilizarse nombres duplicados.
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1.1.4 ABSTRACCIONES DE DATOS

Un sisterna manejador de base de datos ¢s una colecciéon de archivos interrelacionados y

un conjunto de programas gue permiten a varios usuarios accesar y modificar estos archivos.

Uno de los principales fines de un sistema de bases de datos es proporcionar a los usuarios
una representacion simbdolica de las piczas de informacidn, a la cual llamaremos abstraccién. Para
que un sistema sea Gtil, los datos deben ser recuperados eficientemente. Con el fin de aumentar la
eficiencia, se diseflan estructuras complejas de datos para representarlos en una base de datos, Sin
embargo, como la mayoria de los usuarios de las bases de datos no son expertos en esta maieria
deben definirse varios niveles de abstraccion desde los cuales se puede ver 1a basc de datos. Estas
son:

* Nivel Intemo,

@ Nivel Conceptual, y,

= Nivel Externo

Estos niveles serin desarrollados en el conte; de tas Arqui as de Bases de Dalos.

1.1.5 INDEPENDENCIA DE DATOS

Es la habilidad para modificar la definicién de un en un nivel sin afectarlo. Hay

dos niveles de independencia de datos:

e Independencia fisica de datos. Es la habilidad para modificar el esquema fisico sin tencr que

re - escribir los programas de apli i Las modifi i al nivel fisico son necesarias

ocasionalmente para mcjorar ¢l funci i del

e Independencia 16gica. Es la habilidad para modificar ¢l esquema conceptual sin que sc tenga

que alterar el programa de apli ion. Estos bios a nivel ptual son r ios d

la estructura Iégica de 1a base de datos es alterada.
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La independencia 1ogica de los datos es mas dificil de implementar, ya que los programas

de aplicacion dependen de la estructura logica de Jos datos que accesa. El concepto de

independencia de datos es similar en muchos asp os al e de tipos ab: ctos de datos en
los lenguajes modernos de programacion. Ambos esconden los detalles de implementacion a los
usuarios, permitiéndoles concentrarse en la estructura general, en lugar de fijarse en detalles de

implementacion de bajo nivel.

1.1.6 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE BASE DE DATOS

K je de definicién de datos

Un esquema de bases de datos sc especifica por un conjunto de definiciones que son
expresadas por un lenguaje especial llamado “Data Definition Language”(DDL). El resultado de
la compilacién del cédigo de DDL es un conjunto de tablas. Sus estructuras son almacenadas en

un archivo especial llamado diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un archivo que contiene “metadatos™, es decir “datos sobre los

datos™. Este archivo es consuliado antes de que los datos reales scan leidos o modificados en el

d

sistema de bases de datos. La estructura de almr niento y mé: de acceso usados por el

sistema de bases de datos son especificados por un con_yun:o de definiciones en un tipo especial

de DDL llamado lenguaje de definicion v al El 1tado de la compilacién de
estas definiciones es un conjunto de instrucciones para especificar la implementacién de detalles
de los esquemas de bases de datos que estan ocultos a los usuarios.

L je de Manipulacién de Datos

b, cién se 1i bién a la ipulaciéon de los datos. Por

Los niveles dc

manipulacién de datos debemos entender:
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e Lar i6n de infor ion al da en una base de datos.

P

= La insercién de informacion nueva en la basc de datos

» El borrado de la informacion de la base de datos.

A nivel fisico debemos definir algoritmos que nos permitan el acceso eficiente a los datos.
En un nivel de abstraccién mayor, se da mds énfasis a la facilidad de uso. El objetivo es

proporcionar una interaccién humana eficiente con el sistema.

Un st de mani de datos (DML, Data Manipulaciéon Language) es un

lenguaje que permite a los usuarios o ipular datos or izados de o al del

de datos apropiados. Existen dos tipos basicos de DML:

= De procedimientos. Este requiere que ¢l usuario especifique que datos son nccesarios y como
obtenerlos.
= De no procedimientos. Este requiere que el usuario especifique qué datos son neccsarios, sin

especificar cémo obtencrlos.

Los DMLs de no procedimi >s son 1 mas faiciles de aprender que los

procedurales, sin embargo, como el usuario no ticne que sefialar como obtener los datos, estos

1 j d codigo que no sera tan eficiente como el producido por los | j

procedurales. Esta dificultad se salva usando i de opti

Un “query” es una declaracién que indica la P i6n de infc i La porcioén det
DML que se ocupa de la recuperacién de la informacién se llama lenguaje de “query”™ . Aunquc
es técnicamente incorrecto. comunmente se usan los témminos lenguaje de “query™ y DML

indistintamente.
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Manejador de Bases de Datos

Un manejador de Bases de Datos es un maédulo de programa que proporciona la interfaz entre los
datos de bajo nivel almacenados ¢n la base de datos, los programas de aplicacién y las consultas

del sistema. El mancjador de Ia base de datos es responsable de las siguienies tareas:

Interaccién con ¢l manejador de archivos. Los datos son almacenados en discos usando el
sistema de archivos que s proporcionado por un sistema operativo convencional. Ei
manejador de la base de datos traduce las instrucciones del DML en comandos de sistema de
archivos de bajo nivel. Por lo tanto, ¢l mancjador es responsable del almacenamiento,
recuperacion y actualizacion de los datos.

Garantizar la Integridad. El valor de los datos almacenados en la base de datos debe
satisfacer ciertos requerimientos de consistencia. Estos deben ser especificados por el
administrador de la base de datos y usi, el manejador de la base de datos puede revisar si las
actualizaciones de la base de datos violan estas restricciones, tomando como consecuencia las
medidas necesarias para evitarlas.

Garantizar la seguridad. No todos los usuarios podrin accesar todos los datos.

Respaldo y recuperacién. Es responsabilidad del manejador detectar las fallas que pudieran
afectar los datos y restavrar la base de datos al estado en que sc encontraba antes de la
ocurrencia de la falla. Esto se lleva a cabo mediante la iniciacién de procedimientos de
respaldo y recuperacién.

Control de concurrencias. Cuando varios usuarios accesan !a base de datos concurrentemente,

la consistencia de los datos puede ser dafiada. Es necesario que se controle [a interaccion entre

los usuarios concurrentes.

Estructura Gencral del Sistema

Un sistera de base de datos se divide en moédulos que se encargan de cada una de las

funciones del sistema. Algunas de estas pucden ser proporcionadas por el sistema operativo de la
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maquina. En la mayoria de los casos, ¢l sistema operativo provee solamente los servicios basicos

y el sisterna de bases de datos debe ser construido sobre éste.

Un sistema de base de datos consiste en un nimero de.c funci 1 los
cuales incluyen:
e Manecjador de archivos: Controla la distribucion de espacio de aln iento en disco y

las estructuras de datos usadas para representar la informacién almacenada en disco.

e Manejador de la base de datos: Suministra la interfaz entre los datos de bajo nivel
almacenados cn la base de datos y los programas de aplicacion y querys que se envian al
sistema.

« Procesador de queries: Traduce instrucciones de un lenguaje de query a instrucciones de bajo

nivel que sean didus por ¢l jador de la base de datos. En adicién, ¢l procesador de

querys intenta transformar las solicitudes del usuario a una forma equivalente con mayor

desempeito buscando una buena estrategia para ejecutar el query.

e Precompilador de DML.: Convierte las instrucciones DML incluidas en un programa de

aplicacién a Jlamadas normales de procedimi os en el lenguaje de progr i6 El
precompilador debe interactuar con el procesador de query para generar el cédigo apropiado.
= Compilador de DDL: Transforma las instrucciones de DDI. a un conjunto dc tablas que

conticnen metadatos. Estas tablas son almacenadas en ¢l diccionario de datos.

Adicionalmente se requieren también varias estructuras de datos como parte de la

implementacion del sistema fisico. Estas incluyen:

e Archivos de datos: Los cuales aimacenan la base de datos.
o Diccionario de datos: Almaccna informacién sobre la estructura de la base de datos. El

diccionario de datos cs usado frecuentemente por los componentes funcionales, por ello se

debe dar gran énfasis al logro de un buen disefio y una impl ion efici del

diccionario de datos.
e fndi : Proporci un rapido a los datos con valores particulares.
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Administrador de 1a Base de Datos

Una de las principales razones por las cuales ¢s necesario contar con un sistema de manejo

de bases de datos s tener un control central de los datos y prog s que los La persona

que lleva el control del si es el administrador de la base de datos (DBA, Data Base

Administrator). Las funciones de un DBA son las siguientes:

o Definiciéon de La creacion del esquema original de la base de datos. Esto se llevaa

qQ

cabo escribiendo un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador de DDL a
un conjunto de tablas que son almacenadas en ¢! diccionario de datos.

« Estructura de al i y definicié de o de La ion de

estructuras adecuadas de almacenamiento y métodos de acceso. Esto se logra escribiendo un

conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador.

& Modificacién de 1la organizacién fisica y el q Estos cambios se llevan a cabo
escribiendo un conjunto de definiciones que son usadas por el compilador de DDL o el

compilador de definicion del lenguaje para generar meodificaciones a las tablas internas

apropiadas.

& Permitir la autorizacién para ¢l acceso de datos. Diferentes niveles de acceso a los
diferentes usuarios. Esto le permite regular qué partes de la base pued. los di
usuarios.

e Especificacion de las restricciones de integridad. Esuas restricciones se mantienen en una

estructura especial del sistema que son consultadas por el manejador cuando se hace una

actualizacién.
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Usuarios de la Base de Datos
Uno de los objetivos de los sistemas de bases de datos es el de proporcionar un ambiente
para recuperar y almacenar informacion en la base de datos. Hay tres tipos diferentes de usuarios

en este sistema, y se diferencian por la manera en que se espera que interactiien con el sistema.

e Programadores de Aplicacién. Son los profesionales de la computaciéon, los cuales

con el si a través de llamadas de DML, las mismas que estdn escritas en

algan lenguaje. Estos programas son referidos ¥ como prog de apli i6

a4

Como la sintaxis de DML es generalmente diferente del | je, por lo regular cstas 1}

estan pri didas de un 4 ial, de modo que ¢l cadigo apropiado pueda ser generado
| 2

por un preprocesador llamado precompilador de DML. Este convierte las instrucciones de

DML a 1l das de procedimientos normales en el 1 je dec pr i6n. El programa

resultante se corre entonces con el compilador del mismo, ¢l cual genera el cédigo objeto

apropiado.

Existen algunos tipos especiales de 1 jes de pr ién que bi estructuras de

control para el mancjo de objetos en las bases de datos.

® Usuario Final. Estos son los usuarios que i ¥ con ¢l si sin escribir programas,
actualizan los datos y validan que s¢ hayan registrado cn forma correcta. Sus consultas son
atendidas a través de pantallas y reportes predefinidos, cuando han adquirido cierta experiencia
son capaces de formular “querys”.

e Usuarios especializados. Estos usuarios escriben apli i que no en la estructura

tradici 1 del p iento de datos. Entre estas aplicaci estan los si de CAD, los

sistemas expertos que almacenan tipos de datos complcjos (por ejemplo audio y grificas). y

de delaje de bi

La siguiente figura a estos p y las i entre cllos.
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Conceptos de Bases de Datos

USUARIOS
FINALES

PROGRAMADORES
DE APLICACION

USUARIOS
FINALES :
PERIMENTADOS  HASE DE DATOS

ADMINISTRADOR

PROGRAMA DE

QUERY

ESQUEMA DE
BASE DE DATOS

E
Ll AMADI\S AL
~.|~.1 :
K] v

g - PRECOMPILADOR

"'“"(“;U;‘_,"’:,’R oL DE LENGUAJE DE
HEFINICION 1IE DATO!
MANLIADOR DE LA
BASE DE DATOS

SISTEMA DE MANLJO DE BASE DE DATOS
I\IAN}JADOR DE AR(,lllvos

Figura 1.1.4 Estructura general del Sistermna de Base de Datos

|

APLICACION

AEANIIO D DATOS

CODIGO ORJETO
DE LOS
PROGRAMAS
DE APLICACION

ALMACENAMIENTO
EN DISCO

1.1.7 BASES DE DATOS EN AMBIENTES MULTIUSUARIOS

Para entender mejor lo que es un ambiente de bases de datos multiusuario podriamos
imaginamos que estamos escribiendo un tibro en colaboracién con otra persona, donde cada uno
es responsable de hacer ciertos capitulos. Como resultado de este trabajo “concurrente”, el trabajo
avanza rdpidamente. Trabajando de esta mancra, podemos leer los capitulos del otro, pero no
podemos editar o escribir en el capitulo que no nos corresponde, ya que de hacerlo asi, el
resultado serfa un caos y un manuscrito que tal vez quedaria incompleto. Cuando necesitamos
generar un fndice, la otra persona debe dejar de escribir y darnos control absoluto del manuscrito

hasta que la generacion del indice haya terminado.

21
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Manejo de 1as Bases de Datos Multiusuario

Para los sistemas de Bases de Datos Multiusuarios , los DBMS proporcionan un balance
entre dos objetivos conflictivos: la concurrencia y la integridad de los datos. Asegurar la

integridad de los datos implica bloquear (lock) los archivos y los registros, lo cual reduce la

habilidad de trabajar concurrentemente.

A diferencia de las bases de datos de un sélo usuario, una aplicacién multiusuario debe
estar preparada para manejar las situaciones en las cuales un archivo no esté disponible cuando se
le necesita, y en el cual un archivo puede contener datos modificados Ia préxima vez que se le
necesite. Al convertir las aplicaciones de un solo usuario a aplicaciones multiusuario, el principal
objetivo serd el de maximizar la concurrencia tratando de mantener al minimo el nivel de blogueo
de archivos que se requicran, y solamente bloquearlos mientras dure la operacidn.

Solamente el usuario que ha bloqueado un archivo puede escribir cn €.

Otros usuarios solo pueden leer los registros o archivos. Un archivo bloqueado puede ser
accesado de nuevo dandole un comando para desbloquearlo (unlock). Este comando debert
liberar el bloqueo que se encuentre sobre el archivo.

Los locks deben dosaparecer también cuando se cierre el archivo o cuando el programa

termine normalmente.

Procesamiente Alternado

En ¢l ambiente multiusuario, es comin que varios usuarios necesiten usar un dato al
mismo tiempo, por lo cual un programa multiusuario necesita saber que hacer cuando un usuario
no puede obtener el lock deseado sobre un recurso. El programa podria seguir intentandolo hasta

que se produzca una interrupcion, o bien debera reintentar un cierto nimero de veces antes de

reportarlo al usuario.
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La aplicacién debe incluir un procedimiento de error para mancjar actividades de

procesamiento alternas cuando un usuario no pucda accesar el archivo.

Control de Concurrcncia

Los sistemas multiusuarios bloquean los archivos y registros para prevenir que dos o mas

usuarios actualicen el mismo dato al mismo tiempo, lo cual causaria actualizaciones no integras.

En una red tipica, la solicitud de datos de un usuario requiere que se copie ¢l archivo de
disco a la memoria de la estacién de trabajo. Esto puede causar actualizaciones erréneas adn si los
archivos tiecnen locks, porque varios usuarios pueden tencr copias de los mismos datos en la

ia de sus de trabajo. Supongamos que dos usuarios tiencn un archivo en sus

estaciones. Un usuario modifica los datos y los vuelve a cscribir a disco, pero el otro usuario
puede actualizar la copia anterior de los datos que aun esta cn su memoria. Cuando este usuario lo
escriba nuevamente a disco, éste va a reemplazar la actualizacién anterior. Algunos de los

métodos utilizados para manejar las actualizaciones concurrentes son:

e La apertura de archivos exclusives. Este es el método mias sencillo para controlar la
concurrencia de actualizaciones y consiste en abrir los archivos involucrados en la
actualizacién para el uso exclusive mientras durc la operaciéon de lectura/escritura. Esto
impide que otros usuarios puedan obtener copias de los archivos mientras estén ocurriendo las
actualizaciones. Este método controla la concurrencia efectivamente pero restringe ¢l acceso
de otros usuarios a archivos enteros por periodos largos ¢ innecesarios. Por ésta razén es

altamente in eficiente.

e Marcar los archivos en uso (flagging). Como parte de una aplicacién, se pucde crear un
archivo maestro que almacene en cada registro la llave primaria y una bandera que indique si
un registro cstd en uso. Cada solicitud de acceso (lectura o actualizacién) a un registro debe

revisar este archivo. Si un registro esta cn uso, se niega el acceso de otros usuarios a éste. Esto

23
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es maés eficiente que el uso de archivos lusivos, ya que sol pone lock a los registros
en uso y permite que Oros usuarios los registros r Su inco i es la
complejidad de progr i6n, especial para una aplicacién existente, porque cada

solicitud de acceso a un registro debe Ilamar primero a una rutina que revise la disponibilidad

del registro. Si un registro esta disponible, la bandera debe ser actualizada para indicar que

ahora esta en uso, cuando se libera un registro, debe actuali c la bandera para indi que ¢l

registro se ha liberado.

Uso de semiforos. Sc¢ puede implementar una funcién para controlar ¢l acceso de registros
basados en sus llaves primarias. Un scmaforo e€s un mecanismo qgue asocia una ctiqueta
definida por ¢l uspario (representando un recurso) con un contador gue puede tomar un valor

de 0 a 127. Se usa para controlar el acceso a un recurso. Se definen operaciones de:

- OpenSemaphore,

- ExamineSemaphore,
- WaitOnSemaphore,

~ SignalSemaphore y,

- CloseSemaphore.

Cada semaforo ticne un contador abierto asociado a €1. Un d bi es el na de

aplicaciones que tiene un semaforo abierto, es decir, el numero de aplicaciones que han usado

1a op i de OpenS: ph ¥ qQue todavia no han 1l do la de CI phore. La
informacién del contador de apertura tiene poco uso, ya que sol indica el na de
Pro que pucden pedir a los recursos.

El valor del semaforo es el namero de recursos disponibles. Este nimero es puesto
inicialmente por el primer proceso que llama a OpenSemaphore para un recurso particular. El
valor del semaforo es el namero de recursos disponibles. El valor del semaforo es mantenido

por el sistema. y cs el elemento crucial para controlar el acceso a un recurso. Cuando et valor
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se hace negativo, el proceso debe esperar a que se libere el registro, es decir debe esperar a que

uno o méas recursos scan liberados con la instruccion SignalSemaphore.

PROCES(
REGISTRADO

CREACION DE USO
DE SEMAFOROS

SENAL DF.
SLMAFORG

OTRO
FROCESAMIENTO

CERRAR
SEMAFORO

1

Q1RO
PROCES AMIENTO

Figura 1.1.5 Operacion de Uso de Semdforos
Una aplicacién que use semaforos para controfar ¢l acceso concurrente debe llamar a
OpenSemaphore con la llave primaria como etiqueta, y un contador inicial de 1. Debe llamar
WaitOnSemaphore cuando csté listo para accesar un registro; si ¢l recurso no esta disponible,
la operacién de WaitOnSemaphore pondra al programa en cola hasta que el recurso csté

disponible o que expire ¢l tiempo limite.

Cuando una aplicaciéon deje de usar un registro, debe Uamar a SignalSemaphore para

<

hore antes de terminar.

incrementar el contador y permilir a otro usvario el Clo

Esto se ilustra en las figuras 1.1.5y 1.1.6

Comparar los valores de antes y después en arreglos. Se pueden implementar
procedimientos para verificar que un registro no haya sido modificado por otro usuario catre el
momento en que el registro es subido a la memoria de la estacidon de trabajo y ¢l momento en que

se actualiza. Esto es posible en productos que manejen arreglos.
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DECREMENTAR OPERACION DE

EL VALOR WAITON SEMAPHORE
DEL SEMAFORO

NO

SsI

INCREMENTAR
VERDADERO EL VALOR — FALSO

Figura 1.1.6 Operacidn de WaitOn Semaphore

COMPARACION DE REGISTROS
POR MEDIO DE ARREGLOS

ARREGLO BASE ARREGL.O COPIA ARREGLO DE TRABAJO

A
—{_A ] = A ]

1

OTROS
USUARIOS

USUARIO X —®=

2

ARREGLO BASE
A

ARREGLO COPIA

= ESCRIBE
3 COMPARA < RECHAZA

Figura 1.1.7 Comparacidn de registros por medio de arreglos
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En el momento en que ¢l registro es lefido (arreglo base), su contenido debe ser copiado en
un arreglo (arreglo copia). Lucgo se copia el registro base a un archivo temporal en el cual un
usuario puede modificar los datos (arregio de trabajo). Antes de escribir el registro nuevamente
(arreglo de trabajo) se compara ¢l arreglo copia con el arreglo base. Si hay diferencias. es porque
el registro base se cambio entre ¢l momento en que el usuario lo tom6 y lo volvid a escribir. La
edicién que completé el ultimo usuario queda desactualizada y necesita volverse a capturar. Este

método se ilustraen la figura 1.1.7.

Pr i6a de E. icntos (DEADLOCKS)

A menos de que se tenga cuidado, una aplicacién multiusuario que lleva a cabo
operaciones de lock de registros y archivos podria causar un problema de contencién de recursos

llamado estancamicnto (deadlock).

Por ejemplo, tomemos las tablas, cuentas y clientes y los usuarios A y B. (Figura 1.1.8) El
usuario A tiene un lock sobre la cuenta XXX. El usuario B tienc lock sobre el cliente YYY no
podria accesarlas porque B la tiene en lock, y a su vez no soltara el lock sobre XXX porque no

puede terminar su operacion.

Al mismo tiempo B tiene que accesar la cuenta de su cliente pero no puede hacerlo ya que
A lo tiene en estado de lock, por lo tanto al no poder terminar su operacion se quedara esperando

a que A lo libere, pero A esta esperando a que B libere el suyo.

Esto ocurre cuando dos o mas procesos estan esperando poner lock a un recurso al que
otro proceso ya le puso lock. Cuando esto pasa los procesos esperaran indefinidamente a menos

que el i osead do y resuelto por el sistema.

Algunas alternativas para prevenir ¢s1os estancaniientos son:



Tema I Fundamentos Teéricos Conceptos de Bases de Datos

e Abrir archivos en un orden preestablecido

Una aplicacién puede adoptar un estandar que pida que todos los archivos de la base sean
abiertos y que se les ponga lock en un orden predeterminado, sin importar el orden en el que
serdn usados. Una desventaja de csta alternativa es que requiere que la aplicacion abra los
archivos en un orden que probablemente no vaya con sus necesidades. El disefio de la aplicaciéon
es muy compleja para que los archivos sean puestos en lock de manera secuencial y que, ademas,

algunos archivos pueden permanecer en lock por periodos prolongados si son abiertos mucho
antes de que sean necesitados.

PREVENCION DE ESTANCAMIENTO (DEADLOCKS)

CUENTAS CLIENTES

USUARIO A v USUARIO B

Figura 1.1.8 Pre ion de (DEADILOCKS)

« Preasignaciéon de archives en éreas de trabajo especificas

Esta opcidn tambicén requicre que se creen Andares en la apli i6n. Cada archivo debe
ser abierto s6lo en areas de trabajo preasignadas, las cuales deben ser sel i das en 1
numérica.
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Esta alternativa tience varias desventajas. En primer lugar no es apta para aplicacioncs
grandes que usen un gran numero de archivos qQue excedan ¢l numero maximo de areas de
trabajo. En segundo tugar. el cstiandar puede ser mas dificil de aplicar que la apertura de
archivos en orden preestablecido. Cada programador debe tener aceeso a una lista que indique
el area de trabajo asipnada a cada archivo en cl sistema. Mantener cste sistema puede ser un
verdadero problema cuando se tengan que cambiar las dreas preasignadas o cuando se
agreguen nuevos archivos. Finalmente, este método evita los estancamienios cuando se trabaja

con archivos. pero no con registros.
o Poner lock a los recursos necesarios desde la inicializacién del programa

Otra alternativa para evitar los estancamicntos es hacer que cada programa de aplicacion
ponga lock en todos los archivos/registros, ¢l programa debe liberar los otros. Esto evita los
estancamientos resultantes de poner lock a los archivos y registros porque un programa no

esperara a que estén disponibles.

Esta solucién obliga a Ia aplicacion a saber que recursos va a necesitar, lo cual puede
representar problemas si el procesamiento varia dependiendo de los datos proporcionados por
los usuarios. También hace el mantenimiento mas dificil. Esta solucién tiene ¢l potencial de
monopolizar recursos porque estos son puestos ¢n lock mientras dure el proceso. Si se
requieren muchos recursos, un programa puede esperar mucho para que todos los recursos

estén disponibles simultineamente.
e Implementar servicios de sincronizaciéon

Este ecsquema se centra en una tabla que mantiene una lista de todos los registros a los que
se va a poner lock. Una aplicacion puede requerir que al conjunto de archivos contenidos en la
tabla se les ponga lock, de modo que todo el conjunto de archivos quede con lock, o ninguno

de ellos. La aplicacién debe liberar los archivos antes de que termine.
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Este concepto es Util porque el conjunto de archivos puede ser liberado pero mantenido en
la tabla para uso posterior. Esto se puede hacer fisicamente especificando los registros en un
archivo DOS con ¢l offset de inicio y la longitud del registro. Los servicios de lock logico
representan una solucion mas razonable, realizando un seguimicnto de los locks logicos
colocados en los nombres de los registros. Esto coordina al acceso multiusuario a los datos

compartidos sin poner locks fisicos. Las aplicaciones necesitan un mayor grado de control

interno para impl efectiv e el lock légico. La clave de esto es establecer un

estdndar para asignar nombres a los registros que se va a poner el lock.

Borrado de registros en una red

El borrado de¢ registros en un sistema multiusuario presenta otros problemas. Cuando se
borren registros. se debe plancar empacar (pack) el archivo para remover los registros
permanentemente, te - capturando el espacio qQue ocupan. Como esta operaciéon incluye el uso
exclusivo del archivo, presenta un problema de concurrencia en un ambiente multiusuario en el

cual los usuarios frecuentemente requieren acceso a varios archivos.

En ¢l momento que sc¢ esta empacando un archivo, los usuarios no tienen acceso a éste.
por lo tanto, se necesita una mejor alternativa. Una opcidn scria la de reciclar primero un registro,
es decir ponerio en blanco. y luego marcarlo como borrado. Cuando la aplicacién necesite agregar
un registro. puede “desborrar” el borrado y regresarlo a la aplicacidén como un registro nuevo.
Cuando se acaben estos registros reciclados se¢ necesitarin mas registros nuevos. Lo gque se
recomienda en cstos casos es ancxar un lote de registros en blanco. y marcarlos como borrados,

exceptuando los que se van a regresar a la aplicacién.

Bases de Datos Distribuidas

Debido al crecimi o de los volu de datos. al gran numero de usuarios que los

accesan. y a las mejoras en los medios de comunicaciones ha sido i0 distribuir las Bases
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de Datos en distintos puntos geograficos para facilitar su acceso y darle mayor rapidez a las
operaciones que se realizan sobre eflas. Esto ha traido como consecuencia ¢l concepto de las
Bases de Datos Distribuidas.

En la figura 1.1.9 s¢ observa un ambiente multiusuario donde los datos se encuentran

distribuidos, y la comunicacion e¢s a través de una red. Las caructeristicas de los sistemas de

Bases de datos distribuidos multiusuarios son las

iguiente

= Los datos estan dispersos en varios Jugares,

La localizacién geografica de los datos es transparente para los programas que los utitizan

e Cada nodo puede trabajar cn forma autonoma
La integridad de los datos es controlada por ¢l DBMS

Scgun Date, para que una base de datos distribuida ¥ multiusuario cumpla con los
objetivos de su creacion. debe cumplir con las siguientes reglas:
« Autononiia local
» No debe depender de un nodo centralizado
* Debe operar continuamente
e Debe ser independiente de su localizacion
e Debe ser independiente de la frapmentacion
« Debe ser independiente de la generacion de réplicas
= Debe soportar el procesamiento de queries distribuidos
® Decbe ser independicente del Hardware en que corra
« Debe ser independiente del sistema operativo
= Debe ser independiente de lared

& Debe ser independiente del DBMS
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AMBIENTE MULTIUSUARIO

RED DE COMUNICACIONES

Figura 1.1.9 Ambiente Multiusuario
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1.2 ARQUITECTURA DE BASES DE DATOS

En esta seceion se hace una revision a las principales arquitecturas de bases de datos como
son la CODASYL vy la ANSI/SPARC, que tucron definidas por grupos de expertos para tener un
marca de referencia para la descripeion de conceptos generales sabre las bases de datos. Despuds
se presentan las caracteristicas principales de algunos modelos de organizacion de datos que son:
el Modelo Jerargquico o de Arbol y el Modelo Reticular o de Red. el Modelo Entidad-Relacion y
el Modelo Scmantico, ademias nos ocuparemos del modelo relacional que serin presentado

detalladamente en la siguiente seccion.

1.2.1 NIVELES DE ARQUITECTURA DE ORGANIZACION DE
DATOS

El mancjo ¥ organizacion de la informacion en una Base de Datos pucde ser visia en 4

niveles de Arquitectura que van desde el nivel de Organizacion Lagico hasta su correspondiente

en e} nivel de Organizacion Fisico. desde el mas independiente del equipo hasta el mas

dependiente.

En ¢i nivel 4, ¢l mas alto, ¢s donde se hacen lus consideraciones logicas de datos. el
analisis de necesidades del usuario. de los datos con que cuenta ¥y los que necesita y donde se
especifica el flujo de la informacion ¥ sus transformaciones. Posteriormente se definen entidades
u objetos y sus relaciones funcionales. A partir de éstas entidades y relaciones funcionales se
construye o modela la base utilizando los modelos logicos de organizacion, que seran explicados
posteriormente. Cabe mencionar que ¢ste nivel es el mas independiente del computador donde se

va a implementar la base de datos.

El siguiente nivel, se orienta a la implementacidn de los modelos de organizacion. se

abordan acciones orientadas at d

mpeiio. se empiezan a tomar en cuenta las limitaciones de los

dispositivos tisicos. Aqui se definen los estrategias de acceso para mcjorar ¢l desempeno e el

w
b
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manejo de datos (consulta, actualizacién). Por ejemplo, en este nivel se decide qué organizaciones
de archivo se utilizardn, si son de acceso secuencial, random 6 por organizaciones secundarias

(listas invertidas, multilista, ctc.) y sus posibles variaciones.

A los niveles 3 y 4 sc les llama interfaz fisica - logica. El nivel 2 refleja alternativas de
organizacion Fisica y formatos de almacenamicnto de datos en dispositivos de almacenamiento
lineal para cada una de las organizaciones definidas en el nivel 3. Algunos autores solo reconocen

3 niveles y manejan como uno solo al 3 y al 2.

El nivel 1, es mas dependiente que los anteriores del equipo donde se implementa la Basc
de Datos; se refiere a las caracteristicas y aspectos particulares de los dispositivos fisicos de
almaccnamiento. En este nivel se ven aspectos como la organizacién de los dispositivos en
subdivisiones; el almacenamiento de dreas de sobreflujo y caracteristicas dependientes de cada

maquina, asi como la localizacion de datos de control, verificacion de integridad, etc.
1.2.2 ARQUITECTURA CODASYL

El Grupo de Trabajo para Bases de Datos (DBTG) de Codasyl presenté su rcporte a
inicios de 1971. En 1973 y 1978 su propuesta fue revisada y modificada sin que cambiaran sus
conceptos basicos, muchos manejadores de Bascs de Datos la tomaron como estandar en la

década de los setenta y parte de los ochenta.

En Codasyl se proponen 3 niveles de organizacién de datos con su lenguaje asociado, mas

un lenguaje para procesar csos datos Estos lenguajes son:

» El lenguaje de definicion de datos a nivel de esquemas (Schema DDL), en el cual se hace la

definicion Légica de la Base entera
e El lenguaje de definicién de datos a nivel sub esquema {Subschema DDL). Aqui se tiene la

definicion Iégica de vistas de usuario.
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« El lenguaje de manipulacién de Datos (DML), estilo Cobol con comandos como OPEN,

CLOSE,

El lenguaje de control de dispositives/medios (DMCL), que finalmente fue reestructurado y

GET, FIND, STORE, MODIFY, etc.

renombrado como lenguaje de descripecion de almacenamiento de Datos (DSDL). en el que se

tiene una descripcion Unica y

formal de las estrategias de almacenamiento fisico y de

controles expresada en instrucciones de alto nivel.

La arquitectura Codasyl se muestra e¢n la 1.2.10. En ésta arquitectura ¢l esquema es la

descripcion légica de la base de datos entera. Esta formado por una descripcion de los varios tipos

de registro

involucrados y de los tipos de conjuntos (SET TYPES) que los relacionan. Un tipo de

registro esta formado por uno o mis clementos dato; el elemento dato es la parte mas pequeiia de

la base de datos.

PROGRAMA DE
APLICACION |

PROGRAMA DE
APLICACION |

PROGRAMA DE
APLICACION |

PROGRAMA DL
APLICACION 1

ARQUITECTURA DE UNA BASE TIPO CODASYL
AREA DE TRABAJO AREA DE TRABAJO ARELA DE TRABAJO

AREA DE TRABAIO
OE USUARIO DE USUARIO DE USUARIO

DE USUARIO

SUBESQUEMA C

SUBESQUEMA A l SUBESQUEMA B

DISPOSITIVO

ALMACENAMIENTO

Figura 1.2.1 Arquitectura de una base tipo CODASYL

N
n
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Un subesquema es un subconjunto logico del esquema, o sea un subconjunto de los tipos
de relaciones (sets). tipos de registros y elementos dato de los tipos de registro del esquema. La
figura 1.2.1 presenta un esquema de cjemplo. El subesquema representa la vista o parte
correspondiente de la base que le pertenece o utiliza un usuario. Todos los tipos de registro, lipos
de relaciones y elementos dato que no estén en un esquema no podran ser definidos ni

introducidos a lu basc mediante un subesquema. En un csquema se puceden definir cualquier
numero arbitrario de subcsquemas.

EMPLEADO

NUMERO y >
EMPLEADG | NOMBHE [DIRECCION] DEPARTAMINTO | EDAD | DOCTOR

EMPLEADO-HUO EMPLEADO-ASEGURADORA

HJo ASEGURADORA
NUMERO NOMBRE EDAD ARO
EMPLEADO | 10O HUO | ESCOUAR A s | DaRECCION

ESQUEMA QUE OONTIENE 3 TIPOS DE
REGISTROS: EMPLEADQ, HUIJO,
Y RELACIONES ENTRE

Figura 1.2.2 Esquema con 3 tipos de registros

1.2.3 ARQUITECTURA ANSI/SPARC

En 1972 fue fundado el Grupo de Estudio de ANSI/X3/SPARC sobre Sistemas de
Administracion de Bases de Datos por el Standards F

and Requi C ittce
(SPARC) de ANSI/X3 (American National Standards Committe on Computers and Information
Processing). para determinar fas areas, si las habfa, de la tecnologia de bases de datos para los

cuales la estandarizacién era adecuada y producir un conjunto de reco daciones de ion en

a6
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cada una de las mismas. Este grupo definid una arquitectura generalizada que presentd en un

reporte provisional en 1975.

NIVEL EXTERNO ! }
(vistas de os usuarios individuales)

NIVEL CONCEPTUIAL
(vista des Ia comunidad de los usuarios)

NIVEL INTERNO
(vista del alimacenamicnto)

LOS TRES NIVELES DE LA ARQUITECTURA
ANSUSPARC

Figura 1.2.3 Los 3 niveles de la arquitectura ANSI/SPARC

En esta Arquitectura se contemplan 3 niveles:
® Nivel externo
En cste nivel sc aborda la definicion de subesquemas de la base de datos, es donde se

revisan y se definen las vistas de usuario: se cuenta con la lista de entidades, sus atributos. sus

caracteristicas. Aqui se tiene ¢l control de acceso a la base de datos y cada usuario vera o

4 su informacién de uno o varios esquemas externos. Los esquemas externos pueden

traslaparse para reflejar modelos de datos.

En este nivel se¢ cuenta con diversos leng or dos a apli i por

o

COBOL, FORTRAN, PASCAL. ctc., que cuentan con sub lengusjes para la definicién de

datos (DDL) que sirven para la descripeién de los objetos de la base tal como los ve el usuario
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y sub lenguajes de manipulacién de datos (DML) que apoyan el manejo o procesamiento de

esos objetos.
& Nivel conceptual

En cste nivel se implanta la base de datos ¢n su forrna mas general, se define ¢f esquema
de la base de datos. sus vinculos, relaciones, etc. La funcidn principal en este nivel es el disefio

v la generacion del esquema.

Los ecsquemas reflejan el mundo real, el negocio, la sociedad , y si éstos cambian, habra

que modificar el esquema conceptual y con esto redefinir o ajustar algunos esquemas externos.

Todavia en este nivel se presenta el contenido total de la base de datos en forma
relativamente abstracta, en comparacion con la forma en que los datos son almacenados

fisicamente.

Un registro en este nivel es llamado registro conceptual y no siempre es idéntico a un

registro del nivel externe ni a un registro almacenado.

Para la definicion de esquemas se utiliza el lenguaje de definicion de datos (DDL)
conceptual. Si se desea lograr independencia de los datos, estas definiciones no deben incluir
ninguna consideracién sobre la estructura de almacenamicnto ni sobre la cstrategia de acceso.

unicamente definiciones de contenido de informacion.

» Nivel interno

En este nivel sc implantan las definiciones de almacenamiento a nivel registro
almacenado: !a vista interna aun sc¢ mantiene a un paso del nivel fisico ya que no se involucra
con registros fisicos o bloques, ni a ninguna restriccion especifica de dispositivos tales como

capacidades d= cilindros o pistas. Aqui se define dénde estin colocados los valores de atributo
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de la base de datos y como se obticne acceso a ellos; se ve el desempeiio y las afinaciones para
equilibrar los tiempos de respuesta de algunas transacciones. y se manejan los dispositivos

fisicos de almacenamiento.

En la figura 1.2.3 s¢ muestra un diagrama de los niveles de arquitectura de ANSI/SPARC,

en relacién a los niveles de arquitectura de Codasyl.
1.2.4 MODELOS LOGICOS

Una base de datos es un modelo en computadora de un sistema del mundo real. Ei
contenido de la base de¢ datos corresponde al estado del sistema de aplicacion mientras que los

cambios a la base de datos corresponden a eventos del sisterna.

En general, si el modelo pucde ser descrito en términos de estructuras naturales, el trabajo
del disefiador de la basec de datos se simplificara tanto para la definicion inicial como para los

cambios subsecuentes.

Algo muy importante, es que al usuario de la base de datos le serda muy ficil formular
consultas a la misma si el modelo retleja ¢t ambiente de aplicacion v usa términos y conceptos

familiares para €él.

El mecanismo formal utilizado para expresar la estructura légica de los datos asi como la
semadantica asociada es llamado modclo 16gico de datos. Para que un modelo sea efectivo, debe
representar lo mas cercanamente posible los conceptos del mundo real que son usados para
estructurar la informacién en una organizacion. Los ejemplos mas conocidos de modelos de datos
son: el Jerdrquico, el de Red, cl Relacional, ¢l de Entidad-Relacién y ¢l Semantico. Los tres

primeros son los tradicionales, orientados a registros y los dos ultimos son orientados a entidades.
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NIVEL CODASYL 71 CODASYL 78 ANSI/SPARC
NIVEL 4 LENGUAJE DE LENGUAJE DE DEFINICION DE
LOGICO DE DEFINICION DE DATOS (D.D.L.) MODELO
USUARIO DATOS (D.D.L) EXTERNO
NIVEL 3 LENGUAIJE DE LENGUAJE DE DEFINICION DE
LOGICO GLOBAL DEFINICION DE DATOS (D.D.L.) MODELO
DATOS (D.D.L) CONCEPTUAL
NIVEL 2 LENGUAJE DE
DE ORGANIZACION DEFINICION DE
FISICA DATOS (D.D.L.) 1LLENGUAJE DE DESCRIPCION
DE ALMACENAMIENTO DE MODELO
LENGUAJE DE DATOS INTERNO
CONTROL DE
DISPOSITIVOS
/MEDIOS
NIVEL 1 LENGUAIJE DE LENGUAIE DE DESCRIPCION
DE DISPOSITIVOS CONTROL DE DE ALMACENAMIENTO DE
F1S1COs DISPOSITIVOS DATOS
/MEDIOS
Figura 1.2.4 Niveles de la arquil a CODASYL y ANSI/SPARC
A. Modelo Jerarquico o de Arbol.- Abarca tanto estr jerar i qQ

invertidas y de arbol tipo CODASYL.

B. Modelo Reticular o de Red.- Abarca las estructuras de red tipo CODASYL. Cabe

sefalar que las estructuras de arbol o jerarquicas son un caso especial del modelo de RED.

C. Modelo Relacional.- Esta basado en el adlgebra relacional. Concibe las estructuras de

datos como conjuntos de tablas en la que se 1

go las idades y sus 1e8.
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D. Modelo Entidad-Relacidon.- Ve al mundo en términos de entidades y relaciones entre
estas.

E. Modcelo Semantico.- Utiliza construcciones orientadas al usuario que capturan la
semdntica del ambiente de la  aplicacién  Para lograr esto, utiliza conceptos como
“generalizacion™, “agregacion”. “datos derivados™ v reglas de integridad para la detinicion de la

base de datos.

La naturalera de la organizacion de datos y sus relaciones en la mayoria de los situaciones
practicas es tal que se puede representar ya sca por arboles o por relaciones, sin mayor dificultad.
Cualquier estructura de red puede ser convertida a una jerdarquica introduciendo elementos
redundantes, tambi¢én cualquicer estructura de red o jerarquica puede convertirse en una estructura
relacional haciendo que las relaciones seun explicitas en lugar de implicitas. Una excepeion de

esto son las relaciones M:N (muchos a muchos).

Desde las décadas pasadas y sobre todo en equipos grandes existen infinidad de sistemas
manejadores de bases de datos que usan ¢l modelo jerdrquico o el de red y no fue sino hasta los
80"s que se han empeczado a implementar comercialmente los manejadores relacionales con gran

éxito; tanto en computadores personales (PC’s) como en equipos mainframe.
Modelo Jeridrquico o de Arbot
Haciendo una analogia con las estructuras de arbol, ¢n las cuales se tienen nodos y una
relacion de jerarquia se parte de un nodo padre a un nodo hijo. se define un conjunto (set) como
una jerarquia de dos niveles de registros. El registro padre es llamado ¢l propietario (owner).
Cada propietario puede tener una ocurrencia del mismo y cualquier namero de ocurrencias

de los registros hijos llamados miembros (member). Las relaciones de propietario a miembro

pueden ser 1:1 (uno a uno), 1:N (uno a muchos) pero no M:N (muchos a muchos).
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Un registro propictario y uno miembro pueden ser el mismo. Una basc de datos es descrita
POT un esquema consistente en uno o varios conjuntos (set) arreglados en una forma de arbol de
muchos niveles, ¢ntonces un registro podra ser miembro de un conjunto pero propietario de algan
otro. Es fundamental, en cuanto a la vista jerarquica de los datos que cualquier ocurrencia de un

registro especifico se vea bajo el contexto de la relacién padre - hijo.

EMPLEADO-NINO

REGISTRO DE
NINO

1 REGISTRO PROPIETARIO

EMPLEADO-ASEGURADORA

REGISTRO DE
ASEGURADORA

EMPLEADO UN NUMERO ARBITRARIO

2 RELACIONES(CONJUNTOS): DE OCURRENCIAS DE CADA
EMPLEADO-NINO TIPO DE REGISTRO MIEMBRO
EMPLEADO-SEGURADORA PARA

RELACION 1:N CADA OCURRENCIA DEL

2 RbeSTROS_I\gEMBROS: REGISTRO PROPIETARIO
NN
ASEGURADORA

Figura 1.2.5 Ejemplo de un drbol de dos niveles

Las estructuras jerarquicas representan bastante bien algunas estructuras de la vida real,

pecro no todas las estructuras de la vida real se pueden rep: con estr jerarquicas,

sobre todo donde se dan relaciones M:N.

Modelo Reticular o de Red

En una estructura de arbol no se permite que un nodo hijo tenga mas de un nodo padre. En
una estructura tipo red, segiun CODASYL un miembro si puede tener mas de un propietario

siempre y cuando uno esté en un conjunto diferente.
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Una relacion M:N es una red en si misma. El modelo de red permite modelar en forma
directa relaciones M:N, pcro en éste hay un nuevo elemento que se llama conector, que se puede

representar como un registro que contiene datos que describen la asociacién entre propietarios v
miembros.

Todas las ocurrencias de un conector para un propictario se colocan en una cadena que
parte del mismo y retornan a ¢l, igual sucede con las ocurrencias de un miembro. De esta manera
cada ocurrencia del conector esta en dos cadenas, en una de su propictario ¥ en una de su
miembro.

Esto hace que la estructura interna de un archivo sea muy compleja, pues contiene
muchos apuntadores. Un problemna que presentan, ¢s que para una misma pregunta, se puede
tener acceso a la informacién por dos caminos, uno de los cuales, segiin las condiciones
especificas de la pregunta, serd mejor que ¢l otro. Esto se debe tomar en cuenta cuando la
programacion es muy rigida.

El Modelo Entidad - Relacién (E-R)
El modeclo entidad relacién (E:R) esta basado en una percepcion del mundo real, que
consisten en un conjunto de objetos basicos llamados “entidades™ y las “relaciones™ entre estos

objetos. Fuc desarrollado para facilitar el disefio de las bases de datos permitiendo la

especificacion de un esquema. Tal esquema representa la estructura légica de la base de datos.
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NINO 1
DE
EMPLEADO
DOCTOR
DE
RO

EJEMPLO DE REDES

Figura 1.2.6 Ejemplos de relacién

Diagrama Entidad - Relacion

El modelo Entidad - Relacion esta iado con su ivo diagrama de Entidad -

Relaciéon para repr las y las

entre cstas. Esta es la mejor manera de
expresar la vista global de la base de datos. Por consiguiente, se ha desarrollado una terminologia
para realizar Diagramas de Entidad - Relacién.

En un diagrama Entidad - Relacién, las entidades estin rep: das por un r y
una relacidn se representa con un rombo. Por ejemplo en la figura 1.2.7 Cuenta y Transaccién son

1as entidades y LOG es la relacién entre estas, que describe el nu de i iad:

a una cuenta bancaria en particular. E1 1 y la n que estan junto a Jos arcos indican que el tipo de
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relacidn entre estas entidades es de | a muchos. Esto es, la cuenta bancaria de un cliente puede

incluir diversas transacciones (deposito, abono, eic.)

Las entidades y las relaciones poscen propiedades. Estas propiedades pucden expresarse
en términos del valor de sus atributos, Por lo tanto, opcionalmente. estas pueden representarse
dentro del Diagramua de Entidad - Relacion mediante circulos y los valores de estos se expresan
en los arcos que van de la entidad al respectivo atributo.

:ntidad - Relacion para

Por cadu funcion de una aplicacion. se dibuja un diagrama de

describir los requerimientos de datos.

Entidades y Conjuntos de Entida

Una entidad es un objeto que oxiste ¥ s distinguible de cualquier otro. Por ejemplo, el Sr.
Garcia con ¢l namere de seguro social 890-12-3456 es una entidad. ya que el numero identifica
unicamente a una persona en particular dentro de este universo. Un conjunto de entidad contiene
entidades del mismo tipo. El conjunto de todas las personas que poseen una cuenta bancaria, por
ejemplo, puede ser definida como ¢l conjunio de entidad denominado Clientes.. Los conjuntos de
entidad no deben disociarse. Por cjemplo, ¢s posible definir el conjunto de entidad de todos los

empleados del banco (Empleados) ¥ el conjunto de entidad de todos los clientes de! banco
(Clientes).

Una entidad estd representada por un conjunto de atributos. Los posibles atributos del
conjunto entidad Clicntes son nombre, seguro social, calle y ciudad. L.os posibles atributos para el
conjunto de entidad Cucnta son ¢l namero y saldo. Para cada atributo hay un conjunto de valores
permitidos, llamado el Dominio de cse atributo. Por ejemplo, ¢l dominio del atributo nombre
debe ser el conjunto de todas las cadenas de texto de una cierta longitud. De forma analoga el

dominio del atributo numero debe ser ¢l conjunto de todos los enteros positivos.
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Formalmente, un atributo es una funcién que mapea a un conjunto de entidad dentro de un
dominio. Asi cada entidad csta descrita por un conjunto de parejas (atributos o valores de dato);
un par de cada atributo del conjunto de entidad. De este modo, la entidad de Cliente en particular
esta descrita por el conjunto {(nombre Gurcia),(scguro social, 890-123456),(calle Norte
41).(ciudad Monterrey)}, mediante la cual la entidad define a una persona llama Garcia con
numero de seguro social 890-12-3456 que reside en la calle Norte 41 en la ciudad de Monterrey.
Para jlustrar la diferencia entre un conjunto de entidad y una entidad particular de un conjunto,
haremos una analogia con las nociones de lenguajes de programacién. Un conjunto de entidad
corresponderia a una definicion “Type”. Una variable (un “Type™) determinado tiene un valor
particular ¢n un instante determinado de ticmpo. Asi que, una variabic de un lenguaje de

programacion corresponderia al concepto de una entidad en el modelo E-R.
Relaciones ¥y Conjuntos de Relacién -

Una relacién es vna asociaciéon entre varias entidades. Por ejemplo, definimos una
relacién la cual asocia al cliente “Garcia™ con la cuentn 401. Esta especifica que Garcia es un

cliente con namero de cuenta 401.

Un conjunto de relacidén es un conjunto de relaciéon del mismo tipo. Formalmente, es una
relacién matematica sabre n>=2 conjuntos de entidad. Si (el,c2,....en) son conjuntos de entidad,
entonces un conjunto de relacién R es un subconjunto de {(el,e2.....en)} donde (cl.e2.....en) es
una relacion  Para ilustrar esto, consideremos las dos entidades, Clientes y Cuentas de la Figura
1.2.7 donde se define la relacién Cliente - Cuenta para denotar la asociacion entre clientes y
cuentas bancarias. La relacion Cliente - Cuenta es un ejemplo de conjunto de relacién binaria,
esto es, una en la cual se involucran dos conjuntos de entidad. Muchos de los conjuntos de
relacién en una base de datos son binarios. Sin embargo. ocasionalmente, hay conjuntos de
relacion que involucran mas de un conjunto de entidad. Por ejemplo consideremos la relacién
termaria (Garcia, 401, Centro) que especifica que el cliente Garcia tiene la cuenta 401 en la
sucursal Centro. Esta relacion c¢s una instancia en una relacion Cliente - Cuenta - Sucursal que

involucra los conjuntos de entidad Cliente. Cuenta y Sucursal.
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CLIENTE CUENTA

I PEREZ I 65~la32-l()‘)6l CENTRAL [ LEON

[GARCIA ‘ 890-I2-569B| NORTE 41 l MONTERREY r

1

[ TAPIA I GMWSSUI SUR 120 [ DF.

IORTEGA l ()‘78<57~7‘)()2I ZARAGOZA [ DF.

l
' RAMIR.Q! 79]-]2—!9831 RIONILO S } MORELOS }‘
LOPEZ ] 698—25-8764[ HIDALGO l [R 22N r

[Am l 697-28—7369[ AVE. 8 ] GUADALAJARA

Figura 1.2.7 Caonjunto de relacion CLIENTE - CUENTA
La funcidén que juega una entidad en una relaciéon se denomina su rol. Los roles son
normalmente implicitos y usualmente no son especificados. Sin embargo, son utilizados cuando
et manejo de una relacion necesita clarificacion. Tal es el caso cuando ¢l conjunto de entidad no

esta bien definido.

Una relacion ademas puede tener atributos descriptivos. Por ejemplo, la fecha debe ser un
atributo de conjunto de relacion Cliente - Cuenta. Esto cspecifica que la ultima fecha en la cual el

muvo ala La relacion Cuenta - Cliente de (Garcin, 401) esti descrita por

{(fecha, abril 21 1994)}, que indica que la altima vez que Garcia accesd 1a cuenta 401 fue en abril

21 de 1994
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Tipos de Relacién

Un impl do por el del

E-R define ciertas restricciones que deben
conformar el contenido de la base de datos. Una de estas restricciones es el tipo de relacidon entre

entidades, estas relaciones pueden comprenderse como un mapeo cardinal que expresa el namero

de entidades a la cual otra entidad puede ser asociada via una relacién.

Los mapcos cardinales son los mas utilizados en la descripeién de conjuntos de relacion
binaria, ademas, ocasionalmente contribuyen a la descripcién de conjuntos de relacidon que
involucran mas de dos conjuntos de entidad. Para un conjunte de relacidn binaria entre los

conjuntos de entidad A y B, ¢l mapeo cardinal debe ser uno de los siguientes:

® UnoaUno
e Uno a Muchos
® Muchos a Uno

e Muchos a Muchos

Para ejemplificar lo anterior, considere el conjunto de relacién Cliente - Cucnta. Si en un

banco en particular una cucnta pert tini a un cli

¥y un cliente puede tencr varias
cuentas, entonces ¢} conjunto de relacion es uno a muchos en cl sentido cliente a cuenta. Si una

cuenta puede pertenccer a varios clientes (como cuentas entre familiares), el conjunto de relacién
es muchos a muchos.

Existen dependencias entre entidades. Especifi

depende de la cxistencia de la entidad Y.

te. si la exi ia de una cntidad X

entonces se dice que X estd dependiendo
existencialmente de Y. Operativamente si Y es eliminada, X también lo sera. Entonces se dice
que Y es la entidad dominante y X es la entidad subordinada. Para ilustrar esto, consideremos los
conjuntos de entidad Cuenta y T i6n. For

la relacién Log entre estos dos
conjuntos, la cual especifica que para una cuenta en particular hay varias transacciones. Esta

relacién es uno-a-muchos desde Cuenta hacia Transaccion. Cada una de las entidades de
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Transaccién asociadas con una en Cuenta deben eliminarse también. En cambio. las entidades de
Transaccién pueden eliminarse desde la base de datos sin afectar cualquier Cuenta. Por lo tanto,
el conjunto de entidad Cuenta es dominante y ¢l de Transaccion es el subordinado en la relaciéon

Log.

La figura 1.2.8 muestra el disgrama E-R de la relacién Log. En notacion maternatica esto

puede definirse de la siguiente manera:

Sea A un conjunto de entidad dependicnte con atributos descriptives al a2, . an.
Sea B ¢l conjunto de entidad dominante B sobre el cual A es dependiente.

Si la llave primaria de B consiste de los atributos bl,b2.. _.bn, representamos el conjunto de
entidad A por una tabla llamada A con una columna por cada atributo de el conjunto:

..an} U {bl,b2... .bn}

{al,a2

Num_Trans

TRANSACCION

CUENTA

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION CORRESPONDIENTE
AL CONJUNTO DE RELACION LOG

Figura 1.2.8 Dingrama idad - relacién corresy die al ;i de relacidn LOG

Para explicar lo anterior. considere el mismo diagrama Entidad - Relacién de la figura

1.2.8 correspondiente al conjunto de relacion LOG. Como puede apreciarse, el conjunto de
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entidad Transaccion posee tres atributos: Num-Trans, Fecha y Cantidad. La llave primaria de el

conjunto de entidad Cuenta, mediante la cual Tr i6n es dependiente, es Num-Cta {(figura

1.2.8). Por lo tanto, de acucrdo con la teoria anteriormente expuesta, Tr ion es repr

por una tabla de cuatro columnas denominadas Num-Cta, Num-Trans, Fecha y Cantidad, la cual

corresponde a la unién de sus atributos y la llave primaria de ¢l conjunto de cntidad dominante

““Cuenta™. La figura 1.2.9 muestra la relaciéon de depend iade Tr ion resg » de Cuenta.

Llaves Primarias

Una tarea importante cn ¢l modelado de una base de datos es especificar como distinguir
las relaciones y las entidades. Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son
distintas, pero desde la perspectiva de las bases de datos, la diferencia entre ellas debe expresarse
en términos de sus atributos. Para hacer tales distinciones, una llave se asigna para cada conjunto
de entidad. Esta llave es un conjunto de uno o mas atributos, que se toman colectivamente,

¢ndonos identificar unicamente a una entidad en el conjunto de entidad. Esta llave es un

permit:
conjunto de uno o mas atributos, que se toman colectivamente, permitiéndonos identificar
anicamcnte a una entidad ¢n ¢l conjunto de entidad. Por ejemplo, el atributo Seguro - Social del
conjunto de entidad Clientes es suficiente para distinguirlo de otra entidad Clientes. Por lo tanto,
Seguro ~ Social es una llave. Similarmente, la combinacién de Nom-Clien y Seguro Social es una
llave para el conjunto de entidad Clientes. Sin embargo, el atributo Nom-Clien no ¢s una llave ya
que varias personas pucden tener el mismo nombre. Dado que la llave puede ser una combinacidn
de atributos, esta puede llegar a ser muy grande, por lo que se desea minimizarla. A esta llave s¢

le denomina tlave candidata.

Es posibie que haya varios conjuntos distintos de atributos los cuales pueden ser llaves
candidatas. Usaremos e! término de llave primaria para denotar a una llave candidata que haya

sido ionada por el di dor de base de datos como ¢l medio principal de identificacion de

entidades entre un conjunto de entidad.
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Es posible que una entidad no posea

Arquitectura de Bases de Datos

lus suficientes atributos para formar una llave

primaria. Por lo tanto ésta debe ser dependiente de la entidad dominante o que posec la lave

primaria. Esto se relaciona con la dependencia existencial que se mencioné con anterioridad, en el

ejemplo de la relacion LOG que se establecio entre las entidades Cuenta y Transaccion.

NUM-CTA SALDO
254 1000
630 2000
401 1000
700 1500
199 S00
467 900
1ns 1200
183 1300
118 2000
225 2500
250 3200

Figura 1.2.9 La Tabla de Cuenta

NUM-CTA NUM-TRANS FECHA CANTIDAD
259 s 11 MAY 85 +50
630 11 17 MAY 85 +70
401 22 23 MAY 85 -300
700 69 28 MAY 85 -500
199 03 03 JUIN 85 +900
467 6 07 JUN 85 44
11s 53 07 JUN 85 +120
199 104 13 JUN 85 -200
259 7 17 JUN 85 ~79

Figura 1.2.10 La

Tabla de Transaccién

Los conjuntos de relacién ticnen, ademas laves primarias que estan formadas tomando

todos los atributos que comprenden las laves primarias de los conjuntos de entidad que definen

51



Tema ) Fundamentos Teoricos Arquitectura de Bases de Datos
al conjunto de relaciéon. Por ejemplo, Seguro - Social, es 1a llave primaria de Clientes y Num-Cia

es la llave primaria de cuenta. Por lo tanto, 1a llave primaria del conjunto de relacion Clien-Cta es
(Segura - Social, Num-C1a).

Modelo Semantico

Como se dijo antes, los medios tradicionales estdn orientados a registros, e incluso las
entidades u objetos del mundo real todavia no pueden ser directamente expresados en los
modelos tradicionales. Una de las ventajas del modelo de datos semantico ¢s que estA mas

orientado al usuario y que no lo restringe a usar ninguna estructura de implementacién en
particular,

En otras palabras, tanto el disefiador de la base de datos como el usuario dc ésta deben
pensar en el nivel abstracto (entidades y atributos) en el que estian acostumbrados sin tener que
preocuparse por pensar a nivel estructura de datos (archivos, registros, tuplos, ctc).

Conceptos de Modclo Semantico

Los componentes primarios del modelo semantico son la representacion directa de los
objetos, atributos, relaciones entre abjctos, redes de gener

P derivados del
la semantica de la aplicacion

Todo csto basandonos en ¢l Modelo de Datos Semantico de Hammer y McLeod(1981). Las
siguientes definiciones nos podrian ayudar a entender mejor este modelo:

esquema; asi como los medios para especificar en forma

* Clases y Subclases

En el Modelo Semantico los tipos de objetos o entidades son llamados clases.

Una clase es un medio de estructuracion y no implica

impl

ion fisica.
Cada entidad es un miembro de alguna clase. Las entidades en una base semintica cstan

organizadas dentro de una coleccion de clases, donde cada clase corresponde a una coleccion
significativa de entidades que comparte caracteristicas comunes.
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El diagrama dc clase de un esquema se representa con un ovalo. El norabre de la clase
identifica y establece ¢l conjunto de entidades que son miembros de elia.

En el esquema las "Subclases™ tambidn son representadas con un ovalo pero estan conectadas

a su “Superclase™ inmediate por una flecha doblemente marcada.

CLASE

ENPLEADO
Urs coloocion de erdidices

Norvire
del mismo ipo Idaificacion
Tods los crpleados

EVAENITTY-VALUED-ATTRIBUTE)
Trdican relaciones aure atritagos.

Un miribako cuyos vators son erkidads
de una clase:

Ejon Un Departamorso de Ermpleados con

e rubajan en wa compoRia

Proyocto
SUBCLASE
Un suboonj unto de enticides Dyxo-Ressp
o um clise:
Ejem Toukos ks empleadas
que trabgian on proyectos

QONCEPTOS DEL MODEL O SEMANTICO

Figura 1.2.11 Concepltos del Modelo Semdntico

Una clase tiene una coleccion de atributos que describen a jos miembros de la clase.

e Atributos

Una clase tiene asociados un conjunto de atributos. la clase esta definida por la identificacion

de sus atributos. Un atributo cs . una caracteristica descriptiva de la clase.

»
b
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HERENCIA DE EMPLEADO

Nombre
Idernificacion
atributos de las superclases
ATRIBUTOS VALUADOS POR DATOS

Un atributo cuyo vnlorpuea:scrdfsplchdo
Fjem El ninmexo de i ch

CONCEPTOS DEL MODELO SEMANTICO

Figura 1.2.12 C del Modelo S d

2p

Hay dos tipos de atributos de entidad o miembro y atributos de clase.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de los atributos en el Modelo Semantico son:

1.

9

Un atributo ¢s identificado por un nombre y ¢s de un tipo especifico. El tipo de atributo
puede ser primitivo, como entero, real, caracter, fecha, etc., ¥y puede ser definido por el

usuario (igual al concepto de tipos de registro en Pascal).

. Un atributo puede ser univaluado o mutltivaluado; Si es multivaluado, se pueden especificar

sus valores maximo y minimo. También los atributos multivaluados pueden ser definidos
para ser “DISTINTOS™ (DISTINCT) o “DISJUNTOS” (DISJOINT). DISTINCT significa
que hay dos valores de un atributo para una cntidad especifica (coman) mientras que

DISJOINT implica que el valor del atributo no se repite en dos entidades diferentes.
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3. Los atributos pucden ser atributos miembro o atributos de clase como se definio
anteriormente.
4. El atributo puede ser especificado como requerido (REQUIRED) en cuyo casc no s¢

permite un valor nulo. Los atributos pucden ser definidos de solo lectura (READONLY)

esto es, no pueden ser cambiados y se pucde especificar un valor inicial INITIALVALUE)
para ellos.

5. Un atributo puede ser derivado (DERIVED) de los otros atributos del esquema. Esto puede

ser muy ttil para definir vistas de usuario simplificadas.

El uso mas importante de los atributos en el Modelo Semdntico es que pueden ser utilizados

para definir relaciones (RELATIONSHIPS). Para esto, pueden ser clasificados en:

Atributos valuados por datos (DATA VALUED ATTRIBUTES-DVA) que definen

relaciones explicitas, y,
Atributos valuados por entidades (ENTITY VALUED ATRIBUTES-EVA) que definen

relaciones implicitas.

Los valores asociados con los DV As son desplegables. Los valores EVAs son algunas otras

entidades o conjuntos de entidades (si el EVA es multivaluado) de Ia base de datos.

En el diagrama del esquema, los EVAs se representan por flechas. Una flecha con doble

punta se utiliza para representar un EVA multivaluado.

e Herencia de Atributos

En una base de datos de Modelo Semantico, una entidad puede pertenecer sélo a una
clase, pero pucde ser miembro de mas de una subclase, si las subclases tienen al menos una

clase padre comun. Cualquier miembro de una subclase automaticamenic hereda todos ios
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atributos de todas las super clases, esto es, la herencia de todos los atributos de todas las super

clases que permite hacer més directa la repr i6n de ituaci del mundo real y
ayuda a la formulacién de consultas a la base de datos.

(ATRIBUTOS EXTENDIDOS ATRIBUTOS MULTIVALUADOS

Un atributo que pucde tener mits de un valor
por entidal.
Ejem. Las grados de escolaridad do los

Laos aributos de cntidades
relacionadas puedcn ser
consideradas

Atributos Extendidos de una Entidad
Ejem. el nimero de departamento

de un empleado asignado & proyectas

empicadas
Las empleados asignadas a proyectos de
un depuramento

No. de Dpto-Resp de Empleado asignado a un
ATRIBUTOS UNIVALUADOS proyecto

Un atributo que puede tencr
sola un valor para una entidad
Ejem. Un nimcero de identificacin
de un empleado

Un » de i Micmbros-Dpio
a proyecios.

CONCEPTOS DEL MODELO SEMANTICO (CONTINUACION) J

Figura 1.2.713 Ce del Modelo Semd
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1.3 ENFOQUE RELACIONAL DE LAS BASES DE DATOS

Se presentard la definicion de un modelo de datos en general, asi como sus componentes

principales.

Se enuncian los componentes del modelo de datos relacional y como se aplican en las

bases de datos relacionales.

1.3.1 Introduccién

Las bases de datos refacionales surgen a partir de un articulo de Codd en 1970. Desde
entonces ¢s posible encontrarlas en todo centro de cémputo. Muchas aplicaciones y usuarios de
bases de datos ticnen a su alcance software para ¢l manejo de bases de datos relacionales de

muchas marcas comerciales. Los hay para computadoras personales, medianas y grandes.

Pocas veces se reflexiono en cual es el motivo de su €xito y por qué se ha popularizada

tanto. Una de las causas principales ¢s ¢l modelo de datos matemitico que lo respalda.

1.3.2 El Modelo Relacional

Al utilizar una base de datos se esta tratando de modelar los datos ¥ sus conexiones en un
problema del mundo real. Para definir ¢l modelo relacional se inicia con una definicion de lo que

es un modelo de datos cn general.

Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los datos de

acuerdo con reglas y convenios predefinidos. Es formal pues los objetos del sistema se

d lusiva los operadores

manipulan siguiendo reglas perfectamente definidas y utili
definidos en el sistema. independicnicmente de lo que estos objctos y operadores puedan

significar (Riverol)
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Segin el mismo autor, un modelo de datas tienc tres componentes que son:

e Estructuras de datos: es la coleccion de objetos abstractos formados por los datos.

= Operadores entre las cstructuras: ¢l conjunto de opcradores con reglas bien definidas que
permiten manipular a dichas estructuras.

o Definiciones de integridad: es una coleccion de conceptos y reglas que permite expresar qué

valores de datos pucden aparecer vilidamente en ¢l modelo.

En el manejo de bases de datos hay tres modelos de datos principales que son: el
jerarquico, permite modejar los datos en base a una jerarquizacién; el de red, donde los datos

forman reticulas; y el relacional, basado en ¢l concepto matematico de relacién.
Como modclo de datos, ¢l modelo relacional tiene los siguientes componentes:
e Estructuras de datos: son los conceptos de relacion, entidades, atributos y dominios.
e Operadores: sus operadores incluyen los de actualizacidn y la llamada algebra relaciona;.
» Definiciones de integridad: estd dada por ¢l concepto de llave, posibilidades de valores nulos

y dos reglas de integridad.

Estructursas de Datos det Modelo Relacional

En el modelo relacional las estructuras de datos son los concep de relaci d inio, atributo y

entidad.

e Relacion: denota una coleccién & conexién entre objetos que tiencn los mismos tipos de

caracteristicas o atributos.

e Entidad: ¢s un elemento de datos con un conjunto finito de atributos. También se le Hama
encada por < onsistir de n valores, uno para cada atributo.

e Atributo o varacteristica: cada atributo tiene un dlominio asociado.

« Dominio: es cl conjunto de valores que puedz tomar un atributo.

58



Tema | Fundamentos Teoricos Enfoque Relacional de las Bascs de Datos

Las rclaciones se representan por tablas, donde las columnas son los atributos o
caracteristicas.

En los renglones se alnr los ele 0s de datos con sus valores para cada atributo.

En el modelo relacional no se consideran ordenados los renglones. Una representacion de una
relacién es indicar su nombre y entre Haves. ¢l conjunto de atributos. A esta representacion

también se le llama esquema de la relacion.
Ejemplo:

Se ticne una relacion Hamada Alumnos cuyos atributos son:

alumnos={No.Cta, nombre-al, promedio, carrera}

También se tienen las relaciones cuyos esquemas son:
materias={Clave-mat, nombre-rnat, grupo, carrera}

evaluaciones=INo.Cta, Clave-mat, calificacion)
Cada atributo tiene un dominio asociado. Los dominios son los conjuntos de los valores posibles.

Ejemplo:

Los dominios de los atributos de la relacion Alumnos son:

Dominios: *DNo.Cta.={C1, C2,C3, C4, C5)
*Dnombre-al={ Nombres de los alumnos}
*Dpromedio=4{0..10)

*Dcarrera=(fisica, matematicas, biologia}
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Definiciones de Integridad en el Modelo Relacional.

Los conceptos de definiciones de integridad para el modelo relacional son llave primaria y

foranea, los valores nulos y dos reglas de integridad que se ian a conti én

Dentro de los atributos, debe haber uno o varios que sirvan para distinguir cada entidad en

la relacion. Es a lo que se llama Have primaria.

Ejemplo:

En la relaciéon Alumnos anterior la llave primaria es: No.Cta.

En la relacién Materias la llave es @ Clave-mat

y en Evaluaciones es la unién de: No.Cta y Clave-mat.

Llave Forines: hace referencia a una llave primaria en otra relaciéon. Una relacién puede tener

una o varias llaves foraneas.

Ejemplo:

4 en la relacién Eval i

Los awributos No.Cta y Clave-mat son llaves fc

Upna relaciéon puede tener varias llaves. La que se elige para identificar a una relacién se le
llama llave primaria. En el modelo relacional es ¢l concepto de llave la tnica forma de encontrar
una entidad. Un valor nulo denotado por "?", proporciona la posibilidad de mancjar situaciones

como las siguientes:

1. Se cren una eneada y no se conocen los valores de los atributos.
2. Se agrega un atributo a una relacién ya existente.

3. Se usan para no introducir valores numéricos al hacer calculos.
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A fin de mantener la integridad a lo largo del tiecmpo en una base de datos relacional, se
debe cumplir con algunas restricciones en cuanto a los valores de las llaves primarias.

Integridad de Relaciones: Ningin componente de la llave primaria puede tener valores nulos.

Integridad Referencial: Si sc tiene una relacion g con una llave primaria 4 de dominio D, y r

otra relacion con atributo A no Have. Entonces cualquier valor del campo de A en r debe ser:

i) nulo o.

1) el valor de una llave primaria de la otra relacion ¢
donde se tiene la llave primaria sobre D.

Operadores del Modelo Relacional

Los operadores del modelo relacional son de dos tipos: operadores de actualizacién de

entidades y opcradores del algebra relacional.

Operadores de actualizacion

Para actualizar los valores de los atributos en las cntidades sc pueden efectuar las

operaciones de agregar, borrar o moditicar.

El mancjo de llaves forancas hace necesario establecer reglas que determinan cdmo
mancjar las operaciones de actualizacion de relaciones para no introducir inconsistencias, a

continuacion se indican dichas reglas:

e Reglas para agregar: Al insentar una entidad en una relacion, ¢l valor de un atributo que es

1lave foranea puede ser nulo, o alpiin valor del dominio de ta llave primaria.
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= Reglas para borrar: Si sc va a borrar una entidad en una relacién »/ con cierta llave primaria

¥y otra relacién r2 tiene a ese campo como llave fordanea, hay 3 casos:

Casos de

Borrado:

Borrado restringido. No se puede borrar una entidad en r/ que tenga entidades
en r2 con el mismo valor como llave foranea.

Borrado en cascada. Al borrar una entidad en 7/ se borraran todas las cntidades
en r2 con ese valor.

Borrado con nulificacién. Al borrar Ia entidad en r7 a todas las entidades con

igual valor en r2 se les pone el valor nulo.

e Regla para Modificar.

— Modificacién ¢n cascada : Al modificar una llave primaria en r/ se le cambian los

valores correspondientes en r2.

— Modificacién con nulificacion : Al cambiar los valores de la llave primaria en »/ a los

comrespondientes en r2 se les pone el valor nuto.

Ejemplo:

Se tienen las relaciones:

Alumnos

No.Cta, Nombre-al Promedio Carrera
Ci Suarez 8 fisica
Cc2 Loépez 9 matematicas
C3 Apguirre 7 fisica
[oX} Cortés 10 biologia
C5 Aguilar 9 biologia

62



‘Tema I Fundamentos Teéricos Enfoque Relacional de las Bases de Datos

Materias Clave-mat nombre-mat Grupo Carrera
Mi Analisis 101 matematicas
M2 Mecanica 102 fisica
M3 Zoologia 100 biologia
M4 Botdanica 103 biologia
Ms Topologia 104 matematicas
M6 Optica 105 fisica
M7 Calculo 106 matematicas
Evaluaciones No.Cia. Clave-mat Calif
Cl M2 10
Cl Me 6
c2 M1 9
Cc2 M35 9
C3 M2 E
C3 Mo 9
Cc4 M3 10
s M3 10
Cs M6 8

Ejemplos de actualizaciones:

Agregar:
Si el alumno con No.Cta = C2 tiecne 7 en una materia extra escolar o fuera de curriculo, que no

estd en la relacidn materias, al agregar una entidad en la relacion Evaluaciones para dicho

alumno, en el atributo Clave-mat se pone el valor nulo, 1o que da la eneada (C2, 2, 7).
Borrar:
3i se quiere borrar al alumno que ticne la No.Cta = C4 hay tres posibilidades a cscoger, segun la

aplicacion.
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Borrado restringido:
No se puede borrar, pues en Evaluaciones hay entidades con ese valor para No.Cta

(la eneada (C43, M3, 10)).

Borrado en cascada:
Al borrar a ese alumno, antomdticamente sc deberia borrar las encadas donde aparece su nimero

de cuenta en Evaluaciones, o sea la eneada (C4, M3, 10).

Borrado con nulificacién:
En Evaluaciones se modifica la eneada de (C4, M3, 10) a ( 7, M3, 10)

Cualquiera de estos casos que se siga depende en gran medida del problema particular y

de las politicas con que se resuelvan las actualizaciones.

Las modifi iones son ] ¥ se propone al lector tratar de efectuar algunas.

Operadores de Conjunto

Las bases de datos relacionales estin basadas en el cc pto Atico de
d £ entre relaci son tanto las

entre conjuntos. Asi las operaci que se p
comunes a los conjuntos: unién, interseccién, diferencia, producto cartesiano; como las

especificas de las relaciones: seleccién, proyeccién, ctc. A csto se le llama el dlgebra relacional.

Si r y s son relaciones con todos los dominios iguales, esto es, el mismo esquema se¢ les

puede aplicar las operaciones tipicas de conjuntos:
Operaciones:

e Unidn
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rUs Es la relacion sobre los mismos dominios que contieng las eneadas que estan en r o s.

e Interseccion

\s Es la relacidn con las eneadas que estanen r y en x

» Diferencia

r-s Es la relacion con las encadas que estin en 7 pero no en s.

Ejemplo: Sean r v s relaciones con vsquema en $A,B.CY

r N
A B C A B C
al bl cl al bl cl
al b2 cl a2 b2 cl
a2 bl c2 a2 b2 c2
1Us: ns r-s:
A B C B C B C
al bl ct al bl 3] al b2 cl
al b2 cl a2 bl c2
a2 bl c2
a2 b2 cl
a2 b2 c2
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e Producto Cartesiano

Obtiene todas las encadas que se construyen do cada da de r con otra de 5. En este
caso los dominios de 7 y s no tienen que ser los mismos. Sea la r anterior y sca g la relacién tal
que: q: Xq:

B = ¥ A B C D E F

31 <y il al bl cl d1 el f1

a3 = T al bl cl d2 e2 fl

3 ) = al bl cl d2 ez 22

al b2 cl dl cl fl

al b2 cl d2 c2 f1

al b2 cl dz e2 2

a2 bl c2 dt cl f1

a2 b1 c2 d2 e2 f1

a2 bl c2 dz e2 2

Operadores Relacionales
e Permutacion

Esta operacién se aplica a una sola relacién, consiste en cambiar el orden de las columnas. Se
denota por Pi_{ i j k } en donde sc indican el orden en que estaran las columnas de la relacién
original. En este caso la primera columna es la i, la segunda la j y 1a tercera la k.

Ejemplo:

Permutar Pi__{2 3 1}(r):

B C A
bl cl al
b2 cl al
bl c2 a2

Pi_{2 1 4 3} Alumnos={Nombre-al},{NoCta}, {carrera}, {prom}
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» Proyeccion

Es también una operacién unaria. E! resultado es un sub j o de domini permite ob

subrelaciones de otras mas grandes seleccionando algunos atributos. Se eliminan, luego, las

enecadas repetidas. Se denota también con Pi y se indican las columnas seleccionadas :

Ejemplos:

Pi_{23} ()= B ral
bl cl
b2 <l
bl c2

Pi-{12} {Alumnos}={No.Cta}, {nombre-al}

e Seleceién

Produce un subconjunto de las encadas de la relacién que con una condici

(simple o

compuesta) sobre los valores para uno o varios de los atributos. Se denota por sigma-lcond}(r).

Ejemplos:
sigma_ {(B=bl)}(n)

al bl cl
bl c2

sigma_ {carrera}={fisica)}(Alumnos)

C1 Suarez 8 fisica

~

C3 Aguirre fisica
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e Unién o Reunién (JOIN)

Se denota por r~ {cond}s a un sub j del d cartesi de dos relaci r, s en qQue sc

1e al dicid 4

en

Sec obtiene concatenando una encada de r con otra de s, de forma que cumpla con una
condicion en los dominios comunes. Si no hay dominios comunes, esta operacion es un producto
cartesiano.

Ejemplo:
={A.B} s={A,D}
r{(A=al)} s={A,B.D}

al bl al d1 a1 bl dl

a2 b2at d2 al bl d2
a2 di

También es posible efectuar una reunién de atributos que di b pero
el mismo dominio. En este caso se llama equi - reunién (Maier). Si la condicidn es sobre atributos

con nombres distintos, mismo dominio pero la dicién no es sobre igualdad se llamar i6

donde indica qué tipo de condicién se tiene.

Operaciones Primitivas

tuid san. dife 5

las operaci unién, inter di

En el algebra relacional se han i

producto cartesiano, proyeccion, seleccion, permutacion y reunién. No todas ellas son necesarias
tenerlas, las operaciones primitivas indispensables a partir de las cuales se pueden obtener las

4 iS5

demas son: unidn, diferencia, pr car proy y seleccié
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Por e¢jemplo,
1a interseccién se puede expresar en términos de la diferencia como sigue:
r/s=(r-(r-s))

i ion de los ol que c len con una

La reunion se puede obtener a partir de la
condicion en el producto cartesiano:
R._ I (cond)} s =sigma- 1 (¢cond) 1 (r times s)

Esto es importante pucs algunos sistemas manejadores de bases de datos comerciales

proporcionan solo parte de los operadores, es suficiente con que tengan las operaciones primitivas

a partir de las cuales obtener las otras.
Otro punto importante del algebra relacional es ver que propiedades tienen las operaciones

para optimizar su uso.

ia unidén es conmutativa y asociativo:

(rUs)Ut =(sUt)Ur

la interseccion también es conmutativa y asociativo:

(riInts)intt=(sintt)lntr

existe distributividad entre la unién y la interseccién:

r Int ( sUt)=(r Int s)U(r Int t)

también son conmutativos el producto cartesiano y la seleccién.

lacional bién se d 1 las

A partir de los operadores del algebra r

operaciones de actualizacion. Para insertar una encada se puede hacer como la unién de una

relacién y dicha encada:
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Para borrar se hace la diferencia entre la relaciéon y la enfada:
r-(al,...,an)

Segin [Date] un sistema mancjador de bases de datos se puede llamar totalmente
relacional si soporta:

Una base de datos relacional incluidos los conceptos de dominio, llave y las dos reglas de
integridad y el almacenamiento de las relaciones.

Un lenguaje de manipulacion de datos que sea al menos tan poderoso como ct dlgebra
relacional.

1.3.3 NORMALIZACION

Un problema del discfio de bases de datos es que el conjunto de datos que se van a

representar en una base de datos hay que definir sus relaciones y sus atributos.

La teoria de {a normalizacién es util en el proceso de disefio, pero no es una panacea. Se
aconseja a quien disefia una base de datos relacional que se familiarice con las técnicas de

nommalizacion bésica, pero no se sugiere que el disefio se base sélo en los principios de
normalizacién.
Formas Normates

Se dice que una relacién estd en primera forma normal (sc abrevia 1FN) si y sélo si

satisface la restriccion de contener unicamente valores atémicos. Se han definido numerosas
formas normales .
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Codd definié originalmente la primera, segunda y tercera formas normales (1FN. 2FN y
3FN respectivamente). La definicién original de Codd de 3FN tenia ciertas deficiencias. Una
definicién revisada se debié a Boyce y a Codd. La 3FN revisada a veces se 1lama forma normal
de Boyce/Codd (FNBC). Mas tarde Fagin definié una “cuarta™ forma normal (4FN) nueva v, mas
recientemente, otra forma normal que lamo “forma normal de proyeccion reunién™ (FN/PR,

también conocida como SFN).

D a ia F N N

Nocién fundamental de dependencia funcional (DF):

« Dada una relaciéon R, cl atributo Y de R es funcionalmente dependiente del atributo X de R si

y solo si cada valor de X tiene iado a ¢l nente un valor de Y en R (en cualquier

instante).

e Dada una relacién R, el atributo Y de R es funcionalmente dependiente del atributo X de R si
y solo si, siempre dos tuplas de R coincidan en sus valores de X asi como también coincidan

en sus valores de Y.

También se introduce ¢! concepto de dependencia funcional completa. El atributo Y es
funcionalmente dependiente en forma completa del atributo X si es funcionalmente dependiente
de X y no depende funcionalmente de ningan subconjunto propio de X (en otras palabras, no
existe un subconjunto propioc X' de los atributos que constituyen a X tal que Y sea

funcionalmente dependiente de X7).

Se entendera que “Dependencia Funcional” significa dependencia funcional completa a

menos que se estipule algo distinto de mancra explicita.
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Primera, Segunda y Tercera Formas Normales

® Una relacidén R esta en 1FN si y sélo si todos los dominios subyacentes sélo contienen valores

atdmicos.

* Una relacién R estd en 2FN si y solo si estd en 1FN y cada atributo no es primo
completamente dependiente de la llave primaria. (Un atributo no es primo si no participa en la

Ilave primaria).

La relacién que esté en 1FN y no ¢n 2FN se¢ puede reducir siempre a un conjunto
equivalente de relaciones en 2FN. (Notese ademads que una relacién en 1FN que no esté en
2FN debe tener una llave primaria compuesta). La reduccién consiste en reemplazar las
relaci por proy i ad
la relacién original, en ¢l sentido de que la relacién original se puede recuperar siempre

el conjunto de estas proyecciones es equivalente a

tomando la reunién natural de estas proyecciones, de manera que ninguna informuacién se

pierda en el proceso.

Ahora se da una definicion de la tercera forma normal.

» Una relacién R estd en 3FN si y s6lo si estd en 2FN y todo atributo no primo es dependiente

no transitivamente de la llave primaria.

En lo particular, ¢! DBMS no puede asegurar que una rclacién se mantenga en 3FN (o
cualquier otra formma dada, excepto 1FN) sin tener informacién de todas las dependencias
pertinentes; sin embargo, para una relacién en 3FN, todo lo que se necesita informarle al DBMS
es una indicacién de ¢l (los) atributo (s) que constituye(n) una llave primaria. El DBMS entonces

f 1 d di

sabra que todos los otros atributos son f i P de ese atributo o

combi ion de atri y seré capaz de hacer cumplir csta restriccion. Para una retacién que no

esté en 3FN sc necesitaran especificaciones adicionales.
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Relaciones con mis de una lNave candidata

Como se mencionoé anteriormente, la definicién original de 3FN se sustituyd después por
una definicién mas fuerte. La definicion de la NBC es conceptuaimente mas sencilla que la de
3FN, en el sentido de que no hace ninguna referencia explicita a las formas normales primera y
segunda como talcs, ni a los conceptos de dependencia completa y transitiva. Se acuerda liamar
determinante (funcional) a un atributo, tal vez compuesto. del cudl depende funcionalmente en

forma completa algan otro atributo. Entonces s¢ puede definir ta FNBC como sigue:

e Una relacién R esta en Forma Normal de Boyce Codd (FNBC) si y sélo si cada determinante

es una Have candidata.

Ahora se habla en términos de llaves candidatas, no solo de llaves primaras. La
innovacién para introducir la FNBC estriba en que la definicién original de 3FN no manejara
satisfactoriamente el caso de una relacion que posea dos o mas llaves candidatas compuestas y
waslapadas. Aunque la FNBC es mas restrictiva que la 3FN, sigue siendo cierto que cualquier

relacion se puede descomponer sin pérdidas en un conjunto equivalente de relaciones en FNBC.
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1.4 DISENO DE BASES DE DATOS

Introduccion

1 diserio va a consistir en transtormar fos requisitos de datos v su forma de uso en un

modelo de software que automatizard la intormacion de los mismos.

Es imporaante el andlisis previo del problema vy 1a obwencion de Jos requerimientos, a la
ver det tipo de datos a utilizar » Lo intormaciin gque se requiere estraer de los mismaos. para hacer

un diseno que sca adecuado para soluctonar ol problemas.

Ademas Jde dar una solucian ol problema actuall ¢l diseo debe contemplar fa posibilidad
de cambios futuros on los requerimientos. b sistema de bases de datos deberd ser resistenie a los

cambios.

Mantenimiento

Mantenimiento - »_Prueba'

Prueba ]

Implementacidn

Con disefio Sin disefio

Figura 1.4.1 Imporiancia del disefia
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La importancia de! disefio se puede sentar con una sola palabra - calidad.

disefio es el

proceso en el que se asienta la calidad del desarrollo de la base de datos. Es la Gnica forma

mediante la cual podemos traducir los requisitos en un sistema de base de datos acabado v éste

sirve como base (Figura 1.4.1) de todas las posteriores etapas de desarrollo v de la fase de

mantenimiento. Sin diseio nos arrie;

amos a construir un sistema inestable, que talle al menor

cambio y que sca diticil de probar.

1.4.1 EL PROCESO DEL DISENO

En la Figura 1.4.2 sc muestra el tflujo de informacion durante el desarrollo de la base de

datos. Los requisitos del progruma. establecidos mediante modelos de informacion, tuncional y
de comportamiento. son previos importantes del disefio. Mediante metodologias se realiza el
disefio de datos, el disceiio arquitectonico vy ¢l diseftlo de procedimientos. El disefio de daros
transforma ¢l modelo del campo de informacion. creado durante el analisis, en las estructuras de
datos que se van a requerir para implementar la base de datos. El disedio arquitectonico define las
relaciones entre los principales clementos estructurales de la base de datos. El diserio de
procedimientos transforma los clementos estructurales en una descripeidn de procedimicntos de

la base de datos. S¢ genera el codigo fuente vy se tievan a cabo las prucbas.

Los modelos de intformacion, funcional y de comportamiento son definidos en la ctapa de

anali

. El modelo de informacidon, a grandes rasgos. se refiere a 1a organizacion y los tipos de

Jdatos que se van a trabajar. EI modelo funcional indica ¢l componamiento. transformaciéon y
obtencion de informacion a partir de los datos. El maodelo de comportamiento describe la

respuesta de los tipos de datos al pasar por alguna funcion u operacion.

Desde el punto de vista de la gestion del proyecto, el disefio de base de datos se realiza en

dos pasos. Bl Jdisvsio prelimingr se centra en la transformacion de 1os reguisitos de los datos y la

arquitectura de la base de datos. El derallado se ocupa del refinamiento de la

representa a o una estructura de datos detallada y a las

ion  arquitcctonica que ey

representaciones algontmicas del sottware.
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Modelo de
informacién

Disefio de datos

Models
funcional
Disefio
arquitectdnico
Modelo de Méduiss del

Codificacién

compertamiento proegrama

Disefio de procedimientos

Otros requisitos

Figura 11 2. Diserio de Bases de Daros

Dentro del conteato de los disenos preliminar vy detallado. se llevan acabo  varias

actividades diterentes. Ademas del disefio de datos, del arquitectonico y de procedimientos. se
requicre del diseito de la pwerzaz, ¢l cual establece la disposicion vy los mecanismos para la

tnteracc1on usuario - maguina.
142 DISERO DE DATOS

El discno de datos es la primera (v quiza la mas importante) de las tres actividades de
diseno El impacto de la estructura de datos sobre la estructura de fa base de datos v la
complejidad de procedimicntos. hace que cb diseio de dotos tenga una gran influencia en la

calidad de la base de datos,
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2isefio de Bases de Datos

La actividad principal durante ¢l disefio de datos es la seleccion de las representaciones

16gicas de los objetos de Jdatos (estructuras de datos), identificados durante la fase de analisis de

requisitos. Es imponante identificar los modulos de programa que deben operar directamente

sobre las estructuras de datos logicas. de esta forma. puede restringirse el ambito del efecto de las
decisiones cancretas Jde diseio de datos.

Los datos bien diseiados pucden conducir a una mejor estructura de programa. a una

modularidad cfectiva y una complejidad de procedimientos reducida.

1

Considérese ¢l siguiente conjunto de principios para la especificacion de datos:

Los principios sistematicos de andlisis aplicados a la funcion y ¢l comportamiento también
debe aplicarse a los datos,

Deben identiticarse todas las estructuras de dawos v las operaciones que se han de realizar
sobre cada una de cilas.,

Debe establecerse y usarse un diccionario de datos para definir el discio de los datos y del
programa.

Se deben posponer tas decisiones de diseno de datos de bajo nivel hasta mas adelante en el
proceso de diseno.

La representacion de una estructura de datos solo debe ser conocida por los modulos que
hagan un uso Jdirceto de los datos contenidos en la estructura,
8¢ debe desarrollar una biblioteca de estructuras de datos atiles v de las operaciones que se les
pucden aplicar.

El disciio de software v el leng

je de programacion deben soporntar la especificacion y la
realizacion de tipos abstractos de datos.
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1.4.3 Técnica Yourdon

En esta seccién se presenta la técnica de analisis de Edward Yourdon, la cunal, se dirige a

la constr i6n de si de infor i6 izad En ella se involucra el desarrolio de
diversos tipos de modelos.

1.4.3.1 El Modelo Esencial

El modelo esencial del sistema es un modelo de 1o que el sistema debe hacer para

satisfacer los requerimientos del usuario, indicando lo minimo posible (de preferencia nada)

acerca de cémo se impl i El delo del si supone que se tiene disponible una

tecnologia capaz y que s¢ pucde obtener facilmentc y sin costos elevados.

Concretamente, cuando se trata de identificar los requerimientos del sistema, se debe
evitar describir las implantaciones especificas de los procesos, también, no se debe mostrar las

funciones realizadas por humanos o por otros sistemas existentes.

Lo mismo sucede para los flujos de datos y almacenes de datos: ¢l modelo esencial debe
describir el contenido de los flujos o almacenes de datos, sin describir el medio fisica de los
datos.

Dificultades en la Construccién de un Modelo Esencial

Aungque las reglas antes i das ples y obvias, a menudo resulta muy

dificil eliminar completamente tados los detalles de 1a implementacién en ¢l modelo esencial. Los

errores mas en un del ial son:

= Secuencia arbitraria de las actividades en un Diagrama de Flujo de Datos

« Archivos innecesario

» Revision de errores y validacion i ias de datos y pr dentro del sistema
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» Datos redundantes o derivados

Componentes del Modelo Escncial

E! modelo escncial consiste en dos compo principal

e Modclo ambiental

« Modelo de comportamiento

El modelo ambicnial define la frontera entre el sistema y el resto del mundo, es decir. el

ambiente en el cual existe el sisterna.

El modelo de comportamiento describe el comportamicnto que se requicre del sistema
para que interactie de manera exitosa con ¢l ambiente. Consiste en diagramas de flujo de datos,

de entidad -relacion, diccionario de datos y especificaciones de procesos.
1.4.3.1.1 EEMODELO AMBIENTAL

Dentro del andlisis de un sistema es necesario determinar qué ¢s parte del sistema y qué

no. Cualquicr sistema que se desarrolle, sera parte de un sistema mayor.

Asi, el primer modelo importante de un sistema que se debe desarrollar es uno que no
haga mas que definir lus interfaces cntre éste y ¢l resto del universo, es decir, ¢l ambiente. Este

se conoce como modelo ambicntal, el cual, modela e} comportamiento exterior del sistema.
Ademas de determinar qué estd en el interior y qué en el exterior (lo que se logra

definiendo la frontera entre ¢ sistema y ¢l ambiente). tambi¢n sc necesita saber que informacion

entra al sistema desde el exterior y cual es la que produce como salida.
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Las entradas y salidas siempre se presentan en forma racional. Tienen un propésito
especifico como cvento derivado de algiin acontecimiento o estimulo en el ambiente. Por cllo,
otro aspecto critico del modclo ambiental es identificar los eventos que ocurren en el ambiente
al cual debe responder el sistema. Soélo se deben de considerar eventos que (1) ocurren en el

armnbiente exterior y {2) requi; una resp del

La frontera cntre un sisttma y su ambicnte es arbitraria. Sin embargo, puecde

considerarse alguna politica administrativa, negociaciones politicas u otras estrategias para definir

una frontera.

Generalmente se tiene una buena idea de la frontera general entre el sistemna y el ambiente,
pero como se muestra ent la Figura 1.4.3, a menudo existe un “4rea gris” quec estd abierta a
consideraciones. Se trata de un arca sobre ia cual (1) no hay certidumbre o, (2) no se ha pensado

o, (3) se tienen ideas preconcebidas que se tienen que reflexionar.
El drea dentro de la frontera del sistema suele conocerse también como el dominio de

cambios. Todo lo que se encucntre en ella esta sujeto a cambios (por cjemplo, reorganizacién y/o
automatizacion), mientras que todo lo que estad afuera se queda en su forma actual y no es

investigado.
Componentes Usados para Definir el Ambiente

El modelo del bient de tres P

e Declaraciéon de propositos
e Diagrama de contexto

e Lista de Eventos



‘Tema I Fundamentos Teoricos Disefio de Bases de Datos

La Declaracién de Propésitos

La declaracién de propositos puede constar de una o varias frases. Sin embargo, no dcbe
exceder mas de un parrafo, ya que la intencién no es proporcionar una descripcién completa y
detallada del sistema. Como resultado de ello, Iz declaracidon de propositos sera intencionalmente

vaga cn cuanto a muchos detalles. los cudles, son declarados en ¢l modelo de comportamiento.

También en la declaraciéon de propodsitos es conveniente resumir los beneficios tangibles y

cuantificables que ¢l sistema puede proporcionar

El ambiente

Figura 1.4.3 El drea gris entre el sistema y el ambiente

El Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto es un caso especial de un diagrama de flujo de datos, en donde un

solo proceso (representado por un circulo) repr todo el
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A partir de un diagrama de to es posibl f

varias caracteristicas importantes
del sistema, ellas son:

e Las personas, organizaciones y sistemas con los que se ica el Estos se

como terminales.
Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de alguna forma.
Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior.

» Los almacenes de datos que el sistema comparte con laos terminales. Tales al

de datos
se crcan fuera del sistema para su uso, o bicn, son creados en €l y usados en el exterior.

La Lista de Eventos

La lista de eventos €s una lista narrativa de los

o que ¢ enel do exterior a
los cuales el sistema debe responder.

Cada evento puede entraxr ¢n alguna de los siguientes tipos: flujo, temporal, o de control.
Un evenro de fTujo es aquel que se asocia con un flujo de datos; es decir, donde el sistema
se entera que ha llegado algun dato (o posiblemente varios). Es evidente que esto corresponde al

flujo de datos en el diagrama de contexto.

Sin embargo, no todos los flujos de datos en un di de i

son
eventos de tipo flujo. Considérese ¢l diagrama de contexto parcial que se muestra en la Figura

1.4.4 En el diagrama puede deducirse que los flujos de datos 4, B y C son todos indicadores de
eventos scparados y discretos. Pero quizas soélo el flujo de datos 4 resulta ser asociado con un
ecvento (por ejemplo, al flujo de datos lo inicia un terminal). Para procesar un evento, el sistema
explicitamente podria permitir entradas a otros terminales a lo largo de los flujos de datos By C
para otorgar alguna respuesta.
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Asi que no necesariamente existe una correspondencia uno a uno cntre los flujos de datos
del diagrama de contexto y los eventos de la lista de eventos. En general, cada flujo de datos es
un evento (o, mas precisamente, la indicacién de que un evento ha ocurrido), o bien, es una

requisicion adicional del sistema para poder procesar un evento.

Un sistema también puede tener eventos temporsles. Como su nombre lo indica, los

eventos temporales inician en un momento determinado de tiecmpo.

Figura 1.4.4 diagrama parcial de contexto

Debe observarse que los eventos temporales no se inician con flujos de datos de entrada;

puede imagt: e que el si tiene un reloj interno con el cual puede determinar el paso del

tiempo. Sin embargo, debe tenerse en mente también que un evento temporal podria requerir que
el sistema solicite entradas de uno o mas terminales. Por ello, podrian asociarse uno o mas flujos
de datos con un evento temporal, aunque los flujos de datos, en si, no representan el evento

mismo.
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Los eventos de control pueden considerarse como un caso especial del evento temporal;
un evento externo que ocutre en alpgin momento impredecible. A diferencia de un evento
temporal, el evento de control no se asocia con ¢l paso regular del tiempo, por lo que ¢l sistema
no puede anticiparlo utilizando el reloj interno. Y a diferencia de un flujo normal. ¢l de control no
indica su prescncia con el arribo de datos. Como lo muestra la Figura 1.4.5, un evento de¢ control

se asocia con un flujo de control en el diagrama de contexto.

El flujo de control puede considerarse como un flujo de datos binario: esta encendido o
apagado, y puede cambiar de estado en cualquier momento, seflalando asi al sistema que se
necesita tomar alguna accion inmediata. Los flujos de control son bastante comunes en sistemas

de tiempo real Pero en otro tipo de sistemas no suelen tener flujos de control en sus diagramas de

contexto.

FILUJO
DE
CONTROL

Figura 1.4.5 Flujo de control axociado com un evento de control
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C P Adici les del Modelo Ambicntal

Pueden ser 1itiles dos componentes adiciones para cl modelo ambiental dependiendo de 1a
naturaleza o complejidad del sistema.

« El diccionario de datos inicial, que define todos los flujos y almacenes de datos exiernos.

» El diagrama entidad - relacion de las fuentes de datos externas.

Estos componentes son una informaciéon adicional para tener en claro las interacciones
entre los terminales y ¢l sistema mismo.

Construccién del Modelo Ambiental

Usualmente, como otras técnicas de modelado, el modelo ambiental se construye con una
serie de refinamicntos iterativos; en cada una de ellos se agregan datos adicionales y/o corregidos

para una nucva revision. La construccion de los elementos del modelo ambiental se trata en
detalle a continuacidn.

Construccién del Diagrama de Contexto
La parte mas dificil de un diagrama de coniexto es ¢l proceso que consiste de un circulo

en un Diagrama de Flujo de Datos. El nombre de tal proceso suele ser ¢l nombre completo del

sistema © un acrénimo convenido. En un caso extremo, cl

puede repr una
organizacién completa; ¢l nombre del proceso seria ¢l de la organizacién misma.

Los terminales se repr conr los en el diagrama de contexto. Se comunican
con el sistema a través de flujos de datos o de control. Estos no deben cor icarse di
entre si, esto es incorrecto dentro de un diagrama de contexto Acl iones adici les sobre los

terminales son:
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y lid. Para evitar un diagrama

® Algunos tienen un amplio nG de er
innecesariamente saturado, conviene dibujar el terminal mas de una vez y ser marcado por un

asterisco o una diagonal.
» Cuando el terminal es una persona individual, generalmente es preferible indicar el rol que
desempeifia, mas que su identidad.

Los flujos que aparecen en ¢l diagrama de contexto se incluyen para:

= D un ac imi o cnel biente en que deba responder el sistema, o si se ocupan

(como datos) para producir una respuesta.

« llustrar datos que son transportados entre los terminales y el sistema.

El diagrama de contexto de un modelo csencial debe evitar (hasta donde sea posible)

mostrar los mancjadores cercanos a la impl ién que introd ¥y sacan datos del sistema.

Ademas, tampoco debe mostrar los mensajes y medios especificos de coordinacién que el sistema

y los terminadores pasan entre si para indicar que estan listos para las entradas o salidas.

En lugar de lo anterior, es conveniente dibujar el diagrama de cc bajo el sup de
que las entradas son causadas e iniciadas por los terminales y que las salidas son causadas e

iniciadas por el sistema.

Aun asi, habra ocasiones en que ¢l terminal no inicie las entradas pues, ain con la
tecnologia capaz, este no sabe que ¢l sistema requiere sus entradas. Similarmente, hay ocasiones
en que el sistema no inicia la generacién de salidas, debido a que no sabe que el terminal las

necesita o desea.

En ambos casos, el mensaje es una parte esencial del sistema. A veces resulta conveniente

el je y el corr diente flujo de da o salida con un flyjo de dialogo (una

flecha de dos cabezas).
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Construccién de 1a Lista de Eventos

Al crear la lista de eventos debe ascpurarse distinguir entre un cvento y un flujo

relacionado con un evento.

En la mayor parte de los casos, la manera mas ficil de identificar los eventos relevantes
para un sistema es visualizarlo en accion: examinar cada terminal y preguntar que efecto puede

tener sus acciones sobre ¢l sistema.
1.4.3.1.2 Construccién Preliminar def Modclo de Comportamiento

De acucrdo al modcelo ambiental, hasta el momento se debe tencr listo un diagrama de
contexto, una lista de eventos y una declaracion de propdsitos. Ademadis se ha comenzado a
construir ¢l diccionario de datos, contando por lo menos con la definicién de los datos que

representan las interfaces entre {os terminales externos y el sisterna.

Jelo de xt: i de!

A continuacion se debe iniciar la construccion del
sistema. Esto involucrara el desarrolic de un diagrama de flujo de datos y un diagrama entidad -

relacion preliminares, ademas de la elaboracion de las cntradas iniciales del diccionario de datos.

Basicamente este enfoque implica dibujar el borrador del diagrama de flujo de datos, con
un proceso (circulo) para la respuesta del sistema ante cada evento que sc indico en la lista de
eventos (identificacion de respuesta a eventos). A continuacién se dibujan almacenes de datos en
el borrador del DFD para modelar los datos que deben recordarse entre eventos no sincronizados.
Finalmente se conectan los flujos de entrada y salida apropiados a los procesos (circulos) y se

compara el conjunto de diagramas de flujo de datos contra el diagrama de contexto para asegurar

1a consistencia.

Una vez hecho esto se procede a un proceso de limpieza para producir un modelo bien

organizacdo del proceso y un modelo de datos final.
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i6n de R

P a Eventos
El enfoque de particion por eventos incluye los siguientes cuatro pasos:

Dibujar un circulo, o proceso, para cada evento de la lista.

Nombrar al circulo de manera que describa la respuesta que el sistema debe dar al evento
asociado.

Dibujar las entradas y salidas apropiadas de tal forma que e! circulo pueda dar la respuesta
requerida, y dibujar los almacenes de datos, como sea apropiado, para la comunicacién entre

circulos.

El borrador de DFD preliminar que resulta, se compara con ¢l diagrama de contexto y la lista
de eventos para asegurar que esté completo y sea consistente.

En cl desarrollo de los puntos anteriorcs, existen dos casos: eventos Unicos que causan
multiples respuestas y eventos multiples que

la mi r

P El primer caso se
resuelve dibujando un proceso para cada respuesta; pero esto solo es apropiado si todas las

respuestas son independientes entre si. En el segundo caso, se ticnen que un proceso es idéntica

para los diversos acontecimientos, y s6lo si los datos de entrada y salida son idénticos para las
diversas respuesias a cventos.

C i6n de las R

¥ a Eventos

Los pr no se com
almacenes de datos.

n entre si. Estos deben comunicarse a través de otros

Lo anterior se debe a que los procesos en un DFD preli

inar r a
eventos, ¥ los eventos que ocurren en cl ambicnte externo son, en 1, no si izad La
dnica forma de sincronizar maltiples imi independi es di una fi de
datos.

28
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En csta ctapa de analisis, €] diagrama entidad - relacion y ¢l DFD se desarrollan en
paralelo y de forma independiente, y esto es una ventaja de que se revisen entre si. Los almacenes
de datos que se definen tentativamente en €l DFD preliminar pueden usarse para sugerir objetos
en el diagrama entidad - relacion preliminar; y los objetos que se identificaren tentativamente en
el diagrama entidad - relacion pueden usarse para ayudar a ecscoger almacenes de datos

apropiados en ¢l DFD preliminar. Ningun modelo debe prevalecer sobre otro.

La lista de eventos s util para la creacion del diagrama entidad - relacion inicial, como
para crear ¢l DFD inicial.

Conclusién del Modelo de Comportamiento

C iste en los sigui s puntos:

« Nivelar hacia arriba un DFD inicial.

® Ocultar los almacenes de datos.

Partir los procesos iniciales del DFD hacia abajo.
« Completar el diccionario de datos

» Completar la especificaciones del proceso

e Completar ¢l modelo de datos

Nivelacién del DFD

El DFD preliminar consta de un sélo nivel, con demasiados procesos. Por ello es
necesario una nivelacién ascendente del DFD preliminar. Esto significa que se deben agrupar
procesos relacionados cn agregados con significado. cada uno de los cuales representarda un

proceso (circulo) de un diagrama de nivel superior. Esto sc ilustra en la Figura 1.4.6.

Existen tres regias que deben seguir para nivelar un DFD:
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« Cada agrupacion de procesos debe involucrar estrect 1

das (recordar
que cada proceso del DFD preliminar se nombra de acuerdo con la respuesta a un evento de la

lista). Usualmente esto significa que los procesos jan datos cer relaci d

* Ocultar los almacenes de datos. Si un grupo de procesos en los DFD preliminares se refieren a
un almacén de datos comin, ¥y no hay otros procesos en ¢l DFD preliminar que se reficran a
ésta, entonces puede crearse un proceso de nivel superior para ocultarla. Esto se ilustra en la
Figura 1.4.7

* No crear un gran numero de agregados o grupos del DFD preliminar. Se recomienda que sean
aproximadamente 7 0 mas o menos 2 bloques de informacidn, donde un proceso (y sus flujos
relacionados) se consideren como un blogue.

Son necesarios varios intentos de nivelacién ascendente. Las dos primcras reglas
mencionadas deben ser ¢l parametro principal para la nivelacién ascendente, y no hay ninguna

regla aritmética necesariamente.

Podria requerirse de una nivelacién descendente. Esto puede presentarse cuando los
procesos identificados en ¢l DFD deben analizarse o revisarse nuevamentc, y esto se realiza en

particiones descendcentes, es decir, en los DFD de nivel inferior.
Algunas reglas para llevar a cabo la nivelacién descendente son:

« Realizar una descomposicion funcional, es decir, identificar las sub funciones de un proceso de
nivel superior.

® Guiarse por los flujos de datos de entrada y salida.

En la nivelaciéon ascendente y descendente ¢l balanceo es importante. Se debe asegurar
que las entradas y salidas de un proceso que se muestran en ¢l nivel superior correspondan en el
nivel inferior.
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RESULTADO DE

NIVELACION
A

FD3
~TF6Z FDS

g e ﬁ
D

4 © (2

D
£D4
DFD PRELIMINAR

Figura 1.4.6. Nivelacion ascendente del DFD
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Las fuentes de datos FD1,FD4 y FDG

se han itado en los p A B
v C respectivamente
—fo3

D
DFD PRELIMINAR

Figura 1.4.7 Como ocrltar una fuente de datos local en un nivel superior



Tema | Fundamentos Teéricos Disefio de Bases de Datos

Cémo C 1 r ¢l Dicci rio de Datos

Es comin desarrollar el diccionario de datos cuando sc esta elaborando e} diagrama de
contexto. Sin embargo no esta completo en ese momento. Es necesario la descripecion del
significade de cada dato; asi como dividir {os datos complicjos ¢n elementos menores por
claridad.

Al completar ¢l diccionario de datos se debe verificar gue estos: sean consistentes, estén
balanceados con el diagrama de flujo de datos por niveles, estén balanceados con el diagrama

entidad - relacion y estén balanceados con las especificaciones del proceso.

Cémo C 1 las £ if i del Proceso

Cuando sc desarrolla un DFD pretiminar., es probable que no sc escriban especificaciones
del proceso. De hecho suele ser una mala idea dedicar tiempo a la escritura de las
especificaciones de un proceso antes de terminar €l DFD preliminar, porque éste atn esta sujeto a

cambios y correcciones, incluso tal vez desaparecer posteriormente.

Por tanto, ¢s conveniente esperar una estabilizacion del DFD preliminar, y cuando pase la
pruecba de nivelacion ascendente (es decir, si la actividad no descubre fallas importantes en el

modelo), entonces pucden comenzarse a escribir las especificaciones del proceso.
Terminando el Modelo de Datos

El modelo esencial final debe contener lo siguiente:
® Declaracion de propdsitos
= Diagrama de contexto
» Lista de Eventos
= Diagrama entidad - relacién completo y terminado

» Conjunto complcto de diagramas de flujo de datos por niveles
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« Diccionario de datos completo (para la fasc de anédlisis del proyecto).
1.4.3.1.3 Seccién Back - End (POSTERIOR) Y Secciones Front - End (FRONTALES)

El back-end es ¢l DBMS en si. Permite llevar a cabo todas las funciones basicas de un

DBMS (definicién de datos, manipulacién de los mismos. seguridad, integridad). En particular

permite blecer todos los asp »s de los niveles externo, conceptual e interno. Asf back-end es
otro nombre para el DBMS. Ver Figura 1.4.8

Los front-end son las diversas aplicaciones gue

j pr i s dentro del
DBMS, tanto escritas por los usuarios o proporcionadas por los proveedores del programa, que

wvan a interactuar directamente con el usuario. Es la parte de la aplicacion que el usuario visualiza
directamente.

1.4.4 Diseido de Procedimientos

El disefio de procedimientos sc realiza después de que se ha establecido la estructura del

programa y de los datos. Ideal la ifi ién de procedimi que define los detalles
algoritmicos deberfa explicarse en lenguaje natural. Desafortunadamente en este disefio se deben
especificar los detalles de los procedimientos sin ambigiledad, ¢l cu4l sélo se logra por medio de

un lenguaje estructurado especialmente para describir estos procedimientos.

Como herramientas utiles para mostrar y d los procedimi sc en

los

diagramas de flujo y ¢l seudo cédigo
1.4.4.1 Diagramas de Flujo

El diagrama de flujo es la representacién grafica mAs ampliamente usada para el disefio de
procedimientos.
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Usuarios finales

Aplicaciones Secciones front-end

Interfaz de
programacién

Se iban posterior
oBMS

Basc de datos

Figura 1.4.8 Seccién back-end y secciones front-end

Para representar un paso de procesamiento se utiliza un cuadro, un rombo para representar
una condicién légica y flechas para mostrar ¢! flujo de control. La Figura 1.4.8 muestra las tres
construcciones basicas. La secuencia se represcnta como dos cuadros de procesamiento

conectados por una flecha.
La condicién if-then-else (si - entonces - sino), se dibuja como un rombo de decisién que,
si es verdad, hace que se realice ¢l procesamicnto de la parte then y, si es falso, pasa al

procesamiento de la parte else.

La repeticiéon se representa de dos formas: la forma de- while (hacer - mientras), que

pregunta por una condicién y repite una tarea mientras que la condicidn se verifiguc.
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La forma repcat - until (repetir - hasta) que ejecuta primero el bucle, luego pregunta por

la condicidn y repite 1a tarea hasta que la condicion falle.

Estas construcciones pueden ser utilizadas en combinacién una con otra, dependiendo de

los procedimientos que tengan que describir.

En este tipo de discfio se tienc s6lo una entrada al procedimiento y una sola salida del
mismo. Se recomienda evitar el uso de “salidas de escape™ de los bucles o cualquier otra salida
que no sea la salida definida del procedimiento.

1.4.4.2 SEUDO CODIGO

Un seudo cddigo es un lenguaje de definicion de p limientos que se ja a los

fengunjes de programacién. Estd compucsto por estructuras de control similares a las

mencionadas mas arriba.

Una de las ventajas de los seudo codigos es que define los procedimientos de forma

algoritmica e independiente del lenguaje manejador de bases de datos a utilizar.
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Condicibén
Primera | ¥
tarea
Parte- Parte-
Siguiente the!
1area clse "
tthencise
Sccuencia ‘L
Tarea del bucle
v
F F
v
Do-white
Repeatuntil
R ticid

Figura 1.4.9 Construcciones en diagramas de flujo
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1.5 ANALISIS DE SOFTWARE DE BASES DE DATOS PARA PC’S Y

ELECCION DE ALGUNA

El objetivo de un sistema dc base de datos es simplificar y facilitar el acceso a los datos.

Las vistas de alto nivel ayudan a lograrlo. Si cl tiempo de respucsta para una consulta cs
demasiado largo, ¢} valor del sistema se reduce.

El funcionamiento decl sistema depende de la eficiencia de las estructuras de datos
utilizadas para representar los datos de la base de datos y de que tan eficientemente pucda operar
¢l sistema con esas estructuras. Como sucede en muchos otros aspectos de los sistermas de
computo, deben hacerse concesiones, no solo entre ¢l espacio y el tiempo, sino también entre la
eficiencia de un tipo de operacién y la de otro.

La aparicién de la computadora personal en el mercado, y su rapida evolucién
tecnologica, asi como el abatimiento del costo, ha favorecido su uso en gran escala; en

consecuencia ha surgido una gran cantidad de software de bases de datos.

Debido a Ia facilidad de implantacién del modelo relacional, el desarrollo dec los
manejadores de bases de datos se ha orientado a éste.

El manejador de base de datos es un médulo de programas que constituye la interfaze
entre los datos de bajo nivel almacenados en 1a base de datos y los programas de aplicaciones y
las 1 hechas al si El jad
tareas:

de base de datos es resp ble de las sigui

» Interaccién con ¢l mancjador de archivos. Los datos sin procesar se¢ almacenan en el disco

mediante el sistema de archivos que proporciona normalmente un sistema operativo

convencional. El manejador de base de datos traduce las dife proposici de 1

de manipulaciéon de datos (DML Data Manipulation Lar ) a dos dc si de
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archivos a bajo nivel; asi el manejador de base de datos se cncarge realmente del
almacenamiento, recuperacién y actualizacién de los datos en la base de datos.

Manejo de la integridad. Los valores de los datos almacenados deben satisfacer ciertos tipos
de limitantes de consistencia. E! administrador de la base de datos debe especificar dichas
limitantes de mancra explicita. Si s¢ especifican estas limitantes, entonces ¢l mancjador de la
base de datos puede verificar si las actualizaciones a la base de datos resultan cn la violaciéon
de cualquiera de estas limitantes, de ser asi se ¢jecutara la accion apropiada.

Seguridad. Los usuarios de la base de datos deben tener acceso tunicamente a los datos que les
correspondan; es labor de! mancjador de base de datos hacer que se cumplan los requisitos de
seguridad.

Respaldo y recuperacién. Un sistermna de computo esta sujeto a fallas, es responsabilidad del
sistema mancjador de datos detectarlas y restaurar la base de datos al estade que tenia antes de

presentarse la falla.
e Control de concurrencia. Cuando varios usuarios usan la base de datos de manera
concuwrente, es posible que no se conserve la consistencia de los datos. El manejador de base

de datos debe ser responsable de controlar la interaccion entre los usuarios concurrentes.

Los sistemas manejadores de bases de datos relacionales (RDBMS) han sido altamente

aceptados por la forma en que mancjan los datos. los sisternas relacionales ofrecen los siguientes

beneficios

e Permiten un sencillo acceso a los datos.

« Flexibilidad en el modetado de los datos.

e Disminucién de la redundancia y el nivel de almacenaje de los datos.
« Independencia entre el almacenaje fisico y cl disefio logico de datos.

® Manipulacidn de datos a alto nivel.

Foxpro
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La interfaze de FoxPro incluye menus presentados junto con una ventana de comandos
conveniente, para utilizar los menits o escribir los comando sin que ninguno de los elementos de
Ia interfaze interficran con otro. Asi mismo la ventana de comandos mantiene una historia corrida
de las instrucciones, facilitando la repeticion de los comandos utilizados a través de una sesion.

También se puede seleccionar parte de la historia de los comandos, y anexarla a sus aplicaciones.

l.a ventana presenta grificamente todas las dreas de trabajo  disponibles; se puede
seleccionar un area de trabajo, y abrir en ella una base de datos, accionando un botén dc

comando; FoxPro ofrece una caja de didlogo con una lista de los campos principales.

El constructor de pantalla inicia como pantalla en blanco en la cual se puede capturar el
texto y colocar los campos, también se pueden crear botones de comando, cajas de chequeo,
botones de opcion y listas de consulta. Se pueden agregar piezas de codigo a cualquier objeto,
incluso a los campos. Desde 1a pantalla de establecimiento, se puede ejecutar cédigo antes y
después del programa de la pantalla de captura, cuando se genere el cédigo para la pantalla
disefiada, se pueden anexar otras pantallas a ella, lo cual ahorra tiecmpo una vez formulada una

biblioteca de pantallas genéricas.

El funcionamiento de FoxPro es magnifico gracias, en parte a su tecnologia exclusiva de
Rushmore, siendo su tinico inconveniente su voluminosa documentacién, ya que es un problema

localizar la informacién rapidamente, lo cual no obstante, disminuye gracias a su ayuda en linea.
Informix-SQL,
Informix SQL. es cien por ciento una base de datos con lenguaje de consulta estructurada

(Structured Query Languaje), el aspecto del programa es muy austero: no se encontrard con

ventanas de colores multiples con menis y ventanas a la vista.



Tema | Fundamentos Tedricos Analisis de Software de Bases de Datos

Las pantallas del paquete, estilo Lotus, impulsadas por menus, automatizan las
operaciones mas significativas de la base de datos, tales como la creaciéon de tablas, la definiciéon
y modificaciones de los campos, etc. Informix también incluye un generador de reportes, y un

sistema para la cjecucion de archives de la definicion de formas disefadas.

La construccion de una forma en Informix no es mediante ¢l uso de un mouse. sino
escribiendo en la misma. Un tipo de definicion de pantalla acompaiada con instrucciones
ejecutables. El archivo gencrado comprende @ una seccion de tablas que seran accedidas por la
forma, una tabla de atributos, la cual describe cada campo exhibido por la forma, y una seccidn
opcional de instrucciones, que define las operaciones que habran de ser Hevadas a cabo sobre los
campos de la forma. Las secciones ¥y tablas informan al sistema qué debe presentar; la seccion de
pantalla indica en donde presentarto, la seccidn de atribuciones indica como presentarlo y la

seccion de instrucciones le dice al sistema qué hace antes, mientras y después de presentarto.

Se incluye con Informix SQL. varios paquetes de servicio: BECHECK wverifica la
integridad de los indices, si encuentra una discrepancia entre un archivo de datos y uno de sus
indices, le permite reformar el indice; DRLINK y DBLOAD son de utilidad para el trastado de
datos entre Informix y ¢l mundo exterior de archivos de Lotus 1-2-3, Dbase, o ASCl; con
DBSCHEMA, sc pueden elaborar las instrucciones de SQL requeridas para crear una tabla o una
base de datos.

Paradox

Una de las caracteristicas mas interesantes de Paradox es su vclocidad, destacandose su

rapido tiempo de respuesta para la lectura y edicion de las tablas.

Paradox soporta los formatos de importacién y exportacién mas importantes, pero existen

problemas en la importacion en ¢l formato Ascii. Con ParadoX, ¢s necesario planear con cuidado
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antes de precipitarse a la construccién de una forma, 1i do esto prir con las

formas que accesan a miiltiples tablas.

El discfio de formas con tablas maultiples exige la creacién de una forma maestra, despuds,
existe también la introduccién en dicha forma maestra de las formas incluidas en las otras tablas.

Asi que para crear la forma maestra completa deben diseflarse las formas que se incluirdn
primero.

El lenguaje para ¢! mancjo de la base de datos Paradox es PAL, aunque es errdnea
representar a PAL como simplemente un DML.. Lo que dificulta la programacién con PAL es que
maneja la transmisién de comandos como si el programador fuera un robot sentado en su teclado
operando Paradox; sin embargo, si simplemente no se quiere tener nada que ver con PAL, podra
instalarse el programador personal. Este pr es, ial

un constructor de
aplicaciones que a través de la creacién de una aplicacion completa con memnus y formas, ofrece el
cddigo PAL como su producto final.

Access

Access ha liegado a ser uno de los mas populares manejadores de bases de datos
relacional en el medio informatico, debido a todas las facilidades que integra. Es el producto mas
escalable en su clase, implanta un gran nimero de caracteristicas nuevas y mejoras a la facilidad
de uso.

Tiene el mejor imi de busqueda, imp reglas de integridad de datos a nivel de
base de datos que le permiten determinar c6mo los registros en tablas iadas sc ven afe d
cuando se modifica una matriz, reducicndo asf la idad de c¢6digo necesario para construir

aplicaciones.
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Cuando se crea una base de datos en Access todos sus componentes se guardan ¢n un
archivo unico .MDB. Para la creacion de un objeto del tipo seleccionado se cuenta con el apoyo
de asistentes (Wizards), facilitando la creacidén de disefios tuncionales. De los asistentes mas
potentes se tienc ¢l Table Wizard, que provee mias de 40 modelos de wablas personales y de

negocios, cada una con sus propios juegos de campos con formato para usar en su propia basc de
datos.

Access posee apoyo para OLYE 2.0, que se puede incluir en formas y reportes.

Los Wizards son moadulos orientados a ciertas tareas. que hacen una serie de preguntas y
luego generan los objetos apropiados, segin las respuestas.

Tiene una ventana grafica de Relarionship que muestra todas las tablas en la base de datos
con lineas entre ellas para represcentar las relaciones activas. Simplemente se arrastra de un campo

en una tabla a otro en otra tabla para definir una relacian y luego se personaliza el enlace.

Puede usar datos de varias bases de datos, como: Dbase 111 y IV, FoxPro 2.0 y 2.5,

Paradox 3.x y 4.x asi como Microsott SQL Server, Oracle y Sybase SQL Server.

Access es una aplicaciéon que sc desarrolio bajo Windows, 1o cual facilita la construccion
de aplicaciones rapidas por medio de ventanas.

Access nos ayuda a gestionar nuecstra base de datos proporcionando una cstructura
eficiente para almacenar y recuperar la informacién, ad a

fat automati una forma
para complementar todos nuestros datos. Después que se hayan introducido algunos datos, se
puede pedir a access que visualice una parte seleccionada de informaciéon utilizando
procedimientos de busqueda, ordenacion y consulta. Puede editar el contenido de cualquier parte
de la base de datos.
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Caracteristicas de Access.

» Permite cambiar ¢l nombre de una columna (o0 campo) ya existente.

= Creacién de tablas por medio de un asisrente.

« Filtrar una tabla para presentar solamente los registros deseados.

» Exportacion de una tabla a hacia una hoja de calculo de Excel.

e Esquematizar el disefio de una base de datos, con el propésito de apreciar todas las relaciones a

la vez, mediante la ventana de relaciones.

« Establecimi de propiedades para un atributo de una tabla de manera simple.
= Ajustar la posicién de controles de una forma desplazandolos con el ratén.

= Sin embargo, su mayor desventaja es que no puede crear archivos ejecutables.
1.5.1 ELECCION DE UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS PARA PC'S

Uno de los aspectos importantes de los manejadores de bases de datos mads recientes es la
posibilidad de enlace en redes, la posibilidad de colocar un programa nuevo en la red, para
ofrecer acceso compartido a datos y lenguajes de programacién que se puedan utilizar para
desarroliar aplicaciones adecuadas a las neccsidades de cada uno de los usuarios. Productos

pioneros como Dbase, eran predominantemente controlados por lineas de comandos. Para

aprovechar este sofiware s¢ tenia que aprender un gran namero de ¢¢ dos ¥y procedi

Esto ya no sucede con los productos nuevos, tal es el caso de Access.

Para la eleccion de 1a base de datos que cubre idades se recalj n criterios

de scleccién, los cuales se en las sigui tablas. En la tabla 1.5.1 se presentan los
manejadores de bases de datos que se analizaran.
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COMPAN

Nantucket
FoxPro "7 Fox Software, Inc.
Informix-SQL T Informix
Paradox Borland International
Access Microsoft Corp.

Tabla 1.5.1 Manejadores de Bases de Datos a analizar

Para fines practicos, estos productos se abreviaran de la siguiente manera:

Clipper = C
FoxPro = F
Informix-SQU == 1

Paradox = r
Access = A
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Bueno X

Regular x p. & x

Malo X

Tabla 1.5.2 Evaluacidn de Tiempo de Procesamiento en Batch
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Tema ! Fundamcntos Teoricos

Viempo de

importacion

veneracion de

1ndices

Bucno

o

Regular

Malo

Tabla 1.5.3 Evaluaciion del Tiempo de Importacion y generacion de indices

oporte de Numerao

Avimo de by os

abacrtos

Bueno

Regular

Malo
i

Tabla 1.5.4 Evaluacidn de Soporte de niamero mdximo de archivos abiertos
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Bueno x X

Regular X X

Malo

Tabla 1.5.5 Evaluacion de Facilidad de uso

Regular xX

Malo

Tabla 1.5.6 Evaluacién que Proporciona Seguridad
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Bueno

Regular X ‘ X xX

Malo e

Tabla 1.5.7 Evaluacisén de la Integridad de los Datos.

Bueno

Regular x \ X | X X [

Malo

[

Tabla 1.5.8 Eval, ion de ta Pr io

de Calidad en los Reportes y Formas
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Regular X X X T
Malo J x [
Tabla 1.5.9 Evali ion en la Facilidad de Programacidsn
Bueno X
Regular b, ¢ x X X
Malo L

Tabla 1.5.10 Evaluacidn en la Comparticidén de los Datos con otras bases de datos
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Diversidad en

Lipos de

Datos

Bueno

Regular X X X
Malo T X

Tabla 1.5.11 Evaluacion en la Diversidad de Tipos de Datos

Mancjo de
Covaticos praea

Toesnubarsn

Bueno

Regular xX

Malo X X x X

Tabla1.5.12 FEvaluacién en el Manejo de Grificos para Formularios
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Para obtener un resultado final se asigné un valor a cada ria como a conti ion se
muestra:

bueno = 2 puntos

regular = 1 punto

malo = 0 puntos

Obteniéndose finalmente una tabla con las siguientes puntuaciones:

Tiempo de 2 1 [1] 1 1

Procesamiento en Batch
Tiempo de importacién y 1 2 0 2 1
generacién de indices
Soporte de niimero maximo 1 1 2 1 1
de archivos abiertos
Facilidad 1 2 1 2 2
de uso
Proporciona 1 2 P 2 2
Sepuridad
Integridad de 2 1 1 2 2
| los datos
Presentacion de calidad en 1 1 1 1 2
los reportes y formas
Facilidad de ] 1 1] 1 2
Programacion
Comparticién de Datos con 1 1 1 1 2
otras Bases de Datos
Diversidad de Tipos 1 1 [1) 1 2
de Datos
Manejo de Graficos para 1] (1] o 0 1
formularios
TOTAL 12 13 8 14 i8

Tabla 1.5.13 Eval, ion para la p idn fina
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Clipper Foxpro informix Paraox Access
saL

Figura 1.5.1 Puntuacion de la comparacion

La eleccion del mancjador de base de datos baso, ademas de todo lo anterior, en la

disponibilidad comercial. Por todo lo antes mencionado y en relacién a las capacidades de
manejo, programacion y, conocimiento asociadas, se determind el uso de Microsoft Access para

el desarrollo det sistema.

[N &
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Informacion Adicional det Manejador de Base de Datos seleccionado

(Caracteristicas ¥ funcionamiento).

es ¢l sistema de administracion de base de datos retacionales para

Microsott Acce
Microsott Windows. El diseno de NMicrosoft Access esta orientado a ofrecer gran poder de acceso

a los datos, combinandose con la tacilidad de uso con que cuenta Windows,

Pasos para ¢l disciio de una base de datos:

1. Dcterminar ol propasito de la buse de datos.
2. Precisar Las tablas (ontidades).

3. Distinguir los campos (atributos)

4. Delinir L relacion entre tablas,

5. Depurar el disenio.

] 2. micosum Accos R I=] 3
Archive  Edicidn  Yer |nsoitar  Hottemionlas  Veptana Ayuda., .. . . o . . 4
| Dol S5 % [EBp|e]<| < | BBI-| 5
e Naptunoe Hoese de dotos (=1 E3
T Teblas | (51 Consuttas] EB Formutaid] 88 informes| 22 Macius | 8% ‘Msduics |
- ' Abtic
T Chertes Disefio - |
[ Compafita: de envios g
@ Detalles de pedidos Nueve: . |
O Empleadoz
R Fedide.
fou 2
) Froveedoee s
Gsto [T MAYOINOMT T T

Figura 1.3.2 Elemertos de una base de datos de Access
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1.5.2 ARQUITECTURA DE ACCESS

Cualguicr herramienta que forma parte de Access es llamada objeto. A continuacion. se

listan los principales objetos que permiten el mancjo de la informacion:

Objeto Concepto

Tablas

1 Se definen » usan para almacenar informacion. Cada tabla
contiene intormacion acerca de un tema en particular. Las .

tablas estan representadas por columnas v renglones. !

O e et .
Consultas  : Responden  a una  serie

»almacenados en tablas,

o P - : R sty S|
Formas Utilizadas  para dar mejor presentacion  a  intformacion |

proveniente de tablas o consultas.

un objeto que se u:.al

i para ver y edit.r informacion en la base de datos.

i
!
O T T J,

Reportes Disenadas para dar tormato. calcular, lmprlmlr ¥ dg,rupar

informacion de la base de datos, :
\

para automatizar tareas.

un conjunto de acciones usads

T'Médulo de T Objeto que  contiene una  coleccion  de  declaraciones.

1 . . . . . B

! Programacion  instrucciones y procedimientos de Access Basic.
!

1
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El manejo de Access se¢ realiza por medio de ventanas, controles del usuario y ayuda en
linea.

Caracteristicas de la Tabla

Antes de crear cualquier objeto de una base de datos como lo son las consultas, formas o
reportes, se deben crear las tablas. Una tabla es una coleccion de datos de un tema en particular,
los cuales son presentados en un formato matricial con columnas llamadas campos y renglones
llamados registros. En una basec de datos puede haber muchas tablas, cada una de las cuales

almacena informacién sobre un tema distinto. Cada tabla puede datos de hos tipos.

Cuando se declaran los campos es necesario especificar:
1. Nombre del Campo.

2. Tipo de datos.

3. Descripcién (opcional).

dad

El nombre del campo puede tener una longitud de 64 Yy sus propi son:
* Tamaifio.

« Formato.

= Mascara de entrada.

e Numero de decimales.
« Titulo,

e Valor predeterminado.
» Repgla de validacion.

» Texto de validacién.

» Si esrequerido o no.

« Permitir longitud cero.

e Indexado.
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Los tipos de datos que maneja Access son:

Tipo de Dato

Amacenamiento

Caracteres alfanuméricos

Analisis de Software de Bases de Datos

Tiamaine

Un byte por caracter. Acepta

hasta 255
Memo Caracteres alfanuméricos Acepta hasta 64,000 bytes
Numérico Valores numéricos (enteros o 1,2, 4 u8bytes
valores fraccionarios)
Fecha/hora Fechas y horarios B bytes
Moneda Valores monetarios 4 bytes
Contador Valor que aumenta 4 bytes
progresivamente
Si/No Valor Booleano 1 byte

Objeto OLE

Objetos OLE graficos u otra

informacién binaria

Acepta hasta un Gigabyte

(limitado por espacio en disco)

—

Consultas

Una consulta es una respuesta a una seric de preguntas acerca de los datos almacenados en

una o mas tablas.
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Las consultas tienen 4 tipos de modos de presentacién, que son:

e Diseilo. Crear y modificar la estructura de una consulta.
= Hoja de Datos. Mostrar y cn algunos casos agregar o cditar datos.
« Presentacion preliminar. Mostrar la apariencia que tendré cl objeto una vez impreso.

® SQL. Mostrar y editar la instruccién SQL de la consulta.

Las consultas sirven para:

* Hacer cambios a informacién contenida en tablas.
# Como recurso para elaborar formas, reportes o incluso otras consultas.
* Obtener informacién de diferentes tablas, que a su vez estén relacionadas.

= Realizar calculos.

Creacién de Formas

El corazén de toda aplicacién para una base de datos es su interfaze, definida por sus

formas (o formularios) de pantalla. Mediante el uso del asi de fc es b 1

lograr un conjunto de formularios basicos partiendo de los cuatro tipos disponibl Una col

tabulado, grafico y principal/sub formulario, y asignarle uno de los cinco estilos posibles,
ademaés, existe un nuevo formulario Autoformm que crea los mejores formularios posibles

basandose en la tabla o la consulta seleccionada.

También es posible generar formularios que usan las capacidades de macro que ofrece

Access para organizar su apli y pr i de control, climinado gran parte de la

codificacién que se requiere para tal fin.

Los tipos de formas con que cuenta Access son:
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« Columna Simple. Despliega los valores de un registro en una columna, ademas de que cada
valor es separado por una linea. Muestra solo un registro. -

e Tabular. Mucstra todos los valores de un registro en un renglén haciendo asi un formato de
renglones y columnas. Especifica varios registros a la vez.,

« Principal / Subforma. Una subforma dentro de una forma ensefia la relacion uno a muchos
entre la informacién de Ia forma principal y la informacion de la subforma. La forma principal
exhibe la informacién en un formato de hoja de datos.

@ Grifico. Una forma grafica muestra informacion con un formato de grafica, ya sca de barras,
de columna o de pastel.

Los modos de presentacion de una forma son:

= Diseiio. Facilita la creacion o modificacion del diseiio de una forma.

e Fermulario. Permite introducir, cambiar y wvisualizar la informacion. En este modo de
presentacion, usualmente se ven todos los campos de un registro a la vez.

« Hoja de Datos. Donde introduce, cambia y visualiza la informacién. En éste modo de
presentacion se pueden ver muchos registros al mismo tiecmpo, no asi todos los campos de un
registro sin que se¢ haga el scroll, ademis no despliega imagencs, objetos OLE o botones como
lo mucstra el modo de presentacion formulario.

e Pr i6 imi

Pr -~ Indica el aspecio que tendrd una forma al ser impresa.

Caracteristicas de los Informes

Un informe es un conjunto de informacion que el usuario organiza segun criterios y al que
se le aplica formato de acuerdo con sus especificaciones. Constituye una forma de recuperar y

presentar los datos como informacion significativa que se puede usar y distribuir.
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Con Access se pueden disefiar informes que p la infor ion de la forma descada.
Se pueden utilizar numerosos elementos de disefio (texto, datos, lineas, cuadros y graficos) para

crear exactamente el informe que se necesite.

Crear un informe es un método muy eficaz de presentar los datos en forma de documento
impreso. Si bien es posible imprimir los formularios y las hojas de datos, los informes brindan

mayor flexibilidad al momento de presentar informacién de resumen.
En Access se podran crear informes para:

« Organizar y presentar los datos en grupo.
e Calcular totales y parciales, totales de grupo, sumas de totales y porcentaje de totales.
@ Incluir subformularios, subinformes y graficos.

« Presentar los datos en un formato atractivo, con ima lincas y fi ial

Controles

Access ofrece una variedad de controles que se pueden agregar a la forma o informe. Para

la creacion de controles se utiliza la caja de herrami la cual se despli automati

cuando se abre una forma o informe en ¢l modo de presentacién de disefio.

Los tipos de¢ controles que proporciona Access son Dependi ; la infor ion del

control proviene de tablas de consultas. Se usan para desplegar, introducir y actualizar valores de

los campos de una base de datos. Los valores pueden ser, texto, ni ima gréaficas, etc.

La caja de texto es el control dependiente mas comun.
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Caracteristicas de las Macros

Una macro realiza automaticamente una tarea o una scric de tareas las cuales sc¢

denominan acciones.

Access ofrece una lista de acciones, entre las que se selecciona una 0 mas para crear una
macro. Cuando se ¢jecute ia macro, Microsoft Access realizara las acciones en el mismo orden ¢n

que figuran dentro de la macro, utilizando lus objetos o los datos especificados.

Mediante el uso de macros se puede lograr que los formularios, informes. y los demas
objctos de la bases de datos funcionen conjuntamente de forma aun mas inteligente. Las macros
también son utiies para automatizar tareas rutinarias o repetitivas, como la impresion de informes
semanales. Automatizando sus tareas rutinarias conseguira mayor cficacia y precision en ia base

de datos, ya que una macro siempre realizara la tarea de la misma forma.

Caracteristicas dc los Médulos

Los modulos almacenan codigo de Access Basic, que puede escribirse para personalizar,

mejorar y extender las posibilidades de la base de datos.

El contenido de la informacion aqui presentada, solo fue un panorama genecral de las
caracteristicas que posee Microsofl Access, para obtener mayor informacién, consultar el manual
de usuario de Microsoft Access, que constituye una guia complicta para crear y trabajar con una
base de datos de Access. Ademas. existe la ayuda en pantalla que proporciona informacién de

referencia e instrucciones para todas las tareas que puecde realizar Access.

Manipulaciéon de Access desde VB 4.0
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Visual Basic prop i pacidad de a datos b: da en el motor de base de datos
Microsoft Jet, ¢l mismo que incorpora Microsoft Access. El motor Jet controla ¢l mecanismo de
\ recup ion y lizacié

de datos y le proporciona una potente interfaz de
programacion orientada a objetos: objetos de acceso a datos (DAO).

Visual Basic version 4.0 incorpora dos versiones separadas del motor de base de datos
Microsoft Jet:

* Version 2.5 para aplicaciones de 16 bits

e Version 3.0 para aplicaciones de 32 bits

Afortunadamente, los objetos, propiedades y métodos de ambas versiones son

practicamente idénticos, lo que facilita la creacién de programas con bases de datos que se
puedan

Pi como apli

de 16 6 32 bits con pocos cambios, si los hay, en ¢l cédigo.

1.53 CARACTERISTICAS DEL MOTOR DE BASE DE DATOS JET

Un completo lenguaje de definicién de datos (DDL) orientado a objetos, para crear y modificar

objetos de bases de datos, tablas, consultas, indices, campos, integridad referencial y
seguridad.

Nuevos controles de datos enlazados, incluyendo cuadricula enlazada a datos, cuadros de lista
¥y cuadros combinados.

Nuevos objetos Recordset para mayor coherencia en ia manipulaciéon de bases de datos y
rendimiento mejorado.

Soporte para propicdades definidas por el usuario en 1a mayoria de objetos de acceso a datos.

Mejora de las caracteristicas de seguridad con nuevos objetos User, Group y Workspace.
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plis i6n de bases de datos que le permiten sincronizar automaticamente

e C isticas de du
multiples “réplicas™ de la misma base de datos.

« Soporte para la definicion y exigencia de integridad referencial con objetos Relation.

= Multiples objetos Workspace para permitir seguridad avanzada y multiples espacios para
transacciones.

« Compatibilidad mejorada con bases de datos ODBC, incluyendo creacion v desplazamiento
por bases de datos ODBC orientados a objetos, soporte de cursores conmpletos, conjuntos de
resultados de consultas actualizables. informes mejorados de errores y maltiples conjuntos de
resultados.

® Optimizacién Rushmore™ para mejorar {a ¢jecucion de consultas.

1.5.4 ARQUITECTURA DE LAS BASES DE DATOS VISUAL BASIC

Una aplicacién de bases de datos en Visual Basic consta de tres partes, como se ve en la
figura 1.5.3.

Figura 1.5.3 Comp tes de una apli 77 Je bases de datos en Viswal Basic
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El motor de base de datos esta entre su programa y los archivos fisicos de bases de datos.
Esto le da independencia respecto a la base de datos a la que esta accediendo. Si es una

base de datos nativa de Visual Basic u otro formato compatible, puede utilizar los mismos objetos

de acceso a datos y las mismas técnicas de programacion.

La interfaz de usuario y cl cédigo de aplicaciones

La interfaz de usuario es lo que el usuario ve y con lo que interactua. Contiene formas
para presentar los datos que permiten al usuario ex

los ¥ los. Estos formas se
manipulan mediante el cédigo Visual Basic de sus aplicaciones, incluyendo los objetos de acceso
a datos y los métodos para solicitar servicios tales como agregar o eliminar registros o ejecutar

consultas.

Como mucstra la figura 1.5.3, las peticiones de servicios no se reali

sobre ¢l hivo
fisico de bases de datos, sino que es ei motor dec base de datos Jet ¢l que gjecuta las operaciones

solicitadas en el almacén de datos y devuelve el r itado d do a la apli 16

El motor de basc de datos

El motor de base de datos Jet se incluyc en un conjunto de archivos de biblioteca de
vinculos dinamicos (DLL) que se enlazan con su programa Visual Basic en tiempo de ejecucion.
Su funcién es convertir las solicitudes de Ia aplicacién en operaciones fisicas en un archivo MDB

u otro almacén de datos. Es el que realmente lee, escribe y modifica la base de datos, y mancja
todas las tareas cotidi como ind i6n, bl

q seguridad e integridad referencial.
También contiene un procesador de consultas que acepta consultas SQL (Lenguaje de consulta
estructurado) y actia sobre ecllas para llevar a cabo las operaciones deseadas en la base de datos,
asf como un pro dorder Itados para

los resultados devueltos por las consultas.
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El almacén de datos

El almacén de datos esta formado por los archivos que conticnen las tablas de bases de
datos. Para bases dc datos nativas Visual Basic o Micrasoft Access, ¢s un archivo .MDB. Para
otras bases de datos. podria ser un directorio que contenga archivos .DBF u otras extensiones. O
bien, su aplicacion podria tener acceso a datos almacenados en varios archivos y formatlos de
bases de datos diferentes. En cualquier caso. el almacén de datos es esencialmente pasivo.

Contiene los datos, pero no hace nada con cllos.

sto le corresponde al motor de base de datos
Bases de Datos Locales ¥y Remotas

Los tres componentes se pueden dividir de muchas formas. Pueden estar presentes en un
equipo en una aplicacién de un unico usuario. O bien. pucden estar situados en diferentes equipos
conectados en red. Por cjempla, el almacén de datos podria estar en un servidor central de
archivos y la interfaz de usuario (el “programa de aplicacién’™) en varias estaciones de trabajo.

proporcionando a varios usuarios acceso a los mismos datos.

frente a cli servidor

Una distincion importante en las aplicaciones de bases de datos cuyos datos se almacenan
en maquinas diferentes de la que contienc el programa de aplicacion radica en si la base de datos

es remota o cliente-servidor. Las diferencias sc ilustran en la figura 1.5.4.
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Cliente-servidor Remoto
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8 Almacén de datos
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4 de dato
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Almacén de datos

T |

Figura 1.5.4 Arquitectura remota frente a cliente-servidor

En un sistema cliente-servidor, €] motor de base de datos esta situado en un servidor
central, con ¢l almacén de datos. £l motor puede dar servicio a varias aplicaciones “cliente™
simultaneamente, manipulando el almacén de datos y devolviendo los registros solicitados a cada
aplicacién local. En un sistema remoto, el motor de base de datos reside en ¢l mismo equipo que

1a aplicacion de usuario, estando solo ¢l aimacén de datos en una maquina remota.

El motor de base de datos Jet no es cliente-servidor. Es un motor de base de datos local

que reside en archivos DLL., vinculados di i al prc Visual Basic en tiempo de

ejecucion. Si hay varias copias de su programa en diferentes estaciones de trabajo. cada una
tendra su propia copia local del motor de base de datos Jet, aunque todas pucden tener acceso a

una unica base de datos remota.
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1.5.5 OBJETOS DE ACCESO A DATOS

El modelo de objetos de acceso a datos es la interfaz orientada a objetos del motor de base
de datos Jet. Se trata de una jerarquia de clases que corresponde a una vision logica del sistenma de
base de datos relacional. como la base de datos propiamente dicha, las tablas definidas y sus
campos, indices, etc. Estas clases sc utilizan para crear objetos de acceso a datos que se reficren a
la base de datos en particular que quicre maniputar. Para mayor coherencia y facilidad de uso,
estas clases y los objetos creados a partir de ellas se comportan como los demas objetos y clases
del entorno de Visual Basic. Se utilizan con la sintaxis ya conocida de Visual Basic y sc

manipulan mediante sus métodos y propiedadcs.

1.5.6 EL MODELO DE OBJETOS DAO

Las clases de los objetos de acceso a datos estan organizadas jerarquicamente: la mayoria
de las clases pertenecen a una coleccion de clascs que pertenece, a su vez, a otra clase superior en

la jerarquia. La jerarquia DAQO queda reflejada a continuacién, en la figura 1.5.5.

Existen dos dreas extensas cn las que se pueden clasificar las tarcas de programacién de

bases de datos. Los términos habituales para designar estas arcas son:

e Lenguaje de definicion de datos (DDL)

e Lenguaje de manipulacion de datos (DML)

Esto no significa que existan dos lenguajes separados. Es simplemente una forma de
agrupar los elementos del lenguaje (en este caso, objetos de acceso a datos, propicdades y
métodos) que se emplean para definir la estructura de una base de datos y los que se usan para
manipularla
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Figura 1.5.5 Jerarqura de clases de los objetos de acceso a datos

Definicion de datos

LI DDL consta de bas propicdades y métodos utilizados para detinir y crear la propia base

siopes, ete. En la terminologia tradicional de base de

de datos. incluy endo sus tablas, campaos, re

Jatos, este conjunto Jde detiniciones constitus e el esqguema doe la base de datos.

La detinicion de fa base de datos os normalmente una operacion que se realica una vez,

base Jde datos. Una ves creada fa base de datos, no ex necesdrio especilicar su estrucura para tener
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acceso a clla. Simplemente al abrir fa base de datos, todos sus objetos, incluidos los que definen

su estructura, quedan bajo ¢l control de la interfaz DAO.

Manipulacion de datos

El DML consta de las propiedades v los métodos utilizados para escribir aplicaciones que
manipulan y ticnen acceso a bases de datos existentes. Esto incluye facilidades para consultar las
bases de datos, desplazarse a través de sus tablas, realizar actualizaciones y apregar o eliminar

registros.
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1.6 CARACTERISTICAS DE HERRAMIENTAS VISUALES
DISPONIBLES PARA EL FRONT-END Y ELECCION DE LA
OPTIMA

El front-end de un sistema es un programa de computadora que oculta detalles del acceso
a datos. En un sentido, todo programa e¢s un front-end que evita que los usuarios conozcan los

detalles reales del! intrincado funcionamiento de la computadora.

En otras palabras, un front-end es un procesador de formatos, es decir, un procesador de
entrada/salida utilizado para realizar el formato de los datos de entrada y/o procesarlos. A veces

se utiliza el término para referirse a un programa de comunicacion.
1.6.1 Programacién Visual

El éxito de Windows en el entorno PC ha Illevado a los programadores a desarrollar
aplicaciones que respeten el “look™, y las necesidades de esta interfaz grafica. La Hamada
“programacién visual® supone un paso mas en la bisqueda de nucvas herramientas que faciliten

el desarrollo de software para Windows.

Empresas como Microsoft y Borland se han apresurado a lanzar al mercado versiones de
sus productos con la palabra “Visual™ Sc puede decir que “programacion visual™ se entiende
como un proceso de desarrollo interactivo de la interfaz de usuario para sus aplicaciones. La idea
es que la “programacion visual” permite que la mayor parte del proceso necesario para crear

cualquier aplicacion se pueda rcalizar en forma “automética™.

Asi por ciemplo, si la mayoria de las aplicaciones de Windows disponen de menus
desplegables, parece razonable desarrollar una herramienta para crearlos sin tener que recurrir a

paginas de cédigo indescifrable. Pero los beneficios no terminan aqui, debido a que lo

mencionado anteriormente ya se raba disponible en los edi der s, sin embargo,
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actualmente se cuenia con mayor integracion entre el desarrollo de aplicaciones y el disefio de la

interfaz de usuario.

Los editores de recursos gue pueden encontrarse en el mercado (en los compiladores de C para

Windows siecmpre se incluye alguno) siguen las siguientes pautas:

Primero. se crea el recurso deseado ~que puede ser una ventana, un menu, un iceno, algan
tipo de letra, un boton, una caja de texto o cualquicr otro elemento tipico de Windows-, despuds
se genera ¢l codigo correspondiente al recurso v, por ultimo, con mds © menos pasos intermedios,
se acaba uniéndolo al resto del codigo fuente de un programa como se puede apreciar cn la figura
1.6.1.

Ventana, menu,
icono, tipo de Generacién del

letra, b codigo grafico
etc.

Unién con

lenguajede | | Imagen
programacién Windows
Codigo fuente
del programa
Figura 1.6..1 Pi 5o para reali una apli ion con

Con la prograrnacién utilizando herramientas visuales, se pretende simplificar al méximo

todo el proceso, evitando cuantos pasos intermedios sea posible. Lo mas comun es que sc parta de
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la creacién de una interfaz de usuario y se lleguc a la escritura del cédigo (de ser necesario) en

algun lenguaje de programacién.

Por el momento, con la llecgada de herramicntas visuales para ¢l desarrollo de
aplicaciones, se ha dado un enorme paso para facilitar la vida de los desarrolladores; sin embargo,
todavia no ha llegado ¢l dia en ¢l que cualquier persona sea capaz de decirle a una computadora a

través de un microfono lo que quiere y que ésta lo haga. Hasta entonces, tendremos que seguir

trabajando c¢on las herramicntas disponibles, r h de las cuales ya han comenzado su

transicién a la “Programacién Visual™.

Desde que la informatica abandoné el uso de tarjetas perforadas, la mayor preocupacién
de los programadores ha sido crear aplicaciones que “entren por los ojos™; es decir, que no solo
fueran faciles de usar, sino también atrayentes. En pocos afios hemos vivido una verdadera

d

revolucién en la mancra de las apli iones; esta revolucion ha venido acomparfiada de

nuevas y poderosas PC’s, asi como de sistemas operativos totalmente griéficos (Windows NT) y

de periféricos tales como médem, impresoras laser, escdner, etc.

Ademas, la proliferacién de las interfaces grificas de usuario -los lamados ambientes de
ventanas © GUI- no ha hecho mis que acentuar lo que exist{a entre las técnicas de programacion
de los afios ochenta y las actuales. Muchos han sido los desarrolladores que no han sabido
adaptarse a los nuevos tiempos y se han quedado obsoletos, sin embargo, aquellos que han

actualizado sus conocimientos reconocen que ahora con herrami mejores y mais

poderosas para realizar su trabajo.

Al mismo tiempo, las herramientas de programacion han evolucionado hasta convertirse
en verdadcros ambicntes de desarrollo integrados que se basan en la misma filosofia de sencillez
que gobiernan las interfaces graficas, En el campo de la integracién de herramientas, Borland fue

pionera con su Turbo Pascal, cuyas primeras versiones ap i para ¢} si operativo

CPM de la familia de microprocesadores Z80 de Zilog. Por otra parte, Microsoft también ha sido

pionera con el concepto de “programacion visual”™ a través de su herramienta Visual Basic desde
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su versién para DOS, y que actualmente con sus versiones para Windows se ha convertido en un

best seller.
PROGRAMACION
VISUAL
C+
Visual Basic
Delphi

Object Vision Visual C++

CA-Realizer Borland C++

Power Builder Symantec C++

Figura 1.6.2 Pag »y i jes que jan la progr: ion Visual

Definicién

Anteriormente s¢ mencionéd que ¢l término en si era demasiado genérico y que procedia
principalmente del nombre que las propias casas de sofiware daban a sus IDE (Jnregrated
Development Enviroment, Ambientes Integrados de Desarrollo) para lanzarlos publicitariamente

con la idea de ser algo intuitivo y facil de usar.

Sin embargo, con la aparicion de los ultimos productos de desarrollo de aplicaciones bajo
ambientes graficos se va haciendo necesaria una terminologia adecuada que los clasifique de

alguna manera.
Un ambiente integrado de desarrollo es aquel que permite desde un Gnico programa

realizar las tareas mas habituales de desarrollo y depuracién de una aplicacién (incluido en

algunos casos la optimizacién y rcalizacién automatica de prucbas).
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Si el ambiente integrado es de “programacion visual™, se habla de un producto que integra
una serie de herramientas adicionales a las habituales y que son necesarias para el desarrollo de
programas bajo una interfaz de usuario grafica, todo ello con la minima intervencién del

programador en las tareas mads repetitivas, y por tanto, mas automatizadas.

Se puede decir que la “programacién visual™ se sitia directamente por debajo de las
llamadas herramientas CASE (Computer Aided Software Engincering). Los programas CASE
permiten pasar directamente del disefio de una aplicacidon (diagramas de flujo, estructuras de

datos) a producir la aplicacién propiamente dicha.

Programar la Interfaz

Con estas premisas, esta claro que la “programacién visual™ ha pasado de ser una curiosa

novedad metodolégica, a constituirse como un conjunto de herr i impr indibles para el

desarrollo de las complcjas aplicaciones basadas en GUI’s que se comercializan actualmente.

La complejidad de programar bajo una interfaz grafica provicne del propio disefio de los
ambientes. De hecho, desarrollar cl programa més sencillo para un ambiente grafico pucde—

convertirse cn una tarea desquiciante si no se dispone de las herramientas adecuadas

Conocer conceptos
1a. Opcién basicos y contar con los
- Qpel manuales del lenguaje
clegido
Aplicacién para
interfaz grafica
P———
2a. Opcién {

Figura 1.6.3 Desarrollo de una aplicacién para una interfaz grifica.
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Para afrontar el desarrollo de una aplicacién bajo una interfaz grafica (Windows u OS/2 en
el mundo PC) pueden seguirse dos caminos. El primero consiste en enfrentarse con los conceptos
basicos del ambiente, lo cual resulta una tarea tediosa y poco gratificante ya que a veces no es
efectiva ante las funcionalidades ya existentes (OLE, Ohject Linking Embeding) o los nuevos
sistemas operativos (Windows 95). El segundo camino se simplifica al utilizar las mencionadas

herramicntas visuales de desarrollo.

Estos compiladores simplifican el disefio al proporcionamos formatos. tipos o patrones
que pueden aplicarse a los desarrollos propios, al mismoe tiempo que ofrecen una elevada
confiabilidad debido a que se tratan de patrones probados en muchos otros desarrollos. Todo ello

redunda en una mayor eficiencia ¥ un gran ahorro de tiempo de codificacién.
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1.6.2 Visual Basic

Visual Basic para Windows es un i0

de prog:

visual. Ha sido
tremmendamente aceptado, y en sus inicios Microsoft puso un poco de esfuerzo para integrarlo en
la versién 3.0 de Windows.

Un programador medio necesita meses para tener una velocidad de prog i6n para

Windows usando el leguaje C, pero con Visual Basic se pueden desarrollar aplicaciones para
Windows, con solo unas horas de familiarizarse con el lengusje tanto del paquete como de
programacién Basic. Se podra estar satisfecho al ver la primera aplicacién desarrollada para
Windows con un trabajo facil y tan rapido como sea posible.

Visual Basic utiliza varias formas para sus prescntaciones visuales de sistemas (en

terminologia de Visual Basic, una forma es una ventana asociada a controles, iconos, graficos y
cddigo).

Mediante Visual Basic se puede generar un sistema que soporte la instalacion y uso del
raton , para facilidad del propio sistema y del usuario; i biar datos di

(DDE)
; utilizar una base de datos nativa de Micosoft (Access); asi
como el manejo de objetos ligados y embebidos (OLE).

entre apli: iones b das en v

Visual Basic cuenta con una curva de aprendizaje muy pequefia, requicre de pocos
»s de progr i6

y tiene una gran facilidad para una répida integracién y rehuso de
componentes.

Tiene una gran flexibilidad para llevar a cabo llamadas a archivos DLL (Librerias de
ligado dinamico) y agregar una gran cantidad de controles al gusto del cliente.
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Visual Basic consiste de un camino facil para crear interfaces de usuario utilizando
componentes preconstruidos, cuenta con un editor verificador de sintaxis y herramientas de
debugging (depurado).

1.6.2.1 Novedades de la Version 4.0

La edicién para Apli i de Visual Basic

La edicién para Aplicaciones, version 2.0 de Visual Basic se ha aBadido a Visual Basic
como motor de lenguaje. Esta versién es totalmente compatible con las versiones previas del
producto auténomo Visual Basic y con la edicion para Aplicaciones, version 1.0 de Visual Basic,
incluida en la versién 5.0 de Microsoft Excel y en la versiéon 4.0 de Microsoft Project. La
inclusién de la edicién para Aplicaciones de Visual Basic facilita la programacion de objetos de
Automatizacién OLE y significa que el cédigo de Visual Basic se pucde trasiadar facilmente

entre los maodulos de las aplicaciones  que soporten  Automatizacion  OLE.
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VERSION Visual Basic 4.0 Edicién Empresarial (32-bit)

REQUERIMIENTOS { IBM PC compatible con procesador Intel 386 o mayor.

50 Mb minimo de espacio en HD.

Mouse.

Sistema operativo Microsoft Windows 95, Windows NT
3.51 o mayor (Version 32-bit).

16 Mb de RAM para trabajar adecuadamente.

COMENTARIOS Proporciona una manera simple de accesar poderosas
bases de datos via ODBC para implementar un esquema

cliente - servidor. Soporte para crear componentes

reutilizables mediante OLE Automation J

Figura 1.6.4 Ficha técnica de Visual Basic.

Automatizacién OLE

El uso de la Automatizacién OLE cn Visual Basic permite "“tomar prestada” la
funcionalidad de otras aplicaciones, al controlar sus objetos desde el interior de la aplicaciéon de

Visual Basic. Si se trata de un objeto de Automatizacién OLE, se pueden emplear sus

propiedades y métodos en el cédigo. Cada objeto de Automatizacion OLE es un “ladrillo™ que
infor i y fi i de otras

puede utilizarse en c6digo para recopilar y yo
aplicaciones, de forma que tengan sentido en la aplicacién actual. Por ¢jemplo, se puede generar
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una aplicacién que utilice Excel de Microsoft como motor de calculo y cuyos informes se generen
como documentos de Microsoft Word. También pueden afadirse objctos, tales como un grafico

de Excel de Microsoft, directamente a la caja de herramientas, para facilitar ¢l acceso a arrastrar y
colocar.

recutilizables

Es posible crear objetos reutilizables con sus propicdades y mdétodos propios y
ensamblarios en un meodelo de objetos. Las definiciones de tales objetos se conocen como clases
¥ estan contenidas en los nuevos clases/modulos de Visual Basic. Se pueden incluso crear
colecciones personalizadas, construidas mediante el uso de la nucva coleccion de objetos de
Visual Basic.

Ambiente de desarrollo mcjorado

Se pueden utilizar menis de contexto o emergentes para control de formas y codigo y
adjuntar macros automaticas para control de cédigo de origen y otras funciones. Con la edicién

profesional, se pucden asimismo crear macros automati personalizadas

Pr dimi de propiedad

Los procedimientos de propiedades permite afiadir propicdades personalizadas a la forma

4nd

y a las cl /modulos, ad; de €j el cédigo cuando se establece o recupera la
propiedad. Por ¢jemplo, pucde afadir una propiedad Invertida a una forma. Cuando Invertida se
establece a True, el codigo del Procedimiento de propiedad asociado llama a una API (Interfaz
de programa de aplicacién) para invertir un mapa de bits en la forma.

Examinador de obj
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El Examinador de objetos presenta una visualizacién jerarquica de todas las clases,
propiedades y métodos disponibles para la aplicacién, en Visual Basic y otros componentes OLE.

Esto facilita la seleccion de objetos, asi como el cortarlos y pegarlos al cédigo.

Soporte para 32 bits y C ilacié dici 1

Con la compilacién condicional, puede incrustar segmentos de codigo especificos de una
plataforma en instrucciones #If...Then...#Else y construir seclectivamente versiones de la

aplicacion de 16 y 32 bits a partir de una base de cédigo.

La versién de Visual Basic de 32 bits soporta nombres de archivo largos en todos los
componentes de proyectos y libera la mayor parte de las restricciones de la capacidad de 64K
para propiedades y para el lenguaje Visual Basic.

Nuevo control enlazado a datos

Se¢ pueden enlazar datos a mas controles, incluyendo los nuevos controles DBList,
DBCombo y DBGrid. El control contenedor OLE esti también enlazado a datos. Esto
proporciona gestién automatica de listas y acceso instantaneo de lectura/escritura de datos
externos.

Jet 2.5y 3.0

Los motores de base de datos Jet 2.5 {16 bits) y 3.0 (32 bits) de Microsoft proporcionan

muchas funciones nuevas, incluyendo un nuevo delo de prc i6n de obj de acceso a
datos (DAQO), que pone en da las actualizaci y elimi iones, permiten un acceso
programitico a la integridad r ital y una velocidad jorada para h consultas. Si

dispone de una copia de Microsoft Access, puede también establecer y modificar la configuracién
de seguridad en una base de datos Microsoft Jet. Jet 2.5 y 3.0 son compatibles funcionaimente,
por 10 que puede crear aplicaciones de base de datos, tanto de 32 bits como de 16 bits, a partir del
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cédigo, si 1 e cor d

» los motores y volviendo a compilar. (Para crear
aplicaciones de 32 bits es preciso utilizar uno de los sistemas operativos de 32 bits de Microsoft
{Windows 95 o Windows NT). Ademas, el motor Jet 3.0 soporta la réplica de la base de datos y

la manipulacion directa de las bases duplicadas desde el interior del cédigo de Visual Basic.

Nueva ex i6n para los archi de proyecto

Para distinguir los archivos de proyecio de Visual Basic de los archives de origen
empleados por otras herramicntas de desarrollo, la extensién de archivo pama los archivos de

proyecto de Visual Basic se ha modificado de MAK a VBP.
Controles personalizados de Windows 95

Los controles personalizados de Windows 95 permiten generar aplicaciones con la
interfaz de apariencia de Windows 95, Por cjemplo, las aplicaciones pueden incorporar
presentacidn de iconos, vision en érbol, una barra de estado, barras de herramientas y cuadros de
didlogos de fichas. Ademas, ¢l control RichTextBox es un editor de textos con muchas
prestaciones RTF y permite ¢l empleo de asrastrar y colocar. Utiliza el control deslizante para
proporcionar a los usuarios una nucva forma de insertar datos. Los controles personalizados de

Windows 95 proveen a las aplicaciones con millares de posibilidades nuevas.

1.6.2.2. La Edicién Empresarial

L.a edicion empresarial de Visual Basic incluyc nuevas funciones diseiiadas para ofrecer a
los profesionales del desarrollo los medios para construir aplicaciones cliente-servidor que
gestionen informacion critica empresarial, Automatizacién remota, por ejemplo, permite crear
componentes compartidos reutilizables que empleen la interfaz Automatizacion OLE para
comunicaciones en red. Dispone de una suite de herramientas especialmente conccebidas para
desarrollos cliente - servidor, incluyendo utilidades para catalopar, instalar y configurar

componentes y para gestionar accesos al codigo de origen. La ediciéon empresarial ofrece
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asimismo un cuadro conceptual v guias practicas para estructurar  desarrollos y desple

aplicaciones basadas cn componentes

Los objetos de datos remotos (RDO) » ¢l Control RemoteData (RIDC) permiten a las
aplicaciones acceder a origenes de datos accesibies o ODBC. sin utitizur un procesador local de
consultas. Esto pucde dar como resubhado un rendimiento mucho mus clevado  y mayor
flexibilidad, cuando ~¢ accede a1 motores remotos Jde base de datos cliente - servidor. Aungue

tanto los RDO como ol ROUC pueden aceeder a cualquier origen de datos ODBC . estan disedudos

y afinados para obtener ventaa de los servidores de bases de datos gque  atilizan motores

ados de consulta, como Microsott SOQL Server y Oracle

sual Basic 4.0 v sus clementos

Interfaz de programacion de v

La primoera vers gue imeie Visual Basicl vera la intertaz del ambiente de programacion,

ura 363

COomo s¢e muestra cn la fig
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Figura 1.6.5 Entorno de programacion de
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La interfaz de Visual Basic consta de los siguientes elementos.

Barra de herramivn

los comandos usados normalmente en el entorno de

Proporciona un acceso ripido

programacion. Haga click cn un boton de la barra de herramientas para llevar a cabo la accion
representada por ese botan,

Botén de tn barra de
herramientas.

Accién F gquivalente cn Mepa

: Crea una tforma nueva # Comando Forma en el mena -
Insertar ,
¢ Comando Maodulo en ¢l menu |

.\ Insentar
Comando Abrir Proyecto en gl
ment Archivo
omando (Juurdar-‘l’;ro_\_o.v‘lo
del menua Archivo
Comanda Bloquear Controie
cl menu Edicion

Abre un proyecto existente

Civarda ¢l proyecto actual

bloguea o

Bloquex  »  de

controles de la torma activa

T 7 Presenta el Tiditor de menns Comando Editor de menus en

et menu Herramicenas
Presenta ta ventana | Comando Prnpl sdades Ten " ci’}
Propicdades . mena Ver ;
T T Présenta ¢l Lxaminador  de, Comando I 'uxningcﬁ} de }
ohjetos ; ohjetos en el menu Ve !
T ! Presenta Ia ventana Prosecto (nnundo'l’m ccto en L,l menu

v

{

nicry una .’l’{%“k‘ilc’inh nmodo
discilo Ejecutar
T Usado para depuracian, T Comande Inxcrrump{r
detiene  la ¢jecucion  de un D mend Djecutar
programa  nvientras  se o estd

ciecutando .

Detiene Ta gjecucion de una - Comando Permunar | en

B E B

aplicacion ¥ sachve al modo - mena Ejecutar

disefio : .
Alterna puntos de ruptura en la - Comando
line ruptura ¢n el mena

ternar pum‘ns”dé
ecutar :

actual
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Nt

Presenta el valor de Ia

o Mo

U adends

Inspeccién

Comando
el ment

seleccién actual en la ventana | instantdnea en

Cédigo Her i

Presenta la estructura de las | Comando Llamadas en el

llamadas activas ment: Herramientas

Hace ¢l imi > del | C do Paso a paso por

codigo linea a linea pasando | insttucciones e¢n el mena

por los procedimientos Ejecutar

Ejecuta una linca de coédigo, | Comando Paso a paso por

ia o procedimi; en | procedimi en el ment

i la ventana Cédigo Ejecutar

Caja de herramientas

Proporciona un conjunto de herramientas que s¢ pueden usar durante el disefio para

colocar controles en una forma.

Barva de menias

Presenta los comandos que se usan para construir una aplicacién.

Forma

Es una ventana que se personaliza, como la interfaz de su aplicacién. Agregue controles,

graficos € imdgenes a una forma para crear la apariencia que desea.

Ventana Proyecto

Enumera los forrmmas y moédulos de su proyecto actual. Un proy

archivos que se usan para generar una aplicacién.

Ventana Propiedades

=4

de

es una col

Enumera los valores de las propiedades de la forma o control seleccionado. Una

propiedad es una caracteristica de un objeto, como su tamaiio, titulo o color.
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Examinador de objeto.
Disponible ¢n ¢l menu Ver, ¢l Examinador de objetos enumera los objetos que puede usar
en su proyecto y le proporciona una manera rapida de desplazarse a traveés de su cadigo. Puede

usar el Examinador de objetos para explorar objetos en Visual Basic ¥ en otras aplicaciones. ver

qué métodos ¥ propicedades estin disponibles para esos objetos v pegar procedimicentos de codigo

en su aplicaci

Mendas de contexto

¢ proporcioni menas do conteato Jue contienen

El entormo de desarrolio de Visual Bas
accesos directos a acciones realizadas frecuentemente. Para abric un ruena de contexto. baga click

con el botén primario del mowse en ef objeto que esti usando

La lista especitica de accesos directos disponibles en los menis de contexto depende del
componente del entorne en ¢l que hace click con ¢l boton derecho del monse. Por ejemplo, ¢l
menu de contexto presentado cuando hace click con ¢l boton derecho en la caja de herramicmas

entar el cuadro de didlogo Controles personalizados, o hacer que la Caja de

le permite pres

Herramientas esté sicmpre visible. o no.

1.6.2.3 Controles Estindar de Visual Bas

La Caja de herramientas de Visual Basic contiene las herramicntas para dibujur controles

en los formas. Cada herramicenta de la Caja de herramientas (Figura 1.6.6) representa un control,

La tabla (figura 1.6.7) presenta un resumen de los controles de Visual Basic que se
encuentran en la Caja de hetrramientas. Algunos de estos controles pertenecen a versiones

anteriores de Visual Basic.
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Purteio

Etiqueta

Marco

Casilla de verficacion

Cuadro combinado

Bana de desplazamiento
horizontal

Cronémetro
Cuadro de lista

de directorios
Forma

Imagen
OLE

Cuadro combinado
enlazado a datos

Visuales para Front - End

isticas de

Cuadio de imagenes
Cuadro de texta
Botén de comando

Botdn de opcidén

g

Cuadro de lista

Baua de desplazamiento
verticat
Cuadio de hista unidad

~5

Cuadto de lista archivo

Linea

LR S

Datos

Lista enlazada a datos

Cuadricula enlazada
a datos

i
i
!
i
K
r
1
'

Figura 1.6.6 La caja de herramientas de Visual Basic

Pointer

El Pointer (apuntador) proporciona una mancra de
mover ¥y cambiar ¢l tamaio de formas y controles.
{Tener en cuenta qQue este no €s un control). i

[PictureBox

El control PictureBox (cuadro de imagen) presenta
mapas de bits. iconos o metarchivos de Windows.
Tumbién puede presentar texto o actuar como
contcnedor visual de otros controles.

Un control Label (cliqueta) presenta texto con ¢l que
«] usuario no puede interactuar ni modlrcar
“El control TextBox (caja de 1ex10) proporuona Un
Area para escribir o presentar texto.

El control F'rame (marco) proporciona un contenedor ‘

visual y funcional para controles.

El'CommandButton (botén d¢ comando) djecuta una |
accién o comando cuando ¢l usuario 1o selecciona i

contro! verificacion) .
presenta una opcion Verdadero/Falso o Si/No. }:sI
posible activar _cualquicr numero de castllas de |

El CheckBox (casilla de ficaci

146



‘Tema 1 Fundamentos Teéricos

C isticas de T 3 Visuales para Front - End

verificacion en una forma al mismo tiempo.

OptionButton

El control OptionButton (botén de opcion), se
incluye como parte de un grupo de opciones con
otros botoncs de opcidén., que presentan multipies
opciones, de las cuales ¢! usuario puede elegir sélo
una.

ComboBox

El control ComboBox (caja combinado) es una
combinacion de una caja de texto con una lista.
Permite al usuario escribir su scleccion o elegir un
elemento de una lista desplegable.

ListBox

El control ListBox (caja de lista) presenta una lista
de elementos entre los que el usuario puede efegir.

HScrollBar
VScrollBar

La HScroliBar (barra de desplazamientio horizontal)
y VS8crollBar (barra de desplazamiento vertical)
permiten al usuario seleccionar un valor dentro de un
rango de valores. {Se usan como controles separados
v no son iguales que las barras de desplazamiento
que esuin incorporadas en muchos controles).

Timer

El Timer (cronometro) ejecuta eventos
cronometrados en intervalos de tiempo
especificados.

DriveListBox

2! DriveListBox (caja de lista de unidades) presenta
y permite al usuario scleccionar unidades de disco
vilidas.

DirListBox

El DirListBox (caja de lista de directorios) presenta
y permite al usuario seleccionar directorios y rutas.

FileListBox

El (FilelistBox) caja de lista de archivos presenta y
permite al usuario sclecccionar de una lista de
archivos.

Shape

El control Shape (forma) agrega un rectangulo,
cuadrado. elipse o circulo a un forma.

Linc

El control Line (linca) agrega un segmento de linea
recta a un forma.

Image

El control Image (imagen) presenta mapas de bits,
iconos o metarchivos de Windows. Cuando se hace
click en €l, actiia como un botén de comando.

Data

El control Data (datos) le permite conectarse a una
base de datos existente y presentar informacién de la
misma en sus formas.

OLE

El control contenedor OLE incrusta datos en una
aplicacion de Visual Basic.

EW o ENDEEND qﬂﬂ © o

DBCombo

El control DBCombo (caja combinada enlazada a
datos) proporciona la mayoria de las funciones del
control caja combinado estandar (combo box), mis
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idades liadas de a datos.
DBList El control DBList (caja de lista enlazada a datos)
proporclona la mayona dc las funcxoncs det listbox
dar, mas p di de acceso a
datos.
Menu El contrel Menu (mend) crea menus en las

aplicaciones de Visual Basic. Se trabaja con
controles Menu a Lmvés dcl Eduor de menis, al que
es posibl » Editor de 1s en
el mcm’x Herr i o haciendo click en el botén
Editor de ments de la barra de herramientas.

Figura 1.6.7 R de Ce les Estindar cn VB 4.0

También es posible utilizar 1a Ayuda en pantalla (en linea) para los métodos, propiedades

Yy eventos soportados por cada control.

Categorias de Controles

En Visual Basic hay tres grandes categorias de controles:

Controles estindar, como los controles botén de comande y marco. Estos controles estin

e s¢ incluy en la

contenidos en el archivo .EXE de Visual Basic. Las controles
Caja de herramientas, a diferencia de los controles personalizados y los objetos insertables, que se

incorporan y quitan de la Caja de herramientas segun sea necesario -

Controles personalizados (custom control), que existen como archivos separados con las

extensiones .VBX u .OCX. Incluyen controles especializados, como el dro de didlogo comun

y controles personalizados de terceras partes, asf como versiones ampliadas de controles estAndar,
tales como los controles caja de lista enlazada a datos (DBListBox) v la caja combinada enlazada
a datos (DBComboBox).
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L.os controles personalizados con extension .OCX en ¢l nombre de archivo se benefician
de 1a nueva tecnologia OLIL

lLos controles personalizados con extension .VBX cn ¢l nombre de archivo usan una
tecnologia anterior v se encuentran ¢n aplicaciones escritas con versiones anteriores de Visual
Basic.

Nota

s poasihle sepuic usando controles VBX con la version de 16 bits de Visual 13

Pero no sera posible utilizar ¢stos controles con la version de 32 bits de Visual Basic.

Es posible usar controtes . OCX con las versiones de 10 bi

5y de 32 bits de Visual Basic,
sin embargo. tendrid que usar controles OCX de 16 bits con fa version de 10 bits de Visual Basic

y controles OCX de 32 bits con lu version de 32 bits de Visual Basic

Cuando Visual Basic abre un proyecto que contiene un control VBN, ¢) componamiento
predeterminado es reempl

2ar €1 control \ZVBX por un control [ OCX. pero solo si hay una version
OCX del control disponible

Objetos insertables. tules como un objeto hoja de caleulo de Microsott Excel que contenga la
lista de los emplcados de nna empresa, o un objeto calendario de Microsoft Project que contenga

informacion de planiticacion de los plazos de un proyecto. Como estos abjetos

se pueden afadir a
la Caja de herramientas, se consideran como controles personatizados. Algunos de estos objetos

aceptan automatizacion OL

{o que permite programar objetos de otras aplicaciones desde una
aplicacion de Visual Basic,

Controles Personalizados

El contro! personalizado es una extension de Ia caja de herramientas de Visual Basie. Los

controles personalizados sc utilizan de la misma manera que los controle

andar incorporados.

tales como e} control Casilla de verificacion. Al agregar un control personalizado a un programa.

149
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este se convierte cn parte del desarrollo y entorno de tiempo de cjecucién y proporciona una
nueva funcién para la aplicacion. Por ejemplo, la edicién profesional de Visual Basic incluye
controles personalizados que permiten mostrar graficos y medidores, ver datos cn una base de

datos y crear aplicaciones multimedia.

La version 4.0 de Visual Basic proporciona la disponibilidad de la arquitectura modular
OLE por medio de los controles personatizados OLE. Los controles QLE incluidos en esta
version disponen de funciones idénticas a las de controles VBX entregados con la version 3.0 de

Visual Basic. pero sin embargo ofrece varias ventajas:

Los controles OLE trabajan tanto en sistemas operativos de 16 bits como los de 32 bits:

los controles VBX solo son soportados por sistemas de 16 bits.

Teniendo en cuenta la arguitectura abierta de OLE, otras aplicaciones también dispondrian
de acceso a los controles personalizados OLE. Los controles OLE disponen de la capacidad de
proporcionar soporte total para la edicion de propicdades, métodos, generaciéon de cventos y

enlace de datos.

Visual Basic estd capacitado para reemplazar, de forma automatica, los controles
personalizados VBX de un proyecto existente por los controies personalizados OLE. La
conversion de los controles personalizados VBX solo podran realizarse para aquellos controles
existentes en el sistema que puedan scr reemplazados por los controles disponibles ¢n los

controles personalizados OLE.
Lista de Controles Personalizados

Cuando se agrega un control personalizado a un proyccto, la caja de herramientas de

Visual Basic muestra ¢l correspondicnic icono propio.

E) control personalizado podra selcccionarse al hacer click en dicho icono.
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Caontrat

3D check box
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Descripeiéon

Similar a la casilla de verificacion estandar de Visual
Basic. Permite el uso de texto en tres dimensiones,
que puede ser alineado a la derecha o izquierda del
control. 'uede ser un control enlazado.

3D command button

Stmilar al boton de comando estindar de Visual
Basic. Permite mostrar un titulo en tres dimensiones,
asi como un mapa de bits o un icono.

3D frame timnula el control de marco estandar de Visual Basic.
Permite mostrar ¢l texto en tres dimensiones.
El marco en sl puede mostrarse  resaltado o
intercalado.

3D group Emula la funcion Cinta e¢n hojas de calculo de

push button

Microsoft Excel o en la barra de herramientas en el
programa de tratamiento de textos Microsoft Word
para Windows.

3D option button

Similar al botdén de opcion cstandar de Visual Basic.
Permite utilizar texto en tres dimensiones, que puede
alinearse a la izquierda o derecha del control.

3D pancl

Muestra texto en tres dimensiones, sobre un fondo
tridimensional o agrupa otros controles sobre un
fondo tridimensional. Puede ser un control enlazado.

Animated button

Muestra una serie de mapas de bits capaces de crear
un efecto animado cuando ¢l usuario hace click en ¢l
control.

Communications

Proporciona comunicaciones en seric completas para
una aplicaciéon. Permite la transmisidén y recepcion
de datos a través de un puerto serie.

Gauge

Muecstra un medidor definido por e! usuario. El
indicador de medicion puede mostrarse en forma
lincal o de aguja.

Graph

Muestra diversos tipos y estilos de graticos.

ImageList

Un control de Windows 95 que dispone de una
coleccion de imagenes que pueden ser utilizadas por
otros cantroles. La funcidn de este control no es para
su uso individual, sino como un depésito central de
irnagencs para una aplicacién.

Key state

Muestra y modifica el estado de las teclas CAPS
LOCK, NUM LOCK, INS y SCROLL LOCK.

CRCEILEERRL

ListView

Un control de Windows 95 que mucstra datos en
cuatro formas de ver: iconos, iconos pequcflos,
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listado e informe.

MAPFI session

Utilice este control que establece una sesién
“MAPI”, para desarrollar aplicaciones habilitadas
para procesar correo mediante la funcién “MAPI™.

MAPI message

Utilice este control para desarrollar aplicaciones
habilitadas para procesar correo que utilizan Ia
funciéon MAPIL. Este control permite al usuario
realizar una variedad de funciones del sistema de

m ia.

Masked edit

Similar al cuadro de texto estandar. Permite la
restriccion  de  datos de  entrada, asi como la
visualizacién de salida de datos con formato. Puede
ser un control enlazadu.

Multimedia MCI

Administra la grabacién y reproduccién de archivos
multimedia en dispositivos de interfaz de control de
medios (MCI).

Outline

Similar al cuadro de lista estandar. Permite mostrar
una lista de elementos en forma jerarquica. Permite
desplegar y plegar el subalternos.

Picture clip

Muestra una porcién de un mapa de bits de origen
sobre una forma o en un cuadro de imagen.

ProgressBar

Un control de Windows 95 que muestra de forma
grafica el avance progresivo de una operacién por
medio de un rectiangulo que se rellena con muescas
de izquierda a derecha, segin avanza la operacién.

RichTextBox

Un control de Windows 95 que permite al usuario
entrar y editar texto, proporcionando al mismo
tiempo caracteristicas de formato mas avanzadas que

las p en ¢l control cuadro de texto estandar.

Slider

Un control de Windows 95 que consiste en un
indicador desli y de opcidn, ¢t control
deslizantce proporciona una interfaz grifica para
configurar valores o rangos de valores.

Spin button

Incrementa o disminuye los nimeros mostrados en
un cuadro de texto u otro control.

Status

Un control de Windows 95 en el que la barra de

estado es una 13 bi en la

parte inferior de un formato primario, mediante el

cual una aplicacion puede mostrar diversos tipos de

estado de datos. El control de barra de estado tiene
idad para un i de dieciséi 1

BLEERLLLERL

SSTab

p
El SSTab facilita 1a presentacion de varios dialogos
op llas de informacién sobre una forma sencilla.
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TabStrip

Un control de Windows 95 quec permitec crear

cuadros de didlogo con pestafia, que dispone de
funciones mas flexibles que el control “SSTab™.

]

Un centrol de Windows 95 que permite crear una
barra de herramientas de objetos con botones
individuales que pueden ser  programados para
corresponderse a funciones de una aplicacion de uso
frecuente.

TreeView

Toolbar \\
!

Un control de Windows 95 quc pucde scr utilizado
para mostrar informacion de jerarquia. como por
cjemplo, encabezamientos de un documento o las

) entradas en un indice.

igura 1.6.8 Controles personalizados de la edician profesional

Nombres de Clase para Controles Personalizados

E!l nombre de clase para cada control de la edicidn profesional se muestra en la tabla 1.6.9.

(El nombre de clase para un control también aparece en la ventana Propicdades).

3D check box

S$SCheck
3D command button SSCommand
3D frame SSFrame T
3D group push button ‘ SSRibbon
3D option button SSOption
3D panel SSPancl
Animated button AniPushButton
Communications T MSComm
Gauge T(‘muge
Graph Graph
ImageL.ist ImageList
Key state MhState
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ListView ListView

MAP] MapiS. i MapiM
Masked Edit MaskEdBox
Multimedia MCI MMControl

Outline Outline

Picture clip PictureClip
ProgressBar ProgressBar
RichTextBox RichTextBox

Slider Slider

Spin button SpinButton

SSTab 8STab

StatusBar StatusBar

TabStrip TabStrip

Toolbar Toolbar

TreeView TreeView

Figura 1.6.9 Nombres de Clase para Controles Personalizados

1.6.2.4 Creacion de Servidores OLE

OLE facilita la i ion de i
aplicaciones definan juegos de interfaces, grupos de métodos y propiedades a través de los cuales

permiticndo que los que desarrollan

una aplicacién accede a los servicios de otra aplicacién. El concepto de ofrecer funcionalidad

medi interfaces lar hace de OLE una tecnologia abierta y extensible. Es abierta en el

sentido de que todas las aplicaciones basadas en OLE pueden definir y usar estas interfaces.

La automatizacién OLE es la parte de OLE que define no s6lo como se comparte cl

codigo entre las apli i sino bién cémo se pued tir servicios publicos entre las
aplicaciones. Usando la izacién OLE, se den crear apli i que ofi b y
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sus interfaces a herramientas de programacién y macro lenguajes. Una aplicacion que ofrece sus

objetos se denomina servidor OLE.

Muchas aplicaciones actuales han aprovechado la automatizacion OLE para usar el codigo
de otras aplicaciones. Usando el sistema de programacion de Microsoft Visual Basic, es posible
establecer referencias a objetos de otra aplicacion v hacer lHamadas a las funciones de la
aplicacién como si el codigo de la misma tuera ¢l suyo propio. La sintaxis de cada {lamada se

define en la biblioteca de tipos de la aplicacion, que proporciona un “esquema’™ de cada objeto.

Con Visual Basic, edicion Profesional. se pucden crear servidores OLE que empaqueten el
cédigo que realiza tareas comunes a muchas aplicaciones, o gque implementa reglas de actuacion
complejas. Estas tarcas y reglas s¢ encuentran entonces disponibles para otros programadores y
para usuarios dc herramientas que acepten automatizacion OLE. como Microsolt Excel y

Microsoft Access.

Visual Basic le facilita la gestion de las versiones de los servidores OLE, de forma que
pueda mejorarlos sin afectar a las otras aplicaciones que los usan. Y con Visual Basic, edicion
Corporativa, se puede usar la Automatizacion remota para ejecutar servidores OLE en servidores

de red centralizados.

Por qué usar la automatizaciéon OLE.

L.a automatizacién OLE proporciona una gran cantidad de ventajas:

e Crear componentes OLE estandar permite que el codigo se comparta y se vuclva a utilizar.
& DPuede crear aplicaciones usando componentes generados con varias herramientas y lenguajes.

* Los objectos son accesibles desde cualquier lenguaje de macros o |

crr ienta de progr ion

compatible con la automatizacion OLE.
« La creaciéon de varias versiones de las interfaces de objetos permite mcjorar los componentes

OLE sin provocar errores en las aplicaciones existentes.
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Visual Basic realiza un gran nimero de tareas au Ati Yy “entre b idores”™, lo

que facilita el proceso de creacién de un servidor OLE y le permite s¢ en la defi

de la funcionalidad y la interfaz de los objctos de su aplicacion.

Qué es un obj de A i i6n OLE
Los objetos ofrecidas por las aplicaciones Visual Basic a otras apli i se d
b de A ;. ién OLE. Una aplicacién puede ofrecer un niunero cualquiera de objetos.

La Automatizacién OLE le permite manipular los objetos de una aplicacion desde fuera de ésta
mediante el modelo de objetos orientado a componentes de OLE, que define c6mo interactuan los

objetos dentro de una misma aplicacion o entre aplicaciones.

La Automatizacién OLE define dos tipos de miembros que se pueden ofrecer para un objeto:

.
e Los mérodos realizan una accién sobre un objeto. Por cjemplo, un objeto Matriz puede

proporcionar un método de Transposicién..

e Las propiedades son caracteristicas de un objeto, 1 datos al dos en él. Por

ejemnpio. el objeto SparseMatrix puede tener Ias propiedades Rows y Columns.

Su aplicacion se convierte en un servidor OLE cuando ofrece al menos unc de sus objetos

dad

junto con las propiedades y métados del objeto. La combi idbn de métodos y propi

ofrecidas por su aplicacidn se llama interfaz. Cada médulo de clase de su proyecto define un tipo
de objeto y su interfaz; establecer la propiedad Public de un médulo de clase a True, ofrece ese
objeto para uso externo.

Nota La Automatizacién OLE se implementa de forma independiente del resto de OLE.

Proporcionar obje¢tos que se puedan vincular o incrustar en los d de otras ap

es una funcién de OLE no incluida en los servidores OLE no creados mediante Visual Basic.

Clases y objctos
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Para ser exactos, los moédulos de cla

que crea en sus servidores OLE y que otrcee para
uso de otras aplicaciones. definen clases, no ebjetos. Las clases son los borradores a partir de los

cuales su servidor OLE creard objetos en respuesta a las peticiones de otras aplicaciones. Una

clase es similar a un tipo de datos en el sentido de que describe ¢l tipo de objeto que se creara.

Scrvidores OLE y clientes OLE

Un servidor OLE ofrece uno o varios objetos pari uso por parte de otras aplicaciones. Las
aplicaciones ¥y herramicntas de programaeion que acceden a estos objetos se denominan clienres
OLE (ver figura 1.6.10).

El cliente OLE decide qué objetos usar y cuando usarlos. 12 servidor OLE solamente
proporciona referencias a los objetos solicitados cuando se lo pide el cliente.

Ventajas

Es un sistema productivo para crear soluciones bajo ambiente Windows.

Posibilidad de incorporar controles preconstruidos por terceros (Custom Control).

Acceso a bases de datos (Access, SQL. Server, Oracle, FoxPro, etc.)

« Mancjo de Multimedia.

Permite ensamblar facil y rapidamente una interfaz de usuario con componentes prefabricados.
Ofrece una gran capacidad y velocidad en su Debugger.

Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones

propias (Word. Excel, Project, ete.). siempre y cuando dichas aplicaciones soporten OLE
Automation.

Interfaz amigabiec al usuario.
Manejo de ayudas en linea robustas.

Intérprete que permite la deteccion de errores al momeno de editar ¢l programa.,
Maneja aplicaciones Cliente - Servidor.
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e Incluye motor de base de datos via DAO (Dara Access Object)

" * Un usuario inexperto puede ser productivo con algunas semanas dec utilizacién de Visual
Basic.
e Puede ser utilizado como un servidor de OLE A ionlocalor
» Moddulos de clases. Objetos ¥y colecciones reutilizables.
* Procedimientos para propicdades.
e Compilacién de aplicaciones en formato DLL para la reutilizaciéon de componentes.
= Aunquec Visual Basic no cuenta con herencia, esto hace que los componentes reutilizables sean |
mas facil de comercializar.
s Creacidon de AddIns. Son servidores OLE que pucden integrarse al ambiente de desarrollo de
Visual Basic para facilitar al programador la elaboracién de aplicaciones.
Desventajas
» Visual Basic es poco flexible, es decir, se tiene que auxiliar de lenguajes més robustos como C
para hacer por ¢jemplo manipuiacién de ria, directos al sist operativo, etc.
« No cuenta con herencia, caracteristica muy importante de la programacién orientada a objetos.
e Por ser cédigo interpretado, los ejecutables producidos por Visual Basic resultan lentos en su
desempenio.
= Sucodigo no es compatible con plataformas no Windows.
s La utili ion de comp remotos ¢s muy lenta.
1.6.3 DELFPHI
» Delphi es una hcrramienta para construir aplicaciones que utiliza el lenguaje de
. programacién Objecr Pascal de Borland - sin lugar a dudas sc le pudo haber llamado Visual
] Pascal.
ES
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Realizar una aplicacion en Delphi ¢s comao crear una aplicacién en Visual Basic, uno crea
las formas y selecciona componentes de una caja de herramientas, para ponerlas dentro de las

formas y sc procede a programar los eventos necesarios para manipular las entradas del usuario.

Chente OLE
Acciones posibles:
Solicitar una nueva referencia
de objeto
Obtener una referencia a un objeto
existente
Obtener o establecer propiedades
Invocar métodos
Liberar una referenma de obieto

E:;‘?:fé‘: Asigna nombres informaciéon de Tipo

a interfaces

Describe las interfaces
programables de objetos
de Automatizacién OLE.
Servidor OLE (Puede ser parte de un

Define y expone objetos de Automatizacion OLE | .EXE o DLL).

En tiempo de ejecucion, crea objetos y devuelve
referencias objetos a las aplicaciones clientes de OL

Figura. 1.6.710 Los clientes OLE usan los obj de A i ion OLE de los servidores
OLE
Por otra parte, Delphi ¢s una aplicacién basada cn comp bajo un ambi de

desarrolle que da soporte a una implementacidn rapida y eficiente de programas basados en

-Windows con un minimo de codigo.
Muchos de los requerimientos tradicionales de la programacién para Windows son

manejados dentro de una libreria de clases en Delphi, eliminando los problemas de tareas

repetitivas de programacién.
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Delphi proporciona herramientas de disefio tales como para ap i de tal

manera que se pueden crear y probar los prototipos de la aplicacion.

Mediante el uso de una gran cantidad de comy yla i6n intuitiva de cédigo,

las aplicaciones se pucden modificar gencrando programas completos y propios del usuario.
L.as herramientas de bases de datos de Delphi permiten el desarrollo de aplicaciones
Cliente-Servidor. Se puede ver la informacion en tiecmpo real de tal manera que sc conocen los

resultados de las consultas inmediatamente.

Ventajas.

= Presenta programacion estr da y pr ién ori a

» Requiere de una sintaxis precisa.

* Su ilador realiza su prog

= Tiene edicién multiarchivos.

& Su curvade aprendizaje es de nivel medio.

» Provee encapsulamiento para proyectos grandes o en grupo, lo cual significa que se tiene
control del acceso a variables de una manera mas sencilla que ¢! esquema procedimiento -
médulo - global utilizado en Visual Basie.

e Presenta un mdodulo scparado de encapsulamiento donde las declaraciones en un archivo

pucden o no formar parte de la interfaz.
Desventajas

* Es una herramienta poco difundida.

e Su limite de cadenas es de 255 caracteres, sin embargo exi cadenas i ién cero que

pueden scr de 65,535 es de i pero las op i s que se pueden reali con

ellas no son tan poderosas como las de Visual Basic.

e El limite de 255 caracteres también se aplica a algunas propiedades de control.
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* No existen arreglos re - dimensionables. Sin embargo, Dclphi tiene colecciones que pueden
cambiarse de tamaiio, las cuales son mas poderosas que los arreglos.

1.6.4 VISUAL EN C

Hasta hace poco los tinicos que podian disfrutar de este tipo de herramicntas en su trabajo
eran los programadores de Visual Basic de Microsoft ¥ Turbo Pascal para Windows de Borland.

Sin embargo, sucede que la mayoria de los progrumadores profesionales preficren el lenguaje C
antes que Basic o Pascal.

Se pucde decir sin temor a equivocarse que existen compiladores de C para todas las

combinaciones posibles de microprocesadorses, arquitecturas de hardware y sistemas operativos.

Si el C++ ha sido una evolucion natural de C hacia la programacion modema, lo que aqui
se llama “programacion visual™ podria considerarse como Ja evolucion de los ambiente de

programaciéon integrados para ¢! lenguaje C. que hasta hace relativamente poco tiempo no habian
abandonado ¢l mado texto.

Que quede claro que no se csta hablando de una innovacién en ¢l campo del lenguaje
propiamente dicho, sino de una inevitable evolucion hacia formas mas comodas y a ta vez mds

seguras de programar, gracias a la facilidad de uso de las interfaces graficas.

1.6.5 MICROSOFT VISUAL C++

Aunqgue el lenguaje favorito de Microsoft es el Visual Basic para aplicaciones, son

hos los pro

dores que por muchos motivos prefieren el C o Pascal para sus aplicaciones.
Para estos usuarios, existe una herramienta muy poderosa: Microsoft Visual C++.

Hasta hace unos afios, Microsoft no habia adoptado la filosofia de los ambientes
dos de progr

idn en sus productos. Sus compiladores se invocaban desde la linea de
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comandos, teniendo que incluir itud de A para cc ir los resultados deseados.

Sin embargo, su entrada en este campo ha sido espectacular.

El nacimiento de Windows supuso un paso decisivo en gencral hacia el desarrollo de
herramicntas integradas ¢ intuitivas, pero ¢l mas beneficiado en este aspecto ha sido Microsoft.
Casi nadic esperaba que alcanzaria a Borland - pionero en ambientes bajo DOS- ¢n cuanto a

potencia y facilidad de uso en sus ambientes integrados de programacién.

Visual C++ supone la competencia que Microsoft opone a Borland en este lenguaje que
cuenta con tantos adeptos cntre los programadores. Se supone que el inventor de Windows debe

disponer de los mejores lenguajes de programacién para las aplicaciones de éste ambiente.

Una gran diferencia entre los programas elaborados en C a los programas elaborados bajo
Windows en C++, es que los programas en C llaman al sistema operativo para utilizar una salida,
en cambio Windows utiliza las salidas a través de mensajes. En la figura 1.6.11, se presenta un
diagrama del proceso de creacién de una aplicacién en Visual C++. Los programas claborados en
C son escritos directamente a la memoria de Video y al puerto de impresién, la desventaja de ésta

técnica es que se necesita un driver o mancjador de software para los periféricos.

Windows y C++ introdujeron un nivel de abstraccién lamado interfaz de dispositivos
graficos (GDI1), para que asi el programa no necesite conocer ¢l tipo de tarjeta de video y el tipo
de dispositivo dc impresion que se tiene.

En lugar de localizar ¢l hardware, el programa llama a la funcién GDI la cual hace
referencia a una estructura de dato llamada dispositivo de contexto (DC), Windows convicrte el

DC a un dispositivo fisico y bl las instr i1 apropiadas de entrada/salida. El GDI es

tan répido como el acceso directo a video y permite el uso a diferentes aplicaciones mientras sc
escribe.
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Developer Studio
(Incluye Class Wizard,
App Wizard)

Meonus, bitmaps, Iconos y
dcl marco
[ de 1a aplicacion

Archivos tuente
«Ccrp, .H)

Archivos de Recursos
Script (RC) .

Compilador de Recursos
(modo de compilador)

Windows, tiempo de
cjecucion y librerias de
clases, incluidos
archivos ((H)

Compilador C++

Archivos de Recursos
(.RES)

Archivo de
definicién de
Proyecto (.DEF)

Librerias de Windows y
librerias de tiempo de
ejecucion (LIB)

Compilador de
recursos (RES)

Ligador
(LINKER)

Programa cjccutable
(EXE)

reris de clases

Figura. 1.6.11 Proceso de cr ion de una apli ion en Visual C++

P
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Windows junto con C++ ofrece un jador de ia principal, re: do asf que la
‘memeoria ya no es un probl Si. 1 se col la ia que se ita y Windows se
encarga de lo d is; ef ¢l progr dmini los recursos, At lo bia a
disco y desp lo col en ria fisica, y los cambios son tan b que la P
tendra ha memoria disponibl

VERSION va.o

REQUERIMIENTOS En IBM PC compatible, procesador Intel 486 o mayor.
100 Mb de espacio en HD.
Mouse.
Sistema operativo Microsoft Windows 95, Windows NT 3.51 o
mayor.(32-bit)
16 Mb de RAM para trabajar adecuadamente.
COMENTARIOS Requiere experiencia en la programacién pare Windows, pero para el

programador profesional, su juego de herramicntas visuales facilita la

programacion.

Figura. 1.6.12 Ficha técnica de Visual C++
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“RecTendm h  main header {ile

tdefined( __AFXCTL_H
ferror include “atxc
#endat

nf

finclude “rescurce h LERYS

® DiFiegaterServed)
* DOIrvegsierServerl)
_tad

o _wWesMags

e it

=ndm ofpp tor implesentation

class CRscTandmhpp public COleControllodule

public
& Butier BOOL Instlnstance()
& BullerUMS : 0.

& DEFAULT_INTERVA
. e TwaEs

int Exitlnstan

i] exiern const GUID COECE _thad
extern const YORD _vVerMajor

G{IoT oonst UORD TwlerHy ane L » _géj

Figura 1.6.13 Interfaz de Programacion para Visual C++ 4.0

Ventajas

= Incluye librerias preconstruid

« Controles visuales.

= Reutilizacion de codigo total.

@ Manecjo completo del esquema de la programacion oricntada a  objetos (herencia,
polimorfismo. etc.).

e Todo el mancjo de dispositivos de entrada/salida se hacen a través de librerias.

= Cuenta con un compilador, no con un intérprete.
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e A través de ¢l se pueden crear clientes de----———--—— OLE.
« Es ¢l unico lenguaje que al salir una nueva version de Windows, ya cuenta con las
herramientas necesarias para trabajar en ¢l

« Manejo de multitarca.

e Rapidez en gjecucion de programas.

Permite obtener funcionalidades de otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en
aplicaciones propias, por ejemplo Word, Excel, Project, Visual Basic 4.0, etc.

e Manejo de OLE Automation. Permite la creacion de servidores OLE.

e Total libertad para manejo de memoria y accesos al sistema operativo.

e Utilizacion de librerias MFC (Microsoft Foundation Classes) para el desarrollo de
aplicaciones bajo plataforma Windows.

Desventajas

e Curva de aprendizaje alta.
» Tiempos de compilacién largos.

o Si se utiliza MFC se pierde 1a compatibilidad de cédigo entre plataformas.

1.6.6 SELECCION DEL FRONT - END

En cuanto a la selecciéon del software para Ia generacién del front-end del sistema, se
utilizard Visua! Basic debido a todas las caracteristicas quc observamos en la figura 1.6.16 y

también aquellas que se mencionaron anteriormente tales como:

o Su curva de aprendizaje es baja (Fig. 1.6.14)
» Su flexibilidad y velocidad son adecuados (Fig. 1.6.15).
e Su productividad es alta.

e Es altamente interactivo.

e Laprogr i6n es ible.

e Proporciona una facilidad en ¢l uso propio del sistema.
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Permite ¢l intercambio dindamico de datos entre aplicaciones (DDE).

Acceso a bases de datos en una interaccion.

Incluye motor de base de datos (DAO).

Puede ser utilizado como un servidor de OLE Automation local o remoto.

* Manejo de clases.

Compilacion de aplicaciones en formato DLL para la reutili 5n de compe es.

Aunque Visual Basic no cuenta con herencia, esto hace que los componentes reutilizables sean
mis facil de comercializar.

Creacion de Add-Ins. Son servidores OLY que pueden integrarse al ambiente de desarrollo
de Visual Basic para facilitar al programador la elaboracion de aplicaciones.

No hay duda que Visual Basic es una her

de prog. ion muy potente y
amigable que permite desarrollar aplicaciones sofisticadas con extrema facilidad para cualquier

tipo de sistemas y en cste caso como interfaz grafica para accesar a 1a base de datos.
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TIEMPO DE APRENDIZAJE EN PROGRAMACION

QTiampo ndsizaj

vB Delphi VEee

Figura 1.6.19 Grifica comparativa de la curva de aprendizaje del software analizado.

FLEXIBILIDAD DEL SOFTWARE

VC++

Delphi {mFlexitibaaa dul Scftware (%) ]

i
|
|
i
i
|
|

Figura 1.6.15 Grifica que muestra comparativamente la flexibilidad del software,

toy
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Visual Rasic etphi Visual C++

Gt

: DY

[SIW ’ )

(DI

Componentes preconstraidos

Veriticador de simtaNas

Debueyen

L Acceno a Bases e Dates "i
: Ninvipable 7§
!f Axyuwdaen Lanca B i '. [ ‘1‘
Compatibilidad para ) I A {
! platatonmas no Windows § 5] = ‘
| TN tanciador de memoria . T N T T i

principal

Figuru 1.6.16 Sumario de caracteristicas de herramientas visuales de desarrollo
Lo mids sobresaliente det producto, es 1a posibilidad de incluir las especificaciones
OLLE dentso de nuestras propias aplicaciones. OLE se esta convirtiendo en una opcion casiy

indispensable pare cualquier aplicacion que necesite un intercambio de datos (como es nuestra
e

503 con otras aplicaciones sin perder fa transparencia del caracteristico Drag and Drop (tomar v
arrastrar) de Window s,
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2.1 DETECCION DE LA PROBLEMATICA

Todos los sistemas de pensiones tiecnen como objetivo ¢l otorgar a los trabajadores una
pension al alcanzar determinada edad o bien, al quedar incapacitados para trabajar; este beneficio

cubre también a sus beneficiarios directos.
Es importante saber que en ¢l mundo existen dos politicas basicas previsionales:
« La primera, se refierc al reparto y se caracteriza por las aportaciones regulares que realiza el
trabajador a un fondo comdn durante su vida laboral. L.a pensién que recibe no esta

determinada por Jo que haya aportado, sino por reglamentaciones discrecionales.

En este sistema, si el trabajador no llega a cumplir con los requisitos establecidos para

pensionarse, pierde todo el dinero que ahorré.

= La segunda, que se estd imponiendo en los paises mds avanzados, se liama capitalizaciéon

individual y se caracteriza por las aportaciones regulares que liza el tmbajador a una ¢

individual durante su vida laboral. La pensidn que recibe esta determinada por el ahorro
acumulado mas la utilidades obtenidas de esta inversion. En este caso, como la cuenta es del

trabajador, no perdera su ahorro aun si no reane las condiciones para jubilarse.

C ios de los pl de P i en Méxzico

Antes

El Sistema dc Ahorro para el Retiro (SAR), estuvo basado en una politica de reparto, lo

cual da como resultado una serie de deficiencias que lo hacen poco cnte y o

para ¢l rabajador afiliado.
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Sus caracteristicas generales son:

e Pérdida de lo acumulado debido a la no continuacion.

® Pension basada en e salario promedio de los Gltimos cinco aios. sin componente
inflacionaria.

® Sin opcion de aportaciones voluntarias,

* Sin libertad de cleccion.

e Sin conocimiento del monto de su fondo ni de su destino.

ESQUEMA ANTERIOR DEL SAR

- EMPLEADO

)

EMPRESA
S mdp ‘

BANCO DE MEXICO

BANCO
Cuenta Concentradora
‘ Sin Informacion para
el afiliado.
EMPLEADO
EMPRESA

& —>
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Ahora

de Capitalizacién Individual mediante la

México comenzé a adoptar un moderno
implementacién del nuevo SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro), donde los fondos y

dimientos del trabajador se ac: lan en cuentas individuales.

ionado con la creacion de las Ad

Recientemente este sistema se ha perf

Fondos para el Retiro o AFORES.

Con el nuevo sistema, el trabajador tendrd ganancias reales en una cuenta de
Capitalizacidn Individual de su propiedad, ya que conscrvard el poder adquisitive de su dinero y
al mi i po, incr tard su patrimonio. En esta cuenta se depositarén sus aportaciones para
el retiro, vejez y cesantia en edad avanzada. Ahora el trabajador nunca perderd lo que Heve

ahorrado en su cuenta. Si no reune los requisitos para pensionarse, el dinero acumulado es suyo o

de sus beneficiarios.

Este nuevo sistema es transparente ya que todo trabajador conoce, en cualquier momento,

cual es el monto acumulado en su cuenta para el retiro.
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ESQUEMA DEL NUEVO SISTEMA DE PENSIONES.

Informacién por parte de la
Afore al afiliado respecto sus
aportaciones y comisiones
(Estado de Cuenta)

e

SIEFORE
(INVERSIONES)

AFILIADO ‘ E@

o>
‘ AFORE

EMPRESA

Las principales entidades participantes en ¢l Nuevo Sistema de Pensiones son:

e CONSAR. La Comisiéon Nacional del Sistema de ahorro para ¢l retiro es la entidad que
regulard y administrara al nucvo sistema de pensiones: al igual que la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) son
parte integrante del sistema financiero mexicano. La CONSAR se cncargarda de supervisar y
vigilar a las Administradoras de Fondos para cl Retiro asi como también a las Sociedades de

Inversion Especializadas de Fondos para ¢l Retiro (SIEFORES).

e AFORES. las Administradoras de Fondos para ¢l Retiro son entidades financicras

constituidas como Sociedades Andnimas de Capital Variable. autorizadas y supervisadas por

la CONSAR. Estaran dedicadas a administrar profesi 3 las cuentas individuales v a
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canalizar los recursos de las sub que las i {segun las leyes de Seguridad Social)
asi como a administrar Sociedades de Inversiéon Especializadas de Fondos para el Retiro
(SIEFORES).

Deberan efectuar todas las acciones necesarias para obtener una rentabilidad adecuada y para
tener seguridad en las inversiones de las SIEFORES que administran.
Atenderan exclusivamente e! interés de los trabajadores y aseguraran que todas las

operaciones tiendan hacia ese objetivo primordial.

+ SIEFORES. Son Scociedades de Inversion Especializadas en Fondos para le Retiro,

administradas y controladas por las AFORES y su objetivo exclusivo es invertir los recursos

proveni de las individuales.

Para que una AFORE pueda ser considerada como tal, ¢l gobierno, via la CONSAR, le
exige que cuente con un sistema capaz de soportar la primer fase de operacién, la cual consiste en
la afiliaciéon de los trabajadores a la AFORE, asi como algunos procesos referentes a la scgunda

fase, como lo es la recaudacién.

En lo que se refiere a la primer fase, el objetivo es desarrollar un sisterma que permita

definir la estructura organizacional de la AFORE:

Que cuente con una seguridad adecuada para el mancjo de los distintos perfiles definidos

en ella.

Que permita la captura del personal de ventas (llamados candidatos o prepromotores) asi

como la de prospectos (o futuros clientes).
Que permita la gencracién de archivos de informaciéon con formatos muy especificos para
ser enviados a otro organismo llamado PROCESAR., el cual se encarga de validar toda la

informacion referente a afiliados y promotores de cada una de las AFORES. determinando su

175



‘Tema Il Andlisis de la Problematica Deteccién de la Problematica

aceptacién o rechazo: asi como de establecer los tipo y los formatos de los archivos que recibira

de y regresard a cada una de las administradoras.

Debe permitir la gencracion de reportes para control intemo, dentro de lo cual se deben
contemplar reportes de errores encontrados en los procesos de generacidon de informacion en
archivos, o de procesos que suben informacion a la base de datos (como en el caso de la
recaudacion) con lo cual el drea correspondiente de Ja administradora s¢ encargara de darles

seguimicnto para resolverlos ¥ mejorar su operacion.

Decbe contar con las herramicntas necesarias para llevar un control de los requerimientos
de los clientes (afiliados a la AIFFORE) o de las personas que descen afiliarse y soliciten

informacién de cualquier tipo.

Finalmente debe permitir manejar diferentes chequeras para el control del dinero que

entra y sale de la administradora.

Se pretende desarrollar un sistema que cumpla con todas las caracicristicas necesarias para

cubrir los requerimientos mencionados anteriormente.
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2 SITUACION ACTUAL Y LA QUE SE PRETENDE ALCANZAR
(NIVEL DIAGRAMA DE BLOGQUES)

2

tuacion Actual

existia un sistema de reparto. Por cllo la

Zn México, como en muchos atros paisc
pension recibida no estaba relacionada con fas aportaciones hechas durante woda una vida
laboral. ya que st alguien habia trabatado Jurante 43 anos o mass recrhia la misma pension que

uno que solo dlevara 10 anos laborando. Ademads. estit pension se caleulaba tomando en cuenta

tos salarios de los altimos cinco afios sin complemento intlacionario. Por otro Jado,

trabajador no alcanzaba tos requisitos establecidos para jubitarse. perdia todo lo aportado

Para las mujeres esto era mucho mas grave, yva que la mayoria readizabg aportaciones

durante una cantidad Himitada de tempo s no alcanzaban los requisitos. no recuperaban sus

ahorros

N,
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La figura 2.2.1 representa de manera general el flujo de las aportaciones tanto de parte

de los trabajadores. como de los patrones hacia una institucion bancaria. la cual a su vez

traspasa las aportaciones a una Cuenta Cencentradora en ol Banco  de NMéxico.

aportaciones no generan pingun interés tinanciero on beneticio del trabajador. Ademas de que

tral ¢l cual ¢s entregado por

en este esquema ¢l rabajador no recibe mas que un informe bime

los Bancos al Patréon. y no retlepan of suldo real de las aportaciones.

Cada una de las institucieones bancarias receptoras Jde las aportaciones validaban la
existencia del trabajador on sas bases de datos mediante of Numero de Seguridad Sacial emitido

ruro Social (AINISS)H v To inico que se reeistraba en estas bases

por el Instituto Mextcano del Se
de datos era el monto total de la aportacion en conjunto Jde cada afiliado correspondiente a cada

NMeéxico.

s aportaciones al Banco d

bimestre. Como supucestamente los bancos vaspasarian L
los sistemas del SAR no Hevaban registro de Jos intereses que se generaban durante el periodo
en el cual el banco recibin ¢ moentoa de tas aportaciones por parte de las cmpresas, » cuando se
etectuaba el rraspaso al Banco de Méxica,

La figura 2.2.20 nos presenta a las entidades involucradas en este sistema de pensiones y

el flujo que se sizue durante todo este proceso. Podemos apreciar claramente que el trabajador

no recibe intformacion alguna respecto a sus aportaciones.
Nuevo Sistema de Pensiones
El Nuevo Sistema de Pensiones €5 una parte importante de la Scguridad Social.

La Scguridad Social iene como objetive garantizar a los trabajadores:

Fa salud,

o ol derecho

s laasistencia madica
e i proteceion de tos medios Jde subsistenciag
e los servicios sociales para ¢l bienestar,

n al final de su vida de trabajo.

e unapens
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3 q

Hace algun tiempo se revisé la Ley ded Scguro Social, que engloba los puntos anteriores
y con las reformas cfectuadas a la misma. ¢l Scpuro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y
Vejez fue mejorado. Jdando origen al Nuevo Sistema de Pensiones (NS v a ta creacion de las
AFORES (Administradoras de Fondos para ol Retiro), encargadas de adminisirar 1os cecursos

de este sistema.

stema de Alorro

2.2.3 Diagrama de Bloques que representa al Nuevo

Figrra 2.2
administrado por las AFORES

1T
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La tigura 2.2.4 muestra las diferencias tundamentales entre ¢l Sistema de
Anterior y las AVORES

Sitvacion Actual ¥ la que se Pretende A lcanzar

Ahorro

l SISTEMA ANTERIOR

-

L ] AFORES j

B

-El trabajador decide en gqué AFOQRE invertir

+El gobiermno invierte los recursos. sus recursos y a traves de qué SIEFORES.

«1il trabaj realiza apor 1as

<El trabajador realiza aportaciones ;
; ; para incrementar sus ahorras.

i que nu fo b

ion o i det esti personal
cun un Monto minimo garantizado por el
Gobierno Federal.

“Pension insuticiente y avacorde con las
aportaciones.

Sistema de reparto. A o o

n -Sistema de Capitalizacion Individual
-E1 patron recibe 1a mtarmacion del
trabajador.

A rrabajador recibe la informacion de su
cuenta en su domicilio,

T R T T M

£l gobierno seguira pagando ¢ 1ncrementan-
do las pensivnesde los trabajadores renrados
de acucedo con el salano minimo

21 wabajador de acuerdo a sus ingresos,
planifica su pension cuando fleguc e
momento de su reiro,

-E} trabajador no puede influir con su
esfuerzo para incrementar sus heneticios.

“Mediante el ahoro voluntano, el trabajador
incrementara el saldo de su cuenta individual,
de su pensidn v de otros beneficios.

Figura 2.2.4 Diferencias entre of Sistema de Ahorro para ol Retiro anterior y las AFORES.

La figura 2 2 3 presenta a las entidades involucradas en o nueyo sistema de pensiones s

el 1Taio que este proceso sigae. Podemos observar gue con oste nuevo sistena, ademas de que cf

trabujador conoce el mone de sus aportaciones.
espeoializadas Jde tondos para ol oretiro, as cuales beorepontan intereses. Ademas,

posibilidad Jdemcrementar ~us intereses si realiza aportaciones svoluntarias.
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Objetivos Principales del Nuevo Sistema de Pensiones

® Lograr que los trabajadores ob una i6n digna y mads justa. En este Nuevo sistema

de Pensiones, la pensiéon que alcancen dependera de lo que logren acumular en su ahorro
para ¢l retiro durante su vida laboral.

e Que el asegurado, a lo largo de su vida laboral, acumule las cuotas y aportaciones de su
ahorro para el retiro en una Cuenta Individual de su propiedad y tenga la libertad de tomar
varias decisiones importantes sobre este dinero.

* Quc los ahorros para ¢! Retiro sean administrados en forma transparente y profesional por
empresas financicras especializadas denominadas Administradoras de Fondos para ¢l Retiro
(AFORES) que, a través de Sociedades dc Inversién Especializadas en Fondos para ¢l Retiro
(SIEFORES). inviertan el dinero de su Cuenia Individual para que éste produzca
rendimientos a través del tiempo. El trabajador podra elegir tanto la AFORE, como la(s)
SIEFOREC(s) en donde invertira su dinero.

e Que ¢l asegurado conozca y controle el saldo de su Cuenta Individual a través de un Estado
de Cuenta periodico, que serd entregado por las AFORES por lo menos una vez al afto ¢n el
domicilio que indique el trabajador.

« Que el asegurado tenga la opcién de elegir la forma de pensién que mas le convenga.

El gue P el Ahorro para el Retiro

El Ahorro para el Retiro estard formado por las cuotas y aportaciones que el trabajador,
el paudn, y el gobierno, estaran obligados a depositar a nombre del trabajador en su cuenta
individual, por concepto de Retira, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, asi como por la nueva
Cuota Social (con la que el gobiemo participa adicionalmente para fortalecer el ahorro de los
trabajadores con menos ingresos) y las aportaciones para Vivienda. Adicionalmente el

trabajador y ¢l (los) patrén(es) podran realizar aportaciones voluntarias a este ahorra.

Composicién de Ia Cuenta Individual

La Cuenta Individual tiene tres partes que se llaman Subcuentas:
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e Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez. Es el dinero que se acumula para

¢l retiro del trabajador por las siguientes Cuotas y Aportaciones:

— RETIRO. Que aporta ¢l patrén.
CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ. Que aporta ¢l trabajador, el patron

y ¢l gobicrno.
CUQTA SOCIAL. Que ahora aporta adicionalmente ¢l gobierno.

Subcuenta para Vivienda. Es ¢l dinero gue el patrdn aporta para que el trabajador tenga
acceso a un financiamicnto para obtener una vivienda. Este dinero ¢s administtado por ¢l

Instituto del Fondo Naciona! de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

Subcuenta de Aportaciones Veluntarias. Es el dinero que voluntariamente el trabajador y/o

el patrén pueden depositar en cualguier momento cn la Cuenta Individual del trabajador.

En cada una de estas subcuentas se registran también los rendimientos que ha ganado el

dinero que el trabajador ha ahorrado para ¢l retiro.

Porcentajes de Cuotas y Aportaciones

Las Cuotas y Aportaciones del Ahorro para el Retiro las pagan el trabajador, el patréon v

el gobierno federal como sc ve en la tabla 2.2.1.

Funcionamicnto de las Afores

jador para admini en ella el Ahorro para el

e Abren una Cuenta Individual para el

Retiro.
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Retiro 2.0% SBC

Cesantia en Edad 1.125% SBC 3.15% SBC 0.225% SBC

Avanzada y Vejez

Cuota Social 5.5% SMG
2 Aportacion para 5.0% SBC
Vivienda
3 Aportaciones opcional opcional

Voluntarias

SBC = Salario Base de Cotizacién
SMG = Del Salario Minimo General para el D. F.

Tabla 2.2.1 Porcentajes de Cuotas y Aportaciones
e Reciben las Cuotas y Aportaciones que ¢l trabajador, los patrones y el gobierno le entregan y
1as depositan en las Cuentas Individuales. Ademas reciben y registran las aportaciones
voluntarias del patrén y del trabajador.
e Invierten el Ahorro para el Retiro en la(s) SIEFORE(S) que el trabajador elige ¥y que la
AFORE administra.
e Registran en las cuemas individual los rendimi que s¢ hayan generado en cierto

periodo. También registran las aportaciones para vivienda, que hace el patrén al
INFONAVIT y que éste administra, asi como los intereses de dicho ahorro.

e« Envian un Estado de Cuenta, cuando menos una vez al afio, al domicilio del trabajador para

que éste conozca el saldo.
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Realizan los pagos de las prestaciones a las que tiene derecho el trabajador durante su vida
laboral (matrimonio y desempleo temporal), descontindolas de la Cuenta Individual.
Efectuan también los pagos correspondicntes a los retiros sobre las aportaciones voluntarias.
e Proporcionan Estados de Cuenta adicionales, reposicion de documentos y consultas
especiales sobre ci saldo por las cuales podra cobrar una comision.

Por la administracion de cada Cuenta Individual o AFORE cobra una comision, cargandola
a cada Cuenta individual.

Al momento del retiro, de acuerdo con ta opeion clegida

e pagan la pension en 1a modalidad de Retiros Programados o,

e cntregan el saldo de la Cuenta Individual a la Compailia de Scguros Elegida para que

sea ella la que pague la pension. de acuerdo con el sistema de Renta Vitalicia.

Registro del Trabajador en una AFORE

El trabajador puede tramitar su registro en la AFORE de su preferencia, dircctamente en

sus oficinas o a través de sus agentes promaotores. Para registrarse en la AFORE seleccionada:

e Se debe lienar una solicitud de Re;

stro y leer el Contrato de Administracion de Fondos para
el Retiro que se encuentra a} reverso de éste.

« El trabajador debe entregar la siguiente documentacion: - Copia de la credencial del TMSS
(blanca y azul), - copia del acta de nacimiento. o en caso de no tenerla, presentar una copia
de la credencial para votar con fotografia.

= El trabajador debe proporcionar los nombres de los bancos en los que sus patrones han
depositado su SAR desde 1992, los datos para identificar la cuenta en dichos bancos (RFC,
NSS, y/o namero de control interno), y copia de los comprobantes. en caso de tenerlos.

-

El trabajador debe firmar o imprimir la huella digital de su pulgar derecho en la Solicitud de
Registro y en el Contrato de Administracién de Fondos para el Retiro. El Agente Promotor

que aticnda al trabajador debe entregarle una copia con su firma y nuimero de registro ante la
CONSAR.
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La AFORE recibira la documentacién y revisard que esté completa y correcta; entonces

tramitara la certificacidn de la solicitud como establece la ley.

Dentro de los siguicentes 20 dias habiles enviara al domicilio indicado una Constancia de
Registro y procedera a la apertura de la Cuenta Individual, as{ como un expediente a nombre

del trabajador, en que se guardara la documentacién presentada.
Conclusion

Con base en la descripcion que se ha hecho del Nuevo Sistema de Pensiones la situacién

que se pr esla

Desarrollar un Sisterna que integre el Proceso de Afiliacién y Atencién a Clientes, el Registro

del Personal de Ventas (Promotores), asi como el Control de la Administracién Fi jiera y la

Contraloria Normativa propias de una AFORE, ademés del Proceso de Recaudacién, el cual
esta considerado dentro de la segunda fase de operacién de la AFORE.

Dentro de los procesos de afiliacién y registro de promotores, se debe considerar que la
generaciéon de los archivos con esta informacioén, deben cumplir con los formatos
precstablecidos por PROCESAR, que cs la institucion encargada de la certificacién de los

t jadores que pr d

1 afiliarse a una AFORE, validando los datos de estos contra una base
de datos proporcionada por el IMSS, también se encarga de certificar a los promotores
verificando sus datos personales y efectufndoles examenes que acrediten su capacidad como

promotor.
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2.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La CONSAR Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, es el organismo
encargado de coordinar, regular y vigilar el funcionamiento del Nuevo Sistema de Pensiones y a
sus participantes. El Nuevo Sistema de Pensioncs entra en vigor a partir del 1° de Julio de 1997,
esti basado en ¢l Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez. parte importante de
la Seguridad Social.

De acuerdo con la nueva Ley, cada asegurado es propietario dec una Cuenta kndividual de
ahorro para su retiro. En esa Cuenta Individual se acumuian, durante su vida de trubajo, lus
Cuotas y Aportaciones del propio asegurado, de su patréon y del gobiemo. Ahora existen
empresas financieras especializadas llamadas Administradoras de Fondos para ¢l Retiro
(AFORE), que administran fas cuentas individuales. Cada asegurado registra libremente la
AFORE que elija. Podra cambiar de AFORE cada doce meses, traspasando su cucnta individual
a otra AFORE.

Las AFORES administran ¢l dinero acumulado en las cuentas individuales a través de
Sociedades de¢ Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro (SIEFORES), que lo
invierten para que obtcnga rendimientos. El trabajador podra clegir la(s) SIEFORE(S) en que se
invierta su dinero. L.as AFORES envian al domicilio que indique cada trabajador regisirado, un

Estado dc Cuenta al menos una vez al aio, para gue conozca ¢l saldo de su Cuenta Individual,
Las AFORES cobran una cemision por la administracion de la Cuenta Individual.
El Nuevo Sistema de Pensiones ofrece al ascgurado varias Prestaciones. Para obtener su
pensién podra elegir entre dos opciones: Retiros Programados o Renta Vitalicia. Durante su

vida de trabajo, tambi¢n podra hacer otros retiros de su Cuenta Individual.

Los Beneficiarios del asegurado estdn protegidos cuando €1 fallezca a través del ahorro

acumulado en su Cuema Individual y un Seguro de Sobrevivencia.
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A conti ién se pr las porciones del REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS
SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO que incumben al desarrollo del presente
documento

CAPITULO 1

Definiciones
ARTICULO lo.- Para los de este 1 o sc dcra por:
1. Admini dora tr aquélla que deja de administrar la cuenta individual objeto de un
traspaso
II. Administradora receptora, aquélla que asume la admini ion de la ta individual objeto

de un traspaso

II1. Cuenta concentradora, aquélla operada por el Banco de México en la que se deberdan depositar
los recursos correspondientes a el seguro, asi como las aportaciones voluntarias y, en su caso, los
recursos del seguro de retiro, en tanto se lleven a cabo los procesos de individualizaciéon para

irlos a las admini doras elegidas por los trabajadores. asf como conservar los recursos

de aquellos trabajadores que no elijan administradora
IV. El seguro, al seguro de retiro, ccsantia en edad avanzada y vejez, previsto en la Ley del
Seguro Social, publicada en el Diario Oficiatl de Ia Federacién el dia veintiuno de diciembre de

1995

V. Entidades receptoras, las entidades autorizadas para recibir el pago de cuotas de el seguro, de

aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda y dec aportaciones voluntarias

VI. Instituciones de Crédito liquidadoras, las instituci de crédito que contraten las empresas

operadoras para realizar la y ga a las inistradoras, de los recursos
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correspondientes a los trabajadores que tengan registrados cada una de las mencionadas
administradoras

VII. Ley. la Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢l Retiro
VIIL. La Secretaria. la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico v

IX. Seguro de retiro, al previsto por ta Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el dia doce de marzo de 1973, con sus retformas y adiciones

Cuando en este reglamento se haga referencia a, administradora, Base de Datos Nacional SAR, la
Comisién, empresas operadoras, entidades financieras, institutos de seguridad social, leyes de
seguridad social, participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, sistemas de ahorro para el

retiro, sociedades de inversién, y trabajador. se estari a las definiciones establecidas en el anticulo
3o de la ley.

CAPITULO 11

De las Entidades que Intervienen cn los Sistemnas de Ahorro para el Retiro

Seecion 1

De las Administradoras de Fondos para ¢l Retiro

ARTICULO So.- El contralor normativo evaluari mensualmente los avances que presente el

programa de autorregulacion y presentara un informe por escrito a la asamblea de accionistas y al
consejo de administracion de la ad

adora, land

en su caso, las medidas de prevencién
© correccién que deban adoptarse

ARTICULO 60.- El contralor normativo debe presentar un informe mensual a la Comisian, el

cual comprenderé los resultados de la evaluacion que practique del programa de autorregulacion

de’ la administradora, de los informes que le presenten ¢l comisario ¥y los consejeros
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independi de los dicta periddicos del auditor externo, asi como de su participaciéon en

las sesiones del consejo de administracion de las administradoras, de las socicdades de inversion

y de los comités de inversidn y en general de todos los aspectos relacionados con el cumplimicnto

de la normatividad aplicable.

El contralor normativo que en el gjercicio de sus funciones dctecte irregularidades debera

inmediatamente informarlus a la Comisién.

ARTICULO 7a.- En la recepeion y atencién, de consultas o reclamaciones, la administradora

debera observar fos siguientes lineamientos

I. Para consultas sobre el saldo de la cuenta individual y certificaciones del saldo de la subcuenta
de vivienda, la administradora debera proporcionarlo el mismo dia que el trabajador lo solicite.
Si la solicitud es presentada en los primeros quince dias naturales del mes, el saldo de la cuenta
debera ser proporcionada con fecha de corte al primer dia habil del mes inmediato anterior a la
solicitud. Si la solicitud es presentada entre el dia 16 y e! ultimo dia natural del mes, el saldo de la

cucnta deberi ser proporcionado con fecha de corte al primer dfa habil de ese mismo mes

I1. Para solicitud del Gltimo estado de cuenta emitido, la administradora deberd expedir éste y

tenerlo a disposicidon del trabajador a mds tardar en cinco dias hdbiles posteriores a la solicitud

II. Para avisos de cambio de domicilio o de beneficiarios sustitutos del trabajador, la

administradora deberd resolver ¥ actualizar sus archivos informaticos, en un periodo no mayor a
cinco dias habiles posteriores a la solicitud, y

IV. Las consultas y reclamaciones no comprendidas en los incisos anteriores, deberdn
responderse al solicitante dentro de un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha
de su recepcion

derAn las consultas y reclamaciones a través de la

radoras

ARTICULQ 8o.- Las ad
unidad especializada a que se refiere el articulo 31 de la ley.
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La unidad especializada debera responder por escrito a las reclamaciones de los trabajadores y
llevar un registro, consecutivo de las mismas. el cual deberd contener el nombre del reclamante,
su numero de seguridad social, fecha de recepcion de la reclamacion, Ina matceria de la misma y su

resolucién.

El titular de la unidad especializada estard obligado a entregar, dentro de los primeros diez dias
habiles de cada mes, un informe al Conscjo de Administracion, respecto de las reclamaciones
recibidas en ¢l mes anterior y, en su caso, la resolucion a fas mismas, en ¢l que se identifiguen las
operaciones o areas de la administradora que registren ¢! mayor namero de reclamaciones, asi

como las causas que las motivan.

ARTICULO 10.-- La documentacion y expedientes correspondientes a las reclamaciones deberan
conservarse y mantenerse a disposicién de la Comision durante un plazo de dos afios contados a

partir de 1a fecha de su resolucion

Seccién 11

De las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro

ARTICULO 11.- Los trabajadores podran eclegir que los recursos de su cuenta individual,
excepeidn hecha de los correspondientes a la subcuenta de vivienda, sean invertidos en una o mais
sociedades de inversién que scan operadas por la administradora de su cuenta, para tal efecto
deberan designar los porcentajes de dichos recursos que se habran de destinar a cada sociedad de

inversioén.

ARTICULO 12.- Los trabajadores podran solicitar 1a transfercncia total o parcial de los recursos
invertidos en términos dc lo dispucsto por el articulo anterior, una vez al afio, a otras sociedades
de inversién que sean operadas por Ila administradora de su cuenta individual, Lo anterior, sin

perjuicio de su derecho a traspasar dicha cuenta a owra administradora, una vez al aifio.
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Las administradoras atenderdn esta solicitud en un plazo méaximo de diez dias habiles

d.

ARTICULO 13.- Sin perjuicio de o dispucsto por el articulo que de las ad
podran ofrecer entre sus servicios la opcidn, a todos los trabajadores que asi lo descen, de
modificar la proporcion de los flujos futuros de recursos destinados a su cuenta individual que se
inviertan en cada sociedad de inversion. Esta instruccidon no debera afectar los saldos invertidos

con anterioridad en las sociedades de inversion.
Seccién II1
De las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR
ARTICULO 14.- Las empresas operadoras deberdn realizar las siguientes funciones:

1. Administrar la Base de Datos Nacional SAR

II. Generar y mantener actualizado un listado de los trabajadores que no hayan elegido

administradora, que contenga su domicilic y el nombre de su patron

III. Llevar el sistema contable que Ics sca aprobado por la Comisién

IV, Mantener actualizada 1a Base de Datos Nacional SAR, entre otros datos con

e Lainformacién del registro y la afiliacion de trabajadores en las administradoras e institutos de

seguridad social respectivamente

« Los nimeros de seguridad social y claves unicas de registro de poblacion de los trabajadores,

que les proporcione el Instituto Mexicano del Seguro Social, ¥y en su caso, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y

= La informacién de los retiros realizados con cargo a las cuentas individuales
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V. Recibir del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores la informacidn
relativa a los trabajadores, a los que dicho instituto les asigne o les cancele créditos, asi como

informar de lo anterior a las administradoras

V1. Informar al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de las
aportaciones y descuentos que se reciban y correspondan, a trabajadores a los que se les haya

asignado un crédito del mencionado Instituto

VII. Informar 2 quien la Comision les indique, tas tasas de rendimicnto de la cuenta

concentradora que, a su vez ies haya informadoe el Banco de México

VI Informar a las administradoras sobre las tusas de rendimiento que deberan aplicar a las
subcuentas de vivienda de los trabajadores que tengan registrados en términos de lo dispuesto por
la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores que, a su vez, les

haya inforrnado €l Banco de México, v
IX. Las demas que senalen 1a ley. el presente reglamento y su titulo de concesion

El listado a que sc refiere la fraccion 11 de este articulo, podra ser consultado por los participantes
en los sistemas de ahorra para el retiro, exceptuandose los datos relativos a los numeros de

seguridad social y a los salarios de los trabajadores

ARTICULO 15.~ [.as empresas operadoras, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 58,
fraccién VII de la ley, mantendrin depurada la Base de Datos Nacional SAR, para lo cual
deberan:

1. Identificar los posibles registros duplicados de acuerdo a la informacidn que les proporcionen
los de seguridad social, las instituciones de crédito, las entidades receptoras, las administradoras y

la propia Comisién
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II. Llevar a cabo los procesos de unificacién de las cuentas duplicadas. y conservar un registro
histérico de las mismas que contemple, tanto las cuentas individuales que se cancelen, como la

cuenta que subsista después de 1a unificacién, y

III. Coordinar los procesos de traspaso y unificacion, considerando como administradora

receptora, aquella que tenga el altimo registro del trabajador

Seccién IV

De Ias Entidades Receptoras

ARTICULO 16.- La rccaudacion de las cuotas de el seguro, de las aportaciones al Fondo
Nacional de Ia Vivienda y, en su caso, de las aportaciones voluntarias, sc llevara a cabo por las
entidades receptoras, que actuardn por cuenta y orden de los institutos de seguridad social

respectivos, mediante su previa autorizacién a través del convenio que celebren con éstos.

Las entidades receptoras deberdn llevar en sus oficinas un registro de los patrones que efectien la

entrega de las cuotas y aportaciones mencionadas en el parrafo anterior.

ARTICULO 17.- Los institutos de seguridad social, al celebrar los convenios de autorizacién

con las entidades receptoras, deberan cerciorarsc de que déstas cumplan con los siguientes

requisitos:

1. Llevar los procedimientos contables que determine la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores,

oyenda la opinién de la Comisién

II. Tener capacidad de verificacién y conciliacién de importes y ajustes presentados en las

cédulas de determinacién a que se refiere el articulo 41 de este reglamento, asi como en la

infor ion que pr los patrones por escrito o en medios magnéticos
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III. Cumplir con los requerimientos de si ¥y telecc que bl las

empresas operadoras para transmitir la infor delar 1 de manera electrénica, y

IV. Cumplir con las demas funciones y requisitos que se seitalen en términos del presente

reglamento y demas disposiciones aplicables

La Comision vigilara que se cumpla con estos requisitos, debiendo informar a los institutos de
seguridad social sobre las irregularidades detectadas para que, ¢n su caso, ¢stos procedan a la

revocacion de la autorizacion respectiva

ARTICULO 18.- Las instituciones de crédito que presten servicios de entidad receptora deberan
contar con los medios, sistemas y procedimientos que permitan ¢l depoésito, en la cuenta
concentradora que apera ¢l Banco de México de los recursos recaudados, de conformidad con las

reglas que expida este ultimo.

Las entidades receptoras que no tengan el caracter de institucion de crédito, deberan contratar los
servicios de una institucién de crédito para el depdsito de los recursos que recauden en la cuenta
concentradora que opera el Banco de México
Seccion V
De las Instituciones de Crédito Liquidadoras
ARTICULO 19.- Las empresas operadoras deberan contratar, a su cargo, los servicios de
instituciones de crédito liquidadoras, previa opinién favorable de 1a Comision y del Banco de

México

Las instituciones crédito liquidadoras deberan

1. Recibir los recursos de la cuenta concentradora para ser idos a las admini doras
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11. Entregar los recursos provenientes de el seguro y, en su caso, de las aportaciones voluntarias.
asi como de las cuotas del seguro de retiro a las administradoras, y

III. Reportar diariamente a la Comision, la recepciéon y entrega de los recursos mencionados en

las fracciones anteriores

ARTICULO 20.- Las empresas operadoras deberdn ordenar la transferencia de los recursos de la
cuenta concentradora a las instituciones de crédito liquidadoras y de €stas a las administradoras,
una vez quc sc¢ lleven a cabo los procesos de conciliacion necesarios para efectuar dicha

transferencia.

Las instituciones de crédito liquidadoras deberdn contar con los medios y sistemas requeridos
para la operacion del sistema electronico de pago que determine la Comisién, oyendo la opinion
del Banco de México

Seccién VI
De los Institutos de Seguridad Social

ARTICULO 21.- El Instituto Mexicano del Seguro Social pondra a disposicién de las empresas

operadoras la informacién relativa a su Catalogo 1 i 1 de Aseg dos, asi como las

actualizaciones periddicas del mismo, en los términos que acuerde con la Comisién.

Asimismo, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores entregard
directamente a las empresas operadoras y al Instituto Mexicano del Seguro Social la informacién

relativas a sus afiliados, asi como las actualizaciones peri6dicas de esta informacion.

ARTICULO 22.- Los nameros de seguridad social i d por el Insti de Seguridad v

Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, a los asegurados que por primera vez inicien

una relacién de trabajo, se cc

ran periédi al Insti Mexicano det Seguro Social
para ia actualizacién del Catdlogo Nacional de Asegurados y de la Base de Datos Nacional SAR.
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CAPITULO 1IN
De {a Administracion de 1a Cuenta Individual
Seccién 1
De la Integraciéon de la Cuenta Individual
ARTICULO 23.- La cuenta individual sc¢ integrard por las siguientes subcuentas.
1. La de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez relativa a ol seguro, en la cual debera
identificarse por separado los recursos correspondientes a las cuotas por el ramo de retiro, de los

recursos correspondicntes a las cuotas y aporntaciones por los ramos de cesantia en edad avanzada

¥ vejez, asi como de los de la cuota social
11. La de vivienda, y
I11. La de aportaciones voluntarias

Seccién 11

De 1a Individuali ion, E dos dc Cuenta y Comisiones

ARTICULO 24.- Las administradoras serin responsables de la administracion de las cuentas
individuales de los trabajadores que tengan registrados, para lo cual, deberan llevar a cabo las

siguientes acciones:

I. Recibir, por medio d¢ las empresas operadoras, la informacién relativa a las cuotas y
aportaciones de ¢l seguro, a las aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda, a las aportaciones

voluntarias y, en su caso, a las cuotas del seguro de retiro

I1. Percibir la informacion y recursos de las aportaciones voluntarias que se entreguen de manera
directa en sus oficinas
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III. Recibir e invertir en, las sociedades de inversién que administren, Jos recursos de la subcuenta

de retiro cesantia en edad avanzada y vejez, relativa a ¢l seguro, de la de apor
voluntarias y en su caso, de la subcuenta del seguro de retiro, de acuerdo al porcentaje de

participacion que hayan elegido los trabajadores

1IV. Emitir y entregar estados de cucnta de conformidad con lo dispuesto cn los articulos I8

fraccion IV, de la ley ¥ 26 de este reglamento, e
V. Individualizar los recursos e informacién de las cuentas individuales que administren

Para efectos de lo dispuesto en esta fraccidn, las administradoras deberdan observar los siguientes

lineamientos:

e El registro individual de movimientos por las cuotas y aportaciones recibidas, deberd
efectuarse dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir de la recepcion
de la informacién gque sobre dichas cuotas y aportaciones les entreguen las empresas
operadoras y, en su caso, de la correspondiente a las aportaciones voluntarias referidas en la
fraccién 11 anterior. Dicha informacién debera ser cotcjada contra la informacién de los
trabajadores registrados en cada administradora, para identificar las cuentas individuales a las
que se destinaran dichas aportaciones. En caso de que las cuotas y aportaciones cotrespondan a
trabajadores que no se encuentren registrados en la administradora de que se trate, se
devolveran a la cuenta concentradora

¢ El registro de movimientos en las cuentas individuales por compra y venta de acciones de las
sociedades de inversion que administren, debera efectuarse al precio de operacién y de acuerdo
a los porcentajes de participacion de cada cuenta individual, y

e Una vez que se registren los movimijentos de cuotas y aportaciones, en los términos de lo
dispuesto en el primer inciso, podra efectuarse el registro de movimientos por comisiones en

las cuentas individuales
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ARTICULO 25.- Las administradoras que cobren comisiones sobre flujos de recursos, sélo
podrin efectuar este cobro una vez que se hayan registrado en las cuentas individuales los

movimientos a que se refiere la fraccion V del articulo anterior

En el caso dec administradoras que cobren comisiones sobre saldos. sélo podrin cobrar éstas
cuando los recursos se encuentren efectivamente invertidos en las sociedades de inversién y se
hayan registrado las provisiones diarias necesarias en la contabilidad de las sociedades de
inversién. Las provisiones de lus comisiones sobre saldos podran cobrarse con cargo a los

activos de las sociedades de inversion

ARTICULO 26.- Los uabajadores deberan notificar sus cambios de domicilio a la
administradora que opere su cuenta individual a efecto de que los estados de cuenta se envien., por
io menos una vez al afio al ultimo domicilio que le hayan scfialado a ¢sta. Las administradoras
s6lo podran suspender el envio de jos estados de cuenta cuando se cercioren justificadamente de

que la direccion proporcionada no existe o de que ¢l trabajador no tiene su domicilio en el lugar

indicado.

En ambos casos, las administradoras deberdn tener estados de cuenta en sus oficinas a disposiciéon

de los trabajadores.

ARTICULO 27.- Las administradoras s6lo podran cobrar comisiones por cuota fija al trabajador

por la prestacién, de cualquiera de los siguientes servicios
I. Expedicién de estados de cuenta adicionales a los previstos en ley
II. Consultas adicionales a las previstas en la lcy o en este reglamento

LI1. Reposicién de docur ién de Ia cuenta individual a los trabajadores

IV. Pago de retiros programados, y
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V. Por depésitos o retiros de la subcuenta de ahorro voluntario de los trabajadores registrados

Las comisiones por cuota fija que pretendan cobrar las admini doras, deb detallarse por
conceptos especificos e incluirse en la estructura de comisi que ala i6n de la
Comisid d dici da su pr d ia a esta aprobacid En todo caso, las comisiones

por cuota fija deberan pagarse en efectivo dircctamente por el trabajador que solicité el servicio.

Scccién I11
Del Proceso de Eleccién de las Administradoras de Fondos para el Retiro por los

Trabajadores

ARTICULO 28.- Los trabajadores podran solicitar su registro en una a

d

radora, diend

ante la

o a través de los agentes promotores gue actien por cuenta y orden de
las administradoras.

ARTICULO 29.- Los trabajadores al elegir administradora deberan llenar la solicitud de registro,
sefiala la sociedad o sociedades de inversién operadas por la administradora en que desean se

inviertan sus recursos, asi como la proporcion de €stos que deberd invertirse en cada una de las
sociedades de inversion.

En las solicitudes de registro se integraran los formatos del Contrato de Administraciéon de
Fondos para el Retiro, que deberé firmarse por el trabajador al presentar su solicitud.

ARTICULO 30.- En el Contrato de Administracién de Fondos para el Retiro deberan constar
todos los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad con lo dispuesto por las leyes de

sceguridad social, la ley este reglamento y demas disposiciones aplicables.

Previamente a la firma del los funci rios o

deberan gar a los trabajadores un foll

pr es de las administrad

en el que se explique cl alcance del contenido del
contrato y la documentacién relativa a la admini dora y iedad;

de inversién elegidas. En
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todo caso, las administradoras quedarin obligadas en los téminos del contrato y. en lo

conducente de la publicidad ¢ informucién que le haya side proporcionada a los trabajadores.

ARTICULO 31.- Las administradoras, al recibir las solicitudes de registro, deberas verificar que
los datos de las solicitudes y la documentacion anexa a las mismas, satisfagan los requisitos que
la Comisién establezca mediante disposiciones de cardcter general, y que contengan la finna del
agente o funcionario de la administradora ante quien se realizo Ia solicitud, cancelando ¢l tramite

de aquellas solicitudes de registro que no cumplan dichos requisitos,

Una vez que las administradoras efectacen la verificacion, deberan informar a una empresa

operadora para que, previa certificacion. se valide la procedencia de la solicitud respectiva.,

ARTICULO 32.- Las cmpresas operadoras certificarin la procedencia de las solicitudes
respectivas con la informacién contenida en la Base de Datos Nacional SAR y el Catalogo
Nacional de Asegurados del Instituto Mexicano  del Seguro Social, informando a la

administradora de que se trate. de la aceptacion o rechazo de la solicitud de registro.

Dicha certificacion consistird en asegurarse de que el trabajador solicitante tiene un nimero de
seguridad social asignado, que no tiene otra cuenta individual abieria o, si {a tiene, que ¢l traspaso
proceda de conformidad con las disposiciones aplicables. La certificacion deberd realizarse en un

plazo maximo de dicz dias habiles contados a partir de la recepeion de la solicitud de registro.

Las empresas operadoras debe inscribir en lu Base de Datos Nacional SAR, las solicitudes

aceptadas.

ARTICULO 33.- Fl rcgistro de un trabajador ¢n la administradora, surtira efectos juridicos a
partir de la inscripcion de su solicitud en la Base de Datos Nacionat SAR, momento en el que se
entendera manifestado el consentimiento de la administradora para obligarse en los térmminos del
Contrato de Administracién de Fondos para el Retiro, por lo que la falta de firma del

repr ite de 1a administradora en dicho contrato, no afectara la validez del mismo.
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Una vez inscrita la solicitud de un trabajador en la Base de Datos Nacional SAR, las
administradoras enviaran al domicilio de éste una constancia de registro que contenga la
aceptacion de su solicitud, dentro de un plazo méximo de veinte dias habiles contados a partir de

la fecha de su solicitud de registro.

Si un trabajador no recibe !a constancia de registro dentro del plazo sefialado, podra acudir a la
administradora ante la que presenté su sclicitud de registro, a efecto de que se le informe del

estado que guarda su solicitud.

ARTICULO 34.- Las administradoras deberan abrir y mantener un expediente por cada
trabajador que registren, en donde deberan almacenar los documentos que hayan servido de base

para ¢l registro, ¥ la demas informacién relativa a la administracién de la cuenta del trabajador.

ARTICULO 35.- Los recursos de los trabajadores que no clijan administradora serdn enviados a
las administradoras que determine la Comision. Para efectos de lo anterior, la Comisiéon deberd
atender a la eficiencia de las administradoras, su situacién financiera, su ubicacién geografica y a

los rendimi >s de las sc dades de inversién que operen, buscando el balance y equilibrio del

sistema, de tal forma que se¢ coadyuve a proteger los derechos de estos trabajadores.

A cfecto de lo anterior, las empresas operadoras ordenardn por cuenta y orden del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la transferencia de los recursos de la cuenta concentradora a las
doras d

instituciones de crédito liquidadoras, para su entrega a las adr por la

Comisién.

Si a] traspasar los recursos de la cuenta concentradora a una administradora, no sc dispone del
domicilio del trabajador, se deberé dejar constancia de este hecho, a fin de que la administradora
receptora entregue los estados de cuenta hasta el momento en que el trabajador de que se trate

acuda a sus oficinas y se recaben los datos relativos a su domicilio.

Las empresas operadoras deberan notificar a los trabajadores las transferencias de recursos que se

realicen conforme a este articulo, mediante el e¢nvio a los patrones de una lista que contenga los
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nombres de los trabajadores cuyos recursos fueron objeto de la operacién mencionada.

PR

Asimismo, las doras receptoras de los recursos deberdn exhibir en sus oficinas una lista

que contenga los nombres de los trabajadores cuyos recursos les fucron asignados.

La administradora receptora de la cuenta debera aplicar a los recursos que le sean transferidos las
mismas condiciones de contratacion y comisiones vigentes establecidas para las demas cuentas
que tengan registradas.

Seccion IV

Del Traspaso de Cuentas

ARTICULO 36.- Los trabajadores podran llevar a cabo el traspaso de sus cuentas individuales a
otra administradora distinta a la que las venia administrando, de conformidad con lo establecido
en los articulos 74 de la ley y 178 de la Ley del Seguro Social. La zdministradora receptora sera

1a responsable de dar seguimiento al traspaso de la cuenta y de efectuar los tramites conducentes

ante la empresa operadora correspondiente.  Los trabajadores que d ir su

deberdn prescntar su solicitud de traspaso a la administradora receptora que hayan clegido.

En las solicitudes dc traspaso se integraran los formatos del Contrato de Administracion de
Fondos para el Retiro.

ARTICULO 37.- La administradora receptora de una solicitud de traspaso debera verificar que
los datos de la solicitud satisfagan los requisitos que la Comisién estabiezca mediante
disposiciones de caricter general.

Después de verificar la solicitud, la administradora recepiora cstara obligada a llevar a cabo la
certificacion de dicha solicitud ante una empresa operadora, en términos dec lo dispuesto por el
articulo 32 de este reglamento.
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ARTICULQO 38.- Las cmpresas operadoras, una vez certificada la solicitud de traspaso,

licitardn a la administradora fe
administradora receptora

ente la transferencia de la cuenta individual a la

Las empresas opcradoras estardn encargadas de coordinar la transferencia de recursos y de
infor i6n entre la ad

adora ferente y lar a

Una vez recibida la cuenta individual por la administradora receptora, ésta deber enviar al
domicilio manifestado por el trabajador una constancia de registro en los términos de lo dispucesto
por cl articulo 33 de este reglamento

Si un trabajador no recibe 1a constancia de registro dentro del plazo sefialado, debera acudir a la

administradora receptora ante la que presentd su solicitud de traspaso, a efecto de que se le
informe del estado que guarda su solicitud

La administradora transferente deberd enviar a los trabajad

€es cuyas sean objeto de
traspaso, un estado de cuenta en el que les indiquen el saldo total de los recursos traspasados

ARTICULQ 39.- La administradora transferente deberd latr fe iade los ¢
ala que se trasp debiendo conservar el

expediente por un plazo de dos afios ¥ no podrd negarse a transferir los recursos e informacién

y de la informacion histérica correspondi

referidos, do el T licitado cumpla con las disposici 1 \] blecid. al
efecto.
Seccién V
Dela R pcién de Apor i Obrero Patronal
ARTICULO 40.- Las cntidades receptoras, al recibir 1a inft ion y los relativos a las
obligaciones obrero patr les, deberéin dep. los recursos correspondi a cl seg Y. cn

su caso las aportaciones voluntarias cn 1a cuenta concentradora a que se refiere el articulo 75 de la
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ley, dentro de un plazo miximo de cuatro dias hibiles contados a partir de su recepcién. Ademas,
deberdn informar a las empresas operadoras las transacciones correspondientes, ajustandose a los

formatos y caracteristicas establecidos para tal efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades receptoras deberan avisar al Banco de México y a las
empresas operadoras, ¢l dia habil anterior a aquél en que se haga el depasito, el monto total de los

recursos a depositar.

Tratdndosc de los recursos provenientes de las aportaciones al Fondo Nacionad de la Vivienda y
de los descuentos a los trabajadores por concepto de eréditos otorgados por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. dichas entidades deberan transferirlos al Banco de

México en los términos de la Ley del mencionado instituto.

En los casos en que las cuotas ¥ aportaciones recibidas no pucdan ser cobradas en razon de existir
rechazos en la compensacién de cheques o alguna otra circunstancia que impida depositar los
recursos correspondicentes en los términos de lo dispuesto por este articulo, las entidades
receptoras deberiin informar a las empresas operadoras, de las transacciones y los montos que se
encuentren en este supucsto, debicndo las empresas operadoras informar de lo anterior a los

institutos de seguridad social.

ARTICULO 41.- Las entidades receptoras deberin cotejar la informacidn que reciban y conciliar
los importes que muestren las cédulas de determinacién incluyendo sus ajustes, contra el total
pagado por cada una de las subcuentas a que se refiere el articulo 23 de este reglamento, de

acuerdo con los linecamientos que emitan conjuntamente la Comision y los institutos de scguridad

social.

Las entidades receptoras podrin rechazar el pago de las cuotas o aportaciones de alguna o las dos
subcuentas presentadas, si el cotcjo revela errores aritméticos entre el monto total reportado y la
suma de los montos registrades para cada trabajador o en aquellos otros casos que proceda el

rechazo conforme a lo dispuesto por ¢l Cédigo Fiscal de la Federacion.
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Las entidades receptoras deberdn notificar a las empresas operadoras de los ajustes realizados por
bl la Comisién y los

los patrones a las cédulas de determinacién, en los términos que
institutos de seguridad social a, en su caso, deberan notificarles la informacién individual de las

cuotas y aportacioncs que paguen los patrones que no utilicen las mencionadas cédulas.

La cédula de determinacién, consiste en ¢l documento mediante el cual se propone a los patrones
el monto estimado que deberan pagar por cada trabajador afiliado, por concepto de cuotas por el
scguro, de aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda y, en su caso, de descuentos que
deberan realizar a sus trabajadores por concepto de créditos otorgados por el Instituto del Fondo

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

ARTICULO 42.- Los institutos de seguridad social cntregarin a las empresas operadoras, la
informacioén sobre las cuotas y aportaciones obrero patronales correspondicntes a cada trabajador,

contenida en las cédulas de determinacion que dichos institutos emitan para los patrones.

ARTICULO 43.- El Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
proporcionara aj Instituto Mexicano del Seguro Social y a las empresas operadoras la informacién
sabre los trabajadores a los que les haya otorgado o cancelado créditos, a efecto de que esta

de determi ion respectivas.

informacién se integre a las cédul

El procedimiento de determinacién y entcro de los descuentos a los trabajadores que hayan

recibido créditos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores estara a

cargo de éste Instituto en los términos d¢ su Ley.

Seccién VI
De la Intermediacién realizada por las Administradoras de Fondos para ef Retiro

ARTICULO 44.- Las administrndoras que presten ¢l servicio de distribucién y re - compra de
sus acciones a las sociedades de inversién que adrninistren, procederin de acuerdo a lo siguiente:
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1. En los términos del articulo 32 de la ley, abrirdn en una institucion para el deposito de valores,
las cuentas necesarias para distinguir, las inversiones propias, que realicen en los términos de lo
dispuesto por los articulos 27 y 28 de la ley, las de terceros. constituidas con las aportaciones de

los trabajadores asi como los activos de las sociedades de inversion que administren
II. Celebrarin contratos de Intermediacion con casas de bolsa ¢ instituciones de crédito. y

III. Registrarin ¢n la Bolsa Mexicana de Valores, todas las operaciones que realicen con acciones
de las sociedades de inversiéon que operen, su volumen diario operado por cada una de dichas

socicdades de inversion y el precio vigente resultado de la valuacion de las mismas

Seccién VI

De 1a Recepeion de las Aportaciones a Cargo del Gobierno Federal

ARTICULO 45.- La Secretaria calculara el monto de las aportaciones que corresponde efectuar
al Gobierno Federal y ¢l correspondiente a las cuotas sociales de el seguro, a que se refiere el
articulo 168, fracciones I y IV de la Ley del Seguro Social. de acuerdo a la informacién que le
entreguen las empresas operadoras. Con base en la informacién referida, la Secretaria determinara

los importes totales que se entregarin a cada administradora. asi como a la cuenta concentradara

segtin sea cl caso.

ARTICULQO 46.- La Secretaria entregara los recursos correspondicntes, mediante e} sistema que

determine esta Giltima oyendo previamente la opinion de la Comision y del Banco de México.

Seccién VI
De Ia Entrega de las Cuotas y Aportaciones a las Administradoras
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ARTICULO 47.- Las empresas operadoras recibiran del Banco de México la informacién de los
depésitos que efectuen las entidades receptoras, en los términos del articulo 40 de cste
reglamento. Esta informacion serd cotcjada contra la informacidn de las transacciones por los

pagos recibidos que les envien las mismas cntidades receptoras.

Las empresas operadoras deberan informar del resultado del cotejo mencionado ¢n el parrafo
anterior a la Comision y a los institutos de seguridad social, asi como a las entidades receptoras,

en caso de que se encuentren diferencias.

ARTICULO 48.- Las empresas operadoras deberan conciliar las cuotas y aportaciones recibidas
por las entidades receptoras, para verificar que los dep6sitos efectuados en las cuentas del Banco

de México por las entidades receptoras, correspondan a la infor i6on de las tr ione:

reportadas por las mismas entidades receptoras y a la informacion de las cédulas de
determinacion emitidas por los institutos de seguridad social, incluyendo los ajustes a las
mencionadas cédulas que las entidades receptoras le reporten o, en su caso, la informacién de las
cuotas y aportaciones individuales de los patrones que no utilizaron la cédula de determinaciéon

para realizar su pago.

Las empresas operadoras deberdn llevar un control del proceso de conciliacion y reportar a los

institutos de seguridad social, el resultado del mismo.

El reporte a que se refiere ¢l parrafo anterior debera indicar, por lo menos, los patrones que
omitieron el pago, las cédulas de determinacién que fueron pagadas, los montos respectivos y si
fueron parciales o totales, los ajustes que presentaron los patrones a dichas cédulas o, en su caso,
la misma informacion, referida a las cuotas y aportaciones individuales de los patrones que no

utilizaron la cédula de determinacidn para realizar su pago.

ARTICULO 49.- L.as empresas operadoras deberan identificar la administradora en que cada uno

de los trabajadores esté registrado y transferirle la informacién relativa a las aportaciones
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correspondi a las sub a que sc refiere el articulo 23 de este reglamento y. en su caso,

del seguro de retiro, en un plazo maximo de diez dias hdbiles contados a partir de que la reciban.

Las empresas operadoras ordenaran la transferencia de los recursos mencionados, con excepeion
de los correspondicntes a la subcuenta de vivienda, de la cuenta concentradora a las instituciones
de crédito liquidadoruas, mismas que a su ver deberdn transferirlos a las administradoras

correspondientes.

ARTICULO 50.- Los recursos que por cualquier causa no puedan identificarse para su depésito
en la cuenta individual dc un trabajador, serian acumulados en la cuenta concentradora hasta que

sea posible su individualizacion.

Las cuotas y aportaciones de los trabajadores que no elijan administradora, segin conste en la
Base de Datos Nacional SAR. seran conscervadas en la cuenta concentradora hasta que dichos
trabajadores lleven a cabo su registro o la Comision les asigne administradora en los términos del

articulo 35 de este reglamento.

La informacién de las cuotas y aportacioncs de los trabajadores que se encuentren en cualquiera
de los supuestos previstos en los dos parrafos antcriores. serda conscervada por las empresas

operadoras.
Seccién IX
De las Aportacioncs Voluntarias
ARTICULO 51.-. Las aportaciones voluntarias podran scr efectuadas de manera directa por los

trabajadores o a través dc sus patrones, en la administradora de su cuenta individual en una

entidad receptora.

En ningiin caso los agentes promotores a quc se refiere cl articulo 28 de este reglamento podran

recibir pagos de aportaciones voluntarias.
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Seccién X
De los Retiros

ARTICULO 52.- Los trabajadores podran solicitar el retiro total o parcial de sus recursos en los
supuestos previstos en las leyes de seguridad social.

Para tal efecto, deberin presentar la solicitud correspondiente a los institutos de seguridad social

de manera directa, a efecto de que dichos institutos emitan una resolucién sobre la procedencia
del retiro.

La resolucién, ademas de referirse a la procedencia del retiro, deberd contener informacién
actualizada sobre el monto total de recursos de cada subcuenta, ¢l reconocimiento de las semanas
cotizadas y, de ser el caso, el rcsumen de los calculos actuariales que permitan establecer la
modalidad de pensién que proceda.

Las administradoras deberan solicitar a las empresas operadoras que remitan a los institutos de
sepuridad social, la informacién sobre saldos de las subcuentas que é€stos les requieran, a efecto

de que los mismos puedan emitir la resolucién sobre la procedencia del retiro.

Los institutos de seguridad social informarén de la resolucién a la administradora, a fin de que

ésta entregue los recursos al trabajador en un plazo maximo de quince dias hibiles.

Si en el desahogo del tramite de retiro, los institutos de seguridad social encuentran que el
trabajador solicitante tiene mas de un nimero de seguridad social, se lo informaran a las empresas

opcradoras, a fin de que, en su caso, coordinen el procedimi de tr > ¥y unificacién de

cuentas previsto en ¢l articulo 15 de cste reglamento.

ARTICULO 53.- Las administradoras que reciban las luci de p d

del retiro por
conducto distinto de los institutos de seguridad social deberan cerciorarse de la autenticidad de
dichas resoluciones.
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ARTICULO 54.- Cuando sc detecte la existencia de una cuenta individual que debio ser
utilizada para financiar el monto constitutive de una pension por riesgos de trabajo, invalidez y
vida o una pensién minima garantizada, ¢l Instituto Mexicano det Seguro Social podra ordenar ¢l

retiro de los recursos de dicha cuenta para ser depositados a favor del propio Instituto, hasta por el

monto de la suma asegurada aportada por éste para la adquisicién de la p ion, en su caso, el

remanente sc entregard al trabajador o a sus beneficiarios. Tratindose de la pensidon minima

parantizada, el Instituto reintecgrara a su vez los recursos al Gobiemo Federal.

ARTICULQ 55.- Las administradoras deberan comunicar al Instituto Mexicano del Seguro
Social las sumas de los recursos que retiren los trubajadores por los conceptos establecidos en los

articulos 165 y 191 de la Ley del Scguro Social. .

Las administradoras deberdn, asimismo, descontar las semanas de cotizacion en sus registros

conforme a lo dispuesto por el articulo 198 de la Ley del Seguro Social.

Seccion X1

De las Pensiones en Curso de Pago

ARTICULQO 56.- Las administradoras ¢ instituciones dc seguros que tengan presuncién o

conocimiento de que deba terminarse o penderse una | 1 que a su cargo. deberdan

comunicérselo a los institutos de seguridad social, a efecto de que evalden ¢l caso y lleven a cabo
las acciones que procedan en términos de las leyes comespondientes. De la misma manera, los

institutos de scguridad social deberan, durante los primeros diez dias naturales de cada mes,

poner a disposicion de las empresas operadoras la infor i6n sobre la terminacion o suspension

de las pensiones a cargo de las administradoras o instituci de seguros.

CAPITULO V
De la C. bilidad y A i ié
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Seccién 1
De 1a Contabilidad

ARTICULO 61.- Las admini d ¥ sociedades de inversidén estaran obligadas a llevar en

forma consistente, libros y registros de contabilidad en los que se¢ hardn constar todas las

operaci que reali para lo cual operaran Jos sistemas de registro y catdlogo de cuentas
1. idos en las disposiciones de cardcter general que les scan aplicables.

ARTICULO 62.- Las sociedades de inversién que pretendan introducir nuevas cuentas al

catilogo autorizado por la Comisién, deberdin a su solicitud el proyecto de cuentas y la
justificaciéon correspondiente, Dicho catilogo y la autorizacién de nucvas cucntas deberan

publicarse en el Diario Oficial de la Federacién.

ARTICULO 63.- Los ecstados financieros trimestrales deberin publicarse dentro del mes
siguiente al periodo al que correspondan, en dos periédicos de circulacién nacional, con
excepcion del altimo trimestre del ejercicio, que se publicara con los estados financieros anuales
dentro de los noventa dias naturales siguientes al dia treinta y uno de diciembre del afio
respectivo. En los mismos plazos, las administradoras y sociedades de inversién deberdn
proporcionar a la Comisién ¥ al Banco de Meéxico la demas informacién contable que la

Comision les requiera.

Los estados financieros se publicarédn bajo la resp bilidad de los admini dores y comisarios

que hayan aprobado la autenticidad de los datos contenidos en 1os mismos.

Seccidén I1

De la Automatizacién

ARTICULO 64.- El inter bio de infor ién entre las empresas operadoras, los demés

part en los si de ahorro para el retiro y las idad P debera efc
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por medios clectrénicos y sélo cuando por contingencias sca justificable, previa autorizacién de

1a Comisidn, podrd efectuarse por otros medios.

ARTICULO 65.- Los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, respecto de los
sistemas autormnatizados, deberin cumplir, cuando menos, con los siguientes requisitos.
I. Contar con los equipos informaticos. programas, procedimientos y politicas de respaldo de

informacién que aseguren la consistencia e integridad de dicha informacion

11. Contar con interfaces légicas y fisicas de comunicacion con las empresas operadoras, los

institutos de scguridad social y la Comision

III. Desarrollar los manuales operativos y de procedimientos para la operacion de los sistemas,

respaldo de informacién y programas de contingencia

1V. Desarrollar los planes gencrales de mantepnimicnte preventivo y  correctivo de  la
infraestructura

tecnolégica con que cuente, y

V. Automatizar los procesos operativos y contables en base a las especificaciones minimas

requeridas mediante disposiciones de cardcter general

ARTICULO 66.- Las administradoras y socicdades de inversion deberdn observar en todo

caso lo siguientes:

I. La compatibilidad técnica con los equipos y programas de la Comisién y de las empresas

operadoras, y

11. Los asientos contables ¥y registros de operacion que emancn de dichos sistemas, expresados en
lenguaje natural o informatica, se emitirdn de conformidad a las disposiciones aplicables, a fin de
garantizar la autenticidad e inalterabilidad de la informacion respecto a la seguridad del sistema

empleado

N
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f ion que las ini doras, sociedades de inversién y empresas
a Ja Comisi no podrid ser

ARTICULO 67.- La i
operadoras lleven en sistemas automatizados y que sca gad
modificada o sustituida posteriormente por la entidad emisora, salvo por la determinacién expresa

de Ia Comisién o, en su caso, de otras autoridades compctentes, con motivo de las correcciones

que sean estrictamente necesarias, o bien del esclarecimiento de hechos y cventual destinde de
responsabilidades.

CAPITULO VIII

Disposiciones Generales

ARTICUILO 98.- El informe semestral a que se refiere Ia fruccion XIII del articulo 50. de Ia ley,
que la Comisién debe rendir al Congreso de la Unién, deberd presentarse a mas tardar en la
ultima semana de los meses de agosto y febrero de cada afio, El informe correspondiente al
primer semestre abarcara los mescs de enero a junio y el correspondiente al segundo semestre los
meses de julio a diciembre de cada afio. El informe referido contendra informacién de los
sistemas de ahorro para el retiro relativa al desarrollo de dichos sistemas, proceder de los

participantes y observancia de los derechos de los trabajadores.

En relacién con los reportes trimestrales que la Comision debe dar a conocer a la opinién publica
de conformidad con el articulo 5o, fraccién XIV, de la ley, los trimestres se computardn en

funcién del afio calendario, y deberin contener informacién precisa sobre las materias previstas
en dicho precepto.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente reglamento entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de 1a Federacién, excepto el articulo 35, que entrara en vigor el dia primero de

enero de 2001.
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TERCERO.- Durante el periodo previo a la entrada en vigor del articulo 35 de este reglamento, la
Comisién podra autorizar, administradoras ¢ instituciones de crédito que presten los siguientes

servicios a los trabajadores que no se encuentren registrados en una administradora:
1. Emitir estados de cuenta

11. Llevar el registro de las cuotas de el seguro y. en. su caso, del seguro de retiro. asi como de las
aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda y aportaciones voluntarias, destinadas a sus

cuentas individuales

1II. Llevar cl registro del saldo de los recursos de el seguro, del seguro de retiro y de las
aportaciones voluntarias, asi como de los rendimientos gue genere su depdsito en la cuenta

concentradora

IV. Lievar el registro del saldo de la subcuenta de vivienda y de los rendimientos que genere de

conformidad con 1a Ley det Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

V. Llevar el registro de los retiros efectuados por los trabajadores, por gastos de matrimonio, por

desempleo, a que se refieren los articulos 165 y 191, fraceidn 1. de la Ley del Seguro Social, y

V. Entregar los recursos a la institucién de seguros que ¢l trabajador o sus beneficiarios hayan

clegido para la contratacion de rentas viwalicias o del seguro de sobrevivencia

A cfecto de lo anterior, las empresas operadoras deberan proporcionar a dichas administradoras o

instituciones la informacién relativa a las aporaciones. tasas de rendimi » y comi s a cargo

de los trabajadores que no se encuentren registrados ¢n una administradora.

Las administradoras ¢ instituciones de crédito autorizadas, podran cobrar por los servicios que

presenten, las comisiones que determine la Comision mediante disposiciones de caracter general,
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1d d

las dici de do por servicios similares que se cobren a los trabajadores

4.

en las admini st

CUARTO.- Los recursos acumulados hasta ¢l sexto bimestre de 1996 en la subcuenta del seguro
de retiro, invertidos cn créditos a cargo del Gobierno Federal, de aquellos trabajadores que no
elijan administradora, scran wansferidos a la cuenta concentradora que, en términos de la iey, le

llevara el Banco de México al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los recursos acumulados hasta el sexto bimestre de 1996 cn la subcuenta del Fondo Nacional de

la Vivienda, de aquelios trabajadores que po elijan administradora, se dran invertidos en

los términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Las instituciones de crédito llevarin el registro de los recursos mencionados en los parrafos
anteriores y sus rendimicentos y expedirdan los estados de cuenta a los trabajadores, hasta en tanto

se presente cualquiera de los siguientes supuestos:

e La Comisién autorice las entidades a que se refiere el articulo tercero transitorio de este

reglamento

» Los trabajadores P sus o

» La Comisién indique las administradoras a las que deberan tr las de los
trabajadores.
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2.4 CLASIFICACION DE LA INFORMACION

2.4.1 Descripcién

El Nuevo Sistema de Pensiones establece que cada asegurado tiene una Cuenta Individual
en la gque se deposita su ashorro para el retiro. En esta cuenta individual se acumulan las cuotas y
aportaciones, tanto del asegurado, como de las que sus patrones y el gobierno estan obligados a

aportar para ¢l ahorro para el retiro. ademas acumula los rendimientos que gane ese dincro y se
acumula a] ahorro.

Cada asegurado es propietario de su Cucnta Individual para su ahorro para ¢l retiro y por
lo tanto puede tomar decisiones sobre cse dinero.

Este ahorro es para que, al final de su vida de wrabajo. el asegurado ¥ sus dependientes
econdmicos pucdan tener una pensién mejor.

Antes de pensionarse el asegurado, puede hacer algunos otros retiros de ese dinero
acumulado:

» Por ayuda para gastos de matrimonio, una sola vez.
Por desempleo, cada 5 afios, conforme al Art. 19] de la Ley del Seguro Social

e De las aportaciones voluntarias (cada seis meses).
Del ahorro para Vivienda, cuando sc obtenga un erédito del INFONAVIT

La Cuenta Individual tiene tres partes quc se ilaman Subcuentas

e Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada v Vejez. Es e! dinero que se acumula para el

retiro del asegurado por las siguientes cuotas y aportaciones:

e RETIRO. Que aportan los patrones
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e CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ. Que aporta el ascgurado, los patrones
¥y el gobierno

e CUOTA SOCIAL. Que aporta adicionalmente el gobiemo

Subcuenta para Vivienda. Es el dinero que los patrones aportan para que ¢l asegurado tenga
acceso a un financiamiento para obtener una vivienda. Este dinero es administrado por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

Subcuenta de Aportaciones Voluntarias. Es e! dincro que voluntariamente el ascgurado y/o et

patrédn pueden depositar en cualquicr momento, para aumentar el ahorro para el retiro.

En cada una de las sub se regi bién los rendimientos que ha ganado el

dinero ahorrado parm el retiro.

Existen varios tipos de cuotas:

Cuota de Retiro. Es el importe que cubren los patrones desde 1992 para ¢l ahorro para el retiro
{SAR) del ascgurado y que ahora se suma a la cuenta individual.

Cuota de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez. Es la que cubren el asegurado, los patrones y el
Gobiemo Federal, para financiar la pensién del primero al final de su vida de trabajo.

Cuota Social. Es un nuevo beneficio para los trabajadores que aporta el Gobierno Federal.
Inicialmente es un 5.5% del Salario Minimo Diario para ¢l D.F,, por cada dia que ¢l asegurado
trabaje. El gobierno deposita esta aportacién en la cuenta individual.

La Nueva Lcy del Seguro Social sefiala que se hardan ajustes trimestrales a esta Cuota

Social de acuerdo con la inflacién. (segin el indice Nacional de Precios al Consumidor).

e Cuota para Vivienda. Es la que ¢l patrén paga para ayudar al asegurado a obtener un

financiamiento para adquirir una vivienda, y es del 5% del Salario Base de Cotizaciéon.
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E! INFONAVIT recibe y administra esta aportacion. La AFORE registra estas en la
cuenta individual, cn la Subcuenta para Vivienda, para que el asegurado conozca cuinto dinero

tiene ahorrado y los intereses que paga dicho Instituto.

e Aportaciones Individuales. Es ¢l dinero que ¢l ascgurado y los patrones aportan a la cuenta
individual cuando lo deseen, para incrementar el ahorro del asegurado. Asi en el mormento del

retiro se pucda lograr una mejor pensién. Ll asegurado puede hacer retiros de la Subcuenta por

este concepto cada scis mescs.

Las cuotas se pagan de la siguiente mancra:

RAMOS TRABAJADOR [ PATRON GOBIERNO
RETIRO 2.0% SBC
CESANTI{A EN EDAD 1.125% SBC 3.15% SBC 0.225% SBC

AVANZADA Y
VEJEZ

CUOTA SOCIAL 5.5% SMG

APORTACION PARA 5.0% SBC
VIVIENDA
APORTACIONES OPCIONAL OPCIONAL
VOLUNTARIAS
SBC = Salario Base de Cotizacién

SMG = Del Salario Minimo General para el DF
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La AFORE que administre la cuenta individual debe entregar al domicilio que el
asegurado indique (al menos una vez al afio) un Estado de Cuenta en ¢l que se recibe informacion
detallada de las tres subcuentas del ahorro para el retiro.

En el Nuevo Sistema de Pensiones el dinero de los trabajadores es administrado por
empresas fi ieras especializada

en el manejo de ahorros para el retiro, llamadas AFORES.
Estas empresas lo invierten en una o varias Socicdades de Inversion Especializadas en Fondos

para el Retiro (SIEFORES), que logran rendimientos de ese dinero que se acumulan en el saldo.
Comisiones que cobran la AFORES

Por el manejo de la cuenta individual, las AFORES sélo pueden cobrar comisiones sobrc
los siguientes servicios:

» Por administrar la cuenta individual cobran una comisién que se puede calcular de diversas
formas:

— Sobre las cuotas y aportaciones que se van acumulando

— Sobre ¢l saldo de la cuenta individual

O bien una combinacién de ambas

Esta comisién se descuenta de Jos ingresos que recibe la cuenta individual o del saldo de ésta.

Las AFORES estan autorizadas para cobrar comisiones por Estados de Cuenta adicionales,

reposicion de do

os de la cuenta individual y consultas adicionales. Estas comisiones
siempre son una cuota fija y deben ser pagadas cn efectivo al solicitar ¢l servicio.

Todas las comisiones deben ser autorizadas por la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR). Al registrarse en la AFORE elegida, ésta debera informar

sobre las comisiones que le cobrard, Cualquier incremento en ellas autoriza al asegurado a
cambiar de AFORE.
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Ef Estado de Cuenta

El Estado de Cuenta es el documento que la AFORE. que administra la cuenta individual
debe enviar, al menos de una vez al aiio, al domicilio indicado por ¢! trabajador, para que conozca
las Cuotas y Aportaciones recibidas, los rendimientos que se han generado y el saldo acumulado

en clla.

Contenido del Estado de Cuenta

Datos Generales

DE CADA UNO: DEL. ASEGURADO: DE LA AFORE: DE LA(S)
SIEFORE(S) e¢n las que

estd invertido el dinero

Nombre(s) Numero de Seguridad Teléfonos de consulta Denominacion
Social igual al namero

de cuenta.

Domicilio Horarios de atencion Porcentaje invertido
Teléfono Calificacién mas
reciente

Periodo Comprendido. Tiempo que abarca ¢l Estado de Cuenta

R de Aovimi (por subcuenta y en total)
« Entradas y salidas de dinero en la cuenta
« Saldo inicial y Saldo final en ¢! periodo
Resumen de Comisiones (por tipo de servicio y toral)

« Comisiones por administracién y por otros
servicios

Descripcién Detallada de Movimi, s; Se da un registro detallado de las subcuentas de Retiro en
Edad Avanzada y Vejez (RCV), subcuenta de Vivienda (V) y subcuenta Aportaciones Voluntarias
(AV)
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Cuotas y Aportaciones

« Del do, de los p ¥ del Gobiermno Federal, seiialando el

bimestre y nombre del patrén al que corresponden.

Los retiros realizados
e Por ayuda para Matrimonio, por Desempleo o de las Aportaciones

Voluntarias

Las comisiones que la AFORE haya cobrado
» Por la administracién de la cuenta individual y por otros servicios
(Todas las comisiones deben ser autorizadas por la CONSAR)

Los rendimientos del dinero en estas subcuentas
e Indicando el valor imicial y el valor final de las acciones de la(s)
SIEFORE(S) en que est4 invertido cl dinero

Subcuenta de Vivienda

» Con cl saldo

doylosi que pague el INFONAVIT

Inversiones en SIEFORES . Movimientos, namero de acciones y valor de la inversion

En cada estado de cuenta, la AFORE podri informar noticias de interés para el trabajador.

Todas las AFORES utilizan un formato con la misma informacién para ¢l estado de
cuenta, autorizado por la CONSAR.
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2.4.2 CLASIFICACION

La Figura 2.4.1 describe el flujo de informacién y las relaciones entre las principales entidades

que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro

Clasificacion de la Informacion

Empresas | nformacion sobre  |INFONAVIT Gobierno
operadoras—gponaciones aTa ]
BDNSAR Vivienda
Datos par Paga
validacién cuota
&) Paga cuota a
Administtaa  [Chuenta
Vigila Individual
consaR [z Prg{(C4) Page e [P
3 3 i cuota
2:::[:' aport. l4uefio |pensiones a
inf jon de - fvetuntly, retiras
aportaci AFORE
Elige a
Trabajador Patrones
“Niacen- jrecursos
dimiento {para pleado o
. inversién
S:I;Jll::’:,:dco SIEFORE | gjige o Se encuentra en

Figura 2.4.1 Relacion y Flujo en el SAR

A continuacion se describen las funciones descritas en el capitulo 2.3 de las partes

principales que participan en ¢l Sistema de Ahorro para el Retiro.
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CONSAR

e Coordina, regula y vigila el i i del Nuevo Si: de Pensi s (INSP).

» Recibe un informa mensual sobre el resultado de la evaluacién del Programa de
Autorregulacién de las AFORES.

e Es informada de irregularidades de las AFORES.

e Vigila a las entidades receptoras, informando a los institutos de seguridad social de dichas
irregularidades.

» Aprueba y regula las Comisiones por Cuota Fija de las AFORES

e Determina a cudles AFORES se irin los recursos de los trabajadores que no elijan. Atendiendo
la eficiencia de las AFORES, situacién financiera, ubicacién geografica y los rendimientos de
las SIEFORES que opercn; buscando balance y equilibrio protegiendo los derechos de los
trabajadores.

e Inspecciona a los participantes en el SAR, de acuerdo a un programa anual de visitas de
inspeccién.

* Los resultados de la inspeccion se haran del conocimiento del Presidente de Ia Comisién.
AFORE

» Admini las C Individuales

* Administra el dinero de las cuentas a través de las SIEFORES.
« Envia estados de cuenta al trabajador, al menos una vez al afio.

« Cobra isién por la admini i6n de 1a Cuenta Individual.

e Tor medio del NSP ofrece al asegurado dos formas de pensién. Retiros Programados o Renta
Vitalicia ademds de otros retiros.
Proporciona consultas y certificaciones de saldo el mismo dia que se le solicite. Si la solicitud
entra en los primeros 15 dias naturales del mes, €l saldo debera tener fecha de corte al primer
dia h4bil del mes inmediato anterior. En caso de que entre el dia 16 al ultimo, debera tener

fecha de corte al primer dia habil del mismo mes.
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» Para solicitud del ultimo estado de cuenta emitido, la AFORE debera expedir éste y tenerlo a
disposicién del trabajador a mas tardar ¢n 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

» Para avisos de cambio de domicilio o beneficiarios sustitutos de! trabajador, la AFORE debera
resolver y actualizar sus archivos informadticos en un periodo no mayor a 5 dias hdbiles
después de la solicitud.

e Consultas y reclamaciones no comprendidas deberdn responderse en un plazo de 15 dias
habiles a partir de su recepeion.

e La documentacion de las reclamaciones debe conservarse ¥ mantenerse durante un plazo de 2
aitos contados a partir de la fecha de resotucion.

* Recibir, por medio de las empresas operadoras, la informacion relativa a las cuotas y
aportaciones de! seguro, a las aportaciones del INFONAVIT, las cuotas del seguro de retiro y
aportaciones voluntarias.

» Individualizar recursos ¢ informacion de las C.I. que administren, observando ¢l registro
individual de movimientos por cuotas y aportaciones efectuadas en un plazo maximo de 5 dias
habiles de la recepeion de la informacion.

e Las AFORES que cobren comisiones sobre ¢l flujo de recursos, sélo podran efectuar el cobro
una vez registrado el movimicnto en la C.1..

® Sélo pueden cobrar comisiones por cuota fija por la prestacion de cualquiera de los siguientes
servicios: Expedicion de Estados de Cuenta adicionaltes. consultas adicionales, reposicién de
documentacién de la C.I, pago de retiros programados y depdsitos o retiros de la subcuenta de
ahorros voluntarios. Debe detallarse por conceptos especificos y debe ser aprobada por la
Comisién.

e En el contrato de la Administracion de Fondos para el Retiro deberdn constar todos los
derechos y obligaciones de las partes de conformidad con lo dispuesto ¢n las leyes.

e Debe verificarse, al recibir la solicitud del regisiro que contenga la aceptacion de su solicitud
en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de la fecha de su solicitud.

e Una vez inscrita Ia solicitud en la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorros para el
Retiro, 1a AFORE enviara al trabajador una constancia de registro que contenga la aceptaciéon

de su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de la fecha de su solicitud.
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® Debe abrir y un expedi por cada trabajador que registren, donde almacenara los

documentos que hayan servido de base para el registro y la informacién relativa a la
administracion de la cuenta del trabajador.

» En cuanto a retiro de las subcuentas, la AFORE, por medio de las empresas operadoras. debera
remitir Ia informacién sobre saldos de las subcuentas que los institutos de seguridad social lo
requicran para que puedan resolver si procede el retiro solicitado por ¢l trabajador.

® Si procede la resolucién, la AFORE sera informada para que entregue Jos recursos al
trabajador en un plazo maximo de 15 dias habiles.

* Debe comunicar al IMSS las sumas de recursos retirados por los trabajadores y descuente la
sernanas de cotizacién de sus registros.

e Si la AFORE presume o conoce que dcba terminarse o suspenderse una pensién en curso de
pago, que tenga a su cargo, debe comunicarlo a los institutos de seguridad social para que
evalden el caso y procedan conforme a la Ley.

e Las AFORES y SIEFORES deben llevar en forma consistente libros y registros de

contabilidad de todas las operaciones que realizan.
TRABAJADOR

¢ Propictario de una Cuenta Individual de Ahorro para el Retiro.

o Elige la AFORE que administrara su C.I..

e Cada 12 meses puede traspasar su C.I. a otra AFORE.

e Elige la SIEFORE en que se¢ invertirg su dinero.

e Sus beneficiarios estardn protegidos cuando €l fallezca, a través de la C.L. y del Seguro de

Sobrevivencia.
i6én de la sub de Vivienda. sean

e Puede elegir que los recursos de su CI, a P
invertidos en una o mas SIEFORES que sean opcradas por su AFORE; designando el
porcentaje de inversién para cada SIEFORE.

® Pucde ferir dichos r una vez al afio, a otras SIEFORES operadas por su AFORE.,

® Debe notificar su cambio de domicilio a la AFORE, para seguir recibiendo su estado de

cuecnta.
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e Puede solicitar su registro a una AFORE acudiendo directamente a ésta o a través de sus
agentes promotores.

e Al elegir AFORE, el trabajador debe lienar una solicitud de Registro, cligiendo en ella la(s)
SIEFORES(S) y los porcentajes a invertir en cada una. Ademas debe firmar ef Contrato de
Administraciéon de Fondos para e! Retiro que esta incluido en la solicitud.

e El registro de un trabajador surte efectos juridicos a partir de la inscripeion de su solicitud en
la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorros para el Retiro.

® Si ¢l trabajador no recibe constancia de registro en los 20 dias hiabiles después de su solicitud,
puede acudir a la AFORL a la que le entrego Ia solicitud, para que se le informe del estado de
su solicitud.

« Sino elipe AFORE, la CONSAR l¢ asignara una.

» Puede solicitar €l retiro parcial o total de sus recursos, previstos en las leyes de seguridad
social.

e Dcbe presentar una solicitud a los institutos de scguridad social de manera directa, para que

sea analizada y emitan una resolucion sobre Ia procedencia del retiro.

BANCOQ DE MEXICO

» Opera la Cuenta Concentradora, que es donde se deben depositar los recursos correspondientes
a ¢l seguro, asf como las aportaciones voluntarias ¥y, en su caso, los recursos del seguro de
retiro, en tanto sc lleven a cabo los procesos de individualizacidn para transferirlos a las
administradoras clegidas por los trabajadores: asi como conservar los recursos de aquellos
trabajadores que no elijan administradora.

= Informa a las Empresas Opcradoras de la Base de Datos Nacional del SAR sobre las tasas de
rendimiento aplicables a las subcuentas de vivienda de los trabajadores.

» Informa a las empresas operadoras acerca del depédsito que hacen las empresas receptoras

» Reciben de las AFORES y SIEFORES la informacion contable que se les requiera



Tema 1I Andlisis de la Problemética Clasi ion de la

ENTIDADES RECEPTORAS

» Estan autorizadas para recibir el pago de cuotas de el seguro, de aportaciones al Fondo
Nacional de la Vivienda y de aportaciones voluntarias.

* Actuan por cuenta y orden de los institutos de seguridad respectivos.

= Decben llevar en sus oficinas un registro de los patrones que efectiien ¢l entero de las cuotas y
aportaciones mencionadas en el primer parrafo.

® Deben cotejar la informacidén que reciban y conciliar los importes que muestren las cédulas de
determinacién incluyendo sus ajustes contra el total pagado por cada una de las subcuentas.

« Pueden rechazar el pago de las cuotas o aportaciones de algunas de las subcuentas presentadas,
si el cotejo revela errores aritméticos entre el monto total reportado y la suma de los montos
registrados para cada trabajador.

* Deben notificar a la empresas operadoras de los ajustes realizados por los patrones a las
cédulas de determinacién. La cédula de determinacion consiste en el documento mediante el
cual se propone a los patrones ¢l monto estimado que debera pagar por cada trabajador
afiliado, por concepto de cuotas por el seguro, de aportaciones al Fondo Nacional de la
Vivienda y, en su caso, de descuentos que deberan realizar a sus trabajadores por concepto de
créditos otorgados por el INFONAVIT.

« Las instituciones de crédito que presten servicios de entidad receptora deberidn contar con los

medios, sistemas y procedimientos que permitan el depésito, en la cuenta concentradora.
EMPRESAS OPERADORAS DE LA BDNSAR
« Decbe administrar la Base de Datos Nacional SAR.

e Generar y mantener actualizado un listado de los trabajadores que no hayan elegido AFORE.
e Mantener actualizada la BDNSAR con la informacién del registro y la afiliacién de

trabajadores en las AFORES e institutos de seguridad social pectiv. G de
seguridad social y la informacién de los retiros realizados con cargo a las cuentas individuales,
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= Mantener depurada la BDNSAR, identificando los posibles registros duplicados, unificar
cuentas duplicadas y conservar un registro historico de las mismas, que contemple las cuentas
individuales que se cancelen. como la cuenta que subsista después de la unificacion.

« Informan a los trabajadores, que no clijan AFORE, de la transferencia de los recursos que se

realicen,
AGENTES PROMOTORES

e La prestaciéon de servicios de registro y truspaso de cuentas de las administradoras a Jos
trabajadores, deben cefectuarse directa y exclusivamente a través de agentes promotores gue
serdn contratados por éstas. En todas las oficinas de las administradoras donde se ofrezea el
servicio de atencion al publico, se debera contar con agentes promotores encargados de recibir
las solicitudes de registro ¥y traspaso dc¢ las cuentas de los trabajadores que acudan
voluntariamente a solicitar el servicio.

e En ningun caso los agentes promotores podrian prestar sus servicios a rnas de una
administradora.

e Los agentes promotores no podran recibir dinero o conwraprestacion alguna por parte de los
trabajadores o de cualquier otra persona distinta a las administradoras, por los servicios que

prestan a estas tltimas

e Las administradoras responderan dire nte , sin perjuicio de la responsabilidad en que
incurran los agentes promotores, de los actos realizados por éstos, asi mismo aquellas seran
responsables en todos los casos, de las actividades de los agentes promotores en lo que se
refiere a la tramitacién , calidad y legitimidad de los documentos de registro o traspaso de las
cuentas individuales de los trabajadores y la difusion de las promociones, incluyendo la
responsabilidad civil que pudiera derivarse por los perjuicios ocasionados a los trabajadores en
el desarrollo de esta actividad.

e Todos los tramites referentes al registro de agentes promotores ante la Comision, se realizard a
través de las administradoras. exceptuando el caso dec cancelacidn del registro para operar

como agente promotor, en que ¢l agente promotor tendra derecho a previa audiencia.
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Se crea un registro de control de agentes promotores, denominado Registro de Agentes
Promotores de las Administradoras de Fondos para el Retiro, mismo que estara a cargo de la

Comisién, deberan inscribirse todas aquellas personas contratadas por las ad

adoras para
realizar dichas actividades que hayan cumplido los requisitos para actuar como agente
promotor. La inscripcion en el registro es requisito indispensable para desempeifiar las
actividades de comercializacién , promocion, registro o traspaso, relacionadas con las cucntas

individuales de ahorro para el retiro de los trabajadores, por cuenta de una administradora.

Para ser agente promotor se requiere :

— Gozar de reconocida solvencia moral

— Aprobar los examenes de conocimientos sobre seguridad social a que se refieren las
presentes reglas.

— Que la administradora, a 1a cual se desee prestar sus servicios, presente a la Comisién
la solicitud de registro del aspirante a promotor y haber cubierto los requisitos
sefalados en las anteriores fracciones.

L.os postulantes deberdn presentar y aprobar €l examen sobre seguridad social.

L.os agentes promotores deberdn apegarse en todo momento a la normatividad aplicable a las
actividades de promocién y comercializacion que lieven a cabo, en nombre y representacién de
las administradoras.

Las administradoras tienen la obligacién de informar a la Comisién las irregularidades que
comentan los agentes en el desarrollo de sus actividades.

Las administradoras deberan realizar programas i ivos de itacion y 1§ io

respecto a la actividad desarrollada por los agentes promotores, dirigida a instruir a los
aspirantes al cargo de agentes, asi como a los agentes en funciones, con el fin de que éstos

tengan siempre un conocimiento adecuado de la normatividad que rige su actividad.
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2.5 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Las funciones generales de una Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE) son:

Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de los trabajadores.

Enviar estados de cuenta ¢ informar a cada wrabajador a través de estados de cuenta y centros
de informacién y atencion al pablico.

Operar y pagar 10s retiros programados de los trabajadores, asi como la contratacion de rentas
vitalicias y seguro de sobrevivencia cuando asi Jo soliciten.

e Ofreceran a los trabajadores la  posibilidad de invertir en Sociedades de Inversion
Especializada para ¢l Retiro denominadas SIEFORES.

Los requerimientos del sistema que solicitan las darcas internas de la AFORE son:

Arca Operativa. Requiere que desde el Sistema se mancje la contratacién y control de

promotores. asi como del control de las solicitudes de los trabajadores y de los envios de las
constancias de registro de los trabajadores afiliados a la AFORE, de los proceso de

recaudacién. de traspasos y de los retiros.

= Area de Atencién a clientes. Requiere que el Sistema permita proporcionar al cliente o
afiliado toda clase de informacidén que requiera, asi como de registrar y dar seguimiento a
todos los reclamos o aclaracioncs solicitados por el cliente

-

Arca de Contraloria Normmativa. Requiere que ¢l Sistemna reporte a excepciones para que se

pucda dar seguimiento y resolver toda clase de errores en procesos o procedimientos gencrales
de una AFORE

Area de Finanzas. Requiere que desde el Sistemna se controle el mancjo del flujo de dinero en
una AFORE.

Requerimicentos que CONSAR exige de un sistema para que una instituciéon financiera
pueda fungir como una AFORE.
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Debe llevar un control del registro y certificacién (por parte de CONSAR) de los agentes
promotores que ingresen a una Administradora, asi como un seguimiento de las actividades
que realizan.

Control del registro y certificacién (por parte de CONSAR) de los trabajadores que deseen
afiliarse a la AFORE:

Control y disponibilidad de los saldos de las diferentes subcuentas ¢n linea.

Recaudacion e individualizacion de las aportaciones.

Emisién de estados de cuenta para un mddulo de consultas.,

Debe contar con un médulo de registro y consulta del seguimiento de los reclamos por parte
del trabajador y de los servicios que éste solicite.

Permitir la consulta y actualizacién de los datos referentes al trabajador, tomando en cuenta
que una de las llaves principales para la consulta de sus datos serd el Numero de Seguridad

Social (INSS) del trabajador a once posiciones o en su caso la Clave Unica de Registro

Poblacional o CURP, 1a cual en su mayoria no se tiene disponible, pero debe considerarse su
proxima inclusién.

El nombrc completo del trabajador debe estar diferenciado por apellido patermo, apellido
materno y nombre, observando como r i un io de 40

para cada uno de
estos.

Decbe manejar una estructura que considere el registro de :

= Domicilio del rabajador.

Fecha y entidad de nacimicento del trabajador.

® Sexo del trabajador.

Domicilio especificado por el trabajador para recibir su correspondencia.
Los porcentajes de inversion para cada una de las sociedades de inversion.
« La fecha de aceptaciédn de la solicitud de registro.

= El nimero de folio de la solicitud.

o El registro federal de contribuyentes del trabajador a trece p:
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« Emisién de reportes de estadisticas del sistemna,
iones en los pr sos mds importantes.

e Control y inistracion de
Generacién de constancias de registro para los trabajadores aceptados en la AFORE.

Generacién de Documentos que certifiquen ¢l reclamo o servicio que un cliente solicite a la

-

AFORE
Algunos requerimicentos adicionales del usuario.

e Un sisterna que sea capaz de manejar una infraestructura de seguridad para restringir el acceso
al usuario a los distintos servicios del sistema.

e Una interfaz amigable con pantallas que no sean dificiles de mancjar y entender.

o Generacién de una serie de reportes que apoye a cada area de manera especifica para el mejor
control de sus actividades.

e Que sca lo mas automatizado posible con el fin de cvitar confusiones y malos manejos.

e Llevar un control de la entrada y salida de dinero en distintas chequceras de la Administradora,

basado en el control de movimientos por folio.

e G i6n de doc o adicionales para el afiliado: carta de bicnvenida,

etiquetas, acuses de recibo.
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2.6 FORMATOS DE ARCHIVOS QUE REQUIERE “PROCESAR”

En la presente seccidén se describen las politicas, pr dimientos y requerimi s a
cumplir por parte de las AFORES para lograr una 6ptima interaccion con PROCESAR, en Ia
realizacion del tramite de certificacidn de registros de los trabajadores en AFORES que acuden a
las mismas para afiliarse. Principalmente dirigido a las dreas encargadas de la administracion de
las cuentas individuales dentro de las AFORES, cuyas funciones incluyan la captura y

transmision de datos del trabajador a PROCESAR. Asi mismo se define la informacién de apoyo

para las areas de si de dichas instituciones con el fin de lograr una adecuada transmision de
datos.

2.6.1 POLITICAS GENERALES

El proceso de certificaciéon del registro de los trabajadores por las Administradoras de
Fondos para el Retiro (AFORES), corresponde a la validacién de la existencia previa del
trabajador en la Base de Datos Nacional del SAR (BDNSAR) y/o en ¢! Catdlogo Nacional de
Ascgurados del IMSS (CANASE). Esta validacién serd llevada a cabo por PROCESAR, empresa

encargada de la operaciéon de las mismas.
La Certificacion consiste en las siguientes etapas:

a) Registro del Trabajador en la AFORE de su eleccion
b) La informacidn de las solicitudes seran enviadas de la AFORE a PROCESAR, de la
siguiente forma:
« Transferencia de Archivos (TRA)
« Captura en Linea
« Medios Magnéticos 2
c) Proceso de validacién de la existencia de la(s) cuenta(s) del trabajador en la BDNSAR

d) Regreso de informacién a las AFORES, el cual conticne:
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= Las solicitudes cenificadas
= Las solicitudes pendienies

« Las solicitudes rechazadas

1 Se utilizara ¢) servicio de RED y Telecomunicaciones
2 Se utilizard cn casos de contingencia como medio de respatdo
3 En cstos casos se cxplicardn los motives por lo que no fucron aceptadas.

ESQUEMA GENERAL DE CERTIFICACION DE REGISTROS

l TRABAJADOR I

- Eleccion de AFORE
- Entrega documentacitén

i
— e ]

- Captura Solicitud - Resultado de la Validacion
~Transmisién de Solicitud +Aceptada
+En linea ~Validacién de Informacion + Rechazada

+En batch -Certificacion de Registro + Pendlente

|______, I PROCESAR

Figura 2.6.1 REGISTRO DIRECTO en AFORE o mediante Promotor

Con la finalidad de contar con los servicios que proporciona PROCESAR, las AFORES

deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contrato de Prestacion de Servicios con PROCESAR
b) Documento de Certificacién de Comunicaciones.
c) Haber aprobado satisfactoriamente las priebas de las siguientes funciones:

« Certificacion de Registros
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= Recepcion de aportaciones y cuotas
« Traspasos

= Retiros

La implementacién y formalizacion del proceso de certificacion del registto de

trabajadores en AFORES, constara de los siguientes mecanismos:

Pruebas de funcionamicnto dcl proceso.- El cual consiste en una evaluacién que PROCESAR
realiza para que la CONSAR otorgue la certificacion operativa a las AFORES que la lleven a

cabo satisfactoriamente.

Politicas y procedimientos del proceso.- Es la normatividad para llevar a cabo ¢l proceso de

certificacion de registros de trabajadores en AFORES.

Responsabilidades de la AFORE

Para llevar a cabo el proceso de Certificacion de Registros de Trabajadores, la AFORE

tendra las siguientes responsabilidades:

« Tener firmado un contrato de prestacion de servicios con PROCESAR

= Contar con infraestructura de telccomunicaciones para envio y recepcion de informacién y
obtener la certificacion correspondiente

* Aprobar satisfactoriamente una evaluacién por parte de PROCESAR para garantizar la
confiabilidad de los sistemas de la AFORE para realizar las operaciones relativas a dicho
proceso.

« Desarrollar. implantar y mantener la infraestructura necesaria, asi como los procedimientos

internos para cumplir con las especificaciones contenidas en este manual.

« Designar los funcionarios respor de la infor iGn que se genera para la certificacion
del registro de wrabajadores en AFORE.

« Nombrar delegados encargados de la recepeion y envio de la informacion de este proceso.
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Preparar y enviar cl registro clectronico de solicitudes para la certificacion de trabajadores en
las AFORES de acuerdo a los formatos establecidos.

Efectuar retransmisiones en caso de detectar errores en la transmisidn original.

Recibir y consultar los resultados del proceso de certificacion de registros conforme a los
lineamientos, reportes y formatos cspecificados.

Apegarse a las politicas de contingencias y coordinarse con PROCESAR en la solucién de
problemas no previstos que eventualmente pudicran surgir.

Enviar la informacian correcta del CURP para la generucion del segmento raiz y no solicitar
cambios antes de contar con el CURI a 18 posiciones asignado por RENAPO

Reportar ¢l cardcter N o ¢l valor que corresponda de acuerdo al codigo en que se presenta la
informacién EBCDIC 6 ASCIL.

Las AFORES se obligan a atender las observaciones que les hicicse PROCESAR. En caso

de que se adujeran razones técnicas para no atender a dichas obscrvaciones se deberan poner a

consideraciéon de PROCESAR mediante un escrito para que éste, resuelva en definitiva.

Para que proceda la asignacion del CURP a cada trabajador, la AFORE dcbera solicitarle

un documento con el cual compruebe su identidad. pudiendo ser cualquiera de los siguientes:

Acta de nacimiento

Documento migratorio

Carta de naturalizacion

CURP anterior tratindose de modificaciones

En caso de no contar con documento probatorio podra presentar la credencial de elector

La AFORE dcbera enviar a PROCESAR los datos requeridos para la generacion del

CURP, dentro de la informacién transferida para la certificacidon de registros de los trabajadores,

de acuerdo a lo establecido en el formato 011002 detalle de entrada en linca y batch indicando la

clave del documento probatorio de la identidad del solicitante.

La AFORE debera proporcionar por escrito los nombres con los perfiles de acceso que designe
para cada uno de sus usuarios.
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L.a AFORE debera reportar por escrito la baja y cambios de las claves y perfiles de sus usuarios.
Responsabilidades de PROCESAR

Las responsabilidades de PROCESAR para ¢jecutar el proceso de certificacién del registro de los

trabajadores son las siguicntes:

e Proporcionar a las AFORES la normatividad y especificaciones requeridas para la

impl ion de sistel que permitan un adecuado flujo de informacion entre ambas
instituciones para la certificacion del registro de rabajadores en AFORES.

» Implementar politicas ¥y procedimientos internos y desarrollar tecnologia de punta para
proporcionar a las AFORES un servicio eficiente durante la cerntificacién de registros de
trabajadores en AFORES.

= Otorgar pre certificacion operativa a aguellas AFORES cuya funcionalidad quede demostrada
mediante las pruebas aplicadas por PROCESAR.

& Acreditar funcionarios dcsignados por las AFORES como responsables del manejo de
informacién,

e Recibir y controlar la informacién cntregada por las AFORES vigilando que cumpla los
requerimicntos y especificaciones descritas en el presente apartado para procesaria.

e Entregar resultados del proceso de certificacién de registros de trabajadores en AFORES, de
acuerdo a los formatos establecidos en este apartado.

e Impartir los programas de capacitacion requeridos por el usuario del servicio de certificacion
de registro de trabajadores en AFORES para el personal designado por la AFORE con base en
los lincamientos establecidos en ¢l Manual del Usuario del Sistema correspondiente

= Asecgurar la correcta aplicacion de las politicas relacionadas con cl proceso dando seguimiento
al mismo a través de un maodulo de operaciones.

@ Contar con un Centro de Servicio a Clientes para atender las nccesidades de las AFORES

proporcionandeles informacién respecto a las operaciones realizadas y resolviendo problemas

operativos que pudieran originarse © en su caso, li a los probl de

telecomunicaciones.
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PROCESAR quedara relevado de cualquier responsabilidad derivada de la negligencia
de la AFORE en la aplicacién de los procedimientos contenidos en este apartado, asi como el
inadecuado manejo de los soportes magnéticos de informacion, por ¢l contenido de los mismos o

por ¢l mal uso que se haga de ellos.

PROCESAR tomari las medidas que a su juicio estime necesarias a fin de que el servicio
se preste de la forma convenida en el contrato de servicios suscrito con cada AFORE. De igual
manera se dispondri, cn caso de contingencia, de la capacidad instalada de software y hardware
de PROCESAR.

PROCESAR no scra responsable por los dafios y perjuicios que se pudicran causar a las

AFORES derivados de casos de fuerza mayor. que no e sean imputables.

PROCESAR sera responsable de generar el segmento raiz de la Clave Unica de registro
Poblacional (CURP) de los trabajadores cuya certificacién le sea solicitada, conforme a los

criterios que emita el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO).

PROCESAR serd responsable del cialculo y generacién de las dieciséis primeras
posiciones del CURP, con base en los datos enviados por la AFORE conforme al documento
probatorio de identidad presentado por cl trabajador al momento de requisitar su contrato de

administracion de fondos para el retiro con la AFORE de su cleccion.

PROCESAR impartira la capacitacion del usuario para ¢l mancjo del sisterna y

aprovechamiento del servicio que ofrece a las AFORES.

La funcidn principal del Modulo de Certificacién del Registro de Trabajadores en
AFORES. es ¢l dar seguimiento al proceso y junto con el Centro de Scrvicio a Clientes, resoivera

los problemas operativos que sc presenten.

9
9
®
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PROCESAR atendera a través del area de Servicios a Clientes, las solicitudes de altas,
cambios y bajas de claves y perfiles de usuarios que reciba de las AFORES.

Inter de Infor

Existiran tres formas para el intercambio de informacién entre PROCESAR y las

AFORES: En Linea, Transferencia de Archivos y Medios Magnéticos (solo contingencias).

a) En Linea.- La captura de los registros se llevara a cabo en la pantalla de entrada del sistema,
obicniendo respuesta inmediata.

b) Transferencia de Archivos (TRA).- Los registros se enviaran a través de lotes cuyo maximo
serd de 10,000 solicitudes, permitiéndose mas de un lote por archivo.

c©) Medios Magnéticos .- Seran utilizados solamente en caso de contingencia, cuando asi lo
autorice PROCESAR, aceptindose como maximo 10,000 solicitudes por lotc y

permitiéndose mas de un lote por medio magnético en un solo archivo.

Para tener el control sobre la entrada y salida de solicitudes por lote se Hevard un archivo

que contendra el estatus de Jos lotes, ¢l cual se estars actualizando segin su avance dentro del

proceso.

La informacién que sea entregada por cada una de las AFORES scra respetada por
PROCESAR Y devucita sin modificacion, tinicamente se le afiadira la informacion resultante del

proceso de Certificacion de Registros y en su caso, control de lotes.
2.6.2 TRANSMISION EN LINEA

En Linea.- Los datos de la solicitud deberin registrarse en la pantalla A867 decl sistema,

recibiendo respuesta en el momento de la captura (dentro de los horarios establecidos). Después
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del cierre del sistema para captura en linea, PROCESAR gencrara un archivo por AFORE, con
fos datos de las solicitudes capturadas cn Hncea durante ¢l dia, mismo que les serid remitido via

wansferencia de archivos, a fin de que puedan corroborarlo.
PROCESAR entregarda a las AFORES las instrucciones para efectuar la captura en la
pantalla correspondiente a través del manual de Usuario de Cenrtificacion del Registro de

Trabajadores en AFORES.

Los resultados det proceso de Certificacion de registros de Trabajadores en AFORES,

cuyas solicitudes sean capturadas en linea, aparcceran inmediatamente ¢en pantalla.

Al cierre del dia PROCESAR enviara a cada AFORES por transferencia de archivo. el lote

correspondiente al detalle de solicitudes capturadas en linea, durante et dia.

Filujos de transmisién ¢n Linea

PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE REGISTROS

CAPTURA
LiNEA

CERTIFICACION
DE REGISTROS

ENTREGA DE
RESULTADOS
EN LiNEA

Figura 2.6.2 REGISTRO DIRECTQ en AFORE o mediante Promotor
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CENTRO DE CAPTURA AFORE

PROCESAR

INICIO

Recibe y valida soticitud

Pantalla
A 867

— e -

Recibe

Intenta retransmision y/o
acciones de contingencia

CERTIFICACION
DE REGISTROS

Figura 2.6.3 Capturay envio de registros en Linea.
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PROCESAR

Inicia
Proceso
de

CAPTURA

EN
LINEA |

Asigna scllo
electrénico de
recepcion

N
Cumpie los o
criterios de
alidacion?

st

Identifica como
aceptada

y

Registra datos det
trabajador y clave
AFORE

Asigna fecha de
certificacion

Cumple los
primeros 6
criterios?

tdentifica como
pendicnte

Espera la
actualizncion

15
dias
habites

Recibe actualizacion
de CANASE

Cumpiio eriterio
de Validacion

NO

NO

ldentitica
comao
rechazada

T

l

Registra
causa(s) de
rechazo

L ENTREGA DE

RESULTADOS
EN LINEA

Figura 2.6.4 Certificacion del Registro del Trabajador
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PROCESAR CENTRO DE CAPTURA AFORE

CERTIFICACION
DE REGISTROS

Recibe respuesta
de la solicitud

Pantalla

Consuita el status de

FIN

Figura 2.6.5 Certifi dn del Registro del Trabajade

Formatos de Afiliacién en Linea

En esta scccidn se presentan los formatos para envio de informacion entre AFORES y
PROCESAR.

Cada formato esta representado por una matriz en la cual se presentan las caracteristicas

de cada tipo de registro tales como su nombre. su contenido, su tipo y longitud.

Un campo numérico esta representado por el cardcter 9", mientras que un campo

alfanumeérico por el cardcter “X".

Asi mismo, por cada dato se tiene la referencia del ido a validar y la idn que se

tomarsa en caso de gue €éste sea incorrecto.
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Certificacién de Solicitud de Registro

Formatos de Archivos que Requiere "PROCESAR™

Clave | Long Descripcion Versiéon Envia/
Actual Sust Recibe
011002 1 237 | Detalle de captura en linea de solicitudes 2.1 2.0 AFORE/
(entrada) PROCESAR
011002 | 309 |Detalle de captura en linva de soticitudes 21 2.0 PROCLESAR
(salida) /AFORE
011002, Detalle de Captura en linea de Seolicitudes (Entrada)
En AFORF
Recibe: PROCESAR
Tumpo | Nombre del campo CTonenido | Tipo [dust, | Posicion | Vahidar Accion a
Lo tomar
1 CLAVE AFORE Vanable X{u3) {1 1-3 | Asignado por Se rechaza el
CONSAR.se  |registro
valida su
existencia ¢n el
cataloga de
AFQORES
2 CLAVE DE LA OPERACION X0 |1 1-5101 Aha Sec rechaza el
01 Ala registro
3 NSS SOLICITUD 017 XN(ihy fNA 6-16 [NSSu 1} Se rechaza cl
posiciones registro
4 CURP SOLICITUD Variabie X{18) |NA 17-34 [ Nao se valida
5 RFC DEL TRABAJADOR X(13) |1 35-47 | Sin espacios ni | Se rechaza el
Campo alfanumérico: guiones registro si no
04 primeras posicioncs viene
alfabéticas
06 posiciones siguicntes
numéricas
a3 ici icas
6 APELLIDO PATERNO Variable Xy |1 48-87 | Alfunumérico Se rechaza el
no blancos registro
7 APELLIDO MATERNO Variable X4y 1 88-127 [ No se valida
8 NOMBRES Variable X@o 11 128-167 | Alfanumérico Se rechaza cl
no blancos registro
9 FECHA DE NACIMIENTO Variable X(08) |t 168-175 | DDMMAAAA | Se rechaza el
registro
io CLAVE DEL PROMOTOR Variable 9(in) 1 176-185 | Asignado por Serechaza el
2 primneras posiciones afto CONSAR registro
2 siguientes mes Validar en el
S siguicnies consecutivo catalogo de
1 Digito verificador Promotores.
1 FECHA RECEPCIGN Dia Liabil 9(08) I 186-193 | Fecha valida
SOLICITUD EN LA AFORE DDMMAAAA
12 FOLIO DE LA SOLICITUD Consecuti | X(10) [D 194.203
vo
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Campo [ Nombre del campo Contenido | Tipo Just. Posicion ] Validar Accién a
Long. tomar
13 SEXO Variable X001 |D 204-204 [ I=M y 2=F Se rechaza )
registro
id ENTIDAD DE NACIMIENTO Vartable x(02) (1! 205-206 { En Tabla de Se rechaza ef
entidades repistro
federativas
15 INDICADOR DE CREDITO Variable xX(ony (1 207-207 { 01=Concrédito
INFONAVIT 02=Sin crédito
16 | NACIONALIDAD Variable [ X(03) {1 208-210 [ En tabla de
Paises
17 | CLAVE DE TIPO DE Variable [ X(0T) |1 3T1-27171 | Segun tabla
DOCUMENTOQ PROB. anexa
18 tOLIO DE DOCUMENTO Variable X(t0) 1D 212-221 ] Distinta a 0, no
PROBA TORIO blanco
19 1 DOCUMENTO PROBATORIO | Variable X(le) ji» 222-237 | Segun tabla
[
011002. Detalle de Captura ¢n linea de Solicitudes (Salida)
Eovia: AFORE
Recibe: PROCESAR
Cam | Nombre del Campo Contenida Tipo | Just, | Posicion
o Long.
i |CLAVE AFOREL Variablc X(03) |1 -3
2 [CLAVE DE LA OPERACION 01 Alia ‘o’ X(02) 11 4-5
3 NSS SOLICITUD Variable X(11) INA 6-16
4 | CURP SOLICITUD Variabie X(i8) |1 17-34
5 |RFC DEL TRABAJADOR Variable X(i3) [ 35-47
Campo alfanumérico:
04 primeras posiciones alfabéticas
06 posiciones siguientes numdéricas
03 ici ica;
6 [APELLIDO PATERNO Variable X(4a0) {1 48-87
7 _|APELLIDO MATERNQ Variable X(30) [ 1 88-127
8 I NOMBRES Variable X(40) 1§ 128-167
9 |FECHA DE NACIMIENTO Variable X(0B) |1 168-175
10 |CLAVE DEL PROMOTOR Variable X(10) 1t 176-185
2 primeras posiciones afo
2 siguientes mes
5 siguientes consecutive
i Digito verificador
11 |FECHA DE RECEPCION DE SOLICITUD EN LA AFORE | Dia habil X(OB) |7 186-193
12 [FOLIO DE LA SOLICITUD Consecutiv [9(i0) [ D 194-203
°
13 _|SEXO Variable 9(01) [ 204-204
14 JENTIDAD DE NACIMIENTO Variable X(02) | ¢ 205-206
15 TINDICADOR DE CREDITO INFONAVIT Vauriabie X(4) 1 207-207
16 I NACIONALIDAD Variable X(3) ] 208-210
17 |CLAVE DE TIPO DE DOCUMENTO PROB. Varisbic x() {1 21301
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CTampo | Nombre del Campo Contenido | Tipo | Just.
Long.
18 | FOLIO DE DOCUMENTO PROBATORIO Variable X(A0) [D
19 | DOCUMENTO PROBATORIO Variable X(16) | D
20 | CODIGO RESULTADO DE LA OPERACION KON X(02) |1
01 Aceptado -02°
02 Rechazado f03"
03 Pendicnte
21 |DIAGNOSTICO DEL PROCESO K X3V (T 230-254
Ver i de en iti ocurrenciss
22 |NSS OFICIAL Variable X(I1) |NA | 255.365
23 INDICADOR DL NSS MODIFICADO 0ot X0yt 206-200
24 |SELLO ELECTRONICO
Fecha de recepcion Variabic X(©08) |1 367-273
Hora de recepcion Variable 502) |D 375-376
Minuto recepcion Variablc HO2) | D 377-278
S i Variable 9(02) | D 275-280
[« de do re ion Variable 9(02) | D 281382
Conseculivo recepcion Consecutiv | 9(08) | D 283290
o
25 CURP OFICIAL Variable X(18)IN 291-308
26| INDICADOR CURP MODIFICADG X@On]1 309-309
Conting ias y Acci a Tomar
Proceso en Linea.-
ACCION

PROBLEMA

Férdida de ¥
fuera del horario de transmision

Debera la AFORE generar un lote 0 mas con las solicitudes que
no pudicron procesarse en linea y enviario via Transferencia de
archivos.

Peérdida temporal de comunicacion durante ct
proceso

La solicitud afoctada por s inferrupcion y que no obluvo
¥ debera de sea cuando se
el sistema.

Pérdida fotal de comunicacion durante un
periodo prolongado de tiempo.

Debera 1a AFORE generar un Iole 6 mas con 1as solicitudes que
no pudicron procesarse en linen y enviario via Medio
magnético.

Diagnéstico y Entrega de Resultados

Los archivos de salida gencrados por PROCESAR conteniendo los resultados de la

certificacion, estardn estructurados conforme a las especificaciones establecidas en los formatos

de salida (formato 01 1002).
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Los resultados de la cerntificacién de registros estaran contenidos en los formatos de detalle

de salida de acuerdo al cédigo siguiente:

01 Aceptado
02 Rechazado
03 Pendiente

Las AFORES podran conocer los resultados de las solicitudes capturadas en Linea dc

manera inmediata a través de la misma pantalfa.

Temporalmente y hasta que se tengan en operacion todas las pantallas de consulta asj
como los reportes, al cierre del dia la AFORE recibira por transferencia de archivo, en forma de

lote el detalle del resultado de todas las solicitudes capturadas.

2.6.3 TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS

Si la AFORE decide enviar sus registros via transferencia de archivos. debera capturar las
solicitudes y transmitirlas, ¢n tal caso; no recibird respuesta al momento de la captura, debido a
que los datos de los registros capturados, conformardn el archivo gue remitira a PROCESAR.
PROCESAR recibird los archivos de AFORES y después de determinar si el ¢ los lotes recibidos
son procesables. llevara a cabo la validacién de los registros recibidos, obteniendo un estatus por
cada uno (aceptada. rechazada. pendiente). al concluir la validacién e incluir los datos de salida

correspondientes. llevard a cabo Ia transferencia de los archivos resultantes a cada AFORE.

Requerimientos de Lotes

Los lotes se clasificaran por numero de secuencia y deberin de estar estructurados en tres

tipos de registros:
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Tema Il Analisis de la Prablemitica

Farmatos de Archivos que Requiere “PROCESAR™

Registro Encabezado 01

Debe localizarse al principio del archivo y
seri uno por lote

Registro Detalle

Debe localizarse entre encabezado ¥ sumario
v serd un namero indeterminado

Registro Sumario

Debe localizarse al final de archivo y sera uno
por lote.

Flujo del Pracedimiento en Transferencia de Archivos (TRA)

PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE REGISTROS

CERTIFICACION
DE REGISTROS

RESULTADQS

ENTREGA DE
EN TRA

Figura 2.6.6 REGISTRO DIRECTO en AFORE o mediante Promotor
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‘Tema Il Andlisis de ia Prablematica

Formatos de Archivos que Requiere *PROCESAR™

CENTRO DE CAPTURA AFORE]

PROCESAR

INICIO

Recibe y valtida solicitud

Genera archivo para
transmisién

Verifica archivo para
retransmision

Solicita retransmision
ala AFORE

CERTIFICACION
DE REGISTROS

Figura 2.6.7. Capturay envio de registros en TRA.
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Tema [1 Andlisis de la Problemiitica

Formatos de Archivos que Requicre “PROCESAR"™

PROCESAR

lnicia

Asigna selto

electronico de
recepcion

Cumple los
primeros 6
criterios?

Cumple los
criterios de
alidacion™

Identifica como
aceptada

!
Identifica como
pendiente -

Espera la

actualizacion

Registra datos del
trabajador y clave
AFORE

Asigna fecha de
certificacién

15
diag
habiles

Recibe actualizacion

de CANASE

Cumpli6 criterio
No.7 de vatidacion

1dentifica
como
rechazada

i
|

Registra
causa(s) de
rechazo

Se actualiza la
BD

ENTREGA DE
RESULTADOS
EN TRA

Figura 2.6.8 Certificacion del registro de trabajador



Tema 11 Andlisis de la Problemitica

que R “PROCESAR™

PROCESAR

CENTRO DE CAPTURA AFORE

CERTIFICACION
DE REGISTROS
‘Genera archivo

clectrénico
Transmite
archivo

Recibe respuesta
de 1a solicitud

FiN

Figura

Motivos de Rechazo de Lote

2.6.9 Entrega de Resultados por transferencia de archivos (TRAN)

CVE. DESCRIPCION DESCRIPCION DEL ERROR

001 | Registro no identificado El lote jenc un regi distinto a fos
{encabezado, dctalle o sumario)

002 Lote recibido incompleto £l lote no contiene alguna de 10s tipos de registro
establecidos(encabezado, detalle o sumario).

003 | Loic no _conticne encabezadc ni sumario | El lote recibi i Tusi o detalic

004 | Tipo de registro erroneo La clave de tipo de registro del encabezado ¢s diferente al
estabiecido

005 Identiticador de servicio erroneo La clave de identificador de scrvicio es diferente al
establecido

006 Identificador de operacidn erréoneo La clave de identificador de operacién es diferente al
establecido

GO7 | tipo de entidad origen cméneo La clave de ipo de entidad origen no representa una AFORE

008 _[clave de entidad origen errénca La clave de entidad dc origen no esta registrada

009 | Tipo de entidad destino erréneco La clave de tipo de cntidad destino no representa una
empresa operadora

010" | Clave de entidad destino erréneo La clave de entidad destino no esta registrada cn catalogo de
empresas operadoras

011 fecha de transferencia de lote invalida La fecha de transferencia del Jote es una fecha invalida

012 | Entidad federativa de generacién de iote La cntidad federativa de gencracidn del lote no esta

errénea. registrada para la AFOR.E
013 Modclo de ecepcion inviluio La clave de modo de recipcion es diferente a las establecidas
014 | Modo de rezepcion registrado no

corresponde: al real

La ciave dc modo de recispcion no representa ol modo eh que
se recibio et jote
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Tema Il Analisis de la Problematica

Formatos de Archivos que Requicre “PROCESAR"™

CVE. DESCRIPCION DESCRIPCION DEL ERROR

015 | AFORE llegé al timile de trabajadores La AFORE no puedc afilinr @ mas trabajadores por 1ener su
afiliados cuota cubicrta

016 | Lote recibido en desorden Los registros en el lote no vienen en el orden correcto

(encabezado. detalle y sumario)

017 | Consecutivo det dia no numérico El consecutivo de dia registrado ¢n ¢l fate no es numé

018 [ AFORE no existe La Ai-ORE no esta registada en el catalopo de AFORES

019 | Ef registro sumario no concuerda con el | Los dalos que conticne of registro sumario no concuerdan
registro encabezado con los datos det encabezado.

030 | AFORE blogucada T.a AFORE registrada csia bloqueada para operar

021 id lote es invalido b estructura del identiticador del lote es invilida

022 | fecha de generacion de cinta invalida La fecha de generacian de 1a cinta es una fecha invilida

023 | Entidad Federativa de generacion de cinta | La entidad federativa de gencracion de ¢inia #o €sta
errénea registrada

024 | Archivo no contiene registro encabezado archivo recibidu no tiene unh registro encabezado

025 [ Ellote mas de un lote tiene varios registros encabezado por lote
por lote

026 | El lote contiene mas de un sumario lote ticne varins registras sumarios por lote

027 El lote no contiene un encabezado £ lote no ticne un registro encabezado

028 Encabezado repetido en fote el encabezado registrado se encucentra mas de una vez en el

tate

039 _| Sumario repetido en lole El sumario regisirado se encucnica mas de una vez oh <l lote

030 | Lote duplicada i1 lote ya s¢ ar en el si

03} Empresa operadora no registrada L.a empresa operadora no estd en ¢l catilopo

032 | El nimero de registros no concuerda con | La cantidad de registros recibidos no es igual a la cantidad
el sumario de registros que indica cl sumario

033 [ el lote no contiene un Sumanc El lote carece de un registro sumano

034 El archivo no contienc un sumario El archivo carece de un registro sumario

Formatos

PROCESAR via transferencia de archivos.

En esta seccion se presentan los formatos para envio de informacion entre AFORES y

Cada formato estid representado por una matriz en ia cual se presentan las caracteristicas

de cada tipo de registro tales como su nombre, su contenido, su tipo y longitud.

Un campo numdérico esta representado por el cardcter *'9”, mientras que un campo

alfanumérico por el caracter X,

o
»
14




Tema 11 AnAlisis de la Problematica

F de Archivos que iere “PROCESAR™

Asi mismo, por cada dato se tiene la referencia del contenido a validar y la accidn que se

tomara en caso de que éste sea incorrecto.

Certifi i6n de Solicitudes de Registro
Clave | Long Descripciéon Versién Envia/
Actual Sust Recibe
011001 | 32/360 | Detalle de capturs en linca de solicitudes 21 20 AFORE/
(entrada) PROCESAR
0i1002 | 2467360 | Detalle de captura cn linea de solicitudes 2.1 20 PROCESAR
(salida) /AFORE
011009 31/360 | Sumario de cntrada en batch (TRA) de 2.1 2.0 PROCESAR
Solicitudes /AFORE
051001 | 92/360 | Encabezado dr salida cn batch (TRA) de 21 20 AFORE/
Solicitudes PROCESAR
011002 342/360 | Detalle de salida en batch (TRA) de Solicitudes 2.1 2.0 AFORE/
PROCESAR
011009 40/360 | Sumario de salida en batch (TRA) de Solicitudes 2.1 2.0 AFORE/
PROCESAR

011001. Encabezado de entrada en batch de solicitudes (transfcrencia de archivos)

Envia: AFORE
Recibe: PROCESAR

Campo [ Nombre del campa Contenido | Tipo Just. | Posicion [ Validar Accidén a
Long. 10MAr
T Tipo de Registro Ol X(02) T 1-2 01 Encabezado | Se rechaza
01 encabezado el lote
2 identificador de servicio KON X(02) t 34 01 Afitiacién Se rechaza
01 afiliacién el lote
3 Identificador de Operacion o1 X(02) i 5-6 10 Afiliacion Se rechaza
10 Afliacion via AFORE via AFORE el loie
4 Tipo entidad origen en rccepeion |G X(02) 1 7-8 Diferente a 01 Sec rechaza
01 AFORE (AFORE) el lote
K Clave entidad x(03) 1 9-11 Tgual 2 blanco o [ Se rechaza
orfigen en recepeion sin registro en el lote
catdlogo de
AFORE &
AFORE
bloqueada
3 Tipo entidad destino en ‘03 X(02) 1 12-13 Difcrente a 03 Se rechaza
recepeion (Empresa <l lote Se
03 Empresa Operadora Operadora) rechaza el
registro




Tema {1 Andlisis de la Problemética Formaios de Archivos que Requiere “PROCESAR™

Tampa | Nombre def campo Contenido | Tipo Just. | Posicién | Vatidar Accion a
Long tomar
7 | Clave entidad destino en 061" X(@3) |1 T3-16 | Igual a bilanco o | Se rechaza
recepcion sin registro en | ¢l lote
catdlogo de
Empresas
Opcradoras
8 fecha transferencia lote Variable X(08) 1 17-24 Fecha invalida Se rechaza

o fecha mayor a | el lote
1a ded proceso 6
sin formato

AAAAMMDD
9 Entidad federativa de envio de “go” X(03) 1 25-27 Sies blanco o Sc rechaza
lote no esta cl lote
registrada en la
AFORE
10 Consecutive del dia Consecuti | 9(03) D 28-30 Numérico
vo
1 Clave modalidad de recepcion X02) 1 31-32 Clave invalida Se rechaza
01 Cinta ‘03 el totc
02 TRA 027
03 En linea t03°
05 Cartucho ‘08T &
06 DAT "06°
12 FILLER NULO X(328) 1 13-360 | NO SE
VALIDA

011002. Detalle de entrada en batch de solicitudes (transferencia de archivaos)

Envia: AFORE
Recibe: PROCESAR

Campo | Nombre del campo Contenido | Tipo Just. | Posicion | Validar Accion a
Long. tomar
] TIPO DE REGISTRO ‘oz X(02) 1 1-2 02 Detalle Se rechaza
02 Detalle cl registro
2 CONTADOR DE SERVICIO Secuencia { 9(10) D 3-12 Numérico
fisica del No duplicado
registro
3 CLAVE DE LA OPERACION ‘el X(02) [ 13-14 0l ala Se rechaza
o1 Alta el registro
4 NSS SOLICITUD Variable X(1ny NA 15-25 NSSall Se rechazn
posici el registro
E) CURP SOLICITUD Variable X{18) NA 26-43 No se valida
6 RFC DEL TRABAJADOR Variabie X(13) I 44-56 Sin espacios ni | Se rechaza
Campo alfanumérico: guiones el registro
04 primeras posiciones
aifabeticas
06 posiciones siguientes
numéricas
03 ici k 1cas ]




Tema 11 Andlisis de 1a Problematica

de Archi que Guis “PROCESAR™
Campo [ Nombre del campo Contenido | Tipo Just. | Posicion | Validar Accion a
Long. tomar
7 APELLIDO PATERNO Variabie X(40) I 57-96 Alfanumérico Se rechaza
no blancos el registro
3 APELLIDO MATERNO Variabic_ | X(40) 1 97-136_| No sc valida
9 NOMBRES Variable X(40) 1 137-176 } Alfanumérico Se rechaza
no blancos el registro
10 FECHA DE NACIMIENTO Variable X(0B) 1 177-184 | AAAAMMDD | Se rechaza
cl registro
11 {2 primeras posicioncs afio Variable | X(10)} T 185-154 | Asignado por Se rechaza
2 siguicnies mes CONSAR Se el registro
5 siguicntes consecutivo valida su
1 Digito verificador existencia en el
catdlogo de
Promotores
12 FECHA RECEPCION dia habil X(08) ] 195-202 1 Fecha valida
SOLICITUD EN LA AFORE AAAAMMDD
13 | FOLIO DE LA SOLICITUD Varmble | 9(10) D [203-212 | Numérico
14 SEXO Variable 9(01) D 213-213 { 1=M, 2=F Se rechaza
el registro
15 ENTIDAD DE NACIMIENTO Variable X(02) H 214-215 [ Entabla de Sc rechaza
entidades el registro
federativas
16 INDICADOR DE CREDITO Variabie x01) i 216-216 | 1=Concrédito
INFONAVIT 2=Sin crédito
17 NACIONALIDAD Variable X(03) 1 217-219 | En tabla de
Palses
i8 CLAVE DE TIPO DL Variablc X1 1 220-220 | scgun tabla
DOCUMENTO PROB. ancxa
19 FOL10 DE DOCUMENTO Variable X(10) D 221-230 | Diterente a O,
PROBATORIO ni espacios
20 DOCUMENTO PROBATORIO | Variable X{16} D 231-246 | Segun tabia
anexa
21 FILLER NULO X(t14) ] 247-360 { NO SE
VALIDA

011002. Detalle de entrada en batch de

solicitudes (transferencia de archivos)

Enviz: AFORE

Recibe: PROCESAR
Campo | Nombre del campo Cantenido | Tipo Just. | Posicion ] Validar Accion a
Long. omar
1 TiPO DE REGISTRO X(02y ] 1-2 09 Sumario Se rechaza
09 Sumario el lote
2 Tipo entidad origen X(02) 1 3-4 Diferentc n Of Se rechaza
0! AFORE (AFORE) ct tote




‘Tema I Andlisis de la Problemaitica

Formatos de Archivos que Requiere “PROCESAR™

Campo [ Nombre del campo Contenido | Tipo Just. | Posicion | Validar Accién a
Long. tornar
3 | Clave entidad origen Xi03) i 7 Tgual a blanco o §e rechaza
sin registro en et lote
catalogo de
AFORE O AFORE
bluqueada
E] Fecha transferencia lote Varable | m(08) t #-1>" " [ ¥Fecha invalida o Se rechaza
fecha mayor a la el lote
del proceso & sin
formato
AAAAMMDD
5| Consccutive del dia 903y i 1618 | Numérica
& | identificador de Servicio (02 1 16207 [ Clave invahida S¢ rechuza
01 _Afiliacion el tote
7 identificador de ta N2y ¥ 21-22
Operacion
10 Afiliacién via AFORE
8 | Touwl registros entrada Variable | 509) [
9 [FILLER X329} T

011001. Encabezado de salida en batch de solicitudes (transferencia de archivos)

Enviz: PROCESAR
Recibe: AFORE
Twmpo_] NMombre del campo Contenido Tipo(Long.) | Just | Pos.
1 Tipo de Registro 01 encabezado ‘01 X(02) I 1-2
2 Identificador de servicio 01 afiliacion N X(02) 13-4
3 Identificador de Operacion 07 X(02) T 156
10 Afiliacion via AFORE
4 Tipo entidad origen en recepcion 01 AFORE 1IN X(62) I
E] Clave entidad arigen en recepcion vartsbic X(03) 1
[ Tipo entidad destino en recepcion 03 Empresa Opdora, | 03 X(03) i
7 Clave cntidad destino en recepcion T007" X(U3) [
8 fecha transferencia lote Variable X(08) T
9 Entidad federativa de envio de lotc 097 X(03) 1
10 ivodel dia Consccutivo 5(03) [2)
[ Clave modalidad de recepcion X(02) t
01 Cinta U
02 TRA oz
03 En linca ptch
05 Cartucho ‘05 o
06 DAT S06°
12 Fecha de recepcion Var. X(08 1 3340
13 Hora de recepcion Var. X068 T (41-48
14 Consecutivo de recepeion Cons. X(08 [] 49-56
15 Fecha respuesta Var. X(OB T 57-64
16 Fiora respuesia Var. X(0E) T _[65-72
17 in, lote 0-Aceptad KON X1} t 73-73
1-Rechazudo M

3
@
3



‘Tema {1 Andlisis de 1a Problemética

“PROCESAR™

e que .

Campo "TNombre del campo’ Contenido Tipo(lLong.) | Just | Pos.
18 Codigos rechazo loe Clave motivo X(03) Hasta I 74-82
rechazo 3
ocurrencias
15 Tipo cntidad origen €n respuecsia 03" Empresa | X(02) T [83-83
03 Empresa Opemadora operadora
20 Clave entidad origen en ‘oo’ X(03) 1 85-B7
21 Tipo entidad destino en respucsta 01 AFORE ‘01’ AFORE X(02) 1 88-89
22 Clave entidad destino en respuesta Variable X(03) 1 90-92
33 FILLER NULO X(268) T 93360
011009. Sumario de salida cn batch de solicitudes (transfercncia de archivos)
Envia: PROCESAR
Recibe: AFORE
CTampo_| Nombre del campo Contenido | Tipa{Long,) | Just | Fos,
T Tipa de Registro 090 Sumario 69 X(G2) 1 |-z
2 Tipo entidad arigen 01 AFORE "o’ X(02) 1 3-4
3 Clave entidad origen Variable X(03) 1 5-7
4 Fecha transferencia lote Variable X(CB) 1 8-15
5 Consecutivo del dia Consccuttv | 903) 1 16-18
o
[ 1dentificador de Servicio 01 Afiliacion ‘o1 X(02) 1 19-20
7 Identificador de la Operacion 10 afiliacion via AFORE “10° X(G2) T _121.22
8 Total registros entrada Variable 9(09) D _[23731
9 Total registros salida Variable 9(0%) D 132-40
10 FILLER NULO X(320) 1 41-360
011002. Detalle de salida en batch de solicitudes (transferencia de archivos)
Envia: AFORE
Recibe: PROCESAR
Campo | Nombre de! campo Contenido Tipo Just. Posicien
Long.
1 TIPQ DE REGISTRO *027 X(02 i 1-2
2 CONTADOR DE SERVICIO Sec. fisica del reg. | X(10; 1 3-12
3 CLAVE DE LA OPERACION a1 X023 1 13-14
4 NSS SOLICITUD Variable Xt NA 15-25
£ CURP SOLICITUD Variable X(i8) NA 26-43
[ RFC DEL TRABAJADOR Variable X(13) 1 43-56
04 primeras posiciones alfabéticas
06 posiciones siguientes numéricas
03 ici jca:
7 APELLIDO PATERNO Variabic X(40: ] 3$7-96
8 APELLIDO MATERNO Variable X430 1 97-136
9 NOMBRES Variable X(40 [] 137-176
10 FECHA DE NACIMIENTO Variatle X(08 T 177-184
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Tema 11 Andlisis de la Probliematica

Formatos de Archivos que Requiere “PROCESAR™

Campo [ Nombre del campo Contenido Tipo Tust. Posicion
Long
i1 2 primeras posiciones aflo Variable X(10) I 185-194
2 siguientes mes
S siguientes consecutivo
! Digito verificador
12 FECHA RECEPCION SOL.EN LA AFORE dia habil X(08) T 155-202
13 FOLIO DE LA SOLICITUD consecutive 9(10) D 203-212
14 SEXO Variable EICIN D 3i3-213
15 ENTIDAD DE NACIMIENTO Variable X(02y T 214-215
16 TNDICADOR DE CREDITO INFONAVIT Varable X(01) T 316-216
17 NACIONALIDAD Vuriable X103) ¥ 317-219
18 CLAVE DE 11PO DE DOCUMENTO PROB. Variable X(01) ] 230-220
19 FOLIO DE DOCUMENTO PROBATORIO Variable X(10) 5] 33135
20 DOCUMENTO PROBATORIO Variable X(16) D 231
21 CODIGO RESULTADO DE LA OPERACION 01 Aceptado X0 I 247-248
02 Rechazado
03 Pendiente
22 DIAGNOSTICO DEL PROCESO % ocurrencias X(03) i 339-263
23 IDENTIFICADOR DE LOTE DE ORIGEN QO-Tipo Ent.Orig | X(16) [i 264-279
RRR-
Cve.Ent.Orig
AAAAMMDD
-fec transferencia
NNN Conseculivo
24 NSS OFICIAL Variable X(11) NA 280-290
35 TNDICADOR DE NSS MODIFICADO 0" no modificable | X(01) [ 291-291
1’ madificable
26 FECHA EMISION PROC. CERTIFICACION Variable X(08) 1 292-299
27 CURP OFICIAL Variable X(18) 1 300-317
28 INDICADOR DE CURP MODIFICADO '0° no modificablc | X(01) i 318-318
“1' modificable
29 SELLO ELECTRONICO
Fecha recepcidn Vauriable X(08) ] 319-326
Hora recepcion Variable 9(02) D 327-328
Minuto recepcion Variable 9(02) D 329-330
Segundo recepcion Variable 9(02) D 331-332
[ ima de Varisble $(02) D 333-334
Ci i Ci i 9(08) 1 335-342
30 FILLER NULO X(18) 1 343-360
C i ias y Acci a Tomar
Proceso Batch (transferencia de archivos).-
PROBLEMA ACCION

Pérdida de comunicacion durante el horario de servicio.

Debera ia AFORE

intentar transmitir mientras. la

ventana de Transferencia de archivos esté abierta.

de i ion durantc isi del fote

S¢ debera cfectuar la retransmision desde 1 GItima
mnrca que geners el sistema.




Fi de Archi que iere “PROCESAR"

Tema 11 Andlisis de la Problematica

Diagnéstico y Entrega de Resuitados
Los archivos de salida generados por PROCESAR que conticnen los resultados de la
certificacién, estardn estructurados conforme a las especificaciones establecidas en los formatos

de salida de TRA y serdn transferidos a cada AFORE al concluir el proceso.

La AFORE debera notificar cualquier irregularidad y/o lotes procesados por AFORE,

quedara a disposicion de las mismas a través de reportes emitidos por PROCESAR.

2.6.4 MEDIOS MAGNETICOS
El envio de informacién c¢n medio magnético estd contemplado sélo como un

procedimiento de contingencia.

Se generara un archivo con las solicitudes, en tal caso; no recibira respuesta al momento
de la captura, debido a que los datos de los registros capturados, conformaran el archivo que sera

grabado cn el medio magnético que se ¢nvie a PROCESAR.

La AFORE entregard en la Mesa de Control de PROCESAR (dentro de horarios
establecidos) el 6 los medios magnéticos, que contengan las solicitudes de afiliacion.
PROCESAR, rccibira los medios magnéticos, y después de determinar si el medio es ¢ no
procesable; llevara a cabo la validacién de los registros contenidos, obteniendo un estatus por

cada uno (aceptado, rechazado, pendiente). al concluir la validacion e incluir los datos de salida

di éticos

que correspondan, pondra a disposicion de la AFORE los
recibidos, debidamente validados. Las solicitudes enviadas por medio magnético se sujetaran a
los lineamientos establecidos para transferencia de archivos. Es responsabilidad de PROCESAR

el verificar que los soportes magnéticos presentados por ¢l delegado cumplan con las

especificaciones requeridas para su aceptacién.



Tema II Anadlisis de la Problematica Formatos de Archivos que Requiere “PROCESAR”™

PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE REGISTROS

CAPTURA Y
ENVIO DE
MEDIO MAGNETICO

{

ENTREGA DE
RESULTADOS
MEDIO MAGNETICO

Figura 2.6.10 REGISTRO DIRECTO en AFORE o mediante Promotor
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Tema 11 Andlisis de la Problemitica Formatos de Archivos que Requiere “PROCESAR”

DELEGADO IPROCESAR

Recibe cinta y/o
cartucho

CAPTURA AFORE

Recibe
imedios

|magnéticos
Recibe y ‘—'_J ]

valida
solicitud

{diagnéstico para la
verificacion de

Llcva

medio(s) i
moagnéticos {ﬂcdms
v
Entrega
medio(s) s1 Envia Mecdia
magnéticos Diagnéstico Magnético a
~— :xiloso'.‘/ Proceso
o
Prepara k4  ACiS
. ERTIFICACION
of rciio e} Emite caria con CERTSE
Magnético del causas de REGISTRO DE
diagnosticolf recaiio TRABAJADOR
Enviaal J
Delegado §§ v Emite carta de recepcion
con 1a aceptacion del
4 Medio
- Recibe carta de
Corwrige recepcion de MM:
Medio - Aceptacion
|-rech
£y
/[ NO
N
El medio Entrega carta
magnético y/o medio
fue / magnético
st v
Da
seguimiento
el proceso
Figura 2.6.11. Capturay envio de registros en TR4.
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Formatos de Archivos que Requiere “PROCESAR™

PROCESAR

Inicia
Proceso Asigna fechn de
de certificacion
[Traspasos|

CAPTURA ¥
ENVIO DE MEDIO
MAGNETICO

Asigna selio
clectrénico de
recepcion

Cumple los
criterios de
~validacion?

Identifica como
aceptada

Registra datos de!
trabajador y clave
AFORL

Se actualiza la

NO

Cumple los
primeros 6
criterios?

1dentifica como
pendiente

Espera la
actualizacion

15
dias
habiles

Recibe actuatizacion
de CANASE

Cumpti6 criterio
de validacion

NO

»] como

1dentifica

rechazada

Registra
causa(s) de
rechazo

Figura 2.6.12 Certifi id

if del Regi:

del Trabajade



Tema 11 Anélisis de la Problematica F

de A

que “PROCESAR"

PROCESAR DELEGADO CENTRO DE CAPTURA
CERTIFICACION Recibe medio Recibe medio
DE REGISTROS magnético magnético con ¢!
archivo clectrénico del
l proceso:
v -Accptadas
Genera archivo Fimna de -Pendientes
elcctrénico y carga recibido del -Rechazadas

en medio de
magnético

medio magnético

Entrega medio

Entrega media

magndtico magnético
Figura 2.6.13 Entregader Itados de Medios Magnéti
Envioy R de Infor i6

Caracteristicas de los Medios Magnéticos.- Toda presentacidon de informacién en medio

magnético, debera estar soportada por la documentacién retferida en:

CINTAS CARTUCHO DAT

Carrete de 9 Tracks Carrete de 18 o 36 tracks sin Capacidad de 2 GB
compresion

Tipo 3420 Tipo 3490 Tipo 4 mm

Densidad de 1600 a
6250 bps

Densidad de 18000 ¢ 36000 bpi

Utileria ARC-SOLO compatible
con ARC-SOLO parn Windows,
compresién de ARC-SOLO

DESHABILITADA.
Sin etiquetas internas Sin etiquetas intermas Sin etiquetas internas
Cédigo EBCDIC Cadigo EBCDIC Cadigo DDS

Factor de bloqueaje
27720

Factor de bloqueaje 27720

El nombre del DAT debe ser igual
al nombre de la AFORE (etiqueta
logica asignada al formatear ¢l
DAT).

Longitud del registro
360

Longitud de registro 360

Longitud de registro 360
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El medio magnético deberi ser entregado en la Mesa de Control de PROCESAR debera

llevar externamente la identificacion correspondicente (etiqueta externa).

Mesa de Control.- Los medios magndticos que se utilicen para ¢l intercambio de informacion

deberan ser proporcionados por cada AFORE.

Para el control ¥y recepeion de medios magnéticos, existira una mesa de control donde se
efectuard un diagnostico inicial de Jos nusmos para determinar si son procesables. Dicho
diagnodstico consiste en verificar que la cinta y/o cartucho sea reconocida por el “lector™,
Posteriormente, se verifica que el(los) lote(s) contenido(s) en ¢l medio magnético s¢ presenten en
el formato: Encabezado, Detalle, Sumario. De igual modo se verifica que ¢l registro de

encabezado y sumario contengan datos validos.

Si el resultado del diagnoéstico es positivo se indicard en la Carta de Recepeion de Medias
Magnéticos, en caso contrario, se devuelve al delegado el medio magndtico con el meotivo de

rechazo.

Motivos de rechazo de lote

CVE DESCRIPCION DESCRIPCION DEL ERROR
001 | Registro no identificado Et lote 3 un_registro di a los

002 {Lote ibi i El lote no contiene alguno de los tipos de registros
003 | Lote sin encabezado ni sumario El jote ticn 1 i detaile

La clave dc tipo dc registro del cncabezado es dif. Al
establecer.

La clave de identificador de servicio es dif_ Al establecer.

La clave de identificador de operacion Es dif. Al establecido
La cve. de tipo de Entidad Origen no representa una AFORE
T.a cve. de Ent. Origen no csta regisiradd on €1 Cat. De AFORES

La cve de tipo dc Ent. Destind ho feprosenia una cmprosa Operndorn

004 | tipo de registro erroneo

005_] Identificador de SErvicio errone 2
006_| Identificador de Operacion erroneo
007_] Tipo de chtidad origen emonco
008 | Ciuve de cntidad origen crronco

009 | Tipo entidad destino erréneo

010 [ Clave eatidad destino crménca La cve. De Ent. Destino no esta registtada en Cat. De emp. Operad.
011 ] Fecha unsf. Lote invalida La fecha de transferencin det Jote es fecha invalida

012 | Ent.Fed, de gencraci6n de lote crrgnea | La Ent Fed. de gencracion dc Jotc no csth registrada pars 1n AFORE
013 | Modo de recepcion invalido La Cve. de modo de ion es a las i

014 | Modo dc recep, Registrado no s el real | La Cve. Dc modo de recep. No representa ¢l modo de recepeion
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“PROCESAR"™

CVE DESCRIPCION DESCRIPCION TFEI ERROR

015 | AFORE al limite de trab afiliados Ta AFORE no pucdc afiliar « mas tubajadores por cuota cumplida

016 _}Lote en desorden Los registros En ¢l lote no vicnen en orden correcto

017 | Cansec, Del dia no numérico El consccutivo do din registads < €l 1ole 1o ¢ numénico

018 { AFORE no existe La AFORE no estd registrada en ¢ vatalogo de AFORES

015 | 1d lote_invalido Dalos del reg. suntario no 500 1gUNIcs a 1os dus+s del encabezado

020 [ AFORE bloqueada La AFORE csia para operar

021 1d iote invalido La estructura del Identificador Del lote es invilida

022 | Fecha de peneracion de cinta invalida La fecha de gencracién de cinta es fecha invalida

023 ] Ent.Fed. de 10n cinta errénea iLa Ent. Fed. De ion de cinta no esta registrada

024 | Archivo sin registro encabezado El archivo recibido no tiene un registro encabezado

025 | Lote con mas de un encabezado El lote tiene varios registros encabezado

026 | Lote con mas de un sumario El lote tiene varios registtos sumario

027 |Lote no ) un El lote no tiene un registro encabezado

028 | Encabezada repetido en lote El i se mis de una vez en lote
029 | Sumario repetido en el lote El sumario registrado s¢ encuentra mas de una vez en ¢l lote

030 |Lote i o El lote ya se registrado en ¢l sisticma

031 | Empresa operadora no registrada La cmpresa operadora no osta en ¢l catalogo

032 __| Num.regs no concucrda con el sumario_ | Cant. dc regs. Kocibidos no cs igual a Is cant. Dc regs. En sumario
033 | Lote no contiene un sumario E! lote carece de un registro sumario

034 | Archivo no contiene un sumario El archivo siguiente carece de un registro sumario
Formatos

En esta seccion se presentan los formatos para envio de informacién entre AFORES y

PROCESAR.

Cada formato esta representado por una matriz en la cual se presentan las caracteristicas

de cada tipo de registro tales como su nombre, su contenido, su tipo y longitud.
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indice de Formatos de Certificacién

Formatos de Archivos que Requicre “PROCESAR™

Clave Long Descripcion Version Envia/
Actual Sust Recibe ]
011001 [ 32/360 |[Encabezado de entrada en batch(File 2.1 2.0 AFORE/
transfer y medio magnético)de PROCESARI
solicitudes
011001 } 246/360 | Detalle de entrada en batch(File transter 2.1 2.0 AFORE/
v Medio magnético) de solicitudes PROCESAR
011009 | 31/360 {Sumario de entrada en batch(File transfer 2.1 2.0 AFORY/
Y Medio magnéticolde solicitudes. PROCESAR
011001 92/360 | Encabezado de salida en batch(File 2.1 2.0 PROCESAR
transfer y medio magnético)de /AFORE
solicitudes
011002 | 342/360 | Detalle de salida en batch(¥ile transfer y 2.1 2.0 PROCESAR
medio magnético) de solicitudes. /AFORE
011009 § 40/360 | Sumario de salida ¢n batch(File transfer 21 2.0 PROCESAR
y Medio magnético) de solicitudes. J /AFORE

011001. Encabezado de entrada cn batch de solicitudes (medio magnético)

Envia: AFORE

Recibe: PROCESAR
Campo [ Nombre del campo Cont. [ Tipo  [Jus ] Pos. | Validar Accibn a
Long. | omar
1 Tipo dc Registra 01 01 X©2) {1 12 101 Encabezado Sc rechaza
encabezado J <l lote
2 | identificador de servicio o1” X2y {1 3-47 [ O1 Afiiacion Se rechaza
01 =afiliacion l ct lote
3 | Idenuficador de Operacion | -01" X2y |1 5-6 | 10 Afilincion via AFORE Se rechaza
10 Afiliacion via AFORE l el lote
4 | Tipo entidad origen o1 X2y |1 7-8 | Diferente 1 01 (ATORE) Sc rechaza
en recepcion 01 AFORE l el lote
5 | Clave entidad X033y (1 9-11 | Igual a blanco o sin registro | S¢ rechaza
origen cn recepcion en catalogo de AFORE & <l lote
AFORE blogueada
6 | Tipo entidad destino 03 X2y {1 7213 | Diferente a 03 (Empresa rechaza el
en recepcion Opcradaora} lote, rechaza
03 Empresa Operadora cl registro
7 | Clave entidad destino 001 | X(03) {¢ 13-16 | igual a blanco o sin registro | Se rechaza
en recepcidn l I en catalogo de Empresas Op. | ¢l Jote
8 | fecha transterencia lote Variab | X(08) |1 17-24 | Fecha invalida o fecha Se rechaza
le mayor a la del proceso 6 sin | el fote
AAAAMMDD
9 | Entidad federativa de 59° X3y |1 35-27 | Si cs bianco © no esta Se rechaza
envio de lote —{ l l registrada en la AFORE el jote
10 | Consecutivo dei dia consce { 9(03) l D { 28-30 | Numéricao
|sove
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Campo § Nombre del campe Cont. Tipo Jus. Pos. Validar Accién a
Long. tomar
11 Clave modalidad de X@©2) |1 31-32 [Clave invaiida Se rechazn
recepcion ‘ol” el lote
o1 Cinta t02°
02 TRA ‘a3 o
03 En linea ‘04
05 Castucho ‘05 &
06 DAT ‘06’
12 FILLER NULO | x(328) | I 33- NO SE VALIDA
360

011002, Detalle de entrada cn batch de soli

des (medio

ético)

Envia: AFORE
Recibe: PROCESAR

Campo } Nombre del campo Contenido | Tipo Just. } Posicion § Validar Accién a
Long. tomar
1 TIPO DE REGISTRO ‘0z’ X(0z2) 1 1-2 02 Detaile Se rechaza
02 Detalle el repistro
2 CONTADOR DE SERVICIO Secuencia | 9(10) D 3-12 Numeérico
fisica del No duplicado
registro
3 CLAVE DE LA OPERACION KCIN X(02) 1 13-14 1Ol alta Se rechaza
01 Alta el registro
4 NSS SOLICITUD Variable X(11) NA 15-25 NSSall Sec rechaza
posici el registro
E] CURP SOLICITUD Variable X(18) NA 26-43 No se valida
[ RFC DEL TRABAJADOR Variable X(13) 1 43-56 Sin espacios ni | Se rechaza
Campo alfanumérico: guiones el registro
04 primeras posiciones
alfabéticas
06 posiciones siguicntes
numéricas
03 ici icas
7 APELLIDO PATERNO Variable X(40) 1 57-96 | Allanumérico Se rechaza
no blancos <l registro
8 APELLIDO MATERNO Variable X(10) [] 97-136 | No sec valida
9 NOMBRES Variable X (40) i 137-176 | Affanumérico Se rechaza
no el registro
10 FECHA DE NACIMIENTO Variable X(08) 1 177-184 f AAAAMMDD | Se rechaza
el registro
1 2 primeras posiciones afio Variable X1 1 185-194 | Asignado por Se rechaza
2 siguicntes mes CONSAR Se el registro
S siguientes consecutivo valida su
t Digito verificador existencia cn ¢l
catalogo de
Promotores
2 FECHA RECEPCION «dis habil X(08) I 195.202 | Fecha valida
SOLICITUD EN LA AFORE AAAAMMDD
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CTampo | Nombre del campo Contenido | Tipo Just. | Posicion | Validar Accion a
Long. tomar
i3 FOL!O DE LA SOLICITUD Consecut. [9(10) [5) 203-212 | Numérico
14 SEXO Variabie 201y D 213-213 {1-M, 2=F Se rechaza
¢l registro
5 ENTIDAD DE NACIMIENTO Variabic X(02) 1 214-215 Se rechaza
cl registro
federativas
16 INDICADOR DE CREDITO Variable X0t 1 2lo-2i0 ) -Con credito
INFONAVIT 2-=Sin crédito
k4 NACIONALIDAD Variable X(03) i 2917-249 tabla de
Paises
18 CLAVE DU TiPO DE Variuble X@n i 220-220 } segun tabla
DOCUMENTO PROB. ancxa
19 FOLIO DE DOCUMENTO Variable X(10) [ 221-230 | Difcrente a O,
PROBATORIO ni espacios
20 DOCUMENTO PROBATORIO | Variable X(l6) D 231-246 | Segan wbla
anexa
21 FILLER NULO Xl b4y i 247-360 | NO SE
VALIDA

011009. Sumario de entrada en batch de solicitudes (Medio magnético) Envi

AFORE

Recibe: PROCESAR

Campo 1 Nombre del campo Cont. TipofLong. ) Just { Pos. Validar Accion
1 Tipo de Registro 09 X(02) [ 1-2 09 sumario rechazo de
09 Sumario lote
2 Tipo entidad origen ‘o1 X(02) [ 3-% Diferente a 01 rechiazo de
01 AFORE AFORE lote
3 Clave entidad origen Vari, | X(03) T 157 Igunl a blanco sin rechazo de
registro en cat. De lote
AFORE o AFORE
bloqueada
4 Fecha transferencia lote | Var. xX(08) 1 8-15 Fecha invalida & mayor | rechazo de
aIa del proceso é sin Tote
formato AAAAMMDD
E Consecutivo del dia Conse | 9(03) 1 16-1S | Numérico
<
6 Identificador de ‘o1 X(02) 1 19-20 | Clave invalida rechazo de
Servicio lote
01 Afliacion
7 Identificador de la ‘10" X(02) 1 21-22
Operacion
0 afilincion via AFORE
8 Total registros entrada Var. 9(09) D 23-31
9 FILLER NULGO | X(329) T | 3290 | NOSE VALIDA
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011001. Encabezado de salida en batch de solicitudes (Medio magnético) Envia: PROCESAR
Recibe: AFORE

Campo | Nombre del campo < i TipoLong.) | Just | Pos.
T Tipo de Registro 01 encabezado 01 X(02) T [i-2
2 Identificador de servicio 01 afiliacidn CIN X(02) 3 34
3 Identificador de Opcracion 107 x(02) 1 5-6
10 Afilincion via AFORE
4 Tipo entidad origen en recepcion 01 AFORE X(02) [ 7-8
5 Clave cntidad origen en recepcion variable X(03 [
[ Tipo entidad destino ©n recepeion U3 Empresa Opdora. X032 T [12-13
7 Clave entidad destino en recepcion X(03 T 1416
B fecha transferencia lote Variable X(08 i 17-24
2 Entidad federativa de envio de lole X(03 T_}25-27
10 Consecutivo del dia Consecutivo 903) D 128-30
i Clave modalidud de recepaan O1 Tinta ICIN X(02) 1 3t-32
02 TRA
03 En linca
04 Lib. Pendicntc
05 Cartucho
06 DAT
[ Fecha de recepeion X(08 1 _[33-40
13 Iora de recepcion X(08 I_|41-48
14 Consccutivo de recepeion X(08 [] 49-56
15 Fecha respucsta X(08 T | 57-64
16 Hora respuesta X(08 i 65-72
V7 @ [ Tote 0-A (01 1 [73-73
1-Rechazado ‘1
18 Codigos rechazo lote Clave motivo X(03) Hasta 1 74-B2
rechazo 3
ocurrencias
) Tipo cntidad origen on respucsta T03° Empresa | X(02) T [83-84
03 Empresa Operadora operadora
20 Clave entidad origen €n respuesta “001° X(03) 1 85-87
21 Tipo entidad destino en respuesia 01 AFORE ‘01’ AFORE X(02) 1 88-89
22 Clave entidad destino en Variable X(03) 1 150-92
23 FILLER NULO X(268) 1 93-360
011002, Dctalle de salida en batch de solicitudes (medio magnético)
Envia: PROCESAR
Recibe: AFORE
CTampo | Nombre del campo Contenido Tipo Tust. Posicion
Long.
1 TIPO DE REGISTRO ‘02’ X{02] i 1-2
2 CONTADOR DE SERVICIO Sec. fisica del reg. | X(10 1 3-12
3 CLAVE DE LA OPERACION “o1’ X(02 1 13-14
a NSS SOLICITUD Variable Xt} NA 15-25
E] CURP SOLICITUD Variabis X{18 NA 26-43
3 RFC DEL TRABAJADOR Variable X(13 I 44-56
04 primeras pasiciones alfabéticas
06 posiciones siguiente numéricas
03 ici icas
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Formatos de Archivos que Requicre "PROCESAR™

Campo | Nombre del campo Contenido Tipo Just. Posicion
Long.
7 APELLIDO PATERNO Variable Xam 1 57-96
B APELLIDO MATERNO Variable X(40 ] 97-136
9 NOMBRES Variable X(40 1 137-1706
10 FECHA DE NACIMIENTO Variable X(08 i 177-184
Tt 3 primeras posicioncs ano Variable X0 T 185-193,
2 siguicntes mes
5 siguicntes conscecutiva
i Digito verificador
2 FECHA RECEPCION SOL_EN LA ATORE dia habil X{08) I 195-202
3 FOLIO DE LA SOLICITUD consecutivo 91 0) i3] 2 212
4 SEXO e 901 [3) 2
S ENTIDAD DE NACIMIENTO & xX(02) ] 2
© NDICADOR DE CREDITO INFONAVIT c X(OT) 1 2
7 NACIONALIDAD e X{03) ] 2
8 CLAVE DE TI1PO DE DOCUMENTO PRORB. Variable X014y ] 2
9 FOLIO DE DOCUMENTOQO PROBATORIO Variable X(10y [3] 2
20 DOCUMENTO PROBATORIO Variable X(16) D 2
1 CODIGO RESULTADO DE LA OPERACION U1 Aceptado X(02) [ 2
02 Rechazado
03 Pendientc
22 DIAGNOSTICO DEL. PROCESO 5 ocurrencias X(03) ] 249-263
23 IDENTIFICADOR DE L.OTE DE ORIGEN OO-Tipo Ent.Onig | X(16) i 264-279
RRR-
Cve.Ent.Orig
AAAAMMDD
-fec.transferencia
NNN Consecutivo
24 NSS OFICIAL Variable X(i1) NA 280-290
25 INDICADOR DE NSS MODIFICADO *0° no modificable § X(01) i 291-291
‘1" modificable
26 FECHA EMISION PROC. CERTIFICACION Variable X(08) 1 292.299
27 CURP OFICIAL. Variable X(18) i 300-317
28 INDICADOR DE CURP MODIFICADO *0" no modificable | X(01) 1 118-318
*1* modificable
29 SELLO ELECTRONICO
Fecha recepcién Variable X(08) 1 319-326
Hom recepeion Variable S(02) D 327-328
Minuto recepcion Variable S(02) [5) 339-330
Segundo recepcidn Variable 5(02) D 331-332
C i de d Variabie 9(02) D 333-334
Consecutivo recepcion Consccutivo 9(08) [ 335-342
30 FILLER NULO X(18) 1 343-360
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011009. Sumario de salida en batch de solicitudes (Medio gnéti

Envia: PROCESAR
Recibe: AFORE

Campo_| Nombre dei campo Contenida_ | Tipo(Long,) | Just | Pos.
1 Tipo dc Registro 09 Sumario 65 X(02) 1T 11-2
2 Tipo entidad origen 01 AFORE ‘01’ X(02) [ 3-4
3 Clave entidad origen Variable X(03) i 5-7
4 Fecha transferencia lote Variable X(08) 1 8-15
5 Consecutivo del dia Consecutiv | 9(03) 1 16-18
o
[ ldcnuﬁcador de Servicio 01 Afiliacion ‘01 X¢02) i 19-20
7 de la Opcracién_10 afiliacion via AFORE T0° X(02) I_J21.33
8 Total registros entrada Variable 9(09) D _§23-3j
£ ‘Total repistros salida Variable 9(09) D §32-40
10 FILLER NULO X(320) 1 _[41-360
Conting ias ¥y Acci a Tomar

Proceso Batch(Medio Magnético)

PROBLEMA ACCION
Pérdida de cintas por parte d¢ PROCESAR. Debera  PROCESAR soliciiar_por  e€scrito  una
reposicion de la misma a la AFORE
Pérdida de cintas por Ia AFORE 5i no ha sido procesada ln AFORE repondra la cinta.

Si ya fue procesada la AFORE deberd solicitar la
reposicién por escrito s PROCESAR
Errorcs U omisiones ¢n la efiqueta de la cinta cntregads | Dcberd  1a ATORE de Y
por la AFORE corregir el efror y sus consecuencias.

Diagnéstico y Entrega de Resultados

L.os resultados de la certificacidn de registros estarin contenidos en los formatos de detalle

y salida de acuerdo al cédigo siguicnte:
01 Aceptado

02 Rechazado

03 Pendiente
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2.6.5 VALIDACION DE REGISTROS

Criterios de Certificacion de Registros a Aplicar por PROCESAR

La centificacion e registros se llevard a cabo con b en la validacion de los siguientes

criterios.

1. La AFORE debe estar autorizada por CONSAR para administrar las cuentas individuates de
los trabajadores.

2. La AFORE no debe exceder el limite de participacion de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, determinado por CONSAR.

3. Los digitos tercero y cuarto del NSS contando de tzquierda a derecha, deben ser menores o
iguales a los dos ultimos digitos del afio en curso. ¥y mayor o igual que 43,

4. Eldigito 11 del NSS debe ser vilido de acuerdo al algoritmo de verificacion.

5. El Agentc Promotor se debe cncontrar activo de acuerdo al registro electronico que se Heva
para ese fin.

6. Que mediante la aplicacion de los criterios de semejanza para la Base de Datos Nacional del

SAR se dé alguno de los casos siguientes:

® Que el trabajador no se encuentre registrado en la Base de Datos Nacional del SAR

« Que haya transcurrido un afio después del registro del trabajador en la AFORE actual.

7. El trabajador, mediante la aplicacion de criterios de semcjanza., debe encontrarse en ¢}

Catialogo de Asegurados del IMSS.
EL NSS no es modificable por la AFORE.

La AFORE no debera enviar cl registro nuevamente pero deberd actualizar su base de

datos con el NSS correcto el cual ya esta registrado en PROCESAR.
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Criterios de Semejanza
Los criterios de semejanza mencionados en los criterios de certificacién de registros los
cuales sc aplicardn como procedimiento de busqueda de registros en las Bases de datos Nacional

del SAR y en el CANASE son los siguientes:

1. Que el NSS a 11 posiciones sea igual.

2. Que cl apellido paterno sea igual cardcter por caricter, considerando 2 diferencias.

Los registros que cumplan con los criterios aqui cnumerados quedaran debidamente

certificados en la AFORE que los haya presentado y seran registrados en la BDNSAR.
Estatus de una solicitud
PROCESAR actualizara el registro electronico de solicitudes identificdndolas como:
» Aceptada, si cumple con todos los criterios de validacion.
e Rechazadn, cuando no cumpla con cualquiera de los primeros seis criterios de certificacién y/o

de semejanza, registrandose la causa.

Pendiente, si cumple con los criterios de certificacion, excepto el séptimo, en cuyo caso la

mantendra por un periodo de 15 dias hébiles en espera de informacién del IMSS.
Solicitudes Aceptadas

Una vez aceptadas las solicitudes, se registrardn cn la Base de Datos Nacional del SAR, los

siguientes datos:

— Apellido(s) paterno, materno y nombre(s) del trabajador
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Social

— Fecha

Solicitud

Una solic

Nombre de acuerdo al

Clave de la AFORE
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del trabajador a 10 6 13 posiciones
Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) a 18 posiciones (uso futuro).

Catalogo Nacional de Ascgurados del Instituto Mexicano del Seguro

(CANASE).

de certiticacion

Nuamero de Seguridad Social (NSS)

es Rechazadas

itud sera rechazada cuando:

“PROCESAR"™

No cumpla los criterios de Certificacién y/o los de semejanza.

Motivos de rechazo de solicitud(Claves de diagndstico de proceso).

DESCRIPCION DEL ERROR

CODIGO | DESCRIPCION
ERROR
001 Estructura de lote incorrecto Dos primeras posiciones del rogistro son diferentes a (02"
002 Contador de servicio invalido Secucncia fisica del registro en ceros & blancos
003 Ciave de Operacian invidiida Diferente a “01” (Alta)
005 NSS incorrecta En ceros 6 blancos, & tercera y cuana posicidn no cstan
comprendidas dentro del afio 43 y el afio de proceso, 6
digito verificador incorrecto,
006 Folio de (Contrato), & En ceros 6 bl
007 Nombre compleio requerido Apcliido patern 6 nombres cn_blanceo
009 Sexo invalido Di a1 Y6 "2 (F ino)
010 Agente Promotor requerido En ceros 6 blancos
o1z ET Agentc Promotor esta blogquendo En catalogo de Agentes Pr ST a
para operar.
013 Captacitén de la AFORE sobrepasada La AFORE llegd a su limite autarizado
014 Trabajador ya afiliado NSS va existe en Base de DJatos.
015 NSS no se encuentra cn N58 ya existe en Base de Datos.
PROCANASE

017 Nombre desdoblado PROCANASE y | Apellido paterno, materno y nombres coinciden on Base do
de Datos del IMSS,
solicitud no coinciden

018 NSS duplicade mismo lote Son i de Afiiiucion pAara Uin nismo frabajador.

020 Solicitud pendiente vencida Solicitud no s¢ e¢ncontrd cn Base de Datos del IMSS y estd

vencida
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de Al i que “PROCESAR™

CODIGO | DESCRIPCION DESCRIPCION DEL ERROR
ERROR
021 AFORE requcrica Numero de AFORE incorrecto
022 AFORE 1o existc Nimero de AFORE solicitada no existe
023 AFORE bloqueads, Numero de AFORE solici [
024 Agenie promotor invilido Agente promotor solicitado no exisie en catdlogo
026 Fecha de Nacimiento invalida Fecha menor a “1900° , © en ceros, 6 on blanco, 6 mayor a Ia
e 6 i a AAAAMMDD en linca
y en batch
027 de No existen cn ! dc
invalida
037 RIC de trabajador invalido Las 4 primcras posiciones no son alfabéticas y las 6
siguientes no son numéricas, conticne guijones, espacios en,
blancos o el uitimo cardcter no es numeérico
040 AFORE fue dada de baja logica AFORE solicitada se¢ encucntra en baja légica en cl catalogo
044 | Agentc promotor con baja ibgica Agente promolor sc encucnira cn baja logica en ¢l catalogo
Q45 Solicitudes excede limite permitido Un lote tiene mas de 10.000 solicitudes.

por lote

Solicitudes Pendicntes

En el caso que el NSS de algun trabajador no se ha localizado mediante la aplicacién de
los criterios de scmejanza en el CANASE, PROCESAR solicitard la actualizacion de dicho
catilogo al IMSS

e identificara a solicitud correspondiente como “pendiente!™, al recibir la

actualizacion del IMSS, validar4 la exi
a la AFORE como aceptada y si no como rechazadas.

de las pen , sila 1 las
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3.1 DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL Y FLUJO DE DATOS
Diagrama de Flujo General

Un sistema esta formado por varias actividades o procesos relacionados pertincntemente

en los que se indican en forma logica los pasos para ejecutarlos.

En el desarrollo de sistemas de informacion lo mas conveniente ¢s establecer médulos
independientes que desde lucpgo interactian entre si. Tales modulos para su mayor
entendimiento, se representan por medio de diagramas de jerarquia en los que se observan en

orden los procedimientos que conforman el sistema.

Estos diagramas dc flujo general pueden continuar hasta los niveles que scan necesarios

para identificar las actividades que forman parte del sistema.

En el diagrama de flujo general debe incluirse cualquier actividad que genere, modifique
o utilice informacién. Lo comiin es que se necesiten, de acuerdo con la naturaleza del sistema

entre tres y siete niveles.

En esta seccidén se presenta el diagrama de flujo general aplicablc en nuestro caso, el
cual describe al sistema como una coleccién de actividades y procesos con el proposito de

visualizar los niveles que son Utiles para la programacion.
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DIAGRAMA DE BLOQUES

I SISTEMA DE CONTROL
I DE OPERACION
’ INICIAL DE LUNA AFORE

R P [ N '

ATENCION A

[
¥

CLIENTES ﬁ i
i

CONTROL

{ [ weantens- e
: aecauoa- ‘
seeumnao | arcon | EEE cau IR

Diagrama de Flujo de Datos

Los diagramas de flujo de datos describen los procesos que realiza el sistema, las
entradas que recibe y las salidas que propoerciona. Es una herramienta que permite visualizar un
sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si por flujos y almacenamientos
de datos.

El punto de partida de los diagramas de tlujo de datos es la creacion de un primer nivet,
el cual muestra una vista global del sisterna a través de burbujas que representan las actividades
identificadas en ¢l modelo ambiental: flujos de datos que muestran ¢l movimicnto de datos y

almacenamicntos que representan los datos que ¢l sistema debe conservar,

El detalle de cada uno de los procesos definidos en el primer nivel, se Ileva a cabo a

través de la elaboracién de los niveles siguientes de los diagramas de flujo de datos.

Cada una de las burbujas de los diagramas es identificada mediante un namero

consecutivo, sin embargo dicha numeracién no implica una sccuencia légica de actividades.
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~

Diagrama de Flujo General y Flujo de Datos
!

: . :

Trabajador .

i

; |
+PROCESAR |
- i

Envia archivo de respuesia

~
o r ey
Envia mformacen \.! CONSAR i
[ e b
Diagrama de Nivael 0
VA Envia catos o
Envio ae Solcrtud de Afliscitn N ormevecios
rabajedor =TT T e asuacion }' e s '1 PROCESAR
Co TermmAgTe N tmmmwREmE

Repories de errores en
.. procesor

Royress vabdaciin oo informacen
Paven -

Diagrama de Nivet 1




Tema 11 Disefio ¢ Implementacién de! Sistema Diagrama de Flujo General y Flujo de Datos

Ervin archvo de
[P —— brospecton
'y L
T AFwmcwn T 1 Procesan
Hogresa arcruve con st : -
piyrtetion

Envia constancia de registro

Reparta generacin de excepcionds
D& segUImIemo a axcopciones

Recibe roportes oo
mmapcones

Scixcna wrtormaceon o Raports generacon da -
comecaon = .
ae gt 2 mxcapoanes 23
. . - Adminazacon  + - ~ Contrmions = Contrasor
ey matva Normatve
Regresa documento con de o Ca sagumento 8 Now
respuesLe © IfoimacKn excencanes - Cietermmm pr:
Qe seguamento
de ascay

Reports generacon da axcepconas.

e mportacsdn . Du seguimiento a excapcones

T N Yt

e~ Sohcudes

H
H

& 0 £rvic aw
- Dinghbetico aismcror srchron ,
B Actusizacion ek
- Rschazo prospecto. v oy PROCESAR :
7
) &
Regress H
Mas 114 » archivos con K
prospectas |
Chantes "« . - ... Proce: o R
ooy rechazsdon o
= pendenies
e T e - .

Dingrama de Nivel 3
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Dragrama ca Flu de Datos Nivel 3

Atencion 8 Clentes

Disgrama de Fujo de Datos Nrvet 3
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Recaudamion

' Oiagrama de Fiujo de Datcs Nivel 3
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Contraloria Normativa

Oisgrama de Flujo de Dalos Nivel 3

3.1.2 PROCESOS

imicento de Pr es

Proceso M

Registro de datos de Prepromotor. Recibe como entrada los datos capturados en una

solicitud y proporciona como salida la generacién de un registro en el almacenamiento de

prepromotor.

Generacién de Archivo de Prepromotor. Obticne datos del almacenamiento de

prepromotor y genera un archivo con formato apropiado para su envio a Procesar.

Procesa archivo de respuesta de Procesar. Analiza el archivo que devuelve Procesar,

detecta, registra aquellos prepromotores en el almacenamiento de Promotor, y actualiza estado

en almacenamiento de prepromotor.
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C; lacién de Pr es. Sc ingresa una solicitud de renuncia o un archivo enviado
por Consar ¢l cual incluye promotores que por alguna causa tengan que darse de baja. La salida

es una actualizacidn sobre el almacenamicnto de promotor para los registros cancelado

Reportes. A una solicitud de informacion, se obticnen datos del almacenamiento de

promotor, prepromotor.
Proceso Atencién a Clientes

C Ita o Actualizacion de Datos del Cliente. Obtiene como entradas datos de los

almacenamientos de Cliente y Bencficiario para dar respuesta a una solicitud de informacion o

correccion de datos.

Estado de Cucnta. Recibe como entrada una solicitud de informacion, obtiene datos del

almacenamiento Cuenta Individual, ¥ proporciona como salida un Estado de Cuenta.

Reportes. A una solicitud de informacién, se obticnen datos de los almacenamientos de

cliente, reclamo y servicio

Proceso de Recaudacién

Validacién de Aportaciones. La entrada de este proceso 1a constituye un archivo que

los patrones cnvian, en ¢l cual cstan registradas las aportaciones de los trabajadores. La salida es

la generacion de registros sobre ef al micnto de excepceiones.

Revisibn de Movimientos. Recibe solicitud de revision de los movimientos por

concepto de recaudacién y genera como salidas, de acuerdo al movimiento, un registro en el

alrmacenamiento de excepciones, o actualizaciones en los almacer i de movimientos por

confinmar y saldos chequeras,
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A i i6n de C Indivi 1 De los movimientos por confirmar, genera la

1 i de individual.

actualizacién que en su caso corresponda sobre el
Reportes. El proceso genera un reporte como respuesta a una solicitud por parte del

usuario, obteniendo la informacion del almacenamiento cuenta individual.

Proceso Contraloria Normativa

t i de E ] El usuario solicita informacion de

Generacién de I
situaciones que causan conflicto con la operacién normal del negocio. Los datos son tomados

liento de i ias - conflicto.

del al

Ita del alr o

ias de E. ién. Se solicita la cc

Seguimientos de I.
de excepciones para actualizar aquellas que hayan sido resueltas.
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3.2 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION Y NORMALIZACION DE DATOS

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

El modelo entidad - relacian (ER) proporciona una vista fogica de los datos a alto nivel.

Adenis de éste madelo existen otros tres tipos de maodelos de datos: relacional, jerirquico y. de

red. Los mangjadores de datos (DBMS) modernos usualmente se basan en alguno de estos

modelos. En un DBMS basado en ¢l maodelo jerdarguico los Jdatos se almacenan usando

estructuras de datos anidadas. En un DBMS gue atiliza ol modeto de red. se peneraliza el modelo

jerarquico y los datos se arganizan cn una red de nodos vy lig

5. Enoun DBMS relacional. todos
los datos s¢ almacenan en un formato tabular. LI modeio ER es aplicable para los tres maodeios

pero en especial al modelo relacional.

Las tablas en un DBMS relacional se componen de renglones de datos. donde cada
renglon contiene los mismuos
{4

ampos o columnas.
El modclo Entidad - Relacion. esta asociado con su respectivo diagriuna de Entidad -
Relacion para representar las entidades v las relaciones entre ésta. Esta es Ta mejor manera de

expresar la vista global de la base de datos.

El objetivo del di

crama Entidad - Relacion os mostrar Jas entidades de datos que
surgicron a partir del disciio.

El modelo Entidad - Relacion ayuda a estructurar los datos necesarios para las tareas de

andlisis ¥ las relaciones entre las contidades de datos. proporciona una idea gencral de las

funciones opceracionales que ¢l sistema debe desemipenar. Liegado este punto en ¢l modelo
Entidad - Relacion se registran Gnicamente las entidades v los clementos de datos claves
necesarios para ¢l desarrotlo del sistema.

286



Tema Il Disefo ¢ Implementacion del Sistema Di: Entidad - Relacién y
Plan de los Recursos de Datos.

De un inventario gencral de datos sc seleccionaron aquellos que se consideran los mas

y fue io reducir la cantidad de

importantes. Sc indicaron las entidades y sus

datos para aislar aquellas entidades que no tienen importancia rel para el

D. iei de las Entidades Nacl

Se partié de un diagrama Entidad - Relacion base surgido a partir de conversaciones con

los usuarios. E! primer paso consistié en definir y documentar las posibles entidades nacleo o las

principales entidades de datos. Estas ituyeron basi aquellas areas sobre las que
deben registrarse datos para que se siga funcionando con éxito. Como regla general, las entidades
micleo pueden determinarse a través de conversaciones con los usuarios ya que suelen

mencionarse en forma de sustantivos.
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Tema 111 Discfio € Implementacion del Sistema

NORMALIZACION DE TABLAS

El proceso de normalizacion de tablas tiene como objetivo eliminar en lo posible todos
datos que tengan anomalias, sin perder datos y evitando la redundancia.

Edgar ¥. Codd desarrolld una teoria de normalizaciéon. Determinando que toda base de

datos csta en una particular forma normal si y solo si cumple con algunas reglas.

Para la primer forma normal (1FN) se establecce: Si para cada valor especifico de un
identificador existe uno y sdlo un valor de cada atributo; es decir, no hay grupos repetitivos pero
se manticne un alto grado de redundancia.

Para la segunda forma normal (2FN) sc cstablece: Una relacion estd en segunda forma

normal si esta en primera forma normal y si ademas el valor de cualquier atributo que no es llave
depende de todos los atributos que forman la llave.

Para la tercer forma normal (3FN) se establece: Una relacion esta en tercera forma normal

si y sélo si estd en segunda forma normal y todo atributo no primo es dependiente no
transitivamente de la llave primaria.

Los atributos no primos son todos aquellos que no forman parte de la llave primaria.

A continuacién aplicaremos las reglas de normalizacién para las tablas asociadas a un
modulo en especifico, el médulo de Afiliacion.

En la tabla 3.2.1 se muestran los datos que son capturados en la solicitud de cada

prospecto que desea afiliarse a una AFORE en particular, y algunos datos que seran de control
interno y de control para CONSAR.
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numero_solicitud Folio de ta solicitud

nombre i Nombre completo del prospecta

nss E'Nun}axf cpuridad social def prospecto

ric i Registro federal de causantes Jel prospecto

curp {Clave unica de registro poblacional del prospecto
SEeX0 Sexo del prospecto

estado_civil Lstado civil del prospectu

direccion_particular Dircccion particular del prospecto

direccion_envio Direccion de envio de correspondencia
nacionalidad Nacionalidad del prospecto -
fecha_recepcion Fecha en qué ¢f prospects entregd la solicitud -
fecha_elaboracion Fecha en que se capturaron datos al sistema
fecha_envio_procesar Fecha en que se envia prospecto 2 PROCESAR

fecha_respuesta_procesar | Fecha en gue PROCESAR responde

resultado_envio_procesar Resulhtado de certificacion de prospecto

estatus_solicitud Indica si falta algiin dato o documento
total_documentos No. De documentos que entrega el prospecto
usuario_supervisor Clave de usuario que supervisa operacion
pais Pais en quec reside prospecto -
promotor Clave de nomina de promotor asociado
ayudante Clave dc ndmina de ayudante
referenciador Clave de ndOmina de referenciador
documentos Documentos que entrega el prospecto
fecha_paquete Fecha del paquetc de Ta solicitud
sucursal_paquete Clave de sucursal del paquete
lote_paquete Lote del paguete

fecha_nac Fecha de nacimiento del prospecto

Tabia 3.2. 1 Datos de captura de la solicitud
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Si aplicamos las reglas de normalizacion a la tabla de la figura anterior, tenemos.

Aplicando las reglas de la primera forma normal se obtienen como tabla resultante la que

se muestra ¢n la tabla 3.2.2:

numero_solicitud Folio de la solicitud

ap_patemo Apellido paterno dei prospecto

ap_materno Apellido materno del prospecto

nombre Nombre ¢l prospecto

nss Numero de seguridad social del prospecto

rfc Registro federal de causantes del prospecto
curp Clave Onica de registro pobiacional del prospecto
sexo Sexo dct prospecto

cstado_civil Estado civil del prospecto

calle_pan Calle del domicilio particular

numero_part Namero del domicitio particular

colonia_part Colonia del domicilio particular

muni_deleg Municipio o ion del icilio particular
ciudad_part Ciudad del domicilio particular

ent_fed_part Entidad federativa del domicilio particular
cp_part Codigo postal del domicitio particular.
pais_part Pais det domicilio particular

calle_envio Calie del domicilio de envio

num_cnvio Numero del domicilio de envio

colonia_envio Colonia del domicilio de envio
muni_deleg_cnvio Municipio o Delegacion del domicilio de envio
ciudad_envio Ciudad del domicilio de envio

cp_envio Codipo postal del domicilio de envio
ent_fed_envio Entidad fedcerativa del domicilio de envio
pais_envio Pais del domicilio de envio
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nacionalidad i lidad del p

fecha_recepcion Fecha en que el prospecto entregd la solicitud

fecha_claboracion Fecha ¢n que se capturaron datos al sistema

fecha_envio_procesar Fecha en que

s¢ envia prospecto a PROCESAR
fecha_respuesta_procesar | Fecha en que PROCESAR responde

resultado_envio_procesar | Resultado de certificacion de prospecto

estatus_solicitud

tndica si falta algan dato o documento

total_documentos No. De documentos que entrega ¢l prospecto

USUAric_supervisor Clive de Usuario que Ssupervisa opera

pais Pais en que reside prospecto

promotor Clave de ndmina de promotor asociado -
ayudante Clave de némina de ayudante

referenciador Clave de ndomina de referenciador

documentol Documento 1 del prospecto

documento2

Documento 2 del prospecto

fecha_paquete Fecha del paquete de la solicitud

sucursal_paquetc Clave de sucursal del paquete

lote_paquete Lotc del pagquete

fecha_nac

Fecha de nacimiento del prospecto

Tabla 3.2.2 Primera forma normal

Como se observa, las tablas resultantes en primera forma normal son redundantes.

Tomando como bas¢ a la tabla ¢n primera forma normal, aplicamos las reglas de 1a

segunda forma normal a €sta, las tablas resultantes sc muestran a continuacion.
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numcro_solicitud Folio de la solicitud

fecha_paquete Fecha en que se dio de alta el paquete
sucursal_paquete S ] iada al

lote_paquete Numero de lote del paquete

nss Namero de seguridad social del prospecto
ap_pateeno Apellido paterno del prospecto

ap_materno Apellido materno del prospecto

nombre Nombre del prospecto

fe Registro federal de contribuyentes del prospecto
curp Clave dinica de registro poblacional del praspecto
sexo Sexo del prospecto

estado_civil Estado civil del prospecto

fecha_nac Fecha de nacimiento del prospecto

nacionalidad Nacionalidad dcl prospecto
estado_envio_procesar Estatus del prospecto

fecha_recepcion Fecha en que prospecto entregd solicitud
fecha_elaboracion Fecha en que sc capturaron datos al sistema
fecha_envio_procesar Fecha en que se envié a PROCESAR
fecha_respuesta_procesar Fecha en que PROCLESAR respondic

Tabla 3.2.3 Daltos generales del prospecto cn Segunda forma normal
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Separando las dirccciones del prospecto. tencmos:

Descripeion

- Folie de la solicitud

Fecha en que se dio de alta el paguete

i sucursal__pagucte Sucursat asocida al pagueie
i

[
Vlote _paquete

Nintero deé Tote doet paquete

ICalle_p

Call¢ domicibio particular

| umera I Namere domicilio particaar

{ cotonia_purt P Colona domicilio particulas

muni_deleg_part

| Eﬁai:p-an

TChudad det domiéilio particolar

Cédigo postal del demicilio particular

Entidad fedérativa det domicilio

rticular

del domieilio particular .

\
tcalle_envio

I numero_envia

YCAlle donnicilio de envio

Numero domictlio de envia

[Eotdnia envia Colonia domicilio de envio

|

muni_deleg_envio INMunicipio w Delegacion dél domicilio de
| : e e
i ciudad_envio ol domicilio de envio

ep_envio Sdigo postal del domicilio d¢ envia

snt_ted_envi ntidad Federativa del domiciiio de envio

envio :

'
—. — - - -
Fpiis_envio [ Pais det domiciiio de

T Tabla 32.4 Datos de los domicilic

del prospecto en segunda forma normal

204



It

Tema 111 Disefo e Implementacion del Sistema Di; i - Relacion y Normalizaci i

Documentos del prospecto .

i numero_solicitud Folio de la solicitud i

]
} techa_paquete Fecha en que se dio de alta el paquete
:’;umrsnl‘puqumc Sucursal asociada al paquete - l
? Tote_paquete Namero de lote del paquete - ‘_!
Mdocumentol 15 Documento obligatorio del prospecto - :,
{Tolic_documentol | Folio del documento 1 del prospecto i
;'liocumemol 3 Documento obligatorio d¢l prospecto T
tolio_documentol Folio del documento 2 del prospecto

5 Datos de los documentos obligaiorios del prospecto en segunda forma normal

Datos de control para el folio de a solicitud.

| aumero_solicitud Folio de la solicitud
techa_paquete Fecha en quc se dio de alta ef paquete
sucursal_paquete Sucursal asociada al paquclc— B
l'iote_paquete T Numcro de tote del paquete B :
! clave _promotor Clave del promotor asociado
Testado_solicitud ) Estatus de la solicitud i
{totai_hojas Total de documentos entregados por ¢l prospcci.o-—.{a
Mclave_referencindor Clave de némina del referenciador B

Clave_ayudante Clave de némina del ayndante - AA

i consecutivo_pagqucte i Folio consecutivo de Ja solicitud en el paqucte

[ I VA — et e i e 3
Tabla 3.2.6 Datos generales de control de la solicitiud en segunda forma normal

Partiendo de las tablas en segunda forma normal y aplicando las reptas de ia tercer forma

normal obtenemos las tablas que a continuacion se listan.
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| Fecha en que sc dio de alta ¢l paquete

fecha_paqucte

sucursal_paquetc Sucursal asociada al paquete i
RGeS el pragiis T T

lote_paquete

total_solicitudes Gl de solicitudes ¢

estado_paquete “'
’ Tabla 3.2.7 Datd

{
j
|

ucursal_paq

|
g

[Tote_paquete

1 Folio de la solicitud

numero_solicitud

i
i
1

[ Clave del promotor asocindo

clave_promotor !
estado_solicitud iistarus de ia solicitud T -
total_hojas | Total de documentas entregados por ¢l pr i
clave_refercnciador | Clave de nomina’del referenciador !
Clave_ayudante Clave dc ndmina del ayudanid T i
7olio consecutivo de 1a solicitud en ¢f pagquote 1

—

consecutivo_paquete
- "Tabla 3.2.8 Datos gencrales de las solicitudes

Folio de la solicitud

numecro_solicitud

tipo_direccion Tlave del tipo de direccion (particular o envio)

!‘cauc Calle del domicilio

| Nininero domicilio

numeyro

cofonia B IColonia domicitic :
muni_dcleg " TRtunicipia’ o Deic - ‘"“"‘:
ciudad ’Ciudad del domicilio 1
‘fcp iC(gdigo postal del domicilio i
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| id_ent_federativa

Di Entidad - Re}

Clave de entidad tederativa de domicilio

{id_pais

Clave del pais del domicilio

{

Unumero_solicitud

Tabla 3.2.9 Datos generales de las direc;ianiv‘l’l«?lﬁprospucr—;) o

T Deseripeion

Folio de la solicitud

Fass

Numero de seguridad social del prospecto -

l ap_paterno

Apellido paterno del prospecto -

i ap_materno

Apcliido materno del prospecto

} hombre Nombre del prospecte 7 1
} rfc Registro federal de contribuyentes del prospecto ‘l
[curp Clave Gnica de registro poblacional del prospecto
s

Sexa del prospecto

estado_civil

Estado civil del prospecto

fecha_nac

Fecha de nacimiento del prospecta

: nacionalidad

Nacionalidad del prospecto

}’Ss}ado_env io_procesar

Estatus del prospecto

i fecha_recepcion

Fecha en que prospecto entregd solicitud

[fecha_claboracion

Fecha en que sc capturaron datos al sistema -

i
[Techa,_cnvio_pracesar

Fecha en que s¢ envio a PROCESAR

fecha_respucsta_procesar

Fecha en que PROCESAR respondio

O I U

Tabla 3.2.12 Datos generales del prospecto

| numero_solicitud

id_doctos

Folio de la solicitud

Clave det documento

i folio_documento

Folio det documento

U B

Tabla 3.2.13 Documentos del prospecto
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Descripeion

{ tipos_direccion T Clave del tipo de dire

[descripcion Descripeion

Tabla 3.2,13 Tipos de dirccciones del prospecro

t estado_paquete FCIave del estado del paquete

des

cripeion T Descripéion

T TFabla 3.213 Estadoes del pagquete

lave del estado de

Descripeion

Tabla 3.2°13 Estados de las solicitudes”

i id_entidad__federativa i Clave de la Entidad tederativa

[descripcion FDescripeion o nombre deta entidad federativa P

Mid_ent_fed_procesar (Clave de Ta

| Clave del pais

i Descripcion del pais

T Tabla 3211 Catdlogo de paises
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Clave del documento

id_doctas

descripcion Descripciéon o nombre del documento

{ obligatorio Determina si el documento es obligatorio o no

para los prospectos

Tabla 3.1.14 Cardle de doc

{edo_civil ' Clave del estado civil

j descripcion Descripcion
! P j

Tabla 3.2.13 Catalogo de Estados civiles del prospecto

sexo Clave del sexo

Descripcion

f descripcion
i
Tabla 3.2.13 Caralogo de scxos

DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de Datos (DID) se utiliza para definir el significado, uso, caracteristicas v
otros datos relevantes de todos los campos, entidades referencias cruzadas y las relaciones que
existen entre ellos. EI DD ¢s una base de datos que contiene datos acerca de los datos. Es

importante sciialar que el DD, se tiene que analizar para saber como esti formada la Base de

Datos en su estructura.

A continuacion se presenta el diccionario de datos relacionado con uno de los modulos

mas importantes del sistemna, ¢l moédulo de afiliacion.
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Tabla: PROSPECTO

ama Entidad - Relacion y Normalizacion

Na. Nombre Campo Tipo Dato  Necesario - Descripeion

Campo . :
1] numero_solicitud Double

2 T TThss TDoublc T
3T Tentidad_nac Trextoy s TCEVE AR éntidad de nacimicnte

47T aacionatidad ! Textot3) N TClane del pais de nacimicnio

5 [id_usuario ""Tumiml- TSy 7T CIave det Bsuario que captura
S S . . [ P S
o tap_paterno ~i Apcilido paterno del prospecte

T _‘—;_np_u_lﬁém N (I I Ne T Apeilido matérmo del prospecio -

T membreT T Frestoriy TNombre det prospedta”

) Tson_ap_paterno | Texto(i0) T SEnidG det apcllidd paterne” ) :
10 . son_ap_matema Sonido del apellido materno T
T1 son_nombre TSOnidS del nombr T m T
12 fecha_hora_elab en que se captura datos ;
13 focha _hara_recep Date T Gchin €n que ¢ recihiG 1a soticitud

T estado_prospecto Doubic T Tindica i 1a solicitud ©

15 estado_envio, procesa | Doubie

T

Double

XT(I8)

& dEl prospecto

stado civil

P

Fexto(13)

fecha_uit énvio_proc

ar

Thonble T T

Si

Registro Federal de causantes i

- B
Sl prospicto ¢s ampleads 6 |

tud del prospecio .

se envid a prace

Clave que dentifica si el prospecto fue

aceptado o rechazado por PROCESAR
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No. Nombre Campo po Dato

Necesarin

Campo N

num_reintentos Numero de veces que la solicitsd se ha

reenviado a PROCESAR

23 Tsucursal_prospecto Double S Clase  de 1a  sucursal  asociada | al )
76 1 fote Double No Lote al que es socindo 1a SOl it
L:"?" [infornavit_s_n Double ER Clave que indica si ¢l prospecio ti

E crédito INFONAVIT

Tabla: SOLICITUDES

e Campo Tipo Dato Necesario

1 numero_solicitud Double Si Numero de Soticitud

2 id_supervisor Doubte Si Clave del usuario quec  supervisa

validacién de solicitudes

clave_promotor Texto( 10) | Si Clave  del  promotor asociado a  in
\

solicitud '

Kl id_sucursal Double 53 Clave de 1a sucursal de donde fue

enviada la solicitud

5 fecha Date St Fcecha que identifica @ un paquete de .
solicitudes !
T6T T Senticador T Souble S5 Tiave dot usuario veriticador ~ ot
7 o Double si Lote del paguete al qgu
1 solicitud
g | cons_paq Double Si [ Tonsecutivo de Ta soticitud dentro de fim |
; i i)aquclc
19 “estado Double [ Si i T
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Nombre Canpo: . Tipe D

laceptado_rechazado Q Double

i
S

T houbld

umero_cmplcado ¢ [ Doubte
. i
XNterno i

T houbie

N2 Boable

Bumero_L DoukE

Nombre Campo  Tipo D

Double’

Diagrama Entidad - Relacion y Normalizacion

uto 2 Nocesario®

<t Drescripeion

TClave que indica una vez que se e o ha

solicitud, si fue aceptada o rechazada

Y CEavE adl uanio aque capturd pagudie
de solicnudes
Nt TNiomere de documentos que entieeo ¢l
prospecto il prototor,
o TCrave dé nonsng 3G promotes T
Si TClinve
No TClave
o RETRINS

to  Necemr Deseripeion

Tabla: DIR_PROSPECTO

Nombre Cumpo

I'numero_solicitud | Double
i

:
R SIS

secutivo

id_sucursal [ Double

= féchn [ Daic

3 Tote T TiDoubie
[ _’_1 ol _cons_pag i Duouble

po Duta

Tl ansceutivo de paguete

Necesnrio  Deseripeion

i Namero que  identifica  dircccione

prospecto
B T ——
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“Nombre Campsn Pipo Date  Necesario

3 ’ id_tipo_direccion [ Double S Clave que diferencia entre direccion de
! envio de correspondencia y particular }

3 calle Texta(65) 151 Calle del domicilio del prospedcio i
3 numero Texto(20) | &1 Numero del domicilio del prospecto ;
6 colonia Texto(65) | Si Colonia def domicilio del prospecta fl
7 muni_deley Texto(65) | S1 Municipio o delegacion . 1
3 ciudad Texto(65) | st Ciudad dei domicilio T _]

o cod_postal Texto(5y S Codigo postal del domicihio {
1O W pais T JTcMo(J) ST V"?'ci;’azﬁ;‘aisia domicilie 7T

Tabla: DOCTOS_PROSPECYTO

Nevesavio

[T

Tipo Duto

No. Campo  Nombre Campo

| numero_solicitud | Double Numero de Solicitud
i

1id_doctos Double Clave del documento

> = o
L tohio_documento Texto(50) Nao Folio del documento

Nombre C ampe Tipa Date N enario Desaripann

| id_doctos Doublc i Clave asociada a un documento
3T !dcscripcion Texto{(35) [ Si [Descripeion . del  documento  (acta dci
: i ‘ | pacimiento, hoja rosa. ete.)
3  obligatorio | Double S [Clave queindica si el documento s

{ obligatorio de presentar
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v

Tabla: SUCURSALESN

IS ITREN

RETENTHET T NI

geallu»nun\:ru TTleNtotesy T s
i

"EAO(65) TS

to(s) s T UAdigs postai dela Sucursal” i

¢ de la vntidad federativa dé i sucursal
— _— e

letono de s

T retcionor
i;»mcns.on T Ntension{es) del teléfond de 1a sacursal

Fax de sncursal

[ horaric IMexto(Z5)

[Fue banco TDoubic

Clavé del centro de costos de la stcursal

Tabla: PROMOTOR

Na. Nombre Campo Tipo hato . Necesario Descripcion

Cumpo

’clnvc_promoror | Texto(10) 18 Clave de Registro del promotor nrc ]
| . ! CONSAR

] {id_sucursal ID(mblc ST 4;s..cumax“l;“ia Gue estid asociads ol
i J promotor '

, Apeliido paterno del promotor

YOS ~
Tup_paterno exto(30)

‘Yup.nmlerm\ Texto(40y i ApeTiide matero del promotor -

Thombre Texto(40) | Nombre dél promotor

304



Tema HI Diseflo ¢ Implementacién del Sistema Diagrama Entidad - Relacion y Narmatizacion

Nombre Campo Descripeion

Na.

Tipo Date

Necoessri

Campo

o | fecha_autorizacion Date Fecha en la que CONSAR autorizé al
promotar
numero_cmpleado Doubie Clave de nomina del promolor
estado Doubie Istatus del promotor J
TTass_promotor Tlexto(11) ™ T INamere T de T séguridad T sodial T del |
promotor
2 Curp_promator Texto([18) | No Clave Gnica de registro poblacional del |
promotor
3 rfc_promator Texto(13) Rcegistro federal de contribuycntes del |
promotor
3 calle_y_numcro [Texto(aoy St Calic y numecro de domicilio
H cotomia T T T Colomia e o
6 [codigo_posml Texto(5) Cédigzo postal de domicilio -
7 Ttelefono Texta20) | No Teléfono del promotor
Tresul Double Si Calificacion del promotar
fecha_nacimiento | Date No Fecha de nacimiento del promotor
o Thumero_nuterizacion | Double Namera de awtorizacion
[ comisiones_cliente Doubic Comisiones
2 [comisiones_cliente_anu | Double Comisiones anuales
‘al
Tcomisiones_pagadas Double Si Comisiones pagadas - o
Eomisiones_pagadas_an | Double Si Comisiones pagadas anuates :
i ual

15 i folio_envio_procesar Double | |No Folio de envio a PROCESAR :
iy i3d_entidad_federativa Textof2) Si Entidad federativa del promotor ;
10 T negocio T Double Banco asociado al promotor :
17777 T fecha_uit_maoditicac Date Fecha de Ta oltima modifi )
, 1 datos del promotor
!
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Tabla: MEZCLA_PROSPECTO

mpir

_solicitud | Double i Niumero de solicitud

3 codigo_subcuenta ; Double e Codige de Ta subcuenta

atar T T DedbleT defvalor — TG

i

{ Pouble
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3 DISERO E IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS

RELACIONAL.

Un sistema dec base de datos ¢s un sistema de informacion para el mancjo de datos por
medio de paguctes de software Hamados Sistemas de Mancjo de Bases de Datas (DBMS
Databuse Aanagement Systems) o Mancjadores de Bases de Datos. Los tres componentes

principales de un Sistema de Bases de Datos son: el Hardware, ¢l Software de DBMS y los datos.

Una Base de Datos s un conjunto de datos que tienen relacion entre si v es lo

suficientemente amplia para satisfacer las necesidades de los usuarios de dichos Jdatos.

1das con un DBMA. Il contenido de una Base de Datos se

I.as Bases de Datos son cr
obtivne combinando datos de todas las diferentes fuentes en una organizacion de tal manera que
los datos estén disponibles para todos los usuarios y los datos redundantes pucdan eliminarse o al
menos minimizarse. En la figura 3.3.3 se mucestra una Base de Datos como un recipiente de datos
a ser compartidos por varios programas. El usuario podra recobrar datos de cualquier parte de la

Basec de Datos ya que los archivos ahi almacenados estin conectados directa o indircctamente.

El disefio de una Base de Datos involucra los tres procesos siguientes.,

Apgrupamiento dec los datos globales de una Base de Datos en uno o mas registros de tipo

conceptual (entidades).

™

- Definicion de Ias relaciones entre las entidades del modelo conceptual de la Base de Datos.
3. Transformacién del modelo conceptual de la Base de Datos en un esquema mejorado e se

puede describir mediante un DBMS especifico para la implantacion de fa Base de Datos.
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Dutos deb Progranm A

Dutos del Prograna B

Dutos del Programa ©

Batos del Programa 1>

tera 3.3.1 Base de Daros

3.3.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS.
El disefio de la base de datos se hace o partir de 1 dingrama entidad relacion. Partiendo de
éste y mediante ¢l usos de Erwin. ¢l cual es un software para 1a creacion del modelo de datos se

genera el disefio de la base de datos.

LLa forma de definir las entidades. los atributos de éstas v sus relaciones mediante Erwin

es de la siguiente manera,

» Creacién de Entidades. Paca crear una entidad se selecciona del Toolbox de Erwin. ¢l boton

comrespondicnte a la oentidad. como s¢ muestra en la figura 3.3.2

a una
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Una vez seleccionado el boton, se hace un click en la scecion descada

Erwin inserta una entidad como se muestra en la figura 3.3.3.

Figura. 3.3.3 Imagen de una entidad

Emplementacion de la Base de Datos Relacional

del diagrama,

Para la definicion de los atributos de la entidad. se selecciona la entidad deseada. del

menu principal se selecciona el llamado “Edit”, éste nos despliega un subment con 7 opciones,

se selccciona la primera nombrada “Forward Engincer/Schema Generation™, a continuacion se

despliega una caja de didlogo en la cual se define la estructura de la entidad, como se muestra en

la figura 3.3.4.

Figura. 3.3.4 Caja de didlogo para la definicion de los atributos de una entidad.
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n det Sistema Implementacion de la Base de Datos Relacional
En la figura 3.3.4 se observa que los nombres de los atributos definidos como Haves

primarias se definen separadamente de aquellos que no jo son. Agui mismo se define si la

entidad es independiente o dependiente v el nombire que st Hevara,

Una vez que los datos de los amtbutos de la entidad se han definido, se presione ¢l boton

“OK”, mostrandose la entidad von sue Jdatos, como se muestra en la digura 3.3

prospuecto

numero__soliciiud: Testt 18) i

ap_paterno: Texu 18) i
ap_materno: Tes 18 t
nombre: Tevt 18) N
rtc: Text(18) H
Texi(t By

s

Figura. 3.3.5 Ejemplo de atributos de una entidad

LLos atributos de la entidad guedan detinidos por cb default establecido en Erwin. en ot

ejemplo de la figura 3.3.5 s¢ obs

rva que el default es Text( 1Ry

Una vez definidos los nombres de los atributos se definen sus tipos de datos v sus

longitudes. Seleccionando la entidad se presiona el boton derccho del mouse, el cual desplicga un

memi, se selecciona la segunda opeion nombrada “Access Database Schema™. sc desplicga

0.

entonces una caja de dialogo como se muestra en la figura 3.3
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1d_entidad
entdad_nac
lugar_nac

Figura. 3.3.6 Editor de propicdades de los atributos

Una vez definidas las propiedades de los atributos, la entidad queda totalmente definida si

¢sta es independicnte. como se muestra en la figura 3.3.7.

prospecto

numero_solicitud: Double NOT NULL

ap_paterno: Text(40)
ap_materno: Text(40)
nombre: Texi(dM

ric: Text(13)

nss: Text(11)

Figura. 3.3.7 Entidad totalmente definida sin relaciones.
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rwin s¢ sclecciona el botén

Para definir las relaciones entre entidades. del Toolbox de
correspondicnte a las relaciones. como se muestra en fa figura 3.3.8.

Evaln Toolbox

=t

Figura. 3.3.8 Scleccion de identificador de relaciones

Una vez seleccionado el identificador de relaciones. s¢ oscleccionan las  entidades
relacionadas, primero la entidad padre ¥ despuds [u entidad hija. Una vez establecida la relacion.
ésta se edita seleccionandola y presionando ef boton derecho del mouse, €] ¢cual nos presenta un

“RelationShip™. desplicg entonces una caja de

mend, seleccionamos la opcion nombrada

didalogo que nos permite definir de manera correcta la relacion. como se muestra en la tipw

3.3.9.

(numets_ssiiciud; Dauble NOT NULL G-
e Doubla HOT RULL GAIKT)
Double NOT NULL (FID
< TaxwZ) NOT NULL (140
¥ eagz0)
& TemD NOT NULL (Fic

.a onigan: Double NOT HULL (F
NO! 7uu-ur>—~,

Figura. 3.3.9 Caja de didlogo para la definicion de relaciones enire entidades.

w
2
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R.3.2 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATO

La canstruccion de Ta Base de Datos on Aceess o~ Becha a taves de BFrwin, et cual en base

al modelo de datos gue s¢ constray o pres tmente. getora seripts con el cadigo necesario para

generarka, dependiendo deb maneiador de base de datos seleccionado,

1.ox Se clecviona Jde Ta barra

pasos o st prara dicha construccien son los siguientes:

run Submenu con Cinco vpaones. Ne

de menas it opcion nembrada T Pasks70 o cuad nos desplic

Schema Gieneration 70 La cual nos desplie

sele Y

una caja de diadono conn se e 330100 Bsta coja de dialogo tiene como titulo

TAce

Schema Genoratton Roepords ol cual nos indica gue Lo base de datos a penerar.e sera en

Access, basta cala de diatogo nos muesira dnersas opciones respecto de laomane RERSETCRRN

s g base de

ma

¢datos Por ciamipio, Schiema Option periite erar el esg

gonerars la base

datos para Microsoll Acuess unando mestrueciones Jde QDO NGl o mstruceiones de \ecess Basic

=
fczess 7 Schema Generaton - -- -
Schema Jphan - - - T atie Gouon — d
Senerma Uing - - = Create Tane { 5 On Primasy Key [PK} {
@ acegis Hasc (~ COBC SQL I Doiste Tabe T ~ Lan-i"Mq/t!
I 7 Vothavasdaton . I7 Cnalemolw ey (AK] |
™ SthemaPre-Seret T atio FreScompt | 7 FommmkoyFx) . |
™ SchemaPostSermt I~ Tobw FostScme | 19 Onigversion Enay E)
Smterera Inmgrey Colmn Jpton | Gtrer Ootions ~— -
= T ¥ CotonVerdaton . | I Comments |
17 Craaia Relaon F CommnDefad | F" 5 iaticees -
™ Ceiete Aoisnon F Snysical Urda il
oo T~ Cspuon 4
- -
~
Erndy Fiter. 1/1
fuc. | Prepew | B | _Bevor | Genmes. | Cose |

Figura. 3.3.10 Caja de didlogo para la generacion de la Base Jde Daros.
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Presionando el boton “Generate™, se presenta una caja de diclogo soticitundo ef usuario. ¢l
password y fa rata de Lo base de datos pres iamente ereada 3 vacian como se muestra en da theara

3.3.11: proporcionados los datos, se prestonae ¢f hoton “Connect™. Frwin <se conecta a ba base de

datos seleccionadit ¢ micta el procese de gencracion de laoestructura de Lo base de o datos

Y que se cleeuta ol generar cada una

presentando una cina de didloso gue s mostrando of cod

de las tablas, como <¢ muestra on a1 33120 Cuanddo ha finahizado oste proceso. Browin

desplicga en data uluma caje de distogo una ctiqueta con la lesenda “DataBase created

suceesiully

i

User Name:
i Connect l
IEasswurd: iow i !

tab 2 -
;'2! s Clgse. ]’2

igura. 3.3.11 Conexion a lu base de datos previamente creadd.

[HlAccess Schoma Gonosation Roport Praviews ENI= B3

SIEZIE RS Ieny -

M Starting Access Hasic DAQ Session.. .

Dim ERwinWarkspace As Workspace
Dim ERwinDatabase As Databasc
0im ERwinTable As TableDef

0in ERwinindex As Index

pim ERwinField Rs Field

pDim ERwinRelation As Relation

Set €RwinWorkspace - DBEngine.llorkSpaces(8)

Set ERwinDatabase = CRuinWorkspace .Opendatabase(sSERw

‘] { .

Ennity Fiter 171 — :
v Generals... ] { Gose | -

Figura. 3.3.12 Script generador de la Base de Datos.



Tema I1I Diseho e Implementacidn del Sistema Disefo e i6n del F End y Vi

3.4 DISENO E IMPLEMENTACION DEL FRONT-END Y VALIDACION
DE LOS DATOS

o ambicnte Windows en su version de 32 bitg

El front-end del sistema se desarrollo ba

ic 4.0 con

{Windows 95, Windows NT -4.0) utilizando como herramienta de desarrollo Visual Bas

el objetivo de presentar un ambiente grafico v de ficil interaccion con el usuario.

Ina de las principales ventajas de una interfaz de usuario grafica estriba en que ¢l usuario
pueda interactuar con un conjunto estandar de objetos., tales como ventanas, botones, cajas de
dialogo v barras de desplazamiento. Asi, las aplicaciones construidas utilizando estos objetos se
comportan también de la misma forma, ¢s decir, tienen un comportamiento estandar dentro del

ambiente operativo del usuario, haciende que las pantallas del sistema sean faciles de aprender

£n un entorno GUI (interfaz grifica de usuario). ¢l usuario interactua con los objetos que
hay en !a pantalla para disparar eventos.(abrir una ventana, hacer click en un icono, seleccionar
un clemento dentro de un ment, oprimir un boton de comando, etc.) en los cuales se toman
acciones gue vorresponden a cierta acciéon. Visual Basic traduce un evento iniciado por ¢l usuario
en una actividad programada, llamando a un procedimiento que esta asociado con ese evento. Ei
codigo que se proporciona para los eventos implementan la respuesta adecuada a la interaccion

del usuario con los objetos.
3.4.1 FASES PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES CON VISUAL BASIC 4.0

De manera gendrica, en el desarrollo de una aplicaciéon con Visual Basic pueden

nombrarse las siguientes fases:

e [Lstablecer las propiedades de 1a forma o ventana.

* Anadir objetos {controles).
= Se recomienda elegir nombres para los objetos que describa su funcién dentro de la forma.
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e Completar lo ventana principal.
e Escribir el codigo.
e Implementar procedimientos asociados 4 eventos.

* Ljecucion del programa

e Compilacion del programa

e Guardar ¢l programa.

s que comprenden el desarrolio de una aplicacion.
Ju dJ 1 d lio d pl

Una vez que se tiene presente las {as
Visual Basic contiene una serie de herramientas la cuales nos permiten realizar cada una de las
fases amteriormente  descritas  para crear una aplicacion  griatica. La  descripcion de  las

herramientas mds Utiles se encuentra en ¢l capiwlo 1.6,

tablecerse mediante

necesarias de una pantalla, pueden e

lidacione:

Gran parte de las v
las propiedades gue poseen los controles u objotos con los que se construye las aplicaciones

Visual Basic, asi como programandolas cn los eventos de dichos objetos.

Propiedades

Hay muchas propiedades que pucden atectar la apariencia y ¢! comportamiento de una

a continuacion se presentan las de uso mas frecuente.

4 aparece en pantalla

ventana cuando
L.as propicdades pueden establecerse usando tanto la ventana de propicdades a medida que se
realiza ¢l disefo de una aplicacion, asi como dentro ¢l codigo del progrima de manera que se
establezcan las propiedades cuando e} programa se este ejecutando. La lista de propiedades es la

siguiente:

* Enabled

e Caption » FontBold. Fontltalic, etc.

e ControiBox « FontName
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e FontSize
* ForeColor
e Height, Width

e lcon

Diseno ¢ del F

Endy V.

e Name

= Picture

e Top, Left
® Visible

« MaxButton, MinButton

Eventos

Los eventos mas comunes que s¢ procesan en una ventana, entendiendo como tal a

cualquier objeto incluido en ella, son los siguientes:

e Click » GotFocus
* DbiClick e KeyPress
e Load e UnLoad

3.4.2 CONSTRUCCION DE LAS PANTALLAS.

A continuacion s¢ presentard un breve resumen de la construceién de las pantallas del

stema usando Visual Basic. Se debe partic de una forma (o formulario) vacio. este se obtiene
seleccionando ¢! boton que se refiere a nuevas formas en la barra de herramicntas de Visual

Basic.

Boton de nueva forma

Figura 3.4.1 Barra de herramientas de Visual Basic
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Visual Basic presenta entonces una forma como la de la figura 3.4.2

Figura 3.4.2 Nueva forma
Los controles u objelos que pucden asociarse a Csti torma se toman de  la caja de

herramicntas de Visual Basic. la cual s¢ muestra en Ia tigura 3.4.3

Se selecciona el control descado ¥ se marca of areu en donde se desee gque €ste s¢ presente
o se selecciona ¢l control mediante un dohle click ¢n la caja de herramientas, esto cual provoca
que éste se dibuje en la forma con un tamaio definido por Visual Basie. ¢l cual puede ser
modificado y centrado en la torma. Ambos ciemplos se observan en ta figura 3.4.3, en donde la

al Basic determing fa posicion v

primer pantalia fue diseiiuda por el usuario » en la sepunda Visu

tamado de los controles.

Figura 3.4.3 Ejemplos de controles en panrallas

RELC
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Es importante sefalar que todas las formas del sistema deben manejar una similitud entre
si llamada estindar de discfio, esto tienc ¢l propédsito de familiarizar al usuario con todo cl
sisterma de manera mas rdpida. ya que al conocer el tuncionamiento de una forma, puede inferir

el de las demas si éstas mangjan ese mismo estandar de funcionamiento.

Para éste sistema si se maneju un estandar. Todas las formas gque se despliegan al inicio
de cada maodulo, son formas MDI padres o principales. Estas son definidas como contenedores do

cualquier ventana secundaria o MDI hija.

Las ventanas MDI principales se insertan en un proyecta de Visual scleccionando del
ment de la barra de herramientas de Visual Basic la opcién de “Insertar”™ y seleccionando

también el submenu llamado “Formulario MDI1”.

Una vez que se tiene la forma MDI principal dentro del proyecto se pracede a darie las
caracteristicas neccesarias segun  nuestras necesidades, primero mediante la ventana de

propiedades y posteriormente mediante programacion.

De las propicdades mas relevantes de una forma MDI principal sc tiene Ia refcrente al

encabezado o titulo que presentara la forma. [lamada “Caption™

1 True
2025
0

{fcono]
1950
'0- None
iMDIForm1
Ningunol e
0 - Defautt

Nawe o MOPwera =

Figura 3. 4.4 Ventana de propiedades de wuna forma
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L.a propiedad “Name™. se reficre al nombre con ¢l cual sera identificada esta forma en la
programacion.

Tambidén se tienen propiedades que se refieren af color de la forma al tamano de ésia (alto
y ancho: height y width), al estatus de la forma (habilitada o deshabilitada: enabled). si se asocia

un icono con cllu (lcon), su posicion respecio de fa pantalla cbett v Topy

Todas laus formas pueden tener mends: para este sistoma. solo se incorporarian mends para
las formas contenedoras (MID) no asi para las formas MDI secundarias o hijas. 1n cjemplo de
menu para un forma se pre

tnta a continuacion on Ia figura 3.3.5

i

i atalou

---Causas de techazo visual
Tipos de Rechazos
E stados del paquete
Gen. Paquetes

Solicitudes
ecepcion de Solicitudes en Oper.

Soln:kugi . R —"l
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Los menas que aparecen justificados a la izquierda son los que se mostraran al

presentarse la forma. aquellos que estin justificados a la derecha, son submenus que sc

desplegaran al seleccionarse un mena.

En esta ventana se pueden definir los estatus iniciales de los menuas, es decir, si estan

habilitados ini

almente. si son visibles, si se encuentran seleccionados por detault, ete.

Una ez que 1o forma NMDIE contencdora b sido completamente definida por sus

propiedades, esta queda como la que se presenta en la figura 3.4.6

s PRI R
e g it e

Estos controles son mvisibles al tiempo de erecucidn

Figura 3.4 6 Forma MDI contenedora

nidas las propiedades de la forma, se procede a su programacion. b

S ¢4 QLE
basada en evuntos de los objetos de cada forma. Para la programacion de los ments. se

selecciona ¢l ment descado mediante un click o buscando su nombre.
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MousePointer = vhHourglass
Select Case Index
Case 0O
Tail HabilitalenuIndes)
Case 1

Figura 3.4.7 Codigo de un merni.
Las formas MDI contencedoras tambidn ticnen una barea de mensajes. con el objeto de

interactuar mas con el usuareo

Para las formas MDI Hhjas o secundarias, se define como estandar ¢l gque no wogan

menuas pero gue tengan botones de acceso a acciones. como se mucestra en la tigura 3.4.8.

Figura 3.4.8 Ejemplo de una forma MDI secundaria

Como se observa en la figura anterior, también se define como estandar que la forma

secundaria cuente con una barra de mensajes.

w
¥
3
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El estandar de botones para las tormas MI sceundarias y para las formas normales se

muestra en la tigura 3.4.9. considerando que aquetlas pantatias que no requieran del uso de

ciertos ohjetas, no los tendran incorporados.

Mensaio de ayuda de contexto

Figura 3.4.9 Controles estindar de una forma no contenedora

3.4.3 VALIDACION DE DATOS

La validacion de los datos on as formas ~e realizan de dos manera

. Moedante fas propredades de cada control v de o torma misma

Moediante programaciaon en los eventos necesarios

Foamemaos como ciemplo de validacion a la referente a la captura completa de los datos
Jel prospecto. L cual se muestra e dos partes on fas tigure 3410 v 3311
son para captura Jde fechas, debe

Como se observa, se ticnen algunos campos que

. Analizs

considerarse que ol formato de fecha Gue se captunt os con un tormuato dd/mm/y:
este formato, <e determmina gue o longitnd de Lo cadera os de 10 caracteres, por 1o gque en ta

sima) de oste control, asignaremos el valor de 100 como se

axb.enpgth (Jongitud m

propiedad M

muestea en la tigura 3.3 12
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La validacion que corresponde a b

captura de nameros o diagonales 7 se hace mediante

L programacion del ervento Key Press def contral, como o continuacion se presenta:
KeyAscii st echar Koy Ascin Dt cchNose

Fafecha os el nombre de Lo funcion cuyo endivo <o encanza de veriticar si el coracter

capturado corresponde o un ndmero, aouna diagonal o a

fgun otro tpo Jde Jdata, en cus o caso la

pantatia coutird an Beep idicando que ol dato proporcionado exs incorrecto.

Caurar da Fechasn =

" rioHeia; _El I - | —E”
swpeso. [ I | Foche Suciockn/Recen [

2aeido Paterna: |

Apeida Matemo |

MNombre. [
I | coc N fecranee: [
ol Shi SN
cune Mes. [T Ercesdo SRS )

Hn Re

=40 promotor ¥ f

[~ Cradmncial IMSS

Dovumnenta

~
™ Documento
-

Dooumenta

Mensaie de ayuda de contexto

Figura 3.4.10 Pantalla de Captura Completa de Solicitud (parte 1)
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Cadsas da Hechazn

Hio Hoias _ZI—EI—EI

Caite { Nomeo: [~
e o Cotoc. RN
N o e
Teletono Casa: Teletono Ofic: [

Dom_paria arrvio clr correspordmcis = :
Catle: f Numero: |

 — g
—————— =}

Enhdad Fed.:

runcoo. NN - oo

Sietore Deuda Sietore Comun No. Extemol:
Veiuntaia { No.E Exdoma 23]
Sebcwentes qoy: Retio [ I No. E Emona 3z
ssazas [ f RFC Pationat: | .

Icet I

200 Socal : |

*ansaie de ayuda de contexto

Fig. 3.4.11 Panralla de Captura Complera de Solicitud (Parte 2)

I

[T aFechSusc T2uEox

Fig. 3.9.12 Ventana de propicdades def control extFeclhaSusc
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Para la pantalla de captura completa de solicitudes se realizaron las siguientes

validaciones de datc

e E! folio de la soli

itud es de tipo numérico. En ¢l evento KeyPress del control

correspondiente se realiza la Hamada a una funcion gque determina si el codigo ascii del

caracter tecleado corresponde a un numero, Jde no ser a

si, 1a pantalla emite un beep y elimina

el varacter caprurado.

Private Sub TxtSolicitud_KeyPress(KeyAscii As Integer)
KeyAscii = EsNumero(KeyAscii)
End Sub

e La longitud del folio de la solicitud es de hasta 10 caracteres. El control asociado se establece

lor igual a 10.

en su propicdad MaxL.egth un

e Todos aquellos campos de captura que corresponden a fechas., se limitan a una longitud de 10
caracteres (considerando un formato estandar para fecha de dd/mm/yyyy). En el evento
KeyPress de cada control se valida que los caracteres tecleados sean solo nameros. si es una

diagonal sOlo emite un beep pero no la borra. en caso contrario borra cualquier otro caracter.

e Para los campos correspondientes a apellido patermo. apellido materno v nombre del
P 3

ima de 65

prospecto, se¢ define mediante sus propiedades de MaxLength, una longitud m
caracteres. En ¢l evento KeyPress sc valida que solo se tecleen letras. no se permiten

simbolos ni nameros. El sistema permite ta omision del apellido materno, mientras que el

nombre y el apcllido paterno son obligatorios. Si un trabajador na tiene apellido paterno. el

apellido materno se considera en su lugar.

e Para las listas o combo boxes. se valida via programacion gue ¢l usuario haya seleccionado un

Ista validacion se hace revisando el valor de la propiedad

valor de los ue se proponen.

ListIndex Jde cada control, si ¢sta tiene un valor de -1, no se ha seleccionado ninguna opeion.
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e El sistema valida que existan aquellos datos que son estrictamente obligatorios, como apellido
paterno, nombre, nss, rfc, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, estado civil, etc. En caso
de no ser asi, el sistema presenta un mensaje indicando la falta de datos y permite que el

usuario corrija, si los datos no estan completos el sistema no permite grabar a la base de datos.
« Para el RFC del prospecto y del patrén, se realiza la llamada a una funcién que se encarga de
verificar si las primeras cuatro posiciones del RFC sean letras o la primera sca un espacio, que

las 6 siguientes sean numero y las restantes pueden ser omitidas.

e Una vez terminada la captura de la solicitud, via programacion, el sistema vucive a validar

toda la informacion antes de permitir grabar datos en la tabla correspondiente.

325
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Durante la captura de los datos del nombre det trabaiador tapellido paterno. apellido
matcrno ¥y nombre) el sistema cambin ¢l codigo de caracter ascil para gue ¢ste captura sea

siempre en mayuscula, 1o cual permite que la basgueda de datos det irabajadore sea mas rapeda

La funcion quo se maneja para o) carsbio del codipo ascie se cjecut durante el evento

KeyPress de cadis controi parit capiurd, Corme s i oscitti 4 Continniag o

| FLapComS ofici B B3
het Procedmiento. ‘Kcy[’le!x -~ '
¥ Tt 11 s Ttimemoges =
e I
.

Laomayoria de fos repoctos aue eontreg of seato

SRS UCNOT T Pari

sdato gque

funciona como tibeo, Conne os

caso de los reportes o tango Jd

RS TERENURRFIT PN S 0

continuacion
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Las busquedas de los trabajadore:

se realiza mediante filtros en los cuales el usuario
proporciona datos a bus

ar como el nombre, apellido paterno. apeilido materno, nss o ric, en los
cuales el usuario proporciona el dato gque conoce o una traccion de dste. como ~c muestra a

continuacion:

Al presentarse osta pantalla el si

tema selecciona por detault una de las opciones  de
busqueda (RFC. NS8S. Nombre), Al presionar el boton de busgueda si ¢l sistema detecta que no

se tiene cadena a buscar, no cjccuta a hasqueda.

Algunas de las consultas que realiza el sistema se gjecutan en el evento LostFocus de los
controles tipo texto. Esto se tiene para tos casos ¢n los cuales solo se necesita de un dato como
referencia, como es el caso de los datos de un trabajador asociados a un numero de solicitud, en
este caso al terminar de proporcionar ¢l ndmero de solicitudes presionando 1a tecla de “tab™, 1a

cual provoca que ¢l foco de la aplicacion sc vaya al control consccutivo (Ia secuencia de los

controles es

gnada por el disefador de la pantatia) v por to tanto se cjecute ¢l cvento

w
2
3
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LostFocus del control que pierde el foco, se ¢jecuta el proceso de busqueda de datos de la

solicitud, como a continuacion se muestra:

Private Sub TxtSolicitud_LostFocus()
1f len(trim(TxtSolicitud. Text)) > 0 Then
Call inicializa

Call RefrescaDatos

Else
Beep
MsgBox “Porporcione el nimero de solicitud™, vbExclamation, “Aviso™
End if
End Sub

Como se observa antes de ejecutar ios procesos que refrescaran los datos de la pantalla,
se verifica que el control de tipo texto TxtSolicitud tenga informacidn, en caso contrario no se
efectia la consulta y despliega un mensaje indicandole al usuario que proporcione el dato

necesario para efectuar la consulta.

328
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3.5 INTEGRACION, PRUEBAS Y DEPURACION DEL SISTEMA

Integracién del Sistema

Al realizar la integracién de los datos tuvimos que incorporar utilerias adicionales para

poder accesar la BD desarrolfada en Microsoft Access 7.0 con ¢l front-end Visual Basic.

Nos basamos en una integracion ascendente para realizar la integracidon del sisterma. Esta
consiste en pruebas de unidad. seguidas por prucbas de subsistemas y luego por pruebas del

sisterna completo.

Las prucbas de unidad tienen como objetivo descubrir errores en 1os moédulos individuales
del sistema. Estos modulos se prucban aislados unco de otros en un ambiente artificial formado
por los programas conductores y los datos necesarios para cjecutar los médulos. Las pruebas de
unidad deben ser tan exhaustivas como sea posible, para garantizar que sea probado cada caso
representativo empleado en cada madulo. Dichas prucbas son mas faciles si las estructuras se

componen de modulos pequefios y débilmente acoplados.

En ¢l caso de prucbas a los subsistemas, su propdsito es verificar la operacion de las
interfaces entre los moédulos en el subsistema. Se deben probar tanto las interfaces de control

como las de datos.

Las pruebas del sisterna se relacionan con las interfaces, la 16gica de decision. el flujo de
cidad y las isticas

control, los procedimientos de recuperacion, la eficiencia global, la

de integrado en su totalidad.

E! objetivo a lograr es dar un seguimiento, orden y estabilidad al proceso de desarrollo de

software, permitiéndonos obtencr un producto de mejor calidad.
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3.5.1 PRUEBAS DE LOS SUBSIST AS

El médulo de afiliacion esta formado por los componentes mostrados en a figura 3.5.1

Se probo que cada uno de los menues de opeiones y de las pantallas de caplura cumplieran

con los siguicntes puntos:

AFILIACION
Registro de Generat Rewvisidn de Senerar
Trabajador o archivos arch. repotes v
Prospecto para respuests de constancia
“PROCESAR" “PROCESAR" de reg. de
v Alta cliente cadcs cliente

Figura 3.5 1 Comporcntes del modulo de Afiliacian

e QOrtografia Corrccta.- Todos los mensajes y pantallas deben estar escritos correctamente.
e Nombre del menu.- Cuando se selecciona un meni se mantiene ¢l nombre de éste en la parte

saber en todo momento la opeidn en la que nos

superior izquierda de la pantalla, con e} fin de
encontramaos.
Opcionces del menii.- S¢ muestran todas las opciones que comprenden al ment seleccionado.

n seleccionada.~ Cuando el cursor esti posicionado en un boton.

e Descripcion de Ja opc
debera aparecer una descripcion en fa barra de mensajes que nos indica fa funcion de dicha

opcion. (Solo funciona en pantallas hi
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Tecla de entrar.- Durante la seleccion de una opcidn en los menties se podra hacer uso de esta
tecla para activar un botdn de aceptacion, a un botén de cancelacién o una seleccion.

Teclas de la primera letra.- Se podra scleccionar una opcién mediante la primera letra del
nombre de la opcion.

Use del mouse.- Se podra hacer uso del mouse oprimicndo ¢l botén izquicrdo con ¢l fin de
activar a un botén de aceptacion. o un boton de cancelacion o una seleceidn, o para ubicarse en

un campo especifico para introducir informacién.
Prueba del Submdédulo de Registro de Trabajador o Prospecto

Previamente se debe registrar un “paguete™ de solicitudes. el cual se compone del nombre
de archivo (compuesto a su vez de fecha de captura, clave de sucursal y nimero de lotwe) y los

niameros de folio de las solicitudes recibidas.

Una vez registrado el paquete se procede a capturar los datos de cada solicitud. El sistema
debe:

» Al ingresar el nimero de folio de la solicitud. esté debe estar asociado al paquete, de no ser asi
no permite la captura.

e Al capturar, el Numero de Seguro Social (NSS) se cjccuta un algoritmo que revisa que:

El afio en que comicnza a cotizar para el IMSS ¢l prospecto (identificado cn la 37 y 4*
posicion del NSS ) sca mayor a 43. En caso contrario se rechaza prospecto.

Si ¢s mayor a 43 entonces se cjecuta otro algoritmo que verifica el “digito verificador™.
En caso de ser incorrecto ¢l sistema avisa y pregunta al capturista si desea proceder con
ta captura.

Si la longitud del NSS es igual a 10, entonces ef sistema avisa y propone el digito
verificador.

Si la longitud deil NSS e¢s menor a 11 no permite la captura.

Verifica que el NSS no exista previamerite en la Base de Datos
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Despugés, el sistema verifica que:

= Los campos de Apellido Paterno, Nombre y RFC no sean nulos.

« Se seleccionen los siguientes datos:

— Sexo

— Edo. Civil

- Entidad de Nacimiento
— Fecha de Nacimiento

Domicilio Particular (calle. namero, colonia, delegacion o municipio, entidad

federativa y codigo postat).
@ La fecha de nacimiento sea congruente con ef RFC.

Una vez que el trabajador se ha afiliado y ha sido aprobado por PROCESAR. si algtin
usuario modifica datos de dicho cliente. el sistema se encarga de generar una bitdcora, que

conticne la clave del usuario que moditico los datos y la hora en que ocurrié; para asi tener una

referencia posterior si se presenta alguna auditoria.

Prueba del Submddule de Generacion de Archivos para “PROCESAR”

El sistema sc encarga de:

® Generar ¢l nombre del archivo a enviar.

Verificar que ¢l formato del archive cumpla con especificaciones de CONSAR.

Si los datos def prospecto son incorrectos o estan incompletos, no se incluyen en ¢l archivo.
e Si falia credencial del IMSS no se incluye prospecto.

Al capturar, el Numero de Seguro Social (NSS) sc ejecuta un algoritmo que revisa que:

“»
e
¥
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Pruebas y D ion det

~ EI aflo que comienza a cotizar al IMSS el prospecto (identificado en la 3* y 4* posicién

del NSS ) sea mayor a 43. En caso contrario se rechaza prospecto,

Si es mayor a 43 cntonces se ejecuta otro algoritmo que verifica el “*digito verificador™.
En caso de ser incorrecto cl sistema avisa y pregunta al capturista si desea proceder con
la captura.

Si la longitud del NSS es igual a 10, entonces ¢l sistema avisa y propone el digito
verificador.
— Si la longitud del NSS es menor a 11 no permite la captura.

Verifica que el NSS no exista previamente en la Base de Datos

Después, el sistema verifica que:

» Los campos de Apellido Paterno, Nombre y RFC no sean nulos.

e Sesel ionen los sigui datos:

— Sexo

-~ Edo. Civil

— Entidad de Nacimiento
— Fecha de Nacimiento

Domicilio Particular (catlc. namero, colonia, delegacion o municipio, entidad
federativa y c6digo postal).

e 1.afecha de nacimiento sca congruente con el RFC.
Para probar ¢l correcto funcionamicento del submédulo, se tomaron 50 registros de muestra
y se analizan por afuera del sistema, si los resultados de el proceso externo coinciden con los

resultados gencrados por €] submadulo, entonces el submaédulo trabaja correctamente.

Se compara el formato del archivo generado por el submaodulo y se compara contra el
formato definido por CONSAR.
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Prucba del Submdédulo de Proces iento det Archivo de Respuesta de “PROCESAR”

® Se lee el archivo.

® Se analiza la informacion contemida en el archivo en base al formato de "PROCESAR™,

= Verifica la existencia del NSS. en caso contrario se rechaza ¢l registro.,

e Si el NSS existe. se verifica clave de estatus gque respomde “PROCESAR™ (ACEPTADO.

TEF). Dichas claves se maneijan con codigos que ef sistema

RECHAZADO o PENDILE
verifica.

® Sicl prospecto es aceptado, se da de alta el cliente con todos sus datos.

e Si el prospecto es rechazado, éste es marcado con dicho estaius, dependiendo del tipo de clave
de rechazo. indica si el trabajador estd afiliado & otra AFORIEL si el NSS es incorrecto o si el
nombre del trabajador es incorrecto.

® Si el codigo indica PENDIENTYL, el prospecto ¢s marcado con dicho estatus.

Para probar el correcto funcionamiento del submodulo, se tomaron 50 registros de mucestra
¥ se analizan por afucra del sistema, si los resultados de ¢l proceso externo coinciden con los
resultados generados por el submoédulo, entonces ¢l submadulo trabaja correctamente.

Prueba del Submédulo de Generacion de Reportes

* Verifica que el niimero de registros regresados por “"PROCESAR™ sea igual a la suma del

nimero de prospectos aceptados. prospectos rechazados y prospectos pendientes.

e Verifica que los datos de los documentos scan correctos: se compara contra la base de datos.
= Genera Constancias de Registro para los prospectos aceptados (Clientes).

e Genera cartas de Bienvenida y etiguetas para los sobres de envio.

e Genera Constancias de rechazo.

« Genera Acuse de Recibo de la oficina de correos.
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Se prucba la informacién generada por este submédulo contra la informacidén que se
encuentra en la base de datos, haciendo un muestreo manual y comparando contra los reportes

generados.
3.5.2 PRUEBA DE INTEGRACION

Durante esta prueba las actividades se centraron en el disefio y construccion de la

arquitectura del software. Se verifica y se construye ¢l programa como un todo.

Durante la integracion, laus técnicas que mas prevalecen son las de disefio de casos de
prucba de la caja negra, aunque se pueden llevar a cabo algunas pruebas de la caja blanca con el

fin de asegurar que se cubran los principales caminos de control.

Prueba de caja negra. Es una prueba que asegura que todas las “piezas encajan™ es decir.
que la operacidn interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se
han comprobado en forma adeccuada;: conociendo ¢l funcionamiento del producto. Se lievan a

cabo sobre la interface del software.

Se pretende demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se
acepta en forma adecuada y que sc produce una salida correcta, asi como la integridad dc la
informacién externa se mantiene. Se examinan algunos aspectos del modcelo fundamental del

sistema sin tener mucho cn cuenta la estructura 16gica intemma del software.

Prucba de la cajan blanca. una prucba que demuestra que cada funcién es
completamente operativa, conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el producto.

Se basa en el minucioso examen de los detalles procedurales.

Se comprueban los caminos logicos del! software proponiendo casos de prueba que

ejercitan conjuntos especificos de condiciones y/o bucles.
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Especificacién de la prueba dec integracion.
Alcance de la prueba. Sc probaron caracteristicas tales como:

= Facil uso por parte del usuario.
® Desplegado de ayuda.
= EI fécil acceso utilizando los dispositivos de entrada: el mouse y el teclado.

e Ademads que el namero de modulos cumpliera con las especificaciones solicitadas.

Plan de prueba. La estrategia general para la integracion se dividio en fases y subfases, dirigidas

a caracteristicas especificas funcionales det software:

e Interaccién con el usuario:
— seleccién de ordenes.
— representacion visual. -
e procesamiento y representacion de errores.
« Manipulacién y andlisis de datos
* Procesamiento y gencracién de informacion visual.
— reportes y estadisticas

® Estructura y contenido de la base de datos.
En cada fase se siguieron los criterios con sus correspondientes prucbas:

Integridad de la interface. Se probaron las interfuces internas y externas a medida que se
incorporaren los mdédulos.

Validez funcional. Sc llevaron a cabo pruebas disefiadas para descubrir errores funcionales.

Contenido de informacién. Pruebas para descubrir crrores asociados con las estructuras globales
y locales.

Rendimiente. prucbas para verificar los limites de rendimiento establecidos durante cl disciio del

software.
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Los recursos empleados fucron una PC AT 486 con 1.2 GB en disco duro disponible con

conexién en red.

Procedimiento de prueba. Describimos el orden de integracién y las pruebas correspondientes a

cada fase de integracion.

3.53 PRUEBA DE VALIDACION

En una prueba de validacidn se deben comprobar los criterios de validacién cstablecidos

durante la fase de definicién del sistema. Proporciona una seguridad final de que el softwarc

satisface todos los requerimi os fi Ies y de rendimi 0. Se usan exclusivamente técnicas

de prueba de la caja negra.

Después de encontrar y corregir los crrores de interfaces, comenzamos la prueba de

validacion, figura 3.5.2.

Prueba alfa. Para llevar a cabo la prueba alfa se invitd a un usuario en el lugar del
desarrollo ¥y en presencia del desarrollador, éste registrd errores y problemas de uso. Es decir.
todo esto se Ilevé a cabo en un entorno controlado, en el area de desarrollo. Al principio al
utilizar el sisterna, ¢l operador tenia cierto temor y no se presentaba seguro. Algunos de los

mensajes que proporcionaba el sistema fueron modificados por que les faltaba claridad.

Las principales deficiencias en csta prueba fue la falta de fumiliaridad en el uso de menucs

y el entender el procedimiento para manipular los datos.

Prueba heta. Para llevar a cabo la prueba beta se llevd el sisterna a un lugar donde el

encargado del desarrollo no estuvo presente.
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PRUEBA ALFA.

En el lugar del desarrollo se invito a
operadores para probar ¢l sistema, en
presencia de los desarrolladores.

PRUEBA BETA.

La prueba se realizo con operadores
en el lugar fisico donde estaria
Suncionando el sistema, ningin
desarrollador estuvo presente.

Figura 3.5.2 Pruchas alfay beta

Sobre todo se presentaron problemas tales como la necesidad de una explicacidon sencilla

de los errores y mensajes y ademas dudas en cl instructivo.

3.5.4 PRUEBA DEL SISTEMA

Verifica que cada clemento del programa trabaja adecuadamente  al do !a

funcionalidad ¥ ¢! rendimiento del sistema total.

Entre los tipos de prucba del sisterna que se Hlevaron a cabo fueron:

Prueba de recuperacién. Con el fin de probar su tolerancia a fallos y el periodo de

tiempo de corrcccion de fallas Figura 3.5.3
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PRUEBAS DE RECUPERACION

-Caida de la red

-Interrupciones de energia eléctrica

Figura 3.5.3 Prueba de Recuperacion

Para lo que forzamos el fallo del software mediante:

« Caida de la Red.

» Fallas de energia cléctrica.

En ambas la transaccion en  proceso era la que se perdia. La recuperacién requierc la
intervencién humana, se evaluaron los ticmpos medios de recuperacion que no excedieron de 1
minuto y solo se perdia el registro que estaba siecndo actualizado en ese momento,

determinandose que se encontraban dentro de los limites aceptables.

Prueba de seguridad. El mecanismo que evita que una persona que no tenga acceso al
sistema pueda modificar cierta informacién, se evita con el uso de passwords. inclusive de

diferentes niveles de acceso:
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Fienc acceso a todas las opciones del menu principal.
Tiene acceso al médulo Afiliacién incluyendo todos los submemis correspondientes.
Tiene acceso al médulo de Recaudacion incluyendo todos los subments correspondientes
Tiene acceso sélo al submédulo de Generacién de reportes del médulo de Afiliacion y al
moddulo de Atencion a Clientes.

Al teclear alguno de los passwords antes descritos, se despliega ¢l menu correspondiente a

cada uno de éstos y las opciones a las cuales ¢l usuario wendra acceso.

El campo de passwords permite la combinacién de cualquier caracter ASCIL lo que
aumenta la combinacion de nombres y por lo tanto la seguridad.

Prueba de resistencia y de rendimiento. Entre las pruebas que se sometieron fueron las
siguientes:

& Se rcalizaron de tal mancra que se sometid al sistema a una demanda de recursos en cantidad,
y frecuencia anormales, por medio del aumento de interrupciones al sistema por medio de 15
operadores en red que demandaban al mismo tiempo recursos al sistema, de los cuales solo
algunas eran de acceso normal al sistema.

Se probaron casos que produjeran excesivas busquedas de datos residentes en disco, por medio
de localizar a un cliente al mismo tiempo por 15 operadores.

Se probaron los tiempos de respuesta del sistema para los casos que requerian diferentes

tamafios en la tabla de Clientes, desde 1 registro, pasando por 500 clientes hasta 5000.
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3.6 IMPLANTACION

3.6.1 INTRODUCCION

Se denomina implantacion al proceso que asegura la operatividad del sistema de
informacién y que permite al usuario obtener beneficios de su operacién. Para cllo sc

dispone de diversos enfoques que se deberan considerar.

Estos enfoques incluyen Ia asignacion de mayor capacidad en ¢l uso del equipo de
cémputo a los usuarios, via un centro de informacion y/o de procesos distribuidos; el

adiestramiento de los usuarios y la evaluacién del sistema de informacion.

El primer enfoque se refiere al desplazamiento del poder del uso del equipo de
cémputo hacia los usuarios individuales, mediante el establecimiento de un centro de
informacion (Cl). o la transferencia del poder del uso del cquipo de cémputo y de

responsabilidad a grupos de la empresa mediante la distribucion de! tiempo del uso del

equipo.

El segundo cnfoque se alcanza con el uso de diferentes estrategias para el
adiestramiento de usuarios y de personal del centro de informacién, incluyendo llevarlas a
su propio nivel, asegurando que cada usuario comprenda cualquier nuevo papel que deba

representar, debido a la existencia de un nuevo sistema de informacion.

El ultimo enfoque estd involucrado en la evaluacién del sistema de informacién o

del centro de informacién. El analista necesita saber parémetros del desempeiio, segun los

cudles evaluara el sistema de informacién.
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.6.2 ESTABLECIMIENTO DE UN CENTRO DE INFORMACION

No todas las necesidades a largo plazo del usuario pueden atenderse adecuadamente

en un sistema de gran escala.

En ocasiones las necesidades cambian antes de que se entregue ¢l sistemas en otras.

para contar con una solucion. Tambic¢n ha

los usuarios no pucden esperar me

que tomar

en cuenta las necesidades de informacion a corto plazo del usuario,

Como una manera de tacilitarle a los usoarios el cumplimiento de sus necesidades
de informacion a corto plazo, y mientras reciben ¢l soporte del departamento de sisternas. se

establece un centro de informacion.

Un centro de informacion ticne como objetivo primario apoyar a los usuarios
internos de ia organizacion en el acceso de los datos, de tal forma que puedan formular,
analizar y resolver sus propios problemas o prepuntas de trabajo mediante el uso de las

computadoras.

El personal det centro de informacién se encuentra presente para: educar y adiestrar

a los usuarios acerca de ¢omo accesar las bases de datos pertinentes: auxtliarlos acerca de
cémo formular una consuita; demostrar comoe utilizar los paquetes ¢ instrumentos

disponibles y apoyar al usuario con la terminal.

Al asignar personal para atender a los usuarios en el aprendizaje del uso del recurso
de la informacion, se libera a los analistas para continuar con ¢l desarrollo y mantenimiento

del sistema mayor.

E! sistema fue instalado en una red, Ia cual permite ¢l almacenamiento de los datos

donde no hay manera de una transaccion en linea o en tiempo real. Rara vez los usuarios
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necesitan todos los datos, t por ello los datos pueden almacenarse en dispositivos menos

costos, en sitios diferentes y soélo accesarios cudando sea requerido.

El uso de redes reduce el costo del equipo. ya que no todas las unidades del sistema
necesitan tener la capacidad para realizar todas las funciones. Ciertas capacidades pueden

compartirse, tales como el almacenamiento.
3.6.3 ADIESTRAMIENTO DEL USUARIO

Se¢ denomina adiestramiento al proceso educativo que involucra a los analistas de

sistemas con los usuarios.

Las estrategias de adiestramicnto determinan a quienes se adiestrard y quién los
adiestrard. Debe ascgurarse que cualquiera que se vea afectado por ¢l nuevo sisterna de

informacién sea adiestrado de manera adecuada por el instructor adecuado.

Todos aquellos que ticnen un uso primario o secundario del sistema deben ser
adiestrados. Esto incluye a cualquier persona, desde el capturista hasta quiencs usaran los
resultados del sistema para la toma de decisiones, aan sin que lleguen a ver una terminal u
otro equipo. La magnitud del adiestramicnto depende del cambio en las tareas que lleva

consigo el sistema.

Se debe asegurar que los usuarios con diferentes niveles en habilidades e intereses
queden separados. La inclusion de novatos en las mismas secciones de adiestramicnto de
los expertos crea trastornos, ya que los novatos ficilmente se pierden y los expertos

rapidamente se fastidian con lo basico.

En nuestro caso, ¢l adiestramiento de los usuarios se llevé a cabo por los analistas
programadores que desarrollaron el Sisterna, pues ellos conocen tanto al personal de la

or; i6n como al Si a
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El adiestramiento se desarrollo de forma simultanea con ia implantacién de cada
uno de los moédulos y la liberacion de los manuales de usuario, ya que varias correcciones

surgieron como resultado de este proceso.

También cabc mencionar que el adiestramiento se llevé a cabo en las instalaciones
del centro de informacion donde trabajan los usuarios cotidianamente. sometiendo al

sistema y a los usuarios a condiciones reales en cuanto a ubicacion ¥ uso del equipo.
3.6.4 TECNICAS DE EVALUACION

A todo lo largo del ciclo de vida del sistema. los analistas directivos y usuarios
evaluan la evolucién del Sistema, con el fin de generar una retroalimentacion que permita

su perfeccionamiento.
La evaluacién se realiza para dar seguimiento a la implantacion del Sistema,
El enfoque de utilerias de Sistcmas Informuiiticos

Esta es una técnica para medir el éxito de un sistema. Las utilerias de informacién
responden a preguntas tales como de quién (posesion), qué (forma). donde (lugar), cudando

(ticmpo). cémo (actualizacién) y por qué (objetivo).

La Utileria de Poscsion contesta a la pregunta ¢ quién debe recibir la salida?, cn otras
palabras, jquién debe ser responsable de fa toma de decisiones?. La informacion carece de
valor en las manos de alguicn que carece de poder para llevar a cabo las mejoras en el

sistema o de alguien que carece de la habilidad para utilizar la informacion.

La Utileria de Forma responde a la pregunta ;qué tipo de salida se distribuye entre

quienes toman las decisiones?. El documento debe ser Gtil para un tomador de decisiones
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particular, consid do el fo y el I je que utilice. Los oni Yy 1o

de columna deben tener un significado para el usuario, la informacién en si debe cstar en la
forma adecuada. Por otra parte, la sobrecarga de informaciéon disminuye el valor del

sistema.

La Utileria de L.ugar contesta a la pregunta ;dénde debe distribuirse la informacién?
La informacién debe llevarse al mismo sitio donde se realiza la decisién. Los reportes de
mayor detalle o reportes previos administrativos deben archivarse para facilitar una consulta

futura posible.

La Utileria de Tiempo indica ;cuindo debe proporcionare la informacién?. La
informacion debe Hegar anticipadamente al momento de la decisién. La informacién tardia
no tiene valor. En el otro extremo. sc encuentra la distribuciéon de informacién con
demasiada anticipacion a la decisién. Los reportes suelen ser poco precisos u olvidarse si se

entregan prematuramente.

La Utileria de Actualizacién considera cémo se introduce la informacidén y cémo se
utiliza por el tomador de decisiones. Primero, el sistema cuenta con valor si posce la
cualidad para ser implementado. Segundo, la utileria de actualizacién implica que el
sisterma tendrd valor si se mantiene después de que sus diseiiadores hayan partido o si un

uso tnico del sistema de informaciéon proporciona resultados satisfactorios y duraderos.

La Utileria de Objetivo contesta ¢l por qué del sistema al preguntar si las salidas
ticnen algan valor para auxiliar a la organizacién para alcanzar sus objetivos. La meta del
sistema de informacién no sélo debe estar acorde con las mectas de los tomadores de

decisiones. sino también reflejar sus prioridades.
Un sistema pucede evaluarse con ¢xito si posce las seis utilerfas anteriores. Si un
module del sistema se juzga con “pobre™ al proporcionar una de las utilerias, el sistemna

completo estara destinado al fracaso. Un intento parcial de una de las utilerfas puede
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resultar en un moédulo con un éxito parcial. Si los médulos del sistema se juzgan como

“buenos™ al proporcionar cada utileria, el sistema tendra éxito.
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CONCLUSIONES.

e Se cumplié el objetivo de la tesis dado que el sistema de control de la operacién inicial de una
AFORE pemmite la definicion de la estructura y operacién de la administradora. En este caso
muy especifico esta administradora estd conformada por tres bancos, cada uno de los cuales
cuenta con sus propias sucursales y cada una de éstas tiene asignado un nimero especifico de

promotores.

+ FIl sisterna de opcracién inicial de una AFORE permite la definicién de perfiles para los
usuarios. Un perfil es un conjunto de facultades (derechos y restricciones) que se definen para
un usuario o un conjunto de éstos con el objetivo de permitirle o evitarle el acceso a ciertos

mdaddules, pantallas o funciones del Sistema.

e [Z] sistema es amigable dado que se implementd una interfaz de usuario estidndar, lo cual se
resume en la presentacidn de pantallas con el mismo formato, dando come resultado el mejor
manejo y entendimiento del sistema. Adicionalmente los {conos de cada botén son
descriptivos respecto de la funcién que realizan. La distribucién de los botones y los
controles es la misma cn cada pantalla, con el objetivo de que ¢l usuario no pierda tiempo

buscandolas.

# Decbido al tipo de informacién que se mancja en este sistema, el mancjo de una infraestructura
de scguridad es necesaria para poder definir y restringir el acceso a los diferentes tipos de

informacién que presenta el sistema.

e Es importante entender que el éxito de cualquier proyecto se basa en el trabajo
multidisciplinario en que la participacién oportuna de cada uno de ios involucrados es esencial
para alcanzar ¢l objetivo final, asi como la planeacién del desarrollo del mismo, dado que cl
definir metas a cumplir en un tiempo limite da como resultado ¢l mejor control del desarrollo

del proyecto.
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® Un punto imponrtante del desarrollo de un sistema es que no s6lo se debe diseiar, programar ¢
implementar, sino que ademas hay que considerar la posibilidad de que pueda ser infectado
por algan tipo de virus, por lo cual se deben implementar una seric de procesos alrededor def
mismo para asegurar su tuncionamiento. Lo cual incluye hacer respaldos, contar con el
software adecuado para prevenir errores ¢n el Almacenamiento fisico. deteccion de virus y
compactacién de archivos.

e El sistema mancjo originalmente al manejador de bas

:s de datos ORACLE. Con ¢l objeto de
hacerlo portable y para fines didacticos nosotros clegimos como manejador de bases de datos
a ACCESS. El diseio de la aplicacion permite la independencia del cliente del back-end.
Access es el manejador nativo de Visual Basic. es flexible, permite el manejo de procesos
equivalentes a los siored procedures de Oracle. Ademas de que la construccion del front-end

es independiente del mancjador de bases de datos.

e Genera y recibe archivos de informacion con los formatos estandar definidos por
PROCESAR. Gencera reportes de informacion
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Apéndice A
REGLAMENTACION NUEVO SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO

Reglamentacién Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 10 de Octubre de 1996



Apéndice B

Apéndices

DICCIONARIO DE TERMINOS

D icién de C

Para efectos del presente manual, a continuacion sc definen los conceptos y entidades que

intervienen en el serivico de CERTIFICACION DEL REGISTRO DE TRABAJADORES EN

AFORES,

AFORES

Aportacion

Archivo de Entrada

Archivo de Salida

BDNSAR

BDNSAR92

Administradoras de Fondos para ¢! Retiro, dedicadas a
administrar las cuentas individuales y canalizar los recursos de
las subcuentas que las integran en términos de las Leyes de
Seguridad social, asi como administrar Socicdades de
Inversion.

Cantidad que se deposita periodicamente en la cuenta individual
de cada trabajador v quc resulta de las contribuciones obrero-
patronales y del gobierno para la pension.

Es el enviado por la AFORE con la informacion de los
trabajadores cuya ceritificacion de registro esta solicitando.

Es el archivo de cada AFORE que contiene los resultados det
proceso de cerntificacion del registro de trabajadores en
AFORES realizado por PROCESAR.

Base de datos Nacional SAR. conformada por la informacion
procedente de los Sistemnas de ahorro para el Retiro,
conteniendo. entre otros. la informacién individual de cada
trabajador y su registro en cada AFORE.

Base de datos Nacional SAR, derivada del mancjo de

w




CANASE

Comision

CONSAR

Compailia de Seguros.

Constancia CURP

Constancia de
Registro

Contrato de
Administracion de
Fondos para el retiro

Captura en Linca

Certificacion de

Registros

Credencial del IMSS

Cuenta Individual

Cuota
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informacion SAR del afio 1992 hasta el primer semestre del
1997.

Catilogo Nacional de Ascegurados (IMSS), corresponde a la
base de datos de trabajadores afiliados al IMSS,

Empresa Financiera que selecciona ¢l trabajador para el pago de
rentas vitalicias y el seguro de sobrevivencia.

Comision Nacional def Sistema de Ahorro para ¢l Retiro.
Empresa Financicra que selecciona el trabajador para el pago de
rentas vitalicias y ¢l seguro de sobrevivencia.

El numero que asigna ¢l Registro Nacional de Poblacion a cada
uno de los habitantes de la Republica Mexicana.

Documento que entrega la AFORE al asegurado para
comprobar que su solicitud de registro ha sido aceptada.
Contrato mediante el cual, la AFORE se obliga a administrarla

cuenta individual del asegurado

Se refierc a llevar a cabo la captrua de los datos requeridos para
la Certificaciéon de Registros en la pantalia gue se presenta con
esta finalidad, con enlace dirccto a PROCESAR via
telecomunicaciones.

Es ¢l proceso de evaluacion de solicitudes que se reciben en
PROCESAR, consiste en determinar si la informacion que se -
recibe es acceptada, rechazada o pendicnte.

La tarjeta de identificacién de los asegurados al IMSS que
contiene su namero de seguridad social y ¢s de color azul y
blanco.

Cuenta que se¢ abre en una AFORE a nombre de cada ascgurado
para depositar y administrar su ahorro para ¢l retiro.

Una cantidad fija que obligatoriamente deben pagarpatrones y
trabajadores.



Cuota Social

CURP
Delegado

Detalle

Devolucion

Encabezado

Entidad Federativa de
Envio

Entidad Federativa de
Nacimiento

Estado de Cuenta
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Cantidad que el gobierno federal aporta mensualmente a las
cuentas individuales de los trabajadores por cada dia de salario
cotizado. Equivale al 5.59%% del salario minimo genera para el
D.F., vigente en et 1° de julio de 1997y se actualizara
trimestralmente en la misma proporcion que ¢l indice nacional
de precios al consumidor.

Clave Unica de Registro Poblacional,

Empleado de una AFORE que representa a la misma ante
PROCESAR y actiia como medio de enlace entre éstas en la
entrega y recepeion de informacion relacionada con el servicio
de CERTIFICACION DEL REGISTRO DL
TRABAJADORES EN AFORES.

Representan la parte medular del archivo, ya que contiene la
informacion especifica de cada trabajador. En ¢l archivo de
salida, los registros de detalle incluyen los resultados de la
certificacion.

Se reficre a los lotes o solicitudes que por alguna razon no se
procesaron.

Es invariablemente el primer registro del archvio. ya que
incluye informacion relevante para la Institucion que lo recibe,
de modo que permita la identificaciéon,contrel ¥ proceso
adecuado de! archivo.

Es la Entidad Federativa donde se genera el lote.

Lugar de nacimiento del Trabajador.

Documento que recibirin periodicamente los trabajadores
afiliados a las AFORES. en ¢f que se registraran los depdsitos,
los retiros y el saldo de fa cuenta individual. asi como las

comisiones cobradas.



Etigueta Externa

Fecha de Presentacion

Fecha de Generacion

de Informacion

Indicador de crédito

INFONAVIT

Instrumento de Deuda

Instrumento

Financiero

Medios Magnéticos

Mesa de Control

NSS

Numero Consecutivo

de Recepcion

Pension

PROCANASE
PROCESAR
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Formato con ciertas caracteristicas que debera requisitar la
AFORE por cada cinta y/o cartucho que envie.

Fecha en quc se hace la entrega de la Informacion de los lotes
para la Certificacién de Registros de Trabajadores en AFORES
debe ser igual a la fecha de Recepcién del lote en PROCESAR.
Fecha en que la AFORE procesa su informacidn para ser
enviada a PROCESAR.

Cuando el trabajador obtuvo por parte del INFONAVIT, crédito
de vivienda. El dato debe quedar debidamente asentado dentro
de la solicitud de certificacion de registro.

Instrumento financiero en el que ¢l rendimiento o la forma de
calcularlo se establecen al momento de su emision. Representa
un adeudo para su emisor.

Son contratos que amparan dinero y definen las condiciones en
que éste se invirtié o presto.

Dispositivos portatiles de almacenamiento temporal de
informacion (cintas,cartuchos,etc.).

Maédulo de recepeién y entrega de medios magnéticos al
servicio de PROCESAR para las AFORES.

Nurmnero de Seguridad Social.

Es un mimero consecutivo asignado por PROCESAR

= En linca asigna un namero a cada registro recibido

En batch se asigna el mismo niimero a los registros del lote.
Cantidad mensual que recibe el asegurado al final de su vida de
trabajo, cuando cumple los requisitos legales, o sus
beneficiarios cuando ¢l fallezca.

El catdlogo nacional de asegurados del IMSS de PROCESAR.
Empresa formada por las Instituciones de Crédito o Entidades

Financieras Autorizadas participantes en el SAR, dedicada al




Proceso dec Validacién

Proceso de

Unificacion

Rechazo
Recibido

Reégimen de Inversion

Registro

RENAPO

Rendimiento

Rentabilidad

Renta Vitalicia

Retiros Programados
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procesamicnto de la Informacion derivada del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

Mecanismo para contirmacion de valores permitidos dentro de
la informacion para un campo.

Se refiere a la operacion de reunir todas las cuotas y
aportaciones que corresponden a un trabajador que tiene varios

patrones o varias cuentas del SAR ¢n una cuenta individual y

asignarle un solo NSS,
Cuando la cenificacion resulte desfavorable o no aprobatoria.
Es la recepeion del lote sin ser aiun procesado.

Conjunto de lincamientos y restricciones que establece la
autoridad para definir 1os instrumentos tinancicros y los limites
maximos y minimos ¢n los que s¢ debe de invertir.

Unidad de informacion que contiene los datos del rabajador
necesarios para ser procesada por PROCESAR a traves del
servicio de CERTIFICACION DEL REGISTRO DE
TRABAJADOR EN AFORES.

Registro Nacional de Poblacion.

Ganancia o pérdida que produce una inversion fa cual
usualmente se expresa coma porcentaje anual sobre 1a cantidad
invertida.

Utilidad o ganancia que se obtiene de una inversion,

La cantidad que una compaiiia de seguros pagara al asegurado
como pension mientras viva. a cambio de que el asegurado le
entregue el saldo acumulado en su cuenta de ahorro para el
retiro.

La pensidn que recibira el asq

gurado si opta porque su afore le
entregue mensualmente una parte de su fondo acumulado
micntras éste tenga saldo. £l monto dependera de su ahorro

acumulado al retirarse y de su esperanza de vida.

6




Rezagos

Saldo

Seguros de
Sobrevivencia
Solicitudes Aceptadas
Solicitudes

Rechazadas
SIEFORES

Solicitud de Registro

Solicitudes Pendientes

Solicitudes Procesadas

Sumario

Transferencia de

Archivos
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Solicitudes quc no se lograron certificar en un dia por superar al
maiximo de solicitudes que PROCESAR puede operar
diariamente.

El valor total de una cuenta. o lo que queda depositado en ésta.
El que protege a los beneficiarios de un pensionado para que
puedan recibir las prestaciones que seiala la ley cuando
fallezca.

Solicitudes certificadas que cumplen con los requerimientos del
proceso de validacion para ser registrado en Base Datos
Nacional.

Solicitudes cerntificadas que no cumplen con los
requerimientos del proceso de validacién.

Sociedades de inversion especializadas en fondos para el retiro.
Es la entidad financiera a través de la cual las AFORES
invertiran el ahorro para e! rctiro de los trabajadores.

Formato que el trabajador debe llenar junto con €l contrato de
administracion de fondos para el retiro para registrarse en una
AFORE.

Indica que el trabajador estd ¢n proceso de afiliacidn ante el
IMSS para recibir su certificacion. Dejara el estatus de

diente do el trabajador se er re en el CANASE o

venza ¢l plazo limite de espera, para afiliaciones del 97.

Todas aquellas solicitudes que hayan pasado por el proceso de
certificacion.

Estos registros son las altimos del archivoe y deben estar
ordenados en forma ascendente por codigo de operacion (si el
archivo contien registros de detalle con un solo cédigo de
operacion, solamente habra un registro sumario).

Transmision de paquetes (archivos) de informacion electronica

por medio de una red.



Traspaso

Validar
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Sc refiere al cambio de saldo de una cuenta individual de una
AFORE a otra, o bien, de una SIEFORE a otra.

Verificar que 1os campos que contienen informacion cumplan

&on los estandares establecidos.
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CLAVE DE ENTIDADES FEDERATIVAS DEL IMSS

NUMERO NOMBRE
o1 AGUASCALIENTES
02 BAJA CALIFORNIA
03 BAJA CALIFORNIA SUR
) CAMPECHE
03 COAHUILA
06 COLIMA
07 CHIAPAS
G CHIHUAHUA
09 DISTRITO FEDERAL
10 DURANGO
11 GUANAJUATO
12 GUERRERO
i3 HIDALGO
14 JALISCO
15 ESTADO DE MEXICO
16 MICHOACAN
17 MORELOS
18 NAYARIT
19 NUEVO LEON
20 OAXACA
21 PUEBLA
22 QUERETARO
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NUMERO NOMBRE
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA
26 SONORA
27 TABASCO
28 TAMALULIPAS
20 TLAXCALA
30 VERACRUZ
31 YUCATAN
32 LZACATECAS
3is EXTRANJEROS

Nota:

Estas claves deberan ser usadas como Clave de Entidad Federativa de:

- AFORES
- Entidad De Origen de Lote

-Entidades de Nacimiento

Apéndices



TABLA DE PAISES
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I COD |DESCRIPCION

I l COD IDESCR]PCION

AFG [AFGANISTAN CRI |COSTA RICA
ALB | ALBANIA KIR | KIRIBATI
D [ALEMANIA IRV [ CROACIA
AND [ANDORRA CUB [CUBA
AGO [ANGOLA TCK |CHAD
ATA |ANGUILA CSK | CHECOSLOVAQUIA
ATA | ANTARTIDA CHL [CHILE
ATG |[ANTIGUA ¥ BARBUDA CHN |CHINA
ANT |ANTILLAS NEERLANDESAS CYP | CHIPRE
SAU |ARABIA SAUDITA DNK |DINAMARCA
DZA |ARGELIA DIl | DIABOUTI
ARG |ARGENTINA DMA | DOMINICA
ARM [ARMENIA ECU |ECUADOR
ABW | ARUBA EGY |EGIPTO
AUS [AUSTRALIA SIL.V | EL SALVADOR
AUT [AUSTRIA ARE |EMIRATOS ARABES
AZE |AZERBAIYAN SVN [ESLOVENIA
BHS |BAHAMAS ESP | ESPANA
BHR | BAHREIN USA [ESTADOS UNIDOS
BGD |BANGLADESH EST |ESTONIA
[ BRB |BARBADOS ETH |ETIOPIA
| ' BLR | BELARUS RUS |FEDERACION RUSA
BEL |BELGICA ¥l | ETJ1
BLZ |BELICE PHL [FILIPINAS
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l CcOobD lDESCRll’ClON l [con lDESCR"’ClON I

»
BEN |BENIN FIN [FINLANDIA
BMU | BERMUDAS FRA | FRANCIA
BTN |BHUTAN GAB I|GABON
ROL | BOLIVIA
BWA | BOTSWANA
BRA | BRASIL

GMB | GAMBIA

GFRO JGEORGIA

GHA | GHANA

BRN | BRUNEI DARUSSALAR
BGR | BULGARIA

BFA [ BURDINA FASO

BDI [BURUNDI

CPV |CABO VERDE

CMR | CAMERUN

GIB | GIBRALTAR

GRD | GRANADA

GRC JGRECIA

GRL |GROELANDIA
GLP | GUADALUPE
GUM [ GUAM

KHM | CAMBOYA
CAN [CANADA

GTM | GUATEMAILA

GIN {GUINEA

VAT |CIUDAD DEL VATICANO
COL |COLOMBIA

COM | COMOROS

COG | CONGO

GNQ | GUINEA ECUATORIAL
GNB [GUINEA - BISSAU

GUY {GUYANA

GUF |GUYANA FRANCESA
HTI |HAITI
LBR |LIBERIA ]

CIV {COSTA DE MARFIL,

NLD |[PAISES BAJOS, REINO DE L.OS
HND | HONDURAS

LBY |LIBIA ARABE
JAMAHIRIYA
LIE |LIECHTENSTEIN :
LTU |LITUANIA

HKG | HONG KING
HUN | HUNGRIA
IND jINDIA

LUX jLUXEMBURGO
MAC |[MACAO

IDN JINDONESIA
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ITOD lDESCRlI’ClON 4‘ rcon lDESCRlPClON J
TRQ [IRAK MDG |MADAGASCAR
IRN |IRAN REP.ISLAMICA DEL MYS |MALASYA
IRL |IRLANDA MWI | MALAWIE

W\Tr ISLA BOUVET MDV |MALDIVAS
CXR |ISLA NAVIDAD MLI1I |MALI
NFK | ISLA NORFOLK MLT | MALTA
1SL. | ISLANDIA MAR [MARRUECOS
CYM | ISLAS CAIMAN MTQ |MARTINICA
CCK | ISLAS COCOS(KEELING) MUS |MAURICIO
COK |ISLAS COOK MRT | MAURITANIA
TCA |ISALS DE TURKS Y CAICOS MEX |MEXICO
FRO |ISLAS FEROE FSM | MICRONESIA
UMI [ISLAS REMOTAS MENORES DE MDA [REP.DE MOLDOVA

E.U.
FLK [ISLAS MALINAS(FALKLAND) MCO | MONACO
MNP [ ISLAS MARIANAS SEFPT. MNG |MONGOLIA
MHL | ISLAS MARXHALL MSR | MONTSERRAT
MUS | ISLAS MAURICIO MOZ | MOZAMBIQUE
HMD |ISLAS HEARD Y MCDONALD NAM |NAMIBIA
SLEB |ISLLAS SALOMON NRU |{NAURU
SIM | ISLAS SVALBARD Y JAN NPL |NEPAL
MAYEN
VGB |ISLAS VIRGENES BRITANICAS NIC |NICARAGUA
VIR |TSLAS VIRGENES (E.U.) NER |NIGER
WLF |ISLASWALLIS Y FUTUNA NGA |NIGERIA
ISR [ISRAEL NIU [NIUE
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r&_n—r)i:_s?ﬁn’a()N | lTou DESCRIPCION I
ITA [ITALIA NOR [NORUEGA ]
JAN [JAMAICA NCL |NUEVA CALEDONIA
JIPN [JAPON NZL |NUEVA ZELLANDA
JOR [JORDANIA ONMN [OMAN
KAZ [KAZAJSTAN PLW [PALAU
KEN [KENYA PAN [PANAMA T
KGZ [KIRGUISTAN PNG | PAPUA NUEVA GUINEA
KWT [ KUWAIT PAK |PAQUISTAN
LAO |LAOS PRY PARAGUAY
LSO [LESOTHO PER [PERU
LVA [LETONIA PCN |PITCAIRN
LBN | LIBANO PYF | POLINESIA FRANCESA
POL [POLONIA SEN |SENEGAL
PRT [PORTUGAL SYC SEVCHELLES
PRI [PUERTO RICO SLE |SIERRA LEONA
QAT |QATAR KGPF [SINGAPUR
[ GER [REINO UNIDO (CD. SYR |[REPUBLICA ARABE
BRITANICO) SIRIA
SWZ [SWAZILANDIA SOM |[SOMALIA
THA |[TAILANDIA LKA |SRI LANKA
TWN | TAIWAN ZAF [SUDAFRICA
TZA |REP. UNIDA DE TANZANIA SDN |SUDAN
TIK |TAVISKISTAN SWE [SUEC1A
TOT |TERRITORIO BRITANICO DE CHE |SUIZA
INDIA OCEANICA
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raﬁT‘ﬁsc-mPCION Iu(zn [PESCRIFCION J
ATF | TERRITORIOS FRANCESES SUR |SURINAM
DEL SUR
TMP | TIMOR ORIENTAL UKR | UCRANIA
TGO | TOGO UGA |UGANDA
TKL | TOKELAU URY |URUGUAY
TON | TONGA UZB |UZBEKISTAN
T1O | TRINIDAD Y TOBAGO VUT |VANUATU
TUN |TONEZ VEN |VENEZUELA
TKM | TURKMENISTAN VNM | VIETNAM
TUR | TURQUIA YEM | YEMEN
TUV [TUVALU YUG |YUGOSLAVIA
CAF |REP. CENTRAL AFIRICANA ZAR |ZAIRE
KOR | REPUBLICA DE KIREA ZMB | ZAMBIA
[PRK |REPUBLICA DEMOCRATICADE | [ ZWE | ZIMBABWE
KOREA
%150 REUNION NTZ | ZONA NEUTRAL
ROM [RUMANIA DOM | REP. DOMINICANA.
RWA | RWANDA MMR | MYANMAR
ESH | SAHARA OCCIDENTAL [ GBO |REINO UNIDO
Cd. Britanica del Ext.
KNA |[SAINT KITTS ¥ NEVIS GBD | REINO UNIDO
Cd. De dep. Terr. Brit)
WSM [SAMOA GBN |REINO UNIDO Ciuddane.
De nal. Brit det Ext.
ASM |SAMOA AMERICANA GBP |PERSONA BAJO PROT.
BRIT.
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I CODIDESCRIPC!ON

Jl cOoDn IDESCRIPCION

]

SMR

SAN MARINO

GBS

REINO UNIDO
(SUBDITO BRIT.)

SPM

SAN PEDRO Y MIGUEL

vVCT

SAN VICENTE Y LAS
GRANADINAS

SHN

SANTA ELENA

LCA

SANTA LUCIA

STP

SANTO TOMAS PRINCIPE
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CLAVE DEL TIPO DE DOCUMENTO PROBATORIO

Apéndices

CLAVE TIPO DE DOCUMENTO PROBATORIO

Actas de nacimiento 1981 y anteriores

(&

Actas de nacimiento 1982 y posteriores (CRIP)

Documento migratorio

Documento de naturalizacion de la SRE

Documento CURP

ef w & v

No tiene documento probatorio

DOCUMENTO PROBATORIO

Para ¢l documento probatorio se debera llenar de la siguiente forma:

Si la clave dc tipo de documento probatorio es 1 “Acta de Nacimieno™ 1981 y anteriores:

Clave de la Entidad Federativa de Registro
Clave del Municipio de Registro

Ao de Registro

No. De libra en que se encuentra asentada el acta

No. De acta de nacimiento o foja

dos posiciones
tres posiciones
dos posiciones
cuatro posicioncs

cinco posicionecs

E F| Mun. | Ao Libro

EEREEEEEEER

Acta
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Si la clave de tipo de documento probatorio es 2 “Acta de Nacimiento™ 1982 y posteriores
(CRIP):

Un blanco de relleno primera posicion
La clave de registro de identificacion personal (CRIP) quince posiciones

(denominada anteriormente CURP)

CRIP

Sila clave de tipo de documento probatorio es 3 “"Documento migratorio™

Blancos de retleno primeras nueve posiciones
El No. Del Registro Nacional de Extranjeros. sicte posiciones

6 el No. De folio del documento

rNo.R.N,E,
| T T O O O A

Si la clave de tipo de documento probatorio es 4 “Documento de naturalizaciéon de la SRE™

Blancos de relleno primeras nueve posiciones
Aflo de registro (dos altimos digitos) dos posiciones
No. De folio de la carta cinco posiciones
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afo Fol

Si la clave de tipo de documento probatorio es 5 “Documento CURP™
Indica que la CURP ya esta asignada por otra Entidad y 1a AFORE debera registrar las

primeras 16 posiciones

L Lt

Si la clave de tipo de documnento probatorio ¢s 6 *"Credencial de elector™
d o probatorio deberan utilizar la

Para aquellos trabajadores que no en con
crecencial del IFE sin embargo éste campo debera estar en blanco para éstos casos.

El campo correspondicente al FOLIO DEL DOCUMENTO PROBATORIQ, por el momento

debera permanecer en blanco. Posteriormente, les sera notificada la forrna en que deberi ser

requisitado.
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Manual de Usuario Generalidades

GENERALIDADES

CONVENCIONALISMOS UTILIZADOS EN LOS MANUALES

Para ayudarle a 1i. i i aci la in. ion, este | de Ji del usuario
utiliza indicadores visuales y formatos de wxio - Estos i B se describen a
continuacion.

Tipo de Texta Represents

REGRITAS de v pantallas, d v g de

Ejemplo:
Al iniciar una consulla en ¢i ment CATALOGOS (barra de menis) y elegir ¢
comando ALTA DE CATALOGO, aparcce la pantalla con una scrie de comandos
de consulta.

Cursivas Titulos de otros ddulos det Si

Ejemplo:
Apoye al Contralor Normativo, Recaudacion, efc.

comillas (* **) Nombres de botones, cuadros de dialogos y comandos que se pueden clegir o
seleccionar (utilizando para ello el mouse o el teclado).
Ejemplo:
“Indi de Maximizacion de Nas™

CONVENCIONALISMOS DEL TECLADO

Todos los de tecla se en : v abreviadas. Por ejemplo, la tecla Control se mucstra
Teclas . Comentarios

Teclas de método Teclas que sc utilizan con i en ias como
abreviados métado abreviado para una tarea. Por cjcmplo MAVUSCULASSFT significa que

hay que mantener presionada la tecla MAYUSCULAS y a la vez presionar Fi.

=1, &

"ALT. F, A significa presionar y soltar cada una de estas teclas en ¢l orden
especificado.

ey =32y
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Para el caso del uso del teclado, se describird brevemente tas aplicacioncs de éste a la barra de menucs de los
cada uno de 1os médulos. Para scleccionar una opcion def ment, se debe presionar 1a tecla ALT ~ 1a primcra
letra de la opcidn elegida salvo cn el caso de la AVUDA. Ei usuario se podra dar cuenta de que ha clegido la
opcion deseada ya que ésta aparccera iluminada lo que indica que of usuario habra accesado a la aplicacion
deseada, ciemplo:

ALT + Cy aparece Ia opcion de ALTA EN CATALOGO. como se ve en Ja pantalta siguicnte. La letra € es
ta primera de la palabra CATALOGO y ¢s [a que reconoce el sistema para desplegar esta pantaiia.

1. =

La opcién Catilogo
aparece iluminada
cuando s¢ ha

selcccionado ¥

o e s 4 e Tasas

COVENCIONALISMOS DEL MOUSE .

= Sitiene un mouse de varios hotones. ef boion principal scra el izquicrde. salvo que lo configure de una
forma diferente. En los p i en que sea necesario hacer click con ¢l boton secundario, se hara
referencia a él como el botén derecho del Mouse .

Términos Descripeidn
CLICKK Presionar una sola ver y momentaneamente ¢t boton del “mouse™

Doble clikc Presionar dfos veces scguidas v rapidamente el boton dei “mouse™

A i ¥y t oprimido el boton del “mouse™ mientras se mucve

SeAalar Mover el “mouse” hasta gue ¢l icono correspondicnte al mouse sefale ¢! elemento

descado en la pantalla
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ICONOS DE FUNCIONES BASICAS

Estos ICONOS sc encuentran en cada una de las que i al si

Al oprimir un “click™ en el ICONO se¢ ejecuta un proceso.

ICONO FUNCION
Abre campos de captura dentro de la pantalla en uso o abre una nucva pantalla para
N captura.

Actualiza la buse de datos con la informacién capturada.

2y
Borra la informacion de Ia Base dc Datas.
3)
Cancela la opcion clegida y regresa al usuario a la opcion anterior o “limpia” los campos
4 con ia captura efectuada.
@ D i las de de infor
5)
Imprime un reporte del documento descada, con ¢l mismo titulo ¢ informacion que
6) contiene la pantalla.
Cierra ¢l documento o la aplicacion en 1a que trabaja el usuario.
k]
El Desplicga un combo o pantalia al hacer clickk en ¢l botén
8)
OPCIONES

£n este ment podra activar y/o desactivar la barma de estado que se desplicgan en la pantalla.
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visrar

Donde: 11—

1 Burra de Estado*: Comunmente se¢ utiliza en el sistemna, para
identificar en que parte del sistema se encuenira ubicado.

de ayuda y la Hora. o para

“Cuando el comando tenga vna
panralla como se ilustra en ia misma.

determinard que la burra se encuenira activa y se desplegard en la

Se cuenta con dos furmas para activar y/o desactivar la barra de estado en los modulos
La primera s por medio del mousc. En este caso. debera seaalar y hacer click en ¢f meni OPCIONES

a su vez, tendra que sefalar y hacer click sobre el comando BARRA DE ESTADO.

La segunda es por medio del teclado. En este sentido, deberd oprimir Jas teclas

+. que selecciona ¢l comando BARRA DF. ESTADO del menit OPCIONES.

£n la siguiente pantalia sc ilustra como la barra de estado se encuentra desactivada.
VENTANA

En cl caso de que requicra ordenar las ventanas ¢ iconos dentro de cada médulo debera seleccionar el
mena VENTANA.

CASCADA

Con el comando CASCADA podra organizar las de las aplicaci que sc activas

cn un ue cn forma

Cusndo se sclecciona la pantalla con un click, s¢ cambia ¢l color del titulo donde se muestra que esta
activa y la manda hasta el frente de las demis pantallas, como se muestra a continuacion.
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para seleccionar ¢ comando CASCADA

También podra utilizar las teclas I +

desde el menu VENTANA

MOSAICO

Con et comando MOSAICO podra organizar las
en un despliegue de forma tal que ostos sean visibles en toda la ventana.

dos que se activos,

antallss de fos

Cuando se selecciona ta paptaila con un click. se cambia ¢! color del titulo donde se muestra que esta

acliva, como se ilustra a continuacion.

Sarccsorm ol o0 o Cana et Flochmsor Vi
T 08
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desde el mena VENTANA.

jical

para seleccionar ¢l comando MOSAICO

ORGANIZAR [CONOS

Con el comando ORGANIZAR {CONOS podra organizar fos iconos de los comandas activos y que se
n minj cn un de forma tal que estos sean visibies en toda la ventana

Catalog nce_Yeniana

ity e ware 0w Corveras 0 73 34

También podra utilizar jas eclas -

ORGANIZAR [CONOS desde el menu VENTANA.

para seleccionar el comando

Si las aplicaciones se¢ encuentran minimizadas. deberi hacer doble click en et icono deseado para poder
maximizarias.

COPIAR LA TABLA DE INFORMACION, A LA HOJA DE CALCULO
“Microsoft Excel™

En este comando tendrd la oporunidad de copiar ia Tabla de Informacion, de ta consulta que este
desplegando (conforme a los parametros de que haya propor ). a fa hoja de caleulo de
Microsoft Excel; para ello debera levar a cabo las siguientes indicacione

&, Una vez realizada la consulta, hacer click en la palabra Region de la linea de encabezado de la tabla de
informacién.

Al realizar esta operacion, las lincas de detalle de la tabla de informacién se iluminaran de color azul
abscuro, como se ilustra en el siguiente gjemplo:
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T ayie

b. Hacer click sobre ¢l icono para que ¢l sistema reatice la copia de la tabla de informacion.
€. Abrir la aplicacion Micrasoft Eacel. que generalmente se encuentra en el icono de grupa Microsoft Office.
d. Hacer click sobre ¢/ icono (dentro de 12 hoja de calculo). para que el sistema realice el pegado de ia
rabla de informacion. en la hoja de cdlculo de Microsoft Excel

para terminar la consulta.

Regresar a 1a pantaila de consulta y hacer click sobre el u:cma

de impresion y cancelacion de datos

Cada uno de los mancja

Para cancelar cualquicr accién de alta o modificacion de los datos presentes en afguna pantalla. haga clickk

can el mouse ¢n ¢! boton ¢on el icono . locual provocara la cancelacion de 1a accion actual

Para imprimir los dalos presentes en una pantalla o los datos de un catilogo. presione cb boton con ef icono

. 1o cuat manda ta informacién pertinente a una iIMpresora.
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MODULO DE SEGURIDAD
CATALOGOS

MODULOS
¢l uso del

Para tener acceso a este comando contara comando contara con dos posibilidades 1a primera ¢s con
“hacer

mouse. En este caso, deberd seaalar y “hacer CLICK™ en ¢l meni catatogos: y a su vez. tendrd que sedalar 3

click” sobre el comando MODULQOS.
La segunda es por media dcl u.cladu en este sentido, deberd oprimir las tecias - - 20 este

orden. Entonces se despliega la que permite ls generacion, modificacion y consultas de fos
diferentes modulos que tiene el sistema SICOFIA,

1
3 )
(v - S Lo
Donde:
1. Numero de! MODULO, este nimero ¢l sistema lo su en forma secuencial.
2. Nombre del MODULO: Descripeian del modulo & crear.
3. DESCRIPCION, i0s respecto al mo

Para buscar un médulo puede ser de dos formas. la primera es inroducir el No. de modulo ¢n cf campo
comrespondiente, en case de que este modulo cxista’se mostrara la informacion, de otra forma sc mostrara un
mensaje de crror: la segunda es seleceionar cf nombre det modulo de esta. una vez seleccionado la informacion serd

desplegada.

ALTA O MODIFICACION DE MODULO

. Oprima el icono . para generar un nueve moduto. proceda a capturar ¢l nombre del médulo y su

descripcion: el numero lo asigna e)

b. Pasteriormente oprima ¢! icono para actualiza Ia base de datos y grabar lus combios.

BAJA DE MODULO

a. Consulte un MODULO va existente va sea por medio del ntimero o de su descripeion.
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b. Oprima ci icono ara indicar que se desca borrar, el sistema desplegara una caja de dislogo pidiendo

confirmacion para la operacion de borrado.
(e ], (o]
fres | | Ne fos cuales deberd “sefafar™ y “hacer

No

ta apcracion, en caso de oprimir Ia jon g

€. Confirme la operacion de baja con los

CLICK™ sobre ¢l boton elegido para

ta operacion se dara por terminada dando de baja ¢l MODULO ¢n

cancelada, si por €l conuario clige
n pantallas asociadas).

1a base de datos.{ Siempre y cuando no exis

USUARIOS

Para tener acceso a este comando contara comando contara con dos posibilidades la primera es con el uso det
mouse. En este caso, debera sefalar y “hacer CLICK® ¢n el mena catilogos; y a su vez. tendra que sefalar y “hacer
CLICK™ sobre ¢l comando USUARIOS,

La segunda es por mcdno del teclado: en este sentido, deberd oprimir las teclas cn este
i que permite la generscién, modificacién y consulias de los

orden. 1a siguicnte p
usunrios.
[S1a]a ] ]
4 — ' 2

L r[: [Fision Tama

Ciave ronwa R

s I‘—

5 {o e @ Ao | | O
Sunam
8 v—tmu- comtm [EATIE_)
E‘:""“"""’__ — —
RE o T N S A ]

Donde:
1. Numero del USUARIO: el sistemna lo asigna en forma secuencial
2. Nombre del USUARIO: Nombre, apellido paterno y materno del usuario que va accesar el sistema.
3. CLAVE NOMINA: nimero de nomina que se le asigna.
4. PASSWORD: clave confidencial del usuario para tener acceso al sistema.
s. ESTADO DEL USUARIO: Indica si el usuario continua con o sin acceso al sistema.
6. CLAVE PROMOTOR: si ¢l usuario €s un promotor se registra su clave asignada por CONSAR.
7. SUCURSAL. numero de sucursal donde esta ubicado e} promotor.
8. FECHA ULT. CAMBIO, fccha de captura y/o modificacion que se llevo acabo sobre ¢l PASSWORD.
9. VIGENCIA (DIAS) del password, numero de dias que estard activo Ja clave confidencinl del usuario a

partir de Ia fecha de captura y/o meodificacion.
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Para buscar un usuario pucde ser de dos formas, la primera por el nombre, scleccionarlo de 1a lista con un “CLICK ~
se desplicgan los datos del usuario. O bien tecleundo la clave asignuda @ la persona, en caso de que exta sea valida
los datos seran desplegados, de otra forma seria mostrado un mensaje de error.

ALTA O MODIFICACION DE USUARIO

a. Oprima ¢l icono pars ECRCRIF WD NUCYO usuario captuta los DATOS USUARIO, ESTADO DEL
USUARIO, CLAVE DE PROMOTOR Y SUCURSAL si realiza esta funcion v PASSWORD y ¢l siatemna
asigna el numero del usuario en forma secuencial

. avtualiza ta buse de datos y queda

b. Cuando es capturado o modilicado un usuario oprimicndo ¢f 1cong
registrado el usuario.

BAJA DE USUARIO

a. Consulte un USUARIO ya existente ya sed por medio del puimero v de 1a deseripeion del CSUARIO.

para indicar que dusca borrac, ¢l sistema desplegara una cajo de dialogo pidiendo la

! XYes I o I
= v N los cuales debera “sedalar™ v “hacer

la operacion quedara

b. Oprima ¢l icono

conmfimmacion para la operacion

€. Confirme la operacion de baja cou los b

CLICK™ sobre ¢l botan clegido para tenninar fa operacion, en ¢aso de oprimir

cancelada, si por el contrario elige la operacion se dard por terminada dando de baja ¢l moédulo en la
base de datos. ( mpre y cuando ¢ste usuario no haya realizado cambios en los que este registrado)

PANTALLAS DE LOS MODULOS

Para tener acceso a este comando comtara comando contara con Jos posibiidades fa primera ¢ con el uso del
n este caso, debers sefalar y “hucer CLICK™ en of menn catdlogos: v a su vez, tendra que sefalar y “hacer
sobre ¢f comando PANTALLAS DE LOS MODULOS

% oprimir las teclas m + BI -

mouse.

La segunda cs por medio del teclado: en este sentido. debe

en este orden. E se Ia que permite 14 generacion, modificacion v consultas de las
pantalias.

De la siguiente pantalla tenemos:

1. Numero de! MODULO: Clave asignada al modulo al momenio e dasse de alta.

2. Nombre del MODULO, Es la descripcion det modulo capturado en la base de datos con el boton. E‘

3. Numero de la PANTALLA. ¢l sisterna lo asigna en formit secuencial.

+. Nombre de la PANTALLA: Es la descripcion de la pantalla, misma que debera corresponder con ta

descripcion es el ment de la aplicacion a desarrollar.
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2
1
3 4
]
LHEs
ALTA O MODIFICACION DE PANTALLA
a. Oprima «t icono . para generar una nueva pantalla, se captura el nombre de la pantalla y ¢l namero lo

asigna el sistema de forma secuencial.

b. Cuando es capturado una pantalla nueva o modificada, oprimicndo ¢l icono actualiza la base de datos.
BAJA DE PANTALLA

a. Consulte una PANTALLA ya existente ya sea por medio det namero o de {a descripeion de ta PANTALLA.

b. Oprima ¢l icono para indicar que desca borrar y el sistema desplegara la caja de dialogo siguiente,

los cuales deberd

“sefatur” y “hacer CLICK" sobre ! boton clegido para terminar la operacion. en caso de oprimir 1a
. . N Yes! ) .

operacién quedarsd cancelada, si por el contrario elige =2} 1a operacion se dara por terminada dando de

baja Ia pantalla en 1a base de datos. (Cuando estd no tenga i i ).
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PERFILES POR MODULOS

Para tener acceso @ este comando contara comando contara con dos posibilidades la primera s con el uso det
mouse. En cste caso, deberd sedalar y “hacer CLICK™ en el ment catalogos; ¥ a su vez, tendrd que sedalar y “hacer
CLICK" sobre ¢l comando PERFILES POR MODULOS.

La segunda cs por medio del teclada: en este sentido, deberd oprimir las tecl
Lasc

—

en este orden. se desphega la si que permite la generacion, modificacién y
consultas de Jos perfiles y clasificaciones que van a tener los usuarios.

2
1
3 a
Donde:
1. Numero del MODULQO: Clave asi fa al modulo al de darla de alta,
2. Nombre del MODULO: Descripcion de los maédulos existentes.
3. Numero del PERFIL: ¢} sisterna 1o asigna en forma secuencial.
4. Nombre del PERFIL: Descripcion las categorias con las que los usuarios estaran definidos en el médulo.

ALTA DE PERFIL

a. i el dul d

Bb. Oprima el icono @ para generar un perfil nucvo, introduzea o modifique 1a descripeion del perfil, el no. de
perfil es asignado por el sistema.

€. Cuando es capturado o modificado un perfil o categoria nueva, oprimiendo el icono
de datos.
MODIFICACION DE PERFIL

, se actualiza la base

a. Seleccione el modulo descado, introduciendo la ¢lave o bicn seleccionando la descripeion de la lista con el boton
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b,

el perfil a i do l1a clave o scieccionando el perfil de Ia lista correspondiente con el
botén
c. Oprima ¢l icono - para salvar los datos.
BAJA DE PERFIL

a. Consulte una PERFIL yu existentie para ¢sto:
b. i ¢l moduto intr iendo la clave o bien seleccionando la descripcion de 1a lista con ¢l boton

)

Seleccione el perfil a modificara tecleando la clave o seleccionando el perfil de la lista correspondiente con cl

botén

d. Oprima ef icono @ para indicar que desea borrar, ef sistema despiegara 1a caja una caja de didlogo pidiendo
la confirmacion de la operacion.

A . " [(xes I [Tneo }
@. Solicitando se conforme la operacion de baja con los y los cuales deberd

“sefalar” y “hacer CLICK™ sobre ¢l botan clegido para terminar |a operacion, cn caso de oprimir

quedara lada. si por vi contrario elige

la operacién se dard por terminada dando de
baja el perfil en la base de datos.

FUNCION DE PANTALLA

Se i 1a sigui 7 que permite la generacion, dificacion y Itas las i de las
&
1 2
3 a
s
Donde:
1. Numero dei MODULO: Clave asi por e} si al de dar de alta.
2. Nombre del MODULO: Descripcion de las modulos
3. Numecro de pantalla: Clave asignada a 1a pantalla.
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a. Nombre de pantaita: Descripeion de las cs en et modul ificad
s. Tabla de informacién en donde se Ins i a la pantatla.
6.

y
Esto son cjemplo de las funciones que ¢l Sistema aqui permite agregar visualmente con iconos
cor i a las nciones il

ALTAS O MODIFICACION DE FUNCIONES POR PANTALLA

a. Seleccione ¢l médulp, oprimiendo la clave o bien seleccionando de la lista con el boton [g
b. Seleccione la pantalla sobre la cual de

a crear una nueva funcion, tecleando la clave de la pantalla o

seleccionando la de la lista con ¢l botan

€. Oprime el icono .y se desplicga la siguiente pantalla

; i
2 8 e ErEmmE 3 L 3
P e e m———— T | a
O mer
5 1 6

[ )

Donde:
1. Esta seccion Je pantalla desplicga con los datos del médulo y panialis donde se va a insertar la funcion
(icono).

2.

Numero de funcién, ¢l cual 1o asigna automaticamente ¢l sistema.
3.

Nombre de 1a funcién: Descripeion de la funcion o proceso a realizar.
4. NOMBRE ASOCIADO: Descripcion de la funcion con la que s¢ asociara algan control en l1a aplicacion. Este

nombre debera ser el mismo gue se encuentra on afta, del control para que sea mostrado y habilitado en su caso.
Los que se estin jando son:

Las tres primera letras cmd indican que es un boién los siguientes caracteres es 1a descripcion de la funcion.
s. REQUIERE LIMITE: Indicara si esta funcion debe tener un tope, cjemplo una funcién para emitir
cheques requiere un limite desacuerdo al perfil. .

SENSITIVA: indicara que la funcién es critica y que se desea lievar un registro de cualquier persona que
la utilice

6.

d. Con el icono . se actualiza {a base de datos y queda registrada la funcion.
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BAJA DE FUNCIONES POR PANTALLA

a. S i el 5 oprimiendo la clave o bicn seleccionando de la lista con el botdn El
b. Scleccione la panlnllu sobre la cual desea crear una nucva funcién, tecleando la clave de la pantalla o

seleccionando la de la lista con el boton .
Consulte una FUNCION ya cxistente ya sca por medio del namero o de la descripcion de la FUNCION. Al ser
desplegados los datos en la tabla de infor la a dar de baja, mediante las teclas

y 6 bien con ¢l mouse.

para indicar que desca borrar, el sistema desplegara una caja de didlogo pidiendo

I g I
ce ), | Mo ] los cusles deberd

la

d. Oprima «l icona
confirmacion dela operacion.

@. Solicitando se conforme la operacion de baja con los

sobre ¢l boton clegido para terminar la operacién, en caso de oprimir

“sehalar” y “hacer CLIC

quedari si por el contrario elige la operacién se dard por terminada dando de

baja la funcion ca la base de datos.

MODIFICACION DE FUNCIONES

Sel i el > oprimiendo {a clave o bien scleccionando de la lista con el botén @ -
eser crear una nucva funcién, tecleando la clave de la pantalla o

a.
b. Secleccione la pantalla sobre la cual d

seleccionando fa de 1a lista con el boton
Al ser desplegados los datos en la tabla de informacion, seleccione la funciéon a modificar, mediante las teclas

para modif

y © bicn con el mouse. oprima “doble CLICK™ y ap 4 la
d. Reatice fos cambios pertinentes.

Para salvar los datos oprima el icono ¥ sc guardara la informacién en la base de datos.

PANTALLAS DEL PERFIL
io ificacion y de las i de cada

Se despli que permite 1a
panalla por pcrf'les del usuario,
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del moduto en el perfil seleccionado a si como las

Esta ventana permite o da acceso al usuario a las pantalias

funciones de cada pantalia.

1. Numero: Clave asignada al MODULO af mamento de darfo de alti.

2. Descripcion MODULQO: Nombre del modulo (lista de in cual es posible realizar una seleccion).

3. Numero de PERFIL: Clave del perfil dentro del moduto.

4. Descripcion PERFIL: Nombre del pt.rl'l (lista de la cual ¢s posibic realizor una seleccion)

s En esta se a que pueden ser asignadas al perfit def modulo. Con un
; viceversa, para permitic ¢l acceso a las

“CLICK™ ¢n ¢l campo de ASICNAD/\ se cambia de “SI7 a TNO
pantaltias del tipo de usuario que se trate.

MODIFICACION DE PANTALLAS POR PERFIL

esta indicado que ¢l usuario tendra derecho 2 1a pantalia, a Ja pantalla, para

Cuando modifique la asignacion a =
. . . . Funciones .
definir a que funciones de 1a paniatla tiene derccho oprima el cono despliega la siguiente pantatta.

1
2
3
4
[Eex Ty
[ - R
- &
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Donde:

1. Nombre del! MODULO ¢n que se encuenira.

2. Nombre de ta PANTALLA en que se encuentra.

3. En la se que pueden ser asignadas a la pantaila por el tipo de perfil o
clasificacion que tenga el usuario.

a. Para asignarla coloque se en la tabla de informacién en el campo asignada y oprima Ia barra espaciador y
el estado cambiara de “No" y viceversa, indica las funciones a asignar y oprima cl icono v
regresara a la pantalla principal.

b, Conti asignado llas al perfil e las Cuando haya asignado todas las

pantallas y funciones oprima el icono para salvar [0s cambios.

USUARIOS PERFIL MODULO

Para tener acceso a este comando contara comando contara con dos pesibilidades Ia primera ¢s con el uso del
mouse. En este caso, deberd sefialar y “hacer CLICK™ cn el men catilogos: y a su vez, tendrd que senalar y “hacer
CLICK" sabre el comando USUARIOS PERFIL MODULO.

La segunda es por medio del ieclado: en este sentido, deberd oprimir las teclas :l + :, + n, se

despliega la siguiente pantalla que permite la consulta o modificacion del usuario, restringe el acceso a los modulos

por perfil y permite ver en los demas médulos que tiene acceso el usuario

1 T vaee | ] [Reanba fara 2
i
&:‘w.s T LA
@‘ 3
]
IR
Donde:
I Numero del usuario: Clave asignado por ¢l sistema al usuario
2. Nombre del usuario: y materno de la persona (lista de usuarios dados de alta).
3. TABLADE INFORMACION: En la se los dc los modulos, para poder
el acceso dey de los perfiles o categorias de los usuarios.
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DEFINICION DEL PERFIL DEL USUARIO

a. Introduzea la clave del usuario o seleccione de la lista de nombres.

b. Sc desplicga en fa tabla de informacion los datos de los madulos y los perfiles asociados a c/u, ¥ una columna
indicando que perfil tiene asignado en ¢l modulo.

¢. Localice ¢l modulo al cuat desea dar ucceso al usuario, asi como el perfil, posicionarse ¢n la columna asignar y
aprima la barra espaciadora, este estado cambiara a “Si”.

d. Solo se permite tener un perfil en cada modulo cuando sea seleccionado orro perfil del mismo modulo sera

desasignado el primero y asigna el segundo

Realice 1a operacion anterior cuantas veces sea NECEsario

f. Para salvar los cambios oprima ¢l icono

n que el que se despliega en la pantalta anterior.

st Teporte genera la misma informa.
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MODULO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

CATALOGOS

Al accesar al mena det tulo de Ads iGn (Admini sn Fi iera) podrd accesar a
Iquicra de los que api en la barra de menus.

BANCOS

Para accesar a la panmalia BANCOS con el mouse, sefale ¢l menu de CATALOGOS y hacer click,
automaticamente se iluminara € comando de BANCOS como se ve en la pantalla inferior, hacer click en ¢l
comando BANCOS y sc desplegard la pantatla respectiva.

2] |, [[=]]

=l y en ¢l acto aparccera el comando BANCOS, oprima la tecla

Para accesar o la pantalla BANCOS con las teclas, oprima las teclas . En ese momento sc

I

iflumina el mens CATALOGOS, oprima

° ¥ se desplegard In pantalla BANCOS.
Al entrar en el comando BANCOS, se icga la donde €l tsuario dard de alta. baja o
modificara los Bancos donde cstén das las di que se T 31 en Ja AFORE.
logne Menienimicste  Censuhis  Opcianas  Yentens Sakir
\ T =]
B4 LRE ™ ]
laasica Promex -
banco
CO CAPVTAL
aanco conna -
Cancatar Cameecd (=]
e e

Donde:
1. BANCO: Bancos donde puede estar admanistrada §a cuenta y sirve para dar de alta o baja algun Banco.

En estc cjemplo se pucde observar el desplicgue de la lista de seleccion de los Bancos que existen cn el
Catalogo.

ALTA DE UN BANCO
Para dar de alta un Banco cn et CATALOGO, se deberdn llevar a cabo las siguientes instrucciones:

a. Hacer click sobre e icono . ¢l sistema despliega €l campo donde se dara de alta el nombre del Banco.
b. Capturar ¢} nombre det banco que s dard de alta en el sistema.
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©. Una vez que se ha capturado ¢l nombre del Banco., se deberd oprimir ¢l jcono
nformacién en la buse de datos *: ¢ -

para grabar csta

d. en caso de Que desec imprimir un reporic con el listado catalogo de Bancos, debera oprimir el
generara fa siguicnie impresion.

*Al realizar esta . ef sistema as i ul Banco (de forma itica) un mimero consecuativo con
ef gue lo identificard deniro del reporte Cotdlogo de Buncos, ci este cjemplo of sistems asieno o BANRURAL vl mimero
42 el cual serd refleyado o manera tamediata en e postaila,

BAJA DE UN BANCO

N llevar a cabo las sizuivntes instrucciones:

Para dar de baja un Banco, se debe

a. Hacer click et boton L2} de desplicpuc del campo BANCO.
b. Seleccionar y hacer click sobre el Ranco que ~e desce ehminar,

. Hacer click en ¢l icono . para climinur el Banco o:

Notu: Cuande el Usuarie hace click sobre ef icona [:l apurece un cuadro de didloga con el mensaje descrito

ES

en Ja panwalla intrerior. Si el Usuario oprime el boton I sc borrara de la hsta del catalogo ¢! Banco

seleccionado, Si el Usuario opritme ¢l boion [——
registro,

o |
se cancelara I operacion y ¢l Banco permanccera en ¢l

MODIFICACION DE UN BANCO

Para modificar el registro de un Banco, ¢l Usuario deberd realizar fas siguientes instrucciones:

. Hacer click en el boton L2 de desplicgue del campo BANCO.

b. Seleccionar ¥ hacer click sobre el Banco que se desea realizar la modificacion
€. Posicionar ¢l cursor del mouse y hacer click en el campo Banco, automi
de la modificacion
d. Modificar el re

amente se illumi

M este en espera

ro del Banco,

e. Una ver que se ha moditicada 3 acte

s izado el registro del Banco, debera hacer chick sobre el icono
para grabar la informacion

CHEQUERAS

En esta pantalla ¢l Usuario podra ubicar fas cucnias que se manejardn y of lugar donde se darin de alta. asi como
la aperativa de la cucnta. Si quicre dar de alta. baja o consultar alguna chequera. ¢! Usuario debera ubicarse en e}
mens de CATALOGOS y ¢n el comando de CHEQUERAS, como se ilustra en la siguicnte pantalla.

Al ingresar en €l comando CHEQUERAS, sc iega ln En esta Ma se Heva el registro
de las difcrentes cuentas asignadas a 10s titulares y el control de la operacion de las mismas.
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Donde:
1. CHEQUERAS: Campo en cl cual estdn regi los disti y s de las de las a

Qque se manejan.
2. NOMERE OPERATIVO: Concepio o clave de operacion al cual esia asignado la cuenta de la chequera
seleccionada,

3. PROPIETARIO: Tiwlar al cual cslﬂ n.slgnado 1a cuenta de la cln.qucm

4. BANCO: Titlar al que esta asi jo de la cuenta sel

8. PLAZA: Lugar donde reside ¢l Banco que administra la csenta.

€. SUCURSAL: Nimero de la sucursal del Banco quc maneja la cuenta.

7. RECAUDADORA: Describe a con una X jo una SIEFORE o AFORE funcionan como
recaudadoras.

8. ORIGEN: Describe si la cuenta es de origen propia o de un tercera, cuando sea un origen de terceros. se

debe a que la AFORE o SIEFORE ft i €omo

ALTA DE CHEQUERA
Con las siguientes instrucciones el Usuario podrs llevar a cabo cf contro! de los difcrentes movimientos
registrados en cada una de las chequeras dadas de alta.

a. Para dar de alta una chequera el Usuario deberd hacer click sobre ci icono @ el sistema desplicga el
campo chequera donde se debera dar de alta la nueva cuenta.

b. Capturar en et campo CHEQUERA, ¢l numero de ia cuenta gue se dars de alta.

©. Registrar en ¢l campo NOMBRE OPERATIVO, ¢l nombre de la clave asignada al tipo de uso que se dara a
la chequera, abono, gastos, etc.

d. Hacer click en el botén de desplivgue del campo PROPIETARIO y seleccionar de [a lista el titular af

qQue se asignard la cucnta.
@. Hacer click en el boton E3) de despliegue del campo BANCO y scleccionar el Banco en ¢l quc se habilitara
la cuenta. Repetir ¢! mismo paso para selcccionar la plaza a la que estd adscrito el Banco.
f. Capturar en ¢l campo SUCURSAL, el nimero de la sucursal que mancjara la cuenta.
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9. Si el titular fungira como recaudador, hacer click en ¢l campo RECAUDADORA, automiticamente et
sistema marca can una X ¢l cuadro del campo.
h. Hacer click en icra de los s del origen, segun aplique.

i. Una vez capturado ¢l namero de cuenta de la chegquera que se dard de alta. debera hacer click sobre ¢l icono

para que la informucion capturada quede registrada.

€n la sigui se puede visuahzar la informacion que queda registrada y que puede servir para una
modificacién, baju @ consulia posterior.

BAJA DE CHEQUERA

Para dar de baja la cuenta de una chequera, se deberan levar a cabo las siguientes instrucciones:

a. Hacer click en el boton de desplicgue det campo CHEQUERA.
b. Scleccionar y hacer click sobre f numero de chequera que se desce dar de baja.

€. Hacer click sobre ¢l icona para climinar la cuenta v

Nota: Cuando el Usuario hace click sobre el icono aparece un cuadro de dialogo con el mensaje descrito

en {a pantalla inferior. Si ¢l Usuario oprime ¢! boton

sc borrara de la lista del catdlogo ¢] nimero de ta

chequera scleccionado, si oprime el botén se cancelard la operacion y la chequera permanccera en cl
registro.
CONSULTA DE UNA CHEQUERA

Para realizar la consulta de la informacidn relativa a una cuenta, ¢t Usuario debers observar las
siguientes indicaciones:

a. Hacer click en ¢l boton L2 de desplicgue det campo CHEQUERA.,
b. Scleccionar y hacer click sobre ef numcro de chequera que sc desea consultar.

Automaticamente el sistema cargard 10s datos registrados en cada una de los demas campos que conforman la
pantalla.

MODIFICACION DE UNA CHEQUERA

Para modificar el registro de una Chequera, ¢l Usuario debera reatizar las siguicntes instrucciones:

a. Hacer click en el botén 23 de despliegue del campo CHEQUERA.
b. Seleccionar y hacer click sobre el nimero de Chequera que se desea realizar la modificacion.

€. Posicionar ¢l cursor del mouse y hacer click en ¢l campo CHEQUERA, se il i A este
en espera de la modificacion.
d. Modificar el campo que ap. i inado {en el ¢j to de la se trala del nombre operativo).

Una vez que se ha modificado y actualizado cf registro de la Chequera. debera hacer click sobre el icono

para grabar la informacion.

an
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CLAVE OPERACION CHEQUERA

En esta pantalla ¢l Usuario podri accesar a las diferentes claves que se utilizan para designar la opcrativa del
mancjo de la chequera.

En esta pantaila ¢l Usuario podrd accesar a las diferentes claves que se utilizan para designar la operativa del
mancjo de !a chequera.

(Of=Ta]x]
K Clove Operaeon Choames INTERESES MORATORID

2 TRacte Cowoo E3
[ T+ 3 :
Lontea Cimn Cory ¥ 4 .
e H
0954 29

Donde:
1. CLAVE OPERACION CHEQUERA: Campo en ¢l que sc regisiran las diferentes claves, abonos, cargos y .
comisiones por mancjo de cucnta.

2. IMPACTO: Repercusién que tiene €l manejo de la cuenta por cargos o abonos.

3. EXTERNA/JINTERNA/AJUSTE: Tipo de rep i6n que ticne el det mancjo de Ia cuenta.

4. CONTRA CLAVE: Automaticamente se carga en cl campo, de a la clave
ALTA DE CLAVE OPERACION CHEQUERA
IS se deb tlevar a cabo las siguientes instrucciones:

Para registrar un nucvo tipo de Clave Op:

a. Para dar de afta una clave de operacién de chequera, ¢l Usuario debera hacer click sobre el icono @ cl

sistema despliega el campo donde se debera dar de alta la nueva clave.
b. Capturar en ¢l campo CLAVE OPERACION CHEQUERA, fa clave de opcracién que se asignara a la

cuenta que se dard de alta.
c. Hacer click en et boton 2] de desplicgue del campo IMPACTO y seleccionar el concepto que aplique al
tipo de clave.

d. Repetir 1a secuencia del punto ¢, para seleceionar la informacién de los botones [E3 ] desplicgue de los

campos 3 y 4.
®. Una vez que se han registrado en todos los campos tos datos correspondientes, debera hacer click sobre el

icono para que la informacién capturada quede registrada: o

23
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BAJA DE CLAVE OPERACION CHEQUERA

Para dar dc baja alguna clave de operacion cheguera, se deberan levar a cabo las siguientes instmiceiones:

a. Hacer click on el boton L] de desplicgue del campo CLAVE OPERACION CHEQUERA.
ve Operacion Chequera que se desee dar de baja.

b. Seleccionar y hacer click sobre la Ci

€. Hacer click sobre el icona para eliminar la clave o;

Nota: Cuando se desee borrar alpuna Clave Operacion Cheguera, se debera wner presente que al oprimir el

. automaticamente se elimina 1 informacon registrada sin que el sistema genere un coadro de

icono
dialogo de alerta donde presunte al Usuario si esta seguro de querer borrar L informacion seleccionada

PRECIO SIEFORE

En esta pantalla podra registrar los precios de cotizacion e las acciones de las SIEFORES. proporcionados

por ia Bolsa Mexicana de Valores.

mwrgo bteremrerso Couuotn (ipi=myy

ey -

Donde :
1. SIEFORE: Es el nombre de la Siefore a la cual se e van a registrar los nuevos precios.
2. FECHA HOY: Es la fechs de operaciones del sistema y se desplicga on formato dia, mes y aso

(dd/mm/aaaa).

3. TABLA DE INFORMACION: Conticne el detalle de fos precios re;
FECHA: Se reficre a la fecha de registro del precio. en fonmato dia mes vy ano (dd/mmvaaaa).

PRECIO: Es el monto del precio (limpio) de las acciones, proporcionado por la Bolsa Mexicana de

Valores.
PRECIO BRUTO: Se¢ reficre al precio bruto de las acciones, praporcionado por la Boisa Mexicana

trados por cada Sicfore.

de Valores
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ACCIONES EN CIRCULACION: Son el tolal de las acciones de la Sicfore, reportadas por la
Bolsa Mexicana de Valores.

ESTADO: Es cl estado operative que guarda ¢l precio registrado. en los que se encuentran Abierio
y/o Cerrado.

CARGA DE PRECIOS DE SIEFORES

Para capturar Iz informacion, debera abservar las siguientes indicacioncs :

Hacer click sabre ¢l boton (2] de desplicgue det campo SIEFORE para scleccionar ¢l nombre de la
Siefore a la cual se le va a registrar el nuevo precio. Al realizar esta el en la
Tabla de Informacién, los precios registrados en ésta Siefore (si cuenta con cllos).

Hacer click sobre el icono . Una vez que ha realizado esta instruccion, el sistema desplegara los
campos de captura para registrar €l Ruevo precio, como s ilustra en el siguiente cjemplo:

(B8]

Satome
(5% ShE SEvita =1
e e
BSSZebiia 1 ¢ =
[y Acescras o Cocubacion.
] i )

W i

En el campo FECHA, capturar cn formuto dia mes y aflo (dd/mm/aana) la fecha de carga del nuevo
precio. El sistema proporciona la fecha de operaciones y usted podrad modificarta de acuerdo a la fecha
especifica.

En e! campo PRECIO. precio de las E de la Siefore, reportado por la Boisa Mexicana de
Valores.

En el campo PRECIO BRUTQ, capturar precio bruto de las acciones de la Sicfore, repartado por ia
Bolsa Mexicana de Valores.

En ¢l campo ACCIONES EN CIRCULACION, capturar ¢l Total de las Acciones de la Sicfore,
reportadas por la Bolsa Mexicana de Valores.

Al termino de la captura debera hacer click sobre ¢l icono Al realizar esta instruccion. el sistema
4 el cuadro de dial para verificar si los datos proporcionadoes han sido capturados
correctamente y asi poder grabar fa informacién en ol sistema.
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h. Si ya no desea seguir registrando informacian. debera hacer click en el icono . que le regresara at

MENU PRINCIPAL.

MANTENIMIENTO

En el caso de que s¢ requiera consultar el saldo de alguna de las diterentes chequeras que se encuentran dadas
de alta. cl Usuario deberd ubicarse en el mena MANTENIMIENTO v accesar en el comando SALDOS DE
CHEQUERAS, como se ilustran ¢n la siguiente pantatl

SALDOS DE CHEQUERAS

Al hacer click en el comando SALDOS DE CHEQUERAS. se desplicga a pantalla Que se ilustra en la parte
inferior. En esta pantalla se pucden consultar por numero de cuenia los saldos que guardan cada una de las
chequeras, en base al movintiento que sufre csta con la entrada y salida de dinero.

1
2 oo L} Fechaten (30717 ] 3
- - Hop L_-.—_J_

Frcia, Fiae Cordernacks T

Em——
s

Propercan ta techa de rece

e

Donde:

1. CHEQUERA: Numero de la cuenta que opera el titular.

2. FECHA DE INICIO: En quc se realiza la consulta.

3. FECHA FIN: Rango de fechas en que sc realiza la consulta,

4. SALDO DE HOY: Monto gue guarda la cuenta al momento de la consuita.

5. FECHA Y FLUJO CONFIRMADO: Fecha cn que sc confirma el flujo que registra la cuenta
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CONSULTA DE SALDOS DE CHEQUERAS

Para iniciar la consuita de saldos en las di

¢ i ¢l Usuario deberd seguir las siguicntes

instrucciones:

e.
f.

PANTALLA DE MOV

Hacer click en el boton (=1 de dc:pllcgue dcl campo CHEQUERA, sc desplicga una
lista de seleccion de las diferentes cuent as que sc registradas en cl catilogo.
Seleccionar y hacer click sobre la cuenta quc desce consultar, avtomiticamente 5¢ carga esta en ¢l campo.

Hacer click sobre el icono instantancamente el sistema inicia fa busqueda del saldo y lo registra en
el campo SALDO DE HOY, al mismo tiempo registra la fecha y el flujo confinmado.

Después de haberse cargado los datos de los campos, se deberd capturar ¢l rango de fechas (en fos
campos FECHA _INICIOQ y FECHA_FIN). en que se realizo ¢l movimiento que se desea consultar.

Si e Usuario desea imprimir un reportc con el listado Catdlogo de Saldos de Chequeras, debera hacer

Al hacer doble click sobre un renglén de los saldos, se despliega la pantalia MOVIMIENTOS DE
CHEQUERA, que conticne el detalle de movimicentos de dicho saldo.

TIENTOS DE CHEQUERA

En esta pantalia se describe el detalle de los saldos que presentan los difcrentes movimientos que tienen cada
una de las cucntas que se tienen registradas.

Donde:

1. NUMERO DE CUENTA: Al que se hace referencia e identifica a alguna cuenta asignada a un titular.

2. FECHA DE MOVIMIENTOS: Momento en que s¢ reatiza la cpcmcuén de un tramite,

3. CANCELAR MOVIMIENTOS: Botén que permite un do en una cuenia.
4. DETALLE DE SALDOS: Tabla de informacitn que contiene ¢t detalle de los diferentes movimientos

de fas chequeras que administra el titular.

FOLIO: Especifica ¢! ni dem a la cuenta.
STATUS: identifica el estado que guarda cf tramire.

DESCRIPCION: Posibles que se asi al tipo de que se realiza.
FECHA: Momenta en que se realiza el movimiento.

MONTO: Cantidad que se por cada movi tizad

MODULO: Sc hace referencia debido al tipo de operacion que se reatice.
TRANSACCION: Tipo de operacitn que se realiza.
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MOVIMIENTO DE CHEQUERA

Coancelar Mavemenio
c un cuadro de didglogo en la pantalla,

¢ describe en la pantalla inferior

&. Al hacer click en <l botsn
preguntando al Usuario lo que s

cancelas ol movemento con toke no. 15T can un saldo
an.ou?

(2

Deses
de 1.1

ctuado. $i por el

tinara el movimiento e

resa al Usuanio s b pantalla antenior.
oro de Saldes de Chegueras. deberd hacer

N . o [(mNo]
contrario oprime ¢! boton [ — el vistema re
Si el Usuario desca impriniir un reporte con el histado Cat

LIBERACION DE REMESAS DE EFECTIVO

En esta pantalla ¢l Usuario podra consultar tos difcrentes movimientos Jdoe romesa que se clectaen en las
cucntas a administrar

zando ha totatidad del monitor, en {a

transacciones que realizan los
diferentes chequeras.

Al abrir este comando se puede ver que se desplivga ta pantaila a
pantaila aparccen una serie Jde campos ¥ secciones que describen
propictarios de los diferentes modulos, reg) los movimicntos 3 saldos de

e I -

T nar
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Donde:

1. MODULO: Se hace referencia debido al tipo de operacion que se realice.
2. TRANSACCION: Tipo dc operacion que se realiza.

3. PROPIETARIO: Titular al cual esta asignado Ja cucnta.

4. FECHA DE LIQUIDACION: Concluye el movimiento.

5. TABLA DE INFORMACION.

de las y

En esta tabla se muestra informacion relativa a montos de
fechas de movimicentos.

ado al i de ta cuenta.

FOLIO: Especifica el numero de
MONTO: Cantidad especificada por cada movimiento realizado.
CLAVE OPERACION CHEQUERA: [dentifica los diferentes cargos, abonos y co:
mancjo de cuenta

MODULO: Se hace referencia debido al tipo de operacion que se realice.
TRANSACCION: Tipo de operacion que se realiza

PROPIETARIO: Titular al cual esta asignado la cuenta.

FECHA CONCERTACION: Momento en gue se define la operacion.

6. CHEQUES:
NUMERO: Numero de identificacion de la cuenta.
NOMBRE OPERATIVO: Clave de Operacion que identifica el tipe de movimiento.
RECHAZAR: Canccla ¢l movimienta.
IMPRIMIR CHEQUE: Genera en forma impresa ef cheque.
MONTO REAL: Camidad recibida.
SALDO ESPERADO: Cantidad que se espera recibir.
COMENTARIOS: Descripcion de obaervaciones.

CONSULTA DE UNA REMESA

Para iniciar la consutta det movimicnto de alguna semesa, el Usuario debera seguir las siguicntes

instrucciones

a. Hacer click en el boton E] de dupmgm del campo MODULO. sc i una lista
de seleccion de los diferen los que se an registrados cn ¢f catadlogo.
b. Seleccionar y hacer click sobre ¢l moduio que se desee consultar, automaticamente se carga este ca el

campo.
€. Repetir la sccuencia del punto a y b par selecci la informacion de los de los P
TRANSACCION ¥ PROPIETARIO.

Una vez que se han seleccionado y registrado los datos se

29
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instantaneamente se

d. Si desca scguir adelante con 1o consalta, debera bacer click en
despliega la informacién descrita cn la TABLA DE INFORMACION.
@. Los campos del grupo CHEQUERAS. solo se {lenan de datos cuando se va a confiomar un movimiento.

. Hpchasar Er——
En csta pantalla sc activan los . |.
y el segundo genera en forma impresa el chegue.

El prunero cancela el movimiento realizado.

@. Cuando se desee confirmar un movimiento, el Usuario debera hacer click en ¢l cono @
automaticamente se presenta un cuadro de didlogo que especifica que hay una diferencia en contra o a faver
¥ si se desea confimmar, presentandose dos opeiones como se deseribe i continuscion:

h. Confirmacion del imovimiento.

Opcion A
Si la diferencia
Comentarios sus observaciones

s menor a $5000.00 ya sea a lavor o en contra. cb Usuario describird en el campo

Opcién B
Si la diferencia ¢s mayor a $5000,00 como s¢ ve en cf eemplo de a pantaila ilustrada, en el cuadro de didlogo
se solicita al Usuario confirmar el movimiento, por politicas de ta AFORE lode movimicnto mayor a
£5000,00 requicre Autarizacion de Contralori

Si ¢l Usuario no tiene asignado su namero de Usuario y Password, no podri confirmar el movimiento.

i. Al oprimir el botén del cuadro de diglogo, automaticamente ¢l sistema genera el cuadro de
dialogo de Autorizacion de Contraloria. .



Manual de Usuario Administracion Financiera

e Frinesan e | lcctive

Exdxte uns difercacta de 8,445 pesos. Para contlrm:
» 5.000 pesas, requicre
=1 ndmern

Por tavor

de
de usuario v su pessword.

En Ia siguientc pantalla se despliega el cuadre de didlogo de Autorizacion de Contralorta, solicitando la
caprura del numero del nimero y Password de usuario. Una vez que se han registrado ambos. el Usuario

debers hacer click en et boton L2222 ) o sepun aplique.

[—| _Autorizacibn Contralofia |~ [~

T —|
el Et—

e

En la siguiente pantalla se ilustra ¢f cuadro de dialogo que solicita al Usuario registrar sus comentarios.

. desaparecicndo este cuadro de didlogo y quedando el cursor

€l Usuario debera oprimir el botén
posicionado en el campo comentarios.

e Par tavor. registre sus comentarios.

Finalmente si se desea imprimic un reporte. ef Usuario deberd oprimir ¢l icono generindose et

reporte que se muestra en la sipuiente pagina.

DIFERENCIAS CHEQUERAS
En la siguiente pantlla aparecen una seric de campos ¥ secciones donde el Usuario podri consultar fos
diferentes movimientos quc ticnen ion con la operativa de las di h as. tas
diferencias a favor o cn contra que se generen en las diferents=s tr i que se reali

En esta pantalla se pueden consuliar las diferencias a favor o en contra por tipa de transacciones. de cada una
de Jas cuentas dadas de alta y asignadas a los titulares para llevar un contro! eficienie de la operativa de las

mismas.

31
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Donde :

1. CHEQUERA: Numero de la cuenta.
2. ESTADO DE LA DIFERENCIA: “Status” que guarda el tramite.
3. FECHA DE INICIO: Comienzo de! movimiento.

4. FOLIO MOVIMIENTO CHEQUERA: Numero de referenc
5. TRANSACCION: Tipo de operacion que se realis.

6. FECHA DE FIN.: Témino de s operacion.

ignado at movimicnto de la cuenta.

s
H

jones que Hevan a cabo los propictarios y
. monto de a transaccion y fechas en que

7. TABLA DE INFORMACION. lface referencia a las transac
que se relacionan a un pamero de folio, con la clave de operativi

, _se realizo el movimiento.

s FOLIO: No. de referencia asignado.

; FOLIO ORIGINADOR: Especifica movimicntos pendientes (faltantes)

DIFERENCIA: A favor o en contra, si es en contra (faltante) aparece el mnonto entre paréntesis.
MTO FALT/S OBR: Estado que guarda la diferencia,

CHEQUERA: Numero de la cuenta,

TRANSACCION: Tipo de operacion que se realiza.

FECHAS LIQ. Y CONCERT: Fechas de realizacion del movimiento.

CLAVE OPER. CHEQUERA: Diferentes cargos. abonos v comisiones por manejo de cuenta,

STATUS: Estado operativo de la Chequera.

8. MONTO RESUELTO: Cantidad acorduda,

9. COMENTARIOS: Descripeion de observaciones.
10. RESOLVER CON MOVIMIENTO: Cantidad regis
41. RESOLVER SIN MOVIMIENTO: Cantidad sin r

rada en el sistema.
rar en el sistema.

w
by
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CONSULTA DE DIFERENCIAS CHEQUERAS

Para iniciar la consulta de DIFERENCIAS EN CHEQUERA ¢| Usuario dcbera seguir las siguientes
instrucciones:

a. Hacer click en el botwn 2 ae despliegue del campo CHEQUERA., i se jega una
lista de ion de las que se en ¢l Catdloga.

b. Seleccionar y hacer click sobre la cuenta que desee consultar, automiticamente se carga esta en ¢l campo.

c. Repetir la sccuencia del punto a ¥ b, para seleccionar la informacion del campo ESTADO DE LA

DIFERENCIA
d. Si se conoce el numero de Folio Movimiento Chequera, debera registrarlo en el cumpo FOLIO

MOVIMIENTO CHEQUERA o hacer click en et icono . en caso de que no conozea ¢f nitmero de
Folio Movimicnto, ¢l sisiema automaticamente cargard 10s datos en las columnas de 1a TABLA DE
INFORMACION, como se¢ ve en la siguiente pantalla;

waogor Manierwnerto Cormis Opcawws Versmna S

-

[=lo=)
Cooos NN -] [
[Viedodadll - OSSR m— |

Focharmm [G30M1357 Fecrafn [BFOITT
Foao ™ Jeecratn — |fecrar Flavw Dy Chrcpoms,
i3 Ce SN YT s ear —TABUND POR BEE RATIVA

) T 1 Ie
"] [Arvbwes Eon Howraerar ] | Ratairs o Heeearts,

Morso Aesmto

Camectmoe 1

e ape Oe oAxis de coreemO

R

@. Al hacer click en cualquicra de los campos de lt TABLA DE INFORMACION, automdticamentc sc abre el

campo MONTO RESUELTO, para que se capture la informacion.
Al instante en que se abre ¢l campo MONTO RESUELTO, sc iluminan los si de 1a

ﬁm [y — ‘ N [Pororver s Hovmrts |

. Reschrer con Movemeerto . .
f. Al hacer click en el botan . se d ¥ en ia un cuadro de didlogo.

preguntando al Usuario 1o que se describe en ta pantalla inferior:
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Ditcrencias Chequeras

e Se va n gencrar otra diferencia de 550 pesos. icuth de

acuerdo?
=)

N . . = N
Si el Usuario hace click en f boton L7551 [(no]) . aparecera un nuevo cuadro de didlogo

g- El cuadro de didloga solicita al Usuario registrar sus comentarios. el Usuario debers hacer click en el

boton . desaparcciendo este cuadro de diatogo ¥ quedando el cursor posicionado en ¢l campo
COMENTARIOS.

h.  Siel Usuario desea imprimar un reporte con o listado Catalogo de Saldos de Chegueras, debera hucer

INFONAVIT

En la pamally siguienie podra realizar el caleulo del monto de intereses de INFONAVIT, para la aplicacion a
los trabajadores afiliados a esta AFORE.

L e

Donde : -
1. DATOS PERIODO: Sc reficre at periodo en el cual se va a realizar et cileulo de los intereses.
ANO: Es el ano (aaaa) ded periodo en el gue se va a realizar i calculo Jde 103 intereses
S: Es el nombre del mes del periodo en ef que se va a realizar et caleulo de los intereses

DIAS PERIODO: Son los dias del mes y se desplicgan de manera automatica al seleccionar el
mismo.
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Administracién Financiera

ESTADO: Es ¢l estado operativo que guards ¢l movimiento, cn los que se encucntran Cargado,
Aplicando y Aplicado.

FECHA HOY: Sc refiere a la fecha de of del ¥y se d ti on formato dia, mes y
afio (dd/mm/aaaa).

TASA: Es el porcentaje para cl calculo del monto de los intereses.

MONTO INTERES: Es cl resultado de la operacion del calculo de los intereses. Este monto se
obticne al oprimir el botén PRE-CALCULAR.

PRE-CALCULAR: Botdn que indica al sistemna iniciar €] calculo de Jos intereses a aplicar, con la
tasa especificada en cf Periodo.

APLICAR: Botdn que indica al sistema realice la aplicacion del monto de 10s iniereses a tas cucntas
de Jos trabajadores afiliados.

TABLA DE INFORMACION: Contiene el detalle de 1os calculos registrados en el sistema.
PERIODO: Sc refiere al Ado y Mes (aaaa/mm) del periodo de caleulo de intereses.
DIAS PERIODO: Son los dias del mes del periodo.
ESTADO: Es ¢l estado operativo que guarda et movimiento.
MONTO INTERESES: Es el monto calculado en el periodo de aplicacion.
CUENTAS: Es el Total de de los con INFONAVIT.
FECHA CAPTURA: Es la fecha de registro del movimiento, para el calculo del monto de los
intereses del INFONAVIT.
TASA: Es e porcentaje con el cual sc realizé el calculo del monto de los intereses.

CALCULO DEL MONTO DE INTERESES DE INFONAVIT

Para capturar la informacion, debera observar las siguientes indicaciones @

Hacer click sobre ¢l icono @ Una vez que ha realizado esta instruccion. ¢l sistema desplegurd de
manera automatica ¢l concepto “CARGADO™ en ¢l campo ESTADO y un “0™ (ccro) en ¢f campo
MONTO INTERESES.

o1

) % Tab )
Para trasladarse entre los campos de caprura de la pantalla, deberd oprimir la tecla . o ubicar <1
cursor del mouse y hacer click en el campo deseado.
En el campo ARQ, capturar ¢l afo del periodo a registrar.
Hacer click sobre el botén de desplicgue det campo MES. para selcccionar el nombre del mes del
periodo de calculo. Una vez que ha realizado esta instruccion. el sistema desplegara de manera
automatica en ¢l campo DIAS PERIODO, ¢l numero de dias corr 4 al mes
En el campo TASA, capturar e} porcentaje para el calculo det monto de intereses.
Hacer click sobre el botén . para indicar at sistema que realice el calculo del monto de
interescs. Al realizar csta operacion el sistema desplegara de manera <! monto en et

campo MONTO INTERE

Hacer click sobre cl icono . para grabar la informacién en el sistema;

En caso de ser requerido. hacer click sobre el botan , para que el sistema inici¢ la
aplicacion det monto de los intereses en las cucntas de los srabajadores afiliados a esta AFORE, a partir
de éste periodo.

Si ya no desea seguir registrando mas informacion, debera hacer click ¢n el icono - que le regresara
al MENU PRINCIPAL.
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MODIFICACION DE LA TASA PARA EL CALCULO DEL MONTO DE INTERESES

Solo podra modificar la Tasa para el calculo del monto de intereses
como “CARGADO™, para o cual debura:

cuando ¢l estadw del periodu se encuentre

a. Seleccivnar y hacer doble click sobre «f la linca de detalle (de la Tabla de Informacion) del periodo que
desce modificar. Al realizar esta instruccion ¢l sistema plegari 1 informacion a dicho
periodo en los campos de captura.

b.

En el campo TASA. capturar el porcentaje para el vilculo del monto de intereses a modilicar.
e g T
. e € o .
€. Hacer click sobre el botén ST 1, para indicar al sistema que reatice el caleulo del momo de
intereses. Al realizar esta operacion et sistema desplegard de maners autominica el monto calculado en el
campe MONTO INTERE

d. Hacer click sobre ¢l icono

L para prabar laomtormacian en el sistema;

. . e _
o En caso de ser requerido, hacer clich sobre o boton 2 fua que et sistema inicie o

aplicacion del monta de los intereses en lus cucntas de fos trabajadores afiliados a esta AFORE. a partir
de dste periodot w0

f.  Siya no desea seguir registrundo mas intormacion. debera hacer click en el icono
al MENU PRINCIFAL.

que le regresara
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MODULO DE CONTRALORIA NORMATIVA

CATALOGOS

Para accesar a la pantalla de ALTA DE EXCEPCIONES, seflale €] menit de CATALOGOS y sc iluminara el
comando de ALTA DE EXCEPCJONES como se muestra a continuacion

Sedale e] comando de ALTA DE EXCEPCIONES, haga clic y se la

correspondiente, o cuando oprima las teclas l + + l

ALTA DE EXCEPCIONES

s¢ desplegarid ta siguieate pantalla:

Al entrar ¢n el comando de ALTA DE EXCEPCIONES, sc ta si antalla, donde dara de alta
aqueilas situaciones que a consideracion del Contralor Normative deban registrarse como excepeiones.

[Catlogas  Masienimiente  Opsionee

Yentana

1 oo |PONOTAR SERNEEE REALTRADD T
2 s [Tiecon %)
3 et = NSSERE £

et [CAVE PAGMOTGA

P | ]
hd At | ]

S edaccone s e oo

o

Donde:

1. EXCEPCION.- Campo dt. capwra de ¥ en su caso, de todas las excepciones registradas.

2. MODULO.- D ‘que registre o lie y se refiere ol médulo 2l que pertenece dicha
excepcion; aparcce por dl:fault al sel la ion (¢n caso de

>.
3. NIVEL.- Se refiere al nivel de gravedad de la excepcion y aparece por defaul al seleccionar la exeepeion (leve,
grave o severo).

4. REFERENCIAS.- Son datos rel con la 6 que consulte y aparece por default al seleccionar la
excepcitn.
@.  Para dar de alta una nueva excepeion, senale el icono @ haga clicy i se habili el campo

de EXCEPCION para cap en el una nucva
b. Capture la nueva excepcion.

c. Secdale el campo de MODULO, haga clic y P 3 la sigui Tista de sel
d. Senale el MODULO al que pertenccera la nueva excepcion y haga clic
e. Senale el campo de NIVEL, haga clic y se desp 1a sigui lista de sel
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. Sefale el NIVEL al que per 1a nucva ion y haga clic.

g. Sefale ¢l compo de REFERENCIA 1:, haga clic y automaticamente ¢! cursor sc habilitura para capturar ja
referencia.

h. Capture la primera referencia de la nucva excepcion

L Si desea capturar mas referencias. f en fos E {REFERENCIA 2 v 3) y de la misma
forma que 1a | capture una breve descripeicn de la referencia.

jo  Para grabar la nueva excepcion, sefale el icone ¥ haga che, automaticamente ¢} sistema tegistrara la
informacion, si desea verificar que realmente el sistema haya salvado ls nueva excepcion. podri hacerlo al

desplegar la lista de excepciones con el “boton de desphicgue™ en ¢l campo EXCEPCION.

BAJA DE

CEPCIONE

2. Senale ¢l campo de EXCEPCION, haga che y
excepciones

b.  Senaie la excepeion a dar de baja y h
pertenecen.

wutomiticamente se desplegard la Usta de scleccion de

1 Chic, automaticamente aparecera ¢l moduto, aivel ¥ referencias que le

¢ Sedale elicono

¥ haga clic para elimar ls excepeion ¥ automdticamente aparccers ol siguicnte cuadro de
diatogo

d. Sefale el boton

haga clic y automaucamente ¢l sistema borvara del Catdloge. la excepcion
seleccionada

e. Si decide no borrar {a excepcian, senale ¢l boton

. haga clic y se cancelara la instruccion, por 1o que
la excepcion seguira apareciendo en ¢l Catal

.

CONSULTA DEL CATALOGO DE EXCEPCIONES

8. Para consultar una excepeion, sefale el “boran de desplivgue™ det campo de EXCEPCION v haga clic.
b. Una vez desplegada la lista de seleccion, sehale s excepcion a consubtar, haza clic
aparecera € modulo, nivel y referencias correspondientes.

automaticamente

MODIFICACION DE EXCEPCIONES

2. Sefale ¢! campo de EXCEPCION, haga clic v i se despl

plegara fa lista de seleccion de
excepciones.

b. Senalela idn a ficar, haga clic y ati aparecerd ef fulo, nivel y referencias.

c. Semalc ¢l campo de EXCEPCION y hasa clic, i se ilitra ¢! cursor del campo
EXCEPCION y REFERENCIA(S) para moditicartas.

d. ia i6n v si desea, ien lags) referencia(s).

e. Para salvar el cambio. sefale el icono . haga clic ¥ automaticamente el sistema salvara la modificacion.

MANTENIMIENTO

Si requicre consultar el proceso de i o de ion de una deberi ubicarse en ¢l menu de
MANTENIMIENTO y en ¢l comando de CONSULTA DE EXCEPCIONES AL PROCESO.
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CONSULTA DE EXCEPCIONES AL PROCESO

Al entrar en el comando de CONSULTA DE EXCEPCIONES AL PROCESO. sc b ia
util en el seguimiento al estado de ¥ en la cap: de la i

1 para determinada excepeion.

IeY
B [T [}

R

r—— [

L =

0N

@ NOWa

o

Donde:

2.

3.
3.

6.
7.

MODULO.- Depende de la excepeion que consulte y se refiere al modulo al que pertenece dicha excepeion:
aparece por default al seleccionar la excepeion.

ESTADO.- Es el estado de seguimicnto que se los esta dando a la excepeion y aparece por default al elegir la
excepcion. Ejemplo: Sin resolver, En seguimiento, Resuchto. etc.

EXCEPCION.- Situaciones capturadas en Ja pantalla de ALTA DE EXCEPCIONES.

NIVEL.- Se refiere al nivel de gravedud de la excepeion y aparcce por default al scleccionar fa excepcion (leve,
grave © severo).

FECHA DE INICIO.- Fecha a partir de la cual se desean trar tas pei peneradas desde esa fecha
en adelante.

FECHA DE HOY.- Fecha en que sc realiza la consulta; aparcce por default al scleccionar la  excepcion.
FECHA FIN.- El si ionara todas las excepciones generadas hasta esa fecha,
podra ser modificada para que no sca fa de default, Véase la igualdad de fechas de los campos 6 y 7.

TABLA DE INFORMA(.I()N.

Contiene la infor cifica por cada i ia de i y que pueden ser de un modulo
determinado.
FECHA.- Fecha en que se registrs la ion en el si yes fa en forma

NIVEL.- Es el nivel de gravedad de la excepcidn (leve, grave o severo).
DESCRIPCION DE EXCEPCION.- Breve descripcion de Ia excepeion.

MODULO.- Dep dela que y se refiere at modulo al que pentenece dicha excepcion.
REFERENCIAS.- Datos especificos dc Ia excepcion
Ejemplo:

Referencia 1.- No. DE PROMOTOR
Referencia 1.- No. 9702210396 (para especificar).
STATUS.- Es cl estado de seguimicnto que sc le esta dando a la excepcion.

CUADRO DE COMENTARIOS que hacen referencia al seguimicnto o solucion que se le ha dado a la
excepeion
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Si desea consultar todas las excepciones registradas en e sistema, oprima ¢t icono @ y automaticamente se¢
desplegars 1a TABLA DE INFORMACION. can los datos de las excepciones a consultar.
Si desea consultar las excepciones de un MODULO y/o de un periodo de tiempo determinado:

Sefale ef “buion dc desplicgue™ del campo de MODULO,
seleccion.

za clic y antomaticamente se desplegara una lista de

a. Sefale el MODULO a consuliar y haga clic

b. Para tener acceso a Jas excepciones de ese MODULO, senale el
EXCEPCION., hags clic v se desplegara una lista de seleccion. “sedale
automaticamente aparecera el ESTADO v NIVEL de ks exceperm

€. Si desca dar un rango de Techas sefale el campe de FECHA INICIO, ha
campo de FECHA FIN, haga clic y capture 1a techa

boton de desplivgue” del campo de
la excepcion & consultar 3 haga clic,

4 clic y vapture la fecha, sedale ¢

d. Haga clic sobre ¢f icono para ¢l desplicgae de la TABLA DE INFORMACION do s mstancias de
excepciones correspondicntes al MODULO y periodo de tiempo indicados

€. Si desea consultar 0 modificur los comentarios de alzuns de fas mstancias de oxeepeiones sefale dentro de la
TABLA DE INFORMACION cualquicra de los campos de esa instancin, haga clic v automiticamente el
CUADRO DE COMENTARIOS sera hubibitado

. Capture los comentarios v seftale el botan de

para salvar los comentarios

g- Sidesea cambiar de STATUS de SIN RESOLVER o EN SEGUIMIENTO seiale el boten de .
haga clic y automaticamente cambiara de STATUS.

h. Si po existen comemarios del Contralor Normativo vn
cuadro de didlogo sefaliandolo.

i Seaale denwo del cuadro Je dialogo OK. hapa clic y
COMENTARIOS.

¢l cuadro cormespondicnte. pur default aparecerd un

i ¢l CUADRO DE

. - Se rento
j- Capture los comentarios referentes a csa instancia s sefale nuevamente ¢l boton de L2232
automaticamente cambiard de STATUS.

. A\
K. Si desca cambiar de STATUS de EN SEGUIMIENTO a RESUELTO., sedale el boton de .

haga clic y automaticamente cambiara de STATUS,

. haga clic y

L Si no existen comentarios del Contralor Normativo en ¢l cuadro correspondiviie, por detault aparecers un
cuadro de didlogo senalindolo.
m. Sefiale dentro del cuadro de didlogo OK. haga clic v automat se habilitard el CUADRO DE

COMENTARIOS.

. ives .
. Capture los fos referentes a vsa + senate au e varsn de LB ] s crey

automaticamente cambiari de STATUS
©. Si desea accesar a la siguiente pantalla de ALTA DE INSTANCIAS DE EXCEPCIONES haga clic sobre el

icono
ALTA DE INSTANCIAS DE EXCEPCIONES
Esla panmlln sera de utilidad para que ¢} Contralor Nommativo registre el alta de excepciones que por alguna

L NO SC en registradas o izadas en el sistema, de tal forma que ¢! Contralor Normativo
podra hacerla de farma manual.
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EXCEPCION.- Sitvaciones capturadas en la pantalla de ALTA DE EXCEPCIONE.
NIVEL.- Se refiere al nivel de gravedad de la excepcién y aparece por default al selece
excepcion (leve, grave o scvero).

nar fa

¥ se refiere al médulo al que periencce dicha excepeion;

MODULO.- Dey de la isn que
aparece por default a} seleccionar ja excepeion.

REFERENCIAS.- Son los datos relaci con la y aparecen por default al seleccionar la
excepcion,

FECHA.- Fecha del alta de los datos de la excepcion.
ESTADO.- Es el estado de scguimienio que se le esta dando a la excepeion y aparcee por default al elegir ta

excepcion.
REFERENCIAS. Datos especificos dc las referencias dadas de alta en

EXCEPCION

ia pantalla de ALTA DE

Oprima el “botén de despliegue™ det campo de EXCEPCION. haga clic y selcecione 1a excepeion, haga clic y
automaticamente aparccers el NIVEL, MODULO y REFERENCIAS de Ia excepcion.

b.

Par default aparecera la fecha del dia det alta, si desca modificaria, sefiale ¢l campo de FECHA, haga clic y

modifiqueta.
Oprima ¢l campo de REFERENCIA, haga clic ¥ capture la informacion correspondiente a ls primera

referencia.
Ejemplo:
Referencia 1.- No. DE PROMOTOR
Referencia .- 9702210346 (para especificar).

Haga clic sobre el icono para salvar la excepcion dada de atta.

a1



Manual de Usuasio Mantenimiento a Promotores

MANTENIMIENTO A PROMOTORES.

CATALOGOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este prende las que conforman la nrgamt..n.mu come: cxnl d: la operativa que se tienen
d: i por las clasi i del plan de ney en el tema

SUCURSALES

Este comandu se refiere a las sucursales existentes » todo aquello referente a los datos de fas mismas. permitiendo
proporcionar caracteristicas, relaciones » atributos de las éstas

Donde:

1. SUCURSAL. Es el numero de la SUCURSAL, proporctonado por el sisterna €l cual es tecteado para realizar
altas y puede ser proporcionado para consultas desplegando ¢l sistema tn descripeion de la SUCURSAL y
caracteristicas de la misma. En ¢l caso de cambios no puede ser moditicado por el usuario.

El siguicnte campo a su derccha se refiere a la DESCRIPCION DE LA SUCURSAL. Este campo
sobre la descripeion de la sucursal. la cual estd ligada al numero antes mencionado,
en caso de scieccionar una de estas sucursales ap i toda la informacion relativa a la misma incluyendo su
mimero. Para seleccionar una opcion debe setalar ¥ hacer clic sobre 1a flecha hacer clic

sobre la opcion deseada. En el caso de un registro nuevo debe teclear el nombre de 1a SUCURSAL a dar de alia.

Los campos SUCURSAL y DESCRIPCION DE SUCURSAL son [os Gnicos que permiten captura cuando no
hay datos en pantallas
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2. BANCO: Se reficre al nombre de la institucion bancaria (Negocio) Atlantico, Promex y/o Unién.

3. TIPO DE SUCURSAL. Este campo indica si {a SUCURSAL es Nomal, dn. Admlnlsu’aclén de cuentas ©
Almacén, donde NORMAL sc refiere a una SUCURSAL que realiza y de wzion al
cliente , ADMINISTRACION DE CUENTAS es aquella donde se valida y procesa documentacion de
tramites relativos al cliente y ALMACEN es donde sc archivan las formas y documentacion ya procesadas
relativas al cliente,

4. TIPO DE ATENCION. Este campo indica si la atencion que se da en dicha SUCURSAL es unicamente
telefonica, direca al cliente o se proporcionan ambos tipos de m:nuén

5. DIRECCION. Es la direccion completa de la SUCURSAL y jos.

CODIGO. Se refiere al codigo po<1:.|l el cual en et caso de allas y cambios serd validado por ¢l sistema, de forma

que corr a los datos pr en tos de no ser asi serd substituido por ¢l correcto,

de igual forma s1 se conoce ¢s codigo postal, es pasible teclearlo despudés oprimir ENTER y el sistema tHenara los

campos corTespondientes con informacion correcta.

ENTIDAD FEDERATIVA. Es la entidad federativa y debe corresponder con las proporcionadas por CONSAR

para tales cfectos, (ver CATALOGO DE ENTIDAD FEDERATIVA, cn esic mismo modulo) y debera ser
de las Que prop el sistema 10 la flecha y haciendo clic en la opcion a

seieccionar

COLONIA. La colonia se podra scleccionar det modo descrito anteriormente o teclearse directamente.

PLAZA. Se refiere a lu plaza que ocupara dentro de la estructura comercial y podra teclearse directamente.
CALLE ¥ NUMERO. Calle y numero donde esta ubicada fisicamente la sucursal.

TELAFONO 1, TELAFONO 2, EXTENSION y FAX. Son los tel¢fonos de la SUCURSAL v la extension de
los mismos en caso de haberla.

HORARIO: Sc reficre al Horario de Servicios de la Sucursal.

SUCURSAL AFOR Es clave o namero de identificacion de la Zona o Regidn a la que pertencce ta Sucursal
Origen.

NUMERO DE SUCURSAL DE BANCO: Es el namero de identificacion del Punto de Vents o Centro de
Costos.

Cabe mencionar que las oper de altas, ios, bajas y son sobre fa sucursal completa no se
puede dar de baja por ejemplo solo la colonia.

ALTA Y MODIFICACION DE SUCURSALES

2. Oprima «f icono o selcccione ta sucursal descada. lo cual permitira la captura desptegando todos tos
campos en blanco

Teclee los datos de 1a SUCURSAL de acuerdo a las descripciones hechas con anterioridad sobre los mismos. Con
fa tecla TAB. €5 posible moverse entre los distintos campos a dar de aha.

b.  Silos datos son cotrectos y desea terminar la operacidn oprima €l icono .y ef registro quedara grabado
en la base de datos del sistema

BAJA DE SUCURSAL

. Consulie una SUCURSAL ya existente. ya sca por medio del nimero de SUCURSAL o por su descripeion.
b. Una vez que ha aparecido toda Ja informacion refercnte a la SUCURSAL consultada confirme que es ia
SUCURSAL que desea dar de baja

€. Oprimaeli ' L:] ] el sistema una cuja de didlogo solicitando la confirtnacion de la baja con los
botones “YES™ y “NO" los cuales debera de sefialar y hacer clic sobre ¢l bown elegido poara terminar la
operucion. en caso de oprimir “NO” la operacion quedars cancelada, si por el contrario elige “S1° la operacion se
dara por terminada dando de baja la SUCURSAL cn la base de datos del sistema.
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PARENTESCO

Este

catalogo comprende la varicdad de parentescos que pucden estar ligados a un trabajador.

L]

Donde:

PARENTESCO. Es ¢l numero asiznado por el sistemz al parentesco descrito a coatinuacion y' no puede ser
di ni propos do por ¢! usuario. posible consultar por medio de este nanmero en caso de
conocerlo v el sistema desplicga la descripeion.
DESCRIPCION DEL PARENTESCO. Es ¢! pareniesco qu
tecleado por el usuario para altas ¥y cambios. es posible re
| v el sistema desplegara el numero que tiene asigr
ia fiecha ¥ haciendo clic sabre clla. con lo cual se dusplicy

s pucde exsstir en relacion a un trabajador y es
tizar consultas por medio de esta descripcion
do. Este campo se puede consultar sedalando
T informacion existente,

ALTA Y MODIFICACION DE PARENTESCO

Oprima e! icono cleccione el parentesco deseado. con lo cual se despli
descripeion del PARENTESCO unicamente »
Teclee el PARENTESCO a dar de alta

a el campo de caprura de 1a
L Gue oy nmeros 1o se dan de alta.

Para terminar con la operacion oprima el one
sistema.

y ¢l regitro quedari grabado en la base de dotos det

BAJA DE PARENTESCO

a, Consulte un PARENTESCO ya exisiente va sea por media del pimero o la descripeion.

b.  Scleccione et boton con et icono v s¢ procederd a ta baja.

DOCUMENTOS

Estos documentos pueden tener caracter de opcionales u obligatorios ¥y esto va también dependiente del estado
ig io y la nacionatidad del trabaj

Este i los gue s¢ pueden i a un tr j en los disti odul del

sistema .
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Donde:

1. DOCUMENTOS. Es ¢l numero asignado por el sistema al d descrito a i i6n y no puede
ser modificado, ni proporcionado por ¢ usuario, es posible consultar por medio de este namero en caso de
conocerlo y el sistema desplicga la descripcion.

2. DESCRIPCION DE DOCUMENTOS. Es cl documento que puede ser solicitado para los distintos tramites
a un trabajador y ¢s tecleado para altas y cambios por el usuario, es posible nalnmr consultas por medio de
esta descripcion tecleandola y el sistema a4 el que tiene

3. TIPO DE DOCUMENTOS. Este campo representa el cardcter del documcnlo es decir si es opcional u
obligatorio y dentro de los obligatorios este puede ser i io para los . para los mexicanos , ©

para los mexicancs naturalizados.

ALTA Y MODIFICACION DE DOCUMENTOS

Oprima el icono o seleccione el en cuestion, con lo cual se despliega el campo de captura

de la descripcion de DOCUMENTOS uni ya que los ni no se dan de alta.
Tectee Jos datos det DOCUMENTO y cf caricter que tendrd dentro del campo TIPOS DE DOCUMENTO:;
con la tecta TAB puede moverse enire uno y otro campe a modificar

Para terminar con la operacion oprima et icono @ y <l registro quedara grabado en ta base de datos del
sistema,

BAJA DE DOCUMENTOS

Consulte un DOCUMENTO ya existente ya sea por medio del nimero o la descripcion.

Oprima el icono v el sistema desplegara Ia caja de dialogo solicitando se confirme la operacion de baja
con los botones “YES™ y NO” fos cuales debera seflatar y hacer clic sobre el botén elegido de ctlos para

terminar la operacion, en caso de oprimir “NO™ Ia i6n quedara da, si por ¢l contrario ciige *SI”
la operacién s dara por terminada dando de baja la el DOCUMENTO en 1a base de datos det sistema. La
baja procede si el no ha sido a un prospecto o clientc.

ENTIDAD FEDERATIVA

Consiste de todas la Entidades Federativas de la Repablica Mexicana que pucden mancjarse dentro del sistema y
sus claves asociadas, las cuales corr a y ¥ por la CONSAR.
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Donde:

1. ENTIDAD FEDERATIVA. Es la clave alas d Entid Federativas que se manejan en el
sistema. y Que corresponden a las claves asignadas por ta CONSAR. Este campo cs proporcianado por ¢l
usuario.

2. DESCRIPCION DE ENTIDAD FEDERATIVA. Es la ENTIDAD FEDERATIVA n.presenmda por |JS
letras descritas anteriormente y es proporcionada por el usuario ¢n altas v bi
1a clave asignada por las autoridades. Para consultas en este campo deberd posicionarse en la flecha y h:cer
clic, se di an todas las ENTIDADES FEDERATIVAS s existentes.

ALTA Y MODIFICACION DE ENTIDAD FEDERATIVA

Oprima ¢l icono o scl . con 1o cual se desplicga el campo de captura de ta
clave de la ENTIDAD FEDERATIVA y la descripcion de la misima

Teclee ta ENTIDAD FEDERATIVA con su respectiva ¢lave. Con wecla TAR es posible cambiarse entre
uno y otro campo a dar de alta.

Para twerminar con la operacion oprima el icono v cl registro quedarit grabado en la base dv datos del
sistema.

BAJA DE ENTIDAD FEDERATIVA

Consuttar un documento »a caistente ya sea por medio de la clave o la descripeion de la ENTIDAD
FEDERATIVA.

Oprima el icono

¥ ol sistema desplegari la caja de dialogo solicitando se confirme la operacion de
baja con los botones FS" y NO™ los cusles debera sedalar v hacer clic sobre del botén elegido para
terminar la operacion, vn case de oprimir “NO™ ta operacion quedara cancelada, si por ¢l contrario elige “SI”
Ia aperacion se dar por ierminada dando de baja la ENTIDAD FEDERATIVA cn la base de datos det
sistema. La baja se lleva a cabo siempre y do no existan cli o p a dicha
ENTIDAD FEDERATIVA.

TIPOS DE DIRECCION

En este catdlogo sc re
para el envio de todo tipo de corr ia v otros r

istran todos tos \lpos de direccion gue pucdc tener un |rab¢)ndor. sicndo esto de utitidad
ald del cliente.
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Donde:

1. DESCRIPCION DE TIPO DE DIRECCION. Es Ia descriy
un mrabajador documentados en cl sistema SICOFIA, para los
Esta descripcion es proporcionada por el usuario en altas ¥ cambios.

on de los tipos de domicilio que puede tener
y necesarias.

ALTA Y MODIFICACION DE TIPOS DE DIRECCION

a. Oprima c] icono o seleccione ¢l tipo de direccion a modofocar,

1o cual permitisd la captura
desplegando el campo de captura de CLAVE DE DIRECCION.

Teclea la CLAVE DIRECCION de acuerdo a las descripei

es hechas con anterioridad sobre ¢l mismo.

b.  Para terminar con 1a operacion de alta aprima el botén pars guardar la informacion proporcionada en la
base de datos def sistema.

BAJA DE TIPOS DE DIRECCION

a. Debe sedalar ¢! TIPO DE DIRECCION a dar de baja en el campo de DESCRIPCION, y hacer clic sobre
éste.

b. Oprima el icono

y ef sistema desplegara la caja de di icitando sc fa ion de baja
€on 10s botones “YES™ y NO™ los cuales deberd sefatar y hacer clic sobre &1 botdn elegido para terminar la
operacion, en caso de oprimir “NO” la si por ¢l contrario elige “Si™ la
operacion se dara por terminada dando de baja ¢l TIPO DE DIRECCION en la base de datos del sistema.

El TIFO DE DIRECCION no debe estar asociada a ningin cliente o prospecto, para poder realizar la baja.
TIPOS DE TELEFONOS

En este catdlogo sc registran todos los tipos de teléfono que puede tener un trabajador, siendo esto de utilidad
para la comunicacion por esta via para asuntos relacionados con el cliente.
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Donde:

i. DESCRIPCION DE TIPOS DE TELEFONQO. s la descripcion de los tipos de teléfono gue puede tener
un trabajudor documentados 1 ¢ sisterma SICOFIA. pura los distintos tramites ¥ comunicaciones necesarias
con ¢l mismo. Esta descripeion ¢s proporcionada por el usuario ¢n altas y cambios

ALTA Y MODIFICACION DE TIPOS DE TELEFONOS
». Oprima ¢! icono @ o scleceione ¢l tipo de teléfono @ moditicar. 1o cual permitica la captura despiegando et

campo de capturs de CLAVE DE TELEFONO.
b. Teclee la CLAVE DE TELEFONO de acuerdo a las deseripciones hechas con anterioridad sobre el mismo.

Pura terminar con la operacidn oprima el buton E ¥ el registro quedard grabado en la base de datos del
sistema.

BAJA DE TIPOS DE TELEFONO

a. Debe senalar el TIPOS DE TELEFONO a dar de baja vn el campo de descnipeion, y hacer clic sobre éste.

b. Oprima el icono v el sistema desplegara la caja de diatogo solicitando se confirme la operacion de baja
con los botones “YES™ y NO” los cuales deberd seflalar y hacer clic sobre ¢l clegido para terminar la
operacion, en caso de oprimir “NO” la opuracion quedar, si por ¢l contrario elige
operacion se dara por terminada dando de baja ¢l TH'OS DE I ELEFONOG en 14 base de datos del sistema.

ERRORES

Son todos los posibles errores que se pucden detectar en ¢l sisiema SICOFIA, ya sea cuando cl usuario interactua
por medio de las pantallas con cf sistema , coma en tos procesos ¢n lus que ef sistema recibe archives por medios
clectrénicos v los valida pudicndo dar como resuliado éstos. errores.

Donde:
ERROR. Es el ni por el sistel al error descrito a continuacidon y no puede ser modificado, ni

proporcionado por ¢l usuaria, cs posible consultar por medio de est¢ namero en caso de canocerlo y ¢l sistema
desplicga la descripcion del mismo.
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DESCRIPCION DE ERROR Son todos los posibles crores a mancjurse cn el sistema S/COFIA y son
ara alftas ¢ b por el usu.lrlo Es posiblc realizar cunsulms por medio de esta descripeion,

scllalnr ta flecha y hacer clic en ella la opcién corr

ALTA Y MODIFICACION DE ERRORES
a ¢l campo de captura de Ia

a. Oprima ei icono o seleccione el error a madificar, con lo cual se despl
descripcion de ERROR tnicamente ya que los numeros no se dan de ala.

b. Teclee la descripcion ERROR a dar de altas.

ol registro quedard grabado en la base de dates del

c. Para terminar con la operacién oprima ¢l fcono
sistema, asignandole este un numero de error correspondiente.

BAJA DFE. ERROR

Consulte un ERROR ya existente ya sea por medio del numero o 1a descripeion.

a.

b.  Oprima ¢! icono ¥ el sistema desplegara la caja de dialogo salicitando se confirme 14 operacién de buja
con 1os botones “YES™ y “NO™ los cuales debera sefalar y hacer clic sobre el elegido cHos para terminar la
operacion, en caso de oprimir “NO™ la op si por el contrario clige “SI" la
operacion se ditrd por terminads dando de baja ¢l ERROR en la base de datos del sistema.

FECHAS

En este catdlogo se ileva el control de los tipos de fechas que se mancjardn en el sistema S/COF/A, pura las
distintas aplicaciones que lo requicran, y consta de los comandos TIPOS DE FECHAS, DiAS INHABILES,

CONCEPTOS DE LAS FECHAS.

TIPOS DE FECHAS

Se refiere a as fechas que pueden mancjarse dentro del sistema, para su contral v éstas son fecha hoy, fecha
manana y fecha ayer, siendo esto de utilidad para controlar limites de fechas, plazos y fechas valor de distintas
aperaciones, transacciones y procesos dentro del sistema.

La primera con cf uso de MOUSE debe sefialar ¥ hacer clic en CATALOGOS, y después sehalar y hacer clic
sobre el to FECHAS y hacer clic sobre ¢l comando TIPOS DE FECHAS.

Donde:

CLAVE DE LA FECHA. Es la clave asignada a la fecha cuyo valor sc describe en ef siguiente campo.

posiblc consultar por medio de esta clave y el sistema despliega et valor de la misma. En ¢l caso de cambios este

campo no se puede madificar, solamente dar de baja ¢ de alta.

OPCIONES DE FECHA. Son las posibles opciones que s¢ pueden Iar. Se Ia flecha
do clic sobre la opcion elegida desplegando el sisiema los

que indica la cxistencia de varias y
campos: CLAVE y FECHA, estos dos campos son los descrites en las opciones desplegadas pero de forma

separada. para mayor claridad.
FECHA. Es la fecha representada por la clave, ¢l formato es dd . para harla se puede teclear la
clave o seleccionar una opcidn en ¢l campo OPCIONES DE FECHA.

ALTA ¥ MODIFICACION DE TIPOS DE FECHAS

a.  Oprima cf icono o seleccione Ia fecha deseada, con 1o cual se elimina cf campo de consulia de opciones
de TIPOS DE FECHAS y unicamente quedan los campos de CLAVE y FECHA.

b. Teclee el TIPO DE FECHA.
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€. Para terminar con la operacion oprima el icono ¥ el registro quedaré grabado en la base de datos del

sistema.
BAJAS DE TIPO DE FECHAS

a. Consulte un TIPO DE FECHA ya cxistente ya sea por medio det numero o tas opcranes de tipos de fecha.

el si 5 la caja de dialogo sotici se confirme la operacion de baja
con los botones “YES™ y "NO™ {us cuales debera sefalar y hacer clic sobre el elegido ellos para terminar la
operacion, en caso de oprimir “NO™ la operacion quedard cancelada, si por el contraria elige “SI” I
operacion se durd por terminada dando de baja f TIPO DE FECHA cn la base de datos del sistena

b. Oprima el icono

DIAS INHABILES

Este catalogo comprende todos fos dias inhabiles que sca necesario mangar en el sistema S/COFIA. para

validaciones, cuenta de dias habiles. ¢tc.
En esta pantalia no hay modificaciones salamente consulta, altas y bajas.

Donde:
FECHAS INHARBILES. En este campo se desplicgan todas las fecha inhabiles dadas de alta para ¢l sistema y

que serin sobre las cuales se base el calendario para las distintas operaciones dentra de sistema en donde
intervengan dc alguna forma fechas, dias habiles, conteo de dias étc La consulta aparece al entrar a la pantalla y
se pucden ver mas fechas al sefalar la flecha v hacer clic en clla. In este caso ¢x posible ver mas infurmacion

haciendo clic sobre la flecha de desplazamiento vertical que aparece en ¢l dibujo de fa pantalia

ALTAY MODIFICACION DE DIAS INHABILES

a. Oprima el icono o seleccione el dia inhibil a moditicar. con lo cual se desplicga el campo de captura

de DLA INHABIL.
b.  Teclee el DIA INHABIL.
Para terminar con la operacion oprima ¢l icono @ ¥ el registro quedara grabado en la base de datos det

sistema. .
BAJA DE DiAS INHABILES

. Dcbe senalar cl DIA INHABIL a dar de baja y. hacer clic sobre ¢ste.

tema desplegara la caja de dialogo solicitanda se confirme la operacion de baja

¥ “NO” los cuales deberd senalar y hacer clic sobre elegido para terminar fa
i * 1a

b. Oprima cl icono
con los botones “YE.
operacion, en caso de oprimir “NO" la operacion quedard cancelada, si por el contrario elige ST
operacion se darg por terminada dando de baja ¢) DIA INHABIL de la base de datos del sistema.

CAUSAS DE RECHAZO VISUAL

Son las posibiles causas por las que se pucde rechazar una solicitud al revisarlo visualmente. las cuales estan

documentadas para su control y manejo dentro def sistema.
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Donde:

RECHAZO. Es el na i por cf si: a la causa de rechazo visual que es doscrito a continuacion, no

puede ser i ionado por e usuario, Es posible consultar por medio de este ntimero en caso de
T la descripcién del mismo.

DESCRII’CION DE RECHAZO VISUAL. Son todos las posibles causas de rechazo visual a manejarse en cf

sistema y es proporcionado para altas y cambios por ¢} u>unno Es posible realizar consultas por medio de esta

descripcion, al scialar ta flecha y hacer clic en ella 1a opcisn de la misma

manera,

ALTA Y MODIFICACION DE CAUSAS DE RECHAZO VISUAL

a.  Oprima el icano o scleccione la causa de rechazo deseada, con lo cual se despliega el campo de captura
de RECHAZO VISUAL unicamente ya que los numeros no se dan de alta.
b.  Teclee la causa de RECHAZO VISUAL.

Para terminar con la operacion oprima el icono ¥ el registro quedara grabado en la base de datos del
sistera, asignandole este un numero de causa dc RECHAZO VISUAL. comespondicnte.
BAJA DE CAUSA DE RECHAZO VISUAL

». Consulte una causa de RECHAZO VISUAL ya existente ya sea por medio del nsmero o la descripeion.

v el sistema desplegard la caja de dialogo solicitando se confirme la operacion de baja
con los botones “YES™ v “NO™ los cuales debera sefalar 3 hacer clic sobre el elegido para terminar la

operacion, en caso de oprimir “NO™ la si por ¢! contrario elige “SI® la
operacion se dara por terminada dando de baja la causa de RECHAZO VISUAL en la base de datos del
sistema. La baja procede siempre 3 cuando la causa de sechazo na este asociada a una solicitud.

b. Oprima el icono

PROPIETARIOS
En este se¢ los propictarios de cajones, los cajones se vcr.‘m mas adelante en ia pamalln
corr i a dicho pero es importante i que para entre prop

y los caj cnla cor i

¥ cajones, los propictarios deben estar dadas de alta en esta

Los propictarios indician quienes pueden tener asignados contablemente cicrtas cuentas, flamadas dentro del

sistemna cajones.

Donde:
CLAVE PROPIETARIO. Es ¢l nimero por el si al propictario descrito a cantinuacién y no
puede ser modificado, ni proporcionado por el usuario.

DESCRIPCION DE PROPIETARIO. Son todos los posi propictarios a jarse en el sistema SICOFIA y

son dados de alta para altas 6 cambios por cl usuario.

ALTA Y MODIFICACION DE PROPIETARIOS
a. Oprima el icono o seleccione al propietario. lo cual permitird la caprura desplegando et campo de
captura de CLAVE PROPIETARIO.

Teclee la CLAVE PROPIETARIO de acuerdo a las descripciones hechas con anterioridad sobre et mismo.

¢.  Paraterminar con la operacion oprima cl botén para guardar !a informacion proporcionada y el sistema
asignars un numero de PROPIETARIO quc no podra ser modificado por el usuario.

51



Manual de Usuario Mantenimiento a Promotores

BAJA DE PROPIETARIO

2. Debe sedalar ¢l PROPIETARIOQ a dar de baja en el campo de DESCRIPCION. y hacer clic sobre éste.

b. Oprima el icono .y el sistema desplegars la caja de dialogo solicitando se confimme la operacion de
baja con los botones "YES™ y "NO™ los cuales deberd seflalar y “hacer clic” sobre ¢l botén clegido parn
terminar la operacian, vn caso de oprimir "NO™ la operacion quedard cancelada, si por el contrario elige “§1”
la operacion se dard por terminada dandoe de baja ¢l PROPIETARIO cn la base Je datos del sistema.
Siempre que ¢l propietario no este asociado a ningan cujon

ARCHIVO

En este catalogo se manejan los archivos que pucden requenr de tener una bitacora de respaldo en caso de que
alguno 6 algunos de sus campos sufran algon cambio, Cuanda vcurre un canbio en algan campo del archivo, este
cambio sera registrado en el archivo especial para estos efectos indicando quien realizo ef cambio. que campo
cambid y que valor tenia dicho cumpo ast como la techa en que se realizo. Todos los archivos que requieran por
una & mas de sus campos Hevar nns bitacota se daran de alta en este catdlogo. 3 cada uno de los campos
involucrados en ¢! comande CAMPOS

Donde:

ARCHIVO. Es ¢! nimero asignado por ¢l sistema al archive descrito a continuacion y no puede ser modificado,
ni proparcionada por ¢l usuario. ks posible consuliar por medio de este mimero en caso de conocerio y ¢l sistema
despliega la descripeion del mismao.

DESCRIPCION DE ARCHIVO Son todus lus posibles archivos(nombres de tablus) de fos cuales se llevara una
bitdcora por alguno o algunos de sus campos dentra ded sistema SICOFIA v son proporcionados para altas ©
cambios por el usuariv. Es posible realizar consultas por medio de esta descripeion, sefialando la flecha y
haciendo clic ¢n ella, seleccionando despucs fa opeion comespondiente

ALTA Y MODIFICACION DE ARCHIVOS

a.  Oprima el icono v seleccione el archivo a modificar. con Lo cual se despliega ¢l campo de captura de la
descripeion de ARCHIVO onicamunte ya que los numeros na se dan de alts.
b, Teclee ¢l ARCHIVO.

c.  Para terminar con la operacian oprima el icono I:.] s ol registro quedard grabado en la base de datos del

sistema, asignindole este un numero de ARCHIVO correspondiente.

BAJA DE ARCHIVOS

a.  Consulte un ARCHIVO ya cxistente ya sea por medio del nimera o L descripeion.

b. Oprima el icano el sistema 4 fa caja de dialoz i se « 1a o ion de baja
con los botones “YES™ y "NO" los cuales debera sefalar y hacer clic sobre el elegido ellos para terminar la
operacion, en caso de oprimir “NO™ la operacion quedara cancelada, si por el comtrario elige “SI” la
operacion se dara por terminada dando de baja e] ARCHIVO en la base de dasos det sistema.

MANTENIMIENTO DE SUBCUENTAS

Este catalogo comprende las entidades que conforman Ia organizacion de las subcuentas a nivel sistema para la
operativa del mismo y se ticnen definidos dos comandos : SUBCUENTAS y DEPENDENCIA DE
SUBCUENTAS.
SUBCUENTAS

w
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Este catal icne todas las que puede tener ta cuenta individual de un trabajador
registrado, asi como la rafz de las mismas, sus caracteristicas. cabe aclarar que habra cucntas que por ser la
primera raiz no tendran raiz a su vez.

)

1

1. Donde: TABLA DE INFORMACION. Conticne toda la informacion acerca de una subcuenta, asi coma su

posicion dentro del arbol de subcuentas

En csta tabla la linea gruesa, negra al final de las primeros tres campos indica que existe mas informacion, la cual
hay que abrir senalando con cl cursor ls linca con lo cual aparecera el indicador de recorrido de campos . el cual
se arrastra con ¢l MOUSE hasta que aparczesn Jos campos faltantes,

RAIZ. Es la subcuenta padre de ta cual se desprende la subcuenta en el campo descripeion. En el caso de altas y
cambios este campo se sclecciona de fa siguiente forma: sedale la flecha que indica la existencia de varias

opciones y haga clic en la scleccion descada, f numero que aparece en altas y combios a un lado de la

descripeion de la raiz, sera proporci por ¢l sistema y ro podra ser madificado por ¢l usuario.

OBLIGATORIA. Est: campo de Ia pantalla puede tomar los valores “si” 6 “no” unicamente y representa si la
b €s iau de

a la ley que aplica, este campo es proporcionado por el usuario
para altas y cambms En el caso de altas y cambios este campo se sciecciona de la siguiente forma: seilale el
boton OBLIGATORIA y haga clic sobre é1, si hace clic nuevamente lo desactivara.
ESPECIAL Este cnmpo dc 1a panla"a puede tomar los valures “si™ ¢ *‘no” Unicamente y representa si la
© no. este campo es proparcionado por el usuario para altas y cambios, En
el caso de altas y cambu)s este campo se sclecciona de ia siguiente forma: seilale ¢l boton ESPECIAL y haga clic
sobre €1, si hace clic nucvamente lo desactivara.
ESTADO. Estc campo se refiere al estado activo o inactivo de la subcuenta, es decir si actualmente !a subcucnta
aplica y puede ser afectada o csta inactiva y no tiche movimicntos por ninguna causa. En ct caso de altas este
campo se sciecciona de la siguiente forma: sedale ¢l botén ESTADO y hapa clic sobre él. si hace clic
nuevamente {o desactivara.

ESPEJO/REAL. Este campo toma los valores “espejo™ 6 “real” y significara en ¢l caso de real que se mancja de
forma tangible dinero en efectivo. realmente entrando éste a la cuenta y en el caso de “espejo™ el dinero solo se
representard ¥ se llevaran saldos éte, sin que el dincro realmente entre a la cuenta, no s recibido por la Afore este
campo es proporcionado por cl usuario para altas y cambios. En el caso de altas y cambios cste campo se
selecciona de la siguiente forma: sciale cl botén ESPEJO o el botén REAL segun sca el caso y haga clic sobre
€l si hace clic lo i i, solo podra ionar uno de estos dos botones.
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DESCRIPCION,. Es ¢f nombre de Ja subcucnta de la cual se esta tratando. Ia raiz es de donde sc desprende ésta y
todos los atributos mencionados con anterioridad se refieren a esta descripecion esic campo es proporcionado por
el usuario para altus y cumbios. la forma de dar altas y cambios a cstc campo es tecleando directamente sobre el.
OPERACIONAL Este campo indica si la subcuenta es operacional es decir., si sobre clla se aplican los
movimientos, segin sea su naturaleza de titulos 0 pesos, o simplemente ¢s una subcuenta que agrupa a orras, pero
no s¢ opera con cha al afectar subcucntas, siendo este el caso de una cuenta no operacional. Este campo es
proporcionado por el usuario para altas y cambios. En el caso de altas y cambios este campo se sclecciona de Ja
siguiente forma: sefale ¢l boton OPERACIONAL y haga clic sobre ¢l, si hace clic nuevamente o desactivard.
ORIGEN. Este campo pucde tomar los vatores “gobiemno™, “trabajudor™ é “patrén” y representa el origen del
dinero que entra ya sca de forma real o de espejo a la subcucnta que se menciona, este campo cs proporcionado
por el usuario para altas y cambios. En ¢l caso de altas y cambios este campo se selecciona de Ia siguiente forma:
sefale la flecha que indica ia existencia de varias opciones y haga clic en la seleccion deseada.

ALTA Y MODIFICACION DE SUBCUENTAS

a. Oprima el icono 0 scleccione la subcuenta deseada. lo cual permitird la capturs desplegando la pantalla

de captura para SUBCUENTAS.

Teclee los datos de la SUBCUENTA de acuerde i las descripciones hechas con anterioridad sobre el misma.
do existen en la pantalla antes descrita a excepcion def

b,
Todos los campos que aparccen en este desple
numero de SUBCUENTA que ¢s proporcionado por el sistema v no pucde ser alterado por el usuario.
€. Los campos de subcucnta raiz y su descripcion sc activan una ves que se ha seleccionado ef campo “Tiene

raiz"” sefalandolo y haciendo clic sobre el

. Para tenminar con la operacion oprima el boton ¥ ol sistenia prabara ef nuevo re
datos del sistema, ! sistema asignard un nimero de SUBCUENTA que no podrd ser modificado por el

stro en la base de

usuario.
BAJA DE SUBCUENTAS
Debe senalar la SUBCUENTA a dar de buja en of campo de descripeion. hacer clic sobre éste.

b, Oprima el icono ¥ el sistema desplegara la caja de dialogo solicitando se confirme la opcracion de baju

con los botones “YES" y “NO™ los cuales debera sefalar y hacer clic sobre ¢! baton elegido para terminar lu
operacién, en caso de oprimir “NO” la operacion quedard cancelada, si por el contrario clige “SI” Ia
operacion sc dard por terminada dando de baja ta SUBCUENTA en 1a base de datos del sistema. Siempre

que no sc encuentre asociada a algan cliente.

DEPENDENCIA SUBCUENTAS
fen unas de

como sc

Este catdlogo muestra con una estructura de arbol las relaci entre fas
otras y permite establecer y modificar dichas relaciones con las operaciones de altus y bajas, ya que en esta

pantalla no existen cambios.
la de todas las existentcs y sus

Esta al dc entrar
dependencias.
En cste tipo de estructura una subcuenta que tenga un folder © que este al nivel de éste no podra borrarse, hasta

que las subcuentas dependicntes hayan sido eliminadas.

Donde:
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ARBOL DE SUBCUENTAS. Este cs el de tlas Que se tienen registradas y sus hijos,

se les llama hijos a las subcuentas que dependen de otras, a las cucntas que tienen hijos se les lama
subcuenta padre.

‘P Cavc]
a BOwT RE LA T % LIRITRA DL Rt AL

SUBCUENTA PADRE DESPLEGADA. Esta ©s una padre con todos sus hijos

desplegados por lo cual aparece el signo “-=" indicando que ya no tiene mas hijos que los que aparecen

dcsplegados. este s|gno al su\alarlo y hacer clic oculta parte de sus dependencias y 