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INTRODUCCION 1

INTRODUCCION

La ciencia de la computaciéon ha tenido una evolucién muy significativa, debido a
las necesidades del usuario que dia a dia aumentan y a la competitividad que existe en el
mercado. En los ultimos afios el aspecto del crecimiento ha sido demasiado marcado por
ia integracion de nuevas tecnologias para la creacion tanto de programas (software) como
de equipo (hardware) .

Resultaria muy dificil poder imaginar la vida moderna sin la utilizacién de equipo y
sistemas de computo, ya que por ejemple seria casi imposible que las instituciones
bancarias pudiesen realizar transacciones financieras de miles de usuarios sin la ayuda de
tecnologia informatica, o tener la posibilidad de acceso a grandes volumenes de
informacién de fuentes distantes a una velocidad casi instantanea De ahi que ias
computadoras son herramientas que se han vuelto indispensables en las rutinas actuales
de manejo, procesamiento y almacenamiento de inforrnacién . Hoy en dia el valor
agregado del trabajo ha pasado de la actividad fisica a la actividad intelectual, lo que ha
ocasionado gue la tendencia sea hacia Ja automatizacion de todos los procesos. Esto ha
provocado que la computacion incursione en una diversidad de areas como la cientifica ,
econdmica y social, ésta ultima englaba diferentes actividades siendo una de ias
principales el Turismo.

La Organizacion Mundial de Turismo define al turismo como: “Las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al/ de su entomo habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un arfio, con fines de ocio, negocios y otros motivos”™.

E$ hombre ha sido desde siempre, un viajero nato, y lo es mucho mis en nuestros
dias, porque uno de los signos mas representativos de la época actual es el impresionante

desarrollo tecnologico de los medios de comunicacién y de transporte.
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo ha dejado de ser una actividad empirica y se ha
convertido en una novisima disciplina basada en procedimientos cientificos, instrumentos
técnicos y analisis metddicos qQue a través de sistemas verifica teorias y refuta
especulaciones. Es ademas de una complejidad tal, que combina casi todas tas areas del
conocimiento humano y sotamente a través de acciones polidisciplinarias se puede llegar a
su esencia, que poco a poco se esta transformando en una sintesis det hombre.

El turismo aun cuando es una actividad social, su importancia real para el pais es
en lo econémico ya que para México es la tercera fuente de divisas * , y una de las
principales generadoras de emplea. En el ano de 1975 la oficina encargada de esta
actividad se elevo a rango de Secretaria, dando origen a la hoy llamada Secretaria de
Turismo que es !a institucion rectora de! sector turistico en Mexico.

Una de las principales atribuciones de la Secretaria de Turismo es la de recabar
informacion para fines estadisticos y de planeacion, sobre los parametros que determinen
las condiciones de prestacidn de los servicios turisticos que se dan en la entidad
federativa y el municipio relativos a la oferta y la demanda *. Para realizar esta labor la
Secretaria aobtiene la informacion relevante al sector, de diversas instituciones publicas y
privadas la cual procesa, almacena y difunde, auxilidandose de herramientas inforrnaticas.

No obstante al avance tecnolégico de la Secretaria de Turismo esta en la busqueda
constante de nuevas y mejores alternativas para el manejo de la informacidn, solicitando
una herramienta que agilice las consultas de datos turisticos.

Por lo que se ha propuesto a la Secretaria de Turismo un desarrollo en donde las
diferentes variables turisticas puedan ser consultadas de manera Aagil y segura. Este

sistema debera adecuarse a los recursos y requerimientos de la Secretarla y sus
usuarios.

' Base de datos del i laci, | de Estadistica, Geografia e Informatica. Abril de 1996,
2 Reglamento de la Ley Federal de Turismo. Art.13 julio de 1994,
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INTRODUCCION

PROBLEMATICA ACTUAL

Hoy en dia la Secretaria de Turismo no cuenta con un sistema
de Informacion Estadistico. La forma en gue se manejan los datos
turisticos es mediante hojas de calcule, las cuales se reparten a todas
las entidades federativas de la Repulblica Mexicana. Los datos son
manejados en forma muy general y no cuentan con la posibilidad de
realizar busquedas de informacién especifica y tampoco cuentan con

herramientas para generar reportes de estos datos.
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INTRODUCCION

OBJETIVO

El objetivo es desarrollar un sistema de informaciéon que
permita a la Secretasia de Turismo distribuir. consuttar y realizar
reportes de toda ia informacidon que generan afo con afio. Este
sistema proveera una interfaz grafica para darle mayor facilidad
de uso. También constara de una base de datos que brindara
seguridad en 1a manipulacion de la informacion ., administracidn
eficiente de lfos datos y la posibiidad de realizar busquedas y
reportes de forma rapida y concisa.
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Capitulo I Conceptos Generales

CAPITULO 1
CONCEPTIQOS GENERALES

1.1.- DEFINICIONES Y CONCEITOS BASICOS

Hace tan solo 35 anos, las pocas computadoras en existencia eran maguinas
enormes y muy caras. Eran frecuentemente usadas con fines cientificos y especiales, y
por lo tanto, tenian poco efecto en la vida de la mayoria de las personas.

En la actualidad el manejo de grandes volumenes de informacidén ha propiciado la
necesidad de tener computadoras mas sofisticadas y eficientes, y lo que es mas
importante, a! alcance de la mayoria de la poblacién. En los uitimos afios el aspecto del
crecimiento ha ido marcando la integracion de nuevas tecnologias en lo referente a equipo
de computo, asi como también en los programas de aplicacion. La computacion ha
incursionado ya en todos ios Aambitos de la vida moderna, es por esto que la SECRETARIA
DE TURISMO queriendo mantenerse a la vanguardia en lo que respecta at procesamiento
de datos y manejo de informacién, ha decidido hacer un cambio en la forma como hasta el
momento se han realizado Ios procesos y tareas concernientes a la misma.

Para entrar poco a poco en el anbiente informatico haremos referencia a ciertos
conceptos que nos serdn de gran utilidad para el mejor entendimiento y aprovechamiento
de esta tesis.

La mayoria de la gente sabe que una computadora es una maquina que puede
ejecutar operaciones aritméticas. Sin embargo también puede escoger, copiar, mover,
comparar y ejecutar otras operaciones no aritméticas con simbolos atfabéticos y
numéricos, la computadora maneja estos simbolos por medio de un conjunte detallado de
instrucciones llamado programa.




Capitulo |

Conceptos General

Las computadoras se pueden clasificar de acuerdo a su capacidad y caracteristicas fisicas
en tres grupos principales
a) Macro computadoras.- También llamadas Main Frames son utilizadas

principalmente por grandes corporaciones que requieren atender a muchos
usuarios simultaneamente

de procesamiento de informacion en empresas medianas © pequenas
c} Micro computadoras.- Tambien llamadas computadoras personales, su

capacidad de procesamiento es mas restringida que las anteriores.

£LQué es informacién?

Podemos definir a la informacién como un conjunto ordenado de datos
interrelacionados, que nos brindan conocimento de algun sistema, con o cual podemos

tomar decisiones inherentes al buen funcionamiento del mismo

2Qué es una Base de Datos?

Basicamente es un sistema de mantenimiento de registros sin redundancias
innecesarias, cuyo proposito general es de registrar y mantener la informacion. Los datos
son alimentados de tal forma que resuiten independientes de los programas de aplicacion.

En un sistema de Base de Datos es necesario considerar cuatro partes imponantes:

1.- Datos

E! significado mas comunmente utilizado para definir un dato es el de unidad
minima de informacidén, es un elemento susceptible de una observacion sin
significado. Los datos almacenados en el sistema se dividen en una o mas
Bases de Datos; por lo que decimos que una base de datos es un conjunto de
datos almacenados.

Earvrran ne
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Capitulo 1

Conccpios Generales

2.- Hardware

Son todos los dispositivos fisicos y tangibles, se compone por los volomenes
de aimacenamiento secundario (discos duros, flexibles o CD-ROM) , donde
reside la Base de Datos, junto con dispositivos asociados como las unidades

de control, los canales, etc.

3.- Software

Es el conjunto de programas con que cuenta una computadora para poder
trabajar, interactuar y ejecutar los procesos requeridos por el usuario. El
software puede ser de dos tipos. el software de aplicacion, que son todos los
programas que utilizamos con alguna finalidad especifica (p.e. Word para
Windows como procesador de texto, Excel como hoja de caiculo, Corel Draw
como programa de disefic y COl de Aspel como programa de contabilidad,
todos los juegos que conocemos, entre otros), y el software de Sistema
Operativo (p.e. Microsoft Disk Operating System conocido como MS-DOS,
UNIX, Netware de Novell, OS/2, etc) el cual tiene la funcidtn de controlar,
administrar y supervisar los diversos procescs y dispositivos con los que
cuenta el equipo de coOmputo, por ello podemos decir que se considera como
el intérprete entre lenguaje de maquina y el usuario.

La interaccion entre la Base de Datos y ios usuarios se realiza por medio de
Software de Base de Datos que se conocen como Manejadores de Base de
Datos o Sistemas de Administracion de Base de Datos ( siglas en inglés DBMS
Data Base Management Systems ) en los cuales profundizaremos un poco

mas durante el desarrolio de esta tesis.

4.- Usuarios

Se consideran las siguientes clases de usuarios:

L~ Programador de aplicaciones.-

Es el encargado de escribir programas de apli idbn que utili 1 las B, de
Datos. Estas aplicaciones pueden ser aplicaciones convencionales de
procesamiento por lotes o programas en linea disefados para apoyar a un

usuario final que interactua con el sistema desde una terminal en linea.

A TaAn N
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.- Usuarios finales. -

Estos pueden usar un lenguaje de consulta que forme parte integral def
sistema o recurrir a un programa de aplicacién escrito por un usuario
programador que acepte érdenes desde la terminail
solicitudes a! adrministrador de la Base de Datos.

.- Administrador de Bases de Datos.

y a su vez formule

Este tipo de usuario es el custodio de los datos de la empresa, o de |la parte de
éstos con que su sistema esta relacionada. Su funcién es la de controlar |a
estructura generai de datos. E! administrador es el responsable de la seguridad
y el contro! de los datos.

La idea basica en la manipulacién de una Base de Datos es la de que ios mismos
datos deben ser aprovechados para tantas aplicaciones como sea posible. En la Base de
Datos se pretende eliminar {a redundancia con el objeto de reducir los tiempos de acceso
a la informacién o simplificar los métodos de direccionamiento.

La redundancia no controlada acarrea varios inconvenientes. En primer lugar
tenemos el costo adicional del almacenamiento de copias multiples de los mismos datos.

En segundo, para actualizar por lo menos una parte de las copias redundantes, es
preciso recurtir a multiples operaciones de actualizacion,

Lta incapacidad para mantener homogéneamente actualizados los datos
redundantes, provoca en ocasiones gque los usuarios se encarguen de desacreditar el
sistema.

Como otro concepto que nos puede dar seguridad en una Base de Datos es el de
independencia de datos, esta idea implica que los datos y los programas de aplicacion que
de ellos se sirven son mutuamente independientes, de manera que unos u otros pueden
ser modificados sin afectar a los restantes. La Base de Datos debe prestarse a una facil
reestructuracion, siempre que haya que agregarie nuevos tipos de datos o utilizarla para
nuevas aplicaciones. Esta reestructuraciéon no debe originar la necesidad de volver a

escribir los programas de aplicacién, y en general no debe ser fuente de probiemas.

FACUITAD Nr 4
NaFENTERIA




Capitulo 1 Conceptos Generales

1.2. BASE DE DATOS

1.2.1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DFE BASE DE DATOS.

La expresion “ Base de datos " comenzod a popularizarse en 1969, antes de esto se
hablaba de archivos y conjunto de datos, pero no tenian las caracteristicas de no
redundancia, independencia de datos. interconectividad , protecciéon de seguridad y en
muchos casos. accesibihdad en tiempo real. Los fabncantes y vendedores empezaron a
ofrecer sistemas ge administracion de Base de Datos hasta mediados de la decada de los
sesenta.

Antes que aparecieran las computadoras de la tercera generacion no habia
independencia de datos, si se modificaba ta organizacion de los datos o se cambiaban los
dispositivos de almacenamiento, el programador estaba obligado a volver a escribir los
programas. y para actualizar un archivo se escribia de nuevo. La mayoria de los archivos
solo servian para una aplicacion

L.as primeras Bases de Datos tienen la caracteristica de que el software
proporciona medios para disminuir [a redundancia, por (o tanto se conserva ja integridad
de ilos datos, si se decide cambiar e! almacenamiento fisico no es necesaria la
meodificacién de aplicaciones, es posible direccionar los datos a nivel campo o grupo, los
datos pueden utilizarse para diferentes aplicaciones, y se pueden utilizar organizaciones

de datos muy compilejas, sin que esto se refleje en los programas de aplicacién.

1.2.2. OBJETIVOS DE UNA ORGANIZACION DE BASE DE DATOS
Para poder tener un buen control de la informacion, es necesario ordenarta y
organizara de acuerdo a caracteristicas como: tipo de dato, tipo de campo, entre otras.
Esta organizacion debe tener los siguientes objetivos:
{.- Versaiilidad para la representacion de relaciones.
2.- Desemperio
3.- Costo minimo

4.~ Redundancia minima
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Conceptos Generales

3.~ Cupacidad de biisqueda
6. - Integridud

7.- Reserva y seguridad

X.- Interfaz con el usuuario.
9.~ Interfuz con el fituro.

10 - Afinacion

11 - Migracion de dutos

12~ Simplicidad,

1.2.3. VENTAJAS DE UTILIZAR BASES DE DATOS

Entre

las ventajas que tenemos comparando contra el manejo de

archivos

tradicional, tenemos que:

1.- Se reduce la redundancia

2.- Se evita la inconsistencia

3.- Se comparten los datos

+.- Se hacen cumplir lus normuas establecidas
5.- Se aplican restricciones de seguridad

6.- Se conserva la integridad

7.- Se equilibran los requerimientos entre usuario y empresa.

1.2.4 MODELOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Un DBMS

es una coleccidon de archivos interrelacionados y un conjunto de

programas que son utilizados por diferentes usuarios para accesar, modificar o manipular
dichos archivos. El principal objetivo de un DBMS es permitir el acceso a los datos, de
forma eficiente y transparente al usuario.?

*Kosth, Henry F. y Silberschatz, Abraham. *Data Base System Conceps”
Mc Graw Hill Advance computer science serics 1986
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Capitulo 1 Conceptos Generales

ElI DBMS debe proveer integridad y seguridad en el manejo de informacién para
evitar que se pueda corromper la Base de Datos.
Una Base de Datos puede almacenar cualquier tipo de informacién, la infarmacion
se identifica segun la categoria y tipo de dato que es guardado en un campo en particular,
Un DBMS debe proveer los siguientes servicios:
a) Definicién de datos
b) Mantenimienlio de los datos
c) Manipulacién de la informacién (insertar, borrar, ordenar, entre
otros)
d) Despliegue de la informacién al usuario de diversas formas
e) Integridad de los datos
Los sistemas manejadores de Bases de Datos pueden ser agrupados dentro de
cuatro diferentes modelos: e! Modelo Manejador de Archivos, el Modeio de Base de Datos
Jerarquicas, el Modelo de Base de Datos Red y el Modelo de Base de Datos Relacional.
Cada modelo es una descripcion conceptual de como funciona la Base de Datos. Se da
especificamente la forma en como los datos son presentados al usuario y al programador,
y como se llevan a cabo los accesos. Asimismo, describen la manera de como los datos

son almacenados en el disco.

MODEL O MANEJADOQR DE ARCIIIVOS.

En este modelo, cada campo es almacenado secuencialmente en el disco en vno o
varios archivos. Para realizar la busqueda de un dato en particular sera necesario que se
realice desde el principio del archivo hasta encontrar el registro deseado, por o que la
localizacién de la informacion se vuelve lenta

Este modelo fue el primero en utilizarse para almacenar informacion en Bases de
Datos computarizadas, fa ventaja que tiene es su sencillez.

Dentro de las desventajas de este modelo, tenemos que no existe ninguna
indicacién de las relaciones entre varios eiementos dentro del aimacenamiento secuencial.

Asimismo, crea ciertos problemas de integridad de datos; los valores de los datos tienen

CartTan e 7
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que ser verificados por la aplicacion antes de ser almacenados en el disco. La misma Base
de Datos puede ser accesada por diferente aplicaciones, y cada una puede tener
diferentes valores para un mismo campo, las diferentes aplicaciones tienen que ser
controtadas manualmente para asegurar que la definicién de cada campo sea la adecuada
respecto al dominio

La unica manera de ordenar los datos es leyendo todo el archivo y re escribirio en
el nuevo orden. Esto puede ser resuelto con el uso de un archivo de indices. el cual
contenga apuntadores a cada regrstro de la Base de Datos.

Eil modeloc mangjador de archuivos no permite que se modifique faciimente la

estructura de la Base de Datos

MODELO DE BASE DE DATOS JERARQUICAS

En este modelo los datos son organizados en una estructura de arbol, la cuatl
comienza desde una raiz. Cada clase de dato puede ser localizado en diferentes niveles a
partir de una rama cuyo origen as la ralz. En este tipo de estructura, cada nivel es llamado
nodo, en caso de que sea el ultimo nodo de la rama este recibe el nombre de hoja

La estructura jerdrquica permite que las busquedas de datos sean mas faciles y
rapidas . El manejador de Base de Datos no tiene que buscar en todo el archivo, debera
examinar el requerimiento de busqueda y realizarta a partir de 1a raiz a una rama y hacia
los niveles inferiores, un indice puede ser utilizadc en este modelo para incrementar la
velocidad de ias busquedas y puede ser creado en una clase particular de datos (nivel).

En un modelo jerarquico existe sdlo un nodeo lilamado raiz, los apuntadores
descienden desde la raiz a ios nodos del mnivel 1, que es donde rezlmente se empieza a
almacenar informacion. La estructura fisica de los datos en el disco es completamente
independiente del modelo jerarquico. Este modelo facilita et agregar nuevos campos en
cualquier nivel de 1a estructura, el manejador de Base de Datos solo tendra que cambiar el
apuntador para que apunte al nodo gue se desea insertar.
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A continuacién presentamos una figura en donde se puede observar mas

claramente este tipo de modelo de Base de Datos.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

La relacién padres e hijos solo podra ser modificada si se rediseria toda la
estructura. Otra desventaja de este modelo tan rigido es que no es facil de cambiar la
definicién de los niveles (clases de datos). Asimismo, no facilita 1a definicién de relaciones

de muchos a muchos.

MODELQO DFE,. BASE DE DATOS DE RED.

Ei modelo de Base de Datos de Red consiste en una coleccién de registros
conectados entre sl a través de ligas, cada registro es un conjunto de campaos (atributos) y
una liga es una asociacién entre dos registros.?

El nombre de red no tiene nada que ver con e! medio en el cual se corren las Bases
de Datos. Este modelo describe conceptuaimente las relaciones muchos a muchos, las
relaciones entre los diferentes tipos de datos son referidas como un solo grupo. esto las
puede distinguir de las relaciones tan estrictas padre-hija definidas en el modelo
jerarquico.

Earietran ne 9
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La flexibilidad del modelo red permite mostrar las relaciones de muches a muchos,
estas interrelaciones entre los diferentes conjuntos pueden ser tan complejas que se
dificulte su representacion grafica

Et disefio inicial de una Base de Datos bajo este modelo es fundamental, cuando ya

se ha creado cualquier cambio en algun grupo de datos implica realizar una nueva
estructura

MODELO DFE BAS.

s DE DATOS RELACIONALES

En este modelo, los datos son organizados en conjuntos logicos y matematicos

dentro de una estructura tabular, donde cada campo representa una columna de Ia tabla y
cada registro un renglon

Si e! analisis de Base de Datos esta basado en un modelo formal, €ste debe de

cumplir aigunos objetivos como los que se mencionan a continuacion

= Ser usado para identificar los requerimientos de usuario y presentarios

de forma que sea facil de entender.
e Ser facil de convertir a una implementacion técnica

Proporcionar reglas y criterios para la estructuracion de la Base de
Datos.

£l modelo relacional cumple con los objetivos antes planteados, estos son

caracteristicas deseadas en un buen disefio, para identificar los requerimientos del
usuario, el modelo debe servir como un medio de comunicacion entre los usuarios y los
departamentos de sistemas. dandoles una interfaz independiente que puedan entender

facilmente ta independencia elimina la consideracion de restricciones impuestas por

dispositivos fisicos. de tal modo que se producen especificaciones que enfatizan las
necesidades {dgicas de los usuarios.

E! modeio relacional utiliza tablas para proporcionar esta interfaz, en la cual et
modelo de datos se especifica en un conjunte de tablas o relaciones. Normalmente, una
especificacion completa consta de varias relaciones.

At Tan A 1o
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En lo que se refiere a la conversidon a una implementacidn fisica, podemos

implementar directamente en una maquina el modelo relacionail. Para esto, se debe tener

disponible un sistema manejador de Bases de Datos que soporte el modelo retacional. La
declaracién directa del conjunto particular de relaciones, se puede hacer utilizando et
lenguaje de definicion proporcionado por el sistema antes mencionado.

Una especificacion relacional también se puede convertir a otra estructura fisica,
como en e! caso que se udtilizara un sistema de archivos convencional para la
implementacion, en el que cada relacién (definida como tabla) se puede convertic en un
archivo, cada columna a un campo y cada rengldn a un registro.

E! aimacenar una sola vez ios datos, elimina la redundancia y da consistencia a la
Base de Datos.

Normaimente el ambiente de la Base de Datos estad cambiando constantemente y
en consecuencia, ésta debe ser redisenada al ritmo de los cambios para seguir los
requerimientos del usuario. Ademas e! modelo retacional proporciona lenguajes que deben
satisfacer ciertos criterios para accesar las relaciones, dos de |os criterios mas importantes
son: su poder selectivo y su interfaz natural entre el modelo y los usuarios.

Codd definié las bases de los ienguajes relacidnales como algebra relacional y
calculo relacional. El caiculo relacional es una forma de predicados de calculo disefiado
especiaimente para el modelo relacional, y es usado para medir el pader selectivo de los
lenguajes. También planed el lenguaje ALPHA | que esta basado en el calculo relacional,
asi como en el algebra relacional.

El algebra relacional se puede ver como un

fenguaje de procedimientos para
procesar relaciones, construyendo nuevas relaciones a partir de otras ya existentes.
Ambos tenguajes. contienen expresiones que se refieren a relaciones comunmente
orientadas a matematicas y no tienen una interfaz adecuada para un usuaric practico.
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1.3. AMBIENTE GRAFICO WINDOWS

En 1981, IBM lanza ai mercado el primer Sistema Operativo MS-DOS para
computadoras personales, con o cual comienza una nueva revolucion tecnoldgica. En la
década de los 80's millones de usuarios aprendreron a manipular comandos de MS-DOS
y a utilizar gran vanedad de aplicaciones

Para finales de la década, la mayoria de los usuarios tenian procesadores de
palabras. hojas de calculo y posiblemente alguna aphcacidn de Bases de Datos que
utilizaban regularmente De hecho. la mayoria de los usuanos buscaba una manera mas
facil de intercambiar informacion entre aplicaciones. un metodo que eliminara la necesidad
de cerrar una aplicacion antes de buscar informacién guardada en otra aplicacion

En 1990 Microsoft introduce Windows 3.0, que es un programa cdiseffiado para
maximizar la productividad VWindows 3.0 hace que las computadoras sean mas faciles de
usar, ias aplicaciones sean mas faciles de aprender. permite a varias aplicaciones correr
al mismo tiempo (Multitareas) y o mas smponante, provee un medio sencillo de
intercambiar informacion entre aplicaciones

Windows es un ambiente grafico. sus menus, iconos (Simbolos significativos) y
cuadros de didlogo reempiazan a los comandos que requiere el sistema operativo MS-
DOS.

En 1992, Microsoft saca al mercado su version Windows 3.1 que provee:. Servicios
que mejoran la capacidad de compartir datos entre aplicaciones; Diferentes tipos de letra
que pueden imprimirse en diferentes tamafios exactamente como se ve en la pantalla;
Ayuda en linea; y hasta un tutorial en finea

Windows 3.1 trae la multimedia al mundo de las computadoras personales, si una
PC tiene una tarjeta de sonido, un CO-ROM y un dispositive MIDI. Windows 3.1 tiene
capacidades para grabar, editar y recrear sonidos y video
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1.3.1 ANTECEDENTES DE PROGRAMACION BAJO WINDOWS

Una aplicacian tipica bajo Windows, presenta todas las opciones posibles (en forma
de objetos visuales) en la pantalla para ser seleccionadas por los usuarios. Por este
camino, Windows representa un nuevo tipo de programacion orientada a eventos, es decir,
ei programador no es completamente responsabie del flujo del procgrama. mientras que el
usuario si lo es. Los usuarios seleccionan entre todas las opciones presentadas. lo cual le
da !a oportunidad de seguir un flujo de informacion especifica para sus requerimientos. Los
programadores no pueden escribir 10s programas asumiendo gue el usuario tecleara en
una misma secuencia l1as opciones.

Para la programacion en ambiente grafico, el programador tiene que escribir cédigo
separadamente para cada objeto. El codigo es necesariamente dividido dentro de
pequenas secciones, una seccion para una clase de evento Por ejemplo, se puede
adicionar una caja de texto a {a ventana, en la cual se pueda escribir un mensaje para que
sea desptegado cuando el usuario seleccione el objeto en uso.

La programacidén en Windows ofrece tres ventajas tanto a usuarios como a los
programadores: interfaz grafica, multitarea e independencia del hardware.

Los programas se identifican mediante barras de titulos, y se accede a muchas de
las funciones mediante menus solamente apuntandeo y hacienda clic con el ratén sobre los
objetos. La mayoria de los programas de Windows poseen una interfaz de teciado y otra
de ratén. Si bien la mayoria de las funciones de los programas para Windows se pueden
controlar desde el teclado.

Dado que todos los programas para Windows tienen la misma apariencia, los
programadores soélo tienen que utilizar las subrutinas construidas directamente dentro de
Windows para generar menus y cuadros de didlogo. Todos ios menls poseen la misma
interfaz de teclado y de raton, ya que Windows, y no el programa de aplicacién, se
encarga de coordinar el trabajo

Una aplicacién escrita para Windows debe ser disefiada de modo que incluya

controladores (drivers) para todos {os posibles dispositivos

arinTAn N 13
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Gran parte de la funcionalidad de Windows la ofrecen las bibliotecas de enlace
dinamico. llamadas DLL (Dynamic Link Libraries), que mejoran el sistema operativo base
ofreciendo un potente y flexible interfaz grafico de usuario. Los programas de Windows
utilizan un formato de archivos .EXE, denominado nuevo formato de ejecutable. Este
nuevo formato incluye una cabecera de "nuevo estilo”. L.as bibliotecas de enlace dinamico
contienen funciones predefinidas que se unen a un programa de aplicacion cuando éste se
carga, en lugar de hacerlo cuando se genera el archivo [EXE

Las bibliotecas de funciones evitan al programador el tener que volver a crear un
nuevo procedimiento para una operacion comun, como leer un caracter o dar formato a la
salida. Los programadores pueden construir faciimente sus propias biblictecas para incluir
caracteristicas y posibilidades adicionales, tales como cambiar una fuente o justificar texto.

Junto con las funciones, las bibliotecas tambien pueden codificar datos e incluso
incorporar recursos graficos. como formas de cursor o matriz de puntos.

Entre los mddutos de la biblioteca de Windows se encuentran: KERNEL, USER y
GDt, que contienen rutinas que ayudan a los programas que se ejecutan con Windows a
realizar diversas tareas, tales como enviar y recibir mensajes. Estos mddulos de biblioteca
proporcionan funciones denominadas exportaciones que pueden ser Hamadas desde el
programa de aplicacion o desde otros mdédulos de biblioteca. E! nuevo formato de
ejecutables identifica dichas funciones exportadas mediante un nombre y un ndmero de
orden. El nuevo formato de ejecutable incluye una seccidn de tabla de acceso, que indica
ia direccidn de cada una de las funciones exportadas dentro del méodulo

A lainversa, desde el punto de vista del programa de aplicacion, las funciones de la
biblioteca que utilizan un programa se CoOnNoOCEn como importaciones. Casi todos los
pregramas de Windows contienen al menos una funcion exportada, o una funcién a la gue
se llama desde fuera del programa. Esta funcion de ventana, generalmente de uno de los
maédulos de la biblioteca, es 1a que recibe mensajes de Windows.

El nuevo formato de ejecutables ofrece también informacion adicional sobre cada
uno de los segmentos de codigo y datos de un programa © de una biblioteca.
moviles” y “descartables"

Normalmente, los segmentos de cdédigo se marcan como
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mientras que los segmentos de datos se marcan solo como “moviles”. Esto permite a
Windows mover segmentos de cédigo y datos en memoria, e incluso descartar segmentos
de codigo si se necesita memoria adicional. Si mas tarde se necesita un segmento de
coédigo descartado, puede volver a cargarse facilmente a partir del archivo EXE oariginal.
Windows posee una categoria denominada "cargar en la llamada”. Con elia se define a un
segmento de codigo de un programa o de una biblioteca que no se cargara en memoria a
menos que se realice una llamada a una funcién de dicho segmento de codigo desde otro
segmento de cadige. Esta técnica de gestion de memoria permite a Windows ejecutar
simultaneamente varios programas en un espacio de memoria. que normaimente, solo
seria suficiente para un Jnico programa

Los conceptas y la terminologia de Windows se pueden dividir en dos categorias
principales: aquellas caracteristicas que son visibles, como pueden ser los menus, los
iconos; y las operaciones ocultas como los mensajes y el acceso a funciones

Una ventana en Windows es la interfaz visual entre el usuario y la aplicaciéon que
genera la ventana. Para |a aplicacion, la ventana es una zona rectangular de 1a pantalla
que esta bajo control de la aplicacidn. La aplicacion crea y controla todo lo referente a la

ventana incluyendo su tamano.

Ventana son:

Los dicz componentes fundamentales de o
l1.-Borde 2.-Barra de titulo
3.~-Cuadro de control 4.-Menu del sistema (menu control)

5.-Cuadro minimizar 6.-Cuadro maximizar

7.-Barra de desplazamiento vertical 8.-Barra de desplazamicento horizontal

9.-Barra de menu 10.-Area de trabajo.
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Todos estos componentes ayudan a definr la apariencia de una aplicacidon.

Las ventanas que se parecen y se compaortan de forma similar, se dice que son de
la misma “clase de ventanas" ,estas ventanas creadas por el programador pueden tener
diversas caracteristicas, como por ejemplo : diferentes tamafos, estar situadas en
diferentes lugares de la pantatia, etc.

La programacion en Windows es programacién orientada a objetos. En este tipo de
programacion un objeta es un tipo de dato abstracto que consta de una estructura de
datos y de varias funciones que actuan sobre dicha estructura de datos

Un cobjeto grafico es una coleccion de datos que se pueden manipular comeo una
unica entidad y que se presenta al usuario como parte del interfaz visual. En particular, un
abjeto grafico representa tanto a los datos como a la presentacion de los mismos. Algunos
ejemplos de objetos graficos pueden ser los menus, las barras de titulo, los cuadros de
control y las barras de desplazamiento

Los objetos graficos como iconos, cursor, puntos de insercidon, cuadros de

mensajes, cuadros de dialogo, fuentes, matrices de puntos. ios lapices y los pinceles, son
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ejemplos de recursos. Un recurso representa los datos que se incluyen en el archivo .EXE
de un programa, si bien, técnicamente hablando, no residen en el segmento de datos
normal de un programa

Habitualmente, una aplicacion define sus recursos como de solo lectura y
descartables. Esto posibilita que Windows pueda desechar un recurso cuando se necesite
mas memoria.

Existe un archivo de cabecera de gran importancia para Windows Nlamado
WINDOWS H. Este archivo contiene cerca de 1200 declaraciones de constantes, las
declaraciones typedef, y cerca de 500 declaraciones de funciones de Windows

En Windows ios nombres de variables comienzan por una letra o letras en
minuscula que describen el tipo de datcos de la variable. A este prefijo del nombre de la
wvariable le sigue ei nombre de la variable, que se representa mediante una combinacion
significativa de ietras en mayuscuias y minusculas. Este enfoque hace posible que cada

wvariable adjunte un mnemadnico que representa su tipo de dato
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‘ CAPITULO II
ANTECEDENTES
2.1 DIAGRAMA CRONOLOG : CION DE LA SECRETARIA DE

Acontnnuac:o‘n mostramos un diagrama de la evolucidon que ha tenido ia

Secretaria de Turismo hasta como la conocemos en nuestros dias.

(m PR —.

T

oo
it nonerayy I
e et

——

SEE FOOM MIA RALTONAL Pl ,, “,.“
DU TORINAK D 1913 AT A

A — COmst 50 NACIONAL Sty el racwin o e o manded
T TR 1047 PN masaond
1

o I COFam e NAONAL
AR L 4 TR prarpineey

PTG D U
e

OGN ACIONAL
i anil “ rmuuhu LT

SLCRETARIATE T RIAK) 4—!
Lma
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2.2 OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

La Secretaria de Turismo, siendo una dependencia gubernamental, tiene a su
cargo S objetivos basicos que son los siguientes
1. Planear, programar y conducir la politica turistica nacional
2. Promover, fomentar y desarrollar el turismo
3. Regular y controlar los servicios turisticos que son
e Hospedaje
= Alimentos y bebidas
= Agencias de viajes
s Guias de turistas
» Arrendadoras y transportadoras
» Marinas turisticas
= Embarcaciones de servicio turistico
= Tiempos compartidos.
4. Proteger y auxiliar a los turistas
5. Coordinar las entidades paraestatales dentro det sector turistico

Para cumplir con sus objetiveos, a la Secretaria se le han conferido, a traveés del
articulo 42 de ia ey Organica de la Administracion Publica Federa! y de la Ley Federal de
Turismo, diversas atribuciones, entre las que destacan las siguientes:

= Formular y conducir 1a politica de desarrollo de la actividad turlstica nacional.

o Llevar [as disticas turisticas nacionales y r estudios e

i i iones sobre el comportamiento de la actividad turistica,

= Promover el establecimiento y consolidacién de polos de desarrollo turistico

« Fomentar el turismo.

« Opinar sobre ta inversidn extranjera que concurra en nuestro palis en materia
de turismo

« Realizar las camparias promocionales y publicitarias a nivel nacional y en el

extranjero que permita incrementar los flujos de turistas.
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« Participar en el mejoramiento de la educacion que en materia turistica imparten
instituciones educativas de nivel medio y superior.

« Proporcionar informacién, asistencia y auxilio a los turistas, entre otras.

2.3.-E.

TRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO

La Secretaria de Turismo, para dar cumplimiento a sus objetivos y atribuciones,
cuenta con una organizacion que se basa en su reglamento Intenior, expedido por el
Presidente de la Republica desde febtrero de 18989, y que se esquematiza en la siguiente
forma:
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A continuacion se describen las funciones principales del esquema anterior
1. Secretaria de Turismo

Auxiiada por su coordinacion de asesores y su secretaria particular, guienes
coordinan a toda la dependencia y dictan las politicas para diseric y el funcionamiento de

sSus programas y actividades asi como ias del sector tunsmo en su conjunto

1.1 Subsecretaria de Promocion y Fomento

Difunde nacional e mnternacionalmente los atractuvos y serviclos turisticos, de
alentar e! flujo de turistas nacionales y extranjeros y coordinar el funcionamiento de las
representaciones de la Secretaria en el extranjero

1.2 Subsecretaria de Operacién

Controla y wvigila los servicios turisticos, da informacion y asistencia a turistas,
coordina el servicios de los "Angeles verdes”™ y controla las operaciones de oficinas de las
jefaturas de servicio de la Secretaria en el Interior del pais

El objetivo de los Angeles verdes es dar servicios mecanicos de emergencia y
primeros auxilios en las carreteras federales del pais, asi como el apoyo a caravanas de
wvehiculos, todos estos servicios sin coste alguno, este servicio es unico en el mundo, por
ello goza de un reconocimiento nacional e incluso internacional. Cuenta con jefaturas en
cada Estado y dentra de cada entidad se localizan radiopatrulias en diterentes retenes
para lograr asi, el eficaz servicio

1.3 Oficialia Mayor

Se encarga de la administracion del personal de bienes muebles e inmuebles. de
adquisiciones, del almaceén, archivo, servicios generales, formulacién y control det
presupuesto, modernizacién administrativa y del servicio de informatica

1.4 Direcciones Generales dependientes directamente del Titular

Asuntos juridicos. - Servicios de asesoria y representacion legal de ia dependencia.
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Comunicacién social.- Vinculacion de la Secretaria con los medios de comunicacion y de
difusion de fa Imagen Institucional

Politica Turistica.- Mejorar la calidad de la educacién turistica y las actitudes y aptitudes
de los prestadores de servicios

2.3.1.-PROGRAMAS SECTORIALES

Para incrememar y fortalecer la actividad turistica en nuestro pais, la Secretaria
lleva a cabo eventos especiales. en cuyos esfuerzos multisectoriales participan los
prestadores de servicios turisticos, los gobiernos de los estados, de los municipios,
colegios de profesionales y el gobierno federal a través de la Secretaria y otras entidades
del sector publico

Con esto, se pretende la consolidacion de! patrimonio turistico, mediante ia
conservacion de los recursos naturales, arqueolagicos, arquitecténicos, urbanos y
paisajisticos, asi como la superacion de la calidad de los servicios al turismo.

Mundo Maya

Busca el desarrollo de un nuevo concepto del tunsmo en México, ofreciendo al
visitante una vision integral de {a historia y cultura Maya. El programa pretende promover a
nivel nacicnal e intermacional el sureste del pais: los estados de Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan y Quintana Roo.

Ciudades Coloniales

Este programa, ademas de considerar la promocidon y comercializacion de ios
atractivos y servicios turisticos, pramueve la conservacion del patrimonio cultural y et
mejoramiento de la imagen urbana y la infraestructura de las ciudades coloniales, que se
encuentran situadas en los estados de Aguascalientes, Campeche, Coahuila, Chiapas,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

a2
wartivan n
TS a



Capitulo §1 Antecedentes

Frontera Norte
Con este programa se busca lograr el incremento del numero de visitantes a las

ciudades fronterizas turisticas como: Tijuana , Ensenada, San Felipe, Nogales, Guaymas,

Ciudad Juarez , Chrthuahua.

Yianquis Turistico
Este programa tiene
servicios, atractivos y artesanias, el cual se lleva a cabo anualmente.

la finalidad prioritaria de negociar y comercializar nuestros

Turismo Carretero
Este programa plantea la simplificacion de
aduanas. Los programas de impieza o mantenimiento de las garitas en cruces existentes;

tramites © permisos migratorios y

asi como la construccidon o ampliacion de puentes y garitas de acceso a las principales

ciudades fronterizas y ia constitucion de comités locales, por cada municipio fronterizo.

2.3.2 -DESCONCENTRACION DE LA SECRETARIA
las oficinas centrales cuenta tambien

La Secretaria de Turismo ademas de tener
con centros de estudios superiores de turismo capacitacion y actualizacien del personal

de instituciones publicas. privadas y sociales de indole turistica a nivel profesional;

representaciones de turismo en el extranjero, las cuales se encuentran en:

América : Nueva York, Los Angeles, Washington, Chicago, Houston, Miami, San Antonio.

Toronto, Montreai

Europa: Madrid, Paris, Roma, Londres, Frankfurt

Asia: Tokio.
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2.3.3.-CATALOGO
La Secretaria de Turismo, las dependencias u érganos estatales © municipales de
ia informacion para la

turismo y los prestadores de servicios turisticos, recabaran
elaboracion del catalogo, el cual es el instrumento que permite a la Secretaria de Turismo
difundir y promover ios destinos turisticos nacionales, los prestadores de servicios, asi
como los bienes, recursos naturales, organismos y facilidades que constituyan o puedan
constituir factores para el desarrollo turistico, el que serd parte de los programas de
promocion. Para ia difusidn y distribucion del catalogo ia Secretaria contara con e! apoyo
de otras dependencias y entidades de la adnunistracion publica federal. asi como de las
dependencias u érganos estatales o municipales de turismo
1. Los acuerdos de coordinacion permitiran recabar informacion para fines estadisticos y
de planeacion sobre los parametros que determinen las condiciones de prestacion de

los servicios turisticos que se dan en la entidad federativa y el municipio, relativos a la

oferta y la demanda.

2.4 IMPORTANCIA DEL TURISMO PARA MEXICO

Desde que se integro el primer 6rgano oficial de fomento al turismo, al final de la
década de los afos veinte hasta nuestros dias, la importancia econdmica del turismo ha
sido el principal argumento para destinar recursos del Estado a instituciones para su
promaocién.

Es muy comun decir que el turismo es un sectar estratégico para la economia
nacional, sin embargo su adecuada cuantificacion e interpretacion en el marce del
desarrollo es todavia una tarea inconclusa. Argumentos come desarrollo regional, empleo
o divisas, son elementos sustanciales del discurso oficial desde entonces

As! ., cuando alguien se refiere a la relevancia que tiene el turismo para México,
inmediatamente se piensa en las divisas que ingresan al pais por este sector, los empleos
que generan © los apoyos que brinda al desarrollo regional. Es un sector al que se ha
considerade como una actividad complementaria al resto de la economia y altamente

rentable, es decir, la inversion inicial se recupera rapidamente con creces y permite captar
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divisas utiles para apoyar ciertos objetivos del desarrollo econémico, por ejemplo, acelerar
el proceso de industnalizaciéon. etc. De hecho podemos decir que persiste la idea de que
se trata de una actividad economica cuyo objetivo principal es la captacion de divisas y
que generan empleos

Sin embargo. la anterior percepcidon tiene vanas desventalas se niega la
importancia en si misma del sector turismo en terminos sociales y culturales En el terreno
econdmico esta percepcidn menosprecia el significado que tiene por ejemplo el turismo
nacional, pues s1 bien no capta divisas para el pais si genera ingresos gQue son
fundamentales para el funcionamiento del sector tunsmo en particular y en general para la
economia nacional Es decir, la obtencion de divisas es un aspecto i/mportante pero hay
otros impactos adicionales como la partiopacion del sector en el Producto interno Bruto
(PiB), el tipo de empleos que genera, las inversiones que propicia, les efectos
multiplicadores sobre los distintos sectores y ramas de la economia, 10s impuestos que
recauda el Gobierno, la creacion de nuevos focos de poblacian con io que se redistribuyen
geograficamente las personas que habitan en el pais, etc

Pero tambien tiene efectos no necesariamente deseables para la economia y la
socledad como lo son’ costos ambientales y formacion de enciaves {(territorios incluidos en
otro de mayor extension pero con diferentes caracteristicas politicas, administrativas,
geograficas, etc.) por ejemplo el centro turistico de Cancun, que si bien no son imputables
a todo tipo de turismo si parecen ser una constante en el modelo sectoria!l adoptado en
México.

Par otra parte. las definiciones de lo que se entiende por sector urnsmo son muy
variadas. E! instituto Nacional de Estadistica. Geografia e Informatica (INEGI), institucién
del sector publico encargada de generar las estadisticas sobre las actividades econdmicas
del pais. al medir los bienes y servicios producidos a traves del Sistema de Cuentas
Nacionales, determina que la Rama 63 comprende a restaurantes y hoteles. A su vez,
estas dos agrupaciones contemplan e! Subsector 93, al momento de elaborar los censos
econtmicos de acuerdo a 1a Clasificacion Mexicana de Productos (CMAP)

Puesto que son las estadisticas hasta el momento disponibles, se ha considerado
al Sector Turismo como la Rama 63 (que comprende a restaurantes y hoteles), o también
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como Subsector 93 ( unién de Rama 63 y Sistema de Cuentas Nacionaies).
Evidentemente, este es un convencionalismo que se ha aceptado por la disponibilidad de
la informacidn, aunque sobrestima lo que es el sector. pues incluye a todos los
restaurantes y similares como turisticos: pero, por otro tado, lo subestima at dejar fuera
una serie de actividades que si tienen esta caracteristica.

Ahora bien, si rescatamos el concepto de turismo de la Organizacion Mundial de
Turismo que no se limita Urnicamente al mercado de vacaciones, entonces. el turismo
comprende “las actividades que realizan las personas durante su viaje y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros motivos”™ De esta definicion
se desprende que e! sector turismo podria abarcar una serie de actividades de los
sectores de comercio, transporte y servicios, o en su defecto, &stas estarian fuertemente

relacionadas con el mismo

2.5.- VARIABLES MACRQOE

"TONOMICAS IDENTIFICADAS EN EI SECTOR
TURISMO

Entendemos por variable macroeconomica a aquellas que estudian el
comportamiento agregado de una economia, en tanto que la vida econdomica de un pais
depende de millones de acciones individuales realizadas indistintamente por empresas
comerciales, consumidores, trabajadores y funcionarios de gobierno, la macroeconomia se
centra en las consecuencias globales de cada una de las acciones. La macroeconomia se
forma det conjunto de datos que se recopitan en la mayoria de los paises para lograr
explicar las tendencias globales de la economia. las tendencia mas importantes son:
Balanza de pagos. Producto interno bruto, empleo y la inversion en la economia.

A continuacion se realiza un analisis de algunas variables macroeconémicas que

pueden identificarse con e! turismo. En particular se presenta informacion scbre la
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participacidn del tunsmo (a partir de la Rama 63) en el Producto Interno Bruto, de la

productividad y el empieo del sector externo de la economia y de la inversion.

PRODUCTO INTERNO BRUTO Y TURISMO

Es la medida mas impertante de la produccion en la economia ya que cuantifica el

valor total de los bienes y servicios producidos dentro de los limites geograficos de una
economia en un periodo especifico de tiempo

E! Producto Interno Bruto se define como la “agregacion del consumo privado y
publico, la inversion y las exportaciones de bienes y servicios menos las
importaciones”

PRODUCTO INTERNO BRUTO DE ALGUNAS RAMAS DE LA ECONOMIA
(Millones de pesos de 1880)

Rama 1990 1991 1992 1993 1994 1995 p/
PIB Total 52712 5.462.7 5.616.0 5.649.7 5.857.5 5451.5
Agropecuario, 408.8 4127 408.6 414 .4 431.7 415.5
silvicultura y pesca I
Mineria 188.0 189.5 182.9 194.6 197.8 196.3
Manufacturas 1,203.9 1.252.2 1,280.7 1.270.9 1.317.1 1.232.5
Construccion 267.8 274.3 285.7 303.7 323.6 252.5
Transporte, 12 346.7 366.9 394.8 407.9 4399 431.5
comunicaciones
PIB de la rama 63 153.5 165.0 177.0 180.4 186.9 168.6
{Restaurantes y

p/ Preliminar Fuente: INEGI

Si analizamos la panticipacion del sector turismo (entendido por lo pronto como la
Rama 63) en el PIB nacional (medido a precios constantes), nos damos cuenta que entre
1990 y 1995 ésta pasa de 2.9% a 3.1% de! total, lo que refleja que se ha incrementado su

importancia en la economia nacional.
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TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DEL

Antecedentes

PRODUCTO INTERNO BRUTO DE ALGUNAS RAMAS DE LA ECONOMIA

Rama 91/90 92/91 93/92

94/83 95/94 p/
PIB total 3.63 2.80 060 3.67 -6.93
Agropecuario, silvicuttura y 095 -0.99 141 417 -3.75
pesca
Mineria 070 1.79 Q.88 1.64 -0.75
Manufacturas . 4.0 227 -0.76 3.63 -6.42
Censtruccion 242| 78 2.7 6.55 -21.9
Transporte, i 582 76 373] 7.8 19
almacenamiento Yy
comunicaciones N
PIB de la rama 63 7.49 7.27 1.92 3.6 -9.79
(Restaurantes y hoteles)

p/ Preliminar

Fuente: INEGI

Por otra parte, la actividad def Sector Turismo estad a su vez fuertemente influida

por el estado que guarda el nivel de vida de 1as familias. Por ejemiplo, entre 1890 y 1994,

cuando en México se mantuvo un periodo de relativa estabilidad econdémica, las tasas

anuales de crecimiento del PIB turistico fueron mayores a las del PIB global y a las de

algunas ramas de la economia; no asi en 1995 donde la pérdida det poder adquisitivo de

las personas reflejo de fa profunda crisis econdmica impactd en forma negativa para el PIB

de la rama 63 registrandose una tasa negativa de crecimiento anual con respecto a 1994

de 9.8%.
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PERSONAL OCUPADO

Comprende a los obreros y empleados gue prestan sus servicios en una retacion
de dependencia salarial, ya sea en jornadas de trabajo completas o por horas asignadas;
en consecuencta una Nusma persona puede tener una © Mas ocupaciones al mismo
tiempo. Este caso puede ser relativamente frecuente en la ocupacion de! magistenc y de
los servicios de salud ! personal ocupado que se registra esta vinculado con la
produccion y corresponde al numero de puestos remunerados, en promedio durante el
afio

En 1988 se realizo el Censo Econdmico y en particular el X Censo de Servicios. En
la publicacién de los resultados definiitivos (1993), se establece que en e! Subsector 93
(hoteles y restaurantes) existian en ese ano 515007 personas trabajando en promedio
Esta cifra es un total que incluye a empleados remunerados, 335 558 (que a su vez se
divide en dos grupos empleados 205.753 vy otros trabajadores 129,805) y a personal no
remunerado que abarca 179,449 sujetos. £l 1X Censo de Searviclos habia reportado 3 anos
antes (1985) la cifra de 461,079 para el personal ocupado de los cuales 176,496 eran no
remunerados y 284,583 estaban remunerados

Para el ano de 1995 la Secretaria de Turismo estima la generacién de 2.1 mitlones
de emplecs diwectos e indirectos para la Rama 63, de los cuales 604 mil corresponden a
empleas directos en hoteles y restaurantes, por lo que se deduce que el sector turismo

genera 1 de cada 11 empleos en el pais. representando e! 3% de la poblacién ocupada.
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PERSONAL OCUPADO TOTAL Y EN LA RAMA 63
(RESTAURANTES Y HOTELES)
{Miles de personas)
1990 1991 1992 1993 | 1994 e/ 195 e/
Total nacional 22.5634}23.121.5]23,2163[23.251.2 n.d. n.d.
Rama 63 20055 2.053.112.12046] 2,1227§ 2,155.5] 2,114.6
Empleos directos 1/ 573.0 586 .6 605.8 606.5 615.9 604.2
Empleos Indirectos 2/ 1.432.5 1.466.5 15145 1.526.2 1.539.7 1,510.4
e/ Estimado
n.d. Nodisponible
1 Los datos representan el numero de puestos remunerados
2/ Estimados con base en el factaor de 2.5 por empleo directo

Fuente: INEGI, Secretaria de Turismo

PRODUCTIVIDAD

La productividad es “la razén de! PIB sobre e! personal ocupado”. En 1993 la
Rama 63 (restaurantes y hoteles) registra $297.45 (a precios de 1980) por persona
ocupada, valor que se encuentra por encima de la productividad de la economia de la
Industria de la Construccion y de la Rama Agropecuaria con $242.98 , $112.19 y $69.99
respectivamente; pero muy por debajo de la Rama de Mineria. Manufacturas y Transporte,
cuyos valores son en ese orden $762.03, $546.66 y $361.66.

La productividad estimada para el Sector Turismo en 1994 es de $303.41 y para
1895 de $278.97.

DIVISAS

Si nos referimos a las divisas que ingresan al pais observamos que en 1990 los
ingresos por Visitantes internacionates a México representaron ei 9.8% del total y en 1995
el porcentaje fue de 6.3. En los afios intermedios del periodo las participaciones fueron
similares, con lo que se muestra que la captacién de divisas por turismo receptivo fue muy
estable,
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DIVISAS QUE INGRESAN AL PAIS
(Millones de Dolares)
Rama 1990 1991 1992 1993 1994 1995 p/
|

TOTAL 56.070.8{57.841 5|/ 61,6689 67.752.1]|78,592.2| 97,5261
Petrdleo 8921.0| 7.2650] 74190 6,485.0| 66240 7.419.6
Visitantes 5,626.4 5.859.0( 6.084.8 6.,167.0| 6.363.0] 6.164.0
internacionales a
México ]

p/ Preliminar
Fuente: INEGI. Banco de Meéxico

Considerando el concepto de “visitante internacional” es decir el que define a
“toda persona que viaja por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de
aquél en el que tiene su residencia habitual cuyo motivo principal no es el de
ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado” el ingreso por este concepto
fue de 6,164 millones de dotares en 1895, la captacion de divisas por turismo (receptivo ©
internacional) se ubica solamente en orden de importancia atras de las magquiladoras,
industria manufacturera no magquitadora e industria extractiva (que incluye petréieo).

Al examinar el movimiento ocpuesto las divisas que egresan del pals, constatamos
una situacion similar a la anterior. En 19980 el porcentaje de los egresos por turismo
representaron 8.6% del total, para 1995 el porcentaje baja a 3.2% con lo que la tendencia

es hacia la baja mejorando la balanza turistica para este periodo

DIVISAS QUE EGRESAN DEL PAIS
{Millones de Ddlares)

Rama ] 1990 1991 1992 1983 1994 198S p/

DIVISAS TOTAL | 63.521.8 72,734.0 86,107.4 91.,151.31108.,011.6] $8,180.4
!

Visitantes i 55787 5,812.4 6,107.4 5.,561.8 5,338.0 3.153.0

internacionales de

México al exterior J J

p/ Preliminar
Fuente: INEG!, Bance de México
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Al considerar e! saldo neto de las divisas que ingresan y egresan al pais, es decir la
balanza de la cuenta corriente, se tiene el siguiente panorama comparativo. En 1993 ilas
Gnicas actividades que tuvieron saldo positivo fueron la industria extractiva (incluyendo
petréleo) maquiladoras y las relacionadas con turismo, es decir. el turismo es uno de los
pocos sectores que ayudan a atenuar la dificil situacion del sector externo.

Al analizar la balanza de la cuenta corriente por tipo de actividad entre 1980 y 1995
se destaca la tendencia ciaramente deficitaria en toda la economia salvo en las
maquiladoras y el turismo, la industria extractiva se mantiene en superavit pero con
fluctuaciones, pues luego de alcanzar en 1990 el superavit mas alto de este periodo, bajd
a un nivel un poco mayor al de 1988. De lo anterior se deduce que el sector tunsmo es un
factor de estabilidad para el conjunto de la economia y que sigue cumpliende en forma
satisfactoria el papel que tradicionalmente se le ha asignado

BALANZA TURISTICA
{Millones de ddlares)

Ana ingreso Egreso Saldo
1990 283.4 161.4 122.0
1991 315.3 156.5 158.8
1992 322.3 173.3 149.0
1983 334.9 172.6 162.3
1984 354.5 162.5 182.1
1995 3156 77 .4 238.2
o/ Preliminar

Fuente: INEGI, Banco de México

INVERSION

Es el fiujo de producto en un periodo dado que se usa para mantener o incrementar
el capital. A nivel macroecondmico l1a inversion es una variable que se identifica en el
Sistema de Cuentas Nacionales con el concepto de formacién bruta de capital, que a su
vez se divide en dos partes: variacidn de existencias y formacidn bruta de capital fijo, que
tiene dos componentes a saber, construccién, maquinaria y equipo. Esta informacion esta

disponible a nivel agregado para toda la economia y para algunas grandes divisiones y
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sectores de la industna manufacturera. pero no asi para otras divisiones como la de
comercio, restaurantes y hoteles. m para la Rama 63 con la que se identifica el turismo.

Sin embargo, comparando la formacion bruta de capital fjo del subsector de
restaurantes y hoteles reportadas por Censos Econdomicos en 1988 con la del total de la
ia participacion seria el 0.92% En un

economia estimada por Cuentas Nacronales,
De

ejercicio analogo para las vanaciones de existencia, representan el 2.43% del total
esta forma, este subsector presentaria el 1 029 de la formacion bruta del capitai dei pais

INVERSION EXTRANJERA EN EL SECTOR TURISMO.

Al anahzar la invers:ion extranjera en el sector turismo del periodo 1988 a 1995
observamos que tiene un comportamiento fluctuante, en pare debido a la participacion de
la inversion via swaps, pero tambien es vanable porque el sector no sigue la dinamica de
crecimiento de la inversion foranea relativa a toda economia. ademas las estrategias y

nichos de inversion varian de un sector a otro dependiendo de las condiclones especificas

de cada uno de los mercados

En 1985 el dato correspondiente a la
asciende a 2799 millones de ddlares que

inversion extranjera en el sector turismo

materializada y registrada por SECOFI
representan el 4.7% del total de la inversion extranjera

INVERSION EXTRANJERA
(Milones de Ddolares)

1983 1994 1995 p/
En todos los sectores 1/ |
Inversion extranjera 15,617.0 14,0499 6015.5
inversion extranjera directa 4.900.7 39,9662 5,496.3
En el sector turismo 2/ 694.2 8751 279.9
Inversion extranjera directa 432.9 9553 256.8
Via fideicomisos 2613 19.8 23.1
p/ Prelirninar
1/ Incluye la inversion Extranjera en el Sector de Renta Variabie del Mercado de Vaiores
2/ Se consideran 35 clases de actividad de la Clasificacidn Mexicana de Actividades y

Productos (CMAP) 1889.

Nota A partir de 1995 | La Secretaria de Comercio y Fomento industnal y el Banco de México
madificaron 1a metodologia para obtener cifras sobre la Inversion Extranjera Directa, en parte
el cambio obedecid a que antenormente la informacion consideraba la inversion registrada
sin verificar st la misma correspondia con ia que efectivamente se concretaba.

Fuente : Direccion General de Inversion Extranjera, Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
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2.6 PRINCIPALES VARIABLES

s TURISTICAS

El Turismo es un fenédmeno complejo, cuyo desarrcllo implica la intervencion de
numerosos factores. Entre aquellos factores propios al sector podemos smencionar l|a
apertura de establecimientos de hospedaje, establecimientos de alimentos y bebidas,
centros recreativos y medios de transporte (lineas aéreas. ferrocarriles, cruceros y otros
servicios de transporte). Sin embargo, se reconoce la influencia de ciertos factores
externos como: acontecimientos econdmicos, en lo referente al comportamiento global det
ingresoc y de los precios en la economia,; politicas gubernamentales, estabilidad politica y
la atractividad e imagen de los diferentes destinos, io cual es un factor decisivo dentro det
rubro competencia

Para comprender la relacion de los factores anteriormente expuestos con el
desarrolio de la actividad turistica es indispensable definir qué variables permiten a la

Secretaria de Turismo medir el comportamiente de éstos

Variable turistica Definicion
Visitante internacional Toda persona que viaja por un periodo no superior a 12
meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su
residencia habitual, y cuyo motivo principa! no es el de
ejercer una actividad que se remunere en ef pais visitado.

Tunsta internaciconal Visitante que permanece una noche por lo menos en un
medio de alojamiento colectivo o privado en el pais
visitado.

Excursionista internacionat Visitante que no pernocta en un medio de afocjamiento

colectivo o privado del pais visitado. Incluye a los
[ jeros en crucero.

Visitante interno Toda persona que reside en un pais y que viaja por una
duracién no superior a 12 meses a un lugar dentro del
pais pero, distinto al de su entarno habitual y cuyo maotive
principal no es la de ejercer un actividad que se
remunere en el lugar visitado

Turista interno Visitante que permanece en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el lugar visitade una noche por lo
menos.

Excursionista interno Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento

colectivo ¢ privado en el lugar visitado.
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Variable turistica

Definicion

Turismo receptivo

Visitante residente en el extranjero que se interna mas
alla del kildometro 25 al sur de la frontera de nuestro pais
con Estados Unidos y que pernocta al menos una noche,
o bien, que permanece en la zona fronteriza por un lapso
mayor a 72 haras

Turismo egresivo

Toda persona residente en Meéxico que viaja al exterior
pernoctando al menos una noche

Turismo fronterizo

Visitante residente en el extranjero que visita México
permaneciendo en la zona fronteriza delimitada por el
kilbmetro 25 al sur de la frontera con Estados Unidos,
cuyo periodo de estancia es mayor a 24 horas y menor a
72.

Cuartos

Numero de habitaciones registradas por un hotel o
conjunto de hoteles

Cuartos disponibles

Numero de habitaciones registradas por un hotel o]
conjunto de hoteles, susceptibles de ser vendidas.
Resultan de restar a las habitaciones totales, aquéllas
que se encuentren fuera de servicio, ya sea por
remodelacion o por estar destinadas para uso exclusivo
del personal del establecimiento

Cuartos ocupados

Numero de habitaciones vendidas por el hotel o conjunto
de hoteles, durante el periodo que se esté repartando.
Para efectos estadisticos se incluyen las cortesias en
habitacion que se hubieran otorgado.

Porcentaje de ocupacion

Es un indicador de! porcentaje de habitaciones ocupadas
durante el periodo reportado. Resulta de dividir el total de
cuartos ocupados entre el total de cuartos disponibles
durante el periodo a reportar y multiplicarlo por cien a fin
de expresar el cociente en porcentaje.

Llegada de turistas

Es el numero de huéspedes que registran su entrada en
el hotel o conjunto de hoteles durante el periodo

reportado.

Estadia Es el nimero promedio de noches de estancia de los
huéspedes.

Densidad Es el promedio de huéspedes que se alojan por cuarto

ocupado
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CAPITULO III

ANALISIS ACTUAL DEL MANEJO DE LA
INFORMACION

3.1 METODOLOQGIA PARA EI DESARROLLO DE SISTEMAS,

Los Sistemas de {nformacion basados en computadora proveen asistencia a
las empresas para la formacion de estrategias para vinculacién y manejo de informacién y
datos de toda la corporacion de que se trate. Los factores que deben considerarse en un

proyecto de Sistemas de Informacion (tales como el aspecto mas apropiado de la

tecnologia de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema saobre {os
empieados de la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe tener) se
pueden determinar mediante diversos procesos de analisis y blisqueda de soluciones.

A medida que las computadoras son empleadas cada vez mMas por personas que
no son especialistas en Computacion. se tienen que crear herramientas de programacion

mas sencillas para poder desarroltar Sisitemas de Informacién. Los propios usuarios

emprenden el desarrollo de algunos de los sistemas que ellos emplean.

Para poder generar Sistemas de Informacion podemos seguir algunas

metodologias estabilecidas resattando las siguientes:*

Andlisis y Desarrollo de Sistemnas de Informacion

* Senn, James AL
Mc Graw Hill. 1992
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I- ARROLILO DE SISTEMAS
Este meétodo es el conjunto de actividades que Ios analistas. disefadores y
usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion Las fases en el
ciclo de vida proveen una base para la admiristracian y el control, en razén de gque definen
los segmentos del fluyjo de trabajo que se pueden identificar para propositos
administrativos y especificar los documentos u otros resultados intermedios que van a ser
producidos en cada fase
El método de ciclo de vida para el desarrolio de sisternas consta de las siguientes
actwvidades*
1 - Investigacion preliminar
- Determinacidn de reguenmientos
- Disefo del sistema

2
3
4 - Desarrollo del software
5.- Prueba del sistema

6.

- lImplantacion y evaluacion

Ei ciclo de vida siempre comienza con la peticion de ayuda o aceptaciéon de que
existe posibiidad de mejora en algun proceso de la empresa. Cuando se formula una
solicitud comienza la primera actividad de sistermas: la investigacion preliminar. Esta
actividad tiene tres panes. aclaracion de (3 solicitud. estudio de factibilidad y aprobacion de
la solicitud. Para \a etapa de aclaracidén es importante tener muy claro cuales van a ser los
objetivas a alcanzar En lo que respecta a {a fase de factibilidad hay diversas facetas a
considerar: la_parte técnica ( .Se cuenta con la tecnologia para la implementacion de la
propuesta?; la_parte econdomica (cDara el sistema beneficios mayores a los costos?); la

parte_operacignal (;Trabajara el sistema cuando se instale?). y la parte motivacional

{¢Los interesados daran total apoyo al desarrollo del sistema?)

Después de haber realizado la investigacidn preliminar se tienen que determinar los
requerimientos del sisterma, por lo que es necesario llevar a cabo un analisis profundo de
necesidades y expectativas de la empresa, tomando en cuenta los informes, consultas,
esquemas conceptuales de Ilas bases de datos, requerimientos funcionales vy
requerimientos de interfaz con el usuario
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La tercera etapa es el diseio de un sistema, gue es en donde se producen los
detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos
identificados durante la fase de analisis. En la parte de desarrollo deil software, los
encargados de esta tarea pueden instalar software comprado a terceros o escribir
programas disefiados a la medida del solicitante. La eleccién depende del costo de cada
atternativa, tiempo disponible para el proyecto y de !a disponibilidad de los programadores.

Durante la fase de pruebas. el sisterma se emplea de manera experimental para
asegurarse de su confiabilidad y rendimiento, habiendo terminado esta etapa se procede 3

la implementacion y evaluacion propia del usuario

2.- METODO DEANALISIS ESTRUCTURADO

Muchos especialistas en Sistemas de Informacidon reconocen ia dificultad de
comprender de manera completa sistemas grandes y complejos. El método de desarrolio
dei Analisis Estructurado tiene como finalidad superar esta dificuttad por medio de

1.- La divisiéon del sistema en componentes

2 - La construccion de un modelo del sisterma *

£) analisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el
sistema o la aplicacidn. No se establece como se cumpliran las requerimientos o {a forma
en que se implantara ta aplicacién. Mas bien permite que fas personas, observen los
elementos logicos separados de los componentes fisicos. El analisis estructurade es un
meétodo para el analisis de sistemas manuales o automatizados que conduce al desarrollo
de especificaciones para sistemas nueves, o para efectuar modificaciones a los ya
existentes. Los elementos esenciales del analisis estructurado son simbolos graficos,
diagramas de flujo de datos y el direccionamiento centralizado de datos. El diagrama
Ibgico de flujo de datos muestra las fuentes y destinos de los datos, identifica y da nombre
a los procesos que se llevan a cabo. identifica y da nombre a los grupos de datos que

relacionan una funcion con otra y sefala los almacenes de datos a los gque tierie acceso.
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Para desarrollar una descripcion del sistema por el meétodo del anaisis
estructurado se sigue un proceso descendente, esto es, el modelo original se detaila en
diagramas de bajo nivel que muestra caracteristicas adicionales del sistema. Cada
proceso puede desglosarse en diagramas de flujo de datos cada vez mas detallados, esta
secuencia se repile hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista

comprender en su totalidad la parte del sistema que se encuentra bajo investigacion

Joe METODO DE PROTOTIPOS DF SISTEMAS

Este metodo hace que el usuano participe de manera mas directa en las
experiencias de analisis y disefic que cualquiera de los modelos antes mencionados. *

La construccion de protatipos es muy eficaz bajo las circunstancias correctas. Sin
embargo. al igual que los otros métodos. es Util si se emplea en ef momento y forma
adecuados.

El desarrollo de un prototipo para una aplicacién se lleva a cabo de forma
ordenada, sin importar las herramientas utilizadas. La determinacion de los requerimientos
de una aplicacién es tan importante para este metodo como lo ha sido para los métodos
antes presentados

La construccidn de un prototipo es un proceso iterativo de desarrollo. Antes de la
primera iteraciéon, los analistas de sistemas explican el método a los usuarios; para el
desarrollo del prototipo se preparan los siguientes componentes:

1.- El lenguaje para el didlogo o conversacién entre el usuario y el sistema.

2.- Pantallas y formatos de entrada de datos

3.- Modulos esenciales de procesamiento

4.- Salidas de! sistema.

Es fundamental para este modelo que el prototipo esté constantemente a prueba
por el usuario, ya que es &l quien va a definir, con la ayuda de los analistas y los

programadores, el modelo final para su aplicacion.
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3.1.1.-DEFINICION DE UNA METODOLOGIA PROPIA DE DESARROLLO.

Es importante hacer notar que Jos tipos de decisiones que constantemente toman
los gerentes o encargados de los sistemas no son uniformes, la informacion que se
necesita es variable, asi pues, no es probable que se pueda encontrar una metodologia
especifica que se ajuste y convenga al sistema que se desea desarrollar

Algunos métodos tienen mas exito que otros y esto depende de cuando se
emplean, como se aplican y de los participantes en el praceso de desarrollc En algunos
casos el unico meétodo adecuado sera el del ciclo de vida. en otros el método de
prototipos, en otros una combinacian de varios metodos, por 1o que N podemoes cerrarnos
a una metodologia especifica

Para la presentacion de esta tesss se eligid una combinacién entre el método de
ciclo de vida clasico y el métado de analisis de prototipos, esto fue debido a las
caracteristicas propias del proyecto. Por lo que las fases de nuestro proyecto quedaron

como sigue:

1.- Analisis del sistema, que incluye:
* Descripcidn de conceptos basicos

* Antecedentes generales de la Secretaria de Turismo

.

Definicion del problema

Definicion de requerimientos por parte de la Secretaria de Turismo en

cuanto al analisis actual del manejo de la informacién.

Propuesta y justificacién del sistema

2.- Disefio del sistema:
* Generacidén de modulos y diagramas de flujo
* Conversion y generacion de las bases de datos

* Disefio de plantilias de consuitas y reportes.

wamiTan
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3.-Desarrollo del sistema
* Generacion de cédigo y pseudocadigo del sistema propuesto.
* Creacion de los modulos correspondientes
* Creacion de diccionario de datos

* Creacion de manuales de operacion
4.- Pruebas de instalacion y liberacton del sistema
Se puede observar que las fases para el desarrollo de nuestro sistema
corresponden mayormente al modelo del ciclo de vida tradicional, pero cada una de estas
etapas cuenta con subfases que Nos ayudaran a tener una mejor comprensién y desarrollo

de nuestro sistema

3.2 ¥l

NTES DE INFORMACION TURISTICA

La Secretaria de Tunsmo., como rectora del sector tiene entre sus principales
objetivos el generar las estadisticas nacionales y realizar estudios e investigaciones sobre
el comportamiento de la actividad turistica nacional. asi como también formular y conducir
{a poalitica de desarrolio del turismo en México

La Direccidén General de Politica Turistica es la oficina encargada de realizar esta
actividad dentro de 1a Secretaria, en coordinacién con diferentes dependencias det
gobierno federal, estatal y municipal, asi como con organismos publicos, privados y con
los principales prestadores de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias de
viajes, etc.)

La Secretaria por limtantes de personal y presupuesto, no puede realizar de
manera directa todas las acciones y actividades necesarias para poder producir las
estadisticas y estudios necesarios para conocer el comportamiento de la actividad
turistica. por lo que. se ve en la necesidad de recurrir a diferentes instituciones con las que
mediante convenios. alianzas y concertaciones realiza un intercambio de datos e

informacion donde se invotucran las diferentes facetas del sector turismo
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FUENTES DE INFORMACION
INSTITUTO
NACIONAL INSTITUTO SECRETARIA BANCO INSTITUTO
MEXICANO =
DE o AR DE NACIONAL DE
JANTROPOLOGIA SOGIAL GOBERNACION MEXICO GEOGRAFIA E
E HISTORIA INFORMATICA
OFICINAS SECZ%TSR(!AI\O
ESTATALES Ec R
P Y FOMENTO
TURISMO INDUSTRIAL
DIRECCION
RESORT GENERAL AEROPUERTOS
CONDOMINIIMS | OE Y SERVICIOS
INTERNATIONAL POLITICA AUXILIARES
TURISTICA
ORGANIZACION NACIONAL
MUNDIAL A Al
DETORISMO DE COMERCIO
EXTERIOR
N
OFFICIAL FONDO FERROCARRILES FEDERACION SECRETARIA
NACIONAL NACIONALES
AIRLINE e R, o MEXICANA DE
GUIDE MEXICO DE GOLF C OMUNICACIONES

AL TURISMO

Y TRANSPORTE

3.2.1. PRINCIPALES GENERADORES DE INFORMACION TURISTICA

La siguiente tabla muestra las principaies instituciones publicas y privadas con las

que la Direccién General

de Politica Turistica

periodicidad de los datos recopilados.

Institucion
Instituto de Mig!
Secretaria de G

racion, INM:
obernacién

Informacion proporcionada
Numero de turistas que ingresan al pais|Mensual
segin punto de entrada, via de acceso y
residencia.

intercambia

informacion, asi como

Periodicidad

ta
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Banco de Mexico

Analisis actuat del manejo de ta informacion

Por medio de una serne de encuestas

aplicadas tanto a los visitantes que
ingresan al pais, como a los que salen,
proporciona  la  siguiente  informacién
gasto. motivo, via de acceso, nacionalidad
y origen del tunsmao receptivo y egresivo;
asi como el numeroc y gasto de wvisitantes
fronterizos

Turismo. OMT

mundo y gasto del turismo mundial

(instituto Nacional de | Producto interno Bruto Total y de la Rama | Anual

Estadistica. Geografia e |63 (Hoteles y restaurantes), y Personal
Ocupado B
Inversion extranjera directa Anual

Fomento Industrnial SECOF]|

Aeropuertos ' Servicios | Operaciones de vuelos y llegadas de | Mensual

Auxiiares. ASA pasajeros a aeropuertos en vuelos
nacionales, internacionales y charters

Banco Nacional de | Canalizacion de recursos financieros aliAnpuai

Comercio Exterior | sector turismo

BANCOMEXT _

Caminos y Puentes | Movimiento de vehiculos en las | Mensual

Federales de Ingresos vy |principales carreteras de cuota no

Servicios Conexos, | concesionadas del pais

Secretaria de

Comunicaciones ¥

Transportes. SCT

Direccion de Proyectos | Movimiento de vehiculos en ias { Mensual

Obras Teécnicas y [ principales carreteras de cuota

Concesiones, SCT concesionadas del pais

Direccion General de | Pasajeros en cruceros (embarcados, | Mensual

Marina Mercante SCT desembarcados y en transito) y arribos de
Ccruceros

Federacion Mexicana de|Oferta de campos de gotf Anual

Golf

Ferrocarriles Nacionales de | Pasajeros transportados por ferrocarril Anual

México FNM

Fondo Nacional de Fomento | Crédites autonzados por FONATUR e |Mensual

al Turismo. FONATUR indicadores de la actividad hotelera en|Anual
centros integralmente planeados.

Official Airline Guide. OAG Vuelos directos a aeropuertos | Mensual
seleccionadas del pais, asientos
disponibles en vuelos directos

Organizacion Mundial de|lLlegada de turistas internacionales en el | Anual
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institucion infarmacién proporcionada Periodicidad
Resort Condominiums | Desarrolios de tiempo compartido, | Anual
International. RCI proyectos activos, origen de los
compradores y ventas estimadas
instituto Mexicano del | Afluencias de visitantes a balnearios Mensual
Seguro Social. IMSS,
Oficinas Estatales de
Turismo de Michoacan y
Moreios o
Secretaria de Turismo, | Actividad hoteiera en centros turisticos | Mensual
Oficinas estatales de | seleccionados. oferta de alojamiento. | Trimestral
turismo establecimentos de alimentos y bebidas, | Anual
agencias de viaje, espacios en marinas y
muelles, Instituciones donde se imparte
Turismo y cursos de capacitacién turistica
impartidos
instituto Nacional de { Visitantes nacionales y extranjeros a | Trimestral
Antropologia e Historia. | museos, monumentos histéricos y zonas
INAH arqueclégicas

Como se puede apreciar en la tabla anterior, existe una marcada dependencia de
fuentes de informacidén externas. por lo que la Secretaria al no tener et control de [a mayor
parte de los datos, tiene el riesgo de perder algunas caracteristicas esenciales de toda
cifra estadistica. como lc son la oportunidad y homogeneidad en los reportes, ya que en
ocasiones las instituciones directamente responsables de brindar la informacion sufren
retrasos en el procesamiento de ésta o bien por paoliticas internas no ia proporcionan en

forma completa.

3.2.2. RECOPILACION DE INFORMACION TURISTICA
Ademas. los recursos con los que cuentan las diferentes oficinas generadoras de

informacidn turistica son escasos y variados; la obtencion, captura, procesamiento y
almacenamiento de datos se realiza de diferentes formas entre éstas. ya que el software y
equipos de coOmputo utilizados para estas funciones son de diferentes caracteristicas (no

hay hamogeneidad) en algunos casos hasta obsoletos (equipos 8088 y B0O286).
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La recopilacion de datos va desde hstados en papel hasta datos en discos 6pticos,
pasando por fax. teléfono. bases de datos en disco magnético y cuadros realizados en
hojas de calculo

Por lo comentado anteriormente, la Direccion General de Politica Turistica hace
uso de hpjas de calculo (Excel ver 4 0 y 5.0 ) manejado como base de datos para la
captura, procesamiento y almacenamrento de la informacion y para la difusién de los datos
estadisticos en formatos preestablecidos de hgja de calculo. grabados en archivos

compactados y en discos magneticos

RECOPILACION DE INFORMACION TURISTICA

FAX Y
TELEFONO
LISTADOS DE PAPEL
HOJAS DE CALCULO

BASES DE RDATOS
ARCHIVOS TEXTO

COMPACT DISK

RECOPILACION
DE LA

INFORMACION
TURISTICA

INFORMACION
PROPIA

3.3 FLUJO DE LA INFORMACION TURISTICA

Ademas de las estadisticas generadas dentro de la Secretaria de Turismo, la forma
en gue se recopila ta informacion es en su mayoria en largos listados de papei y cuadros
estadisticos generales, con lo que obliga a la direccion a extraer la informacién basica y
necesaria para generar estadisticas sobre turismo (captura), revisar la confiabilidad de los

datos y solicitar a las fuentes el seguimiento de las variables a fin de evitar saltos en las

series histdricas
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3.3.1. CAPTURA DFE LA INFORMACION TURISTICA

Principalmente la captura se lleva a cabo en hojas de calculo habilitadas como

base de datos, utilizando computadoras personales que van desde modelos 286, 386 y
486, usando como ambiente de trabajo Windows 3 x y como hoja de calculo el software
Excel versiones 4.0 y 5.0. Una vez realizada la captura de los datos por el analista, éste
procede a una revision para la deteccidn de posibles errores de captura, de omision u
origen, en caso de error el analista procede a verificar los datos con ta oficina generadora
y su posterior correccién, en caso contrario almacena los datos en su respectiva base de
datos

Por ulimo, la informacion es revisada y analizada por el responsable de ta oficina
de estadistica, el cual concentra, organiza y adiciona la informacion en las hojas de calcuto
respectivas, formando series historicas de las principales variables turisticas, éstas seran
utilizadas posteriormente para la generacién de inferencias, prondsticos y estimados
necesarios para la Secretaria e instituciones interesadas y disefien sus respectivas
politicas de promocidn, inversion y publicidad principalmente.

La captura de los datos correspondiente a la actividad hotelera nacional, se realiza
usando el SITE (Sistema de !nformacion Turistica Estatal), el cual fue disefado para
computadoras personales, en lenguaje Clipper 5.2 y usando archivos de bases de datos
(DBF). Este sistema se encuentra en operacion en las 32 entidades federativas y se
encuentra coordinado por la Secretaria de Turismo. Asi que, para integrar los datos de la
actividad hotelera al resto de las estadisticas nacionales, basta emigrar ios archivos DBF a
hoja de calculo Excel.

PROCESO DE VALIDACION Y CAPTURA

RECOPILACION
DE LA

INFORMACION

CONFIRMACION
TURISTICA CON LA

REVISION Y
DEPURACION
DE DATOS

CORRECION
DE DATOS
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3.3.2. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION TURISTICA

Los datos capturados son almacenados principalmente, en discos duros de equipos
PC y ocasionalmente respaldados en discos magnéticos, una vez que los datos son
vahdados y organizados, estos se guardan en el disco duro de una computadora 486 que
funciona como servidor dedicado de una red Navell del tipo Ethernet, en el cual, el acceso
a la informacién se encuentra restringido (privilegios a usuarios), de tal manera que no es
posible accesar a las seres historicas st no se tiene autonizacion. Cabe mencionar que la
informacion almacenada en el servidor no esta debidamente respaldada en cintas,
cartuchos o cualquier otro medic magrnético externc, que permita en caso de pérdida la
recuperacion total de las series

La informacién referente a la Actividad Hotelera (informacion hotelera de 48 centros
turisticos), se almacena en un equipo IBM RISC y utilizando como manejador de bases de
datos el software INFORMIX, este equipo cuenta con el debido respaldo en cinta
magnética e! cual se realza en forma periddica (semanalmente) y estd a cargo de la
Drireccién de Informatica, la informacidn aqui aimacenada data desde mayo de 1986 hasta

diciembre de 1994 de forma mensual, posteriormente el SITE sustituyd este sistema a

partir del afio 1985

ALMACENAMIENTO DE DATOS TURISTICOS

AUTORIZACH

PROCESAMENTO
OE DATOS

INFORMACION
TURISTICA
ESTATAL
SITE
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3.3.3. CONSULTA DE INFORMACION Y ESTADISTICAS TURISTICAS

La estadistica turistica es una herramienta fundamental para la toma de decisiones
econdmicas, politicas y sociales; para el caso de la primera es un hecho que la inversion,

el empleo, y 1a generacidén de divisas justifican la importancia del turismo para el pais.
politicamente se dice que el turismo trae un desarrollo regional, asi como la creacion de
polos de desarrollo, aunque en ia realidad esto se da s6lo en parte y de manera desigual
entre {a poblacion, y por ultimo el caracter social del turismo se da de una manera minima,
ya que si partimos de que el turismo es una actividad de recreacién, esparcimiento y
descanso al que el total de la poblacidn debiera tener acceso, hasta el momento no se ha
generado un turismo social ya que no se han dado opciones de hacer turismo a los
sectores de bajo ingreso economico.

Los usuarios de las estadisticas

turisticas son basicamente inversionistas,
consultores, estudiantes,

instituciones educativas y organismos puablicos y privados

relacionados con el sector y ocasionalmente prestadeores de servicios turisticos y publico
en general.

Las estadisticas turisticas permiten a los inversionistas realizar estudios de

factibilidad y rentabilidad, cuyo fin es el de planear de la mejor manera el cuando, cdmo y

dénde invertir. Los investigadores, consuftores y estudiantes de Turismo y de ramas
afines, encuentran en las cifras estadisticas material para sustentar sus estudios

encaminados a mejorar o proponer nuevas formas de administrar los recursos para que

esta actividad optimice los beneficios que genera, ademas de mantenerse actualizados en
esta disciplina social.

Los gobiernos estatales, sobre todo aqguellos donde la actividad turistica es un

factor decisivo para e! bienestar general de la pobtacién, asi como en lo particular la
Secretaria de Turismo., requieren de informacidn due les permita sustentar la

implementacion de campafias promocionales asi como la posterior evaluacion del impacto
de las mismas. Por ejemplo, un incremento en el porcentaje de ocupacién hotelera en un
destino especifico constituye un resultado positivo, mientras que una caida es una sefal
de alarma que debera anatizarse mas a fondo con el fin de proponer alguna campafia
publicitaria o politicas de apoyo en favor de la actividad turistica.

encrrran ne
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CONSULTA DE INFORMACION Y ESTADISTICAS TURISTICAS

SE INFORMA
DONDE PUEDE
CONSEGUIR

SOLICITUD
DE ESTADISTICA
£ INFORMACION
TURISTICA

EXiSTE LA
INFORMACION

SE ENTREGA LA
INFORMACION
SOLICITADA EN

HE ANALIZA
SOLICITUD

MAGNETICO

Ademas, si1 analizamos gue el turismo es la tercera fuente de ingresos de divisas,
aporta un gran numero de empleos y contribuye de manera notable a la economia
nacional, la informacion estadistica de las principaies vaniables turisticas generadas para el

sector es esencial e indispensable para ia acertada toma de decisiones del sector turistico
nacional

3.3.4. FLUJO DE LA INFORMACION TURISTICA

El flujo de informacidon estadistica del sector turismo en BWMéxico, se da

principalmente entre organismos publicos 80% y en menor proporcidén 20% con

organismos e instituciones privadas, por consiguiente, el costo para recopilar datos
turisticos es relativamente bajo ya que se establecen concertaciones y convenios entre las
entidades publicas, en donde se comprometen al intercambio de informacién y solo se
cobra los medios de intercambio (discos magnéticos, llamadas de larga distancia. fax,
publicaciones, etc.). Esto acarrea que al no haber un estandar de formato y medios de
intercambio de datos, la informacién tenga que ser depurada y en su mayoria capturada
en un medic magnético, tal trabajo lo realza personal de la Direccién General de Politica
Turistica.

Esta oficina es ja encargada de recopilar los datos, pero su principal tarea es la de

generar estadisticas turisticas nacionales, para realizar esta labor, pnmeramente lleva a
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cabo una depuracion y seleccidn de los datos basicos, verificar con ias fuentes ia
confiabilidad de ias cifras que pudieran ocasionar distorsidon en las series historicas y
posteriormente realiza una homologacion cualitativa y cuantitativa de las cifras. a fin de
que los datos estén bajo un mismo criterio.

Una vez homologados los datos basicos se procede a realizar diferentes anilisis

estadisticos, a fin de estimar e inferir las diversas variables turisticas y generar reportes

sobre el comportamiento de la actividad turistica a nivel nacional. Estos datos se

aimacenan en bases de datos creando series en ei tiempo de cada varnable turistica, las
cuales se almacenan en discos magnéticos

Para las solictudes de informacion que realizan los usuarios se analiza si los datos

solicitados son informacion confidencial o resernvada.en caso de ser confidencial

ce le
proporciona ai usuana informacion general

de tal manera que 'a confidencialidad de ios
datos no se viole, ademas. se estima el volumen de informacion del solicitante de tal
manera que S es pequefio (10 o menos hojas) se le proporcionen copias fotostaticas, en
caso de un mayor volumen la informacion se otorga en archivos, con formato Excelver. 4
en disco magnético.

Las autoridades de la Direccién General de Politica Turistica, atendieron
aproximadamente a 1,000 usuarios solicitantes de informacién en 1985, se estima que

para 1996 el numero de peticiones de informacion se mantenga e incluso se incremente.

FLUJO DE INFORMACION

DIRECCION
FUENTES DE GENERAL DE Tyt
INFORMACION POLITICA
TURISTICA
e lInstituto de Migracion, * Inversionistas
e Banco de México « Gobicmos Estatales
INEGI e Direccion General deje Sccretaria de Turismo

Politica Turistica

= SECOF1

» Investigadores
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e ASA e Organismos Publicos

« BANCOMEXT e Organismos Privados

e SCTC = Embajadas

e Federacion Mcexicana de|e Direccion General de|e Oficinas de Turismo en ¢l
Golf Paolitica Turistica i

* FNM » Estudiantes de Turismo

e FONATUR e Consuitores

= Official Airline Guide. » Prestadores de Scervicios
OAG Turisticos

e OMT —

e RCI

» Oficinas Fstatales  doe
Turismo

« INALL

« IMSS

» Secretaria de Turismo

3.4 EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE DISPONIBLE

ta Direccion General de Politica Turistica, posee recursos inforrmaticos (software y

hardware), que le son proporcionados por la Secretaria de Turismo. Anuvalmente se

compra equipo de computo y software mediante licitacidn y concurso de los principales

distribuidores, esto genera que se tengan equipos de diferentes caracteristicas y

cualidades. La administraciéon de estos
interferencia de otra oficina por personal de Politica Turlstica.
Por otra parte, la Unidad tiene instalada una red de tipo ethernet con topologia de

recursos se realiza de manera total y sin

bus y cableadao de tipe coaxial, la cual es contrelada por una computadora 486 que hace
las veces de un servidor dedicado. Una limitante importante es que no cuenta con una
unidad de respaido, lo que impide recuperar la informacién en caso de pérdida. Es
pertinente aclarar que tanto el servidor como la totalidad de las computadoras cuentan con
reguladores de! tipo no-break, mismos que protegen al equipo contra altibajos de voltaje y
ausencia de energia eléctrica proporcionando el tiempo-energia suficiente para guardar la
informacion. El servidor asi como la red de computadoras es administrada en su totalidad

por personal de Politica Turistica.
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3.4.1. EQUIPO DE COMPUTO

1 Servidor dedicado
PC 486

Caracteristicas

1 GByte en disco duro, 16 Mbyte de memona RAM,
sistema operativo Novell 3.2, capacidad 50 usuarios,
topologia de bus, tipo Ethernet, drive de 3%" HD, cable
coaxial, 66 Mhertz, monitor VGA

6 Computadoras 286

80 Mbyte en disco duro, 5SMb de memoria RAM, drive de
5%y 3¥ HD
monitor VGA monocromatice, Ratan

5 Computadoras 386

140 Mbyte en disco duro, 4Mb de memoria RAM, drive de
5%
y 32 HD, monitor VGA monocromatico, Ratéon

16 Computadoras 486

6 con 400 Mbyte en disco duro , 7Mb de memoria RAM,
drive de 3% HD, monitor VGA color, Ratdn
10 con 200 Mbyte en disco duro , 7Mb de memoria RAM,
drive de 3% HD, monitor VGA color, Raton

Drive para Compact Disk Doble veilocidad, tarneta de comunicacién
externo .

Drive para Compact Disk}Cuadruple velocidad, bocinas

interno _
Data Show (Proyector de |2 Millones de colores

Imagenes)

13 impresoras Laser

2 de eltas con 2 Mb memoria y 12 p/min.
11 con 1MB memoria y 4 p/min

4 Impresoras Matriz de punto

3 de carro grande 21 pulgadas
1 de carro grande 12 pulgadas

2 impresoras de Inyeccion de
tinta

Color

1 Interno de 28800 baudios

5 Modem
4 Externos de 28800 baudios
Como lo muestra la tabla anterior, existe una gran diversidad de equipos y
modelos. Las computadoras de la familia 286 y 386 resultan obsoietas para el

procesamiento de grandes volimenes de datos,

asi como la rapidez de respuesta

necesaria para el éptimo funcionamiento de los actuales sistemas y paquetes de computo.
Aun cuando, las PC 486 son un tanto atrasadas puesto que en la actualidad se cuenta con
mejores y mas rapidas computadoras. las caracteristicas con las que fueron equipadas

solucionan en gran medida los requerimientos de la Direccion General de Polltica

Turistica.
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En cuanto a equipo de impresion, se tienen las 3 principales modalidades (matriz
de punto, laser e inyeccion de tinta). El nimero de impresoras no corresponde al de las
camputadoras, pero esto se soluciona en gran medida con ia habilitacion de 4 impresoras
(3 laser y 1 matriz de punto) en la red, a fin de que cualquier usuario autorizado pueda
imprimir en éstas

Los modem son utilizados principalmente para accesar a diferentes redes de
instituciones privadas y publicas (Bancomext, INEGI, Neptune, etc.) con las que la unidad
mantiene un permanente intercambio de datos. Asimismo, siguiendo la tendencia actual de
consulta de informaciéon, Politica Turistica hace uso de la red internet para obtener datos
utiles a la Secretaria de Turismo, asi como los servicios inherentes a esta red, como Jo son
el correo electronico para el intercambio de archivos y el disefio de una pagina (Web) que
proporciona informacion turistica nacional (eventos, servicios turisticos, atractivos e
informacion estadistica).

3.4.2. SOFTWARE DISPONIBLE

Software Aplicacion

Windows version 3.1, | Sistema Operativo

3.11y95

Excel Version4y 5 Hoja de calculo, generador de graficas, libro de trabajo y
Base de Datos

Word Version 2y 6 Procesador de texto y tabulador

Power Point Version 3 y | Presentador de textos y graficos

4

Access version 2 Manejador de Bases de Datos y reporteador

Mapinfo version 2 Manejador de cartografia y graficos

Proyect version 3.0 Manejador de ruta critica

Trastlator Traductor espaniol-inglés

SEsswin Paquete de operacidn y andlisis estadistico

MS-DOS version 5, 6, |Sistema Operativo

62y6.22

Dbase iV Manejador de Bases de Datos

Clipper version 5.2 Programa generador de aplicaciones para Bases de Datos

NetScape Acceso a Internet

Bitcom Comunicaciones via modem
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Carbon Copy
Pkzip

Antivirus McAffe
SITE versiéon 1.2

Comunicaciones via modem

Compactador de archivos

Vacuna antivirus

Sistema de informacion turistica estatal

Sisterma desarrollado por Secretaria de Turismo

Lenguaje orientado a eventos

La licencia de este software es propiedad de la Secretaria
de Turismoe y controlada por la Direccion de informatica

Visual Basic version 3.0

Por el tipo de software utilizado se deduce que la Direccidn General de Politica
Turistica es usuana en gran medida del ambiente grafico Windows, asi como de los
diferentes productos que usan esta plataforma. La mayoria de sus necesidades son

cubiertas con este software y se complementan con paquetes de cOmputo para el sistema
operativo (MS-DOS), sobre

compactacidén de archivos.

todo en el area de comunicaciones, programacion y
A nivel Secretaria se cuenta con una computadora IBM de la familia RISC, la cual
es administrada por la Direccién de Informatica. Dicho equipo cuenta entre otras cosas con

un software manejador de bases de datos INFORMIX, asi como la posibilidad de generar
aplicaciones para lenguaije SQL.

3.5 DIFUSION DE LA INFORMACION TURISTICA

La distribucion de los datos estadisticos generados por la Direccién se realiza de
manera interna en las oficinas de la Secretaria de Turismo y en forma extema con los

diferentes organismos y/o personas que solicitan datos referentes al Sector, esta difusion
se realiza con una periodicidad trimestral y revisiones anuales.

La difusién (interna y externa) de los datos se realiza mediante cuadros
estadisticos hechos en hoja de calculo distribuidos en forma impresa a manera de reporte
o en discos magnéticos, aunque la periodicidad con la que se difunde 1a informacion es fija

(trimestral), se presentan solicitudes en cualquier momento, tal es el caso de peticiones de
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cuadros estadisticos para giras presidenciales y del titular de !a Secretaria a diferentes
ciudades del interior del pais o del extranjera

En lo referente a la difusion externa, esta se da principaimente mediante e}
intercambio de discos magnéticos. el usuario entrega a la Direccion General de Politica
Turistica un disco y a cambio obtiene otro con la informacion turistica del boietin vigente a
la fecha de la solicitud. Sila informacion requerida por el usuario es minima (menos de 5
hojas), ésta se entrega en copia fotostatica de los cuadros estadisticos solicitados (formato

Excetl ver 4) correspondientes al boletin y sin ningan costo para el solicitante

DIFUSION DE ESTADISTICAS TURISTICAS

SOBIERNOS ESTATALES
INVES TIGADORES
CONSULTORES
ESTUDIANTES
RGANISMOS PRIVADOS
ORGANISMOS PUSBLICOS
EMBAJADAS
OFICINAS EN EL EXTRANJERG
AL INTERIOR DE SECTUR

DIRECCION
GENERAL DE
POLITICA
TURISTICA
SECTUR

Cabe senalar que con el formato actual de cuadros estadisticos en hoja de calculo,
se restringe al usuario a que sodlo pueda consultar los datos de manera genérica y muy
rigida, ya que cada cuadro corresponde a una variable turistica, por lo que si desea la
consulta de mas de una variable tendria que abrir varios archives, uno por cada variable
deseada. Ademas, no se pueden realizar cruces de informacidn entre las diferentes
variables turisticas, lo cual impide que el usuaric maneje de manera agil los datos que
requiera para el calcuio de inferencias y proyecciones en donde la razén de cambio es en
funcidon de dos o mas variables estadisticas. Aunado a esto, el solicitante tampoco tiene la
posibilidad de emitir reportes personalizados, ya que sdlo es paosible la impresidén de
cuadros estadisticos predefinidos

Otras dificultades para los usuarios finales, surgen como consecuencia de la

manera en que actualimente se difunde la informacion y son principaimente las siguientes:
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e Falta de capacitacién de los usuarios en el uso de Ms-Dos, Windows y Excel, entre

otros)

= Inexperiancia en el cuidado de discos magnéticos (exposicién al calor, evitar fuentes

magnélicas, elc.)
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Para solucionar los problemas ya mencionados, personal de Politica Turistica
asesora en el manejo de MS-DOS. Windows y Excel, este apoyo generaimente se da por
via telefonica, lo que dificulta en gran medida la ayuda proporcionada. Ademas, se explica
al usuario en forma escrita los minimos cuidados que se deben de tener en el manejo de
los discos magneticos en cuanto al problema de virus informaticos. los discos magnéticos
en donde se entrega la informacion estadistica son revisados antes y después de ser
grabados por un programa antvirus,

aungue esto, no garantiza que el usuario

los
contamine, con la consecuente pérdida de archivos que contienen los datos estadisticos

En cuanto a las imitantes de equipo de los usuarios, las autoridades de Turismo no

pueden solucionar nada, solamente proporcionar informacion en formato texto, mismo que

casi cualquier equipo de computo puede leer. Pero 1a gran limitante que tienen los usuarios
en el acceso de la informacion estadistica turistica, es lo complicadoe de buscar la

informacion deseada, comparar mas de una serie historica y la posibilidad de generar
reportes personahzados, ya que la informacion se da en formatos preestablecidos

Por lo que se hace indispensable la creacidon de un sistema de informacion, en el

que el usuaric dependa menos del software comercial

en este caso de Excel Es
necesario que ia Secretaria de Turismo cuente con un Sistema de Distribucién de datos

Estadisticos a nivel nacional que esté acorde a ios avances tecnologicos, que cuente con
un Sistema que sea administrado en una base de datos y no en hojas de calculo; que de a
los usuarios una interfaz grafica y amable y no una pantalla de comandos de MS-DOS o
Clipper; que permita la utilizacién del ratén como herramienta de seleccidn de opciones
para eficientar y maximizar la productividad de los usuarios; que cuente con la posibilidad
de generar reportes organizados y bien documentados y no ia impresion de hojas de excel
en donde es dificil encontrar ta informacidén que uno esta buscando: Que se puedan hacer
bUsquedas de informacion especifica por tema, por afio, y por variables que el usuario

necesite y 1o mas importante que pueda exportar esta informacion a otras aplicaciones.

Por estas razones proponemos la realizacidn del Sistema de Informacion
Estadistica Turistica que brindard soluciones compatibles con la familia de productos
Microsoft Windows en todas sus versiones

TarinTan N
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CAPITULO IV

PROPUESTA Y JUSTIFICACION DEL
SISTEMA A DESARROLLAR

Trabajando conjuntamente con autoridades de la Unidad de Politica Turistica

de la Secretaria de Turismo, se concertaron varias entrevistas dentro de las cuales se nos
hizo saber de la necesidad de contar con un Sistema integral de consulta y reportes, el
cual cubra el objetivo de difundir las series historicas de datos turisticos a los diferentes
usuarios posibles como pueden ser : consultores, académicos, inversionistas, y personas
en general que estén interesados en el comportamiento de la actividad turistica del pais,
ya que la ley establece que esta informacion debera proporcionarse a toda persona e
institucién que la solicite
En dichas entrevistas se planted que el Sistema de Consuitas y Reportes debia
cumplir con algunas caracteristicas que la Secretaria de Turismo considera importantes
para una optima utilizacion y aprovechamiento del SIET.
Uno de los objetivos mas importantes que se nos pide, es que se cree un Sistema
que sea accesible a cualquier persona, independientemente de sus conocimientos en
informatica, debido a que va a ser un Software que se distribuird a nivel nacional, debe

considerarse el avance tecnoldgico propio de cada regién.
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En adicion a lo anteriormente mencionado se generd una lista de requerimientos
puestos a consideracion y los cuales seran satisfechos en medida de lo posible, estando
de comun acuerdo la Direccion General de Politica Turistica y los integrantes del grupo de
tesis.

PRINCIPALES REQUERIMIENTOQS SOLICITADOS

|.- La Secretaria de Turismo solicita que el Sistema de Informacion de
Estadistica Turistica (SIET) funcione con el siguiente hardware como
minimo, ya que en la mayoria de sus oficinas locales y regionales cuentan
con este equipo instalado:

« Computadora personal o compatble.

= Procesador 386 o superior

e Drive de 3 1/2 HD

= 10 VB libres de espacio en Disco Duro

= Impresora (matriz de punto y/o laser)

* Memoria Ram Minima de 4Mb

.- Que el sistema sea desarrollado en lenguaje Visual, ya que esta
plataforma es la que mas facilidad de uso ofrece para el usuario final y los
operadores de la Secretaria de Turismo.

1l .- Que ta actualizacién posterior de sus Bases de Datos se realice
Unicamente y exclusivamente por personal de la Unidad de Politica
Turistica con el software con gque cuenta actuatmente la Secretaria de e
Turismo. Esto, debido principalmente a que las autoridades de Turismo

no pueden comprar nuevo software hasta el proximo periodo de licitacion.

IV.- Que se pueda generar un programa ejecutable con una periodicidad
trimestral, el cual sera distribuido entre todos los usuarios que lo soliciten,

utilizando discos flexibles que son el medio mas barato y hasta cierto
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punto confiable para la transmision de informacion. Los derechos de Autor
de el SIET estaran asignados unica y exclusivamente a la Secretaria de
Turismo, ya que este producto se distribuira de forma gratuita por lo que
Access y Visual Basic cuentan con la licencia autorizada de la propia

Secretaria de Turismo.

V.- Que el sistema sea capaz de realizar caiculos estadisticos como son por
ejemplo: variacion, promedio, acumulados, participaciones porcentuales,
etc, asi como la presentacion de series en forma tabular.

Vi- Que la presentacion de las pantallas de consulta sea de forma grafica,
utilizando formatos tipo “folder”, dentro de los cuales se cuente con
Ventanas de MenuUs y se pueda trabajar con una herramienta de seleccion
(como puede ser el Raton).

VIi.- Que se cuente con una breve descripcion de los diferentes “folders” en
la parte inferior de la pantalla para poder guiar a los usuarios en la
navegacion dentro de!l Sistema.

VHI.-Que se tengan menus e iconos para la seleccidn de las diferentes
opciones.

iX.-Que ei SIET tenga la posibilidad de interactuar con otros paquetes de
Software como puede ser Word, Excel, y en general los sistemmas gque
estan desarrollados bajo ambiente Windows.

X.- Que en cada grupo de datos relacionados se incluyan notas importantes
como pueden ser los datos de la oficina generadora, unidades de medida,
definicion de la variable, periodicidad, fecha de inicio y fecha de la ultima
actualizacién realizada.
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Xl.- Que se haga entrega del Manual de Usuarno y Operador redactados de
manera sencilla, breve y entendible, de tal manera que tantc los
operadores como jos usuarnos puedan entendertos faciimente y se
obtenga un optimo manejo del Sistema

X11.- Que se tenga la posibilidad de guardar las diferentes consultas en un
formato que pueda ser utilizado ya sea por una Hoja de calculo, un
Procesador de Texto o una Base de Datos, esto a conveniencia del
usuario, a fin de que pueda tener todas ias ventajas de realizar una facil
importacién y exportacion de datos conforme a sus necesidades y
reguerimientos.

Xill.- Que sea posible la generacidn de reportes de datos estadisticos, pues
es de gran importancia que el SIET no unicamente sea un sistema de
consuita sino también un generador de informacidn, lo que brindara al
usuario una ventaja mas.

4.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La Unidad de Politica Turistica, cuenta con diversos paquetes de software, asi como
también diversidad en su plataforma de hardware (ver capitulo 1lf), con estos paqustes y
equipos de computo se realizan la mayor parte de sus funciones. el proyecto
que se desea lievar a cabo se realizara utilizando estos recursos, estc es para cumplir con
los requerimientos antes mencionados.

Se analizaran diferentes paguetes disponibles en Ia Secretaria de Turismoe a fin de
conocer sus capacidades y alcances.
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4.2.1. Macros en Excel 5.0

En Excel las tareas repetidas se automatizan con macros. Una macro es una
secuencia de instrucciones que le indican a Excel qué se debe hacer, estas instrucciones
estan escritas en Visual Basic (lenguaje de programacion), con él se pueden automatizar
tareas cotidianas, agregar caracteristicas y funciones personalizadas que se adapten a las
necesidades dei usuario e incluso crear aplicaciones completas, pero el usuario no tiene
que ser un programador para crear macros, de hecho, ni siquiera tiene que aprender a
programar en Visual Basic para hacer que las macros funcionen.

Microsoft Excel provee una grabadora que escribe macros en forma automatica, la
grabadora almacena las acciones que se toman y los comandos que se eligen mientras
que se trabaja en ia hoja de cdiculo, después se pueden reproducir o ejecutar macros para
repetir en forma automatica acciones previamente grabadas, ahorrando tiempo y esfuerzo.

Cuando se instala Excel, se instala automaticamente la referencia de Visuat Basic a
menos que se especifique lo contrario, el nombre del archivo es VBA_XL.HLP, por lo que
para tener la herramienta que nos permita realizar macros es necesario contar con el

paquete de coOmputo Excetl {(ver. 4.0 o 5.0), por lo que es indispensable contar con los
siguientes requisitos minimas de software y hardware:

Requerimientos Minimos

PC compatible con {BM, con procesador 80286 o superiar

* Unidad de discode 3% 0 5%

20 MB de espacio libre en Disco duro

Tarjeta grafica compatible con EGA o VGA v
4 Mbytes de memoria RAM

Versitn 3.1 o posterior de MS-DOS

Versiotn 3.1 o posterior de Windows estandar o mejorado
« Ratdn (recomendable)
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L

itantes

Facil de generar, grabar y ejecutar|Numero tado de columnas vy

macros rengiones (256, 16,384

respectivamente)

Total inter-operabilidad con Windows. Se necesita software adicional (MS-
DOS, Windows y Excel)

Todas las ventajas de una hoja de|Se guardan como archivos reduciendo

calculo la capacidad de memoria

Opera en red No disefiadas para bases de datos

Uno de los principales inconvenientes de la posible utilizacion de Excel para el
SIET es su estructura légica, Excel esta disefiado basicamente para actuar como Hoja de
calculo, no como base de datos, no cuenta con una estructura que pueda ayudar a la facil
localizacion de campos y registros en aiguna busqueda solicitada, asi como tampoco
tiene capacidades de almacenamientc considerables come para soportar grandes

volumenes de informacion.

4.2.2. DBASE IV

DBASE IV es un gestor de base de datos relacional adecuado para las PC's de IBM
y compatibles. Es sencillo y eficiente, adopta los mejores vocablos de todos los idiomas
hasta ahora creados y los traduce a cédigo maquina por medio del lenguaje C. DBASE es
un idioma intérprete no residente ya que no se encuentra permanentemente dentro de la
memoria del ordenador, y por tanto, debe ser cargado cada vez que es utilizado. La
vetocidad de ejecucion suele ser muy lenta al estar obligado a traducir simultaneamente

las instrucciones.
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thiliza menus tipo Lotus para permitir al usuario seleccionar las opciones que
presenta cada una de las utilerias. el gran inconveniente gque presenta es que siempre
solicita confirmacion para efectuar practicamente cualquier funcidn |, adn cuando  vya han
grabado los datos, es decir, el centro de control pregunta si estd uno seguro de querer
realizar dicha operacién. No se puede utilizar el Ratén y no es una interfaz amigable
con e! usuario.

En lo que se refiere al generador de formas se puede decir que no soporta entradas
de diferentes tablas relacionados, a8 menos que manualmente se modifique el codigo que
genera. Aparentemente si es posible, porque antes de entrar al generador se llaman las
bases de datos y se establecen las relaciones y al incluir campos en la forma de
cualquiera de las tablas relacicnadas no existe ningun problema; sin embargo, a! correr la
forma el paquete sefiala que no encuentra los campos.

Cuando uno se ha familiarizado con el Centro de Controi. entonces se obtienen
algunas ventajas, entre ellas, la construccién de vistas. Como con muchos otros paquetes,
se inicia con la estructura de la base de datos activa, se pueden afadir multiples bases de
datos por medio del ment y pasar de una a otra utilizando las teclas de funcién.
Seleccionando los nombres de los campos en la estructura de las bases de datos se
pueden crear ligas entre ellas, especificar que campos formaran parte de la vista,
organizar la base de datos utilizando campos especificos y metodos de ordenamiento.
Una vista también puede disparar la actualizacién de registros en forma mudltiple, y el
resuitado se puede guardar como una vista o como una base de datos nueva.
Requerimientos minimos

« Computadora PC 286 o superior
« 512 Kbytes de memoria libre
e OS/2 version 1.0 o superior
o
= MS-DOS version 2.1 o posterior
= Se puede utilizar en red de Area local
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E 1] iones para b. de datos

Numerc maximo de registros 1000 millones

NJUmero maximo de campos 255

Numero maximo de caracteres en un campo 254

Numero maximo de caracteres en un campo memo | 64000

Numeroc maximo de digitos numerncos por campo 20

Numero maximo de bases de datos abiertas|10

simultaneamente

Numero maximo de archivos abiertos | 99

simultaneamente

Ventajas Limitantes

Facil de aprender y utilizar No cluye un compilador para crear

ejecutabiles

Pocos requerimientos de Hardware y| Requiere de runtime para ejecutarse

Software
Se ejecuta rapidamente por estar en] No permite el uso de ratén

modo texto

El generador de reportes es muy

sencillo

Solamente puede accesar archivos
tipo DBF

El manejador de Base de Datos Dbase Vi tiene ef gran inconveniente de gue no se
cuenta con una version para Windows. Su estructura de Base de Datos es buena y tiene
caracteristicas de administracion importantes, pero la presentacidon que se puede tener

utilizando esta herramienta es muy pobre y podriamos decir rudimentaria.
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4.2.3. Clipper 5.2

El lenguaje Clipper caonsiste en un lenguaje estructurado de pragramacién, y un
conjunto estandar de comandos, funciones y objetos que le permiten crear programas de
aplicacion. Un programa Clipper es una coleccién de instrucciones que se adhiere a las
raglas definidas por el lenguaje, una instruccion de programa puede tener muchas formas,
por ejempio, invocacién de comandos, llamada a un procedimiento, estructura de control e
instruccién de asignacién. £l programa se graba en un archivo de texto con una extension
{.prg). el compiladoer interpreta el par de caracteres retornoc/avance de linea como el final

de una instruccion.

El tipo principal de archivos es el archivo de bases de datos, que tiene una extension
por omisidén de (.dbf). Un archivo de base de datos a veces llamado tabla, consiste en un
registro de cabecera de longitud variable que define ia estructura del archivo en cuanto a
las definiciones de los campos, y cero o mas registros de tongitud fija, que contiene los
datos actuales de los campos {(excepto los campo memo), e informacién sobre el puntero
de los campos memo. Cada registio tiene un byte adicional para la bandera del estado de
eliminacion (Borrado) del registro. El formato de los archivos de base de datos de Clipper
es compatible con dBASE H! Pius

En Clipper todas las entidades de datos son identificadas por su tipo, con el
propésito de formar expresiones. a las entidades de datos mas basicas (variables,
constantes y funciones) se les asignan tipos de datos de acuerdo con la forma en que han
sido creadas. Estas entidades sencillas de datos son las expresiones mas simples
posibles en el lenguaje Clipper, las expresiones mas complicadas se forman combinando

las entidades basicas con operadores .
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Tipos de datos

pos de dato ango
Caracter Un maximo de 65,535 por cadena
Numeérico Del 10 elevado a la -308 a 10 elevado

a la 308 Formato estandar de dobie
precisiéon punto flotante.
Fecha Desde 01/01/0100 hasta 12/31/2999

Fecha nula o blanco

Memo Un maxime de 65,535 por cadena
Légico Verdadero, Falso.

Matriz No acepta datos memo.

Nil Valor nulo (Nil)

El sisterna de base de datos de Clipper consiste en areas de trabajo que se usan
para manipular archivos de base de datos, y otros archivos relacionados, y las
operaciones disefiadas para manipular estos archivos. Un archivo de base de datos es
una coleccion de informacion correlacionada que se atmacena en forma de tabla, el
disefio de la tabla conocido como la estructura de la base de datos también se aimacena
en el archivo de base de datos. Clipper define 255 areas de trabajo, de las cuales 250
estan disponibles para su uso, y las 5 restantes han sido reservadas para uso interno. Un
area de trabajo es esencialmente una zona de la memoria en que se puede manejar un
sélo archivo de base de datos junto con su archivo memo opcional y hasta 15 archivos de
indice.

Limitantes
« No es un entorno Visual, por lo que su disefio de pantallas es poco atractivo y se
necesita invertir mucho tiermpo para la definicién de la Base de Datos.

= Solamente puede manejar un formato especifico de Bases de Datos.
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4.2.4. INFORMIX

En este paquete, no s& encontraran pantallas de colores con menus y ventanas, es
mas bien at estilo de Lotus (hoja de calcuio). en el que algunas pantallas de menus
autorizan las funciones mas significativas de una base de datos, tales como crear una
tabia, definir o modificar un campo, etc. Se incluye un generador de reportes y un sistema
para ejecutar archivos de definicion de formatos que se disefian y escriben en un especie
de pseudolenguaje. Pero en esencia INFORMIX es un sistema SQL (Structured Query
tanguage). En INFORMIX los formatos no se construyen moviendo un cursor o un Ratén
sino que se escribe un archivo de especificacion de formatos, que es una especie de
definicidon de pantalla con instrucciones ejecutables. Este archivo esta compuesto de 5
partes:

1. Seccidon de base de datos - Esta seccion identifica sobre qué base de datos
va a operar el formato.

2. Seccion de pantalla. - Se define como estara distribuida la pantalla.

3. Seccion de tablas. - Se identifica a cuales tablas se tendra acceso.

4. Seccién de atributos.- Se describen todos los campos que seran
desplegados.

5. Seccién de instrucciones opcionales. - Se definen las operaciones que
sgran realizadas con los campos que se seleccionaron.

En el paquete se incluyen una serie de utilerias, como son el BCHECK que verifica
la integridad de los Indices, el DBLINK y DBLOAD que se utilizan para transportar datos
entre INFORMIX y Lotus 123, DBASE o archivos ASCI. Con la utileria DBSCHEMA, se
pueden crear comandos de SQL necesarios para construir tablas o bases de datos.

Informix es una base de datos muy robusta pero tiene problemas cuando maneja
campos tipo hora y de longitud variable, si maneja formatos importables tipo ASCIlI y SDF.
Puede tener abiertas 250 tablas indices en forma simultanea y manejar 15 archivos por

tabla, maneja 1000 campos por registro, con una longitud maxima de registro de 65,534
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Bytes. No cuenta con un generador de formatos. La version no es para ambiente Windows
Yy su presentacion es poco amigable a los usuarios

4.2.5. Access 2.0

Access es un sistema interactivo de administracion de bases de datos que pone a
nuestro alcance la capacidad de organizar, buscar y presentar informacion. Access
aprovecha a! maximo el poder grafico de VWindows, proporcienando acceso visual a datos
y maneras simples y directas de presentar y trabajar con informacién

Las poderosas capacidades de consuita y conexion de Access ayudan a encontrar
rapidamente la informacidén deseada, sin imponar el formato o el lugar. Puede usar una
consulta para trabajar con datos almacenados en diferentes formatos de base de datos y
en diferentes lugares de las redes. Puede cambiar su consulla en cualguier momento y ver
diferentes disenos de datos simplemente con un clic del raton.

tas herramientas de disefio WYSIWYG le ayudan a producir formularios e informes
sofisticados y efectivos que obedecen a sus especificaciones exactas. Puede trazar
graficos, combinar diferentes formularios e informes en un solo documento y presentar los
resultados con la calidad de publicacion.

Access es un sistema de administracion de base de datos reiacidnales, el cuai
puede organizar los datos segun temas, lo que los hace faciles de encontrar y verificar, y
puede aimacenar informacion acerca de la manera en que los temas se relacionan entre
si, por lo que es facil agruparios en temas relacionados.

Mediante el uso de macros puede automatizar facilmente la mayoria de tas tareas
sin necesidad de saber programar, para las necesidades altamente especializadas de la
administracién de datos, Access tiene incorporado un poderoso lenguaje para la
programacion de bases de datos, Access Basic. Al igual que Excel |las macros son una
lista de acciones que se repiten las veces que el usuario desee, cuenta con un conjunto de

acciones predeterminadas que pueden usarse en las macros, la mayoria de las acciones
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tienen su propio conjunto de argumentos que definen como se quiere que se realice la
accidon.

En Access se puede programar en dos niveles, con macros o en un lenguaje incluido
llamado Access Basic, el cual extiende al Visual Basic en varias formas, los nuevos
tipos de datos de Access Basic incluyen tablas, consultas, formas y campos. También
incluye algunas caracteristicas que no se encuentran en la version actual del Visual Basic
como por ejemplo: tipos de datos vanantes que se convierten de cadenas de caracteres a
nuameros de acuerdo ala necesidad, agrupamientos para muitiples objetos seleccionados,
y cajas de listas que se pueden poblar por medio de funciones definidas por el usuario

Par el lado de la interoperablidad en ambiente Windows Access ha mejorado la
forma de intercambiar datos con Excel. Word y Mail de Microsoft, y puede ser cliente de
OLE 2.0, ademas puede acoplar tablas en su formato nativo, puede importar y exportar
varios archivos, incluyendo ASCIl delimitado, ASCH de longitud fija, dBASE 11l Plus,
dBASE IV, Fox Pro, Lotus 1 2 3, y Faradox 3.x

Requerimientos minimos

= PC compatible con IBM con un procesador 80386 o posternor
= Disco duro con 15 Mbytes de espacio libre

= Pantalla EGA; VGA o compatible

« 4 Mbytes de memoria RAM, se recomiendan B Mbytes o mas
e MS-DOS version 3.1 o posterior

« Windows version 3.0 o posterior

« Raton o dispositivo sefialador recomendable

AN 70

="

PTEE N —




Capitulo IV Propuesta y justificacion del sistema a desarrollar

Ventajas Limitantes
(MS-

Amplia capacidad de manejo de bases | Se necesita software adicional
DOS, windows )

No hay niveles de seguridad
lento (velocidad) en

de datos

Total interoperabiiidad con Windows.

grabar y ejecutar{ Rendimiento
comparacidon con otros manejadores

Facil de generar,

macros
de datos

Opera en red No genera programas ejecutables J

Se pueden realizar exelentes reportes i J

Se puede programar usando Access

Basic

Access, cuenta con una ventana grafica llamada Relaciones, que permite realizar

de forma visual! un boceto del disefio de la base de datos y observar simultaneamente

todas las relaciones de la base de datos

Gracias a las actualizaciones y eliminaciones en cascada, ahora puede actualizar

un campo de una tabla y hacer que Access actualice automaticarmmente los campos

relacionados de las tablas relacionadas. También puede eliminar un registro y hacer

que Access elimine automaticamente los registros relacionados de las tablas

refacionadas.
Access provee cuatro tipos de consultas de accion que son:

- consuitas de creacién de tablas
- consuitas de eliminacién
. consulta de datos afadidos

- consulta de actualizacion.
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4.2.6. EL. LENGUAJE DE__PROGRAMACION VISUAL BASIC PARA
WINDOWS _

INTRODUCCION

Los primeros lenguajes de programacion fueron diseflados en los aflos 50°'s y se
crearon, fundamentalmente para resaolver complejos problemas matematicos. Eran
bastante complejos para la gente normai, pero elio no representaba un grave problema
porque entonces los computadoras solo se encontraban principalmente en las instituciones
de investigacion. Sin embargo, la gente se dio cuenta de que la tecnologia informatica
podia ser utl para muchas cosas mas aila de las matematicas, por lo gue las

computadoras empezaron a hacerse habituales en las empresas y las universidades.

A principios de los afios 60's se desarrolld un lenguaje de programacion
denominado BASIC ( Beginner's All-purpose Simbolic Instruction Code) el cual era sencillo
y disefiado especialmente para hacerlo facil de aprender. Bill Gates y Paul Allen se dieron
a la tarea de desarroliar una versidén de BASIC para una compania de computadoras
lltamada Altair, este lenguaje tenia que funcionar en 4 kilobytes de RAM. Con el transcurso
de los afios, este lenguaje de programacion se ha mejorado. Cuando las primeras
microcomputadoras le abrian camino a la PC de IBM el GWBASIC de Microsoft establecid
el estandar; mas adelante la demanda de un software mas rapido. pequefio y facil condujo
al desarrollo de Microsoft Quik Basic. Quik Basic llevo al BASIC a la primera linea de la
tecnologla de los lenguaies de programacion de los 80's, pero todavia faltaria de
realizarse aun un cambio mas importante: la Interfaz Grafica de Usuario (GUI).

Con el advenimiento de la interfaz grafica, algo maravilioso para el usuario, la vida
se volvié de repente muy complicada para los programadores. Ahora tenian que crear
ventanas, menus, fuentes, cuadros de didlogo y diversas variedades de elementos, incluse

para un programa muy simple. Por ejemplio un programa sencillo que mostrase un
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mensaje en pantalla podia ser escrito en cuatro lineas por un prograrmador que trabajase
bajo ambiente MS-DOS. perc el mismo programa escrio para un ambiente grafico
requeria de dos o tres pagmnas de codigo, pero las ventajas de este tipo de ambiente eran
incuestionables
£n el afo de 1991 Microsoft presentd a Visual Basic en el mercado, este producto
combina las posibiidades del lenguaje de programacion BASIC con herramientas de
disefo visual Visual Basic es uno de los prnmeros programas que admiten programacion
“onentada a eventos ", tradicionalmente la programacion ha estado muy orientada al
proceso de manera muy metodica en donde uno de los inconvenientes de este estilo de
programacion consiste en que la persona que escribio el programa es la que determina
que hay que hacer en cada momento, Io cual cortrasta con el objetivo de la tecnologia
informatica actual en donde el usuario es gl que determina que es lo que quiere hacer en
cada momento
La programacion orientada a eventos nos da amplias posibihdades de libertad, en

lugar de escribir un programa que determina cada uno de los pasos en un orden
determinado. el programador escribe un programa que responde a las acciones del
usuario: elegir un comando, hacer clic en una ventana, mover el Raton. En vez de escribir
un gran programa, el programador crea una aplicacidn que es realimente una coleccion de
microprogramaas que interactuan entre ellos y gue se ejecutan a raiz de eventos
indicados por et usuario

Para aquellas personas que utilizaban e! Basic tradicional en su programacion les
servira como base para experimentar en esta nueva herramienta, es indispensable que
aquelios usuarios que piensen desarroliar aplicaciones muy complejas tengan muy claros
los conceptos de lo que son los archivos .DLL (Dynamic Link Library) de Windows ya que
esto permite que su aplicacidon dialogue con otras bajo el mismo ambiente, es decir,
relacionar nuestra aplicacion para que deposite directamente los datos hacia Excel, Word,
etc, o en su defecto traer los datos hacia nuestra aplicacién.

Visual Basic puede generar aplicaciones a tal velocidad que el prototipo puede ser
presentado hacia el usuario con anticipacion y permitira que vea si cubre sus expectativas

o existen algunas modificaciones a realizarse. El usuaric puede percibir 1a aplicacion y
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participar en el disefo de las pantallas o formas gque desee, esto es una gran ayuda para
no tener que esperar medio afo antes de que se pueda ver como va a quedar la
aplicacién. Una vez revisado se puede proceder a colocar el coédigo necesario para su
operacién, esto va a ayudar mucho a ias personas que padezcan con la autorizacion de
recursos para proyectos, al poder demostrar las expectativas de los mismos. al ensenar
graficamente resultados inmediatos Visual Basic puede generar programas
autoejecutables (siempre acompanados de un run time: VBRAUN300 DLL) con aigunas
puisaciones del Ratdn, también tiene acceso a OLE 2, comunicacion DDE, y al APl de
Windows sin problemas, sin embargo. no puede generar archivos DLL

Visual Basic puede acceder a las siguientes bases de datos: Microsoft Access, Fox
Pro 2.0 y 2.5, dBASE Hi y IV, Paradox, Btneve y ODBC con acceso completo a SQL. De
hecho se proporciona un contro! lamado DATA con et cual se puede acceder a una base

de datos con poco o nulo cédigo

Requerimientos minimos
Visual Basic de Microsoft esta disponible en edicion estandar y profesional tanto

para ambiente de DOS en su primera version , como para Windows en la tercera y cuarta,
fos requerimientos minimos son los mismos que para Windows:

« Computadora PC con procesador 286 o superior

» Windows versiédn 3.1 o superior

« 4 Mbyte de memoria RAM (6 Mbyte o mas son recomendabies)

= 30 Mbytes de disco duro (instalacion completa)

= Drive de 3 ¥z HD

« CD ROM (opcional)

= Raton o dispositivo sefialador (opcional)

EArrsran ne 724
runEMrERI A




Capitulo IV Propuesta y justificacién del sistema a desarrallar

PROGRAMACION EN VISUAL BASIC
La filosofia de programacion es que en vez del laborioso proceso para crear una

interfaz de usuario necesaria en otros lenguajes de programacidn, en Visual Basic s6lo se

dibuja en la pantalla. Existen tres pasos generales para escribir una aplicacion en Visual

Basic, que son:

1.- Dibujar la(s) ventana(s) que se requiera(n).
2.- Establecer las propiedades a objetos
3.- Escribir codigo para los eventas asociados.
El primer paso es el disefio de la(s) ventana(s)., donde seran colocados los
botones, los tamafios y otros tipos de especificaciones. Adicionar y mover caracteristicas
también era una tarea dificil. Sin embargo, bajo Visua! Basic, todo este proceso es
extraordinariamente facil. Visual Basic nos perrnite simplificar el dibujar jas ventanas que
se requieran, como también todos los botones, cajas y etiquetas.
Ei siguiente paso es establecer las propiedades que se desean para la ventana, por
ejemplo, dar un nombre a una ventana o botén, cambiar sus colores (o si va a ser visible o

no) y finaimente, escribir el cédigo que responda al evento.

EL AMBIENTE DE VISUAL BASIC
Hay una ventana modelo que aparece en el centro de !a pantalia, etiquetada como

Form1. Esta es la ventana en la que se disefara. Visual Basic se refiere a la ventana
como una forma, {a Ferm 1 tiene ya un sistema de caja de menu, una barra de titulo,
ambas minimizan y maximizan cajas, bordes, y el area cliente. El area cliente es llenada
con punteos a intervalos regulares. Estos puntos forman un plano que ayuda a alinear los
botones y cajas cuando se disefia una ventana. El ambiente de Visua! Basic se muestra

en la siguiente figura:
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PROPIEDADES DE VISUAL BASIC

Las cajas y botones son llamados objetos y cada tipo diferente de objeto puede
tener ciertas propiedades. Una caja de texto puede tener diferentes propiedades
establecidas, incluyendo, por ejemplo, que el texto sea desplegado en ella. En otras
palabras, las propiedades de un objeto representan todos los datos que son normalmente

asociadas con este objeto.
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Cada objeto (botones. caja de lista, radio botones y etiquetas) tiene estabiecido
ciertas propiedades, esto es, datos que son asociados con él. Cuando se trabaja con
diferentes objetos, la barra de propiedades permite cambiar sus propiedades. No todas las
propiedades son vilidas al momento del disefo

CONTROILES DE VISUAL BASIC

Hay dos tipos de objetos graficos en Visual Basic: formas y controles, mismos que
el usuario puede manipular. Un control es cuaiquier objeto grafico que se puede disefiar y
poner en una forma, como son: etiguetas, botones, caja de texto etc, por lo tanto todas ias
clases de botones son controles. Un control es usado para /O con el usuario, semejante
a cajas y botones.

Se debe usar una caja de texto cuando se desea desplegar un texto. Para
adicionar una caja de texto, se usa la caja de herramientas de Visual Basic (Toolbox).

{ Para mas informacién acerca de los Controles de Visual Basic 3.0 ver Apéndice A)
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Visual Basic da a nuestra aplicacién un nombre de archivo proyectexe, ya que
éste organiza las tareas en proyectos, no en formas. Una aplicacion puede tener un
numero de formas asociadas a eila y colecciona todo junto en un proyecto.

Visual Basic solamente permite abrir un proyecto a tiempo, y cada proyecto puede

tener tres diferentes partes.

E! primer componente usual de un proyecto es una forma; las aplicaciones
usualmente tienen al menos una forma. Se pueden tener modulos en Visual Basic, los
cuales son hechos en codigo BASIC, pero este codigo no esta directamente asociado con
una forma en particular. Los procedimientos en un moédulo pueden ser alcanzados en
cualquier parte de la aplicacion.

Un médulo global es parte integra de (a aplicacion, pero ésta contiene
declaraciones no codigo. Esto es, se declaran variables en BASIC, asi como constantes.
Colocando estas declaraciones dentro del mdédulo global (hay solamente un moédulo
global) se hacen mas accesibles para el resto de la aplicacion.

Para guardar ia ruta del proyecto, Visual BASIC mantiene la ventana detl proyecto,
que es usada cuando se tienen formas multiples o mddulos de cédigo; también permite
cambiarse al maédulo global, para poder adicionar declaraciones globales de constantes,
variables o tipos. E! nombre por default de una forma en la ventana del proyecto es

form.frm: la extension .frm es como un .bas para moédutos. El proyecto es salvado como un

archivo con extension .mak
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El nombre de variables en Visual Basic puede ser de 40 caracteres de longitud

{incluyendo letras, numeros y underscores), y solamente existen dos reglas para eitas: El

primer caracter debe ser una letra, no se pueden usar palabras reservadas de Visual Basic

como nombres de variables. Los tipo de datos que se pueden construir son los siguientes:

Tipo de Dato

Descripcién del

dato

Integer (Entero) 2 Numerico, entero -32,768 a 32,767
tong (Largo) 4 Numeérico, entero -2147483648 a
2147483647
String (Cadena) 1 Texto de 0 a 65500
caracteres
aproximadamente
Currency (Moneda) 8 Numeérico, decimal de -
fijo 922337203685477.5
807 a
922337203685477.5
807
Single (Simple) 4 Numeérico, real +/- 1,40*10%° a +/-
3.40710%®
Doubie (Dobie) 8 Numerico, real +/- 4,94°10%%% g +/-
1.79%10%°8
Variant (Variable) Depende del vaior Adaptable Cualquiera de los
almacenado anteriores
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Para indicar a Visual Basic que se quiere usar un cierto nombre para una variabie
existen dos formas de hacerlo. L.a primera es usar el nombre donde se quiere, esto es una
declaracion implicita. La otra forma es usar una sentencia Dim para especificar al inicio la
declaracién de variables de un procedimiento o sentencias globales declaradas
inicialmente en el modulo global.

Hay cuatro diferentes niveles de alcance para variables, porque hay cuatro
diferentes lugares para declarar variables

El primer lugar para declarar variables, con cada sentencia Dim o implicitamente,
esto en el nivel de procedimiento. Cuando se declara una variable en un procedimiento,
esta variable es local para este procedimiento. en otras palabras, este alcance es
restringido para el procedimiento en el cual fue declarada. En todo momento en el que se
entra ai procedimiento, las variables focales son reinicializadas.

Los dos siguientes lugares donde se declaran variables son en la forma y en los
niveles del modulo. Si se declara una variable a nivel forma. esta variable es accesada
para todos los procedimientos de la forma. L.o mismo pasa con los médulos: si se declara
una variable a nivel médulo, esta variable es accesada por todos los procedimientos en el
maodulo.

E! nivel finat es a nivel global. Todas los procedimientos en linea de codigo en una
aplicacion tienen acceso a estas variables. Para dectarar una variable globai. se coloca en
el modulo global y se declara con la palabra Global.

MENUS DE VISUAL BASIC

Hay un numero de elementos en un menda. El primero es la barra de menu, la cual
indica todos los posibles ments en una aplicacidon. Cada linea en un menu, lista un menu
anico; si este elemento es iluminado, éste es seleccionado.

Hay elementos que pueden desplegar una caja de didlogo para leer mas
informacion.

Si un elemento esta sombreado, quiere decir que esta deshabilitado. Finalmente,
ios elementos de menud pueden ser agrupados con una barra separadora.
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4.3. ALCANCES DEL, SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA TURISTICA
(SIET)

En el subtema anterior hemos visto los requerimentos solicitados por la Unidad de
Politica Turistica, conforme a elio se ha hecho un analisis detallado de cada uno de ilos
diferentes puntos con el propdsito de definir aquellos requerimientos con los que es
posibie cumplir, asi como de especificar los alcances que tendra nuestro sistema

Antes de especificar dichas alcances, cabe mencionar que durante el analisis
nunca se perdieron de vista los objetivos fijados por la Unidad de Politica Turistica, pues
con ello, se ha procurado siempre cubnr con sus necesidades de la mejor manera posible.

Dicho lo anterior, procedemos con la enumeracién de los alcances

1.- E! sistema a desarrollar funcionarad con las especificaciones minimas
pedidas, pues como se nos explicé, la mayoria de los usuarios no cuentan

con un equipo de gran capacidad ni con un pracesador superior al 386.

2.- Debido a que se nos ha pedido un Software de tipo visual, y ademas, que
deba ser realizado con los paquetes de que dispone la Secretaria de
Turismo. el lenguaje que emplearemos para su codificacion es el Visual
Basic version 3.0, y como administrador de Bases de Datos se utilizara

Access version 2.0.

3.- Ya que muchos usuarios no tienen una gran capacidad de memoria en
disco duro, el sistema de informacion podra ser de tipo ejecutable (.exe), lo
que le permite ser instalado en cualquier maquina que cuente con los

requerimientos minimos. Ademas podra ser distribuido en disco flexibles.

4.- En lo referente & calculos estadlsticos, el SIET haréd acumulados anuales

y presentara las series de manera tabular.
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Capitulo IV

Propucsta y justificacion del sistema a desarrolfar

5.- El sistema contara de un ment de opciones, el cual sera el acceso para
realizar las distintas consullas valiéndose del Ratén como  instrumento
sefialador. Los resuftados de las consultas se presentaran en pamtalla por
medio de ventanas

6.- Es muy importante para la Secretaria de Turismo que toda la informacion
que se brinde sea acompaiada por datos de la oficina generadora de dicha
informacién, las unidades de medida, definicion de variables. periodicidad.
fecha de inicio y fecha de la ultima actualizacion, por lo que todas estas
notas seran incluidas al obtener el resultado de cada una de las consultas a
las que se haya accesado

7.- Otro punto imporlante es el mdédulo de entregas de reportes con el que
contara el sistema. Dicho modulo permitird guarda el resultado de las
diferantes caonsultas en disco flexibles con wun formato tipo texto.

Consideramos muy conveniente el salvar la informacion en un formato
de este tipo, pues con ello, se brinda al usuario la comodidad de importar su
informacién y poder consuitaria en otro formato de su
conveniencia.

preferencia y

8.- Dentro del modulo de entrega de reportes habra otra opcion para guardar
la informacién que se consulte, esta opcitn consiste en obtener un reporte
impreso en papel, en donde también estaran incluidos los datos de la fuente
generadora de informacion y otras notas importantes.
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Capitulo 1V Propuesta y justificacion del sistema a desarrollar

4.4. PROPUESTA DEL SISTEMA A DESARROLLAR

En base a lo anterior, se propone crear un sistema que estarad conformado por

cuatro modulos principales que son:

- Al amiento_de infory ion, Este moédulo sera conslituido por las

B, de Datos cr en Access.

e Busqueda. La busqueda de la informacion se reaiizard a traves de

pantallas sencillas y de facii manejo

e D ue de resuitad. Los resultados se brindaran en un formato tipo

tabla con todos los requerimientos antes mencionados y que fueron

solicitados por SECTUR.

» Generacion de reportes. Este mddulo esta constituido por dos opciones:

Guardar informaciéon en disco o mandar esta informacién al puerto de

impresion.

f.a razén por la cual en esle capitulo se hace una mencion somera de jos
modulos, se debe a la existencia del tema “Especificacién de los Modulos del
Sistema”, mismo que forma parte del capituic 5 en donde se profundiza en cada uno
de estos moédulos.

Consideramos que con los puntos antes mencionados nuestro sistema se

apega a los requerimientos solicitados por la Secretaria de Turismo.
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Capfltulo V Diseiio del sistema

CAPITULO V
DISENO DEL SISTEMA

5.1. ESPECIFICACION DE 1.0S MODULOS DEL SISTEMA,

Tcmando como punto de partida las necesidades de la Secretaria de Turismo, y
cumpliendo con los requerimientos basicos de este organismo, se disefidé un sistema que
tiene como objetivo principal simplificar las labores de consuilta de inforrnacion estadistica a
lo largo de todo el territorio nacional, el Sistema de Informacion Estadistica Turistica (SIET)
que consta de cuatro moédulos principales, automatizara las busquedas de informacion y las
consultas y reportes de datos.

MODULOS QUE INTEGRAN AL SISTEMA SIET

Almacenamiento .
- A Busqueda
de Informacion
Generacion de Despliegue de
Reportes Resultados
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Capitulo V

Disedo det sistema

S$.1.1. MODULO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION.

Este médulo esta soportado por una base de datos de tipo relacional (ACCESS), que

nos brinda la facilidad de manejar y almacenar grandes volumenes de informacion en forma

de tablas.

Se cuenta con vanas estructuras de base de datos con informacion estadistica anual

y mensual para el periodo comprendido de 1985 a

registros

1995, organizadas en campos y

La siguiente Figura muestra ia organizacion de una tabla en ACCESS.

EDAE e C TR
1521 253

Tabla BALNEARI

1885113

1521 259)

1387, 752396, 1369005 1956368 1369005, 93323
1988. 712412 1423741 1661172 1423741 99206
1989, 542487 1468810 1943383 1488810 95324
1330 486707, 1434531 2066524 1434531 92593
1991 485019 1363743 1693802
1932 395324 2591 3704;_
1993 | apdgss

1934 455881
1995 827332

K'EI Registrof1 Tde 10

Cabe mencionar que para actualizar las bases de datos se llevara a cabo el
procedimiento que se explica en el capitulo 5.3 que corresponde a la homologaciéon de Ia
informacion, dicha actuatlizacion estara a cargo de la Secretaria de Turismo

cacevan ne
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Capitulo V Disefio del sistema

5.1.2. MODULO DE BUSQUEDA.

Para la consulta agil y eficiente de los datos, es necesario especificar las diferentes
rutas de acceso (busqueda) a la base de datos. Parte de la importancia de este maodulo, es
la de proveer al usuario de una interfaz de facii manejo. Para lograr esto se disefaron
pantallas de busqueda en forma de ventanas programadas en Visual Basic, ya que este
lenguaje ofrece las caracteristicas graficas deseadas para una mejor interaccidon

usuariofsistema.
Para ejemplificar ias formas creadas en este maddulo tomaremos como muestra la

ruta de busqueda correspondiente a los visitantes a balnearios de Michoacan, Morelos y

Centros Vacacionales del Instituto Mexicano del Seguro Social

Total
Qaxtepec

MORELOS Resto Edo.

Tabla de

l Michoacan i Resultados

Total

Qaxtepec
.M.S.S. |
Metepoe

La Trinidad
Malintzi
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Capituio V

da del Diagrama anterior.

Pantalla de b

5.1.3. MODULQ DE DESPLIEGUE DE RESULTADOS.

Una vez terminada ia busqueda, es de vital importancia el desplegar {a informacicn
obtenida en la consulta mediante un formato legible y facil de entender, para tal efecto se
diserto una pantalla con formato tipo tabla, organizada por campos y registros que contiene

el resuitado de la busqueda seleccionada
tres areas

Esta ventana en donde se depliegan resultados cuenta con

ios

importantes

1.- Barra de Menu de opciones
2.- Area de despliegue de informacion
3.- Area de informacion adicional.
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Capitulo V Diseflo del sistema

Pantalla de resultados

1 3

Guacdas _imprimic FCarrar

wonELDS: T0TAf OFL EsTADO /
- [

edadad.
Motes: €1 dume sho affoceimene. ioe @tpacios en blenca son datas no koo

Fusmier: Condumnecesn Ganeral &0 Turmo de Massior

5.1.4. MODULO DE GENERACION DE REPORTES.

Como parte integral de todo sistema de informacion, el SIET en su ultimo mbdulo
contard con la facilidad para mandar a imprimir la busqueda previamente realizada, ésta
impresion conservara su forma tabular para facilitar la interpretacion de los datos obtenidos,

ademas presentara datos adicionales como: fuentes de tos datos, notas al pie, unidades de
medida utilizadas, etc.
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Capitulo V

Ademas se contara con la opcidn de guardar los resuitados de la busqueda en un

archivo con formato Texto con extension . TXT. esto es con la intencidn de hacer un sistema

compatible con

extension . TXT puede ser utilizado para importar datos tanto por procesadores de palabra,

ios diversos estandares que

hojas de calculo | bases de datos y otras aplicaciones

La forma en que se realizara este almacenamiento es mediante la ventana estandar

que nos ofrece VWindows para cualquier aplicacion.

se manejan,

Misedto del sistemna

Diagramg que representy b forma en_como se maneja y distribuye la_informacion.

Solicitud de Busca informacion Despliega ia Puede Imprimir o Guardar
Busqueda en las Bases de Informacién en esta informacion.
Datos pantalla
eacinTaAn ne 89
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Capitulo V Disefo del sistema

5.2. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Una técnica para representar el flujo de informacion a través del sistema, son los
llamados diagramas de flujo de datos (DFD), los cuales representan {as entradas al sistema,
procesos y salidas del mismo, los DFD utilizan cuatro elermentos, los cuales combinados en
forma adecuada son suficientes para diagramar cualquier tipo de sistema, estos elementos
son:

1.- Flujo de_datos. Representa la forma en como viaja la informacién dentro de los
procesos, su representacion grafica es:

2.- Proceso.- Es la transformacién de datos de entrada a datos de salida, su
representacion grafica es:

Descripcion det
Proceso

3.- Almacenamiento.- Es donde se almacenan los datos, su representacién grafica es:

Mediante la utilizacién de estas herramientas se generaron los diagramas de fiujo de
datos (DFD) del SIET, los cuales se muestran a continuacion.
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DIAGRANMA DE FLUJO DE DATOS GENERAL
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Capitulo vV Diseno del sistema

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE RESUMEN

1.1.2

HSoleccién de la

1.11

R >
D 1 Pib_Nal 16K DE D9 Pear Ocup lm

LA OPCION DE
P18 Y EMPLEO

D2 Pib_es

D& Par_Ocup_Dto

e Pib_Hot 3 Per_Ocup_Mat |

1 |5
D 8 Pib_Otros
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Capitulo V Disefio del sistema

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

T1.2
SELECCIGN DE
LA OFCION DE.
BALANZA
TURISTICA
T122 [FIE)
Selocclon de la Sciccdon de la Sefocuion do ta
opdon de opclon de opadn de
Ingresos Egresos Balanra
Turistica

LTI 2ITE N LTI YN L0222 0N

s"::“;‘: aota Seloccton de ta s"'::‘j:l‘:: b Selocién do ta
st opcién de eviashniduryl opalon de
Porsonas y Gasto y Porsonas y Gasto y
- cidad
[0 s i maex] P13 Gvie_tat_Mex | P1o vis_mi_mex] P13 _Gvis_tm_Mex
D11 Tur 1 ] P14 _cwrim ] [P e e ] [D1s cur ]
D12 Exc_im ] D15 Goxetm ] D1z Exc i i [prs  Gexe it ]
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Capitulo V Discfio del sistema

DIAGRANMA DE FLUJO DE DATOS

D16 Lleg N:

219 _Intemacional

319 Imtemnncional
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Capltulo V Disedlo del sistema

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE INDICADORES
MACROECONOMICOS

SELECCIOR DE
LA OPCION DE
INDICADORES
MACROECOKG-
RICOS.

121

Selncclon dn la

Selecuion de ta

opclon de wpcidn de
indlcadores [} inanclamdento
T3 Mucroecono- R
Selecclon de la Kelocclon da ta
opcléa de opcion de
Batanza de Inversion
Pagos Extrunjera
T2.12 1213

leccion de la Seleccléon do la 1.2.1.4.1 1.2.1.4.2

apcléa de apclon de
Producio Personal Setecclon de la
interao opcién de
Sector
Yurtsmo

D 89 Inv_ext_dir

D 90 Inv_tur_tot

D 8 Per_acup_dio

D9 Per ocup ind

D3 _Pib_reat

1D 91 Inv_ext tur

DS Pib_otrox
D 92 Via fide
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Capitulo V Discflo del sistemna

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

SELECCION DE
LA OPCION DE
BALARZA DE

Selocclon de 1a
opclon de
Ingresos

Selecclion de la
opclon de
Egresos

Selecclon de ta
opclon de
Batanza de

Pagos

D 81 Fg_cta_cte

57 e
D 74 In_vis_int
535 T
BT
D 77 in_px fro

D 79 In_exc_fro

D 80 Pas_cru

G G
3 3
2

4
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Capitulo V Disefto del sistema

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Sectecclion de la
opclon do
BANCOMEX y
Localidad

D 93 Bancomex

D95 M _sprob_d
Do inv s
595 U_nucvas d
Dol U remod d

D105 U oper d “>{D104 U operp |
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Capitulo V Diseno del sistema

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE ACTIVIDAD
HOTELERA

D 169 Qos_disp

o170 aos_ocam |} D172 T n_ex 1

fr
D171 T n nal
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Discno del sistema

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Capitulo V

D168 N cios

D169 Cloe disp HENN]

b 170 Cros ocap Seleccion de la
= opclén e

D171 T o nwl Particular y

137 T o oent Periodicidad

D17 Lleg ext

D16 Licg_aal

168 N _clos k
I 169 Cror disp

1A

<

D 170 Ctos ocup

Selecctan de la

= opclén de
DL T o onad Ceatros de
D172 T n ext Playa y
D17 Lleg_ext celodicida
D16 llkg nul
D 168 N clos
[::,._____
D 169 Cros_dimp 1313
170 Ctos ocup Sefeccion de b
opcion de

D171 T n_nal

D172 T n_ext

Cludades v

D17 Lleg ext
=
D16 Lleg nal

D 168 N _ctos

D 169 Cios_disp

b170 cros_acun """

1.3 1.4

Selacclon do ta

opcion de
Centros

Turiaticos del

Interior y

o
o
D
o

171 T n_nal
172 T n_ext

17 Lieg_ext

16 Lieg _nal

1.3.1

SELECCION DE
L& OPCION DE
CENTRO
TURISTICO

1318

D 168 N _ctoe

D169 Clos_disp

Seleccion de la
opcion de Total

o 170 Cios_ocup |

D 371 T o nal

y

D172 T n_ex

D17 Lleg ext

D16 Licg nal

D 168 N clox

T371 7 © 169 Ctos disp |
Selecclon de ta L 170 Clos_acup
spclon de e
¥rontera Norte L1
y Perlodicidad [ D 172 T n ext
D17 Lieg ext

D 16 Lieg nal

D 168 N ctow

ST Te D 169 Ctos_disp
de ta #> 170 Ctos_ocup

opclén de D171 T n_nal

Cludades

P y D172 T o _ext

or (3 D 17 Lieg_ext

D 16 Llcg nal

1315 £

Selecclon de la
opcion de
Mundoe Maya y

D 169 Ctos _disp

/\H 170 Ctos_ocup__|

D171 T n nal

D172 T o ext

D17 Lieg ext

D 16_Lleg_nal
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE OFERTA
TURISTICA

D> 106 Al _int 118 Ali_otro
D116 At

108 Al mex

3109 Ali_mar D118 Bch_cta

D 110 Ali_ita

3119 Beb dis

120 Beb bai

Beb_dis

> 113 Ali_esp ) 122 Reb_tat
5[14 Ali_mg k——-

0 5
3 =
- ~
3
-
H

g T
5
>
o

b132 Gor 13|

133 Golf 27

{D 134 Golf_tat

g
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Discfo del sistema

D 135 Est _tot

D 137 Est_ce

LOCA
D139 Est_gt

D 141 Est 5

D143 Esmt 4

SELECCIGN DE
L& OPCIGN DE
ESTABLECI-
MIENTOS Y

LIDAD

a
[01a7 Ea 2 |

——
'D 136 Cto_tot

D136 Ctotot &
LA OPCIGN DE

: CUARTOSY

D 138 Cto _ce LOCALIDAD D 158 Cio_eco

{D 140 Cto_gt

D142 Cto_ 5

D144 Cto 4

‘D 146 Cto_3

SELECCION DE

D 156 Cto_mmp

D 154 Cto_otro

D 152

D 150 Cto 1

Cto_sc
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1.5.1.1
Sclecchen de
epciém de Vacies
Dirocies,
Lecamdad y
Peredickiad

‘D18 Nacioaml
D 19 Internacional

1512

Gelocclen do b
epclém de Aslented

D 18 Nacional

Lecatdad y

1.5.1 1.52
Selecclon de l1a Selecclon de la
opclon de opeclon de

Aeraoc Terrestre
1.51.5
Seleccion de Lla
opcion de
Aeropuertos,
Localldad vy
1513 1.51.4
Galocclén de ta Seleccion do ta
epciem de Licgada opcion de
de Pasajeres, Liegatdan do

Vuelos, Localidad

‘) 18 Nncional l

D 18_Nncional ]

D19 Intemacional

o9 intemecionn |

fo 20 Charters ]

{o 20 Chasters |}

133
Seloccion de ta
opcion de
Maritimo
(Cruceras),
tocaldad y
Poriedicsdad
D21 Pas_tal
D 161 Transito
D162 Emb
D163 Desem
D22 Arribos
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

1.52

SELECCION DE
LA OPCIGN DE
TERRESTRE

1.521

Selecclon do ta
opclon de %
Ferracarri E

2
helccclbn do ta
- mpclen de
v
o

1) 175 Bre_mej

dc 1a = P
epclon de opcion de Red D 171 Automovil
b Ferraviaria y
Ingresos y Localidad

.n 172 Autobus .

D 173 Carpa

b 168 Tron |
D 169 Sec
[ENSTICTTI
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TRANSPORTE

‘D18 Necioomd

Gelocclen do £
1

tecabdad y

verdicsaag J

D 18 Nacional

SELECCION DE
LA OPCION DE

TRANSPORTE

Selsccion de ba

opclén de
Aereo

Setecclbon de la

opcitn do

Tarrestre

Selecclon de ta
opcién de
Acropucrius,
Localldad y

[D 160 mx,mm]

1513

Hotecclén do
epciém de Liagada
de Pasajcres,
Lecaiiady

D 19 Internacional

P19 intemacionat |

[o 20 charters |

Io 20 Chantes |

Bolecclan da ia
opclon de
Maritimo

(Crucoros),

D 161 Transito
D 162 Ewmb

D 163 Desem
D 22 Arriboa
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TIEMPC COMPARTIDO

Seleccién de la

Seleccl6n do 1a

opclén do opctén da
Desarrollos y Compradores y
Localidad Localldad

Seiocalon de ta
opdibn de
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TURISMO MUNDIAL

Seleccion de la

Seleccion de la

Seleccién de la

opclén de opcion da epdon de
Veristas e Princlpaies Principales
Ingreses por Indicadores por Paises

Furismo Pats Turistlcos

D181 Licg wr | (2183 Lig_tor ped I 103 Canas ] -
SN D184 26 afca fe] P[0 193 cimros | /—ﬁm
5185 a0_amen J¢] 195 Ing_tur [ Setecoton de

oo 196 Ear um | opdon de

I3[0 197 Ing_pe=s_}

[D 186 o0 Euron J¢

P18 %6 Eme }ed

Ingreso per
Turistas y Afto

[ 188 s Mediole] bs{D 198 Fgr pas |
D189 9¢_Asia ] [0 199 1ng imt ] [bzos powien |
I 200 Tng_prt

2 190 Liea_screde]

[D191 Pas_tran

[D192 Pas_1m Jed

[D 206 Pais_ing |

D 203 Posician ]
1> 204 Pais_tur

0 205 Taristas ]

I>[D 201 1ng_eqr |

3D 202 Ing_serv |

P 207 ingreso 1}
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

TTTETTN

) 208 Visidmntes

D 209 Turistes

SELECCION DE
LA OPCIGH DE

PRINCIPALES
D210 Vis dis INDIC.
B 211 Crucero Inlormaciomates POR PALS
y Paux

D212 Africa

D 213 Aménca

ds
D 214 Europ - _““
D215 Asin o Uogadan por
Reglon y Pas

D216 Asia_m

D217 One med

D 219 Ferro
D 220 Care

D221 Mar

1739

D 241 Gastoormn|
> 240 _Gasta_tint

D 239 Ing_tunt

ficlocciin de ba
opclon de Pugon
por Tuname y

1734

TSR

Seloccien de ta
epciom do
Uocgmda per

Metive y Puis )

D 222 Ocio

opcion de

Haleccion do la

Pais 1> 238 Fog _tine
T 7AR
Belecchen do ta 7112237 Imp_fob
epclon do \’ 1) 276 Fxp fob
Cueatas 215 PNB
Yy
Pasa
1.737
s BB CYTTE
psrp
Mojmmionte ¥
Pain
1.7.30
Heboccien do ia
<nciom 4 Vaien
al y

D 223 Negocio

D227 Per_unma}

D 324 Otros

D 228 Per_tintec
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE CAPACITACION Y
CENTROS DE ENSENANZA

SELECCION DE
LA OPCION DE
CAPACITACION
Y CERTROS DE
ENSERANZA

Selccdon de ta
opclon do
Centrox de
Ensefunza

Seleccionde ia

Nucional de
Capaditacion

1812
Setocclon de la Seloccion do tu Soloccion de ta
epdén de opclon de opcion do Casrsas
oncules y Privados y Irepartidos y
Locatidad Localidad Trabajadoros
Cupacitmas, y
"
D 25 Basico ] D 33 PBésico ] [637 Cen enor_ ]
= ]
D 26 Counlep D 39_pMatio

D27 cetis 535 pswperior] "”L(j:_‘;“l
D28 Chbetis > 36_PPosgrado

O 29 Bachiller
D 30_Otroe.

> 31 superior
[0 32 Posprado
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE ENCUESTA
DE PRECIOS

SELECCION DE
LA OPCIOR DE
ENCUESTA DE

AR
Sadlecdon de ta
opdén do
Tarka hotolera
¥ Localkdad

Solocdon de ta
opalon de Taxk
(Recorrido do
& Km) ¥

D 36 Tar

5.3
on de la
opdon de

Allmontos ¥
Localiad

D62 Refies
D 63 Cubs
D 68 Filete
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE INSTITUTO
NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

(I.N.A.H)

/- 1.10.3 N

110.2

Soleccion de ta Selecuion de fa
opon de opciéa do
Monumentos Zonas
Historicos ¥ Arqueoiogicas y,
Localikiad 1

O34 ~ar } [B34 Nal ]

D35 Ext 1 {Dss Ext 1 [o 55 Ex 1 D55 Ext ]
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE BALNEARIOS

Seloccion do ta
opclén de
.M. 8,

Selecclon de la
opclén de
Morclos

D40 _ Michoacan

1.11.2.1

Seleccitn de fa

Scdoccion de la
opclon de opclon do
atepon Resto dot
Estado

|§242 Oax_v D 41 Mor_Resto
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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§5.3. CONVERSION Y HOMOLOGACION DE LA INFORMACION

La informacion proporcionada por la Direccion de Politica Turistica
para el desarroilo del Sistema de Consulta (SIET) esta integrada en

archivos con formato de Hoja de Calculo de Excel con extension XLS

Esta informacion es presentada bajo un esquema de tablas en
donde podemos destacar un encabezado indicandonos el nombre
correspondiente a la informacién en cuestion, seguido por el nombre de
cada uno de los campos.

La tabla esta constituida por columnas y renglones, en donde la
primer coiumna contiene la descripcién de cada una de tas diferentes
variables a las que se hace referencia, mientras que las subsecuentes se
componen por ia periodicidad y contenido de tas variables. En algunas
tablas se indican las unidades gue se manejan y de manera anexa,
encontramos notas al pie con informacidon adicional (fuentes, referencias a
la tabla etc.) Esta forma de presentar ia informacién es para darile
presentacion visual al usuario, pera para fines de consulta, resulta muy
restringido ya que es poco funcional revisar solo una variable por cada

consulta que se hace.

La siguiente tabla es un ejemplo de Ia forma en que SECTUR
proporciona ta informacién.

EartnTan ne 112
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INDICADORES MACROECONOMICOS

T reny

U ihgintd o Jleea _eez ey dww | T
BALANZA DE PAGOS NACIONAL Y DE VISITANTES INTERNACIONALES

INGRESOS
en Cuenta Corrient Metoras ga Leizrms oo e w1034
Excluyendo Expartaciones de Petrdie Macorms o L 15 ans wsira
Visitantes Internacionales a México Mnor g Aw Lcemvws PEREY PLAINY
Turistas Internacionales ke o timim [ 33w
Tunsmo Receptivo Micras du ixmres Tasss Tuseo
Tunsmo Fronterzo smso a3
Excurciomistas Frontenzos swo varer

EGRESOS
Egresos on Cuenta Corriente Miavs  saszen

Visitantes Internacionales de Mexico al 2vr2 4 24T

Tunsmo Egresvo o702
Excurciomstas Internacionales Twra 1o
Excurcionisias Frontenzos Y670 1300
BALANZA DE PAGOS
Balanza cn Cuenta Corriente g RLITTS 13734 sa21 2
Excluyendo Exportacicnes de Petrole M 08 ¥ 5130 Huils w el REXTEY]
Visitantes Internacionaius My b Ay Atz ARTEEY Bay o sraa
Excurcionistas Frontenzos e ae s s oy wasor  mwo nves
Pasajeros en Grucero Mocrrms G [ nnarm e e e [ -

PRODUCTO INTERNO BRUTO

P.1.B. Nacliona! A Precios dw 1980 4a4rguit FYaTy AnInoss 5047 200
P 1B deiaRama 63 (Reslaurantes y Hot [P aois azer e EESY 280a
Otros (Moteles, posadas y similates) Muga 2e Eonis ainen aunr «sta 3183 Seoa
PERSONAL OCUPADO
o a Nivel WL T AEIEN DTSN 21640004 27330 B85
En la Rama 63 (Restaurantces y Hoteles) Pumaics Purmsar oy wRiE EXIN s B REF:
Indirectos Fumsos RarmnecmTos awen e PR aner

INVERSION EXTRANJERA 1/
En Todos los Sectores

Inversion Extranjera MNaran e Ueinews ey bt war oz 27
tnversion Extrapyera Directa Miscrms g0 Dotarme vere wms -2 zasor
En el Sector Tunsmo Moras ow Decarns ra ne ne ne 2078

TABLA DE INFORMACION PROPORCIONADA POR SECTUR

Para tener mayor manipulacion sobre fa informacién. procedimos a darle un
formato diferente a cada una de ias bases brindadas por SECTUR (Direccion de Paolitica
Turistica) de manera que tuvieran una estructura similar a una base de datos, para lo cual
se asigndé un nombre de campo a cada dato contenido en la primer columna y el renglon

de periodicidad quedd integrado dentro de un campo liamado ANO, ademas, se eliminaron
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los espacios en blanco asi como los encabezados |, totales y subtotales. Al concluir con los
anteriores cambios se procedid a transponer la tabla. misma que quedo de la manera

mostrada a continuacion y que sera transferida a ACCESS para la obtencion de su formato

final.
s =] [ ii_exC_pet | in, Rt ar, Ior_rac]in_tur_fro Gxc_Int
1560 24860 6 15311 6 3201 245 2065245 1671 245 304 3136
1981 311114 17806 4 3332 64 2163 64 1759 64 404 1169
1982 30872 1 15349 1 2642 872 1726872 1405872 321 916}
1983 320286 181356 2761465  1921.465 1635.465 286 B840
1984 37830 6 22883 6 3319734 2311734 1952 734 359 1008
1885 35858.9 22549 9 2948664 2019664 1719664 300 929
1986 29927 9 24347 8 3025731 2116731 1791731 325 309
1987 37368 4 29491 4 3545396  2503.396 2274 396 319 952
1988 420858 362128 4048 069 2902 163 2544 269 357 9 1145.9]
1989 48103 4 40811 4 4p21796 3387 495 2953 995 433 5 1434 3|
1990 56070 8 47149 8 5526.378  3933.778 3400 878 5329 1592 6|
1991 578416 50576 5 5958012 4339282 3783663 555619 1619.73
1992 61668 9 54249 9 6084 794 4471094 3867 794 603 3 16137
1993 67752 1 61267 1 6166 998 4564 098 4019264 544 834 1602 9
1994 6363 4854 azs54 600 1509,
{1995 _97¢ & 6164 aces a051_ 632

TABLA TRANSFORMADA A HOJA DE CALCULO EXCEL
tUna vez que obtuvimos la tabla reestructurada antes presentada, aprovechamos las
facilidades de importacién que nos brinda el paquete de computo Access. De forma tal que
desde Access seleccionamos la opcidn de importar datos y unicamente se debe definir el
nombre que llevara esta nueva tabla, el nombre de los campos que va a contener asi como
la especificacién de su tipo y longitud. Con estas modificaciones de formato quedan
concluidas las tablas que se estaran manipulando para la realizacion de consultas a través
det SIET, asi como para posteriores actualizaciones de informacién.

Cabe mencionar ta importancia de la estructura que poseen estas nuevas tablas,
pues con ello, se permitira con gran facilidad el poder actualizar la informacion ya sea anual
o mensual sin tener necesidad de reestructurar las tablas ni de modificar codigo en el
programa.

Los campos que se eliminaron de las tablas proporcionadas por Direccion de Politica
Turistica como son totales, subtotates y variables que se obtienen a través de calculos
estadisticos, seran obtenidos por medio de algoritmos dentro del cadigo det programa.

Asi, queda concluido el proceso de conversidon y homologacion de informacién.
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Para poder ver de forma mas clara lo antes expuesto , procedemos a ejemplificar con la
siguiente opcién

OPCION DE TIEMPO COMPARTIDO

2Co6mo se recibe la_informacion?

Para la opcion de Tiempo Compartudo se recibieron 2 hojas de calculo en Excel, en
las cuales la informacién que se maneja es anual; una de las hojas trae informacion sobre
desarrollos con tlempo compartido, proyectos activos en vemta, y total de semanas vendidas
y para cada una de estas se tiene columnas para los afios de 1987 a 1895 vy en la filas se
presentan varnas opciones, para el caso de desarrollos se tiene totat mundial y México, vy
para las opciones de Proyectos activos en venta y semanas vendidas se puede elegir
localidades

La segunda hoja de calculo en Excel unicamente proporciona informacién acerca del
origen de los compradores, en esta hoja, al igual que la antenor, se manejan los anos en
forma de columna, y las filas contienen localidades de estados, asi como también si son
nacionales , extranjeros y et totat.

Al final de las hojas viene informacion adicional tal como la fuente que los datos,

notas de disponibilidad como n.d. que indica qQue ese dato no esta disponible, /p que indica
que la informacion es preliminar.

LQué fue to que se hizo ?

La forma de transformar la informacién a Access, fue mediante la creacién de una
tabla en la cual los campos que se manejan son los siguientes:

Clave_tipo: tomando como Clave_tipo alguna de las cuatro opciones gue se manejan
dentro de Tiempo Compartido, es decir, lo que son Desarrollos, Proyectos
Activos en Venta, Semanas Vendidas y Compradores.

camITAn ne 115
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Clave_loc: Este campo indica 1a clave de la localidad, contiene las opciones de las posibles
localidades o estados de cada una de las opciones posibles del Tiempo
Compartido,

Afo: Se almacend el afo en forma de columna para que en lo futuro tos datos

puedan agregarse sin necesidad de modificar la programacién de! sistema.

Nat: Se flamo nacional a tada la informacion presentada en las hojas para los casos
de desarrollos, proyectos activos en venta y semanas vendidas y para el caso
de compradores cuando el origen de éstos es nacional.

Ext: El campo de extranjero tiene informacion solo para el caso de compradores
cuando el origen de éstos es extranjero

La estructura de la tabla hecha en Access es la siguiente:

Tabla: TCOMP

Formato

Descripcion
Clave de centro turistico
Clave de la localidad
Afo de Observacion
Informacién de origen
nacionai

informaciéon de origen
extranjero

# cde dato

Longitud
4

Clave_loc

El ntmero tota! de registros en la tabla es: 288

ile
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§. 4 DICCIONARIO DE DATOS (DD),

Un diccionario de datos es un depodsito central de informacion acerca de las
entidades, los campos de datos que representan las entidades. las relaciones entre éstas,
sus origenes, significado, uso y formato de representacion. Es el recurso que proporciona
inforrmacion uniforme y centralizada acerca de todos los datos

Uno de los objetivos basicos de un diccionaria de datos es permitir el manejo y la
documentacion de datos. puesto que la base de datos sirve a varios usuarios, es vital que
cada uno de ellos entienda exactamente que son los datos y que significan

E! diccionario de datos también se puede usar en un medio ajeno a una base de
datos, es un lugar central de informacion de descrnipciones de jos datos, tales como
significado y relaciones con otros datos En un medio de base de datos, la informacion
almacenada en un diccionario es sobre los datos almacenados en ia base, mientras que en
un medio ajeno a una base de datos, 1a Informacién aimacenada en el diccionario de datos
es sobre los datos almacenados en archivos de datos.

Los beneficios de un diccionario de datos estan relacionados con ia recopilacion,
especificacion y manejo efectivo de los recursos totales de los datos de una empresa. Un
diccionario de datos debe ayudar al usuarno de una base de datos a:

e Controlar los campos de datos de manera simple y efectiva

« Reducir la redundancia e inconsistencia de los datos

= Determinar el impacto de los cambios de datos sobre la base de datos
total

+ Centralizar el control de los campos de datos. como una ayuda en el disefio y
expansion de la base de datos.
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pos de datos contenidos en el dicciona de datos

= TEXTO

E! campo tipo Texto permite introducir cualquier tipo de datos. Puede ser usado cuando

el tipo de dato no pertenece a otra categoria.

= ALFANUMERICO
Et término alfanumérico significa una serie de caracteres, esto distingue a nimeros
especificos. Con este tipo podemos disponer de algunos formatos especiales, o bien,
personalizar algun formato

s NUMERICO

Estos campos contienen numeros decimales., es factible realizar calculos matematicos,

ademas de poder seleccionar el tipo de nimero (entero, punto fijo y punto fiotante).

TABLAS DE DATOS UTILIZADAS EN EL SISTEAMA SIET,

Tabla : AEREO_CENTRO

Formato

' Longitud ! Descripcién | # de dato

Clave_tipo Texto 4 Ciave de centro turistico
Deascripcion Texto 10 Variables disponibles
Ano Numérico | 9(02) 2 Afo de observacion
Mes Numérico | 89(D2) 2 Meas de observacion
1 ico | 9(08) |8 Vuelos nacionales
internacional | Numérico | 9(08) 8 Vueios internacionales D19
Charters Numérico | 9(08) | 8 | Vuelos charters |D 20 |

mArievan o 18
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Tabla: AEROPUERTOS

Clave_aereo
Nal_aero
Int_aero

Formato

Longitud
2

Numérico

Texto 3
Numérico 8
Numérico is

Tabla : ALIBEB

Campo
Clave_edo
Ana
Ali_int
Ali_reg
Ali_mex
Ali_mar
All_ita
Afi_jap
Ali_chi
Ali_esp
Ali_arg
Ali_otro
Atl_tot
Beb_bar
Beb_cto
Beb_dis
Beb_bai
Beb_otro
Beb_tot

Tipo Formato Longit
Texto x(02) 2z
Numérico | 9(02) 2
Numaérico | 9(08) 8
Numérico | 9(08) 8
Numérico | 9(08) :3
Numérico | 9(0B) 8
Numérico | 9(08) e
Numeérico | 9(08) 8
Numaérico | 9(08) 8
Numaérico | 9(08) 8
Numaérico | 9(08) 8
Numérico |9(08) 8
Numérico | 9(08) 8
Numsérico | 9(08) 8
Numérico | 9(08) B
Numérico |9{(08) 8
Numérico | 9(08) 8
Numaérico | 9(08) 8
Numérico | 5(08) 8

Descripcion

Afo de observacién
Clave del aeropuerto
Aeropuertos nacionales

Aeropuertos internac

# de dato

Descripci
Cilave de estado
Ao de observacién

Restaurantes regionalaes
Restaurantes mexicanos
Restaurantes de mariscos
Restaurantes italianos
Restaurantes jJaponeses
Resataurantes chinos
Restaurantes espafoles
Restaurantes argentinos
Otros restaurantes
Restaurantes totales
Bares

Centros nocturnos
Discoteque

Salones do baille

Otros

Totales

EarinTAn N
e ENICDTA




Capitulo V Discilo del sistema

Tabla : ALOJAM2

Longitud

Descripcion # de dato

2 Clave de estado
Numérico 2 Afo de observacidn
¢ Numérico 8 Estadia total
Cto_tot Numérico 8 Cuartos totales
Est_ce Numeérico | 9(08) |8 Estadia clase espoclal {0137
Cto_ce Numérico 8(08) 8 ; Cuartos clase especiat D138
Est_gt Numérico 9(08) 1 8 [ Estadia gran turismo ! D 1239
Cto_gt | Numerico | 9(o8) |8 Cuartos gran turismo D 140 !
Est_5 | Numérico 9(08) i 8 1 Estadia 5 estrellas D 141 1
Cto_5 \ Numérico 9(08) is | Cuartos 5 estrelias 1D 142
Est 4 Numérico | 9(08) I8 | Estadia 4 estrellas 1 D 143
Cto_4 Numérico 9(08) 1 8 i Cuartos 4 estrellas ‘ D 144
Est_3 Numaérico 9(08) 1 8 1 Estadia 3 estrellas D 145
Cto_3 Numérica | 9(08) i Cuartos 3 estrellas |D 1as
Est_2 { Numaérico | 9(08) 8 . Estadia 2 estrellas D147
Cto_2 : Numérico 9(08) |8 i Cuartos 2 estreltas D 148
Est_1 Numérico 9(08) i 8 | Estadia 1 estrelta D 149
Cto_1 Numérico 9(08) i 8 Cuarto 1 estrella D 150
Est_sc Numaérico 9{08) i8 Estadia sin clasificar D 151
Cto_sc Numérico a2(08) l B Cuarto sin clasificar D152
E€at_otro Numérico 9(08) i8 Estadia otros D153
Cto_otro | Numérico | 8(08) 8 Cuartos otros D 154
Est_amp Numérico 9(08) \ 8 Estadia amparada D 155
Cto_amp Numérico 9(08) | B Cuartos amparados D 1586
Est_eco Numdérico 3(08) 8 clase econémica D 157
Cto_eco Numérico [ 9(08) !_87 _

Tabla : BALNEARIOS.

Campo Tipo Formato Langitud  Descripcion
Afo Numérico 9(02) 2 Ano de observacion Llave
Michoacan | Numérico 9(08) jos en D 40
Mor_resto | Numérico | 9(08) ls Morelos resto det estado | D 41
Oax_v Numérico 9(08) 8 Visitantos en Oaxtepec D a2
Oax_h Numérico 9(08) 8 en O D a3
Oax_a Numérico 9(08) 8 '\ en O D 44
Met_v Numérico 9(08) 8 Visitantes en Metepec D 45
Met_h Numérico 9(08) 8 Huéspedas en Melepec D 4as
Met_a Numérico 9(08) a D 47
Trin_v Numérico 9(08) 8 Visitantes en Trinldad D a8
Trin_h Numérico a9(08) 8 Huéupades en Trinidad D 49
Trin_a Numeérico 9(08) B8 en Trinid, D so
Mali_v Numérico 9(08) 8 Vlsltantes an Matintzin D 51
Mali_h Numérico 9(08) 8 Huélpades an Malintzin D52
L&all a I Numérico 9(08) _ 8 en Malintzin (D 53
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Tabla: CAPACIT_1

# de dato
Clave_edo : 1 Ciave de estado Liave
Ao Numérico ‘ 9 (02) 2 ! Afio de observaciéon Llave
Cen_en_tur ! Numérico ‘ 9 (08) = 8 : Centros de ensefanza | D 37
; i | turistica.
Cur_imp | Numérico |9 (o8) is | cursos impartidos E
Yrab_cap__ | Numeérico !9 (0B) {8 _ _ ! Trabajadores capacitados_ I.QA,3S,A L
Tabla: CAPACIT_2
Campo Tipo Formato Longitud  Descripcion # de dato
Clave_edo i Texto I x (02) {2 Ctave de Estado Liave
Ado Numérico |9 (02) |2 I Afio do Observacion Liave
8Basico {Numérico ' 9 (08) 18 ! Centro oficial basico. D25
Conalep I Numérico |8 (08) 8 ‘ Centro oficial medio D 26
i i | conalep
Cetis ‘ Numérico |9 (08) i8 Centro oficial medio cetis | D 27
Caetis Numérico |9 (08) K3 Cerstro oficial medio cetis D 28
Bachiller Numérico ‘ 9 (08) ‘ a8 Centro oficial medio D29
i i bachilier
Otros Numsérico |9 (0B) ! 8 i Centro oficial medio D 30
Superior k Numérico |9 (08) | 8 Centro oficial superior D 31
Posgrado Numeérico |9 (08) i B | centro oficial posgrado D 32
Pbasico | Numérico | 9 (08) iB Centro privado basico D 33
Pmedio { Numérico f 9 (08) '8 | Centro privado medioc D 34
Psuperior r Numérico | 9 (0B) ;] ‘ Centro privado superior D35
Pposgrado | Numérico | 9 (08) 8 | Centro privado posgrado D 36 i

Tabla : CARRETERAS

Formato : Longitud: Descripcion # de dato
Numérico 2 Afio de observacion
Numérico 2 Mes de observacién
Texto 3 | Tipo de carretera
Tramo Texto x{30) 30 Tramo de carretera Liave
Automovit Numérico | 9(08B) 8 Automdviles D171
Autobuas Numérico | 8(08) B8 Autcbuses D172
Carga Numérico | 9(08) 8 Casmiones de carga D173
Otros | Numeérico | 9(08) 8 JAggLois vehiculos D 174
EAartTaAn e 121
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Tabla : CARR_EF

Formato Longitud Descripcion | # de dato
Ado 2 Afo de observacion tiave
Clave_edo Texto x(02) 2 Clave de estado tlave
Bre_mej Numérico | 9(08) 8 Brecha mejorada D175
Terrac Numeérico |9(08) 8 Terraceria D 176
Revaest Numérico |9(08) 8 Revestidas D177
Pav Numérico | 3(08) B Pavimentadas D178
Pav_2_car Numaérico | 9(08) 8 Pavimentadas 2 carrlles D179
Pav_4_car - Pavimse s | D 180_

Tabla : ENCPRE

Campo Tipo Longitud Descripcicon de dato
Afo Numsérico 2 i Afo de observacion Llave
Mes Numérico | 9(02) 2 Mes de observacién Liave
Clave_loc Texto x(G3) 3 Clave de localidad Liave
Tar_gt Numeérico | 9(08) 8 Tarifa gran turismo D 56
Tar_5* Numeérico | 9(08) B Tarifa S estrellas D 57
Tar_4" Numérico | 9(0B) 8 : Tarifa 4 estrellas D 58
Tar_3" Numérico | 9(08) 8 Tarifa 3 estretias D s9
Tar_2" Numaérico | 9(08) 8 Tarifa 2 estrellas D s0
Desa Numérico | 9(08) 8 Desayuno D61
Carne Numérico |9(08) 8 Carne asada D &2
Filete Numérico |9(08) 8 i Filete huachinango D 63
Cervaza Numérico |9(08) 8 i Cerveza D64
Refres Numeérico | 9(08) 8 { Refresco D 65
Cuba Numeérico | 9(038) 8 Cuba libre D &6
Tequila Numérico | 9{08) 8 Tequila D 67
Vw Numérico | 9(08) 8 Renta de Volkswagen De8
Topaz Numaérico | 9(0B) 8 Renta de Topaz D 69
Taxi Numaérico | 9(08) 8 Taxi D70
Mesa Numérico |5(08) |8 -.._.lReservadodamesa  [D71

Tabla : ESTACIONES

i # de dato

t Descripcion
Clave de la Estacidon

e do ion de
Farrocarrit

Formato’ | Longitud
3

CartnTan ne 122
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Descripcion

Formato Longitud # de dato
2

Formato
Numérico | 9(02)

Longitud Descripcion # de dato

1 Afo de Observacién ‘ Liave

BOONN

Texto x{2) ! Clave de estado Liave
Numérico | 9(08) \ ; Troncates y ramales
Numérico | 9(08) | { Vias ferreas secundarias | D 169
]
H

i

|

! D168 ‘

| Numarico | 9(08) | ]

__!Vias forreas particulares | D 170

Tabla : FFCC_EST

Formato Longitud Descripcion
2

Clave_est | Texto { Clave de estacién !
Pasaj ! Numeérico |8(08) 8 | Pasajeros |D 166
ling ~_ |Numerico i) |8 lingresos D167 _

Tabla : FINANZA

-Campo Tipo Formato Longitud.  Descripcion # de dato

Clave_eado Texto x{02) l 2 Clave de estado Liave

Afio Numérico { 3(02) 2 Ao Liave

M-aprob_p Numérico | 9(08) s Monto aprobado - D 9s

inv_gen_p Numeérico | 9(08) 8 Inversidn general * D 987

U_nuevas_p | Numérico | 9(08) 1 8 Unidades nuevas * O 99

U_remode_p | Numérico | 9(08) lg Unidades D 101
1 remodoiadas *

U_rehabi_p Numérico | 9(08) ‘8 Unidades D 103
' rehabilitadas ~

N_oper_p Numérico | 9(08) % 8 Num. de operaciones * |D 105

ico | 9(08) '8 Total bancomex D 93

M-aprob_d | Numeérico | 9(08) s Monto aprobado # D 94

Inv_gen_d Numérico | 9(08) IX:] Inverslon general # D 96

U_nuevas_d | Numérico | 8(08) ’ 8 Unidades nuevas # O 98

U_remode_d | Numérico | 9(08) 8 Unidades D 100
‘! remodeladas #

U_rehabi_d Numérico | 8(08) 8 Unidades D 102
{ rehabilitadas #

N_oper_d Numérico | 9(08) 8 Num. de oper # 1D 104

* Montos en pesos
# Montos en dolares
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Tabla : INDICA

Campao Tipo Formato Longitud Descripcid: # de dato

Afo Numérico | 8(02) 2 Afio Liave

In_cta_cte Numérico | 9(08) 8 Ingreso cuenta corriente D72

In_exc_pet 9(08) 8 ingreso excluyendo petréleo |D 73

In_vis_int Numérica | 9(08) 8 Ingreso visitantes D74
internacionates

In_tur_int Numérico | 9(08) 8 ingreso turistas D75
intemacionales

in_tur_rec Numeérico | 95{08) 8 Ingreso turismo receptivo D76

In_tur_fro Numaérico : 9(08) 8 Ingreso turismo fronterizo D77

In_exc_int Numeérico | 9(08) 8 Ingreso excursionistas D78

! ' internacionales
lin_exc_fro Numaérico | 9(08) is Ingreso excursionistas D79
] fronterizos

Pas_cru Numeérico | 9(08) 8 Pasajeros en crucero D 8O

Eg_cta_cte Numérico | 9(08) B £gresos cuenta cormente D81

Eg_vis_int Numaérico | 9(08) 8 Egresos visitantes D 82
internacional

Eg_tur_int Numerico | 9(08) 8 Egresos turismo D 83
internacional

Eg_tur_rec Numaérico | 9(08) 8 Egresos turismo receptivo D 84

Eg_tur_fro Numsérico | 9(08) 8 Egresos turismo fronterizo D 8s

Eg_exc_int Numérico | 9(08) 8 Egresos excursionista D 86
internacionales

Eg_exc_fro Numeérico | 9(08) 8 Egresos excursionistas D 87
fronterizo

Pib_nal Numaérico | 9(08) 8 PIB nacional D1

Pib_63 Numérico | 9(08) B Pib 63 D2

Plb_rest Numaérica | 95(08) 8 PIB restaurantes D3

Pib_nhot Numaérico | 9(08) 8 PIB hoteles Da

Pib_otros Numeérico | 8(08) 8 PIB otros DS

Per_ocup_nal Numaérico | 9(08} B Personal ocupado nacional D6

Per_ocup_B3 Numeérico | 9{08) 8 Personal ocupado rama 63 D7

Per_ocup_dto Numérico | 9(08) 8 Personal ocupado directo Ds

Per_ocup_ind Numérico | 9(08) 8 Personal ocupado indirecto D9

Inv_ext_tot Numérico | 9(0B) 8 Inversién extranjera total D 88

Inv_ext_dir Numérico | 9(08) 8 Inversidn extranjera directa D 89

Inv_tur_tot Numsérico | 9(08) 8 Inversién turistica totat D 920

Inv_ext_tur Numérico | 9(08) 8 Inversién extranjera en D 91
turismo

| Via_fide Numérico | 9(08) 8 Via fideicomiso 092
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Tabla : INAH

Formato Longitud Descripcion # de dato
Clave_edo Texto x(02) 2 | Clave de estado Lliave
Afo Numérico | 9(02) 2 Afo de observacion Llave
Lugar Texto x({06) 6 ! Opclones: museos, Lugares

| i
I i | monumentos, zonas

{ arqueolégicas

i 4
Nal Numérico | 9(08) 8 j visitantes de origen ’ D sS4
I‘ nacional
Ext ’ Numérico | Visitantes de origen [ ¥-1
i lextranjero_

Tabla : LLEG_ING

Formato .Longitud  Descripcion. # da dato
| Clave de regidn
Afto de observacién
i Llogadas de turistas
i Ingresos por turismo iD 182

Clave_reg Texto

Afo Numeérico

| Numérico | 9(08)

| Numerico | 9(08) &

Lleg_tur
Ing_tur

00N W

Tabla : LOCALIDAD

i Formato +Longitud Descripciéon - ! . #.de.dato

Clave_edo Texto Cilave de estado Liave
Cilave_loc Texto Ctave de la localidad tlave
Desc_loc Texto i x(35) ;35 Nombre de ta localidad Localidad

Tabla : LOC_AERO

. Formato ~Longhtud “Descripcion # de dato
Clave_aero | Texto x(03) 3 Clave de Aeropuerto Liave
Desc_aero Texto x{60) 60 Descripcion del Aeaeropuertos
e !” I N Aeropuerto
eAraenn o 125
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Tabla : MARINA

Formato Descripcién

Texto x{02) Clave de estado Liave
Numérico | 9(02) 2 Afo de observacién Llave
Numérico | 9(08) 8 Agencia de viajes sin D123
l clasificar
Numérico | 9(08) 8 Agencia de viajes D 124
' mayorista H
Numeérico | 9(08) 8 Agencia de viajes ‘ D125
H minorista
Age_sub Numérico | 9(08) 8 Agencia de viajes D 126
subcontratadas
! Age_tot : Numérico | 9(08) 8 Agencias de viajes totales ' D 127
Guia Numérico | 9(08) 8 Guias de turistas D 128
Arrenda | Numérico | 8(a8) i 8 Arrendadora de autos D129
Conven : Numaeérico | 9(08) i8 Centros de convenclones D 130
Goll_9 | Numérico | s(08) I8 Campos de golf de 9 D131
i f i hoyos i
Golf_18 Numérico I 9(08) 8 | Campos de golf de 18 D 132
! b i hoyos
Golf_27 | Numérico | 9(08) 8 | campos de golf do 27 D 133
: | { hoyos
Golf_tot___! Numérico I 9(08) 8 Campos de golf totales D 134
Tabla : MARITIMO
Formato- : Longitud : Descripcion .. # de.dato

| Aafo | Numérico | 9(02) 2 Afio de observacién

Mes Numsérico | 9(02) 12 { Mes de observacion

Clave_toc | Texto X(03}) 13 ! Clave de localidad

Pas_tot Numérico | 9(08) K] Pasajercs totales

Transito Nurmérico | 9(08) ig Pasajeros en transito i D161

Emb Numérico | 9(08) ] 8 | Pasajeros embarcados D 162

Desem Numérico | 9(08) 8 | Pasajeros desembarcados D 163

Arribos __ | Numerico |9(08) .8 |Amibos___ . |p22 .

Tabla : PAIS
i.Formato:. . Longitud  Descripcién’ - ¢ de-dato

Clave_pais Texto X(03) 3 Clave del pais Liave
_Nombre_pais |} Texto X{45) 45 Nombre del pais Paises |

earinvAn ne
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Tabla : RANKIN

Descripcion
Ado de observacion
Posicién en el mundo
Nombre pais por turismo
Turistas

Nombre pais por ingreso. | D 206
_lingreso . _ioz207__

Posicion Numérico
Pais_tur Texto
Turistas { Numeérico
Pais_ing | Texto
Lingreso { Numeérico

Tabta : REGION

Longitud Descripcion
Cilave_reg | Texto X(03) 3 | Clave de region Liave
Ano | Numérico | 9(02) 2 | ARo de observacion Liave
tieg_tot "Numeérico 9(08) 8 tlegadas totales de | D 183
¢ turistas
% _Africa I Numérico | 9(08) 8 *4 en llegada de turistas a| D 184
i Atrica
Y _América | Numérico | 3(08) B8 % de turistas en América | D 185
% _Europa Numeé. o ;9(08) 8 % de turistas en Europa D 186
“%_Esto { Numerico | 9(08) 8 % de turistas en el Este | D 187
de Asia y Pacifico
“_Medio f Numerico | 9(08) B % de turistas en Mediol|lD 188
i i Oriente
Y% _Asta i Numeérico | 9(08) |8 % de turistas en Asia|D 189
. Meridional
Lleg_aerea Numsérico | 9(08) 8 Llegada de turistas por|D 190
via aéroa
Pas_tran Numérico | 9(08) 8 Pasajeros transportados D 191
por via aérea.
Pas_km Numérico | 9(08) 8 Pasajeros por km. via|D 182
aérea
Camas Numérico | 9(08B) 8 Camas D 193
Cuartos Numérico | 9(08) B8 Cuartos D 194
ing_tur Numérico | 9(08) 8 Ingresos por turismo O 195
Eg_tur Numérico | 8(08) 8 Egresos por turismo D 196
Ing_pas Numérico | 9(08) B8 ingresos por pasajeros |D 197
internacionailes
Egr_pas Numérico | 9(08) 8 Egresos por pasajeros|D 198
internacionales
Ing_int Numérico | 9(08) 8 ingresos por turismo | D 199
internacional
Ing_pnb Numérico | 9(08) 8 ingresos como % del pnb (D 200
ing_exp Numérico | 5(08) 8 ingresos como % de las|D 201
exportaciones
ing_serv Numérico | 9(08) 8 ingresos como % de los (D 202
S ,, R e servicios .
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Descripcién '3 de dato
Numérico Ano de observacion Llave
Numérico Mes de observacion Liave
Vartable Texto x{15}) 15 ] Nombre de 1a variable|Variable
I lque se maneja en Ila
! i opcidn de Resumen
Vis_int_mex | Numérico |9(08) 1 8 \ Visitantes D 10
! { { internacionales
Tur_int Numérico |9{08) 18 i Turistas internacionales D11
Exc_int Numérico |9(08) |8 Excursionistas D12
! internacionales
Guis_int_mex | Numérico |9(08) |8 : Gastos visitantes | D 13
1 | | internacionales
Gtur_int Numérico !9(08) ;8 | Gasto turistas | D 14
‘ 1 l internacionales i |
Gexc_int Numérico |5(08) 8 , Gasto excursionistas 1 D15
| \ Linternacionales i

Tabla: TCOMP

I Formato | Longitud . { Descripcion
Clave de centro turistico
Clave de la localidad
Afo de Observacion
Informacidn de origen{D 23
| nacionai

| Informacién  de origen|D 24

! # de dato

Texto
Texto
Numérico
Numérico

Ciave_tipo
Clave_loc

Numérico

G i de dato -

Clave_tipo Clave de centro turistico. | Liave
Desc_tipo Nombre del tipo de Centros
centro turistico.

eartean ne
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Capiftulo V

Tabla : TRAMOS

Formato Descripcion # de dato

Ctlave_tramo | Texto X{03) Clave del tramo Llave
Nombre Texto ‘x(sﬁ) Nombre del tramo de | Nombre

carretara SNSRI

—_— L S |

Tabla : VARIABLES

Campo Tipo Formato Longitud :Descripcién # de dato.
Clave_edo | Texto 8(02) Clave de estado Llave
Clave_loc | Texto x(03) Clave de localidad Liave
Adno Numérico 9(02) Afo de observacion Liave
Mes Numeérico 8(02) Mes de observacion Liave
N_ctos Numeérico 9(08) Numero de cuartos D 168
Ctos_disp Numérico Cuartos disponibles D 169
Ctos_ocup Numérico a(08) Cuartos ocupados D 170

Liegadas nacionales D 16

Lileg_nal Numérico
Liegadas extranjeras D17

Lleg_extr Numérico

2
°
K]
% DNODEENNLN

T_n_nal Numaérico 9(08) Turistas noche D171
nacionat
YT_n_ext I Numeérico a9(08) Turistas noche o172
! - extranjeros | ..
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Tabla : VAR_PAIS

Clave_pais | Texto
Ano Numérico
Visitantes . Numérico

Turistas | Numérico
Vis_dia | Numérico
Crucero | Numérico
Africa { Numerico
América Numérico
Europa i Numérico
Asia_o | Numeérico
Asia_m ; Numérico
Orie_med | Numérico
Via_aerea | Numérico
Ferro i Numérico
Carre Numérico
Mar Numérico
Ocio Numérico
Negocio Numérico
Otsos Numérico

| Per_recha Numérico
Per_rechec | Numérico

Per_tintha | Numérico

Per_tintec Numérico

DME_pais Numérico
DME _aloja | Numérico
Viaj_ext Numérico
Num_hab Numérico
Num_cama | Numérico
Tasa_ocup | Numérico
ing_tint Numérico

Gasto_tint | Numérico
Ing_tran Numérico

Gasto_tran | Numérico

PNB Numérico
Exp_fob Numérico
imp_fob __;Numérico

Formato
x(03)

9(02)
|a(o8)
| 9(08)

98(08)
9(08})
9(08)
9(08)
s(08)
9(08)
9(08)
9(08)
9(08}
9(08)
9(08)
9(08)
9(08)
9(08)
9(08)
9{08)

9(08)
|

| 9(08)
! s(o8)

9(08)
9(08)
8(08)
9(08)
9(08)
2(08)
9(08)

9(08)
2(08)

| 9(08)

9(08)
9(08)
9(08) _

‘mow & Do oo ©

Longitud

m NN RRRRINERNRERRR BNV

©

Diseno del sistema

Descripcion
Glave da pais
ARo

Visitantes
Turistas (visitantes gue
pernoctan)
Visitantes del dia (excursionistas) ‘D 210
Pasajeros en crucera D 211
Africa D 212
América D 213
Europa D 214
Asla Orientat y el Pacifico D 215
Asia Meridionatl D 216
Oriente Medio lD 217
Via Adrea D 218
| Ferrocarsil D 219
Carretera D 220
Mar D 221
Ocio, recreo y vacaciones D 222
Negocios y motivos profesionales | D 223
Otros D 224

Pernoctaciones turismo receptor D 225
HA

Pearnoctaciones turismo receplor D 226
EC i

Pornoctaciones turismo interno D 227
HA

Parnoctaciones turismo interno i D 228
EC 1

DME en ¢l Pais | D 229
DME en alojamiento 1D 230
Viajes al extranjero D 231
Numero de habitaciones D 232
Numero de plazas cama D 233
Tasas de ocupaclén D 234
Ingresos por turismo D 238

internacionat
Gastos por turismo internacional D 239

ingresos por transporte D 240
internacionat
Gastos por transporte D 241
internacional
Producto nacional bruto (PNB) D 235
Exportaciones D 236

| !Importaciones 0237

wartTan ne
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Diseno del sistema

Haciendo un Resumen General de como esta constituida la Base de Datos que lleva

por nombre LOCAL1 MDB presentamos la siguiente informacion

« Numero de Tablas que constituyen la Base de Datos - 31

e Tamafo en Bytes -

e Numero de Registros de ja Base de Datos.-

= Numero de Datos almacenados en la Base de Datos -

3.84 Mega Bytes ( 4,030,464 Bytes)

33,432 Registros

376492

El sigwente cuadro muestra informacion acerca del nimero de registros que

tiene cada tabla de la Base de Datos

Nombre de la Tabia

Numerc de
Registros

Nombre de la Tabla

Numero de
Registros

Aero_Centro 1656 Aeropuertos 333
Alibeb o 66 Alojam2 396
Balnearios - 10 Capacit_1 368
Capacit_2 132 Carreteras 2265
Carr_Ef 330 Encpre - 744
Estaciones 29 Estado 35
f£fcc_Ent 231 Ffcc_Est 240
Finanza 363 indica 16
inah 7ia Tieg_ing 7 36
Localidad 152 toc_Aero 82
Marina 32 Maritimo 578
Pais 188 Rankin 144
Regidn 162 Resumen 108
Tcomp 288 Tipos 7
Tramos T 62 Variables 22544
Var_pais 1121
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Capitulo V Disena del sistema

5.5. DISENO Y PRESENTACION DE LAS PANTALLAS DE CONSULTAS
REPORTES

El Sistema de Infarmacion Estadistica Turistica ( SIET ) consta de 14 pantailas
diferentes: 1 pantaila de presentacién del producto. 1 pantalla en donde se despliega el
Menu Principal de opciones del SIET, 11 pantallas que corresponden a los modulos de
busqueda de informacion . y una pantalia en donde aparecen los resultados, esta pantalla
es utilizada por los 11 diferentes modulos de busqueda

A continuacidn se muestran las 14 pantallas creadas para el SIET

L3N

SECRET ARIA
PE TURISME
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Pantalla del Menu Principal.

Rezumen T wisng Mundial
N
Indicad: - c tacidn p ? de €

=

Encucsla de Piecios

G

Actividad Hotelara

e i e B TN FWOWRSITY SRS | SISO

Trantpoile LNAH.
\.hb ’ <

Oterta Turistica Bainaasios
Tiowoépmido Satis
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Disefo del sistema

Pantalla General de la Opcién Resumen

{(Activa en ja opcidn de transporte)

Pantalla General de la Opcion Indicadores Macroecondmicos

(Activa en la opcidn de Indicadores Macroecondmicos PIB)
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Pantalla General de la Opcién Actividad Hotelera
(Activa en la opcion de Centro Turistico)

P okt g s

@ P Come Vbt

Pantalla General de la Opcion Transporte

(Activa en la opcidn de Terrestre)
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Capitulo V
Pantalla General de la Opcion Oferta Turistica
(Activa en la opcidn de Alojamiento)
- e
s
f
i
'
;
Pantalla General de la Opcién Tiempo Comparticdo i
(Activa en la opcidn de Desarrolios) ‘,
;f | |
| { A v | ;
1 Aresecias Actmes an Vania [ ——

! i I ,
! asin ! t ‘
! i

‘ L . J ’

| I
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Capitulo V Diseno del sisterna

Pantalla Generalde la Qpcion Turismo Mundial

(Activa en la opcion de Principales indicadores por Pais)

Vo imtomreetrontns T Vimres 2 ¥ st |
i
JU——, !

[Ty —"
Linw b Fiomapmtn  Commttos Mamamtas

* e o Matews

Pantalla General de la Opcion Capacitacion y Centrg de Enserianza

(Activa en la opcion de Sistema Nacional de Capacitacion Turistica)
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Pantalla General de la Qpcion Encuesta de Precios

(Activa en la opcion de Tarifa Hotelera)

T

672 LR TORVIRSI (| PN | mrma—
P Lo e |

|
|
HESR TR |
|
S, i

Pantalla General de la Opcion Instituto Nacional de Antropologia e Historia

(Activa en la opcion de Zonas Arqueoldgicas)

caninvan ne
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Capliuto V
Pantalla General de la Opcion Balnearios
(Activa en la opcién de Morelos)
il | M s et — s ] (
M rin i o S R |
1
i
O e—e—— Henin dui [ srambo [T
i :
1 §hienm ] B ] | T} i
. T ;
4
Pantalla General de Resultados :
(Tomada de la Opcion Balnearios. Michoacan)
das__dmptimis | Cerver i !
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Discho del sistema

Pantalla General para guardar la informaciéon
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Capitulo Vi Programacion y pruebas

CAPITULO V1
PROGRAMACION Y PRUEBAS

Para la realizacidén de! Sistema de Informacion Estadistica Turistica (SIET),
se selecciond el lenguaje de programacion Visual Basic ver 3.0, esta decision se basé en
ta valoracién de requerimientos que se hizo a varios productos ( Ver Cap. 4) y tomando en
consideracion que esta plataforma de trabajo ya esta integrada y autorizada por ia
Secretaria de Turismo.

Para este capitulo se ha seleccionado la opcidon de Tiempo Compartido con el
propésito de hacer referencia al! capitulo 5. en donde se realiza la conversion y
homologacion de fa informacidn de esta misma opcién. El capitulo 6 nos muestra {a logica
de programacion utilizada, la opcion de tiempo compartido es representativa del sistema
en general ya que todas las opciones se implementardn de forma similar,

La decision de no presentar todos los pseudocodigos y programas fuente es para
evitar caer en redundancias innecesarias

6.1 GENERACION DE PSEUDOCODIGOS

6.1.1. PSEUDOCODIGO PARA LA OPCION DE TIEMPO COMPARTIDO
* Inicio del médulo de Tiempo Compartido -

Elegir opciones (Desarrolios, Proyectos Activos en Venta, Semanas VVendidas y
Compradores)

Si eliges 1a opcidn de “DESARROLLOS” entonces

Etlegir Rubro (México o Total Mundial)
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Si el Rubro es "MEXICO” entances
Si seleccionas el boton de Procesar
Despliega Resultados de la Consuita
*(Funcion Resuttados}
Si seleccionas el botén Menu Principal
Regresa al Menu Prnincipal
Si seleccionas el boton de Ayuda
Desphega una ventana con instrucciones para poder continuar
Si el Rubro es “TOTAL MUNDIAL" entonces
Si seleccionas el botén de Procesar
Despliega Resultados de ta Consulta
*(Funcion Resultados)
Si seleccionas el boton Menu Principat
Regresa a! Menu Principal
Si seleccionas el botdén de Ayuda
Despliega una ventana con instrucciones para poder continuar
Si eliges la opcidn de “PROYECTOS ACTIVOS EN VENTA™ entonces
Elegir Localidad
Si seleccionas el boton de Procesar
Despliega Resultadoes de ia Consulta
*(Funcidn Resultados)
Si seleccionas el botan Menu Principat
Regresa al Menu Principal
Si seleccionas et botén de Ayuda
Despliega una ventana con instrucciones para poder continuar
Si eliges la opcion de “SEMANAS VENDIDAS™ entonces
Elegir-Localidad
Si seleccionas el boton de Procesar
Despliega Resultados de la Consulta

*(Funcion Resultados)
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Si seleccionas el boton Menua Principatl
Regresa al Menu Principal
Si seleccionas el boton de Ayuda

Despliega una ventana con instrucciones para pader continuar

Si eliges la opcion de "COMPRADORES™ entonces
Elegir Localidad
Si seleccionas el boton de Procesar
Despliega Resultados de {a Consulta

~(Funcién Resultados)

Si seleccionas el botén Menu Principal
Regresa al Mena Principal
Si seleccionas el boton de Ayuda
Despliega una ventana con instrucciones para poder continuar
* Fin de! Médulo de Tiempo Compartido ~

6.1.2. PSEUDOCODIGO PARA LA FUNCION RESULTADQOS.
¥ Inicio de Ia Funcion Resuitadaos *

Seilecciona Menu
Si la opcién es “Guardar” entances
Seleccionar unidad
Proporcionar el nombre del archivo
Guarda Tabla de Resultados, fuentes, unidades y notas
Si la opcidén es “imprmir® entonces
Imprime Tabla de Resultados, fuentes, unidades y notas
Si la opcidn es “Cerrar” entonces
Regresa a la pantaila anterior
* Fin de la Funciéon Resultados *
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6.2.- ELABORACION DE L.OS PROGRAMAS FUENTE

A continuacién vamos a presentar la codficacion de la opcidon de Tiempo

Compartido descnta con anterioridad en el punto 6.1 del presente capitulo .

6.2.1. CODIGO PARA EL MODULO DE TIEMPO COMPARTIDO
“Inicio del Mddulo de Tiempo Compartido

" Declaracion de Variables
Sub Tecomp_Proc_Click ()
Static datos(10. 4) As Vanant
Static titulo(2, 4) As Vanant
Dim tot As Double
Dim ren As Integer, Col As Integer
Dim ciave_T As String
i=1

ren =0
Col =0
ren1l =2

XOPCION = "6"
If tcomp_Compradores.Value = True Then
xopc_ext = "1"
xopc__nal = "1"
End If
if tcomp_desarr.Value = True Or Tcomp_Proy_Ac_Vta.Value = True Or
tcomp_sem_ven.Value = True Then
xopc_nal = 1"
End If
Screen.MousePointer = 11
If tcomp_desarr.Value = True Or Tcomp_Proy_Ac_Vta.VValue = True Or

tcomp_sem_ven.Value = True Then
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db_sqgl = "select * from Fuentes where opcion1 = '8'and opcion2="1"
Set db__query = db_tur CreateDynaset(db_sgl)
ActHot_Res_Frm Res_Uni.Caption = "Unidades: " & db_query Fields("unidades")
ActHot_Res_Frm.Res_Not Caption = "Notas: “ & db_query.Fields("notas")
ActHot_Res_§Frm Res_Fue.Caption = "Fuentes: " & db_query Fields("fuentes")
End if
If tcomp_Compradores.Value = True Then
db_sql = "select * from Fuentes where opcion1 ='6" and opcion2 =2
Set db_query = db_tur. CreateDynaset(db_sqgl)
ActHot_Res_Frm Res_Uni Caption = "Unidades. " & db_query Fields{"unidades")
ActHot_Res_Frm Res_Not.Caption = "Notas: " & db_query.Fields("notas™)
ActHot__Res_Frm Res_Fue Caption = "Fuentes: " & db_query.Fields("fuentes”)
EndIf
If Tcomp_opcion. Text <> " Then

smmmmmssesesseDesarrollogtTr et
'ActHot_Res_Frm.ActHot_Reslb Caption = "TIEMPO COMPARTIDO"
If tcomp_desarr.Value = True Then
clave_T = "DES"
ActHot_Res_Frm ActHot_ReslLb Caption = "DESARROLLOS: " + Tcomp_opcion. Text
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Grid.Col = 1
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Grid Row = 0
ActHot__Res_Frm ActHot_Res_Grid. Text = "Desarrolios”
If Tcomp_opcion = "TOTAL MUNDIAL" Then
'‘Query inicial
db_sqg! = "select * from tcomp where clave_loc = ‘34" and clave_tipo = ™ + clave_T +
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sqt)
Proc_gral
ActHot_Res_Frm.Show
db_query Close
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Else
If Tcomp_opcion = "MEXICO"” Then
db_sql = "select * from tcomp where clave_loc = '33 and ciave_tipo =™ + clave_T +

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql)
Proc_gral
ActHot_Res_Frm.Show
db_query Close
End If ' Fin de México
End If' Fin de Tcomp_opcion
End If ' Fin de Desarrollos

frrnearaceenr s PROYECTOS ACTIVOS EN VENTA® v
If Tcomp_Proy_Ac_Vta Value = True Then
clave_T = "PROY"
ActHot_Res_Frm ActHot_ResLb.Caption = "PRQYECTOS ACTIVOS EN VENTA: "+
Tcomp_opcion. Text
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Grid. Col = 1
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Grid. Row =0
ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Grid. Text = "Proyectos Activos®™
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Grid.Col = 1
ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Grid.Row = 1
ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Grid. Text = "en Venta"
' LOCALIDAD DE BAJA CALIFORNIA
If Tcomp_opcion = "BAJA CALIFORNIA 1/ Then
‘Query inicial
db_sqgl = "select * from tcomp where clave_loc = '02' and clave_tipo = ™ + clave_T +
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sqi)
Proc_gral
ActHot_Res_Frm.Show
db_query.Close
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Else

' LOCALIDAD OTROS

If Tcomp_opcion = "OTROS" Then
db_sqgl =
clave_T +
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sq!)

elect = from tcomp where clave_loc = '35 and clave_tipo =

Proc_gral
ActHot_Res_Frm.Show
db_query.Close

Else

'LOCALIDAD TOTAL

If Tcomp_opcion = "TOTAL" Then
db_sql = "select * from tcomp where clave_loc = '9999' and clave_tipo =

clave_T +
Set db_query = db_ tur. CreateDynaset(db_sql)
Proc_grai
ActHot_Res_Frm.Show
db_query.Close

Else

'‘Buscar clave de localidad

db_sqg! = "select clave_loc from localidad where desc_loc ="' +
Tcomp_opcion. Text +

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql)

clave_loc = db_query.Fields("clave_loc™)

db_query.Close

‘Query inicial

db_sql = "select * from tcomp where clave_loc =™ + clave_loc + '™ and clave_tipa
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sqgl)

Proc_gral

ActHot_Res_Frm.Show
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db_query Close
End If ' Fin de localida BAJA CALIFORNIA
End If ' Fin de tocalidad OTROS
End IfFin de Total
End If ' Fin de PROY .

ettt SEMANAS VENDIDAS s
If tcomp_sem_ven Vaiue = True Then
clave_T = "SEMV"
ActHot_Res_Frm ActHot_Reslb Caption = "SEMANAS VENDIDAS: " +

Tcomp_opcion Text
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Gnd Col = 1
ActHot_Res_Frm.ActHot_Res__Grid Row = 0
ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Grid Text = "Semanas "
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Gnd.Col = 1
ActHo!_Res__Frm ActHot_Res_Grid.Row = 1
ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Grid. Text = "Vendidas *

' LOCALIDAD DE B8AJA CALIFORNIA
If Tcomp_opcion = "BAJA CALIFORNIA 1/ Then

‘Query inicial
db_sqg! = "select * from tcomp where clave_joc = ‘02’ and clave_tipo =" + clave_T +

Set db_query = db__tur.CreateDynaset(db_sqgl)

Proc_gral
ActHot_Res_Frm.Show
db_query.Ciose
Eise
‘LOCALIDAD OTROS
if Tcomp_opcion = "OTROS" Then
db__sqgl = "select * from tcomp where clave_loc = '35' and clave_tipo = " +
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Set db_query = db_tur. CreateDynaset(db_sql)
Proc_gral
ActHot_Res_Frm Show
db_query.Close
Eise
‘LOCALIDAD TOTAL
1f Tcomp_opcion = "TOTAL" Then
db_sgl = "select * from tcomp where clave_loc = '9999" and clave_tipo =" +
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sqgl)
Proc_gral
ActiHot_Res_Frm . Show
db_query.Close
Eilse
‘Buscar ciave de localidad
db_sql = "select clave_loc from localidad where desc_loc =™ +
Tcomp_opcion. Text +
Set db__query = db_tur.CreateDynaset(db_sql)
clave_loc = db_query Fields("clave_loc")
db_query.Ciose
'‘Query inicial
db_sql = “select * from tcomp where clave_loc = " + clave_loc + ™ and clave_tipo

="+ clave_T +
Set db_query = db_tur.CreateDynaset{(db_sql)
Proc_gral
ActHot_Res_Frm.Show
db_query.Close

End If ' Fin de B.C.
End If' Fin de OTROS
End IfFin de Totai
End If ' Fin de Sem. Ven.
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remeeeseseet s COMPRADORES > *""
if tcomp_Compradores. Value = True Then
clave_T = "COMP"
ActHot_Res_Frm ActHot_Reslb Caption = "COMPRADORES: " + Tcomp_opcion. Text
'LOCALIDAD BAJA CALIFORNIA
if Tcomp_opcion = "BAJA CALIFORNIA 1/ Then

‘Query inicial
db_sql = “select * from tcomp where clave_loc = ‘02’ and clave_tipo = ' + clave_T +
Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql)
Comp
ActHot_Res_Frm . Show
db_query.Close
Else
‘LOCALIDAD OTROS
Iif Tcomp_opcion = "OTROS" Then
db_sql = "select * from tcomp where clave_loc = '35' and clave_tipo =" +
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sqi)
Comp
ActHot_Res_Frm.Show
db_guery.Close
Else
‘LOCALIDAD TOTAL
if Tcomp_opcion = "TOTAL"™ Then
db_sqt = "select * from tcomp where clave_loc = '‘9999' and clave_tipo ="' +
clave_T + "
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql)
Comp
ActHot_Res_Frm.Show
db_query.Close
Else
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'‘BUSCAR CLAVE DE LOCALIDAD
db_sql = "select clave_loc from localidad where desc_ioc =™ +
Tcomp_opcion. Text + ™"
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql)
clave_loc = db_query Fields("clave_loc™)
db_query.Close
'Query inicial

db_sqgl = "select * from tcomp where clave_loc = ' + clave_loc + ™ and

clave_tipo =" + clave_T + ™"
Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql)
Comp
ActHot_Res_Frm Show
db_query.Close
End If ' FIN DE B.C
End If ' Fin de OTROS
End IfFin de Total
End If 'Fin de COMPRADORES
Eise
MsgBox "Informacidn Insuficiente”, 64
End If
Screen.MousePointer = 1
End Sub
* Fin del Maédulo de Tiempo Compartido *
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6.3. PRUEBAS E 1

TEGRACION DE LOS MODULOS.

La prueba del Software es un eiemento con un cancepto mas amplio que se puede
referenciar comao Venficacidn y Valdacion La Verificacion se refiere a menudo al conjunto
de actividades que aseguran que el software implementa correctamente la funcion
especifica para la que fue disefiado La Valdacion se refiere a un conjunto diferente de
actividades que aseguran que el software construido se ajusta a las necesidades det
chente

En cualguier proyecto de Software existe un conflicto de intereses involucrade, este
surge cuando se pide ala gente que ha construido el software que o pruebe Esto parece
totalmente inofensivo. después de todo ¢ Quien puede conocer mejor un programa gue ias
personas que lo han desarrollado ? Desgraciadamente, €sos mismos programadores
tienen un gran interes en demostrar que el programa esta libre de errores. gue funciona de
acuerdo a las especificaciones del chente y gque estara listo de acuerdo con los plazos y el
presupuesto pactados. Estos intereses evitan que el desarroliador sea objetivo al
momento de ia evaluacion del producto

El desarrollador de Software siempre es responsable de probar las unidades
individuales (maédulos) del programa. asegurandose de que cada una lleva a cabo la
funcién para la que fue disefiada. y en muchos casos. también se encargard de las
pruebas de integracion del producto

Durante ta programacion del Sistema de Informacion Estadistica Turistica (SIET)
se realizaron pruebas individuales al concluir cada mdduto, tratando de minimizar la
posibilidad de falla para garantizar la calidad de nuestro desarrollo, incluso antes de las
pruebas con el usuaric

Para la Verificacidn y Validacidon del software llevamos a cabo un proceso
denominado “ Pruebas Alfa y Beta “.

En la prueba alfa se involucra directamente al cliente que solicito el desarrollo dei
software, este proceso es conducido por el cliente en lugar del desarrollador. Se utiliza el

software de forma normal, con e! encargado del desarrollo “mirando por encima del
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hombro” del usuario y registrando errores y problemas de uso. Las pruebas alfa se llevan
a cabo en un entorno controlado.

mientras que las pruebas beta son realizadas en un
ambiente real

sin presencia de las personas encargadas de realizar el sistema y en
donde se involucran de manera implicita diferentes factores externos

Para las pruebas alfa del SIET contamos con la participacidén como usuario de!

Subdirector de Informatica de ta Direccidon de Politica Turistica, asi como también la

participacion de ia propia Directora de Politica Turistica. Se realizaron varias pruebas y al
terminar cada una de estas e! Usuario NOs proporcionc sus observaciones para que se
realizaran las modificaciones y correcciones necesarias

Una vez que se ha descrito a grandes rasgos el proceso gue se llevd a cabo para

efectuar las pruebas del sistema SIET, nos enfocarenmos a comentar algunos de los

detalles mas impornantes que sucedieron durante las pruebas efectuadas por las personas
encargadas de desarrollar el sistema y que se realizaron previo a las pruebas ~ aifa y
beta”

Principalmente hubo algunos conflictos para determinar la herramienta que se
utilizaria para la impresion de los reportes
En primera instancia se penso en utilizar para

la impresion de reportes una
herramienta de Visual

Basic llamada Print Form, misma que unicamente permite la
impresion de 1o que se alcanza a desplegar en pantalta activa, de modo que solo era atil
para los casos en que 1a informacién presentada se ajustaba al maximo al tamafno de la
pantalia.

Por otro lado, también se penso en la utilizacidn de la herramienta de Visual Basic
conocida como Cristal Report. Este preducto permite crear repories y darles un formato
determinado, en donde es menester establecer previamente la base de datos, asi como
los campos precisos a los que hara referencia. Una vez definidos se puede incluir dentro
del sistema invocandolo mediante un botdn cada vez que sea requerido. Cabe mencionar
que por cada reporte que se incluya, el espacio en disco aumentara, resultando poco

factible crear un gran numero de reportes debido a la existencia de minimos requeridos en
software.
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Dichas caracteristicas representan una gran objecién para el cumplimiento de
nuestro objetivo. en donde es wmportante que el usuano elja los datos y vanabies que
definiran su reporte

Por o anterior mencionado. es evidente que dentro del sistema SIET, Crystal
Report tendria un uso muy limitado, ya que su empleo no permitiria 1a creacion de reportes
cuyo contenido fuese elegido aleatoriamente de acuerdo a las necesidades de cada
usuano

Finalmente recurrimos al uso de variables ordenadas mediante arreglos. otorgando
al usuario un ampho margen para elegir la informacion que desea iMmprimir

No obstante que esta ultima opcion fue la mas labonosa para nosotros, también es
cierto que resultd ser la mas conveniente para el usuario

Prosiguiendo con el orden. explicaremos los contratiempos encontrados tanto en
pruebas alfa como en pruebas beta

Durante la revision del sistema realizada por la Secretaria de Turismo, se hicieron
varias observaciones, algunas de ellas fueron errores del sistema y otras sugerencias para
mejorar la interfaz visual

l.as observaciones presentadas, casi en su totalidad fueron cambios menores, sin
embargo fueron concentradas en un reporte de errores Que se Muestra a continuacién y
tas columnas gque lo constituyen son
= Caso. Es el numero que se asigna a un error
= Descripcidon del Error. Se describe brevemente en que consiste el error
= Ubicacion. Es el lugar del sistema donde fue detectado el error.

« Severidad. Este numero determina ia gravedad que produce un error, jos valores que
puede tomar son:

1. Critico. Afecta la funcionalidad del sistema

2. Visual. Error en la interfaz visual

3. Opcional. Posible modificacién para mejoras en ef sistema.

= Correccién. Medidas tomadas para corregir €l error.
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Casao

Descripeion del error
Cuando no se seleccionan

algunas opciones o

variables, a! oprimir el boton

de procesar, el grid no

presenta informacion

Ubicacion

Programacion y prucbas

Severidad

Correcoion

Se envia una ventana de

mensaje * Informacion
insuficiente” si la
informacidn no es la
minima necesaria para
proporcionar un resultado,
ademas, la opcion de
ayuda presenta los
reguerimientos necesarios
que deben selecciopares

para realizar una consuita

2 El ancho de las columna en Pantalla de T2 Se ajusto el tamario de las
el grid para algunos datos Resultados comunas al campo con la
no es lo suficientemente maxima longitud
grande.

3 Los datos que se presentan Pantalla de Todos los datos fueron
como resuitado de una Resultados alineados a la derecha
consulta no tienen una
justificacion estandar

4 El acceso al sistema por Pantalla de 2 Se corrigieron todos los
medio de tabuladores no Consulta indices de las tabuladores
esta ordenado. de manera que se tuviera

una secuencia de acceso
ordenada.

5 Faltan algunos acentos General 2

Se verificod que la ortografia
de todas las pantaila fuera

la correcta
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representativos a la
informacién que es

presentada

General

Programacion y prucbas

Se pregunté a ia Secretaria
de Turismo cuales debian
ser los correctos y se
realizaron las

modificaciones

7 A algunos iconos les faita General Se generaron nuevos
mayor retacion con la iconos con apartaciones de
informacion a presentar ia propia gente de la

Secretaria de Turnismo

8 Cuando se hace una General Se hizo una imicializacion
consulta y posteriormente se de las pantallas en cada
regresa a esa misma acceso
pantalla, ta informacion
anterior sigue cargada.

9 Las casillas de verificacion Pantallas de Se realizo una validacion
no se deshabilitan consulta para que {as casillas se
adecuadamente deshabilitaran

adecuadamente.

10 Guarda e imprime una sola Pantalla de Se modifico la rutina de
vez Resultados guardar e imprimir para que

permitiera imprimir
cualquier numero de veces
11 Las notas y fuentes se Pantaiia de Se verifico y modifico la

presentan incompletas en ia

impresion

Resultados

longitud de los campos
para acoplarlos al tamarfio

de una hoja carta.
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Caso

Descripeion del error
Cuando no se seleccionan
algunas opciones o
variables. al oprimir el botén
de procesar. el grid no

presenta informacion

Ubicacion Severidad

General

Programucion y pruebas

Se envia una ventana de

mensaje * Informacién
Insuficiente™ si la
informacion no es ia
minima necesaria para
proporcionar un resultado,
ademas, la opcion de
ayuda presenta los
requerimientos necesarios
que deben seleccionares

para realizar una consuita

2 El ancho de las columna en | Pantaiia de 2 Se ajusto el tamano de las
el grid para algunos datos Resultados camunas al campo cen la
no es o suficientemente maxima longitud
grande.

3 Los datos que se presentan {Pantalia de 3 Todos los datos fueron
como resultado de una Resultados alineados a la derecha
consulta no tienen una
justificacion estandar

4 El acceso al sistema por Pantalla de 2 Se corrigieron todos los
medio de tabuladores no Consulta indices de los tabuladores
esta ordenado. de manera que se tuviera

una secuencia de acceso
ordenada.

5 Faltan atgunos acentos General 2 Se verifico que la ortografia

de todas las pantalla fuera
ta correcta
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CONCLUSIONES

E I Sistema de Informacion Estadistica Turistica (SIET) es el resultado de un
arduo proceseo de investigacion, analisis, disefo, desarrollo y realizacién de pruebas,
durante el cual se presentaron diversos retos para poderlo concluir satisfactoriamente
cumpliendo con los requerimientos establecidos por la Secretaria de Turismo

En primer lugar hay gque partir de la restriccién que se tiene de utilizar las
herramientas de software para desarrollo y aplicaciones de Bases de Datos autorizadas
actuatmente para la Secretaria de Turismo (ya que en estos momentos no se tiene
contemplada la posibilidad de adquirir software nuevo), con estas herramientas es
necesario generar un sistema amigable y sencillo para los usuarios finales. Por esta
razén nos dimos a la tarea de realizar un estudio comparativo de los productos
autorizados y que se pueden utilizar para el desarrolio del sistema SIET. Se evaluaron
lenguajes y manejadores de bases de datos como: Clipper 5.2, Dbase IV, Access 2.0 e
INFORMIX.

Tomando como base los resultados obtenidos de este estudio comparativo, se
determino que Access en su version 2.0 que forma parte de la familia de productos
Microsoft ( con lo que se asegura la compatibilidad con Windows 3.1, Windows para
Trabajo en Grupo. Windows 95 y Microsoft Office entre otros, y que ofrece una
amplia capacidad para el manejo y administracion de Bases de datos) es la opcidn mas
viable para ser utilizado como el Manejador de Bases de Datos para el Sistema de
tnformacidn Estadistica Turistica ( SIET ).

Para la parte de programacién de las pantallas y procesos de: impresion,
almacenamiento y manipulacién de los datos, se decidid utilizar Visual Basic en su
version 3.0, ya que es un lenguaje de programacién robusto .ampliamente reconocido a

nivel mundial y garantiza 1a compatibilidad con Access ver. 2.0.
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En segundo lugar, es necesario considerar que la informacion estadistica que

maneja la Secretaria de Tunsmo a través de su Direccidn de Politica Turistica. se

recopila y concentra en diferentes formatos (Hojas de calculo, papel, bases de datos,

archivos electronicos u otros), por lo que se efectio un proceso de conversion y

homologacion de datos en el cual son seleccionados salo aquellos que se consideran
como indispensables para la definicion de la base de datos (P e Ao, Mes, Valores de
elrminando asi: titulos,

los datos. Fuentes de informacion., Unidades de medida. etc).

espacios en blanco, totales (que estos en su mayoria son calculados por el sistema) e
informacidén no relevante

La realizacion de la Base de Datos nos permite una mejor manipulacion, soporta
mayor informacién. las busquedas se realizan en menor tempo y a menor costo, facilita

la actualizacion, y lo mas importante disminuye redundancias e inconsistencras

L.a estructura de disefio del sistema SIET cuenta con la caracteristica de

ofrecer un crecimiento constante, permitiendo realizar actualizaciones a los datos de
manera rapida y sencilia, esto es posible gracias al manejo de las tablas y los campos
de la Base de Datos, el procedimiento de actualizacion se realizara agregando registros
a las tablas de la Base de Datos. la estructura tundamental de la Base de Datos no se
altera, asi como tampoco se tiene que invertir tiempo en cambiar la programacion de las

formas realizadas en Visual Basic, ni tampoco es necesario tener expertos en

programacion. administradores o© capturistas especificamente dedicados al sistema
SIET. Esto resulta muy ventajoso si lo vemos desde el punto de vista econdémico, ya
que estamos reduciendo costos de desarrolio . de administracion y de mantenimiento
El Sistema de Informacion Estadlstica Turistica SIET cuenta con una gama de
caracteristicas que es importante resaltar para conocer la funcionalidad y el verdadero
alcance proyectado:
v Existe ampiia libertad de eleccién de variables y opciones, asi como la realizacién
de busquedas con gran rapidez y de manera muy sencilla contando con
herramientas como botones de opcién, casillas de verificacion y cuadros de lista.
Y E! diseAo de pantallas faciles de entender gracias a la utilizacidn de iconos y

tabuladores que hacen una interfaz complietamente grafica.
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El usuario puede ir seleccionando informacion especifica y personalizada; realiza
sus propias busquedas y repartes sin tener la necesidad de navegar en un mar de
infarmacion irrelevante para él y que no utiliza, con esto, se permite aprovechar al
maximo las sesiones de trabajo con el sistema SIET

Es importante mencionar que el almacenamiento de informacion se hace en
formato tipo texto con extension . TXT ampliando asi los horizontes de uso det
sistema SIET, permitiendo transportar esta informaciéon a hojas de calculo y/o
procesadores de palabras incrementando valor al sistema

Ademas, el usuano no requiere tener un nivel técnico especializado para utilizar et
sistema SIET, siendo el uUnico requisito saber encender una computadora y
moverse en el ambiente grafico Windows, produciendo asi un efecto tranquilizador
en los usuarnos, ya Que No es necesario que tomen cursos de capacitacioéon ni de
administracion de! sistema, incluso lo pueden ir aprendiendo sobre la marcha; el
disefio de la interfaz grafica utiliza botones de comando con iconos que describen
la informacién que uno podra encontrar si decide entrar en esa opcién

Se ha recomendado a la Direccion de politica turistica que tengan la informacion
respaldada por lo menos en tres cormputadoras personales diferentes, asi como
también cuenten con los respectivos respaldos en disco y si es posible CD-ROM,

esto con el fin de evitar cualquier percance que pueda suceder a la informacion.

La utilizacion del! sistema SIET traera grandes beneficios a la Secretaria de

Turismo y al publico en general:

1.
2.

Se estandariza la forma de distribuir la informacién

Se reducen los costos de mantenimiento y administracion de Sistemas
Estadisticos.

Se reducen los costos de distribucion, ya que en lugar de manejar tres
discos flexibles por cada actualizacion comeo lo hacen actualmente, se
utilizara solamente uno

. Se reducen los costos y utilizacién de papel, ya que ia gente tendra acceso

solamente a la informacién que esta buscando.

wamrTan ne 161

smsnTMIED A

=2




CONCLUSIONES

5. La interfaz grafica es mas sencilla. amigable y facil de operar.
6. Es compatible con las diversas versiones de Windows 3.1, Windows para

trabajo en grupo y Windows 95.

El sisterna de Informacidn Estadistica Turistica (SIET), provee de informacién
turistica a toda la Republica Mexicana, se ofrece a los usuarios {a posibilidad de
realizar consultas, busquedas y reportes de datos en forma rapida, sencilla y eficiente
con lo que se cumple con el objetivo planteado
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SISTEMA DE INFORMACION

ESTADISTICA TURISTIC &

“ MANUAL DFEi USUARIO “




VISION GENER AL

Bienvenidos al Sistema de Informacion
Estadistica Turistica SIET. El sistema que le
brindara una consulta agil y sencilla de las
estadisticas turisticas difundidas por Ila
Secretaria de Turismo a través de su
Direccion General de Politica Turistica.




ACERCA DE ESTE MANUAL.

Este manual ofrece las instrucciones necesarias tanto para la instatacion
del sistema SIET, asi como para la utilizacion apropiada de cada uno de sus
componentes.

Para cualquier comentario sobre el sistema puedes escribir a las

direcciones de correo electronico:

edgarm@servidor.unam.mx
fgaytan@ine.gob.mx
salvadorgonzalez@hotmail.com

o al apartado postal
Calzada de los Tenorios # 230 edif.B Depto. 13

CP. 14330
PROG-UNAM Technology




Capitulo U Instalando el Sistema de Informacion Estadistica Turistica (SIET)
e
CAPITULO 1

INSTALANDO EL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA

TURISTICA_(SIEY)

CONTENIDO

« Requerimientos del Sistema
« Instalar el sistema SIET con Microsoft Windows 3.1, Microsoft Windows para

trabajos en grupo 3.11 y Microsoft Windows 85.

« ¢(Qué es lo que se instalo?

Antes de instalar el sistema SIET hay que estar seguros de que la

configuracién de su PC cuente con los siguientes requerimientos.

AL

» Procesador 386 o superior

- 4MB de memoria RAM como minimo (8 MB o mas recomendados)
e Unidad de disco de 3.5 "

e Espacio disponible en disco durc 10 MB como minimo

e Monitor VGA o superior

« Raton
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S

e Microsoft Windows 3.1, Microsoft Windows para trabajos en grupo 3.11 o

Microsoft Windows 95.

INSTALAR FU SISTERIASTE T CON MICROSOPT AMWINDOWS

MICROSOE T WINDOWS A

A TRABAJOS BN GRUPOY 311 O

NICROSOE T WINDOWS 1y

Antes de instalar el sisterna SIET, asegurese de tener todos los discos de

instalaciéon, y contar con el hardware y software necesarios.
El programa de instalacion dei sistema SIET tiene tres tareas principales:
1.-Copia y descompacta las

archivos ejecutables en los directorios
especificados.

2.-Carga en el subdirectorio c:\windows\system las librerias necesarias para
trabajar con los archivos de base de datos y ayuda en linea.

3.-Genera e! grupo de trabajo e iconos de acceso directo al Sistema de
informacion Estadistica Turistica (SIET).




Instalando el Sistema de Informacion Estadistica Turistica (S1ET)

Capitulo 1

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

1. Desactive temporalmente todos los programas protectores de pantalla
2.- Inserte el disco SIET 1/3 dentro de la unidad de discode 3.5 "

Para Microsoft Windows 3.1 y Microsoft Windows para trabajos en grupo 3.11
e Abrir el Administrador de Archivos que se encuentra dentro del grupo: Principal

Tie

« Seleccionar la unidad de disco a: o b: {segun sea el caso), elegir el archivo

SETUP.EXE y dar doble clic sobre este.
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Para Windows 95
e En la barra de tareas, dar un clic en el botdn de inicio y seleccionar la opcién
de Ejecutar

llnicsa  EY Miciosoft Wiond - ste | 88 Acrwsirace de achvos | g7 Dibwo - Part

e Aparecera una ventana de ejecutar, en donde hay que escribir el siguiente
comando para abrir e! Administrador de Archivos:
Abrir: Winfile
fescuta KB

Eseribs f nombxe do un programa. cameta © documents,
» Windaws o abrirk.

U - =

[ G Exmmm_|




istadistica Turistica (S1ET)

Instalando ¢l Sistema de Informacion

Capitulo
= Seleccionar la unidad de disco a: o b: (segtn sea el caso), elegir el

archivo SETUP EXE y dar dobte clic.
[=T=0

Diek Trea Dpii idacen Mol Yindew Hel 3
I EIEEEIERE G L rat]‘;

: a 7

334y ZwDODY
STAD 120

administrador de

» También se puede hacer directamente sin pasar por el

archivos a través del siguiente comando:
a:\Setup

Abrir:
Ejecutar [ 7 1]
Escnba el nombre de un programa. carpeta o documento.,

¥ Windows lo abara

[a\satunt
| Exemme |

Aceptar | Cancetar *
o

Nota: Es importante identificar bien cual ¢s la ruta de la unidad légica de 3.5

—ibe
&b

que se esta utilizando para la instalacion.
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3.- Al comienzo de ifa instalacion aparecera ia siguiente pantaila

Para Microsoft Windows 3.1.
Windows 95

SIET Setup

Microsoft Windows para trabajos en grupo 3.11 y

b 1 et

1 pou want ta install the tost " o dittorem
and/os drive. lypa tho name of i duccrory

tnaran 1o [(REEIET

To quat Selup. choose the £xe button

En esta ventana se nos pide 1a ruta en ia cual se van a instalar los archivos del
sisterma SIET, se necesita que la base de datos este en el directorio C:\Siet, por lo
que se recomienda que se utilicen los parametros que da el sistema por default

Para continuar con la instalacién de un clic en el botén de Continue,

e Aparece una ventana en donde se puede apreciar el porcentaje de avance que

lleva el proceso de instalacion.

Souwce filo.

Al \cuuuDLG oL_

Destination

c: \WlNDDw SYSTEMACOMMOLG DLL
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Turistica (SIET)

= Aparecera la siguiente pantalla:

Source file
ANMSAITIN2 00 _

Desunation tile:

CAWING T |
] /!\\ Flease et dub 30

. Aceptas g l! Cancela

En este momento es necesario remover el disco SIET 1/3 de la unidad de disco
de 3.5 * e insertar el disco con la etiqueta SIET 2/3, ya que se haya hecho esto

presionar la tecla Aceptar.

El sistema continuara instalando y volvera a pedir que se inserte el disco 3. En

este momento es necesario remover el disco SIET 2/3 de la unidad de disco de

3.5 * e insertar el disco con la etiqueta SIET 3/3, ya que se haya hecho ésto

presionar la tecla Aceptar,

» Cuando el sisterma haya terminado de poner todos los archivos en el disco
duro, enviara un mensaje de que esta creando los iconos de sistema.

« Después aparecera la siguiente ventana:

Please add <PATH>SHARE EXE /L:500 to your AUTOEREC BAT




Capitulo 1

Instalando el Sistema de Informg on Lstadistic:

Es necesario anexar al archivo de configuraciébn Autcexec.bat la linea de
comando ( £sto se debe hacer después de finalizar la instalacién.)

SHARE.EXE /L:500 vy reiniciar la PC.

Si ya se cuenta con esta linea dentro del Autoexec. bat o se esta trabajando con
Windows 95, no hacer caso al mensaije.

Para continuar oprimir el botdn de Aceptar.

* Aparecera la siguiente pantatia informativa:

Betore you Can un a Visual Basic GDBC application using the SOL Server diiver. you must st
update the ODBC catalog of stored placedures. T hese progeduies aie provided w the
INSTCAT SGLNe Typically, the system administiator for SAL Server should nstal these
procedutes. using the SAL Server 1SQL wtiity

Este mensaje no hay que tomaric en cuenta ya que hace referencia a la utilizacidn

de SQL Server lo cual no aplica en este caso. Seleccionar el boton de Aceptar.
« Por uitimo aparecera una ventana que confirma que la

instalacidn se ha
realizado con éxito:

& SIET Instafllation is Completet

= Presionar el botdon de Aceptar,
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4.- Confirmar que se hayan creado los iconos del Sistema SIET.
Para Microsoft Windows 3.1 y Microsoft Windows para trabajos en grupo 3.17

Fite__Qptione Window

Para Windows 95

e En la barra de tareas, seleccionar la opcion de inicio. programas, SIET, SIET.

[ -2 Fenamarms 2o Morsrrwraecye cn HE 0]
| pj WP Ramote Suneat
g o
L5 MeAlme VausT s

. PCDoctor
Prceng wiara

-1 Maxoscdr Sconas .

.17 S a0 Documens Mamagor Grone

& biek Fa. OLBCINST HLP

ab Corvammacnn .
T Siee L.

Do | oo oo s i
oo 153 Travet apotcsen .

1 Ve Wb £l 20
[ — | watmmes ’
Py r— T4 HP Grine Roganamn § =l lunt
W irmcra Y Moo Y riemet Emotones sewo |

Con esto damos por finalizada la instalacion de! Sistema de Informaciéon
Estadistica Turistica.




Furistica (SIET)

Capitulo 1 Instalando el Sistema de Informacion Estadist

Cuando se instaia el sistema SIET se crea el subdirectorio SIET. dentro de

este subdirectorio se encuentran los programas ejecutables SIET EXE y la base

de datos Locail mdb.
Asi mismo el sistermma SIET utihza archivos con extension DLLU (Librerias de

conexion dinamicas) y VBX (Controles de Visual Basic), estos se almacenan

dentro del directono
WINDOWS\SYSTEM
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CAPITULO 11

TRABAJANDO CON EL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA
TURISTICA (SIET)

CONTENIDO

= Iniciar el sistema SIET

« Pantallas de Bienvenida y Menu Principal

« Elementos basicos que encontraremos en las pantallas de busqueda de SIET.
e Componentes del Sistema de Informacion Estadistica Turistica (SIET)

« Almacenamiento e Impresion de la Informaciéon

INICIAR Y1 SISTENA SHE

Tras haber ejecutado el programa de instalacibn verda que en el
Administrador de Programas de Windows se ha creado un grupo de programas
llamado "SIET”. Este grupo de programas incluye el icono de SIET como se
muestra en las siguientes figuras:
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=> Para Microsoft Windows 3.1y Microsoft Windows para trabajos en grupo 3.11

= Para Windows 95

) Hewarvonias do Masuenemento de HP | >

HP A emote Sucoart .
irecio .
.23} MeAlea VrusScans »
.1 Microsof Scenes .
.= PCOocix .
-2 Veor v} -m PongWwaad »
.7} GuckTeme for Wndows »
1) Sarot Document Mansges Group >
> — . < ek Fae_oDBCINST HLP
“ Buscar o Startup »
Tianamesor de mensares de HP
-e s Tiarvet Apchc alon
:j Erocue Viusl Wakflo 20 >
A Y Suzpender Watermark .
8V Apaow dl mutemo 5 WP Orine Regtiaton il
AR irecia BY Miciotan W | W2} Irvernet E ot Setw

Se puede iniciar SIET haciendo doble clic en su icono de! grupo de

programas o de la carpeta correspondiente.
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PANTALLAS DE BIENVENIDA Y MENU PRINCIPAL

En esta seccibn se incluye informacion general sobre ios principales
elementos presentes en las pantallas de SIET, por ejemplo 1a barra de menus, los

botones de comando, las casillas de verificacion, etc.

Es importante hacer notar que las opciones de impresién y almacenamiento
de la informacion son fas mismas para todos los médulos, por lo que se explican

en forma detallada en la parte final de este capitulo.

e La primera ventana que se vera cuando se inicie la sesion de trabajo del

sistema SIET es una pantalla de Bienvenida.

Sl
1'I1 lIi.l"r |

SECRIET ARIA
PE _TURISMO@

C==xq_

Para seguir seleccione el botén de comando: continuar

NOTA,.- Cabe mencionar que el sistema SIET penmite el acceso mediante las opciones de

teclado (como son: tabuladores v flechas de cursor) v por medio del ratéon
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= La siguiente ventana que aparece es la de Menu principat

Como podemos cbservar la pantalla de Menu principal cuenta con 12
opciones a seleccionar, soélo podemos activar una opcidn a ia vez. La forma en
que fue disenado el Sistema de Informacidon Estadistica Turistica (SIET), tiene
como base generar una interfaz amigable y sencilla para los usuarios.

La realizacién de este programa ha sido supervisada por la Unidad de
Politica Turistica de la Secretaria de Turismo para apegarse al maximo a los
estandares establecidos por ésta.
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Turistica (SIET)

ELEAE N TOS BASK FANCONTRAREMOS ENCEAS PANEALLY

BUSQUI YN DL Sl

Estos botones despliegan opcicnes que pueden activarse o desactivarse.

Por io general encontraremos este tipo de botlones enmarcados €n un grupo de
varios botones de opcion.

C Botgn de opcion T Botdn de opcion ' Boton de opecion
1

Nosotros podemos Seleccionar solo un Boton de opcién a la vez, Si
tratamos de seleccionar

varios el altimo  botén

sistema sdélo activara el
seleccionado.

Para identificar cual botdn de opcidn ha sido seleccionado se sigue la
siguiente convencidn.

€ Desactivadp ® Activ
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NCASH I ASD PRSI AN

La utilidad de las casillas de verificacion es muy parecida a la de los
botones de opcidn, la diferencia estriba en que las casillas de verificacion si
permiten seleccionar varias opciones al mismo tiempo. Al igual que los botones de

opcidon generalmente se presenta en grupos.

— Casill & ofi 1on

3112 6
™ Casilla de verficacidon 2

Casilla de vedficacién
~ 3

Para identificar cual casilla de seleccién ha sido seleccionada se sigue la

siguiente convencidn:

™ Desgactivada & Activada

N CUADROS D1 [

Es en donde se despliega una lista de elementos en la se pueden

seleccionar componentes de ésta. Si el numero de elementos es mayor al
numero que puede desplegarse a la vista, un botéon de desplazamiento se anexa

automaticamente al cuadro de lista.

fi %@Mﬁu

Botdn de desplazamiento
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Cuando se ha activado alguna seleccion, ésta aparece como se muestra en
ta figura siguiente:

N BOTON

Un botdén de comando se utiliza para iniciar, interrumpir o terminar un

proceso en particular. Para activar estos botones solamente hay que colocarse
sobre el botén seleccionado y hacer Clic sobre el

Todas las ventanas del sistema SIET cuentan con tres botones de

Piocesar

=> Este botén se selecciona cuando se quiere obtener los resultados de las

comando fundamentates:

busquedas que se hayan requerido. Después de accionar e! botén de procesar
automaticamente aparecera una nueva ventana de despliegue de resultados.
Como dato importante, el sistema SIET no pernmitira procesar algun

requerimiento de informacion hasta que se hallan seleccionando todas las

Mena Principal

— Este botén nos regresa al Mend Principal desde cualquier parte del

variables necesarias.

sistema en donde nos encontramos.
Ayuda

= Este botdn abre una ventana en donde se despliega informacion de las

caracteristicas de como hacer que el sistema funcione apropiadamente.
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oA

Cuando seleccionamos esta opcidn se despliega la siguiente pantalla.

7 Ulecracte o Vimias
T B g Empmo

[mv—
© Betnsa Tunistnn
=)

T Actrvatad Holsbern

© Vimios Duectis

€ Anrereas

= Cauceros

F Vemneporte

[ " [y

[Trecmre ] [ et} [ A )

= Aqui encontraremos informacion de: PIB y Empleo, Balanza Turistica, Actividad
Hotelera y de Transporte.
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ONOMICOS

N OPCION [DE MDA

© Nacionat

€ Balanra do Pagos T Pononal Ocupado _
© Aama 63

© Restowantes
S Pioducto Ineino Ao " inversién Extianiera

"~ Hotelas

[ riocara | pean prinewarl [ Apeas

= Aqul encontraremos informacién de: Balanza de Pagos, Producto Interno Bruto,
Personal Ocupado .inversion Extranjera, BANCOMEXT y FONATUR.
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E ica Turistica (SIET)

Tr i con el de

N QORCION DE ACT!

IDAD HOTE L R

Actividad Hotclora

Cuando seleccionamos esta opcion se despliega la siguiente pantalla

@ Por Cantio Tuistco

Actividad Hateters

~ Pos €ntsdad Fedoistiva

© Pastacrda
© Controx do Ploya
 Grandos Cudades

© Mundo Mapa
© Cusdades Colormales
© Fiontess Norte

Fe]

€ Contros Tuisticos def Intarsoc Toeat

Vanabies a seleccionar

BT Yotel de Cuaitos

I~ Huazpodaa Extranioioa
[~ Huszpados Totel

[~ Estatia Nacional

[ Estadio Extraniera

T~ Eastadia Total

™ Donsidad

C Anuat ¥ Monsual

[ Procoser

| faor oot} { e ]

= Aqui

encontraremos

informacion de:

Tipos de Hoteles,

Hoteles, Numero de Cuartos, Huéspedes Nacionales y Extranjeros, etc.

Densidad en los
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N ORCIOMN DL TIAINSEXOR

Tiansporte

Cuando seleccionamos esta opcidn se despliega la siguiente pantalla.

= } Traneparts
=4, =
C Adtmo ™ Mazitmmo (Ciucovos) = Vorveostia
cec [ - cc de Carga  Otios Vehicutos
© Autobusor O Toted
Cc No C
© Foacas
- Anva ~ Moneuat J
[ Procesar | [arws Princeal] Ayeds |

= Aqul encontraremos informacion de: Vuelos Directos, Llegadas y Salidas de
Pasajeros, Aeropuertos, Embarcaderos, Cruceros en Transito y Ambos,

Carreteras, Automoviles, Autobuses, Ferrocarriles, etc.
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N OPCION DE OEERTA TURISTICA

N,

Oferta Turistica

Cuando seleccionamos esta opcién se despliega !a siguiente pantalla.

Ofcrs Yuristice
C Eatablecientos  Cuastos
@ & Alojaminnto
™ Clase £ cpocial ™ 1 Estrella
.gl C Akmont, Babid
o i F~ GranTurisma ™ Clasa Economica
@ © Quos Sevvicios Ywishicas [~ 5 Extrallas ™ Sin Clasiticas
7 4 Extreflas  Ampacados
[AGUASCALIENTES < 73 Estiollas I~ Ouos
BAJA CALIFORNIA — 2 Eatrelar 1 oted
BAJA CALIFORNIA SUR -
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA |
COoLIMA -
[ Procasar | pant Princieat] [ ayeda ]

= Aqui encontraremos informacién de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Otros
Servicios Turisticos, Agencias de Viajes, Guias de Turistas, Arrendadoras de

Autos, Campos de Golf, elc.
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N OPCION DE TIEMPRO COMIE2AR IO

Tiempo !ompaﬂidu

Cuando seleccionamos esta opcion se despliega la siguiente pantalla.

Tlempo Campanido
@ Dossnoliox © Semanas Vendidas
" Proyeclos Activos on Venta " Compiadoras
TOTAL MUNDIAL
MEXICO
[T Piocesar ] Baoni Principat] [ Asuda |

= Aqui encontraremos informacién de: Desarrolios, Semanas Vendidas,
Proyectos Activos en Venta y de Compradores.

23
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N OQPCION IDE TURISSIMIC Bl ol

Tutismo Mundial

Cuando seleccionamos esta opcion se despliega la siguiente pantalla.

TURISMO MUNDIAL

€ Turisias & Ingresos pot Turama  Licg dere  Viages al £

" Piincipalos Indicadores por Alegén € Loy por Romén © Alojsmonto

@ Principales indicadorns por Paix B © Ueg. por T © Cuantas N £

€ Principales Paises Tulsticos ™ Liog. pos Motive © Pagos por Tusamo
 Pomoctaciones

ALBANIA v

ALE MANLA —

ANGOLA -

ANGUILA

AMTIGUA ¥ BARBUDA

ARABIA SAUDITA

ARGELIA

Al

AALA :J [ Procesar | [Mand Principat Ayuda

= Aqui encontrarermos informacion de: Turistas e Ingresos por Turismo,
Principales Indicadores por Region, Principales Indicadores por Pals y de los

Principales Paises Turisticos.
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N ORPCION  DE CAPRPACITACION . Y. CENTROS DE
ENSENANZA

[od itacié yé_del—' #

Cuando seleccionamos esta opcidn se despliega la siguiente pantalla.

7 Centius de Enschanza Tuislica

(@ Sutrma Nacwno! de Capacitacion Tutizuca

[ Cunnos tmpartidos
ONAL -
COSERTURA NACIONAL | G

AGUASCALIEN YE
BAIA CALIF! {7 Tiabaisdores Capacados
BASA &UFQRN\A suR
CAMPECHE

APAS
CHIHUAHUA D

[TProcosar | Bona Puncwat] | Avwda |

= Aqui encontraremos informacion de: Centros de Enserfianza Turistica, Sistema
Nacional de Capacitaciébn Turistica, Cursos impartidos y Trabajadores
Capacitados.

o
s
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N OPCION DE ENCLHESTA DL (22 Clos

Encuesta de Precios

Cuando seleccionamos esta opcion se despliega la siguiente pantalla.

TP aemcen P
- [~ 5 Estiollas
, Bebidas FTFC Rents do Auto
™ 4 Estofas
O Tan Er Discoteca [ 3 Estiefiar
M 2 Extieflax
[ENSERADA Ie]
ROSARITO H
SAN FELIPE
YECATE -
D
e

—Aqui encontraremos informacion de: Tarnfas Hoteleras, Alimentos, Bebidas,
Rentas de Auto, Taxis y Discotecas.
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N OPCION. . D . _INSTITUTO NACIONAL __ _DE
ANTROPRO] OCGIAE IS TOREY 0 A LD

<=

LN AR

Cuando seleccionamos esta opcidon se despliega la siguiente pantalla.

ntituta Macional de Antrapalagia & Hietorla

€ Yotal © Museos © Monumentos Histéucos @ Zonas ArquoclSgecas

£ ssdos Seleccionadas

NACIONAL —
BAJA CALIFORNIA SUR [7 Vistaetas Nacionalcs
CAMPE CHE
HHUAHUA
DISTRITO FEDERAL
GUERRERD ™ Visdantes Estianperos
DALGO

JALISCO

MEXICO
MICHOACAN £y

i Crmmm ) fompmed) () |

= Aqui encontraremos informacion de: Visitantes Nacionales y Extranjeros a
Monumentos Histéricos, Museos y Zonas Amqueoldgicas.
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N ODRCION IDE BAL NEARICOS

X

Bameasios

Cuando seleccionamos esta opcion se despliega la siguiente pantalla.

o O Michoscan @m Moretox B Imss

M oeolos

 Oaxtopac € Resto dol Estado  Total dol Estado

{ Procesar | Mend Puncipal] [ Asuda |

= Aqui encontraremos informacion de: Visitantes, Acampantes y Huéspedes en

los Principales Balnearios Nacionales.
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Capitulo 1§

N ORCION [

Existen dos formas de Terminar la sesién de trabajo con SIET.

La primera forma de salir del sistema SIET es:
Oprimir el boton de comando de Salir que se locatiza en el Menl Principal

K

Salit o

~

Cuando oprimamos este botén de comando aparecera la siguiente ventana:

s R

Si desea terminar su sesion con el SIET presione el botén de Si  y esto dara por

finalizada su sesion de trabajo con SIET.
= Oftra forma de terminar la Sesion de Trabajo con SIET es: (Solo Windows 95)

Colocarse sobre el botén de X que se encuentra en la esquina superior derecha

de cualquier pantaila del sistema SIET y dar un Clic.
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AU MACENAMIENTO | IMPRESION DV LA INFORMACION

Para poder trabajar con ias opciones de Almacenamiento e Impresion de la
informacién, tenemos que estar dentro de |a Pantalia de Resultados, esta pantalla
se presenta cada que oprimimos el Botdn de Comando de PROCESAR_después
de haber solicitado una Busqueda de Datos

QNm

Esta pantalla consta de:

1.- Area de despliegue de la Informacidn solicitada

2.- Barra de Menu

3.- Unidades: Aqui se mencionan las unidades de medida en que son presentados
fos datos . Por ejemplo - Miles de pesos, Millones de toneladas, etc.

4.- Notas.- Aqui podemos obtener informacién relevante de los datos pedidos.

5.- Fuente.- Menciona cual fue la Instituciébn de donde se recopild la Informacion.
Por ejemplo.- INEGI, Secretaria de Turismo, etc.
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VAL MACE AL AN OIRMACION

Cuando queramos guardar informacion en forma de archivo electronico, se

necesita seguir el siguiente procedimiento.
e En la Pantalla de Resultados de la busqueda realizada, en la Barra de Menus,
tenemos que seleccionar la opcion de Guardar.

Al momento de seleccionar ia opcién de Guardar aparecera la siguiente ventana:

Yuosds Comne [71>]
NHomtna de sctava Capetan [Caemwa ]

£n donde:
Nombre de Archivo: Aqui es necesario escribir el nombre del archivo como
queremos identificar nuestra informacion.

Et formato en el que se guarda la informacién es tipo texto. Esto nos da la
ventaja de poder manipularic en una gran cantidad de paquetes de Software
diferentes como: Procesadores de Texto como: Word, Write, Works, Word Perfect,
etc. Hojas de Calculo como: Excell, Lotus 123, etc. Power Point, Freelance
Graphics, etc, Bases de Datos como: Access, Dbase, FoxPro, etc.

Guardar archivos como tipo: £/ formato en que se guarda la informacién es tipo
Texto, con extension por default . TXT

Carpeta.- Aqui se selecciona el folder donde se va a almacenar el archivo, por
default se considera el directorio c:\siet

Unidades.- Aqu/ se selecciona la unidad de disco en donde se va a almacenar el
archivo, por default se considera c:

Si desea continuar con el proceso de guardado de informacién presionar el botén
de comando de Aceptar. De otro modo el boton de Cancelay.
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M AMBPIRAMIR LA E CIMACHON

Cuando queramos imprimir la informacién , se necesita seguir el siguiente
procedimiento.
« En la Pantalla de Resultados de la busqueda realizada, en la Barra de Menus,

tenemos que seleccionar la opcion de Imprirnir.

Al momento de seleccionar la opcién de lmprimir aparecera la siguiente ventana:

Si se quiere continuar con la impresion seleccione el botdn de comando
Si, de lo contrario seleccione No.
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CONTROLES DE VISUAL BASIC VER S.0

Pointer.- Se utiliza para cambiar el tamafo de un control, moverlo y seleccionar un
conjunto de controies.
Picture Box.- Despliega imagenes con formato BMP & PCX.
Labhel.- Sirve para colocar letreros que no requieran ser cambiados

ext Box.- Se utiliza para desplegar o capturar texto
EFrame.- Se utiliza para crear graficas o agrupar conjuntos de controles.
Command Button.- Crea un botén que controia alguna accian.
Check Box.- Se utiliza para crear cajas de selecciéon de opciones, te permite seleccionar
multiples opciones.
Qp_ti_o_r]_&mgg.- Se uliliza para crear grupos de opciones, te permite seleccionar una y
solo una sotfa de ellas.
Combo_Box.- Es una combinacién de un ‘List.box’ y un “Text.box'. El usuario puede
realizar una seleccién de una lista o capturar un texto
List Box.- Se utiliza para desplegar una lista de articulos en la cual el usuario puede
seteccionar uno.

Horizontal y Vertical Scroll Bar.- Se utilizan para navegar a través de una lista muy larga
de informacién que no puede set desplegada en una sola pantalla.

Timer.- Se utiliza en aplicaciones que requieran eventos de tiempo.

Drive List Box.- Se utiliza para desplegar las unidades de disco validas.

Directory List Box.- Despliega el directorio de alguna unidad seleccionada, incluyendo
sus subdirectarios.

EArinTAn ne
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+ File list Box.- Despliega !a lista de archivos que pueden ser cargados o salvados, de
acuerdo a un conjunto de opciones.

- m.- Se utiliza para dibujar rectangulos, tnangulos o circulos

« Line.- Se utiliza para dibujar lineas con ciertas varedades de estilo -

= [mage.- Despliega imagenes adicionando cierto controi sobre elia

« Data Control.- Permite el uso de Bases de Datos en la aplicacion

e Grid.- Se utiliza para crear hojas de trabajo, en la cual los datos se almacenan en
celdas ordenadas por filas y columnas

» OLE Control.- Permite el uso de OLE (Object Linking and Embedding) en la aplicacién

= Animated Button Control.- Permite el Control de iconos o graficas para realizar un efecto
de animacion en el botédn.

« Commeon Dialog.- Se utiliza para los didlogos utilizados en Windows para por ejemplo
seleccionar un tipo de letra o cambiar colores.

« Crysta! Customn_Control.- Utileria que permite la generacién de reportes en Base de
Datos.

« Gauge Control.- Se utiliza para mostrar el avance de un proceso, mediante una figura
animada.

- Qgpj_cgm_rg_[f Permite el disefo de graficas interactivas con nuestra aplicaciones.

« Key Status Control.- Se utiliza para desplegar o modificar e! estado de las teclas CAPS
LOCK, INS, SCROLL LOCK, etc.

« Communications.- Provee comunicacién con el puerto serial. .

« Masked Edit.- Se utiliza para restringir 1a captura de datos de acuerdo a un formato
seleccionado por el usuario.

« OQutiine Cystom Control.- Permite ta creacion de listas jerarquicas.

= Picture Clip Control.- Permite identificar areas en graficas de bits.
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« Spin Bofton Control.- Es un control de avance el cual permite incrementar o
decrementar un valor numerico.

« 3D Check Box Control.- Similar a “Check box™ pero can opciones para dar efecto de tres
dimensiones.

« 3D Frame Control.- Similar a “Frame Control” pero con opciones para dar efecto de tres
dimensiones

« 3D Option Button Control.- Simitar a “Option Boton Control” pero con opciones para dar
efecto de tres dimensiones

« 3D Command Button Control.- Similar a “Command Botan Control” pero con opciones

para dar efecto de tres dimensiones.

« 3D Panel Control.- Se utiliza para desplegar texto y grupos de otros controles en tres
dimensiones.

EacLrran ne
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GLOSARIO DE TERMINOS

AP)_(Aplication Psogram_Interface).- Interfaz de programa de aplicacion. Lenguaje y
formato utilizados por un programa para comunicarse con otro programa. Tambien
puede incluir 1os comandos utilizados para interrumpir a ta computadora con el fin de
llamar la atencion a otro programa.

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory).- Tecnoiogia laser utiizada para dar mas
velocidad y eficiencia en la transmisién de datos.

Ciclo de Desamrollo de un Sistema.- Secuencia de eventos en el desarroilo de un
Sistema de Informacion (Aplicacién). lo cual requiere del esfuerzo mutuo entre el
usuario y el equipo de desarroilo.

Clic.- Seleccionar un objeto presionando el botén del ratén cuando el cursor esta
localizado sobre la opcidn del mend o icono deseado.

Qmjgg_,; Un conjunto de simbolos de maguina que representa datos o instrucciones.
Control,- Termino general utilizado para descubrir cualquier forma o elemento grafico
que se dibuje sobre una forma, incluyendo cajas de texto, cajas de lstas, botones de
comando, imagenes, barras de desplazamiento e iconos.

DBMS (Data Base Management System).- Sistema de administracion o gestién de Base
de Datos. Software que controla la organizacion, almacenamiento, fecuperacion,
seguridad e integridad de los datos en una Base de Datos. Acepta pedidos de datos
desde un programa de aplicacién y ie ordena al sistema operativo transferir los datos
apropiados.

DLL ( Dinamic Link Library).- Biblioteca de enlaces dinamicos. Un conjunto de rutinas
de programa que estan disponibles para las aplicaciones en tiempo de ejecucién.

Evento.- Una accion reconocida por un control de Visual Basic.
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GU! (Graphical \ser interface),- Interfaz grafica de usuario basada en imagenes que

incorpora iconos, menus y botones de comando.
Homologacion de la_informacign.- Estandarizar los formatos en los que se va a manejar
fa informacion. (P. E. Formato de Base de Datos Access con extension .MDB)

leono.- Una diminuta representacion grafica de un aobjeto, tal como una aplicacion,
archivo o unidad de disco. que se utilizan en interfaz graficas de usuario. El usuario
selecciona un objete apuntando el icono correspondiente y presionando la tecla del
ratén. Los iconos pueden ser desplazados en la pantalia

nterfaz.- Una conexién e interaccion entre hardware, software y usuario. Las interfaz
del usuario son ios teclados, ratones, dialogos, lenguajes de comando y menus que se
emplean para la comunicacion entre el usuario y la computadora.

Micros Disk erating System).- Sistema Operativo en Disco de Microsoft
Multitarea.- Son mas de dos aplicaciones ejecutandose aparentemente al mismo tiempo
por un solo procesador.

Programa de_aplicacidn.- Programa utilizado para un trabajo en particular, tal como
procesamiento de texto, manejo de Base de Datos, etc.

Prototipo.- Es e! estudio donde se aplican los principios de analisis y disefo, para la
construccién de un meodelo de software. Es un modelo mediante el cual se pueden
obtener los requisitos del sistema de forma efectiva.

RAM (Random Access Memory).- Memoria utilizada para ejecutar aplicaciones y realizar
otras tareas necesarias mientras la computadora este encendida. Al apagar la
computadora, toda la informacion que ia RAM contiene se pierde.

Sistema de Informacion.- Conjunto de elementos y procedimientos que utilizados
metédica y adecuadamente, son capaces de manipular datos, procesarlos y emitir un
conocimiento sobre determinadas situaciones o aspectos de una organizacidn, lo cuat
permitirad tomar decisiones para ia conservacidn de los objetivos de la empresa.
Sisterna QOperativo.- Un programa maestro de control que maneja la computadora y
actGa como planificador y agente de transito. Es el primer programa que se carga en la
memoria de la computadora después de que esta es encendida.

FACITAN N
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e Ventana.- Area rectangular de la pantalla en la que se encuentra una aplicacién o

documento.

TACIN VAN ne
IMGEMIEDTA
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