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1. PRESENTACION

A un paso del proximo siglo y ded siguiente milenio. una de las actividades humanas valiosa por

es Ny sepuird siendo s educacion superior. formadora de profesionistas gue constituyen la

1 eritica de la sociedad. hombres y mujeres gue posean una informacion

eneral s cultura que. ¢ fa
madida en que 1os conocinientos del mundo se dis ersifican. se diversifiguen

La conerg

wia Jde una socicedad mas moderna y desarrollada, independiente » con mejores niveles de

Bicne~tar, demandara a 1a educacion mesicana entera, preparar al ciudadano. a la comunidad » a la nacion

para noes s

~ 3 ~uperiores metas

Transtonmn,

Prente a e cion mundial y ante el mamentao histanco de

Mbios QU VIvImos ¢n nuestro

Ihtis, se prese bane

ssidad de anabizar ¢l papel d

.

1 educacion superior ya gue no s postble modernizar a an

Pars ~ione se moderaza s educacton v la educacion spperior en particular Gene una maisian fundamental en

Cale pProceso,

18 1a cducacion un complego proceso que dada su complepdad hace que T masoria de los

v un tabae ab cual il

espevalistas Lo consider citmente desean adentsarse. En la educacion reside ¢l potencial

de rranstarmacion gue tiene la sociedad mesicana Asi ha sido g traves de nuestea histora en los nuoamentos

crucites e da bndependencia, Retorma y fa Revolucion  Ha jugade un papel sobresaliente en la

comstruceian nacianal

Otra razon de pesa es la emer

cocin de paises independiontes v democraticos. como e el aso de
Ménico, Jos cuales han yvisto oo o cducadion supenor an mstrimento clave no solo para su desarrolls

weon

mico s para el cambio politico, cultural v social requeridos para Cremover” Tos v estiy

on s b herenga

del colonalivmo u ottos sistemas no democralicos, abrig

1 procesos de adentidad nadronal v para desarsallae
fos rocnrsos humanos locales s las capacidades para secibir » aphear conocinento » fecnaloga

P bratade de tabie Comerare (HHO)Y con Canada » Eatades U ados como mstiuntento Politica

Comerne

Lo

al que establece en la zona una relacion preferente para el intercambio de bienes s servicios, ha

senvade para acrecentar la conviccion de que b cducacion superior v la ins estig

CIORL SON UR GJErticio

protesional en constanie sctualizacion, sen base de 1o cahidad oy o excelencia para anos senvicios
protesionales auis compentiv o, e pernmencia con los nuesos tiempos » los requernniontos del pais.

Con v entrada en vigor del 110 de Amnerics

del Norte, Jos protesionistas deben oo loindividual » en
Tona comunts prepararse para entrentas of reto gue plantea el hbee tTujo de los servicnos protesionales entre

Svs tres paises

“
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La que todos los

cion -

n es precisamente la educs

TIno e @3tins sery ICios gue us osene

shudanos mexicanos renemaos derecho -y México necesita un mcjor modelo educative y socioccontmico

e cofrentar con éxito l globalizacion de los mercados.

La apertura comercial y dos tratados de libre comercio requicren que cambicnsos actitudes y

mejoremos nuestras aptitides haciendo Lis cosas con calidad para satistacer las necesidades del pais s logear

i el hienestar de los mesicanos

1 primero de Tos objetivos de este trabajo es introducin ef concepto de calidad. En un mercado globa

gresiva competencia directa. Crece 1a posebitidad de los

HLINGC Y Mas

mbian » s¢ penera ue

.~

bas ro
se habla de “calidad™

ro de los productos sustitutos. Bajo este esquemns

s ol peli

wranpetidores potenci

Cosno una de as herramiientas muis ampaortantes para atrontar estos retos
iv en el debate pabhco

La calidad como concepto, preocupacion » meta se ha ganado un amplio espac

altimos 20 anos

on los

La pera det oloo es sin duda la calidad de L educacion superior,

a reabidad sentida por todos 1os que formamos parte de el Preocup

La necesidad de calidad es v

1 soviedad que percibe que fos sistemas educativos se desempenan por debago del ninel aceptable de

sendhimiento, Los gobiernos han pasado a considerar a fa calidad como un asunto de prniondad nacional

v

undad. andependenc

indole ¢l caricter de problema priontano que anolucra razones de s

prestizio. Los educadores » sus alumnos comparten la preocupacion zeneral

tratar globalmente un

Detinir Ia cabudad en la educacion puede resaltar polemico. ya que unplhic

encia es wdentrticada de mudtiples

v erse sumamente complego como o es la edacacion., sin embargo su pre

ta estudanal v desarrollo de tas personas que demestran ef dominie det

numeras, s entendida como oy

conccimiento, yatores, destrezas s halalidades
Cion o tos diferentes tereses, provocacan tabeen

Las postciones 3 Tos panios de v st solie L edo

auion.

apmianes disersas sobre b calidad de Ly edu

Tor Que responda @ los avances tecnologicos » centificos en

cducacion supe

Mo reckn una

torma tal que las necesidades del presente se articulen con el desarrollo en el tutueo

cian de 1a poblacion:

Mientras iy or ses ol nivel y» la calidod de o educs

1o NGnor ser b generacion de productas tecnologicamente avanzados,
- Menor seri T demanda de mana de obra como tuerza brota laboral i or serni ta

oo con su consecuente retlejo on fa productin wdad,

demanda de valor

fa demands

3. Mayorse CION X CONOCHNILHTO, M MCNOT sei

I demanda de intornn

tivos, de hicnes de consamo no duaradero,

términos re
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4. NMayor sera by capa d del pais para entrentar los desatios competitivos a nivel munds

Por tode eato nace mi interés 3 necesidad de retlexionar wobre o) tema de la educacion, la cual come sa
Menciond o~ aomplepo pero ante la situacion actual del pais es necesario que tados §os pratesionistas de

Caalyguier drea este

o~ oluerados ditectamente con los principales problemas det pais, y» o educacion, en

particntar L superior. es uno de eltos

Diebemas aeuparnos de la calidad de dicha cdo

cion parm gque eo el salon de clase no sato se formen

haenos quimicos, inzenicros, Cto. sine hombres v mujeres capaces de ¢

hzar las actvdades que essee su
Propio desens oly imienta y ef de una sociedad en procesa de democratizacion s globalizacion,
B scpunde obictive de este trabaio es ¢ de establecer fos criterios necesarios para Lo claboracion de

un manual due ¢

Bdad integrando of concepto de Ascguramiento de Calidad (Sistemas de Normatizacion (SO

oy

1 procesa de enseanys:

en las Instituciones de Educacion Superior (1£5)

i*a wolabarg

Con oSk

necesndad de contar con una educacion supenior de calidad se realizo un

valndio gue ey el vancepto de Ascsuannento de Calidad (Sistomas de Nonmalizacoon 1IN0 9000) al

"

Proceso de ensenanza en fas Dislituciones de Bdacacisn . Supe

o Pretenda con esto plantear aleunas
~enspderaciones al respecto gque puedan dar pautas para estuchios mas nizurosos

1 ~te trabajo protende ser una goa para aquellas Instituctones de Educaadn Superior que desean

subsisr y orecer ante faapertinag comeraal, L tendenda de globalizacian de fos mieses

ey

clencnn las cambios L avances teanalo

con s Lo meertidumbre del futuro para bo coal deberan contar

N Sastema de Cali

dd que les pernnta estar preparadas para enfrentar un mundo en continuo cambio.

73
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. CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DE LA EDUCACION

1. Cuonceptn

La cdacacion es un proceso sociial, entendidndose déste camo by anteraccion humana de dos o miis
ST, GUE TR COMIU CONSECUCnCT

Cantluencsa reciproca en las conduct:

> que produce hechos sociates, que
pucden madinicar, desarrotiar o mantener determanadas estructuras o refaciones,

Parn Wiese oo el proceso socil o i

wual al producto de la disposician iodhividual det so, por las
CNperiene

S gque este

adquindo. por medio aatural, por la actitad » por s espeniencios de los demas
hombres,

L1 proceso sogial educativ e se raduce on una socalizacion del edu

ndo, ya que e te prepara para ot
ese

peita satistactorio de los papeles que dentro de la sociedad se te

e asignados para el momento on
e SO 3t id

Wtiv g dosu comunidad, entendicndose coma laacorporacion doe ba vidis activa,
b descmpeno de fanciones espe

1

Tcas, de tal mane

que saa und al sistems

socid v palitico o que pertencee
4 SO

heac A la gque nos hemos refendao. se pretende o traves de da mtuconoa que las
soncenweones adwdtas cjercen en fas

geneaciones pvene

para lograr L nteraceon de fos micmbros de las
widas ab sistema de nosmas y sakores socles v

entes on by estructura social de gue se trate Valores y
POBIAS Que se contorman come un Cpatad

T gque cambaa de acuerdo al grupo social de roterencia, Fate
Procest no se resuehe de una manes

Capenitica ya que los membros de las generadones

Prosentan, en g

Jos cnes,
Hios vasos, cierta resistenc a laaceptacion de los valores s las nonmas socabes enovgorg

por o oantenion o ajuste deolas ceneraciones oy ateraceon, en cada vaso, seoresaelve sesun o) erads de
acepliscion » rechaze que presentan los cducados

Lontos fos proceses cducatives tenen en vomun o mtluencia de s generadones adublas sobie las

Boes enee, asi Hos dames coenta que oo b cducacmn tanhar L antlnenc se realiea

tiaves

eaninyulo o
rechiazo que Tos maneres hacen alas actitades de los imenones, con o que refucrzan aguellas que consnderan

adecuadas, asi muesmoe lomataoon gue los nrenores hacen de los compartanyentos de fos adultos s tactor de
wluenui.

Durkbicim o) detine a la cduvacion como by acen

v ejeraida por las gencraciones adulias sobre fas gue
Lo i o estin nuducas paca B ada sociabs con el obyetao de suscitar » desens olver en el educando un vierto

nianero de ostados Fisvcos, ateledtsales s moaades e

2idos por la socicdad politica en suconpunto s por el
mcdio especial g gque e dest

4 patucuiarmoente

L4}
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neri, esti

tidad, poor devicla de éeata m

ial oo cada individoo 1a peeson

el ~er oo

ta educacion tormg
vampuesta por ¢l ser individual, que es el que se relaciona con nosotros mismos, ¥ ef ser socal gue es aquel

i no nuestra personalidad, sino

et tornado por ef sistena de adeas, sentinentos v habitos que evpre

el arupao o grapos diferentes de gae formaunos parte, como las creencias relipgiosas, los habitos « s practicas

meaales, as tradiciones macionales o profesionates v las opimiones colectinas Asi L cducacion crea un ser

ancv o agrezando at hombee i caracter de sada moral y socal

wmpene de s voces

e observamos que L patabra cducacion se

Dicsde 1o punto de vista Ctuno o

Latinas o™y “duco”. mismas que apuntan hadia b patencalidad mterna det hombire, poteieabdad que la

Glicacion hace atlon b eb exterior. de Ta ctimologia, se desprende que la educacion e un proceso por el

a afuera del individuo, por el coal éste se va o desarroatlar 3

cual seova g dar i evolucion de doentro e

mantestar

roal andiniduc o cducindo como aun chente, o cual

e acuerdo g esta detinicion podenos consader

vee deberd fimentar

Cron a ta gae tiene derecho, ednciacnen que a

WA ST IGIoL en Oste canen, B edioe

1ol

G e nstezracion para dentiticar problenas, plantearios

Lo babtiiidad de pensar. de comparar, Jde analises. sinte
ndectinlnente v tabagar en torma creatng iy su sotucion e et mancera se convierte ot adumneo en et

un servicny B fa edusacion reside e

vhente potencral de una mstitucion cdacatisa, ta cual e otorye
potencial de transtonmacion que tene la soaedad mpesicana

mudo ald

st que sruchas ofras de nuestro dicswenario. oo el use s el

1a patabea que catnmes analiz

L g etra acepaion gue sobre L cducacion e tene. ws

P el empao B pordide pece g pese soosabor

sroos de usos

~entibe popuatar, os Lasclatnoa i coalndbind adigunida que consiste en adoptar Tos modelon o

Lo acerda a dos

AL o e el on st

~ow RO e aeepoion. que s tetivee excdlinasamer

= encontrar Je valon pacs muestos catudio ¢ gue

P e cortesin v uhanedad, fogue de et sdes podes

Gentee e eate Coneepto popalan v vdocacen se habla de una cualdad adagueende s que s an producto

Ao Las relaciones Buotanas, lo antereon en sntnd de que en toda relacion cdocatina, son e promerisioa

nportanga bas relaciones entee los clomentos humanos Que Lo compaonen

cltdmmimo de perteccronmmicento.

Para detinge o e cdocacion, ~¢ ha atibizado con mucha trecuene

~e dioen

wimonien de todas las facoliades humaones, osta nde

cutendivadose estel como el desarrolln

e mchuye dentro de ofros ténmimos coumnee ¢l de tormacaien, obrencion del

Cinones por i soly s ot

sizacion de adens, et

ti desplivzoc Jde porcicabdades

o del vocablos s e de L sntluencia gue tienen los factores externos

onraades que ~e ha mclmda

e el desenvolvnriento natural del hombre, por Ly gque se poede decir que. al detime o la cdueacion. se
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ntiende

mbién un poertecai

asiento intefectusal o volu

tario impulsado por factores externos’™, ya que

Lt direccioe

influcnuia, cte.

Enoun sentidao anmiplio se debe entender 1o cducacion como los medios pac los caales ung

Dansmite a L gue sigue su henene

a cultural on

ta cultura que se transmite siempre e

manitestaciones que o generacion le nnprime. ya que aan ¢

15 gencrcianes  mas  mchicionalistas o
Consers adaras. aport

cambias a la cultura: por lo que n

TUNA peneracion transmite una cultara igual a
Coman la recibia,

L1 procese edueative e un factor gue  determina las relaciones sodsales, las que se anien
espirntuabnente,

demis de propicuare Lo informacion y o desarrollo de la personalidad de vada mdiv iduo

Surce b educacion como u

vaccesidad social para armonizar las relaciones de convivencin sy come ana
1eflesion del pensamicnta que otitiza las aptitudes naturales para organizan los proscipios gue llevan a un

enteadimicnto de fas cosass de ento se deduce que el in de a educacion es alcanzar el de

arrolfo del hombee,
won o husinisemo individuat s universal, o tran ¢

del intelecto. el sentimienta s ta voluntad. pretende 1

rmar

personatidad o capacidad  de amtodetenmunacion en los mdivaduos, tformar al hombre

imcente. capaz de rebasar los fimtes materiates, med

ante la soluntad morcal » L realizacton de ta
capinnualidad o

v educacion, en toda souadad. es oseparable de la estructura sociall las creencias sehigosas s
tilosoticas tindamentales, fas costumbres » maneras dominantes:os, en este sentido se detine o Lo educacion

cotio un subsistama politico, de relaciones soc

thes muediante el cual seomtenta aprosamar la conducta de los

sutividuos g un grupe. a los salores s a

as normas dommantes. £0ocl presente trabajo expresars, imas

addelante. al

s de L caracteristicas principales de nuestra sociedad. vspec

mente agucilas que my

en o

estan relacionadas con da cducacion pubhica superior, por ser esta el principal objeto de este estudio

Al realizare ef process educatin e, desarrollo Tas s

nentes funcones

a1l Uonsers

acion de b cultun, esta foncion sirve de base

a vida humana, s que los elemientos con

e vuenta toda socied

doson el sostenimiento e la nismal serin Srronen que Cada Sencracion eno

fa

viengei

Ll teenotosin, fos descubrimicntos, cte.. on peneral todos fos conocunientos gque a tras es de b histona

han pedencedo a la humanidad. por o mismo ¢ hombre conserva el legado de las generaciones anteriores

P medio del proceso cducative, que se encarga de la

transmision de lo tradicional gue va a oser ol

ndamente de §a editicacion del tuture

- Otra funci

1de ta cducacion. que se encuentra intimamente relacionada con Lo anterntar, oS la

velatin i al progreso gue e di. sobre Ta base de fo que eniste y es vonser ado

acnts ol proveso adocativ o el
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rprrlso e imprinen los nuevos conocimientos, logra la creacion de nuevos hienes, los cuales son producto
de L natricion progresiva que recibe la cultura,

<) La consenvacion v erecimiento cducative se enlaza, a su vez, con una tercera tuncion de [a

wducavion: ki de L direcciva ccontimuidad)  El proceso de 1a asimilacion de la cultura es pradoal: el hombre
o contoarmando suomundo espintual paulatinamente. No puede elevarse a ciertas esteras de la ciencia <i antes
e ha pasado por Lo

1

s elementales s primarias,

cduges

CION O 1N constante recomstruccion de 1a experienciaue

socmitogia de I educacion es el estudio de tas relaciones entre la educacion v la socicdad. Es una

vana de fas ciencias sociales que se encaregza de estudiar los objetivos. métodos, instituciones. administracion

eamas cducacionales, reteridos a fas fuerzas econdmicas. politicas, religiosas, sociales v cuhturales de

nfluencia de [a

Iy ~ocivdad en que aquellos funcionan. En cuanto a fa educacion del individoo, se ocupa de

i social s de fas relaciones sociales en el desarrollo de 1a personalidad

2. La cduc

cion factor de cambio social.

2.1 Estructura Socal

I concepto de estructura ¢s fundamental en todas las ciencias sociales, pues permite una mejor

miprension de 1a compleridad anherente a los procesos sociales. En términes geaerales. una estructura es

una totalidad coherente. cudas partes compuonentes se encuentran relacionadas con un canjunto estructural

WAy or 2o su ez cada uno de sus elementos o componentes es reducible al analisis estructuralax,

Existe estrecha relacion entre todas las imstituciones de una sociedad. asi la educacion sutre los

probicanas de la soctedad en que esta tinmersa

1 papel que a la educacion superior le toca desarrollar en toda sociedad. varia sezan el pais » <l

¢ opolitico que el mismo tenga, de esta manera encontriunos, que en algunos paises. el proceso

citicative s reproductor de las relaciones econamicas, polit

5y soctales det pasado v del presente, con lo

que seoreluerzan tormus sociades de convivencia. La educacion eatendida, de osta manera, o~ alentida por

sectores sociales que con el cambio, ven en peligro tas estructuras » I organizacion socis

| que presena sus

Hereses,

Otra coneepeion del proceso educatis o superior establece que éste se organicza a nunera de un aparato

ideolizico det Estade con ef que ~¢ aspira a adecuar los miereses v objetivos del desarroflo social dentro de

se entiende en los

un marco restringido, de esti o maners

ises en que la libertad 3 la demos

limvitaddas,
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En relacion a ostos conceptos sobre [ educacion se han senalado algunas coticas que establecen que

icas podemos destacar i

mencionadas ¢

tal, de )

la cducacion funciona como fonma de control soc

~Siguicnte:

accion egeranda por tas niembros

Desde wint perspectiva soclogicn T educacian se presenta comao

s tovenes, con el i de transsoutirles Tos

gida hacia los nuembros m

ahidios de o grupe omano, s dor
to de los rotes, por lo gque

sadores, normas, pautas, cte L propias de sa cultura y prepararlos para ef camplione

L wdicacion e presenta comao;

D Una accitn social- O sea ona accion promossda por individuos 3 /o

dirgida hacia otros indis iduos o grupos;

por ende. b permanencia de un

b)Y De caracter consersador.s Procurs fa tranamision, 1a acepracion, 3

vas, o decir de una celtura, y en consecuencia, de la estroctura soval

cuerpo de satores. de pauatas norm

correspondicente (vaoras, poder, et

de las fopmas de control socu), y de las mas efectivas, por cuanto obra fdaimennalinente

sobre fos indiv iduos en fas prmeeas etapas de sueistencia, baciendo que ¢sos yalores, pautas v neemas ~e

o

Imente acnitie

Acepten de una manera tots

cducacin el papel de factor de caimbio, conjuntamenie con of desarrotio

Oro concepto asing a

ntegeal del individun 3 de L sociedad. buscando para ello el estudio mtegral de las hupimidades. s crencias

s Las teenologias de nnanera que se logre un progreso materal s espinitual de a sociedad

Ly educaciom supenoer se retraalunentie en L soctedud o Lo cual sinve

“EL papel de cambiro que jue

Sucdinannica responde a los cambies que se operan o deben efectuarse ¢n eb medio en gue ella se desemouehve

la

nerse

ravion para gque sus postbrilnbedes de mnos acion sems internamuente

ardasima e Las formas

ventes con las transformaciones socales p

Hes a.oen do eaterno. con
ipercederas de L cultunn Bivorecer el desarrollo del conocimiento crentifico ¢ meorporar Lis tecnohogias

Ttangsta que vonjunte ¢f valor del idinvedue con T totahidad

mits cticientes, dontro de uiva perspectiy

~ocinl o

cducavion. no se contiapune a los adeales de

cultura. que rambicn o fin de b

La tronsmasion de |
rmar al indeodduo adaptandale a sa

den. estas deben

cambio social que deben zenerar Las ams ersids

~socsedind.
s estructuras socitles (fos patrones o pautas de

El cimbio social os o alieracion apreciable de |

eian ¢ interaeeion sociall inchiidas Las consccuenciias » manifestaciones de esas estructaras gque se hallan
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oray

comportamiento). a los

atores v a los productos y  simbolos

Clersy i sovicdad moderna necesita también individuos criticos » cres

dores, capaces Jde hacer
nuesas Bnentos y dispuestos aoaamiciar un cambio soctal. Preparar el cambie es la i
—

e

G creadora de I
vlueacion. La transnnsion de KL teadicion entra, a sveces, en contlicto con ¢l desco de inic

ar un cambio.. be

A pres, dos tunciones contradhictorias Je a educacion, que son ambas necesanias e
Fsto va e ser pasible o un ctima de Libertad donde este permitida 3 reconocida como necesana fa
(SR ETAN)

Tlodo esto o~

nitica que adaptarse a

sociedad » cambiarla son, ambaos, deberes de la persor

i aocicdad democratica Ser una persona plenamente desarrollada en una sociedad tal, imphca ser

g

mente micimbeo de e, pero un micimbro creador con el poder de cambiarta™ s

X, Ohjetivos de la Fduceac

A Praonsmir b cultura, esra toncion, que se ha Hamado consers adora, debe buscar por parte de tos

atuminoes el corocimento de los vadores valturales s de las fonas de convivenct

Loain que esto banire <)
desarrollo de

personalidad gue, a traves de la experiencia social, bascars

me

ores tormas de cons iy encia
hw T

anamision de conocunientos con fo que se logra preparar a deternnados mdis duos para

AUACTIPETIE TR BCUPIEION, Con T e T se e

fira una seleccion entendiendose por estal el proaceso por cl

S

o bos indis sdoos seran as

wnados o acts idades diterente

de acterdo a la preparacion que e hasa obremdo
para deternnmada actnyadad

Por otra patte consaderar Lo cducacion suapenor counto un medio deomantenes ana posion o asanzat
e esea

de L cntanticacion socnl vanece de

Ificado para etecton de progreso soomlb oode ayoda a b

Comtomsdad L e nmann beneticio e aportara al s, por el conterio -

¢ ocupiran luzares en o recintos
sy crstharios que debe

an lenar persones con antdniici yvocacion

Dye esto se desprende la necesntad de proporcionar a Tos estadiantes que asparcn. a curs,

i carrera
Prolesional, fos conocimtientos necesarios de e misma, asi como fos campos de acoron en que deberian

demaeralarse, L ves de lan perspectivas de trabago que de ts misma

se tengan: on pocas palabras una amplia

A wosmplelt orientacian v

cacional

4. Influencia Profesior

1en

Sociedad

Anteriormente cb papel que les correspondi

desempenar o las unnversidades consistia “en una
comunidid de hombres especialimente bien dotados en o intelectual. que asumian L tarca de conocer 3
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dir 1 ciencia cn su nnis alto nivel™. Al h,

Llar de ciencia se pensaba en el conocimiento del mundo,

principaliente en sus leses fisicas ¥ naturales. Correspondia al homhbee captar racionalmente csas feyes s,

fucgo, enunciarias de manera teori

En esta forma @ universidad  aparecia como un instrumento  tedrico muy  apropiado para ¢l

conocimiento de fas realidades > leses del universo. Los problemas politicos ocupaban en cfla un I

secundario s peneralmente solo er:

admitidos en cuanto  fucran necesarios a la formacion de

Pratesionisias i n

n el presente. ¢l papel que e corresponde desempeiar a los centros de edu

W superior h

cambiado. estos deben ser lugares en que se estudien los fendmenos sociales desde un marco general: deben
wteresarse por el desarrollo nacional: por fomentar a los estudiantes Ia solidaridad social » 1y toma de

conciencia del papel tan importante gue Jes ha tocado desempeiar al estar capacitados para

fizar funcione

del mas alto calor espiritual: asi como teser ace

cvoab conocimiento profundo de los

spectos sociales de

(LTI TN

icmpo. de esta maners deben tos estud

ntes » protesionistas, asumir una actividad Jde analisis. de

critiva » de autocritica con abjeto de lograr aportar a

sociedad las ideas que busquen la mejora general. asi

liabri que cotender y finorecer el

nbio socal.

Las centras de educacian supertor deben promoser entre el estudiantado. la adopeion de valores de

servicien es ecesario hac

saler las lexes organcas gue sedalan un compromise con el puchlo de pane de

los esvtudiantes, debe buscarse La solidaridad social conjuntamente con un nacionalismo que pusne pos nuestra

independe

cin en todos los sentidos

Toea a fa uninersidad descubrir 3 promoser una cultura autenticiunente nacional, para o cual e

corresponde realizar ¢f diagnastico apropiade + transformarse en conciensa It

da. comprensini ¢ dora

»ovnmwea de Jos vatoses del pass. Dentro de esta tuncuon e

sar a consertirse en un serdadero crisol que funde,

depmire y szoree la coltera del pas. Con cllo thalitara la atirmacion nacional 3 ascotara, ¢l sismo sempe.,

un pen

S IENto Critico dn

do hacia To nacional que permita al pats un may or perfeccionamenio s prozreso

Conjuntamente con La

Ranzi especializada que. sobre cada profesian se aporte al estdizmte, debe

Preporciomarse una cultura generad doe o social para que en el desempeno de su protesion tenza un

o isico de susociedad

Con todo «eria un grave orror niaginar al universitario desde ¢l punto de vista excla

amente
mtclectsal v de conacinientos. Tanto o mias importante que elo es abtener gue L universidad inculque en los

st os i formacion hus inte

1. gue abargue tunbi

1 as conceptos éticos » espirituates adecuados a su

alto el de cienciaar g
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Independencia Cientifica y Teenolagicn
do amplio para poder desglosarse en un inciso del presente capitulo. sin
v ella

Pinte aspecto on demang

Cion superior cjerce al respecto. v que

1 que la eduw

emdiirzeo o necesario seatalar mportanc

uente. Ia

correspronide proporcionar Lis iéenicas s A tecnologicas que logren disminuir, panliating

depemtencii teenotagica hasta lograr ana Ciencia propia que evite recurrir a fa de ofros paises
Asi JOgrarciios Con nuestras prapias recursos igonicas ¥ econdmicos manciado por epresados de

nuestra

o modelos propios

anestros centros de esiidios superiores, acclerar e desarrollo de nuestro pais. b,

~ de tal

de tas pai

moderna, ha afectado In economi

base de todia L 1eenolog

no

si paralclo entre ef adefanto cientifico y ccondmica de lay naciones. Por

nera e existe un desarrotio e

o debemos estar preparados, por eso decia que elevar of nivel cultural » cconamico es la conscouencia

co de nuestro pais. porgue hasta abora coma en muchas otros

wa Jdol desinrotfo cientitico y tecnolo

ramons Hamar una ciencia

e st i sostemido B andostria en Moo, casi en su totalidad, con 1o que podi

2 politica  » ccondmica con respecto de

1itica una dependen.

ada. 1o que

gt Voo teenologia anpor
mbign dectr gue

al arribar a4 este tema, gue tiene singular importancia. podemos

ahos puchlos,
1ones de la misma. ka nacionalizacion a

savonalizar unarduser ne es enicamente en s del 31% de tas ac
irla:

L gue aspirsmos es lambign tener coitrat completo sobre la ciencia y [ECNica necesariny pari ope,

implica la mdependencia

MCCONILIIIION  Buestra ciencia propet. va que {a mdependencia cientith

tewnebonarca o
Poe o parte Tos beneticios crentiticos M tecnologicos deben Hegar a todos fos sectores de ba sociedad

civn. debe buscarse que al pro-

nee su pleno desensols imiento » s libers

s aleben procirar que ef hombre ale

ados de ta sociedad.

Lreso se s fos sectores marg
a cuplir fines ciennficos v de ensenanza,

I antizaa wmsversadad se o estructura sy desarroliao pa

men sodial estanco dentro del cual ella misma estaba inmersa. Mas aten, subording sus

hutados por ol e

Csltucturits v sus tarcds b los intereses deoese régimen social. La universidad nuesa iene agui una nuaeva

MisioN s organizarse para

Liberacion que Hevar a cabo: sacudir esos marcos reductores de su serdadera

ta colectividad, con la ayuda de académicos.

anen

participar en todos fosy estudios » decisiones que

teenos L estudiantes de naes o tipo.
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N1 LA EDUCACION EN DIFERENTES CIVILIZACIONG

i8S

Considero cons cniente, para el desarroblo de este trabajo exponer alpunas adeas gue sobre el concepto

de e son se ha sostendo en diterentes civilizaciones, esto. con ¢l objetino de estin

r Ia evolucion que ha
temides L misn

Lver que s acts sdades que ha comprendido y Las funciones que se e deran, Las selerencias

e s hazan, serdn broves y se bmtacao o la cducacion panntiva > a algunas civih

ciones que considero
reles

[ITTEON

1) tducacion prinatis
2y Civahizacion Siniea
3y Civihizacion ndweca
1) Covihzacion Helénica

La historia o~ €] estudio de Tos iechos pasados que atectan

una o mds naciones o puchios. Cuando

el FR20 dicron comienzo en los Batados Unndos Tos cutsos de tna

sterio, el primer estudis profestonal

Consistio op ana istora de la cducacion Se pretendia que tos que imcaban en los ostudios de educacion

LI

an Wiy vision clara de la protesion gque habian de crercer en un tutura prosamo, as come tambiién nna

comprension de Tos probilemas gue osta Genca haber planteado a to fargo de ks s

t. 1

vducacion primitsa

Tos problemas basicos del ombire prelistorico eran b comida el vestido, T s end:

uridad

PeEsonal, ern su propio sener v los e

UE P SR Ay Grmente para ¢l cuinme que para 1 sent

e gt sentir teton aly

e entre s sacisatudes del paro torgoso

P obietng de o cducadion pramitina seanpre fae el de teansimnatin mtactas

S tradiciones . Con ot

fremipe, ol hoanbre prsnts o e

Wil nuevas Lt destbroe v clabone nuesvos Cuerpos de doctrima, e
o ento Rstodas, cancune . honamientis ¢ mnstductones, poro ~us activdades educativas sban ene

tatas
s hacia tat

s mon e e conocimientos v ponet a praeha s a centeola al neotito que al desarrobo de

L taculiad creadora Lo

SON emento se penso en dejar aon lado las rathiaiones para megorar L sociedad

L i e eret e vk onden socs

Lera obade Los dioses v por o anto imtocable

Los problemas practicos cran sobsein, procorarse ablimentos s protezerse de las fuerzas de la

naturales.

reales o unadmanas, y ontra dos enemizos, antmiales o seres lnnmanos

N pues, b sezuridad e

1 asprracion hasica de a cducicnn prmsa
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Par o hiisica de este

conseguir dicta Luridinl, u incda aspirac

o e cdocacion. La edocacion oy

sta la pubertad, cuando los muchachos marchaban

el hogar » se comvertian en hombres gracias @

las eapertencias educativas de fa ceremonia de ka

BHCEICion .

Seodesarrotla en L coenca media del valte del Rio Amarillo, en el norte de China, tenia an sistema

warcaris e para Ta nablesa y ey cinmentemente humanisia o ¢l

- controld el pensamiento. los sentimicntos

ol accenes, Compreandie miasica, animetica, poesia y hiteratura, pero especialimente. casenaba b

ctiqueta &

Eocrcmomal, e estudio consistia smcamente en L

T ded pasadol 0o atendia fos aspectos
teenicos N protesiomates, osta cducacnn que e aristocritica se desarrollaba de una manera oral, prisada
tarc bl tueron Jos prinieros sintenuis cduciatin os basados en teorias » pricticas especiticas. ya gque se basabha,
Prscipalmente. en las iclaciones estrechas entre ¢l maestro s ¢l alumno,

Fare Jos ennditos goe tavo osta onvathizacion, couya antluencia en fa cducacion fue palpable.

Cantaciy (331-379 4 C ) Su eseue

SOTITRTTITEES

tue de las que mayor intluencia tuvicron en Ja epoc

Confucio bBuscd una base moral par

la conducta humana s para fa reorzamizacion de L socicdad, su
ChaeRansi se eevelaba contra 1a anarquia 3 los excesos de su tiempo, ¢ msastia sobre b rectiticacion de las

Palabras, argamentaba, que st Las palabras 34 no ssnificaban lo que ostaban deotinadas a exprosar, perdin su

sator s de esanr

wra se vontonde Toverdadero con To talsol atectando, en gran medida, a los hombres

Tateor de Contucio que ~sobire L educincon predoming en esa ¢povi, expresaba que of Crelo e da al

hamtue <o aataraleza. por fo que los hombges son caso aguabes, dif azones bereditanias,

rentes solo por

vonsaderntba que el hombre solo no puede seeor el camino, sno gue tene que exetr i ordenadien, una

cearstrnecrsn del e Gen

ol b eaperiencis bumana, a traves de un el e que e ama cducacion )
Lamano era L realizacion de Tas aptitndes del hombre en prosecho de la comumdad o que fozraba trases de

L cducacion. que ordenaba y atimentaba al bombre para gue éste lograra ser “hombre superionr™. con las

vitndes de a cautela

la prudencn, respecto de las cosas gue ann no habia sisto e cides v tuviera

benes olenca s answadad, sabidur e dos demda, To gue es

i perplegidad. valor sin micdo y desarrollar

[T FE

3. Civilizacion Indics

Sedesarrollo en Jos saltes de los Rios [ndo y Ganges, 1a fecha de su origen pucde f

o Vi a O

arse en et siglo

NIV Oy B de s caida en el si
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11 concepte que de i educacion tevo esta civilizacion fue religrosamente voncebido, consistics on s

autewonoginiento, para vlla ¢

awmodiscipling gque Hesa al conocimionto definitive de uno mistma; e} mdin duo tenia gue disciplinarse en o

4 peCeNario qite gyerciera wodoy sus mayores poderes v se prepatarn
AL sociedad e @

PACD Sorvie
achireccion, ante todo, debin cumpliese e deber antes que ajerccese bos deteehos en da
comumdad » ea b edase agque se perteneein

Sc consnderaba preterente Ia traansmision orat a ta eserita > se daba mas sportangi
quiv i los fibros,

a dos anagstros
Cinoversicnlo suetto de L epoci. resume el process det aprendizaje del imado sigaicnte
“Vnestudiante aprende una cuarta pa

ESSTAI2 BEATES JARN

T de S Maestio dnd Cuantas pante por sk nusmaol e pante de sus
was, b cuana parte que resta por et transcurso det tiempa, por ta experienc
oo

RER N

que este ok
tatas civilizaciones. oo enminos generales, consideraban a la educaciim como el procese gue e

a dorante toda o sida, proceso que estaha dividido en cuatro etapas. de fas cuales ta primera, reparasba
senunda v oasi sueesihvamente

Lo que Hevaba a considerar aba cducacion como ba preparacion
inadin iduo para b espericncia de la nsidad con  suprema reatidad espirituat
[

<l
rned

Dlnma ctapa de o cducacion del mdiv g provaraba consegar e} recenomnento y b conaicnei
Bode fa serdadera ¢ it clanian entre €y el yo iterno,
Pendicion detinmiya, 1a tehicidad mas a

Snta concicnaa e wonsideraba I
s el tir de la vidaoeny

4. Civiliz

on tlelenien
Nacid a tines det sizto Nt a o
waracter crieno

Hlomero te 860 o U0 hiace (o promern expresion en fonma e

fFia del
v os prmeros indioies de fanaturatesa de L edocacion helénica. no obstante que sobo

menciona e educacion huteica doe los arstduratas, gue et moral v practica, ospresa de baomsma gue.
womsderaba gue ol boarbre sdeat debiug ~er colin ado en o~

condus

Tantay o enosn naten alesa amteniot, Ya
que b primerns eypresabin en certia manera a ba sezunda. 0 sen goe en aquetin e ung maamntestacion de
maataleza interios

EY contemidany prriction de a edacacion del joven arstoctata comprendia 1 preparagion on fas artes )
Les adustrezas que le eran necesaras on suoposicion dentro de fa soctedad,
vrigueti, i midsd

by

vl oo b mancras catesanas, a
s laovatorsn Wos departes y bas carreras de caballon, ete.

hablar icu en todaas partes, rospongder b

nerab, se eaperaba que b cdpcacion casenara a conduciese bien entre s porsar

~oane coma
noa las crrcamntancie, fmpres sstas y saber
U1 contenido mornd de 1l prepi

1 los deportes

wcivet del josen arstacrata comprendia masimas de sabrdorin practic

de suoral externa y srrcadencion de aadeasl de exintete
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131 abjeto de la ensedanza pose

2 1a sabiduaria de 1o elase noble » se basaba on el sentido ded interés
por ta foarmacion det cariacter » el desarrollo de b personalidad.

Los pricgos advint

CrON Qe CNISten Principios nate

les comprensibles ¢
Jdet cuerpo lumanao, junto con los principros inherentes de aomente

fos ¢

ales sty sujetn

Mida

y el espiritu, asi mismao, crei

noque esos
Prowipios enm dados oo la sate

Tesa due tas cosas y que, por 1o tanto, no son inventados por ef hombre, ni

rpoestos arbitrariamente por fos dioses Tos cuates eran hombres dis inizados que poseian detectos v virtudes,

SO QEE SN eternamente presontes, esperando ser descubiertos por el hombre.

Ua tetidad de 1a culia

1 como edu

\ion, era producic un tipo mas perfecto de ser hun

o, era la

formagion det

ard

cter de acuerdo con un idealr la educacion se consideraba como

obra de toda ta
commutidad en todos 1os aspeatos de ta fTormacion del caracter del indeviduo 3 en la transmasnion del cacacter
e L conuidad.

Postenonnente, e dero de consadenar a 1a edacacion exclusivo private

wio de los nobles, con clio e
e i noes o tipo de cducacson, fa coat fue colectiva temiendo aceeso g ella Tos gque pettenccan o otras

Chases s

Aristoteles de s

irn pacio en Lo cindad de este nombre, situada en o Caleidica hacia e ano 388

antes de nuestra era. Considerd que Taedu

sacion debia estar

tendida por Ly comunid

oy 1o por By ondiativg

Pl

Yaque -

sumentaba - en todas Las cidades e uno el fin, por o gue ey mamitiesto, gque la cducadion

debe er wna L maama para todos os cnrdadanoes. de

mancra. continuando ¢ada guien, cducando vada
aieen g osos hijos de unaamanera particolarn, oostrasendoles, seean fes p

rece.

eatars cducando de maneras
ducrentes para Lo que es comun Fl cindadano pertenece a la ciudad » 1o a siomismoe. por 1o que o) curdadano

[ATCCHTY

Parte debe orientarse b cndacdo del todu, por b atenor s

1aba Ly necesndad de que. con ol obyeta

i pueservar Ly estructura pohitica, s e

S e mater s cducatinv i, para que ohla se anpartic

1en Comun (i
Sctalo, o atado flosoto, (que debia cose

atne, aguellos conecmmentos utiles que sen de primena
necesidind, pere gue de estos e descartaian 1oy que son envalecedotes, entendiendose por estos, ajuetios

Shapos, oftcios v disaplings que tornan o un hombre bibre, cn so ocucrpo. en sualma o suonteln

meng
wwapiy paira Lt prictica s actos de boviiod o

Arstoteles junte con Platon (oo 383-322 a.C0) faeron dos tilosofos v o

mrsaderes del pens

nnento
s gue findacon sas acadentias no ofici

les una ospecie de unisersidades on Las que los alumipos se reanan
con Tos famosos maestros a Lo sombna de fos arboles

Fue el campo de 1a ensetanza sopertor donde by intluencia

eriesa se dejo sentir cong

1 oT 1uersa

San después de haber pordido su paoder pohitieo, das distintas escuelas filosaoticas v retoncas de Atenas
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s ersidades de Atenas) constituian La Meca de los estudiantes de todos los

(eonecidas con el nombre de

panses deb mundo eivibizado

s ctapas de la vducaciaon en Meéxico

noalpunas de las disting

o el siguiente inciso s¢ revisard

cteristicos de cada una de las gui se consideran

rdose

Aenos raszsos Pas que

K. Fducacion Precoloni

5.1 Los Chichimecas

Fucron los promeros 3 propos moradores de la Nueva Espaia. junto con los otomics quicnes s ian
comio salvajes, habitando va caevas s chozas, no practicaban la siembra ni el coltivo de B teeea s su alimento

Camisistin e Serbas, maices, trotas » los ananales que cazaban con arco » tlechn, su dios era el sol no tenian

idolos ai sacniticios

Sueducacion se desarrollo de ana manera espontanea » i imitacion era s prmcipal tactor: la prole
~eadaptaa los modos de vida de B erbo s adguiere 1os mismos modos de conducta, usos s costumbres, de b

cion adulta, Do esta o

sene Clos gosenes aprenden s realizan las actividades, sezun le corresponda a

[SUN RTINS

Caine Cteristica Jde esta vducacion se destaca, que todo coanto se aprende ey concreto, especiti

s determmado segun Lis necesidades gue hay que cubor, ambicn tuvo an Catadter praviive, b demuestea sus

itos que basca v entais de gquien pudiera proparcionarbiis

5.2 Los Mayas

A vida de los s estaba suicta a tres fines. servit a su puchlos a s rehgzion y oa s Bimadial £

o el rabago, n honrades, L continenen seaual el respete debian ser tas coalididdes fundamentates en el
fombire s on

muger

1 educacion comanzaba en el o

L Bos padres nseiiaban sus conociientos o los hipos, sezun bis

avtinad ondia a cada sexel se contmuaba 1o cducacion enoinstituciones especnates bas cuaades

des que corte

estaban o cargo de otras personas facerdotes, maesiros, etenr. Era tan ninportante osta educacion que de ella
dupendio, en gran parte. la estabilidad de L sociedad » e) poderio maya durante tanto tiempo

nterior

L futuro de bos recicn nacidos 1o determinaba el sacerdote. por medio deb boroscopas de o

~edestaca el caracter religioso de este puehio

e Jos fuegos tenan una funcion educativ an va gue por o peneral todos eran imetacion de

(LRI

Biam Labsores de Tos iy res
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Los establecimicntos educs

tis on cran internados, los habia de dos clases. une pa

tos hijos de fos
wobhes ¢l otro para tos hijos de tos miemibros de 1a clase media, en el primero se dat

a preferencia a ia

wnsenanza de ta titury astrotoy

a. esentur, calculo v ta geneatogia, en ¢l sepunda by educacion era menos

camerada acentusandose Las practy

s mlitares sy

a3t

<~ Aztecas

La cducacion entre fos agztecas ¢

1 de upo tradicionalisg

~ose realizaba a tranés de un proceso gue

conastin en b transmision de benes coltarales, por medio de T comunicacion  himana Jde generacion en

coneracion, Bste proceso consta de tres tactores o vértice

S un punto de partida. del que proviene de modo

wncdiato ol ien transiminido fgenctacion adulta personitivadi en el educadorn, un punto de e

sada, o sea

QR Csie Dien se tansimite teenencion joven representada por el educando)y y» ol bien calturatl, materia del
recese

1 cducacion de este poeblo we dividio e dos ctapas by primer

era Lo cducacian domestica gue se
Cievtsaba hast los catorce aoms de cdad, de Heviba a cabo en o} seno de las tannha tenia coma tinaludad
mentar, en Los joscnes, temaor a fos dioses, amor a los padres, reserencia a fos ancinos, misercordia a los

pobines dessalidos. ape

o ol complivicnto det debers alta estunacion a o verdad v Ta justicias v avetaian o la
moenties o ef Bbenimage

Lo cdicacion publica comensatng al tenmme de b domets

Cera nmpartida por of Batado, paca fo cual

vontata von dos imsbtucienes, el Cudores ae tdonde acudian los Do de tos nobtesas s et T

reofcaddl tpara los
Niros e L

sute de clase

< edia Hamados macchuales)y Lo edncacron vra an medoo ethe

¢ para perpetuar Lis
lases svcintes va gque Lomayon parte de L peblaadn, Tormiada por esclavon v srerses, carecia de toder
dercehio par contunr a estos establecunientos

Vo eb Calorecon predomimaba b b

acren relittona v s peomancdta en el tempor,

hmente o toda

b eb o de e cducacion comprendu tes gtatos, de una duracien aprosimada de cinee anos Gada s

i ot proncton el even He st o ser

Piomaeoezto ymonazmbllon, on ol seounde, flanec

Srdiacano). s en el
teraeto, - que o tedos atcanzaban - podiaaspirar ad Dtalo de Cloonaniacae  sacerdoten

$o vducacr

nomtetectuat estabi wubordimada o ta tarmacion el

tosa. e fes ensenaba jerowliticas,
CICCHIAT peraciones antmicticas, obscrvar ¢l curso Jde Tos asttos, medir e tiempa, conoeer as plantas » fos
smutles,

A Fememorar amportantes sueesos histoncos. Ta disaplina era rigadan Tos Gastizos severos, ¢

arrcelo del o

iy

cardo doe los propros internos, regibian mstruceron ouditar, a cual ponian en practi

a

cuonicmpes de

14
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108

Gt Telperchadli ¢

da bartio (Culpadiny exastie uno de

L escuely de fapue

table ntos, Rudos trabajos s severos castizos fortadecian el caracter Jde los josenes alli congregzados, L

Tos alumnos se wanaban of sustento s el vestido por medio del teabigo gue realizaban

Cisehiniea e practica

nvemaon Libvando la nerea

1 nosta escocla ~¢ otorgab cados 11 prmera e cb mstructor ¢ Jracahy de tos attimnos

" especies de

o de directos

el tereere cra v

ndao,

eaicn ngresados, ¢l se de pete et Lelpochtlaney ded instiuctore

Gl care catly o any Folprod hcalts
Los puezos s dos deportes constituan anportantes clementos de fa edocacion, por medio de ellos se
busciaba L tormacion de Lo porsonabidad, o traves del desarrolflo fisico e ntelectual, fa socializacion v la

woncienca de e Loyt se encuentia somctida a arertas reelas

Liastian escuelas especiales para Lo danza el nwa La poesia v fa oratorg tivbaenr fueron

cultin adas,

Lo cducacion superors solo feno aceese a ella fos mdivduos de s estamenios superiores. sim

cimbarzo. la civilizacion azteca alcanzo un alto seado de desarrollo, Jos aztecas computaban ¢) te

Npamejor
que bos conguistadones: sabin s rodunentaria cartas geograticas, extraan » asbaban, o) phano. ol estaio
y el cobre fes wra fastilar el arte de curar s en cuanto a botanica » sooloma peaes eron un cataloso de da thara

naas s conpro un gande botanico s un sookhs Elna de das protesiones mas reles antes ora la

s L B b

du cseriliome, pues oste seoencarsabia de redactar fos conices, tos tenian ona ampertance: decrsiva en la

Crldtiea supertor, b Gondo coanto era de ateres o baovada Je Ta comaondad, de dos

Vgae en ello e conss

CaBICTIE s, Uos se scupaban de bes andales, pomende en oeden Tos hedhos que oours s apualmente. con

fecha del mes. ef dia s era, otros estaban encargzados de L zencal

fom reses Ctiores v personas del
Trowe. anotando dotafladamente fos nacimnentos » L mpertes Oros tenian cundado de las pituras gue
representaban los planos ternnos, hnntes s mcgoneras de prosmenns, condades, diatninos o puchlos asi o

Ao bis area s repartumienton Jde b tresia L tenrende cidado de eseribir los sombres de fos propietaros Oros

e dos fihros de deses tos sy coremeniae Je Lo sacendotes de tos templos deosus rdolatenas y doctenn

s qqoe de las fiestnn de s dioses s alendarios Fiaahnente baboa filosotos v sabros gque fenian a s

wiareo piatac todes dos conoumuentos crentificos quoe posern, »ensedtar los canfos que consenvabum el

wonfto de sus crencras e lnstorae o

6. Eduacacion poscotonial en Méai

A partir de L Hegada de Tos evpanoles, podemos distingur en fa educacion mexicana cuatro periodos:

<l enlonial o refigioso. v on o epoca independiconte ¢f pertodo Libre hasta Ia constitucion de 18240 ¢l periodo

20
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sta la revolucian de 1910 v de la revolucion hasta nuestros i

Liico que abarea desde dicha constituciong hi

gue podemos considerar periodo democratico o de sociatizacion.

1 Perioda reli

A poce de haber consumado sa conguista Hernan Cortés pidio al rey Carlos | que te enviara

le envid doce nusioneros franciscanos tres de los

Lo ervangelizacion del pais E1 monarca

iosas par

cuales tueron tos que fundaron la educacion pabhica mextcana de la época colonial, Dichos tranciscanos cran

Py Pedro de Ganten Fray Juan Nantacht o de becto s Fray Juan van Alor o de Ahora. La pronera escucla

31

clamental mesicana tue tundada en Fexcoco en el palacio de Netrabmalpdfis en 1323, en 1327 Fray Pedro de

n tambien oficios artisticos v manuale

s en et cual se ensenaba

Coante creo el praner colegio para los mdrge

de entender a educacion a fas minas

1 Juan Antomo de Zumarragza hab
11 clero repular se dedicaba exclusis amente al mndio s al mestico, e por elo que L ensenanza de los

2 Enelano 1600 T cradiad de NMéxico solicitd

B e fos colanrzadares estabu i carzo de b angimtiva prs ad

acion del virres Laprobuacion de Ta Cordenansa de bos maestros ded nobidisimio Arte de leer. escabar y

L1 apn
oty Topacs poder ensenar se necesitaban fos requieatos indspensables: ser capanoll ristiane vicro, ete,

fer cival Dutante este

osa s el pe

whasano entre el poder rehy

To XNV se erea un anta

N opartr del o
oo el poder civil se

Fsvoel s1zmente tas ardences relsgrona s wc enrigqueeen rapedamoente ! poder relien

reultado de estis fuchas en qie muchas de Lis eecuclas ue

tde dosand

iapuian 1 eplotacion coton

< atian Creada desaparecen

Con fa Hegada de los Borbones, muorors en parte la situacion, oapedsalmente durante ¢! remada de

s de Renwtll

mda cond cedo Durante este pern do se crearon

Cardon T siende viirey de Menwo o e

L protesional

PGS Sac el ProTras Sratostas, e o stiende L enseitan

Lo Cosenansa superior

N poco de haber fesado Tow conquistadores «¢ e sa bt preecupas o pues

T 1336 <@ tundo of Coleio de Santa Crar de Thaeloleo que tema gque ser el peoner centro Jde cunltarm

Real v Ponteficia Univeradad de Moesico no e tunde, hasta 1355 para da

SHPCTIOr G e st en Nadnica

tormacion de crioltos s curopeoes qoe fanto con el Cofesio de Santa Crug de Tlateloleo se caonstitus eron en los

cies mstitacionaies de o cducacion novohispana Ta Universidad aleanzo fama en Furopa como van

v come centro de saber y ode

en L edieacion supefior e Amdnea Durante case doscientos anos su presti

sy A fmes del i

[N

tormacion de intelectuates disunzondos, pencipalmente cleri

s Artes de San Carlas, goe tus ieron

NN se fundaron en Real Colewio de Maineria s L Reasl Academia de

auntinmdad » reporcosiones posteniones. sabire todo of pramere
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La Real s Pontificia Universidad de Ménico durante ¢l periodo colomal cumplio perfectamente el

biav sidfo ereada. Sus caracteristicas al igual que 1odas Las aniversidades de fa America

cometido para el cual b

en la gue solo se expedian

durante aquel perioda, eran fas de cusdquier universidad medicyal europe

t

ios de doctor en teologar, teses o medicing, B dicha Uiniversidad  toda idea qoe o estuviera

npletnuente de stcucrdo con ta pura ortodonia catolica o que pudicra subrertir ¢l arden socul establecido

con toda celo por ef Santo ONicio Como truto de este orden de cosas, fa bibertad de catedor no

~tabva vigilad,

Nanza en la Univeradad de Mesvico solo teman

esralu peemitida » de acnerdo von el caracter daal de Ty ens

wrtrda o capatodes 3 fos criollos

1 a0 Neévico en 13720 para subsenir las necesidades de ensedanza y

ta Compania de Jesos ey

preparacion aniversitaria Desde dicho ana hasta s expulsion de la compania por orden de Carlos 11 tos

ron veintticineo colegios en México

Tesuitas ¢

Periodon Lihre s ¢l Periodo La

de 1821 a 1RO0. se caracterizd por fa hucha entre hiberales

La época postenor a ta Independenc

conscervadores. federalistas y centralistas. Los primeros deseaban una repabhica tederal, democranica y

representativa. con division de poderes » una socicdad secolar. Los segundos preteadran mantener los fazos

nOL aspiraban a4 ung menarquia constitucional yoaposaron los dos

vonr Espaiia y el concordato con ¢l Vane

ustin de fturbide, de 1822 0 1825,y ef de Masimthasao

intentos de construir un imperio en Mevico: ef de A

tos comntlictos diticultaron la marcha de la admyngstracion pobhca,

de fabsburgo, de 18602 g 1867 |

meluy endo L educacion

t.os gobiernos fiberales cerraron L Unnersidad de origen colonral en [833 impalsaron L educacion

popelar, crearon Tas primeras oseuelas lancasterianas 3 s praneras institucones jara L fonmacion de los

macsiros. Con L Constitacton de 1857 imtrodureron, no sn contlicton con el partido consers ador, e principmo

esia v el Bstado v el primcpio de hibertad de ensoan.

ol separacian de ta !l

de o cducacion aica

decidiendo dar por conalurdo el concardato con el Vaticana

Las Leyes de Retornma y Ja Constitucion bberal de 1837 provocaron una goerra cival que ganaron dos

1 IRG7. despuds del triunto de Francia, los consenadores v el mperio de Masiihano de

liberales. I2

gobierno

1.

dente Bemito Juires v o partido hberal restauraton By repobhica L ese ano, e

Habsberrgo. ol pre

» e consolido el positiv isme como L filosonha educativa ofici

N

cional Preparatars

finda s Escuc
1 eI estos tos se o consobidaron fas escuelas

stituciones tenian antecedentes en la Colon

SSrgae muchas

stesionales 3 las primeras nonmates para maestros. Hubo una difusion mopiente de La educadion

fundimmental. particulanmente en oy capindes de dos estados » en das cradades  Estos Jogros tucron
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insulicientes paes los amplios sectores de 1a poblacion permanccicron al margen de los beneticios de la

wdueacion.

v el cambio de siglol la poblaci wdigena se hallaba virtualmente aislada » ¢f analfabetisinn

alcanzaba el B4 por ciento de 1 poblacion.

NS¢ o que esperar a s revolucin de 1910 para que la educacion moesicana pudiese empess

asiderarse una educs

<

on maodenu on el sentsdo que e damos en la actualidad.

6.3 Epoca democritics

Fay los promeros anos Jel ~

fo XX, Justo Si

fra encauzd las aspiraciones de tos maestros liberles s

Promes it eypansion de la educacion de

educacion pablica en todo ¢! territonio. £l gobierno central cred

L Seerctiaria de Dnstruccion Pabhcs

» Bellas Artes. Ln 1906 comensa 1a revision de las escuelas nacionales

protesionales que culmino en 1910 con ot establecitmiento de fa Universidad Nacional de Méxwa., Durante
wate tiempa se sentaron bas bases del tuturo periodo demovratico que aan perdura on nuestros dias
A opartie de V100 Lo Unnersidad de Ménico pasa a see tioversidad Nacional, obtensendo la

astonomig en 19290 Las aninersidades mesicanas a pesar de 1a inercia de los primeros hempos de b

La dia mas g birs necesidades soci

e olusion, van adiptindose © fes s cconomivas de 1a época 29

LS de sepuembre Jde 1908 ~¢ habia la educacion atinta » oblizatornia g escala

by prohibid laainteryenaion de corporaciones robigiosis y onnstros de cualguer culto en la v

setanza

pronarta Por decreto del 17 de gunio de 19101 se vrearon Lis escuctlas rurales B 1913 tuvo dupar e NVeracruz

un Conereso Pedagogico gue marco o onentacion educatna del Mexivo moderno, mstitayendo la caltura en

roddas as escuehis, meluse las profesionales. La socalizacion, al mtroducie fa educacion secual truto de bas
iteas giie Dever estaba precomizando en agquetlos momentos en fos Bstados Codos » L popularizacion, al

sucniar Hevar o Ia practicn las leves educanvas B 1917 se decreta b Constitogen del tuturo estado

s ane que en el parrato 1 de seartiento 31 dice b

wiente CHacer que fos hijos o papilos menores de

Hnee i concarna a4 las escoelas pubhicas o privadas para obtener ta educacion pramaca, clomental s

s durante ¢! Goempo Que ntargue la ley de Instraccion Primarnia en cada Estade™ 0 ste articolo scera mas
tarde retonmado atendiendo g las necesidades actuales

Personaje desta

doode este peniodo fue José Vasconceelos gquien personitico las asprraciones

cducativas de ko Revolucion s estiulo, condujo. guio y oriento el aspecto educative que siguio a los

primeros diias revoln

onartos, Ea [921 Jose Vasconcelos cred b Secretaria de Educacion Pablica (SEP)Y No

~oto persomifico fos anbelos de b cducacion urbana swe tambien de ks educacion rural. La nueva res olucion

e T O s sosten on el carmpo se alzo en Chifisahua, Nayarit, Oasacie San Luis Potosic Tabasco v Baga

Catiforniaa los gritos Jde oerr

» escuelas
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Los menicanos. antes que ningin pais v es posible que mejor que nadic, se dicron cuenta de gue no

acaddémico en un medio cultural que carecia

Ho de vista

podian crear escuclas pesfectas desde ¢l

searlos a la

wndmente de escolarizacion. Fs por el que se reclutaron maestros empiricos para i,

vontidad gque pretendia escolarizar,

Lo Ja déenda de 1920 tucron creadas las msiones cutturales v se puso en marcha da eseueta no

I de segmentos de Ta poblacion que habian sido

moesicana Ambas promovieron beomos iidad soes

nados n s orisma década, o) indice de anatfabetismo se redujo al 66 por ciento de La poblacion. En

LCIS Se ensararon distintas tonmulas Gque

cambio, para enfrentar T margmacion de s locabdades ind

casaron,
1
ran actividad en todos los campos, entre los que b ensedanza ocupo un lugae primordial, Progreso

ta

oy se desarrolo

ante suoanand

sare Cardenas (1933 1040) Jio un gran impolso o fa educacion Do

(IR

crormeniente by altabetizaciaon de adoltos, mrentando moditicar substancralmente su actitud doe recelo haca

ase en cuenta gque en 1930 existian dos millones de indios que desconocian el castelianog e

wswuelia tdn

cricultur, escuctas nonmales, ote o con el fin de mejorar

revy diversos institutos tecnolozieos, escuekas de

n

odircctamente 1a anstitucion oniversitaria esclusivamente culturista Con Lazare Cardenas se g

Mevieo el verdaders ideal democratico s socializante de la educacion

C1on conny

teriativa mis acosada de este pertoado foe L e

[ cuanto o ki enseiansa superior Ly car

Lneate dwante ol mandans doeb Prosidenie Tazare

sasemencrond de dinersos institutos tecnolozicos, pringy

s en vias de mdustealizacton 3

stan anas de acoerdo con bas necesadades de un

Cardenas, nstitatos que

aciapal (1PN ) en 1930 Fn 1933 e

maosatidad social, un eremply tae Lo creacron del Institato Pohitéenico N

tal mandatoe

madhifico o Constitueidn a fin de que establecicn que o educacion mesicana »cria woeciahist

cronal s L

doctemnars Jue postertormente ~uptamndo v Lo sastituy o ol concepto de educacion para ta mmdad o

ciomal, FMae precesamcente con da creacion de estas ey s escuchas que Ty

sodidadad intern

mayor popularizacion entre Todas fas capis sociales

ApeTior cipes aadguice un
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IV EDUCACION ¢

Cion superior en este inciso solo se enfocarin los

Debido a que este trabugo osta enfocadoe a la edoe

cian elemental v en

AAPRCCTOS UE Congiernen a este tipo de aducacion, sin dejar de seconocer que e la educ

Lt cduciacid

Vv ntedin supedior sonaspectos tambidn oy importantes en la poblacion mesicana

e

Definicion

neral de Lducacion. la ensedanza superior es fa que se nmparte despuds del

cuerdo con

Les G

lidad, ta maestria 3 cl

hachillerato o de sus cquivalentes. Esta compuesta por o licenciatura, la espes

de la

doctoride, asi como por opeiones teeminales previas a ta conclusion de la licenciatura

vducacian sonnal ca todos sus nineles v especiabdades oo

Lo educacion superior on Mesico esta determimnada por dinersos factores la geogratia, Lo dinamica

ceonomicos rezionales o entre gropos sociales, asi

La Distoris cultural v politica, fos contraste

nto dife

coio por ef comportan naal de la demanda estudiantil, los programas Jde Greenciatura y de

do. o) personal académico. L plancacion y ¢! financiamicento, » 1a admuistracion v el sobierno de las

e

mIuciones,

La cducacion superior en Mesico se ha eapandido y diversificado en un fapso histoneo reabmente
muy cortol de poco mas de 30 anos. v se encaentra desiguahnente distribuida en el paaes con ona alta
correlacion von el zrado s anel de desarrollo socioccondaco de Las dis ereas entidades Tederatis as

1 os contros de cducacion superntor son sitios Jde hibertad » aprendizage » representan un amportante

prlar paca el progreso de Ménico Deben Tuner como sageto modernizador. pari preparir recursos humanos

o fa calidad v especializacion que demanda la nues a realidad del pais.

2. Matricula

onal de ceducacron

Monice - oestablece of Plan Nacional de Desarcollo - pecesita un sistema pag

Lnent o e sus openones

wiperion s dinamice, mejor distobuido territorns L nrs cquilibrado s divursit

protesionales s téenicas s, ~obre todo. de excelente cafidad - requicre de personal academive bien caliticado,

ouplica nna fonnacion aatezral que prepare boambres y mujeres responsables, criticos » participativoss exige

nbien tortalecer ta capacidad de imyestigacion que

planes s progeamas de estudio pertimentes y tleniblesot

or comprensian de los problemas nacionales, coatribuy e ol prozreso del conocansento

permtita una mg

avanee de NMeénieo

atrescn opeiones atiles s realistas para

t
Py
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P ot ciclo escolar 1A 1903 Ly cducacion superior alcansza ana matricola de on onflon 420 ol
eatisdiantes, e los coales poco menos del 3 por cicnto cursaba el posgrado Estos estadiantes son arendidos
por 3% ml macstros de tos caales of 93 por ciento labora en ficenciatura s ef 7 por Gento en o poserado

W snpenior son prestados en 704 anstituciones, tanto pablicas conro prisadas,

Fos serwios do cdicac
she s codes 3340 puedon azraparse on caatio subsistenias prncipates el aniversitaro, con A8 pot sentode ta

domico, con Y por Gento, & of de

reos conn 173 por crento, ef unnersitianno tecs

matercirha toened . el reonok
wonormal, con el Y por cierto L aasten ademas 260 nattnciones que por s natiralesis ne se ubican on

cducas
fen A centos de

neuse de Tos subsistemas anmterrores Fatre ollas destacan colesios, escuctas s
1cton v ostedies especializados, gue aticnden al restante 35 por crento de o matocala e estas 217

oSt
sedr parbicuhires v penen reconocmpento de vahiders ottcral de estudios, otorcados por parte de L SEPD de fos

unag institucon Je edircacion superior

obicinos estatales ode al

I subsistenia iy ersitarnn se compone de 39 nstitucrones pubbicas » 39 particadares Do las 39
Hucranes de marer

publicas, 36 son amtonomas Denteo de tas partrcalare s se ancorporan solo aqucllas m
les e tres o mas areas del Conoamtentao. Bn

wrider de Consolidacnu acadeinica e ofrece estudios profesion

el eoniunto de das wnis ersidades publicas se ctrecen $47 diterentes procramas de boencntung

EDUCACION SUPERIOR
Evolucion de ta matricula 1971- 1094
'

Lo

=TT UM

Marem

anrg

Jiwngut

RTINS ;

FERTTI
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Podemos estimar, tomando coman base e} ano escolar 1993-1005 en el que el primier ingreso L

wduciicion superior fue de

11 mil alumnos 3 se absorbio a poco mas de 79 por crento de los egresados del

achiticl

to, que de n

nt

nerse la absorcion observada » de aumentar o eficiencia terminat del bachillerata

132 puntos porcentnades o

poblacion de primer ingreso a programas de licenciaturi s¢ imcrementa

ozresivansente hast

alcanzar J00 nul poeesonas en el ano 2000 Adicionalmente, 1

abria de coastderar un
posible crecimiento o

el posgrado de aprosimadamente €1 doble de Liomatricala actual. Comoresultado de lo
anternor, dobe preserse gue o numero doe estudcites insoritos en la educacion superiog seri de alrededor de

wir il RO0 ! ol nicio det sues o mileme

Aluminos de nues e ingreso s matricuta total de ta educacuim superior®

(Criclon TUUL.1995 5 2000-2001)

Ciclos Afumnos de Nuevo Ingreso a Matricuba Total
19931993 L1332 1 120000
2000-2001 " A0 000 1 ROO 000

TED Oreiion Gene s 36 Dlanescwn 603 amsion y Bresupueits
" CONCLATITE LI seralard leCnUOGata NOTaT ¥ DA AT
o4 sanmates

Cabe mencionar que Jdurante ¢! petisdoe 19881093 da

matricula de fox mstitatos tecnologicos
eneniiron suomatricnhs on 57 por cuento por bo que hox se atienden al 1T por ciento de los estudiantes de

hoencatn

Aoal T por aento det poserado

Can respecto b tasa de cobettina en 1RTO, ¢l 33 por crento de tos estudiantes de licencutura se

cocontraba en el Distrito Federal. Gracuas a Lo apertuea de nuevas oportunidades en otras regiones det pars. en

Li actiatidad. esta prapordion ¢ ha reducndo a 23 por ciento. Podemuos observar gue hay dics estados de

A

coepubhicit cuy a tasasumento ontre Q0 por ciento » 211 por ciento. B los 17 estados o aumento tue entre dos

oties veces of promoedio nacional, v ocho estados tusicron un aunmento menor al promedio, incluyendo

cntnbades como Duran

vo Naevo Beon s Michoacan que tuvieron un descenso siznificativo de entre 7 por

vicnto v hasta 16 par ciento, aun asi.

Distrito Federal todasia manticne Ia mayor tasa de cobertuea con

sospevto al upo de cdad de 20 0 22 anos el ma

vor indice de absorcion de fas cgresados de bachillerato

RUTTL RN THTICN [ RN

i lab
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La matricala del posgrado crecio en los Oltimaos dicz anos en cerca de 32 mil estadiantes, Buena parte

ntidades tederativas: sin embargo,. 62 por ciento de tos estudiantes doe

Ao este crecimiento se hia en las

doy se ubican en solotees entidades Tederatinas v el Distrito Federal, donde se centra taomay oria,

P anditisis de e matnicala en relacion con las areas del Cconocimicnto, petmite advertiv ambicn

Taernes descgualibdrios. comon se observa en Lt sigusente wralbic

NMatricula por Carreras en Licenciatura
Adine

[ SO

Montaina

sco ANUIES 1393

lumapos matriculados en licenciatuca teniendo

21 este cuadro se adsiernte la altisina proporcion de

Contaduria ana manicats de 15323380 Derecho TIR583 Admmearacion 103,972 Nedicina 335,391 s

Nise toman en cuenta los rcgquerimientos prosentes s futuros de by socedad en oaateria

Cutontolog
de protusiones, posiblomonte sea inportante maoditicar ostas proporciones

Lo os cuacunstancias actuales deoimteziacsan connomiica » ool ded pais so o tendia que anpulsar

tucitamoente la tormaciu de profesiomistas en sabareas tales como la ngeniernia agramdostnind, gquonica

AZTOPCCIANEL A ClErinaria 3 Zooteenia, st como B astonomnt Por otra parte, en of area de Crenesas Naturates

matemaneas

s Laactis, sera de abta prcridad Tormar an ndmero mayor de especialistas on biologin ecolog

S ouumnica

3
®



LI DELG. R LTS

Tabhla !l
Estados Ordenados segan su TES (*) en 1990

[ TURG 1990
1 Distrito Federal . T 2202 R T
I Puchla 22
2572
1870 19.07
= Nonont T2 13.33
» Ninalo, 17.64
T Cualy 1578
X Lanaulipas 10.47 1537
o Cotitna 6.96 14.38
11 1aja California .73 12,40
Vi San Lus Potosi 9.34 182
12 ¢ hihaahog 08X 130
Y Qpetetann T 104

VN e

13 Nvenasaatientes
b Guaerero
L cala

IR Vucatan

a43°.

31%e
5a
“16%a
20m.

28 NMoeelos
22 Ram Calitornia Sur

Ze Nhchoacin

CELN
0.
1035
207,

onal en relacion con fa poblacion de 20-

2 anos

uador 20.1%

76.2%

México 15.0%

Chile 207
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. Cadidad en

Educaci

o0 Superior
Ul concepta de calidad de 1a cducacion amplica una definicion o un punto de vista sobre la cducacion,

svuan posicion ante a educacion,

Pucde reteriese a los resultados o productos de ta accion de la educacion /o puede reterirse o los

Procesos edue

tnos it los clementos v factores que intervienen en eflas. Suele hablase

mbién. v con

mcha trecoencin Jde la distincion eatre

spretos cualitativos ¥

nhativos de ta educacion o

wabutad os manitestay

ivn de

€ en laonstitecion y gue hace da diterencia on el

desempeno futaro del estudiante” (Sosa)

Siconsidermmos ala Ccalidad” como un concepto que actualimente se |

convertido enuna palabea

d

vhne en el dmbito de la cedo

Cidn superior se

ccesario detimir entonces ef conceprtos de C

[IBE

rotestonal’l Easte se entiende comuo ¢l Bin attimo de fas ta

reas. fos programas, tos planes v las politicas
wsnrpcionales, como mcta anmeduiata, » vcomao comin denommador de todos los praopositos del quehacer

cducatine

Cor o anto: o posible conaderar ta Cahidad Protesional como el conpunto de atnibutos cusa

Presenai oo intens alos yarables hace factible

HOMpadto inportante, posttive » congrucnte del protesional

e el entorno en e gue se desempeia

Sipor catidad o

tendemos cumphir con ¢l proposito de satistac

as necestdades v evpectatnas del

chonte ¢n foanma eportuna, continua »

un COsto Justo,

Hences un Sstema de ©

Lidad en educavion superior
pucde detinre am

Un Sitema de Calidad en Educacron os la ev ddencry documental que nos speezura gue o conjunta

de pobiticas, planes de estudiol estructura orean

Crones, recursos, fesponsabilidades v procedinientos

©

tablecidos, cumplen satistactonamente con el 1 al que estin destinados o

1dose on decir asegura ba
Cabidad de Iy cxresados » ol conocimiento que de ella emer

TeAlprear y Caraly

wa

Fiddad v B cdicacson similica senerar bos conodimnientos s hatatidades cdesarrolio mntsgeraby que
permitird g los curesados mcormoriese o la tuerza de trabage 3 ser competitinos oot mercado exizente » en

T PGS Con sOrlits Controy et sodiopobliicas
Lo iniplantacion de un sistema de Calidad no sobo beneticiara a L institucion que to desarralla, sino

<

due tunbicn tendri un impacta duecto en |

alidad de los egresadon, asi como en tos brenes s ~ervi

s que

tizar los planes s pro

sramas de estndio, modernizar sus métodos » tecnicas de ense

nea.

Sionar dos sistemias de evaluacion aparceen los procesos de acredatacion, cortiticacion ¥
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licenciinmicento. de trascendental impartancia para encamtinar tal modemizacion educativa, que repercuta en

SHPpEracion

inciones voluntar no

La sulatorio. por el cual aso¢

istituciones v programas  gue cumplen criterios establecidos de calidad

thernamentales reconocen a

vdncacional v estit consviderado como voluntario.
I mdividuo un

sociciones no gubernamentales otorgan

La certificacion es ¢f procuso por el cual

rdas por

reconocimicato, quien solaatariamente demuestra haber alcansada cientas cabi CIONes espo

N H AT
a el permiso a personas que

CE hcenciamiento es el proceso por el cual una agencia de gobierno otol

han aleanzado las calificaciones predeterminadas para cjercer una profesion.

creditacion es un medie para mejorar la calidad en la Educacidon Superior.

\

Ca acreditacion en un programa ceducativo es el reconocimiento pablico de su calidad. esto es. ¢s Ia

10 cample con determinado conjunto de estandares de ca

canat pabtica de que dicho prog

os. fa acred

tados Ue

En Nesico, al T gque ¢n Canada » los

subernamentales. » ¢l heenciamiento ~i lo ey, La cernficacion s 1y licencia evaltan ¢l logro s 1o competencia

cion evaltia s verifica la calidad de la institucion o de los planes »

mudividual, aveantras gue la acredit.

mas de estudion En NMexico el otorgamienta de licencias se refiere al proceso mediante ¢f cual una

e

i obtiene o derecho legitimo de usar el Titalo correspondicnte. recibiendo 1a Cédula Protesional de su

P

rotesion,
Con fa globalizacion de o cconomia mundial en virtud de que ella abarca, entre otros, la libre

ines: ) repercute. de mancra directa. en ta ealidad de la educacion

men ilidad de profesionistas entre los pi
sopestor, en Tos sistemas de evaluacion, acreditacion. certiticacion y licenciamiento, s¢ exigen cambios

ua cducativo implementado,

manonales on tlacion det sist

o Mesico, s tunciones de acreditacion han sido descmpenadas por el poder pablico » por das

whitnciones educativas que han recibido de los poderes tegislativos el titulo de autonomas,

adreo (ue restime estos puntos:

1SC IRestra Ul ©

A continaac
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Fierimn Protesionad Canticacum ¢

NALTO ST SID NCALIDAD DE [ PFROCESO QU E SE ENMIPLEA INSIITLCSON OF E LO
TS RTAN
T o frocesos e 1 acion dot 13 atuanion Piagnosticn Contiles onosttoealos p
pentestnei (Onetaer Lod valicmnan de Lo 1 duvacion
o et prog i) Supcrion ¢l sy
Prosnanas
Acteditiion Comep e At de T
1 nseitanza de B b necrea
TN
s Rosndbatos obe Lo tomtacn Lxamen de Calidad Protcsaonal Conten Nacsonial o b sl
Aot protesionad Gl epresar e o Ao L ducae s S
mauteciong NN N

4. Régimen juridico de 1a educacion

4.1 La educacian como sermvicio pablico,

Ao lreo de ta hoastoria Ménivo i mirado, fundamentadmente, haca adentro. Sin embarzo. en los

altunos aess o pais ha miciado ang ia orrentads a ver hacia atuera reconogiendo los retos de

estrife

LEACION cConomien amuond

internacionalizacion ¢ intey I Como pais. debemos permanccer atentos o estas

Narn

Crones M

mbios ¢n sucesinas instancias, » proceder estrategicamente con celendad s clardad pa
ws dar yeenos margisadoes del contesto del desarrollo internacional

U ag cconomia s senvacios etic

sutes diticilmente poede ser competiting Los servacios se

e ertido et un fenemeno fundamental Jde las zrandes transtoanaciones de L cconomia alobal

servicio pubhico es uaa activ idad tecnica, directa o indirecta, de la adovenstraceon publica activg

oatorizg

At fos particulares, que ha

sido creada y controlada para

Asepurar de 1 NLNC G penmancnie,

el

LConintuaL s prrapasitos de luceo-. la sabistacaion de aoa necesndad colectivag de miteres generall

SHpchis o un rdg

men especial de derecho publico™ ca
L servicio pubheo educatin o cn nuestto pais adguiere Eis caractenstivas de L defincon antenor, sa

que el misme se presta pari ateader Lis necesidades colectinas de nterds general v - de acuetho tambien con

L detinicion- debe sefaliare que fos particnlies coliboran e L prestadion e ¢ate e, vt vrtd de que

los tecirrsos con gque caenta el Estado para L atencion de Ly demanda cducatina son msabicicntes

Llarticulo rercero constitncronal, o~ ba base juridica del sistema cducatina nacional, ca el se plasiman

los principios rectores bapo tos cuales se ha de orientar la prestacron del servicio cducating . Seoencuentras

consazrido en ¢l artculo peimera capituto prinero, gue se oretiere a las carantas indnonfeales, de naestra

Cartar N

Fn oste aeticuto se plasma Ta aspiracion democratica s el ideal pedage

1o et puehlo nievicane

9
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“Articulo 3o Constitucional - Tedo individuo tiene derecho a recibir educacion. £ Estado -

acion. ostados v nwunicipios- imparts educacion preescolar, peimaria y secundana. ba educacion

el estado tenderd a desarroliar

primaria y secandaria son o oblizatonas, Lo educacion que  anpart:

wienmente hodas s Gacaltades del ser humano y tomentani on el a ta ves ot amore a o pateia s fa

vy oen L justicia

concieneia de L ~oladandad mteraceonal, en L independenc

cducacian sera ca y por lo manto, se

L Guarantizada por ¢l articulo 24 L hibertad de erecncias, dich

A poe completo aeni a caalqiner doctring religiosa.

nantend

sard en fos

mpleto ajeno a caalquies doctona rehgiosa ot

1.1 cducaciom ~e manteadia por ¢

Feso cientitico, Tuchard contra la ignorancia v sus efectos, Las servidunibres, los anaticos 3

resultados del pro

los prechuicion. Adentas

Ay Sent democranict, constderinto o L denmocracia na solamente coume ana estructorn jureds > oun

nento ceonomico, social

Jdooen el constante meror

rezimen poliico saio comoe un st Jde seda tand

culieratdel prchlo.

by Scta naconal, on coanta - sn hostibdades o exclusivismos - atendera a0 la comprension de

resteas prebiemas, al aprovechanuento de noestros recurses, a b detensa de auestia independencia pohtic

soa ta continuriad » acrecentamiento Jdooouestra

o3 Contabuna v da mejor convnencia humana, tanto, por los elamentos Gue aporte a tin de

wndand de Ta pernona s L intesondad de Ly famnitia Ly

fabwnstecer en el edicando. o con el apracio pars fad

conmvican debnteres general de L socredad, cranto por el cordado que ponze on sustentar fos sdeales de

os de raras de o sectas de

oy derechos de todos Tos hombres, esatando los prodes

hatermdid ¢ mldad de

e e senes o e dis adies,
I Para dar pleso complimicnto a Lo dopricato oo el serundo pagatie en o fracsion 1 el Byecutive

1V ederad detcrmanara los plings 3 poosramas de estindio de la cducadion promariae secundaria s nacmal para

fabs Lo popubhica, Par tades clocton, of Erecutine Foderal consederara la opmnen de Tos zobiernos de fas

© i viaes sevtores involucrados en a educacion en los rennmos que L e

condades federativas s ode
~artale:
IV Loda L cducacion que ef 1 ~tado saparta senn gratuta,

AV Adennis de mmpart 1o edacadon proescolar, primaria y secundarias senalados en el primer

ol vl Bstado promes ey atendera todos Tos trpos 3 medabidades cducatines = melusendo ta educacion

v esti

acon vientiticn » teenologic

iperiors necesarios par ol dosarrolls e la nacion, apesara |

Adentark of fortalecimiiento sy ditussen de nuestra cultara,
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Vi Laas particutares podr

1 impartir educiacion e todos sus tipos ¥ modahidades on los teériinos que

establesea ta fey, el Bstado otocgani s

retivara of reconocimiento de vabidez oficial a los estudios gque s
reabicen on planteles particulaces. n

e

wb casn de I educacion prunaria, secundaria » aormal, los particulares
s

) hpactir G educacid

1 eon ape

o Tos misimos tines » eriterias gue establece of e
Lat

undo parrato doe
coiin L asi como cumplhir los planes s programas a gue se retiere la tac

ion ik y

)y Obteaer pros rimiente, en cada casol La autorizacion espresa del poder pablhico, cn los terminos que
cstablezea ta fey:

VI Las uaniversid

ades d las demias intituciones de edu

Cion superior

v das que §
utononia, tendsa

a ley otorgue

n la facultad » la responsatutidad de gobernarse a si nusmas: realizaran sus fines de eduear,
ot

ar s ditundir La culiurn de acuerdo con los principios de exte articalo, respetando la hbaertad de catedra
vy osti,

acion y de hibre examen s discusion de ideas: detenmmaran sus planes s programas: fiarn wonimos
persanal acadeémico, s

dem

TOSOL PromecEon v permanencis de su

administraran su patrithomo 1 as

retaciones taborates, o del personal académico coma del admibnsuative, s¢ normaan por el apartado A
del articado 123

3 de onta Constituaion, en los terminos » con las modabidades que establesen 1o Les Vederal doe
Lrabaps contonne

las caractensticas propias de un 1

abmo especiall de manera que concuerden con la

utenontia, b libertad de catedrn e invesn

wWion y oy tines de las instituciones

G oSt traccion ~e reliere

N B Congreso de Ta U nions con el tin de unticnr s coordinar 1o educacion en toda 1a Repabhca,
iy

Las lexyes necesanias, destimadas o distribuie ta fancaion socn! cducativa entee 1n Federacion, dos
eatados v oS mumicipios, o Nyar s aportaciones cconanicas correspondiente

oy

W4 e seracto pubbeo v oA
Las sanviones aphcables a fos funcemanos que me cumplan o ne hia

wocnmiphr Las disposciones

o Lo o gue o tode

agquatlos que Lis mtrinjan

Reterente

L matena sdocatasy

cbarticulo 31 de o Coasthitucion, establece on

1RGO O Prni
Articulo 1o Son obb

actones de fos mexicanaos

Tates:

pac obtener by cducacton prima iy secundanas y recibiran b militar, e fos termimos gue establese

D izual manera ol arncalo 73

vonsttucional que establece las tacultade

. habla sobre
Ly miateri educativa v sa traccion NX

stablece o signente.

LEConareso tiene taculbtad

e NNV Para

eatablecer. o

nisar v sostener en toda ko Repubhica escuelas rurales
clemuentiles, supenores, sevundarias 3 potesionales. de imvestigacoon cientitica de bellas artes y de
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wisciansa o, oscuelas peacticas de oagricultura de miner

de artes v oficios, muscos, bibliotecis.

b torios & demiis institutos conceraientes a fa cultura general de los habitantes de 1a Nacion y e

lar en

tondo Jo e s retiera a dichas stituciones: para lewistar sobre mommmentos arqueslogicos, artisticos ¢

1HSIORCHN, Cura conser acion s de interes nacional: ssi como para dictar 1as leyes encaminadas a distribuir

vonvvientemente gnire by Vederacion,

estados v los municipios f cjercicio de

2 Fancion Bducativa  las
APOTLC IORCS SLORIIIIESS corrospoimndientos a ¢ sctvacio publico, buscando unity

ar y coordmar 1a cducacion
w1 bt Ly Republica. Los ntalos que se exprden por Los establecitnientos de que e 1ratd surtirin sus efectos

vl fa Repiblica

4.2ty Fateral de Educacion

fara 1y coordmacion de o activchind educatisa v sy e

lamentacion adectuada se expidio fa e

muaca de Bt Hducacion: el d

30 de Diciembre de 19390 posteriormente. bajo el

anen del presidente

NManue! sala U

nuacho, se enpide. el 31 de dicicmbre de 1941 orea L

y Organy

de la Educacion
Late Gltimo ordenanmiento, oy abwoy

WO por disposicion expresa del articulo tercero transitono de la

ey boederal de Educacion,

o Loy federal de Pducacion fue evpedida el dia 27 de noviembre de 1973 este ordenmmiento ticne

e obieto wniticar y coordinar o edicacion en nuestio pais: fue promulzada de conformidad son Lo

eatabhic

dooen los artculos constitucionales 3 s 737 traceny

1 XXV de ta Constitucion Poltica de Jos
1 stackes Dinsdos NMesacanas

Seonstitun e b sistama cducative caner an o senvicto publice con el obyeto de ©

antizar que b funcion
contal cducating sea nmitoone. repular L ot para L prestacion deoeste servacie exasten organos det

poder publico encarzados de

st controd caando se trate de proimarna, secundar,

normat v L de cualquier ipo
vado que se deating alos ohrctos Y campes

0%, adumas presenta b caracteristica de oblizatoniedad en ot

Al pamane v sccundaro. caamdo e

mpartida por el bostado

swendo et otra de sos
ERISNMNIRS

COomo prinapios » proposates caracterssticos de

1 educacian en Mosico e establecen los siguientes

Proposies

Desarrolar culturalmente al hombye,

Fortalecer su te oo Lomdependencus s en 1a justic

tinmar su espirito patnatico s de sotidaric

ad internacional y

Uniticar y vovrdinar L educacion en toda ba Repabl

n
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Principios.

L.

ca, parn mantener b ajena o toda doctema retigiosa: Demoerdtica, para logear ¢l constante

mejormiente econdmica, social 3 cultural del pueblo. Nacional, para prote

or
tiu nista, pa

fas intereses del pais
ra robiustecer el respero al individiuso,

la famidia v a la socicdad.

tfundandose en deales de
aldad v traternidad hoamae

as

Sepvicio pabiticos Diverssas gyecutorias de 1a Suprema Corte de Justicia de la Nacion han venido
senabkmdo algunos clementos para contigurar ¢} concepto juridico de servicio publico. Asi

en una de sus
primoras resolugiones, fa cone decla

ba que el senvicio publico ey un servicio tecnico pres
de una maners regular » continua, para la satis;

do al publico,

o del orden pabhico, y» por una org:

nizacion publica™
Posteriormente. el alta ribanal rectitico ¢l concepto anteror, en el sentido de gue 1os servicios publicos

pucden tmbidn suministrarse a los partwealares. A esta cabe agregar que el articulo 63 de La Ley Org

TN
del Departaniento del Distrito Federal detine como servicio pablico a la actisidad orzanizada que se realiza

contarmie a ordenamicntos legales o reglamentanios vigentes en el Distrito Federal, con el fin de satistacer, en

orma continna, umtormie » regular necesidades de caracter cotective

4.3 Loy G

cral de Educacion

Conscentes de que a edocacion debe e

ta par de las necesidades del paia. » ante fa nuesa etapa de
ansdernizacion tue ne

sanio crenr uma ey que mvolucrara a la educ

CIOn en este cambao,
Hemos propucsto ta modernizacion educatva 3 1a reabizacion de

v

SELCONSUILE POFGHS B0 IENOTIMos
<l hay problema, porgue no desconocemas gue existen carencias » porgue sabemos oo podemos
entrentarlas conesato

Siendo Prosidente Constitucional de los Estados Umidas Mesae

nos Carlos Satmas de Gortart se cre

L Loy General de b ducacion publicada en el Duaria Opicnal €l 13 de qulio de 1993 Para Tos fines que nos
and el Capatulo T gue ew el que se tetiere a las Dinpoaiciones Generales

- Pista bey rouzula

interesan ~olo e

YA

P cducacion que nmparten ¢l Fstado - bederacon, eatidades tederativas s
mumcipios -,

Sus crgmmsinos descentrabizados s los particulares ConoautonZac i o con reconocimicnto Je
atider oficial de estudios

Ly de obaersanain genesal en toda la Repablic

N las dhspostciones que contiene
~o de orden publico ¢ imteresy socral

I funcsdon soc

beducativa de s

s universidades » demias mstituciones de cdusacion Supenor a que s
seticre 1o Bacoian VI del articato 37 de fa Constitucion Politicn Jde

Tos Estados Pardos Mesicanos, se
olurda por las Teyes que riven o dichas instituciones
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Art. 27 - Tado individuo tiene derecho a recibie cducacion v, por 1o tanto. tados fos habitantes del pais

tienen tas mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, con solo satistfacer los requisitos
Yue estableszcan

as disposicianes pencrates aplicables,

La cducaeion os un medio fundamental para adgamnis, transmitir & acrecentar 1a culte

€5 proceso
pormtanente gque contribua e al desasrolio del individuo 3y a ia transtormacion de la sociedad, vy es tactor
determinante para la adquisicoon de conovimientos

» para tormar al hombre de manera que teny

seatida de
sotialaridind sociat,

Ty el proceso educatiy o debera ase

surarse Ia participacion activa del educando, estimulando «u
WMicits gy o sentido de responsabilidad sociall para alcanzar los tines a que se reficre el articulo 79,
At 371 Estada esti obl

2ado a4 prestar sen icios edu

ativos para que toda la poblacion pueda cursar

Lo edugacion precscalar, fa primaria v 1a sceunds

ria. Estos servicios se prestarin en el marco del tederatismo
L L concurFencia pres istos en fa Constitucion Politica de 1os Estados Unidos Menicanos y conforme a la
deanbucion de la foncion soe

al cducativa establecida

n la presente le

At - Todos os habitantes del pais deben cursar Ia educacion pomaria » fa secundaria

s obl

acion de los meswanos hacer que sus hijos o pupilos menores de edad cursen la educacion
pronaria sy secundaria.

AYal

*oLa educacion que el Estado imparta sera lai

a . por fo tanta, se mantendria por completo
et a cualgmer doctrina rehsiosa

Art. 67 -la edue

wn que ol Estado imparta sera gratuita Las donagiones destinadas a dicha
wdag

MY e

G caso se atenderan como prestaciones del sers icio educative
Nt T ela educacian que imparta ¢l estada, sus organismos descentralizados s los particulares cen

MoNZacan o con reconodimienta de vatides oficial de estadios tendr

ademias de los tines establecidos en
el sccundo parrato deb articuto 37 de L Constitiaan Politea e Tos o

tos Unidos Mevicanon, fo sisuientes

1 Contribur el desanollo ate

del indivaduo, para que gjerza plenamuente sus capacidades

humunas:

ot

sorever el desarrolio de facultades para adguinr conodimicntos. as como la capacidad de
ooy acian, anabisis s retlexon criticos:

.

Fortatecer la concienaa de 1a nacionabidad s de

ta ~eberania. et aprecio por fa histora, tos
~tmbolos patrios » B astituciones nacionales, asi comaa la vator

Cion de las trnhicnmes s particulanidades
LT

tes de tas diversas e

rones del pais.

V. Promoser. mediante fa enseitanza de ta fengua nacional - ol espanol - un idioma comnin pars

toddos los meniciios, s menosaabo de proteser s promoser el desarrolio de tas fen

suas indigenas;
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V. Infundir ¢l

onocmiento v 1o practica de 1a demogracia comao !

forma de gobaerno » convivene

edad:

que permite 3

todos pa ren bvtoma de devisiones @

ricip

I snejoramiento de fa soci

VI Promos er el valor de Ta justicia, de Ja observancia de fa ley v de laiguatdad de los

w ndividuos ante
B asi como propicir el conagcim

AN}

entode los Derechos Flumanos y €] respeto a los masmos;
Fomentar acurudes gque extimuafen Lomsestigacion s fainnovacion cientiticas » tecnologcas:

N bmpulsar Ly creacion ansag,

v propicar la adguisicion, el enoquecimicnta v ditusion de Tos

bicnes y valores de ta colturin unees:

Loen espeaial de aquellos que constituyen ¢l patrnmonio caltural Jde da

N. Desarrollar actitudes solidar

~ en los individuos, para cre

£ conci

neia, sobre I presenacion de

b sl

plancacion fnuliar » la paternidad responsable. sin menoscabo de

tibertad » del respeta

ataoluto de ta dignidad humana. asi como propiciar el rechazo a los s icios:

X1 Flacer convivencia de ta necesidad de un aprovechamiento racional de los recursos ity

ales v de
L proteccion Jel ambirente,
NH. Fomentar aclitudes solndaris v positivas hacia el trabajo. el ahorro y el bienestar eral

NS N Y

11 ocriterio gque oiientari a la edu

msmaos descentralizados

acion que el Estado » sus or

mpastans g

~iocomuo tod

la cdudacion primar

1. 1a secund

ar

Ia normal 3 ademas para fa tonmacion de

macstros de educacion basica gue los paticulares impartan e basara en los resattados del prosieso

crentitico, lochara contra lgnorica x sus cfectos, las servidumbsres, los fanatiamos 3 Los prejuicios

AY)

O Adenns de impartir L educacion preeseolar, b prmaria 3 1a secundana. o Eatado promos e

> oatendera - directamente, sned Ginte s o

i simos descentralizados, a trases de aposas tiancreros, o Bren.

por cualguicr ot medie -0 todos tos tpos v omodalidades educatives, mclunds 1aocducadion saperior.

necesarios parg ol desarralio de ta Navion apoy ara s estizacion crentitic

cenobynca, v oalentara el

toy L ditusion de 1o coltua nacional v wniversal

Nt tor -

vedocacien que mmparta el Patado s oomanismaos deseet

radizados o ios particulares con

HEAIS

CIOn o con reconocimiento de vahides oficial de estudios, es un servicn pabhico

Constitusen el sistema educatis o nagional

1 Loscducandos s cducadores.,

1 Las autoridades cducatinas,

I Los planes, prouranias, motodo s s materiales cducatis os:

IV Las istitug

ones cducativas del Estado s de sas orgamismos descentralizados:

as instituciones Jde los particulares consiutorrzacion o con reconocimienta de validez oficial de

~tudios, 8
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VI Las instituciones de educacion supenior a Las gue la ley otorga autonomia

Las institieciones de! sistema cducatnoe nacional imparticin educacion de mancera que permira al
wducando incorporarse a L sovicdad yooen suoportunidad. desarrollar una actividad productiva v gue permit,

asunismuo, al trabagador estodiar

s auntondades

A 17 <l aphcacion » 1a s pnlancia del cumphiniento de esta Ley correspomden a

Len los térmimos yue ta prop

coreatas de la federnaion, de las enticades federativas 3 de los municipio

Tuy eatablece

] clectos de la presente Ley, se entenderi por:

1 Autoridad educatina tederal. o Secretari a la Secretaria de Educacion Pablica de la

Vdmnmistracion Pablica Federal:

an, asi como a las

1L Autorndad educativa loca! al crecatin o de cada uno de {os extados de la Federace

entalados gue. en su caso, establescan para ol eercicio de la funcion sociat-cducatisa, s

1 Zatorsdad cducatca mumicapal at asuntannento de cada municipio

S, Primeros establecimicntos de la Educacion Superior

superior que hubo en México y en America. tue el Cole

I3 primier establecnmiento de ¢nsenan
dosanta Crus de Tlatelolea tundado of 6 de enero de 1536 por fos frandisganos. que eea el tnico que reciban

~ mdios y los preparaba para los estidios supenores. AL ucio de sas actns idades alcanzo buen éxito
porduiando este por alean gompo, pero pesteriormente. detndo g probiemas mternos v externaos de la propaa
institucion foe decay endo hasta gquedas teducido g ser sanplemente una escucta elemental

Colezin de Sanra Mana de todos

Oaro colevio, ol de San Nacelas de NMachoacan, tundado en 15332

foes Saatos, ctigrda en 13730 que tae Lo poemera wostinucion Jdo América para capacitar protesores: los

Corlezres jesnifits de San Pedioe s san Pabton San Mizuel, San Bernardo, San Gresono Mazno, s en Puchta of

ot Papicte Santo, cecado v F378 v antecedente remoto de da hoy Benemernita U niversidad

Cavdeu

Atitenoma de Pucbla

Por cddunla real de G los colemin de San Pedro v San Pablo, San Miguel v San Bernardo se

fusionaron cu uno solos gqoe eabi of nombre de San Hdetonso, antecedente de o Foscucla Nacional

on de

A e de fa Colong de tandaran Ly Ui ersidasd de Guadalajara €179 primera institu

Prepar

wr

Sinera s Lo Real Lacuela de Cuugia

wehieacion super
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K1 La Real y Pontilici

Universidadg de Mévico,
tFormalmente, a promeea Universidad de Mevico, Lo Real y Poanficia Unaoversidad, tae de

Tund

mental impotancia par la cultura del puchio mexicano, su apenura tuv o lu kY

w

ar el de coero de 155

b E e junio del masno ane nicis

cion de sus cursos, T Real Universidad era la v

Gue otorgaba tituios

avadénnicas despuds de esaminar

los candidatos gque reatizaban estudios, incluse en otras instituciones.

. tue

Despues de mualuples sosbiones entre Las autondades celesiasticas > amonargquicas Jde Espan
peoesthile ver coondinados Tos eslucizos de gquienes. viendo Ia oncecesidad de dotar a0 NMevco de an centro de

Catdios supe

ores abroy

ron por s creacion de esta Universidad, que en su tiempo. al izoal que ahora la

L Autanoma de Meénico. tue el retlejo de 1a época que le toea vivar.

Y Giobicenn de Lo Institucion estab,

con

ide al claustro, sipidndose I tradicion doe o tas

Uanversidades Eacopens Seantezraba por ¢l Rectorn, gquicn representaba a la Universadad, of Macstrescach

fos Catednmiticos™

Vambién tos estodiantes participaron en la admmistracion de la Uninersidad, va que entre estos s

Caecommn o Tos Hamados diputados gquicnes tenian por tuncion fa

silancir de los fondos e L proma

Inatgrucion

Los primeros arde MIENTOS QUE TV O Sstaan

NUCION se mspararen

1 las Salmantioas, esatutos gque

BRI RILNTY

de a Universidad de Satumanea en Espan

as reformas se proadigeron ccun L rechamaacan Tas
CHENN S, POrO SICINPre e Procurd tener como biase los estatutos mencionados

Do entre los ardenanientos Gue estuvicron sioentes, se destava el que por crden del rey betipe T
claboero el Oidor Pedro Lartin, quien spnpiitico los sesenta y ocho titulos que contenmn dos Eatatutos de

Salantne

guedando reducidos a v emtitics, msanos que tucron aprobados o acoerde Jde b real sudiend, el

de . o e 13RO

Ndomas del fstatuno ¢

AN DO S OTdEnImIEEntos EatuvItion Visenic s, coltto Tugion, ontig atios,
Lis ¢ onstitociones ded doctor Mosade Contreras, Las constituciones de Palatos s Sendozas v odos Bstatutos

e Cervadv ol hastague b miversidad satie su proncea supeesions ol dia 21 de ovtabie o 183

Fh tento de la nomma que por prmera vez suponmia by real s pontificia Unis eradad os el ~egurente
CArL T - Se supeme Ll Unperadad de sénico. » se establece una dircccion cencial Je Institucion
Pablica, puera el Distrito » Peeritonos de T b ederacion,

Yoen st articulo 3 senabo lo g

entarut a carco de Ta Dircccmn “todos 1oy estable

Sinnentos pablicos

de vnsenanza. fos depositos de fos monumentos e artes. ant

dediaden ¢ histona nateral, los tondos pablivos

Cens

nados ala ensenanza y todo o portmente a fa lastitocon Puabiy ada

o el Gobierne™

P

LEdecicto se compuso de vemtn artculos
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A partie de esta primera supresion, se suceden una serie de req

perturas y supresiones hasta quedar

detinitis amente clausurada por orden del emperador Maxim

1o cuando éste ocupiba el poder. Necesario es

destacar que pese o haberse ordenado » llesado a cabo la clausura detinit

a de t Unisersidad, no se

saspendicron totalmente tos estudion peofesianales, sa que. al margen Jde fa Universidad. se smparticron

i, sitague como es lagico suponer. en menor magnitud s calidad de 1

ensenanse.

8.2 La Nueva Pontificia Universidad de Ménico.

Debe e

Lionversidad su ercaciaon al Papa Leon XTHL que
P

0 ta aprobo el dia 14 de dicicmbre de 1895

A de esta Universidad transcurrio al margen del Derecho, ya que aingdn ordenamiento se

regularia; suimportancia fue poc

s poco contrtbus o al desarrollo de nuestro pais, »

que fas

i carreras quoe imparti

fucron as de Teologia y Derectio C

nonico. Por tod

s estas causas fue corta su

PO NN ICIRI N

K3 La Universidad Nacional de M

<!

co.

a1 Universidad Nacional de Mesico pudo ser reabidad gracias a los esfuerzos de Don Justo S

s o Gue esperar diccinues e sutos para que cristalizar este proyecto

Siendo diputado at Congreso de I L nion, presenté un proyecto de creacion de la Unisersidad ¢l d

a

Db fehrern de TRXT Dicho proyecta aco

1L en gean parte. ¢l pensamiento positinista. ademias proponia ana
Unnversadad Laica y Aatonoma on su funcionanuento
Fas tres principales obhjeciones gque tiv o este proyecto tueren las siguentes

A ue dicho prosecto semia a revivie la Re

Ty Pamnificia Universidad de Mexico A o que

arzmmnentab,

que Bo tenia mazon de ser daque B msma habia muerto porque derd de tener lunciones

adaptables @ ia ~ociedad

Aattamnomian unn ersitaria trente al estado . Se objetaba Gque o) Estado crearn v arzano goe le

tocea antonome, despues de que e imismao e proporcionara fos medios necesianos para su esisteng

< Lainsuaticiencia de da edoe

on elemental s medis

Cian de

Con lo gque se argumentaba que la cres

La bt onisersidad sers

s Pumdirnento. Y gue go existia educacion clomental y media suticiente para nutrr a

o er

lad de elementos preparados a secibir la educacion superinor s

Fucron Lis tros pr

neipales objeciones que tuvo el proyecto s eran Las msmas por bas que G creac

O ta Universidad 1ardo fasta ol 2o de abril de 1910, fecha en que fue inaugurada.
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el acto inaugaral. Justo Sicrea, espuso fos fundamentos de Ta nuesa sniciativa, la caall entre otras

< D S

¢l término de autonomia por el de cierta libertad de catedra: asi mismo senalaba que la

v ersichid deberia ser an centro laica

Desatorianadamente de b Universidad se vio amenazada debido aloicio de la tucha

(RN INTIGE

srmada

que cubimind on

Revoluaon Mexicana, Por estos motivos pova nnpontanc

et periodo

revolacionario se dio al aspecto ceducativo  y  stingan sobuidion se otorgd parin su susteniiuniento:

nulepeadicatemente, de antertor. Lo Universidad  contimud trabajando. aungne con maumerables

tinutaciones que cicron decacer Ja cabidad de fa ensenanza,

Al rérmina Jde ta tucha armada. los directores de 1a politica nacional, tratando Jde reorzanizar ¢l

servicio educatis o, establecen par decreto de fecha 3 de agosto de 1921, 1a Secretaria de Dducacion Pablca.

D este ordenamiento se dest continuacian se sedala:

Elaer 1 o

1a el establecimiento de una Secrcetaria de Estado denomimada Sceorctarnia de Educacion

1"able Yoo su At 200 senal

que cortespende a dicha Sceretari

entre tanto se espuda fa tey completa de

Seure

s e Gstadao, To sigaeare:

Universidad Nacional de Mésico con toedas sus dependencias actuales, inas b Uscucla Nacional

Pecparatoris

Lucgo de promuleada o Constitucon 1917, 1a Unnversidad Naconal fino un periodo de

crecimicentn y consolidacion durante of rectorado de Josd Vasconcelos Emperos Ly situacion pobitica ne tue

estable y Unversidad se vio envuelta en Tos contlivros de Lo cpoca. mrentras que parte de fos profesares »

atumnes e opusicron al control que ¢l gobremoe epercia sobre ela En 1020 ¢l wobiemo voncedia fa

antonom

A b Vhiceradad Naconal  y oen 1933 e renrd el sobsidio g camtio del otrecimiento Jde una

apericion, por una sofa vess de capital sue g todas lices e msuticiente, T os antazonista, entre ¢l sobierao

Universidad Nactonal fucron constantes hasta 19330 cuamndo se expidio sa ey COrzanca, vicente hasta s

fevt

R4 UNAM

Con postertortdad g o creacion de este decreto se despierta un cran anterds poc fa Autanamia

v ersitarii 1o gue desemboca en uog miviatina de ley gue es representada por Gz Federacon de Fatudiantes

-

e Méntece el dinn 27 de asosto de 1923 5 que tiene por objeto b mencionada Autenomia on prinaipico. pero

N este e

P soseve apazado Ly mencionada o micating e elvidada, entre otras causas por Ta s

sofitica de crisis gue vivia ! pac Fue basta el 10 de oo de 192090 cuamdo se o concede b Autonom
I 1
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v ersitaria, med

we ia prosualgac

1 de fa Ley Orgdnica de la Universidad Nacional Autdnoma, que

1ol entonces Presidente de 1o Republi

a. Lic. Emilio Portes G

L Ley Orginica de la Universidad Nacional Autonoma es substituida por T Ley Org

nica de L
Poiversidad Autdnoma de Mesi

o el 19 de octubre de 19335,
N swvez enta l

s derogad.

w 1o nueva Ley Organica de ta Universidad N
Moeswen, exnpedida o) 30 de diciembre de 1944, publicads

cinnal Autonoma de

en el Diario Oficial de 6 de encro de 1945 siendo

fresiteme Conatitucional de tos Estados Unidos Mexicanos Manuel Avila Camacho
b~ disposician

juridica e~ L

gue actualmente rige la vida de la Unicersidad, de 1a fecha de su
publs,

acion a nuestros dias ha sutrido las moditicaciones requeridas por las circunstandias. Del teato vigente
~edestaein los puntos que i continuacion se seialan:

aticulo 17 detine a ta Usiversidad Nacional Autonoma de México como: Una corporacion publica

nime descentralizado del Ustado - dotado de plena capacidad juridica » que tiene por tines impartir
wluvacion superior para formar protesionistas invest

eadorvs, profesores universitarios v técnicos atites a la

sowiedad o investigaciones, principatmente acerca de las condiciones s

wizar » realizar problemas

les. y entender con lan

sor amplitud posible, los beneticios de ta cultura,

1 Lastivulo 27 precisa fos objetivos de la Universidad y al respecto sedala que esta tiene derecho para:
[

Organizarse comuo o estime mejor. dentro de los lincamientos gencerales sefalados por la presente

1 himpartiv sus ensedanzas ) desarrollar sus investigaciones de acuerdo con ¢l principio de hbertad
doe cateden y de investigacion,

130}

Owzanizar sus bachilleratos con

as materias v por el niamero de anos que estime conver
siempne gue inclus am con b misma extension de los estudios oficiales de 1o Seere

e

aria doe Educacion Pablica.

foes e nas de 1odas Ly ouerias gue forman e cducacion secundaria, o reguier.

noeste tipo de educacion

verne antecedente noecesario. LA los aluminos de las escuelas secundarias gque ingresen a los bachilleratos de L

s ersidind se les reconocerian las materias que had an aprobado » se les computars

v por el mismae namera de
ane dde bachillerato, Jos gque hayan cursado en sus escucias,

IV, Expedir certiticadas de estirdios, prados s
N

ulos

Ontargar, para ines académicos, validesz a los estudios que s¢ hagan

en oros establecimientos
pivos, nacionales o

eatranjeros, ¢ incorporar. de acuerdo con o osus o

amentos. ensenanzas de
achite

tos o protestonales.

atandose de as gu

~¢ imparts

v en la primaria, en Ia secundaria o en las

wcuelas normales y de Lis de vualguier tipo o

rado que se destinen a obreros o campesinos,

wariablemente

~¢ enizin el ceniticado de revalidacion que corresponda. expedido por la Secretaria de Educacion Pablica.
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LRUTING

e, medianie la promulgacion de la Ley Organica de la Universidad Nacional Autonoma., gque
weadig

L el entonees Presidente de 1a Repabli

v Lic, Emilio Portes Gil,

sy Organica de o Universidad

acional Awtonoma es substituida por 1a ey O

anica de la
Universidad Autdonoma de Meévico el 19 de octubre de 1933,

N s vz, esta Loy e derogada por ta nuesa |

rica de ta Universidad Na

onal Autanoma de
Mesenn eapedida o 30 de diciembre de 1934, publicada en el Diario Oficial de 6 de enero de 1945 siendo
1o

dente Constitucional de fos Estados Unidos Mevicanos Manuel Avila Camache

Ut disposicnon juridica e 1o gue actualmente rige la vida de 1a Universidad. de la techa de su
publicacion o nuestros dias ha sutrido las maditicaciones requeridas por las circunstancias, Del testo vigente
~edestacin los puntos que i continuacion se sefabin

Plarticulo 17 detine a ta Uanversidad Nacional Auténoma de México coma: Una corporacion puabli
- onzinsnie descentrshizado del Estado - dotado de pl

1 capacidad juridica » gue tene por fines impanir
cduncadion saperios para formare protesionsstas s estigadores, profesores universitario

A ECCos O

s a

sovhadints orzanizar y realizar investigaciones, principaimente acerca de las condicianes > problemas
achenales s extender con ia mas or amphitwd posible. fos beneficios de la cubtura

b articulo 27 precisa Jos objetivos de Ly Unisersidad » al respecto senala que esta tiene derecho para
1T o

nizarse como lo estime mejor dentro de fos lincamientos generales seialados por 1a presente

tmpartis sus ensenanzas y adesarroliar sus

v estizaciones de acuerdo con el principio de bibertad
e catadiie y de investigacion,

i

Onganizar sus bachitleratos con las materi

s 3 por el ndmero de atos que estime conseniente,

Senpre quice metudan con o misia extenson de tos estudios ofiaiales de la Seceretaria de BEducacion Pablica,
~ P

wmas de todas tas st

S que torman

cducacion seeundaria, o requaeran este tipo de cducacion

como amecedente necesario

A os aluminos de las escuelas seoy

waras que i

resen a los bachilleratas de 1a

Voenversidad se tes reconecerdn las materaas que hayan aprobado y se les computaran por el mismo namero de

Ve bachiliesato, los que has an cursado en sus escuelas,

(A%

Expedir certiticados de estudios, p

ados y titulos:
V.o Onorgar, para fines académicos, vadidesz a los estudios que se i

et otros establecimientos

wdooativ os,

jncorporar. de acuerdo con sus reglamentos. ensedanzas de

furchilleratos o protesionales. Tratindose de 1as que se impadan en 1a primaria. cn da secundaria o en fas

wanelis vornales sy de las de cualguies tipo o 2rado que se destinen a obreros o

pesinos, n anablemente

ado de revalidacion gue corresponda. eapedido por la Sesretari,

de Bdues

cion Pablic
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zaron los estudios que se pretende revalidar,

wo ¢l plantel en que se rea

FOLIEINITO QUE N0 SERE BeCCeSario cud
aria para impartir esas ensefanzas,

tengin amtorizacion de la misma Secrel

ulo 37 nombra a las autoridades universitarias y establece que las mismas se

L1
1. La Junta de Gobierno

- B Consejo Universitario

3. El Rector

3. Lo~ Directores de facultades, escuclas ¢ institutos.

6.- Los Conscjos Téenicos a que se refiere el anticulo 12¢

mismo

Il articule 47 estipula que Ia Junta de Gobicrno estarda compuesta por guinge personas, as

ta forma que serin electas,
e bos requisitos para ser micmbro de la Junta de Gobiemnao.

Ef articulo 37 estable
Lt articulo 67 senala las facultades de 1o Junta de Gobierno.

1. Nombrar al Rector, reconocer de la renuncia de éste y removerio por causa grave, que la junta

apwreciani discreciomtimente.
IR

prudente, i opinion de los unisersitarios:

sta fraccion le otorga. la junta explorard. en torma que estime

ra el cjere cultades que

cio de las

Twcnltades. escuclas ¢ institutos, de acuerdo con lo Que dispone ¢l

11, Nombear a los directores de las

ticubo |

). Designar a las personas que tormarin el Patronato de [a Universidad:

titis ., coande el Rector, en los términos » con las limitaciones seaaladas en el

IV, Resofver, en de

uerdos det Conscio Universitario:

wlo 9 vere los

Vi1, Espedir su propio reglamento.
muenos el oo aprobatorio de dicz de tos micmbros de la junta.

cdor:

niversitario estara integ

1 articulo 79 senala que el Conscjo

1. Por el Rector:
HI. Por representantes profesores, M representantes alumnos de cada uno de las facultades y escuelas

forma que determine ¢l estatuto:

enl

n universitari

IV, Por un profesor representante de los centros de extensi

V. Por un representaonte de Jos empleados de la Unisersidad.

n del Conscjo,

L1 Secretario General de la Universidad lo sera tambi

ala las taculindes del Conscio Universitario. que son:

1 articulo 87 se

44
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padie todas 1as formas s disposiciones generales encaminadas o la mejor organizacion »

fuwiouamivnto wenico, docente s administrativo de la Uaniversidad:

1 Conocer los asuntos que. de acuendo con las normas y disposiciones gencrales a que se retiere

Wy anterior, le sean sametudos:

B Las denidis oo osta Ley e otorg,

» en generial conocer de cualquier asunto que no sea de |

eia e

pote

Tguna otra autoridad unis ersitar

Ul articulo 97 hatl

del Rector s estipula que €1 serd ef jete neto de la Universidad. ~

represcatante

tesal v presidente del Conscjo Univ ersitario, gue durari en su encargo cuatro atlos ¥ que podri ser reelecto

IREYON

LY articolo HO7 establece que el Patronato estarid integrado por tres miembros que seran designados

e tienpao indetinido sy Que desempenarcin su encargo sin recibir retribucion o recompensa al

una,
ASURTTTINI

Csenala tas atribuciones del patroaato que son:

“Adnrunstrar e patrimonio Unnersa

10y sy recursos ordinarios » cualquier extraordinano que se

atfesue”, Ctonma

B ar ) presupuesto general anual de ingresos 3 epresos™, “presentar al Conseyo Universitario

pars e apobacion dicho presapoesto”™, “presentar al Coasejo Universitario, dentro de Tos tres primersos

meses a b fecha on que concluya of grercicion 1a cucnta respectiva™, “designar al tesorero de

2 Unisersidad y
a dos cmpleados gue dictminen estén a las ordenes de éste

“designar al Contralor » Audiitor Interno Jde la

Unnersidad y o los emple

dos que de el depend

“detenminar 1os cargos que requieran i

173 para su

dusempena y el monta de Esta’s sy Uzestionar el maror ncremento del patrimonio unin ersitario, asi comao dos

arosos de L nstitucion”

I Larticala 1T establege el procedimiento pa

ra la designacion de directores de Facoltades v Escuetlas

s oal respecto dice que ef Rector con la aprobacion de fos Consejos Técmcos respectivos A ternas qug

representara a la Junta de Gobicrne para gue esta realice 1a desiznacion,

Los Conscios Feenicos estan re

sulados por el articaio 127 que establece gque ¢stos estaran oite

por an representante prolosor de cada it de fas especialidades gue se impartan y por dos representantes de

alumnos. Adeniis el mesane articalo senata que Upa coordinar fa labor de fos nstitutos se

nidades™

dos consejos

1o de B ooy estigacion cientitic,

» otro de hum

Clarticulo 137 establece: las sclaviones enire Ia Universidad » su personal de invest

acion. Jdevente

S dmnstEAT O, e reisan por estatutos especatles que dictani el Consejo Universitaro. Eno nmgin caso los

derechos de st personal s

nointeriores o los que conceda la Ley Federal del Trabajo™

U oarticolo 14 tra

Cobre el persanal decente: “las designaciones defintivas de protesores e

v estizadores debe

1 hicerse medante oposicrom o por procedimicntos szuabnente doncos para vomprobar

I
n
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L creacion del cuerpo e

pavidad de Jos candedatos, v e atenderi o e masor brevedad posible,

Ly <
unbramientos no se establecerian Ihnitaciones denvadias de

adores de carreea, pari Tos v

profesores ¢ investiy
CaN Gue oty e fa remocion.

posicion adealngicn de Jos candidatos, ni esta s

naciones de profesores aiternos para un plazo mayor de un ano legrivo™

No podein haccrse des

14
extablece que tos anmucbhlics que forman parte Jdel patranonio universitario M que estén destnr
L ostnacion nmzan

rticilo

Y el

el patrimono aniversitarn

1S 3 FECUISOS (ue Compon

rriculo 137 setala tos bi
dos o osies

1o
ibles ¢ mppescnpubles v sobre eflos oo podran constitur

servrchos, seran inaln,

wnn cinen

resos de fa Cnisersidad 3 Tos bienes de st propicdad no esta

P articulo 170 setala que Tos ing

impuestos o derechos tederales. tocales o muomicipates. Tampoco estaran gravados fos R

oS

. debresen estae

comtritos on que clla intenyenga, si fos nnpuestos, confonie a fa ey respectin

1 niversidad

Croaal Nutonoma de Mesico gozard de Ja tranguictn postal e

Uimnersidad N
il de Jos privilemios que distrutan fas oficinas publicas en los servicios tele
Canersidad 3 i

ralicos

coreesponduncia o
Janecen on ba

Ul articulo 187 senada gne das socicdades de atlumnos que se or

ol 1 de estas sociedades seran mdependientes de las autondades Eoisersitarias

cnta ademas con ocho articulos transatonios

Fata Loy ©

cional Autanoma de Mivico

Tde la Unisersidad N

5.5 Estatuto Geoge
Do osie estatute o amiportante constderar como énte detine o o annversdad, cuales son sus

propositos v de que manera realizand estos fines: Lo cual eata contemido oo los srouientes articalos

St L Denine a fa Unnversidad Nactonal Autonoma de Menico conto Cang corporacion piblica -
O owapaidad purdida Mg tienen e Baes ampartir

s descontralizado del Fatado < dotada de pl
mivestrzadores, profesores uninersaties v teaticos utidos g a

GGV EON SHPICTIon para bormnar profesnnistae
de tas condiciones v problemas

alizar vestizactenes pomaipalmente aoerc

soviedad, arsanssan
macionales. v extender con la mayor aamphinnd posihle b beneticios de fa cultera
Cion A

Arr 2 Para realizar sus fines, L b aneradad se insprrars en fos prmcipios de libre msesti
Bisortnd de catedra 3 acoseta o suosenos con propositos excleanos de docencia ¢ v estizacion, todas fas
cenoientes el pensamgento  fas tendencias de caradter cientitivo y social, peso s tomar parte en fas

Seaposen en agqueltas corrientes

mihitante. aun coando tafes actin idade

tupos de poliic

vty dides de

tendoencias.
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. serd estar integramente al servicio del pais v de

I de ta Lindversid

Art, 37 I proposito o
1. supcrando constantemente cualquicr interds

hamuntidad, de acuerdo con an senBido Cuco s du sery roan soch

tnnbis idual,

cio Profesional

tivichadd Jurid del Fjere

6. Norma
cuaerial casi siempre, se ha tenido un control del ejercicio de las profesiones,

1.0 nuestro pais. por o
vate centrol Ba sido en baomasoroy de los casos, por parte de s avtoridades cinviles 3 on fos menos, por

gruparon a personas gue desempenaron similires

ar profesionales, va que

deeviaciones gie podenmos 1

Aty sdades,

tas Leses de profesiones de cada estando s las del Distrito Federal, son Las que se encarg ular

n de re

Aoz qgue establecen los procedimientos y requesitos parg el ainismo tin

b eercicio profesiomal. a
1 becho de gue existan nonmas que regulen el ggercicio profesional, se considera que esta

plenamuente pustiticado va que acarrca cnanfes bencticios, Como san, por gna parte. que se fen
drea enisten v ode esta manera contat con clementos que

Grutevimiento de los protesionales Que en

relacion que existe entre la mano de obra protesional comparada con las pecesidades gue de se

imbngoen |

nenen en el pars
el frechio do ue Guicney ¢jercen Ccomn protosienata,, tenzan b oblhizacion

Por otra parte. se destaca
WO EEIC CONTO LNNeCHeIC I que

contar o la autorisacuen respectinn <

e como tales par

[Tt

Ve oreu
ran parte el vnzano que ~ob s B persoimls que ragureren Jdoeoservicios peatosienales v que

sitsgnimin

ARSI O PICTNOTELS UU SO OSTC NI oo firolesnonstas
Len Menica, b en determunados ¢ pacios de Biempao, ha

oo vo se sedalo al maco de este incis

o i Fes Ao e T Preatad e e ey 1o peotesionales, ans nos daimos cienta Goo vn tempos de la

rado 3

Codota exasticron dos O eros de Gereadnadeos” que presedian fos evamenes deios aspaantes g
W ocnlegnidos

poesery aban lroesddusedad on el ererorcne de Lo protesienes, Cabe destacarn gque ostos vrrans

smponcur a los goe sa babaan

< bmmaban por gracnes v b ando aprobados en los enanenes que se
rernnmado Jos estudios de detenminada protesion

Nl L osama medica se encontraba disrdidas en vaetad de T Ley

En os mncios Jde Lo ocpoca o

i obstetricia y farmaciag ~in embargo.

panie e SMedicma propramente dich

Lapmodi v L Sovoln
Tesbas ostas acireadaates seoencontraban bao ol control del Real Protomedicato, que et un Grgino que e

ascmerala a w manisienes de satobreed
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to ostaba tacultado para examinar 3 en su Caso otorgar ¢l titulo progesior

11 Real Protomedic

tores. boticarios, especieros » herbolaros: asi mismo concedia

conespavridicente. @ los crrugnos, ensaln

ar hierbas. especias s demas remedios

autorizaciones aasticnes se dedeaban o curar, rece

CPCICHIN M S DULCFEZACIon 3 3 quenes

Fambicn estaba thculiado para pecseguire » penar a guienes o

vtilizaran en b cutra de Las entenncdades. cosalmos, conjuros o encantimicntos, goo eran procedunicntos que

bbb s autornbades ceviles » colosiasticas

ar anportante tas orgamizaciones ooupacionales Hamasdas sremos

1 i Codontra ocupacon un fa

1T as gremios tenian su propio séeimen juridico: comao principal objetivo tavcron el de preparar

abizados enactiv idades pricticas de importancia ecominsi s social

us homanos espec

nezativa para el progreso por parte de los gremios, se destaca ¢l hecho de que

Coma consecuene

utthizavcion de procediniientos que incrementiran la produoceion o redujeran fos costos de

los. al probibir §

aperacion. impidieron el asaonce mdustrial

Yhacia fines del izl NV seomicia da dectinacion de los gremios, Conttibuye a prosocar osta

s renovadoras de la Resotucion Francesa, bajo cuyos auspicios toda

5 oad

dechmacidn, por una parte.

altarte woticio de SU Prererencn S Ssujecinm 4 NS aErupacion

Grdadano adquicte ol derecho de cierce

ion

concepaon del trabago como ona actividad hibre s can nues e concepy

wido una nuevs

antia constitucional cire

cristalizg en un pringipio deolozico gue mas tarde habia de com ertirse en ga

Con posteriordad al movimento de 18100 el aspecto cducatine ¢ o relesado, y conscouontemente

cticamente gquode ol arbirno de

olacion del cieraicio profesienal quedo descurdada per b que pe

quivnes se desempenahan protestonabmente

ande

UL libre eperaicio protesiomtl imtplico uma serte de restos, no obstante, fue hata b Constatie

Shoenla mater

fenanante. por pronera ves, la tacultad del | tado para e

PRET Cando we estahlecit

Sdispuso, ademas de la Bbentad de ensenanza que T a Ley

o ctecto, elinticulo 3V de da Constitucion de 183

AT que profesiones necestan nrnlo puara CIercicio. » a1 e regusitos ~¢ deben eapedo

Fuoe hasta b Constitucion Jde 1917 en donde se ostablecaor 2 a ey dereommara e cada estado, voales

Lo Las profesones gue necesitan bralo para su cjercicio. las condiciones que deben Hemarse para obtenerbo 3
Las autoridades gae han de expedirto” Can o gue se faculio a Tos estados para fedsdar on el aspecto que

by

o~ ocupa

fercicio profesion

Ny obstante a ostos postulados consnitucionales, no se lezislo en materia de ¢

skl ano de 1930 en gue e exvpidio o Texy regtamentari Jde los articulos 47 8 27 constitucionales que eran

Fos relativ os ol ciercicio de das profesiones en el Dhistnto Pederal v en los terrtitorios tederales gue ahora son

watuliades federatin as
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. Loy de Profesiones.
a ey de Prafesiones para ol Distrito Federal, el 30 doe dicicinbre de 19030y de

Con L evpoedicion de
O en septiembie de P30 e eristalizan os postulados constitucionales gue se retieren ol

Lune
vicrcieny prafesional. aungue en poncipio salo se expide 12 ey para ef Distrito Federal, muay pronto los

v ados que componen Lo Pederacion, exprden sus propias leyes.

ri poder cpercer las nrismas,

Die~stacando Ladey e profosiones quoe estaria bajo su tutela, sedalo que pa

tituto en el sentido de patente de cjercicio o sea autorizacion det estado
ha de su pubhicacion. hast el 2 de cnero

CHEBeCesario prose

rotesiones, permanecio nalterable desde la e
“edoracran, el decreto gue reforma dict

Fa Loy de
fex. gue

ha e que se publicd en el icrso Oficial e b

Articula 37 Constituctonal, Las

Jde T R

Reghuentaria del relative al grercicio de

!

Sobre fos aspectos que estabiooe L fey, ya reformada e destiacan los shticntes
mistiteciones  det Bstado

evvibia ol nambre de I Loy

protesiones en el Distato Uede

titude protostonat coomoe el documento expedido por

Sedetine o
v reconoctiento de vabides oftcnal de estedios, a

INtuctones particutases que ten

deseentralizadas, 3 por
toverr ate Lo poirsana quee hasa conclindo Tos estudios correspomdientes o demostrado tener JTos conocimientos

Nevesanios de contonnidad con esta fey 3 otras disposicrones aplicables

Imente se hasa evpedido tindo protesonal o

que e

Cualguier persona a la

wbtener céduta de ereraicio

tente prod.

S
da campo profesionat se legslat, o sea que Ll Loy de Protesione

tn lo parbcubo, pata C

tos postulados penerales, sa que deberin wer leyes espeaitivas tas gue regulen las

wireptente establece

diterentes prafesiones
s cunlquicr especiatndad. se requrere antoraaon de b Direecrin General de

Para ¢l ejercicio de

Protesiones
Neestabicce que esta Tey sera de observanoa general en toda fa Repablicas cn asuntas del arden

Federal, s de e anaa sl en ol Distino Federal en asuntos de orden comim

e abre la posibiidad de wniticar el regmtio profesional en la Republica mediante an sistema de
Genveros de coordmacion entre ta Federacon v Tos Gobirernos de Tos Estados

ueda establecida, por modoo Jde s ectormas, uoa adecuacion entre la 1 ey de Profestones » La Ley

oA quaenes acrediten s

Podoral de Pducaceon en Do eclanin o a e osta uttima prescribe la posbibidad de que
la

Y lale

de Profesiones, sen

rientos relativos aowa protesnoan se e extenda of tirtlo respectine

[RTLIRIG
as por ol

resadon de s Hinciones de cducitaiin sUpErior qie ne esten recanocid

miesma posibilidad para los ey

1 stnda, y que eapidan titandos

<49
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sta foy regals asiomismo L sitiacion de los extranjeros que pretenden giercer e el Distoo 1 ede

nos naturahizados gue habieran hecho

nos que obnienen Gttldo co el extrangero s de los mese

e dos e

tados Tos esttcbios superiores en tos planteles goe autoriza fa ley.
ante se senalan Tas tenciones de ta Dircccian Geoeral de Profesimes Y en el capitulo VoS¢

N e

~
Cicae protesional
on de Profesionistas el capitulo VT habla del servicin soc

biece todo o rclatin o al e

Py o capituto VI se regufan Tos Coley

oS y profesumristas,
Los delitos s fas anfeacciones de los profiesionistas en el incumplimicnto de esta ley, wasi como fas

o et

1N como profesionistas st oserlo, s encucitran sanconadas con el

taltas oo oo incarren los gue seoost

capitato Vg
Con techa 29 de diciembre de 1978, se publics en el £iario Oficiad de da Federacron Ly Ley para
Coorduueion de fa Educacion Superior. s contorme a los estipulado en el Articulo Primero Transitono del

en vigor al dia siguiente de su publicacion

Proproe ordeniuniento, ent
Ficne por ohjeto ostablecer Tas bases para el financianuenta de la ensetanza ~apernmr entre ol

sebiceno tederal, Tos de los estados y fos de Tos muonicipios Eata ley contempla la creacron Jdo dos conseios en
v NOrmal y eb del Sistenta Nacronal de

Tncivn de arganos comulonos del zobierno tederat el de Educacs
se busca a traveés de los postulados de b tes, que ~enalan polingas 3

Vdocacion Tecnologica. .o anterios

disposiciones gque coadyuren en dicha tarea

[RSNTIN T TS TATIYER

nar recursos o

al de asi

st ley instauy e asumsana I ohhigacion del cobierino fede

I2 eatablece ¢ rezimen

piiblicas de educacion superior, de acuerdo con ciertas comdiviones (planeacion 1asttucional. programas de
Hlaeticalo 22

Cion acadennica y de snrejoramiento adnvnistratinoy » prrocikdades

~upe
vide intpoestos tederales a las instiocones publicas de educacron supenior

deentensn

dugacion Superior

v e

0.2 Ley g
el cual cucnty con sicte ariiculos aue son”

cnviales,

< disposiciones g

leapitalo b se retiere a |

eneral en toda fa Repablica v tiene por obyeto establecer

acion, estados 3 municipios,

At B b presente ley os de observancia
Pases pars la distabocion de la tuncion cducaninva de tipo superior eotre Ta Pede
a4 fin de coadyus

Foal desarrollo a

asio cone prever las apartaciones coonomicas correspondienies.
conrdinacion de L educacion superam
acken de da presente ey corresponde a las avtordades de la Federacion, de los estados

At 2

e Tos mumicipios. en fos temnnos que Lmesima establece

4 apls
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Art. 37 Bl tipo educatn o superior e ol e se imparte despuds del bachillerato o dde su cquisalenie

e incluye carreras profesionales cortas

wa s la unisersitar

acion normal, Iy tecnoloy

Camprende Ia edu
v doctarado, asi como cursos de

wstinlios encaminados i3 obtener Jos grados de licenciatura. maestri

chon

actrabizacion y especiatiz

alicen las mstituciones

AT T Las funciones de docencin imestizacion » difusion de b cultura qu

de cducachm superior guardaran entre st una relacion annonica y complementaria

s instituciones de aduacaciin saperior v si

At 37N esmablecumiento. estenuon v esolucion de
cion v dituseon de ts

v fas prioridades nacionales, regionales, ins estiy

wwion se reslizanin atendicndo

Cenords

T

a Scceretaria de Educacion Pablica. celebrard consenios ¢con los

Art. 0 L Pederacion a traves de

acion respomdan i los

expansion » ef desarrollo de la edu

sobrernos de los stados a fin de asegurar que
les » nacionales de macstros y

educatin a nacional v las necesidades estatales, regior

[N

ictiven de la poli

e otros eapecahistas ot materia cducativi
natados. el Gobierno Federal, podri asimismo incluic en los convetos

Pars contribuir a Jos fines ~e

dos el establecimiento de escuck

academicos deberin ser suniliaes

s noomales » unnversidades pedagogicas estatales curos planes,

mencioen
a dos de Ja institncion nacional

rocantas de estadios L criterios

epondiente.

de los establecimientos de

Art 77 Compete g la Federacion sigilar que las denomnaciones

cducacnin superior correspondan a su naturajera

Bla de la Courdinacian y Distoibucion

Picapituto 111

1) capitula T habla de 1o Asignoacion de Recursos

tculos transitorios

1 Ty cuentia ademis con dos
Aciuaimente parn coordinar a fas istituciones de educicion media superior  superior operan en ¢l

la Nubsecretaria de Educacion Superior ¢ lnvestigacion

.

witbnto del zobierno tederal dos dependencias:

cion Tecnologica (SE

de Bducacion ¢ Investi

Coentlica (SESEC) L Ta Subsecretari.

3
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CONTROL DE CALIDAD

1. Historia del Control de Calidad
L Aseguruniento de la Calidad ha sido un aspecto importante de 1as operaciones de produccion on

texda L historia, No se sabe precisamente cuando empeza el control de calidad. Do coalguier mancra fos

mineades cgipeios de alrededor de 1330 0.0 snuestran activedades de inspeccion y medicion 3

rarka. no oy la misma que

1a concepaion que ahora tenemaos de o que es cahdad » I manera de log

iqueilos ticmpos. Las sociedades s encuentran eon continua evolucion » 1 nuestra no oy 13 excepeion.

dosde
s, en oste proceso de evolucion se

abril a4 una cra de seny

~evive un proceso de transformacion de una era

car diterentes etapas por las que ha pasado la calidad en el mundo » las principales son;

e Jent

TR  Adecuacion a la coltura v vision
de b organmizacion

L 4L Adecuacion a los requenimientos
! fatentes del cliente

Adecuacion del costo

L 20 Adecuacion al uso
. 1 Adecuacion a an estandar

Urisnern etapa:

b cje contral o8 Lo deloctunctin a Tas Extamndares

a con los trabajos de Shewart

eri

en fos Estados Unidos de Nortes

década doe Tostreint

Se origina en

e centra en ol

Deming

(Conntral tadistico de los Procesos) » os Hevada en 1930 a Japon por el Dro W

acion dada de un producto

proceso productivo. particndo de una especiti
Las principales herrmmientas desarrolladas son el proceso estadistico de contral de calidad. ta

ntos de mspeccion y el ciclo de Deming:

ndarizacion. fos procedimi

PLANFEAR--HACER--VERIFICAR--RETROALINMENTAR

Farre sus debitidades estin a actitud orientada a la anspeccion » la falla del conocimiento del

eraado.

"
"
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Lliema centeal o8 Lo cAdecnacion al vo, es decir,
a eatidad de diseno vy en ef des

. las cuales deben funcionar como ur

tisfaccion del cliente, Se inicio cn Japon en la

%31

arrollo de noes os productos.

sty e hace en

ol ale Jos aos sesenta. E) énte

e

cmpre:

La mejora del proceso abarca a todas las areas de Ia

unidand,
Eatre las principates herramientas atldizadas estan los procedimientos para coordinar actisidades

oazdes » la mercadotece

stertuan

1 eie s Lo tdectacion del Covo. Surge en la década de los anos setenta con la crisis del petroleo y

de Tos paises asiaticos. Agui se retoma el proceso productive con el proposite de pgenerar

jocosto, Elcosto involecra a todas v cada una de las unidades de la emipresa »

mpwetene

prosducios de alta caltidad » a b
desarrollo potencial de tos circulos de calidad. El contro) estadistico del proceso se
g de vida de

mplia

soopreduce s

en la calid

arrollan procesos de mejor

Basta toener na rettosdimentacion on cada ctapa y se de

Lo prabagadores. bas principates herramicentas desarrolladas son los circulos de calidad v teenivas de mejora
Lentinmg

Clnkieiapas

bEorema central os Lo tdoctacion a los Regueristicntos Latenios do Tos Chicmntes, es decin, la

fes, al considerar que cuando éstos se hacen conscrentes

satistccion de sus desens reales o pot

BN ORI sus requernnientos
Bl Gatasis s el clicnte, ¢l diseno de productos s principalmente en dos servicios Esta ctapa ¢
woowhenta cuando e establecen Tos ciclos rapidos de productos fontre Tos

on Ty decada de tos o

proaen
nicacion funcianal

herrannentas admuinistrativas, fa oy

mirimcatos utilizados destacan fas
o ticipacion del personal

Quinta etapi

coes Lae hdecraciont a o Culinra v o ba Vivion de Lo Orgarizacion. Se desarrobla en los nosentas,

AMvarei no o solo a tos procesos prodactinos sino L administracion » a planeacion estratégics

miten

Entre las prncipales hermnentas cmpleadas estan los métodos de admmistracion que pe
mbios on el

v oal peesonal s das rareas hacur Las mctas clave » adaptarse rapida 3 clectivamente o o

aline:

cos

amhiente temenda entoques estriane
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Lo evolucion en fos métodos de control de calidad. ha sido paralela al desarrollo de nuevos sistemas

de asezuramicnto de cahidad.

. radica

Ladiferencia entre an sistema de aseguramiento de calidad y un métado de control de calid

C1Eue, un sisteni de aseguaramicnio de ltdad proporciona una serie de Hneamientos v requnsitos ue se

deben cumipliv para Gue de esta maneen guestea produccion ascgure L misma calidad siempre, maentras que

los métodos de control de catidad senalan como vamos a cumplir con Tos lnmeamientos v eeguisitos de tos

ento de calidad. Eantre tos métodos de control de catidad mas impartantes se pueden

B) Controtb Estadistico de Calidad

on de defectos Walter Shewhart,

ada en ¢l muestren v la inapeccion como medio de detec

Roming, Duncan. Geyxna ¢ 1920-1950). 4 39

2y Control Tatal de Calidad

Inchuy e el controb de nues os discitos, ¢l control det material de recepaidn, el controt del producto s ¢l

o por Armand V. Feigenbaum, Ginos cincuenta),

tes, dise

control ¢n estudios de procesos espec

3) Programas de contiatilidad

ase de diseno, especalmente de

NS¢ oentocan

hdad que surzen durante la

1 los problemas de cs
productos complejos (década de las 3074

41 Aseguramiento de ia Cahidad

1o con productos complejos. en el que ~e enfiatiza que ba contiabihdad debe ir

s uny programa asoc
slobado desde of

complementada con productividad + dispomibitidad ded producto efectividads v todo esto ¢

punto de vista costos (fos aos 500

2 Control de Cabdad a lo Ancha de 1 Compania (CWOC)

rla responsabididad de ¢
y. Propone crear un sistema clicnte-proveedor dentro de

Tidad a todos en ta cmpresa, melusendo

Fafisngue japones que consiste e Heas
Arvis de servicio thmanzas, contabildad, ey
L cmpresa con L detimicion de s caracteristicas criticas a controlar e cada esfabon del sistema
Ishikaswataios 307

Wlocte

63 Contral Estadistico del Proceso
uso de Tas eenmicas estadisticas, prancipalmente graticas de control como medio de

v deteceron de estos W Diennnge (década de Tos 3

Basado en ¢

1 de

prevencion de defectos, en e

Calrdad na Cuesta

‘nfogue basado en s medicon el andabisis de costos de cahidad como medio de monitarea y control
unicnto de la calidad Philhip Crosby cdécada de los 607,

el

e das

reas de oportundad ps

hE}
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8y Cuero Detectos

ste movimiento que entatiza aspectos mativacionales de la calidad durante la fase de manufactura
Corp (Jécada de o 60°)

) Circulos de Control de Calidad

1 ata metodotogia permite ta participacion de los niveles mas bajos de la or
de preblemas de preoductividad-calidad de su propia are;
retododogia analitic

mizacion en la solucion

de trabajo al prove

rlos de capacitacion » una
» eatadistica para ta solucion de ¢stos Japan (anas 607y,

de cabidad gue fucroa editados por la Comunidad £conamica Burapea ¢l 15 de

marzo de 1987
itezradas en 1as series 1S0-9000a 1S0-9004. pa

ra estandarizar ¥ ascgurar la confiabilidad Jde los métodos de

uwrel doe o

fad de sus proscedores internos y extermaos,

Detipriciones ds Calidad

Faisten diferentes puntos de vista sobee To gque es calidad™ en un producto o un senvicio s esto

depende de L Torma de vida 3 costimbres que se tienen. Algonas detini

iones de cabidad son las siguientes:

Crasbys detine la cahidad cono el “Cumplimiento de tos requenimientos™ g

Para Demin

el control Je calidad “No implica logear la perfeccion sio superar Las necesidades s

eapevtatns as del constmidor a to targo de svada del producto™aoas

b

1 nos dice que calidad consiste eu fa

“Adecuacion al Uise™ ke

Feigenbanm detine ala caludad como: L1 compuesto global de las caracteristicas de mercadotecnia.
meon

cric. produccion o mantemimiento que conforman productos y servicios » segan el cuall al momento de
wsarloss satistacdn fas expectativas de fos chientes™ 5

Paea Ihikaswa el practicar of control de cabdad es “desarrollar, disefiar, masufaciirar s mantener un

provdocto de calidad que sea el mas econamico. ¢l mas Gulb siempre satists

Ctorio paa el consumidor™ i

Podomos resumie gue fa caledad os eb cumphimiento de 10y requisitos que satistag

n las

noy super
aocesidindes v expectativas de los clicntes

2. Filasofi

s de Asegur

micnto de Caulidad

T Lo actuabidad e de gran importancia ¢ que noestros productos sean de

fua calidad s sicmpre de

manera consistente para Lo cual se requiere gque tengamos un matodo de control de ealid

¢4 establecido,
Uxiston div orsas fitosotias gue constitas en diterentes entoques para lograr upn cantrol de catidad eticiente. s a

U permite gue se tomen clementos de vartos de ellos s ose integren de tal forma que 1

aya compatibilidad
catre Tas Tilosotins de ¢

Lidad s o Nlosotio de b empresas

w
P
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i calidad.

La filosorin de Deming se basa on L responsabilidad que tiene la direccion con respecto a

s hasicas que debe flevae acabo la dircecion para e asegurimiento de la calidad 3 son

torce tare,

muner:

uientes (o

Las &

i en el praposito de mejorar el producto » servicin,

1.« Crear const

2.- Adoptar una nuesa filosoltia,
iva.

.- Bhimanar Ly dependencin de Ly iaspeccion ma

4. Terminar L prictica de comprar solo basados en ¢! precio del paoducto

§.- Descubeir problomas.
icnto de trabajo.

6.- tastruir mdtodos imodernos de entrenan

7. Instruir métodos modernos para la supers ision de trabajadores.

ar chiniedo on 1 empres,

R.- Errad
9.« Roumper barreras entre departamentos.
10~ Elbninar mctas numcricas,

1= Blaninar estandares do trabajo que prescrniban cuotas numérici

dor » su derecho a seatir orgullo por [a ejecucion de un

12« Remover barreras entre ¢! trabaj

ho.

trabago bien he
ato

rama de educacion y entrenami;

e Ire

13- bustruir un s
en L alta adminestracion que impuise los rece panfos anteriores,

1. Crear v estruciu

Bl fundamento de {a teoria de Juran habla del “mgjoranuento de ta cabidad ™60 Dentro de fa teora de

hidad™ tencmon los defectos contrulables por 1o administracion gue son aquelios

mivate de O

HCjor
sporndico™ es un

Cronico™. Un problenta

Dudad que pucden ~er de tipo “esporadico”™ o

problemas en ta ¢

Teromeo” es ung sitnadion ads ersa de

<onnbio repeatine adsveeso en e nnvel de estado estable s un problema
de cambio lo

Ve que e ha adentiticado un problema se requiere implantar una secneny:

reo plizo. Uy

mejora en L calidad

e nos Heva a ung

ar tlas o para

4 das conis Bien desde un comienzo  no tendrnit que pag
cel cumplhimvienta de fos

Crosby propone =1
Detine la catidad como

haverfas de nues o™ Lo que signitica que Ula caldad s zeatin®

Partiendo de gue la calidad es respansabilidad de todos Croshy plantea catorce pasos para el

R ITINI A A

micnto de fa calidad: ran

I Iovolucrsimicnto del director general,
200 equipa de mejonia de la calidad

hidad.

3N tedidores de ¢
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3. B costo de cabidad.

5. Concicatizacion de las bases ha

cia la calidad.

6. Programas e ac

IOHES COfeCtiviy

del dia cero detecto:

EW

1 due metas de mgjor

cuenin de cans

s error,

de recanocuniento,

12, Programs
13, Comités de calidad.

B3 Repetir todo ol programa

£ controb totat de calidad ¢ ¢l principio tundamental de la fitosot’.

de Feigeabaum, » o detine

sintems

clectineg de fos esfuctzos de varios srupos en una organiza

ion para 1o integracion det
desanollo, mantenimicnte v superacion de 1o cahdad con el fin de hacer posible a mercadotecnia, Ta

ey Ia tabr

sCion y el servicio, aosatistiaeeion total del consumidor » al nivel mas econonicaTidz

Dricage L adinntracion de ba calidad con el entasis on s activadades de toda 1o compania » toda la planta.

La plancacion ot

1

siva gque bave de L calidad un factor tegral de a plancacion del negocns, lideraz

corpetinn o del mercado a traves de un toenie aseeurmmiento de la calidad para ¢ cliente: v merorannenta de

Tades, reduceion de contos v compor

maento del retorne sobre myersion para tos programas de cabidad

terzenbamm asczura que L cabidad de los productos s sersicios eata st

directamente en nueve
arens espediticas lis crales son mercados, dimero, adenmistracion, hoembres, motinacesn, nateriates.

Pepnas ecanizacien nctodos modermos de antormacion voroguesitos oroc

cntes del prodacto

Para b croenbaug

Lt cabidad osl cnesenona una toama de adimanestrar Y el impacto organzacnenal ded

contral otal do by cabrdad amphica Lianplementacon admamstratnna v técnica de Tas actn adades de cabuda

crientadas af Cliente como ung respomsalnlndad priocipal de la gerenci

cneral v de bas operaciones de bin

S

procipales comu muercadasteen

vetia produccion. relaciones sadustriades, tinang

bire

[EER O G PO TE N N

stz b

o trncon de control de calidind en on ninveles trs ceonamicos que genena L satistacaon

completa del cheote

Ihithani propooe. “pract

el control Jde calidad es desarrollare, disenar, manatacturar » inantener

w producto de calidad que sen el s cconomico, el mas Gy stempee satisfastone para el consmmidaron
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i de L version japonesa es diterente al control de calidad que

evidente que el control de calids

Potre fas caracteristicas que hacen diferente o control e

MENico » en vtros paises de occidente

[N FOren
Japan, ¢! control de calidisd depende de toda la

Catilad occidental del paponds se pueden senatar que e

cion es de todos Joy micmbros de 1a organizacion. Seoamparte

tpresa. lo Que idica Qere L particap:

continua en ol conteol de calidad, existen andiforias » actividades en conrrol de

wilucacion v ta capacitacia
cilidad. S uatilizan tos mdtodos estadisticos para tener un absoluto controd de calidad 3 ~e famentan las

Ldad a escala nacional, En Japon cualguier bren o servicio es

1t del controb Jde o

actividiudes de promeci

irantia de calidad o responsabihidad del fabricante s s ot artica

respalido del tabacante. ey devie [2

Babwica mcdiante un estuerzo conjuiito, ki responsabilidad por la garantia recac sobre ¢l proseedor
A nanera de resumen podemos senalir que calidad todal es:
) Responsabilidad de todos.

el cliente.

b Su entique ¢s haci

Jde una

adena que empicsa por canoger los

<) Se alcanza comao consecuenc
requisitos de nuestros chientes, Que a o largo » ancho de lx organizacion trabajemos

con ealidad.

vion de nuestros chientes y proscedores meros » enternos,

o)y Busca ta idenot

<) Latnpovacion es parte muy amportante en el proceso de cabdad totat

prodominantes e alaunos paises,

Finsacdeas oiddon . Control Total de Cahidad ( TOQC) basado en las teorias de A Feigenbaum, § Juran,

1".Crosbs
s teorias de

LCW OC) comstrindo a partir de

Sespeir, Control de Calidad a 1o Ancho de la Compai
Ko Lshikana 1OW Dentme

Lnrope Control Integrade de Lo Caladad (1O PO,

ponds y del Estadounidense.

Vvecer Control Total de Calwdad (C1OC) Mezcta ded sistema i

idad [50-9000

tandures de Ca

anbzation), son una serie de Normias de un Sistama de

Las 15O (nteenational standasization org

Asczurnniento de Calidad gue estan enlocidas al control » la consistencia de 1os procesos.

seendencia a nivel mundial, gue en NMeéxico comienza

ISO GOOO s el sistenra Jde calidad de mayor o

scdttaadirse en diversas indostias
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Ficoen su sede en Ginchra, Suiy.

> su proposito o el de desarrollar y promover norn
idad

Cvmanidad Economica uropes

actual Com

uropea aplicables a nivel mund

b Fueron obli

partie el 17 de enero de 1993 poc la Comunidad Econdmica Ruropea, la cual es precsamuenic s

antora

Citites 3 tueron publicadas en 1987 oy

IS0 contemplo L necesidad de estimdarizar » norn

r Loy asuntos de calidad a mavel intermacional,

Aoty primcipalmente o que fa anterpretacion de los principales conceptos sabre 1o calidad conue

Shhmnustracian de Caludad™. “Control de Calidad™,

Politicas de Control de Calidad™. “Sistemas de
Cahidad L AN Czuraniento de Calidad”, habian adquirido diterentes s algunias ccces conthctivos sizniticados,

N solo catre los diterentes paises. sino dentro de ellos » aun entre sectores industriales diterentes

1

gran imporancia que adgoirica anis el mundial el concepto de calidad. Hevd a varias entidades que

nhcienabhimente ¢ hab

wded

a em

on de normas a preparar guins aplicables al campo de la
obitad

1 ~tas noomas al entocarse hacia L cablidad, deeron comao resultado ta proliters

acion de vreamsaciones
are estabhlecicton sus propios Tincamicntos par el misnio tema, No obstante que habia cierta sinulitud entre

muchas narmas enutidas, oo

ereral o habia adecuada concords entre ellas

I

L~ por osto que ¢n 19279 N0 inteero un Comatd Fecmca (1C Q7o) para desarrollar una norma Goiea

iaoperacion s adinnistiacion del Asezuramiento de Cabidad

1 stas noanas son evimlas por 150 cada omco ados, por Lo que la mejorn continua de estas noss

[ R

Vnisten tambnen 2207 Comues de elaboracion de Normas, en fos que Ménico ha participado en 27 de

vilos

Normas de la serie 1ISO

FSO-0000 ¢ o primcra de ana serie de normas mternacionales sobre “Adninntractn de Cahidad™. 1a

Cual proporces

ung o para L scelecaion youso de otrasy nonnas (1SO-0001-9004) de 1a sene Comprenden

Los sistemas, procedimnicntos. metodaos de trabago, espe

guimicntos operacionales. auditoria

v gue debenin ser parte de un sistama de cabdad.

e debe entatizar que la sermabhizacion de ta

dinnistracion de Calidad™ » del “Ascguramiento de

Calutad” sgoaeliere o fos clementos de oun Sistem

que deben implementarse, > nooa la teenoloy

para

mplementirlos
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1éricas por naturaleza, » cuando se usan adecuadamente

Las Noemas de Lo Serie [SO-0000 son 2
en particular, ¢stas normas pucden

tidad Je una industr,

uramicnto de

rhires de Ases

COnfuIe con tos esl
poy o para su Sistena de Calidad.
Comunidad Eecondmica Buropea (C.E By tue i de ehiminar los muros

as doce paciones que

nificir un tucrie

ormacion a i,

1. idea que dio

v, servicios v dinero entre

mercane

an el o de persons

que imitaban o restring
L dnglaterra, Dinamarca, Francia, Alemanga, Greo

indog Tutapea Lis cuales son: Bélmc
i, Irkanda, Lusemburgo, Flolanda, Portugad 3 Espaiia s

1.s1os pai~es buscabun L consolidacion de unmercado unificado para el ano de 1902
tre Meéxwo » la Comunmidad Economica Luropea cuentan

CIONES LCOnANICOo-Comercs

Fas rels
Lo I LSO NOFMGHIN 0 3t és del convenio de Cooperacion Comercial suscrito en 1075
mediante la creacion de la

Dusanie 1989, se estrecharon Jos nesos comerciales Subcontivion de

e o Induseria

€ onpe
ion de Cooperacion Industrial es promover el desarrollo de L industrea

P objetiv o de esta Sabeon
Sion para o desarrollo tecnolomco ol establecunicnta de

nte coimoersiones » L coope

wreNicig anedi
srarmas y ostandares v o capacitacion de recursos humanoes
han fortalecido lazos empresariales para cllo s¢ ba mstalado un

1y Comunidad Lurope,
eeios mesicanos » curopeos deneminado Bussines Counail
“has Narmas de la Sene ISO-00007 tendr,

hYANTILIRY

vosejo de hambres Jde ne
Con toada esto esBts sepuros gque México al antiarse a

o el intercambio de brenes y aervicios entre clos la

fa competitnidad mundial pare poder Hevar a

cducacion comao uno de los principates
“La

onoanternacional ha sido toertemente contatizada en Faropa,

Cabe menconar que L nermaliza
o Lis Normas de Lo Senie INO-9000 v o g ser un requisito andispensable para poder parmicipar

Curtiticacion” x

v dicho mereade
de Cernticacion™ imphca s demueatia que el Sostema de

Woo CRegisr

1ea "Cern ace

comple con fos requernnientos especiticos  Acturahmente hay una

Naczuratiento de Catidad de una comparn
chahizacion v de comerciabizacion con fuerte ontentacion hac

tucrte tendencia hacia o politicas de
do creaicntenmiente hacia las

Sistemas de Calidad > cn el caso particetar de Earopa. ¢l énfasis se ha diri
I'ha hecho que diversos paises con fuertes nexas comercrales cont este

Normas de Ly Seric 1S0-9000, (o cug

continente haxan decidrdo implementar ostas normas come parte de la normalizacion de cabidad e sus

[ LY FINE D HT LI
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@& Serie

ises. Ménico entre clas on 1990, han adoprado s Normas de

S estinma que nsas de 96
ales de calidad. AL contar Mésico con un marco de normalizicion

ISOLO000 dentro e sus normas aac

sdiados. estimos en msejores condiciones para competie

acorde a las tendencias n
¢ 1509000

cCertiticacion ante las Nonnas de 1o S

fos sizueientes cinco anos.

cional para compras. Sce estoma que denfro

A competitini en el comercio inten

arid uma ctara ven

e los sizuientes Cinco anos Jos cegistros de Sistemas de Catidad seriin hiasicos para efectuar negocios a nivel

minndial,

acion” del Sistema Jde Calidad de wna empresa

tomo resuoen de los beneticios que otorgs s "Certitic

Maiorare ¢l Sistema de Calidad

acion inferna

Nejorae |

ope
Moejorar a calidad de los productos suministrados
Viplementar primeras cahdades

Reducir 1a trecucncia de auditorias externas

Ficenpo dispamible para desarrollo de nues as sociedades

actividades de mejora continua

Ticmpo dispanible pars

Base finne para la imcjora continua

€3-9001. 1SO-9002, ISO-

tas nonmas se publican en ~eis docamentos numerados como: 15083402,

DO ISO-0002 ¢ 1SO-0003 paste 2

rio

INO-8302 Vaocu

s Las Normas de fa Serie ESO-0000

1.~ Lo Norma Internactonal goe detine los términos usados eh to

ionales

ven el B de gque hayaomutua comprension ©n las comunicadiones inferng

Su praner wenvine es Ccalidad™ detinda comos fa totalidad de partes s caracteristicas de un producto

des declaradas o implicitas,

e neCes i

et i gue miloyen en s habilidad de satisf

la patabea cabidad™ no s¢ usa para detinir o expresar excelencia en Erminos

Ak

g

wrones cuantitatin as en donde se busquen “zrados” o ToiselesT de calidad.

commparatis os, ni para eval

11 vocabotario deseribe terminos tales como: “grado”™ (o clase) “calidad™ “politicas™. “direccion™,

~ennraniento doe cahidad™ entee otras comto se maestra en ¢! Aneso 2.

A Conuanacion scomenciana una hisia cruzada de Jos elementos ded Sistema de Catidad de Las

Neosemas e fa Seric 1SO-0000 1987
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suia po
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CLAL DT

ISO-2001
Comprende sistemas de catidad, miodelos para aseguramiento de la calidad en diseno. desarrvollo,

provduceion, instalaciones v servicios al clicnte.

1N0-9002

htcgra sistemas Jde catidad, modelos especiticos para ascguramicnto de la calidad en produccion

n~tal

[SXITEON

INCOD003
tntegra sistentas de calidad. modelos especiticos para el aseguramicnto de calidad en prucbas

hticas ¢ inspeccion final det producto

1~ nnponante tomar on cocni goe cuando e dice gue e minmo elemento esti presente. esto no quisere decir

extensin y

e e ta misma entension » o profundidad, Solo en algunos casos son de fa

pestindidad,

crie 9000 (180-9001, 1509002 o I1S0)-

Despudés de haber seleccionado una de las Normas de la

r 150-2004 para determinar {a estension que dard a cada elementa det Sistem.

Q003 e recomienda consul

de Calidad y para ayudarse a desarrollar ¢ implementar b Nonma de 1a Serie 1509000 aplicable

180-9004

Cualguer Cproductor” al

Durectrices generales de L administracion de la calidad que deberi o

desarrodlar e implomentar y deternmimar L extension al aphicar fos clementos de oo Sistema de Cabidad,

it encral gue debe aplicarse a fas Nonmas de b Serie ISO-000 1, IS01L0002 ¢ 150-9003

INOL2004 daorcvomendaciones de thctores teenicos, adminmstrativos v humanos gue atectan ta calidad

Ae o productos s los precios,

extahlecer A mantener i sistema

Adenis pone mucho énfines en los aspectos que debe

clectis o gue satestaga las nece tes del clivote

EE soto cumplimicnto de cualgnicra de fas Nommas de la Serie 1SO-9000 e debe considerar comao

habwer logrado la eacetencia. En la calidad o~ necesario cuniphic con otros reguesitos que o

- Cumiplimicnto del Sistema de Calidad
- Cumplinuento de especiticaciones

- Aplicacion de ta Tabla Milicar Estandar 103
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o Sueri

Serie 1500000 tienen su equivalencia con fas Normas Nesicanas en >t

Contral de Calidad (C.CO70 T caad

5 Noarmas de

cndo desde ¢l

de UNMX-CC-1-1990 a NMX-CC-R-19907, cubr

socabulario y fa guia de seleccion hasta auditorias de calidad, calificacion y» certificacion de studitores.,

adas on el Dares Oficial Jde la Federacion ¢l martes 1 de diciembre Jdo

Iistas nonmas fucron publ

QU N

o signiente abla muestea o comparacion de fas Normas de fa Serie [S0-0000 s fas Norinas

Crticiales Moesicanas,
IR NORVEN MENTC AN NORNA LT ROPER
Sistema de vatidad 3 vocabulase NVINSCU- 11t INONg02

Sisrenn e catibad geston e

e

ahideat G -
catidt G NN e L ISt stnmns
uramicnie de

de s

fars selvend

Nt e “al temichs s ol NATN-CC-30 1000 INCrtum |
G e calidad aphicabie 2 pros cute.

i o Labricag stabscnnn sy senacns
St e calidadeonndels pars b NANACCad ISO-m2
cabidad aphoable a L

we

St e crlidademadels pare vl SN S INOon3
ssczuraonnte de L calidataphicaltc a da
ety prachas finates

Sistcinas e calidad postion de L calibad ) NNIN-CC e pos ISO00nd

CHTOS ey sl e calitad Dircctnwes

onralos

SEChe e anditons de womtoal de gt NAIN-C L INCRIOOLL AR
Seetamas Ao calibad Gliticacnnn s weilicacnn NAINLC X900 INO-100TT PARDL 2
ahe arndiboees

Frm e SACieiana Gv ComeTio INGuIaT T e AT A A N A L1 A, Decein Gene s 5e Mormas G F 1vas

Fas clementos para la certificacion de las Normas de [a Serie 1SO-9000 son:

upo de coordinadores

mparar procedimicnios existentes contra los que requicren las Normas de
la Serie 1S0-9000

Normas de fa Senie 150-9000
Tdentiticar que s quiere hacer

Establecer progrmmias de trabapo

03
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cdimientos

Elaborar ¢ implemientir nueyos proc

Publicar ¢l manual de cabidad
Contactar con ¢l Orrzanismo Certiticador
ion

Eoviar su Manual de Calidad para su aprobac

Auditoria
cion
fos elementos de la Nosma fntema

Certiti
cual es la

onal de Calidad ISQ-9001.,

O ae

A Continug
de fa serie y se eaphicart cada elemenio,

s comples

Reguisitos del Sistema de Calistad
.= Respounsabilidad de ta Direccion
addircecion de la empresa de control de calidad debera definir y poner por escrito su politica. sus

<s emendida,

obetisos 3 s compromise en auiteria de colidad » deberid asegurarse de que dicha politi

nizacion.

v mantenida sl dia a todos Tos nis eles de L org
Dieherin definemse Lis responsabifidades, L autoridad » las relaciones entre todo el personal que

aplee
arricec. reafiza 2 voritica coalguier trabajo que mawda en la cahdad » on aqoelfos casos on gue o necesario la

Heatin g paint

1 de no conformidades relativas al producro

< fniciar acerones para preseme B aparicid
sistrar coalguier problema de ta calidad de fos productos

- fdenuiticar v re
= Iniciar y aportar solociones a los problemas, & verticar que se pongan en practica Jichas soluciones

cron e un servicio o prodocto no contonme hasta gue

mstals

viento., Lo entre

-~ Controtar el trat
o Ly deticienera

bie de Asemuronniento de Calidad debera preser los medros adecuados s asignar porsonal
incluie a inspeccivn.

Wl corre

cnaaso s el

T respons:
fes deben

Whicstrindo para tealizae actinedados de verficacion, fas cos
serpinticnio de fos proceses o del producto en fas ctapas del diseio, produccion, instalicin s el servicio

postyentas s revisiones del producto en fas ctapas del diseno s fas anditorias del sistenna de cabidad de los

procuses s /o del producto. deberin efectuarse por personal independiente del gque tiene Ia responsabilidad

shipecta de efectuar dicitas tircas
T sisrema de catutad adoptado para satistacer Jos requisitos de esta nonma adernacional, deben
asegurar que

ble de controd de calidad pe

dos por G direecion def reapons,

Cexntrinarse atintensalos apmop,
eticacia y sundecuacion. cadia una de estas observaciones deberan registrane

SCCHLTINCHC CONNAnicIneIte S|

s oaadvarse.
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stemas de ealidad

Ul responsable de control de calidid debera establecer documentalmente ¥ mantener al dii un sistema

de calidad que asegure fa vontormidad de Jos productos con los requisitos de calidad de da proceso de i

IINLHICION A Que ~e cumplan siempie

1 ~istem

de calidad compeende el ptan general de calidad. preparacian de procedamicntos,

Cion ¢ identitica

ion de oy equipaos de controd de

tidad. instalaciones de procesos de fabricacion,

actidizacion de ks teenicas de controd de calidad, de i

Bpeceion » de ensaya

bricacion. de la instataci

La commpatibilidad del diseno. del proceso de f 1 de Lo procedimicntos de

nspeecion 8 de ensay ey documentacion apheable.

.- Revision del contrate. (Relacion de das partes)

Se debe

establecer » muantener al dia los procedimicntos para la cevision del cont

vesrdinacion de estas actividades,
Ne revisaci cada contralo para asegurar ques
Se ha detiido y documentado adecoadiumente todos 1os requisitos.

L8

mbios imprevisias a

oferta

origmal se resuelven a satistacaion del clicnte » proscedor.

Cada pedido es revisado pras imente 3 su aceptacion para ascgurar que se tiene la capacidad y los

materiales pu

aoser surtido ea cantidad e

lidad y en el iempo requesido.
2 mabeicante tene L capacidad para satisfacer fos requisitos contractiles

Cada una de estas res isiones del contrate debera de registrarse s archivarse,

4.- Contral del proyccto y/o diseio

NS¢ deberan estipa

oy docwnentar medidas gue aseguren que los requisitos de diseno especiticados

gue sean aphcables, tiles como fas bases de disento » las normas se traduszcan correctameniv en

Capeciticaciones, phios, proced

HWentos ¢ omstrucgerones

Tstias medidas debe

ananchor disposiciones par asepurar que e espectfiguen o anclay an fas nenna
propadas de calidad, o que seincleyan en los doctmentos de diseio.

Los cambios o das desviacones de bas nonnas de calidad o requisitos de diseno espee

deberin identiticar, documentar » controlar

Los ceuistros de aplicacion de estas medidas de control de diseno. estarin disponibles para su

[TOEISTITN

06
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trol de la documentac

ad se deberin prescribir mediante plimos. procedimientos ¢

s adtividades que atecten

mstrucenuies documentadas de un tipo apropado para fas ircunstancias.,

Sedebe estipular  cdocumentar s disposiciones para controlar By publicacion de documentos tales

o mstrocciones, provedinuentos  planos iclasendo cambios que especitiquen todas Tas actividades que

e ten L catrdad

mbios los revisen micmbros

urar gue los gocumentos mekuyendo los ¢

I ~tis dispaosiciones deben asey

o teados del persanal para ver s son los adecuados 3 Tos aprucben para su publicacion ¥ que se distribuxan

suthcen en e hugar oo gone e lleve a cabo Lo activadad prescrita
Fos cambios en tos docamentos fos deberan revisar 3 aprobar las misntas organizaciones que

ion

menlc a ol organiza

menos gque se designe especific

realizaron L revmion v la aprobacton original.

una 1

Fovba osa docementacion tendss ha de revinion o cadocidad, en To que se bardan tos caonbios o

o

acrahizaciones de fos nasg

6.- Adquisiciones/Compras

cidad para cumplir con los

< provecdores e selecoonan con hise exclusivamente en s

revreririientos de L compani

Seomantienen al die espedientes de proseedores de L compailia con su historml de eficene

cnplimicnto s de s osistena de asczurannento de eabidad

as espectlivactones de la orden de compra son rev sadas ¥ aprobadas antes de gque et sea colocada
ahicrrlhmente

€z asg o requerido. se s eritica el avance del pedido ¢n las mstataciones del pros cedor

Sedeben esupular s especiticar medudas para asegurar quc en los documentos de compra de materias

Protias o servicios seoincluy an oo mencionen ias condiciones rezoulatornas aphicables, Las bases de diseno v

AN HOPMAS QUE se requieran pan asesurar una cahdad adecusda
7.~ Cantrol de materiales » servicios suministrados por el clicnte/proveedor

lidad debe establecer v mantener al dia los procedinientos para

11 respensable de conral de

sortfieacion, almacenamiento d servidio a los productos. proporcioaados por el chiente para incorporarlos al

proceso. Cualquier producto perbido. dagado o inmtilizade debe registrarse v esta citeunstanci

winicarse al cliente a la bros edad posible
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iy rastreabilidad del producto

-~ bdentiticac

Jos procedimientos gue

f di

tener

Cuando se ostinic vportung, ol poncedor debe establecer » 1

1, de las especificiaciones o de oiros documentos aplicables

permitin identaticar el prodocto a patare de pl
~ lainstatacion

durnnte todas 1as ctapas de recepaion, proveso, inspeccion, entregs

U L anedida en que a rastrealntidad de Tos prodoctos sei un cequistio especttficado, cada prodocto o

bore de productos debera tener una wdentdicacion tnica
titicacion doebera serunica y quedarca registrada v archiv ada en todos Tos duogumcentos
.- Contral de procesae
Se deben estipular s documentar medidas para asegurar (ue los procesos tanto de fabricacion y o Jos
deasralacion goe alectan L calidad v debe asegurarse que se lleven a cabo en condiciones controbadas e
1les. por medio de

SIS, COHETioN M OIFOs requerimicntos esped

vemtvemidad con Las nonmas, espeoit

nivatos adecuados
Las normas existentes o cuanda o requernnicntes dJde

porsonal ciapetente y Con proged

Para proceses espectates oo cubicrtos por
et preciso detinie Las cuatidades siecesarias del personal,

Calrdid sobrepasen fos de las nonmis establecidas.,

los procedimiontos y los cquipos

10.- Insapeccion y pruct
La organizacion que reahiza wia actisidad, debe estipular » cjecutar un programa de imspeccion Jo las
sobnadades que atecten [a calidad. con el tin de seriticar la conformidad con las instrocciones documentadas,

provedimientos s las discnos par rcabizar L actisadad
MU

tas actividades dde inspecaion para veriticar ta cabdad del trabago Lis deben eloctiar |

Fran I actividad ubjeto de Ly inspecuion

prepradis adecuadamente gue no sean Las que re
mhmediatos que sen

drrectiiments sus antorotes a los supervisores

SOpPersonas presentaran

responsables del trabigo Gue e mapeccon
tren que se wdentifiguen s documuenten todias las

Sodebe establecer un prosonn de proochas qoe asez
to de calidad o los

A de asegurann

Pouvhus para demostear goe se cample con fo establecido en el prog

provedimientos documentados
Rccepe it aserurat que s matenis posmas recibidas camplen fas especificaciones requeridis v poe by

que tos ujos de procese sumplen con Lis especificaciones de validad

s prsduccion e
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n, medicion ¥ pruchas

de inspece

11.- Cantrol de equip
ar que Jas herramiontas, cahibradores,

s abssposiciones documceatadas pari asegu

S deben estepular
n

ten la cabidad, ey

oy procha wtilizados en Liv actividades que afe

strseton e inspeccion, medie

as especiticaciones

ar ¢l cumplimiento de

cant tipo v B prectsion adeenadas para ve
wrafar, cahibrar

Paen aseeurar L precision, de los cquipos de nspeccion, medicion 3 pruchas deben e

WasEr Y mEmtener g inters alos preseritos, con equipos certificados ue weny

an ung refacion sahida con las

3

smalinente.

noruas teconocidits pactonat o mtenue
TN, i Cone

nas debera docomentaese ¢l método s bases para la calibr

S ono cvisten ost

tatnhien se deberi registrar 3 arclusac esta intonuacion.

2.~ Eatado de inspeccion y prucha

ion y procbas.

ar el estado de inspece

Sedebon establecer s docomentar imedidas para idenn
bas que

s proporcionar medios pari asegurar que s inspecciones » las pr

1 ~tas medidas debe
sre o las

a aceprabilidad de las materias primas en o que se re

regquicren se realicen y gue se conosca
abricacion. instalaciom » funcionamicento

weurso de

e pecatones A las prachas etectuacdas en et
stros Jeberan identticar claramente a 1a autornfad de inspeccion responsable de a puesta en

Lo reg

crculactn de tos prodoctos dentro de s especiticacones

13- Control de productos fuera de especificaciones

cnis sdades que no

S¢deberan tomar y documentar medidas para controlar ¢! producto, servicins o

o iones requeridas

Conphan con las eape
stas medidas deberinn mchie, sezun ol case, procedimientos para laidentificacion. doctmentacson,

Aacion 4 fas oFzanizaciones atectadas Cuabquicr producto

witos & L porndd

wpatacion. disposicion de los pro
“n

~atstizan s espeailicaciones e deberan sesssar y aprobar o rechazar de contormindind

T R que

seeditientos v eapecitivaciones documentadas

o p
1~ precise detion las responsabiidades vl autondad para L disposicion de prodictos o seesicios

w ~atistactonos, asi como lasineas de almacenamrento y la plena wdentificacion de fos mismuos

DITEETRRN

nes correctisas

wm pronto

Sedeben tomar L odocomentar disposiciones para asegorar gue se identifique s coragan

iy sesulte posibie todas Tas condiciones adsversas a b calidad, tales cone tatlas, soal funcinnanento,

an Las especitivadiones

<. desviaciomes, cguepo deltectuose s productos gue no satista

deficiencis

60
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L cane dde que haya condiciones adsersas

fa catlidad. las disposiciones deben ascgurar que se

determines s ot de esas comdiciones » que se tomen medidas de correccion par evitir su repeticion

Serid precisa documoentar L identitficacion de condictones adversas o fa caludad. fias causas de esas

vondiciones » las aedidis de coreeccion tomadas » presentar un imtorme a los niveles apropiades de fa

Mancjo, almacenamicnto, embarquce y entrega

Ascrorar L ealidad del procda

to durmnte » o través de todo el proceso lasta ka tase final

Deberit cont

e Con direas seguras para projeger al producto de accidentes o danos da

e s

i ast comao implementar medidas de segaridad para preve cr anomal

ir cualgu

Se deberim realizar inspecciones periGdicas de 1os proaductos a fin de corregir cualquier anomalia

derectda,

16.- Registros de calidad

Contorme se realiza ¢l trab

jo. s deberian tener registros para proporcionas evidencias objetivas

~ de L calidad de los productos s Tas actividades que atecten la calidad.

Foos registros doberan acatar las ospecilicaciones aplicables » de ser adecuados paca utiliziarse en |

adpvinistracion del sistema de calidad

bos registros deberin inchinr segin e rapuera los resultados deresisiones. inspecciones, prugtis.

auditoras, supen isiones del desempeno ea el g

abago s on el andlisis del producto.,
Sedeberan Hevar iticoras de tuncionamiento de fas instalaciones » equipos, fas cuales deberin estar

i adisposicion det cliente o de surepresentante. durante un periodo de tiempo comentdo p

ta que ¢ pueda

Bacer una evaluacion

17.- Auditorias internas de calidad

Sedebye

apbcar un ~istemn completo de auditarias planeado » documentado, pa seriticar el

vinaplimicnto ¢de todos Jos aspectos det sistema de aseguramicento de calidad, fas audiorias se Hesaran a cabo

do contormidad con fos procedmnicntos eseritos o listas de verificacion por auditores ealitics

dos gue o

(TSI

responsabilidides directas co el arca objeto de la auditor

o adminestracon responsable debera tomar las medidas necesarias para ¢orr las deticienc

o pnzan Jde manifiosto en Ly auditora Gacciones correctinasg
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n ¥y adiestramicnte
1 prov cedor deberi establecer s ountener al dia los procedunicntos para poner de manirtiesto fas

hice tiv rdades gquoe atectan fa calidad »

maevesidades relativas de Lo capacitacion de todo ol persanal qare re
voumplunicnto de sus especificaciones

v doebera estar caliticado medunie una tarmackoen o

L personal que realice tareas espedi

stdades.

Cne

1 apropiada segin s ne

NPICICHIAR A o U e pur

Dxeben conseryarse Vo tener actualicados Jos registros relativos a tonmacion » adiestomniente del

snal

[N

19.- Servicio postvent.

Cuando en ¢l conrato se espeaitigue an senvicio postventa, ¢) provecdor deberia establecer »
avantener ab din fos procedinnicntos para Hes ar a caba oste senvicio s venficar que se realizan de acuerdo con

L. capeviticacione ..

Debera ademas, numtencr cf rezistro de las quegas de los clientes, devaluciones v los ~ervie

ctotsados i como de fas aceciones correctin as tomad: caso en particular.

20.- Tcéenicas estadisticas

wdentiticar fas

o sea comvenicntc ol proveedor deberi establecer Jos procedimientos par

Cu

capectticaciones e fos

sidad del proceso y |

recircits ostadisticas necesarias para senficar sila cap

wmicnas estadisticas indispensables para of control de catidad son

prodictos sonaceptables Las he

oCuadio de Pareto: ¢ poncigpio de pocos vitales, muchos terviates

20 Dagramo de causa d efeuto (O o ©s provisamente upa téenici estadistica)

3 Obsrratiticacon

$ Hagade verilicacion

Ao histogram

6. Doz de dispersion (analising de corredacion mediante fa determinacion de la mediana: en

s cosos tihzacton de papel especial de probabilidad hmomial)
T Gniticos y cttadies de controd rauadros de controd de Shew hart)

nar an sistema de controb de calidad se tiene que hacer un estudio que abargoae 1o

ra poder impl,

IO
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eerin encargado de

Fontentar an grupe

planeacion » coordinacion

2« Revisar los procedimientos actuales

i-n

r oI

raciones entee fas normas 1SO-9001, [S0O-9002 ¢ 1S0-9003 quc ~ca aplicable

4. Determinar las actividades - acciones necesaras para camplie con ks Normas doe {a Serie 1SO-
SHHIO seleccionade
2. BEstabecoer ol plan de ealadad

6. Deternminar ¢ implementar 1os nucs os procedimientos

Dyesarratiar un necsy oomanual de calidad

K- Ensdar el manual a v scia autorizada

A eNitosan Cion awditoria en planta.

La Norma o implementar se debe seleccionar después de haber considerado a conciencia todas los

viamentos que conturman cada una de ks normas de 1a Serie 180-9000.

1
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st ok Ly cabiclad

ciho uns

Connmte e auin ntades plancadin. 3 sistemalices. que e
L cenn el uabieto e bondar L contianzg de que un proaducio o servions

o,

I

Cumple con Tos tegquisitos dee caledad especitic

Auditar

1 el mdiv sdon que crecata cualgqueer actividad dentro de una anditorss

alichadd

Nislitoria e €

T e AT 0 € e PeT e ITE Paari JEIEEninar o1 Lis acto sdades oo cbrdacd
Lo resuttados complen con Las dispasiciones preestabloviias v s cstan sen

Hp L CH e menie s son adeciadas par aleanzar fos ot o

Nt

e

a

ABZAICTON. PPOF 1N DR Ajcnes 1

U anquodla audifona Que o electnada ¢n ouna ar

Cata

Nenbitaria teena

T~ aqucHa aUUdCELE QUe Ta CTecTiadn TN R O5antzacion. o controd it

do Lo misma

Conponie ¢ propedades s Caraelerinticns de un peoducto o v ions gie 10

conticren L aptitud para satistacer las orcesidades exphcitas o angphotas

procstabiecdas

Caclo e Calubad

NTodeto conceptual de bis activodades saterdependicates que intlos et satee L
rea de todas sus ases desde T

Calidad de un produsto o servcin, a fo
entiticacion de las neveadates del clhente, fusta e esaluacon

srade de

Saredaccnm g ety

< vntrobde calidad

Conpunto de metodos s acts idades e Caradler eperatives, g e b pora
Satistacer ol cumplansento de los requisitos de validad cuablecs

Defeeta

T no cmphonento Jde o requisitos e 0s0 Fropacaton o wialidos (8o ne

contormidad

I de L practica protesion.ad

Pyactrinag que tearade Lo mor

tapeaiticavion

T3 mentes Gue eatablee Tom fottiiniloon o CVIEene e gue of Pranducto o sers e

deie campla

Hilidat

Capannhil Ov 00 shodouto, CEnentey o1 dispoatin e o cwnphie sena fineion
Foquennda fare Lis condicienes Jidas 3 para on perisdo de trempe eatabilecnto £

teooma de fiatulitad Lintien se niira Come vng Caractetiaiio g dosi,

Prebabiiidad Qe Pet HICIORAREnTe EEN IO 0N Porcentaie e e

Coentiin ale € atndad

reral e i

SNonT Gue delorna ¢ tmplar T e b e

WERTHI
o Lo asastnaien Jde recursos toatras actn nbiades

como fa plancacion de L Calndad.

Funcua

sl e L plancacen estiate:

Sematcas ©n 9 canpe de facaldad, rale
it adades vperacionales s de ey abia tones relatin a b calntadd

Ao carrollo e

oo Clase

Do ot O30 e nl 0 o fanso releeido i i propredadcs do v prosducie o

lados destmadas g un meanao v fungonal

oy wubor dineroe Beee

o Anditar

P Lol Compunter dv actis 1dindc s que s IBEC AN Puta 1o Hzar G aniiort, e b

dirccuien de un auditor hder

Inspecemn

o nhndes falo. CORO miedit, SNaTHRAr, ok 6 ot ar bie o s

Wt e ¢ U PIOdUCTo © SERVICIOL S LOMPITAT 3 et Cun Las o isanents b

seatos espoedticados para determinar su conformidad

N Confoarmadad

ablecida. oo dutucton

Citicagiones v

"

e cinpitiento do las o

lan e € alulad

oo bovtataase bt

T trr e e © e s L g TIL b G peTae T e e

RENTR AT

fesantes de cardadd

nodade

10 proesecio en patticular
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olitica de Cu

Conuntu de directrices » objctivos gencrales de una compan Telativos a la

calidad ¥ que son tormalimente expresados, establecidos » aprobadas por ta alta
direccion

Pemductn y /o Servicio

21 resuttado de actividades © procesos (Principo Aching. caoipicntes, mralerialos
de empaire para obtener un producia terminado. programas de computador, an
direito o un instructive)

Actividades © procesos, tales como la presentacion de un servicio o la cjecucion

e un proceso de produccion.
Fs G orgamizacien cstr NIy bibdades. proced .
Sistema de Calidad procowrs v recursos para implaniar 1a catidad.

ANEXO 2
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v
SUPERIOR

ILECCION Y APLICACION DEL MODELO ISO9000 A LA EDUCACION

Diddes qute en el proceso edu

tivo st anvolucrado ¢l desarrallo, produccion, instal

Clones 3 servicin

osus clientes, se s na la Norma INO-9001T para ser implementada en las Instituciones de Edacacy

A nuestro esttidio bortiimos b UNANT comuo caso especifico ya gue €s una universidad con tad

auteristicias que s¢ requiicren para serlo, ha contribuido significativamente a satistacer. on ef orden

suoereciente demanda, ha o

reado pautas » ha ejercido o

manifiesto liderazeo académico

dontre ded conjunte de IS B

miplos de ello son, por un lade. ¢l hecho de que un nimera muy considerable

de losmicmbiros del personal acadénucao de tas TES se han formado en las carreras v posgrados de la U'NAM

y por el oo, ¢ de que sus planes s prog

15 de estudio han servido como maodcelo inicial para la creacon

1 bue

e planes » prozramas de estudio de

parte delas licenciaturas » posarados que se ofrecen on

A Y PRI
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or Gue ctanple con las

Institucion de Educacion Supe

a Universidad pucde ser detingda como una
s

hy imvestizacion cwentitic

L o anseles de heenciatura y de poszrado.

) docenc

tancny

detinicion Joe universidad ars e de base para s

N

heomanasti M d) extension y ditusion de Lo caltuea

concepraalizaciom de Lis otras umidades o fipos de Institaciones de Educacion Superror

mNupernion podenos entender como aguelbas en s coales se Hesan o

Como Insotecion de Educac
acion

Calse alzena o algunas de las funciones basicas de este nnvel de educacion, a saber. docenc e, myestig

extensaon, Bntre estas instituciones encontriimos a las unnersidades, as escuctas de estudaos profesionales y

as basivas entre si

ales mannienen ditcrenc

fos ensritutos, entre otras, las oy
no eniste mingon imodeto tipico, o menos

Laaste wia mvdnpherdad de tormas de orzanizar una 1S

nzacion de s TES acaba retlejando no sofo fos prosectos de creacion. sina

ehlizatorio e hecho, Lo or

enbicn sa bistoria st espeaiticetad Lo paroculandad de cada caso o omportante para evaluar

vertectamente, parit compronder cada situacnon v poder imcidie sobre ella

To
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1 UUNANL eviructuen sus aetndades deatro de una pecubiar or

nizacion  institucional B

L8
wcareterizar I estructura institucronal, s¢ tomaran las particularidades de la UNANM, claborando ia sipuiente
vonceptalizacion:

N niddodes Tntegradosy son aguetlas entidades gue de

rrotlan en su seno s tres funciones haisica

Jewencine investizacian s estension. Asimismn, en dichas entidades se impante doceng

i en dos niveles de

Hoeneiun ¥ poseindo omaestri s doctorado)

W idades hncegrandas beticalados son aquellas entidades que cumplen con fos requisitos senalados
rralby,

s ue cuentan con Ia colaboracion. de hecho de investizadores de fos mstitutos que d

Plantctes

n fos

L Unadades s Dpvestzaennr ~om

queitas entidades que solamente imparten docencia y guizas
Catens

1 (o hay indicadores pany doetec

TR

rlo). sun necesariamente protesionalizantes
danvantica se relaciona con ¢l mercado de tiabaye

DY 0 andindon con Divestizaciin v P

droado son agquellas anstituciones de invest

acion que estivnden
S achivdades e

1.

ativas o fa tormacion de posaraduasdos,

Unriddades e o senen Reladcion con Ly Dogcencig son 1as entidades orientadas o los semvicios de
[N TCTENY

Vo centros dedidados solooa lainsest

acion » su contribucion a la docencia

11 Conscio Téamcn os ¢l que debera detimir » poner por escrito su politic

. ohjetivos v su

~cmponaso enomateca de calidad asi como asezurar que dicha potlitica es entendida, aplicada y mantenida al
dicen teados fos mneles de la bnstitacion Bsto hace hace necesario detfimnr fa aatandad, responsatabidad y tas
welac

vos entte todo ol personal que dn

ue. reabiza sy ventica cualquier trabayoe gue mcida en L calidad

N continuanion se citaran los clementos de la Nooma Internacional de ©

lidad 1802001, la cual es ia
s cenmpleta de B scnie s se explicara cada elementa,

Tatey Crgamead

i UNAN oo saarticnto primcro detioe a la Universidad Nacronal Autanoma Jde

Meniae coma una cotporacion publica - oor

wanmo descentratizado del Latado - datado de plena capacidad
Wnhica Y que tiene por tines nupaitre

cducacion supenior para tormar . protesienintas, anvesn

adores,

POTUSOrSs uni ersitartos y teomeos ubifes ala socredad: organizar » realizar invest

actones, prindipahinente
deerea de las comdiciones + problemas paciooal

. r eatender con la mayor amphitid posibic, 1os beneticios
RCRARS IR
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Reguisitos det Sistema de Calidad
1.- Responsabilidad de

Dircccion

Ll Conscpo Universitario es responsable del control de calidad )

cual debera defimir » poner por

wseritor su politica, sus objetivas v su compromiso en materia de calidad » deberd asepurarse Jde que dicha

podetican s entendida, aplicada s nuntenida al dia a todos los niveles de 1a Institucion

Deberan detinirse las responsabihidades, a autoridad y Jas relaciones entre todo ¢l personal gue

dirrg

. realiza sy verifica vualquier trabago g

s anenda en 1a calidad y en aqucelios ¢

SON OO QUE O3 NECeNIrio

autoridad organizativ a pa

- Inic

iar acciones para preve

ir La aparicion de no conformidades relativas al producto (protesional)

- Wdentiticar » registrar cualge

 problema de 1a calidad de 1os productos (alumnos).

ciar » aportar soluciones a los problemas, » venficar que se pongan on practica dichas saoluciones.

- Controlar todos los clementos necesarios de un servicio (educacion) o producto Grllumno) ne

conforme hasta quoe se hasa corregido la deticiencs

El responsable de control de calidad debera preser los medios adecuados s asignar personal
adiesrrado para realizar actividades de sverificacion, fas cuales deben incluir la inspeccion. ensayo » el
segtrimiento de los pracesos s o del producto (aluimino) en las distintas ctapas.

L1 sistema de calidad adoptado para satistacer los requisitos de esta norma mternacional, debe

arse @ internalos apropiados por L dircecion del responsable de conteol de calidad pars ase

urar gue
seomantione constantemoents su eficacia v s adecoacum, cada una de estas obseryaciones deberan registrarse
s archivarse,

Ejcmplificando este punta se establece tal como o indica el Articnlo 37 de la Ley

UNANL T

s autortdades universitarias serin:

1. LaJunta de Gobierno

2. B Consepo Universitanio

3. Los Consgpos Acadéniicos de Areas

3. El Rector

3. El Patronato

0. Los Directores de Facultades, Escuelas ¢ Institutos

7. Los Conscjos Téenicos

1. LaJunta de Gobicrno esti compuesta por quinee person

Al Junta de Gobierna:

Corresponders

78
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1. Nombroral Rector, canocer de La renuncia de éste » removerio por cousa grave:

I Nambrar a 1os Directores de s Facaftades, Escuctas ¢ nstitutos:

1 Desig

a fas personas que tormaran ef Patronato de la Universidad:

IV Resohver en derimitiva ammdo el Rector vete los acucrdos del Conscjo Universi

rio;

Vo Resolver fos conthictos gque sorgan entre autortdades universitanas:

VE Expedic su propio 1

famento

L FIC

rascjo Universitario eatier:d integrado:
1. Por et Rector
L Por Tos Directores de b

Htades, escuelas o institutos,

Por represcatantes protesores » representantes alumnos de cada una de las facultades ¥ escuclas

v tor gque deteemine el estatato

Trsscio

traceis

[AY

I'or un protesor representante de los centros de estension ur

ersitana.
AL Por un represen

1te de los empieados de a Uiniversidad.

11 ~euvretariv meneral de la oy ersrdad lo serid

ambien del conscjo.
11 Consejo Universitano tendra las siguientes facultades:

1. Expedie todas Las normas v disposicion

gencrales encaninadas a la mejor organizaciéon
e nto tecmco, docente s adanestetiva de o Unisersidad.:
L Conocer de fos asuntos que de acuerdo a las nonmas y disposiciones generales. a que se refiere Ia

s anterior, le sean sometidos:

as demas que esta fes le otorea, » en general, conocer de cualguier asunto gque no sea de

sinunag otea autondad triversian s

decisi

3. Los Conscjos Acadénmicos de Ar

n integrados por:
I Conscio Avademico del Area de 1as Caencias Fisico Matematicas » de las Ingenierias;

1 Conseio Acadénnvan det Area de las Crene

as Biologicas v de la Salud:

M. Cansero Academico del Arcade

~ C

neias Socales, s

IV, Consejo Académico del Arca de tas Humanidades » de las An

Conscios Zcadénicos de Aren

Los Conscios Academicos de Ar

N acadénncas, que tienen oo ohjetivos tortalecer fas tarcas sustantinas de

1a Unis eradad. promes er

coTa TESIS BD DEBE
‘Sﬁﬁga of LA Bi3UOTECA
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articulilcion  entre sus diversos nascles,

disciplivas »  fonciones académicas. » propscsar ¢l optimoe

apromechamiento v desa

rotlo de sas recursos. Entre sus funciones destacan ks siguicntes

Formular fas politicas académicas g

wrales del drea y» proponer & coordinar las accuones
wdncentes

Ya claboracion de los prozramas generales de docencia, insestigacion, estension y difusion del

L Evaluar los programas de trah,

jo » Ias actividades académicas del area » proponer medidas para
~ucoordinacion » tortalecimicnio

UL Formalar y proponer para su aprobacion al Conscio tiniversitario los lincami

Mo pene

fes para
L vreaci

L intoepr

[N

L desconcentraci

Va0 supresion de dependencias acad

nicas o programas del are

L Opinar sobre L creacion,

nepencion. desconcentracion o supresion de dependene

s academicas
“e

sramas de s area:

VL Proamoser proy ectas mult einterdisciplinarios » coadsuvar a su rea

Zacion:

VE Recomendar eritenios para que Ta elaboracion s el gjercicio del presupuesto de la Universidad

respondan a fas prioridades que sura

de la plancacion de las actividades acadénticas;
VL Formular criterios

weales para 1o seleccion, evaluacion » promocian del personal acadaniica
el ire

NX. Proponer al Consgjo Unnersitario lineamicntos

generales p

creacion,  modificacion,
actualizacion s cancelacian de planes » programas de estudio:

NI Revisar 3. on st caso. aprobar la creacion. moditicacion s ¢

welacion de planes » progzramas de

eatindio de s drea, y procurar su constante actualizacion:

NI Coadsusar a ta definicion de politicas geacrales de ingreso v de oricniacion yocacional de los

estichiantes det ar

NIVL Propiciar v coondog

los estudios necesarios para mantener actualizada 1

nacon v ool
conccimivnto del areas

T det

NV Coadyinar ¢ neen s contina N

(IR

cron Jde los objetivos cdicatives o de! nucleo de
cenecimicntos v

Brmacion bisicos que deben proporcionar el Bachillerato 3 los estudios tecnicos,

profesionales 3 de posgradao:

NVE Coadyuvar a fa formulacion de Los mstrumentos de evaluacion necesarios pata ol cumplunicnta

de Tos olyetiv os cdocativas det Bachillerato » e los estudios téamcos, profesionales v de pos

NV o

srado;

dy wvar a0l detincion de Las car

Cleristicas 1

ncrales Jde

plan

del personal académice

reguerida por el are

el equilibrio cutre fos diferentes Gpos, categorias » nivelues que la intesren,

desmanera gue se posibilite ¢l cumplinnento de fas tareas acadén

nente programadas
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4. Ef Rector

Serd el Jete nato de fa Unisersidad. su repree lepal ¥ presidente del Conscjo Uniyersitario.

fones de la Junta de Gobierno » de los que dicte cf

s disposi

Cuidanit of exacto cumplimiento de

acter técnico,

sl iy ersitario. Podra s etar los acuerdos del propio Canscjo, que no tenyg,

Lt Rector debwe cuidar del estricto cumpluniento de las normas que rigen fa sida de Ly Eonisersidad. de

io Universitario » de las disposiciones de Lo Junta de Gaobicrno

Lav resoluciones que udopte el Conse

con el Patronato v las

KRespecto de esta altima ademas, tunge como conductor natural de comu

1es autoridades universiarias,

srado por tres miembeos que seran designados por tempo indetinido v

K. Kl Patr esara inte

FY

o s percibir retribucion o compensacion alguna.

arian s car

desemipe

al Patronato,

Corresponders

FIO N sus tecursos ordinarios, dasi comao fos extraondinarios gue

I Admi

istrar ¢l patrimonio unnersi

Huier concepro pudier. e

1L Formutar <] presupuesto soneral anual de ingresos s egresos, asi comao las moditicaciones gue

haya que infroducir durante cada cjercicio. E presupuesto debera ser aprobado por el Consejo Universitaric
HE Presentar al Consgjo Unisersitario, dentro de fos tres primeros meses a la fecha que conglina ef

isma que practiquen un Contadaor Pabhico.

Victerciog I cuent

respectiva, prevar revision de laom

v ersitanio;

1ade von antelacion por el proprs Consejo L

mdependiente. desi

IV, Designar al Tesorcro de la Universidad s a los empleados que directamente esten a sus drdencs

paea realizar los tines de administracion;

1os empleados que de o depandan.

N Designar at Contralor o Awrditor interno de la Universidad » @

ilar Ia correcta ejecucton del presupucsto, preparar

B goe tondresitn a s carso Hevar al dis L contaihidad.

Lrcoenta antzl s rendie mensaabmente al Patronate un informe de la marcha de tos asuntos cconanucos de la

I onnversidad:

Os que requenisan ianza para su desempento, d el manto de Ostal

VL Determinar los car,

st como el aumento de los in

yorictemento del patrinmionio umversitario,

N U Gestionar ¢l

do b lastitucin

Corresponde  tambicn al Patrenato admmiistrar los bicnes propicdad de 1o Tnstiacion, legados,

nejo de efechino, vadores, erdditos, subsidio federal anoal » en gencral todos

fulcicontisos, derechos. n
a Umiversidad. Asronsmao,

rios y entraordinanos que por caaklguier motiv o perciba

aguellos ingresos ondin

81
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ptes 3 gestiona el mayor

muchlcs, cquipos ¥ semoy

mrolador de los

funge como drgano oo

incremento del patrimaonio unin ersitario el aumento de ingresos.

a de Gobicrno, de ternas gque

6. Luos dircctores te facultades ¥ escuckas serdn designados por ta Ju

A el Rector, quicn presiamente las someterd a la aprobacion de fos conscjos téenicos respectivos. Los

Intittutos serian nombrados por b Junta a propucsta del rector.

cetores de

7. Los Canscjos Técnicos

Catarin integrados por un representante profesor de cada una de las especialidades gue se impartan s

tes de todas Jos alumnos,

o dos represent
A tos Conscjos Téenicos corresponde: estudiar » dictaminar os prosectos prescntados por e Rector,
el Director, los protesores s fos ablummos: tormudar os reglamentos interiores del plantel con aprokacion de

probacian del mismo Coasejo los planes » programas de

[EERITR Uinhversitario; ostindiar & someter a la

estudior impugnar a los itegrantes de lias teemas que ¢l Rector presente para ocupar la direccon del ceatro

decemie: realizar observaciones a fas resoluciones del Consejo Universitario y del Rector gque tengan caricter

teenico o legislativo s afectea a la tacultad o escucla y dictaminar sobre ¢l nombramiento de protesores

extraardinarnios.

2. Sistemas de calidad

111 responsable del sistema de cabdad debera establecer docwmentabnente » mantener al dia un

sistema de ealidad que asegore {a conformudad de los productos (alumnos) con fos regquisitos de caldad de

implan siempre.

o oanstitugi

1y qutt se o

i proceso de

alidad, prepacacion de procedanientos,

fad compremde el plan general de

L1 sistema de ol

cion de los cquipos de control de calidad. instalaciones de los planes de estudio.

adgiisicon o wdentity

actwalizacion de las teenicas de contral de calidad, de tnspeccion s de ensay o,

ubihdad del diseno, del procesa de fabricacion, de fa instafacion de los procedunicntos de

conyg

suspeceiin v de ensay oy s docommentacion aplicable

n del contrato. (Reliacion de dos partes)

las procedimientos para a revision del contrato v

3.- Rev

wantener al d

t

Se debera establecer 3

vowrrdinacion de estas actividades

Serey v Cada contrato para ase
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todos los requisitos.

for adee

Se ha detinida s doc
Cada alumno gae cgresa de it institucion debe cumplir con cicros requisitos para ascpurar quoe ba

actormente los requisitos pira poder jercer con calidad.
satistacer los requisitos contractuales que el alumno necesita,

wonnprido satis
La lonstitecion tiene Ja capacidad para
de estas revisiones del contrato deber de registrarse 3 archivarse

Cada v,

4.- Control del pros ecto y/o
Se deberan estipular s documentar medidas que ascpuren goe fos requinitos de proy ecto especiticados
it ~ean aplicables. tales comao das hases de disedo »  las narmas se traduzcan  corrcctamente en
FICHTON ¢ Instricciones

espvaticaciones, planos, proced
wluyan las norma

o

S Para ascguriar que se especiliGien ¢

v incluir disposi

Uatas medidas debe

~eancluyan on los documentos de proyccto.

spapiadas de catidad, o que
s de calidad o requisitos de proyecto especificos, se

civnes Jde fas norn

mbios o Lais desvi

fos ¢

tebeean identiticar. documentar v contralar,
wistros de aplicacian de estas imedidas de control de prosecto, estarin disponibles para su

S.- Cantrol de iy documentiacion
Lo actividades qgue atecten la cahidad se deberan prescribir mediante planos. procedimientos e

1y de ne Lipo apromado para las ciscunstancias

mstroccones docuincenhi
pubhicacion de documentos tales

ntar fas dispossciones para controlar

Se debe estipatlan v docum
sirucciones, procedunicatos s planos incluy endo cambios que especifiquen fodas Tas acivadades que

atecten b calidid
Estas disposiciones deben asegurar gue los documentos incluy endo los cambios los covisen mtemhros
auterrzados del personal para ser sioson los adecuados s Tos aprucben para su pablicacion » que ~e distribusan

emplo:

Fen que se Heve a cabo Ly actividad prescrita.

sathicen en el lug

TT Conseyo L eritaris

Maunnal de Caladiad
Consepos Acadeéntivos de Area

i de Proceso

wrones I'¢

Iapu
Canscjo Universitario

Eapeciticaciones Féemcas de Lagupe
Fapueciicaciones de Producio Consejos Académicoy do Area
I Patronato

Eapecificaciones de Compras

[y
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Lus cambios en los documentos los deberan revisar vy aprobare las mismas or,

nizaciones que
reithizaron Iy revision » fa aprobacion original, a menos que se de

Toda e

igne especificamente a otra organizacion.
dovimentacion tendra una fecha de revision /o caducidad, en o que -

actnabizaciones de los misimos

fharan los cambios o

6.~ Adguisiciones/Compras

f.os provecdores se selec

cionan con base exclusivamente en su capacidad para cumphie con los
reguerintentos de ainstitscion.

t este punto podemos seterienos

tederal anual v en g

ados, fideicomisos, derechos, valores, ¢réditos. subsidio

cneral todos aguelios ingresos ordinarios y extraordinarios que por cualquier motive
Purciba L Uniseesidad como ta materi

Prima »a gue por éata es posible gque ) proceso cducative <& sip
Hevimdo a cabo. Asimismo ol hablar de servicios nos refk

mos a los bienes muehles, cquipos 3 ~en
zeneeal 2l PAIFETONIo WS CESHAD qUE son prestados como sen icios para desarrobar dicho proceso,

utes,

e bos i

ronata e ¢ respensable de la aprobacion de tas prov ecdores valiendose para ella de ane o mas
vientes matodos:

) Evata,

cion det sistema de calidad

1 By aluacion de muesteas de producto

<) Antecedentes historscos del pros cedor

) Reterencia documentada de otros usuarios

En las Espeiticaciones Féomcas de Compras se debe hacer una descripeion det priducts solicitado s
establocen los sequisitos o especiticn

wnes precisas

del producto ese documento guedaran
estabiccidos de mutoo acuerdo Proseedor-institucion de tas condiciones de compra. emipagu
cenbarque,

L wdentiticacn.

CRUIPO e IEaNsporte  siuadiones especiates pard ascgurar el sumiinistro, asi conma establecer

Soanetios con el proscedor

cnocaso de tener problemas con la catidad del producto. Para este caso on
particular nos reteritemos al producty como dos valores v bicnes muebles >
oviversidad,

que son patrimone de

ta

T.- Cootrol due materiales M servicios suminist

dos por el cliente/provecdor

L1 responsable de Ascouranento de o

idi

f debe establecer s mantener al dia 1os procedimicntos
g verificacion, pertinencu de los alumnos

stmnstrados por el
e

Hiente » ‘o provecdor dlnstitucon de
wm Nledia Superion) para amcorporarios al proceso cducatinoe

84
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deberii

registrarse ¥ csta circunstanc

Cualguier problema relacionado con ¢l alumno deberd

brevedad posible.

rse af cliente

Cinnuni

X.- ldentificacidn y rastreabilidad del producto
Sedebe establecer M mantener fos requisitos de identificacion v ef alcance de la rastreabilidad de jos

shrctos dursiinte fas ctapas ded proceso de formiacion,

a ingresar a la Institucion de Educacion Superior deberd contar

< Alateria prinn- Bl alumno que v
o namers de cucnta, nmnero de cédula o su equivalente que lo identificard a la Institucion. ef cual serd

zasteado en todos tos docuntentos,
restar identificados scgdan su carre seRICSITe, trimestre, efc.
aprobado ¢l examen profesional. ¢l

utico y quedarnt re
Prodductos en proceso.. PDeber:
Lina s

los estudios v

concluidos

- Prodocto terminado..

2 coir una codula protesioma.

o con
El Consejo I'ecmico s ef respansable de definir, coordinar » 2
abilidad del producto dorante ¢l proceso educativo. n este procedintiento se debert estudiar »

cgurar la aplicacion del procedimiento

e oraste

shctuminagr los proyectos presentiados por el Rector, ef Director. los Profesores y Alnmnos; estudiar y someter
programas de estudiod realizar obsenaciones a las

cnico o lewisfatinoe v que atecten

es y

{os p

. aprobacion del arvismo Consejo
rosoluciones del Conscjo HHaiversitanio s del Rector que tengan caricter

Ly tacultad o escuela,

Y.- Controlde proceso
Contr con Nistamas » Procedomiontos gue garanticen la calidad de los productos y que ascgire gue

Fos procesos teabagan bajo control.
Los Consgion Académicos de Area son responsables del control y monitoreo det proceso s producto
durante su produccion para lo cual deberd contar con sistemas v especificiaciones que indican las condiciones

e proceso que atectan la cilidad.
De acucrdo a fo va mencionado acerca de la Bducacion Superior se estableceran fas variables que

ectan Ly calidad comao por gremplo;
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{nfraestructura
Calidad del personal académico
Subsidios
Pertinencia
Planes de estudio

Matricula

mientos de

tentes o cuando los reque

L procesos espediales to cubientos por las normas ex

> del personal,

tos de wrnas establecidas, serd preciso detinir las cualidades necesa

1l sobrepase;

<.

Tos procedimicntos » los cquipos.

10« Inspeccian y pruchas
Se debe aserurar que desde que el alumno ingresa al nivel superior hasta que tinaliza esta etapa se

lidad establecidos.

1 los requisitos de ¢

1on deben ser realizados de acuerdo al programa de asceguramicoto de

La sernificacion de b inspe

idad, mediante procedinmientos € instrucciones documentados.

rea que se efectua la inspeccian s prucha el las

Ca responsabilidad de los Consejos Académicos de

ra ello e deben contar con especitficaciones de inspeccion 3 prucha en las coales ~o

diterentes ctapas. 2
detiran las caracierssticas, frecuenctas v metodos a utilizar asi mismo podrd adeaniticar » retener los

prodactos (alumnos) oo contormes

v

producto talumno)y podra see aprobado hasta que todas tas acthivedades descritas en vl

an sido satistactorinimente tenminados

o de caldad y en fos procedimicatos, i

Tos datos v documentacion asocudos esten disponibles » aprobados

.- Control de cquipo de inspeccion, medicion ¥y pruchas

nspeccion. medicion » prucha

ntizar documentalimente que el material de proceso.

Se debe g

arelizados en actividades que atecten la calidad sean capaces » sus datos contiables

on, medicion s prucha de las

11 Conscio Féenico debera enlistar los parametros necesarios de inspec

waracterinticas de proceso educativ o v producto Grlumno)

wrar I continbihidad de los materiales mencionados se deberd certiticar. controlar 3o

aea ase

acion valida con las normas reconog

ajustar » o mantener intersalos preseritos o fin de gque tengan una se

Chonal o internacionalmente

Ra




CLM D DL X 18T

12.- Ex

Se debe identiticar la calidad det producto en las diferentes ctapas del proceso para garantizar el

vdo de inspeccion y prucha

cimnplimicnto de Jos requisitos de calidad.

U1 estado de inspeccion a prucha deberd ser analizado mediante alpuna de estas medidas.

A SriLLY Producto en progce. *roductie tinal
« probac Boleras de Cale ciones Historial acaddmico
Iistoriad académico Ihistorial académico Carta de pasante

Servicio Social Certificado 10026 créditos
Pricticas Profesionales

rurar la caliticacion » aceptacion del producto

L responsabitidad del Conseio Universitario ase

an a o largo del proceso edacative

despuads dfe haberse etectuado 1o

pes

de especificaciones

13.- Caontrolde productos fue
No deben tomar 3 documentar medidas para controfar < proaducto (alumne) ¥ servicios o actis idades

aciones requeridas.

e e cumplan con las espectti

cdimientos para ladentiticacion, documentacion

un el caso, proc

1 inclain, sey

st mediadas debe

fas organizaciones atectadas

wrarachon, disposicion de los producros taluomnos)y » Lo notificacion ¢

FEConseio toniversitano trene la avtoredad » responsabihidad de detinir el destino de fos productos

1o pudiende seracreedores a

sattunnos) tuern de especiticacs

.- Amonestacion,

wWinn o cancelacion de creditos concedudos:

2.- Ne

3o Nuspension o separacion de cargos o anpleos que desemipeden:
doe Suspension fuista por aa ano de sas derechos escolares:

5. Lapalsion de L tacultad o escuela:

6.- Cancela

cion Ju L tseripaion. y

7. Eapuivion detiminna de Ta Universidad,

iones correctivas

fdeatiticar, cooregir s prevenir la repeticion de causas de desviacion a procesos o productos al sistema

de vaiudad,

B LOMNKIN ACCiones proy entivas y oo correctivas resultantes de:

87
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) Productos fue

a de especificaciones
h) Desviaciones a la especitivacion sobre el proceso
©) Desviaciones al sistema de calidad

O Incontoravidad o sug;

s del clicnte
Los Conseios Téenicos de Arca son responsables del seguimicnto ¢ implantacion de acciones
PrOs Cntinas » A correctinas asi como de su eticiencia

Nerid preciso documentar $a identilics

cion de condiciones adversas a la calidad, las causas de esas

condiciones » las medidas Jde correccion tomadas » prescntar o i

forme 3 los aiveles apropiados de la
adovinistracion,

15.- Mancjo, almuacenam

cnto, ecmbarque y entrega

~testan

asi como implementas medidas de se

aridad

ara prevenir cualquiee anomalia
deberan reabizar inspecciones pericdicas de las productos (alumnos) a |

1 de corre
detectada.

ir cualquier
anomal

Fo este punto pedemos entender como Mancepo la relac

 protesoralumao, la cual debera ser en ta
maror medida posible coca s pedagogica. Como almacenaniento podemaos reternmos a la patnencio » todo
1o gue &

nvoluera » voanoe embarngue a

ultitha ctapa en el proceso educativa del alumna en da coal s a
ticne uia fonmacion protesional & estd histo para ingresar 3

I campo de trabajo; asimismo podemos refenros a
Ly enar

a cuando el alumno, ahora profestonista, cierce su protesion bajo las bases tormatinas prosenientes
Je L tostitucion Jde t ducacion Superig

16.- Re

istros de calidad

Contorme se ecaliza ¢l trabajo, s

deberan tener reg

Stros para proporcionar evidene

~ abjotivas
docnmentadas de Ly calidad e tos productos talumnos) v las actividades gque atecten 1la calidad,

Los registros deberan acatar las especificaciones aplicables v de ser adecuados para utitizarse en la
adminstracion del sist ahdad

Los registros deberan inclur s

O se requiera los resultados de res isiones, inspecciones, pructyis,
anditorias, supessisiones del desempeno en el tralugo
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tos deberin estar a disposicion del cliente o de su representante,

Se deberdn Tlevar biticoras las
aluacion.

hacer una ev

quic se pueds

i periodo de tiempo cons eaido pa

ternas Jde calidad

un sisteniy completo de ausditorias plancado » documentado.
s e Hevarmn a cabo

17.- Auditori
para serificar el

Se deberi apli
crunptbhmiento de todos Tod aspectos del sistema de ascegunaniento de calidad, Las auditos

! con los procedunicitos eserios o listas de veriticacion por auditores calificados que no

¢ eonlonmic

el area vhjeto de I auditoria.

0 responsabiidades directas ©
1sejo Ackiémico del area auditada es responsable de tomar acciones correctivas efectivas sobre

Fro
Las deticiencias detectadas en o auditora interna & de darle ¢l seguimiento correspondiente » documeatarias

i de acgiones correctivas

~emun el prog

Seguimicnns:
iones correcti

uimiento para verificar el cumpluniento de fas ac

lza audhizorias de se

Flauditory

tos e cerrar $a auditona

s trsmicnto

Se debe asegurar que tedo el personal que reatice actividades que afectan a ta cahdad reciban Ia

Camaitacion  adiestrtmienta requerdo.
bles de detectar las necesidades de capacitacion y

Los consejos Academicos de Arei son los respon
@ Lo cahidad en base a procedimicentos pres imnmenie establecidos.

adiestesanionto del personal que ot
L capacitacion » adiesteamivnto son los Conscjos Académicos de Are

I os respomsables de

cibes claborin Jos progrinmas con apos o de los Coordinadores de Capacitacion.
y debe ser

cion basica apropuada

fiddad debe contar con una cducs:

't personal gue atecta La o
ada por medio de:

sea b tarea especitica asg

capigitade en b

a0 Nérodos de trabijo

b) Entremumiento
istros de capacitacion deben ser conservados por tos Conscjos Académicos de Ar

Iosre

89
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19.- Servicio postyenta

Se debe establecer v mantener actualizadaos Jos procedimientos para llevar i cabuo oste servicio, asi

Como veriticar gue se rafiza de acuerdo a las especilicaciones.

U este punto nos podemos ceferir al servicio postyenta como el estudio conjunto de egresados coma

o torma e evaluacion, of cual es patrocinade por Ly ANUIES (Asociacion Nacional de U niversidindes ©
Tusitaciones Jde Dducacion Saperior), la cual comprende una apreciacion de los empleadores sobee cf
descempono de los cgresados s dae mormage

W del sistema de educacion superion que tencimos s es (il para

siciorar planes » programas Jde estudico.

20.- Téenicas estadisticas

Cuandao s

canvenionte se deberid establecer los procedimientos para identiticar tas téenicas

vaipdisticis necesarias para serificar sl capacidad del proc

sve y las especiticaciones de Tos productos
cals

Mos )y O servivios son aceptables. Las hermmientas estadisticas  indispensables para el control de

walidid sons

adro de Paccto: e principio de pocos itales, muchos trivales

2. b

ranis de causit 3 ctecto (st no es precisamente una téenica estadistical

3 bstratiticacion

rama de dispersion (a

atisis de correlacion mediante a deternnacion de 1a mediana: en

sas, wtitizacion de papel especial de probabilidad binomaaty

~ ) cusdros de control (cuadros de control de Sheswhart),

20
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TARIONS

AV CONCLUSTIONES Y COMF

iva de los

Y oarmonica y

W que se realize con e interacci

M es U procese soc

dores. Constituy e ef medio para lograr acion de i humanidad.

Lo cducac

supe

cduc

carertos himumaos: educandos
superar los sistemas s condiciones doe vid,

A v b smio ha contribuido
se destaca el que pretende ol desarrollo inregral del hombre aarases

e cnne Jos fines de L cdocacio
i Lo lomacion de ta persaosrabidad y Ta capacadad de aotodetenminacion, con un sentido sovial

ion superior e toca desarroltar en toda socicdad. svaria seetn el pais y el

o papel gque a ta educe
- nEerd cncontramuos, que en alpunos pinses. el procese

1oodeest

cestenit pelinco que ] miismo teng
lucative es reproductor de s relaciones ceonomicas. sociales y pobticas det pasado s del prescote
cquiralentes o

Cion superior e oo gae e imparte después del bachitlerato o e sus
L L especiabidad, ta maestria » el dectorado, asi comao por oporanes terminales
todos sas nnveles s

b eda

compuesta por fa heencim
tura. Comprende 1o edacacion normat one

provias a da conclosion de La Teene

C

espeaiitiad,
SdNnico cesmablece e IMtan Nacional de Desarrollo- necesita un sistema nacional de

Minente, mis cquilibrado y diversificado en sus opaiones

wwonas dimiimico, mepor distrebiride terrtor

ope
potesinnalos 3 teciticas yoosobre todo, de eveelente calfidad

P Calidad o8 00 Concepro Gue st constantemente en transformacion 3 mutacian, sespondiendo a las
somercados y consomidores. pudidndose detiie en puestros dias, como ol

antes reatidades de

an s superen {us espectativas ded cliente

cumplimienta de los requisitos goe ~atista
e Ly misma mapera existen dinversas tiosotias que constituyen diterentes entoques para lograr un

¢ tomen elementos de varias de cllias 3 e mteeren. de tal

Qquo perme gue

cotitrad (b calidind cherense

compatibilidad cntre Lis fifosotias de calidad v fa Glosofia de s cmpresa

Ishihansa,

Lo que hins
Pos exponentes gy anportantes de las filosofias de eatidad soas Juean, Demans,

[ erzenbannm y Crosby
Stoper Caledad entendemos camplir con el proposito de satistacer tas necesrdades y expectativas del

de Calidad e la educacion

sten

St Costo justo, entonces an

oportung. conting
docuntental que nos

choemie en torms

ion es da evidenci

S0 Sestema e Cahidad en Educac
responsabilidides

Lorecurso

stipertor puede dolinmse asi
nizacion:

A gpue el conjunto de poelinicas, planes de estudioo etructor org,

wedinicntos establecrdos, camplen sonsfactosamente con el 1 0 que estan destmados » dingidos, es

Hidad de Tos cureaidos y ¢f conocimiento que de ella emerge. “(Alpizar s Gisal

e sisegura b C

3t
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tdesarratlo mtegraby gue

1 los conocimientos v habilidade

Caliskwd en 1o Educacton gene

ta fue de trabajo v ser competitivos ea un mercado exigente s e

permitican a bos egresados incorporane

« sociapoliti

S controversi

1N ur

calidid en cducaicion superior existen distintas  propucs

iones

Ies un proceso coanainal, aatorrepubitonio. poe el cual asoc

crios establecidos de calidad

cubernamuentales reconoven ioastifuciones 0 progrnnmas que exceden con or

wducacional.

con sede en Cancbra, Suiza, finudada

mbio de bicnes 3 servicios, asi como desarrol

e bawilitar ¢ intere

Cientificas, tecnicas » ccondnticas,

i de las

e calidad.

I1SO-D000 ¢y la primera de una seae de cinco Nomas Intemacionales cobre “Adounstracion do

Cion s servicioe a

Calidad™, Ya que ¢ proceso cducitivoe cuenta con un diseilo, desarrollo, produccion. inst

iond la Norma 18O 9001 parst aplicarse a las Insutucones de

cion, se oselo

~us clivntes, el ¢ual es la cdu

Educacion Superior. Seoanalizaron sus elementos » se concluy o que dicha Norma e~ aplicable a0 dichas

sstituciones. Para esie in se 1oma como caso especitico a la UNAN Ia cual “es una corporacion pabhica -

sanisimo descentralizado del stdo- dotado de plena capaaidad juridica > que tiene por fines impartir

cducaion superior para fonmars profestomistas, imestizadores, protesores aniversitanos y tednticos atiles a fa

anizar » realizar nestigaciones, principabinente acerca de las condiciones » problem,

~ovacdads org

naviomales. s extender con Ly mayor amphitud posible, los beneticios de i cultura ™

arias

ara este ostiddio ubo que tomar en coenta alzunas consideraciones nece

cial asi comoe complee con clientes que difieren on Torma

cducacion s 0N sery o muy esp

Cr oo servicio A oo empresa Bnoeste caso los clientes pocden ser imtctitos o

naporiante de los de cualge

eanternos siendo un chente externo prinirio los estodiantes que atienden s clases 3 usan Jos servicios de a

Sootros clicntes externos ~son aquellos cercanos o fos estadiantes, mcluyendo padres, conyuges »

et

escucla Loy clicntes mternos son sis

2 tinanciar |

res,

ol i como las personas que contribuyen

L eympo de aporo, equipo teenico s adunnstradores. A cada

venpleados anstructores. ay udantes de protfesao

arten e corresponde el papel de cliente dependiendo de la crcunstang

a0 enstente os de tpe ensaso b que

bibliogra

vctura de 1a UNAN os muy comple

Faoes

unos elementos, Con todo esto es necesarno gue los sistemas adimmistabyos s¢

diticaita b delinicion e

adapten a dos mires os sistentas 3 oa los Ganbios gue se presentan, s necesario contar con registeo deanureso

02
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cion al mercadoe de

femica, asi como Jde su e

due alinos, s peomanencia s desacrollo ac LEEMY © THICOrpO;

iy,

e
o pera del olimo e sidoda L calidad en la edacacion
Lo apartura comurcead v tos tratados de hibre comercio, requeren que tos mesicanos cnnhicmos de

Yo

withindes v sncjoremos noestras aptitudes Lo scorporacion de fos servicios protesionales a los trat

avcrnacnmates de hibie comercio, pos anpone B necesidad de aceleear o pasa, e revisar Ta tezistacion

reter b @stos scv o

tontalecer las accivmes que durante muchos anos se hubeeren pertecaonada, descehar

I~ necesaric

cruales, no responden a las necesntafes de comar

g as que no han tuncionado o Las gue. en los ticmpos

v oeticas vigilanci

con protesionistas de calidad, instituciones competentes, plances » programas de avanzg

b ctercicio protesional. Regular las mstituciones que se haran cargo de las tuncones de certiticacion v

sorcdiacken. a tin de propactar que los procedimnientos a gue aspreanios teogan yaloe nacional ¢ anternacionall

Propve ey Cl entrcianuento de dos sradaades a s necesidades del mercado faberall saosea en laaindustr.,

Lomerein o o servicios, mediamte L modeninzacion de planes » progeamas de ostudio. L actoalizacnsn de los

acuryvos Ibhiogeaticos s sus egqpos ¢nstrumental de fabosatontos acrementarn su capacidad sntormaties

vl entranera o onstalar proscctos Jdoeoalta osieencia, o tin

Tolecommmcacioute s, ases o b dosmpuo de una len

a¢ satistacer Lis necestdades del pans, sezan el pertil v el numero de sus egresados actiales

ticos competentes. bien somuncerados s oaprecidoes socialimente:

s wsente a necescdad de catedr

adasy reconocndas por fa wocedad gue pentitan lamos shdad socib s la

CICIONUS O I ersitanis pre

srentacion s apox o ded sector productive a Lo estieacion apheada

dar

Fatten os mmensa, Lacuas it pero ne o miposible trente g este prepasito BEste trabajo mten

mteseal b Bidad on la cducaciin

NERYIIN

Lagunta para ostiadios posteriores gue porsnnan deouna nranes

aEret i e Menion ecesita,
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