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1 INTRODUCCION I

INTRODUCCION

El éxito de Iqui gocio d de en gran parte de la cooperacion eficaz de todos los

fi y idad imil de la p Cada persona, a través de un grupo de trabajo
fici Y una itud de P ion contribuye al crecimiento y desarrollo de 1a empresa, asi
como también a su propic progreso.

Sin embargo, ¢l de la logia imp a las empresas de hoy un compromiso
total para especiali en las di éreas que la implican, es por ello que no se debe de
dejar a un lado el de Competiti d Empresarial para la realizacién de un nimero
mayor de actividades, en menor tiempo. Asj, las empresas hoy en dia deben dominar las

1 de i ion que les auxilien en sus tareas cotidianas.
A ivi en un do de i donde existe la necesidad de ser més
petiti ¥y no i sc le puede atribuir a los efectos de la crisis econdmica. Por
ello e3 imp el np i Yy 1i los pasos que sig! ias or i
iunfad ya que el ambi en el que se d 1 es muy dinamico y explosi

Sec puede notar que s situacion del pais y la apertura de los dos han pi do ¢l

cierre de P P 11 y di y han en scrios probl a los b

corporativos mexicanos.

La alternativa cs estar a la cab de la

P

Sélo llos que pued. d ala 1

de su mercado y las necesidades del
itividad.

mismo podran sobrevivir en el bi de ios y

Es evidente que el de biar es una realidad




L INTROBUCCION]
No es ninguna novedad decir que el mundo financiero estd sufriendo cambios
fund, ! ia de estas empresas es un hecho, ya que ¢l aumento de la

competencia es palpable.

Exponemos el caso de la empresa Americana de Fianzas, S.A. en donde preocupados por
esta si ion ha decidido la tizacion de este proyecto a través del resguardo de sus
documentos y el uso de tecnologia de punta, para bl una gia de petitividad en
el ramo afianzador para una toma de decisiones oportuna.

En el de i i ion, se defi los objetivos de la in ion, la
del tema, los objetivos g les y especi i i6n actual de! tema, planteamiento del
problems, aportacion al tema, lucion del prot hipotesis, justi ion del yjo de
. 46 foq Srico-pricti pacio, asi

investigaciéon, alcance, universo,

como su periodicidad, relacién con otros si P
de captacion de infi utilizados y el plan de trabajo en la grifica de Gantt.

i6n, los instr

ilacion de infor
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PRESENTACION DE LA EMPRESA,

La empresa en 1a cual se llevd a cabo el p bajo de i i ién es :

AMERICANA DE FIANZAS, S.A. (AFSA)

Institucio izada para dir £, a titulo yen i leb
toda clasc de i permitidas por la legislacio i tanto en el pais como en el
extranjero.

Tiene 11 oficinas ¢n el interior de la republica y la casa matriz en la Cd. de México.

AFSA con la sub ia de si dirigida por Ia Lic. Patricia Saavedra
Guadarrama teniendo a su cargo tres divisiones de aplicacion :

@ Ingenieria de tek i aci y sop
® Ingenieria de sistemas.
- ieria de Op
Siendo esta tercera la encargada de mesa de 1 (pr i 1d y
peracion de infor i6
A continuacién se describe la infr uctura con que AFSA cn su firca de sistecmas :

® Equipo VAX 3100 y 4000-100A,

® Sistema operativo OpenVMS version 6.0,
® Natural 1.

® Natural 2.
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Adabas.

Progress.

Natursl Image 2.0.
Entire-Network.
Pathworks.

Unix.

Equipos P.C. 80486 DX2 66 Mhz, 8 Mb RAM , HD. 850 Mb..

Terminales VT510, VT320.
Unidad de cintas para cartucho D.D.S..
Scanner fujitsu.




CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION QUE CELEBRAN POR

SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE” Y POR LA OTRA PARTE
MARIO IVAN RAYON MANZANO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS :

DECLARACIONES

1. DECLARA “EL CLIENTE"

»)

<)

Que es una 1 ituida de formidad con las Leyes de 1a
Republica Mexi bajo la Escri Publica No. 1242 de fecha 05 de Abril
de 1947, ante Ia fe del Notario Puiblico No. 101 del Distri F ch Li indk

JOSE ARELLANO JUNIOR; cl cliente i tener su domicilio legal en
l.l calle: de Plaza de 1a Republica Numero 7 Colonia Tabacalera, C.P. 06030,
en esta Ciudad de México, Distrito Federal.

Que dentro de su objeto social ests la Emunén de Fianzas cntre otros aspectos
administrativos legales.

Tener la idad lcgal y i para obli cn los i del
presente CONvVENio. .

2. DECLARA“EL PROVEEDOR”

e)

b)

€)

Que es una persona inscrita en {a S.H.C.P. con el R F.C. No. RAMM-70000S-
F27, No. de cucnta U.N.A.M. 8626471-2 y i tener su domicilio lcgal
en las calles de Ser 105 No. 537 Col. Sector Popular. C.P. 09060 dc csta
Ciudad de México, Distrito Federal.

Que dentro de su objeto social esma el de efectuar y llevar a csbo el sistema de

IMAGENES que iste en la digi ion de los exp de fi

xannuu.tnv&dcun do con cl ip VAXp-n
ion de tipo con los usuarios y, en base a esto,

elabor-r su tema de tesis pars su P i

Tener idad legal, ica y ica para abli en los i del

presente convemo




d) “EI. I'ROVEED()R" d:clm que cn este acto libera a “EL CLIENTE"™ de

d

€n su que
no se dan ios supucstos seﬂalados en la leyv federal de trabajo en los articulos 8,
10, 20 y o y
Vistas las es dec) i las partcs las
C L AUSULAS

PRIMERA .- *“EL CLIENTE"™ proporcionara a ¢l “EL PROVEEDOR" informacion
confidencial para lograr la i ! ion del si anteri
descrito, consistente en base de dalos. d i de
de modulos y demus prop y i i vos de “EL
CLIENTE"™.

SEGUNDA .- *“EL PROVEEDOR” sc obliga a g dar la fid ialidad y de igual
forma no divulgara ninguna informacion relativa al desarrollo del sistema
de objelo ial de estc contrato celebrndo cnn-e las partes,

cn v m “EL
PROVEEDOR™ podré 1 itir la izacion, cn
detrimento de “EL CLIEN’I'E" niaina limlo gnmno a persona moral o
fisica al sobre q da y derivada del
contrato antes reterido.

TERCERA .- Cuando se¢ de por inado ¢l obj del p “EL

FROVEEDOR™ dcberi devolver todo el
(incluyendo |odos los documentos, notas, discos épucos medios
i microfilmes, peliculas u otros escritos o
documentos snmllm entre on'os) proporcaonados por “EL CI.IENTI-:"
sin copm esta aun d

de furi el antes lado, hasta por un penodo de cinco

afios posteriores a la terminacion del mismo.




’-r‘

CUARTA .- Los d de iedad del si de “EL CLIENTE",
uendoeneelumoaumhrypmmmnodeeste asi como de Ia

que ha
proporcionado a *EL PloVEEl)Ol" y del cual este ulumo
i rh las ad i i

1L deni vt ™
i 60 de dicho si iendo este pama uso exclusivo de “EL
CLIENTE"™, a las disposici delnLcyFedcnld:Derechos
de Autor y Ley de F v P i6n de la Propied. ] en sus
Articulos 7mo. y 8vo. respectivamente.

QUINTA .- En a los limi de bilidad relaci do con el si de
imégenes que serk onunmdo por “EL PIOVI:EDOI.' este scri
responaable de todo uso P de d ial

da que le fue prof i da por “EL CLIENTE"™.

SEXTA .~ Las partes convienmen en que cl P i y los que
existieran, no crean una rel de i iacién o

licencia entre “EL CLIENTE™ y “EL PROVEEDOR™.

SEPTIMA .- “EL I'I.OVEEDOI" acepta y convicne a que en caso de que incumpla o

viole ¢l de este instr legal. sc hark acrcedor a las
lidades que b los Articul 2I0 vy 211 dei Codlgo Penal
vigente para cl Distrito Fedk i de la
los daflos y perjuicios que por tal moti pudi ser s “l:l.
CLIENTE™.
Para la i P ion y plimi del pi las partes estan de acucrdo en
a la jurisdi ia de las Leyes v Tribunales de México, D.F.,

renunciando desde ahora at fucm que pudiere wn:spondcfles en razon de su domicilié
presente o futuro.

Leido que fue et p io y das las partes de sus obligaciones manifiestan
en ¢l mismo no hay error, dolo, lesion, mala fe que pudiera invalidarlo. Se firma por
duplicado a los 8 dias del mes de Octubre de 1996.

“EL CLIENTE" “EL PROVEEDOR"

, / /,// o T

LIC. J. ME D. PADILLA BARDIA SR. MARIO1VAN RAYON MANZANO



RESUMEN DE LA

INVESTIGACION




RESUMEN DE LA INVESTIGACION.

TITULO.
Administracion del al i Sptico y logia de i en una P del
sector afianzador.
TEMAS.
e Almacenamiento 6ptico.
® Tecnologia de imagen.
OBJETIVO GENERAL.
un si izado de 1 de im4b para la salvaguarda, custodia y
de fi y ias a través del blecimi de la ini i6n del
almacenamiento 6ptico.
far un mod de digitali 6n de d en el de i i
administrativo de AFSA, ap hando toda Ia i blecida y ici do los
Establ una ia de petitividad en el ramo afianrzador para una toma de
decisiones oportuna.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
® Acl los de al i optico.
* M las her para la digitalizacion de docu
® N las logias en la ini i6n del at i optico.
® Ci i losb ficios de la digi ion de d en la actualidad.




RESUMEN _DE LA INVESTIGACION]
® Descripcion general del proyecto de imagenes.
® Hacer i ia en los ios de los beneficios de esta her i yla i total
de papel
1Imp); el si pri ©n casa matriz, p i en ofici del interior.
Aprovechar la red de fibra optica de A 1 para ision de archivos graficos del interior
de 1a republica a casa matriz.
® Asignar al area de dia de d como p ble del i de los
pedi de g fas y fi
® Actualizar la infor ion en linea desplegada en \f

Las empresas usuarias observarian que la relacion establecida entre el costo absoluto del
hardware y el costo de al i en un bi Cli -Servidor, serk més alto en Ia
parte de la admini ion del si de infi que en el de cémputo distribuido.

STTUACION ACTUAL DE LOS TEMAS.

El do de los si de i ha sido Ia izacion de si de con las
idades de un reducido mi de jos o de peqs dep de grandes
empresas, que tenian una prob i desligada y i lejada de la politi
integradora dec los grand quip de p o de los si abiertos 1
indispensables para una informéti P iva, i e i d donde toda la
informacion debe cstar a disposicion de Ia lidad de los usuarios del sistema.

APORTACION A LOS TEMAS.

Desarrollo de un si de im#é i grado en un § je de 4a. generacién en
dispositivo éptico utilk do Ia p ma sugerida por Software AG. Américas.
AFSA P em Mézico en usar esta tecnologia.
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De lo anteriormente expuesto en la situacion actual de los temas se desprende la necesidad

de i enunl je de 4a. g i un si de imi que perrnita al programador
una serie de soluci de facil codifi ién y por i dificultad.
® La prog! ién no exige i previos sobre la ién de un si de
imégenes.
® La pi io el si de ima se red a una sola instruccion, con lo
cual, se d d 1a lidad de la i ion con el servidor de imagenes .

® Toda la seguridad de los usuarios del producto es administrada por un servidor de datos, y

en el dela i6én se ite al servidor de i tr p al
disipador o programador.

® Lautilizacién del pto phgi se hace iva a Iquier objeto, no solo imagenes
digitalizadas.

® El almacenamiento se realiza en archivos DOS.

® La utilizacion de di opti requi el 1 de un dispositivo de softv [}

hardware que permita el almacenamiento optico como unidad de DOS.

® En el caso de dispositivos hard L} i en el d: u dos OCUS
Optical Convert Unit que permiten la conexion de la mayoria de las marcas fabricantes de
di apti sin idad al| de ajuste de producto y a la vez sin aumento del

precio del software.

® La comunicacién debe de ser transparente al usuario y siempre viene regida por la
aplicacion ejecutada en el servidor de datos, lo cual redunda en una mayor funcionalidad

de la comunicacién, es decir, el servidor de datos puede exigir la visualizacién de una

7
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imagen sin que sea requerida la intervencion del usuario final, o dicho de otra manera, no

hay bl ial de op i6n para la vi lizacion de i

PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS.

® , Cémo imizar el tiempo de lado de d: de una oficina a otra 7.
® ¢ Cémo reducir costos de op ién y espacio ?.
® ; Como proporci ibilidad a los d d lizados ?.
Para evitar :
@ Riesgo de extravio en el lado de uns ina a otra (si sucedicra).
® Maltrato de papel por consulta fisica.
e Tiempo de cspera para Itar un expedi do sc P d
® El no poder probar las g en caso de i limi del fiado.
Un si de ima, ignifica la unién de i ion pi con la i del
soporte que la generd.
Pero esta unién, que es la base de la integraci P! los probl mas graves en un
. . 20 de imék
e Existen si de i de imé muy abiertos, pero de bajo nivel de
H ién, lo que ifica cl pleo de progr d expertos en un lenguaje de
bajo nivel que se trad en bajos dimi y altos costos.
® Porel io exi tuci muy cerradas, es decir, aplicaci de tr iento de

imigenes, pero de muy dificil o imposible integracion, debido a no poder programar la
interfase.




e a——— sm———
RESUMEN DE LA lNVllS‘l'lGAClON'

El mercado mexicano todavia tiene demasiados almacenes de papel. El problema no se
licacién, sino en las mentes de los usuarios de sacar

Itad de una
y olvidarse del papel como arma de control.

encuentra ya en ¢l costo o difi
ho de esta ber

P

SOLUCION A LOS PROBLEMAS,
AFSA en su proceso de expedicion de fianzas tiene en las garantias del fiado, el respaldo

econdmico en caso de incumplimiento.

- li i de las her i y logia que facili los p de vi: li i6n y
1 : de d
de este proy esp al usuario, en el sistema integral, la imagen

e Una de la p
del documento en linea.
de AFSA y debido a Ia naturalcza de su

Por tanto las garanti P el
Biro, se¢ obliga a tener una herramienta que le permita el resguardo de documentacion
fid, ial y | P Para evitar Ia siguiente problematica :
Debido al ab i y de ia logia, los de imig: son una
de infor i6n de la emp

realidad aplicable hoy en dia alos
Natural Image es el puato medio entre las dos posturas.

i6n NATURAL y con una sola instruccién de
ialidad del si de ima

® Se programa en un | de 4a.
ion d dena todala p

P!

de 4a. generacion los rendimientos son altos con un

® A] estar i do en un I
costo minimo teniendo total portabilidad a diferentes entornos.




C RESUMEN DE LA INVESTIGACION]
RESUME ESTIG
ion es posible la impl ion en apli

® Decbido a su sencillez de pr
existentes en un corto espacio de tiempo.

Resumiendo, la solucién es que Natural Image e¢s la herramienta que permite la
desarrollado en Natural 2, como el

integracion de un si de i en un
existente en AFSA.
HIPOTESIS.

Con la implantacion de un de digitali ién de d (ima ) se
ptimiza el jo de expedi duciendo costos y papel en las oficinas. Ver pégina 192
donde se d g un dio costo-t i

JUSTIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRESENTE TRABAJO DE

INVESTIGACION.
Un problema hoy en dia es el incremento de papel que manejan Ias empresas. Las
logias han ido gran llo en ion de i de d (ima#, ), ¥
almacenamiento masivo de infor i i Spi jukeb etc.).

En AFSA, el i de d es vital para su operacién, por lo que el objetivo
de esta i igacion cs una iva para soluci y des b ios y reduccié
de en el i de pedi y su al i en di itivos autorizados
legalmente (ANEXO 1).

Las empresas usuarias observarén que la relacién establecida entre el costo absoluto del
hardware y el costo de al i en un bi Cliente-Servidor, serd mas alto en la
parte de la administracion del infr a comp distribuid:

El jo de imag y al i éptico ori d a la empresa y

dmini § de la infor ion pl 2 una de las grandes revoluciones dentro de este
10
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mercado, a tal grado que se cree que cambiara la filosofia de trabajo y de uso de las mismas

computadoras.
El pr H de d e i se ha rtido en logia crucial en la
izacion de ofici Con Ia llegada del p i de imé que permite la captura,
ipulacién, y distribucién de informacion grafica, la posibilidad de crear un

iderabl da en los inicios de esta década. El
i i dad de 15 - 20 afios, que no ha tenido el

proceso de reduccitn de papel, fué

i de imé es una con
imp do. Digitalizad imp laser, utilerias de compresion y d ion de
imég redes, al i Sptico, softy con écnicas de d. llo de

i io h i de visualizacion, han tenido

asi como  al y y
i i igni i en el estado presente y futuro de la reduccion de papel en las oficinas.

De Iquier forma, mi el p H de i y d cs Ia gran
P para las pr es bién el punto medular para hacer conciencia del
cdmo y porqué la conversion a disco optico y a logias de i de imag A
algunas empresas observan la i ion que deberd 1i en b y soft e, bién estén

end ion en el de Ia i ion de la i que scrh al da en disco

Gptico. Las p que este p de sea COrto ¥y N0 excesivamente caro.
Hay casos en que Ia ion de los d a disco optico, es mis caro que el propio sistema
de . y "
ALCANCE.

Toda empresa que opte por digitali sus d (imag ) y tenerlas en linca para

su toma de decisiones.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO.

El presente trabajo de i igacion se or izé de la si forma:
Capitulo 1 - Fund de administracion, al y fogia de i

Aqui se i los fund. del p dmini ivo, del al
optico y tecnologia de imagen.
Capitwilo 2 - Pl ion de al i opti

En este {tulo se pi las id! i a \ para d el dispositivo
de al i de la apli i asi como sus dife tipos y d legal de
1a decision.
Capitulo 3 - O izacion det al o opti

Se describe la forma en que 3¢ van a i fos r detl proy , SU izacid
se establecen las fases del sistema de imégenes tales como : digitali o 1 i
P H icach y salida.

Asi como criterios para Ia i6n del pi dor de her i de al i
optico.
Capitulo 4 - 1 ion de jogia de i

Se realiza 1a fase de lisis, disefo y d llo de ia interfase entre el sistema actuai con
el mbdulo de imék ayp ion del espacio en discos opti con ia d ién actual
y futura, p fi dificad lizados y las del médulo con su explicacio
Capitulo 5§ - Direcciéon y Control de almacenamiento 6ptico.

Aqui sc explica el software utilizado para la i idn del al i optico de
d en el si de ima y se pr un dio costo beneficio el cual 1a
e L Lo o icra de

porqué adquirir un sistema de este tipe y no una copiadora tradicional.

12
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METODOLOGIA.
Analitica - Sintética.
UNIVERSO.

Organizaciones que en sus actividades cotidianas requieren €l uso de recursos
reducir Jos costos que gencra €l almacenamiento fisico de papel.

infor

Yy Que
UBICACION GEOGRAFICA.

Nacional - México.

Internacional - Europa (E: . Al ia, Ing| Ta, Malasia etc.).
ESPACIO.

A el si de digitali ion de i en dispositivo optico en AFSA cs
una apl i6n como al iva de solucion para toda empresa en el que su patrimonio sca la
4, i6n que :

PERIODICIDAD.

Trabajo Diario.
ENFOQUE.

Teorico - practico.

13
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RELACION CON OTROS SISTEMAS.

Con el sistema instalado en AFSA (S.1.P.AF)).

RECOPILACION DE INFORMACION.

o 1
e Entrevista directa.
e Reportes.
INSTRUMENTOS DE CAPTACION DE INFORMACION.
® Libros.
® Revistas.
® Manuales.
® Periddicos.
' ® Consulta en Internet.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA.
4 dimri hi do sblo

e Cadap prod 32 pé impr de p diar
10 diari yal do 18,000 d porp en un afio. Un ejemplo de

lo i xp o bl la Asociacion de Admini ion de Iméa C
A inti i Image M AITM) Ia cual estima 1.3 trillones de
dos a través de las empresas en Estados Unidos. AIIM estima
i d 600 mill de pagi impresas, 234

d que son ci
que cada dia las P
millones de fotocopias, 75 millones de cartas y 20 millones en otros documentos de papel.
En resmunen cerca del 95% de todos los d d i en papel.

e La industria y ¢l mercado de almacenamiento buscan la formula para obtener €l menor
costo y el mayor dimi Por cjemplo, Ia tasa de i de al i
en un disco duro es del 60% por afio, mientras que ¢l costo baja la mitad cada 15

meses.

14
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& Asi pues, ¢l costo por b froce més capacidad de al i al usuario
mientras que el reto de 1a i i iste en i el vol de produccid
costo por umidad. Caracteristicas que ya se¢ oburvnn en los produem- para
almacenamiento o que se verdn incorporados por otras emp enla de
1a multiplicidad de comp

POLITICAS DE EDICION PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION.

N $ T A Y 5 D A T
segrita Titules de cada upﬁ.b.ut«doym -
SOLO MAYUSCULAS Titules de cada de pri aivel, o
y sigins.
12 puntes Teste en geneval.
marce Raesaltar las figuras y pantalias que se incluyen ea el trabajo
de investigacién. ’
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FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION, ALMACENAMIENTO ¥ TECNOLOGIA DE IMAGEN

CAPITULO L. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION, ALMACENAMIENTO Y
TECNOLOGIA DE IMAGEN.

En todo bajo de i igacion, es jo incluir al menos un capitulo dedicado
i tedricos, con objeto de ubicar el tema a tratar.

Veamos lo siguiente :

LA ADMINISTRACION.
CONCEPFPTO GENERAL.
La A ini ion €s una disciplina que auxilia al hombre para lograr de manera
fici bicti institucionales a través de recursos materiales (dinero y equipo); técnicos
@ imi ). vy b (personal). Lo 8 el mhxi de

prosperidad para el patrén, unido al maximo de prosperidad para cada trabajador.
Dicha ciencia social, posee 4 caracteristicas :

® Su Universalidad :

Porquesedaen quier or i ial(ejérci las, etc.) .

® Suespecificidad :
Por que da imi pecifi para ini y se auxilia de otras
disciplinas.

& Suunidad temporal :

Funciona en todo tiempo.
® Suunidad jerarquica :

Ya que dentro de todo i social si © i q
{PONCE,1987).

16
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PROCESO ADMINISTRATIVO .
DEFINICION Y ETAPAS QUE LO INTEGRAN.

DEFINICION.
Es una serie de etapas o fases cronologicas que nos llevan a cumplir un objetivo.
{PONCE .1987}

ETAPAS.
PLANEACION.

La pl ion es el p de d i objetivos y definir la mejor manera de
alcanzarios. Se ocupa pues, de los medios (como se debe hacer ) y de los fines ( qué es lo
que se tiene que hacer).

La planeacion puede definirse mejor segun sca formal o informal. Esta puede ser
sblo del tipo informal cuando nada esth excrito y en pocas o ningunas ocasiones sc
comparten los objetivos con otros en Ia organizacion.

Cuando se usa ¢! término planeacion, se hace refe ia ala pl i formal.
Existen objetivos especificos Estos objeti por lo 1 estdn L y disponil para
todos los miemb de la izacion. Cubren un periodo de afios. Por lo tanto los

pecifi de iy i para el logro de estos objetivos.

La i cl esfi dinado. Cuando todos saben a dénde se
dirige la organizacion y lo que se espera que contribuyan para alcanzar los objetivos, debe
existir mayor inacion, y trabajo cn equipo. La ia de pl On puede fc

el zigzagueo y por tanto cvitar que la organizacion se dirija en forma eficiente hacia sus
objetivos. La planeacion es una manera de reducir la incertidumbre a través de la prevision

del io. T ién aclara las ias de las i que la istracion puede
tomar ante el bio. Las fi de pl ion miran hacia adelante, prevén los cambios
i eli de estos bios y resp apropiad;

17
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La pl " L de reducir las actividad lapadas y anti .

Por altimo, 1a pl i fos objeti © estand; que deben usarse para
facilitar el 1. Si no 77y de lo que de al (eomo p
determinar si 1o hemos al do?. En la pl i6 di los objetivos. En la
funcion de 1 p el d real con Jos objetivos, identi d lquis
Aesvimcidn Signi iva y aplicando las . . ias. Sin pl 6N, Nno
puede haber control.

TIPOS DE PLANES.

La manera mis comun de describir los planes es diendo a su litud. Los
planes que cubren a toda 1a izacion, que bl los objeti les de Ia

izacion y quec 1 1a ion en términos de su ambiente se llaman
planes estratigices.

A 1los que especifi los detalles de cémo sec alcanzaran los objetivos generales
s "

Cuando los planes sc clasifican en corto o largo plazo, toman en cuenta su duracion
en tiempo. Los planes a corto plazo limitan a la admini i6n. Los el clave que
por lo comn estin dentro de Ia di i6n admini iva son dos como fijos. En cambio,
ios plases al large plazo ven todos los T H como iabl

Los planes bi d izarae por su especifici Cuando la mayoria de

P en la pk ion, p en pk especificos. Estos son definidos
con claridad y no ad interpr ion. Pero hay en los que la administracién
P utilizar los pi ionales para facilitar la flexibilidad.
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Cualquier plan que fique como se al An los objetivos primarios con una
meta especifica y que posteriormente se disuelva al alcanzarse este fin es lo que conocemos
como un plas de us 30lo uso.

Los planes mas populares de un solo uso son los que se describen a continuacién:

PROGRAMAS.

Son aquellos planes en los que no solamente se fijan los objetivos y la secuencia de

P i sino principal el tiemp ido para izar cada una de sus partes.
PRESUPUESTO.
Son una dalidad cspecial de los gr cuya istica ial i
en la determinacid itativa de los el progr d
ORJETIVO.

La palabra objetivo, implica la idea de algo hacia 1o cual se lanzan o dirigen auestras

Suelc bié con el de maa. La importancia de Ia fijacion de
objetivos es clara y definitiva: ellos dan su razdn de ser a la empresa.

El objetivo debe fijarse por escrito, en los casos de mayor importancia. Debe ser
y efi ido por todos los que han de ayudar a realizarlo.

3

POLITICAS.

Las politicas pueden definirse como los criterios generales que tienen por objeto
oricntar la accion, dejando a los jefes campo para las d

que les corresponde tomar;,
sirven por ello, para formular, interpretar o suplir las normas concretas. Son indispensables
para una adecuada delegacion.

19
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PROCEDIMIENTOS,
Son aquellos planes que la ia cr logica mas efici para
los mej dos en cada funcid de una emp Los p se dan
en todos los niveles de una emp pero son logi mais en los niveles de
P ion, a di ia de las politi que se f en los altos niveles.
ESTRATEGIA.

La estrategia ¢s todo aquel plan por virtud del cual se determinan los puntos débiles
de la competencia, mediante los cuales se trata de derrumbar toda su fuerza.

TECNICAS DE LA PLANEACION.

Las técnicas para formular planes y poder p ficar di
suelen ser abund y di ificad

irlos, etc ;
dentro de todas las ctapas de la Administracion.
Sin 1as mas usadas son las sigui

de objeti y politi N les, etc..
Diagramas de proceso y de flujo, que sirven para rep 1i i

. ylo
ticar un i

® Grificas de Gantt, que tienen por objeto la ej ion si

PRSIy 1 Airmd

que se

de varias

® Progr de muy di formas, pero especialmente, los que se presentan bajo la
icade

P! no fi i » PT P fi i yp

® Los si idos con el bre de PERT, CPM y RAMPS, todos los cuales
suelen conocerse con el nombre genérico de “Técnicas de Trayectoria Critica™, porque

y P en forma griafica y cuantitativa una serie de secuencias
coordinadas de actividades simultaneas que tienen el mismo fin y el mismo origen,

PO frcic picminal

P pr p en la

costo, etc. de aquella secuencia de

20
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operaciones que resulte la mis larga y costosa, ya que, de nada serviria acortar otras

i ias y a la primera, si ésta deti y dificulta el
general.
ORGANIZACION.
Organizar es una de las funci de la ion 1a que se ocupa de escoger

qué tareas deben realizarse, quién las tiene que hacer, cdmo deben agruparse, quién se
reporta a quién y donde deben tomarse las decisiones.

En la funcién de planeacién se fijaron objetivos y se formulé una estrategia y un
conjunto de planes para alcanzar estos objetivos. Pero se requicre de gente para lograrios. Se
necesita asignar tareas a las personas y cstas tareas deben coordinarse.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

La dela izacion d ibe ¢! marco de la izacion. Una
de izacion puede dividirse en tres partes: jidad, izacion y i

La rjided idera cudma di iacion hay en la organizacion, emre mis
divisiéon del trabajo, més niveles § en la j q! y mis di #6n geografica entre
las unidades de I izac mis dificil serA coordinar a Ia gente y sus actividades. De
ahi el término complejidad.

Al grado en que una ion d en reglas y p imi para dirigir e}

i de los dos se le llama formalizacién. Algunas organizaciones

operan con varias de estas reglas dari y otras, al, de las cuales son bastante
poqucias en tamaBo, tienen toda clase de laci que i yen a los pleados sobre
lo que pueden y no pueden hacer. Entre mis reglas y regulaciones haya en una organizacion,
mas f lizada sera su

21
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La centralizacién considera donde reside la autoridad de toma de decisiones. En
algunas organizaciones, la toma de decisi: es muy lizada. Los probl fluyen

hacia arriba donde los altos cjecutivos escogen la accion aprobada. En otras organizaciones,
las decisiones son de poca centralizacion. Esto se le conoce comiunmente como
ién. La decisi d. izadas se del a ivel mas bajos en la

organizacion.

LOS PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.

PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION.
Cuanto mis se divide el trabaj dicando a cada leado a una ividad mas

limitada y concreta, se obtiene, de suyo, mayor efici [ ion y

PRINCIPFIO DE LA UNIDAD DE MANDO.
Para cada funcion debe existir un solo jefe. Este principi la idad de

que cada subordinado no reciba ordenes sobre una misma materia de dos personas distinas.
PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD.

Debe precisarse ¢t grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel

Jjerarquico, iénd al mismo tiempo Ia idad spondi a aquella. La
autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; la responsabilidad va en la misma linea, pero de
abajo hacia arriba.

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCION-CONTROL.

A cada grado de del i6n debe corresponder el bl

de los controles

d 4 A,

para la unidad de

22
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SISTEMAS DE ORGANIZACION.

Son las diversas combinaciones estables de la division de funciones y la autoridad, a
través de las cuales se realiza la organizacion

ORGANIZACION LINEAL O MILITAR.
En este sistema cada individuo no tiene sino un solo jefe para todos los aspectos, ni

recibe érd i mis que de él y a €l solo reporta. Se carece casi
de los beneficiosde la izaci

ORGANIZACION FUNCIONAL.

Existe mayor capacidad de los jefes por razon de su especializacion y por lo mismo,
mayor cficiencia. Tiene posibilidades de rapida adaptacidon en casos de cambios de procesos.
Se da 1a duplicidad de do. Existen fugas de responsabilidad.

ORGANIZACION LINEAL Y STAFF.
Emte si trata de ap har las jas y evitar las desventajas de los dos
i i xplicados. Para ello:

De la organizacion lincal conserva la autoridad y responsabilidad integralmente
transmitida a través de un solo jefe para cada funcién. Pero esta autoridad de linea, recibe
asesoramiento y servicio de técnicos, o cuerpos de ellos, especializados para cada funcié
Es el si mis id 1 sobre todo por las grandes organizaciones. Todo el
secreto de su éxito, parece depender que se precise lo que signi * i y
servicio™.

ORGANIGRAMAS.

Los Si de O iZACiOn se reps en forma intuitiva y con objetividad en
los 1 d i id bién como Cartas o Grafi de Or iZacio
Consisten en hojas o cartulinas ¢n las que cada puesto de un jefc se representa por un cuadro
que encierra
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el nombre de esc puesto, (y en ocasiones de quién lo ocupa) representandose, por la union de
los cuadros mediante lineas, los canales de autoridad y responsabilidad. Estos utiles

nos revel,

instr de or

- La divisién de funciones.

L Los niveles jerarquicos.

- Las lineas de autoridad y responsabilidad.

L Las canales formales de la comunicaciéon.

L La naturaleza lineal 6 staff del departamento. Esto suele indicarse, sea por
distintos colores, sea por distintos gruesos de lineas de comunicacion, sea, en
forma mis usual, marcando la autoridad lineal con linea llena y la staff con
linea punteada.

Los jefes de cada grupo de empleados,trabajadores, etc..
Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa y en cada
depanrtamento & seccion.

IMPLANTACION.

Implantar es obtener y articular los clementos materiales y humanos que la

ion y la pl I} como ios para el ad do funci i de un

social. La pl nos ha dicho qué debe h y do. La izacion nos ha

sefalado quiénes, donde y cdmo deben izarlo; falta tod. b los el materisles y

humanos que llenen los cuadros tedricos formados por la pi. ion y la izacion: esto lo hace
la implantacion.

EL ELEMENTO HUMANO.
Los hombres que han de
buscarse siempre bajo el criteric de que reunan los

para p 1a

Iquier funcion dentro de un organismo social, deben
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adecuadamente. En otros términos: Debe procurarse adaptar los hombres a las funciones y no las
funciones a los hombres.

En to a las téeni principales para la impl ion de personas, se tienen las
siguientes:
. Reclutamiento.
L4 Seleccion.
L4 Introduccion.
L4 Desasrollo.

EL ELEMENTO MATERIAL.

La impl ion de los el materiales debe estar de acuerdo con todos los
principi dmini i yala de la izaci el de ab imi oportuno; el de
Ia instalacion y imi y el dc 1a dek ion y 1. El 16gico, por ¢j !
sc convierte en uno de los asp de imp ia pri dial que influy i para
cambiar ¢l marco de la Bi ini iva, ya que di tas funci de pl ion y
osrganizacion al comar con i i en inaria ¥y h i mobiliario y equipo,
sistemmas , métodos, etc, los 16gi son tan lerad que d d bi

di en las izaci y por tanto en su administraciéon.
La implementacion de los diversos r €s una ivi que d en mayor
grado al iniciar las op i de un i social; posteri se i en funciod
d 1a exi: ia del mi [ que de se itard dotar al
organismo de los recursos i ial écni yn que i
DIRECCION.
La direccion es aquel de la ini ion en ¢l que se logra la realizacion

efectiva de todo lo plancado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de

25
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con mas frecuencia, delegando dicha wtmdad. y se

tac di va,

vigila

Yya sca

lan en Ja forma ad da todas las

i - que se p

FASES DE LA DIRECCION.

es “hacer a través de otros™.

- Que se deleg idad, ya que
Que se ejerza esa autoridad, para lo cual deben precisarse sus tipos,

elementos, clases, etc..

. Que se ol les de
¥y sc controlen sus resultados.
Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma simultanea a la

i6n, a través de los cuales se cjerza,

ejecucion de las érdenes.

La direccion es la parte mis prictica y real, ya que trata directamente con las
persanas, y ésus son quiénes finalmente influyen en el éxito o fracaso del organismo social.

A idad, i i6 dinacién y toma de deccisi son
claves en la direccion.
CONTROL.
Esia dicion de los Itad les y pasados, en relacién con los esperados, ya
y formular planes. El control

asea total 6 parcialmente, con el fin de corregir, ji

es la uitima etaps de! Proceso Admini ivo, pevo esti laci da con ia de

plancacion, a Ia cusl sirve de retroalimentacion para futuros planes. Su funcidén consiste en
3 de los i del

establecer sistemas para medir y corregir las
social, con el fin de asegurar que los objetivos fijados s¢ vayan logrando, por tanto, mientras

mis claros, completos y ordenados sean los planes, mas facilitara la funcion de control. Los
factores sabre los cuales puede controlarse toda actividad son: Cantidad, calidad, ti y

costo. El control se utiliza para:
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L d C lo que real sc csti logy
L ] Eval el d de los integr
- Detectar fallas o exrores.
L Corregir las desviaciones.
L) Modificar los planes.
- Mejorar ia coordinacion.
L] Establecer un mejor sistema de comunicacion.
L) Predeci b y/o soluci
ETAPAS DEL CONTROL.
Hay que distinguir ante todo, los pasos o etapas de todo control:
. Establecimi de los medios de I
. Oy i de leccion y i6n de datos.
- P i6n y valoracion de los resultad
L g Utilizacion de los Madk
E! valor tangible del control esta en la aplicacion de las acciones comrectivas
iay para aj a los estind como €j los de i i se d
citar los siguientes:
L 4 Revision de objetivos.
L4 Modificacion de politicas y reglas.
L4 Cambio de procedimientos.
- Proporci t: al personal para mejorar el desempefio en cf
trabajo.
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L] Utilizar la autoridad para motivar bi de P i en las
personas; en este caso la funcion de direccidn se convierte en parte integral
del control.

METODOS DE PLANEACION Y CONTROL.

Ademés de los p i otras técni y &tod que sirven
indisti de pl ion y 1 de las actividades ; entre cllos se encuentran las
grificas de Gamt y los que estin basados en redes de actividades (PERT y CPM)

iormente d

IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA EN
UNA EMPRESA .

El SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA.

Un si de i i6 dmini i fici proporci los datos que el
i ita para plir sus objetivos. El sistema puede ser complejo o clemental, 1a
diferencia se deriva de las exi ias de Ia izacion, de su del vol de las
transacciones o del tipo de industria, etc. .
Un si de infor i dmini iva iste en equipos (| .
aplicaciones (software) y en una d de las idades y isi de la
dmini ion. Sin b. una peq solo ita los datos i i
mis elememales para poder funcionar. [INONCE,1987].
Un si de infor ) ini i varia de una empresa a otra, pero la

organizacién debe de ser muy cautelosa al adquirir el sistema. Lo que funciona bien, en una

organizacion, puede no dar resultados en otra

Un sistema de informacidn admini; i debe los p que lo

i La ini: ion debe bl un itodo para

las actividades y los
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ttad a fin de i sila P sigue el rumbo correcto con relacion a sus

Cuando no se alcanza una meta de d un si de infor: i6n lo sefiala

como excepcion (revela un problema que debe inarse), por cj lo, si no se llega a

cierto nivel de utilidades, ¢l sistema de informacion administrativa muestra que no s¢ ha
1] do este indicador de la id

Un organismo esth integrado por varios dep grupo de subsi: ). Los

bjeti i principal de la P se logran, en realidad, mediante la

i5n de estos dep ign I dos &reas funcional
En cfecto, el si de inf i iste en un j de b i de
control que sirven para evaluar los objetivos i de la idad y que se a
nivel funcional de la empress.

REQUISITOS DE CANTIDAD Y CALIDAD QUE DEBE CONTENER
LA INFORMACION.

Segun el jidad y de un i wvaria la idad y
calidad de los datos. Por ejemplo, la idad y calidad de la informacion es mayor en el
nivel estratégico de la compafiia, que en los niveles funci jes y op i como se explica
a continuacion:.

. Tipos de Actividad Informativa.

NIVEL ESTRATEGICO.

La primera ctapa de la actividad empresarial se lleva a cabo en el nivel de la
administracion superior en donde se¢ toman las decisiones cjecutivas. En este nivel se
establecen los objetivos, tanto a corto como a largo plazo. Por ejemplo:
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- Aumentar las ventas de la compafiia.

Segun el tipo de empresa, el objetivo estratégico

de ventas iste g 1. enunp j

de con relacion a las ventas del aflo anterior.

. Mej Ia eficiencia y idad de produccié

Otro ejemplo de un objeti gico de alto nivel, ¢s :

Mejorar la calidad del producto de la empresa con ¢l fin de competir

en los d ode dirse a otros.
NIVEL FUNCIONAL.

Del nivel ico, la i dei i6n pasa al nivel funcional y se
eatablecen una serie de objeti ios para cadia funcion.
Ejemplo :

Fm:nc N & Cargo

® Aumentar la base de clientes Ventas
i Ventas y Servicio al cliente

Fig 1.1 Objetivos cstratégicos dc la cmp

NIVEL OPERATIVO .

El tescer nivel es el-operativo, y consiste en los planes, y pr
detallad que se requi para lir los objetivos égi y funci \] del
id da. Esto se verifica

organismo. Este nivel exige una infor
. enlas o plei
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La corriente de informacion en Ia etapa operativa pasa con mucha frecuencia de una
funcion a otra. Ademas, deben di ciertas actividad ivas con miras a satisfacer

las exigencias de mas de un objeti ico de la P

LA EVALUACION DE POSIBLES PROBLEMAS ANTES DE PLANEAREL
SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA.

Muchas C H el error de lanzarse di ala pra de
h i de infor i6n (equi sin antes haber determinado cuél es el mis adecuado

a sus necesidades.

Dy el p de plani i6n, ¢l departamento de sistemas de la compafiia
deberh In ibl i6n de los sigui probl .

ACEPTACION POR PARTE DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS
DEL ORGANISMO.

Los i de inft i inistrativa fr a do, debido a que
el D de Si no ita a todos y cada uno de los micmbros de la

organizacion dando como resultado :
ZLa faha de coordinacién cn las actividades.™

LA SOLUCION DE TODOS LOS PROBLEMAS DE LA EMPRESA.

En el drca de si un h es un profesi 1 en el jo de datos,

P i alisis de si etc.. No son pocas las empresas que han permitido que
consultores externos controlen al 100 % la impl: i6n de un si de infor ion, con
Ia i partici ion de Ia ini: superior y la nula reaccion de los niveles
dios y lead dos di por los bios de si P do de esta

3t
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d de i6én. El depar de si. debe tener siempre Ia

de la apli

i y izar cada etapa de prep

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ADMINISTRATIVA.

Planificacié P 1 més N yefi
Planear un si de il 3O dmi obliga a la entidad a hacer un
dio de sus idad: r y probl Las etapas de planificacion y puesta en
prictica del Sistema de ion Admini iva, deben lograr lo siguiente :
o Permitirala § ir me ¥ ion actual y proyectar en donde quicre encontrarse
en un futuro no muy lejanc.
o Definis los dad P dela idad y cOmo emplear el si para darles una
Gptima solucién.
» Eliminar politi yp i nni inefick
Py itir & los d i una ayor iencia de los objeti y

funciones de todos los demks departamertos.

El si de infor i ini i perado puede ser un
instrumento Gtil para evaluar la ia de la izacion en su j Las idmcl
de infc i6n ayudan a perfecc Ias i de i ién de toda la emp
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MEJORA DE LAS COMUNICACIONES EN TODA LA EMPRESA.

Al pl el si de i i6 dmini iva, se deben definir los objetivos

del organismo. De la ctapa de la definicién, se pasa a delinear los datos necesarios para
\ | ala idad con ion a sus objeti . Para ir estas tareas, la administracion
superior debe panticipar en ef p de planificacion, iniciandolo desde su nivel hacia
abajo, hasta los niveles operativos de la id Como r 1tad dc ello, la
prep ion del si de infor: i6 ini iva, obliga a los niveles de administracion

Estas rel
de todos los niveles y

a trabajar entre si, para definir y evaluar las metas de la

P una mejor c< entre los

entre los departamentos.

VALOR DE LOS CONSULTORES INDEPENDIENTES.

Cuando sc utiliza correctamente la experiencia y fi i6n de 1t
= icia puede ap jas imp a la elab ion de si de infc i
PV iva, por cjempl
. Proporci infi i6n inicial sobre el funcionamiento actual de la
P y lan los probl,
- Tiene a su cargo la p ion, el andlisis del si y los dios de
visbilidad con relacién al equipo de elab ion de datos que se requiera.

EL AFINAMIENTO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION.

Una vez definidos los objetivos y convenidos qué datos han de apoyarlos, la

dmini ion suele d brir que se d las idad de informacion cn

P i con la 1o con anterioridad. La planificacion y discfio del
i ion admini iva, lta & do el instr perfecto para
i practi i ias que recursos de la empresa.
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TIEMPO DE REACCION MAS BREVE Y CONTROLES INTERNOS.

Un Sistema de i Admi iva, permite que Ja Administracion sca
flexible a r i alas idades de Ia or izaciéon. Cuando se busca el analisis critico,
los sistemas anticuados, no brindan la infor: ion que ita la idad para trabajar con

id| Se obti ) ltados de 1 interno porque la i ion se filtra a
través de un punto | de u d
Depar de
quien verifica la correccion matemitica de los datos, los les que un si de

infor i ini iva brindan a la administracién superior y a los gerentes, la confianza
necesaria de que la informacion que reciben es exacta, veraz y oportuna.




l FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION.ALMACENAMIENTO V TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO 13 l
rv———— L

TECNOLOGIA DE IMAGEN.

ADQUISICION DE TECNOLOGIAS NUEVAS.

Los logi \{ dos en los alti afios, han provocado un descenso de
los costos que supone para una empresa, i P fi de i i6n que mej y
il - PP S

1 como [SAGU,199S]:

L] de
Fig. 1.2 D de costos de los si a lo largo de 29 aflos.
Descenso de costos por
e La propia evolucion .
o Ni 4
& Procesos materiales mas baratos en la fabricacion.
e Reutilizacion de técnicas y materiales.
NECESIDADES ACTUALES .
La tecnologia de la imagen, es una de las fi de infor ion mas esp lar, pero
solo se i el mayor b ficio de ésta, si se liga o relaciona a los datos corporativos de la

empresa.
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L.a necesidad actual respecto a esta tecnologia, es almacenar junto con ¢l extracto
informatizado dc¢ una imagen o documento ( datos corporativos), la propia imagen o documento,
por razones que implica presencia de firmas, planos o datos que no se pucden procesar en la

computadora

——

REGISTRO MAGEN

N—

IREGISTRO DATO

BASE DE DATOS CORPORPATIVA,
Fig. 1.3 Relacion de un registro-imagen con un registro-dato en una base de datos corporativa.

PASADO Y PRESENTE DE ALGUNAS FUENTES DE INFORMACION.,

Anteriormente. el alcance de estos sistemas era muy limitado. pues s¢ desarroliaban
especialmente para las necesidades concretas de unos pocos usuarios o pequeilos departamentos
ca integradora de las grandes

de grandes empresas. por lo que no estaban ligados a la poli
computadoras o sistcmas abiertos, actualmente vitales para una informatica corporativa,
cooperativa ¢ integradora donde toda la informacion debe estar a disposicion de la totalidad de

los usuarios del sistema {SAGU,1995|
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€ TTEMA OF IMACTHIS
FAPRCIALSAIN)

i

]

H

i

t

Fig. 1.4 Pasado y p delos dei
Para soluci los prot gidos por la idad de integracién actual, surge la
posibilidad de realizarlo en un lenguaje de 4a. generacidon, permitiendo al! programador,
i P en apli i i que trabajen con datos corporativos, llamadas al sistema de
ima sin ni dificultad ni apr de nuevas instrucciones sofisticadas, utilizando el
medio de al i més ad d
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Fig. 1.51 je de 4a. ion (4 G ionlL )

Ventajas :

- Progr ién no especiali en si de i

L] Una sols inst i6n de 1l da al si de i

- Seguridad da individual por el servidor.

L] ion es apr hable para otro tipo de elementos que no sean imégenes
L3 CLIENTE/SERVIDOR.

g Entomo estindar.

L] Posibilidad de blecimi de red.

- F idad de ser i do a si ya

INTEGRACION DE IMAGENES EN APLICACIONES CORPORATIVAS.

Una vez integrado el si de & en el je de pr i6 los
programadores habitualmente lo usan, no necesitan aprender nuevas instr del 1 je o
funci idad de la herrami por sus caracteristicas especiales.

ida con in a ima el usuario puede

La aplicacion una vez enri
encontrar en un entorno corporativo, con una visién de los datos tan completa como se quiere
presentar, y ademas con sus ima, iad. bi; disponibles dir {SAGU,1995).
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FUNDAMENTOS DE ALMACENAMIENTO.
ALMACENAMIENTO DE SEGURIDAD EN LAS EMPRESAS.

Al igual que en ¢l mundo de la alta costura, las modas regresan con el paso de las
décadas, no regresan igual, por supuesto, pero regresan. En el mundo de 1a alta tecnologia, la
seguridad de la infor ion de los ios ha tenido 17 i De los tiempos en
los que el centro del procesamiento de datos salvaguardaba esa proteccion, l1a incursion de

los usuarios en un modelo cli vidor ha viol do esa q!

El porqué de esto se debe, por un lado, al mayor consumo de informacion y por otro,
a la diversi ion experi da en la adopcion de matltiples p mas, Jo cual lleva a un

laberinto de actividad: de equip de apli de si cuyo eje ! es la
transmision de esos datos.

En un entorno de si principal , la solucién de al: i dado por d
al finali 1a década de los och se basG en algunos servicios como hacer copias de

seguridad y archivar los datos, 1os cual en un entormno distribuido no es funcional.

La icion hacia el delo cli servidor, propicié el cambio en el papel que los
d ban en el del lizado. Los usuarios

gerentes de las areas de
adquiriecron mucho mayor control en sus irus departamentales, pero la seguridad de la
da de su bito de didad del vicjo

informacién es critica o no 1o es, se altero al ser
centro de codmputo.

A la mitad de esta década, la aventura de las empresas en cliente/servidor les ha
reportado una mejora en los procesos de mancjo de informacion aunque no la reduccién de

los costos que esperaban, segun analistas de la industria.
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Sin embargo, una parte fundamental radica en el cuidado que debe enfatizarse en el
10 i di ibilidad, integridad y seguridad.

), i de infor para g su disp
Esta es una oportunidad para que los g s de dan aplicar la experiencia que
1 al di el al i en el modelo centralizado.
El éxito de una gia en admini i6n de al i debe ser apoyada por
la di ion de Ja P ble del a la infor i6 de su proteccion,
ividad ilidad, a fin de crear un enfoque global.

ion del al

Cada vez ¢s mas importante establecer normas de pr
para que el juego de hacer disponibles los datos en donde es valiosa la informacion, en las

computadoras personales de cada usuario, comresy con lo pl d

La i6n de los cj i de si debera sc a diversas tarcas.

Por ejemplo, el ini dor de una red puede realizar copias de seguridad en el
nive! del servidor pero muy pocas a nivel de ias A P individuales de
una LAN.

"™

Esta labor es muy extenuante y por esto la impl ion de P

resistentes y disciplinas de copias de seguridad esta volviendo al centro de datos.

Algunas veces, se cree gque el usuario final serd quien realice sus propias copias, pero
ms métodos pueden no ser bles y evitar la productividad del mismo. De igual forma,

es muy significativo realizar copias de 1o Que es importante como no hacerlo de lo que no lo
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ALMACENAMIENTO - FACTOR CLAVE.

Es un hecho que ¢l jo de la i i6n es vital para la competitividad de las
empwesas, pero en el ferido, el do de i vy seguridad de dstos
de cli vidor se ha ido en un io prosp

Muchas de las emp que a mas de cliemte/sarvidor mejoran sus

incipales con 'y rhpid idades de cintas, memorias de discos
Gukeb pars el al i en discos y bibli botizadas en cinta

que clasifican cientos de cintas, montan s adecuads y ls hacen girar més ripido que una
flecha hasta ¢l punto donde se cacuentran los datos necesarios. [IPCJOURNAL,1996]

Esto ! ogi yud: a los g de i a integr ia
ink ion de una més efectiva y eficiente, a decir de los desarvollos que
promucven empresas como IBM, MEMOREX, TELEX, HITACHI DATA SYSTEMS,
EXABYTE o SONY.

Estos jugadores saben que Ia ia en las i i de los usuarios

i con cliente/servidor, indican que habrd una mayor inversion en
J; en 1 pl Unix y P.C. provocado por el uso masivo de informacion
en los si principales y cn las i de trabajo hasta las d P il

[¥

Fig.1.6 Entomo Cliente-Servidor
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KL PAPEL DEL PROFESIONAL DE T.L ( T ia de Infe bw ).

Fig. LL7F - les de la id

Los profesionales de Ia gia de I inf " N " perdid
Sente a la proliferacion de las doras personales, pued: 1 sobre Ia

idad de mej W y peicti de al . s el de

gia de la i ion ha reducido su ), quizé shora puede retomar esc papel.
Por otro lado en una empresa actual, dicho p l se a di lagafc y
redes P J— Preci P - de soft pess reali
ol trabajo mds dificil del mismo modo como lo hacian en un entorno informitioo bien

¥y con

La clave, pues, no €3 ¢l uso de mayores unidades del disco ni mayor ancho de banda

an Is rod, sino soft: que vi I pucde izar la admini; i6n de los datos y que
pueda crecer.

Antes de - ir haci 1o 2 es i 1a adopck
do h - . erin de al " v ir que los

datos lleguen a donde el usuario lo necesita [PFCJOURNAL,I1996]
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CAPITULO 2. PLANEACION DEL ALMACENAMIENTO OFPTICO.
TENDENCIAS DEL ALMACENAMIENTO DE INFORMACION.
El almacenamiento permite a los usuarios la disponibilidad y el acceso a la informacion,

el activo mas importante de un gocio. Ante el cada vez mayusculo de datos, se
islumbra un imi ignificativo de los Data Warch 1 de infor i6én, que

permitiran tomar decisiones con base en la informacion disponible en redes, servidores o

superservidores.
La ind ia y el do de al i b la formula para obtener el menor
costo y €l mayor dimi Por ¢j lo, la tasa de incr de i en un disco

duro es del 60% por afio, mientras que ¢l costo baja la mitad cada 15 meses.

Asi pues, ¢l costo por megabyte ofrece mis capacidad de al i al usuario
mientras que ¢l reto de la ind ia i en i el vol de prod costo por
unidad. Caracteristicas que ya sc observan en los prod para al i © que se verén
i porados por otras emp: esla ion en la iplicidad de P

Lo anterior significa que no importa si se utilizan mainframes, computadoras personales,
i UNIX, la soluci de al H dara soporte a la base Cliente-Servidor de las
los dife o serkn p i dos por bl de

Las empresas usuarias observaran que la relacion establecida entre ¢l costo absoluto del
hardware y el costo de al i en un bi Cliente-Servidor, sera mas alto en la

parte de la administracion del main frame a cémputo distribuido.
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PLANEA

esta dada por algunos avances como

La posibilidad de los ti der
1a reduccion del tamafio del track y la mejora en el nivel de memoria de ia caja.

Los usuarios que se beneficiarin en general con el menor costo de memoria, y una mayor

modalidad de respaldo son los que i mas idad de al i por ejemplo una
compatiia telefénica con informaciéon en linea para reducir costos, o los sistemas ejecutivos que
itan mas capacidades de al i
Dado que los pi estin bajand las posibilidades de uso de esta tecnologia
por emp di vy pequefias, ya que todos b b mas d

CARACTERISTICAS A CUMPLIR POR UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO.

Que el costo del al i esth experil do una i -able i ion, es
un hecho. Pero también lo es que hoy en dia la cantidad de datos que ha de ser almacenada
de forma igi ¥y que al tanto datos activos como de backup puede triplicar
e incluso, cuadruplicar la idad de espacio de ak i id
Ademis, los sop: fisi de i ya scan discos, cintas, o formato 6ptico,
no suponen mucho mas de Ia mitad del costo total.
Asi, los prod que backup y i de archivo no otorgan todo
io que una izaciod ita para administrar los datos de forma que quede garantizada Ia

seguridad y disponibilidad total de los datos al minimo costo posible.

a elegir, pero a menudo es dificil tomar

Existe un gran nu de prodi y sol
la decision ad d iendo en ta que el mercado es al petitivo, la logi
compleja y que Ia mayor parte de los ¢ |} luci una parte de los problemas
reales.
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Una solucidn de admini ion de al: eficaz debe cubrir fundamentalmente,
1as siguientes funciones :
‘ FUNCIONES DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ‘
e PROTECCION DE DATOS.
e RETENCION DE LOS MISMOS.
e RECUPERACION DE DESASTRES.
Fig 2.1 F i de ini ion de al i
PROTECCION DE DATOS.
E! 1o que se reficre s ls proteccion de datos, un prod de admini ion de
) i debe ofi backup y P i6n para aervidores y estaciones de trabajo
tocsles o El prod Lok - hack atica en < de las politi
de negocioa establecidas.
Ademts, debe plar is posibilidad de ofrecer a los usuarios 1a comodidad y
flexibilidad de poder izar backup ! siempre que 3¢

RETENCION DE DAYOS.

de al debe ad los datos vitales que
requieren retencion a largo piszo a través de adquisicion y P ion de datos.

Como segundo aspecto, y al hablar de la retencidn de datos, un producto de
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RECUPERACION DE DESASTRES.

En tercer lugar, y en los der p ion de d el hecho

de operar de acuerdo con un plan corporativo, un pr
deberia recuperar y desplazar los datos criticos a una localizacidn exterior donde se facilitase la
recuperacion de los datos en caso de producirse un fallo general de sistemas.

di de administracion de

Los propios planteamientos especificos de cada organizacion determinaran la manera en

Ia que un si de administracion de al i debe operar. Es necesario tener la
capacidad de elegir si la administracion del si. ha de ser centr da o d. lizada y de
decidir dénde van a quedar r idos los respaldos de los datos y durante cuanto tiempo.

Ademas, una soluci de administracion de al i deberia darse at
propi imi deia izacién de la que forma parte, al bio en las fi i ya
las idades de ltores sirviendo a toda la corporacién, no sélo a una pequefia
parte de la N ita ser lable de forma que puedan afladirse nuevos clientes a un
servidor individual, ademis de servid: al si pl todo ello estando
di: ible sobre 1ti dor dentro de una gama de posibilidades que irfan de la

P.C. ala computadora central.
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LOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO COMO RESPALDOS DE INFORMACION.

EL MEJOR SISTEMA DE RESPALDO ES AQUEL QUE LE RESULTE MAS FACIHL DE UTILIZAR AL
IO Y QUE EN O SE OPERE RUTINARIAMENTE.

Actualmente los usuarios de d i di fi y practi para

p q

salvaguardar la informacién que usan diariamente. Ante esta blisqueda algunos confian en el

© crrores

disco duro pero soélo basta una mini falla 4 fli entre pr

humanos para que s¢ pierda esa valiosa informacion.

Esta es 1a razén por la cual las cintas de cartuchos mejor conocidas como Data Cartridge,
Discos Opticos y CD-ROM se han constituido en una necesidad para los usuarios de

p " P 1,

A pesar de que en estos momentos existen diversos accesorios para este fin, mucha gente

sigue and cuil es el do de respaldo id6 para su Al se incli
por los disk no ob et i r 1dos en estos dispositivos lta muy y
complicado.

Por ejemplo, si se utilizan 30 Mb. para almacenar datos en un disco duro, para respaldar
esta misma idad de in ion se itarian 25 discos de 1.2 Mb_,

Aun do pod utilizar disk de mayor idad, disminuyendo la idad
que se requi y haciendo mas jable la carga, no es ésta la forma mas eficiente y segura de
tener ldada la infor i
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Por otro lado como los di

no fueron t peci para funci como
1d: no las mi facilidades de aquellos dispositivos especial di d
para esa labor.
Para ob opti itad el respald un debe hacerse por tres medios
distintos :
& Carnucho (Data Cartridge).
e Disco éptico (WORM).
e CD-ROM.
1os cuales llegan a poseer grandes capacidades de al ysoni \] bles y
seguros, por lo que 1a eleccion de uno o de otro es i6n de las idades basi de la
aplicacion.
METODOS DE RESPALDO.
Los sistemas dc respaldos ofrecen dos métodos para respaldar la infor i cada uno
tiene sus jas y d por lo que der las di ias que exi entre cllos puede
yudar a el b fici i del si de r ldo que se utilice; estos son el de

imagen y el de archivo por archivo.

RESPALDO DE IMAGEN.

Consiste en crear una imagen “‘espejo”™ del disco duro. Los directorios y archivos son
copiados exactamente igual como estan en el disco. Esto incluye los archivos del

sistema, la
tabla de localizacion de archivos del D.O.S. y 1a estructura del directorio.

Aunque la técnica de respaldo por imagen es el proceso mas rapido para hacer un respaldo
total del disco duro tienc 1a d

ja de que bién copia los archivos dafados. Los archivos
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iad de la mi forma al respaldar, lo que

que se ticnen en ¢l disco duro en fr son cop

hace que el acceso a éstas sea mas lento

RESPALDO ARCHIVO POR ARCHIVO.
Este es un método selectivo que copia solo los archivos del directorio que han sido
especificados

Aunque es mas lento, este sistema almacena cada archivo en un espacio continuo del
la fi ion de los archivos, especialmente

dispositivo, lo que ayuda al usuario a
cuando se hace un respaldo en un disco duro nuevo. De esta forma la productividad se incrementa

ya que disminuye ¢l tiempo de a la infor

Este método ofrece mayor flexibilidad y dependiendo del software que se utilice se
Idar archivos por dia, archivos di dos desde el ulti

con opci como
respaldo, por directorio y por nombre del archivo.

También se pueden crear listas de archivos para que sean incluidas o excluidas del

respaldo.

d: para uso diario, ya que permite seleccionar los archivos

Este si es

que se requieren Idar y la fir ia con que se desee hacerlo.

E1
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PLAN DE RESPALDO.

Cualquiera que sea su tipo de emp:! es jabl bl un si para 1i.
1d sodi de 1a i ion. Al 1i este trabajo se T i de una rutina
disciplinada para Idar los archi del disco duro.

Cuando el respaldo se hace en disquettes, éste debe de lievarse a cabo diariamente a una

hora d inada, dupli do todos los i y iendo a copiarlos al finalizar ¢l trabajo del

dia; sin b do la capacidad ia para al estos hi es es
ho mas 6mico, p ico y i el respaldar la i i6n en los si de cinta,

como son el cartucho, disco éptico o disk. Asi mi do la maquina opera d

la noche, es i lecci un d inado de ido, el cual una vez

P do puede respaldar archi a una hora ordenada previ

El mejor sistema de respaldo es aquel que le resulte mas ficil de utilizar al usuario y que

en s¢ opere

No hay que qQue sin imp que tan b © caro ses un sistema de respaldo, éste
perdecd su valor si no se utiliza haciend: 1, iodi
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MEDIOS DE ALMACENAMIENTO.

Una vez que i d infor ion a la P.C., como usuario reconsideramos cual sera

el medio que ad para al y el Itad idos en la P.C. Es agui

do nos enft a la disyuntiva del saber ger el dispositivo que ice la

gridad de infor i ’

Afor enel d i \] con una extensa gama de este tipo de

dispositivos que van de los dici les discos flexibles hasta Ia tecnologia Optica con discos
b demis de idades diversas y variados formatos.

¢ Pero cudl es fa di ia entre cstos 108 ?, ¢, Cudl es su funcionamiento ?, (Cuil

es el més convenicnte para mi tipo dec empresa ?.

+ Con el objetivo de orientar al usuario final se p las esp pr
del p de al i de cada si ( disco flexible, disco duro, cartucho y disco
Opti para que elija el que se adecic a sus propi idad:
Como sab: 1a unidad de p i C.P.U. dc la computadora almacena
en su memoria dos cosas: i infor ) P da o sin p Y.
i i para jar tales datos, de que se pued: ipular en el que se
soliciten.
Sielp dor no i ia el usuario tendria que realizar un trabajo tedioso para
obtener ¢l resultado final. En este ido, la ia p i jar series ! y
lcjas de i i
Basi las P d tienen dos tipos de ia: la ia 1
de lectura ( ROM= Read Only Memory), que consiste ¢n uno o varios circuitos integrados por lo
lar de la mi bl Se trata de una memoria permanente y no puede alterarse; los datos

S1
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almacenados nunca se pierden, aunque se interrumpa la energia eléctrica por lo que también se le
denomina no volitil.

En la segunda clase es la ia de 1 io (RAM = Random Access
Memory), que como la anterior también consiste en uno o varios circuitos integrados. El
procesador puede tener apido y lqui de sus datos al dos pued biar. Si

se interrumpe 1a energia eléctrica se borra todo el contenido de esta memoria, por lo que se dice
que es volatil.

i QUE SE ALMACENA EN RAM Y ROM 7.

En la ROM se destina la informacién que el usuario no desea borrar, por eso se
convierte en la memoria ideal para al el

op ivo o algun p por
ejemplo.
Este sistema ROM, es el que ord ala putad como debe interactuar con

los dispositivos de entrada y de salida. Al guardar en esta memoria parte de tal

informacion, la P.C. es capaz de captar datos de entrada desde el momento quec se
enciende.

En el caso de ia RAM, ésta se destina a informaciéon que puede perderse en caso de
borrarse. Los lenguajes de alto nivel como el BASIC o los programas de aplicaciones
tambien se archivan en dicha memoria.

General en los pag para el proceso de palabras se almacenan en forma
permenente en un disco o en cinta magnética. Cuando el usuario desea procesar palabras,

por ejemplo, todo lo que necesita es alimentar en ia RAM las instrucciones del disco o la
cinta.

Los datos p! dos o sin p bié

se guardan en la RAM,; esto resulta
practico porque el procesador puede recuperarlos rapidamente.

82
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Sin embargo, bido a su latilidad se procura almacenar s6lo lo mas

indispensable; y la informacion de apli 0 i en los di itivos liares

de almacenamiento.

DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ALMACENAMIENTO.

A veces la RAM no tiene la suficiente capacidad para jar un 1] pli
de funciones. En este caso, los ¢l iliares de al (que forman parte
del si ) i una ion no volatil de 1a memoria de la computadora

Los dispositi mas de este tipo son : los si de discos éticos

duros, que constan de discos duros, con su respectiva unidad de disco. Los sistemas de

discos éticos

o y los de cintas magnéticas, integrados por cintas

y cartuchos.

El uso de este tipo de periféricos resultan mis seguros para el usuario por no ser
il demias de 1a flexibilidad dec sus sistemas.

Al tener a la mano sdlo aquell datos o instr i requeridos para una
determinada aplicacién, y ante la posibilidad de al datos € instr i para otras
tareas los usuarios d bi a vol d el tipo de funcion que realice la
computadora.

Los dispositi ili de al i d i en linea o fuera
de la misma con P ala dora. Se dice que es en linea cuando estan

dos a la p d de que d. icarse con su pr dor. Y

actuan fuera de linea cuando no existe tal conexién.
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Es posible mantener en linea todo el uempo algunos de estos accesorios, a los

cuales s¢ les bra dispositivos de at de di: (DASD por
Direct Access Storage Device).

Los discos duros se usan a veces de eaa manera.

Ontros i de al i pued se al si segun las
necesidades del operario. Las cintas éti das a 4

para activar grandes
wvolumenes de datos, se mantienen fuera de linea 1a mayor parte del tiempo.

DISCOS FLEXIBLES. - A
Fig. 2.2 Discos flexibles.
Entre los dispositivos de al més para las computadores
P les d tos disco flexi de 525 y 3.5 que proporci un

acceso aleatorio, es decir, en donde el usuario puede recorrer los bloques de datos
grabados sin llevar un orden sucesivo.

El registro de 1a informacié

en el disco flexible inicia cuando éste se inserta en Ia
respectiva unidad, que 1o hace pasar sobre una cabeza de grabacion. En tanto; 1a cabeza
emite una serie de pul éti

"

a los datos de I1a computadora,
en codigo binari

Las particulas mlgnéhm del disco reaccionan a los pulsos magnéticos,
biando sus ori rt

de las par

. De esta forma la cabeza puede leer la
y convertirlas de nuevo en los aameros 1 y O del codigo

binario.
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Las caracteristicas fisicas de la
dos de determinar el lugar y como quedaran registrados los

idad de de ion de la

progr

son los
datos en el disco.

El formato de pistas y sectores del disco flexible influyen en la grabacién de los
datos.

Las pistas (circulos concéntricos) se dividen en sectores, semcjantes a una

que

rebanada de pastel ; a su vez cada sector i un bloque de infor
grabarse o reproducirse por medio de una operacion.

verifica la ubicacion de éstos y

Cuando se requi que una unidad lea un blog
sitas la cabeza en el lugar correspondiente a la informacion.

‘Tambi i discos flexibles con duros, esto es, que contienen una
serie de agujeros idénticos en un circulo que rodea el centro del disco. Ademés de haber
un agujero por cada sector hay uno extra que identifica al primero.

Sin embargo, la mayoria de los discos ibles de , es decir, que la
propia unidad definc las divisiones en el disco y asigna un b do que i los
nimeros de pista y de sector correspondientes.

Para que la unidad de disco cudl sector pasa por la cabeza mientras gire

el disco flexible, ¢éste tiene un pequefio agujero que permite el paso de un haz luminoso a
través del dispositi ico de la unidad

luci 1 1a unidad sec vale

De esta forma cada vez que el disco da una r
de un mecanismo sincronizado y del haz luminoso para calcular qué tanto ha girado el
disco flexible, asi como la pista y el sector sobre ¢l cual esta la cabeza.
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Debido a la rapidez de acceso y transferencia, las unidades de disco flexible estan
incorporadas en la mayoria de los de las computadoras per Sin embargo,
los discos flexibles ticne una capacidad de registro limitada, estos es, si se¢ requiere
i} pti 1G de infor éste no es el medio adecuado, ya que su
idad de al i

se agotaria,

CINTAS DE CARTUCHOS (Data Cartridge).

Fig. 2.3 Cintas de respaldo.

De entre los dios de al i para putad per 1
los cartuchos Data Cartridge cc ituyen una opcidn de paldo para qui archi

grandes cantidades de datos.

E! proceso para grabar la informacion de este sistema basado en cinta magética,

practicamente es igual que un disco duro flexible, con la diferencia de que requiere de una
unidad de cartucho da di:

ala putad personal o instalada dentro
de 1a unidad 1 de p: da como un drive mas (D : ), y una vez instalado el
drive se le indicaala dora hacer un back

para llevarse ¢l cartucho.

Una de las pricipales ventajas que tienen los Data Cariridge sobre otros medios de
1] i es su pacidad ya que disp apr desde los 40 Mb.
hasta 1.3 Gb,, con 1a facilidad de grabar y borrar las veces que sea necesario

4
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h es que resulta mis dificil perder Ia

Asf mi otra ntaja de los
infor i6n, ya que sc i un tanto al margen del uso idi pues bdsi
fi como dios de paldo; por eso di que ya se tenga

cierta i i6n, los Data Carntridge se laden a otro lugar fuera de 1a
ficina, de prefi ia contra i dios, para que nunca se pierda el contenido.

En el d: i de \p ion este de al i no ha
sido tan penetrante porque la mayor parnte de los usuarios no de tanta idad,
ademas de que las np d P les estén dominadas por los di flexib de
5.25 y 3.5 pulgsdas, la mayor parnte de la tecnologia que esté a la vanguardia es de
importacion, seria dificil col los ductos i al frente sobre todo ahora con
ia apertura comercial de fi yel do de libre i

Ademé P como limi lo de la logia para desarrollar este
tipo de prod fos competid: tan des y fuertes y la falta de una educscién
innovadora y creativa.

Final resp ala d: ia en a dios de i para
las putadoras p fes se augura el rezago de los discos flexibles de 5.25 pulgadas y
la proli i6n de disq de 3.5 con mayor idad de al je ; un poco més

lejano Jos discos magneto-opticos.
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DISCOS DUROS. Fig. 2.5 Disco Duro.

En diversas idreas productivas actualmente ya nadie proyecta utilizar una
computadora personal que no esté equipada con un disco de menos de 500 Mb., por la

simple razén de que los p i pacios mais plios en el disco a medida
que el p dor gana en velocidad de p i
En al nui yal flo de los hi de aplicacion varian en funcién

de los programas, pero no dejan de aumentar a medida que el usuario captura nuevos
datos. Liegard entonces €l dia en el que el usuario deba adquirir otro disco duro, y la

posibilidad de el i es amplia en pais.

Los discos duros sec utilizan con las unidades especiales para ellos . Vienen en
formatos de 14, 8, 5.25, y 3.5 pulgadas. Hay tanto discos duros fijos como removibles ; a

los fijos bién sc les como Winch
Los sistemas de disco duro son id t mas que los flexibl
sin b los ficios p ducirse en iempos de y mayor
locidad de ia, asi como idades de regi ignificati mis altas,

en comparacion con los discos flexibles.

Los discos duros resulian particularmente Gtiles en aplicaciénes de negocios o en
donde se jen grand idad ion, en los que pueden usarse como

respaldo la cinta o el disco flexible.




lmnncmn DE ALMACENAMIENTO OPTICO CAPITULO 2  {

FUNCIONAMIENTO DE UN DISCO DURO.

Un disco duro se compone de cinco partes fundamentales :

e PLATILLOS.

Un platillo esta contituido por un plato de acero sobre a cual sc aplica una capa de
éxido methlico; los platilios estdn armados sobre el mismo cje.

¢ MOTOR DE ARRASTRE.

Un motor (teniendo ¢l mismo eje que los platillos) Jos arrastra con una velocidad
de i ival s 3600 Juci por mi (rpm) frente a las 300

b}

rpm. para un disco flexible.
e CABEZAS DE LECTURA.
Con cada frente del platillo esté

* MOTOR DE ARRASTRE CORRESPONDIENTE.
Dicho motor dirige la cabezs del disco que flota sobre un espacio de aire de un
i6n del platillo, asi que nunca

itura.

iada una de

- de 0.25 mi s, ido por Ia
toca la superficie.
Este si ido con el bre de Winch -, fué i do por IBM en
1973; y ascgurs una excepcional longevidad al disco, i lo en i
P sin Sin bargo, si el disco duro se sacude violentamente
i estk bajo ion o si la cab entra en con una de
potvo, rehota y stesTiza en el plstillo rayando su superficie, lo que se conoce
como b izada™. Este incidk puede perjudi seri el disco e
i d ith el a parte de Ia informacion.

Para evitar en parte este tipo de riesgos, los platillos y las cabezas quedan
indisociables en una caja protegida por un filtro que climina las impurczas

idas en el aire irado del
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e TARJETA ELECTRONICA.
La tarjeta electronica integrada al disco duro controla la posiciéon y movismiento

de las cab , msi d ifra en doble cir los datos de lectura y
escritura. Por otra parte incorpora unos programas que detectan y corrigen
les y p 1, lias de b © escritura.

El disco duro esta conectado al bus de la unidad central de proceso (C.P.U.) por

bién | da controlad

medio de una tarjeta interfaz,

La unidad de discos fue inventada en 1975. Cada vez ,sin embargo, estos dispositivos se

hacen miés pequeftos, portatiles y con una tecnologia aplicada a la vida diaria, asi lo visualizé
id de In i del Centro de igacion de IBM, d

James McGroddy, vicep
una visita que realizé al pais en 1995,
de datos serin

En esta vision del futuro, se que

almacenados como nunca antes se ha visto.

Los CD-ROM constituyen un paso previo a llegar a cambiar datos en CD-ROM
1] de las bibli los CD-ROM referidos seran

ibl en un factor de 10 su

multicapas, avances que modificarén la

4n en casa y y sera

! que se
idad de al

h bytes o inch gigabytes de datos de

La necesidad actual de al
forma eficiente, segura y muy mancjable, queda cubierta por diversas tecnologias derivadas de Ia
logi optica (MO), la tecnologia WORM y la

tecnologia optica. Estas son la
tecnologia CD-ROM..
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Los innovadores soportes emergentes derivados de estas tecnologias, utilizan para su
i6 p d d a la capa activa de grabacion, ademas de
P dimi de Ideo por iny ion y bombardeo de particulas.

TECNOLOGIA MAGNETO-OPTICA.

La logi Soti bi

P los principi éui y opti para
permitir el al i y recup ion de ci de bytes de datos, sin
pérdidas. El proceso hace uso de una capa de grabacié pecial formulada a la que
se aplica un p éti de baja densidad. En dici

normales este campo
magnético no afectaria a la capa activa, pero, tras la aplicacion de un laser en el area de
datos, se ig) una el da d: idad de al

o
Aunque en el proceso de escritura se provoque un cambio fisico en la capa activa,

no ocurrira lo mismo al leer el disco. Cuando el lector laser pase a través de ésta su

polaridad se vera rotada por la orientacion magnética (efecto Kerr), y los datos seran
codificados a través de los cambios de polaridad.

DISCOS WORM.

Por su parte los discos WORM, cuyo objetivo principal es que un registro no

pueda ser cambiado ni borrado una vez al do per libres de errores e
imborrables durante no menos de 40 afios. Los soportes WORM estan basados en dos
tecnologias diferentes. WORM ablativo y WORM de POSil i bos con
idénticos fines.

El primero a) los datos di un bi

fisico irreversible cn la capa de

grabacion, mientras que el segundo utiliza soportes estandares >-&

pti en los que

o1



I PLANEACION DE ALMACENAMIENTO OPTICO CcAPITULO 2 |

se ha grabado previ una infor i pecial que impide que el drive sobreescriba

los datos almacenados.

Para almacenar los datos en el WORM ablativo, se enfoca un laser en la capa de

bacid bi

ar lo que p un ial de la temperatura vaporizando el material

y creando un minasculo hoyo. En el disco de lectura, el laser detecta el hoyo por la

variacion de la reflectividad, y la electronica del drive decodifica el flujo resultante de

datos.
La tecnologia WORM de compdsito continuo, se basa en la utilizacién de un disco
Optico 1, con la principal diferencia de que se colocan bytes
pr bad ificados en sus pistas de control a fin de informar al drive que el soporte

es de escritura Gnica.

CD-ROM

Fig. 2.6 CD-ROM.
El CD-ROM, por ultimo representa la progresion natural del desarrollo del disco

optico de 120 mm.. En esta tecnologia la formacidn de la capa activa se realiza revistiendo

b licarb. 4

<l dir con una solucién de > col

Durante el ciclo de escritura se enfoca el laser cn la capa y el colorante sufre un

cambio fisico irreversible que altera sus caracteristicas Opticas de absorcién. En cuanto a

su lectura, se recupera la informacion a través de la d difi i6én de los bios de

reflectividad del laser en su paso por la secuencia de puntos del colorante.
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TECNOLOGIA DE DISCO OPTICO.

Dentro del al je optico se I li tres logias princip,
® CD-ROM.
Disco C M ia de Exclusi Lectura .
o WORM.
De Escritura Unica-Lecturas Maltiples.
e JUKEBOX.

Disco autocambiador, disco reescribible.

Estas tecnologias se caracterizan por ser discos Opticos removibles, durables y

£, d is de que con mayor idad de al i y
menos por megabyte que los discos magnéticos.
Para salvaguardar la infor ion este método es un p por demas confiable.

Las cabezas no se dailan, aparte de que la cabeza 6ptica se sostiene mil veces mas lejos de
l1a superficie del disco, que la cabeza volante del disco magnético.

Por otra parte, la mayoria de los discos Opticos estan hechos de policarbonato, el
mismo plastico que se usa para las ventanas a prucba de balas. La contaminaciéon no es
gran problema para clios, ¢l rayo laser esta enfocado sobre el estrato de grabacién debajo
del plastico transparente, permiticndo que la unidad impulsora lea a través de casi todas

{as rayaduras y hucllas digitales.

idad de al i optico se hace posible por su alta densidad
15000 pistas por pulgada, mas de 10

Su alta
de pistas. Un disco optico tiene aproximadamente
veces la densidad de un disco magnético.

La precision de Ia colocacion del laser permite que la unidad impulsora

siga estas pistas de manera fidedigna.
63
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Las tres clases de discos 6pticos almacenan de 200 a 1200 megabytes (Mb) de
informacion, suficiente espacio para archivar 200,000 cuartillas a un solo espacio o
aproximad: 30 dicci ios. La infor ion de 14 carretes de cinta de 1600 bits por
pulgada (bpi) cabe en un disco optico de 5.25 pulgadas.

Sin embargo, existe una d ja en las unidades Opti y es que el tiempo de
acceso es mis lento que el de los discos Winchester (dwcos duros fijos). Debido al peso
de la cabeza Optica, con su laser, lentes y espej; los pos de sonde 2 a 6
veces mis lentos que el de los discos duros éti de alto rendimi Esta es la
causa por la que posibl las idades 6pti no pl por pl a los
discos duros cn los proximos afios, sin embargo, si son la solucion para deter d;
aplicaciones tales como i bibli h seguridad, etc..

CD-ROM.
Fig. 2.7 Unidad de CD-ROM
Los CD-ROM que se como al i de solo lectura y ofrecen
una capacidad entre los 600 - 650 Mb., dep iendo del del

Esta capacidad sc entiende para cada disco de una sola cara.

Se trata de una tecnologia de audio en disco compacto utilizado para almacenar
datos computacionates. Lo que hace singular al CD-ROM es que la informacién no es
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dora, la informacién debe ser preparada y ajustada

escrita dir por la p
mediante un proceso de edicio peciali y

Los discos subsecuentes pueden elaborarse de manera economica a partir del disco

maestro .
El método para leer el CD-ROM es similar a la de otros discos opticos.

Conforme rota el disco, una luz laser de baja potencia brilla sobre su superficie.
flejada, producidas por las endid y terrenos, son detectadas

Las variaci en la luz
y luego traducidas en datos utiles.

del CD-ROM son su alta capacidad, permanencia,

Las isticas pri
proceso rapido de produccién y bajo costo por unidad. Se recomienda al usuario ser cauto
al checar el costo de un disco de esta naturaleza, porque los CD-ROM son econémicos si
fici grande para justificar el costo de la edicion frontal.

existe un vol lo

APLICACIONES IDEALES PARA EL CD-ROM.

1.-Manual de software para si
2-Und de de ia del tipo de un dicci ioo
3.-Un de i incluyendo material de lectura,

evaluaciones.
4.-El catélogo de refacciones de toda una fibrica de automéviles, incluyendo diagramas

expandidos.
5.-Distribucién de software (en voli muy gri
Catalogue al CD-ROM como un medio de edicion y distribucion de bajo costo mas que
un dispositivo para al . .

o —

Fig. 2.8 Apliaciones idcales para el CD-ROM.

gréficas y

des)

no bi pronto o

Los CD-ROM son ideales para datos que probabl

informacién que se tiene que distribuir entre un gran nimero de usuarios.
]
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La gran conveniencia es que no se puede escribir en CD-ROMs si se desea utilizar
un archivo, es necesario hacer otro disco. Cuando se elabora un disco se tiene que dar los
datos a un fabricante externo para el proceso de edicién. También se tiene que pagar ¢l

costo frontal (otra vez) por preparar o crear el disco maestro.

WORM. . L
Fig. 2.9 Disco 6ptico (WORM).

A diferencia del CD-ROM, WORM (Write-Once,Read-Many, es decir, grabar una
e en el disco eliminando la necesidad de un

sola vez, leer has) escribe dir
proceso manufacturero externo. Como su nombre lo dice un disco WORM puede ser

escrito 86lo una vez y Ia informacién queda protegida de cualquier alteracion.

LRI

Rt it il
Fig. 2.10 Unidad WORM.
Las unidades WORM usan distintas técnicas para grabar datos.

Algunas de éstas alteran el estrato de grabacién del medio quemando endiduras en

i o al : Adi

el disco, otras, protegen los datos de borr
per dos en el medio. No ob todas las
laser para leer y escribir datos en el estrato de grabacion de un disco de un solo lado o

idades WORM usan un

ambos. Para dar acceso a datos en la segunda cara del disco de dos lados, debe sacarse el

disco volteado y reinsertado por €l usuario © por un autocambiador.

3
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Los discos WORM tienen la aita capacidad y durabilidad de otros i P
y son féciimente removibles, 1o cual los hace transportables y seguros. Su maxima ventaja

es {a seguridad de escribir solo una vez. Es atractivo para quienes buscan que sus datos

Jjamais se alteren.

La uinica desventaja del WORM es que no se puede cditar un archivo o volver a
usar un disco. Por otro lado, como las discos WORM no son reutilizables deben ser

T 1 dos conforme los viejos se saturan.

Debido a ello ne son practi en apli donde los datos tienen que ser

di d.

AFPLICACIONES IDEALES FARA WORNM.
1.- Regi 2 y ofi
2.- Otras aplicaciones donde la per ia es la principal prioridad y la capacidad pars

que requi un proceso de auditoria.

editar no ¢s necesaria (o Ja capacidad para editar es esp [ ingida).
Considere s WORM un medio de all b inaiterable tipo archivo.
Fig. 2.11 Aphicacioncs ideales pars WORM.

Como WORM fue comercializado antes de que se iniciaran los esfuerzos por

estandarizar, cada fabricante usa un formato disti haciendo los i WORM
i ibles de un prod a otro. Las idad 1ti i que pueden leer y
escribir WORM y medios reescribibles en la mi idad quiz# d al dnd

tan necesario en WORM,
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REESCRIBIBLES
En la i i varias ] opti reescribibles en desarrollo. La
que mis p es la Il Opeica, las dema togi

® Polimero-Tincion.
e Fase -Cambio.

Quiza estén disponibles en el futuro cuando se resuelvan al; de sus pr
técnicos.
POLIMERO- TINCION.
Utiliza un disco de plastico tr lacido con un coloreado que absorbe calor
idad. Se prod una p b ia en el drea calentada por el laser.

del rayo laser de la
La lectura de un diaco Polimero-Tincion es parecida a la lectura del CD-ROM :  las

protuberanciss reflejan Ia luz de mancra distinta a las dreas divididas del disco.

Si bien promete ser de un costo menor que otras tecnologias reescribibles, la
unidad Polimero-Tincién es mas compleja : hay dos lisers separados, cada uno de distinta
longitud de onda, lo cual eleva el costo de la unidad. El otro problema es que ¢l medio se

gasta después de mil a 10 mil ciclos de escritura.

FASE-CAMBIO.

Usa un disco de pléstico con un estrato especial de metal.
1! lar de

El calor generado por el laser de la unidad bia la a
puntos en cl estrato de metal a partir de un estado amorfo a uno cristalino y viceversa. Al

L
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leer datos, s cabeza dptica detocts

e ins on ta beidd
v ylos istali

de o s setlejadn dae dos

Los problemas con eata tecnologin soun que dis unidad tequicie un laser de slia

poder costoso y - al igual que con s tincian polinicio -, cl disco fuss canibio no sopoits
muchos ciclos de roescritura.

MAGNEYO-OPTICO.

Fig 212 Disco MagnatoOUptics
Vsa un disco PASUCO COn LD UMWY BeRLEUW [ dornecion  digital s
almacens en la forme de dirccciones de fiwo wagollico on lugar de boadidurss y
PrOmberaAnsias Gue Usen OTasS LeCnOlogias

Este disco tieme B abez  capacidad dc  slinaccnamicita,

dusabilided ¥
wmnsponsbilidad del CD-ROM v WORM sin las dusveniajut e las leunolupgaas Politacto-
Tincion y Fase-Cambio

Como los dGiscol  magnetiti-opucos

dinaccian Galor of le fonne o Gujo
MAgninco en vez de pumor Osicamemnie OelniueaGo:, puctin st aeciius ¥ butiedes

™ adacron de jou dalwr. Le maenciun Go dut
faros ge por o meoo: 10 abuL e 2 CapeCIfiCatiOn CUInUN Uabatdt ©ff BYRIRLCILIKS
aceteradas ge vige 1. tass Ge eITUes €6 uh <ior e 10 e 12 bits, 10 vieses umor gue ba
IASE de error ge IA cmia de 6250 bpr media puighGe
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leer datos, la cab Optica d di ias en la brillantez de ia luz reflejada de los

ylos

Los problemas con esta tecnologia son que Ia unidad requiere un laser de alto
poder costoso y - al igual que con Ia tincién.polimero -, €l disco fase cambio no soporta
muchos ciclos de reescritura.

MAGNETO-OPTICO. Dl R i)
Fig. 2.12 Disco Magneto-Optico.
Usa un disco plastico con un éti La infor ion digital se
almacena en Ia forma de di i de flujo éti en lugar de hendiduras y

protuberancias que usan otras tecnologias.

Este disco ticne Ia alta idad de al i durabilidad y
transportabilidad del CD-ROM y WORM sin las d jas de las gias Poli
Tincién y Fase-Cambio.

Coma los discos magnéti pti V! datos en la forma de flujo
magnético en vez de p fisi d d pucden ser escritos y borrados

petid, sin d ble ni degradacion de los datos. La retencién de los
datos de por lo menos 10 afios es la especificacié O da en 1

aceleradas de vida. La tasa de errores es un error en 10 a la 12 bits, 10 veces mejor que la
tasa de error de la cinta de 6250 bpi media pulgada.
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Los estindares ANSI e ISO para Conti Composite Servo ay a '
di entre pi es. Con el desarrollo del formato de

la compatibilidad de los
intercambio logico, los discos M.O. de 5.25 pulgadas quiza se \H como dio de

intercambio de datos.

Los p d iendan que usted considere el Optico Reescribible como un
medio de almacenaje removible de alta capacidad que permite un acceso cémodo a la
infor ion y la 1i ion de los hi

Las aplicaci tan especificas de CD-ROM, WORM y Reescribibles se estan
reuniendo en productos de una sola idad. Los prod que bi idad:
Gpticas WORM y R ibibles dan al io la scguridad de medios inalierables y la
flexibilidad en una sola unidad que funci con lquier tipo de i

RELACION OPTICO - MAGNETO-OPTICO.

La unidad de di Optico rep 1a culmi ion de la logia de
almacenamiento dptico desde 1972, cuando se demostré el primer disco de video. Aunque
discfiada para una funcion di al al H de dstos de computadora, la

tecnologia de disco de video usa la misma habilidad de detectar y leer datos con lasers. Y
una vez que se resolvieron esos problemas para los discos de video, fue un paso
rclativamente corto hasta los discos compactos y el CD-ROM.

El CD-ROM (memoria de s6lo lectura en disco ), es fi
la misma tecnologia que ¢l CD-ROM. Los datos en un CD-ROM sc guardan en patrones
de depresiones en la superficie de la grabacion. Las depresiones afectan la reflectividad de
la superficie, y 1a unidad de CD-ROM es capaz de leer la informacion detectando esos

cambios.

Como el disco compacto, la tecnologia CD-ROM esta disefiada para un medio de
publicacién que permite Ia produccién en masa de los discos. El proceso requiere la

— 70
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creacion de un disco maestro, y luego, crea los discos estampindolos, un proceso similar
les. Este es apropiado para crear enciclopedias

al usado al crear los discos
i ia, pero no le permite escribir algo nuevo o modificar la

u otras h de
informacion existente.

Las primeras unidades WORM (una escritura, has 1 ) se i duj en
los Estados Unidos en 1985. Como los CD-ROMs, los discos WORM sélo aceptan
escrituras una vez. Pero en lugar de ser para una p de publi ion, el usuario

escribe la informacion, haciéndolo una buena solucién de al para
datos. Hay varias maneras diferentes en que la unidad WORM puede usar un léser para
cambiar el estado fisico del disco, pero todas producen un cambio en la reflectividad.
Como son los CD-ROMs, la unidad lee la informacion detectando esec cambio.

El futuro del WORM reside en las 1l d idades de 1ti i que
combinan capacidades WORM y de escritura optica(dependiendo de los discos que se
usen) en un subsistema de discos.

La mayoria de las logias de son p
{(como los discos duros, flexibles y unidades de cinta, o puramente Spticas (como las
unidades WORM). Pero como lo indica su bre una unidad optica depend
del i y la optica do un laser y un imén ; do lee la infor

! el laser, la unidad Optica interpreta el efecto de estos campos en la luz
reflcjada.

=& "

De cierta forma, un disco Sptico funci como lquier otro medio

magnético. La capa de grabacion del disco es éti y la unidad usa un po de
polarizacién para cambiar la polaridad magnética en areas del disco. Sin embargo, a
di ia de los dios p i la capa de grabacion esta discfiada para

fes, el po de polarizacién dea demasiado débil

que a o de op:
para afe 1a ali i ica del disco. Aqui es donde entra e} jucgo del rayo laser.
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Fig. 2.13 Autocambiador de discos (jukebox).

EL SISTEMA DE BIBLIOTECA DE DISCOS OPTICOS.

Como con WORM, la capacidad de reescribible (y multifuncién) existe en unidades

- " v 8 de bib de di -
El i biador def si bibli permite & ¥y cémod.
a uns bibli de h hos Opticos R ibil freciend paci entre 10 y
100 gigabytes (GB). El brazo el dnico del iad iado por la d:
anfitriona, selecci , TOta ¢ i hos en los i i 1 d:
d del gabi del si bibli El biador da a una gran biblioteca de
datos en unos dos, sin inter i6n del op d
DETERMINACION DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO.
T i una li ia, un p o el pago de imp miles de d
en papel. Dy i P i P de i IRACi d peritajes, fotografi
dibujos, hablados cntre hos otros tipos de & 08 P dos diari
en lugares como las dek i politi del Distrito Federal. Como se deduce facilmente de lo
¥ d de unos afios, qui lab en lugar de este tipo habrén sido
d por los les que
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Afortunadamente ya existe un si di do para elimi casila tidad del papel
que caracteriza al 95% de las P! i C ido como *“M: jo de Ima
funci di. varios dos de ia del papel a di 1 Oni digitalizad

Con un digitalizador, un fax, una camara de video o algun archivo ya existente, el papei
puede denpuecer, y en su lugar el documento aparecera en forma de imagen en la pantalla de

I’ d ] 6 da en red o integrada a una base de datos
maultiple.

Dicha logia ha do p: desde hae 50 afios, sin embargo, ha sido durante los
90’s cuando se ha logrado su ab i Yy, por ia una ializacion mas
amplia.

Si por algo se caracteriza la Electronic Image M. ( ini: i 1 Snica de
imégenes), es por su pacidad de ab i recuperacion ¢ ilustracion de datos
en la admini ion de la i 6

Este tipo de b i tiene h ptacion en P! donde el flujo de trabajo
i 1| des p de papel Sin bargo, hay dos conflictivos en esta area :

1 i y i abierta.

El al i dei qui de una gran capacidad de disco duro, a pesar de
que las i de npresion sean efici Esto lleva a que el disco Optico sea un
elemento esencial, primero por costo y, do, por su capacidad de Itigi Y

Para d de BOCH se usa WORM (Write Once, Read Many,

*“escribir una vez, leer muchas veces™), y en caso de pubhcacuones, el CD-ROM (Read Only
A y). Existen bién los jukeb: o 1 cuyo funci como una

consola de musica.
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No se debe fundir el jo de imag con un sistema de disco optico, ya el
primero [} pr de digitali ion, vi li ion, desarrollo de dispositivos de
|} de alta densidad y icrop dores mas efici presion y de

compresion, tel icaci € impresion que sean rapidos y poderosos.
El do probl - el de i a abierta - i en que aun cuando se dice que

pucde operar en cualquier plataforma nadic ofrece un sistema abierto universal y subyacen los
probi ipicos de i perabilidad.

ELEMENTOS COMUNES.

Las jas del jo de ima son la reduccion del espacio, el bajo costo.de

1 el tiempo de pi i el sop ble, la p ién y control
de d origi fa i ion y vi li ion i di en bases de datos
multiples donde varias p pued tir simul d y en
diversos lugares sin tener que generar copias. Otros p que 1 son la ) en
Ia eficiencia y servicio al cli . el iner de las 1] petitivas ; el

aprovechamiento de recursos actuales y recuperacion de la inversion a corto plazo.

Los el de 1qui i de jo de imé son: la

1i. i de i B izada a través de un scanner, aunque se

pued otros dios como fax, chmara de video, o algun archivo ya existente en

la computadora. En este primer paso se da la identifi i6n y validaciéon de la calidad de la

imagen; la indexacion, donde el documento por medio de una serie de nimeros, palabras
clave o codi es do a un hi

Esto se lleva a cabo \] © con un dor Optico de caracteres ; el

1 en discos opti o di éti ; 1a recup ion y despliegue en

pantalla que permite al usuario accesar al documento como si fuera un archivo electronico
donde sc pueda integrar texto y datos a través de voz. Y finalmente la impresion del
documento,
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Lacalidad de la i depende “‘del do original del d. de la idad
de blancos y negros que tenga y del tipo de digitalizador utilizado™. La r lucion de la
imagen depende del nomero de por pulgada del docu a dida que la

lidad de la i y los ni dep la velocidad de la digitali ion se
reduce y los requerimientos de almacenamiento son mayores.

En el tiempo de pi i influye bién el flujo de trabajo que deben
seguir los d y el trifico de ] que exista. Por lo tanto no hay un namero
exacto que lo defina. La idez del p: depende de la forma de indexacion, que varia
segun la plejidad. Se pued lici ] basi © algun tema o palabras clave

en el documento.

Dentro del manejo de imagenes la parte de compresién implica la maxima
reduccioén de bits, tanto de almacenaje como de ision. Un en una hoja
de 8.5 x 11 pulgad a200p por pulgada, sin presion puede par hasta 150
veces mis memoria y se entorpece en la misma proporcion la velocidad de transmision de

un documento.

El jo de imk y al i oOptico ori L ala
or izacion y administracion de la informacion provocara una de las grandes
revoluciones dentro de este mercado, a tal grado que se cree Qque cambiara la filosofia de
trabajo y de uso de las mismas computadoras.

Sim embargo, ¢l d: i davia tiene d iad 1 de papel.
d de una aplicacioén, sino en las

El probl no se ya en cl costo o

mentes de los usuarios de sacar provecho de esta herramienta y olvidarse del papel como

arma de control.
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o 1 oiralizad. di &

E! hardware basico para esta 1i es un pti
unitarios, 1a (jukebox), fax e imp Claro esth que los r imi de i
dependen del vol de d: que se qui jar en ima,

Fig. 2.14 Equipo bisico para togia de i

FUNDAMENTO LEGAL DE LA DETERMINACION.

El fundamento legal en ¢l cual se basa la determinacién del uso de discos dpticos sélo de
1 (WORM) obed: al d blicado el 9 de febrero de 1996 en ¢l Diario Oficial de 1a
Federacion y a la letra dice :

68.- Para los efectos ded articulo 30, cuarto pérrafo del Cédigo Fiscal de ia Federacién, y 41

de su R las p que di sus d fu b por d
péblice autorizados cn los térmimos del articulo 52 del citado Cédigo, podrém grabar es
disces &p In d iba que los actos o actividades que realicem, los
servicies que recibam y Ias que a corr di al ejecicio que hubi

i do, siempre gue ian con los siguiestes requisitos :

L- Se usardm en Ia grabacién de Is informacién, discos &pticos de 5.25 o 12 pulgadas, cuyas
de baciém impid borrar total o, parcialmente la informacién. Los
disces épticos deberdn temer mas etiqueta exteraa que o bre, e regis
federal de coatr Y el mi © de los discos, e total de Jos documentos
grabados, ¢! periodo de operacién y in fecha de gr iém. Los d An ser
grabados sin edicién alguna y en forma integra, mediante un digitalizador de imdégenes que

T
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cubra las di del d mibs grande, con uma resolucién minima de 100
puntos por pulgads.

11.- E} comiribuyente deberd comtar y poner a disposicién de Ias autoridades fiscales, un
sistema dgil de comsulta que permita a Ias mi k i la d de una
manera sencilla y sistemdtica.

La de los o grabados en los dispositi a berk

ser
tanto por les expedides como por los recibidos, clasificados conforme se establece em el
Reglamento del Cédigo Fiscal de Ia Federaciton. ( ANEXO 1)

icd
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CAPITULO 3. ORGANIZACION DEL ALMACENAMIENTO OPTICO.

El p i de d € ima se ha convertido en tecnologia crucial en la

ion de ofici Con la 1 da del pi i de i que permite la captura,

imi ipulacién, y distribucioén de informaciéon grifica, la posibilidad de crear un
proceso de reduccion de papel, fué considerablemente cerrada en los inicios de esta década. El
P de imi es una logia con iguedad de 15 - 20 afios, que no ha tenido el
i ;perado. Digitalizadores, imp: laser, utilerias de compresidon y descompresién de
i redes, al i optico, softy con dcni de desarrollo de aplicaciones,
asi como de al, i y p ion, y herr de izaciéon, han tenido

i i ignificati en el estado presente y futuro de la reduccion de papel en las oficinas.

Los fabri y pro ! den a las d das de 10s usuarios con mis fuerza y
funcionalidad, con mas tipos de soluci desde Gltip) P mas que sc
disponibles. Eluso de la dora se ha dido en gran dida a aplicaci de tipo gr
Nuevos periféricos como los s offy a las putad la habilidad de manejar los
grificos como parte de la admini i6n de la infc ion para la toma de decisiones.

La convergencia de la tecnologia ha tenido un gran potencial en el cambio, en cada uso del

personal de si y el alto d dec las i de trabajo. La bi i6n de estas
! se esta i do, para pleados que ipulan la infor i en i que se
habian do sdlo en ci ia ficcion. Mientras que la reduccién de papel en algunas oficinas no es
aun una realidad, los p que lo i ya estan disp
A I Ia infor i6n final del usuario esta i and, de iderabl
con resp al pr i de imh y d los enormes costos asociados con
1 i imi yr p i6n de infor i y la productividad del empleado.
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Cada persona produce 32 pagi imp: de d diari archivando solo 10
diari y al do 18,000 documentos por persona en un afio. Un ejemplo de lo
anteriormente lo bl ia Asociacion de Administracion de [ CA
Infor i tmage M AIIM) la cual estima 1.3 trillones de documentos que son

circulados a través de las empresas en Estados Unidos. AITM estima que cada dia las empresas
americanas producen 600 millones de paginas impresas, 234 millones de fotocopias, 75 millones de
cartas y 20 millones en otros documentos de papel. En resumen cerca del 95% de todos los
documentos generados existen en papel. [PARIS, 1990]

Hoy en dia la sobrecarga de papel y ¢l i i ivo de trabajo con los d: son
fi d i en una ecc ia sana y prod del leado. Un si de
dmini ion de d e ima es el i que esta biando los pr dimi de
i6n de las P dado que €l espacio fisico requerido para esos d esi fici
y costoso, por lo cual surge la necesidad de contar con un si de al i izad

confiable y en lineca.

De cualquier forma, mi el p i de ima y d es la gran
P para las emp 1 es bi¢n el punto medular para hacer conciencia del
cOHmo y porqué 1a conversion a disco optico y a logias de p i de ima A
algunas empresas observan la inversion que deberin realizaren h y soft bién estan
poniendo atencion en cl retomo de la inversion de la i ion que serd al da en disco

Optico. Las empresas esperan que este proceso de conversion sea corto y no excesivamente caro.
Hay casos en que 1a conversion de los documentos a disco dptico, es mas caro que el propio sistema
de al i y

ESTA  TEors
SALIR Bt (p
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ALMACENAMIENTO OPTICO
CONTROL TOTAL DE PAPEL

ALTURA 300,000 ROJAS DE PAPEL.
(PES) (DATOS DY FORMA DE
TEXTO)

— ]
Fig. 3.1 Eliminacion de papel fisico y almacenamiento en dispositi

vo 6ptico.
West Const son Sy Inc., (W ) €s una en los Estados Unidos con
peri ia en aplicacs de conversion de documentos a disco 6ptico, y propone una seric de
ividades bisi lscionadss con este de 8i6n :
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No. ACTIVIDADES
[1 Prep ion de d fuente.

2 Grupos por vt i ion de i

T 1Disnaizacionde g

4 Revision de calidad de imagen.
5 Indice de entrada .

6 Compresion de imagen y al en ia.
7 Descompresion del archivo de imagen.

8 Formato de 1a imagen.

9 Almacenamicento en disco optico.

10 | Preparacion de indice.

11 ] Proceso de verifi Yy ision de calidad

Fig. 3.2 Actividades propuestas por West Coast Information Systems, Inc.

Este praceso de conversion es complejo y pesado, con barreras y desafios, las empresas
necesitan modelos de accién en el cual basar sus decisi

para utili el al Optico
tipo WORM. Sin 2o, las i i der las ias de conversion y el
impacto de 1a inversion al arrancar este tipo de proy . Las P P li este p
de conversion, desp der todo lo relaci doalosr i para ¢l p dimi Se
tiene Is opcidén de turnar ¢l proyecto a un consultor externo que maneje ¢l proceso al 100%
I pendi dela d que se tome, esto es ial para spreciar los pasos
relacionados con la conversion de lquier infor ion a al optico. [PARIS, 1990]
La 1is csth lizada en dios de do, anilisis y rep acerca de como
haj las logi de digitali. id y de varios tipos de ip i Y ft e
disponible. Sin embargo, la infor ion esta disponi sobre el porqué y como de la actual
conversion de d cimagen a al i optico.
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FASES DEL SISTEMA. [PARIS.1990]

Un

de i tiene 5 fases :

de p!
Digitalizacion o entrada.
Almacenamiento.
Procesamiento.
Comunicaciones.

i6n o
A i areas de luz y obscuridad en pagina, ya sea texto

La digitalizacion de i
o grificos dentro de bits de informacion digital. Esos bits o mapas de bits son
d\ El texto ha sido digitalizado como

J. dos en la ia de la
imagen que no puede ser editado como American Standard Code for Information
Interchange (ASCH) texto, porque la p di no , solo i
El soft para 1 una digitali ion p ite su ipulacion. [SAFFADY,1992]
La entrada incluye un indice para identi cada i que es digi d. y
almacenada.

Almacenamiento.

ion de la imag es al da en forma dife desde
fa icos. Exi dos dife ias entre el al i delai digitalizad,
i la i es

y el reconocimiento éptico de caractéres (O.C.R.). En el
digitalizada y al da en una forma tal que cuando se reconstituye, puede ser
reconocida por un h En O.C.R. digitali la i do un

d y re la infor

algoritmo de reconocimiento para activar la p
Con O.C.R. esto ocupd solo 8 bits de informacion para representar la letra A.

e

32
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Sin embargo, la misma imagen ocupa 8,000 bits de informacién para representar la
imagen de A si es analizada como una imagen de elementos de brillo y obscuridad
(grises) [SAFFADY,1992}

es. Hasta el desarrollo de dispositivos
tales como el CD-ROM, Write-Once, Read-

Las imagenes son datos

de ali i que se pucd
Many (WORM), y discos reescribibles, los si de i seran limitados en los
infr . Eneclp los si de imag: pueden ser dos en bi de
computadoras personajes. Los discos WORM aparecen como una buena solucién para el
dilema del al i de ima
Procesamiento.
El p de digitali ion de ima i en un rango de operaciones que
manipulan datos en una i para infor io gnificativa o irla. Estas
operaciones incluyen ¢l realce del y detalle, la bi ion de dos imé#k y
varias formas de filtrarlas.
F que son h i conelp i digital de i
1.-Realce.
ee de i #6n de la i para la interp ion del h y
P Ppcion deade 1a mib
2.~-Recuperac
1i. j btenidas de la i para ir o recuperar una imagen
que se ha dafiado.
3.~-Compresiéa.
Las técai de presi son do es importante la reduccién del

espacio en disco o para requerimientos de transmision. La compresion de

imigenes es un aspecto importanie en el p de ima La tipica
haoja carta de 8.5 x 1] puigadas digitalizada a 300 dpi. consume 1 Mb.

ISAFFADY,1992)
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Eli bio entre 1a rapidez de ion y d presion con la apariencia
de la imagen y compresién de la misma son factores que deben considerarse
do se esté¢ di do un si de al i y P ién de

imigenes.
La compresion de datos de imégenes ha llegado a ser una parte integral de los
sistemas de imagenes a pesar del i en la idad de isién y
de ima i do una

almacenamiento. La razén es que los

alta resolucién y el tamafio de las bases de datos de i estén iend

considerablemente.
4.-Segmentacibn.
Subdivide a la i en obj o de i
S.-Descripcita.
Extrac las caracteristicas desde un objeto para €l reconocimiento. Los descriptores
son usaualmente basados sobre una plantilla; dichos descriptores intentan
capturar propiedades fijas en los objetos.
&6.~-Comunicaciones. .

Diseflar una red de comunicaciones para un de p de
imagenes es un reto porque hay mas i i6n en una i que en una red
tradicional de datos.
Si el requisitor estd en forma r y i J H Ia red requi <l uso de
tincas i La locidad de Ia linca varia de 1a siguiente forma:
2400,4800,9600, 14400,28800 por do; el ti de isi de 10

segundos por documento, no puede ser aceptable.

Los disefiadores de red de comunicaciones, tienen que usar compresion de datos para
ducir el ! de inf ion en la red del BO al 90%, peto esto requiere

descompresidon por otro lado en cada terminal & impresora. Otra propuesta €3 usar una red

separada para ¢l trafico de imigenes.
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o Salida.
Por el hecho de que ¢l procesamiento de datos de imagenes son orientados a bits, la
lucion de ambos, impresi y despl do en p lla deben de ser de alta calidad.
Generalmente, una resolucion de 200 dpi. es apropiada para impresiones, 100 dpl es
ble para v li i6n en lla. A \} h i de p

de lrnigenes utilizan mas de dos cstaciones de trabajo. Los nucvos sistemas de
P de ima utilizan una PC para conectar dos redes diferentes, la
ion con la putad ! ¢s buena con un controlador de imigenes.

{SAFFADY,1992}

CONSIDERACIONES FPARA EL PROCESAMIENTO DE IMAGENES. [PARIS, 1990}

Un ni de id i que deben tomarse en por \! p

da en cl blecimi de un si de ima son las sigui : inistrativas,
é yeli 1 i de diversas matesias como : costos, seguridad, tecnologia de punta, y
una aceptacion legal en la informacion de 1a i andares, p dores, base i tad

retencion de documentos, conversion y control organizacional.

HARDWARE.

En un si tipico de digitalizacion de ima los P primarios de hardware
incluyen : dispositi de digitali i de d Lk del si de imé y
p d drives de al i de disco 6ptico, imp i de jo de alta

tucién y un si de softy
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Fig. 3.3 Digitalizador ( scanner ).

Son los di ati i ios de da para un de imiag y

i digitalizad. Opti y faxes. Los digitalizads mas rapid den p

hasta una phgina por do. Los digitalizad den ser con I de codi de
barras y dispositivos O.CR que digitali fa Lk de infor i6 2 éri Los
digi d de itorio son uno de los més populares periféricos para computadora pessonal en
el mercado hoy en dia. Son considerados los periféricos en el imi de las
necesidades del usuario tanto en licaci io como de red. Actualmente los

igit d d una i hasta con 400 dpi. de calidad.

CONTROLADORES DE IMAGENES.

Los 1ad dei fir et jo del realce, npresion y d ién de
ima 160 de si 1o al j 4quina (bits) y la ruta fisica de las imigenes
a través del sistema. Existen en el . b prod tales como : digitalizadores,

de bajo, di ati de alt i frecidos por diversos provecdores, para
diferentes plataformas, pero al fin y al cabo para ¢l jo del ldei

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO.

Las ima di 1l sc en dife tipos de dispositivos como ias de
alta focidad, discos éti disq discos 6pti WORM y reescribibles, cintas

heticales, cintas digitales de audio DAT. La mias cara es la ia de alta velocidad por byte si es
usada para el p: i de imé Los discos gnéti son caros y pued
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i ' de imék Los discos i puod V| miles de imigenes a un bajo

Fig. 3.4 Unidad D AT,
En afios recientes ¢l disco 6ptico ha cap do el i de los i iales, ya quc
@8 un medio de al i muy bl

asp imp en la digitalizacion de i es el medio fisico psra la
i izacion. Los F con varios tipos de calidad de ion como bos sigui H

Fig. 3.6 Confi 6n de de 14 p para jo de 1
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Fig. 3.7 Impresora laser.

Para que exista una buena definicion en la i y poder li las i de id
i y imgp laser o de i i6n de tinta con una resolucién de impresion
de 300,600 y 720 dpi. Todo esto do con un i de 8 Mb. de memoria en RAM en s
i6n de trabajo siend: dable 16 Mb. pars su optimo funcionamiento.
SOFTWARE.
Uan de aplicacion es requerido pars la ia de imd deade una
on un dispositivo y p Jdo para al en el servidor central, para que estén a disposicion

de los usuerios del sistema. En la mayoria de los casos, las aplicaciones de imégenes incluyen las
funciones de realce de imag mpresion y d npresion, ruta fisica de la imagen, protocolos de
red y métodos de Las aplicaci enel do, incluir lo siguiente :

Correo electrénico.

Estadisti de

Ventanoo de iméigenes, texto y datos.
Utilerias de disefio de pantallas.
Funciones de Auditoria.

RETOS DE LAS BASES DE DATOS DE IMAGENES. [PARIS,1990]

Las bases de datos de imag ifi ignificati de las bases de datos conteniendo
texto y nix en h i : i izacio i odigo, I je de
Jeccid ias de bu da y salida.
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Tamura y Yokoya 1984, definen a la base de datos de imagenes, como un nuevo método de
de ima como una estructura jerarquica para

ion para el
de gran P

leiidad

EMlos también definen a la base de datos de imagenes como un sistema en el cual a jo largo

del aumento de datos de ima e infor 0 laci da su al es i l. La
coleccionde i mugenes no debe ser llamada de la base de datos de imagenes sin tener un sistema de
ini iada. Sin b: ellos tH a una coleccion de ima, de datos, en
algunos casos llamada base de datos dc ima E: i dos p en la base de datos de

imégencs :
e Todas las imi son 1 das y al das sin ni presion y los
de esas imi son ini -fuuporun dmini de base de

dstos DBMS.
e Todas las i de las i son pl bolizad: y
inistrad ifc con infor i6n relacionada a estas imé

Doebido a que se ha incrementado el interés en el desarrollo de bases de datos e imagenes y el
progreso en la tecnologia de disco Optico, han hecho de esto 1a tendencia mas fuerte en nuestros dias.

TECNOLOGIA DE DISCO OPTICO : SELECCION Y CONVERSION. [PARIS,1990)

El primer paso en ier di ion de ion a disco éptico WORM es determinar
qué ini ion de i i6n se ita para la emp Para d inar esas idades se
deben las sigui pr
1.- ¢ Cuidntos documentos estan siendo administrados y como son usados ?.

En muchas empresas, este uso es dividido en gorias de d sobre la fre: i
en que son utilizados.

2.- ¢ Con qué fr 1a son ltados y donde esta el pago por esa consulta?.
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Por ej lo, en una apli ion de servicio al cliente puede ser muy benéfico para recuperar
informacion mientras el cliente esta en el teléfi En hos casos, 1a di ia del costo entre el

acceso en linea y acceso en pocos segundos es corto, mientras un tiempo de recuperacion largo

equiere que el do en el teléfc sea mis caro.
3.- ¢ Qué tan ripido es el de los d itados ?.
Cuanto tiempo toma p: nueva infor ion que debe de ser recuperada del sistema y el

retorno de ia inversion.

4.- ; Donde esta el acceso requerido 7.

Esta pi 1 el ni de sites involucrados, las idades de P ion de
cada site, y qué accesos de informacion es necesaria o benéfica.
5.- ¢ Cuiles son los legales que debe la p ?.
Esto incluye el tiempo de du ion para cada doct a ser disponible y la idad de
que sca aceptable Iegalmente.
»e
- X
o K —— ACTIVIDAD
-
= N
. T
oms SEMANAS mesEs AROS

Fig. 3.8 Ciclo de vida de un documento.
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FRECUENCIA DE USO DEL DOCUMENTO. [PARIS,1990|

El anailisis de es ial en la de un medio de almacenamiento. La

de p ion en el bio de d d su vida. La linea horizomal es el
tiempo o la vida de uso de la informacion . La linca ventical representa el porcentaje de la

for ion que es tipi i cn un punto en ¢l tiempo. Utilizando esas dos tendencias
el nivel de actividad esperado durante Ia vida del documento puede ser graficado.

Regularmente la actividad es intensa en la primera fase do la i es de
proceso. La recuperacion toma unos cuantos segundos en un medio montado. Un disco dptico
reescribible y un disco i fr b ficios en este ambi permitiendo a los usuarios
reemplazar archivos viejos con hi en el mi ispositivo. La logia optica aan
no iguala los tiempos de respuesta de los discos éti pero el tiempo de

necesitado por la mayoria de los usuarios durante esta fase, aun mas bajo costo que el

en linea.

El periodo inicial de uso activo del documento, es intenso en los dias 6 semanas después de

que el ¢ es al do y poco & poco su consulta es menos frecuente. El costo de

\ y el espacio usado en el sistema requiere el uso de un medio de almacenamiento de
alta densidad para el resto de Ia vida del documento. Aqui, 1a mejor ion d de de la

de el tiempo de p i itado y la duracion del al i G \!
los discos Spticos WORM, €3 10 mejor para un ripido 6 aplicaci de idn rapida
que no requik Ia Won del archi bi hasta el final de la consulta. El microfilm muestra
fuerza en aplicaci de baja P ion en domde los periodos de recuperacion, son largos
comunmente.

La disponibitidad de opci de al; i se i 4 a finales de 1os noventas,
con tipos de subsi de cap de im# en el do. Para d fi
estos si incluiran una binacién de microfilm-digitalizador que serd capaz de capturar

informacion en ambos di disco opti

6 disco-optico-WORM.
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RECUPERACION DE INFORMACION. {[PARIS,1990)

La rapidez de recuperacion, es otro factor que debe de iren la fuacién de las idad
de inistracion de infor ion: E il como el uso es mas ripido y es potencialmente
mas ble. En al, plicaci la rapidez de recup ion de d; puede signifi la
diferencia entre la vida y la muerte, por €j lo : regi B di para equipo militar, y

gi de imi para aviacion. En otras aplicaci el tiempo de recup ion, es
materia de dinero. Un d ho de disefio de publicidad para empresas co! iales, es un ¢j 1
Cuando un cliente necesita conocer como se le esta dando solucién a su problema, la respuesta debe
ser i di Si los regi son al dos en un disco dptico WORM, la informacién necesaria
puede ser recuperada en unos cuantos dos mi el cli estd en el teléfono. Con
1] i en cinta 6 microfilm, la recuperacion puede ser mas cara para cl cliente.

COSTOS DE CONVERSION A DISCO OPTICO. [FARIS,1990]

El impacto de los avances hoy en dia en la industria de la administracién de la informacion,

es muy similar a la da por la i d ién de las d per les a inicios de la

década de los ochentas. El suceso de esa logia no fué simpl la popularidad. Esto trajo

como Itado benefici Omi a las p que adoptaron la logia y la utilizaron.

Por otro lado el costo de sidn de gia de disco optico debe de ser mesurado,
do el retomo fi i a toda la or i io

Muchos factores determinan el costo efectivo de dicha conversion :

o El costo del sistema 6ptico por si mismo.

e El costo de conversion de registros existentes en un formato optico.

e La comparacion de! costo por regi en al i aptico can el costo del método

actual de almacenamiento.

92
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COMO CALCULAR COSTOS DE CONVERSION. [PARIS, 1990}

Jad: de disco optico,

Los costos de idades de al i para
den ser d dos a través de una variedad de negocios una vez que la conversion ha sido
instalada. Sin embargo, cuando los costos son convertidos a un sistema basado en disco éptico,
desde un papel, son dos los sigui dos factores :

® La compra del sistema.

e Lainversion de sion de doc al nuevo si:

La perspectiva de los usuarios finales es frecuentemente sorpresiva al descubrir que el
segundo factor es ¢l mas caro. E! tipo de dispositivo existe convertido y la calidad de la imagen son
las llaves para calcular Ia conversién de costos. Generalmente, el costo de la conversion de
documentos es mis bajo que la conversion fotogrifica. La razén es que los documentos pueden ser
i de al i optico estand:

con' d d p de

deben asi; a proveedores de digitalizacién
) 3 optico. Un cjemplo del costo de
basado en WORM, oscila emre los Sy 10

Por el alto costo de los equi, las emp
d a

masiva Ia conversion de los
conversion de una i de un
pesos. El factor primario es el costo de operacion .

d: aun
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$ 20/MB $ 7/MB $0.70/MB $0.11MB
HD: " PAPEL .| FLOPPY 'CD:ROM

$ SO/MB

RAM

DATOS KN DOLARKS AMERICANOS.

Fig. 3.9 Costos dc al. i de Ia infc 6

Las que i d a i 6ptico WORM, gencralmente
mancjan la conversién a través de un despacho de servicios de digitalizacion. Con un drive
ind diente y un digitalizad igurados fuera del si de al i optico, una

. puede ficil jar de 2 & 3 millones de documentos, en un perfiodo de secis meses.

Porgque 6N sdlo se enfoca a la cap de ima, y datos de da, no a un si de
dmini ion, €l p ! puede ser do para ir los en ap i
una parte del ti querido para npl el si de i 3 en
dos dias. h b que lead. j la conversion de
documentos.

Un factor critico en el célaulo de los costos de conversién estd determinando cuéntos
d ! ch i ser idos a un ab i optico. Las opciones a
considerar son : captura masiva de documentos & conversion de archivos.

La iva de i implica la participacién de un pr dor que s¢ de
1a digitalizacion de los & i para tenerios almacenados y que posteriormente seran
54
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consultados por el usuario final. Con esto sc abaten los costos de utili
empresa y uso de equipo propio.

personal do por la

La conversién de archivos involucra el cambio de formato actual de los documentos a disco
optico. Aunque esto puede resultar muy caro. Sin embargo, para h
del almacenamiento optico WORM pueden pesar mas que los costos.

presas, los

Si la inversion para convertir todos los documentos existentes no es autorizada, existen otras
pei disponibles. Por ejemplo : Este es posible para convertir selectivamente la mayoria de los
que no i ser al dos en disco Optico. Este factor esta detallado y

precisado en la velocidad de uso de varios d sin un analisi idadoso de uso, la seleccid

dc conversion no sera posible. Sin b propi i do este tipo de conversion, tracra

de un si b do en WORM, para una modesta inversion.

d

benfici

Un anilisis costo-beneficio, es la llave para decidir la conversidn de documentos en

almacenamiento optico. Los costos de sion incluy iemp quip P ién y la P

de dispositivos opticos de los registros que seran almacenados asi como la digitalizacion masiva de
informacion.

Los beneficios incluyen una répida recup i0 io-efici y a todos los
gi en el si de admini ion de ima Los determi son cuh
d cstan 1 siendo dos por la p A iempo se¢ d a!
& Ppacio esta disponible y qué rapidez de P ion es ia.

CALIDAD DE IMAGEN., [PARIS,1990]

Onros fi pued dici: costos signifi

ivos al p de conversion :
e La catidad del documento original.

e Lacalidaddelai del d
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Los costos adicionales de estas variables, pueden tener una gran influencia en la conversién
en WORM, en el cuando, qué y cuanta informacion sera

a un

de di
convertida.

de disco optico permite a la captura, almacenamiento y

Las idades de la
recuperacion de un documento, un nivel de calidad igual o hasta mejor que el documento original.

Esto tiene una influencia directa en el proceso de conversion.

el costo de conversion, el nivel de control de calidad sera

Final, do se "

d el p so de sién que sera blecido. Algunos and. para

la lidad de Ia i han sido determinados, en un intervalo de tiempo que sera
blecid do las i sean al das en el dispositivo dptico.

SELECCION DEL PROVEEDOR DE SISTEMAS WORM.

Para la decision en la conversion a tecnologia de disco 6ptico tipo WORM, es importante

seleccionar al proveedor ya que éste debe cubrir ci Enla pra de q
i es imp 2 que el p dor cuenta con el soporte y servicio necesario, sin
b, el p dor de al i optico debe de ofrecer un servicio al 100%.
Porque el almacenamiento optico es una mueva tecnologia, este es crucial para los
P d de dispositivos opti ya que deben de tener un i i de la ini ion de
1a informacion. Deben saber como jan los equipos de al. H dptico, cémo trabajan
otras logias de admini ton de inft ién y como bi las dife logias para
las idad pocifi de las Jel . Esto no significa que el p dor del
aptico todos los ek para off una solucion al cli Sin embargo, esto significa
que los proveedores deben de hacer mas por vender soluciones acorde a las necesidades de la
pr Los p -] deben iliarse de los cli para dar una lucion de
1 i Sptico sdlo sea bl
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Ademas de la ayuda de los clientes en una solucién de ad. de infor ion total,

los proveedores deben ser expertos en integracion de sistemas. Sus servicios deben incluir

capacitacién sobre el nuevo equipo y asi ia en la determi ion apropiada de las opcit de
conversion de documentos, asi como g ia en sus prod

Otro requerimi¢nto que se debe r en los pr d en al i optico, es

su tecnologia de desarrolio, esto es verificar su presencia en el mercado, conocer el nimero de

luci de i optico y la

empresas en los que ha participado como proveedor de
laci y tiempo de vida en el

p que los Ida y su tiempo de P las i
mercado.
Final es imp iderar a proveedores de al i optico
en ¢l ambi diar todas las isticas i das y tomar un nimero minimo de tres
P! para su sel i

>7
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Il PLANTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN
— m— i

CAPITULO 4. IMPLANTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN.,

DEFINICION DE PROBLEMAS.
Americana de Fianzas, S.A. en su proceso de expedicion de fianzas tiene en las garantias
d omico en caso de incumplimiento.

del cli (fiado) el r

de Americana de Fianzas, S.A.,

Por lo tanto las garantias rep el patril

motivo por el cual es importante establecer una infraestructura automatizada para salvaguardar
fi didas y asi evitar la siguiente problematica con dicha

las garantias como las mi P

documentacion :

Riesgo de extravio de documentos en el envio de una oficina a otra (mensajeria).

L]

e Mal de papeles, por lta fisica.

e Tiempo de espera para ltar un di do se a p o
Pérdida de d del expedi al ser p d

El no poder comprobar las garantias en caso de incumplimiento del fiado.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SISTEMA ACTUAL.
FORTALEZAS,
El sistema actual de Americana de Fianzas, S.A. llamado SIPAF fué desarrollado en el

1 je de 4a. g ion 1l d Esto nos garantiza la compatibilidad con la interfase
Natural Image para el imi de ima

El sistema SIPAF por su naturaleza e¢s integral , por io que es capaz de actualizar todos
los archivos de la base de datos ( existe un proceso de cierre diario ).

DEBILIDADES.
La informacion generada en ¢l SIPAF no se encuentra en linea, se tiene que realizar un
proceso en lotes al final del dia para Ia actualizacion de todos los archivos de la base de datos.

El prod 1 i do para li el imi de las ima es N; 1 Image que s
de origen espafiol, ¢l soporte de AG. en México es Itado en Espafia, lo que trae
como ia d enlar ion de probi
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PARA EL PROYECTO DE TMAGENES,

A.F.S A. preocupada por brindar una mayor seguridad en la dia de sus
mayor versatilidad y rapidez a la

de 1 de imdg y

tanto de flanzas como de garantias, y a su vez
de los mismos, ha decidido adquirir y desarrollar un
documentos, para lo cual se ha estudiado a varios proveedores, los cuales nos han dado a conocer

de sus pr

las
Por lo antes expuesto, s¢ presenta una tabla comparativa indicando la empresa, nombre

del producto, hardware requerido, si es compatible con nuestra infraestructura actual, licencias

adicionales y el costo del producto en délares.

100




I DE TECNOLOGIA DE MA(:-EN CA_PIT‘JLO 4 l

EMPAESA PFRODUCTO |[|HARDWARE [ SOFTWARE | COMPATIB. [LICENCIAS |COSTO
ADIC.

us.D CON VAX TOTAL
(delaren)
S.AG. [NATURAL | PC486 | WINDOWS | 100% NETWORK
IMAGE SMGRAM. {31 P/VAX
20,760 D.D. 500 MSDOS 4.0 NETWORK
MONITOR P/PC'S.
SVGA. PATHWORKS
IMAGE P/C
PC DE CAPT.
IMAGE P/C
PC DE PRE-

SENTACION |32,5348.

WANG OPEN 1 HP9000 S.O.HP-UX [NO TCPIP 378,250
IMAGE 16 MBRAM | MSDOS rapo
60,000 1 GBDISCO | WINDOWS INCLUIDO
1 JUKEBOX DIGITALI
ZACION
92 DISCOS DELA
OPTICOS. INFORMA
CION)
TECNOCIMRR | EXCALIBUR |84 GBD.D. OCR SI 54,495
NETICA.
EFS. SPARC STA- | ETHERNET (TODO IN-
TION. 4 MI- CLUIDO).
CRO SPARC
11,32 MB
MEMORIA
SCANNER.

Fig. 4.1 Anilisis dectallado de alternativas,
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TECNOLOGIA DE IMAGENES.
CUADRO COMPARATIVO.
‘ ERSPRESA PRODUCTO CTOSTO HARDWARE
@.n.s) REQUERIDO
SOFITWARE AG. NATURAL/IMAGE [20,706.00 | PC 486 DX 8 MB RAM
DE MEXICO. MONITOR SVGA
et e et
WANG OPEN/IMAGE 60,000.00 | HP9000
TECNOCIBERNETICA | EXCALIBUR EFS 23,752.00 | SPARC STATION
INDUSTRUAS KEYFILE 14,380.00 | PC486 DX2 8 MB RAM
DIGITALES MONITOR SVGA
COMPUTECNIA ZYIMAGE 3,300.00 PC 486 DX2 8 MB RAM
MONITOR SVGA
L___ —
Fig. 4.2 Anal ivo de H
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PRODUCTO

VENTAJAS/DESVENTAJAS

NATURAL

IMAGE

Ea un producic compatiblc 1007 cORm mmeetiv equipo de
produccitn de ADABAS.
cadd die camrts

NATURAL y Par
alstemas.

- Trabajs cn ambicste CLIENTE/SER VIDOR.

-Prande - o=
magniticos © cn of propio servidor de dasos.

“Utilizacién shicrta de marces de hardware ya que B0 sogquicre
slguns copocifica.

“ET protecio =0 68 COmPRDIC GO Matetics GQUIPOs VAX Bl GO0
de

-Elsborado cn lengusie Progio de oquipo unix HP-UX.
“Trabmja cn sanbicste CLIENTE/SERVIDOR.

. n Las imégrnce cr discos Gpticos de S 3.
~El sorvidot roquicre ser oqipo UNTX HP90UO0.

~Permitc, stravés de programecion adicional, la

- Ha sido conmiderado pare formar partc dc la scgunda versicn
de Windows 95,

ivas. (1)

Fig. 43V
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EMPRESA

PRODUCTO

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

TECNOCIBERNETICA.

EXCALIBUR
EFS.

VAX

-El s Pt con
Pero no con i de

-Elaborado en lcnguajc propio de oquipo UNIX.
~Trabajs cn smbiente CLIENTE/SERVIDOR,
-Almacena las imdgenes en discos opticos de 54",

~-El scrvidor dobe scr un equipo SPARC station 4.

DIGITALES

-El producio no ¢s compatible con nuestro equipo
VAX ni con i de i

~Almacena las imégenes en ctiscos Ogricos de 53467,

~Utilizacién abicrts de marcas dc hardware ya que no
roquicre alguna especifica.

~Trabmja cn entorno CLIENTE/SERVIDOR.

-El producto 1o cs compatible con cquipo VAX ni con
. de producci

-Almaccna las imdgenes on discos Opticos de 544",

-Utilizacién abicria dc marcas de hardware ya que no
roquicse alguna cspecifica.

~Trabaja cn entorno CLIENTE/SERVIDOR.

Fig. 4.4 Ventajas y desventsjas de altcrnativas. (2)
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS.

OBRJETIVO.
p) ion de un izado de control de imégenes para la salvaguarda,
diay - de fi y
METAS.
1.- El sistema debe ser desarrollado en 3 meses.
2.-Elsi debe funci pri en casa matriz, posteriormente en oficinas del
imerior.
3.- Aprovechar la red de fibra Optica de A 1 para ision de archivos grificos del
interior de la repablica a casa matriz.
4.- El irea de dia de d debe ser P ble del imi de los
xpedi de garantias y fi
S.- La infor i6n en linea despl. daenp lla debe ser lizad
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FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.
HARDWARE.
A 1} e con el si
a).- 13 (trece) Computadorss.
Procesador = 80486 DX2 66 Mhz.
RAM = 8 Mb.
H.D. = 850 Mb.
Monitor = Super VGA.
Floppy =35HD.
b).- 10 (diez) Scanners.
D ipcion = partner 10c.
Velocidad lectura = 10 ppm. (ADF).
Mixima resolucién = 300 dpi.
c).- Un equipo VAX 4000 - 100A
64 MB, RAM.
2 Driscos de 1.7 Gb.
CD-ROM.
Velocidad de 72 Mhz.
Licencia para 32 usuarios.

SOFTWARE.

Se con el sigui , asf como sus respectivas licencias.
a).- PATHWORKS Release 6.0.007 (5 ).

b).- NATURAL IMAGE Rclease 3.10(5).

c).- Software KIPP Releasc 2.1 (KOFAX) (10).
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El software parala VAX es :

d).- Sistema Operativo OPEN VMS 6.0.
€).- ADABAS V3.2.1.

1).- NATURAL 2 V6.0.

PERSONAL.
Para el desarrollo del proy se ta con el sigui personal :
1.- Un Analista - P dor de tiemp pl,

2.- Soporte por parte de Sofiware A.G.
3.-C di i6n de la Sub, ia de Si
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PROCESOS PREVIOS.
VERIFICACION DE RECURSOS ASIGNADOS.

.- Se inicid el proceso de activar ¢l software Pathworks cn las

de los siguientes pisos :
® Sotano.
e ler. piso.

e dJo. piso.
® So. piso.
2.- Se verifi las putad de los resp pisos y al querer accesar a la Vax
via Pathworks con el icono VT320 (ventana de Pathworks) indicaba Jo siguiente :
1, de sus p ). Asegu

No se ha encontrado el archivo VT320.EXE (o
de que la ruta de acceso y los nombres de archivos sean correctos y de que todas las
Bibli estén disponibl,

3.- Se¢ detecté que los drivers de la red no cstaban siendo cargados y por lo tanto no
encontraba el archivo VT320.EXE.

4.- Se procedit a verificar los archivos :

2)- AUTOEXEC.BAT
b).- CONFIG.SYS

Se encomird que la instruccion que cjecuta la carga de los archivos de la red se encontraba
en comentario (REM) en el AUTOEXEC.BAT dc la sig. forma :
REM if exist e:\pw\startmet.bat call c:\pw\startnet.bat

Se borrd el comentario y se volvié a ejecutar el sistema.

s6lo 639 kb. en vez de los 640

5.- Se reviso la ia de la ypP
kb de memoria convencional.
6.~ Se ¢j 6 el [’ para optimi la iade la p dora.
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7.- Al de ¢j el ker se le dio el parametro de que los programas no

fueran cargados en memoria alta (esem386) .

8.- Esto trajo como consecuencia de que al momento de cargar windows para trabajo en
grupo se quedaba trabado y se tenia que apagar la computadora.

9.- Se volvid a correr ¢l Memsmaker pero ahora se cargaron los drivers en memoria alta.
10.- Windows no se volvio a trabar.
11.- Esto se le aplics a todas las p
12.-La p d que p 6 mas probl al de cargar la red fué la que
esta ubicada en ¢l sotano.

13.- Se cjecutd el icono VT320 de ia ventana PATHWORKS para verificar que cargaba
bien; el resultado fué positivo en todas las computadoras.

14.- El siguiente problema que se presenté fue que por default nos asignaba la base
AFSAOL y no en la AFSA02, por io que no era posible correr Natural.

15.- Usando el comando SET HOST?????? nos permitio cambiarnos de drea.

Se investigo la forma de cambiar el servidor por d y se lo sigui

a).- Existe un archivo llamado ¢:\windows\vt320.imi con ¢l siguiente parametro :
Servicemame—=afsa02
Solo se cambia el servidor y se vuelve a ejecutar Windows para que tome la
nueva configuracion.
16.- Se volvib a ¢j ), y todo funciond bien en las computadoras, excepto en la

o tucion en la d: del 40. piso fue la siguiente

del cuarto piso y la del

16.1 Se activé la ventana de ENTIRE-NETWORK en Windows.
16.2 Se activé el icono Network-Comsole.
16.3 Selecci las sig. opci

16.3.1 Configure.

16.3.2 Autocomnect (Se marco con una X).

17.- Se volvio a ej el icono U-C
18.- La computadora se conecto a {a base 7 sin ningtn problema.
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19.- La computadora del sétano se tuvo que dar de alta en Network activando el icono
B A 0s :

C con los

Network-Co Se en la
Nodename= PCAF10
Nodeid = 810
Nedemame= AFSA02
Machinetype=VAX
Nodeid - 800

1 wver=yr
Address= 1.2
Service=NETRDI

Autoconaect= X

ks for DOS (D )

O acl server 7.

Se volvio a ejecutar ¢l icono de N *-C le y no se
Se apago la P para que la nueva i, ion pero nos dimos cuenta
de que al momento de dar de alta la méquina en la red reconocia otra miquina NCAFO02
siendo que se habia llamado PCAF10.

Se investigd qué archivo ia la fi ion de la quina en ¥ rhs y se

que dicho hivo se llama :
C:\PW\CFG00001. TPL
Se cditd el archivo y se bi los sigui park

En Ia opcion KEYWORDS :

Computermame<PCAFI10
Decnetnodenumber= FCAF10
Lmservername~ PCAFI10
Username~ PCAF10
Stlusername= PCAF10
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6 al server 7

Se volvio a ¢j et icono %&-C le y no se

El problema se le reporto a Software AG. y explicd que la solucion era dar de alta el nodo
de la computadora en la VAX tanto de forma volitil como permanente, 1o realizé de
de forma per se hubiera tenido que dar de baja

forma volitil ya que si lo
la VAX para que reconociera el nuevo nodo.

Software A.G. realizé el proceso de alta de nodo en la Decnet-Vax.

Se ¢j 6 el icono C y se & al server 7 sin ningun problema.
20.- Actualmente los usuarios pueden trabajar en las cuatro computadoras emulando

terminal de VAX.

OPTIMIZACION DE LA MEMORIA CON MEMMAKER Y QEMM.

Esto se realizé debido a que para poder correr Natural Image cra necesario tener abierta
1a ventana de KOFAX, y nos dimos que la ia ! estaba muy baja
355 kb, por lo que desp de varias prucbas con el ker y el la ia se
optimizé de 355 kb a 466 kb y Ia ventana del KOFAX ya no fué necesario tenerla abierta.

VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO DEL KOFAX.

Se detectd que el software KOFAX no encontraba €l Scanner, esto se atribuyd a
que el driver del Scanner no se habia cargado correctamente.
Se descarté esta posibilidad porque el r imi del es

Se revisé la memoria convencional y nos dimos cuenta que s6lo reconocia 639 kb.
de los 640 kb. por lo que sc aplicd ¢l Memmaker de forma personalizada y el KOFAX

T id el S sin prob!
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Por el lado del software KOFAX nos per
se hablé con el proveedor del KOFAX y

que al de

no guarda la nueva fig
nos dijo que el software adquirido es una nueva version DEMO por lo que no se pueden

al.

biar los pard de forma per solo p
Nota: Esto se puede corregir si se desarrolla un archivo de configuracion por el

proveedor.
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ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.
DETERMINACION DE CALIDAD (DPl), RESOLUCION DE IMAGENES Y

FORMATO DE ARCHIVO EN KOFAX.
A i i6 se p los formatos disponibles en el software para

digitalizacion llamado KOFAX y sus diferencias en espacio en disco para un mismo

documento :
ARCHIVO-FORMATO |ESPACIO KB. |DPI
FIRMA BMP 259,646 150
FIRMA.IMG 27,526 150
FIRMA PCX 37,236 150
> [FIRMA TIF 30,460 150
FIRMA CAL 45,062 150

Fig. 4.5 Formatos de archivos y espacio en disco.
El formato que presentd menos espacio en disco fué el IMG pero solo es reconocido por
el sofiware KOFAX. Sin embargo, el TIF es estandar en la mayoria del software de

. - v

enecl

N 11 cargando la imagen cou el

Se verifico si el formato es ptado en
software NIS de P.C. y NISMENU de la libreria NIS224F en la VAX y ¢l formato cs

P sin pr
Se decidi6 utilizar el formato TIF por ser el estéindar de los archivos de imdgenes.

Se digitalizaron las sigui ima con el d para verificar
el del hivo dependiendo de los dpi:

@W ESPACIO Kb. |DPI
FIRMA7S 15,952 75
FIRMA100 24,210 100

> FIRMAI150 30,460 150
FIRMA300 95,004 300
Fig. 4.6 Comparativo de archivos . TIF en espacio en disco segun dpi.

113



cAarPITULO 4 |

En el caso del archivo de 78 dpi el espacio en disco es menor pero se pierde
calidad en la imagen, se distorsiona, el archivo de 100 dpi ocupa poco espacio con

respecto al de 180 dpi pero Ia calidad no es lo sufici buena, el archivo de 150

dpi muestra una lidad ptable incl para e! acercamiento (zoom) y al hablar de

documentacion oficial se usard mais espacio en disco para conservar calidad en las

y plir con el requisito legal de un minimo de 100 dpi porque si se utiliza el

archivo de 300 dpi la calidad es 1 pero ¢l espacio en disco se eleva un 200% con
respecto al archivo de 180 dpi

En a la resolucion se d que [a escala de grises debe estar activa asi

como las de verticales y horizontales para lograr una definicion mas nitida.

El agmero de dpi. elegido es el de 150 por tener una calidad al
de visualizario en pantalla y por un i able en disco.
Se digitali cinco & con 150 dpi. para obtencr el promedio de KB'-?I
imagen (hoja).
ARCHIVO.TIF | ESPACIO Kb. |DPI
DOCTO!1 24,189 150
DOCTO2 35,728 150
DOCTO3 30,460 150
DOCTO4 49,437 150
[SUMA 139,814 150
PROMEDIO 34,953 150

Fig. 4.7 Promedio de Kb. por imagen (hoja).
La diferencia en espacio radica en las tonalidades de grises del documento.
l El espacio en disco pr dio por pégins (hoja) digitalizada es de 35 KB. |
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ANALISIS DE DOCUMENTACION.
GARANTIAS.
Relacion de d licitados para expedicio
para i i6n de expedi de solvencia :
& Acta constitutiva.
e Contrato propuesta de fianza (individual o multiple).
e Bal y dos fi ieros lizados y firmados ( periodo ___ ).
o Identificacion anual del i sobre la renta.
e Cuestionario personas morales debidamente recabado y firmado.
e Cuestionario p fisicas debid. bado y firmado.
e Cédula registro federal de contribuyentes, r.f.c..
e Garantias sobre bienes inmuebles anexando copias de escrituras. .
e Bolctas prediales.
e Comprobantes prediales.
e Relaci6n patrimonial (fiado / obligado solidario).
e Acta de matrimonio.
e Cancelaciones.
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ANALISIS DE EXPEDIENTES.

NO. DE EXPEDIENTE: 99999
FIADO: COMPANIA MEXICANA S.A. DE C.V.

Documentos Actual Copia Paginas
Sumario financiero 1 1
ldentificacion 1 3 1
Dictamen de los auditores 1 7
Cuecstionario para personas morales 1 [i
Relaci de cli con dos (1992) 1 3
Cuestionario para personas fisicas E 10
Declaracion 1 1 8
Declaracion il t de vol d sobre el regi de [] 15
propiedad inio de un i bl

Poder notanal 1 2 12
Estados financieros 1 2
Escritura Ce itutiva de 1a Sociedad 1 1 18
Escritura de transformacion a S.A. de C.V. 1 1 29
re? Solicitud MGitip] 3
Testamento 1 1 5
Fig. 4.8 Analisis de d fon (1), TOTAL 118 pag.
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EXPEDIENTE: 88888
FIADO: CONSTRUCTORA MEXICANA S.A.deC.V.

Documentos Actual Copia Paginas
Solicitud de autorizacion para expedicion de fianzas 1 1
Estados financieros 1 2

C de Solicitud Multipl 1 1 6
Escritura Publica de C de la dad 1 27
d inada Maquinaria ¢ I ieria Chapuliep

Relacion Patrimonial 1 1
Carta Compromiso 1 2
Escritura Publica de C de icdad Anoni 1 28
[Escritura Publica dc Aumento de Capital de Constructora 1 27

v Edificad Cocindad Andmni

Fig. 4.9 Andlisiz de d ian (2). TOTAL 94 pag.

NO. DE EXPEDIENTYE: 77777

FIADO: COMERCIALIZADORA MEXICANA S.A. DE C.V.

Documentos Actual Copia Paginas
E de si i6n fi iera de febrero de 1995. 1 2
1 2

Informe cn relacion con el ejercicio que termind el 31 de
diciembre de 1994.

itivo de diciembre 1994.

Bal G ! de poder ad

Estado de Resultados de diciembre 1994,

Estado de Cambios en la inversion de los accionistas de

diciembre de 1994.

Estados de Cambios en la Situacién financiera de

diciembre de 1994
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Notas sobre los estados financieros del 31 de diciembre 1 I 18

de 1994 y 1993

Estado de situacion financiera al 30 de abril de 1995 1 1 1
Bal. Gi 1 Co lidado de d bre de 1994 1 1
Estado de Resultados Consolidado 1 1
Estado de resultados del 1 de enero al 30 de abril de 1995 T 1 1
Cuentas y Documentos por Cobrar al 30 de abril de 1995 1 I 1
Inversiones en acciones y concesiones 1 1
Otros activos al 30 de abril de 1995 1 1
Otros pasivos al 30 de abril de 1995 1 1
Préstamos Bancarios al 30 de abril de 1995 1 1
Bai G Tal 31 de diciembre de 1994 ] 11
Crédi B i Sald al 31 de diciembre de 1994 1 —L 1
Otros activos circulantes, saldos del 31 de diciembre de 1 1
1994

Clientes y documentos por cobrar saidos al 31 de 1 1
diciembre de 1994

Costo 8 de fi iami y Pérdida Cambiaria 1 1
Anidlisis de Ia cuenta al 31 de diciembre de 1994 y 1993

Ci Solici Mualti de 160471 1 1 3
Proyecto de titulo de concesion 1

Testimonio de Ia escritura de constitucion. 1 30
Fig. 4.10 Anilisis de d ion (3). TOTAL 80 pag.
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Es importante itar que estos expedi son unos de los més extensos en nimero de
documentos y en su no se incluy 1 fc curri cartas,
Se ob un p dio del de los d de los tres expedientes :

T R R e VAN 5 15x
COMP. AMEXICANA S A DECYV. B8O
CONSTRUCTORA MEXICANA S A DEC.V. 94
COMERCIALIZADORA MEXICANA S A DEC.V. 118

Gl e 3 v o e {

Fig. 4.11 Promedio de pAginas por fiado. ;
t

s Jcul 1 oui Jo phai gi ic 100 :

ESPACIO REQUERIDO EN DISCO POR EXPEDIENTE :
[[o 7 o 7 KR X1ee(egas) =350 KB. = SSME. . .

NUMERO DE FIADOS POR ANO. i

Se realizd un pr en 2 para ob el namero de fiados dados de alta desde N
1994, 1995 y 1996 (ANEXO 3), obteniendo los sigui Tt
i
—ARO Ne. FIADOCS
1994 1036
1995 1500
1996 1878 :
1997 * 2344
Fig. 4.12 Numero de fiados por afio,
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Se estima un 25 % de aumento en el nimero de fiados por afio.
* Estimado.

ESTIMACION DE ESPACIO REQUERIDO EN DISCO EN UN ANO

- l 3.500 GB. x 2344 (expedicntes) = 8.2 GB. |

; FIANZAS.

' REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE FIANZAS ADMINISTRATIVAS ©O
GENERALES.

PERSONAS MORALES.

\
‘ e Documento fuente (contrato, pedido, orden de compra, etc.).

e Contrato propuesta de fianza (individual o multiple) debid: recabado y
firmado (***).

e Bal y estados fi teros izados ( alti dos ejercicios).
Identificacién con foto y firma (i ia, cred ial de el etc.) del

representante legal.
Declaracion anual del impuesto sobre la renta (ultimo ejercicio).
C i io morales debid: bado y firmado (***).

Cédula registro federal de contribuyentes, r.fc..
e Acta itutiva, de ital, pod notariales, etc..
- OBLIGADO SOLIDARIO.

® En el caso de ser persona moral, los requisitos seran los mencionados

anteriormente siempre y cuando la persona que firme en representaciéon de la
empresa tenga poder para actos de dominio. Si es persona fisica, relacion de
bienes, indicando una breve descripcion, ubicacién, superficie, datos del
registro publico de la propiedad, valor comercial aproximado y firmado. (copias
de escrituras y boletas prediales).

e Cuestionario personas fisicas o morales (segun sea el caso).
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Copia de acta de matrimonio (si es casado)

PERSONA FiSICA.

D fuente (. >, pedido, orden de compra, etc.).

) debid bad

T >y

Contrato propuesta de fianza (individual o maltip
firmado (***).

Garantias sobre bienes inmuebles anexando copias de escrituras y boletas
prediales.

Identificaciéon con foto y firma (li ] d ial de el , €1c.).

Cuestionario personas fisicas debidamente recabado y firmado (***).
Comprobante de ingresos.
En caso de presentar declaracion copia del ultimo ejercicio y cédula registro

federal de contribuyentes, R F.C..

OBLIGADO SOLIDARIO.

Si es persona moral, toda la d 10 i da para personas morales

pre y do Ia p que firme en rep ion de la p tenga
poder de actos de d Siesp fisica, relacion de bienes indicando
una breve descripcion, ubicacién, superficie, datos del registro piblico de la
iedad, valor ial ap imado. Si dicho obligado esta do bajo el

P

de iedad I, firmardn el contrato de solicitud de fianza

yugal

ambos conyuges, y si es por separacion de bienes firmara ¢l que aparezca en la
escritura como propietario (anexando copias de escrituras, boletas prediales,

acta de yel i io para personas fisicas o morales segian sea

el caso).

(***) estos documentos serdn proporcionados por Ia compaiiia afianzadora.

Se

la ion de fi de 1994, 1995 y 1996 para estimar el namero de

fianzas en los proximos aflos.

Andlisis de expedicién de fianzas 1994-1995-1996 (ANEXO 2)
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NUMERO DE FIANZAS POR ANO.
Se realizdé un andlisis de 1s expedicion de fianzas desde 1994, 1995 y 1996 (ANEXO 3),
beeniendo los sigui a,

ANO Ne. FIANZAS
1994 28793
1995 32754
1996 37367
1997 = 43317
Fig 4.13 Namero de fianzas por afio.

Se estima un 15 % de aumento en el nimero de fiados por afio.
*Estimado.
Se tomd una de 10 di de i

00001 14
00002 15
00003 21
00004 24
00005 17
00006 27
00007 16
00008 23
00009 25
00010 18
Fig. 4.14 Promedio de paginas por fianza.

I' ' Se que ol né de piginas per filanza es de 20. l
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ESPACIO REQUERIDO EN DISCO POR EXPEDIENTE :

I-_' 36 KR X 20 (bajas) = 700 KB.

ESTIMACION DE ESPACIO REQUERIDO EN DISCO EN UN ARO.

I - . : 708 K. x 43317 (expedicntes) = 29.SGR.

123



lMACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO 3

Image al en su prop: h de datos tanto d a las imag
como imAgenes fisicas en disco.
Su estructurs es Ia siguiente :

i
i
h
i
;

Fig. 4.15 E: de o en Ni ! Image. [SAGT,199S}) ‘
Natural Image tiene los siguientes conceptos :
e CARPETA. ;
Similar al concepto de libreria de es una coleccion de d laci dos y
} & un mi tema.
o DOCUMENTO.
Parecido a un registro logico de datos cn una apli: i6n, es una ion de pigi o
idad itarias de infor i6n, referidas a una llave de acceso unica. ,
e PAGINA. :
Cada una de las idades de infor i6n (i ivos, archivos de texto, etc.),
das & un d

e INDICE NATURAL.

En el caso de d& i es ible definir el indice o capitulo para
facilitar la cap o Ila visualizacién al utilizar un menor nimero de piginas. La
utilizacién de este es opci ]
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lMACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO 4 l

ESTRUCTURA DE CARPETAS, DOCUMENTOS, INDICES Y PAGINAS.
GARANTIAS. LLAVE DE ACCESO : NO. DE FIADO.

Fig 4.16 Estructura de garantias. .
FIANZAS. LLAVE DE ACCESO : NO. DE FIANZA.

:l'm:&un'nf“wvz.o; ;mn-unou

T e masaa N
TN

Fig. 4.17 Estructurs de fianzas.
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IOPr-ROWN REL SISTEMA.-

CAPITULO ¢ |

NIVEL O
SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS
S.1L.P.AF.
f 1 1
ANALISIS DE RIESGOS PRODUCCION Y ESTADISTICAS
1.0 .0
( GARANTIAS ) ( FIANZAS )
'F-ig.d. 18 Top-Down nivel O
[_:§]
¥ g REsons
1
|
[P B | N T I T 1. .
OESDENT. [ I CONMLE {1 e cEcwmAs ,"W.I!EXCDEGHA& GARNTS ACTAS CONSTITUTINS | - INNTTO. O BIGENES
v ou ” B 15 ] 1
| .
Fig. 4.19 Top-Down nivel 1 ( garantias ).
a2
r L T T T 1
A ” 8 c ¢ I G | |w.oc mmcenes
131 132 133 129 1r 138
LA . - e
vmo[ A
=)

-l?lg. 4.20 Top-Down nivel 2 ( garantias ).
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IMPLANTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN

CAPITULO 4
NIVEL 2
LMANTTO. DE7IMAGENES '
) — 1
ALTAS CAMBICS CONSULTAS
1.7.1 1. 72 1. 7 ) 1.7.4
[’S'EANNEHO il PAsswono'li ! PASSWORD | §{ oisPLavso |

[DELETESO ] [UPDATESOQ)
l-‘..,. 4.21 Top-Down nivel 2a ( garantias ).

NIVEL 1

PRODUCCION Y ESTADISTICAﬂ
20

N
i - T

I~ 1
CONSULTAS REPORTES REHABILITACION erNTENIMI ENTO
23

21 22
Fig. 4.22 Top-Down nivel 1 ( fianzas ).

NIVEL 2
CONSULTAS
21
S e —
= - —1 T 1 )
EXPEDICIONES ENDOSOS CANCELACIONES | [ ESTADISTICAS ] IMAGEN i
211 212 213 214 | 215 |

" DISPLAYS() |

Fig 4.23 TopDown mivel 2 ( fianzas ).
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WNEL2

T. T S——

EREA Y ENENES

Fig. 4.24 Top-Down nivel 2a ( fianzas ).

PROGRAMACION.
MECANICA DE PROCESO.

Los registros de datos se relaci con los d por medio de una clave eclegida
por el analista de sistemas.

La splicacién una vez selecci do el registro al cual se le iarAn ima fecta
una I da de cap a Image. Este comprueba ¢l perfil de seguridad del usuario, valida

que la peticion es correcta y manda la orden correspondiente a Natural Image P.C.. Este localiza
ios y efectia la orden dando el corr i é6digo de retomo a

a la aplicacién de >.

los
Natural Image HOST, que a su vez Jo

i5n de usuario y Natural Image se puede programar de

La icacién entre la apli
dos formas :
e FETCH RETURN ( parémetros ). {[SAGT,1995]
Ejecuta dimi definidos en N f 2.

e CALLNAT ( parametros ). [SAGT,1998]

Ejecuta subprogr idos en 2.




CAPITULO 4 I

l IMPLANTACION DE TECNOLOG!IA DE IMAGEN

bE
bAvos APLICACION
ARCHSVO DE
NATURAL NATURAL BMAGE.
IMAGE ACTION
%H o
l Natural Conmection ]
VAX eerie8A
= piscos srIcCOS

nEco

ARCHIVOS QUE CONTIENEN EJEMPLOS DEL CODIGO FUENTE (ANEXO 3).

Fig. 4.25 Mecanica de proceso de Natural Image.[SAGT,1995)

GARANTIAS =.NAT FIANZAS =.NAT
MENGROO]1 MENPROOI1
MENUANA MENPMOIB
MENARIO3 MENPMO11
[MENTMAG® CPROPG4A

CPROPOAC

CPROPMO4A

CPROMOA42
CPROMO34

Fig. 4.26 Archivos que contienen ecjemplos del codigo fuente.
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llMPMNTAC’oN DE TECNOLOGIA DE IMAGEN
e

DESCRIFCION DE ARCHIVOS :

MENGRO01. Men principal (SIPAF)
MENUANA. Ment de anilisis de riesgos.
MENARIO03, Menu de reportes de anilisis de riesgos.
MENIMAG. Ment: de las opciones para el proceso de Imiégenes.
MENPMOIA. Menu de produccion y estadisticas.

Ment de consultas de produccién.

MENPOIB.
MENPOLL.  Menu de reportes de produccion.
CPROPOSIA C. ta de expedici

PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS PARA MANEJO DE IMAGENES,

(ANEXO 3).

SCAN.
SCANNER. Es llamado por SCAN.

DELE. Se utiliza para ¢l Borrado de documentos.
NiIS-DELE. Es llamado por DELE.
SCNN. Se utiliza para la Modifi i6n y/6 A

NIS-SCNN. Es lamado por SCNN.
de di

Se utiliza para la Captura de documentos.

de d

DISP. Se utiliza para la €
NIS-DISP. Es llamado por DISP.
Los MAPAS utilizados son:

MAPIMG.
Es utilizado por los programas SCAN, DELE, SCNN y DISP.

MANIMG.
Es utilizado por el programa MENIMAG.
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llMPLANTAClON DE TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO JJ

PANTALLAS DE PRUEBA DE CARGA DE IMAGENES EN LA VAX.

Para iniciar la aplicacion en Natural Image con ayuda del raton se hace doble click, sobre

el icono marcado en la imagen anterior.

Al activar la apli ion p 1a si p |1
< PATIVORKS VISZS I=I=
Karwmi
A3.1
Satursl bmage = Window § — ~1=

Hest
Me existe
conadan — e n =

Se hace click con el ratén sobre el boton donde esta la leyenda Software AG. y despliega
¢! mensaje de Host, el cual la ion di con la VAX.
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ENTRADA AL SISTEMA DE IMAGENES DESDE S.L.LP.AF.

Para iniciar con una sesion de cap de ima desde la aplicacion de S.LP.A.F. se
debe accesar a la VAX, una vez que sc empieza con esta sesion de trabajo, aparece el mena
principal del si elegir la opcidon € ANALISIS DE RIESGOS que accesa las opciones de
P de imé, en la sigui lla, se el meni principal de 1a apli iony la

PTYATPI Y e 4. 3C G-
o emm— T RETE DN
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Seleccionar Ia opcion G MANTENEMIENTO DE IMAGENES y aparece 1a siguicnte
pamalla.

167 99/96 3%:42:70.8
L2 ] LaES
(=3
x|
aLtas
g
cammE
LIRS
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MODULO DE ALTAS DE DOCUMENTOS.

Al seleccionar Ia opcién de ALTAS ap Ia lia de cap igui

EENAEREERESPTN

2 d 2 o S R R

AIERIGNN O FiGras, -
SISTENA INTEGBAL PARA LO ANINISTRACION
BE FINNER

»
as
]
CAPTERE LEG SIENIEINES BATOS:

h:an»mn-E«-;m-?ﬁw,n- RS AR R W AL

La opcion EXPEDIENTE A CAPTURAR es ¢l cotrrespondiente al numero del fiado que
se desea dar de alta.

El campo de CARPETA dcberi ser llenado unica y exclusivamente con los valores de
FIANZAS 6 GARANTIAS, si no tiene cualquiera de estos valores, el sisterna no dejard
continuar con la capturs.

Para el campo de INDICE sc ticne presente una lista de los posibles nombres que segun
el tipo de CARPETA le comrespondan. Para 1a carpeta de FIANZAS sc tienen Jos siguientes

bres de indi PN

R R SRR T3
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CAPI‘I'IJLOC'

Indices

SEEVS. FEEWE
SEC I

reLIZe
o= Fin @ Gates o=

Marcar el ifindice a slugtr

Si no se tecles ¢} nombre de un indice el

una lista de

P

los mismos, en este caso bastard con marcar con una “X” el nombre del indice seleccionado y

oprimiendo <INTRO>. La lista de indices vilidos para la carpeta de FIANZAS son:

Indices

Rarcar el iAndice a elagir

Para este caso la | itud del ibre no debera der a 25

Una vez terminado de teclear los datos i 4 la

Natural Image :

lla de
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s

- PATHWORKS VT320 =1~
- Estwmit
° Iv{=
=
Hest
Funcien:
- 1
Como se puede notar en la pantalla inicial de N ! Image ap un je de NO
EXISTE CONEXION, y en esta ocasion aparece otro je que dice Fi ibm: Captura, csto

indica que todo esta listo para iniciar la Captura de Imagenes.

La siguiente imagen muestra ¢l botén que permite iniciar la captura.

Hacer click en este
betbn, para inicisr
la captura.
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PLANTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN

El tono mas claro de color en los botones indica que el boton esta activo.

Botén de lnicio de Captura.

la funcio . Si existe un documento capturado

Al pulsar este botén
anteriormente, ¢l activar este boton, presupone el salvado automitico de la anterior.
ia y s6lo se salva pulsando el botén de Salvar-Captura-Host o

Lai se al en
una i P

Botdn de Anular Captura.

Al pulsar este botén el di p

Boton de Salvar Captura.

. Este botén esth deshabilitado.

Botén de Captura Automatica.

B E e boton esta deshabititado.
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CATITULO 4 ]
Boton de Visualizacion de Captura.

Este boton debera estar pre activo do se estén d

p los ya que
lai en lia del d.

Boton de Insercion de Texto.

- Al pulsar este boton se permite iar al d d

p un texto de hasta 40
caracteres.
Boton de Acumulacion de Paginas.

Este botén p iemp activo do sc estd cap do algun o al
documentos y los inserta al final del expediente.
Boton de Insercion de paginas.
- Al pulsar este boton do sc esth cap do, se indica a la miquina que se quiere
i un & enel di

que se csth capturando.

Boton de Modificacion de D

~
Al pulsar este botdn se activa un nuevo meni con las siguientes opciones:
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A continuacion se describe €l uso de cada boton.

Boton de Borrar Paginas.
E Al pulsar estc botén se realiza el “borrado fisico™ de pigi deun d
Ap un dro de dial para indi la pagina o el rango de paginas a ser borradas.

Botén de Movimiento de Piginas.

m Este botén permite mover una o varias piginas contiguas a otro lugar dentro de un

PR

d A un dro de dial para

P el rango de paginas a mover y el destino
de dicho movimiento.

Boton de Copiado de Paginas.

Este boton permite Ia copia de una o varias pagi de un d a otra parte dentro del

i di Ap un dro de dial para indi ¢l rango de paginas a copiar y el
destino del mismo.

Boton de Insercion de Texto.

My
Al pulsar este botén es posible asociar un texto con la i en Pr un
cuadro de didlogo para escribir un texto de hasta 40 posiciones.

Botén de Captura Simulada.

- Este botén permite asociar al documento activo una o varias paginas previamente

&
8 g

apy das/ d; Sep un dro de dial como sec en la sj
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Finhase - '*..E:
>

)
-a-]

EVeueliza!

[ Capies -}

O Bewar dosgums -1

] Convanis a MiF
(£} wF mmipsgine

Fichero de Insercién. Cuadro det ARCHIVO para iar al d como pag
Paginas. Indica el ni de i que i 1 el
Path Izquierde. Nombre de la ruta de que actualmente esta activo para la captura.

Path Derecho. Lugar de almacenamiento para - en el caso de copia - ubicar los archivos del

documento.

Cuadro Izquierdo. Relacién de archivos ptibles de i se en cap Un click del

ratén coloca ¢l archivo en el campo fichero. Un doble click ej la ion de cap

Cuadro D ho. Relacion de dispositivos y dir i para lecci la ruta de
|| i de las i

Visualizar. Al activar esta opcién, en cada click del ratén sobre una pigina, se efectuara la
isualizacién de la mi enla activa.

Copiar. Al i esta opcion la pagina es iada en la ruta de almacenamiento.

Borrar D és. Esta funcion va si iada a la anterior y supondra ¢l borrado de la

pigina capturada en la ruta de origen, siempre y cuando sea factible.

Opcién convertir a NIF. Si se activa esta opcion, todas las imagenes capturadas en formato
GIF o PCX, seran convertidas automaiticamentc a formato NIF.

Botén +. Asociar a NIF. Esta opcion permite generar un NIF multipagina, asociando el
archivo seleccionado a un NIF anteriormente creado.

Botdén Capturar. Su activacion supone la captura de la pagina quc se ecsté visualizando en el

cuadro de archivo.
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e Botén Salir. Su pulsacién permite

Los sigui no di

Botédn de regreso al men anterior.
ﬂ!—:ﬂe botén permite regresar al meni anterior.
Batén de Cambio de Ruta de Almacenamiento.

- Este boton esta deshabilitado.

Boton de Parkmetros del Scanner.

- Al pulsar estec bot6n presenta una que los & con los cuales se ha
configurado el scanner.

Boton para Cambio de Formato.

H Este boton esta deshabilitado.

Botén para Numeracion de Archivos.

Este botén tiene la caracteristica de definir un prefijo estandar para los documentos o para
los directorios utilizados en la captura.

También permite indi: el ni o inicial que sc asignara a la primera pagina capturada.
Si un di agota el mi axi de pagi ~9999- se creara automiticamente un
nuevo di i0 con una unidad superior al directorio que se ha llenado.
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e
CAPITULO ¢ }
e

Botén para Salvar Captura-Host.

i Al pulsar este botén se esta indi do que la cap ha ter
las imégenes en ¢l Host (VAX).

Bot6n para Regresar al Mena Anterior.

Este botén permite regresar al men( anterior.

¥ que se desea guardar
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MODULO DE BAJAS DE DOCUMENTOS.

i la de

Al elegir la opcion de BAJAS se tiene Ia si

GMESTGNNE Ok FIANSAE.Z.0.
SISVENA INTEGRAL FARS LA ABNINIETRACION
BE Flanilas
SRl E

TSR S AN e ¢

El campo de CARPETA debe scr llenado con ef valor de FIANZAS 6 de GARANTIAS, si no
1 el si no efe 1a baja.

tiene Iqui de estos

El campo de DOCUMENTO A BORRAR scré ¢l correspondiente al nimero del expediente que
se deses dar de BAJA. .

Para el campo de INDICE sera valido el que previamente se le asignd en la captura, de no ser asi
1a baja no procedera.
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IIMPI.ANTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN
. e

MODULO DE CAMBIOS DE DOCUMENTOS.
Al entrar a la opcion de CAMBIOS se presenta la siguiente pantalia :

AERISANR OE FIANISS,
SISVENA INTESRAL PARA LA ABDNINIZTRACISMN
DE FINMZAS
S-S

CAPTUNE LOS SIGUIENTES OATES:

El campo de DDOCUMENTO es el correspondiente al nimero del expediente que se desea
efectuar un CAMBIO.

El campo de CARPETA debe ser lienado con el valor de FIANZAS 6 de GARANTIAS, si no
fectua el bi

tiene cualquiera de estos valores, el si no

Para el campo de INDICE cs vilido el que previamente se le asigné en la captura, de no ser asi el

cambio no procede.

Los botones activos para esta opcion son los mismos que se activan para una captura normal ya
-

que solamente se puede afadir d a un exp
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Por lo que las opci disponibles son las si

Boton de Inicio de Clptura

B Al pulsar este botén i la i . Si existe un documento capturado

anteriormente, el activar este boton, p et salvad i dela i

Lai se al en ia y solo se salva pulsando el botén de Salvar-Captura-Host o
do una i

Botén de Anular Captura.

a Al pulsar este botén el d ap do se

Boton de Salvar Captura.
- Este boton esta deshabilitado.

Botdn de Captura Automética.
E Este botén esti deshabilitado.

Botdén de Visualizacién de Captura.

@ Este boton deberk estar siempre activo do se estén capturando los documentos, ya que
del

Botén de Insercion de Texto.
do un texto de hasta 40

Al pulsar este boton se permite iar al d. p
caracteres.
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Boton de Acumulacion de Péaginas.

N
Este boton per 3 activo do se esth capturando algin o algunos
documentos y los inserta & fina) del expediente.

Boton de Insercion de Piginas.

- Al pulsar este boton do se estd cap do, se indica a la méquina que se quiere
i un d en el expedi que se esté capturando.

Botoa de Modificacién de D

N
Al pulsar este botén se activa un nuevo meni con las siguientes opciones:

A continuacion se describe el uso de cada botén.

Boton de Borrar Piginas.
M Al pulsar este boton sc realiza el “borrado fisico™ de péginas de un d
Ap: un dro de dikl para indi la pagina o el rango de péginas a ser borradas.
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Botén de Movimiento de Piginas.
Este botén permite mover una o varias paginas contiguas a otro lugar dentro de un
documento. Aparece un cuadro de disdlogo para indicar el rango de paginas a mover y el destino

de dicho movimiento.

Botén de Copiado de Péginas.
.o
A Este boton permite la copia de una o varias pagi deund a otra pane dentro del
Ap un dro de dial para indi el rango de piginas a copiar y el destino del
mismo.

Boton de Insercion de Texto.

E Al pulsar estc boton s posible asociar un texto con la i en F un

cuadro de diklogo para escribir un texto de hasta 40 posiciones.

Botén de Captura Simulada.

n Este boton p i iar al d activo una o varias péginas previamente
ap das/digitalizadas. Se p un dro de dial como se en la sigui

grafica:
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Fichero de Inserciéon. Cuadro det ARCHIVO para iar ul d como

Paginas. Indica el nu de pigi que conti el
Path Izquierdo. Nombre de la ruta de que actualmente esté activo para la captura.
Path Derecho. Lugar de almacenamiento para - en el caso de copia - ubicar los archivos del

Cuadro L ierdo. Relacion de hi ptibles de integrarse en captura. Un click del

ratén col el ivo en el po fichero. Un doble click ejecuta la accion de captura.

Cuadro D h Relacion de dispositi y di i para it la ruta de

i de las pagi

Visualizar. Al i esta opcion, en cada click del raton sobre una pagina, se cfectuara la
isualizacion de la mi enla activa.

Copiar. Al activar esta opcion la pagina es copiada en la ruta de almacenamiento.

Borrar Dx és. Esta funcion va si - iada a la anterior y supondra el borrado de la

pagina capturada en 1a ruta de origen, siempre y do sea factibl

Opcién convertir a NIF. Si se activa esta opcidn, todas las imagenes capturadas en formato
GIF o PCX, seran convertidas automiticamente a formato NIF,

Botoén +. Asociar a NIF. Esta opcion permite generar un NIF multipagina, asociando el
archivo selecci do a un NIF jormente creado.
Botén Cap . Su i i6 p la cap de la pagina que sc esté visualizando en el

cuadro de archivo.




'ACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO 4

e Boton Salir. Su p i6n permite aband: ia

de captura simulada.

Los sigui b no i it

p porel

Botén de Regreso al Mend Anterior.

H Este botén penmite regresar al mena anterior.
Botén de Cambio de Ruta de Almacenamiento.
E Este boton esté deshabilitado.

Boton de Parametros del Scanner.

Al pulsar este botén p una lla que i
configurado el scanner.

losp con los cuales se ha

Botén de Cambio de Formato.

Este botdn esth deshabilitado.

Boton para Numeracion de Archivos.

- Este botén tiene 1a caracteristica de definir un prefijo estand
los directorios utilizados en Ia captura.

para los d o para

También permite indicar ¢l nimero inicial que se asignara a la primera pagina capturada.
Si un di io agota el nu Axi de pagi

-9999- s¢ creara automaticamente un nuevo
dir i0 con una unidad superior al di io que s¢ ha llenado.
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Zrm |

Boton de Salvar Captura-Host.

ha

- Al pulsar este botdn se esta indi do que la
las imégenes en el Host (VAX).

Boton de Menia Anterior.

n Este botdn permite regresar al meni anterior.

¥y que se desca guardar
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MODULO DE CONSULTAS DE DOCUMENTOS.

Cuando se entra a la opcion de CONSULTAS se p! 1a si P

—=

hu e T T T e

El campo de EXPEDIENTE A VISUALIZAR cs cl correspondiente al numero del expediente
que se desca CONSULTAR

El campo de CARPETA debe ser llenado con el valor de FLANZAS 6 de GARANTIAS, si no

ticne Iquiera de estos val el si no aa la

Para el campo de INDICE es vilido el que previ se le en la cap de no ser asi la

consulta no procede.
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Para el modulo de itas las i i seran las siguicntes:

A continuscion sc detalia la utilidad de cada botén :
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Botén para Visualizacion al 100%.

| <ad
e

Este botén visualiza la i en su real en

mediante las barras de en la llaocenel tad

Boton para Visualizacion al 25%.

B Este botén visualiza 1a imagen a un 25% de su tamafio real en pixeles.

Boton para Visualizacion al 33%.

Boton para Visualizacion al 50%.

E Este botén visualiza la imagen a un 50% de su tamaifio real en pixeles.

Botén de Ajuste Vertical.

modo vertical.
Botén de Ajuste Horizontal.

Este boton visualiza 1a imagen a un 33% de su tamaiio real en pixeles.

se puede mover

Este botén presenta la i )| en la de trabajo, realizando un ajuste de

Estc boton p lai j da hori 1 en la ventana de trabajo.

Boton de Aumento de Tamaiio.

- Al pulsar este botén Ia i de en una unidad de escala.

Botén para Disminucion de Tamafio.

- Al pulsar este botén la i ismi de en una unidad de escala.

Y

Boton para Rotaciéon de lmagen.

u Este boton presenta un nueve panel con cuatro diferentes opciones:
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A continuacion se explica la utilidad de cada una de éstas:

Boton para Rotacion a 0°.

-E.e botén visualiza Ia imagen tal y como fue capturada.

Boton para Rotacion a 90°.

E¢e botén visualiza la i con una rotacion de 90° de como fue capturada.

Botén para Rotacion a 180°,

uEne botén visualiza la i con una i6n de 180° de como fue capturada.

Boton para Rotacion a 270°.

mEne botén vi liza 1a i conunar ion de 270° de como fue capturada.

Boton para Regresar al Men: Anterior.
-A.l pulsar este botén se regresa al Meni de Visualizacion.
Botén de Inversiéon de Imagen.

Eae botén invierte los pixeles de la i de bl a negro y viceversa, realizando la

funcion de negativo de la imagen.
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Boton de Seleccion de Escala.

Al pulsar este botén se presenta un cuadro de didlogo en el cual se puede introducir
Ji i los b de

manualmente la escala de da, esta funcién la

Visualizacion al 25, 33, 50 y 100 por ciento.

Botén para Modifi ién de
-Porel queda d ivada esta fi

Boton de Enfatizado Hosizontal.

@Ene botdn afecta Ia escala que prod una acl: idbndelai

modo h

Botén de Enfatizado Vertical.

@Eue botén afecta la escala que prod una acl i6ndelai modo vertical.

Botén de Escala de Grises.

-AI pulsar este botén se logra un efecto méas tenue y de mejor visualizacién.

Botén para Regresar al Menti Anterior.

nM pulsar este boton se regresa al meni: Principal.
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Hater click en sota apeién
pura activer i funchin &

La funcién de inacion tiene las sigui

A continuacion se detalla el uso de cada una :

Boton de Pigina Siguiente.

-Almivlreneboténse una pagi en el d En el caso de estar
isualizando la altima pagina la fi

i6n no tienc efecto alguno.
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Botdn de Pagina Anterior.

Al activar este botén se retrocede una pagi en el d En el caso de estar

. . "

1a primera pagina la i ién no tiene efecto alguno.

Boton de Primera Pagina.

Este boton permite el acceso directo a la primera pagina del documento.

Botén de Ultima Pagina.

- Este boton permite el di; ala ulti pigina del doct

Boton para Seleccion de Una Pagina.

»
- Este boton presenta un cuadro de didlogo para introducir ¢l naGmero de pagina que se desea

visualizar.

Botén para Selecciéon por Texto.

»
. Este botén presenta un cuadro de didlogo que permite sel H la pa d: d:
Siempre y cuando tenga algun comentario.
Los Sigui B dan Inactivos Temporalmente.
e
Boton de Visualizaciéon de Ventanas.
Este botén p i i bi un d > por grupo de paginas, al activarlo presenta las

siguientes opciones.
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Botdén de Primer Grupo de Péginas.

. Este botdn presenta el primer grupo de paginas.

Bot6n de Ultimo Grupo de Piginas.

E-e botén p el ulti grupo de
Boton de Sigui Grupa de Pagi

HAI pulsar este boton presenta el siguiente grupo de péginas.

Boton de Anterior Grupo de Paginas.
HAI pulsar este botén p el sigui grupo de

Boton para Seleccién de Grupo de Péaginas.
a Este botén presenta un cuadro de didlogo para introducir el nimero de pigina a partir del
cual se presentara el grupo.

Botdn para Seleccion de Pégina de Forma Textual.

e
Este bot6n p un dro de digl que
Siempre y cuando tenga algun comentario.

lecci la pégina deseada.
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N

Boton para Vista Normal de la Pagina Elegida.

Este boton presenta la vista normal de una pagina elegida dentro de un grupo.

Boton de Regreso al Menu Anterior.
oy
ldl Al pulsar este boton se regresa al Menu Anterior.

sl —=
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MODULO DE IMPRESION DE DOCUMENTOS.

En el menu principal esta el botén que permite activar el médulo de impresion y es el que

Sc muestra a continuacion :

Hacer chick an aots botin pars
Amprimis dscumenine.

A continusci6én se detalla el uso de cada botén :

Botdn para Imprimir Pagina Actual.

-Este botdn permite imprimir la pigina que se esti visualizando, ademas se activa un cuadro
de didlogo ¢l cual permite introducir Numero de Copias a Imprimir, Rotacién de la Pigina y

Tamafio de la misma.
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Boton pars Imprimir Documento Completo.

Al pulsar este boton impri todas las pagi

idas en el d

Botén para Imprimir por Rango.

Este botdn permite 1a impresion de una o varias de un d Al activarlo

un dro de di. para i ducir el ng de inicial y final a imprimir.
Boton pera Imprimir Archivos.
il Al pulsar este botén se activa un cuadro de dial que p elegir un archivo d de

Is ruta de trabajo activa.
Boton para Opciones de Impresion.

Este botén tas opci ibles para la impresion de los d

Boton de Regreso a Meni Anteri

> PO

al mend ¥
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MANEJO DE ARCHIVOS.

el modul jo de hi y‘e:elque

En el menu principal esta el botdén que p
se muestra a continuacion :

Al activar este boton p el

A continuacion se describe el uso de cada boton :

Boton para Abrir Archivo.
. Al pulsar este botén se p un dro de dial que permite visualizar un archivo
existente en la ruta de trabajo, las isti del dro son:

e Nombre del Archivo: Campo de entrada para escribir el nombre del archivo a visualizar.
e Archivos en: Nombre de la ruta actual de trabajo.
e Cuadro que lista los nombres de los posibles archivos a visualizar.
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e Boton OK: Este boton se utiliza para confirmar Iqui 6 lizada d del d
de dislogo.
® Visualizar: Sise activa, 1a i lecci da se acti ati

o Boton de Abrir: Al pulsar este botdn el archivo seleccionado se abriré.
e Boton Cancelar: Al activario se abandona el cuadro de didlogo.

Boton para Cerrar Archivo.
- Al pulsar este botén se cicrra el archivo que sc esté visualizando.

Botén para ver ultimo documento.

n Este botén permite de forma local volver a visuali un d sin idad de
pedisio al Host (VAX), en caso de probl con ¢l p de trabaj

Boton pars Cambiar Formato.

- Este botén solamente se activa en modo administrador.

Botéa para Cambiar Ruta de Trabajo.

Alpnllllutebotén.cpre.enuunandrodcdiﬂogownhs igui o

o Nombre del Di io: Di i0 (ruta) actual de trabajo.

e Di ios: R ion de di ios o rutas di de trabaj

e Botén OK: Este botdon se utiliza para confirmar Iqui 10 izada dentro del cuadro
de dislogo.

e Botdn Cancelar: Al activarlo se aband el dro de dial,

e Croar Directorio: Al activarlo sec crears un nuevo di i0 0 ruta de trabaj

e Nombre: Ruta del nucvo lugar de almacenamiento.
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Nota Impertante: Cuando sc activa esta funcion, el valor de la ruta de almacenamiento queda
do como dar para las i de bajo. Se difica el hi de
configuracion con la nucva ruta.

Boton de Regreso a Meni Anterior.

n Este botén permite regresar al meni anterior.
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AYUDA SISTEMA NATURAL IMAGE.

el moédulo de ayuda del

En ¢l mena principal se encuentra el botén que p
sisterna y es €l que se muestra a continuacion :

A continuacion se describe el uso de cada botén
Boton de Ayuda.

‘
- Al pulsar este botén se activa €l men: de ayuda y permite consultar en pantalla el
significado de todas las funciones de Natural Image PC.
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Botén para Informacion de Recursos.

la sigui infor! i6n del entomo de funcionamiento

Al activar este botdn se P
del sistemna:

Version del Sistema.

Hardware izado para el proceso de imigenes.
Software utilizado para el p de ima

Tipo de digitalizador.

Tipo de impresora.

Tipo de host con el cual se esta trabajando.

Tipo de emulacién con la cual se esta trabajando.
7 de li ia del sofl

Boton de Configuracion.

Este boton solamente se activa en modo administrador.

Boton para andlisis de imagen.

n Este boton i li fai que se estd visuali F un de
isti de al i que guarda ¢! documento al ser capturado.

dikl con las

Los siguientes botones no estan activos de momento:

Botdn de regreso a menu anterior.

B Este botén permite regresar al ment anterior.
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SALIDA DEL SISTEMA.

Para salir de ALTAS, BAJAS, CAMBIOS y CONSULTAS pulsar la tecla “PF1-3" del lado
derecho del teclado, como se indica graficamente al pie de cada proceso.

Para regresar a las opciones de un meni basta con pulsar la tecla “PF1-3" del lado derecho del

teclado, como se indica graficamente al pie de cada uno.

Para finalizar una sesion de trabajo bastara con pulsar 1a tecla “PF1-1"" del lado derecho del

teclado, en mena principal. Como se muestra graficamente al pie de éste.

ERCTIE

La tecla PF1-5 sirve para limpiar la pantalla en caso de ser necesario.

El equivalente de PF1-1 es la tecla 1.
El equivalente de PF1-3 es la tecla 3.
El equivalente de PF1-5 es la tecla §.
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PANTALLAS DE PRUEBA DE CARGA DE IMAGENES EN KOFAX.

Eo uma sasién narmal de WINDOWS seleccianamos el icomo de WCR (KOFAX) y s prescuta i
miguients pawalla:

Al gjecustar KOFAX i ot sep als ion del SCANNER ver siguiente

Scanner Sefect...

NOTA: Antes de Iquier tipo de op idn o3 i ol digitalirad
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Al elegir la apcién doe SCANNER SETUP... se p

CAPITULO 4 '

Ocegw Csatsm [dioss

3 tong Sean

El paso sigui a5 muy i

debido a que de este depend:

que la deo las imé,

88 cOrTecta, ya que aqui se dan los pardmetros que definen el tipo de archivo que generars el software.

En emo cuadro do captura clogir la opcidén Ppj: y cambiar de 300 a 150, como so muestra a
continuacién :

Scamnar Statuws: e Delarctod Frabiam L]
Dcgtoe [1saenm [Oiob Sopmator [ fistearotngsd
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B siguiants paso es slegir nuevamente Ia opcion SCANNER y enseguida Ia opcién de SCAN
DOCUMENT... como se muestrs en Ia pantalls :

e Yiew . t
2. Hanew I icida] z‘hkn.‘#.
.ﬁ.“’ spioy
-n enta Sath Seraen
+ Slatch
Scannar

, Cimmi=)
C——1
Bnmamdewmnudﬁbodetmer i al dar el bre de! ivo & cap ya que
wach ol que lo mpanda en relacién a su roep xprodi Es muy imp que et bre del

ivo de se i on cada ya que éste scra diferente para cads wno. Ejsmplo:
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como se ve en la siguiente

Después de haber un se p un
grafica.
The scanner is out of pager. Hocer click
Do you want to (ifso add p Batin para
Esto se puede como ) ya que la via dor serd 1y
por para un bre de archivo a cada uno y asi poder tener mejor clasificada la
i de los exp dentro del sistema.

Una vez que se digitaliza el documento se debe verificar que esté capturado correctamente :

Se debe de tener mucho

en el ali del

ducir los d.

ya que si se muove ligeramente la hoja a capturar ésta saldra movida, por lo que se tendra que repetir la

Se debe de poner d

en el

para evitar el atasco de las hojas,

Ia

por

de los

de que esto fa
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barlo con el mismo nombre aparecerda

En el caso de volver a un al
ol sigui jo amy 1

Deseumawt C:ARIPPABINAEYI12MS.TIF absady
onintel

esto indica que ol archivo con ese NOMBRE YA EXISTE, entonces se decidirh si se GRABA o se cancela
ia apcién.

Si se decide grabar el archivo con el mismo nombre pulsar el botén
REPLACE. m y para cancelar pulsar el botén CANCEL.

Se dabe sstar segurc cusndo se tenga que Tepetir la captura de una imagen para cvitar la posible
dumlicacitn de

Para la consuka de un documento gue ya esta do y seo desoe vi i so tione la opcién
OPEN DOCUMENT dentro del mena FILE, como se muestra a continuacién:

Goto FPage Selvcciomer eota apcita pern
Close Document voasuita & decsawrabe .
Decumemt Batup.

Cloze Imagn'—
Swrage Setup...
Browss...
Analysls

Save

Save As...

Aot WCR...
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ibles d a ltar con ion TIF, elegir

En esta opcion aparece una lista de los
del raton o teclcar el

bre del hivo si se

uno di con el ap

Cuando se estia consultando un documento y se quu:n: tener una mejor vista de éste, se elige la

opcién VIEW del menu pri | el cual las

Elle

Cache...
Scale...
v East Scale
¥Yertical Emphasize Black
vHorizontal Emphssize Black

Grey
B —————=
Estas opci P ¥ *modificar” la i del d sin alterar la captura, esto se utiliza
Para toner una mejor vi i ién y Har la demas p ¥ i, los sigui de
id liacion, & is de col ion y io de las del di que se esta consultando,

esto es de utilidad para la consulta a detalle de los documentos capturados.

A continuacion se describe cada una de las opciones de este meni

® Actual(1:1),
Esta opcién p ¥ isuali la i en a un del 100% de su tamaiio
original, para lo cual se roquiere utilizar el ratén y hacer el recorrido de la imagen de arriba a -b:;o y de
que ap en la que el

izquierda a derccha, esto con las barras de
documento que se esté consultando.

® 25%(a:1).
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del 25%% de su tamadio original,

v ——
llM'LANTAClON DE TECNOLOGIA DE IMAGEN
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Esta opcion p P lai en la a un
para Jo cual se requiere utilizar el ratén y hacer el recosrido de la inagen de arriba a abajo y de izquierds a
derechs, esto con las berras de desp que enla que i el d que
s enté cansuitando.

e 33%(3:D).

Esta apcién permite i lai on s & un del 33% de su tameilo ociginal,
panlocmlnnqmmlmhnrclményhucrelncomdodahmu‘-ldcnmbal.buoyd-mmnnﬁl
derscha, esto con las barvas de despl, que en la que i ol que
e smé consukando.

o 30%(2:1).

Ema opcion p isuali. la i o s & un del 50% de su tamafio originsl,
p-nlownlnnqumunhmolmﬁnyhutolncandodehmmdcamhn.hpydomm-
derecha, esto con lag basyas de P que ap enla que el que
e asté consultando.
® Fitin Window.

Ema opcién p Ia g on la activa.
=  Fill Window.

Esta opcién - izar Ia i - ila & un de un taje que dep

dal tamalio de la ventans activa, en sste caso tambidn se requiere wtilizar ¢ ratdn y hacer el recorrido de Ia
imagen de arTibe a abajo y de izquierda a derechs, esto can las barras de i que on

ia que i el & que se estd consulando.
o Rotste O.
Esta opcién alai en su posicion do iginal, es decir que éeta no tieno
un tipo de iGn en ién & su posicia
s Rotate 90.
on relaciéun a su icion de

Ema opcion realiza un giro de 90° a la i

o Rotate 180,
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Esta opcion realiza un giro de 180° a la imagen en relacién a su posicion de

* Rotate 270.
Esta opcion realiza un giro de 270° a la i 6 icio iginal

» Cache.
Esta opcién no se utiliza, ya que solamente indica el modo en que el archivo ha sido capturado,

para tados los casos el modo de los archivos serd COMPRIMIDO.

e Scale
Esta opcion muesta la escala con la cual se esta
o disminuirla segun se

e Fast Scale.
Esta opcion indica ¢l modo de cambio de escala, si esti activa el cambio es mis rapido.

e Vertical Emphasize Black.
Esta opcidn enfatiza Ias linoas verticales del] documento con un tono mas oscuro. Este efecto hace resalar

la imagen.

e Horizontal Emphasize Black.

Esta opcién enfatiza las lineas h del con un tono mais oscuro. Este efecto hace
resaltar la imagen. :

e Grey.

Esta opcidn le da una idad gris al d: que se esta visualizando. Este efecto hace resakar la
imagen.

un que se esté

También se cusma con la opcidn de Printer la cual
consuttando. Esta opcion presonta el siguiente meni: -

Naota: Esta opcion estark dispontible si se cuenta con Impresora.
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Printer Select...

Cuando se elige Print Document... 3o activa el siguiente cuadro de captura :

El cual indica el nombre del documento que s¢ va a imprimir, como se puede ver existe 1a opcion
de dar una rotacidn de grados de la imagen en caso de ser necesario.
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La opcion de Printer Files... permite la impresién de archivos sin necesidad de hacer una consuha

yal P el sigui cuadro de

Este dro p! ¥ lecci: el ivo que se desea imprimir, al seleccionar el documento a

[ Camemt ]

Ogas Oass Oz

Este o ite elegir un & i i de copias del documento que se desea
imprimir, asi también si se desea alguns rotacion en la imagen.

La opcion Printer Setup... s muy importante ya que permite 1a £i i6n de 1a
impresora que se tiene sel i da, esta eleccion p las sigui opci
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La opcién de Printer Files... permite Ia impresion de archivos sin necesidad de hacer una consulta

y al activarla el si dro de

Este cuadro permite seleccionar el archivo que se desea imprimir, al seleccionar el documento a

1a 1
Momber of Gopies: T}
[On Oso Ore Ozro l =

Este dro p ite elegir un d i v de copias del documento que sc desca

imprimir, asi también si se desea alguna rotacion en la imagen.
La opcién Printer Setup... es muy importante ya que p
impresora que se tiene scl i da, esta el 16 las sigui pci

bl 1a £ ion de la
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[ oot O3 veaneas ]
BSoske te:
By, DNeteters  |S it O s
El cuadro de captura de Paper Size tiene las sigui i ibles de de papel a
imprimir
Fapas Siaa:

Cuando se cambie el tamaiio de papel es necesario pulsar
el batdn de OK _llnlirdemcludro.d.elo io no ré el bi

Para finalizar una sesién de CAPTURA o do CONSULTA de d b i con ger dot
men( principal 1a opcién FILE y seguidamente la apcién EXIT, como se muestra a continuacién :

O N TP NPT

N View  3c
Goto tage
Close Document
Document Sctup...
Open mage...
Close Image
Stesage Sewp...

Brewse...
Anatysis
Save
Save As...

Seleccienar estn epcién
""" parasalir.
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MENSAIJES DE ERROR (KOFAX).

Errores que se presentan en una sesion de de ima usando et KOFAX.

Error de Falla General.

General failure

Este error se presenta cuando ¢l SCANNER se satura, [a solucion inmediata es apagarlo y
encenderlo de nuevo para continuar con la captura.

Erroren la ali ion de

Cannat perfarm flatbed scan — paper In ADF

Este error se p do la ali idn de d se quierc hacer en la “bandeja del
scanner”, debiendo ser por el alimentador manual.

Error, no hay d. enel

The scanner is out of paper.
Do you want to 0t so add ?

= [ -
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Este error que se en cada de que se ha iderado como 1,
también so da cuando se quiere capturar un documento y no so ha puesto en el alimentador del scannor.

Error en Ia operacion del scanner.

Este ertor se presonta cuando se insiste en querer un yla de
alimentacion esta vacia.

Error de stasco de documanto.

Puripharal papsr jam

Este error se presenta cuando s¢ stora ol d en ol ali dor del con
quitar ¢l documento atascado y volver a intentar la captura.

El siguionte mensaje no es deo error y se presenta cada vez que se captura un documento y se utiliza pama
1a de un no o
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Nast clappabis page:
EIPIZIS.TIF - page 4

Para detener la captura bastari con hacer click sobre el batén Stop.

L=l

La sigui Ua no ss de ning de arros, pero como
o] mead de Ia opcién S do no seba dido previ. ol

Las opci del meni ap inhabili esto indica que no estin listas para ser wtilizadas,
on GNte CASO @8 Dacesario salir de todas las aplicacionss activas de Windows y en el extremo de que no se
reconoaca el equipo al a Wind, , serh » iniciar la PC.

Es bien importants a la hora de encender el equipo de

La It o Ia sigui :
=1-1
Ble Yew T
Scan tmages..
v Display
Split Screen
v Bach

Scanner Sgtup...
Scanner Sclect...
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DIRECCION ¥ CONTROL DE ALMACENAMIENTO OPTICO.

CAPITULO S. DIRECCION Y CONTROL DE ALMACENAMIENTO OFTICO.
DEC O.SM.S. SISTEMA ADMINISTRADOR DE ALMACENAMIENTO OFTICO
PFARA OPEN VMS VERSION 3.3.

DESCRIPCION.

El si dministrador de al i Optico para Open VMS proveé a
splicaciones en VMS y usuarios, la i lidad ia para a un biador de
discos Gpti (jukebox) do un dispositivo col i I, servicio de acceso a archivos y

8 proporci d por el si ivo VMS. No se presentan cambios para
] i de disco {DEC,1996)

aplicaciones existentes que utilizan
La versiSn de Open VMS VAX de DEC O.SM.S. ofrece acceso local a medios
reescribible , WORM (una escritura muchas lecturas) y biad: Itifunci

CARACTERISTICAS.
= Opera con OPEN VMS.
® Manej ati discos iticos y biador.
@ Cada lado del cartucho aparece como un vol por separado, juntos do no estan
montados.

Permite el manejo de dos tipos de cartuchos magneto-optico y WORM en el

autocambiador.

e Cambia el si. de archivo
magneto-6ptico) y WORMS-11 (sistema de archivos de WORM) dependiendo del tipo

entre ODS-2 (sistema de archivos para

de cartucho.
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COMPORTAMIENTO DE O.S.M.S. BAJO OPEN VMS,

(o)
-~ 5>

me discos magndétican.

l Of M carae 7 iocaia ] ‘“

Fig. 5.1 Comportamiento de O.S.M.S. en OPEN VMS. [DEC]1,1996]

PSEUDO DISPFOSITIVOS,

©0.S.M.S. pamite al host OPEN VMS ver al iador como un ji virtuat de

discos. Para drives de una sola cabeza, ¢éstos trasladan un disco virtual para cada superficie del
disco optico. Por o jo: el biad

RWS31 tiene dos drives de disco optico de una sola
cabeza y 32 slots de almacenamicnto. Cada slot contiene un cartucho para disco éptico y el
biador tienc la capacidad de 64 superfici

de disco optico. El autocambiador aparece
para splicaciones como 64 dispositivos de disco virtual, llamado JBAG63.
JBAG3.

Los dispositivos JB no son fisicos, éstos son 11 d do-di
operacion de un disco

1 para el si P ivo OPEN VMS.
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ACCESO DE VOLUMENES,

Los volu dos en un biador con O.S.M.S. son accesados usando las
para discos i \|

El comando INITIALIZE prepara cada lado de un cartucho de disco optico para uso y et
comando MOUNT reconoce el volumen en OPEN VMS.

Los volu WORM pueden ser solo inicializados una sola vez, mientras que los
voliumenes reescribibles como discos i den ser inicializados en multipl i

Cualquier volumen tiene que ser montado.

0O.S.M.S. administra el uso del drive fisico del disco éptico permitiendo volamenes para

per sin hacer caso de donde estan en ¢l autocambiador.

ACCESO DE ARCHIVOS.

Los archivos en voli bajo el de O.S.M.S. son d do las
écni para hi co i Cuando un | ha sido d los
archivos se pueden abrir, leer, escribir y cerrar usando los servicios del sistema operativo OPEN
VMS vy funciones de librerias en general. Los volumenes WORM (escritura unica) usan cl
i de hi it do WORMS-11, y los reescribibles utilizan el llamado FILES-11.

0O.S.M.S. offece p d dos de OPEN VMS y sentencias de
entrada/salida desde programas de splicaciéon. Soporta todos los comandos de VMS y sus
librerias de ruti equival pero no limitadas para :

INITIALIZE . *
MOUNT.
DISMOUNT.
ALLOCATE.
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DEALLOCATE.
CREATE.
CREATE / DIRECTORY,
DIRECTORY.
COPY.

EDIT.

OPEN.

READ.

CLOSE.
DIFFERENCE.
RENAME.
PURGE.**
DELETE.**
BACKUP.
WRITE.
APPEND.

hd Este comando sélo puede ser usado una vez por los medios WORM.
hd Estos dos pueden ser dos por WORM pero no libera espacio en disco adicional
como los medios reescribibles. [DATALK,1997)

FUNCIONES DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

La utileria de ini ion det biador (JBUTIL) esth preparada para permitir al

ini dor del si el 1 de los pari fe do la op ion del biador.
La utileria permite a los cartuchos ser cargados y removidos del autocambiador. S6lo un
cartucho tiene que ser pucsto en el slot de al H éste p & iado con e!

pondi dispositivo JBA63 destino hasta que el cantucho es r ido del biad
usando JBUTIL. [DEC,1996]
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La utileria ODUTIL liza y p hi perdidos en WORM. ODUTIL permite al
usuario
s R hi que estin perdidos en WORMS-11, archivos que estan en el disco pero sin

® Desplicga el nimero de bloques (512 Kb por bloque) localizados en todos los archivos visibles
en ese momento{no borrados) en el volumen del disco.

® Recegenera directorios con problemas y restaura los archivos requeridos en el directorio.

Estas funci estan disponibles en las utilerias ODRECOVER y ODANALYZE.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Es importante definir los requerimi de equipo, incluyendo el adaptador SCSI
requerido y el iador a ser do, identificando antes el procesador en el que se va a

correr el producto.

PROCESADOR (C.P.U.).
Procesadores soportados :
VAX 4000 modelo 100, 100A. PROCESADOR UTILIZADO EN AFSA, j
VAX 4000 modelo 200.
VAX 4000 modelo 300.
VAX 4000 modelo 400.
VAX 4000 modelo 500, SO0A.
VAX 4000 modelo 600, 600A.
s VAX 4000 modelo 700A.

I
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La familia de autocambiadores RW5xx requiere una linea SCSI para el autocambiador,
mas una linea por drive éptico.

e BC19)-06 Cable SCSI1 (2) 50 pines.

AUTOCAMBIADOR (JUKEBOX), [LARY,1996)

es el si;

El iador que es sop do por el

[AUTOCAMBIADOR (JUKEBOX). CARACTERISTICAS.

2 drives multifuncion (reescribible y WORM).

32 slots de almacenamiento.

32 cartuchos 1.2 Gb. (disco optico) de 5.25
pulgadas con vida de 30 afios.

Altura : 720 mm.

Ancho : 375 mm.

Peso : 86 kg.

Profundidad : 800 mm.

DIGITAL RWS31 LIBRERIA OPTICA SCSL Temperatura : 10 - 40 °c. [
Lectura : 1.6 Mb. /s.

Escritura : !
Con verificacion : .53 Mb./s. ;
Sin verificacion : .80 Mb. /s. ‘
Voltaje : 110 - 240 v.

Consumo de energia : 100 - 250 w.

Tiempo de acceso promedio : 36 ms.

Fig. 5.2 C, i del biad
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LICENCIAS REQUERIDAS.

Ne. DE PARTE. DESCRIFCION.
QL-OUBA9-AA A
L(!A-OUBAA—HB
QT-OUBAS-19

dor de 5.25 pulgad

de 32 slots.
CD-ROM y documentacion para OPEN VMS.
Servicios de instalacion.

Fig. 5.3 Licencias requeridas para instalacion.

Los dispositivos WORM estan disponibles en el biador sdlo para el host al cual el
isdor esté d

DIAGRAMA DE INSTALACION.

Fig. 5.4 Diagrama de i lacid
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BENEFICIOS DEL SISTEMA ADMINISTRADOR DE ALMACENAMIENTO OPTICO
(OSMS). [DEC1,1996]

® Opera con Open VMS y Digital UN1IX.

® Maneja automiéticamente discos en cl autocambiador.

e Cada lado del cartucho aparece como un vol parado, aun do no esté d

o Permite combinar cartuchos WORM y reescribibles, en el autocambiador.

e Cambia i los si de i ODS-2 y WORMS-11, dependiendo del
medio.
Produce discos borrables siendo leidos por otro lector éptico.

e Fundamental para otras aplicaci y prod de inistracion de al
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MODELO PARA EL ESTUDIO COSTO BENEFICIO DEL. PROYECTO DE DIGITALIZACION DE
IMAGENES ¥ ALMACENAMIENTO OFPTICO.
{cantidades en pesos).

Genersles

Costo X Hoja 0.15
Doctos.Fianzas(afio) 44.000
Doctos.Garantias 200.000
Cam.Doclos. X D.O. 7.625
Costo Copladora 36000
Costo toner 322
Copias por toner 13000

inversiones lniciales

OPCION A
Cantidad  Importe Total

Scanners 5 3.,800.00 18,000.00
Discos Opticos Worm 32 752.00 24,084.00
Juke Box 1 68,500.00 @8,500.00
Software 1 165,648.00 165,648.00
Analista 1 46,000.00 16,000.00
Total 254,500.00 292,212.00

Costos Mensuales

Operadores s 2,000.00 10,000.00
Mant.equipo s 100.00 500.00
Tota! 2,100.00 10,800.00
OPCION B

Copisdora 1 35,650.00 386,000.00
“Toners en 1 afio (1 19 322.00 6,021.40
copia)

Hojas de Papel 244000 0.15 36,800.00
Costc Marnt. anual 1 1,000.00 1,000.00
Awnacenista anual 1 24,000.00 24,000.00
Tatal 103,621.40
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Pemewa Mo anre vy dumia  Jukc  Agestc Sep Oct

oo e Vossies
0.00 0 00 0oa ©.00 0.00 .00 000 000 000 a.00 0p0 1800000

223600 223600 225600 273400 IGO0 228600 273600 228600 275600 75200 75200 2400400
o 000 om a0 oo oo ©.0n 0.00 oan o000 o0 o0
000 000 aoa o000 0.00 0.00 000 ooo o 000 0.00 105,648
aco 000 ooo o.a0 000 0.0 oo ooo om om 000 18,000 00

MARLLED
Getrors Wumze MMt Mays  Junis  Jule  Agestc S o ow O Yonmtan
000 0.00 0.00 0.00 a.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,000.00
.00 oo 32200 32200 32200 611800
308000 306000 308000 308000 308000 306000 108000 306000 3I0UA0G0 300000 3.000.00 3660000
oo o . [ [ o0 - 300 300
200000 200000 200000 200000 200000 200000 2Z,000.00 200000 2.000.00

‘Wt 00
200000 200000 24.00000
QTTIER GTTTED AIMTED GITIES GTITES STTIER SAEE SALES LUNES S50

1 copin maziase
3 caplem 2aasa2.08
& cuplen 2axiass
A simple vista se puede ap que la opcidn de copias es 1a mas economica a lo

largo de un afio en comparacion con los gastos de operacion que generaria 1a implementacién del
odulo de i yal i oOptico.

A . se

las bases por lo que 1a opcion del médulo de ima
mas rentable que generar copias de los documentos fuente.

cs

* Seguridad.

Los archivos digitalizados al ser grabados en dispositivos Opticos de una sola escritura y
trac

de que por lo menos en 30 aflos esos archivos estaran intactos en
el disco y se consultaran cuantas veces sea necesario. Cuidando asi Ia integridad, autenticidad y la

Pr 6n de los d

evitando asi posibles sobornos a personal de custodia de
documentos para extraviar un expediente.

e Recuperacién de la inversién.
AFSA cuenta con una cartera de cli muy lia, y siend
pias (5) y el modulo de ima

la dif; ia entre las
de $ 144,000.00, con una sola reclamacién que exista de uno
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de los muchos clientes importantes con que cuenta AFSA, se recupera la inversion, esto sumado
a las reclamaciones a lo largo de un afo. Ademas se estarda con una ventaja competitiva en el

mercado afianzador para la toma de deci en ese

e C en Ia P de los autorizados por ia S.H.C.P. en base a lo
publicado en el diario oficial de la federacién del 9 de febrero de 1996,
La impresiéon de documentos en el caso que se requiera, tendra validez oficial en un juicio
legal.
« Beneficios.
Se cuenta con informacion en linea para que todos los agentes de ventas y personal
autorizado puedan consultar ¢l estado actual de los clientes y verificar si falta o se necesita

| d ion para expedicion de una fianza.
Reduccion de costos de operacion y espacio fisico.
La delimitacién de al médulo de imi de ima en el si
S.LP.A.F.
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CONCLUSIONES
Como se ha visto a lo largo de este trabajo de investi ion , la ad acion y el
togi a las or, i i de hoy, 1 y adop las logias de
infor ion para efici la op ion de su trabajo, esto con el fin de garantizar la

coordinacidn de esfuerzos para el logro de metas y objetivos establecidos.

Las organizaciones enfrentan hoy un gran reto: convertir sus montafias de datos en

informaciéon clave para i toman decisi La verdadera competitividad de una

organizacion se determina por la idad que di sus leados que decid a
po lo mas ad do para mej el negoci

Por esto es importante contar con dispositivos de al i fiabl inalterables y

sobre todo con el soporte del proveedor.

. El mejor sistema de respaldo es aquel que le resulte mas facil de utilizar al usuario y que en

verdad se opere rutinariamente.

A 1 la sob ga de papel y ¢l ambiente intensivo de trabajo con los documentos, son

f3 determi en una ia sana y productiva del pleado. Un si de

inistracion de d s ¢ i es el i para biar los pr dimi de

P ion en las emp: donde ta d ion es su patri io , como es ¢ caso de AFSA,

dado que el espacio fisico requerido para esos d esi i y por lo cual
es necesario contar con una aplicacion de estas isticas v da por una infy

de al i Gptico inak
. Los CD-ROM son ideales para datos que probabl no bien pronto o infor ion que

se tiene que distribuir entre un gran namero de usuarios.

. El uso de discos WORM (una escritura, h. 1 ) es ial para el buen
funci i de si de ima principal en P del ramo afianzador,
donde el al } dela d ion debe ser confiable, oportuno ¢ inalterable.

9%



8. El jo de ima y i optico enfocado ala or izacion y i il
de la informacién, provocars una de las grand: tuci d de este do, a tal

grado que cambiara la filosofia de trabajo y de uso de las mismas computadoras.

9. La imagen sc utilizark como parametro en la toma de decisi de las
principalmente del sector afianzador.

10.Empresas como AFSA, en su objeti de bl logia de punta, decidié fc ia
dquisicion de hard y software con la finalidad de efici los p de toma de
decisi entre sus lead:

11.Para la mayoria de las empresas del sector afianzador, el uso de herramientas y recursos

infor i son indisp bles para su op io idi asi como Ia salvaguarda de
garantias y fianzas.
12.Seguridad en el contenido de la informacion: Al ser digitalizada la d ion y

almacenada en discos WORM los archivos nunca serin alterados,

13.El tamafio que utiliza el autocambiador llega a ser en un 98 % inferior a la ocupads por los

fisicos

14.El sistema de imégenes cuenta con una consulta en linca y permite compartir documentos.

15.Es io bl P bilidades para la admini ion del si de imé
tanto para capturar, anexar a2 un documento ecxistente, borrar, consuitar e imprimir
documentos.

16.Para imprimir d es io que el admini dor y una persona designada por é€l,
scan los uni en i esta ividad, ya que el documento a imprimir es oficial. Sélo se

imprimira con un procedimiento autorizado.




1 CONCLUSIONES ]
17.El uso de iadores (jukebox) en un si de ima es primordial para su rapida
consulta, ya que el autocambiador localiza de forma i di el archivo d do en todos los
discos opticos.
18.Por tanto las garantias rep el patri de AFSA y debido a ja naturaleza de su giro,
s¢ obliga a tener una herramienta que le permita cl resguardo de d O fid. ial y
consulta oportuna.
19.Con la impl ion de un de digitali. ion de doct (im4, ) se optimiza el
de expedi reduciendo costos y papel en las oficinas. Ver pagina 192 donde se
d 4 un Qi to-benefici
20.El jo de imag y al i optico ori d a la empresa y
dmini ion de la infor i6n p 4 una de las grandes r tuci d de este
mercado, a tal grado que cambiard la filosofia de trabajo y de uso dc las mismas
computadoras.
21E!l p i de d e imé se ha ido en logfa crucial en la
ion de i Con 1a 1 da del p i de imé que p ite la
lacién, y distribucion de infor e la posibilidad de crear un
proceso de reduccion de papel es factible hoy en dia.
22.Un si de digitali i6n de ima en dispositivo optico es una aplicacién como
alternativa de solucién para toda empresa en el que su patri jio sea la d ion que
maneje.
)i sus d tendra una clara ventaja sobre sus

23.Toda cmpresa que opte por digi
competidores.
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GLOSARIO.
A
ANSL.
American National Standard Interchange.
AMORFO.
Sin forma.
AUTOCAMBIADOR.
Libreria de discos épticos tipo WORM o Magnético-Optico.
B
BAJO NIVEL.
Bajo nivel se refiere a ta programacion en odig dquina).
BACKUP.
Respaldo, copia de un archive (s) en un dispositivo de al i
BIT.
d de dida eq aunlounO.
BMP.
Archivo bitmap de windows (mapa de bits).
BYTE
U de medida equi a B bits.
BUS.
Interface entre los dispositivos internos de 1a computadora al C.P.U.
C
CLIENTE/SERVIDOR.
Una manera de organizar redes es I d vidor, una estrategia
jerdrquica en Ia cusl una P dora en parti sirve a Ias necesidades de
] # ¥y al wveces a las de proceso, de todos los nodos de la red.
El tipo mids i de i i6bn de cli vidor ¢s una LAN compuesta de
micr doras das a un servidor de red . el cual puede 0 no, ser usade como ¢l
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b principal de ia red. Un programa cliente corriendo en una
de Ias microcomputadoras puwede requerir informacién especifica del servidor . El
programa del servidor puede traer Ia informacién solicitada de sus bases de datos y

vegresaria al cliente.

D.A.T.
Digital Audio Tape. Cinta digital de audio.

DATA WAREHOUSE.
Almaceaes de datos.

D.A.S.D.
Dispositivo de al i de di (direct access storage device).

DEC.
Digital Equipment Corporation.

D.B.M.S,
Data Base Management System, Sistema administrador de bases de datos.

Es un programa que tiende un puente entre las eﬂr-c!-m de archivo que guardan
los datos y las estructuras de datos que 7 des de los datos de los
uu-ﬂas. Una esquema define Ia visién Ib;kl de ia bue de datos y los programas de

P wtilizan que som del E! D.B.M.S. hace
L la i im de los datos entre Ia defimicién de in base de datos 6gica

y Ia formma em que se almacenss fisicamente.

D.D.S.
Data Digital Storage. Cinta para unidad DAT en los siguientes sistemas :

e VAX 4100,
o HP-3000.
* HP-9000.

con capacidad de 1 Gb. de aimacenamiento.
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D.O.F,

Diario Oficial de Ia Federacién. Documento publicado por el gobiermo de iIa
repiblica.

D.P.}.

Siglas en inglés Dot Per hes (p por p ) que defi; Ia calidad de una
imagen.

DRIVE.
Dispositivo de entrada-salida de datos.
E

ENTIRE - NETWORK.
Utileria para establecer liga entre ¢l host y Ia estacion de trabajo

ESCALABLE.

Se le llama lable a un di i al que se le puede adici P para
J ] su rendi
G
GB.
G te. Umidad de ida eq a 1000 Mb.
I
1S0.
Organizacién internacional de i (Inter ] S dard
Organization).
J
JUKEBOX
Libreria de discos 6pticos tipo WORM o Magnético-Optico.
JBAG3
Disco virtual de 64 dispositivos de disco 6ptico.
JBUTIL
Utileria de i det i O
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K
KB.
Kilobyte. Unidad de i qui a 1024 bytes.
KOFAX
Software utilizado como interfase entre el digitalizador (scanner) ¥ Natural Image.
L
L.A.N.
Local Area Network - Red de Ares Local.
M
MB.
LY de dida eq a 1024 kb.
MAIN FRAME.
Las p =" L veces Ik o, macr son
ife de ias mi P as en #o, poder de procesamiento, costo y
om alils dy ién de su disedlo. S b s bési
em em eseacia los mismos para todas Ias clases de computadoras.
O
O.C.R.
Optical Ch Recognized. ( R Gptico de caracteres).
OoDS-2.
Amsimi dor de hivos mag spti
OPEN VMS. f
Sistesa operativo de la Vax 4000-100.
OSMS. ;
Op Storage M Sist inistrador de !
éptico.
P
PATHWORKS.
Rware rio para lar una P.C. como terminal de VAX/VT-320,
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rPC.
Personal C - Ce personal (imicrocomputadora).
PIXEL.

El numero de pumtos que hay a lo largo de cada lines y ¢l nimero de lineas de Ia
idn det

Por cada pusto en Ia 7 debe istir una idad de datos que defina Ia
U e de la que se exhibe. A cada de Ia i se

o
Je comoce como PIXEL . Los datos asociados con cada pixel especifican la forma en que se
ilumina dicho pixel.

R
RAM.
R A "N ¥ ( via de ) io), ia voldtil, va
los datos mi as la dora mo sea d.
ROM.

Read Onaly Memory (memoria de s6lo lectura), se usa para guardar programas de
ferma permameate, asi como informacién ria para ia 'a.La informacién
contenida en un chip ROM se puede leer pero no se puede alterar.

RWS31.
de iador DEC.

SCANNER.
Dispositivo periférico para digitalizar documentos en archivos de computadora.

SISTEMA OPERATIVO.
l':l uma toletcld- de programas y utilerias disefiados para facilitar al usuario la

Yy § » In corridm de programas y Ia operacién de los dispositivos
de entrada y lalbd-.

S.LPA.F.

Sistema integral para Ia admini i6n de Ias i

SVGA.
Tipo de monitor utilizado { Super Video Graphic Adapter).

T

TIFF.
Tag lmage File Format. Archivo utilizado para grabar doumentos.
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v
VOLUMEN.
Se refiere al espacio de al i i ficado por uma etiq cada uno de
los T ivos logi en ol sea de un Indo u otro e3 equivalente a un
volumen légico.
w

WORMS-11.

-ador de arch para discos WORM.
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“24.- Las personss fisicas dardn a conocer a las autoridades fiscales. la opcion de que efeciuan is
- Campansscidn o solcitan 18 M del ssido v |
flacel g 1995,
FISICAS"

AODIS B renta Corespondent SHOrciCIO

6 "DECLARACION DEL EJERCICIO-PERSONAS

. 7 'DECI.AMCIQN DEL EJERCICIO—PEH.OMS FISICAS REGIMEN SIMPLIFICADO™. B8
“DECLARACION DEL EJERCICIO-PERSONAS FIGICAS PAGO DEL LS.R. SUELDOS Y GALARIOB(')" u O-A
"DECLARACION DEL EJERCICIO PERSONAS FIBICAS SALARIOS (1), #C

HO!
VOGN 968 ¢l CARO. Le ooaon *legids por 8l connbuyeNe DEra recuperar @) Saldo B favor NO POIrE VARSrse uns vu
que se haya

Endmucuumam»rl. u.vomuov\eomouo -nmcann.lpamln-monor .nl.larmloﬁclﬂd.
wumm de ia

de crédito y localidad

90 SnCueNtre 6818, sef\alades en .l "CATALOGO DE CLAVES DE INSTITUCIONES DE CREDITO
'A.A EFECTO DE QUE .EAN SENALADAS EN LAS SOLICITUDES DE DEVOLUCION Y. EN SU CABO. EN LAS
DECLARACIONES RESPECTIVAS POR PARTE OE LAS PERSONAS FISBICAS",

MEMO QquUe $8 contiens en el

Ansno  de ests Is cusl i dsbers al fiscal dal Igual
n ias on (@ forms efua.l 32 ’FORMA FISCAL PARA DEVOLUCIONES".

Lo no serd de personas fisicas que se dediquen
a de |.. L

“29-A.- Las personas fisices con
[

i

bienes o presten
on genaral. Que opten Por pegar el impuesto sobre Ia renta cumomuo 8 1o esiablecdo en ia
Becuion i del Capltulc VI de! Titulo IV de ia Ley de is matens. deberan oter en |a forma oficial R-1

"WU\.AR!O DE REGISTRO, la clave de obligacion fiscal 521 'ACTIVIDAD EMPRESARIAL REGIMEN

OPCIONAL" U CESO. disrTunuir l.- claves de obhomco fiscales 107 "REGIMEN GENERAL DE LEY", 155
“REGMEN NMPL!FIGADO as

al sactor, 108
“CONTR MENOR", 820 'AOTIVIDAD EMF!ML (OPCION BALARIOS)", 158 °"REGIMEN
RECA POR TERG!ROI' wo 159 'REGIMEN DE PEQUEROS", ue esién sfectas en ia fecha de
wonl_u on |Iﬂ-ﬂlwlo1.- de 1a Ley que dichs
Curtruaidn.

w-mmmnuwm-wwd-ﬂlmzmunom N Codigo Fiscal de a Fu
Seoretaris de Heoanda y Crédito PUblico podsh autonzer s NMnbuyenies Que e8tén obligados & JdiCtarminer sus
32-A del citad

con el publico en

.of pubkico
SHlORn SUl PreRos PEMM @l regi de
mm

. n forms ! vetor
W‘-I-mm.m!l-mdm.nm --lmclmomed.lo:knpu.nenulvalor
sgragado y BBTVICION, an dicha:

- Que .endnon que 108 equipos pln ol registro de sus OPeracionss con al publico sn gensaral. satisfagan los
guisios gueMes:

&)~ Tengen un Giepositivo que ecumuie el vaior de tas ol dis, ssi como e monto
oo os on dichas

®).- Qua = las an forms fécil is on el

©).- Dichoa equwpos de regisiro deberéin emilir comprobantes que reunan los requisitos & Gue se reflere el
wsrtioulo 37, fraccidn | del Reglamenioc del Codigo Fiscal de ta Federacian,

d).- Que su #quIPo de computo al finatl del dia efectd:
por cada amia un reporte giobal diano.

188 conrbuyemMes nuo deseen acogQefse a8 0 estabiecido en esta regla, deberén preseniar ante !a
Fiscal Fadersi su a Y

el regisiro sn iss v

scbre ias
do sus de regstro -

=08.- Para los sfectos dei srticuio 30, cuano parrsfo del Codigo Flml de la y 41 de su

a8 pernonas que sus. 3 Publ on los del snicule 52
ool chado céduo pourén grabar en :lmec- opticos ia eoeum.mnaon Gua ampars los acios o activiisdes que
roalicen, 108 SOMVICICS QUS reciben y las que at que

que eon jos
L- 88 usertn en s de la

discos dplicos de 5425' ¢ 12°, cuyss caracierisiicas de
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informecion. Los

orabacitn impﬂ-n borrar 1018l © parcisiments | - cgueo- deberan tener una etiqueia exiema
Qque conlanga mos

de los discos. al total de |

sgicidn siguna y en forma integra. mediante un cigitahzador de imagenes nuo cudra las dimensiones uol @gocumento
Mes Grande, Con uNa reSoiUCION MiNUMS de CiIen PuNtos Por pulgeda

%.- €1 comnbuysnie debsré contar y pon
.las [

fiscales. un s

ema agil de consulla
que de una sencills y
Ls de en ios debers sar tano por los expadidos como
por o - enel del Cédigo Fiscal de |a Federacion
€1 unimo ™1 on e depers el vptor 101al de los smenios de cheno.
= total de ¥ cargos del mes.
- T de que
° en el det m--mo. Que on
det mismo detos que
Cuando se irste de documomo: Que contengan ven e graperan

» fo)!
mhvnﬂl.mr‘s-dm-dcmm.lnummumodolclqu.eonm

A & Vill.- (Se derogan).

ulnmoml'o(scc.w)"

i ul:l 31 de! Cddigo Fiscal
solucion, marcando

-y
de e Fm deberan lisnar ias formas a que se r-ﬁou
invaneblemania con un cero (0) las

que por las Qu. sstandoc obligadgos &
m”.mlmwﬂmm.wmulu.lm.&duwa de pago cuandc
u‘dwﬂw(o)mtm. [ de no se - [ nasia que

m.mrew.lmw-nuwlaml.onewomo.u (©) en
cago.”

renglenss donda no 88 tENGS IMPUESLO &
-78.- P-mﬂmoldoloumbmou o articulo 32-A, omeemn 1 del Codigo Fiscal de la Federacion. se
rofinr® dicha fracaidn ummmn

& que con el articulo 17-A del pmooo
c“.o a fin de que los oBtén an
pUblico por d M m 1998:
l.- on el anterior & $11°479,000.00,

- LO8 Que ol valor de su activo detenminado conforme a la Ley del Impuesto st Aclivo sea supenor a
lamomoo
*TT-A.- Los que se u opten por hacer sus
mmmwmlwnlxeumwnrwu
HOCUMeNtoS B Que 38 reflere ol articulo 49 del Reglamento del citedo Cédgo, onmuue-mguhmu
L- Dantro de 08 siete MevEs sigu: ate det

fiscal y gdemas

fiacal, Yy
us asl como de p.uoﬂll que componen e
.- Dentro ge 108 ocho meses l- de)
fisicas . . cli asl como de personas SUICNIA
ean los mul.-yo.llmuoml-ﬂ.m.
D.mm de o8 nueve Meses s la i del ej fiscal, de
m s fiacal

P-mohaend

ta regla. en los casos

det publico,
rOSPeciive. 88 deders preseniar & Mas tarder el ummo adis del m.- INMedialo antenor 8 equél en que d-nn
Presentarse e dictamen fiscal *
=28.- Los que tos se refiers ¢l articulo 22 del Codige F--ul
de I8 Federscdén y los utiican en lugar de vo © cheque psm nl pogo d. BUS CONINDUCIONAS, ¥ ¥y8 NO | ng
m M.:o‘n.mbumn splicaros en 108 meses

de del e- que se trate, s la que -a.um-mn o
m coespondienie para Que 88 iramie el PEgO correspondiente.

. de car

# los que se expidan con Motivo de

devoluciones que se indican en el
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ANEXO 2

Analisis de expedicion de fianzas de 1994-1995-1996




ANERICANA DE FNZAS, SA.
ANALIONS DE EXPEDICION DE FIANZAS DE 1904-1905-1008
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AMERICANA DE FUNZAS, 8 A

ANALINS DE EXPEDICION DE FIANZAS DE 1004-1908-1008
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ANEXO 3

Programas fuente.




SaseNAT22 s

WORDRE: EJ-SCAN

ACCION: EJEWPLOD DE CAPTURA DE UM DOCUMENTO
VERBO 'SCANMER’ .

.
BEFINE DATA LOCAL
»

1 PARR-BOCURENTD (ARDY
1 PARN-ALRACENARIENTD (A01)
1 PARR-INGICE 1A2%)
1 PARR-CARPETA (420}
1 PARR-SEGURIDAD (1)
1 PARR-VENTANA w01y
1 PARN-COD-RET (L3
1 NAP-VERDD (L1 H

1]

END-DEF INE

L]

REPEAT

MOVE SCANNER® TD RAP-VEREQ
MOVE ‘N’ TO PARM-ALMACEMANIENTO
SEV CONTROL 'K*

SET KEY PF3

INPUT USING MAP "EJ-NAPA*
INPUT MO ERASE 1173
"EIPEDIENTE A CAPTURAR ...l' PARR-DOCURENTD (AD=T) /
TCARPET * PABA-CARPETA (AD=T}/
...!' PARN-INDICE (AB=T)

IF aPF-KEV = 'PFI°
ESCAPE ROUTINE
END-1F

IF PARN-DUCURENTC = * °
REINPUT "ERROR EN OPCISM.FALTA EXPEDIENTE® RARK 1 ALARAN
END-1F

IF PARW-CARPETA = "FIANIAS' OR PARR-CARPETA = 'GARANTIAS'

FETCH RETURN 'SCANNER"
PARR-BOCURENTO
PARI-ALRACENARTENTO
PARN-INDICE
PARN-CARPETA
PaRR-SECURIDAD
PARR-VENTANA

ELBE

REINPUT 'FALTA CARPETA O ES INCORRECTA. SSLD £5 VALINOQ GARANTIAS O FIANZAS®
MARK 2 ALARR

ENp-1F



INPUT PARN-COD-RET

1F PARN-COD-RET ¥E 0 .
INPUT MO ERASE NITH TEXT #PARN-COD-RET® °*

£m-1F

ON ERROR
BISPLAY SERROR-MR

END-ERROR

]

END-REPEAT
End



seeenATZE s

ESENPLOIDELE

‘WIS-DELE®

.
L]
® COMENTARIO: UTILTZACION Y FUMCICKALIDAD DEL VERBO
.
.

[
OEFINE BATA LOCAL
[

1 PARN-BOCURENTD tAsQ)
1 PARR-ALNACENANIENTO (4013
1 PARR-INDICE (825}
1 PARN-CARPETA (A20}
1 PARN-SEGURIDAD 01}
1 PARR-VERTANA NO13
1 PARR-COD-RET (%21)
1 BAP-VERBD (ADS?

*

EWD-DEF INE

']

WOVE "NIS-DELE® TO WAP-VERBD
SET COMTROL ‘W’
© SET KEY PF3
INPUT USING AP "EJ-PAPA’
INPUT M0 ERASE 11/1
"CARPEYA soioeerocccccast” PARM-CARFETA {AD2T) /
"DOCUMENTO 4 BORRAR +3" FARR-DOCURENTD (ARsT) /
CIMDICE .iiavnvens «t" PARR-IMDICE (AD=T)

IF ePF-NEY = 'PFJ*

IF PARN-CARPETA = "FIANIAS® OR PARM-CARPETA = 'GARANTIAS'

CALLNAT °MIS-DELE’
PARN-DOCUNENTD
PARR-ALRACEWANIENTO
PARN-INDICE
PARN-CARPETA
PARR-SECURTDAD
PARR-VENTANA
PARR-COD-RET

SE
REINPUT 'Falte carpeta o es incorrectas 5610 o5 valido GARANTIAS O FIANZAS'
WARK 1 ALARA

IF PARR-DOCURENTD = = <
REIWPUT 'Error en opcisn.falta expediente’ WARK 2 ALARM
END-IF

.
1F PARN-COD-RET NE O

INPUT MO ERASE WITH TEXT «FIRM-COG-FET °
END-1F



* ON ERROR

¢ DISPLAY eERRDR-MR
& END-ERROR

FETCM RETURN " IMAGES®

&
i
i
¥
!
&
3
|4
£
i
¥




SRRENAT22 S

® EJEWPLO: DISP

L]

® COMENTARIO: USO Y FUNCIDNALIDAD DEL VERBO
. *N1S-DISP’

L]

]
BEFIME DATA LODCAL
.

1 PARR-DOCURENTD [C11]
3 PARR-ALRACENARIENTD o1
1 PARR-INDICE (A23)
1 PARR-CARPETA {a20)
1 PARR-SEGURIDAD o1
1 PARR-VENTANA (o)
1 PARN-COD-RET N3}
1 Rr-vERSD (ho8)
1 SPROCRAN (Al)

L]

D-0EFINE

.

REPEAT

SESEY PARR-COD-RET
MBVE "NIS-DISP’ TG mAP-VERBD
SET CONTROL ‘N

SPROGRAN TO OPROGRAN

SEY XEY

I8PUT USING MAP 'EJU-MAPA’

INPUT N0 ERASE 11/t

!ImlEI'I’E A VISUALITAR ..1° PARM-DOCUMENTO (AD=T) /
l' PARM-CARPETA (AD=T) 7

* PARR-INDICE (AD=T)

'l-u! cee

IF SPF-KEY = "PF3’
ESCAPE ROUTINE
ow-1F
IF PARN-DOCUNENTD = * °
REINPUT ‘Error en opcion.falts expediente’ RARK 1 ALARM
oas-1F

IF PARR-CARPETA = "FIANIAS® OR PARN-CARPETA = °*GARANTIAS®

CALLWAT "NIS-DISP' PARR-DOCUNENTC
PARR-ALNACENARIENTO

PARR-1NDICE
PARN-CARPETA
PARR-SECUR 10AD
PARN-VENTANA
PARM-COD-RET
ELSE
REINPUT 'Falte carpeta o es fncorrectas s810 es valido CAFANTIAS B FIANZAS'
MARR 2 ALARA
ENp-IF

IF PARN-COD-REY NE 0



INPUT WO ERASE WITH TEXT SFARN-COD-RET *© *
END-IF

END-REPEAT
e



SOSENATZ. s

CJENPLD: PRIN
CONENTARIO: USO ¥ FUNCICNALIDAD DEL VERBO
‘NIS-PRIN

ses e

.
SEFINE DATA LOCAL
L]

1 PARR-DOCUMENTO as0)
1 PARN-ALRACENARIENTD (L] 8]
1 PARR-INDICE (A23})
L PARR-CARPETA A20)
1 PARR-SECURIDAD mon
1 PARR-VENTANA (N31)
1 PARN-COD-RET o)
1 RAP-VERDD a08}

.

B-0EF 1

L ]

NDVE °BIS-PRIN' TO WAP-VERBD
.« ‘a

$* PARR-DOCUMENTO /
1° PARR-INDICE /
«1° PARN-CARPETA °

(]
IF PARR-COD-RET ME O

INPUT N0 ERASE WITH TEXT PAAR-COD-RET * *
o-1F

4 On ERROR

& BISPLAY ¢ERRMOR-MR
* ENR-ERROR

FETCH RETURN * IMAGES'



SeRIRAT22 -1

NONBRE: SCAW

ACCION: CAPTURA DE UN DOCUMENTD
VERDD *SCANNER®

cesesesn
se e ew

]
BEFINE BATA LOCAL
*

1 PARR-DOCURENTO a4t
1 PARR-ALRACERANTENTO a1
1 PARR-IWBICE 1a23)
1 PARR-CARPETA ta20!

ARR-SECURIDAD (g1

1 PABR-VENTARA ({28}
1 PASR-COB-RET [{ 1> ]
1 WAP-VERBO (£33}

L]

ND-DEF INE

-

REPEAT

WOVE ‘SCAMMER® TO mAP-VERDD
WOVE 'N* TO PARN-ALMACENANIENTO
SET CONTROL ‘W°

ST KEV PF3

INPUT USING RAP "EJ-RAPA®
INPUT WD ERASE 1171
"EIPEBIEWNTE A CAPTURAR ...:* PARM-DOCUMENTD (ADsT) /

"CARPETA ... 1° PARN-CARPETA (AD=T)/
"INBICE .... «8° PARR-IMDICE {AD=T}
IF SPF-KEY = ‘FF3°
ESCAPE ROUTINE
E-1F

IF PARR-DOCUMENTD = * =
REINPUT ‘Error en opcidn.falta expediente’ MARK ! ALARM
E-1F

IF PARM-CARPETA = 'FIANIAS’ OR PARM-CARPETA = "GARMITIAS®

ELSE

REINPUT °Falta carpeta O o3 incorrectds 3810 es vilido CAMAMMTIAS O FIANZAS®®
WARK 2 ALARPM

o8-1F



INPUT PARN-CGD-RET
IF PARM-COD-RET NE C

INPUT NO ERASE NITH TEXT #PARM-COL~RET® '
END-IF
oW ERROR

DISPLAY SERROR-NR
END-ERROR

ENB-NEPEAT



sssemAT22 s

ACCION: USD Y FUNCIORALIDAD BE VERBO
"HIS-SCAN’

{ae0}
({138
{A23)
(a20)
(mo1)
(o1)

(a08}

1* PARR-DOCURENTO (AD=T} /
1 PARN-CARPETA (AD=T) /
ot" PABR-IMDICE (ADsT)

IF PARR-BDCWENTD = ° °

WEINPYY "ERRBR EN OPCION. FALTA EIPEDIENTE’ RARK | ALAMR
on-1F
IF PAR-CARPETA = "FIANIAR' OR PARW-CARPETA = "GARANTIAS®

CALLIAT "NIS-SCOMR° nm-m

PARN-COD-RET
[:1 4
REINPUT "FALTA CARFETA O ES INCGKRECTAr SULD ES VALIDO GARANTIAS O FIANZAS®
RARK 2 ALARN
o.-1F

IF PARR-COB-RET
1T W ns: Ulﬂl TERIT +PARR-COD-RET® °
-7
O ERROR
DISPLAY SERRDR-NR



END-ERROR
ENS-REPEAT



22:01:29 FProgran IMAGIS  Lib:  INAGEN 97-02-18
PP BB TP BOB NN LRI BEBIITEIBIIIGES QTS
*e  PROGRANA : IMAGES

" ATOR 3 IVAN RAYON MARIANG

o FECNA 1 2%/08/%%

s  MOMAD 3 ANALISIS DE RIESCOS MANTENIMIENTO DE IMAGENES

o RAPAS 3 MEN-ING

”

88 ANTECESON : MENUANA

% GWESER 3 ES-SCAN.ES-DELE.EV-UPDT,EJ-DISP.

®8  ARCHIVOS 1t IMG~P21,IRS-FII

o GBJETIVO : MENU BE MANTENIMIENTD DE IMAGEMES

s NOTAS 29/0CT/¥6. J.AR.C.

®8  BE CARBIO : CAMBIO EN LA OPCION DE RODIFICACIONES (C).

& -2 BEFINICION BE VARIABLES
SIFINE BATA
1AL

1 ORERRAJE (ASO}
1 08EL (33 48 SELECCION DE WOBULD

1 OPROCRAN (AS)
-NEFIN

& - PRECRARA PRINCIPAL
WEPEAY

NIVE oPRECRAN TO BPROCRAN
T KV PF3
IMPUT UBIRG NAP ‘RAN-IRGC®
IF oPF-8EY = 'PF3'

EBCAPE MOUTINE
ENd-1F

IF OSEL = ‘A
FETCH RETURS ‘EJ-5CAN"

CH RETURN "EJ-BELE"

FETCH RETURR "EJ-SCAN®

1F 8L = ‘D'
FETCH RETURN 'EJ-DISP*
om-IF

IF #SEL > D’

Connang (*?" for Help): Yalue®

IR NN NNN RN NN NN NN NN NN

Z744LTAS DE IWAGENES

73BAJAS DE IMACENES

79CANSIOS DE IMACENES

/eCOMSULTAS DE IRACENES



22:01129 Progran 3 IMAGES Lib: [IMAGEN

REIWPUT "Error en opcitn: verifique’ MARK 1 ALARAM
END-IF
ENB-REPEAT

+0088 End of List senes
Connand {°?° for Melp): Valuel

¥7-02-18



22:01:30 Progran % IMAGES2 Lib: IRAGEN 97-02-18

e E X 3R SN K BN BN IR BN B A BN B O IR B BE AR B BE BN 2R B AL N R A K A IR IR B B N N
®  PROGRAMA : INMAGES M
*  auTom T IVAN RATON MANZAND .
*  FECHA = 29/08/% [
®  MOBULO  : ANALISIS DE RIESGOE/MAMTENINIENTO DE IMAGENES .
& RAPAS T MEN-ING .
. R .
& ANTECESOR @ MENUANA .
. 3 TMAGESCH: IMAGESDE .
& ARCHIVOS @ IMG-P21,ING-PIL .
&  OBJETIVO : MEWU DE NAMTEMINIENTC DE IMAGENES .
*  WOTAS .
& DE CANBIO : .
L 2 28803 25 2B STLELIBE BRI IR AEIIEBREIES

® -> DEFINICION BE VARIABLES

BEFINE DATA

LOCAL

1 OMENSAJE (AS0)

1 OSEL (33 1« SELECCION DE MODULO

1 OPROGRAN (AB) /¢ PROGRANA EJECUTANDOSE
ENB-DEFINE

# -3 PROCRARA PRINCIPAL
ET KEY PF3

NOVE. ePROGRAR TO €PROGRAN
NPT USING RAP ‘RAN-ING'
BECIDE FOR FIRST CONDITION

WHEN SPF-KEVY = °FF3’
FETCH "WENUANA® 7TORECRESD A MEWU

FETCH "MEWANASA'  /eALTAS DE IMAGEMES
FETCH "MEMANASE'  /eBAJAS DE IRACEMES
FETCH * vt oE

FETCH °MENANASD®  /sCONSULTAS DE IMAGENES
REINPUT "Error en opcitn, verifique® MARK 1 ALARN
ENB-DECIDE

(2 ]
sssd End of List esses
Connandt (°?' for Help): Values



22301330 Progran 3 JORGE Lib:  IMAGEN
SEFINE DATA LOCAL

1 PARN-DOCURENTD (ARD)
1 PARR-ACSACENANIENTD (AL}
1 PARN-INDICE (AZ3)
1 PARW-CARPETA (A20)
1 PARN-SEGURIDAD (NC1?
1 PARM-VENTANA (WO1)
1 PARM-COD-RET (N3)
1 NAP-VERDO (AB)
1 OPROCAAR (AS)
END-DEF INE
MOVE & YO SLANGUAGE
TWPYT W0 ERASE 13/1
*EIPEDIENTE" PARR-DOCUMENTO /.
"INDICE’ PARR-1WDICE /
‘carpeta’ para-carpeta
8 WOVE M’ TO PARR-ALRACEWNARIENTO
CALLNAT 'NIS-BISP' PARN-DOCURMENTO PARM-ALNACEMARIENTD PARMW-INDICE
PARR-CARPETA PARR-SEGURIDAD PARR-VENTAKA PARR-COD-RET
IF PARR-COB-RET nE O
IWPUT N0 ERABE WITH TEIT oPARR-COD-RET * °
-1F
o
5299 End of Licl 4080
Connand 1°72° Cor Nelpl: Value:

97-02-18




22101:30 Progras 3 MENGROOI Lib: INAGEN y7-02-18
PSS 0000003 eI NERIITEIEEISOIENBROENIOTO RS

. + WENGROOS AUTOR? W.R.C.D. FECHA: 02/03/95
0 MODLD  § WEWU PRINCIPAL

s MAPAS T RENGRROL

(13

e ANTECESOR : WO

o0’ mucesom ¢

o ARCHIVOS : WO

o0 OBJETIVO : REWU PRINCIPAL

s anexa cobranzas.
XA R R NN R NN N NN

o NOTAS DE CARSIO: 11/04/93 o,

sossessscenesase

IME DATA LOCAL

01 BN-ENPLEAD-VIEW VIEW DF W-ENPLEAD
02 RH-PASS

01 oPASS (AS)
01 ORN-1MDI-FUM (N1)
1 ORENBAJE (A3D)

1 098 an
1 OPROCAAN (A8
1 00PCIONT (A1)

1 sorc1 an
I GERTRADA (A1J)

1 REDEFINE SENTRADA
2 GFECHAL  (N4)

SET KEY PF1 PFJ PFS

SET COMTROL “uB°

NOVE SPROGRAR TO SPROCAAN

1WPYT TERT SRENGAJE UGING MAP 'MENGRNOA®
1F OSEL > 9" OR OBEL = © '

REINPUT "ERROR EM OPCION. INTENTE NUEVAMENTE® ALARN
ee-1F

IF 8SEL = *A°
FETCH *MEMCG000"
EN-1F

Command ('?* for Help): Vatue:



22:01330 Progran : RMENGRODI Lib: IMAGEN ¥7-02-18

IF @SEL = °C’
IF ®INIT-USER = 'ADABAS® OR #INIT-USER = 'SANOLD® OR ¢INIT-USER = *IVARAY®
OR ¢INIT-USER = '0SCAK® OR ®INIT-USER = *PATY® DR #INMIT-USER = *FERNAND
OR 8INIT-USER = 'MECTOR' OR ¢INIT-USER = ‘VAX1' OR= ‘VAX‘ OR= "ANTONIO®
OR eINIY-USER = 'JUANR' OR ®INIT-USER = 'EDUARDD' OR eINIT-USER = 'LALO

FETCH *MENJUANA’
ELSE
REINPUT *Acceso denegaso” alarm

END-IF
£ND-1F

IF OSEL = "D

IF ¢INIT-USER = ‘MICUEL" OR oINIT-USER = "MANOLO’ OR @INIT-USER = 'BAVID"
OR ®INIT-USER = 'DSCAR’ OR #INIT-USER = 'MECTOR' OR SINIT-USER = 'PATY'
OR SINIT-USER = "VAX* DR $INIT-USER = 'JUANM OR #INIT-USER = "LALO"®

FETCH "MENCF0O*

ELSE
REINPUT “Accesc denegado® alarm

£X0-1F

END-IF

IF OS5EL = 'E' /#% produccion y estadisticas
FETCH *NENFROO1"

END-IF
IF OSEL = 'J°

REINPUT 'OPCION EN DESARROLLOD® ALARM
EMd-IF

IF @SEL = 'G* /%9 cobrenzas
IF ¢INIT-USER = "EDUARCO’ OR #INIT-USER = 'DAVID’ OR #INIT-USER = ‘MANOLD®
OR #INIT-USER = "PATY' OR #INIT-USER = "HECTOR® OR #INIT-USER « ‘VAX1'®

OR SINIT-USER = *JUANN’ OR ¢INIT-USER = 'LALD’

SET COMTRDL 'WCAL23B14/11F'
I1WPUT USING MAP 'MENCOOIA*

IF 8SEL = "A°
SET CONTROL ‘"WCEL23B15/14F°
INPUT USING MAP "RENCOCIE®
SET CONTRDL °“WB*
IF OSEL = "A*
FETCH RETURM 'CCOEODL®
END~-1F
§F OSEL = 'B"
FETCH "MENUPAG®
ENMD-IF
Enp-1F

Command (°?* for Helpi: Value:

i



101329 Brograa : FIapUs9d Lib: IMAGEN 97-02-18

¢ PROUGRAMA ! F1ADDSS3
¢ AUTOR 3 MECTOR CELIS
® FURCIOM : OBTIENE NUMERD JE FIADOS JADOS DE ALTA EW EL 54
* FECHA t 27/08/%
* ARCHIVOS & CAT-FIADIS
)

® => PEFINICION DE VARIELES
S1M1(na) = 19940101
OFIN(NB) = 19981231

& =) PROCRARA PRINCIPAL

F. READ CAT-FIADOS BY FIA-NURE
LY FIND FINST AFE-FIANIA WITH FIA-NUME = FIA-NUNECF.} AND AFE-TIPD-MOV = 'E’
1F sUMBER(A.} CT © DO
OFIA-FECH-CAP (N6) = AFE-FECH-ENP

. DISPLAY FIA-NURE AFE-FECM-EXP AFE-TIPO-NOV "A°
DOEND
ELSE DO
v. FIND FIRST F1ANIA-VIC WITH FIA-NUME = FIA-NURE(F.) AND AFE-TIPO-WDV = °E

IF SWURBER{V.) GT 0 0O
SFIA-FECH-CAP = FIA-FECH-EIP
. BISPLAY FIA-KUME FIA-FECH-EXP AFE-TIPQ-MOV 'V
0ERD

SOEND
IF SFIA-FECH-CAP SE 940101 AND SFIA-FECH-CAP LE 941231
ADD I TO OCONTI4(MS)
1F OFIA-FECK-CAP GE 950101 AND GFIA-FECH-CAP LE 951231
ADD 1 TO OCONTIS (M5}
1F SFIA-FECH-CAP GE 950101 AND OF A-FECH-CAP LE 981231
ADD 1 TO SCONTY4(NE)
- 1F SHUNBER(A.) = 0 AND SHUMBER(V.} = O WRITE FIA-NUME(F.) *NO DE EWMCUENTR
. ELSE ADD t TO ACONT(NT)
LooP

WRITE "TOTAL DE FIADOS 94 :* QCONTYS
MRITE *TOTAL DE FIADDS 93
WRITE °TOTAL DE FIADDS 9%
WRITE(1) *TOTAL DE FIADOS
MRITE(1) *TOTAL DE FIADCS
MRITE(1) *TOTAL DE FLADOS

(2]
0888 End of List sssae
Connant (*?' for Heip): Value:



22101129 Progran t GARMAY  Lib? IMAGEN
READ GAR-MASTARD BY OFI-NUME

IF OF1-WUME = 0

ABD 1 TO CONTS(NS)

Looe -

ITE "80. DE GARANTIAS EN RMATRIZ :* CONTI
e

*0008 End of List sesee

Connangd (°2° for Nelp): Values

97-c2-18



22:01:31
R RN R R R R RN NN NN NN]

-
s
*8
-8
>0
L
L]

PROGRARA : MENPROOI

Progran

! MENPROUL Lib:  IMACEM

AUTOR: H.R.C.D.

naLO 3 PRODUCCION ¥ ESTADISTICAS

WAPAS i MEWFRORIA
ARTECESOR ! MENGROO1
SUCESOR

ABCHIVOS ¢ WO
MENU DE ANALISIS DE CONTROL DE FOLIOS

s  WATIVO
SEFIIE BATA

LOCAL

1 GRENBAJE  (AS0)
LesEL . (AD
1 OPMICAMN  (AD)
1 GMRERD (W)
ENp-9EF 10

-

REPEAT

SEY KEY PF1 PF3 FF3
NOVE SPREERAN TO

SPROGRAN
IHPUT UBING RAP ‘MENPRGIA’

Sassessssossren

AEPORTES

70
BEFIRE WARIUTINE REPORTES
MEPEAT

INPUT USING MAP *MENPAD.
IF OSEL = "A°
FETCH "RPRMOI"

oe-IF

IF OSEL = '8’
FETCH 'RPRMOCSP”
ol-1F

IF eSEL = °C*
FETCH "aPRMQ7P’
am-1F

IF OSEL = 'F"
FETCH *CORTEF"
END-1F

Command (°2° for Help):

1’

Value?

7-02-18
.0
FECWAT 14/03/93

8 WNTAS BE CANBIO: .
S8 00000 000000000008 0000808000000 RCRMTY



22105231 Progran 3 WENPRDOL Lib: IMAGEMN
IF OSEL = ‘W°
FETCH "WEWIINY®
on-1F
IF 83EL = "G’
FETCH "MENURES®
£ne-1F
IF O3EL »
FETCH RETURN °*RPRSDIF’
on-1F
IF OSEL = 'D' OR WSEL = "E’ OR §SEL = ‘I’
REINPUT 'opcion en produccion’
cn-IF
IF #SEL ) 'K*
MEINPUT ‘epcion errones’
oe-ir
IF 3EL = &'
FETCH RETURS 'EJ-DISP*
on-1F

END-REPEAT
E-UIROUT INE

10 TINE
BEFINE SUBROUTINE CONSULTAS

REPEAY

INPUT USING MAP "NENFROIR’
IF S3fL = ‘A"
SEY CEWTROL "B’
FEYOH RETURE °CPROPOSA’
ae-1F
IF OSEL = '8
SET CONTROL “MCBL26B11/34F"
1WPUT USING BAP "RENPNOLE’
IF OSEL = "A°
REPEAT
SET CONTROL "MCALZIB14/40F°
INPUT USING NAP 'WENPWOIF’
SEY CONTROL *48°
FETCH RETUMN “CPROF10° SIUNERD
ERD-REPEAT
Eng-1F
IF BSEL = 'B°
REPEAT
SET CONTRGL °*WCHL23B15/40F"
1MPUT USING RAP 'NEWPROIG'
SET CONTROL *¥B*
FETCH RETURN "CPROPO12° ANUMERD
END-REPEAT
EMD-1F
€%~ IF
IF 8SEL = "C*
SET CONTROL "NC7L19B12/3SF*
TNPUT USING RAP *BENPMOIH®
Commang ('2° for Help): Value:

97-02-18



22301331 Progras 3 MEWPROD1 Lib: [MAGEN

IF OSEL = °A’

repeat

SET CONTROL *WCAL22D1S/40F°

INPUT USING NAP “RENPNOSJ"

SET CONTROL ‘uB”

FETCH RETURN 'RANOLOS® SIVNENRD

ot

Ene-1F
IF OSEL = *D°
SET CONTROL "B’
FETCH *CPROPOSX’

FETCH RETURN °EJ-DISP"
om-1F

SET CONTROL "W8'

OB-AEPEAT
- VEROUT INE

OB-EPEAT

o
40088 Eng of List sesss
Commang (°?° for Helpi: Value:

7-02-18



22301331 Progran 1 NENPROO1 Lib: IMAGER 7-02-18
IF OSEL = 'A° EN
repeat

SET CONTROL "NCHL22B13/40F"
1NPUT UBING NAP "NENPROLIJ*

SET CONTROL °“UB°

FETCH AETURN "RANDLOS® GIVNERD

IF 88EL = °E°
FETCH RETURN 'Eu-D18P"
EBR-1F

SET CONTROL "¥B*

E-AEPEAT
ENR-BUBROUT INE

CND-REPEAT

o
0888 End of Lisy stssn
Command (*?° for Help): value:



Program t  WENUANA Lib: IMAGEM 97-02-18
IR N Ny N RN NN
WENUANA AUTOR: M.R.C.D. FECHAT 03/03/93
ANALISIS DE RIESGDS
NENUANG]

PRENGROO?
RENCEO2
L

RENU DE ANALISIS DE RIESCOS
: Se anext 1a opcion @¢ inagenes (C) I.R
M B IIIBEI T S IIEINEEININININNEISIIBNOIIGRTES

BEFINE BATA
LECAL
1 GNERBAVE  (AZO)

T XY or3
NOVE & TO SLANGUAGE
NOVE SPROCRAN TO SPROCRAR
INPUT USING AAP ‘MEWUAROL®
IF OPF-KEY = 'PF3°

FETCH RETURN *FENGROO1°

tm-1F

IF 6SEL = ‘A" /9CLAVES DE AUTORIZACION
FETCH "MENCEQ2®

m-IF

IF oL = D 78 1WFORNACION FINANCIERA

FEICH "AFNTCARL®
FETCH "HENUARAT "
END-1F
IF GSEL = °C*
FETCH RETURN °RENUARAS " 7eREPORTES DE GARAKTIAS
(2 _id
1F 08EL = °£°
FETCH 'AFRTGARI" JOCARANT1AS
EmD-1F
1IF BSEL = F’
FETCH RETURN “AFNTGARS” /SREPORTES DE GARANTIAS
-1F
IF 8SEL = °C*
FEICH RETURN °*IMAGLES’
£np-1F
IF OSEL > °C’ -
MEINPUT "Error en opciéne verifigue® MARK 1 ALARM
END-1F
1F QSEL = °D* JeCONVENIOS DE EXICLUSION DE GTIAS.
SET CONTROL “MC10L21B13/37F*
INPUT USING MAP "RENMARGA®
SET ‘COMTROL "WB*
Command ('?* for Helpl: Vajue:




2z2:08:32 Program T MENUANA Lib: IRAGEN
IF 85EL = ‘A
FETCH "AARPO1'" 9StL
EnD-1F
FETCH RETURN "RENUANA®
EwD-1F
ERN-REPEAT

o
sssed End of List #vses
Comnand (‘7" for Help): Value:

97-02-18
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