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INTRODUCCION

El mundo entra en una fase en la que nadie puede tener como expectativa de desarrollo la
oficina, o el taller. Las empresas requieren de algo diferente a los conceptos tradicionales
de obrero. empleado y funcionario.

La ciencia y tecnologia avanzan a pasos agigantados, los proyectos de ayer son las
realidades de hoy, cada vez la tecnologia forma parte de la vida diaria, la revolucidén
tecnologica tiene repercusiones directas en los seres humanos ya Que influyen en la forma
de organizarse socialmente.

Entramos a la era de los freelance, internautas, comisionistas, y tal vez se adopten viejas
figuras de trabajo como son el de maquilador, doméstico, ambulante, ante tal complejidad
a surgido el mundo de los becarios.

E! presente trabajo de investigacién pretende contextualizar el régimen de los becarios,
que quizad surja como consecuencia de la nueva dinamica en la cual se encuentran las
organizaciones. La estructura de este trabajo tiene como objetivo brindar una serie de
parametros al lector para que realice sus propias conclusiones, ya que estamos
conscientes de que el régimen de becarios, puede ser abordados desde Opticas
diferentes.

En el Capitulo | (Aspeclos Metodoldgicos de la investigacion), se plantea el desarrollo qel
régimen de los becarios dentro del D.F., asi como las interrogantes que se pretenden
resolver en este estudio, ademas se incluye un apartado que retoma ta vision de antiguas
figuras, en donde parece que el término becario ha realizado un modelado de algunas de
sus caracteristicas convirtiéndose asli, en una evolucion de todas ellas.

GEORGINA CASIILAN BERRULCOS
ROBIRTO DAVID VIVIROS {ONGCHOY



Para el desarrolio del Capitulo It (Marco Conceptual), se exponen los diferentes términos o
aspectos que rodean a este tipo de personal, tales como; el trabajo, salario, algunas
ideas de autores relacionados con la Administracion de Personal, lo cual sirve para
apreciar el "cambio” que han sufrido las relaciones laborales y como a veces la historia es
ciclica y los errores de ayer, siguen siendo los mismos de hoy.

Dentro del Capitulo Il (Aspectos Operativos de la Investigacion), se presenta [a hipotesis
que se aprobara o disprobara, asi como la descripcién de la metodologia empleada, las
fuentes y técnicas utilizadas. las cuales nos llevaron al buen desarrollo del presente
trabajo. La importancia de este capitulo se enmarca en ser el hilo conductor que permitid
desarrollar ésta investigacion.

En el Capitulo IV (Analisis e Interpretacién de la Informacion), se presentan las graficas
que arrojaron los diferentes datos obtenidos, asi como su respectiva interpretacion, este
capitulo pretende brindar un panorama general sobre el desarrollo del régimen de los
becarios dentro de las organizaciones - a las que fueron aplicadas los instrumentos de
recoleccion de informacién -, todos los datos aqui presentados serviran de sustento a las
conclusiones y recomendaciones que el estudio pretende arrojar.

Dentro del Capitulo V (Conclusiones y Recomendaciones), se encuentran las
observaciones finales relacionadas con los datos que se lograron obtener en el desarrollo
de la investigacion, asi como las recomendaciones a las diferentes situaciones que se
encontraron alrededor régimen de los becarios.

Podemos afnadir que este trabajo puede ser complementado ampliamente, ya sea por un
enfoque laboral o socioldgico, ya que como se ha citado anteriormente, el régimen de los
becarios es un tema que puede ser esludiado y analizado desde difarentes perceptivas,
dando siempre un punto de polémica interesante para cada profesion.

CLORGINA CASSTLLAN BIRRULCOS
RORIRTO DAVID VIVEROS TONGCHOY



CAPITULO 1

ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La investigacion cientifica es una tarea dirigida a la
solucién de problemas. La primera etapa es reducir el
problema a términos concretos y explicitos™.!

La Participacion de o Becarios en las Organizaciones.

A finales de la década de los noventa, en el Distrito Federal se ha presentado una forma
ocupacional que cada vez cobra mayor fuerza, tanto por la cantidad de personas que
representa como por sus implicaciones. A esta nueva forma de empleo se le ha
denominado "becario”.

La forma en la cual ingresan a la organizacidn es muy variada. ya que puede ser el
resultado de! servicio social o de las practicas profesionales, que los estudiantes
realizaban en alguna instilucion ya sea publica o privada, o mediante convocatorias en
periddicos y en algunos casos mediante la recomendacion del personal que labora dentro
de la institucion o empresa..

En la mayoria de los casos, el régimen de los becarios parece beneficiar a ambas
partes, ya que la empresa cuenta con personal capacitado a bajo costo y el becario
concibe las actividades que realiza como una oportunidad de desarrollo, pero 10 Que no se
ha analizado, hasta el momento, son los efectos nocivos que se pueden presentar por el
abuso en el empleo de este tipo de “personal”, tanto a corto como a largo plazo.

' Sulie, Clarre. Matodas dit ivestigacsdn en tas sakicianes suciales, B* edicion pag 47
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Cabe sefalar que se ha soslayado por parte de las auloridades laborales la existencia de
los becarios, ya que se carece de una figura legal que regularice esta situacion. Este
hecho. toma importancia al ver que a finales de 1a década de los noventa esta clase de
régimen crece desmesuradamente y que cada organizacion regula de manera particular el

empleo de este personal, las activi quer 1, los montos que como beca se les
otorgan, el plazo que deben de permanecer como tales dentro de la organizacion y las
prestaciones que reciben (en caso de haberias).

Por lo que se describe en el parrafo anterior, cada organizacion maneja arbitrariamente el
término becario, por o que no existen funciones especificas que éste desempeiie, por
consecuencia tampoco se cuenta cun un tabulador de sueldos mediante el cual pueda
regirse a estos empleados.

Esta situacion hace necesaria la implantacion de mecanismos de control que aseguren el
bienestar tanto de la organizacion como del perscnal que participa en este régimen, al

politi de ] iGN y rech niento, un plan de desarrolic dentro de la
organizacion y su contratacion como personal de planta.

La presente investigacidon se realizé en el Distrito Federal, en empresas del sector
servicios: Bancos, Aseguradouras, Compafias de Asesoria y 1a UNAM, en donde la
participacion de becarios es cada vez mayor, y en algunos casos existen programas

para ta ] ioN y reclt miento de este tipo de personal. Tal afirmacion se

basa en los anuncios que aparecen en los diarios solicitando a este lipo de personal para
cubrir ciertas funciones que se realizan dentro de la organizacion.

Como este fendmeno toma mayor importancia a finales de la década de los noventa, el
presente trabajo de investigacion describe la situacion actual (finales de 1996), y tomara
solo et Distrito Federal para dicho fin.

Es conveniente sefialar que no se descana la posibilidad de que este régimen se presente
en todo el pais, y que las conclusiones arrojadas por este lrabajo no puedan ser
generalizadas a olra regién, ya que existiran factores que no hayan sido considerados.

GLORGINA CASTOILAN BIRRULCOS
HORIREO DAVID VIVEROS fONG-CHOY



Para el presente trabajo de investigacion, el término de becario, no contempla a aquellas
personas que se encuentran realizando estudios de licenciatura, maestria o posgrado, ya
sea dentro o fuera del pais y que por tal motivo reciben una ayuda econédmica para la
realizacion de sus estudios.

GIORGINA CASILLAN BLRRULCOS
ROBERTO DAVID VIVIROS TONG-CHOY



.

FORMULACION DEL PROBLEMA

“Una vez planteado el problema de la invastigacién
es necesario una concrecidon al mismo, esto se logra
para la formulacion de! problermna, que consiste en el
planteamiento de wuna pregunta que define
exactamente cual es el problema a resolver” *

Considerandos sobre el Régimen de lor Becarios.

Las in'errogantes a las que la presente investigacion pretende dar respuesta y que son la
pauta a seguir en el desarrollo de la misma son:

Aspectos Generales:

4. 4El empleo de becarios dentro de la estructura formal, representa un retroceso de las
funciones del Area de Recursos Humanos?

4. ¢Este régimen de becarios, debe tener derecho a seguridad laboral y econdmica asi
como a una estabilidad dentro de la organizacién?

4. Si vivimos en un estado de derecho, ¢ Cual es la ley que regula los becarios, o es que
dicho régimen se encuentran por encima de la ley?

? Mendez, Cailos, Metodologla; Gula para efaborar discfios de en Laeocsrs | , Contables y , Editarial
Mc Graw Hill, pag. 38
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Aspectos Especificos:

a) ¢Cuales son los motivos que impulsan a las empresas a disefiar programas de becas
dentro de su organizacion?

b) ¢Cuales son los motivos por lo que los becarios aceptan las condiciones que el
régimen de becario implica?

c) ¢Cuales son las principales variantes que el régimen de becarios presenta?

d) ¢Cuales son los motivos por los que los estudiantes recurren a los diferentes
programas de becas que existen en las organizaciones?

GLORGINA CASTILAN BIRRULCOS
HOBERTO DAVID VIVIROS TONG-CHOY
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CONSIDERACIONES

A los becarios que participan en alguna organizacion, que en la mayoria de los casos
concibe a los Programas de Becas como una oportunidad de capacitacidn o como una
forma de conseguir un empleo ya sea a corto, mediano o largo plazo.

A los emrresarios que ain no han analizado los efectos nocivos que puede tener
dentro de la organizacién el abuso de este tipo de “empleados™.

A las autoridades en materia laboral, que no han considerado este tipo de empleo,
que dia a dia crece dentro de las organizaciones ya sea publicas o privadas, y que
dentro de cada una de ellas los elementos con los que se norman son cada vez mas
heterogéneos.

A los profesionistas de la administracidn para que cuando hayan de decidir sobre los
bec wios, consideren no solo el interés de ia empresa si no la problematica social.

A los universitarios que buscan construir un pais mas justo.

GIORGINA CASTILAN BIRRULCOS
ROWERTO DAVID VIVEROS TONG-CHOY



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La inquietud de realizar una investigacién sobre el empleo de becarios radica en que a la

fecha no se ha escrito documento alguno sobre este fendmeno, que dia a dia se hace
mas patente dentro de las organizaciones.

A simple vista este tipo de “trabajo” es muy comun en algunas organizaciones debido a
que ha sido considerado como una estrategia benéfica tanto para la estructura de la
organizacion como para el personal que labora como tal, ya que en la mayoria de los
casos, 1a etapa de becario permite a la organizacién capacitar a una serie de personas y
escoger a los mejores candidatos lo que disminuye los costos de )

1y contr: ion
asegurando a la empresa una mayor permanencia dentro de la organizacion.

Por lo descrito en el parrafo anterior, pudiera pensarse que el empleo de becarios seria la
estrategia ideal para reclutar personal, por lo que la presente investigacién pretende

analizar este fenémeno y mostrar tanto sus puntos a favor como las repercusiones que el
empleo de este tipo de personal puede originar.

A 1o largo de la investigacién se identificaran las principales variantes que el régimen de
“pecario” presenta. asi como las pr

iones o ber i que reciben. Esto servira
para realizar un analisis comparativo de como en cada organizacion, este fendmeno

presenta matices diferentes en su administracion. Se buscara probar que existe un

relroceso en la Administracién de Personal, ya que en aigunos casos este régimen carece
de las pr iones basi que la legi

ion laboral sefiala.
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ANTECEDENTES

Algunas Figuras Retomadas por los Becarios

Podria pensarse que el empleo de becarios es un fenébmeno que surge a finales de la
presente década como una medida para sortear los efectos de las crisis econdmicas y
disminuir repercusiones nocivas dentro de las organizaciones, pero analizando un poco a
este fendbmeno, notamos que los antecedentes de este tipo de personal presenta una
serie de caracteristicas que se remontan a diferentes épocas y tiempos.

Haciendo un breve recorrido histdrico, citaremos las caracteristicas que el régimen de
becario retoma de algunas figuras de la antigledad, cuyos nombres y matices varian de
acuerdo a la época y a las condiciones de su entor 0.

“tos romanos llamaban Mecenas a los protectores de los artistas, los
cuales tenian bajo su proteccion a varios de ellos: literatos, pintores,
aescultores, musicos, quienes por los servicios que prestaban a los
Mecenas recibian todo lo necesario para vivir desahogadamente y
desarrollar sin ninguna preocupacioén sus obras, los Mecenas generalmente
eran gente con una buena posicién econdmica que gustaba de las artes™.?

A pesar de que los artistas no presentaban una relacion formal con su benefactor, el
artista sabia seguro el techo y comida.En agradecimiento desarrollaba trabajos para su
protector, con lo que pagaban de algun modo su mantenimiento. El dotaba de todo lo
necesario al artista para que desarrollara su obra, regularmente, a consecuencia de esto
se generaba un carifo filial hacia su protector, por lo que su relacidn no se sustentaba en
ningan contrato. €l término de Mecenas se ha conservado hasta nuestros dias

" Nueva Enciclupeda Tematica, Tomo VIS, pp 401 402, [ditoual Cumnbre, México 1870

GLORGINA CASTELAN BIRRULCOS
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“En la Edad Media el “modo de produccién™ se basaba en los pequefios
talleres que existian a lo largo del reino. cada taller fabricaba un articulo
determinado. En el taller, la divisiéon del trabajo se realizaba de acuerdo a
la jerarquia que existia en el mismo, los maestros eran los encargados de
supervisar el trabajo y cada maestro tenia a su servicio a una serie de
aprendices, en la mayoria de los casos los aprendices recibian las tareas
rutinarias mientras laboraban como tales, ademas de que la remuneracién
no era proporcional al trabajo que éstos desempefaban”.®

Tales eran las condiciones bajo las cuales los aprendices laboraban y que aceptaban al
saber que con la 2xperiencia adquirida, llegarian a ser maestros y que tendrian a su caigo
aprendices, por tal razén todas las privaciones de las que eran objeto eran ponderadas
como una fase de entrenamiento.

En épocas mas recientes se visualizé la figura del pasante, que prestaba sus servicios
como practicas profesionales no remuneradas y que recibia por parte de su Jefe
inmediato una ayuda “"simbdlica™ para pasajes o comidas. Este tipo de servicios se
presentaba con suma frecuencia en los bufetes juridicos, en la que los pasantes
realizaban funciones similares a los abogados que prestaban sus servicios en aquel
centro de tvabajo. La finalidad que perseguia el pasante era obtener experiencia laboral,
ia cual se requiere para poder conseguir una mejor situacién taboral al terminar sus

estudios.

La razdon por la cual han sido citadas estas figuras, es que algunas de sus caracteristicas
han sido retomadas por este tipo de personal lamado becario.

Los becarios al igual que los artistas de la época clasica romana, guardan una retacidon
con su Mecenas. en este caso las compafilas o instlituciones que organizan los

* Modls e Produccidn |s convemente seflalae que oste :unccpw 3 sumamente ampho, pera para mativos del presente rabajo se deling

como ¢f concerria alalorma como 13 socredad fleva a vlocta la produccidn Je sus satislociones
ara mayares referencias cunsaliar Pefa, Sergio. £l Modu de Produccian Caputalista, Editorial Siglo XXI, pp 92
* {nciclopedir Metudica Larausse, pp 294 272, y 521 432, [dtonat Larvesse, Méxco 1985

GUORGINA CASITLAN ULRRUECOS
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Programas de Becas, funcionan como esos benefactores de la antigiedad. Los becarios
también desarrollan trabajos para estos nuevos Mecenas, no cobrando el valor real de su
trabajo. ya que en algunos casos no existe 1a relacidén formal que establezca los derechos
y obligaciones de ambas partes, tal como los antiguos artistas la relacidén suele
sustentarse solo con palabras.

Entre los becarios y los aprendices medievales existe también similitud ya que ambos
participaban en un periodo de entrenamiento. en el cual recibian una paga menor y las
tareas encomendadas son de muy diversa indole, aunque son aceptadas de buena
manera al saber que después de dicho periodo elevarian su estatus dentro del taller (hoy
en dia el taller ha sido desplazado por la organizacién).

Los llamados pasantes, de una época mas inmediata, poseen al igual que los becarios, el
objetivo de ganar experiencia, las cuestiones econdémicas si bien son importantes, pasan a
segundo término, ya que saben que después de un determinado tiempo, la experiencia
adquirida sera la carta de presentacion para un mejor trabajo.

Seria falso afirmar que el becario es el concepto moderno de los artistas de 1a antigledad,
o de los aprendices medievales o tal vez de los pasantes de mediados de siglo, pero este
becario posee algunos de los matices de estas figuras, presentando asi una evolucién de
todas ellas.

Lo descrito en los parrafos anteriores, permite describir a la figura del becario, como una
nueva forma ocupacional, que retomando algunas caracteristicas de figuras de la
antighedad y presentando nuevas caracleristicas que la hacen unica, surge con gran
fuerza a finales de esta década.

Este régimen de becarios implica una nueva forma de organizacidn que repercute no sélo
en la organizacion que los acepta, sino también en el modo de vida de lo mismos
becarios. Por tal motivo el presente lrabajo de investigacidn que ocupara de describir esta
nueva forma ocupacional.
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CAPITULO 11
MARCO CONCEPTUAL



salario y
division de funciones. Se plantea ademas en Ia investigacion confrontar los objetivos que

A lo largo de la presente investigacion seran empleados los términos de trabajo.

la Administracién de Recursos Humanos persigue y la relacion que a finales de esta
década presenta la organizacidn con el factor humano. Por tal razén, en el presente
capitulo se abarcaran la evolucidn que los términos citados han presentado, lo cual

repercute en la forma en la que se concibe hoy en dia la Administracion de Recursos
Humanos.

LA EVOLUCION DEL TERMINO TRABAJO

Para empezar dicho analisis es conveniente citar que el origen del trabajo, y por ende la
divisién de funciones o tareas se remonta al orgen mismo del hombre, por 1o que su

signi > y SUS iMmg

es han sufrido variaciones de acuerdo a la época. Para los
fines que esta investigacion persigue solo se citaran aquellas definiciones que entrafien
una repercusién directa a este estudio, ya que cada uno de los términos ya sefialados
implicaria un estudio extenso y exhaustivo de ellos.

En 1a "Epoca Antigua™ se mird al trabajo con desdén, fue objeto del desprecio de la
sociedad (incluso de .0s grandes filésofos), era fiel reflejo del pensamiento dominante;
consideraban al trabajo como una actividad impropia para los hombres libres, por o que
su desempefio quedaba a cargo de los esclavos que eran considerados como cosas o
bestias. Los sefores se dedicaban a la filosofia, la politica y ta guerra.

Durante el “feudalismo™’ en la Edad Media, el hombre quedaba vinculado al trabajo de por
vida y aun transmitia a 1os hijos la relacién con la tierra o con el feudo, haciéndose
acreedores a enérgicas sanciones cuando intentaban romper el vinculo heredado. En esta
misma época, Santo Tomas de Aquino sefala que el trabajo no es humiliante y que no

* Para olecios de vsta urveshgacion, nos eetenimos a € poca Antigua coma el penodo comprendito <ntre 450 antes de nuestra eray 270
desputs de nuestia e

* E0 Régitnen Feudad era un contiato medante el cedia el Hley o ¢l Senor a su vasatlo una hiena, vhihgandose éste por wramento a falebdad y
cbsequio personal, put si y sus descendientes
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degrada al hombre, sino todo lo contrario, que por medio del trabajo el hombre puede
lograr su sustento y estar en posibilidades de lograr la salvacion.

A principios de la Revolucién Industrial una gran cantidad de campesinos emigraban a las
nuevas ciudades en busca de nuevas expectativas que les permitieran aspirar a una
mejor forma de vida, lamentablemente, al convertirse en obreros recibian salarios que no
retribuian completamente el trabajo que desempefaban dentro de las industrias de aquel
entonces.

Por su parte, Carlos Marx equipara al trabajo con una cosa que se pone en el mercado.,
indica que la fuurza de trabajo es una mercancia. Para este autor, el trabajo enajena al
hombre, es una forma de explotacion del hombre por el hombre mismo.

E! diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus acepciones define al trabajo
como “el 1 h o i ala prod ion de 1a rig "

La Ley Federal del Trabajo en el articulo 8 conceptua al trabajo como “toda actividad
humana intelectua! o material, independiente del grado de preparaciéon técnica requerido
por cada profesion u oficio™.

De lo anterior se desprende:

1. Todo trabajo requiere de un esfuerzo de quien lo ejecuta y tiene por finalidad la
creacion de satisfactores.

2. El trabajo es una de las caracteristicas que distinguen al hombre del resto de los seres
vivientes.

Las definiciones mencionadas resultan demasiado generales y hasta cierto punto
ambiguas, ya que hoy en dia, existen diversas actividades que no producen riqueza de
manera directa o que su realizacion no se concreta a satisfactores, pero que implican un
desgaste fisico y mental, por el cual se percibe un pago. Considerando la evolucidn l4gica
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que ha presentado el término de trabajo, podemos afirmar que toda persona que realice
una actividad que implique un desgaste fisico y mental debe de ser considerada como un
trabajador y a las actividades que desempefia trabajo, por las cuales debe de recibir un
pago.

La panoramica que ha sido presentada sobre la evolucion que el término trabajo ha
sufrido, nos lleva a realizar una reflexiéon sobre lo ciclico que resulta la historia, no sélo
considerando la evolucion del término trabajo, sino de sus implicaciones, ya que en
nuestros dias, a muchos siglos de la concepcidn de los antiguos filésofos, en algunos
casos resulta valida la afirmacion de que el trabajo es una actividad impropia para los

hombre libres y solo aquellos faltos de cultura o de una posicidn social

no privilegiada
deben realizario.

Consideraciones Sobre La D

6n Del Trabajo

Adam Smith, es sin duda uno de 1os primeros economistas que se preocupa por la division
del trabajo con un criteric moderno. Si bien por un extremo, pondera que ta produccidon
aumenta si cada uno de los trabajadores interviene en diferentes pasos de la misma, se
advierte también que |a labor podria hacerse tanto mondétona como peligrosa.

El que el trabajador se vaya convirtiendo en un experto en determinado punto de la
produccién de una mercancia, le permitird ser mas diestro en su operacién especifica, a la
vez que ahorrara tiempo que podra ser utilizado en la produccidn de mas mercancias . La
divisién del trabajo es posible sélo en una sociedad que permita que los hombres se
vayan dedicando a muy diversas actividades complementarias.

El riesgo de la exagerada especializacion es que va limitando las alternativas
profesionales de! trabajador ademas de gque convierte el trabajo en una faena aburrida y
sin atractivo, pero quiza o mas peligroso es que un obrero, después de dedicarse a una

sola cosa, no podra, o le serad muy dificil, iniciarse en otro trabajo diferente al que hacia.
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Todos estos argumentos han sido caso de estudio para muchos intelectuales. que desde
1968 cuestionan la exagerada division de las tareas dentro de las empresas industriales,
ya que afirman que deshumanizan al hombre convirtiéndolo en parte de una larga cadena
de produccién, en donde a ia par que adquiere experiencia sobre su unica actividad,
pierde la posibilidad de crear o idear cosas ajenas a dicha actividad convirtiéndose asi en
un engrane mas de [a industria.

Como respuesta a todas las vicisitudes que los obreros sufrian dentro de las empresas
surge a principios de este siglo una corriente de Administracién de Relaciones Humanas
que trata de contrarrestar el enfoque cientifico y mecanisista de la escuela clasica de
Taylor; la cual retoma algunos conceptos enunciados con anterioridad por idealistas como

Owen.
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LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Origenes; El idealismo de Robert Owen

Para empezar el anadlisis de los topicos de la Administracion de Recursos Humanos es
conveniente citar a Robert Owen, que por sus ideas mcdernistas y su enfoque humanista

le han valido ser considerado como uno de los precursores de la Administracion de
Personal.

* Owen era un fabricante textil notablemente prospero en Escocia, que

podia demostrar en sus propias fabricas que tan importante era consagrar
ion a las “maquil itales

como a las “maquinas inanimadas™. Sus
métodos lo calificaban para ser llamado el padre de la administracion de
personal “*.

En su ensayo titulado “Afocucidén a los superintendentes de fabricas”™, cita una serie de

recomendaciones para mejorar el trato de los trabajadores, ya que para Owen el volumen

y ia calidad de la produccién de un obrero estaba en relacion con tas condiciones tanto
dentro como fuera del trabajo.

Owen cita en su ensayo;

¢ Continuareis, entonces g do grandes

de dinero para obtener
el mecanismo de madera, latén o hierro mejor diseflado para conservario
en perfecto ustado de funcionamiento, para conseguir la mejor substancia
que evite la friccion necesaria y asi prevenir una destruccion prematura?
JConsagrareis, también arios de intenso estudio a comprender la relacion
entre las diversas piezas de estas maquinas sin vida para mejorar sus

fuerzas efectivas y calcular con precision matematica todos Sus

* Metid. Harwood, Ctasicus en Adowmisteacion, fdstonal tinusa, pag 24
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movimientos individuales y combinados? Y cuando en estos actos
calculéis el tiempo en minutos, y el dinero gastado para aumentar la
posibilidad de beneficio, en fracciones; ¢no dedicaréis alguna atencion a
considerar si no aplicarian con mayores ventajas una parte de vuestro
tiempo y de vuestro capital para mejorar vuestras maquinas vivas?™®

Al parecer esta vision futurista no estaba alejada de una situacion actual, ya que los
avances que se han tenido para mejorar los procesos de produccidn, superan por mucho
los suefios de los empresarios. Paraddjicamente, todos esos adelantos para perfeccionar
los productos y servicios, no han repercutido en el bienestar del factor humano, ni han
mejorado su nivel de vida como era de esperarse. Contrar.amente, 1os trabajadores wven
como su trabajo se va reduciendo tunicamente a la supervisiéon de maquinas.

Para los empresarios o patrones, el invertir en los recursos humanos no es una situacion
que les asegure la obtencién de una ganancia y el estudio de como incentivar de manera
adecuada a los obreros siempre ha sido un problema muy complejo. ya que requiere de
un conocimiento profundo de cada individuo asi como del entormno que lo rodea. Este
problema era ya visualizado por los primeros estudiosos de la Administracidn que
reconocen la complejidad del trato del factor humano dentro de las organizaciones.

Para el idealista de Owen, la forma mas facil de mantener a sus Mmaquinas vivientes en
perfecto funcionamiento era brindandole un trato que asegurara su bienestar.

el mecanismo vivo, mas complicado y delicado. mejoraria igualmente al
ejercitar su fuerza y actividad; seria una economia el mantenerio pulcro,
tratario con bondad. ya que sus movimientos mentales podrian no aguantar
demasiada friccion irritante; asforzarse, por todos los medios, para hacerlo
perfecto; suministrarie con regularidad suficiante idad de alir to sano
y demas articulos necesarios para la vida, y as/ evitar que los cuerpos

sufran danfo irreparable o destruccién prematura”.'”

> Metnl, up cit.. pag. 26
I Merol, op cit., pag 22.
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Owen puede ser considerado como uno de los primeros empresarios preocupadas por el
bienestar y seguridad social de sus empleados tales conceptos consiguieron irritar a sus
contemporaneos ya que en esos momentos el factor humano no era tan importante como
lo podian ser las grandes maquinarias de aquel tiempo. Hoy en dia podria suscitares un
debate igual, ya que las maquinas en la actualidad son poderosas pero igualmente
costosas y algunos empresarios no dudan en invertir grandes cantidades de dinero en la
adquisicion y mantenimiento de éstos equipos y vuelven a relegar al elemento humano sin
darte a éste el trato o el cuidado que merece. Es conveniente sefialar que en algunos
paises las propuestas de Owen tuvieron eco, pero en su gran mayoria, existen algunos
otros, en donde los modelos Taylorianos o Fordianos son aun vigentes, en donae
resultaria irdbnico enunciar siquiera los logros que la Administracion de Personal pretende.
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ENFOQUE MODERNO DE LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Aportaciones del Dr. Fernando Arias Galicia

Existen muchos autores que se desprenden de la Escuela de Relaciones Humanas y que
han dedicado afios de estudio al factor humano, podriamos citar innumerables ejemplos
de como los estudios de la Administracion han tratado a 1o largo de 1a historia aminorar la

pesada carga de los trabajadores. asegurando ademas un mejor desarrollo para la
organizacion

Para el presente estudio se retomaran solo algunas de la aportaciones que en materia de
Recursos Humanos se han formulado.

El Dr. Fernando Arias Galicia, es un autor frecuentemente citado., por su amplia

experiencia en el manejo de los Recursos Humanos, por lo que creemos conveniente citar
algunas de sus aportaciones.

Para el Dr. Arias los recursos humanos. materiales y técnicos forman parte de un solo
sistema el cual funciona armodnicamente cuando todas las piezas que lo conforman estan
equilibradas. Define a los recursos humanos como:

“No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este
grupo, sino también olros factores que dan diversas modalidades a esa
actividad: conocimiantos, experiencias. motivacion, intereses vocacionalas,
aptitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.* *'

"Anas, fernando, Alminiztiacin de Rucursos Humanes, Tdnenat Tottas, Mécca 1950, pag 24
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Por o que su adecuada administracidn es una tarea compleja, este mismo autor la define
como:

~... el proceso administrativo aplicado al crecimiento y conservacion del
esfuerzo, las experiancias, la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc.. de los miembros de la organizacién y del pals en general.™?

Tal definicibn es el punto de partida para realizar ciertas anotaciones, al describir el
régimen de los becarios notamos la carencia de normas que regulen el crecimiento y
conservacion de estos recursos y que .0s aspectos referentes a asegurar la salud de los
participantes estan sumamente descuidados.

Otro de los puntos de los que cabe hacer mencion, es el relacionado con las actividades
que desempedan estos becarios dentro de la organizacidn, ya que no existe una
estandarizacion de funciones, por tal motivo, la remuneracidn que reciben es fijada
también sin tener criterios establecidos, 1o que hace imposible el garantizar el bienestar de
estos recursos humanos.

Los recursos humanos presentan una serie de caracteristicas que los hacen Onicos e
irremplazables, y que pocas veces las organizaciones visualizan su importancia, el Dr.
Arias define cada una de ellas y realiza una serie de afirmaciones que permiten
contextualizar a los recursos humanos dentroc de una organizacion y sefalar su
importancia:

“No pueden ser propiedad de la organizacién, a diferencia de los otros
recursos. Los conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc., son parte
del patrimonio personal. Los recursos humanos implican una disposicion
voluntaria de la persona. No existe la esclavitud, nadie podra ser obligado
a prestar trabajos personales sin la justa retribucion y sin su pleno

7 Arias, Fernando, op.cit., phg. 27
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consentimiento (salvo la pena impuesta por autoridad judicial, las funciones
censales y electorales, el servicio de las armas y el jurado y los puestos de
eleccion popular de acuerdo a las leyes respectivas) y a nadie podréa

impedirsele que se dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo
que le acomode, siendo licitos.™?

Quizad no exista nada que obligue a una persona a desempefar un puesto determinado,
que todo empleado tiene el derecho de recibir una remuneracion que sea equitativa por el

trabajo que esta desempenando, pero lo que sucede en un mercado laboral es bastante
lejano a lo que el Dr. Arias Galicia cita, ya que dentro de las organizaciones se produce un
fenbmeno de rotacion coustante del personal, por 10 que se han disefiado una serie de

estrateglas que cada vez protegen mas a las empresas, pero que se olvidan de garantizar
las prestaciones que los empleados recibirdr . Los empileados en las mayorias de los
casos aceptan tales condiciones de empleo debido a la carencia de otras posibilidades de

obtener un ingreso de caracter monetario.

Por otro lado, retomando 1a idea del Dr. Arias sobre la propiedad de los conocimientos que
posee cada individuo, pareciera que esto ha sido olvidado por las organizaciones, parque
al disefiar programas muy especificos de capacitacion se olvidan del desarrollo integrat

que los individuos deben de recibir y se limitan a propiciar una serie de conocimientos
sobre un puesto o una funcion determinada, recordemos asi el peligro que representa la

exagerada division y perfeccionamiento de una sola actividad por parte de los empleados.

En otra de sus aportaciones sefiala que:

“Las aclividades de las personas en las organizaciones son, como se
apuntd, voluntarias; pero, no por el hecho de existir un contrato de trabajo
la organizacién va a contar con el mejor esfuerzo de sus miembros; por lo
contrario, solamente contard con él si perciben que esa actividad va a ser

“provechosa™ c¢n alquna forma, ya que los objelivos de la organizacion son

*2 Asias, F

do Necursos Editorial Trillas, Mézica 1990, pdg. 24
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valiosos y concuerdan con los objetivos personales, los individuos pondran
a disposicion de la organizacion los recursos humanos que poseen y su

méaximo esfuerzo. Entonces, aparte de un contrato legal de trabajo, existe
también un contrato psicolégico™*.

La cita anterior contiene matices utdpicos, ya que para la mayoria de las organizaciones el
empleado debe brindar siempre su mejor esfuerzo, !a remuneracidn que recibe no
siempre esta en funcion de su desempefio, como ya se ha apuntado en otras partes de
este estudio, las organizaciones han caido en un retroceso de las funciones que el area

de personal desempefia dentro de la organizacidn, como ejemplo de ello podriamos citar
el caso de los becarios.

Cabe racer mencion, que el factor humano dentro de las organizaciores ha sido

considerado como un gasto, que las erogaciones que se tienen que realizar para asegurar
su bienestar estan de mas y que la capacitacion solo debe ser dirigida a unos cuantos, ya
que de lo contrario se desencadenarian mas gastos innecesarios.

Podemos afirmar que el descubrimiento y mejoramiento del individuo se pueden lograr
implementando una serie de medidas que permitan

fomentar el interés de las
organizaciones en sus recursos humanos.

Contrariamente a tal afirmacion se han
presentado en las organizaciones una serie de estrategias encaminadas a la reducciéon de

costos innecesarios en donde se han sacrificado tanto ta seguridad como el bienestar que
cualquier empleado o trabajador debe de adquirir cuando ingresa a alguna organizaciéon.

Es conveniente citar. cual es el argumento que el Dr. Arias utiliza para recalcar la
importancia del factor humanos dentro de las organizaciones.

“Los recursos humanos son escasos; no todo el mundo posee las mismas
habilidades, conocimientos, etc. Por ejemplo, no cualquier persona es un
buen cantanle, un buen administrador o un buen matematico. El conjunto

" Aqias, Teenamso, Adsinistracsan de Recurses Hwnanes, {ditonal Trilas, Mexca 19U, pag 25
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de caracteristicas que hacen destacar a la persona en estas actividades
solo es poseido por un numero inferior al total. En este sentido se dice que
lfos recursos humanos son escasos, entonces hay personas u
organizaciones dispuestas a cambiar dinero u otros bienes por el servicio
de otros, surgiendo asl! los mercados de trabajo. En términos generales,
entre mas escaso resulte un recurso, mas solicitado sera, estableciéndose
asi una competencia entre los que conforman la demanda, que se traduce
en mayores ofertas de bienes o dinero a cambio del servicio™. '*

Todas estas caracteristicas que poseen los recursos humanos parecen pasar
desapercibidas por las organizaciones, y son contadas las que dentro de su estructura
formal, cuentan con una area de Recursos Humanos que de un cofrecto seguimiento del
personal que dentro de la empresa labora, por otro lado a! des irrollarse el fendmeno de

los becarios, surgen nuevas contradicciones a 10 apuntado por el Dr. Arias Galicia.

La preocupacion que existe en la actualidad, es la de obtener la mayor ganancia
reduciendo los costos innecesarios y aprovechando al cien por ciento los recursos con los
que la empresa cuenta. Cada dia se descubren mecanismos que permiten mejorar los
procesos de produccion, evitar los errores y optar por una filosofia proactiva, pero todas

estas v i son les solo en los recursos materiales, técnicos y en ocasiones a
los financieros, pero se descuida totalmente el factor humano, se visualizan la inversién en
ellos como gastos que ningun beneficio reportaran a ia organizacién , su capacitacién solo
se realiza si ésta es apremiante, no esta enfocada como una medida permanente de
desarrollo, podriamos citar ejemplos de como todas las premisas expuestas por la
Administracion de Recursos Humanos son olvidadas o guardadas en un manual que nadie
consulta,

Como una conclusiéon preliminar ., podemos sefalar que la Administracién de Recursos
Humanos, muestra un claro retroceso, tanto en su concepcion como en los objetivos que
persigue, ya que cuando el régimen de becarios no garantiza ni la seguridad social que

™ Anas, Fernandu, op. it , pdy. 252G,
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cualquier individuo debe de poseer, ni el desarrollo profesional, que la capacitacion debe
de brindar, nos enfrentamos a una falta de formalidad en el compromiso que e!
Administrador adquiere cuando recibe su titulo profesional.

La finalidad de incluir un apartado que sefialara los objetivos de la Administracion de
Recursos Humanos, es la de mostrar la vision utdpica que en la teoria se ensefia y como
ante la compleja situacidon que guarda cada empresa es muy dificil, para el administrador,
aplicar todos aquellos conceptos que le fueron inculcados, y como al paso del tiempo
todas aquellas politicas que se disefan para proteger al personal que labora dentro de
una institucién, son olvidadas en un manual. Por otro lado, es grave observar como
paraleiumente al desarrollo que ha tenido la tecnologia, sus bondades no se reflejan aun
en el bienestar de! trabajador.

El! parrafo anterior tiene una visibn muy pesimista de los alcances que tliene la
Administracion de Recursos Humanos, pero tiene como objeto el provocar una reflexidn
sobre el papel que debe de guardar el administrador. Desde los tiempos de Owen, existe
una preocupacion sobre et como se debe administrar al recurso mas valioso con et que
cuenta cualquier organizacién.
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G

ESFERA LABORAL

“La aparicion del Derecho del Trabajo tuvo como
antecedente indiscutible el abuso del hombre por el
hombre, et aprovechamiento ventajoso del fuerte sobre
el deébil, el desprecio inhumano del econédmicamente
poderosa sobre el indigente. Por ello, se ha dicho que la
historia del Trabajo no es en si misma otra cosa que la
historia del hombre en la blisqueda de su progreso, de
su libertad y de su seguridad.” *

Articulos de la Ley Federal del Trabajo

Como se menciona en parrafos anteriores, el servicio que prestan los becarios lo rige
cada empresa de acuerdo a sus necesidades, es decir, gque No existe una estandarizacion
con respecto a este tipo de empleado, por no ser considerados como tales, por lo que es

conveniente el hacer mencidn de algunos de los articulos de la Ley Federal det Trabajo
que a la letra dice:

“Art. 3°. El trabafo es un derecho y un deber social. No es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo
presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la
salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su familia.

No podran establecerse distinciones entre los trabajadores por
motivo de raza,
condicion social.

sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o

Asi mismo es de inlerds social promover y vigilar la capacitaciéon y el
adiestramiento de los trabajadores.™
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Para las empresas este articulo ha pasado desapercibido, ya que la situacion actual del
trabajo es muy distinto a lo aqui citado, se carecen en la mayoria de los empleos de
condiciones que aseguren la vida, la salud y el nivel econémico decoroso para el
trabajador y el de su familia. Con el desempleo constante que se presenta no solo en el
Distrito Federal, el trabajador no busca quien brinde las mejores condiciones de trabajo,
sino quien le de el empleo, el recibir un pago puntual, ya sea quincenal o mensual, se ha
convertido quiza en la primera r id. que el trabajador quiere cubrir.

Tal vez no existe una distincidn para otorgar un empleo que sea relacionada con la raza,
sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicion social, pero en épocas recientes
se ha presentado una condicidn que la ley no prevé, y esa es la experiencia.

En la mayoria de las empresas se pide que el aspirante, ademas de poseer una serie de
conocimientos tedricos y metodoldgicos tenga ademas experiencia en el puesto o en las
funciones que desempenara dentro de la organizacion, por este motivo un gran porcentaje
de los estudiantes de nivel licenciatura ingresan a empleos solo con el propoésito de
adquirirla.

“Art. 8°. Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un
trabajo personal subordinado.
Para los efeclos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda
actividad humana, intelectual o material, indepaendiente del grado de
preparacion técnica requerido por cada profesiéon u oficio.”

La importancia que reviste la definicion del término de trabajador, esta en funcion del
desarrollo de este trabajo. ya que se apuntaran una serie de precisiones que el régimen
de becarios presenta.

** Cavazns, Baltasar, “Nucva Ly Fedenal dt Trahajo, v ®, Pmera Editorial Tefas, México 1996, pdg.
95
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“Art. 99 La categoria de trabajador de confianza depende de la naturaleza

de las funciones desempenadas y no de la designacién que se dé al
puesto.
Son funciones de confianza las de direccién, vigilancia y
fiscalizacion, cuando tenga carécter general, y las que se relacionan
con trabajos personales del patrén dentro de la empresa o
establecimiento.”

Durante la realizacion de la investigacién encontramos, la existencia de becarios que
realizan funciones de vigilancia o supervisidon, pero ain cuando realizan éstas y se les
considera como empleados de confianza no reciben los beneficios que este régimen
enmarca, tal es el motivo por el cual se ha citado la definicidn que se da al trabajador de
confianza.

“Art. 20°. Se entiende por relacién de trabajo, cualquiera que sea el acto
que le d& origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado
a una persona, mediante el pago de un salario.
Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o
denominacion, es aquel por virtud de! cual una persona se ubliga a
prestar a otra un trabajo personal subordinada, mediante e! pago
de un salario.
La prestacidn de un lrabajo a que se refiere el parrafo primmero y el
contrato celebrado producen los mismos efectos.”

“Este precepto no dislingue. en r 7 la relacién de bajo del
contrato de lrabajo, pues en ambos se como el

nos
de definicion el servicio personal subordinado y el pago de un salario.
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Sin embargo, la relacién de trabajo se inicia en el preciso momento en

que se empieza a prestar el servicio, y en cambio el contrato de trabajo
se perfecciona por el simple acuerdo de voluntades.™’

En el caso de las empresas, a las cuales se llevo a cabo la visita, no consideran la
: situacion de los becarios como una relacién de trabajo, ya que como se ha apuntado, para
ilas empresas la estancia de los becarios dentro de la institucién es solo una etapa de
entrenamiento.

En este punto es conveniente citar la diferencia que el marco legal establece entre las
relaciones de hecho y de derecho. Refiriéndonos al caso especifico de los becarios,
podemos observar que existe entre los becarios y las instituciones que los aceptan, una
relaciédn de hecho, mas no de derecho, ya que los becario: prestan un trabajo
subordinando y cumplen con un horario, caracteristicas gque hacen posible la existencia
de una relacion de trabajo de hecho.

: Al no existir un contrato que formalice tal situacion - la situacion laboral de los becarios -,
; se puede afirmar que no sostienen con las instituciones una relacion de derecho, dado
que los becarios no reciben un salario igua! al de un empleado de la institucion que reatice

las mismas funciones qQue este. en algunas ocasiones exceden el horario maximo de 8
horas, no cuentan con servicio médico y por ende con las demas prestaciones que la ley
sefiala.

Como un analisis preliminar derivado de las consideraciones anteriores, podemos afirmar

que el régimen de becarios es una relacidn de hecho, que hace necesario un analisis en -
materia laboral mas exhaustivo que delermine las leyes y reglamentos que legitimen a
esta nueva figura ocupacional y den paso a una relacion formal de derecho.

** Cavasoz, Hattaxin, “Nueva Ley Federal det Tata, v ", Pmera Editnral Tnllas, México 1990, pag.
14
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El régimen de becarios aparece fuera del marco normativo laboral, y no existe a la fecha,
ninguna resolucién legal o jurisprudencia que den cuanta de la existencia del régimen de
los becarios, esto puede ser una posible consecuencia de la faita de informacién que los
becarios tienen en materia laboral. pero es conveniente sefalar, que esto no solo sucede
con los becarios, sino que es un problema que se presenta frecuentemente, la falta de
informacién en materia laboral, que se refleja en el abuso de los patrones hacia sus
trabajadores, y ante el miedo de perder el empleo, los trabajadores aceptan condiciones
que estan totaimente fuera de la ley.
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CAPITULO III

ASPECTOS OPERATIVOS DE
LA INVESTIGACION



a8

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

“Hipdtesis es una proposicién

enunciada para
responder ter

ente a un probl Prop

icién
es un conjunto de palabras que expresan un sujeto y
sus atributos gramaticales, relacionados entre si por

un verbo. E| adverbio tentativamente dice que

proponemos la respuesta sin saber adan las

observaciones, hechos o datos, la comprobaran o
disprobaran.™®

El régimen de actividad de los becarios, conduce a la satisfaccion de la necesijades de

las instituciones que los aceptan, de los aceptados y de las instituciones sociales
involucradas en este suceso.

NECESIDADES:

INSTITUCION BECARIO

Contar con personal capacitado a bajo|e Adquirir experiencia laboral.
costo.

= Contar con un horario flexible.
e Fusante de reciutamiento constante.

e__No existe un compromiso formal por _— —
parte de la institucion. .
o Disminucion de gastos

“Ménder, Corlos, op.cit..pag 71
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Fundamentacién de Hipotesis

Necesidades de la Institucion

En algunas organizaciones resultaria muy costoso el realizar un proceso de capacitacion
constante, que le permita a los miembros de a organizacién adaptarse a los constantes
cambios que dentro de cualquier organizacion se realizan.

La estrategia a seguir por parte de las organizaciones es mantener dentro de su
estructura, una plantilla de becarios que ademas de acreditar una serie de requisitos y
evaluaciones, no tienen un compromiso formali para la arganizacion por lo que no cuentan
con un seguro médico, su salario no se fija de acuerdo con el tabulador de la organizacion
y las prestaciones adicionales (en caso de haberias) no se fijan de acuerdo con los
parametros de la organizacion

Por lo apuntado en el parrafo anterior., podemos afirmar que si se compara el sueldo que
erogan los becarios dentro de una institucién y el salario que deberd pagarse a un
empleado de acuerdo a !0 estipulado en el marco laboral mexicano, los gastos pnr el
empleo de becarios son sumamente bajos.

Necesidades de los becarios

La principal necesidad que cubre el becario al ingresar a la institucion, es la de adquirir
experiencia, ya que al finalizar la carrera y tratar de conseguir empleo, unoc de lo
requisitos que establecen las organizaciones es la de contar con experiencia.

Por otro lado el becario requiere de un horario flexible que le permita continuar con sus
estudios por lo que los programas de becas que organizan las instituciones les resultan
sumamente atractivos, y son ponderados como una buena opcidn ya que les permiten
terminar sus estudios y adquirir experiencia al mismo tiempo.
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N

TIPO DE ESTUDIO

Parte importante del desarrollo de la investigacion es la determinacion del tipo de estudio,

ya que esto permitira identificar cual es el método a utilizar y los instrumentos de
recoleccion de informaciodn.

Para definir el alcance de este estudio, es importante recordar cuales son las

caracteristicas que presentan los diferentes tipos de estudio, lo Qque nos permitira justificar
la denominacion que hemos dado al presente estudio,

“Estudios Exploratorios o Formulatorios

Tiene como objelivo la formulacion de un problema para posibilil

wna inv i ion mas
precisa o el desarrollo de una hipotesis. Para definir el cardcter de exploratorio del estudio
han de considerarse los siguientes puntos:

a) E! conocimiento previo que liene el investigador sobre el problema plenteado.
b) Los trabajos realizados por otros investigadores.

¢) La informaci3n no escrita que poscen personas que por su relato pueden ayudar a
reunir o sintetizar sus expaoriencias.

Estudios descriptivos

Su propésito es la delimitacion do los hochos que conforman el problema de
investigacion. Por esto es posible establecer:

« Las caracteristicas domograficas do unidades investigadas

Idontificar formas de conducta, actividades de las personas que se encuentran en cl
universo de inveshgaciéon.
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= Establecer comportamientos concretos.
= Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.™®

Por las caracteristicas que se citaron de los estudios de tipo exploratorio y descriptivo, y

dadas las caracteristi que esta ir igacion presenta, se puede afirmar que el tipo de

estudio que se desarrollara sera Exploratario-Descriptivo.

Se considerd un estudio exploratorio, porque a la fecha el régimen de los becarios no ha
sido analizado, por lo que no existe una documentacion que permita realizar un
seguimiento que pondere sus consecuencias a largo plazo. Se cuenta con los suficientes
conocimientos sobre el tema y la experiencia que permitira brindar mayores aportaciones.

Por otro lado la parte descriptiva del estudio se fundamenta en que:

@

Se analizaran las caracteristicas del personal que labora como becarios; edad, niveles

de educacion, dependencia econdmica, etc.

= Se identificaran formas de conducta; las razones por las cuales las empresas
organizan este tipo de programas de becas, asi como las causas que inducen a los
estudiantes a recurrir a ellos.

~ Se identificaran los procesos de seleccion y reclutamiento por medio de los cuales, son

incorporados a la organizacidn los becarios.

Como ya se ha mencionado el mélodo descriptivo acude a técnicas especificas de
recoleccién de informacidn, en este caso seran la entrevista estandarizada y el
cuestionario las técnicas a utilizar.

“Meades, Cattos, op ait, pag. 102
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METODO DE LA INVESTIGACION

€l método que permitira llegar a 10s puntos sefalados en el parrafo anterior, sera
inductivo, ya que como se recordara, el método inductivo:

“Es una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon conlleva un analisis
ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion tomando como
referencia premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que
estén en relacion con sus premisas como el todo lo esta con las partes. A partir

de verdades particulares concluimos verdades generales.

La induccidon permite al investigador a partir de la observacion del fenémeno o
situaciones de caracter particular que enmarcan el prol

de investigacion y

concluir proposiciones y a su vez premisas que expliquen fendmenos similares al
analizado™.*°

En esta investigacidn seran analizados casos especificos que nos permitiran formular

conclusiones generales, dado que el caso de los hecarios presenta variantes

dependiendo de la organizacion que lo administre, ademas de que en algunas ocasiones
dentro de la misma organizacion el trato que reciben los becarios puede ser diferente.

~psendez, Carlos, op ca , pag 110,
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FUENTES Y TECNICAS DE INFORMACION

Para llevar a cabo de manera adecuada 1a recoleccidon de informacidon que permitira el
aceptar o refutar la hipdtesis planteada en la investigacion, se hace necesario recurrir a
fuentes de informacion, estas pueden ser clasificadas en:

Toda investigacion implica este tipo de fuentes por las que se obtienen

informacién béasica. Se encuentra en las biblictecas y esta contenida en libros,
periddicos y otros materiales documentales como trabajos de grado, revistas
especializadas, enciclopedias, anuarios, diccionarios, etc.

Fuentes primarias

Es posible que el desarrollo de la investigacion propuesta dependa de la
informacion que el investigador debe recoger en forma directa. Cuando esto
sucede, hablamos de Ila fuente primaria e

implica utilizar técnicas y
procedimientos que suministre la

informacién adecuada. Existen diferentes
técnicas: observacion, entrevista, cuestionarios, etc.”'

Para la investigacién, se utilizo como fuente secundaria los anuncios de periddicos en

donde se solicitaban becarios, la diversidad de los anuncios asi como de las

organizaciones que ofrecian este tipo de programas, fue uno de los primeros indicios que
permitid fundamentar el presente trabajo de investigacion.

Como fuentes primarias para el buen desarrollo de esta investigacion, se utilizaron el
desarrollo y aplicacion de entrevistas, de cuestionarios y la observacion, la cual tuvo lugar
durante la realizacidén de la entrevista y la aplicacidn de los cuestionarios a los becarios,
ya que el realizar esto, se percibieron algunos aspectos que no fueron incluidos por las

TMandez, Carlos, op cit, pags. 104 10%
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2B

personas enct ias o entr d Yy que creemos conveniente hacer mencién en

nuestra investigacion.

Elaboracion de los Instrumentos

“Entrevista

Consiste en la obtencion de informacion oral de parte de una persona (el entrévistado)
recabada por parte del entrevi. or direct. te, en una sit ion de cara a cara.

Tipos de Entrevista

e Entrevista Libre: En ésta no existe un orden preestablecido a seguir en la obtencién de
1a informacidén. La hilacion entre los temas surge espontanearnente.

o Entrevista dingida: Aqui el entrevistador selecciona de antemano algunos temas de
interés para él, hacia ellos dirige la conversacién.

. E; i i : este tipo de entrevista se formula preguntas previamente
lecic un ionario o cédula, la uniformidad en los cuestionarios proporciona
mayores indices de co. i
Limitaciones:

» Conducta del entrevi
* Intr ion del entrevi: ),

« Cooperacion.
+ Reduccioén.,
+ Costo.™*

PAuas, Fernando, ala i de la en ciencias du ta v el Compar! Ednorial Triltas,
pp. 154 155
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"Cuestionarios

Denominados a veces cédulas, consisten en formas impresas en las cuales los sujetos
proporcionan informacion escrita al investigador.

Limitaciones:
= Falta de profundidad.

- Prc por baja taridad.
* Muestras.

Carencia de anonimato
Validez de los cuestionarios.

Confianza en los datos.

en la red. i6n de los i

. Empleo de términos con mas de un significado.
Empleo de términos técnicos o poco usuales.
Empleo cuestiones originadoras de estereotipos.
Solicitud de datos desconocidos.

PRI |

<]

. Planteamiento de dos preguntas en una.

Utilizacion de preguntas inadecuadas a todo los respondedores
. Falta de categorias.

. Formulas gr les inads d

0 e ND

. Sugerencias de la respuesta.™®

Para recolectar la informacioén, que seria utilizada en la inv i6n, se el aron dos
cuestionarios; uno dirigido a los becarios y otro a la gente que recluta a este tipo de

personal, es conveniente agregar Que este cuestionario,

en algunos casos, fue
complementado con una entrevista estandarizada, esto ultimo hecho dependi6 totaimente

de la disposicion de la organizacion, para conceder dicha entrevista,

PAnas, Feinando, ala

dela
op. 167-1G4

en ciengias de la y ci C

Editonial Tedias,
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Diseno de la Muestra

La muestra es una parte del universo a investigar, para el adecuado disefio de la muestra
se tendria que elaborar una lista que contenga todos los nombres de los becarios,
determinar el tamafo de la poblacidon y matematicamente calcuiar el tamafio de la
muestra, después elegirlos aleatoriamente, y finalmente aplicar los cuestionarios. Para
este procedimiento era necesario contar con un registro confiable del numero totatl de
becarios que laboran dentro de las organizaciones a estudiar, pero como ya se ha citado
la carencia de un contrato o de su reqistro ante el IMSS, hace imposible tal procedimiento.
También es conveniente aclarar que en algunas ocasiones los becarios no laboran dentro
de la organizacion, sino que son enviados a desempefar sus funciones en alguna

sucursal o en otra compafiia como es el caso de las consultorias, 10 cual hace mas
complicado su localizacion.

La entrevista estadarizada solo se aplico a las compafiias aseguradoras, ya que fueron las

mas accesibles en el momento de recabar la informacion, en las demas instituciones la
obtencién de informacidon fue imposible.
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CAPITULO 1V

ANALISIS E
INTERPRETACION DE LA
INVESTIGACION




. Rty

ASPECTOS PERSONALES Y ECONOMICOS DE LOS BECARIOS

Para determinar cuales eran las caracteristicas tanto personales como econdmicas que el

becario presenta, fueron incluidas dentro del cuestionario cinco preguntas que permitan
cuantificar dichas caracteristicas:

o Edad:

# Escolaridad de los Becarios:
eVives con:

e Alguien depende de ti:

® sCuanto tiempo llevas como becario?:

La edad de los becarios fluctiian entre los 21 y 26 anos, tal factor se vuelven importante
cuando se analizan conjuntamente con los datos de escolaridad y dependencia
econdmica, las cuales nos indican que la mayoria de los becarios son estudiantes que

viven con sus padres. que no tienen a personas que dependan de ellos econdomicamente.
Tal informacion podria representar una posible explicacidn del porque el becario no estan
muy preocupado por el sueldo que percibe, ni por la posibilidad de tener atencidn meédica
u otra prestacién. Ademas si el becario vive con sus padres se puade suponer que recibe
algun tipo de apoyo por 1o que el monto qQue se le otorga por concepto de beca, No es uno
de los factores que considere fundamental para ingresar a este lipo de programas.

Es conveniente recalcar que en la mayoria de los trabajos formales, se requieren de
tiempo completo, es decir un horario de 8 horas, el cual no puede ser cubierto por los
estudiantes, y segun los datos obtenidos por esta invesligacidon el 89% de los becarios

encuestados son estudiantes de nivel licencialura, donde un gran porcenlaje se encuentra
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fes

Este nos hace suponer que uno de los
motivos por los cuales recurren a los Programas de Becas, es porque se les ofrecen una
mayor flexibilidad en el horario de trabajo, lo cual les da la oportunidad de poder continuar
con sus estudios y de adquirir experiencia laboral al mismo tiempo.

cursando los Uitimos semestres de su carrera.

El tiempo que permanecen como becarios en la mayoria de los casos es menor a un afio,
por lo que los becarios se encuentran a gusto con las funciones que desempefian y la

remuneracion que reciben les parece justa, porque no han pasado un periodo largo
dentro de la organizacion.
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OIS
EDAD DE LOS BECARIOS
%aos e
17%
22 afos
285%
25 aflos
25%
23 afios
25%

Como se pueda apreciar en 2 gréfica que aqui se muestra, la edad de los becarios se encuentra entre los 21 y 26 aflos de edad, existiendo una
equiibrada distribucion entre dichos ranges. E! dato de la edad es importante para 13 caraterizaciin del régimen de los becarios.
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ESCOLARIDAD DE LOS BECARIOS

* Pasanle 1 semestre
N% 1%

6 semestre
1%

10 semestre
1%

8 semestre
1%

7 semestre
45%

£t semestre que mayor indice presentd es el 7° Semestre, debido a que en algunos programas es un requisito de ingreso contar con el 70% de
los créditos de Su camera, cosa que solo se logra cuando el alumno cursa dicho semestre, este requisito se debe a que el becario debe de
desempedar una serie de actividades que requiere de ciertos conocimientos. Asi mismo, podemos observar que en la mayoria de os casos
{89%), las personas que se encuentran como becarios Se encueniran en los dltimos semestre de la camera, existiendo asi solo un pequeio
porcentaje de personas que inician Su carrera dentro de este régimen

*Para efectos de esta Tesis, nos referimos al témino Pasante, como aquella persona que a cubierto €! 100% de los créditos de una camera.
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£QUE TIEMPO LLEVAS COMO BECARIO?

3 Atios

Entre 7y 12 meses 8%
8%

Entre 4y 6 meses
8%

Entre 1y 3 meses
6%

La mayoria de las personas encuestadas levan desempediando las actividades de becario por un corto tiempo {76% de 1 a 3 meses), por o cual
muestran entusiasmo & realizat 1as tareas encomendadas. Se puede apreciar en la grfica que el 92% no rebasa su periodo de pemmanencia al
de un o, existe fambién una cantidad pequeda de becarias (B%) que llevan desarroliando sus actividades por espacio de 3 afios, esta es una
de las contradicciones Que presenta este régimen ya que si se considera como Solo un periodo de capacitacidn, como s posible que existan
becarics oon una estadia tan prolongada en dicho régimen y no sean considerados empleados dentro de fa empresa.
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VIVES CON:

Solo
8%

Famitiares
8%

Padres
84%

Los becarios, viven en su mayoria, con sus padres o parientes, existienda solo un pequeio porcentaje de aquatios que viven solos. Esto se
voelve un faclor importante ya que si el becario cubre todos los gastos erogados de! mantenimiento de una casa habitacion, ! monto que fecibe
como beca tendria que ser io suficiente para poder cubriren su fofafidad de fos gastos que relacionados a este concepto (luz, predio, gas, efc.).
Es conveniente sefialar, que existe una coherencia entre 1a grafica presentada y 12 anterior, ya que ef 8% de los becarios que se encuentran

viviend sclos comesponde a 8% de fos becanio gue fievan 3 afios deno def régimen de becanios.
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LALGUIEN DEPENDE DE TI?

Padres

Nadie
2%

EL 92% de las personas que se encuentian como becarins, no lienen 2 alguien que dependa econdmicamente de ellos, razén por fa cual, ¢f
monto que como beca reciben puede ser empleado en sus gastos personales. Nuevamente, entre las tliimas lres graficas que se han
presentado, existe un factor constante (8% de becarios), el cual o necesariamente posee una coherencia en Su comporamiento ente fas
graficas mencionadas, debido a que reswita un poco iidgico que dicho porcentaje de becarios que tiene una pemmanencia de tres afios y vive solo,
1enga a su cargo la manunfencidn de sus padses, ya que como podremos ver en graficas posteriores, ef monfo recibido como beca no seria fo

suficiente para cubri todos fos astos refacionados con esta situacion.
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Para complementar los aspectos relacionados con los aspectos econdmicos de los
becarios, es importante considerar cual es el monto que reciben como beca, y cuales son
fas necesidades que pueden cubrir con dicho monto, también es conveniente establecer
en este punto si la remuneracién que reciben esta acorde a las horas que como becarios
laboran. Por estas razones se incluyeron las preguntas siguientes:

= EIl tiempo que cubres como bocav!o .
- EI t yel final es d.
*2 Qué pagas con lo que ganas como becario?

2 Qué porcentaje de tus gastos te paga tu familia?

El tiempo que como becarios cubren varia dependiendo el puesto que desempena, ya
que los horarios son fijados por el area en donde se ubica el puesto, un 46% de las
personas encuestadas cubren un horario de ocho horas, de las 7:00 a las 15:00, lo cual
ies permite asistir a clases por la tarde, lo que para ellos representa una gran ventaja.

La remuneracién que reciben esta en funcidon de las horas que iaboran. En este rubro es
necesario hacer la mencidon de que no se pudo obtener un tabulador de sueldos y salarios
de la empresa, que nos permitiera evaluar, si la remuneracion que reciben los becarios es
inferior o igual a los de los empleados que aparecen en nomina.

Por otro lado se puede observar que 10s becarios, en la mayoria de las organizaciones
encuestadas, reciben una remuneracion que les permiten cubrir la mitad y en algunos
casos hasta la totalidad de sus gastos. Como ya se ha mencionado, tal circunstancia se
debe a que un gran porcentaje de los becarios viven aun con sus padres, lo que
disminuye los gastos que mes con mes se pudieran erogar por concepto de renta, luz,
agua, predial, etc.
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Con el tiempa que llevan desempefandose como becarios es corto (menor a un afo), la
remuneracion que reciben no se ha incrementado en todos los casos, pero este no ha
convertido en un factor de descontento.

Otro aspecto a considerar, es la posibilidad de que existan personas que estén como
becarios, porque no existen dentro del mercado de trabajo una opcidén mejor, que les
reditde mejores beneficios con el tiempo con el que ellos disponen.
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EL TIEMPO QUE CUBRES COMO BECARIOS ES DE:

10 horas 4 hotas

9% 18%

En esta grafica podemos apreciar que el régimen de becarios implica una serie de variantes en cuanlo al tiempo que como becario deben de
desempediar, ya que se ha citado en varias ocasiones, que no existe una estadarizacion en cuanto a su funcionamiento, por lo que esta gréfica
remarca la heterogeneidad de los timpos en los que deben de desemperiar fas tareas dianias, existiendo en algunos casos (3% de becarios) que
cubren mas de las 8 horas Que se estipulan en 1a tey Federal del Trabajo. Es conveniente sefialar, que no es concebible que existan becarios
que cubran taies horarios (10 horas) que en ocasiones es mas del que cumple un empleado de fa empresa y aun asi no sean considerados
formalments como parte de fa empresa.
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D
EL MONTO INICIAL DE LA REMUNERACION QUE RECIBES COMO BECARIO ES DE:
§500.00 2 $999.00
8%
§3,000.00 $1,000.00 a $1,499.00
2% 2%
$1,500.00 2 $2,000.00
25%
En gréficas anteriores se habid sobre un factor que se mantena constante (%), como podemos apreciar en esta grafica, el 8% que se presenta
o tiene ninguna relacidn con las gréficas anteriores, ya que resutaria demasiado ilgica el pensar que un becarios que vive solo ylo que
maneng a sus padres bo haga con este monto. Cabe mencionar, que aun cuando se ganara el monto mayor presentado en la grafica
{83,000.00), no se podria vivir solo, y mantener a sus padres al mismo tiempo.
‘Aqui nuevamente podemos ver la existencia de una contradiccidn y una faita de estandarizacion en el régimen de los becarios, ya que los monlos
que como becanios reciben, pueden vaniar de institucion a institucion aunque las actividades que se desempedien sean las mismas.
5
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EL MONTO ACTUAL DE LA REMUNERACION ASCIENDE A:

Me abstengo
8% $1,000.00 2 $1,499.00
8%

§3,000.00

42%
$1,500.00 2 $2,000.00

25%

La existencia de un grada de abstencionismo en esta grafica impidid el realizar una aproximacian del aumento que rectben los becarios, ya que
en alunos programas ¢l manto de beca aumenta paulatinamente dependiendo del tiempo y la complejidad de Ias tareas encomendadas.
Existiendo una variacion tanto en e} aumento como en kos criterios para otorgara de una institucion a otra.
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2LQUE PAGAS CON LO QUE GANAS COMO BECARIO?
Solo alimentos
14% Todos mis gaslos
36%
Solo transporte
1%
La mitad de mis gastos
3%
Entablando una relacion entre fa gréfica del monto de 1a beca, fa presente graica y costo actual de vida, restita idgico que con algunos montos
de beca puedan pagarsa sus aimentos, transporte e incluse fa totalidad de sus gastos (vestido, servicios de salud, etc.)
54
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LQUE PORCENTAJE OE TUS GASTOS TE PAGA TU FAMILIA?

Me abstengo

Habitacion 8%
8% _ T o e ta mitad de mis gaslos

3%

Solo alimentos

43% 8%

Esta grafica presenta una fata de coherencia en los dalos obtenidos en funcidn de 12 grafica anterior, como efemplo de ello se puede citar la
existencia de un 43% de becarios que o reciben apoyo econdmico por parte de sus famiiares, por Jo que es ogico pensar que el 36% se
paguen {odos sus gastos {como se muestra en la grafica anterior).

Una pasible explicacidn serfa, que 105 encuestados siempre falsean informacidn cuando se trata de aspectos econdmices.
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ASPECTOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE BECAS

Este punto es muy importante, ya que se ha mencionado a lo largo del presente trabajo la
falta de formalidad por parte de los organizadores de este tipo de programas, en algunos
casos argumentan que por manejar un numero Muy pequeio de becarios no han tenido la
necesidad de reglamentar a su Programa, por estas razones se incluyd una serie de
preguntas que nos permitieran saber, cuales son los aspectos operativos de éstos

Programas.

¢ ,C6mo te enteraste d_e;la existencia det Programa?
* . Te fue aplicada una entrevista?

* 2 Qué requisitos te pidieron para ser becario?
+ .Qué documentos te solicitaron para ingresar como becarlo?

La difusion de este tipo de programas se hace primordialmente a través de las personas
que laboran dentro de la organizaciéon. Soélo un pequeio porcentaje de los becarios se
entero a través de los medios de informacion. tales como los periddicos.

En algunos de los programas realizan el proceso de seleccidon a través de una entrevista
y la presentacion de una serie de examenes. EI objetivo de este proceso es el de
identificar si la persona retne las caracteristicas necesarias para ingresar a la
organizacion, para cumplir con este objetivo los organizadores solicitan a los aspirantes
su curriculum y los documentos que lo avalan. Los perfiles que solicitan de los
participantes estan en funcion del puesto a cubrir, solo en raras ocasiones exisle un perfil
general de becario.

Es conveniente aclarar en este punto que a pesar de que se emplean tanto la entrevista
como los examenes, para realizar el proceso de seleccion, en muchos de los programas
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de Becas., no se cuenta con un conjunto de procedimientos previamente establecidos,
mediante los cuales se lleva a cabo tanto la seleccién, el control y la evaluacién que todo
personal debe de tener al formar parte de una organizacidon. Si recordamos que unas de
las funciones que debe de llevar a cabo el area de Recursos Humanos es el adecuado
reclutamiento de los recursos que ingresaran a la organizacion, la falta de seriedad en
este proceso puede ocasionar severos problemas a la organizacidn. Por otro lado, si
existe mas de un becario dentro de la organizacion, ;por qué no se documenta su
estadia dentro de la organizacién?. Por otro lado si el becario tiene el mismo proceso de
seleccidn por el cual es reclutado al demas personal de la organizacién, ¢cual seria |a
justificacion para que el trato en cuanto a salario y prestaciones sea diferente?.
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4COMO TE ENTERASTE DE LA EXISTENCIA DEL PROGRAMA DE BECAS?

Anuncio en ef periddico
18%

Amigos
82%

La fuente de difusidn principal que han tenido kos programas de becas, son el mismo persanal que labora dentro de |2 empresa, ya sea como
becario o coma personal fomaimente contratado. Solo un pequefio de porcentaje de las personas que organizan programas de becas acuden 2
servicios de difusion en penddicos o en bolsas de trabajo.
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L TE FUE APLICADA UNA ENTREVISTA PARA ENTRAR COMO BECARIO? 5
H
i
100%
i
El iinica factor recumrente en todos los casos fue a existencia de una entrevista como parte de la seleccidn del personal que laborara como
becaria sin imporar 1a insttucidn de que se trate.
H]
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¢QUE REQUISITOS TE PIDIERON PARA PODER SER BECARIO?
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El rubro de otro representa fas caracteristicas especificas que el puesto a cubri tequiere, por lo que varia de acuerdo al perfi. Entre algunos de éslos se
encuentran el manejo de PC's, paqueteria contable, administrativa, procesador de palabras, hoja de caiculo, ete. Por las funciones a desempefiar por parte del
becario en aigunas ocasiones se pide que la persona tenga faciidad de palabra y manejo de grupos.
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Otras de las preguntas que complementaron los aspectos operativos de los Programas
de Becas fueron las relativas a los examenes que los participantes presentaban y los
documentos que al ingresar firmaban, ya que estos aspectos nos permitirian de manera
mas precisa saber cuales son los criterios que se utilizan para que un becario sea
incorporado a la organizacion.

o P Igo

©2Qué tipo de examenes realizaste?.

o & Fir atgun

para ingresar. como becario?

Los exAmenes que generalmente presentaban eran sobre los conocimientos generales y
psicomeétricos. Para cada organizacion el disefio de los examenes de seleccion esta en
funcidon del puesto a desempenar.

A pesar de haber afirmado a lo largo del presente estudio que los becarios no firmaban
ningn documento que ampara sus derechos, el 84% delos :ncuestados firmod contratos
individuales, pero al preguntar que clausulas tenia, muy pocos los recordaban o algunos
confesaban no haberlas leido con detenimiento, es conveniente agregar que un gran
porcentaje no posee copia de tal contrato.

Las preguntas enunciadas en esta parte del estudio fueron disefadas para identificar
todas las posibles variantes que existen en la planeacidén y operacion de los Programas
de Becas, que a pesar de del tiempo que llevan implantados. no existe a la fecha un
seguimiento de los mismos, cada organizacién delega en el area de recursos Humanos -
en caso de haberla - las estrategias de implantacién detl Programa, por lo que dentro de la
misma organizacién si la persona encargada del Programa es suslituida, el programa
puede sufrir grandes variantes .
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¢PRESENTASTE ALGUN EXAMEN DE SELECCION?
No
8%
Psi [ [
Generales de Compule
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(PRESENTASTE ALGUN EXAMEN DE SELECCION?

No
8%

CONOCIMIENTOS
ENCOMPUTO

PSICOMETRICOS
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DESARROLLO DE LOS BECARIOS DENTRO DE LOS
PROGRAMAS DE BECAS

Una vez que el becario ha sido aceptado para formar parte de la organizacién, los pasos
siguientes que un empleado debe de cubrir son los relacionados con la induccidn, tanto a
{a empresa como al puesto, y el periodo de capacitacion, para recabar la informaciéon de
estos rubros se incluyeron una serie de preguntas que nos ayudaran a determinar cual es
el proceso de desarrollo que el becario presenta en este tipo de programas.

¢ 2Recibiste algtin tipo de induccién al ingresar como becario?
elos cor imi que recibi en el pr de ¥ 6n fueron

relacionados con:
o La duracién del pr de [+ i6n fue de:

De acuerdo a los resultados obtenidos en los diferentes cuestionarios aplicados, parece
que la induccién que reciben es sumamente general y en ocasiones los becarios no
recordaban exactamente el procedimiento. Es necesario citar en este punto, que solo en
algunas organizaciones los becarios cuentan con un proceso de induccion que se
encuentre ya definido, en la mayoria de los casos era el area de Recursos Humanos la
encargada de realizarla, pero no existe un manual o documentacién que apoyara al
proceso, por lo que se realiza de manera informal. La induccion constituye una técnica
que no requiere un gran costo, sin embargo en la mayoria de las organizaciones no es

aplicada.

En los casos que fuera aplicada la induccién, ésta estaba orientada basicamente al
puesto que se desempefian, un recorrido por las instalaciones., En algunas ocasiones
conocian dentro de este proceso el organigrama de la empresa y su historia, pero como
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ya se ha citado no existe un proceso definido, por lo que becarios que pertenecen a una

misma organizacion recibieron un diferente proceso.

Con relacién al punto de capacilacion, en lodos los casos encuestados, se pudo notar
que siempre ha existido un periodo de capacitacion, el cual esta dirigido al puesto que el
becario desempenara, dicho proceso incluye en algunos casos conocimientos generales
sobre e! area en donde se ubica el puesto, pero es conveniente citar que los temas que
se abordan en este proceso son relacionados con el puesto que el becario desempenara.
por lo que si el becario abandona la organizaciéon, tal vez los conocimientos aqui
obtenidos no sean Utiles a menos que dentro de la nueva organizacion tenga que cubrir

funciones similares.

La duracion de este proceso varia de acuerdo a la organizacidén, ya que este factor
también dependera del puesto en el que se desempenara, pues los tdpicos tratados y la
profundidad con la que seran tratados determinarad cual serd la duracidén de la
capacitacion.
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. .
LRECIBISTE ALGUN TIPO DE INDUCCION AL INGRESAR COMO BECARIO?
i :
i B &
i :
sl 3 bt
25 " N ;
Histoiadela Funcionesde Organigrama  Recorridopor  Ninguno
empresa laempresa  de laempresa las
instalaciones
*Para electos de la investigacifn, inducidn es integrat al individuo con l2 organizacion.
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LOS CONOCIMIENTDS QUE RECIBISTE EN EL PROCESO DE CAPACITACION FUERON
RELACIONADOS CON:
Cémputo
8% E! pueslo a desempedar
2%
El 4rea de irabajo
%%
Los conacimientos que reciben en su pariodo de capacitacion estdn en funcion basicamente de las actividades que desempefiardn como becario,
olvidandase asi de que en todo proceso de capacitaciin debe de existir un aspecto integral que fortalezea y permita el adecuado desavollo del
personal.
1]
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LA DURACION OEL PROCESO OE CAPACITACION FUE DE:

Me abstengo 10 horas
2 meses 8% 0%
8%
60 horas
8%

mas de 30 horas
B%

30 horas
17%

15 horas
2%

20 horas
25%
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ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN LOS BECARIOS

Para determinar si el becario realiza actividades que el personal de planta y si dichas
actividades implican un cierto grado de supervision, ya sea de equipoc o de personal,
fueron incluidas dentro del cuestionario las siguientes preguntas:

es2las i quer como becario, las realiza también algan

personal asalariado?
« 2 Participas en labores de supervisién?

Los becarios encuestados contestaron que realizan actividades que desempedan vy las
que realizan el personal de planta, se rmenciono que si bien las actividades que
desempefnaban son las mismas, quiza la variante sea el grado de responsabilidad, ya que
solo un pequefo porcentaje de los becarios realiza actividades de supervision la gran
mayoria que se desempeila como becario se limita a cumplir las funciones que el puesto
le exige. sin la necesidad de supervisar o responsabilizarse del trabajo de otro.
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(LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAS COMO BECARIO, LAS REALIZA TAMBIEN ALGUN
PERSONAL ASALARIADO?

Si
100%

Al reafizar Ia encuesta, el 100% de los becarios respondieron que 1as actividades que efios realizaban eran también realizadas por personal
formalmente conbratado, que en 3 mayoria de los casos fungia como supervisor de las aclividades desempeiiadas por los becarios. A los
becarios oo les extraia que sus actividades sean desempeniadas por personal asataniado lo cual habla de a falta de informacidn que en materia
1aboral poseen los becarios. Es conveniente mencionar [a incongruencia que existente ya que si los becarios realizan las mismas actividades que
desempedan los empleados, cual seria entonces e pardmetro para que los becarios no sean considerados como empleados.

1]
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iPARTICIPAS EN LABORES DE SUPERVISION?

Las funciones de supervisidn que realizan fos becarios consisten en fa supervisidn de fas nuevos becarios que ingresan al programa, por o que fa
labor de supervision na Ja considera como una actividad forma), sino como una labor de integracidn en e equipo de babajo.
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BENEFICIOS QUE RECIBEN LOS BECARIOS

£! altimo rubro que trato en la presente investigacidn fue el referente a los beneficios que
reciben los becarios. y que nos permitira elaborar las posibles conclusiones del porque los
becarios ingresan a este tipo de Programas. Para lograr recabar esta informacion se

disefiaron las preguntas siguientes:

¢ ;. Qué beneficios extraordinarios recibes como becario?

¢ 2 Qué derechos has adquirido al participar como becario de este
programa?

*2Qué obligaciones has adquirido al participar como becario?

¢ 2Qué prestaclones recibes como becario?

*:Se on las tativas que tenias al ingresar como becario?

¢ ;. Te gustan las actividades que desarroflas como becario?
e De acuerdo a tus planes JHasta cuando piensas permanecer como

becario?

No existe una estandarizacién de los beneficios que como becarios reciben, ya que cada
organizacion los maneja de acuerdo a sus propios criterios. En algunas organizaciones
los becarios disfrutan de aguinaldo y vacaciones, mientras que en otras son considerados
empleados eventuales, por lo que solo reciben su sueldo. Esto nos permite afirmar que
no existe una formalidad al disefiar los programas de becas, ya que al no existir una
figura determinada. cada organizacion ofrece, de acuerdo a sus posibilidades las
prestaciones que él considere pertinentes, 1o Qque no es justo para los becarios, ya que al
ingresar a la organizacion las funciones que desempefan son las mismas que el personal

de planta.
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Al preguntar sobre las obligaciones que adquirieron al ingresar a este tipo de programa, la
mayoria de las respuestas sefala que soblo deben de cumplir

con el horario y las
funciones asignadas.

También es conveniente sefialar en este punto, que los becarios no parecen preocuparse

por las prestaciones adicionales que pudieran recibir, ya que a veces ignoran cual es su

situacidn a este rubro. Esto puede ser ocasionado por la falta de induccidn que los

becarios recibieron cuando ingresaron a la organizacion.

En los resultados obtenidos, los becarios logran

er varias n idades tanto
personales como profesionales, como lo pueden ser el adquirir experiencia de caracter

taboral, la cual en nuestros dias es esencial para poder conseguir un empleo, superacién,
aprender cosas retacionadas con su carrera.

E1 contar con un ingreso monetario y un horario flexible parece ser la principal causa que
impulsa a los becarios a recurrir a este tipo de programas. Existen ademas, en algunas
organizaciones, ia posibilidad de ser contratado ya como personal de planta, realizar el
servicio social, y en algunos casos desarroliar un proyecto de Tesis dentro de la misma

organizacidn, estos ultimos puntos dan al becario una vision de desarrollo.
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LQUE BENEFICIOS EXTRAORDINARIDS RECIBES COMO BECARIO?
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En este caso el rubro varios representa fos beneficios que los becarios reciben al desempadiarse dentro de la empresa. Entre eslos podemos
encontrar el uso de |35 instalaciones para realizar rabajos escolares uso de intemet, cuenta de correo electronica), en algunos casos la participacion
constante en cursos altamente especializados que fe son olorgados salo por el hecho de pertenecer a la organizacion.
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LQUE DERECHOS HAS ADQUIRIDO AL PARTICIPAR COMO BECARIO DE ESTE PROGRAMA?

Acceso a algin
Practicas Profesionales nombramiento
Senvico Social o
19% | Cursos de computacion
19%
Cursos de idiomas
10%
Acceso a equipo de
computo
%

Una vez mas se pone de manifiesto fa heterogeneidad con fa que son planeados los programas de becas, ya que los derechos se encuentran

diluidos en todas las dreas que forman 13 empresa, existiendo grandes diferencias entre los derechos que el becario adquiere l ingresar, ya que
varian dependiendo del drea en la que se encuentran asignados.
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LQUE OBLIGACIONES HAS ADQUIRIDO AL PARTICIPAR COMO BECARIO?

Me abstengo
Resguardar algin lipo de 15%
equipo
8%

Cumplir can un horario
fio
%

Resutta alamante el ver que Ia dnica obigaciin “formal” que el bacario adquiere es 2 de cumplir con un horario, ya que al parecer el becario no
ha ponderada todas las obligaciones que este régimen implica.
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LQUE PRESTACIONES RECIBES COMO BECARIO?

Aguinaldo |
Vacaciones —
Me abstengo -

Vales de daspensa -|
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SE CUMPLIERON LAS EXPECTATIVAS QUE TENIAS HAN INGRESAR COMO BECARIO?
Medianamente Totalmente
50% 50%
Entre 135 personas encuestadas no hubo ningin caso que no se encontrara insatistetha por su paricipacin en e! programa de becas, ya que
sin0 se encontrar totalmente satisfecha si habia cumplido medianamente fas expectativas que tenia alingresar a dicho programa.
b}
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4 TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAS COMO BECARIO?
A
'. !
i 5]
100% E ™ ;
Esle seria uno de los puntos por lo que el régimen de becarios ha tenido éxito, ya que mucho de los casos fas actividades que realizanf becaro 3
sontan heterogéneas que no les permiten caer en una monotonia por lo que los encuestados respondieron que desempefian satistactoriamente y
con agrado fas actividades que fes son encomendadas. Cabe sefialar, qua 1a mayoria de fos becarios encuestados tienen poco tempo dento de 1
laempresa. i
!
n
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DE ACUERDO A TUS PLANES, ¢ HASTA CUANDO PIENSAS PERMANECER COMO BECARIO?

Hasta concluir
Hasta conseguic Tesis

un conlrato 8% Hasta terminar
8% el contrato como becaric
38%

Hasta conseguir
un ascenso
8%

Al concluir
tu senvicio social
8%

Hasta conseguit
un empleo Al concluir tu camera
15% 15%

Resulta ldgico el hecho de que el 38% de los becarios enunciaran la temminacidn de su contrato, siendo que no poseen tal. Lo que sefala la falta
de informacian que en maleria labaral poseen, ya que a pesar de no tener una refacidn formal (a existencia de un conirato), si existe una refacion
de hecho {prestan un senvicio subardinado a un patron), fa cual quieren concluir. Sofo un pequefio porcentaje aspira a ser contratado (8%) o
ascender de puesto (8%), ya que el porcentaje restante pretende concluir ya Sea su camera, 13 tesis, el servicio social o consequir un empleo.
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LOS BECARIOS VISTOS POR LAS ORGANIZACIONES

Es conveniente sefalar en esle punio que al recabar la informacibn por parte de las

empresas gue lienen dentro de su organizacidn becarios, uno de los principales

obstaculos al cual nos enfrentamos, fue la resistencia por parte de los organizadores de
este régimen de proporcionarnos la informacidn necesaria para el desarrollo de la
presente investigacion, ya sea porque no existia un control real de este tipo de personat o
porque se temia que tales datos pudieran resultar comprometedores para la organizacion.

Solo unas cuantas organizaciones nos proporcionaron informacion.

La Aseguradora

Una de las empresas que nos brindo informacion fue una compafia aseguradora, en
donde el régimen de becarios tiene ya bastante tiempo de haberse implantado.

Objetivo del Programa

Reclutar al personal mas idéneo para la organizacion.

Para esta organizacion, el régimen de becarios representa una etapa de formaciéon para
las personas que participan en él. ya que al concluir una carrera los conocimientos
tedricos que poseen, tienen que ser complementados con una serie de experiencias
practicas que solo pueden adquirir al ingresar a un Programa de esta naturaleza.

Después de esta etapa se escogeran a aquellos que hayan presentado un mejor
desemperiio.
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Operacion del Programa

La organizacion de esie programa recae directamente en el area de Recursos Humanos,
el cua! diseia un programa de seleccién y reclutamiento especitfico. €1 seguimiento que
da a los becarios forma parte de la planeacidn que existe, por 1o que cada una de las
elapas por las que el becario debe pasar estan detlerminadas de antemano, lo que
permite ef disefio de los indicadores de eficiencia. E! programa de becarios tiene una
duracion de 3 meses y se organiza cada 1B meses, si es requerido.

Para la difusion del Programa se utiliza generalmente una pequefia convocatoria que se
publica en los periodicos de mayor circulacién y se manda a Escuelas y Facultades para
que se boletine. Este tipo de difusion se realiza cuando es requerido un volumen grande
de personal, si se trata de unas cuantas vacantes se elabora una convocatoria interna en
1a cual los miembros de la organizacidon son los Unicos enterados.

Los requisitos de ingresos varian de acuerdo las funciones del puesto, por lo que también
varia de manera significativa los mecanismos de seleccidon (examenes, documentacion,
entrevistas, etc.). Uno de fos mecanismos de evaluacion de candidatos que perdura
independientemente del puesto, es la entrevista.

La entrevista tiene como objetivo corroborar si el candidato reune Ios requisitos, y si los
objetivos de las empresa estan acordes con él, ya que esto puede ser un factor
importante en su desarrolio dentro de la organizacion.
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Ventajas

Este Programa de Becas, ofrece un horario flexible, 1o que le permite al becario continuar
con sus esludios, a pesar de que se laboran 8 horas diarias (7:00 hrs. a 15:00 hrs.), el
horario permite mantener un adecuado horario de clases.

Por otra lado el becario tiene derecho a comedor y a los servicios médicos que dentro de
1a organizacion se encuentran.

€l becario firma un contrato eventual por el tiempo que dure la etapa de becario, y si su
desempeno es sobresaliente es contratado como personal de planta, en caso de no ser
contratado por no tener vacante, se guardan sus datos en el inventario de personal de la
organizacion, y sera llamado en caso de existir una vacante en un corto plazo, en

ies son intercambi; los datos de este inventario entre las empresas
aseguradoras.
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La Empresa de Consultoria Informatica
Obijetivo:
Reclutar al personal mas idoneo para la organizacion.

Para las empresas de consultoria es sumamente importante contar con personas
altamente capacitadas, por lo que en épocas recientes han encontrado que el organizar
un programa de becas, es una forma adecuada de reclutar personal, ya que al pasar por
una fase de entrenamiento y evaluacidn constante pueden determinar con mayor certeza,
cuales seran las personas que ingresen a la empresa.

Operacion del Programa

La planeacidn y organizacion del Programa recae en el area de Recursos Humanos.,
quien es la encargada de determinar cuando se organiza este programa. Define
conjuntarmente con las areas de desarrolio informatico que requisitos deben de cubrir los
aspirantes, asi como la capacitacion y evaluacion por la que pasaran los becarios.

La difusiodn del Programa es siempre interna, se busca que los empleados recomienden al
personal idoneo, ya sea a familiares o amigos. En algunas ocasiones se recurre a las
Escuelas y Facultades para su difusion.

Una vez concluida la fase de difusién, los aspirantes presentan una serie de examenes y
se les realiza una entrevista, en la cual se pretende identificar las preferencias de los
aspirantes, la capacitacion esta dividida en dos fases, una general y que va enfocada a
que se conozcan todas las areas con las que cuenta la empresa y las nociones basicas
de cémputo, existe una segunda fase, la cual es mas especializada ya que reciben por
un lado cursos y por otro participan en una serie de proyectos en los cuales aplican sus
conocimientos tedricos.
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Ventajas

Este programa ofrece la posibilidad de cubrir de cuatro a seis horas diarias, por lo que los
becarios pueden continuar sus estudios.

Firman un contrato eventual, que cubre el tiempo en el que permaneceran como
becarios. El salario que perciben esta en funcion de las horas que laboran y las
actividades que realizan.
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La Universidad

Dentro de la Universidad Nacional Autonoma de México, existe desde hace varios ahos,
un Programa de Formacién de Recursos Humanos en Cémputa, que tiene como mision el
dotar de profesionistas altamente capacitados que colaboren el las instancias
universitarias desarrollando proyectos que ayuden a ia Universidad en sus funciones de
docencia, investigacion y difusion de la cultura, contribuyendo asi a la formacion integral
de los estudiantes de la Maxima Casa de Estudios.

Objetivo:

Formar recursos humanos en el campo de la computacién que apoyen las labores
universitarias de docencia, investigacion, difusion y la administracion de éstas, a través de
1a participacién e imparticibn de diferentes cursos, la realizacibn de actividades

académicas, la colaboracidén en proyectos institucionales bajo la supervision de personal
académico.

Operacién del Programa

La planeacidon y ejecucion de este Programa de Becas, recae directamente en la
Direccion de COmputo Académico, que depende directamente de la Direccion General de
Servicios de Computo Académico, la cual es la encargada de convocar a los aspirantes

de este programa, ademas de disedar la capacitacion que recibiran en cada una de las
etapas.

Difusion

Etl Programa de Becas se organiza de manera semestral, permitiendo asi una constante
rotacién del personal que por él pasa. Por otro lado es conveniente resaltar que la
convocatoria es abierta a todas las carreras de la Universidad, solo se pide el estar
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Preer

inscrito entre el 3 y 5 semestre de (a carrera, ya Qque como se apunto, el programa tiene
una duracién de cuatro semestre.

Requisitos

e Ser alumno regular, es decir no adeudar ninguna materia.
e Tener promedio minimo de 8.5.

Tales requisitos hablan de la exigencia académica que este programa implica, por lo que

los estudiantes que participan en él, son alumnos sobresaliente es sus respectivas
carreras.

Estructura

Consta de cuatro de etapas (cada etapa tiene una duracion de seis meses), Ia primera y

la segunda etapa son ba mente formati . el becario recibe un serie de cursos que le
permiten tener una visidbn general sobre el mundo del computo, en la tercera y cuarta
ela;:;a en becario participa activamente en el desarrollo de diferentes proyectos
institucionales, siempre supervisado por un técnico académico, el cual orienta y supervisa

el desempefo del becario.

Cada una de estas etapas, cuenta con criterios de evaluacion bien definidos que permiten
realizar un seguimiento académico de los becarios, permitiendo con ellos realizar una
adecuada evaluacion de desempeio. Es conveniente sefalar que si el becario no cumple
con los parametros de evaluaciébn es dado de baja del programa, lo que asegura la
permanencia de los mejores elementos dentro de dicho programa.

Se cuenta ademas con una planeacion de las etapas por las cuales el becario pasara,
tanto de los cursos que recibird como de los proyectos en los cuales participara.
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Ventajas

Capacitacion continua y altamente especializada: Al ser la Universidad una de las
principales promotoras del uso de nueva tecnologia. y ser en muchos campos la punta
de lanza para explorar nuevos caminos, los cursos que los becarios reciben son
programados considerando las nuevas herramientas de computo que existen en el
mercado, por lo cual se encuentran en actualizacidn constante. Por otro lado es
convenientle sefalar que las personas encargadas de impartic los cursos son los
propios becarios, que al parlicipar activamente en el desarrollo de proyectos
institucionales resuiltan el personal mas idéneo para la imparticion de dichos cursos.

Horario flexible: Cuando el becario se encuentra asignado al desarrollo de algun
proyecto, el horario es determinado conjuntamente con su responsable de proyecto, lo

cual permite al becario adecuar el horario considerando las actividades que como
estudiante realiza,

Participacion en proyectos reales: La potencialidad que existe dentro de la Universidad
para desarrollar nuevos proyectos, permite a los becario participar ~n una gran gama

de proyectos institucionales. Con 1o que el becario adquiere experiencia académica y
taborar.

Cubrir el tramite del Servicio Social: Una de las ventajas que ofrece este programa es
la posibilidad de acreditar el tramite obligatorio del servicio social, que es un requisito
de titulacion en ta Universidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES 'Y
RECOMENDACIONES
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COMPROBACION O DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

Retomando las interrogantes a las que esta investigacidn pretende dar respuesta,
citaremos algunas de las consideraciones que surgieron a ralz de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion.

Es conveniente sefialar que la hipdtesis planteada: E! régimen de actividades de los
becarios, conduce a la ién de las n idade:

de las instituciones que los
aceptan, de los aceptados y de las instituciones sociales involucradas en est? suceso.

De esta hipotesis se desprende:
Las instituciones que los aceptan

Las instituciones que aceptan el empleo de becarios y que son las responsables de la
existencia de esta nueva forma ocupacional, como uno de sus propdsitos el contar con
una fuente de reclutamiento confiable y constante de recursos humanos.

Una vez analizados los puntos de vista tanto del becarios como de las organizaciones
podemos afirmar que la institucion satisface pienamente las necesidades que se plantea,
pero que, estas han sido consideradas solo de manera superficial y que si se realizara un
estudio exhaustivo de todas las implicaciones que el régimen de becarios acarrear dentro
de una organizacion tal vez dejaria de ser una estrategia benéfica de reclutamiento si se

considera que puede surgir un sindicato de becarios, o que las autoridades en materia
laboral legitimen la existencia de 10s becarios dentro de cualquier estructura

organizacional, tales consideraciones acarrearian una serie de costos no previstos por las
instituciones.
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Por otro lado si dentro delas empresas se desarrolia un ambiente de rechazo hacia los

becarios los costos por su empleo serian igualmente altos ya que se pueden dar una serie
de sabotajes en protesta ante la iniciativa de contar con cada vez mas becarios.

Es importante sefialar que para cada institucién, los beneficios que el empleo de becarios
representa varia mucho, razén por la cual no podemos hacer una generalizacién de
todas las bondades que ofrece esta nueva forma ocupacional, por otro lado seria
igualimente erroneo el afirmar que siempre la sido institucion la mas beneficiada, ya que en
el caso de Ia Universidad (Programa formacion de Recursos Humanos en
Computo),ambas partes resuitan beneficiadas en la formacidn de becarios.

De los aceptados

En este caso los becarios conciben al programa de becas como un oportunidad de
desarrollo que les proporciona por un lado un horario flexible y una retribucion baja en sus
ingresos que es recompensada con la experiencia que adquirird al participar dentro del
régimen de becarios.

Los aceptados desarrollan con entusiasmo y dedicacion las tareas que le son asignadas,
siempre y cuando existan una serie de condiciones que les permitan desarroliar su
creatividad y potencial, en cuanto las tareas que realizan se vuelven rutinarias, el becario
busca nuevas oportunidades. Este puede ser uno de los principales problemas a los que

el becario se enfrenta, determinar cuando en conveniente abandonar este régimen, ya que
el permanecer demasiado tiempo dentro de éi, podria convertirse en un factor
desfavorable tanto para el desarrollo de las actividades que realiza, -ya que las percibiria

como tareas mondtonas- y por otro lado, el permanecer tanto tiempo como becario puede
resultar un estancamiento en su desarrollo profesional.
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Se puede afirmar que los becarios satisfacen medianamente sus necesidades. dado que

1a gran mayoria, tienen la expectativa de ingresar a (uentes de trabajo mas remunerados

y solo ven su paso por el régimen de becario, como una fase de entrenamiento, un
ejercicio anterior para ingresar al mercado laboral.

De las instituciones sociales involucradas en este suceso

En este apartado nos referimos a las instituciones tales como el Seguro Social, Secretaria
de trabajo y Previsidn Social. Las cuales permanecen indiferentes ante la problematica
que implica el régimen de becarios cada una de éslas instituciones comparte la
responsabilidad de velar por todas aquellas personas que desempefian una actividad
subordinada, independientemente de que pertenezcan a cualquier tipo de organizacion.
Es conveniente sefalar que existe una carencia de informacidn sobre el régimen de los
becarios., cosa que compete directamente a los organismos ya citados por io que se
puede afirmar que su apatia obedece a la situacidon econdmica y politica por la que pasa

el pais, ya que si se disefara una figura para este régimen, su implantacion implicaria
aumentar la tasa de desempleo existente en el pais.

Comprobacion de la Hipétesis

Por lo apuntado en los parrafos anteriores podemos sehalar que la hipdtesis planteada en
esta investigacion se cumplio, ya que el régimen de becarios implica la satisfaccion de las

necesidades tanto de 1a institucidon que los acepta, de los becarios y de las instituciones
sociales que se involucran en este suceso.

Surgid ademas como producto de esta investigacion, la identificacidn de las implicaciones
tanto positivas como nocivas que este régimen puede originar, lo cual permitird a estudios

posteriores, realizar una definicién de los reglamentos que deben dar el sustento legal de
este régimen.
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Implicaciones del Régimen de Becarios

La importancia de esta investigacidon radica en realizar una serie de recomendaciones
sobre los punto buenos que el régimen de becarios implica pero sin olvidar las posibles
complicaciones que pueden surgir por la falta de seriedad en su organizacion. Es
importante sefialar que I1a participacidbn de los becarios dentro de diferentes
organizaciones es cada vez mas importante por lo que toca a las autoridades
correspondiente disefar los mecanismos idéneos que legitimen la figura del becario, ya
que la implantacion de esta nueva forma ocupacional, considerando las disposiciones
legales, puede implicar grandes ajusten dentro de las instituciones que los emplean, un
ejemplo de esto seria el hecho de que toda persona que quiera ingresar a la institucion
tendria que cubrir un periodo de becario, lo cual no resulta en todos los casos
conveniente, ya que solo ahadiriamos un requisito mas para conseguir un empleo “el
haber sido becario de la institucion”

Otro de los puntos sobre el Qque podemos realizar un breve analisis, es la existencia de un
retroceso dentro de las funciones desempeniadas por la Administracion de Recursos
Humanos, debido a que hoy en dia, se sigue descuidando al recurso humano, en donde
todo el campo que se ha ganado para poder darle una seguridad, proteccién y nivel
econdmico decoroso a los trabajadores, no se ve reflejado en los llamados becarios.

Los becarios, en muchas de las ocasiones no son consiaerados como trabajadores por las
organizaciones, pero en este estudio, ha demostrado que debido a las funciones que
desempefian, asi como por la relacion que guardan debe de recibir un trato igual al de
aquellas personas contratadas formalmente, ya que el becario tiene tantas y en ocasiones
mas obligaciones que un trabajador.

El rubro de prestaciones, es otro de los elementos importantes que no se tienen
contemplado en el régimen de los becarios, y que es una de las garantias soclales que el
trabajador debe de recibir.
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Colocandonos en el 1ado del empresario, el emplear a becarios dentro de su organizacion
es de gran beneficio, ya que como se ha manejado en la presente investigacion, a un

becario no se le remunera en la misma proporcién que a los trabajadores formaimente
contratlados por la organizacion, asl como las prestaciones que reciben los becarios son
nulas, ademas que en el momento de no requerir mas de un becario se pueden prescindir
de sus servicios sin tener que realizar todos aquellos pagos propios de un despido, como
lo son la indemnizacion, parte proporcional al aguinaldo, etc., por lo que al emplear a
becarios e! empresario puede olvidarse de este tipo de situaciones.

Pero al parecer el rubro que se ha olvidado evaluar es el concerniente al supuesto de que
pasaria si el fendbmeno de becarios es reglamentado, o si por las condiciones en las que
los becarios se desarrollan se forma una asociacion que defienda sus derechos, por otro
lado en algunas organizaciones si el becario cometiera fraude o algun prejuicio a la
organizacion, se le trataria con todo el rigor con que

implica ser un empleado
formalmente contratado por la empresa, es aqui en donde existe un contradiccion,

cuando 1a empresa en las situaciones que le afectan directamente si considera a los
becarios como un empleado de la organizacion pero fuera de estas no es asli.
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CLASIFICACION DE LOS BECARIOS

Uno de los primeros resultados que arrojé la presente investigacion fue el hecho que e)
régimen de los becarios presenta una serie de matices que varian de acuerdo al tipo de
organizacion de ia que se trate, por tal razén a continuacién se presenta una clasificacion
que se elabord en funcidn de los resultados de |la encuesta aplicada.

Tal clasificacién tiene como objetivo el brindar una visién de los matices que presenta el
régimen de los becarios, y lo peligroso que puede resuitar el generalizar sobre cada uno
de estos elementos, dado que las variantes tanto de los objetivos, como de la
organizaciones y el perfil de gente requerido, da una serie de diferencias que no pueden
ser homologadas ni tratadas de manera similar.

Este situacidon hace pertinente la clasificacion del régimen becarios, es conveniente
sefalar que las caracteristicas citadas, son las mas representativas de cada elemento, y
puede ser que se omitiera algunas caracteristicas.
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Becario Académico

Liamamos becario académico al que presta sus servicios en alguna instilucidon de
educacién y cuya actividad esta en funcidn de la academia, es decir se dedica a la
docencia, investigacion o desarrollo de aigun proyecto de apoyo a fa institucion.

Este tipo de régimen presenta una serie de caracteristicas bien definidas:

« Existe una serie de réquisltos y un algunos casos un perfil académico que el becario
debe de cubrir para ingresar.

e El becario participa en una serie de actividades que contribuyen a su formacion
académica, ya sea participando en cursos de capacitacidn bien delfinidos o
desarrollando un proyecto en el cual tiene que realizar un trabajo interdisciplinario de
investigacion.

= El becario adquiere un compromiso con la institucién gue le otorga fa beca.

= En la mayoria de las instituciones se tiene reglamentado la existencia de los becarios,
se establecen 10s requisitos de ingreso como de permanencia y los montos que como
beca perciben.

+ Existe un seguimiento académico de la permanencia de los becarios dentro de la
institucion, por medio de una serie de instrumentos que evaltan su desempeiio.

« E! becario recibe una serie de beneficios al participar dentro de ia institucion, ya sea
por el uso de equipo de compulo, acceso a biblioteca y la participacion constante en
diferentes cursos de actualizacion.
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Becario Bancario

Bajo este grupo se encuentran los que participan dentro de una institucion bancaria o en
una aseguradora, ya que tas caracteristicas que presenta son similares para ambos
casos, la funcidon de este tipo de becarios es 1a de ser personal de apoyo a la institucién,
es decir, desempefa labores de oficina, que van desde sacar fotocopias hasta su
partici

i6n en  activi mas iati que van de acuerdo a su perfil
profesional.

Becario Buriocrata

Se denomina al becario que participa en alguna institucién gubernamental.
Las caracteristicas que presentan ambas clases de becarios son:

e La forma de reclutarlo es a través de la prestacion del servicio social o practicas
profesionales que son un requisito académico para la mayoria de las instituciones de
educacion superior.

e Oftra forma de ingresar a este tipo de instituciones co:no becario, radica en tener un
nexo familiar o de amistad con alguna persona que ya laboré en dicha organizacién, ya
que las con ia son mar de forma interna.

e E! régimen de becario es considerado por la institucion como un periodo de
capacitacion o entrenamiento, después del cual se hace una seleccitn para reclutar al
personal gue formara parte de la institucion.

« En la mayoria de estas instituciones no existe un seguimiento real! sobre el desempefio
de los becarios, y su evaluacién esta sujeta solo a las apreciaciones de su jefe
inmediato, por lo gue en algunos casos la evaluacion no es del todo objetiva.

- No existe un reglamento especifico que regule la estadia del becario dentro de la
institucion.
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Becario Esclavo

Hemos dado tal nombre al becario que labora en cualquier tipo de institucion, solo que a
permanecido un largo tiempo como becario, las labores que desempefa son de diversa
indole, ya que no se encuentran delimitadas y pueden varian sin una razoén justificada, la

permanencia de este becario como tal esta en funcion de su tolerancia y !a necesidad de
conservar un ingreso.

Las caracteristicas de este tipo de becario son:

+ Su forma de ingresar a la organizaciéon es parecida al becario bancario y burbcrata.

e Su permanencia dentro de la organizacion puede ser superior a dos afios, lo que
implica un conocimiento amplio de |la organizacion, que por un lado tiene ventajas,
pero que representa también para el becario un estancamiento y factor de frustraciéon
al no recibir una promocion.

e Se carece de reglamenio que estipule las condiciones bajo las cuales permanece
dentro de 1a organizacion.

Bajo este rubro de becarios se encuentran todos aquellos empleados que al no tener una

sitvaciéon formal con !a empresa, reciben una beca como pago a las actividades que
desarrollan para esta. :

Esta Jdltima clase de becarios es la que resulta mas afectada por la falla de una
normatividad gue regule al régimen de becarios, lo que iona una ll
inmoderada de este tipo de personal.
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RECOMENDACIONES

Una de las primeras recomendaciones que este estudio puede aportar, es la relacionada
con el compromiso que el Administrador de Recursos Humanos debe de adquirir al
disefar y controlar un Programa de Becas. Debido a que ia selecciéon de personal

también implica “/a L ion del bajador en el d o de su puesto y el
desarrolio de sus habilit y f a fin de h, rio mas iste rio a si mismo y
a la comunidad en que se lve para cc ibuir, de esta manera, a los propdésitos
de la organizacion™’. Por lo que en el pr de sel i6n no b ser visualizados

uanicamente, 1os intereses de la organizacion sino también se deben de involucrar las
expectativas de los candidatos.

Se debe de pugnar para que 1a estructura de los Programas de Becas, se encuentren
defina, ya que eso asegura e! adecuado desarroilo de los participantes. Deben de existir
una retroalimentacion que retome las experiencias Que se han tenido tanto en 1a iniciativa
privada (el Caso de la Aseguradora y la Compafiia de Consultoria) como en la
Universidad, para formar un prototipo del Régimen de Becarios, que permita la adecuada

ion de las r i de la organizacion, pero sin olvidar las expectativas de

los becarios. Este modelo arroja experiencias interesantes, debido a que las ventajas que
presenta en materia de seleccién y reclutamiento son innovadoras, pero que si no son
conjuntadas con un plan de desarrollo continuo, tal modelo perjudicard tanto a la

institucidon como al becario.

Por ultimo. recalcaremos la importancia que tiene, el que las autoridades en materia
laboral, busquen los mecanismos que le permitan a las organizaciones delimitar y por
ende legitimar el empleo de los becarios en las organizaciones, ya que si esperamos a
que este fendbmeno crezca, la solucidn puede resultar demasiado elevado, debido a que
el costo puede ser tanto monetario como social.

 Arias, Fernando, op. cit. pag. 257.
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CUESTIONARIO
APLICADO A LOS

ANEXO BECARIOS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

GEORGINA CASIELAN BERRUECOS v ROBERTO D. VIVEROS FONG-CHOY

INSTITUCION EN LA CUAL ESTAS COMO BECARIO:,

DEL
SEMESTRE:
EDA,
ESCUELA:. FECHA:
PREGUNTAS RESPUESTAS
1 4 Cusnto tiempo llevas como becario? Enve 1y Enveays Entre 7y 12 Eme12y 15 Owo, Me snatango
mases mares
2 Vives con. Padres Parientes Sola oo, Me apstengo
3 (Aiguien depande de ti? Padies Hermanos Hijos Ovo, Ms abstengo
4 (Como te de ia del Prog Anuncio an el Bolss de Vataio Amigos Patientes  Ovro, Me abstenga
de Bocas? o
§ .Te fue aplicaca una entrevista para ingresar como No st Me abatengo
becano?
& (Qué Gocumentas te solicitaron para ingresar coma v Oro, e
becana? Gocumentas que  de estudios
o validen
7 (Qué requisitos te pidieron para poder sar becaric? Promedio Carters Edag Tener Owo, Mo
dentro ae Is
empress
% Para ingresar como becano, LPresentaste algunos No si Me sbatengo
exdmenas e seleccon?
8 (Qué tipos de eximenes reatzaste? Madico o, Me apstengo
Generstes de Computo
10 (Firmaste aigun documento =l ingresar como Caongato Contrato Responsiva Flanzs Crro. e mDslango
becana? indnsduat vo
Nads
palatea
11 LRecbista sigun tipo de induccion al ingresar coma Histona de la. ceia de porias Mae sbstengo
becano? wmpresa empress ia empresa Inamstaciones
12 Los conotimemos que fecibiste en el procesa de Elpusan s Computo Norectl  Owo. Me abstengo
capaciaciin tueron relacionados con: desempenar vabsio ninguna
capactacion
13 La duracidn dal proceso de capacitacien fue de: 10 horas 15 horas. 20 horas 30noras  Owo_________ Muabstengo
14 El lempo quae cubres como becario dlania es de: 4 horss 6 horms 8 horas 10 horas Owo________ . Meabsengo
18 €1 monto inicial da 1a remuneracién que recibes 500002 $500.00 & $1,000.00 8 31500008 Ous_____ Maabstengo
coma becario asciende 3499 00 3999.00 31.499.00 $2.000.00
16 £l monto actual da Ia remuneracién asciende o $00.00 2 3500.00 2 $1.00000a 31.50000a Owo,
$499 00 $999.00 $1.499.00

32.000.00

Ma abstengo




17 L Qué Peges con o QUe GANES coMmo becario?
18 L Qué porcentsie de tus gastos (e pags tu (emile?

18 L.Qué Danefcion exrecrdine/ios recibes como
becens?

0 Seheis o
COMOD LECAND OB S6iS HrOgrems

TV Safels m has Ll
oMo bECano 38 a8 programs

22 SeAsis QUE DIESIECIONES 16CIHES COMO DACHIND

23 Los MOtvon POf 108 Cuses INgrESAMS = programs
99 becee tuaron:

24 .Sa cumpliaeron l8e expacistivas que teniss at

Wgresar come Becano?

28 LLes acividadios Que reskZss COMO bECSHo, We
FOSNES LaVisiey AT PArsonal saaleriewo?

L1 tabores de

27 Te Sustan 148 SCHvIARCEs QUE JSMMTOMaS COMOD
Secano.

29 D8 ScUDS & U Planes. (hests cusndy PeNLes
permanacer ceme becano?

Towen mie

e,
ot name —_—
Lamimd do mis  Sale Sumpere  Selo shmartve L Cwe_ e shutenge
w——te —_—
Uso de. Uea de Use dal sandcis MNagure  Owo________ Mesweungs
computmders —
Access naigun  Curess de Cusmes  Asmsas o cwipe Becisl  Wu sastenge
nambremions  ewmgntion lioonas @0 compun
Practas
Pratesisnates bt
Cumplie con un Tanar 6 ou carge Tonay & su avge  eRguiesr  Lnw wiitime M sbstongs
s aria e vateros gt 2y o
nnoatmrien oy
ons
Roperm oo Agarates Vacesienes Sagarnes e piatengo
[T
Cws
s shetengs
Tomimerts  Mullarnsmers Puce taade Mo sbessngo
Ne - S4n sbvsergo
) - o atasenge
e - oo
Heaem sermwner - W Owe____ . Meebuiengo
o conmam come e
tacare




ENTREVISTA APLICADA
A LAS INSTITUCIONES

ANEXO
11



pEL BECAS:,

PREGUNTAS

1 LCusnio SeMmpo teva argenizando o Programe de
Becsa?

2 LCOmO we resitze | Promocin el Brogreme e
Becan?
3 LEe apicad WS entrevists pere INgreSAr COMO
Becanie?

4 ,Qué decumenion acicCAen pars Ingreser como
becario?

§ 2Qué requisios nciciien PArE INGreser  como
Becarios?

€ Paa ingreasr como becasio, . Presentan agun
i OF BuleCion?

7 LDw qué tgo?

9 (Ferman o ingresar como  becena BN
decumente?

S (Recien e becancs algin tpo de mnduccidn st
nranm?

10 (LPOriCiPan an aigun PrOCESO0 R CIPECAACHN DMS
ingreesr come secenc?

13 Los conmcimientos que rechen en el roceso de
CHPACASCHMNEEN MMCIONNIOS CON:

12 L8 uraciin del Proceso de CapRCRacon e da:
13 E] Lempo que cubten COMO DECANC Mo @8 de:
16 L Recien siguns remunerscidn monetane 7

18 £ QUd BENERCIs reciben como bacerna?

16 Sefigis QUS GEPChos BUQUIFFAN & PAriCIHN COMO
Secens dal pregrams

17 Safiels U ebiigaciones tienen o8 becenc de sse
progree
10 Sefula QUE PIestaciones Teciben los becarce

19 LEn QuUe conuists §l prOcedETHeNto pard s
ranovexatn de s beca?

RESPUESTAS
Enrve 1y > Evweaye Ewe7y12 Enwwi2y1S Owe
meses L L L]
Anuncicens!  fistas dewatals  Pernenal de lo owo______
panodico ‘avgrens
No -
v L Owe,
AacuTanes qQuUe ouhadien
- viglien
Promedis Canera [T ] Toner ows,
Serre da o
omprase
No k]
Maako  Owe.
Generaies @a Commpasn
o - Owe.
Histons de s Funcienss de ls  Crganigrames ¢8
enpress —prese » smgreas
Neo. E
El pussto & 21 sren do Compann Owe.
sesempenar L]
10 nores 15 harss 20 herse D nerse  Owe,
anoras @ hersa Sherss 10herss  Owo.
e =
Uso o Use de Uso @l senvcio Nnguno  Owo,
CHTERARSOrR oo
Access o sigun  Curses de Curpsnde  Aacess & equive Senncio sociat
nemarameente  stemputmeien [ o compun
Prosesionases owe
Cumpir conun Temes @ ou corge Taner e v carge oo U unierme
ors
Repera de Aguinasen
Usiades




28 .En que conelste el procedimiento pers s
cancelacion de is becs HoQede?

21 .51 o bacario. cometives Bigun pErRacio pars ls
empresa (feude. desfeico, rabo, deacomponer
g squipo, e1c.). qua narlsn ueledes’




LINEAMIENTOS
GENERALES

PROGRAMA DE

FORMACION DE
ANEXO RECURSOS

. HUMANOS EN
COMPUTO

UNAM-DGSCA-DCAA



DIRECCION DE COMPUTO PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICA,
SUBDIRECCION DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE BECAS DCAA.

PRESENTACION

El presente documento tiene por finalidad proporcionar la informacién necesaria e
indispensable para la planeacidon, programacién, seguimiento, control y evaluacion del
Programa de Becas DCAA, con el fin de que su administracion se desarrolie de manera
eficiente y adecuada, y conlleve al logro de sus objelivos.

OBJETIVOS

Formar recursos humanos en el campo de la computacién que apoye las labores
universitarias de docencia, investigacion, difusién y la administraciéon de éstas, a través
de la participacidn e imparticibn de diferentes cursos, 1a realizacidon de actividades
académicas, la colaboracion en diferentes proyectos institucionales bajo supervision de

personal académico , organizadas en tres orientaciones: sistemas de informacion,
redes e interoperabilidad.

Difundir entre los estudiantes de cualquier carrera, la utilizacibn de herramientas de
codmMputo su quehacer diario y asi se propague su uso entre sus compafieros.

= Capacitar estudiantes en el area de coOmputo que colaboren en proyectos

institucionales que permitan a la UNAM avanzar en el uso de herramientas que hagan
mas eficientes y eficaces las actividades que realiza, en el campo de la planeacion

académica, la administracién escolar, de personal, de bibliotecas, de ingresos

extraordinarios, de inventarios, de tramitacién de servicios, la programaciéon de eventos
cientificos, académicos, culturales, entre otros.

Especializar estudiantes en el area de redes para que coadyuven en el esfuerzo por
hacer legar a un mayor nimero de universitarios los beneficios de la computacion, los
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mas modernos servicios de informacion y la posibilidad de comparlir recursos a través
de la ampliacion de las redes de computacion que existen en inslitutos, centros,
escuelas, colegios y facultades de la UNAM.

s Capacitar profesionistas que coadyuven a la modernizacion de bases de datos y a la
migracion de las existentes hacia nuevas tecnologias en diversas plataformas y
arquitectura.

ESTRUCTURA INTERNA

E! Programa de Becas se lleva a cabo durante cuatro semesires (marzo-agosto y
septiembre-febrero). En el primer semestre el estudiante no recibe ayuda econémica
directa, por o que se les llama "prebecarios”, periodo durante el cual se debe participar
en cerca de 16 cursos obligatorios y obtener en promedio 8.5 por lo menos para poder
participar en el proceso de seleccion de becarios. Los siguientes tres semestres, los
becarios deberan participar tanto en cursos como en proyectos dirigidos por el personal
académico y técnico de la DCAA, la DGSCA y otras dependencias universitarias. EI
porcentaje de participacion en cada una de las actividades depende de la orientacion en
la que quede adscritlo y de los proyectos que se estén desarroilando en ia dependencia.
También los becarios de etapas avanzadas participan en docencia, dentro del Programa
de Becas y en los cursos que la DCAA imparte al personal universitario y al pablico en
general.

€1 Programa de Becas cuenta con tres orientaciones - Sistemas de Informacion, redes e
interoperabilidad- y cada una con su propio plan de estudios, en los cuales se establecen
las materias y requisitos que deben cumplir los becarios de cada una de ellas. Para
iniciar cualquier orientacién es necesario que el estudiante haya aprobado con 8.5 1la
etapa de prebecarios y ser evaluado satisfactoriamente en los examenes de seleccidon
que se les aplica para su adscripcion a alguna de las orientaciones o proyectos dentro del
Programa.

PROGRAMA DE BECAS
DGSCA-DCAA
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ORGANIZACION INTERNA

En el Programa de Becas participan varias instancias y personas, las cuales tienen
diferentes niveles de decisidn y participacion.

Consejo Asesor Intermo de la DGSCA. (CAl)

Este 4rgano designa a los integrantes del Subcomité de Becas de la DGSCA a
propuesta del Director General.

A solicitud del Subcomité de Becas de la DGSCA, estudia y, en su caso, aprueba el
acta en la que se establece el nombre de los becarios de nuevo ingreso y reingreso,
1os montos de las becas que les corresponden asi como la orientacion y el proyecto
al que quedaran adscritos y los responsables de los mismos.

Establece las politicas institucionales para la formacién de recursos humanos en la
DGSCA.

El Subcomité de Becas de la DGSCA.

Auxilia al Director General de la DGSCA, en la implantacidn y seguimiento de los
Programas de Becas de esta Dependencia.

Analiza y propone at Consejo Asesor Interno, fas solicitudes de de becas a sus
diferentes Programas, orientaciones y proyectos.

Fija los criterios de selecciéon, permanencia y egreso de los becarios.

Proporciona a las diferentes direcciones de la DGSCA informacion adecuada y

oportuna sobre lineamientos y procedimientos a seguir en 1os diferentes Programas,
orientaciones y proyectos.

PROGRAMA DE BECAS
DGSCA-DCAA
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Directora de Computo para la Administracion Académica.

1. Participa en el Consejo Asesor interno y es la responsable ante este 6rgano y el
Subcomité de Becas de la DGSCA del Programa de 1a DCAA.

2. Presenta la propuesta de los candidatos a becario a su Programa. al Subcomité de
Becas.

3. informa, semestralmente al Subcomité de Becas de la DGSCA, los resuftados de!
seguimiento y evaluacion de los becarios adscritos a su Programa de Becas y a
proyectos.

4. Precisa los procedimientos internos del Programa de Becas de acuerdo con los
fineamientos y politicas establecidas por el CAl y el Subcomité de Becas

Jefe del Departamento de Formacién de Recursos Humanos:

a) Define junto con los expertos el perfil de los aspirantes a participar en cada uno de
los programas y el contenido de éstos Ultimos, en funcidn de las politicas que
establezcan la Direccion de la DCAA y los organismos competentes de la DGSCA.

b) Precisar los requisitos para la seleccidn, ingreso, permanencia y egreso de los
participantes en el Programa, de acuerdo con las politicas y lineamientos
institucionales y la opinion de los expertos en las diferentes areas.

c) Planea y programa, junto con la Responsable del Programa de Becas, las
actividades y cursos que integraran el calendario semestral de las orientaciones.

d) Realiza el seguimiento y evaluacidén de las orientaciones del Programa, organiza
reuniones de evaluacidn de las orientaciones con expertos, profesores, becarios y
técnicos académicos, y propone, a la Direccion, su modificaciéon o adecuacion a
nuevas circunstancias técnicas y tecnoldgicas.

e) En colaboracion con otras areas de la DCAA y la DGSCA, elabora el programa de
capacitacion interna de instructores y técnicos académicos, de acuerdo con los
requerimientos de los proyectos en desarrollo y de los avances de tecnologicos y
cientificos.

f) Analiza y propone a la Direccién, nuevos mecanismos para la obtencidn de recursos
financieros destinados at Programa de Becas.

g) Propone a la Direccion, lineamientos para la posible incorporacion de becarios a
plazas académicas y a proyectos fuera de la dependencia.

PROGRAMA DE BECAS
DGSCA-DCAA
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h)

i)

»

Participa en la elaboracidn y revision del Reglamento de Becarios de la DGSCA y lo
difunde en el interior de 1a DCAA.

Orienta a los profesores del Programa de Becas, en la planeacion e imparticion de
los cursos asignados.

Participa en la evaluacion trimestral y semestral del Programa de Becas y en la
redaccion final del informe a la Direccién.

Responsable del Programa de Becas de la DCAA:

a)

b)

c)

d)

e)
f

)

n

Disena la planeaciéon semestral del Programa de Becas, desde la convocatoria
hasta la evaluacion y redaccion final del Informe a la Direccién.

Elabora el calendario semestral de los cursos de la etapa propedettica y las
orientaciones del Programa de Becas.

Propone a la Jefa del Departamento de Formacion de Recursos Humanos, la
asignacion de profesores a los diferentes cursos.

Realiza el seguimiento y evaluacion de los participantes en el Programa de Becas
asi como de las actividades y servicios que se proporcionan a los becarios.

Asigna aulas a los diferentes cursos y actividades de las orientaciones.

Organiza, junto con la Jefa de Formacion de Recursos Humanos y los profesores
del mismo, el curso propedeltico de Introduccidn a la Computacidn del Programa
de Becas, los materiales de apoyo, el programa del curso y su carta descriptiva asi
como las practicas que deberdn realizar los alumnos y la forma en que se evaluara
aste.

Supervisa el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los becarios e
instructores del Programa de Becas.

Se coordina con la Delegacion Administrativa para la tramitacién y pago de la becas
segun los montos aprobados por el CAl.

Supervisa el desempeiio de los becarios tanto dentro de la DCAA como fuera de
ella, a través de los formatos de informes, visitas y reuniones de evaluacion.
Asesora a los becarios en todo lo referente ai Programa de Becas, como por
ejemplo, el uso de la Biblioteca de la DGSCA, el uso de claves de correo
electrénico, el uso del equipo y aulas fuera del horario del Programa, etc.

PROGRAMA DE BECAS
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Coordinadores de Becarios por Orientacion:

a) Colabora con la Responsable del Programa de Becas en la planeacion y

programacion de las aclividades de los becarios de su orientacion.

b) Asesora a l0s becarios de su orientacion en 1os cursos y aclividades que la integran
y supervisa su desempeno de acuerdo con los planes de trabajo de cada uno de
ellos.

c) Propone a la Responsable del Programa de Becas, los profesores de las materias
en las que participaran sus becarios, el contenido de las mismas, etc.

d) Analiza los informes trimestrales de cada becario asignado a su orientacion y
elabora el reporte correspondiente, a la Responsable del Programa.

e) Orienta a sus becarios en cuaiquier asunto relacionado con el Programa de Becas y
consulta con 1a Responsable del mismo la solucidén a cualquier anomalia.

Responsable del Proyecto:

a) Establece los objelivos, actividades y productos que se esperan del proyecto;
programa durante el semestre la participacion de los becarios

Yy supervisa su
desempeio.

b) Avala el plan de trabajo de los becarios asignados a su proyecto y otorga el visto
bueno a los informes trimestrales que los becarios deben presentar a la

Responsable de! Programa de Becas.

c) Propone a |la Responsable del Programa, 10s cursos que requieren los becarios
asignados a sus proyectos, para qQue se calendaricen dentro de los horarios de
becarios.

d) Notificara a la Responsable de! Programa sobre situaciones andmalas que se
presenten con los becarios asi como comentarios que redunden en beneficio de!
mismo.

e) Supervisa la asistencia diaria de los becarios y el cumplimiento de sus obligaciones.

PROGRAMA DE BECAS
DGSCA-DCAA
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SELECCION DE CANDIDATOS A PREBECARIOS

Convocatoria. Este es el instrumento a través del cual se difunden entre la comunidad
universitaria 10s requisilos y procedimientos que deben seguir los estudiantes que
quieran participar dentro del Programa de Becas DCAA.

P de la c ia. La publicacion de la convocatoria se hace a través de

varios medios. siendo los mas importantes, la Gaceta UNAM y la Semana Universitaria.
Eslo se hace mediante oficio de la Directora de la DCAA en el que se solicita su aparicién
en las Gacetas de los lunes dentro de la seccidon Agenda en determinadas fechas que se
calculan segun la planeacion total del Programa. En el otro caso, se solicita que la
convocatoria aparezca en una semana de importante afluencia a C.U. de estudiantes, es
decir, que no coincida con periodas vacacionales.

Difusion de la convocatoria. La difusion de la convocatoria se realiza mediante
carteles, volantes y tripticos que son pegados y repartidos en todas las escuelas y
facultades. Los dos primeros se realizan en la DGSCA, en el Departamento de Disenfo
mientras que [os tripticos se realizan en la Subdireccion de Formacién de Recursos
Humanos de la DCAA. :

i de Audi T Este se empezd a utilizar en el primer semestre de 1995
y es desarrollado por la Subdireccion de Sistemas de Informacion de la DCAA. Este
sistema de informacion contiene la informacién mas relevante y actualizada del Programa
de Becas DCAA, proporcionandosela a los estudiantes por via telefénica de una manera
facil y agil y constituye un importante apoyo en la difusién del Programa.

R i6n de Infor i6n. Estas reuniones se organizan en dos lugares diferentes de

C.U. para que asista un numero importante de estudiantes interesados y se aproveche el
momento para disipar dudas generales que de manera telefénica o personal son dificiles
de hacer. Asimismo, tienen por objetivo identificar la posible demanda gque tendra el
curso de Introduccion a la Computacion.

PROGRAMA DE BECAS
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PLANEACION DEL CURSO PROPEDEUTICO DE INTRODUCCION A LA
COMPUTACION

El curso propedéutico de Introduccion a la Computacion liene por objetivo proporcionar a
los estudiantes interesados en conseguir una beca dentro del Programa de Becas, los
conocimientos minimos basicos que se requieren para iniciar un proceso de capacitacion
en computo, debido a que paricipan alumnos de cualquier carrera universitaria.
Asimismo, este curso permite conocer dentro de un nimero importante de participantes,

los que pueden ser mas idoneos para continuar su formacion dentro del Programa debido
a su tenacidad, interés y constancia.

Asignacion de profesores y entrega del Programa del Curso. En funcidon del contenido del
curso y del numero de participantes, se asigna al o los profesores a quienes se entrega el
programa del curso y se platica acerca de los objetivos que persigue asi como de los
contenidos.

Solicitud de Aula o auditorio. Se solicita a 1la DGSCA el Auditorio para la imparticién del
curso propedéutico para contar con facilidades de p.c., retroproyector y datashow.
Realizacién de la Carta Descriptiva respectiva. Los profesores del curso propedéutico

deberan realizar la carta descriptiva del mismo, de acuerdo con 1os lineamientos de la
SFRH.

Elaboracion de apuntes del curso y documentos de apoyo. La responsable del Programa

de Becas coordinara la elaboracion de los apuntes del curso propedéutico y los
documentos actualizados y otros impresos que lo apoyen, los imprimira y entregara a los
participantes del Curso Propedeutico.

Imparticién del curso propedéutico de Introduccion a la Computaciéon. La responsable del
Programa de Becas presentara al profesor (es) al inicio del curso y permanecera en &l
para constatar que todo se lleve a cabo conforme al programa (entregar listas de alumnos

a los profesores, desempefo docente) y vaya conociendo mas de cerca a los estudiantes
segun su participacion en el curso.

PROGRAMA DE BECAS
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Evaluacion del curso propedéutico. Los profesores evaluaran a los estudiantes de
acuerdo con los lineamientos establecidos desde un principio. Los estudiantes deberan
flenar un cuestionario para la evaluacion del cursoen cuanto a: desempeno del profesor,
metodologia docente, evaluacidn, recursos pedagogicos, etc.

Elaboracién de constancias de participacion al curso propedéutico. La responsable del
Programa de Becas se encargara de elaborar las constancias respectivas y de repartirlas

una vez que estén listas. Para ello debera fijar fecha de entrega de calificaciones a los
profesores.

SELECCION DE BECARIOS

Los estudiantes universitarios que aprobaron con calificacidon superior a 8.5 el curso
propedéutico de Introduccion a la Computacidon, pasan por una serie de pruebas que
permiten tener mayor numero de elementos para seleccionar a los candidatos a becarios
del Programa de Becas. Esto significa que después de pasar el examen de seleccion y
contar con los resultados de algunas pruebas de razonamiento logico, relaciones
espaciales y habilidad numérica, se eligen entre 24 y 28 estudiantes para participar
durante un semestre en la etapa propedéutica que denominamos "prebecarios”.

Cabe sefalar que se seleccionan el nUmero maximo de estudiantes que caben en el aula
destinada a esta etapa. La seleccidn de candidatos no se vincula exclusivamente con su
calificaciébn en el curso de Introduccion a la Computacion sino con las capacidades y
destrezas asi como a 1a constancia e interés mostrados durante las tres semanas que

dura el curso, pues sera la etapa de prebecarios la que se encargue de proporcionar
todos los conocimientos de computo ¢
del Programa.

ios para ser ionados como becarios

PROGRAMA DE BECAS
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PLAN DE ESTUDIOS

Esta etapa es la base para continuar la formacion de los estudiantes en cualquiera de las
tres orientaciones que tiene el Programa. Los cursos que !a componen se revisan cada
semestre bien sea para actualizar contenidos o para quitar alguno y poner en su lugar el
que se considera mas acorde para el desarrollo de proyecios instilucionales o porque en
el drea de computacion existen otras herramientas que las sustituyen, situacibn muy
comun en esta area del conocimiento y la tecnologia.

En este momento, el Plan de Estudios de los Prebecarios consiste en 16 cursos en
diferentes herramientas de coOmputo que permiten, por una parte, una formacién general
muy completa y, por la otra. una formacion integral basica para el inicio de cualquiera de
las orientaciones : Redes, interoperabilidad y Sistemas de Informacidon. En este sentido,
los estudiantes que, por cualquier motivo, no quedaran seleccionados en el Programa de
Becas, terminan esta etapa con un bagaje de conocimientos que los convierten en
candidatos id&neos para cualquier centro de coOmputo universitario. De hecho, cada
semestre se debera notifica al Comité de Usuarios de la DCAA, el curriculum de los
prebecarios que no alcanzaron lugar en el Programa para que las dependencias alli
reunidas puedan aprovechar a estos estudiantes preparados.

Actualmente la etapa de prebecarios para la 16a. promociéon del Programa de Becarios
considera los siguientes cursos:
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1 Sisterna Operativo MS DOS 20 hrs.

3 Técnicas de Programacion 20 hrs.

3 Sistema Operativo UNIX 20 hrs.

4 Lenguaje C 40 hrs.
Utilerias UNIX 20 hrs.

[ Programacion Shell de UNIX 20 hrs.
Introduccion a Redes 20 nrs.
Analisis y Disefo de Sistemas 40 hrs.
Base de Datos Relacionales 20 hrs.

C Comandos de Fox Pro 20 nrs.

11 Programacion en Fox Pro 20 hrs.

1 Paqueteria ( Windows, Word, Excel ) 30 hrs.

1 Arquitectura Cliente Servidos 10 hrs.

4 Servicios de Red 20 hrs.

1 Visual Basic 0 hrs.
Fast Track to Sybase O hrs.

1 Netscape Basico 20 hrs.
TOTAL DE HORAS OE LA ORIENTACION | 360 hrs. |

Los programas de estudio de cada uno de los cursos se estructuran de acuerdo con la
tematica que la Direccion General de Servicios de Coémputo Académico establece.
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ORIENTACION SISTEMAS DE INFORMACION

Esta orientacion tiene como finalidad formar personas capacitadas en el estudio, en et
analisis y en la evaluacidn de las necesidades universitarias en cuanto a sistemas de

informacion, mediante métodos y lécnicas apropiadas pra proponer e implantar las mas
adecuadas.

Las asignaturas que el estudiante debera cursar a 1o largo de los tres semestres son:

ORIENTACION DE SISTEMAS DE INFORMAC!

CURSOS DURACION -
4 Programacion en Shell 20 hrs.
2 Disefio de Base de Datos 20 hrs.
3 SQL 20 hrs.
4 Fast Track to Sybase 0 hrs.
Estructura de Datos 0_hrs.
Organizacidon de Archivos 0_hrs.
Metodologia de la Investigacién 0_hrs.
Uso de Netscape 20 hrs
Report Writer 10 _hrs
10 | Visul Basic 30 hrs.
1__| Analisis Orientado a Objetos 0 hrs.

12 Programacion Orientada a Objetos 20 hrs.

13 | Optimizacion de MSDOS 0 hrs. 1
4 Optimizacidn de Windows 0 hrs.

1 Administracion de UNIX 0 _hrs
Administracion e Instalacion de Sybase Q_hrs
Auditoria Informatica Q_hrs

18 |APT 0 _hrs.

19_ | Programacion de Clientes en Sybase 20 hrs.
TOTAL DE HORAS DE LA ORIENTACION 390 - hre. -

Los estudiantes de esta orientacidn se encuentran basicamente desarrollando proyectos
en la Subdireccidn de Sistemas de Informacion y el Departamento de Proyectos
Especiales de la DCAA, o bien, estan adscritos a otras dependencias universitarias para
su participacion en actividades y proyectos institucionales.
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ORIENTACION REDES

Esta orientacion tiene por objetivo la formacién de persona! universitario capacitado en
todos los aspecos de andlisis, disefio e implantacion de una estructura de red, con soélidos
conocimientos en la administracion y configuracion de sislemas de red, enfocados al
usuario final.

Las asignaturas que tiene consideradas segin cada semestre son:

ORIENTACION REDES

CURSOS | DURACION
PRIMER SEMESTRE
lntroduccién al uso de la tnternet 2 hrs.
introduccion a Redes 30_hrs.
Tecnologias de Red en Capas Bajas O _hrs.
Introduccién a TCP/IP O hrs.
Administracion en Windows NT 20 hrs.
TOTAL 42 hrs.

SEGUNDO SEMESTRE
| Implementaciones TCP/IP en equipo personal
| iImplementaciones de TCP/IP para Solaris 2.X
Servicios de Red
Servicios en Red

sl ol

wlolo|o|olo
3
3
a

hrs.
| Laboratorio de Seguridad en Red hrs.
TOTAL 0_hrs.
TERCER SEMESTRE
Introduccion al Diseno de Redes de Area Local 40 hrs.
Deteccion y Correccion de errores en Redes Heterogeneas | 30 hrs.
Deteccion y Correccion de errores en Redes Heterogeneas Il 30 hrs.
Redes de computadoras en la UNAM 30 hrs.
Laboratorio de Redes de Computadoras en 1a UNAM 30 _hrs.
Cableado estructurado O _hrs.
| TOTAL 470 hrs
TOTAL_DE HORAS DE LA ORIENTACION 462 hrs

La participacion de los estudiantes de esta orientacion en practicas dentro de escuelas,
facultades e institutos de !la UNAM de suma importancia ya que permite retroalimentar el
plan de la orientacion a la vez que les permite ir adquiriendo experiencia con la practica.
Cabe sefalar que la formacion de personal en esta area resulta de vital importancia para
la UNAM, toda vez que las redes locales y el interés de los miembros de diferentes
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dependencias universitarias por parlicipar en 1a Internet esta creciendo de manera muy
impresionante.

ORIENTACION INTEROPERABILIDAD

Esta orientacion tiene por objetivo ta formacion de personal universitario que sea capaz
de analizar, disefar y desarroliar sistemas y estructuras de informacion generadas por
dive(sas aplicaciones que corren en la misma o en diferentes piataformas.

Las asignaturas que tiene consideradas segun cada semestre son:

{ - —_ORIENTACION INTWHJDAD - i
i CURSOS .
PRIMER SEMES‘I’RE

| Introduccion al uso de la internet 12 hrs.
| Introduccién a Redes 30 _hrs.
Sistemas Operativos 1 30 hrs
Sistermmas Operativos 2 30 hrs.
Administracion en Windows NT 20 hrs
TOTAL 02 hrs.

.SEGUNDO SEMESTRE. " . . s
lmroduccnén a las Bases de Datos -

Analisis, Disefio e Implementacion de Sistemas
de Bases de Datos

implementaciones de TCP/IP en equipo personal
Evaluacion de Software

Evaluacion de Hardware

Esquema cliente-servidor bajo ambiente TCP/IP

Laboratorios de Esquemas cliente-servidor
TOTAL

R TEI +TERCER'SEMESTRE
distribucion y almacenamiento

electrénico de documentos

Estandares

Seguridad en Red

| Introduccion at Disefio de aplicaciones de Red

| Sistemas de Cémputo en la UNAM.

OTAL

TOTAL .DE HORAS:DE LA ORIENTACIONS =z %/
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La participacién de los estudiantes de esta orientacién en proyecltos universitarios de
migracién de bases de datos a otras plataformas es impotante situacidén que ayuda a
propiciar la retroalimentacién del plan de la orientaciéon, a la vez que permite adquirir
experiencias con la practica. Cabe seflalar que la formacién de personal en esta area
resulta interesante para la UNAM, toda vez que se quiere apoyar la modernizacién de las
bases de datos universitarias. La federalizacion y la descentralizacién asi como la
migracién hacia nuevas tecnologias.

PARTICIPACION DE BECARIOS EN PROYECTOS

La participacidn de becarios en diferentes proyectos desde la segunda etapa del
Programa e incluso la primera, ha resultado una experiencia muy valiosa no sdlo para los
becarios sino para el propio Programa. Poner en practica los conocimientos derivados de
sus cursos tedricos, en casos reales y concretos a solicitud de una dependencia, y
proponer nuevas formas de hacer cosas o de solucionar problemas, es considerada como
una etapa formativa de los becarios que, pocas veces, tienen cuando son estudiante. Por
otro lado, el papel de los becarios en las dependencias universitarias que los solicitan, es
de gran importancia para ellas, pues ellos muchas veces permiten la conclusién de
proyectos pendientes o el inicio de otros que redundan en el mejoramiento de las
actividades de los centros de computo.

Sin embargo. para que lo anterior se asegure, la DCAA ha establecido los siguientes
lineamientos para la asignacion de becarios a proyectos y dependencias externas a la
DGSCA.

» La dependencia interesada en contar con el apoyo de becarios debera enviar un oficio
dirigido a la Directora de Cémputo para la Administracién Académica, e! cual debera
contener: una descripcidn detallada del proyecto y de las actividades a desarrollar; el
perfil ideal del becario, es decir, los conocimientos y competencias que debe poseer
para participar en el proyecto; el nombre del responsable, cargo y ubicacion; la fecha
de inicio y término det proyecto y los productos concretos que se espera obtener del

proyecto.
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La Direccion de la DCAA pasara a la responsable del Programa de Becas. la solicitud
para que sea estudiada, si fuera necesario, ampliar algunos datos con el responsable y
proponer a varios candidatos a participar en el proyecto de acuerdo con el perfil
solicitado y la disponibilidad de becarios. Ella solicitard una cita con el responsable del
Proyecto para que los becarios se entrevisten con ¢l y, una vez seleccionados,
redactara el oficio dirigido al Director de la Dependencia para que sea firmado por la
Direccion de la DCAA. El oficio debera contener los datos de los becarios. el nombre
del proyecto en el que van a participar y del responsable, las fechas de inicio y lérmino
de dicha participacion. Una vez firmado el oficio, el Responsable de! Programa de
Becas acompanara a los becarios para presentarios ante el responsable dei proyecto y
le entregara los lineamientos para

la asignacidn de becarios a dependencias
universitarias.

Los becarios tendran un mes a partir de dicha fecha para presentar a la DCAA, el plan
de trabajo que con base en la informacion del proyecto y a su participacién en él,
podran elaborar, mismo que debera ser aprobado por el responsable y cumplido por
ellos cabalmente. En este sentido, el becario debera informar trimestralmente scbre
su desempeno a través de los formatos que se le proporcionaran, los cuales deberan
ltevar el Vo. Bo. del Responsable del Proyecto.

Los becarios asignados a proyectos podran participar en el calendario de cursos de su
orientacion y etapa, siempre que informen de ello a los responsables del Programa y
Proyecto con 15 dlas de antelacién y que esto contribuya a un mejor desarrollo de las
actividades encomendadas y no atrase los compromisos del proyecto.

La participacion de los becarios en proyectos podra renovarse siempre que lo justifique

el desarrollo de éstos y que el becario haya cumplido satisfactoriamente los

actividades encomendadas. En este punto es muy imporiante que el responsable deil
proyecto parlicipe activamente tanto en la supervision y asesoria del becario como en
su evaluacion. En todo caso esta solicitud debera hacerse por escrito a la Direccion de
1la DCAA un mes antes de la fecha de terminacion del compromiso del becario.
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En ningun caso el becario debera realizar aclividades desvinculadas del proyecto

asignado, particularmente, labores administrativas.

La dependencia en la que queden adscritos los becarios, se deber& comprometer a
proporcionar a éstos un espacio adecuado para que puedan desarrollar sus
actividades y a orientarlos en los aspeclos técnicos y metodolbgicos.

A excepcidn de los tesistas, los becarios del Programa de Becas de la DCAA son
estudiantes de licenciatura de diferentes carreras universitarias, que tienen la
obligacién de mantener el promedio minimo de 8.5 en sus estudios. Por lo tanto, se
solicita al personal que tiene becarios adscritos que, en épocas de examenes y
trabajos finales. favorezcan la realizacion de labores escolares al reducir o modificar la

carga de trabajo.

La responsable del Programa de Becas debera comunicarse periodicamente con los
responsables de los proyectos para conocer el desempefio de los becarios. Asimismo,
les proporcionara su correo electronico para que la comunicacion entre eflos sea fluida.

Es importante establecer a los becarios adscritos a otras dependencias que
pertenecen al Programa de Becas y que por lo tanto, tienen que cumplir con todas las
obligaciones inherentes a su condicién y tienen los mismos derechos.

PARTICIPACION DE BECARIOS EN ACTIVIDADES DOCENTES

Una de las obligaciones de los becarios es la imparticién de cursos de computacion en el
propio Programa de Becas, particularmente aquelios becarios de segunda y lercera
etapas que tlienen experiencia en determinados areas o servicios porque tienen éstas

asignadas dentro de la propia DCAA.

La actividad docente del becario se inicia dentro del Programa de Becarios y es, en este
momento, donde se conoce quién tiene mayor inclinacion y facilidades para dar cursos Y.
de acuerdo, con la evaluacién de los alumnos y otros compafieros, podran participar en

cursos de capacitacidn interna o de calendario semestral de la DGSCA.
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Esta practica docente estad apoyada en cursos de formacion docente que se imparten a
los becarios asi como a la asesoria pedagdgica y didactica que el Departamento de
Formacion de Recursos Humanos les ofrece para la realizacién de su carta descriptiva
({programa del curso) y la evaluacion de su actividad frente al grupo.

CALENDARIO SEMESTRAL DE CURSOS DE CADA ORIENTACION Y SELECCION
DE INSTRUCTORES

La responsable del Programa de Becas se encargara de programar semestraimente el
calencario de los cursos de cada orientacion y de l[os prebecarios, de acuerdo con los
planes de estudio vigentes. Esta programacion debera considerar ademas del tipo de
curso, el horario, y las esrecialidades de cada aula, el profesor que io impartira, e! cual
sera elegido entre ios que han dado el curso y cuyo desempefio en los cursos y el
rendimiento de los alumnos hayan sido satisfactorios.

Para ello, el Departamento de Formacion de Recursos Humanos tiene un seguimiento de
la actividad docente de los becarios y del personal académico de la DCAA, que le
permitird seleccionar al mas iddneo. Una vez asignados los instructores. se debera
nolificar por escrito a cada uno para que con la antelacién necesaria, se presenten ante el
Departamento para que los asesoren en la planeacién de sus cursos.

El calendario semestrai de cursos de cada orientacion y de los prebecarios sera
entregado al inicio de cada etapa. tanto a becarios como a Coordinadores de Becarios,
Responsables de Proyecto, Funcionarios de la DCAA y a la Delegacion Administrativa
para que le dé copia al personal de vigilancia, encargado de controlar la entrada a la

Dependencia.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS BECARIOS

El seguimiento de los becarios es una actividad sustantiva de! responsable del Programa
de Becas. No consiste en un mero recuento de cosas hechas sino en una evaluacion de
las actividades de los becarios en relacién a los objetivos de cada plan de orientacidon y
de los proyectos en los que colaboran. Esta evaluacién también considera aspectos de
infraestructura, organizacidn y coordinacidn que hacen factible o dificil el togro de los
objetivos y que es donde directamente el Departamento de Formacion de Recursos
Humanos, puede intervenir y mejorar los servicios y apoyos que presta.

La evaluacién de los becarios se lleva a cabo trimestraimenrte a través de formatos de
informes previamente elaborados por ei Departamento, asi como, el que se presenta
semestralmente al Subcomité de Becas, que es la justificacibn para solicitar el
otorgamiento y renovacion de las becas.

£n el caso de los becarios que participan en proyectos, el seguimiento se inicia con la
presentacion de su plan de trabajo semestral, el cual podra realizarse durante el primer
mes de la etapa,. cuando ya conozcan mas acerca del proyecto en el que participaran y
las actividades que desarrollaran.

SEMANA DE BECARIOS

La semana de becarios es el evento anual que organiza la Subdireccion con el fin de
reconocer la labor desarrollada durante un afio por los becarios asi como dar la
bienvenida a los prebecarios que inician el Programa de Becarios. Durante una semana,
en el horario de becarios de 14 a 18 horas, universitarios distinguidos, representantes de
importantes empresas de computacién asi como especialistas en diversos temas de
interés se dan cita en el Auditorio de la DGSCA, con el fin de dar a conocer lo ultimo en
esta materia y aquellos proyectos que pueden resultar de mucho interés para los
becarios, bien sea por la aplicacidn de sistemas de coémputo o porque son temas de
actualidad que a todo estudiante universitario concierne.

GENERALES
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‘Esta se lleva a cabo a finales de! mes de marzo o a principios del mes de abril,
dependiendo de 1a Semana Santa. En la inauguracién de la Semana, el Direclor de la
DGSCA hace entrega de las cartas de lerminaciéon a los becarios que egresan del
Programa y da la bienvenida a los de primer ingreso.

La planeacion de este evenlo incluye ia propuesta de temas muy actuales de
computacion, los cuales pueden ser expuestos por especialistas de empresas lideres de
computacion como Microsoft, Sybase, Sun (Cromasoft), ATT, empresas pequefas que
nos expongan temas concretos de su especialidad, otras instituciones educativas que
compartan su experiencia en el campo de las telecomunicaciones y redes, en docencia o
investigacién, asi como universitarios distinguidos por sus investigaciones de importancia
mundial o de interés nacional en el momento.

Estas propuestas se recopilan de los integrantes de la DGSCA, DCAA , de los becarios y
de las propias empresas que sugieren determinados temas o asuntos. Ya que se tiene
una idea mas precisa del contenido de la semana, se le propone a la Direccidn que con
su aval, inicia 1a elaboracién de oficios de invitacion, llamadas para confirmar, impresion
del triptico, notificacidn a las autoridades de la DGSCA que deben participar, ademas de
otras aclividades complementarias a dicho evento.

REGLAMENTO DE BECARIOS

El Reglamento Interno del Programa de Becas actualmente se encuentra en proceso de
revisidn y estructuraciéon por parte de la DGSCA con la asesoria juridica de la Direccion
General de Asuntos del Juridicos.

INFORME SEMESTRAL DEL PROGRAMA DE BECAS.

La Subdireccion de Formacion de Recursos Humanos realiza semestralmente un informe
del programa de Becas destinado al Subcomité de Becas de la DGSCA, que es el érgano
colegiado autorizado a otorgar y renovar las becas del programa. El informe considera la
evaluaciébn pormenorizada de las actividades y proyectos en los que colaboran los
becarios en el marco det Programa de Becas., asi como el rendimiento escolar de sus
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estudios de licenciatura ya que para acceder a una beca o renovarla el becario debera
mantener un minimo de 8.5 en su carrera.

E! informe presenta datos de los prebecarios y de los becarios segun promocion,
oriantacion y etapa del Programa, sus datos escolares, rendimiento en los cursos y
participacion en aclividades docentes. Toda esta informacién se presenta en cuadros de
facil lectura y comprensién y van acompanados de una preseniacion en la que se resalta
los datos mas sobresalientes y se explica “grosso modo” el conlenido de los cuadros.

E! informe lo realiza la Subdireccion de Formacién de Recursos Humanos y la presenta
para su revisién y autonzacidn a la Direccion de CoOmputo para la Administracion
Académica. Una vez hechas las modificaciones en funcidén de las observaciones de la
Direccion, el informe se envia al Subcomité de Becas de la DGSCA.

E! oficio 0 redacta la Subdirectora y o firma la Directora con copia para los miembros del
mismo y es acompanado por el impreso del informe y el disquete respectivo indicando, en
Ia etiqueta en que programa esta hecho.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO CON QUE CUENTA EL PROGRAMA DE BECAS

E! Programa de Becas cuenta a la fecha con cuatro aulas equipadas con computadoras
personales en red.

Mobitiario y Equipo

Aula 1

12 Computadoras (CPU y teclado)
12 Mouse

8 Mesas
30 Sillas
Pantalla
Pizarrén
Videograbadora
Monitor

—Saaa
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Aula 2
12 Computadoras (CPU y >)
12 Mouse
10 Mesas
20
1
1

Sillas
Pizarron
Pantalla Eléctrica

Aula 3
8 Computad (CPUY >)
8 Mouse
4 Mesas
3
1
1

Sillas
Pizarrén
Pantalta

ula 4
13 Computadoras (CPU y teclado)
13 Mouse
13 Mesas
26 Sillas
1 Pizarrdn
1 Pantalla Eléctrica

Aulat1y 3
Los equipo con los que cuenta son maquinas reconvertidas, con una capacidad de disco
duro de 100 MG, memoria RAM de 8 megas y monitores.

Aula 2
Los equipos con los que existen son marca Compaq. de 200 megas y monitores SVGA.

Auta 4
Los equipos son de marca ACER con un 1GB de disco duro, memoria RAM de 16 megas

y monitores UVGA.

Las redes son de tipo local, conectadas a un servidor Novell, Unix y NT.
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PERSONAL DOCENTE

Por la complejidad de los cursos que ofrecen tanto la orientacidbn de Redes como la de
Interoperabilidad, se hace r ia la con ién de personal altamente especializado
para su adecuada imparticidn, lamentablemente por la dinamica que marca el ambiente
de cOmputo usualmente estos instructores los encontramos en la iniciativa privada,

En Ia mayoria de los cursos de estas dos orientaciones el apoyo de la Coordinacion
Técnica de la DCAA, es de suma importancia, ya que el personal de esta area es en él
que recae mucha de la carga docente de los cursos de Redes e Interoperabilidad.

En la orientaciéon de Sistemas de Informacion la imparticidn de los cursos corre a cargo
del personal académico adscrito a la Subdireccion de Sistemas, ya que es el personal
mas calificado para transmitir los conocimientos de computo, dado la formacién que
posee, ademas de la experiencia que les brinda el desarrollo de los proyectos que tiene a
su cargo.

Los cursos impatidos a los prebecarios cofren a cargo de los becarios que integran el
Programa de Becas, debido a la dindmica que inyectan a los cursos, se convierten en los
instructores idéneos en esta etapa. Ademas de que el Programa de Becas establece que
los becarios deben de dar y tomar curso dependiendo de la etapa de formacién en la cual
se encuentren.

RECURSOS FINANCIEROS

E! financiamiento del Programa de Becas corre a cargo de la Direccion General de
Servicios de Computo Académico, que asigna una partida presupuestal para la puesta en
marcha del Programa.

Por otro lado de un tiempo a la fecha se han venido dando cursos en las aulas de la
Direcciébn de Cémputo para la administracién Académica con el objeto de financiar al
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Programa, ya que |a tematica que marcan el desarrollo de las orientaciones exige la
contratacion de personal altamente especializado para impartir cursos.

SERVICIOS QUE SE OFRECEN A BECARIOS
Los participantes al incorporarse al Programa de Becas tienen la posibilidad ademas de
recibir una formacion actual, reciben diversos servicios como son:

e Cubrir el tramite de servicio social, contabilizando las horas que permanecen como
becarios.

e Eluso a la Biblioteca de la DGSCA.

e Uso de equipo (Equipos personales de computo, estaciones de trabajo, impresoras,
etc.)

» Servicios de Red : Cuenta de Correo electronico, comunicacion a intermnet, cuenta en
servidor Athos, etc.

e Asesoria permanente de personal especializado.

RECONOCIMIENTOS Y CONSTANCIAS DEL PROGRAMA

Al concluir cada una de las etapas del Programa los participantes reciben una constancia
en {a que se sefala tanto la orientacién y el periodo al que pertenecen asi como ia etapa
que concluyen. En cada constancia se especifican los diferentes cursos a los que el
estudiante asistié, asi como las calificaciones obtenidas en cada curso.

Por otro tado cuando los candidatos a becarios han sido aceptados reciben una carta de
bienvenida al Programa en la que se les exhorta a participar empefiosamente en todas
las actividades que abarca el programa, dicha carta es firmada por el Director General de
la DGSCA.

Asi mismo al concluir sus tres etapas, los becarios reciben una constancia en la que se
acredita la terminacién del Programa de Becas, asi como su concluyeron su
especializacion dentro de las tres areas; Sistemas de Informacion, Redes o

Interoperabilidad.

PROGRAMA DE BECAS
DGSCA-DCAA



LINEAMIENTOS
_GENeERmALES

MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES Y OPERACION DEL PROGRAMA DE
BECAS

La elaboracion y disefio de este manual se encuentra a cargo de ia Subdireccién de

Formacion de Recursos Humanos.

El objetivo de este manual es brindar la informacion necesaria para organizar, controlar y
supervisar las labores que se realizan dentro del Programa de Becas, asi como brindar
una vision de la estructura organizacional y funcional del mismo.

Estructura propuesta del Manual de Organizacion:
Presentacién del manual.

Objetivos del Programa de Becas.

Politicas Generates (Reglamento Interno).
Andlisis de Puestos y descripcién de Funciones.

Responsable de! Programa de Becas.
Coordinador de Prebecarios.
Coordinadores de Orientaciones.
Instructores.

Becarios y Prebecarios.

interrelacidn con otras areas.
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LINEAMIENTOS

GENERALES

Estructura propuesta del Manual de Procedimientos.

* Presentacion.
e Objetivos del Programa.
Estructura del Programa: Etapas y Orientaciones.
- Etapas
Prebecarios.
e Primera Etapa.
* Segunda Etapa.
» Tercera Etapa.
« Etapa Tesis.
= Orientaciones
* Sistemas de informacion.
* Redes.
Interoperabilidad.
» Reglamento Intermo.
e Coordinacion de Eventos.
e Semana de Becarios.
e Entrega de Cartas de Aoepla.cién y Constancias de Terminacion.
« Organizacidén de diferentes actividades encaminados a proporcionar una visién
actual y completa de los avances en los diferentes campos y sistemas de la
computacion
= Pagos de Becarios.
o Tramites Administrativos.
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LINEAMIENTOS

_GENERALES

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE BECARIOS (SISBEC)

€l Sistema de Seguimiento de Becarios tiene como objetivo principal el control eficiente

de los procedimientos necesarios en la evaluacién de prebecarios y becarios

pertanecientes al Programa de Becas, asi como el manejo de la informaciéon concerniente
ala cion de

os de resumen para el informe semestral de dicho programa; y
genearacion de reportes acerca de las actividades de los becarios, sus datos (personales y

). partici &n proyectos y cursos.

Este sistema se esta desarrollando en una plataforma de Red. usando como manejador
de Bases de Datos a Sybase y como Front End Delphi. Se considera que este proyecto
se encuentra en un 70% de Avance.
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