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INTRODUCCION

El éxito o fracaso al que se enfrentan muchas empresas se debe
a una mala administracion y por ende a un deficiente control interno.

r un control interno se tome

Es muy importante que al estable
en cuenta, que ¢l personal es quien jucga un papel decisivo en el
resultado delastransacciones, por lo cualen todas las emipresas sedebe
establecer un control interno, por medio del cual se tengan bien
controladas las funciones desempenadas por ¢l personal que labora en
la empresay que garantice que los saldos presentados enlainformacion
financicra, scan unica y exclusivamente los derivados de las transaccio-
nes realizadas por la entidad.

Aungue estoy consciente de ue mucho se ha escrito sobre el
tema de control interno y por ende, ¢l tema ya no es nada novedoso,
espero que lo expuesto en este trabajo, sirva de guia y consulta para
aquellos que deseen establecer un control interno o les pueda ayudar
a resolver algun problema sobre ¢l mismo, pero sobre todo ue al
terminar deleerla, secomprenda la importancia que ¢jerce ¢l establecer
un adecuado control interno en una entidad.

También desco que se interprete ¢l trabajo expuesto en este
trabajo como el producto de un esfuerzo desarrollado para alcanzaruna
de las metas mas importantes en mi vida profesional, que ¢s la de
obtener el Titulo de Licenciada en Contaduria y el de seguir preparin-
dome para honrar dicho titulo con dignidad y profesionalismo.



CAPITULO PRIMERO

GENERALIDADES



1.1, ANTECEDIEN

A AUDVTOREA

NMuchos historiadores creen que el origen de los registros conta-
bles datan del ano 4000 a.C, caando cmpiczan a aparccer negocios
organizados y gobicrmos en las civilizaciones del €

rreano Oriente.

in los cuales se preocupaban por Hevar un control a traves de
cuentas de las enttadas vy salidas de dinero, asi como del cobro de
impuestos, por o cual se preocuparon por establecer auditorias con el
fin de detectar crrores y traudes por patte de los funclonarios

Los mas antiguos registros contables v reterencias a auditoria,
que se ticnen de paises de habla inglesa sonlos registros de los erarios

de Inglaterra y lscocia, que datan del ano 1130 Se dice que en la Gran
Brewana tas auditorias eran de dos tipos:

1) L.as de las ciudades y poblaciones que se hacian pablicamente
ante los funcionarios de gobicrno y los ciudadanos, y consi
los auditores “royeran™”

tian en que
lalectura de las cuentas (esto tuvo su origenen

s personas sabian leer y escnibir y continuo hasta
el siglo diecisicte. Por lo cual la palabra “auditoria™ deriva del

UNQ €POCH LN QUe POCE

vocablo latin audicion) hecha por el tesorero vy los auditores marcabuan
las cuentas leidas con una leyenda que decia
firmantes’”.

oida por los auditores

2) El scgundo tipo era un examen detallado de las cuentas que
Hlevaban los funcionarios de finanzas de los grandes senorios, las cual
concluia con una ““declaracion de auditoria’™, que consistia en un
informe verbal ante el seior del lugar y el consejo, y como ¢l auditor
era miembro del conscjo seiiorial, fue ¢l precursor del moderno auditor
interno.

Atinalesdel sigio XV seintrodujo lanocion dela independencia
del auditor en ¢l mundo Occidental al promulgarse en Liscocia la
primera ley que prohibia que ciertos funcionarios actuaran como



auditores de una ciudad ¢ implanto ¢l examen riguroso de los registros
escritos y la prueba de la evidencia de apovo.

Pero no tue st no hasta adelantado el siglo XX cuando ¢l auditor
sarial,

profesional se convierte en parte importante del escenario empr
con la construccion de terrocarriles, ¢l crecimiento de compahias de
seguros y otras empresas basadas en acciones.

En los Est
primeras cmpresas en emplear auditores mnternos a los cuales denoni-
naban ** Auditores Viajeros®’, quicenes visitaban muy dispersas agencias
de boletos con ¢l tin de evaluar la responsabilidad de los gerentes por

ados Unidos de América Jos ferrocarriles fueron las

cl activo y sus sistemas de informacion.

En la actualidad (a finales del siglo NX) Ja auditoria es de gran
importancia en ¢l sistema cconomico mundial, debido a la gran
diversidad de emipresas y a un gran numero de inversionistas que
dependen de los resultados de las mismas, usi como el gobierno y el

publico cn general.
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12, DEIINICIONES DIC AUDITORIA

Hoy endiaexistenuna gran varicdad deautores que ha expresado
su propia definicion de auditoria pero, todos coinciden en ¢l punto de
que la auditoria es un estudio sistematico que se hace a los registros de
las wransacciones realizadas por una entidad, con ¢l proposito de
verificar la razonabilidad de la informacion financicra.

Algunas detiniciones seglin sus Qutores son

Arthur W Hoebnes dice que “La auditoria profesional ¢s una
disciplina intelectual; basada en la logica, por que la logica tiene como
tin el establecimicnto de hechos v la evolucion de las conclusiones

resultantes, juzgando st son o no validas,

sionobjetivade

Agrega: Laauditoria pucededelinirse como lare
los estados tinancicros originalimente claborados porla administracion.
LEn ¢l examen de los estados financicros ¢l
auditor habra de depender de :

1. Los procedimientos de control interno del cliente.

2. La revision de los registros contables y de las transacciones,
las cuales descansaran en fa evidencia que les dara el caracter
de autenticidad y validez.

3. Larevisionde otros documentos financiceros o no financicros
y de sus registros, ampariandose en la evidencia para que scan
auténticos y valederos.

4. La evidencia que se obtenga de fuentes externas tal como la
que se obticne ¢n bancos, clientes, acreedores, ete.

Concluye diciendo: con base enlas cuatro fuentes de informacion
antes mencionadas, se puede discernir que la base para cualquier

-y



decision en el ramo deauditoria descansa enla evidencia proporcionada
por un clicnte o bien obtenida de otras personas.™”?

Mendivil Escalante ** Dice que la auditoria es la actividad por la
cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados
financieros la revision misma de los registros y fuentes de contabi-
lidad de las cifras que muestran los estados financicros emanados de

cllos.”” 2

registros de un negocio u otra organizacion, con el fin de determinar o
verificar los hechos relativos a las operaciones tinanciceras y los
resultados de estos, para informar sobre los mismos.”” ?

Los Flermanos Mancera ** Dicen que la auditoria es el examen de

los libros de contabilidad, de los registros , documentacion y compro-
, de un fideicomisario, de una

bacion correspondiente de una empre
socicdad, de una corporacion, de una institucion, de una empresa, de
una asociacion, de una oficina publica, de una copropiedad, de un
negocio especial cualquicra y llevarlo a cabo con el objeto de determi-
nar la exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y de informar
y dictaminar acerca de eflos.>” 2

De las definiciones hasta aqui mencionadas, podemos concluir
diciendo quec:

Arthur W, C.P.A. Editorial
.2, Capitulo I,

', Principios Basicos de Auditoria. 1IQ!
Continental S.A. de C.V. Decimacuarta impre

2, Elementos de Auditoria. MENT
Editorial Ecasa. Primcra impresion. P

3. Programas de Auditoria. SANCIHEZ Alarcon Francisco Javier
Editorial Ecasa. Séptima edicion. IPag.. 5y 6.

ez e
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La auditoria es la actividad que se lleva a cabo a través de un
estudio sistemitico de todos los docuimentos ue tengan ¢ue ver con
las transacciones realizadas por una entidad, como pueden ser libros,
registros contables y tiucturas o documentos que respalden las transac-
ciones, para determinar si los registros se hacen con apego a los
principios de contabilidad y si la informacion que presenta la adminis-
tracion de la entidad ¢s correcta y esta debidamente respaldada.

.G



1L.3. TIPOS DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA_;

El contador Aduam Adam Alfredo Ia define como: ** Aquella que
se realiza dentro del ambito de una organizacion o entidad, para dar
servicio a la misma y es realizada por personal que depende econdmi-
camente de dicha entidad. Aun cuando exista dependencia ccondmica,
es requisito indispensable para su buen tfuncionamiento que existauna
absoluta independencia mental y jerarquica de parte del citado perso-
nal, para que este tipo de auditoria pucda cumplir con sus objetivos. Se
ha identificado a través de la experiencia (ue dentro de esta area se
mancjen normalimente la auditoria de estados financicros, muy espe-
cialmente también la auditoria operacional.””?

AUDITORIA 2

VERINA

El contador Victor Manuel Mendivil la define como: “‘la
auditoria que efectaan profesionales que no dependen de la empresa,
ni ccondGmicamente, ni bajo ningun otro concepto, y a los que se les
reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza de terceros™?

AUDITORIA FINA

CTERA

El C.P. Donald Taylor la detine como - ** 2] examen sistemaitico
de los estados financicros, los registros y las operaciones correspon-
dientes, para determinar la observancia de los principios de contabili-

!, La Auditoria Interna ¢n la Administracion Publica Federal. ADAM Adam
Alfredo. Segunda reimpresion. Meéxico 1989, Editorial LM .C.P. Pag.. 18

2. Elementos de Auditoria. MENDIVIL Escalante V. Manuel. Duodécima
rcimpresion. Mcéxico 1993, Editorial Ecasa. Pag.. 17.

ez



dad generalmente aceptados, de las politicas de administracion y de los
requisitos fijudos.

g

Y la auditoria operacional la define como:
AUDITORIA OPERACIONAL

“*La auditoria que consiste en revisar y evaluar las operaciones
que se realizan en cada uno de los departamentos que integran una
entidad, con ¢l proposito de detectar las deficiencias o irregularidades

que existan en ¢l desarrollo de las mismas, sceialar las oportunidades de
vt

mejorar y generar recomendaciones para mejorar el sistema.”

AUDITORIA ADNINISTRAT

El contador LLozano Nieva Jorge dice que ** la auditoria adminis-
trativa constituyce una oportunidad para demostrar que es lo que un
negocio esta logrando. Es una "audiencia®™ en la cual los asistentes
puecden enterarse de que es lo que halogrado conrespecto a la politica
y programas sobre los que se hace la auditoria. La auditoria adminis-
trativa suministra una oportunidad especitica para el examen de todas
las partes, de las actividades, de las relaciones de empleados en el

negocio.”’

AUDITORIA SOCIAL ;

Es un concepto moderno de la auditoria que permite revisar y
evaluar los logros sociales alcanzados por una determinada entidad.

', Auditoria Integral d¢ Conceptos y Procedimicntos. L TAYILLOR Donald
C.P. Primera edicion, México 1987, Editorial Limusa. Pag.. 31,

2. Auditoria Interna. LOZANO Nicva_Jorge. Editorial Ecasa. Unddécima

reimpresion. Mdéxico 1993, Pag.. 16.
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Para que pueda llevarse a cabo este tipo de revision, es neccesario que
la entidad manegje lo que se ha dado en conocer como Contabilidad
Social, que permite determinar los beneficios generados en favordela
sociedad a la cual sirva la entidad. Pucde decirse que permite controlar
¢ informar sobre aspectos como @ personal empleado, inversion en
remuneraciones al mismo, participacion e¢n ¢l mercado con precios

s g

accesibles, cte.

L La Auditoria Interna cn la Administracién Publica Federal, ADAM Adam
Alfredo. Scgunda reimpresion. México 1989, Editorial ILM.C.P. Pag.. 18

ege



1.4, NORDMAS VY PROCEDINMIENTOS DI AUDITTORIA

NTO DLE AUDITORIA
AC., en su boletin
““llas

Ellibro de NORNAS Y PROCIZDINI
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
1010 define a las normas de auditoria de Lo siguiente manera:
normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad redativos a
la personalidad del auditor, al ttabajo que desempena y a laintormacion

que rinde como resultado de este trabajo’
Yl clasitica de la siguicente mancra

A) Normas Personales : Quescreticrenalosrequisitos que debe
los cuales son tener carieter,

reunir una persona para ser auditor
educacion y personalidad, cualidades que sciran puliendo a travds de
los estudios y de las experiencias empiricas y cientificas, mismas que le
ayudaran a formarse uncriterio paratomar decisiones, lo cualtse conoce
como: Entrenamivnto téonico y capacidad profesional,

* Cuidado v dilivencia profesional - I3 auditor al realizar su
trabajo debe tener mucho cuidado | limpiceza v rapides, ya que de Ia
opinion que emita dependen las decisiones que se podrian tomar sobre
la entidad, siendo L representacion de su trabajo su carnta de recomen-

dacidon.

* Independencia mental @ Este reguisito es muy importante y
un buen auditor sicmpre lo debe tener presente, ya que puede presen-
tarse ¢l caso de que algin sentimiento lo ligue con alguna persona de
asea algan sentimiento amoroso, ¢l

Ia entidad que este auditando,
encuentro con algtin jete con el que haya tenido problemas en otro lugar
y de cual quicra vengarse, lo cual podria afectar en su informe sobrelos
resultados de su estudio, dundo una opinion contraria a la verdadera y
afectar asi ¢l futuro de la entidad. por lo que ¢l auditor si se encontrase
en alguna circunstancia similar a las mencionadas anteriormente,
debera mostrar su profesionalismo y hacer a un lado sus sentimicentos

~10*



y no involucrarlos en su trabajo, para emitir su dictamen en forma
objetiva.

B) Normas de cjecucion de trabajo @ [Estas normas se refieren
ala forma en que ¢l auditor debe organizar su trabajo, las cuales son :

* Plancacion v supervision : [.a plancacion se da cuando ¢l
auditor ya ha realizado cf estudio general de fa entidad y puede decidir
cuales seran los procedimientos que aplicara en el momento ¢n que
llevara a cabo las prucbas, cuantos auxiliares ocupara y que responsa-
bilidad le dara a cada uno . Y la supervision se refiere a la continua
revision que le dara al trabajo realizado por los auxiliares.

* Estudio y evaluacion del control interno @ Bl auditor debera
realizar un estudio delos controles internos establecidos por la entidad,
para saber si son funcionales o no y que tan confiables son y si se estin

aplicando, con cl proposito de determinar o} alcance de la auditoria

* Obtencion de _evidence nficiente v competente te
requisito se¢ refiere a que el auditor en ¢l desarrollo de su auditoria,
debera reunir toda la documentacion necesaria para respaldar su

opinion.

C) Normas de informacion : 2l auditor al tinalizar su trabajo,
debe expresar su opinion sobre los resultados obtenidos enun informe
cuando es auditoria interna y en un dictamen cuando es auditoria
externa. Enclinforme se deberi explicar todos los problemas que tuvo
al desarrollar su trabajo, los errores encontrados y proponer algunas
soluciones.

Cuando la auditoria sca realizada a cstados financicros por
auditores externos el dictamen debera senalar que dichos estados han
sido elaborados por la administracion de la empresa siguiendo los

31"



Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y que cuentancon
suficiente informacion para su razonable interpretacion.

* Procedimicntos de aunditoria o Bl Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, deline a los procedimientos de auditoria en su
boletin 5010 como

** Conjunto de téenicas de investigacion aplicables a una partida
o a un grupo de hechos vy circunstancias relativas a los estados
financicros sujetos a examen mediante fos cuales ¢l contado publico
obticne la bases para tundamentar su opinion

Y oa las téentcas las deline de la siguiente manera

“Son los mdtodos practicos de investigacion y prucba que ¢l
contador publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion

necesaria para poder emitir su opinidén protfesional™”.

El diccionario pequeiio Larousse ilustrado define las palabras
técnica y médétodo de la siguiente maneria ©

:nica 1T Conjunto de procedimientos de un arte o ciencia:
eiemplo., estudiar la téenica musical. //Habilidad para usar de esos
procedimicntos. (Sinon. V. Ndtodo) .

“CNdrodo  Nodo razonable de obrar o hablar. //Nodo de obrar
habitual. // Marcha racional del espiritu para llegar al conocimiento de
la verdad. // Obra quce contiene ordenados, los principales clementos de
un arte o ciencia (sinon. téenica, procedimicnto, teoria, ordenacion y
tratamiento).”’

Con lo cual podemos concluir diciendo que los procedimientos
y técnicas de auditoria, son los elementos que ¢l auditor aplica durante
surevisionalosestados financieros, con el proposito de comprobar que
las cifras presentadas en Jos mismos secan las correctas y obtener las
fuentes que originaron dichas cifras y si su revision es al controlinterno

-1z



de la empresa, los utiliza para comprobar ue se cumplan todas las
politicas establecidas para la realizacion de las transacciones.

Dichas técnicas son :
a) Estudio general,

b) Analisis.

¢) Inspeccion.

d) Confirmacion.

¢) Investigacion.

f) Declaracion.

) Certilicacion.

h) Observacion.

i) Calculo.

a) Estudio general @ Es el panorama que el auditor tiene de la

empresa después de conocer susinstalaciones, leer su acta constitutiva,
sus actas de asamblea, checar su volumen de operaciones, y de revisar

todo lo necesario para saber cuales son las operaciones que realiza la
empresa.

b) An:ili 1 s el estudio que hace ¢l auditor a las cuentas o
rubros queintegran los estados financicros para determinar como estan
integrados sus saldos. 121 andlisis puede ser de dos formas

1) Analisis de saldos : Esla integracion de partidas que el auditor
hace parasaber como esta formado el saldo de alguna cuenta debalance

«13°



y que antigiedad tiene. Ejemplo @ la cuenta de clientes presenta en el
balance un saldo de $ 78,000.00, ¢l auditor al realizar su analisis de
saldos, descubre que dicho saldo Jo intewran cuatro clientes de los
cuales dos ticnen una antiguedad de cinco anos cada uno.

2) Analisis de movimientos - s ¢l estudio que realiza ¢l auditor
sobre todas las transacciones registradas en una partida para despuds
checarlas con su contrapartida. Fjemplo . ¢l auditor revisa los movi-
mientos de las compras a crdédito las cuales debe checar con los
movinicntos registrados en fa cuenta de proveedores y de almaceén.

¢) Inspeccion @ Lis la comprobacion fisica que ¢l auditor hace
personalmente en las instalaciones de o empresa para verificar la
existencia de brenes materiales, presentados en los estados tinancieros
como activo fjo de la empresa o la existencia de documentos que
respalden los registros de contabilidad.

Ejemplo : despuds de realizar un analisis de saldos de la cuenta
de maquinaria y equipo, el auditor descubre que el saldo presentado en
dicha cuenta en los registros contables se compone por la adquisicion
de sicte maquinas, por lo cual va al departamento de producciéon a
comprobar la existencia de las sicte maquinas registradas.

d) Confirmacion : Estatéenica scaplica cuando clauditor quicre
comprobar el saldo de alguna cuenta o subcuenta directamente con la
persona correspondiente, mediante una carta que la empresa le envia
a peticion del auditor. Ejemplo © La cuenta de proveedores esta
integrada por tres subcucntas que segun el departamento de contabi-
lidad son :

E! Mundo Feliz $ 35,000.00
El Superservicio $ 21,000.00
La Mecjor en Refacciones $40,000.00

Total provecdores $ 96,000.00

-j4"



Por lo cual ¢! auditor desea comprobar con dichos proveedores
si realmente la empresa les debe dichas cantidades, por tal motivo pide
a la administracion de la empresa le envie una carta a cada proveedor
para preguntarles si dicho saldo es correcto.

La contirmacion puede ser de tres formas

1) 1:1C cuando se envia una carta con un
determinado saldo y se solictta a quicen se dirige que conteste si esta de
acuerdo o no con dicha cantidad.

Se envian duatos y se solicita que
contesten solamente si no estan de acucerdo.

GO ¢

3) Conti aoenblanco | Esta confirmacion se utiliza
cuando ¢l auditor descea obtener saldos, detalle de movimientos o
documentos, sin enviar dato alguno, este tipo de confirmacion por lo
gsendral se utiliza con proveedores.

¢) Investigacion : Mediante la aplicacion de esta técnica el
auditor obticne directamente del personal de la empresa informacion y
datos acerca de como realiza sus operaciones la empresa.

N Decl cion : s ¢l informe que ¢l personal de la empresa te
da por escrito al auditor, donde le describe las operaciones en las que
intervinicron o cual fuc su participacion en la claboracion de estados
financicros, esta declaracion debe ser firmada por la persona que
declara.

e15.



) Certificacion : I3slatéenica que utiliza el auditor para obtener
un documento que respalde la verdad de un hecho, ¢l cual este
autorizado por alguna autoridad.

h) Observ: . Es la téenica ocular, es decir, ¢l auditor se
cerciora de como realiza sus operaciones ¢l personal de la empresa a
traveés de la vista.

i) Calculo : Esla verificacion matematica que hace ¢l auditor de
algunas partidas presentadas en los estados financieros.
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CAPITULO SEGUNDO

CONTROL INTERNO



2.1. DE

INICIONES DEL CONTROL INTERNO

Linla actualidad sc han dado numerosas detiniciones delas cuales
expondré algunas para despuds unificarlas en una sola.

El contador Luis Felipe Toraifio dice : **El control interno de un
negocio es el sistema de su organizacion, los procedimientos que tiene
implantados y ¢l personal con que cucenta, estructurados

coordinadamente enun todo para lograr cuatro objetivos fundamenta-
les :

a) La obtencion de informacion correcta y segura.
b) La proteccion de los activos del negocio.
c) La proteccion de la eficiencia de operacion.

d) Procurar adherencia a las politicas prescritas por la
direccion. !

El C.P. Jos¢ Alberto Schuster dice @ “*El sistema de control
interno comprende ¢l plan de organizacion y de todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la contabilidad y correccion de los
datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhe-
sion a las politicas administrativas prescritas,”™?

- Elementos de Auditoria Contemiporanca. PEREZ Toraiio Luis Felipe,
Primcra cdicion. Meéxico 1987, Pag.. 58.

2 Control Interno. SCHUSTER Josc¢ Alberto. Primern Impresion. Santa Fe
de Bogota Colombia 1993, Editorial Macchi. Pag.. 2.
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Las definiciones antes mencionadas las podemos unificar enuna
sola y asi obtener la siguiente definicion de control interno :

El control interno ¢s un sistema que implanta cada entidad en
funcidén a sus necesidades, a través del cual pretende coordinar sus
recursos humanos, nmuteriales y financicros, con el proposito de
conocer todos los movimientos que se realizan en su activo fijo,
conocer como o porque se integran los saldos de las cuentas presenta-
das en la informacion financiera, asi como, verificar que todas las
operacionges realizadas por su personal se realicen siguiendo las politi-
cas establecidas por las gerencias.

*19-



2.2. OBJETIVOS DEL. CONTROL INTERNO

Como ya se vio en las definiciones, ¢l control interno son todas
aquellas reglas necesarias que una entidad establece para poder realizar
sus funciones y alcanzar sus objetivos con un minimo de costo y
esfuerzo, para lo cual establece sus objetivos en cuatro partes :

A) Obtencion de informacion financiern coreecta =

Debido a que los duciios de la entidad toman sus decisiones en
basc a los resultados de las transacciones realizadas en la misma y
reflejadas en los estados tinancicros, estos deben ser super confiables
y reflegjarsolamente las transaceiones realizadas por la entidad. Algunos
¢jemplos de controles establecidos para esta parte serian

* Que se registren diariamente los depositos bancarios.

* Que solamente seregistren los gastos realizados por la entidad
y que hayan sido autorizados.

* Que se Heve un control diario de los cheques expedidos.
* Que se lleve un archivo de conciliaciones bancarias.
* Que se registren diariamente las ventas realizadas.

* Que se lleve un auxiliar de las cuentas de clientes, deudores,
proveedores, impuestos por pagar, acreedores, cte.

B) Proteccion alos activos fijos @

Debido a quelos activos fijos son lasinversiones mas importantes
de una entidad, esta debe contar con un adecuado sistema de control
interno, que se encargue de proteger y vigilar ¢l buen manejo de los
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mismos, asi como detectar posible situaciones que pucdan provocar un
problema a la entidad.

Ejemplo de algunos controles para proteger ¢l activo del arca de
produccion de una entidad serian ¢

* Checar constantemente que la maqguinaria no se vaya a calentar
por una sobreproduccion, lo que podria provocarle que se
queme su motor y deje de funcionar.

* Contratar los servicios de un téenico que revise periodicamen-
te las maquinas y les de wratamiento.

* Tener un control detalludo de todas las maquinas y herramien-
tas existentes.

* Hacer rotacion de personal periodicamente.

* Hacer inventarios tisicos periodicos.

* Poner a una persona especializada a revisar el trabajo y el trato
que les den a las maquinas los trabajadores.

C) L proteccion de Ia eficienc

de operacion :

El personal es un factor muy importante dentro de una entidad
porlo cual, es necesario que se este al tanto de las relaciones existentes
entre el mismo, asi como saber que tipos deincentivos se necesitan para

mantenerlo contento y motivado, todo esto con ¢l proposito de lograr
que trabaje con dedicacion y esmero. Ejemplos

* Establecer premios en cetectivo por puntualidad y asistencia.

* Pagarles cstimulos por productividad.



* Tomarlos cn cucnta para algunas decisiones, como por
cjemplo: como les gustaria que fuera su uniforme de trabajo,
que planes tienen para aumentar la productividad, que nuevo
material proponen, cte.

* Apoyarlos en la tormacion de equipos deportivos en los que
convivan entre cllos.

D) Adhesion a las politicas establecic por ia entidad :

Estos controles se encargan de checar que las transacciones de la
entidad se estén realizando siguiendo las reglas establecidas por la
administracion. Ejemplos :

* Que las ventas a crdédito se hagan de acuerdo a las politicas
establecidas, ya scan a 30, GO o 90 dias.

* Que los clientes hayan sido autorizados por la administracion.
* Que se lleve en orden ¢l consecutivo de las facturas.

* Que cl personal de produccion trabaje con el equipo necesario
para prevenir accidentes.

* Que se lleve el registro diario de las operaciones.
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2.3. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

A continuacion expondré los elementos del control interno y sus
clementos auxiliares ¢n forma de cuadro sinoptico, para dar después
una breve explicacion de los mismos.

CUADRO SINOPTICO

ELEMENTOS 1

EMENTOS AUXIIARES

DIRECCION
COORDINACION

A) ORGANIZACION DIVISION DE LABORIEES
ASIGNACIONDE RLESPONSA-
BILIDADES

REGISTROS, FORMAS E
INFORMES

ENTRENAMIENTO
EFICIENCIA
MORALIDAD
RETRIBUCION

PLANEACION Y
B) PROCEDIMIENTOS SISTEMATIZACION
C) PERSONAL I

D) SUPERVISION { VIGILANCIA CONSTANTE

A) ORGANIZACION :

Es clelemento através del cual se crea la estructura de la entidad,
tomando en cuenta ¢l volumen de sus operaciones, tamafio y giro de la
empresa, por cjemplo : la organizacion de un despacho contable seria:
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Un departamento de contabilidad gencral, un departamento de fiscal,
un departamento de finanzas y un

un departamento de auditori
departamento de computo y sistemas.

A su vez la organizacion se auxilia de los siguientes elementos :

a) Direccion : Que es el elemento por medio del cual se van guiando las
operacionces que se realizan en la entidad para llcgar al Jogro de sus

objetivos.

b) Coordinacion : Es el clemento que se encarga de reunir los recursos
humanos, materiales y téenicos, para realizar las operaciones de la
entidad en forma armoniosa, por ejemplo @ en una construccion el
arquitecto leentrega los planos alingeniero, el cualle explica como van
al maestro de obra, quu es quicn ordena el trabajo de los albaiiiles de
acuerdo a su grado de conocimicentos y los materiales utilizados para

realizar la obra.

de este elemento se controla uc las

DA trav
aperaciones de la empresa no scan realizadas poruna sola persona. Por

cjemplo :

* La persona que mancja la caja no puede realizar la funcion de
hacer los registros e¢n libros.

* Un vendedor no puede realizar la funcién de un alinacenista,
para entrar al almacén y surtir su {actura.

- d) Asignacion de responsabilidades : Es el elemento a través del
cual se estipula quienes ocupan los difcrentes puestos de la entidad,
jerarquizandolos en un organigrama, con el propédsito de que sc
identifique quiencs son los gerentes y quicnes los subordinados.
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B) PROCEDIMIENTOS :

Son los elementos por medio de los cuales se fija la secuencia en
que se iran realizando todas las operaciones de la empresa, para lograr
mgjores resultados, cjemplo, la entidad determina el siguiente procedi-
micnto para la realizacion de la compra de materia prima

1. Sc¢ hace una lista de las materias que se necesitan,

N

. Sc cotiza con varios proveedores el costo de las mercancias.

3. Una vez que sc tiene todas las cotizaciones, se envian al
departamento de compras para que las estudien y autoricenla
compra con algdn provecdor,

4. Ya que ha sido autorizada la compra se le confirma el pedido
al proveedor.

5. Cuando Ia mercancia llega a la entidad, se debe checar la
mercancia con la orden de pedido y la factura,

6. Sila mercancia esta completa y correcta se envia la factura al
departamento de contabilidad para que la registre.

Los elementos de que se auxilia son:

a) Planeacion y Sistematizacion : Para que una entidad funcione
adecuadamente y pucda cumpliv sus objetivos es necesario ue sus
administradores ¢stimen las operaciones necesarias, sus ticmpos y
procedimientos y que los establezca en manuales de operacion.

Ejemplo; ¢l manual de operaciones del departamento de conta-
bilidad, en ¢! cual se ponen las fechas en que se realizan los pagos a los
proveedores, las horas en que se realizan los mismos, ¢l catalogo de
cuentas que sc utiliza, ¢l cual sc describe la naturaleza de cada cuenta
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y cual es su contracuenta, los movimientos que afectan cada cuenta,
ctc..

b) Registros y torn : Son los instrumentos por medio de los
cuales s¢ establece la forma en que se llevarda un control de todas las
operaciones realizadas por la entidad, es decir, si el registro contable
se llevara a cabo manualmente, la entidad debera diseiiar la papeleria
que utilizard y si es por medio de un sistema de computo que paquete
utilizarda o cual disciiara pero, sicmipre procurando que sca accesible
para las persona que lo van a utilizar,

Ejemplo : siclregistrode las transacciones serealiza manualmen-
te la entidad pucde mandar a imprimir sus propias polizas de diario,
ingresos, egresosy cheques, las cuales puedentener su logotipo y razon
social ya impresos.

Sise van a registrar por medio de un sistema de computo, pueden
optar porun paqucete comercial o contratarjos iciosdeun ingenicro
para quedisenic un programa deacucerdo al volumen de sus operaciones
¢ informacion financiera necesaria.

c) Informes @ Este elemento es muy importante, ya que, de los
resultados retlejados en cllos dependen las decisiones que se vayan a
tomar para ¢l mejor tuncionamiento de la entidad., por lo cual estos
deben presentarse alos directores en forma periédica, puntual y lo mas
claramente posible para que los pucdan interpretar rapidamente.

Ejemplo ; para una entidad que fabrica sus propios productos es
muy importante que sc elabore cada mes el Estado de Costo de
Producciony Costode Produccion Vendido, ya que es muy importante
paralaadministracion saber cuianto hainvertido enla claboracionde sus
productos y cuanto ha ganado y asi ver si le conviene seguir producien-
do, o si ticne que recortar personal o buscar otra calidad de materias
primas.




C) PERSONAIL:

A traves de este elemento se encuentra al personal requerido por
la entidad y se coloca enlos diferentes departamentos de la empresa de
acuerdo a sus conocimicntos, experiencia y personalidad.

Ejemplo ; una entidad esta solicitundo personal para el area de
contabilidad y para el drcade intendencia, paralo cual pone un anuncio
en el periodico en el que establece los requisitos nee

arios Paraclarea
de contabilidad pide :Lic. en contabilidad titulados o pasantes, con

minimo tres anos de experiencia en el area de impuestos, buena
presentacion y que sepa manejar un paquete de computo. Y paraelarea
deintendenciapide: hombres o mujeres consccundaria terminada, edad
de 20 a 35 afios, con disponibilidad de tiemipo completo.

Y los elementos de que se auxilia son:

a) Entrenamiento - Una vez que es contratado el personal se envia
aun curso, para quelo capaciteny le ensceien el mancjo delos clementos
de trabajo que vaya a utilizar.

Ejemplo ; en las tiendas de autoscrvicio, cuando contratan
personal para cl arca de cajas, antes de ponerlos a marcar las mercan-
cias, les dan un curso al personal conratado donde les ensefian a
manejar las maquinas registradoras y como deben tratar a los clientes.

b) Eficiencia : Liste clemento consiste en revisar el trabajo
realizado por ¢l personal, para detectar posibles tallas y establecer
medidas correctivas a ticmpo.

Ejemplo; ¢l auxiliar de contabilidad realiza las conciliaciones
bancarias, pero para ahorrarse ticimpo no vaarrastrando analiticamente
las partidas en conciliacion, sino solamente los saldos y pone laleyenda
ver conciliacion anterior, por lo cual no se puede determinar rapida-
mente cuales son las partidas en conciliacion, al observar csto el



contador gencral pone como medida correctiva al auxiliar a que ponga
en cada conciliacion ¢l desgloce analitico de las partidas en concilia-
cion.

c) Moralidad : Por medio de este clemento se establece un
ambiente de trabajo, en ¢l cual exista respeto entre los trabajadores y
orden en las relaciones de trabajo.

101 @ EEste elemento consiste en mantener contento al
trabajador para que desarrolle su trabgjo satisfactoriamente y con la
mejor calidad, por muedio de una retribucion justa,

Ejemplo: darles prestaciones como scguro de gastos meédicos,
pagode vacaciones, vales de despensa, ayuda para pasajes, premios por
antigiledad , oportunidad de escalafon, pagarles horas extras, fijar ¢l
pago de sucldos y salarios en base al trabajo desempeinado, a la
experiencia, a los conocimientos y antipucdad.

e) Super m s la revision por medio de la cual, los jefes
observan que sus subordinados realicen bien su trabajo.

Ejemplo; el jete del departamento de erédito y cobranzas de una
entidad debe observar que sus subordinados realicen su trabajo  si-
guiendo el orden delos controles establecidos para el cobro de créditos
y que no sc pongan a realizar otras actividades ajenas a su trabajo
durante su horario de labores.



2.4. CICL.OS DE TRANSACCIONES

Para poder hablar de los ciclos de transacciones que constiluyen
las operaciones en las empresas, comenzaré por definir ;

Ciclo : “‘fr. cycle, it. cyclus, a. Zyclus. (. Klyklos, rueda) m.
Periodo de tiempo o cierto numero de afios que, acabados se vuelven
acontardenuevo. 2. Conjunto deuna seriec de fendmenos u operaciones
que se repiten ordenadamente en el tiempo. Conjunto de tradiciones
épicas concernientes a determinado periodo de tiempo, a un grupo de
sucesos’’.!

nsacciones : Son todas aquellas operaciones quc realiza una
entidad para lograr sus objetivos.

2.4.1. CLASIVICACION DIE1,LOS CIC1.0S DE TRANSACCIO-
NES

fLas transacciones s¢ integran en cinco ciclos que son:
1. Ingresos.
2. Egresos.
3. Tesorcria.
4. Produccion.

5. Nominas.

!. Diccionario Enciclopédico Espas}x. Tomo 1. Pag.. 362.
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1. Ciclo de Ingresos @

IEste ciclo abarca todas las operaciones que realiza una entidad
y que le generan una entrada de dinero, ya sca por la venta de sus
productos o por la prestacion de sus servicios.

Por lo tanto en este ciclo ¢l auditor revisara que todas las
transacciones relacionadas con las ventas de sus productos o la
prestacion de sus servicios este bien registradas, que se hayan elabora-
do siguiendo las politicas establecidas por la gerencia, que cuenten con
la documentacion necesaria y que los saldos retlejados en la informa-
cion financiera scan los correctos.

Ejemplos; Ia entidad tiene establecidos los siguientes controles
internos.

* Mes a mes revisar que no falte ninguna factura, a través del
numero consecutivo y realizar un auxiliar de las mismas
incluyendo las canceladas.

* Registros diario de faciuras expedidas.

* Crédito de 30, 60 y 90 dias, dependiendo ¢l volumen de la
venta,

* Llevar un historial de cada cliente.

* Hacer una investigacion de deudas a través de un burd
bancario por cada cliente que solicite ventas a crédito.

* Descuento del 15% por pronto pago.
* Manejo de una cuenta bancaria exclusiva para el manejo de

pago de impuestos derivados de las ventas.
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* El {lete de las mercancias sera libre a bordo (ILAB).

* Que las facturas estén correctamente elaboradas, es decir, que
contengan los datos gencerales del cliente, los productos o
servicios vendidos, los precios unitarios, las cantidades ven-
didas y las condiciones de ventas.,

Por lo tanto el auditor debera revisar lo siguiente:

1. Que generalmentelas ventas seregistrendiariamente y quelos
registros tengan su factura correspondicnte y que esta tenga
la fecha en que se expidio, los datos del cliente, los productos
que sc vendiceron, los precios unutarios, ¢l tipo de crédito que
se otorgo, si serealizo algtn descuento cual fue y quelas cifras
registradas coincidan con las de la factura.

. Que se encucentre completo el consecutivo de las facturas, en
esta revision como la empresa ya tiene establecido ¢l control
de revisar las facturas, ¢l auditor puede revisar solo las
facturas de scis meses al azar y siestas estan completas,
confiar en que las de los meses no revisados también estén

&)

completas.

3. Que los saldos registrados en los auxiliares de los clientes
cheque con cl saldo reflejado en la cuenta demayoryel de los
historiales de cada cliente.

4. Que los impuestos derivados de lus ventas scan depositados
en la cuenta establecida para los mismos.

En este ciclo el auditor utiliza las técenicas de : calculo, analisis,
confirmacion y certificacion.
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2. Ciclo de Egresos o Compr:s @

Este ciclo se encarga de todas aquellas transacciones que una
entidad realiza para adquirir sus materias primas, productos y servicios
necesarios para realizar su actividad preponderante y todas acquellas
transacciones que representan una salida de efectivo para la entidad.

Por lo tanto ¢l auditor ¢n este ciclo debera revisar que todas las
transacciones relacionadas con las compras realizadas por la entidad
estén bien registradas, y que scan gastos indispensables para la realiza-
cion de las operaciones de la entidad y que estas se hayan realizado
siguiendo las reglas establecidas por la gerencia y qque cuenten con la
documegtacion necesaria para respaldar las citras presentadas en la

informacion tinancicra .

Ejemplo: 1a entidad ticne establecidos los siguientes controles
internos:
* Para las compras de materias primas o productos se realizan
primero cotizaciones con provecedores diferentes con el finde
buscar un buen precio.

* Que los proveedores sea autorizados por la gerencia.

* Que se revisen {isicamente todas las adquisiciones de bienes,
materiales y productos con las cantidades y descripciones de
los mismos establecidos en las ordenes de compra.

* Quec se lleve un registro analitico de todos los gastos realiza-
dos.

* Que los gastos de gasolina y de mantenimiento de equipo de
transporte, no excedan de la cantidad establecida para los
mismos y en caso de que estos se excedan, deberan estar
autorizados por la gerencia,
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* Las comprasrealizadas sedeberinintformaren ¢l momento que
se realizan al departamento de contabilidad, asi como las
condiciones cn que s¢ realizaron para que se hagan las
provisiones correspondicentes.

*

Todos los registros de compras deberan tener sus ordenes
correspondientes y Gnicamente deberan ser registrados por
personal autorizado.

Por lo tanto el auditor debera revisar y veriticar {o siguiente:

1. Que los gastos registrados sean en realidad indispensables
para que la entidad realice sus operaciones, como compra de
papeleria y articulos de oficina, reparacion de maquinaria,
mobiliario y equipo de oficing, equipo de transporte, equipo
de computo, ¢l pago de servicios como luz, agua, teléfono,
predial, impuestos, cte.

™

Que cada registro cuente con las facturas correspondientes y
que estas esten debidamente requisitadas conforme a las
disposiciones fiscales.

3. Que los importes registrados sca los mismos que los de las
facturas.

4. Que los saldos de proveedores presentados en los estados
financieros scan los mismos quelos que estén en los auxiliares
de proveedores.

5. Que las provisiones de proveedores se registren en forma
oportuna.

6. Que los gastos de gasolina y mantenimicento de equipo de
reparto, que excedan dellimite establecido, estén autorizados

por la gerencia.
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7. Quc los saldos de los proveedores no secan muy antigios.

En este ciclo ¢l auditor utiliza las téenicas de @ caleulo, analisis,
confirmacion, y certiticacion.

3. Ciclo de Produccion :

Este ciclo esta relacionado con todas las transacciones relacio-
nadas con la claboracion del producto, es decir con la compra de las
materias primas, la transtormacion de la misma hasta la terminacion del
producto, asi como dela mano de obra queinterviene enla elaboracion
del producto y la adquisicion de la maquinaria.

En ¢steciclo clauditor interno debera revisar que las compras de
materias primas estén registradas correctamente, que estas hayan sido
autorizadas y que se lleve ¢l control de las maquinas y herramientas, de
los desperdicios de materiales y de los productos defectuosos.

Ejemplo: LLa c¢empresa tiene los siguientes controles internos
establecidos:

* L.as compras de materias primas deben ser autorizadas por la
gerencia.

La aplicacion al gasto de las depreciaciones de maquinaria se
deberan registrar mensualmente.

* Las ventas de maquinaria y equipo de reparto, deberan estar
autorizadas.
* Los inventarios fisicos de mercancia se realizaran cada seis
mescs.
* Las maquinas deberan ser utilizadas s6lo por el personal
. autorizado.
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* Las ventas de desperdicios de materiales deberan registrarse
correcta y oportunamente.

* Se¢ aplicaran descuentos del 1526 al 50% a las ventas de
produccion defectuosos, dependiendo del grado del defecto.

Por lo tanto el auditor interno debera revisar y verificar lo
siguicnte:

1. Checar la existencia fisica de la maquinaria registrada en la
contabilidad.

2. Comprobar la existencia de las facturas que amparen las
propicdad de los bicnes.

3. Revisar ¢l calculo de las amortizaciones y depreciaciones, asi
como ¢l de costo de ventas.

4. Que las ventas de desperdicios de materiales se realicen con
la autorizacion de la gerencia y que estén registradas correc-
tamente.

5. Que la maquinaria sea utilizada solo por el personal autoriza-
do.

6. Que las ventas de los productos defectuosos se hayan hecho
con los descuentos correspondientes y que estas estén auto-

rizadas.

En este ciclo el auditor aplicara las técnicas de : calculo,
inspeccion, certificacion, observacion y analisis.
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4, Ciclo de T'esorer

Este ciclo se refiere exclusivamente a todas aquellas transaccio-
nes que tiencn que ver con todos los movimicentos realizados con el
capital de la entidad, es decir, con la aportacion de capital de los socios
para empezar las actividades de la entidad, los prestamos para seguir
operando, asi como ¢l pago de los mismos y la devolucion de las
aportaciones de los socios.

Ejemplo @ Algunos de los controles internos establecidos por la
entidad son

* Llevar un registro de cada socio en el que se especifique
cuantas acciones tienen y ¢l valor de las mismas,

*

Que se lleve un auxiliar de los prestamos otorgados por el
sistema financicro y otros acreedores.

*

Llevar un control de las inversiones en valores y titulos de
crédito.

*

Realizar conciliaciones bancarias de cada cuenta que se tenga
con el sistema financicro. ’

Llevar un control de los cheques expedidos cada mes.

*

Abrir cuentas mancomunadas.

Dar ¢l mancjo de las chequeras a personal responsable,
seleccionado por la administracion de la entidad.

Por lo que el auditor debera revisar y verificar :

1. Que el capital social presentado en la informacion financiera
coincida con las acciones de los socios.
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2. Que las deudas contraidas con ¢l sistema financiero estén
respaldadas con documentos otorgados por ¢l mismo.

3. Que los saldos de las deudas coincida con los estados de
cuenta enviados por ¢l banco y con los presentados en la
informacion financicera.

4, Queselleveunregistro de todas las inversiones en valores que
tenga la entidad, asi como los rendimientos obtenidos cada
mes.

5. Quec estén todos los documentos de los movimientos realiza-
dos con cl sistema financiero como - estados de cuenta,
contrato de apertura de cuentas en moneda nacional y extran-
jera, pagards, estados de cuenta de inversiones en valores, ete.

6. Que se lleve un auxiliar de cada acreedor y que se cheque
constantemente su saldo.

El auditor e¢n cste ciclo utilizara las técnicas de @ calceulo,
certificacion, confinmacion y analisis.

5. Ciclo de Nominas :

Esteciclo agrupatodaslastransacciones que sellevan acabo para
lacontratacionde personal, el pago delos servicios proporcionados por
el mismo, los préstamos realizados a los trabajadores y las prestaciones
de prevision social.

Ejemplo : Ia entidad tiene implantados los siguientes controles
internos :

* El mangjo de dos tipos de néminas, una semanal para los
obreros y otra quincenal para el personal administrativo.



* Que los prestamos otorgados al personal deben ser autoriza-
dos, asi como ¢l descuento de los mismos a través de la
nomina.

* Se deberd llevar un archivo donde se guarden los calculos
relacionados con los impuestos de la ndmina.

* El mancjo de la nomina y su registro contable debe ser de
manera contidencial.

* Cada vez que ¢l personal cumpla aiios de labor se debera
realizar su aviso de modificacion de factor de integracion del
seguro social.

* El pago de la nomina solo se realizard personalmente al
interesado, mediante la muestra de una identificacidon y con su
firma en la némina.

* Solo se pagara la nOmina en los dias establecidos por la
gerencia y a traves de Jos servicios de una empresa que se
encargue exclusivamente del mangjo del dinero.

Por lo cual el auditor debera revisar y verificar lo siguiente

1. Que verdaderamente se mangjen dos tipos de nominas.

2. Que las nominas estén tirmadas porlos emipleados y registra-
das oportunamente.

3. Quec los calculos de los impuestos estén bien realizados.

4. Qucrealmente ¢l pago de las ndminas se haga personalmente
y mediante credencial de identificacion.
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5. Checar la antigticdad del personal con sus modificaciones de
salario para ver si esta correcto su factor de integracion.

6. Checar que los dias de vacaciones otorgados a los empieados
scan Correctos.,

. 7. Comprobar que los prestamos a funcionarios y empleados
hayan sido autorizados.

- . . g . . - TN
Elauditor en este ciclo utilizara las técenicas de : calculo, analisis,
inspeccion, declaracion e investigacion.

Al terminar la revision de cada ciclo de transaccion el auditor
debera cruzar los saldos existentes en cada ciclo con los saldos
existentes en el ciclo con el que se relacionen, por gjemplo : los saldos
del ciclo de compras deben seriguales a los saldos del ciclo de tesoreria
y de produccion. Los saldos del ciclo de ndéminas deben coincidir con
los de tesoreria. Los saldos del ciclo deingresos deben coincidir conlos
saldos del ciclo de tesoreria y con el ciclo de produccion, v asi
sucesivamente.
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CAPITULO TERCERO

ESTUDIOY EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO



3.1. DOCUMENTACION COMPROBATORIA NECESARIA

Antes de empezar con ¢l estudio y la evaluacion del control
interno, ¢l auditor debe distinguir los controles internos contables, de
los sistemas de contabilidad, dicha distincidn se menciona a continua-
cion

Sistema de contabilidad

Un sistema de contabilidad es una serie de pasos, mediante los
cuales se registran las transacciones que afectan los saldos de los
estados financicros.

Qontrolc nternos contables

Son las técnicas que se encargan de que al realizar los pasos del
sistema de contabilidad se salvaguarden los activos y los registros
contables, es decir, los controles internos contables son las técnicas que
respaldan los registros de las transacciones, realizadas en el sistemade
contabilidad. Como ¢jemplo tenemos .

Enel registro contable de una venta: Uncontrolinterno seria; que
este respaldado por un pedido (factura) y una orden de embarque, en
su caso, firmados por ¢l cliente.

Cuando ¢l auditor va a realizar ¢l estudio y la evaluacion del
controlinterno, ¢s necesario queidentifiquelos ciclos de transacciones,
asi como las funciones y los objetivos de cada ciclo sobre los que vaya
a realizar su trabajo.

El auditor conforme vaya realizando su trabajo, ira elaborando
una scric de papcles de trabajo en los cuales ira plasmando sus
impresiones, estos papeles deberan contar por o mcenos con los
siguientes elementos:
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Documentos fuente ¢ informes que sc preparan
Pasos de procesamiento

Archivos utilizados durante ¢l procesamiento
Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones

LK B B 2

El auditor para preparar sus papeles de trabajo se puede ayudar
de graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos  y
cuestionarios.

Mautzy Hussein A, Sharaf, ensulibro **Filosofia dela auditoria’”
clasifica la evidencia en :

a) Evidencia natural.
b) Evidencia creada.
¢) Evidencia derivada de una argumentacion racional.

Las cuales explicaré a continuacion :

a) Evidencia nataeal @

El auditor para obtener esta evidencia no necesita un gran
esfuerzo mental, ya que esta evidencia existe alrededor de nosotros
mismo y el auditor solo tiene cque aplicar técnicas y procedimientos tales
como : observacion, inspeccion, arqueos, ctc., para convencerse de que
existen ciertas cosas. Un caso tipico de obtencion de esta evidencia es

cuando el auditor participa en un inventario fisico de mercancias o
activos fijos.

2sta evidencia se complementa con la obtencion de documenta-
cidén que ampara la propiedad de los bienes.

b) Evidey

v creada <

Esta evidencia la obtiene el auditor a través de la aplicacion de
prucbas de¢ auditoria y procedimientos, para llegar a una conclusién
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deseada, que es elresultado dela prucba. Ejemplo: el reportede ventas
del mes de abril manifiesta una venta total de $ 34,000.00 ; ¢l auditor
para comprobar esto aplicauna prucba sustantiva, sumando las fucturas
expedidas en dicho mes.

c) Evidencin devivad:a_ de una argumentacion racional @

Esta evidencia sc obtiene a través de la interpretacion que el
auditor le da a los hechos establecidos. Para lo cual ¢l auditor debe
poscer una habilidad en la observacionde hechos y en la realizacion de
juicios logicos. Por cjemplo

Hecho establecido : Ll auditor encuentra una venta de activo fijo.

Juicio logico : Como consecuencia de esto también debe encon-
trar un ingresos por el importe de dicha venta,

Hecho establecido @ El auditor observa que en un periodo
determinado ha aumentado Ia cartera de clientes.

Juicio 16gico : [Debe encontrar también aumentos de ventas,
pastos de venta, descuentos sobre ventas, ete.

Deacuerdo aesto el auditor debe elaborar sus papceles de trabajo
los cuales seran la fuente para confeccionar su informe de auditoria y
también deberan contener toda la informacion requerida para cimentar
su opinion.

Algunos de los documentos ue se incluyen en los papeles de
trabajo son :

* Extractos o copias de las actas de asambleas de accionistas,
scsiones del conse¢jo administrativo, acta constitutiva, contra-
tos, copiadel altaanteta S .H.C.P. y otros documentos legales
importantes.
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* Evidencia de Ia plancacion y programa de auditoria.

* Evidencia del estudio y evaluacion del sistema contable y del

control interno, como : cucstionarijos, diagramas de flujo o

memoranda descriptivos.,
* Analisis de saldos.
* Declaraciones recibidas de clientes y provecedores.

* Copias de las declaraciones pagadas de impuestos.

* etc.
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3.2. CLASIFICACION DE L.OS CONTROILES IN”

Los controles internos se clasifican en

A) Controles internos generales y
B) Controles internos especificos.

A) Controles internos gencerales @

Son las politicas que la administracion de una entidad establece
para que se lleven a cabo las operaciones de la misma, porlo cual estos
controles no alectan directamente a los estados contables.

Los controles generales tambidn son conocidos como medio
ambiente de control y comprenden Jos siguientes factores

a) Conciencia de control.

b) Estructura organizacional.

c) Personal

d) Proteccion de los activos y registros.
¢) Separacion de funciones.

a) Conciencin de controt :

Dentro de una entidad, la gerencia e¢s la encargada de hacer que
se cumplan los controles establecidos y de establecer una conciencia de
control favorable para no violar los mismos, ya que una entidad puede
contar con un super sistema de control interno, el cual no le servira de
nada sila gerencia es la que autoriza la violacion de los mismos. Aunque
existen casos de fucerza mayor en los que la gerencia se ve en la
necesidad de violarlos, como por cjemplo cuando ¢

* La entidad necesita abrir mas su linea de credito establecida,
para no perder clientes. Es decir, la gerencia cuenta con una
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politica de crédito de 30 dias, pero uno de sus clientes le
solicitaun plazo de 60 dias para liquidar la mercancia compra-
da; por lo cual, la gerencia decide violar a politica de credito
y otorgarle al cliente los 60 dias de crédito.

b) Estructura organizacional :

Para lograr un buen medio ambiente en ¢l que se pucda desarro-
llar el funcionamicento de los controles internos especificos, es necesa-
rio que la entidad costablez una adecuada division de labores y
departamentos tuncionales, asi como las politicas de delegacion de
autoridad y asignacion de responsabilidades.

Paralograr lo anterior se recomienda que exista un departamento
de auditoriainterna, que dependa del maximo nivel delaempresa, cuyo
objetivo sea el de evaluar constantemente la eficiencia y eficacia de los
controles internos existentes.

Este factor sereficre alos controles establecidos para el recluta-
micnto, capacitacion, remuneracidon y evaluacion periodica de desem-
peno.

Ya que ¢l logro de los objetivos del control interno, depende de
la calidad e integridad con que cuente el personal encargado de cjecutar

los procedimientos establecidos por la gerencia.

d) Proteccion de 1os activos ¥ registros @

Este factor de refiere a todos aqucellos controles que la adminis-
tracion de laentidad establece como medios deseguridad para proteger
sus activos y sus medios de procesamicento clectronico de datos,
permitiendo solo la entrada al areca de computo y ¢l acceso a la
informacion a personal debidamente autorizado.
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e) Separaciéon de funciones :

En una entidad ¢s recomendable que se de la segregacion de
funciones, para cvitar que una misma persona lleve a cabo dos o mas
funciones que pudicran dar pauta a malos mancjos.

B) Controles internos_especificos

Sonlos medios que seestablecen para llevar a cabo el registro de
las operaciones realizadas por ka entidad, por lo cual estos controles si
afectan el resultado de los estados contables y su buen funcionamiento
depende también del buen funcionamicento de los controles gencerales.

>ara entender mejor esto se desarrolla el siguiente ¢jemplo
Registro de las ventas del dia . Ciclo de Ingresos,

1. Mediante los controles generales © Se hace la orden de pedido
del cliente, Ta cual se envia a la gerencia de ventas donde una
vez autorizada fa venta, se clabora Ia tactura, la cual una vez
firmada por ¢l cliente se envia al departamento de contabili-
dad.

. Mediante controles especificos @ El departamento de conta-
bilidad registra la fuctura atectando los saldos de las cuentas
correspondicentes (establecidas en un catalogo de cuentas) y
captura los registros.

9

Al capturar y procesar las transacciones efectuadas por una
entidad s¢ pucden presentar errores enla captura, los cuales pueden ser:

a) Errores de pobl:acion ¢

Que son lo crrores que se cometen cuando se capturan los
registros, los cuales pueden ser de :



* Subvaluacidn | Que se cometen cuando se capturan registros

almacdén tiene capturadas cincuenta fucturas

de menos, poregjemplo
conlas que ampara sus salidas de mercancias, pero el departamento de

contabilidad solamente captura cuarenta y ocho, porlo tanto los saldos
de las cuentas de mayor de estos departamentos seritn diferentes y se
producira la subvaluacion de saldos.

Is cuando se comete el error anterior pero al

luacion :
el almacdén ticne capturadas cincuenta facturas y el

reves, es decir
departamento de contabilidad captura cincuenta y dos facturas, lo cual

puede ser por duplicacion de registros

Tambicn existen los errores de exactitud, que se dan cuando se
capturan mal los datos de las facturas, como : fecha, nombre del cliente,
importes, cantidades, precios y descripeion.

En los ciclos donde nias se dan estos errores son los de

* Ciclos de ventas.

* Ciclo de compras.
* Ciclo de cobranzas.
* Ciclo de pagos.

* Ciclo de nominas.

importante distinguir

En los controles internos especificos ¢s
cuales son los medios que hacen posible su realizacion y cuales son los

controles; para entender mejor ¢sto se puede decir que :

La existencia de documentacion prenumerada, es un medio que
hace posible que un empleado investigue las partidas faltantes; y el
control interno ¢s supervisar que se licve a cabo la investigacion.

“ga8 -



CATEGORIAS DE CONTROLES ESPECIFICOS

Existen tres tipos de categorias de controles especificos, los
cuales son:

. De poblacion y exactitud.
. De captura, de procesamiento y de custodia.
. De deteccion y de prevencion.

W H) =

1. De poblacion v de exactitud

Que s Ia que se encarga de prevenir y detectar en ¢l momento
en que se captura la informacion o en su procesamicento los errores de
poblacion y exactitud miencionados en la pagina anterior,

Uncjemplo deesto seria: Despuds de contabilizar las facturas del
dia, el contador le da los registros al capturista, quien después de
capturarlas le imprime un diario al contador para que revise los datos
capturados contra sus registros manuales y checar si no hay crrores.

2. De captura, de proces:uniento v de custodi

Estas categorias se utilizan para corregir los errores detectados
en la captura de datos, los cuales pueden ser de subvaluacion o
sobrevaluacion. Siguiendo con el cjemplo anterior, ¢l contador al
revisar ¢l diario de oparaciones capturadas, se da cucnta de que el
capturista capturo dos veces la misma factura (error de poblacion de
sobrevaluacion) y que en otras dos facturas se equivoco al capturar los
datos de los clientes (error de exactitud)

Las categorias de custodia son las que se implantan para cuidar
los bienes recibidos o fabricados para llevar a cabo los intercambios.
Ejemplo : El almaccnista debe respaldar sus entradas o salidas de los
productos, conuna orden firmada por ¢l gerente de ventas o el gerente
de compras.
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3. De deteccion v prevencion ¢

Los controles de prevencion son los que se aplican mientras se
desarrolla una actividad (vigilar que los precios unitarios escritos en las
facturas sean correctos) y los controles de deteccion son los que se
aplican despudés de realizada la actividad (corregir los precios que estén
equivocados)

Los controles de captura incluyen :

* Controles de poblacion.
* Controles de exactitud.
* Controles de autorizacion.
* Segregacion de funciones.

* Controles de poblacion @ Sc utilizan para asegurar que todos
los documentos necesarios para transmitir datos al sistema de proce-
samiento, seingresen en ¢l periodo correcto y se prevengan o detecten
las perdidas o duplicados de los mismos. Ejemplo @

El seguimicento de la verificacion del numero progresivo de las
facturas expedidas, con ¢l objeto de detectar si no se han omitido al
capturarlas ¢n el sistema contable alguna o algunas ventas.

* Controles de exactitud de captura : 2n los cuales encontra-
mos dos tipos de controles

a) Controles de comparacion : L.os cuales consisten en cotejarlos
datos de los documentos o medios de PED que evidencien los datos de
los intercambios con el {in de verificar si cada uno contiene la misma
informacion. Ejemplo :

La wverificacion de los datos comtenidos en una factura, con la
remision, con el informe de recepeion y con la orden de compra, con
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cl fin de garantizar que el registro retleje correctamente el intercambio
realizado, ya sca por venta o compra.

También podria ser ¢l conteo fisico de las mercancias contra las
cantidades escritas en la tactura v orden de salida o entrada de almacén.

b) Las wverificaciones matematic Que consisten en volver a
checar los calculos de las facturas paia rectiticar los importes, esto
podria scr checando las multiplicacionces de las cantidades vendidas o
compradas por ¢l precio unitario, checar las sumas los descuentos y los

- impuestos.

* Controles de autorizacion : Consisten en revisar que las
ventas o compras hayan sido autorizadas correctamente. Es importante
reconocer que la autorizacion cs el medio de control y el control es la
revision de la autorizacion.

* Sepregacion de funciones @ In los controles de captura hay
tres funciones que deben ser segregadas, tales funciones son

* El comprometer a la entidad en el intercambio.

* El aceptar o entregar un bien objeto del intercambio.

* El ingresar tos datos del intercambio al sistema de
procesamiento

Cuando las funciones antes mencionadas son ¢jecutadas por una
sola persona, es mas facil que esta cometa u oculte errores, por lo cual
se deben segregar en dos o mas personas ¢ ir rolando al personal, para
evitar que se creen mafias en la ¢jecucion de funciones, sobre todo en
las que se¢ mancgje dinero, como en las cobranzas.



3.3. MMETODO DE EVALUACION DE 1.OS CONTROLES

El auditor, para saber si los controles establecidos por las
gerencias que integran una entidad, son seguidos en la realizacion de
las transacciones y cwvaluar si estos son adecuados para las transaccio-
nes de cada departamento, deberil realizar un estudio profundo a los
mismos por medio de averiguaciones con el personal sobre como
realizan las funciones cencomendadas, del estudio y obtencion de
documentos, del estudio y revision de registros, de la observacion de
la realizacion de lunciones y operaciones, y a través del estudio de
auditorias realizadas anteriormente a la entidad,

Todo esto lo pucde fograr a traves de tres método, los cuales son
1) Método descriptivo

2) Mdétodo de cuestionario.
3) Método grafico.

1) Método descriptivo :

Por este método se relactonan diversas caracteristicas del control
interno, clasificadas por actividades, departamentos o funciones. Por
ejemplo

ACTEINIDAD FUNCIONES

DEPARTANENTO

REALIZACIONY * Sesolicitan los repor-

PAGO DE NOMINA tesdeasistenciayhoras
extras a cada unode los

dcpurlamcnlos.

PERSONAL

* Sccapturan los docu-
mentos en ¢l programa
de néminas.
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DEPARTAMENTO

ACTIVIDAD

PERSONAL

REALIZACION Y
PAGO DE NOMINA

2, Método de cuestionario :

* Se realiza ol calculo
de impuestos.

* Seimprime la nomina
y semandaala gerencia
para uc la revisen y
autoricen.

* Una vez autorizada,
se¢ realizan los recibos
de nomina y se envian
juntoconlanéminaala
caja.

* EEnla caja sc realiza el
pago a los trabajadores
y se les pide que firmen
la nomina. Despuds se
manda aldepto. decon-
tabilidad.

Este método consiste cn la aplicacion de preguntas especificas
para cada arca o departamento con que cuente laentidad auditada y las
respuestas consisten en decir nada mas un si o un no. Por cjemplo :

Para el departamento de produccion

Si

* Existe el sistema de inventarios
perpctuos sobre todas las partidas

mayores de inventarios?

NO
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* (Las partidas de inventarios son
fisicamente contadas, por lo menos
una vez al aio?

* L Todas las existencias de la compaiiia
estan bajo el control de uno o varios
almacenistas?

Para ¢l departamento _de compras cuentas por cobrar y gastos

st NO
* .Se necesita autorizacion escrita
para cfectuar todas las compras?

* ¢Los pedidos de compras estan
numerados progresivamente?

* .Se rinden reportes escritos de
todos los materiales recibidos?

3. Método_griilico ¢

Consiste ¢n desarrollar mediante graficas o diagramas de flujo las
transacciones de algun procedimiento especifico. Por ejemplo :
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EJEMPLO DEL M ETODO GRAFICO :
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El auditor para llevar a cabo ¢! estudio y la evaluacion de los
controles internos de una entidad lleva a cabo el siguiente procedimien-

to:

[N

6.

. Elauditor debeidentificar las funciones que se realizan en cada

uno de los ciclos de transacciones que existan en la entidad.

. Debera identificar los objetivos de los controles internos de

cada ciclo.

. Debera obtener ladocumentacion que respalda cada actividad

realizada como : facturas que amparen las compras de mate-
rias primas, las ventas realizadas, contratos de trabajos,
néminas firmadas por lostrabajadores, acciones emitidas, ete.

. También deberd obtener la documentacion sobre ¢l procesa-

miento de las transacciones, a través de entrevistas con el
personal de la entidad y de la revision de los manuales de
operacion. Las entrevistas deben estar elaboradas de manera
que scepucda obtener através deellasinforntacionsobre como
logra la entidad ¢l cumplimicnto de sus objetivos de control
interno y descubrir las téenicas que se emplean para detectar
o prevenir errores, asi como el descubrimiento delaintroduc-
cion de transacciones no autorizadas.

. En sus papeles de trabajo el auditor debera enumerar todas las

técnicas de control utilizadas por la entidad con el propdsito
de obtener la certeza razonable de que los objetivos de control
interno se logran parcial o totalmente.

Aplicar prucbas de auditoria.
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3.4. PRUEBAS DI AUDITORIA

El auditor, para obtencer la certeza de que los controles internos
establecidos por las gerencias se estian cumpliendo en la realizacion de
funciones y ¢ue estos cuentan con los documentos necesarios para
respaldar su cumplimiento, aplica unas prucbas,

Tales pruebas son

a) Pruchas de cumplimiento :

Que son las pruebas que aplica ¢l auditor para verificar si es
adecuado o no el funcionamiento del control interno cstablecido.

Ejemplo de una prucba de cumplimiento @

En la pagina siguiente se encuentra un modcelo de prueba de
cumplimiento, que ¢l auditor aplica en ¢l ciclo de nominas, 1a cual
consiste en seleccionar a4 un determinado numero de trabajadores de
diferentes puestos y salarios, los cuales anotara en el frente de la hoja
e ira sefialando por mcedio de marcas st cumple con todos los requisitos
establecidos porla gerencia como controles internos, los cuales anotara

en cl reverso de 1a misma hoja.

iy

b) Pruebas sust:

Son las prucbas que se realizan para obtener evidencia acerca de
la validez y del tratamiento apropiado de transacciones y saldos o la
inversa para estimar ¢l alcance del error monctario de las cuentas.
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4.1. IMPOE

TANCIA

El informe es la parte final de una auditoria y por lo tanto el punto
mas importante de la misma, ya que de él depende 1a aplicacion de los
cambios necesarios para mejorar el desarrollo de las funciones de la
empresa y ¢l éxito de las mismas.

Ademas el informe presentado por el auditor, serda también
revisado por las diferentes gerencias de la entidad auditada, motivo por
el cual el auditor debera ser muy cuidadoso en la redaccion del mismo
y en la presentacion de evidencias que respalden los resultados presen-
tados, para que las personas cuyo trabajo ha sido revisado y posible-
mente criticado, no pucdan poner en duda ¢l trabajo del auditor.

4.2. T19P0S DE INFORME

1. Informes verbales =

Este tipo de informe se utiliza como un ensayo para después
emitir el informe escrito, también se utiliza cuando se presentan
acciones emergentes necesarias, aunque tiene la limitante de que no se
puede convertir en un informe de tipo permanente, ya que como solo
es un informe de palabra puede provocar malentendidos posteriores.

2. Informes eseritos intermedios @

Estos sc realizan cuando el auditor tiene que informar a la
administracion los avances de la auditoria o cuando en ¢l desarrolilo de
la misma surgen problemas que necesiten la inmediata intervencion de
la administracion de la entidad auditada para resolverlos.

Estos informes sc integran posteriormente en el informe final.
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3.

1formes en fos

v de cucstio

Este tipo de intormes se usa solamente para cfectos de controt
interno del departamento de auditoria interna y es utilizado para
concluir una asignacion individual de auditoria en niveles bajos de
operacion.

4. Informes ve

sulaives escritos @

Este es el tipo de informe mas usual, es ¢l que realiza el auditor
al terminar su estudio y evaluacion det control interno de uno o mas

ciclos de transacciones y en ¢l que expresa los resultados obtenidos
respaldados con sus papeles de trabajo.

5. Resug

u de informes escritos <

Es la agrupacion de fos informes individuales emitidos, para
formar un informe anual, tos cuales se preparan para la alta administra-
cidn o para el comit¢ de auditoria general, quien a través de este
resumen se da cuenta del estuerzo y desempeiio de su departamento.
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4.3. INFORDME DE CONTROL INTERNO

Como ya lo mencione anteriormente, ¢s responsabilidad del
auditor presentar un informe que respalde su calidad profesional y que
haga reconocer ia los administradores que deben modificar o aumentar
sus controles internos en aquellas operaciones donde ¢l auditor encon-
tré algunas deliciencias, para lo cual pucde utilizar los siguientes
criterios :

* Toque profesional : Listo es claborar un informe concreto y
objetivo, sin necesidad de excederse en la descripeion de los hechos.

* Cortesia y tacto : Ll auditor debe tener mucho tacto al decir
las observaciones y recomendaciones, ya que el personal que esta
involucrado ¢n los mismo pucde ser muy sensible.

* Consideracion : Es importante que el auditor reconozca el
esfuerzo y empeiio de las personas gue intervienen en la elaboracion de
las operaciones de la empresa.

* Persuasion @ Bl auditor debe expresar sus observaciones y
recomendaciones de manera que convenza a los administradores a
adoptar las medidas de accion necesarias para mejorar ¢l desarrollo de
las operaciones.

* Correcta cstructuracion de oraciones : El auditor debe
utilizar en la claboracion de su informe oraciones cortas y sencillas para
su facil comprension.

* Elaboracion de parrvafos : Los pensamientos del auditor

deberan ser expresados en parrafos cortos para lograr que se lean con
interés y detenimiento para su mejor comprension.
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i

y redacci
errorcs gramatical

n : El auditor debera cvitar los
y cuidar la redaccion, ya que, estos errores pucden
molestar al lector y hacer que no capte el impacto del mensaje.

* Presentacion del

bajo : Bl auditor debera tener mucho
cuidado cn la mecanogratia del informe, asi como enla ordenacion de

las paginas, también debera buscar una presentacion que haga que su
informe se distinga de otros informes (ue se claboren en la entidad.

A continuacion presentaré la estructura y el contenido de un
informe de auditoria.
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MEXICO, D.FF. A 30 DE SEPTIEMBRE DI 1997

SR. FERNANDO RIVAS GOMEZ

DIRECTOR GENERAL DE :

SERVICIO AUTOMOTRIZ ESPLECIALIZADO, S.A.
PRESENTE

Como ¢s nucestra costumbre y pretendiendo ser mas Gtiles a su
administracion, a continuacion nos permitimos presentar a su conside-
racion un informe cn ¢l que se indican algunos aspectos que pueden ser
mejorados en relacion a los procedimientos de comabilidad y control
interno, junto con nuestras sugerencias al respecto, por el gjercicio
terminado al 31 de Diciembre de 1996.

Este informe no es realizado con el proposito de desarrollar
recomendaciones detalladas o evaluar la elicacia con la cual la estruc-
tura de controlinterno de la emipresa permite prevenir o detectar todos
lo errores ¢ irregularidades que pudieran ocurrir.

Todos los comentarios se presentan como sugerencias construc-
tivas para consideracion de la administracion, como parte del proceso
continuo de modificacion y mejoramicento del control existente.

1.- DEL BALANCE
I.1. CAJA

OBSERVACION :
El analisis realizado a esta cuenta consistio en observar los
movimicentos de reposiciones de caja y arqueo del efectivo, pudiéndo-

nos percatar de quc el fondo estaba cubierto con notas y comprobantes
los cuales excedian del importe del efectivo en caja. La explicacién de
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la persona encargada del fondo tijo fue que sc le habia quedado a deber
a un proveedor la diterencia.

También sc¢ observo que algunos comprobantes no estabun
requisitados como lo indica ¢l articulo 29-A del codigo fiscal de la
federacion.

SUGERENCIA:

Establecer procedimicntos de control que eviten que exista
atraso enlareposiciondel fondo tijo, asi como revisarla documentacion
que soporta ¢l efectivo en caja antes del reembolso.

1.2, PAGOS ANTICIPADOS

OBSERVACION :

En esta cuenta sc detecto que se habia aplicado mas al gasto de
seguros devengados, que lo que correspondia por el ¢jercicio de 1996,
lo cual se corrigio a finales del mismo afo.

SUGERENCIA :

Para evitar la incorrecta aplicacion de la amortizacion de los
seguros al gasto, es necesario elaborar una hoja de trabajo portodoslos
scguros contratados en la que se indiqque el bien o los bicnes asegurados,
la vigencia, el importe total de la poliza, el monto devengado en cl
ejercicio y ¢l saldo por devengar.

1.3. REVALUACION DE ACTIVOS

OBSERVACION :

La empresa realizo una revaluacion de activos fijos en ejercicios
anteriores, la cual se¢ encuentra asentada en la informacion financiera;
sin embargo dicha revaluacion no se encuentra soportada por papeles
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de trabajo de la misma. Asimismo se realizo una segunda actualizacion

de los activos la cual al cierre del cjercicio no habia sido incluida en los
registros contables.

SUGERENCIA ¢

Sila empresa decidio etectuar una actualizacion delas cifras seria
conveniente que se Hlevara a cabo una reexpresion de los estados
financicros como lo marca ¢l boletin B3-10 de los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados y de esta manera se presenta-
rian dichos estados de forma mas real.

En ¢l supucsto de que solo se requicra reconoceer la revaluacion
delosactivos tijjos, seria conveniente recaleular dichaactualizacion con
la finalidad de dejar constancia de la misma.

L4 IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

OBSERVACION :

Se observo que la empresa tenia un saldo a favor de LS.R.
derivado de 1994, sin embargo realizo pagos provisionales en 1995 del
mismo impuesto sin compensarse el saldo a favor mencionado.

SUGERENCIA :

Es conveniente realizar un analisis de sus saldos a favor de

impucstos para compensarlos contrael impuesto a cargo queresulteen
ejercicios posteriores.

1.5. IMPUESTOS PrOR PAGAR
1.5.1. IMSS, SAR E INFONAVIT

OBSERVACION :
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En la revision nos dimos cuenta que la empresa integra el salario
de todos los trabajadores con of tactor de 1.0452, ¢f cual es para los
cmipleados que Hevan un aiio o menos de permanencia en la empresa,
lo que conlleva a que se les retenga menos a aquellos que tengan una
antigiedad superior a un aio y en ¢l caso del seguro social a una base
decotizacidon menory por consccucenciaaun entero inferior, aligual que
enecl S.AR. ¢ INFONAWVIT.

SUGERENCIA :

La empresa debe Hevar un registro de la antigiedad de cada
trabajador y calcular su factor deintegracion para determinar la base de
cotizacion para pago de las cuotas obrero patronales al seguro social,
y asimismo se les aporte la cuota correcta correspondiente al S. AR e
INFONAVIT

1.5.2. LS.P.T.
OBSERVACION :

De la revision realizada a algunos cilculos del 1.S.P.T. retenido
a los trabajadores nos pudimos cerciorar que la empresa no calculo la
proporcion de subsidio acreditable, por lo cual se esta realizando la
deduccion del subsidio al 100%. También se observo quc se esta
gravando la totalidad de las horas extras pagadas.

SUGERENCIA :

Sc debe calcular la proporcion del subsidio acreditable como lo
marca el Articulo 80 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como
analizar en la misma ley los conceptos gravados y exentos de impuesto
para realizar ¢l calculo de retencidon correcto.



1.5.3. NOMINAS
OBSERVACION :

En la auditoria de 1995 se les hizo una recomendacion del
desglose delos conceptos delanomina en forma mas analitica para caer
dentro de los preceptos de prevision social segun lo indica el Articulo
32 dela Ley del Seguro Social, lo cual fue realizado, sin embargo para
1996 todavia se cucnta con los conceptos de **prevision social™” y de
‘‘otros’’.

SUGERENCIA :

Ubicar en preceptos como o indica la ley del IMSS estos dos
conceptos para delimitar su integracion para cuotas obrero patronales,

2.- DEL ESTADO DE RESULTADOS
2.1. INGRESOS

OBSERVACION :

Al momento de la revision existian facturas canceladas las cuales
no contaban con todos sus tantos, asi mismo en una factura del mes de
Julio elimportedela mismano coincidiaconloregistrado contablemente,
lo cual obedecio a que ¢l original de dicha factura se corrigid pero las
copias no.

SUGERENCIA :
Se deben implantar las medidas de control que se consideren

necesarias para cvitar estas pequenas fallas en larecopilacion y registro
de la documentacion.
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2.2. GASTOS

OBSERVACION :
La revision de los gastos realizados por la empresa nos mostro

que algunos documentos comprobatorios no contaban con los requi-

sitos dededucibilidad como lo marca ¢l Articulo 29-A del Codigo Fiscal

de la Federacion, por lo que dichos documentos se consideran no

¥ I
deducibles.
Las
SUGERENCIA : =2
=
Es recomendable se implanten las medidas de control necesarias g
para la revision de los requisitos de deducibilidad de los comprobantes

que amparen los gastos hechos por la empresa. a,’
) |
|
Ca
ag

3.- ASPECTOS FISCALES

OBSERVACIONES ¢
3.1. COMPONENTE INFLACIONARIO

El calculo de la perdida inflacionaria y del interés acumulable se
vio modificado debido a que los saldos promedios bancarios (diarios)

fueron determinados erroneamente. Asimismo el factor de ajuste
utilizado fue redondeado en verz de considerarlo unicamente hasta el

diezmilésimo sin redondeo, como lo seiala la Ley del 1.S.R.
3.2. PAGOS PROVISIONALES DE LS.R.

Los pagos provisionales realizados por la empresa fueron calculados a
una tasa de 35%, sicndo que la tasa vigente durante 1996 fue del 34%,

por lo cual se pago de mas.
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3.3. IMPUESTO AL ACTIVO

La determinacion del impucesto al activo se vio modificada por cl
calculo erronco de los promedio bancarios, asimisimo por no incluir
algunos rubros que se tenian que tomar en cuenta, También es
sa de 2% en lugar de la de

importante mencionar que se utilizo la t
1.8%6, que es la vigente desde 1998,

UIrLIpAD SCAL NETA Y DE
ATORTACION

3.4. CUENTAD
CAPITAL DI

Lacmpresarcalizolos caleulos de actualizacion delos resultados
de gjercicios anteriores y del capital de aportacion, sinembargo, dichos
calculosresultaronerroncos porno haberse basado enel procedimicento
determinado en la Ley del Impucesto Sobre la Renta y su Reglamento.

SUGERENCIAS :

Adn cuando las situaciones antes mencionadas no repercuticron
de manera significativa en el resultado o determinacion del inpuesto
por pagar para la cimpresa, es necesario aumentar la actualizacion del
personal, sobretodo enelaspecto fiscal para que los errores que en esta
ocasion no fueron significativos no se traduzean en problemas mas
importantes para la empresa.

RNO

4.« ASPECTOS GENERALLS DE CONTROL IN'I

Con motivo de nuestra revision tenemos los siguientes comenta-
rios y sugcerencias al control interno de la empres

* En cl llenado de las declaraciones mensuales de pagos provi-
sionales se puso cero en todos los meses respectivos, en el renglon de
ajuste de LS.R. , por lo que la empresa pucede ser multada por esta
cuestion, ademas en la declaracion de FFebrero de 1996 segun la copia
quc se nos proporciono sc asentd un impuesto pagado por $ 777.00 de
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LS.R. | sin embargo no se tomod en cuenta en la suma at final de
. B
impucstos, por lo que hay que corregir dichos datos.
Se sugiere se clabore un programa de revision de declaraciones
(llenado y mecanogratindo) para evitar (que se presenten nuevamente

estas situaciones,

* Sc sugicre realizar arqueos periodicos sorpresa del fondo fijo
de caja, para comprobar su correcto mancjo.

* S¢recomienda practicar inventarios periodicos de los bicnesde
1a empresa.

CONCLUSION

Lacmpresadesde nuestro punto de vista ha seguido las recomen-
daciones que se le han manitestado, por lo que las desviaciones o
errores encontrados disminuyeron notablemente, lo quedemuestra que
adhiriéndose o las politicas de control se obticne un maximo de
eficiencia con un menor esfuerzo.

Agradecemos las atenciones recibidas durante el transcurso de

nuestra revision y quedaimos a sus ordencs para cualquier aclaracion o
ampliacion con respecto al contenido del presente.

ATENTAMENTE

L.C. JUAN MANUEL GOMEZ SANCHEZ
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CONCILUSEONI

Es muy importante que toda empresa cuente con un control
interno ¢l cual le ayude a realizar en forma adecuada sus operaciones
para alcanzar ¢l éxito, asi como un departamento que se encargue de
revisar que los controles internos establecidos se cumplan,

El control interno establecido por la administracion de una
empresa debe ser tan cficaz que le permita a los administradores y
cmpresarios :

:rtadas en cualguier momento, al brindarles

Tomar decisiones ac
informacion financicra correcta, oportuna y confiable.

Ayudarlos a no tener excesivos gastos y baja productividad, por
el inadecuado uso de las maquinas o por ¢l libre acceso a las mismas,
lo que provocaria su descompostura y por lo tanto, la recalizacion del
gasto para su compostura

Ofrecer productos o servicios de gran calidad y eficiencia al tener
contento y motivado al personal, ya que todo lo que logre la empresa.
scdebera al desempeiio de los trabajadores, porlo tanto, la administra-
ciondebera considerar como el elemento mas importante dela empresa,
al personal que labora en la misma, al establecer un control interno.

También esimportante saber sitodas las funciones quese realizan
en la empresa, se llevan a cabo siguiendo todas las politicas estableci-
das.



La mcjor manera de saber si un control interno establecido enun
entidad cs eficiente o deliciente, es mediante la revision y el estudio que
del mismo realice una persona ajena a la entidad o cuyo trabajo no
dependa directamente del control interno establecido, es decir, un
auditor interno o externo, quien despucés de realizar su estudio y
evaluacion del control interno, puede determinar el grado de confianza
que gjerce el mismo sobre los resultados obtenidos en la entidad y dar
recomendaciones, en su caso, para mejorar los controles establecidos
en las funciones donde el auditor haya detectado posibles deficiencias.
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