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SEMBLANZA

donde se han adoptado posiciones de buisqueda para la competitividad, basado en un

incremento de la productividad. Asimismo, poseemos enormes riquezas nalurales, que
incorporadas al proceso de la industrializacién, se convierten en importantes productos
manufacturados, que pueden acceder con calidad a los mercados nacionales e
internacionales.

Con la creacién de conventos, posadas y mesones, por la colonizacién espafiola en nuestro
pais, y mas tarde en la era moderna, la industria hotelera ha crecido en una forma
sorprendente, lo cual ha favorecido al auge del turismo nacional e internacional. Es por tal
motivo que como disefiador he prestado importancia a este, ocupandome por una area
dentro del hotel para el desarrolo de este proyecto. Para lo cual, los hoteles con categoria de
5 estrellas y Gran Turismo, fueron los elegidos para la realizacién del mismo; facilitando
apoyo y asesoria, para que la investigacién del trabajo presentado, tuviera fundamentos

reales.



Tomando en cuenta en el muestreo de mercado medidas antropométricas con percentiles
95 y 5, se formulé un cuestionario que vertié resultados importantes para el disefio del
nuevo producto. Llegando asi a proyectar lo que he llamado “ Unidad movil de limpieza
para camarista”, la cual va dirigida a un tipo de usuario femenino, con el puesto laboral
denominado por la industria hotelera como camarista. El objetivo de esta unidad es
contener lo necesario para asear de 13 a 15 habitaciones de un hotel, haciendo que la
camarista labore en éptimas condiciones, para esto se han tomado en cuenta factores
antropométricos antes mencionados y ergonomia de acuerdo al tipo de usuario, que en este
caso es de origen mexicano. Asi la unidad cuenta con una distribucion adeacuada para
blancos, suministros y articulos de limpieza, para tener la facilidad de encontrar
rapidamente, lo necesario para asear las habitaciones.

El funcionamiento de esta unidad es la siguiente; para deslizarla, se utilizan 4 ruedas, de
las cuales 2 son fijas y las otras 2 son giratorias, que por medio del esfuerzo fisico del
usuario permite el movimiento. Otra caracteristica de este proyecto es un sistema de
resortes para la colocacion de blancos, teniendo ademas un compartimiento especial con
deslizamiento para contener suministros como: shampoo, bafio de burbujas, jabones, etc. y-
para la colocacién de bolsas para blancos sucios y basura, son utilizadas 2 barras en cada
uno de los extremos de la unidad para que soporten cada una de estas bolsas.

Los materiales utilizados en la presente tésis son: l4mina negra, limina galvanizada (para
zona tropical), fibra de vidrio y aluminio. La transformacién de estos insumos se hara por
medio de procesos convencionales. En el caso especial del aluminio, las piezas se
produciran con el proceso de fundicién en arena. La estética se ha basado principalmente,
con el manejo de algunas lineas curvas y volumenes que hacen ver la unidad con
versatilidad combinando materiales y texturas que se integran para dar un concepto
modernista. En cuanto a la semiética de la unidad, existe una imagen de limpieza por sus
colores claros, ademas de dar una apariencia de resistencia . El acomodo de cada uno de los
compartimientos, genera un orden, el cual se ve reflejado en toda la unidad.

Para su venta, este producto, esta enfocado a mercados industriales, que en este caso es la
industria hotelera con categorias antes mencionadas, comercializadoras de articulos

hoteleros e intermediarios. El precio al pablico de la unidad es de $4,437.55
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INTRODUCCION

El disefio es como el mundo de inquietudes en donde el ser, es el nifio que quiere
encontrar la forma y la funcién, dotandolo de color para ver la realidad.
Es asi, que durante mi vida he encontrado muchos caminos y por los cuales he explorado
hasta darme cuenta que todos contienen un gran valor de ensefianza y simplemente se
toma el que nos conviene para el desarrollo de nuestras vidas.
He tomado pues, uno de mis caminos por el cual atin exploro y que dia a dia me ensefia
panoramas diferentes para ver con ojos muy abiertos la realidad de un mundo, camino en

el cual he conocido el verdadero valor que tiene el iempo y una simple linea.



CONTEXTO

Meéxico es sin duda un pais destacado en su perfil turistico,acentiia notablemente sus
esfuerzos para vigorizar esta personalidad participando mas efectivamente en el &mbito
nacional e internacional del turismo, ofreciendo la belleza de nuestros atractivos turisticos,
sus bondadosos climas,asi como las mitltiples y coloridas expresiones culturales folkléricas,
prehispénicas, coloniales y contemporéneas.

El turismo siempre sera una labor realizada tanto por el sector oficial como el privado,
refrendando siempre un esfuerzo y respaldo que merecen a favor del turismo nacional e
internacional en nuestros tiempos. Como sabemos la industria turistica esta compuesta por
tres grupos de organizaciones: transporte, alojamiento e intermediarios.

Los conflictos producidos entre las antiguas civilizaciones y culturas, dieron como resultado
el rechazo a toda persona ajena a la comunidad, llamandole a esta "hospes" que quiere
decir huésped.

Las constantes inmigraciones provocadas por diferentes sectores como el comercio,
politica, transportes, etc, implicaron la creacién de empresas especificas de hospitales,
teniendo como funcién la de dar albergue y atencién a los peregrinos, la antigua
costumbre de proporcionar estos servicios a los peregrinos y viajeros, en la mayoria de las
ocaciones era dada por personas religiosas en los monasterios sin retribucién alguna, como
un deber que se cumplia con humildad y amor. No pudiendo satisfacer las necesidades
masivas, esta institucién cobré un sentido econémico; apareciendo las posadas, mesones o
fondas, creandose el alojamiento publico por el pago de un precio.

Con el desarrollo del automévil aparecié el albergue de carretera, modificandose hasta
llegar a ser hoteles. Es indudable que esta empresa ha sufrido gran transformacién, la del
hotel propiamente turistico, es decir construido para recibir viajeros e intentar satisfacer las

necesidades.



ANTECEDENTES

En nuestro territorio al igual que en otras partes del mundo, los monjes fueron los que
construyeron los primeros conventos que daban hospedaje a los viajeros, siendo sus
instalaciones rudimentarias con Jos servicios propios de la época.

Los viajeros de la Nueva Esparia como los conquistadores y pobladores construyen
mesones y ventas, ocupados por comerciantes primordialmente. La gente de la nobleza y

altos funcionarios se hospedaban en casa de sus familiares o en conventos.

Convento de San Francisco
en San Miguel de Allende, Gto.

5 7

En la'C.ilb.l'da.d de México en 1575 se inagura el primer establecimiento en el que se dormia y

comia: Mesén de Don Pedro Hemandez Paniagua.

Mestn de Don Pedro Hernéndez P.
" enla Ciudad de Mexico, 1575,

" En 1780 se levanta la Posada de Hospederia de Frailes Agustinos y luego la de Cortéz.
Poco después se establecié la  Asociacion Hotelera, dedicada a crear escuelas que

capacitaran al personal para dar un buen servicio.



En 1855 en la Ciudad de México el Hotel Iturbide era el més famoso situado en la actual
calle de Madero. T o i

El Hotel Bazar y el Gran Sociedad se distinguieron por los servicios que ofredérdn. Asi
también fueron construidos los hoteles Palacio, Guardiola e Imperial, teniendo todés, 1os
servicios de: restaurante, habitaciones decoradas con lampara de cristal cortado, alfombra,
sillones tapizados y otros servicios de lujo. Se intenté construir el mejor hotel de la Ciudad
de México en 1908, nunca llegé a servir como hotel y fue destinado para oficinas de la

Compaiiia de Luz.

Hotel Jturbide
En 1a calle de Madero
de la Ciudad de México.

" En1920 la Ciudad de México contaba con los siguientes hoteles: Regis, Génova, Guardiola

y Princess.

Hotef Regis

organizacién interna del personal.



En la década de los 40's surgen los hoteles Bamer y Del Prado, esta década se caracteriza
por el interés que existi6 en el desarrollo de los centros vacacionales en la Republica con

inversién extranjera.

Hote! Bamer

La‘década ‘de los 50's se distingue por la aparicion de los Hoteles Maria Isabel Sheraton,
Aristos, Continental y Presidente Zona Rosa.

En la década de los 60's aparecen los hoteles Camino Real y Fiesta Palace. En la actualidad
hoteles como Presidente Intercontinental, Hotel Nikko México, Galerias Plaza, Marquis
Reforma, Paraiso Radisson y Royal.

Hote! Presidente Intercontinental
que surge en los aftos 80’s.




TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

No existe un criterio exacto para clasificar el servicio de hospedaje que sea vélido para
todos los paises. Lo que hay que tomar en cuenta son las necesidades del propio viajero
para asi adaptarlo y estar acorde con el momento.

Al satisfacer todas las necesidades de un visitante provoca que el servicio sea mas
complejo, por tanto su personal debera ser especializado para que asi, este tenga mayor
calidad y eficiencia; base para una clasificacién del servicio de hospedaj. .

Tipo hotel. motor hotel, tipo extra hotel, apartamentos o casas particulares (condohoteles),
casa de huéspedes o pensiones, campos turisticos, albergues juveniles, refugios y cabanas

(cortijos - posadas ~ hoteles - ranchos - paradores, refugios de montaiias y balnearios).

Se pueden clasificar a los hoteles por categorias, la nomenclatura variara segiun el lugar,
pero las caracteristicas son las mismas o por lo menos semejantes. Es asi que encontramos
que a un hotel se le identifica también por estrellas (tres, cuatro y cinco),de acuerdo a los
servicios que ofrecen estos hasta llegar a Gran Turismo.

Dentro de un hotel con categoria Gran Turismo, se cuenta con diferentes areas que
conforman su administracién, como son: Gerencia Divisién Cuartos, Alimentos y bebidas,
Ventas, Compras, Mantenimiento, Lavanderia, Estacionamiento, Contraloria, Recursos

Humanos.

El 4rea de Divisién cuartos a su vez se subdivide en diferentes departamentos:
Reservaciones, Teléfonos, Recepcién, Cajas, Informacién y Ama de Llaves.

Me he referido al drea de Division Cuartos porque es en ella en donde se encuentra el
departamento de Ama de Laves, departamento en el cual parte del personal que labora en
el, se dedica al aseo de las habitaciones, y el cargo o puesto conocido como camarista es

asignado a una mujer .



PERFIL DEL PRODUCTO DESEADO

El producto a desarrollar en la siguiente tesis responde a una necesidad para cierta 4rea
de trabajo de un hotel, como se ha mencionado anteriormente, corresponde al
departamento de Ama de Llaves.

Es una unidad mévil de limpieza para camarista, la cual, porta articulos que usara la
camarista para que la habitacién sea aseada, quede en éptimas condiciones de limpieza y
pueda ser ocupada por un nuevo huésped. Estos articulos son generalmente los siguientes:
Toallas, sabanas, fundas, colchas, jabdn, shampoo, enjuague, detergentes, cubetas, escobas,
jaladores, bolsas de pldstico, papel higiénico, cintas de papel para inodoros, portavasos.
papeleria e informacién del hotel como: folletos, tarjetas de “no molestar”, menus de
servicio a cuartos, ganchos. plumas, blocks y costureros de bolsillo para uso personal del
huésped.

El usuario de esta unidad es siempre una mujer con el cargo de "camarista”, es decir la
encargada de asear la habitacién del hotel y que mueve la unidad por su propio esfuerzo

fisico cada vez que lo requiere,

Unidad con suministros, blancos,
articulos de limpieza y papeleria.



Estas unidades son utilizadas exclusivamente por la Industria Hotelera, que es el tnico
tipo de industria consumidora de este producto ;;axa satisfacer una de sus de tantas
necesidades.

Es asi, que de acuerdo a una investigacién y experiencia laboral dentro de la hoteleria
pude detectar que ésta area de trabajo ha sido muy descuidada por parte de los
empresarios, y aun mas la unidad mévil utilizada por las camaristas, por lo consiguiente no
ha habido hasta ahora en los hoteles de Gran Turismo y 5 estrellas una solucién adecuada
para la necesidad que esta requiere.

Es decir que no se ha dado importancia a este producto como deberia de tenerla,
descuidando su apariencia, disefio , factores humanos bastante importantes para que el
usuario trabaje en condiciones 6ptimas.

Por estas deficiencias, las cuales describiré con precisién en el siguiente capitulo, presento
una unidad que forma parte de un sistema y una presentacién integral del hotel mismo, sin
olvidar que el que lo usa es un ser humano y no una méaquina , por lo que su rendimiento

sera mayor, al contar con el equipo de trabajo adecuado a sus necesidades .

En ewta unidad se observa que el
recubrimiento de la base no es el adecuado.



ETAPA DE INVESTIGACION
FACTORES DE MERCADO

Dentro del avance del estudio de mercado, tenemos, que,las unidades de servicio para
camarista, algunas veces son disefiadas y fabricadas por personal de mantenimiento del
hotel mismo, otras, son compradas a proveedores nacionales como Italmobil, Studic5, y
algunas otras son importadas de proveedores como Rubbermaid. Estas unidades son
usadas exclusivamente por mujeres, con una edad entre 18 y 40 afios de edad.

FACTORES FUNCIONALES

La camarista se dirige a una bodega o cuarto de servicio donde surte la unidad de todo lo
necesario suministros(plumas,cajas de pariuelos faciales,rollos de papel sanitario,botellas de
shampoo,crema,de bano de burbujas,de acondicionador,jabones para baiio,jabones para
manos,focos,gorras de bario,costureros,botiquines,carteras para cerillos,cepillos dentales,
calzadores,lustradores de calzado,ceniceros,rastrillos, botellas de agua purificada); blancos
(toallas para bafio, medio baiio, manos, faciales, tapetes felpa, sabanas matrimoniales, king
size, fundas para almohada); articulos para limpieza (cubetas, fibra, zacate, limpiones,
aromatizante, bandeja, cepillo, guantes de plaslico, impiador de cristal, de alfombra, jerga,
jalador y escoba) y papeleria( bolsas y listas para lavanderia, bolsas sanitarias, multiusos,
tiras sanitarias, hojas y sobres tamaiio carta, tarjetas postales, de programacién de televisén,
de “no molestar” ,de mantenimiento, de mejoramiento, blocks para recados y blondas de
papel), para limpiar las habitaciones asignadas. Esto es tomar cada uno de los productos

con las manos y colocarlos en el compartimiento asignado para ello en la unidad .

Bodega de blancos y suministros




T ria la unidad hacia la primera habitacién, empujandola con las manos y caminando en posicion erguida.

0
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UNIDADES ACTUALMENTE EN EL MERCADO :

A continuacion describiré algunas de las unidades que existen actualmente en gi mercado,
HOTEL PARAISO RADISSON T

Esta unidad de servicio para camarista, es fabricada por la éﬁipresaité]mobih; teniendo
un costo aproximado de $2,139.00c¢/u. L o L
Las necesidades de este hotel son de 20 unidades para camarista en total, las cuales fueron

adquiridas hace 5 afios aproximadamente y se volveran a adquirir nicvas unidades hasta
que estas dejen de ser titiles,

Unidad de servicio
del hole] Paraiso Radisson.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD

R

PROCESO DE MANUFACTURA

—
MATERIALES

NS Y vE = T N Y Y.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

SUMINISTROS:

12 jabones de bafwsd gormas de
baio,5 botiquines, 20 costureros,20
cajetillas cerillos,2 cajas panueks
faciales, 2 calzadores, 3 rollcs de
papel 10 bolsas

Corte de tubo y madera, doblado
de tubo, corte de malla sistema de
uruén por soldadura, pijas y
pegamento  de  la madera,
inyeccién  en el sistema  de

d aplicacior: de pintura

10 tiras sanitarias, 10 bolsas
1 5 botellas shampoo, 5

botellas de crema, 5 botellas de

acondicionador,

PAPELERIA

10 blocks, 10 sobres carta, 10 hojas

carta, 10 tarj etas de “no molestar”,

S listas lavanderia, 10 plumas.

BLANCOS

40 fundas para almohada, 15

sdbanas king size. 30 sabanas

matrimoniales, 10  tapetes,20

toallas para baio, 20 toallas pam

mancs.

ARTICULCS PARA LIMPIEZA

1 jalador, 1 escoba, 2 limpiones, 1

zacate, 1 cubeta, 2 fibras, 1

aromatizante, 1 bandeja, 1 cepillo.

con pistola de aire.

Tubo cuadrado de ldmina (1/2 ),
malla de alhambre recocido,
triplay 9mm, madera aserrada,

VENTA)AS:

Cuenta con divisiones para la

buena  distribucion de los
d i por su di yel

pias,vinil, lmina g
calibre 12, pintura de esmalle,
molduras de aluminio, remaches
pop

tipo de material utilizado en el
sistrma de rodamiento, disminuye
para un  mejor
desplazamiento de la unidad, no
o+ pesada ponjue ests compuesta
por diferentes materiales ligeros
yue disminuyen el peso, el sisterna
de esnsamble de las agarraderas
estd bien logrado porque se utilizd
la soldadura y la aplicackin
adecuadas, los entrepance ticnen
un buen ensambe.
DESVENTAJAS

La utili de un tubo cuadradi
hace que sea molesto para el

la friccion

contaclo con las palmas de las
manoe

MANTENIMIENTO
El mantenimiento de estas unidades consiste en engrasar el sistema de rodamiento cada
que sea necesario y limpiar la unidad, retocar la pintura cada vez que se requiera y alguna

reparacién especifica que este llegara a necesitar.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS
ESTETICA
Sus formas, son claras, existiendo continuidad en las mismas, pero poca en colores que
ayudarian al producto a ser agradable a la vista.
SEMIOTICA
En la solucién formal de esta unidad se puede decir que es insuficiente, ya que en

texturas, colores y materiales, no dan una respuesta de mezcla, sin poder homogeneizarlas.
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HOTEL ROYAL

El tipo de unidad para camaristas existente en este hotel, es fabncado por la empresa
Rubbermaid, estas unidades tienen un costo aproxunado de $3 168 OO c/ i De acuerdo a las
necesidades de la operacién de este hotel, cuentan con 30 unidades las cuales fueron

adquiridas hace 2 afios y serdn reemplazadas hasta que estas dejen de ser titiles,

Unidad fabricada por
la empresa Rubbermaid
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD

e
PROCESO DE MANUFACTURA

————
MATERIALES

D S
VENTAIAS Y DISVENTAAS ]

SUMINISTROS:

15 jabones de bano8 gorras de
banoB8 botiquines,8 costurercs,20
cajetillas cerillos,2 cajas panueks
faciales, 3 calzadores, 2 rolios de
papel sanitario, 12 tiras sanitarias,
10 botellas shampoo, 10 botellas
de 10 botellas  de
acondidonador,10 mastrillos.
PAPELERIA

25 gobres carta, 25 hojas carta, 10

crema,

tanetas de “no  molestar”,10
plumas, 10 tanjetas de
mantenimiento, 10 tarjetas de

programacion  de television, 2
menis de servicio a cuartos, 20
blondas.

BLANCOS

15 fundas pam almohada, 15
sébanas king size, 15 sibanas
matrimoniales, 15 toallas  para
bano, 20 toallas para manos, 15
toallas faciales.
ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 jalador, 1 escoba, 3 limpiones, 1
cubeta, 1 fibras, 1 aromatizante, 1
bandeja, 1 cepilla, 1 jerga.

El proceso de manufactura
utilizado para la produccién de
esta unidad es por inyevcion,

Los materiales utilizadcs para la
fabricacién de esta unidad son:
plastico ABS, tubo cuadrado de
lamina, athambre recubierto de
plastico, Limina galvanizada, barra
galvanizada 5/16, tomillos alien,

tuercas exagonales.

VENTAJAS:

Fl diametro que tienen las ruedas
es suficiente para tener un buen
deslizamiento y ademds cuenta
con un rin plistico, por Jo que son
menos  pesadas,  la forma
redondeada de las agarraderas
hace que estas sean comodas para
ol usuario, la unidad esta fabricada
for  inyeccion,  las  agarraderas
waforman una sola pieza con
refuerzos  interiores  haciéndola
mas resistenle, los ensambles de
entrepance
inoxidables, lo que permite que el
tenga  libertad para
colocar sus blancos, la unidad no
es pesada
materia) ligero.

DESVENTAJAS

La cubierta para suministros no

son  ajustables e

usuario

ya gue cuenta con

cuenta con divisiones para la
buena distribucion de los mismos,
no cuenta con recubrimiento en el
contorno de la base.

MANTENIMIENTO
El proceso de mantenimiento de esta unidad es solamente limpieza de la misma y

engrasado en el sistema de rodamiento.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS
ESTETICA

Existe una preocupacién formal haciendose notar en todo el conjunto de la unidad,
tomando un cambio de texturas que se integran de manera tal, que logran una solucién
adecuada.

SEMIOTICA
Su imagen es ligera y agradable, un poco pesada en la parte interior por el peso en color
obscuro, sin embargo, se siente amplitud y durabilidad al estar en contacto con la unidad.
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HOTEL MARQUIS REFORMA -

Launidad de servicio para camarista utilizada en este hotel, tiene un costo aproximado de
N$3,332.00 ¢/u. ’

W

Esta unidad es fabricada por los
mismos empleados del hotel.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD

SUMINISTRCS:
10 jabones de bano8 gorras de

el proceso  utilizado  es: corte,

rollos de papel sanitario, 25 bo lsas
sanitarias,15 botellas shampoo, 15
botellas de  crema, 15 botellas de
bano de burbnjas, 15 botellas de
acondicionador, 5 cepillos
dentales, 10 jabones para manos, 5
cenicercs, 15 rastriios, 8
lustradores para calzado, 30 bolsas
para lavanderia.

PAPELER{A

15 blocks, 15 sobres carta, 15 hojas
carta,

BLANCOS

60 fundas para almohada, 20
sdhanas king size, 20 sdbanas
matrimoniales, 15  tapetes15
toallas para hafo, 20 toallas para
mancs. 10 toallas faciales .
ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 jalador, 1 escoba, 1 limpidn, 1
cubeta, 3 fibras, 1 aromatizante, 1
escobeta, 1 cepillo, 1 botella de
jabon liquido, 1 bolsa de jabén en
polvo.

baiio,10 by 10 blado y pegado de triplay,
20 cajetillas  cerillos6 cajas | laqueado, corte, barremado
P los faciales, 5 calzad, 15 | dobladoy illado de laton .

bisagras, laca, pegamento de
contacto, tomilles de gota,
roldanas de presién, vinil, solera
de laton 3/16 " x 11 /2, chapa de
madera, llantas y baleros.

e —y——— v R
PROCESO DE MANUFACTURA MATERIALES VENTAJAS Y DESVENTAJ AS
Para la fabricacion de esta unidad | Triplay 19 mm, formaica, pijas, | VENTAJAS:

Suficente espacio para blances y
suministros, componentes  del
compartimiento  de  la  cubierta
movibles, espacio sufuciente para
bolsas de bhasura y ropa
suciallantas  con baleros  que
permiten el giro de 360 grados y
hechas de un material que permite
¢l rodamiento fadlmente y no
nuncha la superficie, la cubicrta
[¥ira suministros teme chapa, ko
que permite que la camarista
tenga un control de todos ks
Lieva,
composicion en aglomerado hace

suministros  que su
que la unidad sea mas ligera que
las convencionales, cuenta con un
recubrimiento la base
ofreciendo proteccion a ks murcs
de los pasilks y a la unidad
misma, el sistema de ensamble de

n

entrepancs con pernos de madera
¥y pegamento  hace que tenga una
buena resistencia al manepo que se
le da a esa zona de la unidad,
siendo esta disenada
especialmente para este hotel las
condaciones  de  espacio  fueron
estrictamente tomadas para las
areas en que es utilizada.
DESVENTAJAS

La solera de laton utilizada en
forma continua y ensamblada en
1a unidad que sirve de agarradera
hate (ue no s favoruble al
usuariy, la unidad o conliene un
compartiniento donde colocar los
articulos de limpieza como: botella
de aromatizanle, cubeta, escobela
etc., carece de un espacio especial
para 1a papeleria,
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MANTENIMIENTO

El mantenimiento para esta unidad es laquearla y retocarla cuando sea requerido,
engrasado en el sistema de rodamiento, cambio de partes dafiadas , chequeo de brazos
de la cubierta y cambio de baleros cuando estos ya no funcionan, también es ajustada
de acuerdo al trato que se le haya dado para que la unidad se mantenga en 6ptimas
condiciones (el mantenimiento se da cada 6 meses).

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS
ESTETICA

Cuenta con una mucho mejor integracion de sus elementos que formalizan a todo su
conjunto, aunque la proporcién de las ruedas parezcan demasiado reducidas. El color y

detalles de entrecalles de sus costados, se integran con su contexto espacial.
SEMIOTICA

Su imagen es de exclusividad y elegancia, combinada con la decoracién del hotel, da
aspecto de resistencia y proporcionado a los espacios con los que interviene.
HOTEL WESTIN GALERIAS PLAZA

Aqui, tenemos que la unidad de servicio para camarista, es fabricada por la empresa

Forbes Industries Inc. y el costo aproximado de ésta es de $4,179.00 ¢/u.

Unidad importada por
Forbes Industries Inc.
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F los faciales, 5 calzad 4
rollos de papel sanitario, 7 botellas
shamyoo, 7 botellas de aema, 7
botellas de enmjuague bucal 7
limpria calzados,.

PAPELERIA

3 blocks para notas. 15 plumas, 20
blondas de papel, 30 hojs carta,
30 sobres carta.

BLANCOS

18 toallas de baito, 6 toalla para
manos, 6 tapetes, 15 sabanas king
size © matrimonial,

ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 jalador, 1 escoba, 2 timpicnes, 1
cubeta, 2 fibras, 1 cepillo, 1 botella
de jabér, 1 desinfectante.

presion y atomillados.

deterioro del contacio de la unidad
contra muros, tubo cuadrado de
limina negra de un diametro de
pulgada, ruedas de polietileno,
tomillcs de cabeza de gota de cruz,
limina galvanizada.

[ CAPACIDAD DE LA UNIDAD | PROCESO DL MANUTACTURA | MATERALES | VENTAIAS Y DESVENTAIAS | |
mm: El proveso de manufactura de esta | Los materiales utllizados para la | VENTAJAS:

10 jatomes de bafio,? gorms de | unidad es inyeccion de ABS. Corte | fabricacion de esta unidad son: ico | Unidad  ligera  debide o la
bano,15 cajetillas cerillos 4 cajas de | y doblade de tubo, evsambie a f ABS,  vinil para el binacion de plastico,

las agarraderas no son incémodas,
ya que tiene cantos boleados, el
vinil protector de la base evita el
deterioro de las paredes, buena
la utilizacion de 2
nundas giratorias y 2 fijas hace que

capacidad,

tenga meovilidad adecuada.
DESVENTAJAS

Afllojamiento  frecuente  de  las
las pijas utilizad
para este ensamble nc son las

dq

adecuadas, tiene como apoyo en
las agarraderas un tubo plastico
muy débil y en una posicion
fnadecuada para sostenerla, la
unién de ks entrepaics no es
firme causando desprendimiento
del mismo, la unidad es grande de
tamafo para loe elevadores , no
existe un lugar especial para

articuls  de  limpieza, i
compartimiento para papeleria, no
existe sistema de seguridad, ni
divisiones en compartimiento de

MANTENIMIENTO

Limpieza general de la unidad , ajuste de la agarradera cuando sea requerido y

engrasado en el sistema de rodamiento.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Por Jos materiales utilizados en la unidad, se pudieron facilitar formas curvas en esquinas,
sin descuidar la apariencia de limpieza, dandole un caracter de distincién con la rugosidad

de su material plastico.

SEMIOTICA

Existe una comunicacién entre los objetos y el ser humano, dada por sensaciones que al ver

un objeto se transmite y podemos concebir por su apariencia , volumen, materiales, sefiales

sonoras, visuales, texturas, colores y acabados.
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HOTEL MAR{A ISABEL SHERATON

De acuerdo a las necesidades de éste, cuenta con 70 unidades para camaristas

aproximadamente.

El costo aproximado de esta unidad es de $3,209.00.

El aspecto de esta unidad es
desagradable visualmente

n
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i CAPACIDAD DELA UNIDAD | PROCESO DE MANUFACTURA

S ——
MATERIALES

VENTA)AS Y DESVENTAJAS ‘

[SUMINSTROS:

10 jabones para hano, 15 jabones
para mancs, 15 botellas de hano de
burbujas, 5 rollos de papel
sanitario, 2 focos, 15 botellas de
shampoo, 10 rastrillos, 12 carteras
cerillos, 10 cepilios dentales, 5
ceniceros, 3 cajas de panuelos
faciales, 15 tiras sanilarias, 8
emas, 10 calzadores, 12
costurercs.

PAPELERIA

12 plumas, 15 postales, 5 hojas de
informacion del hotel, 10 bolsas de
lavanderia., 3 pwmis de servido a
cuartos, 25 hojas tamano carta, 10
blocks para notss, 10 blondas, 10
boleas sanitarias, 15 tarjetas “no
molestar”’ 5 tarjetas de informacién
para televisin, 25 sobres carta.
BLANCOS

15 sdbanas king size, 14 toallas
faciales, 15 sdbanas matrimoniales,
10 toallas para bano, 15 toallas 32
bario, 5 tapetos, 25 fundas.
ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 jalador, 1 eacoba, 2 limpiones, 1
cubeta, 2 fibras, 1 cepillo, 1 botella
de jabon, 1 desinfectante, 1
limpiador para cristales, 1
aromatizante, 1 mwecticida.

El proceso de manufactura de esta
unidad es cortado y doblado de
lamina, cortado y doblado de
tubo,pintado & mano, soldado de
piezas de liamina.

Los materiales utilizados para la
fabricacién de esta unidad son:
lidmina negra. 4 ruedas de material
fendlico, tornileria de gota, cordén,
manguera de PVC, solera de 1/8”
x1".

VENTAJAS:

La cubjerta para suministros
cuenta con divisiones, lo cual
facilita la localizacién de ke

mismes, el ensamble  de
entrepanocs con soldadura es firme.
DESVENTAJAS

En el sisterma de rodamiento,
ulilizan ruedas de un didmetro de

47, dificultand 1

el desy Tient

de la unidad, las ruedas utilizadas
fijas,
nwovilidad de la misma, a forma

w“n complicando  la
de las agarraderas es de superficie
plana que molesta a las manws del
usuario, la manguera de PVC
utilizada como recubrimiento de la
base no es la adecuada, los
refuerzos  para  sostener  las
agatrraderas san de un calibre que
no resisle el movimiento, por lo
que éstas no tenen firmwza.

MANTENIMIENTO

Limpieza general de la unidad, engrasado en el sistema de rodamiento, retocado de

pintura.

FACTORES HUMANOS Y PSICOLOGICOS

ESTETICA

Es una unidad en la cual la integracién de elementos no acondicionados a la unidad,

desequilibran la forma, ademads de ser pintada de un solo color, pierde realce de elemento

que, aunque minimo podria ayudar en su apariencia.

SEMIOTICA

El descuido de la unidad refleja ser un producto muy viejo con espacios reducidos en los

compartimientos de bolsa de ropa sucia y basura, comunicando ser compacto en sus

ensambles y limpieza.
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HOTEL NIKKO MEXICO

Al jgual que la mayoria de los hoteles,"eéte hotel cgehta con 60 unidades de servicio para

camaristas, mismo que tene un costo de $5,258.00 ap'r’oximadamyer\te.

Unidad fabricada en acero inoxidable




D Y
CAPACIDAD DE LA UNIDAD

Ty TR Y I R Y T
PROCESO DE MANUFACTURA

S —
MATERIALES

VENTAIAS Y DESVENTAIAS )

SUMINISTRCS:

15 costurercs, 18 botellas de
shampoo, 18 botellas de gel para
bano, 18 botellas de
acondidonador, 18 botellas  de
crema, 4 focos, 5 rollos de papel
sanitario, 5 rastrillos, 4 cajas de
paiuelos faciales, B calzadores, 5
cenicercs, 20 jabones, 20 carteras
de cerillcs.

PAPELERIA

10 boisas de lavanderia, 2 iblias, 1
directorio, 10 blondas, 15 sobres
mamafio carta, 12 tarjetas de no
molestar, 2 menus de servicio a
cuartos, 10 blocks para notas, 10
plumas, 3 hojas de informaciém del
hotel, 15 hojas tamainio carta, 30
blondas, 12 tarjetas de seguridad.
BLANCOS

10 toallas para bano, 25 toallas de
medio bafo, 8 tapetes, 10 toallas
faciales, 15 sabanas matrimoniales,
15 séhanas king size, 20 fundas.
ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 jalador, 1 escoba, 3 limpiones, 1
cubeta, 2 fibras, 1 cepillo, 1 botella
de jabon, 1 desinfectante, 1 jerga, 1
bandeja.

H proceso de manufactura de esta
unidad es: corte y doblado de
lamina, corte y doblado de tubo,
unibn por soldadura eléctrica,
acabado natural

Los materiajes utibizados para la
fabricacion de esta unidad son:
Acero inoxidable, tubo de acero
inoxidable, 4 ruedas.

VENTAJAS:
Cuenta con 4 ruedas pequenas en
cada una de las esquinas de la
base de la unidad. evitando
deterioro  de  paredes, tiene

espacio para
tamane de la

divisiones en el
suministros, el
unidad va de acuerdo a las
dinwnsiones de los pasillos y
elevadores,

DFSVENTAJAS

lLa soldadura para unir el malerial
del ensamble de las agarraderas
no es la correcta, 1a unidad es alta
en relacion a la estatura promedio
de las camanstas, en las jaladeras
tiene unas medias
filo, por o que se llega a razgar la
ropa y ocasionan lesiones en ks

argollas con

antebrazes de las camaristas, la
tapa de la cubierta no tiene
seguridad, las ruedas se aloran
frecuentemente, el espacio entre
los entrepaiios para blancos no es
sufiaente, el exceso de material en
limina hace a la  unidad
demasiado pesada.

MANTENIMIENTO

El mantenimiento es basicamente el mismo al anterior, ademas de cambiar brazos de la

tapa de la cubierta , atomillar y soldar piezas, se excluye el retocado de pintura ya que el

acabado es natural.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Existe claramente restriccién en cuanto al material utilizado, no dando opciones libres a

las pocas formas que pudieran surgir de su disefio de superficie lisa.

SEMIOTICA

Por su acabado natural en su totalidad de la unidad, presenta una imagen sencilla, no

compleja.



HOTEL ARISTOS

En este hotel son utilizadas 20 unidades con un costo aproximado de $ 2,945.00 c/u, las

cuales son suficientes para cubrir sus necesidades.

En este hotel la unidad tiene 2 ruedas
. centrales y 2 en los extremos de la base,

<
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SUMINISTROS:

[“CAPACIDAD DE LA UNIDAD | PROCESO DE MANUTACTURA MATERIALES VENTAJAS Y DISVENTAIAS ]
B! proceso de manufactura de esta | Los mateniales utilizados para la | VENTAJAS

15 jabones para bafio, 20 jabones | unidad es: Corte, doblado  y [ fabricacion de esta unidad som: Espacio suficiente para transportar

para manos, 20 bolas de | tarrenado de lamina, soldado y | Lamina negra calibre 20", triplay [ lo  necesario  y  asear  las

lLavanderia, 10 gomas para bano, | aplicacion de pintura @ mano. Los [ 12 mm, 4 ruedas de vinil con rines | habitaciones asignadas.

15 botellas de shamyoo, 20 bolsas | ensambles son por medic de | de fierro fundido, acabado en | DESVENTAJAS

sanitarias, 15 bolsas para vascs, 15 | soldadura  elctrica,  pijas  y | esmalle, pijas, remaches pop. Peso excesivo, no tiene
remaches, recubrimientrs adecuadcs en la

bolsas multiuscs, 3 cajas  de
pafiuelos faciales, 2 rollcs de papel
sanitario, 15 botellas de agua
purificada, 3 vasos para agua, 2
cenicercs,

PAPELERIA

10 blondas, 2 ments de servicio a
cuastos, 15 hojas tamaiho carta, 10
sobres tamaho cana, 5 blocks para
nokas, 10 listas de lavanderia, 5
tarjetas de “no molestar’, 5
plumas.

BLANCOS

60 sfbanas king size, 50 asbanas
matrimoniales, 15 toallas para
mancs, 15 toallas felpa, 15 toallas
para bano, 20 toallas faciales, 55
fundas para almohada, 4 tapetes
para tina.
ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 botella de jabdn liquido, 1 botella
de arommtizante, 1 escoba, 1
cepillo, 1 zacate, 1 par de guantes
de latex, 1 cubeta, 1 bandeja,

hase de la unidad, es muy grande
o relacion a ke elevadores, las
dre ruedas centrales son de mayor
diimetro que las dos de ke
extrenws, Jo que ocasions que al
desplazar la unidad se cargue muy
bruscamente hacia un extrernono
Cuenta con sistema de seguridad ni
divisiows en  suministros  y
consecuentemente
especificos para ellos, el ensamble
de agarraderas no es adecuado, ¢}
tuho utilizado para agarraderas no
ideal para la mano de la

lugares

es el

camarista.

MANTENIMIENTO

Limpieza de la unidad, engrasado del sistema de rodamiento, soldado en uniones que asi

lo requieran, retocado de pintura y atornillado general.
FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Su disefio en general, es bastante pobre, y su apariencia por lo consiguiente. Para poder

concebir formas agradables y un equilibrio de elementos bien logrados, se tendria que

empezar por un disefio mejor estudiado y llevar todo el proceso a la par.

SEMIOTICA

Da una apariencia de gran capacidad y a la vez muy tosca, sintiendo que estamos

observando una maquinaria pesada, comunicando a la vez suciedad por el estado en que se

encuentran.
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HOTEL CAMINO REAL

En este hotel la unidad que se utiliza, tiene un costo aproximado de $ 3,922.00 c/u,
siendo un total de 100 unidades en todo el hotel.

Se observa que en la unidad del
Hotel Camine Real es dificil guardar un orden
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YT =Y =T T T .
CAPACIDAD DE LA UNIDAD

P ——————
PROCESO DE MANUFACTURA

——
MATERIALES

P ———
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

SUMINISTROS:
10 botellas de shampoo, 10 jabones
para bano, 10 jahones para manos,

H proceso de manufactura de esta
unidad es: Corte, doblado, soldado
y pintado de

limina, corle,
do de

10 carteras de cerillos.3 calzad

6 costurercs, 10 portavasos, 6
rastrillos, 6 torundas de algodon,
10 cepilics dentales, 6 limpia
calzado, 6 bokas sanitarias, 6
bolsas de lavanderia, 4 bolsas de

papel sanitario, 2 focos, 4
cenicercs, 3 cajas de panucke
faciales, 3 vascs.

PAPELERIA:

2 boltines de publicdad, 10
plumas, 8 hojas media carta, 8
sobres tamano carta, 13 postales, 3
recadercs, 5 tarjelas de television, 2
"hojes con informacidn de servicios,
4 calcomanias del hotel, 12
blondas, 12 taretas de no
molestar.

BLANCQOS

16 s4banas matrimonjales, 12
sébanas king size, 20 fundas para
almohada, 9 toallas de bafo, 12
toallas faciales, 20 tallas medio
bano, 6 tapetes.
ARNICULOS PARA LIMPLEZA

1 botella de aromatizante, 1
insecticida, 1 cubeta, 1 escoba, 1
jalador, 1 jerga, 1 bandea, 1 fibra, 1
cepillo, 1 par de guantes de latex, 3
limpiones, 2 aplicadares de jabon
Nquido.

pintado y h
triplay, pegado y colocacion de
pijas en vini! de la base, rolado y
soldado de solera, atomillado en el
sistema de rodamiento,

Los materiales ulilizados para la
fabricackn de esta unidad son:
Lamina negra calibre 20™, triplay
9 mm PVC, pigs,
tomilios, solera de 17 x 1/8”,

pintura,

VENTAJAS:
Cuenta can un  sistema de
seyuridad en suministros, la base
de ta unidad es boleada y cuenta
con  recubrimiento, para evitar el
deterioro de las paredes, Gene
de  rodamiento
funcionales,

sisterma con

medidas no
manchando la superiicie por la
cual se desplaza, el ensamble se
roluciona de manera cormta, ya
yue se utiliza una sola pieza para
este sistema. el ensamblke de los
entrepance  es  con  soldadura

eléctrica, suficiente para
sostenerkos firmemente,
DESVENTAJAS

E) comparti de istros

no cuenta con divisiones para su
facil distribucién, la unidad es
excesivamente pesada, el rin de las
ruedas es de fierro haciendolo mds
pesado, no  cuenta con  un
compartiniento  especial  para
papeleria, danandowe por o
menos un 20% del material no
cuenta con agarraderas para los
sacos de ropa sucia y hasura y el
material de éstas hace que sea
incomodo para las mancs de las
camaristas.

MANTENIMIENTO

El mantenimiento que estas unidades requieren es igual al anterior.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Al igual que la unidad anterior de estilo conservador y careciente de por lo menos un

detalle caracteristico en disefio no la hace ver versatil en cuanto a forma y colores.

SEMIOTICA

Al igual que la unidad anterior de color neutro, aunque el uso de material en madera le

da una apariencia de durabilidad y resistencia.
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HOTEL FIESTA AMERICANA REFORMA .

El hotel cuenta con 80 unidades de servicio para camarista en total.  El costo aproximado

de cada una de estas unidades es de $3,798.00 cada una.

Q.

i

Esta unidad es demasiado larga
por lo que dificulta su maniobra.
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15 botellas de bafto de burbujas, 15
botetlas de bano de
acondicionador, 15 botellas de
shampoo, 15 botellas de crema, 15
jabones, 2 focos, 10 gorras para
bano, 5 cenicercs, 4 rolkos de papel
sanjtario, 3 cjas de panuelos
faciales, 3 wvusos, 5 bolsas
sanitarias, 2 botiquines, 10
calzadores, 10 costurercs, 10
cajetillas de cerillos.
PAPELERIA
12 plumas, 10 listas de lavanderia,
2 tarjtas de television , 12 tarjetas
de no nwlestar,5 menis de
gervico a cuartos, 20 bolsas
multiusos, 3 blondas de papel.
BLANCOS
15 toallas para bano, 10 apetes, 25
" matri les, 30 sat
king size, 20 toallas faciales, 25
toallas para mancs, 20 fundas,.
ARTICULOS PARA LIMPIEZA
1 jalador, 1 zacate, 1 cubeta, 1
insecticida, 1 escoba, 1 bolsa de
detergente, 2 fibras, 1 bandeja.

unidad es: Corte, doblado, soldado
y pintado de limina, rolado de
solera, soldado de remaches,
utilizacim de moldes y proceso de
picado para fibra de vidrio.

fabricacion de esta unidad son:
tamina negra calibre 207, solera
de 17 x 1/8”, remaches , vinil,
tomillcs, fibra de vidrio, pintura de
ecsmalte, llantas de poliuretano.

e —— L —————————
CAPACIDAD DE LA UNIDAD PROCESO DE MANUFACTURA MATERIALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS
SUMINISTROS: El proceso de factura de esta | Los i ilizados para la | VENTAIAS:

La base de la unidad cuenta con
proteccion de vinil para evitar el
deterioro de las paredes, cuenta
con refuerzos en la base, lo cual la
hace mas resistente, cuenta con
segura la tapa del
compartimiento para suministros.
DESVENTALAS

El compartuniento de suministros

en

o cuenta con divisiones pitra su
facil distribucion, la dimension de
lo large no va en proporién al
tamano de los elevadores,
ensamble de fibra de vidrio con la
Lamina,

el

adecuado,
de
la fibra de vidrio, las ruedas
marcan la  superficie de la
alfombra  dejande  huella, las
agarraderas estdn hechas con un

no es el

¢l desprend:

material de superficie plana, lo
cual las  hace
incomodas.

demasiado

MANTENIMIENTO

El mantenimiento que esta unidad requiere es el mismo al de la unidad anterior.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Se hace notar una biusqueda de integracién con los elementos, pero proyecta una forma

pesada en su disefio, aunque su alargamiento sea bastante exagerado.

SEMIOTICA

No se observa gran complejidad y aunque su alargamiento es de gran notoriedad, es

agradable y sencillo.
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HOTEL PRESIDENTE INTERCONTINENTAL
Elhotel cuenta con un total de 60 unidades. El costo aproximado de cada una de estas
unidades es de $ 3,565.00

E! estilo canservador le da una
aparlencia sobria a esta unidad.




A
CAPACIDAD DE LA UNIDAD

S — p—
PROCESO DE MANUFACTURA

S ——
MATERIALES

e T YIR YN TR Y T By
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

SUMINISTROS:
14 botellas de shampoo, 14 hotellas
de gel, 14 botellas de crema, 14
jabones, 25 calzadores, 6 ceniceros,
14 costizrerce, 3 biblias, 1 caja de
algodones, 24 bolsas para
lavanderia, 2 focs, 2 vascs, 4 cajas
de paiuelcs faciales, 4 rolles de
papel sanitario, 10 costureros.
PAPELERIA

5 phunas, 10 blocks para notas, 14
tarjetas de “no molestar’, 14
tanjetas de informacion del hotel,
/50 blondas, 6 tarjetas de servico a
cuarto, 20 lista de lavanderial
directorio del hotel, y tarjeta de
informacion  de  television, 20
tarjetas de localizacion.
BLANCOS

20 sihanas matrimoniales, 20
toallas para manos, 20 toallas
faciales, 20 toallas para baio, 10
tapetes, 25 fundas, 30 sibanas king
size.

ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 botella de aromatizante, 2
ganchos de madera, 1 cubeta. 1
cscoba, 1 jalador, 1 jerga, 1
bandeja, 1 fibra, 1 cepillo, 1 par de
guantes de latex, 3 limpiones, 1
botella de jaban liquide.

El proceso de manufactura de esta
unidad es: Corte, doblado, soldado
y pintado de lamuna, corte y
soldado de barra, corte, barrenado
y soldado de solera, corte,

laqueado y ensamble de triplay.

Los materiakes utihzados para la
fabricacion de esta unidad son:
Lamina negra calibre 18, barra de
acero 3/16”, solera de lAmina
negra 1" x 1/8", triplay 3mm,
vinil, bisagras, pijas y tomillos, 4
ruedas de poliuretano.

VENTAJAS:

E sistema de  ensanvble de
entrepanos es adecuado, ya que no
tiene movilidad a pesar del uso

constante.

DESVENTAJAS

No bene un segure  ni divisiones
en el comparimiento  para
suministros, ni tampoco para
articulos de limpieza, el malerial
que hechas  las
agarraderas es de superficie plana,
lo que las hace muy incémodas,
las ruedas son de un diametro

wn estan

muy pequeno, haciendo que el
desplazamiento de la unidad sea
muy conto, la solucion dada para
las agarraderas no es la ideal, ya
que el acabado de soldadura y el
material que lo sostiene, no van de
acuerdo con la composicion de la
unidad.

MANTENIMIENTO

Al igual que en la mayoria de este tipo de unidades el mantenimiento requerido es:

limpieza de la unidad en general, engrasado de baleros en las llantas y alguna reparacién
especial que éste necesitara.
FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

El estilo conservador de esta unidad, lo hace formalmente sobrio, ya que no tiene ninguna

apariencia agradable y el color no le favorece en su integridad.

SEMIOTICA

Con una apariencia reducida y color neutro, eesta unidad presenta wna sensacién de sucio

y con espacios que no estan resueltos adecuadamente, y como consecuencia representan

incomodidad.
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HOTEL KRYSTAL

La unidad utilizada en este hotel, tiene un costo de $4,020.00 cada una, habiendo un total
de 33.

Unidad con poca capacidad para
cubrir Jos requerimientos del Hotel Krystal

l
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.Y T T YT . X T
CAPACIDAD DE LA UNIDAD

R S
PROCESO DE MANUFACTURA

——
MATERIALES

R ——
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

[SUMINISTRCS:

3 cajas pafiueics fadiales, 4 rollos
papel sanitario, 6 holsas sanitarias,
6 bolsas nultiuscs, 6 tiras
sanitarias,6 botellas de shampoo. 6
botellas de crema, 5 botellas de
acondicianador, 10 tapaderas para
vasos, 15 jabones para hano, 5
gorras para bano, 6 costurercs, 6
botiquines, 5 carteras para cerilics.
3 limas para ufas, 5 botellas de
glicerina, 5 rastrillos, 1 caja de
cotometes.

PAPELERIA

6 listas para lavanderia, 30 hojas
de papel carta, 30 ecbres carta, 2
tarjetas postales, 10 tarjetas de “no
molestar”, 10 tanetas  de
mantenimiento, 10 taretas de
instructivos para hacer llamadas,
10 tarjetas con informaciém de tv,
15 blocks para notas, 15 tarjetas de
mejoramiento.

BLANCOS

20 toallas para hano, 20 toallas
para mance, 13 tapetes, 30 sabanas
matrimoniales, 12 sibanas king
size, 50 fundas para almohada.
ARTICULOS PARA LIMPIEZA

1 cubeta, 1 fibra, 1 zacate, 1 escoba,
1 jalador, ] botella de
aromatizante, 1 handeja, 1 cepille,
1 jerga, 1 par de guantes de latex, 3
limpiones.

El proveso de manufactura de esta
unidad es: Corte, doblado, soldado
y pintado de lamina cortado,
doblado y soldado de tubo, barra y
angulo.

Los matenales utilizados para la
fabricacion de esta unidad son:
Laimina negra calibre 20" , tubo
redondo de lamina negra de 17,
remaches pop, angulo de fierro de
172", 4 llantas de recina fendlica
marca gryl triplay 3mm . barra de
fierro . tapete de fibra sintotica,
pijas y tomillos.

VENTA] AS:
Espacio suficienle para transportar
lo necesario, al contar con llantas
giratonas facilita su deslizamiento
¥ manjobra, las formas boleadas
en las agarraderas, favorecen el
acondicionamiento en b palma de
Iv mano de b camarnista, el
vnsamble utilizado en agarraderas
s hire.

DIESVENTAJAS

H didmetro de las ruedas es muy
pequeno y hace que el esfuerzo
fisico sca mayor por parte de la
unidad

camarista, I ©s

excesivarmente pesada, b tapa del

compar para
no cuenta con sePure ni con
divisiones, lo que  dificulta la

organizacion de Jos misnws, el
espacio destinado para sacos de
basura y ropa sucia es insuficiente,
no cuenta con rvubrimiento en la
base, lo que causa deterioro en las
esquinas de la unidad, el exceso de
material utilizado en entrepanos,
aumenta e] peso de 1o unidad.

MANTENIMIENTO

Las necesidades de mantenimiento para esta unidad son, engrasado y cambios de

baleros,limpieza general de la unidad, cambio del tapete sintético cuando se ha desgastado.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

No se encuentra una total integridad de los elementos dando asi un desajuste con

aditamentos estructurales fuera de equilibrio en la unidad.

SEMIOTICA

Sus colores ayudan a quitarle peso visualmente, no obstante existen elementos que

complican su apariencia reflejando también seguridad.

W
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HOTEL

ASPECTOS FAVORABLES

OPORTUNIDADES DE
MEJORA.

HOTEL PARAISO RADISON
COSTO - $2,139.00

Cuenta con  divisiones para L buena
distribudon  de  los  summnistros, por  su
didmetro y el tipo de material utilizado en el
sistema de rodamiento, disminuye Ja tricicon
para un meor desplazamiento de la unidad, no
es pesada porque estd  compuesta  por
diferentes materiales ligeros que disminuyen el
peso, el esnsamble  de  las
agarraderas esta bien logrado porque se utilizd
la soldadura y la aplicacion adecuadas, los
entrepanos tienen un buen ensambe.

sistema  de

La utilizacion de un tubo cuadrado hace que
sea molesto para el contacto con las palmas de

las mancs

HOTELROYAL
COSTO - $ 3,168.00

Hl didmetro que tienen las ruedas es suficente
para tener un buen deslizamiento y ademds
cuents ton un rin plastico, por ko que son
memos pesadas, la forma redondeada de las
agarraderas hace que éstas sean cdmodas para
el usuario, la unidad esta fabricada por
inyecaidn, las agarraderas conforman una sola
pieza con refuerzos interiones haciendola mds
resistente, los ensambles de entrepancs son
ajustables e inoxidables, lo que permite que el
usuaric enga libertad
blancos, ke urtidad no es prsada ya gue cuenta

para colocar sus

<on material ligero.

La cubierta para suministros no cuenta con
divisiones para la buena distribucion de los
mismos, e cuenta con nvubrimiento en el
contorno de la base.

HOTEL MARQUIS REFORMA
COSTO - $3,332.00

Suficiente espacio para blances y sununistros,
componentes del  compartimiento de la
cubierla nmwwvibles, espadio sufuciente  para
bolsas de basura y ropa sucia, llantas con
haleros que permiten el giro de 360 grados y
fhechas de un matenal que permite el
rodamiento  facillmente y no mancha la
superficie, 1a cubierta para suministros  tiene
chapa, o quc permitc que la camarista tenga
un control de todoes los suministros que leva,
su composicion en aglonwerde hace que la
unidad sea mas ligera que las convencionales,
cuenta con un recubrinviento en la base
ofreciendo  proteccién a los mures de los
pasilios y a fa unidad misma, el sisterna de
ensamble de entrepainos con pemos de madera
y pegamwmto  hace que tenga una buema
resistencia al maneo que se le da a esa zona de
la unidad, siendo esta unidad disehada
especialmente para este hotel, las condiciones
de espacio fueron estrictamente \omadas para
1as area en que es utilizada.

La solera de latm utilizada en forma continua
y treamblads en la unidad que sirve de
agarradera hace o gque sea favorable al
usuario, la unidad no contiene  un
compartimiento donde colocar los articulos de
limpieza como:  botella de  aromatizante,
cubeta, escobela etc, carece de un espaco
especial para la papeleria .




HOTEL WESTING GALERIAS
PLAZA.
COSTO-$4,179.00

Unidad Lgera debido a la combinacion de
malerial plistico, las agarraderas no son
incomodas, ya que tiene cantos holeados. el
vinil protector de la base evita el deterioro de
las paredes, buena capacidad, la utilizacién de
2 ruedas giratorias y 2 fijas hace que tenga
movilidad adecuada.

Aflojamiento frecuente de las agarraderas, las
pijas utilizadas para este ensambie no son las
adecuadas, en las
agarraderas un tubo plastico muy débil y en

tiene  como  apoyo

una posicion inadecuada para sostenerla, la

1

unién de los panos no es firme ¢
desprendimiento del mismo, la unidad es
grande de tamano para ks elevadores , no
existe un Jugar espevial para aniculos de
limpiezy. m comparimicnto para papeleria, no
existe sislema de seguridad, ni divisiones en

compartumento de suministros,

HOTEL MARIA ISABEL
SHERATON.

COSTO-$ 3,209.00

la cubierta para suministms cuenta con
divisiomes, lo cual facilita la localizacion de lns
misnxs, el ensamble de entrepancs con

soldadura es firme.

En el sshita do rodamiento, sthzan ruedas de
un  didmetro de 47 dificultande el
desplazamiento  de Lt unidad, las ruedas
utilizadas son fijs, complicando la movilidad
de la misma, la forma de las agarraderas es de
superticie plana que molesta a las mancs del
usuario, la manguera de PVC utihizada conw
recubrimicnto de la hase no es 1a adecuada, los
refuerzos para sostener las agatrraderas son de
un calibre que no resiste el movimiento, por o
que éstas no benen Lirmeza.

HOTEL NIKKO MEXICO
COSTO - § 5,258.00

Cuenta con 4 ruedas poquenas en cada una de
las esquinas de 1a- base de la unidad, evitando
deterioro de paredes, tiene divisiones en el
espacio para suministros, el tamane de la
unidad va de acuerdo a las dinwnsiones de los

pasillos y elevadores,

La soldadura para uanir ¢! material  del
ensamble de las agarraderas no es la correcta,
la urudad es alts en relaaon a la estatura
promedio de las camanistas, en las jaladeras
tene unas medas argollas con fo, por lo que
se lega a razgar la ropa y cuasionan kesiones en
los antebrazos de las camaristas, la tapa de la
cubierta no tiene segurnidad, ias ruedas se
atoran frecueniemente, el espaco entre fos
entreparks pars blancus no es sufiviente, ol
exceso de inaterial en Luning hace a la unidad

demasiado pesada.

HOTEL ARISTOS
COSTO - $ 2,945.00

Espacio sufidiente pars transportar ko necesano
y asenr las habilaciones asignadas.

Pty excemivo, no tiaw  naubrimienios
adeuades en la base de la unidad, es muy
grande en relacion a ks elevadores, las dos
ruedas centrales son de puyor diametro que
las dos de los extrenus, o que ocasiona que al
desplazar la unidad se cargue muy
bruscan¥nte hacia un extremo.no cuenta con
sistema de

SUMInNSros  y  consecuenternents

scguridad  ni divisiknes  on
lugares
el ensamble de
agarraderas no es adacuado, el tubo utilizado

especificos para  ellos,

para agarraderas no es el ideal para la mano
de la canunsia




HOTEL CAMINO REAL
COSTO - $3,922.00

Cuenta cor. un sistema de idad en
swministros, la hase de la unidad es boleada y
cuenta con  recubrimuento, para eviur el
deterioro de lus paredes, tiene sistera de
rodamientc  con  medidas  funcionales, no
manchando la superficie por la cual se
desplaza, el ensamble se soluciona de manera
correcta, yi que se utiliza una sola pieza para
este sistema, el ensamble de ks entrepanos es
eléctrica,  suficiente  para
scstenerios brmemenile,

con soldadura

de no cuenta
con divisiones para su facil distribucion. la
unidad es excesivamunte pesada, el rin de las

B comy

ruedas es de fierro haciendolo mas pesado, no
cuenta con un compartimiento especial para
papeleria, danandose por o menos un 20% del
material, no cuenta con agarraderas para ks
sacvs de ropa suda y basura y el material de
éstas hace que sea incomodo para las mancs de

las camarstos

La base de 1a unidad cuenta con proteccién de

vinil para evitar el deterioro de las paredes,

cuenta con refuerzos en la base, lo cual Ia hive

mas resisienie, cuenta con seguro en la tapa del
para .

compar

Bl compartininimio de suministros no_cuenta
con divismrus pama su facil distribucion, la
dimensien de lo largo no va en proporcion al
tamano de los elevadores, el ensamble de fibra
de vidrio con la lamina, no es el adecuado,
causando el desprendimiento de la fibra de
vidrio, las ruedas marcan la superficie de la
alfombra dejando huclla, las agarraderas estan
hechas con un material de superficie plana, lo
cual las hace demasiado incomodas.

HOTEL FIESTA AMERICANA
REFORMA

COSTO -$3,798.00

HOTEL PRESIDENTE
INTERCONTINENTAL.

COSTO - $3,565.00

El sistema de ensamlble de entrepancs es
adecuado, ya que no tiene movilidad a pesar

del uso constante.

No tene un seguro  ni divisiones en el
o para ni tampoco
para articulos de limpieza, el material con que

comp

estin hechas las agarraderas es de supertice
plana, lo que las hace muy mcomodas, las
ruedas son de un diameto muy pequeno,
hacinde que el desplazanvento de la urudad
sea muy ooy, la solucion dada para las
agarraderas no es la ideal, ya que ¢l acabado de
soldadura y el material que lo sostiene, no van
de acuerdo con la composicién de la unidad,

HOTEL KRYSTAL
COSTO - $ 4,020.00

Espaco  sufkiente  para  ransportar  Jo
necesario, al contar con llantas giratorias facilita

su deslizamiento y maniobm, las formas

bolemsd

e las wy ! favureeen el
acondicionanuento en la palma de la mano de
la camarista, el ensamble utilizado en
agarraderas es firme.

El dianwtro de las rucedas es muy pequeno y
hace que el esfuerzo fisico sea mayor por parte
de la camarista, la unidad es excesivamente
pradd, b tpd del compartimmiento parns
BUMINISIE MO Cuenla Con Begure N con
divisiomes, lo que dificulta la organizacién de
os mismos, el espacio destinado para sacos de
basura y ropa sucia es insuficente, no cuenta
con recubrimiento en la hase, lo que causa
deterioro en las esquinas de la unidad, el
oxces0 de material utilizado on enbrepatics,
aurmenia el peso de la unidad.
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CONCLUSIONES DE LAS UNIDADES INVESTIGADAS

Las condiciones de medio ambiente en las que las unidades son utilizadas son
generalmente las mismas; ésto es, en pasillos alfombrados, lugares cerrados, algunas veces,
las unidades tienen que ser transportados por elevador de un piso a otro. Cuando la

operacién termina, son almacenados en un cuarto de servicio.

Los factores mecdnicos que intervienen en las unidades son generalmente rudos por la
naturaleza de la operacién misma, ya que algunas veces son aventados y pueden golpear
con algo, otras, al colocar las herramientas de limpieza de la camarista se hace de manera

brusca, ocasionando deterioro por el contacto de los materiales.

FACTORES HUMANOS

Como resultado de la investigacién hecha, y tomando en cuenla la estatura de una
muestra de 55 camaristas, se aplicaron los percentiles 95 y 5 para determinar tanto las
medidas antropométricas, estdticas como dinamicas, de la postura que el usuario

(camarista), adopta en los momentos que tiene contacto con la unidad.

FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS.

ESTETICA
De acuerdo a un proceso de observacién de las partes que configuran las unidades moviles,

como materiales, superficies, formas y ensambles se concluyé que no son muchas las variantes
plasmadas en cada una de ellas, sin embargo cada una por ser un producto tridimensional, da

un efecto diferente para cada observador.
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LAS MEDIDAS DE SUMINISTROS COMO: BLANCOS, ARTICULOS DE LIMPIEZA, PAPELERTA,
ARTICULOS DE BANO Y ARTFCULOS VARIOS SE DETALLAN A CONTINUACION.
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CUESTIONARIO

A continuacién, presento un cuestionario cerrado el cual fue aplicado a 55 camaristas de
diferentes hoteles, las preguntas se basaron en: Ergonomia - para poder determinar las
caracteristicas 6ptimas del disefio del producto, y asi, la camarista poder laborar en condiciones
de confort y seguridad. Funcionamiento - para saber en que estan fallando las unidades
actuales y recopilar los datos para mejoras posteriores al nuevo disefio. Factores humanos
psicolégicos - ya que también vierten resultados para estudiar la estética y semiética del

producto.
TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS 55 (mujeres de origen mexicano)

1. Qué jornada laboral tiene en el hotel ? 8 horas diarias.

2. Al finalizar sus horas de trabajo, siente usted algunas molestias fisicas o dolor en su cuerpo?
SI=32 NO=23

3. Si la respuesta anterior fue afirmativa, describa en que partes es mas frecuente ?

Espalda= 26 Brazos=5  Cadera =22

4. Tiene alguna dificultad al desplazar la unidad ? SI=37 NO=18

5. Es la unidad muy pesada parausted? SI=22 NO=33

6. Considera usted que la altura de la unidad es la adecuada? SI=43 NO=12

7. Es suficiente el espacio destinado para los suministros ?  SI=40 NO=15

8. Es suficiente el espacio destinado para los articulos de limpieza? SI=29 NO=26

9. Es suficiente el espacio destinado para la ropa (sucia y limpia)? SI=33 NO=22

10. Al desplazar la unidad y dar vuelta en alguno de los pasillos es dificil maniobrarla ?

SI=35 NO=20

11. Le agrada la forma y colores de launidad? SI=12 NO=43

13. Qué le gustaria que tuviera la unidad para que laborara usted en éptimas condiciones ?

a) Que la unidad no fuera tan pesada = 42

b) Que las agarraderas no lastimaran = 15

¢©) Que puediera tener los suministros bajo llave para evitar el robo = 48
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ETAPA DE INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacién anterior, basado en las oportunidades de mejora, se pretende
disefiar una unidad que debera contener todo lo necesario para asear de 13 a 15 habitaciones del
hotel, logrando que su funcionamiento sea adecuado para el usuario, tomando en cuenta que es
un producto para mujeres mexicanas , y que medidas antropométricas dieron resultados a
tomar en cuenta para tomar alturas de: la unidad, compartimientos como suministros, blancos y
articulos de limpieza. Por consiguiente el usuario debera disminuir las molestias fisicas antes
mencionadas.

Los materiales a utilizar seran lamina negra, lamina galvanizada (para zonas tropicales), fibra
de vidrio y aluminio, ya que estos materiales poseen caracteristicas que se adeciian a la zona
donde la unidad sera utilizada como: impermiabilidad, resistencia a la corrosién, ligereza etc.
Se podran utilizar procesos convencionales de nuestro pais como: la fundicién en arena, picado
de fibra de vidrio, corte y doblado de lamina, asi como también lo es la aplicacién de pintura
por el proceso electrostatico.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD

De acuerdo a la informacién proporcionada por los hoteles visitados, y dependiendo de la
ocupacién del hotel, las habitaciones asignadas (de 13 a 15), requieren de una limpieza total
(cuando el huésped ha dejado de usar la habitacién) o limpieza parcial (cuando la habitacién no
ha sido utilizada o cuando ésta no ha sido desocupada).

SUMINISTROS

Producto Cantidad Producto Cantidad
plumas 10 jabones para bafio 12
cajas de pafiuelos faciales 4 jabones para manos 10
rollos de papel sanitario 5 focos

botellas de shampoo 10 gorras para bafio

botellas de crema 9 costureros 8
botellas de baiio de burbujas 5 botiquines 8
botellas de acondicionador 10 carteras para cerillos 20
cepillos dentales 6 calzadores

lustradores de calzado 6 ceniceros

rastrillos 10 botellas de agua 8
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PAPELERIA

Producto Cantidad Producto Cantidad
bolsas para lavanderia 10 tarjetas postales 16
listas para lavanderia 10 tarjetas de televisién 10
bolsas sanitarias 6 tarjetas “no molestar” 10
bolsas multiusos 13 blocks para recados 11
tiras sanitarias 8 tarjeta de mejoramicento 12
hojas tamaiio carta 18 blondas 12
sobres tamario carta 18 bolsas para Javanderia 10
tarjetas postales 16 listas para lavanderia 10
tarjetas de programacion t.v. 10 bolsas sanitarias 6
bolsas multiusos 13 tiras sanitarias 8
hojas carta 18 sobres carta 18
tarjetas de no molestar 10

BLANCOS

Producto Cantidad Producto Cantidad
toallas para bafio 20 tapetes felpa 11
toallas medio bafio 20 sdbanas matrimoniales 25
toallas para manos 20 sdbanas king size 15
toallas faciales 15 fundas para almohada 40
ARTICULOS DE LIMPIEZA

Producto Cantidad Producto Cantidad
cubetas 1 guantes de latex 1

fibra 1 limpiador de cristales 1
zacate 1 limpiador de alfombras 1
limpiones 2 jerga 1
aromatizante 1 jalador 1
bandeja 1 escoba 1
cepillo 1 jabén en polvo o liquido 1
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TIPOS DE MERCADOS A LOS CUALES VA DIRIGIDO EL PRODUCTO

Este producto "Unidad moévil de limpieza para camarista, va dirigido a mercados
industriales, los cuales se componen de individuos, grupos u organizaciones, que compran una
clase especifica de productos para utilizarse en forma directa para fabricar otros productos, o
para su uso en las operaciones diarias, en este caso la Industria Hotelera. También a mercados
de revendedores que se componen de intermediarios del tipo de los mayoristas y los minoristas,
quienes compran productos terminados y los revenden con el fin de obtener utilidades.
TIPOS DE HOTELES A LOS QUE ESTA ENFOCADO EL PRODUCTO

Este producto basicamente esta enfocado a hoteles con categoria 5 estrellas y Gran Turismo
para la Ciudad de Méxicoy de playa.

En el estudio realizado se pudo comprobar que en éstos, se requiere de unidades moviles de
limpieza para camaristas para dar servicio a las habitaciones del hotel, dada su capacidad. En
hoteles de menor categoria, la mayoria de las veces no se requiere de este tipo de unidades, ya
que su capacidad y la distribucién de habitaciones por piso hacen que el servicio pueda darse
sin la unidad.

COMERCIALIZACION
La comercializacién se hara mediante la venta del producto tanto a los mercados industriales
como a intermediarios.
FACTORES HUMANOS FISIOLOGICOS
ANTROPOMETRIA

Se entiende como antropometria a la parte de la ergonomia en la que trata de las dimensiones
y proporciones del cuerpo humano, asi como las técnicas empleadas con fines cientificos, en la
medicién del mismo, sus partes y funciones.

CARACTERISTICAS DEL USUARIO (CAMARISTA)

Jornadas de trabajo

Siendo la jornada de trabajo de 8 horas diarias con un dia de descanso a la semana.
Existen 3 horarios dentro de la hoteleria para las camaristas:

ler turno  07:00a15:00 hrs

2ndo turno  15:00 a 23:00 hrs

3er tumo  23:00 a 07:00 hrs




SEXO DEL USUARIO
De acuerdo a la informacién en el cuestionario realizado se concluyé que el 100 % de los
usuarios de esta unidad pertenece al sexo femenino.,

EDAD PROMEDIO DE LAS CAMARISTAS

EDAD ANOS %
18 A 21 9%
2 A 25 14%
25 A 28 40%
28 A 31 30%
32 o mas 07 %

CARACTERISTICAS ANTROPOMETRICAS
Conforme a una medicién fisica de una muestra de 55 camaristas, se determiné la siguiente
informaci6n :
Estatura Promedio  1.59 m.
Sexo Femenino
Edad Promedio 27 aios

MIEMBRO MEDIDA (cm)
Alcance lateral del brazo 84.75
Altura piso - hombro 130.60
Altura piso - codo 99.20
Distancia codo - punta mano 43.10
Alcance punta - mano 63.40
Altura muslo - codo 20.75
Distancia nalga - popitleo 58.00
Distancia nalga - rodilla 56.90
Altura rodilla - pie 48.50
Altura popitlea 39.00

n
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PROPUESTA

La unidad a disefiar es nombrada “Unidad mévil de limpieza para camarista”, la cual cuenta
con agarraderas de aluminio para colocar independientemente las manos y hacer el
desplazamiento necesario, entre cada par de ellas, son fijjadas dos barras de aluminio que
sostienen sacos para ropa sucia y basura. En la cubierta de la unidad existen los espacios
optimos para meter y sacar los blancos que se requieran, que por medio de un sistema de
resortes de compresién lo hace posible. En uno de los extremos de la unidad se ha destinado
una zona especialmente para suministros, la cual se caracteriza por un compartimiento que se
desliza para poder sacar todos los suministros que la camarista necesita en su momento ,
teniendo la facilidad de cerrarlo mediante un seguro, en la parte inferior de la unidad se
encuentra el espacio para la colocacién de articulos de limpieza, que tan solo se tiene que abrir la
puerta para meter y sacar cada uno de éstos, para la escoba y jalador se han implementado
seguros a presién para mantenerlos fijos. Tiene ademaés en la base un recubrimiento de pvc que
sirve para no deteriorar las paredes de los pasillos y proteger la unidad misma. Se han colocado
4 ruedas en la parte inferior de la base que conforman la unidad, dos de ellas son fijas y las otras

dos son giratorias, permitiendo asi, una mejor maniobra de la unidad.

ERGONOMIA

El propésito de la ergonomia es la aplicacién sistemética de informacién reelevante acerca de
habilidades, limitaciones, caracteristicas, comportamiento y motivacion de disefios de
herramientas, maquinas, sistemas, objetos, ambiente de productividad, seguridad, confort y uso
de procedimientos para las personas y de su entorno en el cual los utilizan.

Aplicado a este tema, la actividad de la camarista es desempenar su trabajo en condiciones
favorables, en el drea donde se desenvuelve laboralmente, esto implica que la unidad tendra que
responder a condiciones de confort y seguridad.

Una de las caracteristicas en cuanto a factores ergonémicos que fueron atacados son las
agarraderas, las cuales, deben ser de una forma que permitan a la camarista no tener ninguna
molestia, en el momento de ser tomadas, y atin m4s en el instante de mover la unidad, por estas
razones, y por pruebas previas con la empufiadura de las camaristas, se llegé a la conclusién de

que las agarraderas deben de ser de forma redonda, con un didmetro de una pulgada, dentro

u
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del rango del percentil 95, pudiendo tomar las agarraderas en dos posiciones, tanto horizontal
como vertical y a una altura de 1.12 m.

Las barras, forman parte importante en cuanto a seguridad, ya que al introducir, la ropa sucia
o basura, cuentan con una forma adecuada, permitiendo el libre acceso al brazo sin ser
lastimado.

As{ también, la base de la unidad hace que forme parte de la ergonomia integral, disefiada con
cantos también boleados, que evitaran lastimar en las extremidades inferiores a la camarista,
protegiendo esta base con pvc.

Para hacer de una actividad cansada y molesta fisicamente a una actividad é6ptima, v
reduciendo los esfuerzos al minimo, se colocaron depésitos de blancos, en la parte superior de la
unidad por ser una forma ideal de trabajo para esta actividad.

FACTORES DE FUNCION Y OPERACION
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD
BLANCOS

Los blancos seran tomados por la camarista, mediante un sistema de resorteo, es decir, contara
con una base de lamina , soportada por 4 resortes de compresién guiados por una barra en su
interior, en material del pais, los cuales, cuando la camarista tome un blanco de la superficie,
permitan el movimiento ascendente de la base hasta topar con la cubierta, (que al mismo tiempo
servird de tope para que la presién no bote los blancos), y hagan que otro blanco quede a una
altura adecuada para ser tomado de nuevo por la camarista.

Existe una guia en el depésito de cada blanco, hecha también de lamina , para que ésta

mantenga el apilamiento de los blancos y no corran el riesgo de caerse.

PRODUCTO CANTIDAD ESPESORXUNIDAD PESO TOTAL
Toalla para bano 15 60 mm. 10kg.
Toalla medio bafio 15 50 mm. 4 kg,
Toalla para manos 20 Smm. 1kg.
Toalla facial 15 5mm. 1kg.
Tapete 11 10 mum. 2.640 kg.
Sébana matrimonial |25 20 mm. 15 kg.
Sabana king size 15 20 mm. 9kg.
Funda almohada 40 3 mum. 5.600 kg.
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SUMINISTROS Y PAPELER{A

Los suministros (shampoo, cremas, acondicionadores, etc) seran colocados en
compartimientos especiales, los cuales seran movidos manualmente por la camarista, logrando
este movimiento, por medio de una corredera que facilitarda el desplazamiento del
compartimiento, para que una vez terminada la actividad de tomar suministros pueda quedar

cerrada por medio de una chapa.

ARTICULOS DE LIMPIEZA

Los articulos de limpieza (que juegan un papel de importancia dentro de la unidad) seran
divididos en 2 lugares especiales. Uno para poder colocar los articulos de limpieza como jalador
y escoba, ésto sera por medio de seguros a presion flexibles que permitiran sostener estos
articulos, de manera que no caigan al piso, o evitar el movimiento de cada uno de éstos. Asi la
camarista tendra un espacio destinado para estos articulos.

Y el otro, para los articulos dependientes de esta divisién, habra un espacio destinado dentro
de la unidad, al cual se podr4 tener acceso, levantando una pequeiia tapa que cerrara por imn,
y se abrira por fuerza fisica, permitiendo el giro de una barra colocada en la parte inferior de la

tapa, sirviendo asi como eje principal.

BOLSA PARA ROPA SUCIA Y BASURA

Las barras, integradas a las agarraderas, permitira la colocacién, de éste tipo de bolsas 6 sacos.

SISTEMA DE RODAMIENTO
Consta de cuatro ruedas, dos fijas y dos giratorias, siendo esta combinacién la ideal ,para los
movimientos que la camarista requiere hacer con la unidad,para temer un mejor

desplazamiento.
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OPERACION DE LA UNIDAD

DESPLAZAMIENTO
La camarista para poder desplazar la unidad, sélo tiene que colocar sus dos manos en las

agarraderas y hacer uso de su propio esfuerzo fisico.

COLOCACION DE BLANCOS
En esta operacién, se colocan con sus propias manos (toallas, sabanas, etc), en los depé6sitos

destinados para este fin, y tomar posteriormente los blancos que vaya necesitando.

COLOCACION DE SUMINISTROS Y PAPELERIA
Para poder ser colocados los suministros y papeleria, es necesario desplazar el compartimiento
el cual con un simple empuje de la mano, se abrir4, facilitando su ordenamiento por medio de

graficos interiores en donde se indique.

COLOCACION DE ARTI CULOS DE LIMPIEZA

Con solo presionar un poco, la escoba 6 el jalador, es suficiente para que el seguro de presién
flexible, abra y sostenga éstos, y para el resto de los articulos, basta con abrir la puerta inferior de
la unidad y ser colocados los articulos, que de la misma forma se podran retirar.

COLOCACION DE LA BOLSA DE ROPA SUCIA Y BASURA

Como las agarraderas cuentan con barras para sostener las bolsas, la camarista colocara los
extremos de la bolsa sobre las barras, sujetadas a la vez con cinta de contacto, quedando asi
instaladas las bolsas, y para retirar la ropa sucia y basura, de nuevo hara uso de sus manos,
para tomar la ropa sucia y colocarla en depésitos especiales y desprendera la bolsa con basura .
En algunos casos esta actividad la hace un auxiliar, y no la camarista).

Asi podemos ver que la operacién de la unidad es muy sencilla.
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FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA
La estética se ha basado principalmente en el concepto de modernidad.
El manejo de algunas lineas curvas y volimenes que hacen ver la unidad con gran
versatilidad, y la combinacién de materiales y texturas que ayudan a integrar dicho concepto.
Es asi que se tiene una unidad adecuada a un contexto, en el cual Ja unidad tendra que ser
parte, y ademas no ser ya un artefacto mas en el drea de ama de llaves, sino un producto de

calidad que merezca gran atencién por sus usuarios.

SEMIOTICA
La unidad tiene una imagen de limpieza, por sus colores claros utilizados, ademas de dar una
apariencia de resistencia, dada por la combinacién de materiales. La forma en que fueron

colocados cada uno de los compartimientos , genera un orden, el cual se ve reflejado en toda la

unidad.

MANTENIMIENTO

Dada la conceptualizacién del disefio, el mantenimiento que se realiza en la unidad, carece de
complejidad.

Partiendo de un mantenimiento preventivo podemos decir, que,en su parte exterior e interior,
basicamente, es conservarlo limpio, utilizando un trapo hiimedo, permitiendo un facil acceso en
todas las areas que se pudieran ensuciar, asi como engrasar el sistema de rodamiento cuando
esto sea necesario.

En cuanto a mantenimiento correctivo, se hard compostura parcial 6 total de piezas como
resortes, o correderas, que sufrieran dafio fisico. El lograr este efecto serd muy sencillo, ya que
sus piezas son ensambladas a base de tornillos o a presién, permitiendo desarmar piezas con
gran facilidad. Por lo que respecta al mantenimiento de la pintura, serd minimo é ninguno, ya
que se utiliza acabado electrostatico, lo suficientemente resistente a rayaduras y efectos externos

a la que pudiera ser sujeta.



FACTORES DE MANUFACTURA

Para la generacién de sistemas de produccién, existe siempre relacién hombre - maquina,
dando consigo los procesos realizados para la fabricacién de productos, implicando maquinaria
especializada para poder lograrlo.

De acuerdo a las necesidades de produccién, demanda de las unidades y requerimientos de
inversién, se ha elegido maquinaria y equipo para poder desarrollar el proyecto de la "unidad
movil de servicio para camarista" que a continuacién se menciona.

- cortadora de cizalla mecanica
- dobladora de cortina mecanica
- taladro de banco

- esmeril de banco

PROCESOS DE FABRICACION

En los procesos de fabricacion se deberé tener un procedimiento organizado para lograr la
transformacion de insumos en resultados tangibles para poder llegar al producto terminado con
las caracteristicas adecuadas en las que fue concebido. Por los que los insumos se pueden dividir
en primarios y secundarios.,

En los insumos primarios, la materia mas indispensable para la produccién, es la que tene
mayor cantidad , en el caso de esta unidad , se utilizard en mayor proporcién, lamina negra
calibre 22 en un 65% 6 lJamina galvanizada para hoteles de playa, seguida por fibra de vidrio
20% el resto de las piezas que corresponde a un 15%, fabricadas en plastico y aluminio.

Para las piezas utilizadas con material en lamina , el proceso sera el siguiente:

La lamina se lleva a la zona de corte, una vez cortada a las dimensiones requeridas con la
cortadora de cizalla, se barrena y avellana, donde asi lo requiera, para que después pase a la
dobladora, y asi teniendo la pieza casi en su totalidad terminada, se quitan filos, para solo
mandar pintar.

El proceso para la fabricacién de la pieza en fibra de vidrio, sera con el procedimiento que a
continuacién se describe:

Se hace un modelo de la pieza que sera reproducida, con angulos de salida, considerados para
facilitar el desmoldeo, para dar las medidas interiores precisas de la pieza a reproducir. Se
procede a cortar la fibra de vidrio, y colocarla en el molde para posteriormente hacer las mezclas

necesarias de resina poliester con catalizador y pigmentacién del color deseado. Una vez



terminada esta operacién se hace el picado, método por el cual se afiade resina a la fibra de
vidrio. El acabado sera gel coat para las partes exteriores de la pieza que son las que no nos
interesa que lleven este acabado. Una vez finalizado el picado y haberse secado la resina, el
paso siguiente sera el desmoldeo de la pieza, a la cual se le cortaran excedentes que se hubieran
podido generar durante el proceso. En la necesidad de hacer barrenos, una vez terminada la
pieza, se procedera a dicha operacién.

Para la fabricacion de agarraderas, el proceso sera por medio de fundicion en arena, para ello
se hard un modelo de la pieza a reproducir, y se hara a la vez un molde con corazén en arena.
En el cual se hara el vaciado del aluminio fundido para copiar cada detalle del molde. Cabe
mencionar que la arena queda firmemente apisonada y procesada con aglutinantes vegetales
para resistir la temperatura del aluminio. Una vez terminado el vaciado y haberse enfriado el
material, se desmoldea la pieza para empezar a remover excedentes, pasando por el maquinado
para hacer los barrenos necesarios y pulir posteriormente.

Cuando todas las partes de la unidad quedan terminadas, se pasaran a un departamento, el
cual estard a cargo de su empaque, fabricado en espuma de poliestirenc y cartén corrugado
reforzado, pensando en la transportacién al que podria estar sujeto. Asi se temdra el producto
totalmente terminado en un almacén de distribucién, para que se lleve a cabo la entrega a los
clientes.

Cabe mencionar, que, de acuerdo a tiempo y capacidad de la maquinaria propuesta , se
propone que sera usada también la maquila externa, bajando costos considerables para que no

se eleve la inversién para la produccion.
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DEMANDA DEL PRODUCTO

Tomando en cuenta que enla Cd. de México existen 38 hoteles con categoria 5 estrellas y Gran
Turismo, los cuales utilizan un promedio de 56 unidades de servicio para camarista cada uno
variando de acuerdo al nimero de habitaciones de cada hotel, asi tenemos que la demanda de
unidades en la ciudad de México es de 2,128 aproximadamente.

Entre las mas importantes ciudades de la Repuiblica Mexicana, tenemos una demanda total de
20,663 unidades, las cuales de acuerdo al estudio realizado, tienen un ciclo aproximado de vida
promedio de 7 afios.

Considerando que en la ciudad de México tenemos solamente 2 competidores y que el
producto sera colocado en el mercado tanto por venta directa a los hoteles como a través de
comercializadoras, tenemos una gran oportunidad de abarcar gran porcentaje del mercado,
tomando en cuenta que dia a dia mejora y aumenta la infraestructura turistica en nuestro pais,
aumentandc con esto el niimero de hoteles en ciudades que favorecen al turismo por sus
caracteristicas, que hacen que México sea un pais destacado en el turismo.

Cabe mencionar, que se obtuvo informacién de la American Hotel Register Company en los
Estados Unidos de Norteamérica, la cual es una empresa, en donde se registran todos los
productores de articulos de hoteleria, encontrando que las mejoras en las unidades son

minimas en comparacion de las unidades de hace 20 afios.

El objetivo actual es el de cubrir aproximadamente el 14% de la demanda nacional que es de
20,663 unidades anuales, esto nos da como resultado 2,891 unidades anuales y 241 unidades
mensualmente. Considernado continuar con la introduccién del producto en el mercado

nacional y asi ampliar nuestra capacidad de produccién.
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ESPECIFICACIONES

CLAVE NOMBRE DE LA FIEZA MATERIAL No de FROCESOS DE FABRICACION ACABADO
Plezas

100 Agarradera Aluminio 4 Fundicion en arena Pintura
electrostitica

10 Barra sujetadors Aluminio 4 Cortado, barrenado, machueleado Pinturs
electrostAtica

103 TAmina posterior TAtina negra cal. 22 1 Cortado, doblade, barrenads Pintwra
electrostatica

B Tamine anterior Tamina negra cal, 22 1 Cortado, dobiado, tarrenado Fintara
electrostatica

104 Lamina costado tzquierdo (Amina negr cal 22 1 Cortado, doblado, harrenado Pintura
electrostitica

105 Lamina costado derecha Lamina negra cal. 22 1 Cortado, doblado, harrenado Pintura
electrosttica

106 Compartimienio de suministros LAmina pegra cal, 22 1 Cortado, doblado, barrenado y soldado Pintura
electrosihtica

107 Corredera de g de Alumi 3 Comwercial Natural

708 Tabo gula para tapetes felpa y fundas para Aluminio 2 Cortado, barrenado y machueleado Natural

almohada

109 Puerta del compartimiento de articulos de Lamina negra cal, 22 1 Cortado, doblado y barrenado Pintura
lUmygrieza electrostatica

130 Barra de la puerta del compartinuento de Cold rolled 1 Cortado Pintura
articulos de impieza electrostatica

m Tubo guta para toallas para manos y faciales Aluminio 2 Cortado, barrenado y machueleado Natural

112 Base para blancos sdhanas king size Lamina negra <al.22 1 Cortado, barrenado Pintura
’ electrostatica

13 Tubo guia para toallas para manos y faciales Aluminio 2 Cartado, barrenado y muchucleada Natural

1e LAmina en escusdra Lamina negra cal. 22 1 Cariado, soldade Pintura
electrostatica

118 Base para blancos sibanas matrimonial LAmina negra cal.22 1 Cortado, barrenado Pintura
electrostatica

119 Base pars blancos toallas para bano Lamina negra cal.22 1 Cortado, barrenado Pinlura
electrostatica

120 Base para blancos loallas medio bano Lamina negra cal.23 1 Cortado, barrenado Pintura
elecrosiatica

121 Base para blancos toallas para manos LAmina negra cal 22 2 Cortado, barrenado Pintura
electrostatica

122 Barra gula para sAbanas king size, matrimonial Aluminio ® Certado, barrenado y machueleado Natural

Yy toallas para hano
123 Rasra guis pars sebanas king size, matrimonial Aluminio L] Cortado, barrenado y machucleado Natural
¥y toallas para bano
124 Rarra guia para toallas medio bano Aluminio 2 Cortado, barrenado y machueleado Natural
126 Barra guia pera toallas medio bano, tapetes Aluminio 6 Cortado, barrenada y machueleado Natural
felpa y fundas

127,128.129, | Guia para controlar apilapuento shbanas king Laouna negra cal. 22 4 Cortado. doblado, barrenado Pintura
130 size electrostatica

131132133, Gula para controlar apilamiento sdbanas Lamina negra cal22 4 Cortado, doblado, barrenado Pintura
1 matrimonial elevtrostatics

135.136.137, Guia para controlar apilamiento toallas para Lamina negra cal.22 4 Cortado, doblado, barrenado Pintura
138 banc electrostatica

135,140,141, | Guia para controlar apilamienio wallas medio | LAmina negre cal.22 [ Cortado, doblado barrenado Finture
142 bano electrostatica

163,144,165, | Guia para controlar apilamiento tapetes felpa Lamina negra cal 22 4 Cortado, dobledn. barrenado Pinturs
146 elecrosutica
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CLAVE ““NOMBRE DE LA PIEZA MATERIAL Node ]  PROCESOS DE FABRICACION ACABADO
Plezas
147,148,149, | Guia pars controlar apllanuento fundas para | LAmiina negra cal.22 ) Cortado, doblado, barrenado Fintura
150 almohada electrostatica
151132153, | Gula para controlar aplAmiento toallas par Udzrina negra cal22 8 Cortado, doblado, barrenado Fintura
14 manocs y faclales electrostdtica
158 Resortes pars blancos "Acero duro XCoSF 32 | Corte, arrollad lado y comp Comercial
159 Rueda Comercial [) Comercial Plgmeniado
204 Marcia de la puerta del compartiziento de “Alaminio 7 Comercial Comercial
articulos de limyrieza y sumninistros
E) Base de 1a unidad Fibra de vidrio 1 it adn Gel Coat
[~ 207 Cubierta de La unidad Fibra de vidrio 1 Fiado Gel Coat
—










COSTOS

La Unidad mévil de limpieza para camaristas ha sido un proyecto satisfactorio en factores
como: fabricacién, funcién, estética, ergonomia, etc, cumplira entonces con el factor

financiero, para convertirse en un producto viable.
Para el estudio de costos, me refiero a 3 puntos basicos:

INVERSION - Tocando todos los puntos econémico - administrativos, factores de

rentabilidad, solvencia, etc.

TECNOLOGIA - Por medio de la cual est4 determinada la infraestructura, para que el
producto llegue a ser fabricado en su totalidad. Dicha tecnologia, se aprovechara de las

industrias especializadas en cada una de las partes del proceso.

FACTIBILIDAD - En donde por medio de los factores econémico - financieros, llevaran a la
Unidad mévil de limpieza para camarista a ser un producto viable para ser consumido por

el mercado hotelero.

Para la produccion de las piezas que conforman la Unidad mévil de limpieza para
camarista, se mandaran maquilar la mayoria, excepto aquellas que ya existen en el mercado,
se montara entonces un taller, el cual servira para ensamblar todas las unidades
demandadas mensualmente (241 unidades), para lo cual ser& necesario contar con

empleados, mobiliario y equipo.
Los datos que a continuacién se presentan, representan la inversién, que dar4 origen a un

calculo de gastos, y posteriormente al precio estimado de produccién y el precio de venta

del producto en proyecto.
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COSTOS UNTARIOS

NOMBRE DE LA FIEZA CANTIDAD| COSTO | COSTO |
UNITARIO | TOTAL
Cubierta de la unidad 1 $375.00 $375.00
Agarradera 4 $170.00 $680.00
Barra sujetadora 4 $5.00 $20.00
Lémina posterior 1 $89.10 $89.10
Lamina anterior 1 $66.00 $66.00
Lé&mina costado izquierdo 1 $61.50 $61.50
Lamina costado derecho 1 $61.50 $61.50
Compartimiento suministros 1 $69.00 $69.00
Corredera compartimiento suministros 2 $18.20 $26.40
Manija compartimiento suministros 1 $4.70 - $4.70
Brazo de la puerta del compartimiento de limpieza (par) 1 $3.40 $3.40
Puerta de compartimiento de articulos de limpieza 1 $27.90 $27.90
Imdéin vinflico flexible del compartimiento de articulos de limpieza 1 $2.30 $2.30
Chapa sobrepasada de compartimiento de suministros 1 $24.00 $24.00
Manija de la puerta del compartimiento de articulos de limpieza 1 $4.70 $4.70
Barra de la puerta de! compartimiento de articulos de limpieza 1 $4.10 $4.10
Base de la unidad 1 $305.00 $305.00
Protector de la base de la unidad 1 $14.30 $14.30
Tomillo de gotade %4 ” x 12" 14 $.36 $5.10
Tornillo de gota de 5/16” x 3/4” 12 $1.10 $13.20
Tuerca exagonal con nylon % “ cuerda standard 14 $0.60 $8.40
Tuerca exagonal con nylon 5/16” cuerda standard 12 $0.60 $7.20
Resortes para blancos g 32 $3.00 $96.00
Base para blancos 8 $4.00 $32.00
Guia para controlar apilamiento de blancos . 32 $3.60 $115.20
Tubo gufa de blancos. 32 $3.40 $108.80
Base para tubo guia de blancos 32 $5.80 $143.00
Tornillo planode %4 " x % “ 64 $0.20 $12.80
Remaches pop 4 $0.20 $8.00
Lamina en escuadra 4 $31.20 $124.80
Rueda 4 $114.60 $458.40
TOTAL $2,971.80
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GASTOS FIJOS MENSUALES
CONCEPTO

1 Director de taller
1 Secretaria

1 Contador

4 Ensambladores
Renta del taller
Agua

Teléfono

Luz

TOTAL

BALANCE
CAPITAL DE LA EMPRESA

Capital fijo del taller de ensamble

Mobiliario y equipo de trabajo

Depésito de proteccién (1 mes de gastos fijos)
TOTAL

Moldes

CAPITAL VARIABLE
Costo de materiales para producir 241 unidades
CAPITAL INICIAL

Costo por unidad

Costo de moldes por unidad

Costo bruto

Costo de materiales para 241u incluye moldes
maés Gastos fijos mensuales

maés amortizaci6én de inversién de mob. y equipo
TOTAL

Costo total unitario de fabricacién

mas 40% utilidad
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SUELDO

$ 5,000.00
$ 1,200.00
$ 1,600.00
$ 3,200.00
$ 6,000.00
$ 150.00
$ 800.00
$ 600.00
$18,550.00

$ 18,650.00
$ 18,550.00
$ 37,200.00
$ 3,920.00

$714,275.80

$ 3,244.42
$ 16.27
$ 2,988.07
$744,705.80
$ 18,550.00
$ 635.97
$763,891.77
$ 3,169.68
$ 4,437.55
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CONCLUSIONES

Es asi como he llegado a cumplir con un disefio capaz de cubrir las necesidades y
espectativas, enfocadas al mejoramiento de la unidad, basadas en las oportunidades de
mejora detectadas en el perfil del producto, tales como la distribucién ¢ptima de todos
los articulos necesarios, para que el usuario cumpla con su actividad.

Tomando en cuenta los factores antropométricos, se disefié la unidad para la estatura
promedio de la camarista mexicana, asi como también la forma de las agarraderas para
mayor comodidad. Otra de sus cualidades es el ser desarmable facilitando la
distribucién de la misma, dando como resultado el bienestar del usuario en su area de
servicio, haciendolo digno y mejorando a su vez una area del hotel que habia estado
olvidada.

De esta manera, demostrando el gran valor del Disefio Industrial como desarrollo en

un campo mas, donde contribuye al progreso de nuestro pais.
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GLOSARIO

Ama de llaves - Departamento de un hotel encargado de asear habitaciones y Areas

publicas de un hotel.

Blondas - Suajes de papel con el legotipo del hotel, utilizados como portavasos y sobre
platos.

Camarista - Cargo o puesto establecido por la industria hotelera y designado a mujeres que

asean habitaciones de un hotel.

Ropa sucia - Se entiende por blancos sucios, que son cambiados, en el momento que se asea
la habitacién.

Suministros - Articulos de aseo personal, que son colocados en el interior de la habitacién

de un hotel.
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