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MOTIVOS

La presente investigacion es el resultado de una serie de
preocupaciones e inquietudes; preocupaciones porque cormo universitarios,
nos percatamos de no contar con un habito hacia la lectura, aun teniendo
el acervo bibliografico y hemerografico mas extenso de toda la América

Latina.

Por tal motivo surge nuestra inquietud de generar conciencia de la
importancia que reviste en la formacidn universitaria la indispensable
actividad de la lJectura, que si bien nos forma académicamente, también
nos reviste de Ja espiritualidad vivificadora que caracteriza a nuestra

Maxima Casa de Estudios.

Bajo esta premisa iniciamos nuestra investigacidon, con una visién
ambiciosa, tratando de extender los beneficics de nuestras acciones lo
mayormente posible, pero es aqui donde la prudencia y la razdn, dos
guias inequivocas, nos dictan comenzar por nuestra habitacion, y después
hacerio extensivo a todos los lugares de nuestra casa.

Asi, nuestra habitacién es nuestra Facultad, la de Contaduria y
Administracion, y todos los que en ella convivimos, Y nuestra casa la

Universidad.

Hacia los alumnos de !a Facultad de Contaduria y Administracién
estan dirigidos nuestros esfuerzos, voluntad, trabajo, y nuestros deseos de
colaborar en el desarrolio perscnal y profesional, para seguir siendo dignos
representantes de nuestra Universidad, La Universidad Nacional Auténoma
De México, y seguir diciendo con orgulio:

“POR Ml RAZA HABLARA ElL. ESPIRITU"™.
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INTRODUCCION

Como respuesta a la necesidad de crecimiento de los alumnos de la
Facuitad de Contaduria y Administracion para su desarrolio integral, en el
ambito humano y profesional, a continuacion presentaremos la siguiente
investigacién, que tiene la finalidad de crear una propuesta de campana de
fomento a la lectura para los alumnos de la Facuitad de Contaduria y
Administracion.

Dicha investigacion pretende dar a conocer la importancia que tiene
ia lectura,  ya que desde el punto de vista de la razon, presenta beneficios
como: cultura; desarrolla y estimula el conocimiento y la inteligencia. Desde
el punto de vista de la emocion, produce toda una serie de sentimientos,
debido a que nos transporta al mundo de la imaginacién, y es fuente de
creatividad

Para comprender mas a fondo nuestra investigacion y conocer el
porque de la propuesta de campafia, explicaremos (en el capitulo [), la
importancia de la Mercadotecnia Social, como medio para concientizar a los
alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion, de la importancia
de la lectura; para ello fue necesario desarrollar y aplicar una investigacion
de mercado a los alumnos de ja Facultad de Contaduria y Administracidon,
{capitulo l), anaiizando sus resultados, comprendiendo sus necesidades y
deseos para canalizar en nuestra propuesta de campafa (capitulo 1ll), una
idea que se convierta en inquietud para fortalecer y aumentar el nivel de
lectura de los alumnos de la FCA.

Es asi como presentamos nuestra investigacion, como producto del
esfuerzo realizado para contribuir en el desarrollo de nuestros companeros
universitarios, que finalmente se vera reflejado en una mejor sociedad.
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METODOLOGIA

LICENCIATURA:

Administracion.

AREA:

Mercadotecnia.

TEMA GENERICO:

Mercadotecnia Social.

TEMA ESPECIFICO:

Propuesta de campana de fomento a fa

alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion.

PROBLEMA A RESOLVER:

El bajo interés por la lectura en los alumnos
Contaduria y Administracion.

HIPOTESIS:

lectura para los

de la Facultad de

“La propuesta de campafia de fomento a la lectura, es un medio que
nos permite concientizar al alumno de la importancia que reviste dicha

actividad para su superacién personal y profesional”.

[




OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

GENERAL:

Concientizar al alumno de la Facultad de Contaduria y Administracion

de la importancia de la lectura.

PARTICULAR:
Elevar el interés por la lectura en los alumnos de la FCA..

ALCANCES Y LIMITACIONES:

La presente investigacion pretende promover la lectura en los
alumnos de las tres licenciaturas de Ila Facultad de Contaduria y
Administracion, y lograr elevar el interés por dicha actividad, a traves de la

aplicacién de la campana de fomento a la lectura y de esta manera lograr
su superacion en el plano personal y profesional.

Las limitantes a las que se enfrenta dicha investigaciéon y propuesta

de aplicacion de la campafa de fomento a la lectura son:
* La ausencia de cultura por la lectura.
* La faita de interés de los alummos de la FCA por la lectura, ya
que este es un factor determinante para el éxito de la campafia.
- lNoFg)Xsten antecedentes de camparias de fomento a la lectura en
a .

* La campana va dirigida a un grupo restringido de alumnos, en
comparacidén con su posible aplicacidn en todo el campus

universitario.
* El depender de Ilas autoridades universitarias para la aplicacion de
dicha campadfia.
* Faita de tiempo, como obstacuio a la lectura.

* La falta de dinero es obstaculo para adquirir el material de lectura.




DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

La investigacion de mercado se elaboréd con el apoyo de
herramientas estadisticas, asi como la creacidon, disefo y aplicacion de un
cuestionarioc como medio para obtener la informacidon que permita realizar
una correcta toma de decisiones para desarrollar dicha investigacion.

OBJETIVO:

Obtener informaciéon que permita confirmar ia hipdtesis de trabajo.

MERCADO META:

Alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion de 6° a 10°
semestre, de las licenciaturas en administracion, contaduria e informatica.

POBLACION:

La pobtacién objeto de investigacion, estuvo conformada por los
8 497 alumnos que cursaron el semestre 97/2, pertenecientes a los
semestres 6° 8° y 10° de las licenciaturas de administracion, contaduria e
informatica.

MUESTRA:

Para obtener Jla muestra se utilizd6 el método de muestreo
estratificado, el cual consiste en dividir en estratos a Ila poblacién en
estudio, con el fin de poder analizar con mayor detalle las caracteristicas
de dichos estratos ( Ver desarrollo en el capitulo Il).
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MERCADOTECNIA SOCIAL




CAPITULO |

MERCADOTECNIA SOCIAL

El término de Mercadotecnia Social fué acufado por vez primera en
el arfio de 1971, refiriendose al uso de los principios y técnicas del
mercadologo para hacer progresar una idea o una conducta social.

Desde entonces el término significa todo un proceso de gestion para
realizar un cambio social, que incluye el disefo, la puesta en practica y el
control de programas orientados a aumentar la adopcidn de una idea o
practica social en uno o mas grupos determinados de la sociedad.

ALGUNAS DEFINICIONES DE MERCADOTECNIA sSOcCiaLl

“La Mercadotecnia Social se puede definir como el disefio, la realizacion y
el control de programas que s piensa influiran sobre la aceptacion de
ideas sociales que generen un cambio en la conducta”. (1)

"El oferente tiene un bien no fisico que ofrece a su mercado en la forma
de un pagquete de utilidad o de valor, (ej: No Fumar) la otra parte tiene la
disposicion potencial de dedicar tiempo y esfuerzo para que se complete el
proceso de intercambio”. (2)

Como se puede observar, la mercadotecnia social esta dirigida a la
creacion, planeacion, organizacion, direccion, impiementacion y control de
programas encaminados a evitar, prever y resoclver problemas sociales; asi
como de generar ideas, conductas y acciones Qque permitan incrementar el
nivel de vida de los habitantes de una determinada sociedad.

PROPOSITOS DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL

El propésito de la Mercadotecnia Social es provocar o modificar
comportamientos, recurriende a la distribucidon de productos, prestacién de
servicios, ¥y la proyeccion de la imagen de una institucidn © persona y
sobre todo comunicar ideas.

(1) Mercadotecnia Social, Kotler Philip, Ediciones Diaz de Santos. 1992.
(2) Mercadotecnia Social, Naghi Namakforoosh Mohammad, Editorial Limusa,

1983.




CAMPANA DE CAMBIO SOCIAL
ANTECEDENTES DE LAS CAMPANAS DE CAMBIO SOCIAL

lanzaron camparfias para liberar a
Inglaterra se crearon

En Ja antigua Grecia y Roma se
el

fos esclavos. Durante la Revolucion Industrial en
campafias para evadir la prision por concepto de deudas, conceder

derecho de voto a las mujeres y abolir el trabajo de los nifos.

Las campafas mas notables de reforma social en Ameérica en el
siglo XIX, comprendieron e! movimiento por [a abolicidn de la esclavitud,
movimientos por la prohibicién y moderacion en fa bebida.

las camparias sociales se centran en la

En tiempos mas recientes
tabaco, !la bebida, a favor

salud como tema prioritario, camparfias contra el
del ejercicio, una buena alimentacion, etc.

CAMPANA DE CAMBIO SOCIAL (DEFINICION)

Es un esfuerzo organizado, realizado por un grupo a cargo del
director del programa que intenta persuadir a otros (grupo determinado de
la sociedad), para que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas,

actitudes, practicas y/o conductas.

CONDICIONES ASOCIADAS A LAS CAMPANAS DE EXITO

Lazarfeld y Merton mencionan tres factores o condiciones en las campanas
sociales exitosas:

1.Monopolizacidn de la informacién.- Es decir que exista monopolio en
fos medios de la informaciéon para que no haya mensajes contrarios a los
objetivos de la campana.

dependen de wuna actitud  base

2.Canalizacién.- Las campahnas
Ia conducta. Las

favorable en el publico, para que se pueda canalizar
actitudes preexistentes son mé&s faciles de reforzar que de cambiar.

3.Complementariedad.- Las campafias sociales funcionan mejor cuando
la comunicacion orientada a medios de masas se ve complementada por ia

comunicacion directa cara a cara.(3)

(3) Mercadotecnia Social, Kotler Philip, Ediciones Diaz de Santos, 1992.




ELEMENTOS CLAVE DE UNA CAMPANA DE CAMBIO SOCIAL

CAUSA: Aquel objetivo social que los agentes de cambio creen que
proporcionara una respuesta deseable a un problema social.

AGENTES DE CAMBIO SOCIAL: Son quienes intentan realizar un
cambio social, es decir, el equipo que llevara a cabo la campafa de

cambio social.

ADOPTANTES OBJETIVO: Individuos, grupos o© poblacion que son el
objetivo al que se dirigen las campafas de cambio.

CANALES: Son los medios o vias de comunicacion y de distribucion,
a través de los cuales se intercambian influencias y respuestas entre
agentes de cambio y los adoptantes objetivo.

ESTRATEGIA DE CAMBIO: Se refiere a las formas, medios, y caminos
que utilizara el agente de mercadotecnia social para cumplir con los
objetivos y realizar el cambio.

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE CAMBIO SOCIAL

Los agentes del cambio cuentan con diversos métodos y tacticas
para influir sobre los adoptantes objetivo, dentro de estos se encuentran
incluidos los grupos de presion, la recomendacion, la publicidad, la
divulgacién y ia recompensa por el cambio de conducta deseada.

Deben tomarse como factores o estrategias importantes:

a)Lta Tecnologia.- Buscar la innovacion, modificaciéon y mejora de los

productos y servicios.
b)La Econdmica.- Este tipo de estrategias buscan imponer costos
sobre la conducta no deseada y recompensar la conducta deseada.

forma de

c)Lo Politico y Legal.- Estas estrategias pueden tomar
producto o

restricciones en Ila produccion, venta, usoc y consumoc del
servicio.

d)Lo Educativo.- Dar a conocer [a informacién sobre consecuencias
mayores y menores del producto o idea a transmitir.




PRODUCTO SOCIAL: IDEAS Y PRACTICAS

El objetive de la mercadotecnia social es el cambio de nuevas ideas
o conductas adversas a las ideas y conductas ya existentes. Las ideas y
conductas son el producto que ha de promoverse.

CREENCIA
IDEA ACTITUD
VALOR
ACTO
PRODUCTO SOCIAL PRACTICA
CONDUCTA

OBJETO TANGIBLE

CREENCIA.- Es una concepcidn que se establece respecto a un

asunto de hecho, no incluye una evaluacién.

ACTITUD.- Son evaluaciones positivas o© negativas de personas,

objetos, ideas o sucesos.
VALOR.- Son ideas globales respecto a Io que es correcto y erréneo.

PRACTICA - Puede tratarse de un acto unico, como presentarse a una
vacunacion, votar, o establecer una conducta diferente.

OBJETO TANGIBLE.- Es el producto material tangible como: el
cinturon de seguridad o la pildora anticonceptiva, estas son herramientas
para alcanzar una practica social que es la planificacion familiar o estar
seguro al conducir. La base de producto tangible se refiere a productos
fisicos que pueden acompadfar a una campania.

ADOPTANTES OBJETIVO

El agente de mercadotecnia social debe distinguir diferentes
segmentos de mercado, ya que cada uno cuenta con un conjunto especifico
de creencias, actitudes y valores, y de acuerdo a esto se deben desarrollar
los programas de mercadotecnia social.




€l mercadologo social requiere el conocimiento de cada grupo al que va
dirigido la campafa, incluyendo sus:

a)Caracteristicas Sociodemograficas.- Clase social, ingresos, educacion,
edad, dimensidn familiar, etc.

b)Perfil Psicolégico.- Atributos internos como actitudes, valores,
maotivacion y personalidad.

c)Caracteristicas de Conducta.- Patron de conducta, habitos Yy
caracteristicas de toma de decisiones.

El agente de mercadotecnia social ademas de seleccionar los grupos
objetivo, debe identificar los grupos de influencia que pueden afectar al
éxito del programa.

Un programa eficaz de mercadotecnia social requiere del conocimiento
de las caracteristicas de cada grupo de influencia y ha de abordar las

necesidades de cada uno de ellos con una estrategia adecuada de
mercadotecnia.

EL PROCESO DE LA GESTION DE LA MERCADOTECNIA
SOCIAL

Dicho poceso consiste en analizar el entorno de la mercadotecnia
social, en investigar la poblacion de adoptantes objetivo, definir el problema
o la oportunidad de la mercadotecnia social, asi como en disefiar las
estrategias, planificar los programas, organizar, poner en practica, controlar y
evaluar el esfuerzo de la mercadotecnia social.

PROCESO DE GESTION (ETAPAS)

1.-Analizar el entormo que rodea a la campania social.

2.-Investigacidon y seleccién de la poblacién adoptante objetivo.

3.-Disefio de las estrategias de mercadotecnia social.

4_-Planificacién de los programas de mercadotecnia social.

5.-Organizacion, puesta en practica, control y evaluacion de! esfuerzo
de la mercadotecnia social.




ANALISIS DEL ENTORNO DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL

€l entorno de la mercadotecnia social, es el conjunte de fuerzas
externas a la campafia de cambio social que impactan en la capacidad de
ésta para desarrollar y mantener una influencia con éxito sobre sus
adoptantes objetive (mercado meta).
Philip Kotler cita seis fuerzas: Demograficas, econdmicas, fisicas, tecnoldgicas,
politicas-legales, y socioculturales.

El agente de mercadotecnia social debe conocer el entomo para
predecir los futuros cambios y poder realizar una campafa correctamente.
La exploraciéon del entorno revela probleinas y oportunidades; asi como los
cambios futuros que se deberan establecer y adecuar a los programas de
mercadotecnia social para que continuen siendo eficaces.

ANALISIS DE LA CONDUCTA DE LOS ADOPTANTES
OBJETIVO

Se llaman adoptantes objetivo porque son las personas, cuya
aceptacion y adopcion del producto social hara cumplir los objetivos de la
campana. Para crear e! producto social a 1os adoptantes objetivo se debe:

*Predecir el comportamiento de los adoptantes objstivo.

*Determinar el proceso que guiara y determinara la conducta de los
adoptantes objetivo.

*Segmentar por grupces a los adoptantes objetivo.

Los agentes de mercadotecnia social buscan influir y cambiar ideas y
practicas en los grupos de personas. La adopcién de una nueva idea

significa la adopcidn o la modificacion de una creencia, actitud o
valor.

TIPOS DE CONDUCTA DE ADOPCION

1)Por Intermnalizacién: En  este proceso es adoptada la conducta de
participacién por los adoptantes objetivo, ya qQue la consideran acorde con
su escala o sistema de valores, y por elic se ven motivados a participar,

Es la mas dificil de llevar a cabo, pero la mas preferida por los agentes
de mercadotecnia social.



2)Por Conocimiento: En este proceso, el adoptante objetivo decide participar
por e! hecho de saber los beneficios o perjuicios que le puede traer el no

participar o actuar con la informacién gue se le proporciona a través de la
campana.

3)Por lIdentificacion: En este caso la adopcién de la conducta se logra a

causa de que !a persona se ‘“identifica® como un agente del cambio, y
decide participar y actuar conforme a la campana.

PROCESOS DE ADOPCION O PARTICIPACION

1)Adopcién por “Aprender-Sentir-Hacer”.

La adopcidon no llegara hasta que los adoptantes objetivo aprendan
primero, y después desarrollen una actitud conveniente hacia el producto
social.

2)Adopcidn por “Hacer-Sentir-Aprender”.

Los adoptantes toman una idea a partir de una prueba, cambian sus
actitudes y se logra un aprendizaje.

3)Adopcidon por "Aprender-Hacer-Sentir”.

Los adoptantes objetivo eligen un producto, idea o practica sélo en
base a su familiaridad.

PREDICCION DE LA DIFUSION Y EL CAMBIOV SOCIAL

Existen modelos que pronostican con éxito la difusion de

las
adopciones, Kotler clasificé estos modeios en tres tipos:

1)DIFUSION DE PENETRACION RAPIDA: Es cuando se conoce el nimero

de adoptantes objetivo y se puede pronosticar o predecir un porcentaje de
personas convencidas.

2)DIFUSION DE PENETRACION GRADUAL: Aqui la difusion es lenta vy
luego se acelera, y posteriormente se estabiliza en un nivel maximo.

3)DIFUSION POR CONTAGIO: Aqui se conoce el numero posible de

adoptantes objetivo, el porcentaje de influencia de los adoptantes objetivo
sobre los que no lo son.




; DISENO DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA
; MERCADOTECNIA SOCIAL

Se deben establecer los objetivos medibles y alcanzables, aunque en
: la mayoria de los casos no son medibles, la solucidn es buscar hacerios
: medibles o cuantificables.

. ’ Los agentes de la mercadotecnia social deben tener bien presente

fas 4 P's de la mercadotecnia:

! *PRODUCTO: En este caso es la oferta hecha a los adoptantes
objetivo, incluye servicios, calidad, caracteristicas, etc.

"PRECIO: Se trata de los costos que los adoptantes objetivo han de
soportar ( tiempo, esfuerzo, atencion, etc)

*PORTADOR: Son los medios por ios cuales el producto social se
pone en contacto con jos adoptantes cobjelivo, inciuye la publicidad, f
ta venta personal, promocidn y relaciones publicas. :

*PLAZA: Es el lugar, donde se hace llegar el producto social.

H Los agentes de mercadotecnia social sugieren la adicién de 3P's a
la clasificacion anterior, especialmente en la relacion con la presentacion de
servicios: :
"PERSONAL: Las personas que venden el producto social a los {
adoptantes objetivo.
"PRESENTACION: Son los elementos visibles sensitivos en la
presentacion de la oferta con los que los adoptantes adquieren el producto

: social.

fos adoptantes

*PROCESO: Son las fases a través de las cuales
adquieren el producto social.
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DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA
SOCIAL Y DETERMINACION DEL PRODUCTO.

PRODUCTO SOCIAL: Después de analizar el entomo, conducta de
los adoptantes y los medios de difusion es cuando podemos elaborar el
producto.

Para crear el producto se deben identificar las necesidades de los
adoptantes objetivo y determinar

como presentar el producto definido,
posicionamiento del producto, de la campafa y del programa de
mercadotecnia.

Los productos de las campafas de mercadotecnia social son dificiles
de explicar, por esto se deben identificar caracteristicas del! producto:
¢ Qué puede verse, sentirse, olerse, oirse o saborearse ?

Se recurre a los medios de comunicacion de masas para distribuir
el mensaje, como por ejemplo. radio, televisidon, revistas, periddicos,
publicidad en transito ( autobuses y transporte), etc.

DESARROLLO DEL PLAN DE MERCADOTECNIA SOCIAL

El Director de mercadotecnia social es el encargado de planificar una
campafa y establecer sus objetivos de un modo sistematico, global e
intencionado, por escrito y con una finalidad.

Un plan de mercadotecnia social establece las normas para poner en
practica una campana y para evaluar sus resultados.

OBJETIVOS PARA EL PRODUCTO SOCIAL

Ltos elementos y la evaluacidSn anteriores, posibilitan que los
directores de mercadotecnia social

fijen objetivos especificos, medibles y
alcanzables para el producto social.




PRESUPUESTOS

Los planes de actuacién pretenden alcanzar resultados concretos;
para cada actividad estudiada se estiman costos. E! presupuesto de ia
campaina es un estado de valores monetarios para los recursos que la
campana de mercadotecnia social debe comprometer para alcanzar

sSus
objetivos especificos.

Pueden presentarse varios tipos de presupuestos, a continuacién
describiremos dos de ios mas utilizados.

A) Presupueastacion por fijacidon de objetivos.

B) Presupuestacion por anadlisis: En este tipo de proceso se analiza
como se ven afectados los resultados del plan por niveles y combinaciones
diferentes de elementos de la mercadotecnia social.

Generalmente (os objetivos y presupuestos del plan de accion se
desglosan en partes mensuales o trimestrales. Se revisan los resultados de
cada periodo y se determinan e interpretan las divergencias. Aquellas que
resuitan desfavorables requieren acciones correctivas. Las favorables deben

analizarse también para descubrir formas de mantener © mejorar los
resultados favorables.

10




CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA
SOCIAL

La idea basica del control de [a mercadotecnia social es mantener
las desviaciones debidas a la actividad, y las debidas a las personas

dentro de los limites tolerables, de modo que la campafa en su conjunto
tenga una alta probabilidad de alcanzar sus objetivos.

El control de la mercadotecnia social tiene dos aspectos
correlacionados:

* £l control de las actividades o de los resultados de las tareas.

* E! control de las actuaciones del personal al poner en practica
tales actividades y tareas.

PROCESO DEL CONTROL

PRIMERA ETAPA: Planificar y establecer objetivos factibles y .
medibles, desarrollar aportaciones y producciones de la campaiia
que también sean medibles.

SEGUNDA ETAPA: Medir y comparar los resultados con estandares
o referencias definibles.

TERCERA ETAPA: Diagndsticar en que grado los resultados de las

medidas de la ejecucion y de los ejecutores se separan de lo
previsto y la forma en que lo hacen.

Los agentes de mercadotecnia social deben diagndsticar los
resultados, incluso si estos alcanzan o exceden los topes previstos.

Cuando los resultados quedan por debajo de la norma, el diagndéstico
puede revelar la fuente u origen probable de la desviacion.

Este diagnostico es la base de la etapa final del proceso de control:
ta adopcidn de acciones correctivas.

11



EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA
SOCIAL

Es la fase final de la gestion de una campaia de mercadotecnia
social. Comprende su evaluacién, las cuestiones principales son:

1.4Ha introducido ta campafa los cambios que pretendia?

2..Ha traido consigo cambios deseables desde un punto de vista
social y ético, empleando los medios adecuados?

EVALUACION DEL IMPACTO

Al evaluar el impacto de una campana o programa de mercadotecnia
social, la tarea consiste en valorar si la mercadotecnia social ha traido
consigo los resultados observables y como los ha traido.

EVALUACION ETICA

Esta evaluacion busca determinar el caracter ético de un programa.

Los agentes de la mercadotecnia social

deben aplicar tres criterios
éticos diferentes:

1) Se refiere a la consecuencia ética de! impacta del programa.

2) Se refiere a la rectitud o deseabilidad de los objetivos del
programa.

3) Cuestidn ética de seleccionar medios adecuados para alcanzar los
objetivas del programa (la cuestidon ética de la relacidn medio-fines).

12
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CAPITULO
INVESTIGACION DE MERCADO

En la presente investigacién se disefio y aplico un estudio de
mercado con el fin de establecer una base sdéilida de fundamentacién para
comprobar la hipbtesis sustentada, y poder ofrecer propuestas para la
aplicacién de una campafia de fomento a la lectura en la Facultad de

Contaduria y Administracidén (FCA).

METODOLOGIA

La investigacibn de mercado se elaboro con el apoyo de
herramientas estadisticas, asi como con la elaboracidén, disefo y aplicacién
de un cuestionario como medio para obtener la informacibn que pemmita
realizar una correcta toma de decisiones para dicha investigacion.

POBLACION

La poblacidn objeto de investigacidn estuvo conformada por los 8
497 alumnos que cursaron el semestre 97/2, pertenecientes a los
semestres 6° 8° y 10°, de las tres Ilicenciaturas (Administracién,

contadurfa e informatica).

MUESTRA

Para obtener la muestra se utilizé el método de muestreo
estratificado, el cual consiste en dividir en estratos a la poblacion en
estudio, con el fin de poder analizar con mayor detaille las caracteristicas

de dichos estratos.

APLICACIél}I DE FORMULAS EN LA POBLACION PARA LA OBTENCION
DEL TAMANO DE LA MUESTRA A INVESTIGAR

Se= Es la desviacién estandar de la distribucion muestral, representa
la fluctuacidn de "y”.
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Se= El error estandar al cuadrado, sirve para calcular la varianza(v)
de la poblacidén (N). La varianza de la muestra (n) sera la expresién
Ss.

S= Varianza de la muestra, se determina en términos de probabilidad
donde :

S=p(1-p)

Muestra Probabilistica se necesita:

1) Determinar el tamarno de la muestra (n).
2) Seleccionar los elementos muséstrales.

TAMANO DE LA MUESTRA

n=_0__
1-v/n

N= 8 497 alumnos

Se= .015 ( es el grado considerado de error)

Y= valor promedio de una variable. 1 por cada alumno encuestado.
V= varianza de la poblacion (Se)

S= varianza de la muestra expresada como Ja probabilidad de

ocurrencia de “y~.

Sustituyendo tenemos que

S= p(1-p)= 0.9(1-0.9)= 0.09
V= (0.015)= 0.000225
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n=__00s = 400
0.000225

Ajustando :

n= = <400 = 382 Cuestionarios por aplicar

n
1+ /N 1+ 400/ 8 497

MUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA

FORMULA :

fh=o._= K Sh
N

fh= Fraccién del estrato

n= Tamafo de !a muestra

N= Tamaito de la poblacion

K= Proporcidon constante, nos da una muestra éptima para cada
estrato.

Sh = Desviacion estandar de cada elemento del estrato h.

La fraccion para cada estrato sera:

fh=n=_382 = 0.0449
N 8497

El total de la subpoblacidn se multiplica por dicha fraccion constante
a fin de obtener el tamafo de la muestra para el estrato.

Sustituyendo tenemos :

Nh xfh = nh
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MUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA DE ALUMNOS

ESTRATO POR

LICENCIATURA EN:
LICENCIATURA :

POBLACION :

FRACCION k:

MUESTRA :
(ALUMNOS) (ALUMNOS)
1 ADMINISTRACION 2792 0.0449 125
2 CONTADURIA 5§ 447 0.0449 245
3 INFORMATICA 258 0.0449 12
TOTALES : B8 497 382
17
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CUESTIONARIO

HIHOLA!! CONTRIBUYE CON LA SUPERACION DE LOS ALUMNOS
DE TU FACULTAD CONTESTANDO ESTE CUESTIONARIO...

1.-. TE GUSTALEER?  SI____ NO___
2.-LEES POR: CONVICCION_____ OBLIGACION_____
3.-& QUE ES LO QUE MAS LEES ?
A) LIBROS____ B) REVISTAS_____
C) PERIODICOS____ D) OTROS___ ((CUALES?)___
4.-& QUE TIPO DE LECTURA PREFIERES ?
A) HISTORICA___ B) NOVELA___ C) MISTERIO____
D) TECNICA____ E) OTRA ((CUAL?)

5.-¢ CUANTO TIEMPO DEDICAS A LA LECTURA EN PROMEDIO A LA
SEMANA 7

A) HASTA 2 HORAS____ B) HASTA 5 HORAS____
C) HASTABHORAS____ D) HASTA 10 HORAS
E) MAS DE 10 HORAS___

6.-2 COMO CONSIDERAS A LA LECTURA EN TU CARRERA ?
A) INDISPENSABLE____ B) NECESARIA_____
C) INUTIL_____

7.-2 CUANTO TIEMPO DEDICAS A LA LECTURA RELACIONADA CON
TU CARRERA A LA SEMANA ?

HRS.
8.-¢ EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAS LEER 7
A) BIBLIOTECA_____ B) CASA_____

C) TRANSPORTE_____ D) OFICINA____

E) OTRO {DONDE)

18




9.- & QUIEN(ES) TE HA(N) MOTIVADO A LEER 7
A) PADRES

B) MAESTROS
C) FAMILIA

D) AMIGOS

€E) YO MISMO F) OTROS (LQUIEN?)
10.-

¢ HAS CONOCIDO ALGUNA CAMPANA DE FOMENTO A LA
LECTURA 7?7

A)SI_ B) NO____

11 4 QUE ELEMENTOS CONSIDERAS NECESARIOS PARA
FOMENTAR LA LECTURA
A) TIEMPO B) DINERO C) CREAR HABITO

D) LIBROS ECONOMICOS____ E) OTROS___ ((CUALES?)____
12.-

<& POR QUE MEDIOS OBTIENES GENERALMENTE EL MATERIAL
DE TU LECTURA ?

A) COMPRA___  B) REGALO C) PRESTAMO

D) CONSULTA____ E) OTRO___ (2CUAL?)____
13- &£ QUE FACTORES CONSIDERAS QUE SON OBSTACULO PARA
LEER A) DINERO___ B) TIEMPO

C) FALTA DE INTERES
D) OTROS (LCUALES?)

14.- & COMO CONSIDERAS UNA CAMPANA DE FOMENTO A LA
LECTURA EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ?

A) UTIL B) INUTIL

15.- & COMO TE GUSTARIA QUE SE REALIZARA UNA CAMPANA DE
FOMENTO A LA LECTURA EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION ?

A) CARTELES B) EXPO-FERIAS DE LIBROS
C) TALLERES DE LECTURA

D) TODO LO ANTERIOR
E) OTROS {(LCUALES?)

IHHMUCHAS GRACIAS !
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1.- ¢ TE GUSTA LEER? 3
A.-Sl B
B.- NO

ADMINISTRADORES

AT ADMINISTRADORES PREGUNTA
) - 1

8
—
3%
CONTADORES PREGUNTA 1

8
1%
A
89%

118 9

CONTADORES

INFORMATICOS

INFORMATICOS PREG. 1 .
B8
8%
a H
2% )

A= POBLACION GENERAL FCA
A R

GENERAL POBLACION F.C.A.

PREGUNTA 1

B
1%
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INTERPRETACION
: 1) ¢ TE GUSTA LEER ?

ADMINISTRADORES

En la encuesta realizada a un grupo de alumnos, com s a la a
en administracién, que cursan actualmente del 6° al 10° semestre, se obtuvieron los

siguientes resultados:

E! 93% de los encuestados respondieron afirrnativamente, es decir que si les
gusta leer, y sélo a un 7% no les gusta.

H CONTADORES

En la encuesta realizada a los alumnos de la licenciatura en comtaduria del 6° al
10* semestre se obtuvieron los siguientes resultados:

i e Ei| 89% delos encuestados respondieron que si les gusta la lectura.

* El 11% restante mencliond no ser adepto a la lectura.

INFORMATICOS

De !la encuesta aplicada a ia poblacion de alumnos de la licenciatura en
Informética se obtuvo ia siguiente informacién:
! « ElI 82% de los encuestados respondié afirnativamente a dicha pregunta.
X « ElI 8% restante respondié negativamente.

RESULTADOS GENERALES

R Como conclusién global a la pregunta anteriormente mencionada, obtenemos que:

e EI 91% de las personas encuestadas, es decir 9 de cada 10 alumnos de las
tres licenciaturas confirman su gusto por la lectura, mientras que a 1 de cada
10 alumnos no les gusta ia lectura .
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2.-LEES POR :
A.- CONVICCION
B.- OBLIGACION
C.- AMBAS

ADMINISTRADORES

A B
108 10 6
CONTADORES
e S .. v
170 34 [+]

INFORMATICOS

PUsTA
10

GENERAL POBLACION F.C.A.

AL P B el B R

{ 289 1 45 7

ADMINISTRADORES PREGUNTA
2

CONTADORES PREGUNTA 2

a8 (=3
17% 0%

INFORMATICOS PREG. 2

B c
8%

POBLACION GENERAL FCA
PREGUNTA 2

13% 2%




INTERPRETACION

2) o LEES POR CONVICCION O POR OBLIGACION.?

ADMINISTRADORES

De los alumnos encuestados de la carrera de administracion,

obtuvimos los
siguientes resuftados:

El 87% de los alumnos afirman leer por conviccion.
Un 5% de dichos alumnos lo hacen por obiligacién.
El restante 8% afirmd hacerio por ambas opciones.

CONTADORES

De fos alumnos encuestados de |a carera en contaduria se obtuvo lo siguiente :
« El 83% respondié leer por conviccion,
- El17% ¢ reali 1a lectura por obligacién.

INFORMATICOS

Los alumnos de la camera en informatica contestaron lo sigulente:

E! 84°% contesto leer por conviccion.
E! 8% afirmo leer por obligacién.
€l 8% restante menciond hacerio por ambas causas.

-
-

RESULTADOS GENERALES

El promedio gicbal que se obtuvo de la encuesta es:

= €] 85% de ta poblacién
. El 13% é reali

entrevistada, leen por convicclén.
P!
e Bl 2% 7

por

dicha actividad por ambos conceptos.
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3.- ¢ QUE ES LO QUE MAS LEES ?
A.- LIBROS
B8.- REVISTAS
€.- PERIODICOS
D.- OTROS

ADMINISTRADORES

FAn Bl ol Do ADMINISTRADORES PREGUNTA
2 3
{11 72 43 3 c )
19% 1% A
el
B
3%
CONTADORES
g g s

CONTADORES PREGUNTA 3

L1197 | 124 | 98 16

o
< a
3%
A
5%
8
2n%

INFORMATICOS

B s

| R 1| 1

" INFORMATICOS PREG. 3

D
4% A
38%
c
44%
8
10%

GENERAL POBLACION F.C.A.

; R o POBLACION GENERAL FCA
AT B =D . PREGUNTA 5
317 | 200 153 20 -

c A

2% 3% 8%
a
29%
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Et p ] y los r q
alumnos de las tres licenciaturas es el siguiente:

INTERPRETACION

3)e QUE ES LO QUE MAS LEES ?

ADMINISTRADORES

Del grupo de alumnos encuestados se Obtuvo que:

e Ef 49% realiza su lectura en libros.

e« El 31% la llevan a cabo por medio de revistas.

e E! 19% resiiza la lectura consuftando periédicos.

« El 1% restante realiza su lectura mediante fotocopias.
CONTADORES

£l grupo de alumnos encuestados de esta licenciatura dio como resultado:

e El1 45% leen libros.

= El! 28% realizan su lectura en revistas.

e E! 23% afirmo hacerio mediante consulta a periédicos.
-

El 4% restante menciono hacer su lectura mediante folletos, boletines y
fotocopias.

INFORMATICOS

En el grupo de alumnos informaticos se obtuvo:

El 44% de alumnos realizan |a lectura mediante periédicos.
E! 38% de alumnos realizan su lectura en libros.

El 16% realizan su lectura mediante revistas.

El restante 4% la realizan a través de dias o
informacion “intemet”.

el si de

RESULTADOS GENERALES

ue arroja el andlisis de la pregunta a los

« El 48% de los encuestados realizan su lectura en libros.

« El 29% la realizan a través de revistas,

= El 22% efectia la lectura a través de periddicos.

* El 3% restante reatizan su lectura a través de folocoplas, boletines, etc,
=~ Cabe destacar que los al ia e informaética izan su

& través de periédicos, debido a que ia informacién es adual y oportuna.
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4.- ¢ QUE TIPO DE LECTURA PREFIERES ?
A.- HISTORICA
B.- NOVELA
C.- MISTERIO
D.- TECNICA
E-OTRA

ADMINISTRADORES

89 37 52 28

CONTADORES

mC b oD Lo E o

[ s1 | 150 85 80 42

INFORMATICOS

GENERAL POBLACION F.C.A.

ADMINISTRADORES
PREGUNTA 4

E A
12% 7%

8
3%

CONTADORES PREGUNTA 4

£ A
% 20%

INFORMATICOS PREG. 4

E A
o% 5%

“7%

<
1%

POBLACION GENERAL FCA
PREGUNTA 4

10%




INTERPRETACION
4) & QUE TIPO DE LECTURA PREFIERES 7
ADMINISTRADORES

En el anilisis realizado al grupo de alumnos de 1a i, a en
administracién se obtuvo :

= El 32% se inclinaron por el tipo de lectura en el genero de la novela.

e El 17% prefiere e! genero de literatura histérica.

= ElI 16% prefiere el genero de lectura de misterio.

e El 23% se enfoca a la lectura o de su pr 1.

e £1 12% restante opta por la lectura de noticias, cultura general, superacidon
personal.

CONTADORES

En (a poblacién encuestaaa de alumnos de la licenciatura en informaéatica se
b los sig re:

e El 34% se inclina por la lectura en el genero de novela.

= El 20% prefiere 1a lectura histérica.

« E! 19% prefiere la lectura de misterio.

« EI 18% se inclina por la lectura técnica o referente a su profesion.

e E! 9% restante prefiere leer sobre superacién personal, noticlas. cultura en
general.

INFORMATICOS

En el grupo de Jla poblacién de alumnos encuestados de la licenciatura en
informatica se obtuvo lo siguiente :

El 47% se inclina por el genero de lectura técnica o profesional.
El 37% se inclina por la lactura de novela.

El 11% prefiere la lectura en el genero de mistero.

El 5% opta por 1a lectura en el genero de historia.

RESULTADOS GENERALES

Se obtuvo como resultados a8 esta cu lo siguiente :

= E! 33% optan por el genero de Iectura de novela.

= E! 20% prefiere la lectura o con su pro

e Un 19% se inclina por {a lectura histérica.

* Un 18% prefiere la literatura del genero de misterio.

e EI 10% restante se crienta por la lectura de superacion personal, cientifica y
cultura general.

** Es importante que los Inf se ori en 3 L. H

a la lsctura técnica o con su p i6
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5.- ¢ CUANTO TIEMPO DEDICAS A LA LECTURA EN PROMEDIO A LA SEMANA 7

A.- HASTA 2 HORAS
B.- HASTA 5 HORAS
C.- HASTA 8 HORAS
D.- HASTA 10 HORAS
E.- MAS DE 10 HORAS

ADMINISTRADORES

R l-B 1 .C.1 O [ E
I 1 i) | I |
L ss | 40 | 13 1 o | o 1|

ADMINISTRADORES PREGUNTA
5

c
1%

D E
T% 0%

CONTADORES

CONTADORES PREGUNTA S

A
s51%

INFORMATICOS

Lot s 12 1T+ 1 31

INFORMATICOS PREG. &
13

7T

o
o%

B
5%

GENERAL POBLACION F.C.A.

POBLACION GENERAL FCA

<
b

PREGUNTA S
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INTERPRETACION

8) ¢eCUANTO TIEMPO DEDICAS A LA LECTURA EN PROMEDIO A LA SEMANA?

ADMINISTRADORES

En esta pregunta los alumnos

« EIl 49% de los encuestados
e EI 33% leen hasta 5 horas
+ El 11% leen hasta 8 horas
e El 7% leen hasta 10 horas
CONTADORES

Los alumnos de la licenclatura

€l 52% leen hasta 2 horas

del sexto al décimo semestre de la licenciatura en

leen hasta 2 horas promedio a la semana.
promedio a la semana.
promedio a la semana.
promedio a la semana.

en contaduria respondieron:

promedioc a la semana.

-
e EI 33% leen hasta 5 horas promedio a la semana.
+ EI 7% leen hasta 8 horas promedio a la semana.
* E! 4% leen hasta 10 horas promedio a ia semana.
+ El 4% leen mas de 10 horas a la semana.
INFORMATICOS

tos alumnos de la licenciatura

= EI 46% leen hasta 5 horas
e El 18% leen hasta 8 horas
= EI 9% leen hasta 10 horas
-

en informatica respondieron:

promedio a la semana.
promedio a la semana.
promedio a !a semana.

El 27% leen mas de 10 horas promedio a la semana.

RESULTADOS GENERALES

de los er de ias tres licenciaturas.

Como i de las
tenemos:

El 9% de los alumnos leen
El 5% de los alumnos leen
Solo el 3% de los alumnos

El 48% de los alumnos leen hasta 2 horas promedio a la semana.
El 34% de los alumnos leen hasta 5 horas promedio a la semana.

hasta 8 horas promedio a la semana.
hasta 10 horas promedio a la semana.
leen mas de 10 horas promedio a la semana.
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6.~ &, COMO CONSIDERAS A LA LECTURA EN TU CARRERA 7
A.- INDISPENSABLE
B.- NECESARIA
i C.~ INUTIL

ADMINISTRADORES

ADMINISTRADORES PREGUNTA
-3

CONTADORES
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INFORMATICOS
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INTERPRETACION

6) 2COMO CONSIDERAS A LA LECTURA EN TU CARRERA?

ADMINISTRADORES
Los al er de 6 o on:
e El 77% la ideran indi: 4

e E! 23% la consideraron necesaria.

CONTADORES

De los alumnos contadores obtuvi estas

= El 83% consideran indispensable a la lectura.
= EIl 38% i on ia a la
e El! 1% consideraron inGtil a la lectura.

INFORMATICOS

Los alumnos er SpOT

= EI 83% considera indispensable a ia lectura.
« E! 17% considera a la lectura necesaria.

RESULTADOS GENERALES

Como lusién de los de las tres

e El 68% de los a la
= El 31% considera que la lectura es necesana.
« EI 1% de los alumnos consideran que es inatil leer.
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7.- & CUANTO TIEMPO DEDICAS A LA LECTURA RELACIONADA CON TU CARRERA A LA SEMANA 7
- RAS

C.-MAS DE 9 HORAS

ADMINISTRADORES

ADMINISTRADORES
PREGUNTA 7

c
a%

CONTADORES

CONTADORES PREGUNTA 7
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INFORMATICOS

INFORMATICOS PREG. 7
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PREGUNTA 7
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INTERPRETACION

7) QCUANTO TIEMPO DEDICAS A LA LECTURA RELACIONADA CON TU CARRERA A LA

SEMANA?

ADMINISTRADORES
Las respuestas de los alumnos encuestados fueron las siguientes:
e E! 62% leen de 1 a 4 horas a la semana.

e El 30% leen de 5 a 8 horas a la semana.
e E! 3% leen mas de 9 horas a la semana.

CONTADORES

Como respuestas de los c

es obtuvil

e El 56% leen de 1 a 4 horas a la semana.
e El 30% leen de 5 a 8 horas a la semana.

« El 14% restante leen mas de 9 horas a la semana.

INFORMATICOS

Los alumnos encuestados respondieron:

El 25% leen de 1 & 4 horas a la semana.
e El 42% leen de 5 a 8 horas a la semana.
o El 33% leen mas de 9 horas a la semana.

RESULTADOS GENERALES

Como conclusién de los alumnos encuestados de las tres

Los alumnos informaticos son 10s que Mas leen.

En general el 57% de los alumnos leen de 1 a 4 horas a la semana.

€n general el 30% de los alumnos leen de 5 a 8 horas a la semana.

En general solo el 13% de Jos alumnos leen mas de 9 horas a la semana.

33




8.- 2 EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAS LEER ?
A.- BIBLIOTECA
8. CASA
C.- TRANSPORTE
D.- OFICINA
E.- OTRO

ADMINISTRADORES
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INFORMATICOS
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ADMINISTRADORES
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INTERPRETACION

8) ¢dEN QUE LUGAR ACOSTUMBRAS LEER?

ADMINISTRADORES

oS resultados que obtuvimes de los alumnos er de i{a I a en

L
administracién fueron los siguientes:

El 10% de los alumnos leen en la biblioteca.

-
e El 48% de los alumnos leen en su casa.

e ElI 31% de los alumnos leen en el transporte.

« El 8% de los alumnos leen en la oficina.

e El 3% de los alumnos leen en algun otro lugar.

CONTADORES
Los datos que obtuvimos de los alumnos encuestados fueron:

Ei 13% de Ios alumnos leen en la biblioteca.

.
e El 47% de los alumnos leen en su casa. 3
« El 29% de los alumnos leen en el transporte. :
» EI 8% de los alumnos leen en ta oficina. R
e El 3% de los alumnos leen en algan otro fugar. M
4
INFORMATICOS i
Los inforr i T on lo siguiente: 9
i
= EI 18% de los alumnos leen en la biblioteca. i
* E] 48% de los alumnos leen en la casa. N
e El 27% de los alumnos leen en el transporte. ¢
e El 9% de los alumnos leen en algin otro lugar. H

RESULTADOS GENERALES

Como conclusion de las respuestas dadas por los alumnos de las tres licenciaturas
obtenemos: B

El 12% de los alumnos acostumbra leer en la biblioteca.

El 47% de los alumnos, es decir, la mayoria leen en su casa.
E! 30% de los alumnos acostumbran leer en el transporte.

E! 8% de los alumnos acostumbran leer en la oficina.
El 3% de los alumnos leen en algun otro lugar. ¢
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9.- ¢ QUIENES TE HAN MOTIVADO A LEER ?
A.-PADRES
B.- MAESTROS
C.- FAMILIA
D.- AMIGOS ¢
E.- YO MISMO H
F.- OTROS

ADMINISTRADORES

f ADMINISTRADORES
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INTERPRETACION
9) cQUIENES TE HAN MOTIVADO A LEER?

ADMINISTRADORES
es fueron ias siguientes:

Las de los admini

El 14% de los alumnos han sido motivados por sus padres.
34% de jos alumnos han sido motivados por sus maestros.

7% de Jos alumnos han sido d por su familia.

E! 15% de jos alumnos han sido motivados por sus amigos.

El 29% de los alumnos han sido motivados por ellos mismos.
1% de los alumnos han sido motivados por otros factores.

LRI R
m

CONTADORES
es se obluvo (o siguiente:

a los

De la r
15% de jos alumnos han sido motivados por sus padres.

- El

« El 32% de fos alumnos han sido motivados por sus maestros.
* El 8% de los alumnos han sido motivados por su familia.

= El 15% de los alumnos han sido motivados por sus amigos.
e ElI 31% de los alumnos han sido motivados por eilos mismos.
« El 1% de los alumnos han sido motivados por otros factores.
INFORMATICOS

De los alumnos informaticos obtuvimos ilos siguientes datos:

El 14% de los alumnos han sido motivados por sus padres.
El 32% de los alumnos han sido motivades por sus maestros.
El 4% de los alumnos han sido motivad por su il

El 18% de los alumnos han sido motivados por sus

El 32% de los alumnos han sido motivados por ellos mismos.

RESULTADOS GENERALES

Como conclusién de las respuestas obtenidas por fos alumnos de las tres
licenciaturas obtenemos:

14% de los alumnos han sido motivados por sus padres.

- EI

+ E! 33% de los alumnos han sido motivados por Sus maestros.
e El 7% de los alumnos han sido motivados por su familia.

= Ei 15% de los alumnos han sido ti S por sus gos.
e E! 30% de los alumnos han sido motivados por ellos mismos.
e EI 1% de ifos alumnos han sido motivados por otros factores.
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10.- &L HAS CONOCIDO ALGUNA CAMPANA DE FOMENTO A AL LECTURA 7

A ST
B8.- NO

ADMINISTRADORES

31

CONTADORES

INFORMATICOS

GENERAL POBLACION F.C.A.
A8
R S
| 83 | 252 ]
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INTERPRETACION

10) ¢ HAS CONOCIDO ALGUNA CAMPANA DE FOMENTO A LA LECTURA ?

ADMINISTRADORES

Los rest ot at c
administracion son los siguientes :

'‘ar a los alumnos de la carrera de

e El 75% se pronuncid por no conocer campafias de fomento a la lectura.

e El 25% iond

g campaia de fomento a la lectura.
CONTADORES

Los resultados obtenidos a través de la encuesta al! grupo de alumnos de la
licenciatura en contaduria son los siguientes :

= El 79% menciond no conocer campafias de fomento a la lectura.

« El 21% restante menciond sfconocer una campafia de fomento a la lectura.

INFORMATICOS

El grupo de alumnos de la licenciatura en

informatica arojo los siguientes
resultados :

e Ei 75% iond no

de fomento a la lectura.

« El 28% dijd si conocer alguna campafia de fomento a la lectura.

RESULTADOS GENERALES

Los r esta cuestién para la poblacidn encuestada de
las tres ticenciaturas, son fos siguientes :

« E! 78% , menciond el no conocer campafias de fomento a la lectura.

« €l 22% restante, afirmd el conocer campafias de fomento a ia lectura.
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11.- ¢ QUE ELEMENTOS CONSIDERAS NECESARIOS PARA FOMENTAR LA LECTURA ?

A.- TIEMPO

B.- DINERO

C.- CREAR HABITO

D.- LIBROS ECONOMICOS
E.- OTROS

ADMINISTRADORES
ADMINISTRADORES

A B ] C. =) E
t + 1 JI } ] PREGUNTA 11
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INTERPRETACION

11) ¢ QUE ELEMENTOS CONSIDERAS NECESARIOS PARA FOMENTAR LA
LECTURA ?

ADMINISTRADORES

La poblacién de administragdores encuestados respondid gque :

-
-
-

El 46% considera que el factor clave para el fomento a la lectura es : creacién
del habito por dicha actividad.

El 25% respondid que e! Tiempo es el elemento necesario para la lectura.

El 19% considerd elemento importante : la venta de libros econémicos.

El 10% restante menciond al dinero como factor principal para teer.

CONTADORES :

Los alumnos de las licenciaturas en contaduria respondieron :

£1 45% menciond como factor principal de fomento a ia l\ectura : la creacién del
habito por la lectura.

Un 27% destacé al tiempo como elemento principal para realizar la leciura.

Un 17% mencionéd como factor principal los libros econémicos.

El 11% restante destacé al dinero como facior detenminante parala lectura.

INFORMATICOS :

Los alumnos de la licenciatura en informatica respondieron :

El 43% consideré como factor clave para fomentar la lectura : La creacién del
hébito por ia lectura.

Un 26% dastacd al tiempo como el principal elemento.
Un 13% menciond 2al dinero como elemento clave.
Un 8% expresd que los libros econémicos es el elemento clave

El 9% restante se inclind por diversos factores como : conferencias, talleres,
recomendaciones de libros.

RESULTADOS GENERALES

Los resuiltados globales obtenidos a esta 6n a l1as po
alumnos de las tres carmeras, son:

es de

El 46% de los encuestados respondid que el factor determinante es : !a creacién
del habito por la lectura.

El 27% co ¢ como o
E! 17% destacd como factor clave : Adqulslaén de libros econdémicos,

El 10% restante destacé al dinero como principal factor para el fomento de la
lectura.
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12.- ¢ POR QUE MEDIOS OBTIENES GENERALMENTE EL MATERIAL DE TU LECTURA ?

A - COMPRA

B - REGALO
C.- PRESTAMO
D.- CONSULTA
E.- OTRO

ADMINISTRADORES
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INTERPRETACION

12) ¢ POR QUE MEDIOS OBTIENES GENERALMENTE EL MATERIAL DE TU
LECTURA 7

ADMINISTRADORES

Los alumnos encuestados de esta carrera respondieron:

¢ E! 34% lo obtiene através de Ja compra de libros, revistas, etc.

.
e Un 26% a través del préstamo bibliotecario o de amigos.
e Un 28% a través de la consulta en bibliotecas y hemerotecas.
= Un 10% obtiene su material de lectura por medio de regalos.
* EI 2% restante obtiene su material a través de fotocopias e internet.
CONTADORES
: La poblaciébn encuestada de alumnos de la licenciatura en contaduria respondieron
p lo siguiente:
: s E! 39% menciond obtener su material de fectura através de la compra.
« E! 27% io obtiene através del préstamo bibliotecario o de amigos.
e Un 22% lo obtiene por medio de la consulta a bibliotecas o hemerotecas.
= Un 11% lo obtiene a través de obsequios y regalos.
« El 1% restante io obtiene a través de fotocopias.
INFORMATICOS

tas alumnos de la flicenciatura en informdtica respondieron que:

El 32% io obtiene a través de la compra.
Un 32% lo obtiene por medio del préstamo bibliotecario o entre amigos.
Un 18% lo obtiene por medio de consufta a bibliotecas o hemerotecas.
Un 14% lo obtiene a través de regalos u obsequlios.

-
-
-
-

« EI 4% restante lo obtiene através del sistema de informacion intemet.

RESULTADOS GENERALES
son jos siguientes:

Los ftad.
El 37% de los encuestados obtiene su material de lectura a través de la

compra,
Un 27% lo obtiene a través de! préstamo bublimecano o entre amigos.
Un 24% io obtiene alravés de la consulta a bibli

Un 11% o obtiene por medio de regalos u obsequios.

El 11% restante a través de y de infor Y internet.

[
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13- 4 QUE FACTORES CONSIDERAS QUE SON OBSTACULO PARA LEER 7

A.- DINERO
B.- TIEMPO
C.- FALTA DE INTERES
D.-OTROS

ADMINISTRADORES
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INTERPRETACION

13) ¢ QUE FACTORES CONSIDERAS QUE SON OBSTACULO PARA LEER 7
ADMINISTRADORES

La poblacion de alumnos

de la ira en administracién contesto :
+ E| 47% menciono como principal obstacuio a la
dicha actividad.

El 28% considero al tiempo como el principal obstaculo para realizar la lectura, |
El 25% restante destaco a la falta de dinero como el principal obsticulo a la .
lectura.

lectura : la falta de interés por '
-
-

CONTADORES

La poblaciébn encuestada de alumnos a 1os alumnos de la licenciatura en
contaduria respondid:

= El 44% considera como el obsticuio principal a la lectura: 1a falta de interés.

Un 36% menciono que el principal obstaculo es el tiempo.

e Un 19% resp id que et principat a la lectura es la faita de dinero
para adquirir libros y material de tectura en general.

El 1% restante menciono otros factores como :

falla de libros economicos, y que
no existe 13 cultura de la lectura.
INFORMATICOS i
Los S enct de la i iatura en infor i respor

= E! 49% considera como principal obstaculo al tiempo. N
* Un 39% menciono que el elemento que mas impide la actividad de la lectura

es la falta de interés o poca voluntad por dicha actividad, :
Un 8% destaco la falta de dinero como el principal obsticulo a la lectura.

El 8% restante destaco otros motivos Como: libros costosos, ta falta de cultura :
por ia lectura.

RESULTADOS GENERALES

Los resultados globales obtenidos en las tres licenciaturas son los siguientes:

* El 47% considero como principal obstdculo a 1a falta de interés.

e Un 34% menciono que (a fata de tiempo es et principal obstaculo para ia
fectura.

e Un 21% destaco ala falta de dinero como principal obstaculo para la lectura.
* El 1%

[ como para ta lectura: falta de cultura por
ta lectura, libros costosos.
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14.- ;, COMO CONSIDERAS UNA CAMPANA DE FOMENTO A AL LECTURA EN LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION ?

A.-UTIL
B.- INUTIL

: ADMINISTRADORES
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INTERPRETACION

14) 4, COMO CONSIDERAS UNA CAMPARA DE FOMENTO A LA LECTURA EN
LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ?

ADMINISTRADORES

t.os resultados i esta r la
licenciatura en administracién scn |cs sngulenles

P i6n de

« El 98% respondié que resultaria Gtil y necesaria.

s El 2% restante considerd como indtit ia aplicacibn de una
fomento a la lectura en la FCA.

alumnos de la

campafia de

Informatica respondi6 :

CONTADORES
Los resultados obtenidos en 1a p on en de Ia
fa son los ientes :

e El 99% considerd como util ta aplicacion de una campafia de
tectura en la FCA.

e El 1% restante considerd como inutil la 6n de una

en

fomento a la

a la lectura.

INFORMATICOS

Los resultados obtenidos en la p i de la

de

« El 91% respondié que es (it y necesara la aplicacion de
fomento a la lectura en fa FCA.

en

una campafia de

- El 9% respondlé estar en contra de una de a ia en
la FCA

RESULTADOS GENERALES

Los r son {os siguientes :

~ E! 98% iderd’ Gtil la én de una de a la lect en
la FCA.

« Ef 2% restante se manifestd en contra de
fomento a la lectura en la FCA, por consideraria inatil.

47
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15.- ¢ COMO TE GUSTARIA QUE SE REALIZARA UNA CAMPARA DE FOMENTO A LA LECTURA E

LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ?

A.- CARTELES

B.- EXPO-FERIAS DE LIBROS
C.- TALLERES DE LECTURA
D.- TODO LO ANTERIOR

E.- OTROS
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INTERPRETACION

45) ¢ COMO TE GUSTARIA QUE SE REALIZARA UNA CAMPANA DE
FOMENTO A LA LECTURA EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION 7

ADMINISTRADORES
Los i en la g i5n de los alumnos de la licenciatura
en administracién son {os siguientes :

e El 32% pidid que se realizara 1a campafia a través de carteles, expoferias de

litvos y tailleres de lectura.
Un 27% pidi6 que se realizard a través de expoferias de libros.

-
e Un 25% pidid que se realizard a través de talleres de lectura.
= Un 12% pidié que se realizarad la campafia a través de carleles.
e Un 4% pidi4 que se realizard la campafia a través de conferencias., mesas
redondas y recomendaciones de libros.
CONTADORES
Los resunados arrojados par la ion de estudi de la licenciatura
on ia son los [+
e EI 30% expresd que Ila debe r i a través de carteles,
expoferias de libros y talleres de fectura.
e Un 28% destacd que la ‘a debe r a través de expoferias de
libros.

« Un 20% menciond que debe aplicarse la campafia por medio de carteles.
e Un 19% optd por considerar realizar la mmpaﬂa a través de talleres de lectura.
o EI 3% i otras para realizar la campafia, como:

presentaciones de iibros, conferencias.

INFORMATICOS .

Los resuitados obtenidos en la poblacién encuestada de alumnos de la
a en i i que:

= El 41% se inclina por realizar 1a campafia a través de carteles, expoferias de

libros y talleres de lectura.
e Un 29% 4 ia i0n de la pafla a través de expoferias de libros.

o Un 24% sugirié realizar la campafia a través de talleres de lectura.
= EI 8% restante propuso que se realice la campafia a través de carteles.

RESULTADOS GENERALES

Los had que se
« El 32% propone que se realice la campaﬂa a!ravés de carteles, expoferias de

liros y talieres de fectura.

e Un 27% se inclind por la ja a través de expoferias de libros,

e Un 21% preﬁem que se realice la campafia a través de talleres de lectura.

o Un 17% o la a través de carteles.

« EI 3% a través de presentaciones de libros,

conferencias y pﬂ!semadanes de Hbms
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CONCLUSIONES

Por medio del analisis que realizamos, de la investigacion de rmercados
aplicada a ios alumnos del 6° al 10° semestre de las carreras de
administracion, contaduria e informatica, obtuvimos las siguientes

conclusiones generales:

e A el 91% de los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion,

si les gusta leer, mientras que el 9% restante no les gusta !a lectura.

« El 85% de los alumnos leen por conviccion, el 13% leen por obligacion
y el 2% respondi® que leen por ambas opciones.

« E! 46% de los alumnos feen libros, mientras que el 29% leen revistas y
el 25% restante leen periddicos u otras cosas.

« ElI 33% de los alumnos prefieren leer novelas, el 20% leen técnica, a el
19% les gusta leer el tipo de lectura histdrica, el 18% les gusta leer del
tipo de misterio, y solo el 10% prefiere lecturas diferentes a las antes

mencionadas.

e La mayoria de los alumnos, es decir el 49%, leen hasta 2 horas
promedio a la semana, el 34% leen hasta 5 horas promedio a la
semana y el restante 17% leen mas de 6 horas promedico a ja semana.

« El 68% de los alumnos considera indispensable a la lectura, el 31% la

considera necesaria y el 1% la considera inutil.

El 57% de los alumnos dedican hasta 4 horas promedio a la semana a
la lectura relacionada con su carrera, e! 30% dedica hasta 8 horas a la
lectura relacionada con su carrera a la semana y sélo un 13% dedica
mas de 9 horas a la lectura relacionada con su carrera a la semana.

« La mayoria de los alumnos, es decir el 47% acostumbran leer en su
casa, el 30% lee en el transporte, el 12% acostumbra leer en la
biblioteca, y el restante 11% lee en la oficina u otras partes.

« El 33% de ios alumnos, nos dijd estar motivados a leer por sus
maestros, el 30% dijd estar motivado por si mismos, el 15% esta
motivado por sus amigos, el 14% esta motivado por sus padres y el
restante 8% esta motivado por su familia o por otras personas.
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El 78% de los alumnos no han conocido ailguna campana de fomento a
fa tectura, mientras que el 22% si han visto una campana.

El 46% de los alumnos consideran que crear habito es un elemento
necesario para leer, el 27% respondid que el tiempo es un elemento
necesario para leer y el restante 27% considerd que el dinero y los
libros econdmicos son elementos necesarios para fomentar la lectura.

Por otra parte el 37% de los alumnos compran su material de lectura, el
27% obtienen su material por medio de préstamo, el 24% lo obtienen por

medio de consultas y el restante 12% lo obtienen a través de regalos u
otros.

El| principal obstaculo para leer que encuentran los alumnos es la falta
da interés, el 44% opind esto, el 34% opind que el tiempo era su
obstaculo para leer y el restante 22% opind qQue el dinero u otros
factores eran obstaculoc para leer.

Como respuesta a el bajo nivel de lectura en los alumnos de la
Facuitad de Contaduria y Administracion, el 98% de los alumnos

consideraron util la elaboracion y aplicacion de una campada de fomento
a la lectura en la FCA.

En cuanto a como les gustaria a los alumnos que se realizara una
campafia de fomento en la Facultad, la mayoria respondid que con
carteles, expo-ferias de libros y talleres de lectura.
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RECOMENDACION

Como respuesta a el bajo indice de lectura que encontramos en la
investigacidn de mercados aplicada a los alumnos de Ila Facultad de
Contaduria y Administracién, a continuacion presentaremos una propuesta de
Campara de Fomento a la Lectura, de esta manera deseamos contribuir a
elevar e! indice de lectura en los alumnos de la FCA para lograr despertar
en ellos la inquietud y el gusto por la lectura, y que de esta manera

puedan alcanzar un desarrollo y crecimiento constante como alumnos y
profesionales universitarios.
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CAPITULO 3

“ PROPUESTA DE CAMPANA
PARA LOS ALUMNOS DE

LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION ”




itl.- INTRODUCCION

En el siguiente capitulo, presentaremos una propuesta de campana
de fomento a la lectura para los alumnos de la Facuitad de Contaduria y
Administracidon de las tres licenciaturas. Dicha campafa esta elaborada con
la finalidad de promover la lectura en cada alumno de nuestra Facultad,
logrando de esta manera cumplir con su objetivo.




CAMPANA DE FOMENTO A LA LECTURA PARA LOS
ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

OBJETIVO GENERAL:

Presentar una propuesta de campana de fomento a la lectura para
ios alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion, para que,
después de aprobada, se aplique durante e! semestre S8/2.

OBJETIVOS PARTICULARES:

“ Dar a conocer la camparia a los alumnos de la FCA, y de esta
manera lograr promover |la lectura.

- Despertér el gusto por la lectura en los alumnos de la FCA.

* Motivar por medio de la campafia a los alumnos, para que
participen en los talleres de lectura, que integra la campafa.

* Lograr incrementar el nivel de lectura en los alumnos de la FCA.




ELEMENTOS CLAVE DE LA CAMPANA DE FOMENTO A LA
LECTURA PARA LOS ALUMNOS DE LA FCA

CAUSA:

Elevar el nivel de lectura en los alumnos de la FCA.

: AGENTES DE CAMBIO SOCIAL:

* Fomento Editorial UNAM.
' * Directivos y Funcionarios de la FCA.
* Profesores y alumnos de la FCA.

: ADOPTANTES OBJETIVO:

Alumnos de las licenciaturas de Administracion, Contaduria e
Informdtica de la Facultad. ’

CANALES:

* Carteles.
= Talleres de lectura.
* Expoferia del libro.




ADOPTANTES OBJETIVO

Nuestros adoptantes objetivo, son los alumnos de la FCA A 1
continuacidon describiremos su perfil para disefar la campada de acuerdo a i
sus necesidades y deseos.

Caracteristicas Sociodemograficas:

* Clase Social . Media, Media - Baja.

= Educaciéon: alumnos, estudiantes de nivel licenciatura de 6° a 10° i
semaestre. H

* Edad: De 20 a 24 Afos.

Caracteristicas de Conducta:

* Administradores: los alumnos de administracion presentan un bajo
nivel de lectura, ya que la mayoria leen habitualmente hasta cinco
horas promedio a la semana.

*~ Contadores : Los alumnos de Contaduria también presentan un bajo
nivel de lectura, y en su mayoria leen hasta cinco horas promedio a
ta semana.

* Informaticos: Los alumnos de esta licenciatura son los que
presentan el mayor indice de lectura a la semana con un minimo de E
cinco horas.
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DISENO Y ESTRATEGIAS DE LA CAMPANA DE FOMENTO A
LA LECTURA

Para lograr alcanzar nuestro objetivo, a continuacion describiremos las
7 P's de la mercadotecnia que se utilizardn como estrategias, durante

la
campafa de fomento a !a lectura para los alumnos de la FCA:

“PRODUCTO: En este caso, nuestro producto es la campana de
fomento a la lectura para los alumnos de la FCA, dicha campafa se
traducirad en Carieles, Talleres de Lectura y Expo-Feria del Libro.

*PRECIO: Los costos que los adoptantes objetivo tendran que realizar
para comprar nuestra propuesta, y modificar sus habitos, serdan traducidos en
tiempo y esfuerzo para crear habito con respecto a la lectura.

*PORTADOR: Los medios que utilizaremos para que nuestro producto
social, este en contacto con los adoptantes objetivo, seran:

—~“Promocion en forma directa, de persona a persona, por medio del
taller de lectura.

~*Promocion y difusidn de la lectura, con la Expo-Feria del Libro, para
que los alumnos acudan y adquieran la lectura de su preferencia.

**Publicidad, por medio de carteles con leyendas e ilustraciones que
motiven a los alumnos a leer.

*PLAZA: Los lugares

que se utilizaran, para difundir
seran:

la campana,

**Las vitrinas de ios pasillos de la Facultad de Contaduria y
Administracién, para dar a conocer los carteles.
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~E! salon “Tomas Sanchez", para el Taller de Lectura.

*~*El lugar en donde se monte la Expo-Feria de! Libro

*PERSONAL: Ei personal que realizara la campafa de fomento a la
lectura, para los alumnos de la FCA, sera el siguiente:

** Fomento Editorial UNAM.

** Directivos y Funcionarios de la FCA.

= Profesores y Alumnos de la FCA.

"PRESENTACION: Tanto la Expo-Feria del Libro, el Taller de Lectura
la publicidad con los Carteles, son elementos visibles para que ios
adoptantes objetivo, adquieran el producto social.

"PROCESOQO: Son las fases que se tienen qua llevar a cabo, para
lograr el objetivo de la campafia de fomento a la lectura, como:

“*Investigacidn, seleccion y analisis de la poblacion de adoptantes
objetivo, disefio de estrategias de mercadotecnia social, para poner en
marcha el programa; organizacion, aplicaciéon y control de fta campafia
de fomento a ia lectura.
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PRODUCTO SOCIAL

Por medio de la Campaia de Fomento a la Lectura, se despertara y
vendera a los alumnos de la FCA, la idea de modificar su hdébito por la

lectura; por tal motivo, esto se clasifica dentro de {a mercadotecnia, como un

producto intangible, debide a que por medio de la Campana de Fomento a
los alumnos el

la Lectura se daradn a conocer mensajes, para despertar en
gusto por la lectura.




¥

CAMPANA DE FOMENTO A LA LECTURA

A continuacién presentaremos, las fechas propuestas para la
realizacién de la Campafia de Fomento a la Lectura para los alumnos de
la Facultad de Contaduria y Administracion, asi como las seis propuestas
de carteles que se daran a conocer durante el semestre 98-2, dos carteles
diferentes cada dos meses, completando de esta manera, el pariodo
establecido para la aplicacidon de la Campafna de Fomento a la Lectura
para los alumnos de la FCA.
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CARTELES

BJETIVO :

Promover, fomentar e incitar a la lectura a través de imagenes
visuales y mensajes escritos.

FECHA :
Los carteles apareceran a partir del inicio del semestre 98/2 , y
se expondran durante todo el semestre,

LUGAR :

Los carteles seran expuestos y colocados en las mamparas de
los pasillos de Ja Facultad de Contaduria y Administracion y el edificio de
posgrado, asi como en sus respectivas bibliotecas, libreria y parada de
autobtis. Todos estos lugares ubicados en ja Ciudad Universitaria.

INAMICA -

Se tiene previsto lanzar durante la campana un total de 6
(seis) carteles diferentes, de la forma siguiente :

Enero y Febrero 2 Carteles

Marzo y Abril 2 Carteles

Mayo y Junio 2 Cartelas

Total : 6 Carteles
ARO -

Los carteles tendran como medidas: 70 x 50 cm.
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CARTELES

i CONTENIDO

| CARTEL 1

LEYENDA : “LA LECTURA ES CONOCIMIENTO Y AVENTURA"

! IMAGEN : Aparece la figura de Don Quijote de La Mancha (de

N la cintura hacia arriba y de frente) ofreciendo con sus dos

: manos un libro abierto, en el cual se lee en la pagina
izquierda la palabra: “conocimiento™, y en la pagina derecha,
la palabra : “Aventura”.

CARTEL 2

a LEYENDA : * | DADME UN LIBRO Y MOVERE AL MUNDO!*

IMAGEN : Aparece la figura (3/4 de perfil) de e! filosofo,
matematico e inventor griego, Arquimedes, con e! mundo en la
palma de su mano derecha, y sosteniendo un libro abierto con
1a mano izquierda.

CARTEL 3

LEYENDA : “j LA LECTURA ES LIBERTAD t*

IMAGEN : Aparece la figura del Angel de la Independencia
(escuitura mexicana), ofreciendo un libro abierto, (sustituyendo
las ramas de olive o laurel), que simboliza la invitacién a la
tectura.
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CARTEL 4

LEYENDA : * | GANALE A LA IGNORANCIA..LEE 1"

IMAGEN : Aparece la figura de un estudiante llevando en ia
mano derecha un libro abierto, el cual va leyendo, y sefalando
con el dedo indice de la mano izquierda hacia adelante, al
tiempo que avanza con seguridad sobre el piso que esta
representado por el tablero del juego de mesa |lamado
*Maratén” (Juego de conocimientos).

CARTEL s

LEYENDA : “ | LOS LIBROS TRANSMITEN CONOCIMIENTO !*

IMAGEN : Aparece un estudiante dando un discurso parado
sobre un podium hecho a base de libros. Aparecen como ideas
principales que expresa el estudiante, los rostros de Benito
Judrez, Gandhi, Gutemberg Yy Einstein, representando el
conocimiento que han dejado como legado al mundo dichos
personajes.

CARTEL 6

LEYENDA : “ j LA LECTURA ES CULTURA

IMAGEN : Aparecen los Atlantes de Tula (Ruinas de la cultura
Tolteca), con un libro abierto en las manos, con su mirada
hacia arriba, mirando al cielo.




EXPOFERIA DEL LIBRO Y TALLERES DE LECTURA

La Facuitad de Contaduria y Administracion realiza en los inicios de
cada semestre wuna feria del libro denominada: “Expoferia del libro y
computo” ; en la cual se invita a diversas casa editoriales que publican
material orientado a las licenciaturas de Administracion, Contaduria e
Informatica, asi como las materias afines (derecho, economia, matematicas,
etc). Asimismo se invita a empresas dedicadas a la venta de ariculos e
instrumentos de computacion.

La propuesta de campafna de fomento a la lectura se basa en:

Aprovechar la Expoferia que realizan ias autoridades de la facultad
complementando con :

e Dos carteles con imagenes y leyendas que promuevan el gusto por
la lectura.

e Ciclo de platicas, presentaciones o charlas por parte de diversos
autores que hayan escrito obras enfocadas a las carreras que
imparte la facultad, asi como autores de obras literarias de cultura
general (cualquier genero : novela, politica, social, etc).

» Realizar simultaneamente a ia Expoferia del libro y computo, un
programa de talleres de lectura que se lleve a cabo durante el
mes de febrero de 1998.
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PROGRAMA PARA TALLERES DE LECTURA

OBJETIVO :
incentivar e! gusto

Los talleres de lectura buscan fomentar e
otorgandoles la

por dicha actividad en los alumnos,
oportunidad de contar con un espacio donde podran expresar

su opinidn sobre determinado libro, autor, y tema; asimismo se
busca generar un criterio de analisis y crear el habito por la

lectura.

DINAMICA :

Discutir, comentar, debatir
literatura, permitiendo la participacién y expresion

por parte de los alumnos.

y compartir acerca de todo tipo de
de opiniones

FECHA :
El programa se pretende realizar a partir del inicio de ia
1998.

expoferia del libro y durante el mes de febrero de

LUGAR :
Auditorio del Edificio “F~
HORARIOS :
Lunes a viernes : 12:30 a 13:30 Hrs.
17 :00 a 18 :00 Hrs.
Sabado : 10:00 a 12:00Hrs

INSTRUCTORES -

Se pretende que los profesores © instructores sean personai
egresado de la Facultad de Filosofia y Letras (UNAM), por tener Ia
autoridad técnica para desarrollar dicha labor ; asimismo como profesores de

la F.C.A. capacitados e interesados en participar
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CICLLO DE PRESENTACIONES, PLATICAS O CHARLAS

OBJETYIVO :

Dar a conocer los libros a través del propio autor.

DINAMICA :

DIA : TEMA :
1° Dia Expoferia. (Inauguracion) Contaduria.

2° Dia Expoferia. Cultura General.

3° Dia Expoferia. Administracion.
4° Dia Expoferia. Cultura General.

5° Dia Expoferia. Informatica.
6° Dia Expoferia. (Clausura) Cultura General y/o
evento musical.

HORARIO :
Lunes a Viemes: 11:00 a 12:30 Hrs.

Sabado : A parir de las 11 :00 Hrs.

LUGAR :

Auditoric : C .P. “Tomas Ldopez Sanchez” (Presentaciones).
Capacidad : 120 personas.

Carpa destinada a !la Expoferia. (Evento de clausura).

NOTA : Dentro de este ciclo se pretende fomentar la lectura técnica
correspondiente a cada licenciatura que imparte la Facuitad, asi
como promover y fomentar la literatura de cultura en general.

{El ciclo busca un equilibric en el fomento de la lectura para los
alumnos, ya que comprende un 50% lectura técnica, y un 50%

cultura general).

87




s E M E S T R E wn
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DIFUSION DE LA - f
CAMPANA CON | |
DOS CARTELES o |
e
_ 1 | |
EXPO - FERIA o T i |
DEL LIBRO* } |
———— | —

T 1 — o

TALLER DE I °
LECTURA* é .

DIFUSION DE LA
CAMPANA CON
00S CARTELES

DIFUSION DE 1A
CAMPARA CON
00S CARTELES

*SUJETO A CAMBIOS DE FECHA.
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de la investigacidon, hemos conocido Ila
importancia de la Mercadotecnia Social y su papel en cuanto a gque es un
instrumento para lograr un cambio en el comportamiento de fos individuos,
y mediante los resultados obtenidos en la investigacidbn de mercados,
desarrollamos una propuesta de campana de fomento a la lectura para los
alumnos de ia Facultad de Contaduria y Administracion, para que después
de aprobada se aplique en el semestre 98/2, y de esta manera se dara
una solucién para combatir el bajo nivel de lectura que existe en los
alumnos de las licenciaturas en administracién, contaduria e informatica,
logrando asi fomentar en ellos el gusto por la lectura y con elo su
desarrollo personal y profesional, repercutiendo en una mejor sociedad
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