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CAPITULO I
METODOLOGIA




1.1 INTRODUCCION

Esta investigacién no persiguc encontrar una solucién a los problemas que vive la industria
textil, si no considerarla como un apoyo en el analisis de 1a decisién de  contratar o no los
seguros de dafios.

“La Participacion porcentual en ¢l producto intemo bruto, durante ¢! afio de 1994 de la Industria
textil y del vestido fue a precios corrientes a nivel nacional del 1.6% y manufacturero del 8.1% y
a precios constantes de un 2% a nivel nacional ¥y un 1:4.9%6 en manufacturero. El cual en valores

de miles de nuevos pesos fue en el mismo afio a precios corvientes de $18.463,902 vy a precios
constantes de $114,942,

En el aio 1988 de un total a nivel nacional de $340.451.299 miles de nuevos pesos corrientes, el
Distrito Federan, zona geogriafica en o que se delimita et presente estudio, contribuyo con

$83.371.,073 miles de nucvos pesos commientes, importe que se conforma de $24,642 480 miles de
nuevos pesos corrientes de la industrin manufacturera y $ 2,621,879 miles de nuevos pesos
corrientes de la industria textil v del vestido. cabe mencionar que ¢l Distrito Federal ¢s la entidad

federativa con mayor contribucion este afio. le sigue el Estado de M

co y Jalisco.

El personal ocupado en ¢l afio 1994 por 1a industria textil v del vestido a nivel nacional fue de
1.5%% y a nivel manufacturero of 14,996,

En ¢! afio 1993 cl total de puestos remunerados fue de 2
manutfacturera pertenecicron 2.323.976 vy a la Industria tex

L251.247 de los cuales 2 la industria

il 3 del vestido 335771

[}

La produccion bruwm de este
de nuevos pesos ¥

:ctor de la industria a precios corrien fue de $37.470. 801 Miles
a precios constantes de $240,066 Miles de nuevos pescs.

La formacion bruta del capital tijo ¢n maquinari

¥ oeqguipo total tue en el ano 1993 o precios de
1980 fue por un total de $540,104 miles de nuevos pesos a precios de comprador, de los cuale
247 miles de nuevos pesos a precios de comprador el restante fue correspondiente a la industria
manufacturera.

El producto interno bruto en los altimos anos de 1991
promedio afo tr
produccion brut:

a 1994 ha presentado un déficit en
s ano de un 0.3, este fendmeno tambidén se aprecia en ¢l personal ocupado, en ia
. Vel consuma interno a precios constant

La Composicion porcentual del producto interno brute de la industria textit v del vestido en el
afio 1994 fue como siguc:

A precios corrientes A precios constantes
Hilados y tejidos de Fibras Blandas
Hilados y wjidos de Fibras Duras

20.8 281
0.5 0.7



Otras industrias textiles 13.8 2
Prendas de vestir 42.6 38.5

Como podemos apreciar lus prendas de vestir ocupan el mayor porcentaje en la composicion
porcentual del producto interno bruto.

Al hablar de la industria textil y del vestido no debemos olvidar la participacion de la industria
magquiladora de exportacion en ¢! nivel nacional, la cual en el afio 1994 ocupo ¢l 21.8% de
establecimicentos, el 14,194 de personal ocupado, ¢! 9.126 de sucldos safarios v prestaciones, el
6.1%% de insumos importados, el 9.4% de valor agregado.

En cuanto a la maquinaria productiva instalada segan proceso, ¢n el afto 1990, s¢ tenian parm
hilatura 3,596,334 unidades, para texturizado 944 unidades, telares 44,857 unidades, Turting 113
unidades, Tejido de punto 26,183 unidades, pasamaneria 19354 unidades.

Las exportaciones en ¢l afio 1994, fueron de 32558 millones do dolares. mientras que lag
importaciones fucron por 4,167.4 millones de délares, superiores ¢n 911.6 millones de dolares.
Con respecto a los anos 1991 a 1993 tanto las importaciones como las exportaciones han tenido
crecimiento, aungue ¢sie Casa vez es menor en los atos cercanos al aflo 19943, cabe mencionar
que ¢! saldo di la balanza comercial aflo con ailo crece en forma significativa

La variacion porcentual de los indices nucionale
indice nacional de 794, textiles, prendas de v
textiles 3.39% v prendas de vestir 5,425

s, del afio 1994 con respecto al afto 1993 fue: ¢l
stit ¢ industria de cuero 5%, Otras industrias

La importacion de maquinaria textil en el affo 1994 fue por $1.514.221 miles de nucvos pesos,
integrada en $614,726 miles de nuevos pesos por maguinas o aparatos de tintoreria 3 acabados de
textiles ¥ por $180.794 miles de nucvoes pesos maquinas para fabricar géneros de punto,

En ¢l ailo 1994 de los 51,514,221 miles de nuevos pesos invertidos en maquinaria los
principales paises proveedores tfucron: Estados Unidos con $562.306 miles de nuevos pesos
Alemania con S397.349 miles de nuevos pesos ¢ Italia con $188,519 miles de nuevos pesos.

Respecto at consumo nacional aparente de productos textiles de fibras blandas el total en el afo
1994 fue de 1439235 Toncladas, importe mayor en mas de un 5076 con respecto a los aftos
anteriores.

Nota: Lox datos anteriores fucron obtenidos de 1a edicion anual de 19938 titulada "La [Industria Textil ¥ del
Vestido en México' publicacidn: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ¢ Infarmatica



A pesar de lo anterior, la Industria Texti] y del vestido, ha dejado de recibir apoyo econémico,
inversién y sobre todo tecnologia de punta, Hevando asi a los ducilos o inversionistas, para
subsistir, a tomar decisiones tales como:

E= Recurses Humanos:

e

No imcrementar salarios.
Bajar o anular prestaciones .
Aumento de jornadas laborales.
No capacitar a sus trabajadores.
Constantes recortes de personal.
En Administracion:

o
S5
Disminucion de gastos de udministracion.
De¢jar de hacer mejoras a sus inmuebles.
Organizacién informal.
No existen puestos especificos para funciones cspecificas, una sola persona tiene varias
funcioncs.

Se asumen riesgos, que se podrian ceder.
En Finanzas:

No capitalizar sus empresas.

Evasién de Impuestos.

Las pocas ganancias generadas,

son utilizadas por ¢l dueilo,

para satisfacer necesidades personales

En Produccién

Compra dec materia prima de baja calidad. Productos sin calidad. Producir volumen. Producir

con maguinaria obsoleta y hechiza



Una breve rescfia de tu Industria Textil

"Coinciden lideres obreros, empresarios y analistas de tal manera que la obsolescencia de la
planta productiva textilera Hevo al sector al abismo v solo del | o % de las empresas
cuentan con tecnologia de punta, para © ir en el internacional. En los
altimos afio de la década de los 70 y primeros de los 80, cuando se dedicaron a importar
fibras sintéticas y provecaran el Crac del oro blanca del tal mancra que de 2.5 millones de
pacas de algodon que se llegaron a producir en 1975-1976 de las cuales en el pafs se
i 900.000 actual existe un deéficit de mas de 500.000% )

coinercial textil presenta un déficit de 100% se han

“El problema es grave, fs balan.s
exportado 500 millones de dolares en mercancias, micnirus que las importaciones rebasan

1,000 milloaes de dolares.” )
* En cuanto @ Jdafos, la Camara de Ja Industria Texnil calcula que $7 empresas quebraron
por la perdida debidas al paro, las que se estiman en cerca de 500.000 millones de pesos.”
(&3]

"Fundada cn la Cd. de Puebly en 1893, La Constancia Mexicana , primiera fabrica textil del
a. dejo de funcianar, con su maguinaria importada de Inglaterra en

1 duefio dc Atoya TFextil, expresa que con su
159

pais y de Latinoaméri
1891, apenas en Scptiembre de 1991,
maquinaria de 1958 todavia pucde competir con ol Tratsdo de Libre Comercio.
Fabricas del Sector Texnl, cerradas cn Puchla de 1988-1992."(n

de obra barata vy poco

Todo lo mencionado anteriormente causa: contratacién de  mano
cios que deseen invertir,

capacitada, sacrificio de las condiciones éptimas de trabajo, falta de
incompetencia, mas importaciones y baja produccion.

El punto de estudio del presente trabajo es probablemente una consecuencia de la problematica v
de las decisiones que ¢l peguefio empresario de la industria textil toma, para poder sobrevivir.

. deciden sacrificar o proteccion de la

irin empresas que con ol fin de disminuir pastor

LEXiS
misma?

spruros de dafios, que cubren los riespos de

Bl

Por cjemplo dejar de contratar un pagquete integral de
incendio, terremoto, crupcion volcdnica | robo. por mencionar algunos ramos, prefiriendo asi

invertir ¢l limitado recurso financiero en materia prima

suscribir riesgos de

.Son las empresas aseguradoras las que no desean o no les conviene
empresas textiles 0 son los pequefios empresarios quienes por cultura 0 por razones ccondémicas
no quiecren o no pucden protegerse

La investigacion arrogo que en gran medida son tos industriales. quicnes prefieren no asegurarse,

aunque también las asceguradoras son muy cuidadosas en la suscripeion de éste tipo de riesgo.

Juins de 1993 10 2¥ a0
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La poblacién de estudio, la industria textil, por su aspecto econoémico, estd en el sector
secundario o también conocido como industrial. ¢l cual s¢ subdivide a su vez en industria
extractiva € industria de transformiacion en donde especificamente esti la rama textil y del
vestido. .

Por cl aspecto o sectores social, la empresa textil y del vestido puede ser publica, privada,
extranjera, nacional © bicn una combinacion de las anteriores. Mientras que las empresas de
seguros actualmente son privadas con inversion extrajera y/o nacional

Considerande que la industria de la gansformacion  recibe su nombre debido ol proceso de
adquisiciéon de¢ materia prima que somete a un procesa de transformacion
obteniendo al final un producto
originalmente.

o manufactura
con caracteristicas v naturalera diterente a fos adquiridos

Dentro de la Industria extractiva y de transtormiacion, existen sarios giros, uno de clios es fa
Industria textil y del vestido, ésta a su vez se subdivide en ramos »
Nacional de  Estadistica. Geografian ¢ Informatica, pero
subclasificacidn, existe una que abarea tod

subsecrores, sepun el Instituto
independicntemente de ésta
s las empresas » es la clasificacion que la Secretaria
de Fomento y Comercio Industrial realiza. Con el objcto de definir la poblacion objetivo se ha
seleccionado a  pequefias empresas de Ia industria textil y del vestido del Distrito Federal que
tengan de 16 a 100 empleados

Los seguros los ubicamos en ¢l sector terciario o también Namadoe el sector de servicios, por la
naturalezn de! producto que venden, un contrato (palica), en 1o cual Ja ascguradora se
compromete que al  suscilares un evento o v que dafien patrimonio del
asegurado o al propictario, se encargarai de re

subito, imprev
arcir el dafo.

El tamano de la empresa textil que analizaremos es la pequefia vy no a la grande. La inclinacion
radica principalmente a que la empresa grande debido a los prandes capitates invertidos y por
disposiciones contmactuales se ve m presionada asegurarse,  ademias  de contar con
administradores de ricsgos quicnes estudian los peligros a los que estdn expuestos
asi los riesgos que cederdn a las compafiias aseguradoras v los que asuminin. Fn la empresa
pequeila se prefiere destinar los recursos financieros a la inversion, ya quc sus recursos son en
algunos casos limitados.

determinando

La informacion de éste estudio se recopilara de acuerdo o los objctivos generales v especiticos
de la investigacion, establecidos en ¢l punto 1.2.3.

El principal objetivo del presente trabajo es conocer
empresario de 1a industria textil ¥ del v
de daflos.

ausas que influyeron en ¢f pequedo
stido, para decidir contratar © no un programa de seguros




Aunque la poblaci

determinado dos variables con las siguientes unidades de estudi

n objetivo del estudio es una sola con caracteristicas similares,

Empresas pequeiias de la industria textil vy del

vestido ubicadas en el D.

Variable t.
Empresas No ascguradas.

Variable 2
npresas Si aseguradas.

Unidades:

Unidades:

A. Las razones en orden de importancia, por las cuales
los duenos o rey de las empresas no
han contratado un seguro de daios, tales como: Precios
altos-poco beneficio, descontianza en cl cumplimicnto,
desconfianza en et cumplimicento, entre otras.

A Razones por orden de impantancia que influyen para
contratar seguros de danos tales como aumento de
siniestras. precio de acuerdo a nccesidades, por
deducibitidad fiscal. para transferir el riesgo, entre otras.

B. Siniestros ocurridos ¢l afa 1995, considerando varios
ramos asegurablcs.

B. Expericncia en seguros de daflos

C. Grado de conocimicnto de 1os pequefios cmpresarios
len conceptos vy ramos de seguros
D. Scpuridad bascs

1D Factores que apoyan {a decision tomada, comu por

C. Razones por orden de unportancia, que intluirian para
cambiar de decision

cjemplo alta siniestralidad.

E. El precio de 1os seguros de dafios reapecto al
beachicio

. Ramos Jde sepuros de danos contratados

F. Mcdios por los que sc conocen los scguros de dafos.

F. Smiestralidad !

G. Influencia de el agente de seguras

Grado de conocimientos del empresario ¢n
conceptaos ¥ raunos de seguros

1. Concicncia del riesgo al no transferir ¢l riesgo

H. Sepuridad bisica

I. Factores quc intluirian para [a contratacion de sepuros
de dafios.

1 Consideracion del precio respevto at beneticio

ros de dajos

1. Expericncia con respecto a fos sc

J Medins por los que ~e conncen los seguros de dufos

K. A QUien recurrir para 1 Contratacion de un ~eguro de
dafios.

K. Comuo se conside capacitacion del agente de

—l

seguros

L. Conocen los requisitos para €l tramite de un seguro
de daios,

170 on su programa

L Como s la contianza del empr
e sepuros

M. Conciencia del ricsgo.

N Empresas aseguradoras con inayor participacion

N. Conciencia del riewgo.

A Quien recurTin para la contratacion de un seguro de
dunos.

_.

O. Conocen tos requisitos para ¢l tramite de un =
de daftos

Ninguno de estos puntos has sido

comprobados previamente. Los cuestionarios que se aplicuron

fueron elaborados con 1z finalidad de conocer la influencia de cada una de ellos.

B



1.2 Planeacién del estudio

La plancacion del estudio, esta conformada por varias etapas, cada una de cllas con su respectiva
calendarizacién, ambos descritos en ia siguiente tabla:

Semestre 95-2 Semestre 96-1 Semestre 97-1
Etapa ll2345612345 6] 1]12]3] 4] 5] e
v

Alternativas de cstudio

3]

Eleccion del tema -

Estructuracién de la - - - -
Investigacion

Recopilacién de informacion de - |- . -
apoyo

Elaboracion de cuestionarios - -

Piloteo de cuestionarios -

Aplicacién de cucstianarios . - . -

‘Tabulaciéon « [

Anidlisis ¢ Interpretacion - - -

Recomendacioncs - -

Mecanografia

Revision

Correcciones

Tramites para presentar el
examen profesional

1.2.1 Misién del estudio

Dejar al lector interesado en la situacion actual del seguro con respecto ol pequedi
dedicada a la industria textil y del vestido.

a4 empresa

Proporcionar parimetros de decision para lograr un mejor acercamiento que represente beneficio
al pequefio empresario y al mercado asegurador o aseguradora que tenga como mercado destino
las pequeias empresas de la indostria textil v del vestido det Distrito Federal.

Crear concicncia de proteccion ¥ prevencion de ricsgos en el empresario de la pequeia
empresa.

Evitar que se tomen decisiones poco acertadas o con insuficientes bases, al no conocer ¢l riesgo
que se tiene on este giro



1.2.3 Objetivos generales y especificos de 1a investigacion
1.2.3.1 Objetivos Generales

Conocer las ciusa por las cuales los pequenos empresarios, dedicados a la industria textil y del
vestido deil D.F., deciden adquirir ¢ no un tipo de seguro para su empresa

Saber que  intluencia tienen factores tales como experiencias del pequefio empresario |, trato con
los agentes de seguros, servicio de la compaiiia de seguros, campafias publicitarias, promociones
y medios de comunicacion en la decision de adquirir o no un seguro.

Realizar comparaciones de  primas pagadas por concepto de seguros de dafios contra siniestros
ocusridos. Con la finalidad de determi Ia conveniencia de contratar los seguros de dafos para
la pequcila empresa de la industria textl ¥ del vestido.

A continuacion veremos tres caxos que se pucden presentar 4l contratar un seguro de dafios para
cubrir cierto ricsgo:

Datos Generales
Actividad y giro: fabricacion de telas

Presupuesto de ventas: $10.000,000 M.ON

Limite miximo por embarque: SO000 NN

Ramo: Transportes

Riesgos cubiertos: Ricspos ordinarios de tdansito, robo total y/o parcial, mojadura y oxidacién.
contacto con otras cargas. roturn, Jderrame, merma. bodega a bodega, maniobras de carga y
descarga y estadia hasta 30 dias

Bicnes cubiertos: Telas

Deducible: Robo total. 2076 sobre el valor total del embarque.
Demiis ricsgos 5% sobre ¢l valor total del embarque .

o T >‘>Téasu ] |Cﬂ$0 2 CHSU j“i[cﬂs() 4
Prima anual pagada 95,00 63.595.00 95.00 } 63.595,00
Sinicstros reclamados 250.000.00 | R } 15.000.00
Participacién del asegurado cn las ’I"s‘o.ho?.nﬁ I ~ [ "8.600.00 3.000.00
pérdidas i
Indemnizacioncs - | 200.000.00 0.00 32.300.00 0.00




La variable determinante para gque cada uno de los casos sea diferente son los siniestros
reclamados, dependiendo de la severidad y frecuencia, se podran determinar:

Por el asegurado: planes de prevencion, contratacion de transportistas y choferes, evaluacion de
rutas de entrega. revision de flujo de informacion, entradas vy salidas, estado mecdnico de las
unidades transportistas, enumerar y cvaluar los siniestros que queden abajo del deducible y enure
muchas otras accioncs administrar su ricsgo.

En lo que toca a la asegurudora, si la siniestralidad cs alta, s¢ encarecera la prima del seguro.
mediante una formula de siniestralidad se ajustard la prima hacia arriba trimestral, semestral o
mensualmente en caso de que sea necesario, los deducibles seran mayores, haciendo asi al
asegurado participe en mayor proporcion de 1a pérdida.

Casa 1 Caso 7 Caso s Caso «

Participacion del asegurado en las pérdidas B Prima onual pagada
demnazaciones 1 Sinestrosreclamados

GriaficaNo. 1
En el primer caso sc aprecia gue el rcsgo ha tenido una alia siniestralidad v realmente 10 s un negocio rentable

para la aseguradora, ya que la prima pagada no os ni del $0%5 respecto a las sinicsiros indemnizados, ademds de

que la participacion del asegurado os minima,

El segundo coso rofleja por parte del ascgurado
incertidumbre respecto al riesgo que se esta cubricndo
En ol tercer caso, existe una Sitwacion balanceada, ya que denrro de la prima pagada sc contemplo la pérdida

una cscasa admimisiracion de ricsge o bicn wna gran

esperada
En of cuarto caso, los sinicstras reclumados o se smdemniz,
cldusulas adecuadas o las ne 5 quis se preonden ¢
programa de seguros.

an, o probuble que no se tengan las coberturas o
rir o buen han aplicade wxclusiones especificas del




Continuando con los objetivos especificos, se determinara ¢l perfil del pequefo empresario de la
industria textil ¥ del vestido que no contratan seguros de dafios.

Determinar los riesgos a los que las pequefias empresas de la Industria Textil estdn expuestas y
dar una propuesta de administracion de riesgos.

1.2.3.1.1 Objctivos especificos

usas que influyen para la contratacion o no de un sceguro de danos.

Jerarquizar las

Conocer la siniestralidad en 1995 de 1la poblacion estudiada, con la cual se pucede inferir un
comportamicento general.

Saber el grado de conocimiento de conceptos de scguros de la poblacion estudiada .

Evaluar ta seguridad basica con Ia que cucntan las pequedias empresas de e induastria textil y del
vestido.

Opinion del pequefio empresario, respecto al precio de lo guros de dafos y <l beneficio para

la empresa.

Influencia de los micdios por los que ¢} pequeiio empresario conoce de los

P EUros.
Saber la influencia de ¢l agente de seguros en la contratacion de paguetes de seguros de dafios.
Seguridad de l‘os empresarios al transterir o no ¢l riesgo,

Jerarquizar las razones por los cuales. no se decide contratar los seguros de daftos.

Conocer que razones por orden de importancia intervendrian para hacer cambiar de decisiéon a
quien no ticne contratado un paquete de seguros de dafos. asi como saber que factores apoyarian
la decision tomada.

Evaluar que ramos tienen mayor y menor incidencia de contratacion.

Como considera ¢] pequenio empresario la capacitacién dei agente de seguros que le presta los
servicios de asesoria.

Estimar que empresas aseguradoras ticnen mayar participacion en las pequefias empresas de la

Industria Textil v del vestido del D.



1.2.4 Estrategias gencrales para alcanzar los objetivos presentados

A continuacidn se describen las estrategias para alcanzar los objetivos:

Etapa

Estrategias

Afternativas de estudio

*Temas de scguros relacionadas con diversos tipos de cmpresas.
*Desarrollo breve de algunos temas de interds.

*Entrevistas informales con personas que conozean los temas de seguros
de interés, para la investigacian.

Eleccitn del tema

« Que cl tema elegido pueda ser leido por cualgu

¢ persona.
* Que la investigacion esté dirigida a diversos tipos de lectores.
~Andlisis de informacién estadistica ¥ documental

que
investigacion.

respalde la
*Delimitacién de ta poblacién, considerando importancia de ¢sta a nivel
nacional
*Que cl tema a

tratar represente beneficios  para la comunidad

{universitaria, al mercado laboral de segurus v la sociedad en geoeral.

Estructuracién de la
7 A,

=Consuita y lectura de varios libros de metodologia o bien relacionados a

c i de tesis.

eDesarrotio de la Sologia, con sus resy a5 etapas,
*Realizar un indice general.
~Considerar  la  plancacion  eswratcgica pars i desarrollo de  la

metodologla

*Anilisis de herramientas pam captacion de la informacion

apoyo

Recopilacién de informacion de

Recumir a;
+ Instituciones, asociaciones u  otros
relacionados con cl mercado de scguros

* Instituciones,

organismos  directamente
asociaciones  u OO organiamos
relacionados con la Industria Textit y del Vestido,

* lastitucioncs,

dircctamente

asociacioncs  u
r con las pequed
« Bibliotecas y hemerotec:

otres  ofganismos  directamente

Cmpr

as

= Ouos organismas publicos o privados que interelacionen con tos emas
a investigar.

Elaboracion decues

*Desarrolio de cuestionarios de acucrdo a la mision de 11 investipacién
~Considerar Objet i
-C i i de la dol

v especificos,

wia

«Cuestionario claro y preciso

=Cuestionario de opciones con un mmimo de pre
*Prever la tabulacion.

sunitas abiertas




Aplicacién de i io: *Consid i6n de Ia objetivo, definida en 1a metodologia.
*Obtencion de Ja muestra estadistica.
*Aplicacion de cuest ios de las formas:

~ Personalmente
+ Mediante personas invelucradas cn la pequena empresa de la industria
textil y del vestido.

« Con ayuda de amigos y canocidos.
= Contratar entrevistadores.,

Tabulacion « Herramiens de apoyo:
Hojas de calcuto en fos siguicntes paquetes de computacion:
ixcell o lotus.
Graficas.
+Elaboracion de grificas y cuadros comparativos de las poblaciones
estudiadas.
eCaorrelacion s camparacion de resuliados de las preguntas afincs en las
poblaciones entrevistadas

Andlisis ¢ Interpretacion

*Procesador de palabras
Waord 0 Ami Pro.
*Presentaciones:
Freelands o pawer point para s claboracion de dibujos v esquemas.,

Mecanografia

1.3 Ventajas y desventajas del estudio

El presente rabajo contempla las siguientes ventajas:
“Da una descnipaion completa de ta experiencia subsecuente a la exposicién diferencial
de factores causales ¥ los efectos.

a factores causales

Permite estudnr los efectos potenciales multiples de exposicion
diferenciales. obreniéndose informacion Jde los beneficios y perjuicios

la comparacion de las tasas de efectos: también facilita el caleulo ¥

Permite el caleulo
la comparacion de cambios ¢n parametros o proporciones .

Permite una tlexibilidad en la scleceion de varables y su abtencron sistematica .
Permite ¢! control de calidad ¢n Ja medicion de las variables de estudio” (5)

Las ventajas anteriores son las que se identifican con el estudio, tenemos un sector de estudio,
que ha sido afectado por diferentes factores: sintestros, pérdidas en el patrimmonio, recursos
limitados, medidas de scguridad y cultura empresarial, los cuales son determinantes en la
que Laconforman.

actuacion de los entes individual

se podri ver cual ha sido las experiencia

Debido a que el estudio se ha dividido en dos variable
que los han llevado a conformar su opinion.

24 M D Nevica DI Tvan
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Al analizar los factores que intervienen en la opinion o determinuacion de un pequefio empresario
dc 1a industria textil, para contratar o no seguros de dafios. podremos ver ¢l peso que representan
en la decisiéon del industrial  estos  factores y asi poderlos manejarlos como necesidades
insatisfechas y moverlas a fin de conventirlas en necesidades satisfechas.

Si durante ¢l estudio se detectaran mas ventajas o bien desventajas, se tratarin en un capitulo
final.

1.3.1 Ventajas del presente estudio

*El estudio arrojara las causas. por las cuales se decide contratar o no los seguros de daiios.,
~Tener una poblacion con caracteristicas similares, pero con la diferencia que dentro de ésta
existen unos que deciden contratar seguros y otros que no. Por {o anterior se efectuarin

comparaciones importantcs.
en la contratacién detl

=~Debido a quc se espera encontrar creencias y experiencias contrarias
seguro se podra obtener de quien si contrata de seguros de dafos ¥ recomendaciones a fin de
hacerlas extensivas a quien quicra aplicarlas a las empresas que no contrata seguros de dafios.
>Elaboracién previa de un cuestionario para cada vanable. Facilitundo la medicion de las
unidades.

ya que  la

>~Apli ion de lo investigado a empresas diferentes a fa poblacion entrevistada
ultima puede tener coincidencia con otras poblaciones de algin ofro ramo de e industria,

1.3.2 Dificultades cncontradas para desarrollar ¢l presente estudio

fica de la misma.

»>Dificultad para delimitar la poblacion objetive y zona geo
*>Dificultad para obtener la informacion estadistica.

1.4 Hipétesis

Para el desarrollo de la investigacion he considerado dos hipalesis, una negativa que afirma las
razones por las cuales los pequefios empresarios de la industria textil ¥ del vestido del Distrito
Federal no contratan paquetes de polizas de daflos . Mientras que la segunda hipétesis, po
que afirma las razones por las cuales los pequeiios empresarios de la industria textil y del v
del Distrito Federal si contratan paquetes de polizas de daftos. Cada wuna de éstas hipétesis
contienen sus hipdtesis ulternas asi como otras que les son comunes a ambas.




1.4.1 Hipétesis Negativa

Los pequeiios empresarios. de la industria textil y del vestido del Distrito Federal, no contratan
paquetes de seguros de dafiios por las siguientes razon incomprension de térmiras, falta de
conocimiento, malas experiencias, tulta de confianza en la aseguradora, por ser los precios muy
altos a comparaciéon del beneficio que la compailia recibe, por Ia crisis ceconomica que
actualmente atravicsa el pais, por no ser obligatorio, por Ia inexistencia de siniestros. mal
ervicio del agente de sepuros ¥ por tener todas las medidas necesarias para evitar un siniestro.

Las hipotesis alternas para ésta hipotesis negativas son:

t.a. Los factores que apoyan la decision en los pequeifios empresarios de la industria textil v del
son: Incertidumbre, baja siniestralidad,

vestido, que no ticnen algan tipo de seguro de dafios
inadecuada asesoria, pocos recursos econdmicos o cuentan con las medidas necesarias para evitar

un siniestro.

muy alto a comparacion del beneficio gque se rectbe, ex ¢l tactor mis impornante

1.b. El precio
seguros de dafios.

para quc la poblacion estudiada no contraten lo

1.c. Los medios doe comunicacian por los que la pobluciaon objeto se informa de seguros son:
Television, radio, periodicos. anuncios espectaculares, paricntes ¥ amigc PPor lo anterior sus
poce confiables por la interpretacion que de Ia informacion

conocimicntos son limitados
recibida se pucede dar,

pequeito empresario de la industria textil v del vestido del Distrito Federal que no contrata
sita de un agente de seguros.,

seguros de danos. rara ver recibe Ta i

l.c. El pequeiio empresario de ha industria textil ¥ del vestido del Distrito Federal que no contrata
seguros de dafios. no ha valorado los ricsgos o 105 que estd expuesto su patrimonio.

Cion de rivspos

1.f. Desconocen ¢f coneepto adminiseg

1.4.2 Hipaéte Positiva

Los duefios de lus pequefins empresas Jde la industria textil y del vestido del Distrito Federal que
regularmente adquicren sus sepuros de daios tienen rzones tales como:  aumento de siniestros,
asesoria adecuada, precio de acuerdo al beneficio recibido, disposicion legal o de cualquier otra
agtoridad. transterencia del riesgo. micedo a perder ¢l patrimonio empresarial y por deducibilidad

fiscul.

Las hipotesis alternas para ésta segunda hipotesis son:

2.a. Quién adguicre seguros de datios tiene mas de cinco ados de experiencia en ellos, ¢s por esto
que los contrata, por que tivne experiencia,



2.b. Se dudaria contratar segures de dafios por razones tales como: precios altos ¥ poco

beneficio, desconfianza de cumplimicento de las partes involucradas. incomprension de términos,
experiencias negativas al respecto y mala situacion econémica de la empresa

tan son ¢l de incendio, terremoto, transportes ¥

2.c. Los seguros de daifos que muls se contre
robo.

2.d. La siniestralidad de la industria textil ¥ del vestido del Distrito Federal, ha sido entre 50% v
100% en relacion al total de la prima pagada.

2.e. Los conocimicntos del empresario reterentes a sepuros tienen un respaldo téenico.

conocen de sepuros por los siguientes medios: agentes

2.f. Quienes contratun seguros de dadoe
de Seguros, convensiones, Cursos, seminario
ventajas que conlleva el contratar [os seguros de dados.

. @5 por lo anterior que conuce de tos beneficios v

2.g. Al considerarse la capacitacion » asesoria que e da su agente de seguros. se contia en la
proteccion que brinda el pagquete de seguros de dafios,

2.h. El pequeito empresario de 1o industria texul v del vestido del Distrito Federal, sabe ¢l riesgo
al que su patrimonio esti expucsto y poer eso prefiere transteric ¢l riesgo a una compaidiia

aseguradora.

2.i. Conocen ¥ ltevan a cabo la administracion de riesgos.

1.4.3 Similitudes entre las dos hipdtesis

s empresarios de la industria textil y del

3.a. La baja siniestralidad influyc para que los pequeiic
vestido del Distrito Federal contraten o no sepuros de danos.

3.b. El contar o no con las protecciones basivas para evitur un sinjestro intluye para en la pequeiia
empresa de la industria textil y del vestido contrate o no los seguros de danos.

1.5 Definicion dc la poblacién objetivo

Para la determinacion de Ia poblucion abjetivo se tomaron los siguivntes criterios:

1. Por numero de trabajadore:
Pequeiias empresas de 16-100 trabajadores.

2. Por ingresos:

Ingresos acumulables hasta: 20 millones de pesos.
3. Por valor de ventas

Valor de Ventas

No inferiores a 1.5 millones y medio de pesos.

Hasta 20, 200 o 400 (millones de Pesos)




4. Por activos fijos:

Activos Fijos

100 (millones de Pesos )

5. Empresas dentro de la Industria textil y del vestido.

6. Empresas ubicadas geogrificamente en el Distrito Federal.
1.6. Ubicacion

1.6.1 Ubicacién espacial

Se decidid que la investigacion fuera enfocada al Distrito Federal para que la muestra fuera mas
representatividad y contiable.

Debido a que en las fuentes a continuacion citadas no mencionan el detalle de integracion de las
cantidades por industria, se solicité a la coordinacién de afiliacién vigencia  del Instituto
Mexicano del  Sepuro  Social, mediante un oficio, laus razones sociales y domicilios
correspondiente a  pequeiias empresas dedicadas  a la Industria Textil y del vestido del DF. y
zona metropolitana. procesamiento de tt informacién en el departamento de sistemas
correspondiente llevaria aproximadamente un mes, por consiguientec  obtuve la muestra para
estudio en base a  la intormacidon proporcionada por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, quicn a ves la habia recibido del Instituto Mexicano del Seguro Secial y quien dio la
autorizacion para que los listados me fueran proporcionados. (Ver ancxa 1)

Debido o que el presente trabajo solo tiene como meta de estudio a la industria textil y del
vestido, clasificado por el Instituto de geopgratia v estadistica en el ramo 32, se ha descartado de
la informacion «l ramo 3240, Industria del catzado,  ya que desde el punto de vista de
administracion de seguros, representa dif

eNLes Fiesgeos.,

1.6.2 Ubicacién temporal

Y bien. ahora pasemos a la ubicacion temporal, estos aitos 1995-1996 México esta atravesando
por problemas desde el punto de vista ccondmicao, social y politico.

La inflacion anual en 1995 Jlego o 52%, la situacion del pais en términos generales presento:
fuertes compromisos de pagos internacionales a corto plazo | abatimicnto de la entrada de
inversion extranjera. pérdida de valor del peso contra el dolar: 11425, pérdida del poder
adquisitivo de'la moneda en 52% |, clevacion de los indices de delincuencia, desempleo, cartera
vencida de la banca, elevacion de las tasas de interés, falta de liquidez v ruptura de la paz social
entre otros. Todo lo anterior Heva al pequefio empresario textil a tomar medidas para subsistir,
mads no para crecer, ya que las empresas sufren el fendmeno de reduccion, al no ser competitivas,
al encarecerse los costos y al haber mayor competencia de productos extrunjeros con mayvor
calidad ¥y menor precio, lo cual impide un erecimiento continun,




La transaccidn politica parece apuntar a una Reforma del Estado de la cual ya se han dado los
primeros pasos en materia electoral, para buscar condiciones de cquidad en la competencia
politica y que tendran en las clecciones intermedias de 1997 una prucba fundamental para
determinar la capacidad del sistema politico mexicano de renovarse y cumplir con las demandas
de la sociedad mexicana.

Vive México un proceso. irreversible, pero el avance hacia la democracia no se apgota en la
busqueda de elecciones transparentes ni en ol respeto a ba pluralidad politica. Nuchas otras cosas

son las que hay que transfommar desde sus bases fundamentales. Problemas como la corrupeion
en los ambitos publico ¥ privado; la falta de seguridad; la marginacion de amplios sectores

sociales, entre otros.

vive un problema de orden moral, un
hun

Ya se ha scnalado en varias ocasiones: en México s
problema de falta de ética, en donde ni gobernantes, ni tuncionarios publicos ni empresario

cumplido con la responsabilidad social que tienen.

Las empresas sc entrenten a un alto grado de camperencia internacional o cambios mas ripidos,
importantes y decisivos en la teenologin de productos, de procesos » de informacion. asi comao
también a un: mayor preocupacion por los aspectos ccaldgicos ¥ de prescrvacion del iunbiente.

Las empresa tendriin Que tomar acciones cncaminadas a comperi adecuar sus tamanos de
produccion y su tecnologia hacia lo mas cficiente, a relocalivarse en funcion de las cadenas
s que en funcion de la disponibilidad de insumos v

productivas, nacionales e internacionales, m

mercados.

La competencia ¢std en los productos de calidad, versus produccion en masy a costos bajo. La
or plobalizacion,

competencia scrd segmentada, mas que  generalizada que, adn con ma
diferencie productos y mercadotecnia segun el mercado ¥ ¢l consumidor.
dirigir las empresas debera distinguirse por ser emprendedor, con empuje, creativo v lider.

Quicn se encargue de

es uno de los activos estratdgicos de tus empresas. Su permancnic

El capital humano
as.

capacitacion debe ser la clave en las empre

Las empresas son cada ver mas globalizadoras y especializadas. Son globalizadoras porque su

mercado es cadu vez mas internacional.




1.7 Diseio cstadis

o

1.7.1 Informacién estadistica respecto a Fmpresas de la industria Textil y del vestido

Definiciones segun ef Instituto Nacional de Geogrutia v

adistica para tubulacion de datos

"Unidades ecanémicas. Representa vl nimero de cuestionarios levantados por sector de

actividad.

Personal ocupado totsl: Son todas las pe

nas que s¢ encontraban wrabajando en fa

unidad econdémica bajo su control al 30 de Junio de 1993 a la fecha mas proxima a ésta.
cubricndo como minimo una tercera parte de fa jormada taboral de la misma o (5 hrs

semanales, ya sea de planta o de manera eventaal, recibiendo reg

mente un pago ¢

inclusa sin recibario.

Personal remunerado: Son todas las personas gue trabajaron en osta umdad ccondnics
en 1a fecha seflalada, cubriendo oMo MINIMO una tercera parte de a jornada labaral o 15
hrs. semanales. recibiendo regularmiente un salario o sucldo

Personal no remunerado: Son 1as personss que (rabajaran acis amenic en esta unidad
economica en la fecha seanlada, cubriendo como minimo undg tercera parte de ta jornada
taboral © 15 hrs. scmanales, sin teibir regulannente un salario o sueldo "o

“Pequefias empresas ¢ 16-100 empleados, todos los scctores. a nivel nacioanl):
Pequefias empresas a mivel nucional 39,821, Personal empleado: 2,100,232

Segmento estudiado D.F. y zona metropolitana (Todoes los sectores): _Existen
registrados como patrones 15,993, Representando as este acumento el 37.40%0 del tatal de

ta poblacion

Personal empleado. 427,821

Reprcsc‘n(nndu

A Imututo Menicano dil Segure Seal, Cootdinacmn Gr
determinacion det grado i Hesgus O tatare”

tnstituts Mexicano ded Segar

7 mstituto Mexisano del So
bimestre dol uno 1998

te segmento ! 40 1075 del total de L poblacian ™

de Comuivason Socl . Reglamento para Ja ctasitficacidn de empresas )

Social 1004

t Sacial. TInforue himestrat e patrones y cofizaciones, Dircegion de Finanzas 3 sistemas” Gdicion del 5 10



1.7.2 Clasificacién de la Industria Textil y del vestido

Para cfectos de clasificacion el Instituto Mexicano del Scguro Social tiene a la industria textil
y del vestido en los grupos 23 ¥ 24, cn ¢l primero considera solo la industria textil conformado
por 7 fracciones y en el 24 la industnia del vestido, conformado por 3 fracciones. A continuaciéon
estan las descripciones de cada fraccion y conformacion de cada grupo. (8)

Grupo 23 Imdustrin Textil

Fracciém 231 Preparacion, hilado, tcjido y acabado de textiles de fibras blandas; excepto de
punto.

Empresas que se dedican (con empleo de maquinaria o equipo motorizado) a la preparacion y
fabricacion de hilados. hilo para coser, bord.xr y lc;;r, casimires, panos, cobijas. telas afelpadas,
colchas, toallas. encajes, cintas, te) galoneria, LUrdunL‘ agujetas v
similares. Incluye la preparacion de algodon p.)r.\ usos hlL,lLHlC(\>. asi como la fabricacion de
alfombrs y tapetes; guatas, borras v similares (excepto tejidos de fibras de asbesto clasificadas
por separado en la fraccion 3537,

s

Se consideran cn esta fraccion  u las empresas que en forma integrada realizan el blanqueo,
tefiido. estampado. impermeabilizado y otros procedimientos de acabado de hiludos y tejidos de
fibras blandas.

Fraccion 232 Blanqueo, teiiido, cestampado ¢ impermenbilizado v acabado de hilados v
tejidos de fibras blandas.

Sec dedican a realizar trabajos de blanqueo, tefiido, estumpado, impermeabilizado, texturizado y
otros procedimientos de acabado de hilados v tejidos de tibras blandas

Fraccién 233 Fraccioa de tejidos y articulos de punto

Se emplean en la fabricacion de tejidos o géneros de puntos vy sus contl anes con filamentos o
fibras naturales. artificiales. sintéticas v sus merzclas. (¢con empleo de maquinaria ¥ equipo
motornizado)

Fraccién 234 Preparacién, hiladao, tejido y acabado de textiles de fibras du
Empresas que s¢ dedican (con empleo de maquinaria y cquipo motorizado) a la preparacian,
hilado y tejido de productos de henequén, palma. caiamo. yut xtle, fibra de coco, lechuguilla y
otras fibras duras similares. Incluye la preparacion v tabricacion de cables, cucrdas, cordeleria,
tapetes, alfombras y otros productos textiles de fibras duras.

Fraccion 235 Hilados y tejidos (trabsjo « mano o con equipo no motorizado)

Involucra a las empresas que en forma manual o sin empleo de maquinaria o cquipo motorizado,
manufacturan hifados o twejidos doe cualquier tipo. Incluye empre que en torma integrada
realizan confecciones.

Bes s vt el S e

£ dnstituto Mevicana dol Sepure Sociel TTntorme bimeatiat de patn

bimesire delt o 1995




Fraccién 236 Fabricaciéon de tejidos de fibras blandas con telares automiticos sin

Ianeadera.
Fabricacion de tejidos de fibras blandas con pie o urdimbre y trama, sin lanzadera ni canilla

interior © sea con insercion de trama a base de proyectil, pinzas, lanzas. succion de aire,

transporte por liquidos o similares.

Se incluye en esta fraccion a las empresas que ademads de las actividades anteriores, también en
forma integrada tienen proc previos de preparacion de hilados, hiludo y preparacion de
tejido, asi como los posteriores de acabado de hilados 3 wejidos de fibras blandas,

Fracci6on 237 Fabricacion de hilados con maquinas de turbina

Fabricacion de hilados de fibras blandas, que emplean exclusivamente maquinas de turbina. sin
procesos posteriores de tejido.

Grupo 24 Fabricacién de prendas de vestir y articulos confeccionados con textiles y otros

materiales; excepto calzado,

Fraccion 241 Confeccion de ropa a la medida.
Empresas que se dedican a In confeccion ¥ reparucion de ropa a la medid
talleres de altacostura sin procesos de produceion en serie

Incluye sastreria v

Fraccién 242 Fabricacion de ropa en general

Comprende a las empresas que con procesos de produccion en serie se dedican a la fabricacion
de prendas de vestir con telas, picles, cuero y materiales sucedianeos. Incluye la fabricacion de
Nnuelos, corbatas, sombreros, porros y similares.

ropa interior 0 exterior, guant

Fraccion 243 Otros articulos confeccionados con textiles; excepto prendas de vestir,
Comprende a las empresas que se dedican a la confeceion de articulos diversos con telas, cucro,
piel y sucedaneos ya claborados. Se considera la confeccion de almohadas, cojines, bolsas,
costales, sabanas. manteles, servilletas, cubre asientos, vestiduras, foros. fundas, banderines.
cortinas, articulos de lona, toldos de proteccion, claboracian, forrado de botones, deshilados.,
plisados, trou-trou ¥ otros articulos similares. Incluye a lus empresas que se dedican al tapizado
de mucbles ¥ similures, excepto lu fubricacion, anmuado o ¢nsamble de muebles wpizados
considerados en la fracciaon 271 o en la 353

En la presente clasificacion por aparte se encventra la fubricacion de calzade ¢ industria del cuero

¥ os considerada como ¢l grupo 28

a segunda fuenie, la intormacion esta dividida de la siguiente forma: Subsector, e} cual se
divide en 4 ramas que a su vees se dividen en clases v mezclas,

ion de ramos ver anexao 2

yor informacion de la intesz

Noata: Para mas




1.7.3 Tamaio de Empresas de la Industria Textil y del vestido

En ¢l censo, 1a Industria textil esta contermnplada como ¢l subsector 32 y descrito como textiles,
prendas de vestir ¢ industria del cuero. segun la fuente citada de ¢éste subsector a nivel nacional
existen 44,071 Unidades economicas, de todos los tamahos, con un personal ecupado at 30
de Junio de 1993 de S30,603.

En 12 Encuesta Nacional de empleo, salarios, tecnologia y capacitacion, la Industria textil es
¢l subsector 32 v descrito como textiles, prendas de vestir ¢ industria del cuero, segun esta tfuente
en éste subsector a nivel nacional existen 16,663 unidades econdmicas, de todos los tamaios,
a nivel nacional. con un total de 474,451 trabajadores. en este subsector {a estructura porcentual
promedio del capital considerando un 100% como 1otal esta integrada como sigue: Inversion
nacional 85.6%, estatal 3.7 v extranjera 10.7. En el subsector 32 ¢l porcentaje a nivel nacional de
utilizacion de la capacidad instalada de los establecimicentos manufactureros tiene un poreente
del 77.6. Los ingresos totales de los esiablecimivntos manutactureros en 1991 en ¢l subsector
estudiado tue de $32,021,507.

Respecto al niimero de  pequefias empresas a nivel nacional existen 2,773, con un total de
128.092 trabajadores. La capacidad utilizads representa on las pequeiias empresas un 74.9% que
comparado con lax grandes empresas quicnes ocupan ¢l 80.4%0, eXiste una d
Los ingresos totales de los pequerios establecimicontos en 1991 fueron de $7.7¢

rencia de 5.5%.
3178,
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los tamafos | tamanos industria tesulflamanos ndustriafamanos industr
! is det vestida tenul v del vestido a0
: fa s el macionaltion nivel nacional (40 > ’
| I 1 nivel nacional (12y
[.\'u de empresas i 39,000 00 l 14343 00 1 39.110.00
TTrabaraderes i 439 632 00 301245 00 { 463,260 U0
Empresas | Pequenas empresas Peguedan cinpresas ‘[ Peguenas empresis 1 Pequenias Cmprosas |
Pequefas ftodos tos subsectores a} industria texul y del | oaadustres texud y del | induseria textil y del
g melmaeensl et o e mnel naconal] YOBI0annel L enan en el Disre
| i | nacional 111 Federalin)
™o, de empresas H 59,8210 2.R24 unr H 223400 Tas
i

{Frabajadores i 2.100.2

3} 112350 00 1

27333 00

9 Inatitito Mexicano det S
Bamasere del ano 11925

10 INEGL "Crason Feonanmdos 1994, #evu!
T1OSNTPS ¢ INFOGL TF nvuctas Nadi
12, INLGI, "Censas coonorncos 1R, Cen
prendss de soshr ¢ Induntng ded calzado 194

13 INEGE "NV Cenan dndustrast, M Ceno 2ol s os S

oo soevial Direaaian e b

eas v S tenr Tinterme [has

calde patrunes s Cotitadones” Fdicion ol $ 1o

s 1Y s pon Fotdad Pedenatis s
sry Copraitacion en el Sevior Aanutacturcna” 1062
C PIanOfICTUTCra Pty matenas priows Subssdtor 33 Teatiles,

g 1991 dar §

wo ke




La poblacion de estudio, considerando los datos de las fuentes anteriores representan los
siguientes porcentajes:

La Pequcia empresa de la industria textil y del vestido del Distrito Federal, con respecto al
numero de pequeias empresas de la industria textil a nivel nacional representa el 33% de
establecimicntos y ¢l 27%6 con personal ocupado.

ma i
 mlin L8 e
e

33%
‘“:270/;i _ aelis

La Pequeiia empresa de la Industria textil y del vestido del Distrito Federal, con respecto al
numero de pequefias empresas de todos los subscctores nivel nacional representa el 1.2%%  de
establecimientos ¥ ¢l 1.3%6 con personal ocupado.

La Pequeila empresa de la Industria textil v del vestido del Distrito Federal., con respecto al
namero de empresas de todos tamaifios de ta industria textil a nivel nacional representa ef 2.9%5
de establecimientos y et 5% con personal ocupado.



La Pequeiia empresa de o Industria textil y del vestido del Distrito Federal., con respecto ol
namero de empresas  de todos tamudios de la industria textil en el D.F. representa ¢l 17%  de

establecimicentos y el 35%6 con personal ocupado.

ul del Distrito Federal
s,

Con lo anterior nos pademos percatar de la imponancia de la Industria Te
en la generacion de empleos v ocupacion. a nivel nactonal dentro de las pequeias empr

1.7.4. Calculo de¢ Ia muestea

En ¢ste punto el objetivo primordial radica en determinar el tamano de la muestra, para o cual se
utilizara el método de azar. ya que en ¢ste cualquiera de Jas unidades de lu pablacion. entidndase
como tal a las 745 pequeias empresas de la industria textil y del vestido del Distrito Federal,
tienen la misma probabilidad de quedar incluida en ia muestra.

Para la determinacion de la muestra, se ha tenido en cuenta: que represente @ la poblacion de
estudio, tener un cousto minimo a comparacian del que se tendria, st se tuviera que estudiar a toda
la poblacion.

A continuacion se¢ presenta un cuadro on el cual se pucede obsernvar, como se ha delimitando la

poblacion de estudia,

10d63] Poquetias crnpresas Pequenas crmiprosa:

Maiprenas  d¢
framagos industrial dUstOD textl  deb | ondusona texol y del
hestil + del veatida 4‘[ sestido a nivet 1do oo el Datrte
sivel nacionali 4y | masenalasy Vederulcim |
No_ de empresas 39,130.00 i 3423 00 735 !
Trabajadores andZeo 00 | 112,350 00 27344 00
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cntativa a 745 pequenas empresas de
de ¢ estudio serad determinada al

Ahora el siguicnte paso es obtener la muestra que sea repr
la industria textil y del vestido det DUF. | que para los fine
azar y corresponderi a 50 pequefias empresas,

Existen formulas estadisticas con las cuales tambidn podria haber obtenido la muestra. pero para
n, he decidido detemninar el tamaio en forma arbitraria,

efectos de la presente investigac

A los responsables yv/o encargados de la empresa seleccionada e les aplicd un cuestionario. el
cua] fue elaborado de acuerdo a los objetivos de L investigacion

Las 50 empresas fucron scleccionadas con ayuda del  listado, antes mencionado. ¥ el cual fue
obtenido en la Scceretaria de Comercio ¥y Fomento Industr con las  pequeilas empresas de la
Industria Textil y del Vestido en ¢l Distrito Federal, el cual incluye razones soviales. direcciones

¥y responsables.

de las Cotas de error

1.7.4.1 Anilis

Sec contemplan tres sesgos que alteran o representatividad de la muestra y picrda validez externa.
Sn. A continuacion explico, como

es decir que no se pu;dd inferir los resultados a toda la poblac
tos en la investigacion.

cs que se encucntran

tatus del s 50 en Ia -

investigacién

Nombre del Sesgo -

i
!
dor{La poblacion que he ,..kcuon.mof
capta gnicamente un subsector de la|para la he identificado y |
poblacion y pretende extrapolar las!lim acuerde  a m‘
conclusiones a todos los subs racteristicas comuncs existentes
jos cuales tienen caracteristicas muylpor lo tanto si sc  pretendicra
diferentes a los de la muesira, [extrapoiar o inferir a toda la
!
1
i

“Scsgo de seleccion par parte dellSe presenta cuando el invest

investigador

{poblacion, no habeia problema.

[Sesgos de autoseleccion iatrorrapicos | |Se presenta ¢uande dos elementos de | Fate seapo e totatmente !
Ta muesira posecn Mgunafdescartado,  ya que  todos  los!
jearacteristica que  fos  hace  tenerfelementos de In muestra tendrivg
mayor probabilidad de probabilidad de serk
muestreados ’mucsm.:dm por ser cste un|

[Sesgos de autoscleccion inherentes Se prcscnm cuando un tor delEste sesppo no 1o considero en mis
riesgo 4  asociado  con unalmanos da  que siempre  existen
cur.l:l:rk!lc'x inherente al individuo. [pequedas diferencias, Jas cuales no

‘. on identificables.
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1.8 Recursos

1.8.1 Recursos humanos
uientes :

En lo que se refiere a recursos humanos, se utilizé en las ctapas

f Etapa
| _Aplicacion de cuestionarios
Correccion de estilo.

[- Dos personas quiencs entresistaron a la muestra)
“Con ¢l proposito de que el traubajo sea lo mas coherente se darat a leerlo
a varias personas, quiences estan ligadas y familiarizadas con el tema
expuesto asi como & otras personas que no lo estin, a fin de recibir

retroalimentacion

1.8.2 Recursos materiales

Para efectos de fa presente investigacion he unlizado los siguientes recursos materiales:

Una computadora AcerView 33D svga.

Un procesador de palabras Ami pro

Una hoja de calculo lotus I 2 3 version 5

Una impresora modelo Laser jet HP, con ¢f objeto de obtener mayor calidad de impresion.
ion de latesis 3 de los cuestionarios correspondientes

Papel blanco bond para impres

1.9 Captacion de la informacion

a informacion.

1.9.1 Herramicntas de Captacion de
Considerando que existen varios instrumentos de capracion, se eligio ¢l cuestionario para el Jogro

de los objetivos.

Con «l proposnio de obtener la informacion. ¢l cucestionario se aplicara por los cntrevistador,
quicnes preguntardn y escribira las respuestas.

1.9.2 Estructuracién de los cuestionarios.

Los cuestionarios se¢ claboraron pensando en que sean ficil de aplicar, codificar y tabular, y que

ademas cumplan con la mision y objetivos de la investigacion.

Se consideraron dos viriables de estudio:

I. Empresas pequeiias de lu indistria textil vy del vestido ubicadas en el 1.F. no aseguradas.
as pequedias de faindusiria textdl y del vestido ubicadas en ¢l DUF, si aseguradas.

1. Empres



Un cuestionario es para los que no ticnen contratados seguros de dafios ¥ otro para los que si, ya
isten diferentes factores y razones que han Hevado a los empresarios a

que en ambas variables ¢
tomar la diferente postura. de contratar o no un seguro, considerando lo anterior a cada uno se le

realizo un cuestionario por separado.

Los cucslionar‘ios sc disefaron con las siguientes consideraciones:

1. Se presentan los objetivos del estudio ¢ instrucciones sebre el Henado.

2. Contiene datos generales del entrevistador como: nombre del entrevistador y nombre de la
Institucion.

3. Contiene datos generales de identificacion. del entrevistado tales como: Subramo de la

industria textil y del vestide a la que sc¢ dedica el entrevistado, numero de empleados, ubicacion
fios de operacion de la empresa .

de la fabrica. puesto. escolaridad, edad del entrevistado v

4. Las preguntas fueron claboradas en base a un disefio inicial (Ver anexo 3).

tiene un total de 14 preguntas de las cuales 13

El cuestionario de Jos que no estan asegurados
son cerradas con respuesta muftiple » una. ja ultima. s abierti. (Cuestionarios ver ancxo $)

El cuestionario de los que si estan asegurados  tiene un towl de 19 preguntas de tas cuales 16 son
cerradas con respucsta multiple s tres son abiertas. (Cuestiunarios ver ancxo §)

on de datos gencrales

1.9.2.1 Argumecanta

Los datos generales son iguales para ambaos cucstionario, la diferencia consiste ¢en ¢l cucrpo del
cuestionario ya que las preguntas son segptn la variable a estudiar,

se aprecia de la siguiente tforma:s

En los cuestionarios la seccion de datos generales

- e DATOS GENERALES
Dc las siguientes, marque con una X los Jatos que inejor describan cada rubro, scgun st caso,

ST Tormertoae

i N s T T

~umarn Se emplesse Nap de

Thicacn Fona taduir 4t

Cuen,

Purts et emarevisets

Tday

Cacotenidsd P

AR en operacmn Navue i

Fouha de enado

A continuacioén se presenta la argumentacion de cada uno de los renglones correspondientes
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Ramo: Los ramos fucron definidos con base en la divisién realizada en ¢l censo econémico de
1993, "Resultados oportunos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia”. en ésta la
industria textil se contempla como un subsector, el cual se subdivide ¢n 4 ramas que a la vez se
subdividen en clases y mismas que se subdividen en clases y mezclas. s,

ada uno de ellos para tabular la informacion.

En base a cada ramo se obtendrin resultados de

No. de empleados: Debido a que la informacidn esta enfocada a peguefas empresas. es
necesario que verifique mediante el namero de empicados el tamafio.

Ubiecaciéon: Este dato
de riesgo.

importante conocerlo para determinar la cotizacidn, suscripeion y  tipo

Al eswr las empresas en zZonas con mayor ricspo. puede darse maydor interds en contratar un
seguro de danos poer parte de los emipresarios  y por parte de las asepuradoras el establecimiento
de cuotas alias o inclusive de zonas con extraprima por sus  caracteristicas  geograticas,
geologicas. ete.

5. ticnen riesgos diterentes por consiguiente

Las zonas Industrales, habitacionales o comerciale
fas zonas Jde terremoto, coasepuros, deducibles v cuotas, tambi

1o son

do:  Dependiendo de la participacion del entrevistado en fa cmpresa ¢l
aber que influencia tiene su puesto para decidir contratar un programa

Pucsto del entrev
propodsito de dste dato es
de seguros.

:placion de los

expericncia ¥ cultura para la ac

FEdad: conocer si ¢s factor decisivo de concienc

SegUros:

Escolaridad: Se utiliza el supuesto de que o mayor preparacidn, mayor debe ser la aceptacion
de los seguros y a menor preparacian lo contrario.

Ados Operando: La finalidad es conocer la siniestralidad v 1a experiencia con los seguros.

18 Instinuto Nacional de Estadistica Greogratia © fnit o, Cepawy 1901 Rosulad: potcativast




1.9.2.2 Argumentacion de cuestionarios

1.9.2.2.1 Para ¢l cuestionario enfocado a las pequefias empresas de la industria textil y del
vestido del Distrito Federal que NO sc aseguran, Ia argumentacién a cada una de sus
preguntas se encuentran a continuacion:

Pregunta 1, pucden existir innumerables razones para no contratar uno o varios seguros de daios.
pero esta pregunta esti entocada a saber cuuales podrian ser, de acuerdo a su prioridad.

Pregunta 2, cuestionamiento enfocado a conocer por orden de importancia que Hevaria al

consumidor a tomar la decision de contratar un seguro.

Pregunta 3, una razén importante por la cual el pequenio empresario no se asegura, podria ser el
namero inexistente © minimo de siniestros ocurridos @ la empresa o bien por que la perdida de
los siniestros cs muy pegueiia . Con la pregunta se pretende comprobar lo anterior o bien
descartarlo.

Preguntas 4 » 5, cuando no ¢ conoce jos canceptos generales de un tema dado. resula difieil
comprenderlo v aplicario a la vida diaria o a alguna situacion con la que no se estd familiarizado.
El objetivo es saber que tanto conoce el pequeno emipresario de la industria textit y ded vestido.

algunos de los conceptos manejados en Seguros y en sus ramaos.

ion menoer neces

Pregunta 6. algunos empresarios podrian pensar gque 4 miayor prote idad de
contratar seguros de dafios. Aqui se pretende conocer las medidas bdsicas con Jas que cuenta la
pequena empresa de Lo industria textil y del vestido del Distrito Federal,

< adquiriere un bien o servicio. por lo regular se picnsa en el beneficio que

Pregunta 7, cuando s
5 eXpec Aqui se busca la

s¢ obtendrid ¥y mas aun cueando el precio fue mayor a nuest .
opinion del pequeito empresario sobre el precto con respectu al beneticio ygue recibe.

Pregunta 8, Indudablemente dependicndo del upo de medio. por ¢l cual recibamos una
informacién, serd la calidad de conocimicnto que tengamos al respecto, por consiguiente se
I entrevistado sobre los seguros segun las fuentes que

pretende pronosticar los conocimientos ¢
le proporcionan informacion.

Preguns 9, El propdsito de dstie cuestionamiento es determinar la experiencia de los
entrevistados ©n cuants a sinivsiros v sepuros se retiere.



Preguntas 10 y 13, La idea de formular estas pregunta es conocer ¢l niamero de pequeilas
empresas de la industria textil y del vestido del Distrito Federal, que no contratan seguros de
dafios, que sus representantes o duefios no conocen a quien recurrir ¥ que ¢s necesario para
asegurar.

Preguntas 11 y 12, {La confianza entre el agente y ¢l asegurado, nace de la asesoria que de éste se
reciba y el interés que del cliente tenga.

Pregunta 14 abicrta, es la unica que deja libertad al encuestado para exXpresar sus comentarios al
entrevistador con respecto a la valoracian o transferencia del riesgo.

1.9.2.2.2 Para cl cuestionario cnfocado a las pequefias empresas de la industria textil ¥ del
vestido del Distrito Federal que SI se aseguran, la argumcentacion a ¢ada una de sus
preguntas s¢ encucntran a coaticua

Pregunta 1. ¢l objetivo es conocer por orden de importancia las razones por las cuales se decide
la contrataciéon de un programa de seguros, con lo anterior s¢ podra realizar un perfil de los
méviles de compra y obtener gritficas.

Pregunta 2. se emplea el supuesto de que la experiencia de mayor, igual o un 10%% menos de
siniestros indemnizados con fespecto a las primas pagadas contribuyen pura la contratacion de
sepuros. Lo anterior podra ser constatado en el momento de tabular la intormacion.

Pregunta 3. ¢l objetivo es detectar las debilidades n que puede caer [a decision de la contratacion
de paquetes de scguros. Las debilidades puceden esta ligadas a quien da el servicio de venta de
seguros ( la compaitiia aseguradora, el agente o ¢l corredor de seguros). desconfianza en el
cumplimiento,  desconocimiento de términos por parte del ascgurado, expericncias negativas,
mala situacion economica de la emipresa. entre otros.

Pregunta 3, 4 ligada a la naomero 1, [a diferencia radica que en la primera se analizan las causas
y en ¢sta los fuctores que refuerzan fa compra.

Pregunta 3, ¢l proposito de la pregunta es saber que riesgos (Incendio, terremoto, pérdidas
consecuenciales, robo, cfectivo vy valores, cic)  son los mas contratados por la poblacion de
estudio.

Pregunia 6, ¢l objetivo de esta pregunta es conocer cuantas veces en un periodo de cinco anos
cada ramo se ha visto atectado por los siniestros ¥y a cuanto ascendio la pérdida, la cual esta

3t




subdividida como sigue: total, parciaf ¥y menor al deducible.

Pregunta 7, el hecho de que la persona entrevistada tenga mayor o menor conocimicnto de los
conceptos de los mancjados cn scguros ¢s un factor que pucde influir 0 no en la contrutacion. Se
supone que con mejor conocimiento de conceptos mayor aceptacion de seguros .

Pregunta 8. ticne como objetivo conocer los conocimicntos que tiene el entrevistado de las
cldusulas manejadas por cada ramo.

Pregunta 9, se pretende conocer las protecciones con ue cucntan estus empr s y que relacién
existe con Ja decision de la compra. con el siguicnte supuesto: a menor protecciones contra
algunos siniestros mas aceptacion de seguros » a mayores protecciones menor contratacion de
Seguros.

Pregunta 10, el precio es un fuctor importante ¢n ¢l momemo de relacionarse con el beneficio a
obtener, por o tanto se pretende conocer fa percepeion que tienen las entrevistados respecto a
este punto.

Pregunta 11, El objetiva es conocer cual es ¢l medio que tiene mayor penetracion entre los
asegurados.

Preguntas 12 y 14, la idea canocer el niamero de representantes o Jueos de pequeiias
empresas de la industria textil y del vestudo del Distrite Federal que si contratan seguros de
dafios, saben a quien recurrir ¥ que ¢s necesario para asegurarse, sicndo el anterior un factor
que fes facilita 1a contratacion de un seguro.

Pregunta 13, el proposito es evaluar la capacitacion y asesoria del intermediario de seguro

Pregunta 15, ¢l objetivo conocer la imugen y confianza que ¢l entrevistado tiene del seguro,

asi como de sus cobertura

Pregunta 16, un punto que podria reafirmar la aceptacion por completo o no de los sepuros seria
e} acercamicento del agente o corredor de sepuros tenga con el cliente y ia asesoria que se le
proporcione,

Pregunta 17, el objetivo de esta pregunta s
aseguradoras ticne mayor mercado .

iber en este segmento de estudio que compaiiias

Pregunta 18, es abierta con ¢l propasito de conocer gue tan convencido esta el entrevistado de la
contratacion de su paquete de seguros.

Pregunta 19, la finalidad de
con ¢l pago de siniestros ocurridos durante el afjo de 1995,

ta pregunta s conocer 1as primas anuales pagadas y compararlas




CAPITULO 11
Antecedentes

T
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2. 1. Introduccién a los seguros de dafios y la Industria textil
Algunos  autores destacan el
un sustituto

El seguro pucde ser analizado desde diversos puntos de vista
principio de soiidaridad humana, al considerar como tal la Institucion que garanti
al afectado por un riesgo. mediante ¢l reparto del dafo entre un clevado ntimero. de personas
amenazadas por ¢l mismo peligro @ otros seftalan ol principio de connaprresiacion | at decir que el
seguro €s una operacion en virtud de la cual una parte ( ¢l asegurado ) se hace acreedor .
mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una prestacion que habra de satisfacerle la

aso de que se produzca un siniestro. Tambicen ha sido considerado
! ( asociacion de masas para el apoyo de inwereses individuales )

otra parte ( el asegurador ) en

¢l seguro desde su aspecto soc

matemadtico ( transforntacion de un valor eventual en un valor cierto ) de costo (el medio mas
eventual) desde el punto de vista general, puede

econdomico para satisfacer una necesidad
tambidén entenderse como una Cactividad econdmica financiera que presta el s
transformacion del riesgo de diversas naturalezas. a que estin sometidos. los patrimor
gasto periodico presupuestal | que puede ser soportado facilmente por cada unidad patrimonial.

S . enun

En la actualidad, asi como a lo largo de toda la historia, se han vivido dafos cuusados por
. etel), por actos delictivos (robos, asaltos,

fendmenos naturales (terremotos, huracanes, torment
atentados, cte.), o eventualidades ligadas a actividades industriales v del mismo ser humano
< i o8, naritinios, ¢te.)

(contaminac.

coidentes automovilisticos, adre.

ndios,

Con el proposito de conocer los principales riesgos v las pérdidas que se presentian en la industria
a compariia Grupo Nacional Provincial por ser una de lus que

textil v del vestido. se sele
tienen mayor participacion en la pequeiia empresa de Ja industria texti] v del vestido, scgun los

cuestionarios aplicados & fos entrevistado gue si se aseguran v se selecciond los ramos con mayor
namero de siniestros: incendio, responsabilidad civil y transportes, ricsgos que definitivamente
estan presentes en [a Industria textil v del vestido. algunos de estos ejemplos som:

Run;o de—i;ccndiu
Ascgurado Fmpresa de la Industria Textil

Un corto cirenito que provoca un incendio
e fas

“En cualquicr momento se produce:

Y ocasiona: Danos al edificio. la maquinuria, equipos y mercancias Duora
aniobras de extincion del fuego se producen Janos a ferceron

Monto pagado: K069.253. 00 M.N. durunte e ano Jde 1005

En el caso de este ramo la industria textil ocupa ef segundo lugar en siniestros pagados, ¢f

primer lugar lo ocupa la empresa automotriz con 6,509, 181.00 M.N v 6,403,145.00
ndas de autoservicio con 4,087, 5.00 MN." e

: S enpyivie on Langible, Maree de

e vondas Taehe U nado Lo

DLLS. y cl tercero cadenas de ti

nal Pronincial Compendio e s realares 1t
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Ramo de traasporte
Asegurada
Empresa fabricante de ropa de mcezclilla

“En cualquier momento se produce:
La intercepcion. por parte de delincuentes, del vehiculo en donde se transportaba su
mercancia.

Y ocasiona:

El robo total det embarque

Monto pagado durante ¢l ano de 1995

B8.878,469.00 M.N.

En ¢! caso del ramo de transportes, 13 industria textil ocupa el segundo lugar en siniestros
pagados, ef primer lugar 10 ocup2 la empresa autemotriz, metalgrgica, cementera v tiendas de
autoservicios con un total de 4,883,538.00 DLS. y el tercero empresas del ramo de
construccion con 469,204.00 DLS

* Algunas de las cantidades s¢ manejan en délares v otras en moneda nacional, debido a que asi
fucron contratadas las pélizas y endosos que ampararon los sinicstros que dieron osigen a la

informacgian anterior.

percibido, ya que a

Para seguros Monterrey ARTNAL ¢l ramo de transportes tampoco paso de
finales de 1995

“se reportaron mas de 9,000 robos de mercancia transportada, con pérdidas guv ascendicron a cist

$400 millones de pesos. Los rumas mas afectados en orden de impornancia fueron: Ropa. teli y

textiles. abarvotes. electrodomeésticos, linca blanca, medicinas, dulces » chocolates™ 24
Respecto a la operacion de dafios en el periodo 1990-1994 sepun la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas. cn relacion al afo 1994 Ia operacion de darios crecio un 3.6% de esta cast
todos los ramos presentaron crecimicntos impottantes, como el de responsabilidad civil y riesgo
profesional con 20.6%,, ¢l de maritimo y transporte con 15 . ¢l ramao de incendio tuvo un
crecimiento real de 5.6%% debido a que ¢l seguro de terremoto se incremento en
términos reales. Cabe sefalar que 1a relacion que existente entre incendio y terremoto se debe a
que en mayoria de las polizas que cubren incendio también cubren terremoto.

17.5%% en

Foambiy Mursa de fne
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Respecto al afio 1993 Vs. 1994 la operacion de dafios tuvo el siguiente crecimiento segin la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

Cuadro 1
Operacién y Ramo Dafos J 1993 L 1994 [ Crecimiento Real

R.C y Riesgo Profesional { 52,726 LLI47,291 f 161.2%
Maritimo y Transporte | 595,079 [ 740,522 16.3%
Incendio | 785.070 543.630 (35.3)

Agricola y animales ] 126.707 153.538 13.3%
Automoviles | "3.388,605 [3.852.203 32%

Credito | 13,408 13.909 3.0%

Diversos | 807031 [ 721964 | 65.8¢

Como podemos apreciar ¢l ramo que registro mayor operacion fue Responsabilidad Civil
Riesgo profesional, {o anterior obedece a que cada dia las personas y las empresas. lichen mayor
conciencia de la Responsabilidad que tienen ante aguellos terceros a los cuales puedan afectar,
ya sea en sus bienes o en sus personas.

Diversos o ramos miscelancos, es la segunda operacion con un erecimicento 63.8%. la cual
i objetos personales ¥ anuncios. los
. por lo anterior al representar un

considera los ramos de: robo.
ramos anteriores se consideran basicos en cualquier empre
riesgo latente para cada uno de nuestras clientes o prospectos. son ramos ascendentes.

Y bucno como la operacion de seguros nu seria completa sin pagar sinjestros, a4 continuacioéon se
consideran los siniestros ocurridos y pagados:

En el asio 1994 ¢l comportwmicnto global de 1a operacion de daftos, (seguro directo) fue de la
siguiente mancra:

Cuadro 2
Operacién | Primas Sinicstros ] Siniestros
Danos ( ocurridos ! Pagados
1994 [ 11829612 | s867.417 | 5242928 |

En el afio de 1994, la siniestralidad fue del 44%a, lu cual ¢sta contemplada dentro del cilculo de
pérdida plancada por las Compaidias de Scguros,



Respecto al comportamiento por ramo:

Cuadro 3
Ramo Primas Siniestros Sinjestros
. ocurridos Pagados
R.C. y Ricsgo 378,493 135,078 80.815
Profesional
Maritimo ¥ 1,193,788 716,412 601,293
Transporte
Opcracion 2,312,415 517.949 490,642
Dagios
Agricola y 168,120 111,133 109.871
animales
Automéviles 6,073,660 3.657.864 3.421.596
Residentes
Automéviles 97,843 50.168 32,690
Turistas
Crédito - 26,299 17.465 15,128
Diversos 1.578,994 661,046 |‘ 490,893
Suma 11.829612 5.867.115 ua 5.242.928

El anterior dato considera los  primas, siniestros ocurrides v siniestros pagados del mercado
asegurador , que s¢ presentaron on un total de 32 entidades federativas y el extranjero

Debido a que esta investigacion se enfoca al Distrito Federal, a continuacion se mencionan de lu
operacién de daios, las primas, siniestros ocurridos y sinfestros pagados, asi como porcentaje
de participacion de acuerde al total anteriormente mencionado exclusivamente de esta zona.

Cuadro 4
Operacion } Primas % Part. ; Sinicstros %o P;xr:,]? Siniestros
Duafos H veurridos i ! Pagados

2,296,613

1994 D.F.

40.8

Cabe mencionar que El Distrito Federal es 1o entidad que presenta mayor numero de primas.
siniestros ocurridos » pagados. despuds le sigue Monterrey NoL, la anterior situacion se presenta
en todos los rimos a excepeion de Jos siguientes agricola v de animales v automoviles turistas, en
¢l primero quicnes encabezan la lista son Sinaloa y Sonora. respecto al sepundo, quien tiene
mayor porcentaje de participacion s Baja California y posteriormente de D a continuacidon
la integracion por ramo:




Cuadro 5§

Ramo Primas |% Part.| Siniestros |% Part.[ Siniestros Pagados %% Part.
ocurridos
R.C. y Riesgo 184.621 48.8 65.621 48.6 42,655 52.8
Profesional
Maritimo y 618,311 51.8 369,956 51.6 329,182 54.7 °
Transporte
Incendio 1,334,081 57.7 186,188 35.9 213,302 43.5
Agricola y (552) 0.3 (30) ) 22 )
animales
Automoviles 2,567,984 2.3 1,375.952 37.6 1,288,620 37.7
Residcntes
Automoviles 8.055 8.2 3.717 8.2 2,390 7.5
Turistas
Crédito 668 2.5 1.283 2.5 I 17.6
Diversos 1,150,163| 72.8 393,925 72.8 1 521

Respecto al aftio 1995 hubo un crecimiento en el indice de precios al consumidor en un 51.97%,
mientras que las primas directas del sector del seguros, en su conjunto, crecicron en un 16.86%,

Fuerte proceso de competencia, debido a la apertura de nuew,
capitales extranjero, mayor oferta la misma o menor demands

compaifiias de segures. entrada de

De las 56 empresas que existen en héxico . 24 cuentan con participaciaon extranjera vy 3 ademas

de tener participacion extranjera, pertenecen 3 un grupo {inanciero. (Ver anexo 6}

Los siniestros, por los que las ascguradoras tuvicron que responder, alcanzuaron un monto de 14,2
millones contra 11.5 millones de 1994, Lax principales variaciones a la alza se dicron en los
siguientes seguros: Autamoviles, Incendio, terremoto y diversos.

El producto financicro derivado de las tasas de interés de las inversiones. generd una variacion
positiva del producto financiero de 5316 millones al pasar de 3,292 millones en 1994 a 8,608
millones en 1995, absorbiendo la perdida de operacion reportada. El saldo fue suficiente para
asimilar ¢l incremento de reservas téenicas y dejar una utilidad entes del limpucsto sobre la renta.
¥y Participacién del trabajador en utilidades de 2,972 millones.

Nota: Fuente de los cuadros 1,2.3.4 y 5: Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros y Fianzas.

3y



2.1.1 Generalidades de los sceguros de dafles

2.1.1.1 Definiciones de seguros:
~Contrato de virtud del cual una persona o socicdad (Asegurador) asume un riesgo que debe
recaer sobre persona (asepurado ) a cambio de una cantidad de dinero ( Prima ).
ar al

= ascgurador se obliga mediante ol premio estipulado, a cntre;
iario un capital v renta al verificarse ¢l acontecimiento previsto durante 1a

Contrato por el cual
confratante o bene
vigencia del seguro

“El seguro o3 una coberiura reciproca y colectiva por parte de muchas cconomias, amenazadas

igualmente por peligros comunes, et entuales v tasables de dinera

Elseguro s la proteccidn mutua de numerosas existencias econdmicis, andlogamente
amenazadas, entre necesrdades foruitas y tasables de dinero.” 23

El concepto de seguros puede ser analizado desde varios puntos de vista  segtn el diccionario
bisico de seguros editado por la Fundacion MAPFRE Meéxico, Institucion dedicada al seguro y
reascguro asi como a las investigaciones relucionadas a esStos ramos, que son:

2l principio de Solidaridad’ Aspecto sociall se refivre a la cooperacion conpunta de vasios
individuos para apoy:wrse mutuamente en ¢f momenio de ocurric a alguno de ¢llos un sinicstro,

la recuperacion de lo perdido . 1o cual sera reemplazado al
anticipan on el riesgo, mismos que estan de igual

garantizando de ésta mancra
perjudicado Ia ayuda de quier
manera propensos a la ocurrencia del mismo

Cabe sefalar que o autor del diccionario de referencia considera principio de solidaridad y
arado haciendo hineapid que fa segunda es on asociacion de masas, para
1s he dejado una sola a fin de no sonar repeditiva en las detiniciones.

aspecto social por se
propdésitos de ¢sta tesis
“El principio d¢ contraprestacion: 8¢ considera como comraprestacion por ¢l hechio de que ab
ocurrir un sinicstro sera el afec tos pagos (primal que  con
anterioridad hava realizado.™ 24

ado indemnicado en base a

2.1.1. 2 Aspectos esenciales:

1. El seguro es una actividad de servivio y no una actividad indusirial .

2. La actividad ascpuradora ticne un nrcado acento financicro ¥ econémico, no solo porque se
percibe un precio (primaz), cuya prestacion consiste generalmente en una indemnizacién sino
también porque desempefia la importante tarea de lograr una redistribucion  de capitales al
motivar que un clevado numero de unidades patrimoniales puedan ser afectadas por el siniestro

que se produzca en cualquicra de ellas,

seznre SEAPLELD Lt < 5 v Nt Peeseravdecwn (572




2.1.1.3 Servicios del Seguro

Ayuda para ¢l ahorro. particulurmente mediante algunas modalidades, estimulando la inversion:
asistencia técnica, especialmente en los riesgos de naturaleza industrial; asistencia medica,
clinica quirargica o de rehabilitacion funcional o servicio de asistencia judicial en los riesgos de
responsabilidad civil.

2.1.1.4 Segguros de dafios

Bajo esta clasificacion se denominan aquellos seguros cuyo tin principal es reparar Ia pérdida
material sufrida | a causa de un sinicstro . en el patrimonio del asegurado .

Son elementos esenciales de los seguros de dafios: ol interés asegurable, tales como bienes
muebles e inmucebles, dinero » valores, actividades. utilidades, cte. mismas que son del interés
del propictario, a titulo del propictario persona gque tiene un interés de que el siniestro no ocurra.

El principio indemnizatorio, basado en ¢l pago efectuado por un siniestro no puede ser motivo de
enriquecimiento para ¢l asegurado vy solo servira para resarcirle del dano sufrido en su
patrimonio.

Los seguros de daflos pueden dividirse en dos grandes grupos:

1. Seguro de cosas, destinados a resarcir al asepurado de las perdidas materiales  directamente
sufridas en un bien, parte del patrimonio.
2. Seguros de responsabilidad, que garantizan al ascegurado contra la responsabilidad civil, que
garantizan al asegurado contra Ja responsabilidad ¢ivil en que pueda incurTir ante terceros por
actos inherentes a sus propias actividades,

2.1.1.5 Mision dcl Seguro

Satisfacer las nece
riesgos ha que s e

idades de protec
13 exXpuesto.

1om y prevision de Lo sociedad en su conjunto frente a los

2.1.1.6 Funcion Social

La industria cpuradora mexicana funciona como una parte integradora de la sociedad y sc
desarrotlla tan velosz o tan lentamente como la propia sociedad .

2.1.1.7 Funcion Fconémica

"Por la que corresponde a su panticipacion economica, las actividades que realiza ¢l sector
asegurador estin enfocadas @ brindar una oferta cada vez mas atractiva en los riesgos que ha de
asumir, con precios y condiciones funcionales que no reflejen subvaluacion ni sobrevaluacion.
De estr forma serd ampliamente aceptada por la sociedad.™ o8

25 Revota Mevcana de Segunis s D amas, Anuana Mesicane de sepanes s 1

au



2.1.1.5 Clasificacion de los seguros de daiios,
Con la finalidad de conocer 1os seguros que existen, los he dividido en campos y ramos.

Veremos primero la c¢lasificacion por campos, la cual se hizo considerando ¢l tipo de acto o bien
que las origina.

Propiedades Fis H
Automéviles  Edificio Inventario Casa Empresa Producto terminado
Magquinaria

e

f=n
B
s =
P !
Actos criminales:
a%
Robo de comercios. Robo casa Habitacién Dinero y valores.

Los que nacen de las Icyes:

Responsabilidad Civil.

Intangibles o Consccucnciales:
Pérdida de utilidades
Ganancias Brutas
Pérdida de rentas
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Clasificacion por ramo:

Otro tipo de clasificacién, es por ramo y se utilizard en éste trabajo para detectar las principales
necesidades de los pequefios empresarios de 1a industria textil y del vestido.

INCENDIO Y/O RAYO/ TERREMOTO Y ERUPCION VOL.CANICA

Riesgos de edificios y contenidos.
Riesgos inventarios: materia prima, producto cn proceso v producto terminado

DIVERSOS/ VARIOS/ MISCELANEOS:
Robo casa habitacion, Robo Comercios, Cristales. Anuncios luminosos. Dinero y valores,

objetos personales.

TECNICOS:
Calderas, Rotura de maquinaria, Equipo clectréonico, Montaje, Equipo contratista, Todo riesgo de

contratista.

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL:
COMERCIO: Actividades.

HOTELERIA: Elevadores. Anuncios.
CONSTRUCCION: Productos. estacionamicnto.
INDUSTRIA: Contaminacién, contratista, Asumida.

MARITIMOS Y TRANSPORTE:
Mercancias.

Cascos de buques.

Cascos de aeronaves.

AUTOMOVILES:

Particulares.
Carga.
Autobuses.
Motocicletas.
Turista.

FAMILIAR:
Propietario.

Arrendatario.
Condominio.

42




2.1.1.6 Necesidades cn Ia Industria Textil y del Vestido

De la clasificacién anterior . los seguros mus necesarios por los riespos que se pueden presentar
en la industria textil son:

lNéENDl() Y/0O RAYO, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA
GANANCIAS BRUTAS

N

Por el tipo de materia prima que se maneja.  en la  industria textil ¥ del vestido se  esta
swnamente expuesta @ los incendios, debido  al alto grado de flamabilidad. cualquicer chispa
producida por un corto circuito ocasiona un conato de incendio. ¢f cual en cuestiones de minutos
acaba con inventarios de materia prima. producto terminado, producto en proceso, articulos de
madera como mesas o bastidores ¢ inclusive en ¢l peor de los casos la vida de las personas
presentes, la empresa deja de percibir la utilidad por la actividad de produccion. compra y venta
de textiles, ademas de que los empleados dejan de percibir su sueldo. Bl empresario tendrit
gastos extraordinarios para volver a montar su planta

o

JCOMO LA ASEGURADORA RESARCE EL DANO DE INC NDIO Y/O RAYO,

TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA
FANANCIAS BRUTAS 7

En el caso de que se tengo contratada la cobertura de Incendio y:/o rayo, que es {a cobertura
basica y ademas remocion de escombros, terremoto y erupeion volednica, gunancias brutas, que
son riesgos cubicrtos por convenio expreso. Bl pequeio empresario podrid recuperar, previa

participacion en la pérdida, 1o siguiente:
Dafo matcerial directo:
El valor de reposicion nuevo de: Editicio, mejoras v adaptaciones, activos fijos ¢ inventarios .

Remocion de los escombros que incluye gastos causados por demolicion, limpicza, desmontaje o

acarreo.

Ganancias Brutas: la compania de sepuros indemnizard al pequeiio industrial por la pérdida real
sufrida, resultudo de la paralizacion de las operaciones prapias de su negocio, a consecuencia de

los riesgos cubiertos.
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TRANSPORTES

Existen en el mercado negro. productos que son muy codiciados por su ripida comercializacion y
para el pequeilo empresario de la industria textil ¥ del vestida, su producto es uno de ellos.

La siniestralidad de transportes para las aseguradoras. e¢s uno de sus principales problemas en
estos dos ultimos afios, a raiz de la crisis ¢) robo de mercancias transportadas se ha agudizado y
aunque la cobertura de transportes no se limita a robo. es el suceso conmayor incidencia.

JCOMO LA ASEGURADORA RESARCE FL DANO DE TRANSPORTES?

Previa participacion en ¢l riesgo [a aseguradora indemnizard a precio neto de venta la mercancia
robada o afectada por algin atro riesgo de trinsito.

Cabe mencionar que cuando existe alta siniestralidad en un ramo del sepuro, como lo esta siendo
ahora transportes, la aseguradora incrementa sus cuotas encarccicndo asi ¢l seguro, ademas de

que cada empre

+ os evaluada por su propia siniestralidad.

ROBO

Este ramo cubre las mercancias, materias primas, productos en proceso. productos terminados,
maguinaria, mobiliario, atil accesorios ¥ demids cquipo propio y necesario para las actividades
de la empresa. Al igual que en transportes, este ramo no ¢s la excepeion, no es necesario que fa
mercancia este en ransito para ser robada, ya que pucde ser substraida de la fabrica o de una
bodega .

cCOMO LA ASEGURADORA RESARCE EL DPARO DE ROBO?

En base a la suma asegurada contratada y al monto del sintestro, la ascguradora indemnizara la
pérdida.

EFECTIVO Y VALORES

Esta cobertura ampara el efectivo v valores robo tanto dentro de los predios del asegurado como

fuera de ¢llos. .

LCOMO LA ASEGURADORA RESARCE EL DANO DE EFECTIVO Y VALORES?
En b a la suma asegurada contratada y al monte del sintestro. la asepuradora indemnizara la
pérdida.




RESPONSABILIDAD CIVIL

LAY |

Responsabilidad Civil. cubre los dafios. que ¢l contratante cause a terceros y por los que deba
responder, conforme a la legislacion aplicable. En la Repablica Mexicana ¢l nimero de
demandas por daflo & una persona en sus bicnes o en sus personas, no es de la misma magnitud
que en otros paises. sin embargo cada dia se toma mas conciencia de contar con este seguro

JCOMO LA ASEGURADORA RESARCE

L DANO DE RESIPONSABILIDAD CIVIL?

El pago de los dafos | perjuicios ¥y dafio moral consecuencial, por lo que sea responsable el
asegurado y los gastos de defensa y todo 1o que invelucre,

AUTOMOVILES

>

En caso de que la pequeda empresa tenga un niémero considerable de automéviles y camionetas
de reparto se recomienda forme una {lotilla, mediante la cual obtendria mejores costos y
condiciones. Las coberturas amplia ofrece cubrir las unidades por dafos materiales, robo de la
unidad, responsabilidad civil, gastos médicos a ocupantes.

LCOMO LA ASEGURADORA RESARCE EL DANO EN AUTOMOVILES?

La ascguradora pagara por dafo material y robo total del automovil, y respondera hasta Ia suma
asegurada contratada por ¢l riespo de responsabilidad civill ademas de cubrir los gastos médicos,
a consecuencia de un accidente

RIESGOS PARA SER EVALUADOS SEGUN LAS NECESIDADES DE CADA
EMPRESA

Los riesgos que son también necesarios cubrir ¢n Ia industria textil, dependiendo de la evaluacion
del bien y de sus riesgos son:

a) Rotura de maquinaria,
b) Equipo clectronico.



2.1.2 Antecedentes del seguro.

El seguro nace ante la necesidad del ser humano de proteger su patrimonio. Es asi como
conjuntamente con ¢l hombre se desarrolla.

Antiguo Egipto

La Biblia uno de los compendios mas antiguos de la historia del hombre relata en el Geénesis 41:
1-35 que un Faradn de Egipto tuvo un extrano suefio en donde 7 vacas pordas eran devoradas por
7 vacas flacas. significado : 7 afjos de bonanza para ¢l pueblo Egipeio 7 anos de hambre v
tribulacion ¢! Faraon ordeno almacenar alimentos durante 7 afos  para subsistir cuando la
época de penalidades se presentara. Podria ¢ no ocurrir, pero ocurrio y el Faradn salvo si imperio.
Este es uno de los mas antiguos indicios sobre el origen del seguro. que se relaciona con uno de
los principios fundamentales © prever, aun en dpocas de abundancia, para ¢l futuro incierto que
nos espera,

Aungue otros autores comentan que también existen vestigios del seguro en Babilonia bajo el
"Imperio de Caldeo Babilonio”, gobernado por Hlamurabi, quicn a través de su Codigo establece
Ia indemnizacion por accidente de rabajo con organizacion de socorre mutuo  y por perdidas
sufridas durante ¢l trayecte de algan viaje, reparticndose proparcionalmente las perdidas entre
todos los que ten

nintereses en esa expedicion

“almud” de la sociedad Tebrea se establecia que cuando uno de los miembros de una
caravana perdia un animal (asno o cametlo) sin que hubicra negligencia de su parte, sc e resarcia
del dadio entregindole otro animal por parte de los micembros de dicha caravana.

Sociedad Griega.
Ley Maritima de Rodas.

Los antecedentes mas remotos ¢ importantes en la historia def seguro los ensontramos 900 afos
de Cristo, en la pequeiia isla de Rodas en vl mar Egpeo . Los residentes de la isla comercializaban
sus productos con los Fenicios v utros pueblos del mediterranco . n sus travesias, sufrian
perdidas a causa de las tormenias que a veo danaban seriamente sus naves y los obligaban a
aligerar la carga de sus barcos tirando miercancias al mar para evitar el naufragio.

ruiente las

Las pérdid grandes para se afrontadas por un solo iadividuo, por consi
absorbia la comunmidad v se transformaban en una perdida de menore
uno de los micmbros. Fsto es se efectuaba la reparticion del desgo. Este dpo de ayuda entre los
comerciantes marinos x¢ volvio tan frecuente que Hepo a quedarse reglamentada en lo que
conocemos comuo fa Ley Maritima de Rodas.

§ eran muy

proporciones para cada

La "Ley de Rodas” regularizaba la “echaron” estableciendo la indemnizacion al propictario de

an



mercancias, que en caso de peligro fueran echadas al agua. con ¢l objeto Jde aligerar la
embarcacidn. repantiéndose la perdida entre los propictarios de los bienes salvados y del propio
sacrificado. Este principio ¢n la actualidad rige en las reglas de York-Amberes con caricter
Internacional en ¢l seguro maritimo y que es conocido como "Averia Gruesa”, la que se define
como: "Cuando se haya hecho o contraido, intencionada y razonablemente algun sacrificio o
gasto extraordinario para 1a seguridad comuan. con e} objeto de preservar de un peligro las
propiedades comprometidas en un riesgo maritimo.

La Sociedad Rolicana .

Fueron varias formas cn las que se presento el reparto del riesgo en la sociedad romana. pero las

relevantes:

Los soldados de las legiones romanas . Despuds de cada victoria de guerra, los soldados recibian
su pago y se les inducia a Jdepositar en un fondo una pequena parte de lo que recibian, cuando
los soldados se

retiraban o fullecian el dinero se entrepaba a sus fannliares

In el caso de las ceremomas funeranas por ser un culto a los Dioses mitoldogicos. representan un
costo alto por lo que nacio la organizacitn Jde los "Colegios Romano que aseguraban el
cumplimicnto de ese deber - Los pagos de los gatos funerarios no se cfectuaban <i la persona
dejaba de pagar sus cuotas cicrto tiempo o cometia suicidio.

Las Hermandades,

Segun algunos histonadores, cruan asociaciones gue tomaron sus bases con los “Colegios
Romanos” | estaban tormadas por personas con intereses comunes dentro de la
miembros pretendian ayudarse entres si como si fueran hermanos . La proteccion y la ayvuda que
se proporcionaban mutuamente era bastantes completa, se daba ayuda a los miembros que se
cncontraban ¢n la pobreen  a causa de un siniestro como incendio inundacion y cuando por
enfermedad perdian su ganado o su mercancia en nraufragio. Cuando el jefe de familia fallecia, se
s0 s¢ asignaban

s cuales suos

proveian los gastos funerarios. una pension para fa s iuda > su Benilta ¢ ine
fondos para fa educacion de los huérfanos

n ¢l siglo XV la influencia que fas hermandad tenian en <l campo de los negocios habia
ltegado a ser tan grande en Inglaterra, que ¢l gobiemo decidio suprimirias | e3t0 origino que
surgicran las socicdades de amigos que funcionaron como hermandades

El scguro maritimo cn {a Fdad Media

influencia
polizas™ al

ese entonces los Malianos eran algunos de los comerciantes mas impornantes. |
italiana fue de gran magnitud en el campo del seguro, tanto que hoy en dia Hamamo
contrato de seguro. palabra de origen italiano que signitica "promesa”™

o s0lo era necesario para Jos mannos salvaguardar las mercancias, sino
en ocasiones se veia amenazada por los ataques de los piratas

-

Seguro de Rescate. D
tambidn su vida ya que es




quienes aparte de robar la mercancia, plagiaban a los marinos por lo que pedian un rescate, tue
entonees cuando el valor en dinero de la vida de una persona se establecio debido al rescate que
los piratas establecian.

En 1574, Richard Candecler obtuvo el derecho de establecer una oficina de registro de segusos,
doude bajo el auspicio de su Majestad Isabel I, llevo a cabo la elaboracion y el registro de todas
las formas de poliza de seguro.

Sir Walter Raleih, fiel alos intereses de la Reina defendio o que llegaria a ser en 1601 el primer
estatuto del seguro maritimo Ingles.

En 1666 Nicholas Barbon, a raiz del gran incendio de Londres, diseno el esquema del seguro de
incendio. pero solo fue en 1680 cuando Edward Lloyd's inicio lo que se ha conventido con el
transcurso del tiempo. en el mas importante sindicato asegurador del mundo.

Desarrollo del Seguro en Inglaterra.

Las actividades de seguro en Europa durante 1a Edad Media fucron conocidas en Inglaterra
debido al constante ir y venir de los comerciantes ltalianos, la primeras pélizas inglesas fueron
escritas en textos italianos, ticmpo después algunas pdlizas continuaban mostrando ¢l toque
italiano al incluir al final del documento la siguiente frase: "En ¢l nombre de Dios Amen”.

Debido al auge del scguro en ciudades como Génova, la figura juridica se extendio a Florencia a
poblaciones francesas. a la tbéricus v los Paises Bajos. fue también por ¢s época que se celebro
en Génova el primer contrato de reaseguro , para compartir Ja cobertura de un gran embarque de
mercancias: el seguro original cubria el trayecto del puerto de Génova a Cadiz: el reaseguro el
tramo mas peligroso de Cadiz a Sluis, en Flandes

En el siglo XVII apurcce  [loyd's Coffee House, propicdad de Edward Lloyds, gue cstaba
situado en "Tower Street. tenia la ventaja de estar cerca del Rio Tamwesis. por o que atraia el a
hombres interesados » relacionados con las actividades maritima: “ntre clios habia mercaderes
que estaban dispuestos a aceptar seguros de barcos ¥ de su carga.

En ¢l siglo XVII no habia compaiias de sepuros como las conocemos actualmente, la practica
era que los individuos que se Hamaban  "Underwriters”  (suscriptores) firmaban sus nombres  al

personal.

El Lloyd's Coffee House vino u ser reconocido gencralmente como un lugar ideal para la
personas que operaban sus nogocios informalmente . a medida que paso el tiempo. Lloyd's
Coffee House vino a recanocerse como un lugar en ¢l cual Jas personas que deseaban asegurarse
encontraban a los suscriptores v Edward Lloyd's descubrid que con tal reputacion  se iba
adquiriendo una costumbre creciente que ¢l mismo habia fomentado. proporcionando plumnas,
rbarque. fa que obtenia en fos muel!

tinta, papel ¢ informacion sobre laos



El café original de Lloyd's fue un lugar convenivnte y aparentemente ofrecia el ambiente que
pedia los comerciantes que tenian intereses comunes, donde se reunian para platicar y Hevar a
cabo operaciones de seguro y de negocios en general. Cuando murio ! loyd's en 1713 no wnial
idea del prestigio internacional que undia iba a tener su nombre.

el "Cambio Real” fueron
Al aio siguiente se les autorizo

En 1720 dos compailias de seguros, "¢l Seguro londiner
organizadas bajo decreto oficial para operar seguros maritimo
oficialmente operar Seguros contra incendios y Scguros de vida. estas dos companias junto con
la casa Lloyd's. difundicron los benetficios de la Institucion del Seguro por toda Inglaterra

los comerciantes Ingleses vy nortcamericanos  estaban intensamente

Justamente en esta ¢poca
relacionados.

Asi vemos que en 1759 fue fundada Ia primera Compaiiia de Seguros de la Ciudad de Filadelfia
E.E.U.U. y que esta clase de empresas se extendieron rapidamente por todu la Union Americana.

El seguro ¢n Meéxico.

Mexico no habia permanecido al muargen de aquella evolucion mundial, en 17889 en Veracruz
Nid de seguros gue se tormo en este pa

varios comerciantes constituyeron Lt primera compa
con un capital de $230.000 pesos, cubria ricsgos marftimos » s o corta vida

ccon un capital de § 400.000

En 1802 se creo la Campaie de Scguros Maritimos Nuvva Fapai:
Pesos ¥ cuyas operaciones montaron cn 1803 mas Jde 700,000 pesos.

adigo Crvil un apartado

En 1870, bajo la presidencia Jde Benito Juares scomtrodujo en el <
especifico sobre sepuros v para 1884 ¢l gobicerno de Manuel Gonziler reglamenta por primera

vez el contrato mercantil de Seguros.

En 1892 Porfirio Diaz promulgd la Ley sobre Companias de Scguros, consccuencia de la
creciente importancia de] Seguro en la cconomia nacional y que mantenia  en ¢! control del
sector un espiritu de liberalismo, ya que la intervencion gubernamental se restringia a obligar o
las empresas a divalgar las prucbas de la solvencia v a esteblecer gparantias v hvaguardas
minimas para su funcionamicntua,

En la ultima década del siglo NIX operaban en ¢l pais 2 compaiiias nacionales en seguros de
vida: la Mexicana y La Fraterna, asi como 7 norteamericanas en ¢l rubro de incendios, 14
agencias de compailias extranjeras | principalmente inglesas, fas cuales se agruparon en 1897 en
la "Asociacion de Agent cguros contra Incendios™ w oen ¢l ramo de los automaoviles la
Anglomexicana . En ¢l mismao ano se fonmo fa Asociweion Mexicana de Representantes de

Companias de Scguros,

En 1923 se emitio un nuevo reglamento de fa ey de Compaiias de Seguros sobre vida para

hacer mas cficaz la vigilancia del gokicrno
En 1926. se dictd una ley General de Sociedades de Scpuro mediante la cual se extendia  a
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supervision del gobiemo a todas aquellas empresas aseguradoras que "bajo cualquier forma ¥
d i ion fuesen creadas

En 1931, durante el gobierno de Pascual Ortiz Rubio, inicio Ia mexicanizacion , ¢l 29 de Enero
de ese aiio, en un decretd breve, se determind la obligacidn de las empresas aseguradoras
extranjeras de:

Renunciar asi nacionalidad de origen y someterse a las leyes mexicanas.
Mantener una administracidén formada cn su mayoria por mexicanos .

Contar con un minimo del 5124 del capital social en manos mexicanas.,

Convertir la tatalidad de sus reservas de valores extranjeros a valores mexicanos.

En 1935 operaban en México una decena de compaiias aseguradoras nacionales v 47 agencias de
empresas extranjeras.

El 26 de Agpgosto de 19350 ¢l Presidente Cardenas expidid una nueva Leyv General de
Instituciones de Seguros en que se delineaba la figura de "Instituciones Nacionales de Seguros™,
se aumentaban los requisitos a las aseguradoras extranjeras ¥ se protegia a las mexicanas. Esta
Ley concedid a las empresas 6 meses para que obtuvieran "nuevas autorizaciones para operar.

La estumpida de las aseguradoras extranjeras dejo un vacio en el mercado que de inmediato
hombres de empresas mexicanas y aun extranjeros afincados en el pais s¢ spresuraron a llenar .
En ese mismo afio v los siguicntes nacicron una veintena de nucevas compaiiia

2.1.2.1 Factores que han influido en ¢l desarrollo de los seguros

Los factores que han influido en ¢l desarrollo de los seguros son:
a) Por el aumento de las dimensiones de los riesgos.

b) Creciente concentracidn de valores.

¢) Explosion demografica.

d) Independencia Politica v cconomica a
mercado local de seguro.

as cuales v parnlelamente unida la formacién de un

2.1.3 Aspectos legales de los seguros de danios.
Estructura de [a Ley sobre el contrato de seguros
Debido a que ¢l estudio de las le que rigen el seguro no es primordial para ¢l desarrollo de la

presente investigacion sc abordara de manera general. ya que solo se presenta con el propésito de
ubicar a los seguros de dafios dentro de esta.




La Ley sobre el contrato de seguros esta estructurada en cuatro titulos, que son los que a
continuacién se listan:

Priniero. Disposiciones Generales

Segundo. El contrato de seguros contra los dzfios

Tercero. Seguros de Personas

Cuarto. Disposiciones finales.

Como podemos ver en el anterior detalle, 1a ley dedica un titulo a los seguros de dafios

El titulo segundo. seguros de daftos, a su vez se divide en otros cinco capitulos que son:
1. Disposiciones Generales.

I1. Seguro de Incendio.

11l. Seguro de provechos esperudos ¥ ganados.

1V. Seguro de transporte terrestre.

V. Seguro contra responsabilidad.

Los articulos que comprende ¢l titulo 11 son:

Capiwmlo Articulos
. 85al 121
1. 122 a} 128
1. 129 al 137
. 138 at 144
V. ‘145 al 150

Pero como la mayoria de las leyes esta no se desempeia por si sola, se complementa y respalda
por otras leyes entre las que s¢ encuentran:

El Codigo Civil

Ley Federal del trabajo

Leyes y reglamentos regionales.

Art. 5. De la lcy de Instituciones de Se
institucién de seguros se requicre con

ruros ( L.GG.1.5 ), para organizarse y tuncionar como

16n del Gobiemo Federal, que compete otorgar
discrecionalmente a la secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Art. 7. L.G.LS.. eswablece las concesiones y uutorizaciones para organizarse y funcionar como
institucion o socicdad mutualista de Seguros, respectivamente. son por su propia naturaleza
intrasmisible y se refiere a una o mas de las siguientes operaciones de seguros:

1. Vida,

2. Accidentes ¥ enfermedades.
3. Dafos




a. Incendio.

b. Maritimos y transportes.

c. Diversos.

d. Responsabilidad Civil Y riesgos Profesionales.

e. Automoéviles.

f. Crédito.

8. Agricola.

h. Los especiales que declara la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforma a lo
dispuesto en ¢l Art. 9 de esta Ley.

2.2 La industria textil y del vestido

2.2.1 Antecedentes

La existencis de la Industria textil en el pais, data desde antes de la conquista, sin cmbargo,
segtn algunas crdnicas | ¢l repunte comienza a partir de 1830 y para 1842 se da la posibilidad de

exportar.

En el afio 1842 s¢ div a conocer que la industria texti! mas importante ¢n ¢sos momentos dentro
de la manufactura era el algodon.

En el mismo ano surgen los
s¢ empieza a exportar.,

anous ., ¢

tmires. junto con otros tejidos de lana v la eria de seda v

Durante los affos de 1821-1872 sc importaron textiles y Se exportaron materias primas. mismas
que crecieron de 1880 a 1910 debido a 1a estabilidad que hubo durante ¢l Gobierno dz Porfirio
Diaz. En el afio de 1919 s¢ exportaron 2 millones de pesos, en 1920 las exportaciones se
incrementaron a 1 1.3 milones de pesos v para 1921 a 47 millones de pesos. Durante 1970 a 1980
se exportaron textiles a Estados Unidos de Norteamdrica, Bélgica, Luxemburgo, Espana v Suiza.

De 1981 a 1982 las exportaciones cayeron con respecto a 1980 y ¢! facto tundamental fue ¢l
acuerdo bilateral que duro ¢l resto de Lo déeada v planteo medidas proteccionistas para paises
arrollados.

fin realidad la afectacion de fa industria del ve

stido empiveas en 1987 cuando al mercado de
consumo comicnzan a entrar la ropa de importacion. ta anterior debido o fa apertura de fronteras.
L.as importaciones en 1989 con relacion a 1988 ¢recicron un 200%., en 1990 con relacién al afio
anterior un 10026 v en 1991 con relacion a 1990 solo seincrementaron en oun 3% vy las

exportaciones crecieron un 64¢

Pero las altas importaciones no son el Gnico problema, a lo anterior se suma otro obstaculo,
teenologia obsoleta.



En esos ailos de las 17 mil empresas mas del 90% se componen de micro, pequeiias ¥y mediana
industria , que genecralimente no son sujetos de crédito en la banca de fomento y bancos de primer
piso en el pais , ya que les exigen garantias hipotecarias reales. que generalmente no ticnen los

empresarios.

2.2.2 Situacién actual de [a pequedia empresa de la industria textil y del vestido

1. Falta de tecnologia adecuada para impulsar el desarrollo del sector.
2. Insanas relaciones laborales.

3. Barreras Arancelarias.

4. Faltade upo‘yo financicro.

5. Sacrificio de calidad por menor costo.

6. Escasa capacitacion de la mano de obra.

7. Produccién Inconstante,

8. Rotacién y ausentismo de personal.

2.3. Lax pequeiias empresas

Ponce: “Unidad de Produccién de bienes y servicios para

Definicion de Empresa, segan: Rey
satistfacer un mercado.”

Fisica o Moral que realice actividades

Codigo Fiscal de la Federacion: “Es la Persona
comerciales, Industriales, agricolas ganaderas, de pesca, silvicolas™, segiin Codigo Fiscal de la

Federacion.

2.3.1 Situacion actual de Ia Pequeia empresa:

Problemas gue obstaculizan el desarrollio de la Pequesia Empre

“A} Falta de estudios de presinversion . que comprende un analisis de las principales variables
como: mercado, tecnologia. costos, localizacion, financiamicnto

B) Asistencia crediticia no oportuna v poco agil, ocasionada por desconocimicnto, tramites
complicados v limitaciones para ¢l acceso en la obtencion de créditos suficientes a tazas de interds

razonables
C) Escasez de mano de obra calificada. que eleva [os costes y refardy parcialmenie la produccion;
52



esto sumado a una deficiente supervision. repercute cn fa mala calidad de fos productos.

D) Concentracién Industrial, que limita el apr i de las jas ofrecidas por la

zonificacién Industrial del Pafs, cn relacién a las excepciones fiscales ¢ incentivos que otorgan tos

gobicmos de los Estados en las zonas cconémicas conocidas.

E) Escasecz de Biencs de capital, ya que ¢l pafs no cuenta con recursos ni de tecnologia suficiente

para generar bicnes de capital. Esto obliga a  importaciones, fuga de divisas, dependencia
ica. limitacion de Pr i6n y estructura Industriat desequitibrada.” 2a

26. Rodnguez Valencin, Jusquin. Como Administrar Peques v Medigas Tmpresas Tditorial FCAS A Mivics 1001
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CAPITULO IXX
INVESTIGACION DE CAMPO
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3.1 RECOPILACION Y TABULACION

Con el fin de obtener la informacion de forma concisa y apegada a las necesidades que se desean
cubrir con esta investigacion, se elaboraron dos cuestionarios, conformados de preguntas de
indole similar a fin de captar opiniones diferentes con respecto a una misma pregunta.

La zona geografica en donde se aplicaron Jos cuestionarios fue el Distrito Federal, margen
geogrifico en el que se decidio ubicar a la poblacion de estudio. Ia prquena empresa de la
industria textil y det vestido.

Dos estudiantes de cconomia efectuaron la recopilacion de la informacion v se valicron de dos
herramientas:

& Un listado de las empresas a visitar, aquellas previamente seleccionadas de acuerdo a los
parametros de la poblacion objetivo.

*Dos cuestionarios con diterente alternativa, los gue se aseguran v los que no.

Se lograron conc
visitas informales.

i 20 citas con los encargados  de las  tibricas v talleres, el resto fucron

Los cuestionarios se aplicaron en forma verbal v de persona a persona, con una duracién
promedio de 15 minutos por cuestionario. El namero de cuestionarios aplicado por entrevistador
fue de 22 en promedio.

La tabulacion se ctectud mediante una hoja de caleulo (Totus 123 30 creando asi una base de
datos que facilito de forma importante I obtencion de promedios v griticas.

3.1.1 APLICACIOND

cu

INTIONARIOS

Ambos cuestionarios no fueron thciles de aplicar, debide a que la informacivn  mancjada era
poco comun  para {os entrevistados. Sin embargo uno de los objetivos del presente trubajo es
conocer gque tanto estan los pequenos empresartos de b industria testil, Hgados a los seguros de
dafios.

De los cuestionarios las prepuntas con mayor reserva para ser cantestadas fueron aquellas
relacionadas con aspectos de seguridad, valores o bien inversiones.

hecho de haber involucrado conceptos téenicos de seguras, ocasiono que ¢l entrevistado solo
contestara ¢l ramo que los agrupara. como sucedio en la pregunta namero 8 de los que si se
aseguran ¥ 5 de los que no se ascguran, si lo anterior se hubiera previsto la aplicacion del
cuestionario se hubiera reducido tunto en tiempuo como en recursos




3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

De la muestra, compuesta por 50 elementos, que fue estudiada. Se obtuvicron los siguicntes
resultados:

En primer instancia se decidio conocer que porcentaje deciden contratar o no seguros de dafjos.
de pequefias empresas de la industria textil y del vestido del Distrito Federal . Se obtuvo que
36%b6 de la poblacion estudiada si contrata seguros de danos y ¢l 64%6 no contrata aningan tipo.

Empresas con y sin seguros de dafos de la Industria textil y delvestido del Distrito Federal J

" Can segurue de danos n imguna clasc de scgurie de dahos
e dns # mtvans e 1n Tamhuetrle 1e20l s Orlvesteita del 0 F

Grafica 1. Como puede apreciarse, ¢s mayor of numers de cmpresas que deciden no contratar los seguros de
dafios

Las razones por o cual s¢ inclinan a lo anterior seran identificadas a lo largo de este estudio,



3.2.1 Los QUE INQO SE ASEGURAN

32.1.1 RAZONES POR LAS QUE IN(J CONTRATA UN EMPRESARIO DE LA
INDUSTRIA TEXTIL SEGUROS DE DANOS.

Pueden existir innumerables motivos para no contratar seguros de dafios. con el fin de conocerlos
se listaron wdos aquellos que podrian ser. por gjemplo:

A) Precios altos-poco beneficio

B) Desconfianza en cl cumplimicnto

C) Incomprension de términos L]

D) Experiencias negativas ¢n ¢l cobro de siniestros

E) Situacién cconomica de la empresa

F) Falta de compromiso por parte de la asceguradora

G) Por no ser obligatorio

H) Inexistencia de siniestros

1) Mal servicio por ¢l agente de scguros
J) Mal servicio de la aseguradora

K) Por tener todas las medidas necesarias para evitar un siniestro.

L) Por no tener ticmpo

De las razones listadas. s¢ obtuvo que la primera razén que influye para no contratar los seguros
de daiios es ¢l precio alto y el poco bencficio.

Lasegunda razon ia ocupo la mala situacion cconémica de Ia cmpresa.

Como 3 ra.. razén que se considero fue el hecho de que no fueran obligatorios los seguros de
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dafios, por consiguiente no tenian por que contratarios.

Otras razones que siguieron: desconfianza en ¢l cumplimicnto, mal servicio por parte de las
aseguradoras, la inexistencia de sinieswros en la empresa. mal servicio del agente de seguros.
experiencias negativas ¢n ¢l cobro de siniestro ¢ incompren

0 de lerminos.

Las razones menos importantes fueron falta de compromiso por parte de la asegurador, ¢l hecho
de tener todas las medidas de seguridad, para evitar un sinfestro Y por no tener icmpo.

3.2.1.2 QUE HARIA CONTRATAR A LOS EMPRESARIOSNS

1 1LOS SEGUROS DE
DANOS.

Es importante conocer  por que no contratan algunos empresarios los seguros de daios, pero
tambidén ey relevante saber en que los haria cambiar de decision.

Con ¢l objeto de identificar 1o anterior. se hizo una lista de tfactores que podrian hacerlos desistir
de su punto de vista, tales como:

A) Alto grado de incertidumbre. respecto al futuro.
B) Alra siniestralidad.

C) La asesoria y soporte del agente de seguros.

D) Informacidn de varias fucntes.
E)} Mayores recursos econdmicos.
F) No contar con las medidas nece
G) Que fuera abligatorio.

H) Mejor comprension de térrainos.

1) Mcjor servicio por parte de la aseguradora
J) Factores externos.

arias para evitar un siniestro.
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©) Que fucra oMigmiarnio 1) M0 contar con ay med.]

 dars e uar
E) My ores tecirus econumic.

I e
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Grafica 2. La alta ssniestralidacd haria o 1os cmpresdrios Contranr sequros

La primer factor, fuc contar con una alta sinjestralidad.

En segundo lugar, alto grado de incertidumbre, respecto ol tutuso.

No contar con las medid:

S Necesarias para evitar un siniestro, os la tereer causa que se obtuvo
para hacer cambiar de decision a los pequeios empresarios
Otros razones {actores nHo Menes imporantes fUcron: Contiar Con Mayores recursos cCconomicos y
que fuera obligatorio, la asesoria ¥ suporte del agente de seguros ¥ Mcejor servicio por parte de la
ascguradora.

Los altimos tres factores, fueron mejor comprension de términos, informacion de varias fuentes y
factores externos.

3.2.1.3 NUMERO DE SINIESTROS DE LOS QUE NO SE ASEGURAN

Se supone que si uno de los factores que haria cambiar de decision u los pequefios empresarios
que No contratan scguros, oy

es menor a los que si se as

contar con alta sinicstralidad, se puede pensar que Ia siniestralidad
ruran.
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Grdfica 3. El ramo dv (ransporics con mayores siniesiros

Se obtuvo mediante uno de los cucstionamientos, ¢l namero ¥ montos de los siniestros ocurridos,
en las pequeidias empresas de la industria textil y del vestido, la respuesta fue proporcionada con
datos estimados:

Transportes

Numero de perdidas totales, en el ramo de transportes 5, con uana perdida de 500,000.00
ML.N.

Dincro y valores

5

Numero de sucesos S, de 50,000.00 M.N.
Terremoto

sl



Cusatro empresarios afectados, pérdida por a $ 250,000.00 M.N.
Rotura de maquinaria con pérdidas menores en comparacion con otros ramos.

Los demas ramos sin pérdidas totales reportadas.

HIENTO EN EL MANIZJO DE CONCEPTOS BASICOS

3.2.1.4 GRADO DE CONOC

Pasando a otra variable de estudio, se preguntod cuales de un listado de 15 conceptos muncjados

en seguros conocian.

amo Sevaire A gore e pegrave '

Grifica 4 De los concoptos mes conocsdos: poliza

Los conceptos mas conocidas fueron: Poliza, suma ascpurada, sinivstro, agente de seguros
prima ¥ ajustador los menos conocidos fucron: valor Jde reposicion nueve, reinst
automatica, convenio expreso, multiclausuia y bajo scguro. lLos conceptos de Ia media fucron:
coaseguro, deducible, ramo v cobertura.

cion

son aquellos que se escuchan a menudo en

Al parecer los conceptos de sepuros mas conocido
seguros de automoviles que el seguro que la mayoria de Jas personas tiene contratado.

Los términos desconocidos por los entrevistados son muy comunes ¢n las polizas de incendio,
logico que si nunca han comtratado seguros de dafios, no los

ramos técnicos, ¥y miscelineos. L
conozean y si alguna ver contrataron los hallan olvidado.

2



De los conceptos que quedaron en la media, para la mayoria de los empresarios representa
confusién el significado de deducible ¥ coaseguro, ya que 10 personas manifestaron que eran lo
mismo, sin embargo ticnen significado y aplicacion diferente. Lo mismo sucedié con ramo y
cobertura.

3.2.1.5. CONOCIMIENTO DE RAMOS Y COBERTURAS

Debido a la confusion existente entre rauno ¥ cobertura, se tuvo que omitir del cuestionario las
coberturas, ademis de que los entrevistados se limitaron a contestar que conocian o no el ramo,
pero no las coberturas.

Con el objeto de conocer que nivel de conocimientos tenia el entrevistado de ramos y sus
coberturas, al respecto se obtuvo que los canceptos:

Mejor conocidos son: automoviles, camiones ¥ motos,

Los conocidos de forma regular fueron:  incendio, transportes y dinero y valores, Incendio/
perdida consecuencial, rotura de magquinaria, equipo electronico y robo.

Los nada conocidos tucron: Anuncios, responsabilidad civil vy crédito.

3.2.1.6. MEDIDAS DE

GURIDAD Y PREVENCION

< quipo Vs. lncendlol

Ouran

€annquidores saraan,
racidorey sutom ancas Gateciares sutomstizon

Grafica 3. EL 7825 qiene cxtirundores

Respecto a las protecciones con que cucntan las empresas de la Industria textil v det w_sudo
cncontramos que para el riesgo de incendio. ¢l 78% tiene extinguidores. protecciones b,
S6lo 3 de las empresas entrevistadas contaban con hidrantes, los cuales eran para el servicio dc_
todo un edificio en condominio. De lus empresas encuestadas ninguna tenia rociadores.  En otras
medidas de seguridad encontramos que el 30% tienen vigilancia, el 329 caja fuerte ¥ el 27%
alarmas. £! mantenimicnto preventive a maquinaria e instalaciones lo realiza el 75% de la
poblacidn estudiada. El porcentaje menor obtenidos en estos rubros fue cursos ¥ programas de
prevencién  de  sinicstros,  en la cual se dene un 169 que o realiza.
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3.2.1.7. LA PERCEPCION DEL PRECIO CONTRA EL BENEFICIO

Hablando de precio con respecto al beneticio. se obtuvo que el 6394 to considera muy alo, el
28% alto, €1 995 lo considera justo ¥ ¢l 0% harato.
El 70% de los entrevistados, sus empresas nunca han estado aseguradas ¥y ¢l 30%6 han estado
alguna vez asegurados

Dec los que lo considuran justo ¢l precio ¢l 9525 ha estado ¢ urado v ¢l 3% considera ¢l precio
alte, cabe mencionar que este 5% s de los que ha tenido mayor participacion  en siniestralidad,
por lo tanto a mavor siniestralidad las primas a cobrar son mu

S Caras.

i $5%% Precio $§5%$%55 7%

Grdfica 7 El precio, La gran mavorsa lo consadora alto
3.2.1.8. FUENTES DE INFORMACION

Son medios tales como el agente de seguros, parientes y amigos, por los que el

empresario
conoce de seguros.



3.2.1.9 EXPERIENCIA EN SEGUROS DE LA EMPRESA TEXTIL

L Experiencia en segros l
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Graficu 8. La mitad de la mucstra nunca ascaturados

En lo que respecta a ta experiencia en la contrutacion de seguros de daiios ¢l 5192 de Jas empresas
nunca se han asegurado, el 326 se han asegpurado menos de un affo y ¢l 45 2% han asegurado de
uno a cinco anios.

3.2.1.10. A QUIEN RECURRIR PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE
DANOS

i
N
!

=
/J

Grifica 9 La maywric de los cntrevistados na sabvn a quicn recurrir

Es conocido por un 84%% a quien recurrir, para contratar un seguro de dafios, mientras que el 15%
no sabe.
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3.2.1.11. EL AGENTE DE SEGUROS

Asesoria del agente de scguros l

Grdfiza 10 La asesoria desconocida

La ascsoria del agente de seguros es contemplada como excelente por el 326 buena por 27% y
mala por el 36%. Mientras quc las visitas por estos a las empresas ¢l 6226 lo ocupa ninguna visita
y el 15% una vez.

Grdfica 11. Nunca visitados por un agente de seguros




3.2.1.12. SABEN LOS PEQUENOS EMPRESARIOS LOS REQUISITOS
Los requisitos para contratar los scguros de dafios son conocidos por ¢l 35% y desconocidos por

I ) ~

el 65%.

J Conocen los requisitos

i
bate comtimlarun sagura ve dados

Gradfica 12 No saben los requisicos

3.2.1.13. EVALUACION DEL RIESGO.

En lo que respecta a la evaluacion de carecer un seguro de dafios ¢! 33%6 a veces lo piensa. El
31%a si lo ha valorado y ¢l 16%a no.

P
[Ha valorado el nesgo]

Avocas

S No

Grdfica 13. Escasa valoracidn del ricsgo

67



3.22.1.0S EMPRESARIOS QUE ST s ASEGUBAN
3.22.1 RAZONES POR LAS QUE UN EMPRESARIO DE LA INDUSTRIA TEXTIL

SI CONTRATA SEGUROS DE DANOS.

Asi como los que no contratan seguros de daiios tienen sus razones., los que si también tas tienen
y algunas de ellas son:

A) Aumento de siniestros. Lo B) Buen servicio del agente de seguros y la
aseguradora.

C) El precio corresponde a sus necesidades.
D) Por necesidades de proteccion. 1) Por obligacion (por ley. arrendamiento,

compra a crédito, etc.)

) Para transferencia del riesgo.

G) Por miedo a perder ¢l patrimonio ¢ 1) Por deducibilidad fiscal.

Dec las anteriores listadas, se obtuvo gue la razdGn numero uno que intluye para contratar los
seguros de dafios es par necesidad de proteceion.

La segunda razon la ocupo aumento de siniestros.

Como tercerz razon se considero el miedo a perder ¢l patrimonio.

El cuarto factor 1o ocupd la: deducibilidad fiscal.

El quinto lugar 1o ocupd la necesidad de transferir el riesgo.

La sexta causa la tuvo ¢l precio corresponde @ las necesidades del empresario.

La séptima y octava razones, las ocuparon buen servicio del agente de seguros y la aseguradora.



3.2.2.2 FACTORES QUE REFUERZAN LA DECISION DE CONTRATAR SEGURO DE
DARNOS
También para reafinnar lo anterior s¢ pregunté a los entrevistados otros factores que reforziran

su decisién v se obtuvo que el alto grado de incertidumbre, respecto al futuro y  la alta
s¢ encuentra expuesia. Los empresarios al estar asegurado su

siniestralidad a la que la industria
patrimonio se sicnten mas tranquilos y protegidos.

3.2.2.3 QUE HARIA CAMBIAR DE DECISION A LOS PEQUENOS EMPRESARIOS
QUE SI SE ASEGURAN.

Pero no solo imporia conocer ¢l por que deciden contratar los seguros de dadios, sino también
saber que haria a los pequedios emipresarios de este ramo cambiar de decision para no adquirir un

seguro.

Con el objeto de identiticar lo anterior, se hizo una lista de factores que podrian hacerlos desistir
de su punto de vista, tales como:

A) Alto grado de incertidumbre, respecto al futuro.
B) Alta siniestralidad.

C) La asesoria ¥y soporte del agente de seguros.

D) Informacion de varias fuentes.

E) Mayores recursos econdmicos
F) No contar con las medidas nec
G) Que fuera obligatorio.

) Mcjor comprension de términos
I) Mcjor servicio por parte de a o
J) Factores extermos

:surias para evitar un siniestro.

guradora

L.a primer factor fue contar con una alta siniestralidad
El segundo punto fue cl altoe grado de incertidumbre., respecto al futuro.
No contar con las medidas necesarias parn evitar un siniestro, fue el tercer factor.

La cuarta y guinta causa fucron respectivamente, €Onlar con Mayores fecursos econdmicos y que
fuera obligatorio.

La asesoria y soporte del agente de seguros y mejor servicio por parnte de la aseguradora fueron la
sextia v séptima razones.

Mientras que los tres altimos factores fueron mejor comprension de énminos. informacion de
varias fuentes y tuctores externos,
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Respecto a la experiencia en sepuros de dafios que tienen b
tiene de cuatro 2 el 70706 muds de
para que ¢l empresario de
con experiencia alta o 1

empresas. se obtuve que ¢l 30%
sivte aflos, es probable que la experiencia intervenga
a contratar {os seguros de dafos, sustentado en lo siguiente: cuenta
cuente en siniestros o bien sabe gue por ¢! tiempo wranscurrido su
patrimonio estd mas expuesto a los fenémenos meteoroldgicos o a accidentes imprevistos. Por
cjemplo:

Un editicio con mas de 11 aflos de antigidedad  corre [os siguientes riesgos:

No cuenta con las normas de nueva construccion.  por o tanto es probable que sufra dafos
graves en un temblor.

Cables de corriente  eléctrica, pueden estar deteriorados por ¢l mismo tiempo, falta de
mantenimiento. aplastamiento. roedores. ete. v puede ocasionar un incendio en ¢l momento de un
corto cireuito.




3.2.2.5. PRINCIPALES RAMOS CONTRATADOS
En cl caso de las empresas textiles si aseguradas, los ramos contratados son:

En un 21% las polizas paquetes. en segundo lugar incendio y terremoto con 20%, en tercero
transportes ¥ ¢n cuarto con un 926 rotura de maquinaria.

Es muy probable que las empresas decidan contratar polizas paquetes por los bencficios
recibidos, ya que en ¢l mercado de seguros existen variedad de éste tipo de poliza con atractivos
descuentos, varias coberturas, ademas de términos y condiciones apegadas 2 la pequefia empresa.

cas en una péliza paquete. sin embargo se

Los ramos de incendio y terremoto. son coberturas bas
lo anterior depende de la

pueden contratar por separado, segiun las necesidades del empresario.
apreciacion que del riesgo se tenga.

By

hN
.

Grdfica 15. Los ramos de mavor contratacion

3.2.2.6. SINIESTRALIDAD

Se obtuvo, que durante ol afio 1995, Ia mayor incidencia en siniestros con pedida total se reflejo
en ¢l ramo de transportes con $1,600,000 en segundo lugar en pédlizas paquetes con un total de
$300,000 pesos ¥ «¢n tercero dinero vy valores con perdidas totales de 100,000, No s¢ reportaron
perdidas parciales. pero si algunas menores al deducible en los ramos de incendio ¥ dinero v
valores.

kil



3.2.2.7. CONCEPTOS MANEJADOS, RAMOS Y COBERTURAS

En cuanto conceptos manejados, los mas conocidos fucron poliza, deducible, prima, suma
asegurada, siniestro y asegurado. le siguen otros conocidos de forma regular como: ramo,
cobertura, agente de¢ seguros, coaseguro ¥ convenio expreso, reinstalacion  automadtica,

multiclausula y bajo seguro.

Grafica 16. Concepros mancjadas

Los ramos y coberturas conocidos muy bicn son: transportes, vehiculos, robo, dinero y valores.
Los medianamente conocidos: Incendio vy perdida consccuencial, responsabilidad civil y
cristales, del que no sc sabe nada ¢s: erédito.
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3.2.2.8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En lo que se refiere a protecciones contra incendio el 60% de las empresas entrevistadas cuentan
con extinguidores y el 40% con hidrantes. En el rubro de otras medidas de seguridad se obtuvo
que el 78% cuenta con caja de seguridad, el 69% con vigilancia y alarmas y ¢l 21% tiene circuito
cerrado y otros sistemas de seguridad.

El 10% de las empresas entrevistadas realizan mantenimiento preventivo de maquinaria ¢
instalaciones.

Baractome sulem tncas

Gradfica 17 La mayoria de las empres ax cucnian con extnguidores

En lo que a cursos y programas de prevencion contra siniestros, solo ¢l 5% de la poblacién
entrevistada, la lleva a cabo.

ST T T T

Grdfice I8 Otras medidas do seguridad

3.2.2.9. FUENTES DE INFORMACION
Los medios por los que los pequefios empresarios de la industria textil conocen de seguros son
principalmente en forma descendente son: Agente de seguros en un 83%, convenciones, cursos y



seminarios en un 56% y el resto por panoramicos, parientes y amigos, television y radio.
3.2.2,10. PRECIO Y BENEFICIO

En cuanto a la relacion de precio conforme al beneficio que sc recibe el 55% considera que es
alto, el 28% muy alto y el 17% justo.

La decisién de prescindir de un paquete de seguro de daiios ha sido considerada por ¢l precio ¥
por las bajas ventas, en un 33%, ¢l 67% dc la poblacion no lo ha considerado.

3.2.2.11. A QUIEN RECURRIR Y LOS REQUISITOS

El 94% de los.empresarios saben  a quien recurrir para contratar seguros de dafos, mientras que
¢l 6% no. En lo que a reguisitos para soticitar un scguro de danos ¢! 95%% los conoce vy el 5% no.

e — -

Grdfica 19 Todus saben a quien recureir.

3.2.2.12. EVALUACION DEL AGE

E DE SEGUROS

Respecto a la asesoria del apente de seguros el 72% considera que es buena y el 6% mala, el 11%%6
no sabe y el restante la considera excelente.



3.2.2.13. PRIMAS PAGADAS

Los montos invertidos en primas en la poblacién estudiada durante ¢l afio 1995, fuecron por
1,100,000 pesos.

Grdfica 20. Sinicstralidad det 51%

En el caso de la muestra estudiada
aseguradoras esperan

1a siniestralidad esta un 10% mas de pérdidad de lo que las

s




3.2.2.14. CONFIANZA EN LOS SEGUROS

En cuanto a uno de los principios del seguro, cl de proteccion el 39 % confia, el 56%
parcialmente y el 6% no sabe.

s e e —

Grdfica 21. La asesorla del agente

Los pequefios empresarios de la industria textil y del vestido, segun lo revelo la encuesta, son
visitado por un agente de seguros, mas de dos veces al ailo en un 39% y un vez al aiio ¢l 56%.
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3.2.2.15. PARTICIPACION DE LAS ASEGURADORAS EN LA INDUSTRIA TEXTIL Y
DEL VESTIDO

En cuanto a la participacion del mercado asegurador ¢n la poblacion de estudio, la de mayor es
Grupo Nacional Provincial con un 33% y le sigue Aseguradora Mexicana con un 28%, Seguros
Comercial América en un 22% y las de menor participacion Seguros Monterrey con un 11%0 y
Aseguradora Atlas con un 5%.

l/ T ST T T "’ 7’7' TS e

—— R . A A

Grdfica 22 Grupo Nacional Provincial, con mayor participacion.
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3.3. Demostracion y refutacién de hipétes

.

Los pequefios empresarios, de la industria textil y del vestido det Distrito Federal, no contratan
paquetes de seguros de daflos por varias razones: incomprension de términos, falta de
conocimiento, malas experiencias, falta de confianza en Ja aseguradora, por ser los precios muy
altos a comparacion del beneficio que la compaiia recibe, por la crisis econdémica que
actualmente atraviesa ¢l pais, por no ser obligatorio, por la inexistencia de siniestros, mal
servicio del agente de seguros » por tener tadas las medidas necesarias para evitar un siniestro.

Los factores que apoyvan ta decision en los pequedios empresarios de la industria textil y del
vestido, que no tienen algon tipo de seguro de dafos son: Incertidumbre. alta siniestralidad,
adecuada asesoria, Mayores recursos cconamicos o no cuentan ¢on las medidas necesarias para
evitar un sipiestro.

El precio muy alto a comparacion del beneficio que se recibe, es el factor mas imponante para
que la poblacion estudiada no contraten los sepuros de daios

Los medios de comunicacion por los que la poblacion objeto se informa de seguras son:
Television, radio, periddicos. anuncios espectaculares, parientes ¥y amigos. Por lo anterior

us
conocimientos son limitados y poco confiables por la interpretacion que de la informacién
recibida se puede dar.

El pequenio empresario de Ly industria textil » del vestido del Distrito Federal gue

no contrata
seguros de daflos. rara vez recibe la visita de un agente de seguras,

pequeno empresario de laindustria texti! v del vestido del Distrita Fed

al que no contrata
seguros de dafios, no ha valorado los miesgos o los que ¢

ta expuestlo su patrimonio.

Los dueiios de lus pequedias empresas Jde la industria textil y del vestido del Distrito Federal que
regularmente adquicren sus seguros de dafios ticnen razones tales como: aumento de siniestros.
asesoria adecuada, precio de acuerdo il beneticio recibido. disposicion Tepal o de cualquier otra

autoridad, transferencia del riesgo, micdo a perder ¢l patrimonio cmipresarial y por deducibilidad
fiscal.

Quién adquicre seguros de dafios tiene mas de cinco afos de experiencia en ctos, en por esto que
los contrata. por que tiene experiencia.

Se dudarian contratar los sepuros de danos por rarones tales como precios altas ¥ poco
beneficio, descontianza de cumplimiento de las partes involucradas, incomprension de términos,
experiencias negativas al respecto y mala situacion economi

vde ta emipresa
Los seguros de dafios  que mis se contratan son ¢f de incendio. terremoto v fransportes

Los conocimientos del empresanio referentes conceptos manejados en seguros v en los ramos de
dafios estan a bucn nivel tivnen un respaldo téenico
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Quienes contratan secguros de dafios, conocen de seguros por los siguientes medios de
comunicacidon: agentes de seguros. convenciones, cursas, seminarios, s por lo anterior que

conoce de los beneficios y ventajas que conlleva el contratar los seguros de danos,

Al congsiderarse la capacitacion y asesoria que le da su agente de seguros de buen nivel, se confia
en la proteccién que brinda el paquete de seguros de daios.

El pequedio empresario de la industria textil ¥ del vestido del Distrite Federal, sabe el riesgo al
que ¢l patrimonio esti expuesto y por eso prefiere transferir el riesgo a una compaidiia
aseguradora. por la incertidumbre de tener o no un siniestro.

La baja siniestralidad influye para que los pequeios empresarios de 1a industria textil y del
vestido del Distrito Federal no zontraten o si, seguros de dafios.

E] contar o no con las protecciones basicas para evitar un siniestro influye para en la pequeila
empresa de la industria textil y del vestido contrate o si, los seguros de dafos.
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3.4. Objctivos alcanzados

3.4.1 Objetivos Generales

Se conocieron las causas por las cuales los pequeilos empresarios, dedicados a la industria tes
y del vestido del D.F., deciden adquirir o no un tipo de seguro para su empresa

Se evalud a  influencia tienen factores tales como experiencias del pequefic empresario | trato
con los agentes de seguros, servicio de [a compafiia de seguros. campaidias publicitarias,
promociones y medios de comunicacion en la decision de adquirir o no un seguro.

Se realizaron comparaciones de  primas pagadas por concepto de scguros de dafios contra
siniestros ocurridos.

para proporcionar al pequeio empresario de la industria textil v del
wros de danos conlianza vy seguridad, en los programas de seguros.

Se¢ determinaron accion
vestido que no contratan so

3.4.1.1 Objetivos especificos
Se jerarquizaron las causas que influyen para la contratacion o no de un seguro de dagos.
Se conocid Ia siniestralidad en 1995 de la poblacion estudiada.

Se determino el gmdo de conocimicnto de conceptos y ruunes Je la poblacion estudiada .

15 de industria textil y

Se evaluo la seguridad basica con la quu cuentan las pequeiias empre:
del vestido.

Se jerarquizaron Ias razones por los cuales, no se decide contratar  los seguros de dafios.

ion & quien no tiene

Razones por orden de importancia intervienen para hacer cambiar de decis
contratado un paquete de seguros de danos. asi como los factores apoyan la decision tomada.

Se conocieron los ramos que tienen mayor y menor incidencia de contratzeion.

Se determino que empresas ascguradoras tienen mayor participacion ¢n las pequcefias empresas
de la Industria Textil y del vestido del D.F.
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3.5 Conclusiones

3.5.1 Perfil de 1as pecquedlas empresas de [a industria textil ¥ del vestido del D.F que no se
ascguran.

El precio alto y ¢l poco beneficio es una de las principales razones por 1a que el pequeio
empresario de 1a industria textil no contrata scguros de dailos, ademas de la mala situacién
econémica que atravicsan las empresas. Los factores que harian cambiar de decisién a los
que no se aseguran son: alta siniestralidad, alto grado de incertidumbre, respecto al future ¥ no
contar con las medidas necesarias para evitar un siniestro. El factor que haria cambiar de decision
a los pequenos empresarios que no contratan seguros, ¢ contar con alta siniestralidad. Los
conceptos mas conocidos son: Poliza, suma asegurada, siniestro, agente de seguros . prima y
ujustador, los conceptos de seguros mas conocidos, son aquellos que se escuchan a menudo en
seguros de automoviles ya que la mayoria de las personas tienen contratada un poliza para su
automovil. Los términos desconocidos por los entrevistados son muy comunes en las paélizas de
incendio, ramas téenicos, y mi Is 1dgico que si nunea han contratado seguros de dafios,
no los conozean ¥ si alguna verz contrataron los hallan olvidado. Los ramos ¥ sus coberturas
mejor conocidos son: automéviles, camiones ¥ motos.

Las protecciones con que cuentan las empresas de la Industria textil v del vestido, encontrumos
que para ¢l riesgo de incendio, son protecciones basicas.

precio con respecto al beneticio. es considerado por [o empresarios comao alto,
La mayoria de los emipresarios nunca han asegurado sus empresas.

Son medios de comunicacion tales como el agente d

segpuros, parientes, amigos, television y
panorimicos, por los que el empr

«
sario conoce mus de sepuros.

La mayoria de los empresarios sabe a quicn recurrir v los requisitos para contratar las polizas de
Seguros.

La asesoria del agente no es 1o suficientemente fuerte para convencer a los empresarios de
contratar los seguros de dafios.




3.5.2 Perfil de las pequefias empresas de Ja industria textil y del vestido del D.F que si sc
ascguran.

idad de proteccion.

Contratar los seguros de dafios es por nec

Factores que reforzaran su decision y se obtuvo que el alto grado de incertidumbre, respecto al
futuro y la alw siniestralidad a lg que la industria se encuentra expuesta, son factores que estin
en la mente de los entrevistados, como una preocupacion, que apoya su decision ya que al estar
asegurado su patrimonio se sienten mas tranquilos y protegidos

Pero no selo importa conocer ¢l por que deciden contratar los seguros de dafios, sino también
saber quc haria a los pequenos empresarios de este ramo cambiar de de i

La primer fuctor fuc contar con una alta siniestralidad.

as. se obtuvo  que cl 30% tiene de

La experiencia en seguros de daiios que tienen las empre
cuatro a seis afios ¥ el 70% mas de siete atos, es probable que la experiencia intervenga para que
¢l empresario decida contratar los seguros de dafios, sustentado en lo siguiente: cuenta con
experiencia alta o frecuente en siniestros o bien sabe que por el tiempo transcurrido su
patrimonio estd mas expuesto a los fendmenos meteorologicos o a accidentes imprevistos.

s polizas paquetes.

En el casodel

empresas textiles si aseguradas, los ramos contratados son
La mayor incidencia ¢n siniestros con pedida total se  reflejo en ¢l ramo de transpones con
$1,600,000, e¢n segundo lugar en  polizas paquetes con un total de 300,000 pesos, ¥ en tercero
dinero y valores con perdidas totales de 100,000, No se reportaron perdidas parciales, pero si
algunas menores al deducible en los ramos de incendio y dinero y valores.

En cuanto conceptos manejados, los mas conocidos fueron poliza, deducible, prima, suma
ascgurada, siniestro y asegurado, le¢ siguen otros conocidos de forma regular como: ramo,
cobertura, ageote de  seguros.  couscguro convenio  expreso, reinstalacién  automatica,
multiclausula y- bajo sepuro.

Los ramos y coberturas conocidos muy bien son: transportes, vehiculos, robo, dinero y valores.
Los medianamente conocidos: Incendio y perdida consecuencial, responsabilidad civil y
crédito.

cristales, del que no se sabe nada es:

Se cucntan con extinguidores y con hidrantes. En ¢l rubro de otrus medidas de seguridad cuentan
con caja de seguridad. vigilancia y alarmas y con circuito cermado y otros sistemas de seguridad.

Sc realiza mantenimiento preventivo de maquinaria e instalaciones.

Se imparten cursos v programas de prevencidn contra siniestros.



El precio conforme al beneficio que se recibe es considerado alto.

Los medios de comunicacién por los que los pequeflos empresarios de la industria textil conocen

de seguros son principalmente en forma descendente son: Agente de seguros, convenciones,
cursos y seminarios

Los empresarios saben a quien recurrir para contratar seguros de daitos.

Respecto a la asesoria del agente de seguros considera que €s buena .

En cuanto a uno de los principios del seguro, el de proteccidn confia parcialmente .

En cuanto a la participaciéon del mercado asegurador en la poblacion de estudio, la de mayor es

Grupo Nacional Provincial con un 3325 y le sigue Ascguradora Mexicana con un 28%, Scguros

Comercial América en un 22% v las de menor participacion Seguros Monterrey conun 11% y
Ascguradora Atlas con un 5%s.

Los mentos invertidos en primas en la poblacion estudiada durante ¢l afio 1995, fuecron por
1,100,000 pesos .
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GLOSARIO

Anilisis del riesgo: Instrumento técnico de que s¢ vale la actividad aseguradora, para lograr el
adecuado equilibrio en sus resultados. Fundamentalmente guia cn los siguientes puntos:

- Seleccion del riesgo
- Ponderacién o clasificacion de riesgos.
- Prevision de riesgos

- Control de resultados.

Asegurado: Es la persona cuyas caracteristicas individuales, materiales o inmateriales recae la
cobertura del asegurado

Canilla: Carrcte en que se devana el hilo en las maguinas de coser o tcjer.

Clases de ricsgos: Agravado, catastrofico, comin, corrido, contiguos, en curso, distintos,
exceptuados, industriales, inmediatos, locativos, profesionales, proximos, sencillos, ete.

Cordeleria: Local donde se hacen o venden cordeles u otros objetos de caflamo.

Galoneria: s¢ le [luma a aquella actividad de ribetear o adomar algo con galones.

Galones: Cinta de tejido grueso. gencralmente de seda o de hilo dorado plateado que sc usa para
adomar o ribetar.

Guatas: Manta de algodon en rama,

Indice de siniestralidad: Coceficiente o porcentaje que retfleja la proporcion existente entre el
costo de los siniestros producidos en un grupo determinado de polizas y ¢l volumen global de las
primas que han devengado en ¢l mismo periodo tales operaciones,

Lanzadera: Picza del telar destinada a conducir y estirar el hilo de o trama haciendo pasar a
través de las dos capas de hilos de 1a urdidumbre.

Matcriales Sucedancos: sc aplica a la sustancia que, por tener propicdades parecidas a las de
otras, puede remplazarla.

Riesgo: En Ia terminologia de scguros, se ecmplea para expresar indistintamente dos ideas: por
una parte, riesgo como objeto asegurado, ¥ por otra riesgo como posible acontecimiento, cuya
aparicién real o existente se previene y garantiza en la poliza.

Siniestro: Es la manitestacion concreta del riesgo asegurado, que produce dafios, garantizados en
la poliza hasta determinada cantidad © valor acordado. te ©s un acontecimiento que por
originar unos dafios concretos previstos on la péliza motiva la aparicion de la indemnizacion.
obligando a la entidad aseguradora a satisthcer towl o parciulmente al asegurado. ¢l capital
garantizado en el contrato.




Telar: Maquina para tejer . Emparrillado.

Trama: Conjunto de hilos paralelos que cruzados y enlazados con la urdidumbre forman un
tejido.

Urdidumbre: Conjunto de hilos paralelos que se colocan longitudinalmente en el telar para
pasar por ellos la trama y formar un tejido.

1t e oot e B B 1 s e 2
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ANEXO 1 .
Comunicados para Ia obtencion de informacién:

De Ia Universidad Nacional Auténoma de México a el Instituto Mexicano del Seguro Social

De 1a Direccién de afiliacién y Cobranza a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial




VRIVIRADAL NACKNAL,
AVENTA DE
Mexico

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
TOLEDO 21 B8tavo. PI1

AT N: LIC. DELFINO GARIBAY OCHOA
COORDINADOR DE AFILIACION VIGENRCIA

DE: LIC.

EDUARDO ROMAN MORALE
PROFESOR

S
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

ESTIMADO LIC. GARIBAY:

Por este conducto me dirijo a
amable de otorgar

usted con el

MEXICO D.F. A 19 DE FEBRERD DE 1396

.

U 284

!

1

AUTONOMA DE MEXICO

la asutorizacitn nccesaria para obtener los siguientes
datos. necesarios en i

en el Ramo Textil”

la cual es
Estrada Romin,

alummy do

La informacibn coniiste on:

Numero de pedueiac
Textil de las siguientes deleg
1 Noroeste

2 Noreste

3 Suroeste

4 Sureste

Edo. de México

Naucalpan (zona criente)

Esta informaci6dn correspondiente al 6
Agradecicndo de ant
o comentarios al respecto
telefonos 2 37 44 00 st

3025 v 7 65
ATENTAMEIRJE

la itnvestigacién sobre

empresas (16 a 100 trabajedores), de ta
aziones

ano su apoyo, gquede a sus Grdenes,
comunicarse con

idad.

Industria

to. bimestre de 1995,

39 58.

proposite de solicitar sea tan

“"Pequeiias Empresas ascguradas
tesls que realiza le Srita., Juddyth
&sta Univers

En caso de dudas
la interesada a los siguientes

195100
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DIRECCION DE AFILIACION Y COBRANZA
COORDTIN ACION DE AFILIACION VIGENCIA

MExico, D. F.. 3 pe mavo pe 1996.

Licencrano

RIGUEL SALCEBOC HERNANDEZ

Director DEL PaADRON ITnuDUSTRIAL DE LA
SecreTaria De Comercie v FoMENTO IN-
DUSTRIAL.

PRrRES ENTE.

Con fL onuETOo nE APovyar A ta C. Jupnyve EsTrRADA ROMAN. PASAN-—
TE DE LA CARRERA DE Lic. €N ADMINISTRACIOGN DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSI1DAD NAcionarL AuTONOHMA DE MEXICO. EN EL PROYECTO DRE I
VESTIGACiGN QUC ESTA REALIZANDO SOBRE “PcauelRas EMPRESAS RE-
GISTRADAS €N &f IMSS &N £l RarMo pE La INDUSTRIA TEXTIL®. SOLI-
CITO A USTED ATENTAMLNTE Y DE NO TENER INCORVENILUNTE INSTRUIR
A QUIEN CORRESPONDA, A TIN DE QUE CON BASE &N Tt DIRECTORIO
DE PATRONES REGISTRADOS LN EL IMSS QUE FUL PROPORCICHADO A
Esa DIRECCION A sU DIGNQ CARGO., OTORGARLL A ESTA PLRSONA LA —
INFORMACION SIGUIENTE.

- DIRECTORID DE PATRONLY DECL GRUPO Y ACTIVIDAD ecoNdM1Cca No.
2% INpUSTRIA . Texvitdae TAS HelrcACIONES 6L IMSS en eL Dis
Tr1TC FEDERAL (NorogsTEc, NORESTE, SUROESTE, SURESTE) Y DE LA
SUBDELEGACION NAucaLPAn DEL LSTane beE MExico. ESTA INFORMA-

INMSS
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SIN OTRO PARTICULAR. QUEDO A SUS ORDENES EN LOS TELEFONOS:

553 38 896 v 211 00 18 ext. 2562
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ANEXO 2

Integracion por ramo de la industria textil, segian el censo
econdmico de 1994

“Ramo 3211 (Industria Textil de fibras duras y Cordelers de todo tipo).

(Incluye remunerado ¥ no remuncrado)
Unidades econonmicas Personal total ocupado al 30 de Junio
2,169 8,730

Ramo 3212 (llilado, tejido y acabado de fibras blandas, excluyc punto).

Unidades cconomicas Personal ocupado al 30 de Junio
5.437 115,788

Ramo 3213 (Confeccion con matceriaies textiles. Incluye la fabricacion de tapices y slfombras de
fibras blandas).

Unidades econdmicas Personal ocupado at 30 de Junio

4,952 59,754

Ramo 3214 (Fabricacion de tejidos de punto).

Unidades ccondmicas Personal ocupado @l 30 de Junio
1,632 37998

Ramo 3220 (Confeccisn de preadas de vestin)
Unidades cconémicas Personal ocupado al 30 de Junio
22,536 201,613
Ramo 3230

(Industria el cuern, pieles ¥y sus productos. Incluye los productas de materiales
sucedaneos. Excluye calzado y prendas de vestir de cuero, piel y materiales sucedaneos)

Unidades economicas Personal ocupado al 30 de Junio

2,343 25,739

Ramo 3240 (industria del enizado. Excluyc de hule y/o plastico )
Unidades ccondmicas Personal ocupado al 30 de Junio
3981 B0.S71

En ésta misma fuenie cncontréd el dato respecto al numesro de pegucfias cmpresas existentes a nivel
nacional y el nitmero de personal ocupado.:

Subsector 32

Unidades ccondmicas Personal ocupado al 30 de Junio
3,575 141,317

Ramo 3211 (Industria Textil de fibras duras 3 Cordelern de todo tipo).
Unidades econdémicas Personal ocupado al 30 de Junio
54 2363

Ramo 3212 (Hilado, tejido y scabado de fibras blandas, excluye punto).
Unidades ccondmicas Personal ocupado al 30 de Junio

a0



486 21919

Ramo 3213 (Confecci6n con matcriules textiles. Incluye 1a fabricacién de tapices y alfombras de
fibras blandas).
Unidadcs econdmicas

Personal ocupado a1 30 de Juniv
178

7.3
Ramo 3214 (Fabricacién de tejidos de punto).
Unidades econémicas Personal acupado al 30 de Junio
235 127
Ramo 3220 (Confeccién de prendas de vestir)
Unidades ccondmicas Personal ocupado al 30 de funio
1513 59,527

Ramo 3230 (Industria dei cuero, picles y sus productos. Incluye los productos de materiales
sucedineos. Excluye calzado y prendas de vestie de cucro, picl y materiales sucedfneos)

Unidades econémicas Personal ocupado al 30 de lunio

268 ©.230

Ramo 3240 (Industria dcl calzado. Excluye de hule y/o pléstico )
Unidadcs economicas Personal ocupado al 30 de lunio
751 28,967 "1

Tercer fuente, en el D.F. v rona metropolitana unenen 550 socios de todos tamapos. 2

€£n el DF. y zona metropolitana, existen 166 pequefas empresas y ¢n la zona metropolitana 147, to cual
da un total de 313, mientrias que a nivel nacional existen 746 .

Segun dsta fuente 1a Industria det vestido tiene 786 pequefias empresas en ¢l D.F. y zona metropolitana. 4

Sl

& Camars Nacional d¢ 13 todustria de la Transformacion Arcaue Lstudios L eonimas Ahnl de 1908
7. Sevrenaria de Comercio y Fomenta Industrial, Publicacion de 1a lndusos peguets s mediana 1h08
mcdiana, 1993

_Pubbeacion oo fs Tndustria pegqucha



Ingresos por ramos segun la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios,
Tecnologia y Capacitacion en ¢l sector manufacturero

Por Ramo

“Ramo 3211 (Industria Teatit de fiboas duras y Cordelera de tou po)
Nivel nacional de tados tamanas Peuuenas empresas a nivel naciwonal
Unidades economicas 261

Numero Je trabajadares 13518 2108
tngrcsos totales 193,129 105,534

Estructusa porcentual promcdio de capital Nacional  Fatatal Eatmnicro

A nivel nacions $3 6 17.7 27

Ramo 3212 (Hiladu, tejido y weahadn de fibras blandas, excluye ponto)
Nivel nucional de 1wdos Lwnanos Pequenas empresas a nivel nacional

Unidades econdmivas 1385
Numero de trahajsdores tisole 23873

Ingresos Totates 12,803,103 2853212
Estructura porcentual promedio de capital Nacional  Lstatal Extraniero

A nivel nacionat wiw 6T Ts

Ramo 3213 (Confeccion can maicriales textiles. Inclove la fabricacion de tapices y altombras de fibras blandas)
Nivel nacional de 10dos Lamanos Pequefias empresas a awvel nacianal

Unidades economicas 225 13

Numcro de trabajadores

6,723 e
Ingresos totales ¥

01,590 296,227

Extranjero

Estructura porcentual promedio de capital
197 LR ]

A nivel racional

Ramo 3214 (Fabricacian de trjidos de punto)
Nivel nacional de todos tamanos Pequenas empresas a nisel nacional
308

Unidades ecandmicas Qe S
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ANEXO 3
Esquema General del cuestionario para los que no tienen seguros de
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ANEXO 4

Cuestionarios

1. Empresas pequefias de la industria textil y del vestido ubicadas en el
D.F. no aseguradas.
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ANEXO 5

Cuestionarios

I. Empresas pequeiias de la industria textil y del vestido ubicadas en el
D.F. si aseguradas.
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ANEXO 6

Integraciéon del mercado asegurador Mexicano
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