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S/ en fo lucha e/ destino re demba
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S/ a tv cauvdal se confraponen oiques
Daote vna regua. jpero no clovdiques!

Rudyard Kipling

Hay hombres que fuchan un oia, y son buenos
hay otros que luchan un aro, y sorn mejores

hay quienes luchorn muchos arios y sorn muy buenos.
pero hay quienes luchan roda /o vidao.

esos. sorn imprescindibles

Berfolt Brecht

& rener conocimienfos de /o que
a uno /e gustfa es poder logror

las melas que se ha propues’o reclizar.
por fos cudles no hay iempo fjo

i obsldculos que lo aerengan
S no peldarios que rarde o fermprono se alcanzan
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INTRODUCCION

La gran fronsformacion economica. social y cultural que se inicic en
1210, demumbd Jos esquemas del porfinalo. para dar surgirrienfo a nuevas
formas de organizacion impulsoras de un proceso de desamrollo en las que
el interés social surge cormo un factor deremninonte parco superor el

desarrollo de /o sociedad.

Denfro de este confexto, los gobiernos post-revolucionaros harn
Hevado o cabo decididas acciones en favor de un concepfo integral de/
hombre y de la sociedad para satistacer /as cada vez rmas crecientes
demandas de alimenfacion. de salud. educalivas. de Irabajo y de cullura

que penmiten a nuestro pais alconzar una fisonomia propia.

El articulo tercero Constitucional al definir la filosofiac educaltiva,
plantea /o naturoleza de /o educacion vigente en /o cuvol aborda e/
cardcter social. Ademds. concilia los imperativos ae /a justicia con i
hbertad. el crecimienfo econdmico con la distribucion equitafiva de /los
bienes y servicios generados por Ia propio sociedad. la dignidod de /o
persona con sv acceso a ‘la superacion cultural y o la infegridad del

nocleo familior con el infereés general de /a sociedad”,

Antes de entror de lNeno ol femeno de nvestro invesligacion.

mencionaremos algunos punfos de vista sobre el conceplo ‘Servicio
Sociol”. que mds odgelonte. en el contenido de /o invesltigocion

amplioremos.



El servicio social es un sisferma de asistencia que aplicao a las
sociedades durante las diferentes fases de su desamrolfo. a beneficio de los
miembros de las mismas que no estén en condiciones de ganarse Ia vida
en forma independiente, (L. Krizeczkowski: Politica Social).

£ servicio social consiste ern la satisfaccion por medio de los fondos
pUblicos de las necesidades fundamentales de la vida de /as personas
que. en forrma permanente o lfemporarna no estén en condiciones de
subvencionar con los recursos o con el propio trabgjo esas necesidades.

La idea inicial del servicio social es /o de asistir a los miembros
findividual o colectivamente) que sufran deficiencias de cualquier close.
ya sean fsicas, menfoles, o debidos al medio y. tomor las rnedidas
necesarias poro prevenirr /o aparicion de esas Jdeficiencios © su
recrudecimiento.

S/ el mundo ho de emplear las mejores energios humanas para e/
progreso de los individuos y de /as coleclividades, /o educacicn debe estar
al servicio de lo libertad y de lo dignidad hurnana. porque ef hombre es un
fin en s mismo y no un simple instrumento sometido a fuerzas socioles que
se suponen superiores a él.

Lo educacion que es un insfrumento de occion social al mismo
Hempo progresista y conservador. transformador y estabilizador, no puede
por fanto sino contibuir a que el hombre se sienta dverio de su propio
deslino. tanto en el terenoc fisico como en el campo de /o moral y de /o
intelectual. Lo obra educativa debe tender pues o desperfar a cada ser
las polencias creacdioras que en &l se hallen lafentes para que se forme y



desarrolle esa libertod interior que lo hace copaz de serfise un ser
rocionaol. sin lo cual poco valdrion las libertades externas del individvo.

Después de hober dodo wvna introduccion general a nuestra
investigacion. ahoro. es el tumo de dar también. de vna forrma general
una pequera infroduccion al confenido de los cuatro capitulos que
componen dicha investigacion.

£n el capitvio vno, hoblaremos de fodos aquellos antecedentes que
dieron origen a /o que hoy conocermos comao servicio social: también se
hoblarad del concepto jundico y la definicion normativa de dicho servicio.
En este primer capilulo hablarermos de rodo es’o. porque consideramaos
que es lo base, para después ir profundizando mdas en /a investigacion.

El copitulo dos se compone de /la ley, el reglamento y los ocuerdos
adaministrativos en el servicio social. Es en esla parfe, en donde se
observardin mas a fondo todas aquellas leyes y regiamentos que norman ef
servicio sociol. ranfo en forma general como especificamente en la
Facultad de Contaduria y Administracion. de Ia UNAM.

Al pasar por el capiftuio fres. observaremos como se aplicon [os
conceptos de administracion. proceso adrministrativo. productividad.
eficiencia., eficacia y efectividad en el servicio social.

£ capltulo cuatro. esto constituido por la investigacion de campo
especificamente del servicio social prestado por los alumnos de /o Faculfad
de Contadurio y Administracidn. Este copffulo levard en su confenido vna
senie de entrevistas y cuestionarios aplicados en dicha institucion
educativo.
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METODOLOGIA BASICA:

1. Seleccicn del temo, E tema de /o presente investigacion fue
seleccionado debido a lo inquietvd que durante la Camrera de licenciado
en Administracion nos surgio, pues pudimos dornos cuenta que el Servicio
Socral no reunia /as caractersticas orientadoras para g comrecla
conalizacion de los conocimientos adquiridos durante la comera; asf como
para poder desarrollor un servicio social, el prestador. con vna conciencia
de solidaridad con la sociedad, a fraves de /os conocimientos obteriidos
en la Universidad: asi mismo, el presente frabgjo Irato de dar un verdadero
enfoque de /o importancio del Servicio Social para el mejoramiento de la
sociedad.

2 po de investigoacion. La investigacion que habrermos de llevar a cabo
contemplord fases documentales y de campo. puesto que frabojaremos
directamente en el drea involucrada, observando aquélios aspeclos que
faciliten nvestra labor. asi como analizando todos y cada vna de las
funciones y operaciones con /as que octualmente cuenfa.

Serd necesorio ouxiliarse de mayores dafos recopilaodos de otros
dependencios, como la Unidad Coordinadora del/ Servicio Social de la
UNAM, asi como la realizacicn de observaciones directas. aplicacicon de
cuestionarios y consulta bibliogrdfica bdsica.

3. Obfetiva. Detector mediante vn adecuado andlisis, aquellas deficiencias
o problemas adminisirativos que impidon un nivel mds aodecuvado de la
prestacion y/o canalizacion del servicio social por parte de /os alurmnos de
lo Facultad de Contoduria y Administracion de o Universidod Nacional



AuISnoma de México, proporcionando para cada uno de estos puntos, las

posibles soluciones y Idcticas a seguin, que correspondan pora su mejor
aprovechamiento.

4. Hipdtesis. Mediante un adecuvado modelo de admiinistracién basado en
el proceso administrativo, es posible encaminar comrecltamente nuesiros
esfuerzos hacia la mejor satisfaccion de necesidades en materna de
prestacion y candlizacion de lo demanda del Servicio Social para el
mejoramiento de /o sociedad.

A continvacién haremos mencion de las siguientes hipotesis que
trararermos en nuesitra investigocion,

a) 8Es la prestacion del Servicio Sociol un beneficio real a la scciedad?
b} sExiste desarrolio social con el Servicio Social?

c) a8 €l Servicio Social es meromente un requisilo o es lambién o aplicacicn

de los conocimientos adquiridos duraonte la Camrera en beneficio de Ia
sociedad?

d) sExiste vna adecuvada canalizacion de los prestadores del Servicio
Social?

e/) sExisten beneficios y aportaciones reales por parfe los prestadores del/
servicio social hacia la sociedad?

1] ala porticipacion en beneficio de las Organizociones a las cuales el
prestador del servicio social se integra es real palipable?



S. LIMITACIONES. La presente investigocion. estard enfocada dnica y
exclusivamente. como ya hemos mencionado anteriormente. a lo Oficina
del Servicio Social de la Facultad de Confaduria y Adminisfracion, sus
procedimientas. funciones y atrbuciones en la intellgencia de que /os
resultados obtenidos tendrdn un cardcler cualitalivo y cuantitative que
esbozan una evalvacion objetiva.

Lla posible resistencia que sea prestada  por Ilas persondas
responsables de dichos actividaodes ante /a aplicaocion de los resultados
obtenidos de la investigocion, podria constituir ofra limitante que se
presente en el desaorrollo de las modificaciones recomendadas.

8. NEMPQ Y LUGARES DE TRABAJQ. La invesligacion se realiza en la oficing
del servicio social de Ia Facultad de Contaduric y Admimistracion y /o
Unidad Coordinadora del Servicio Social de lo Universidad Nacional
Autonoma de México. En cuanto al tiempo, dicha investigacion se llevara
a cabo alo largo de cinco meses (Agosto a Diciembre de 1996).

7. Recopilacion v ordepamiento de lg informacidn. La recopilacion de /o
informacion estord integrada por: la Constitucion Politica de los Esfados
Unidos Mexicanos. leyes, Reglamentos, Manuvales, Instrucitivos,
Cuestionarios y Entrevistas: asi como fuentes bibliograficas en donde se
separarén las anotaciones, litulos, referencias y demds aspectos de
importancia que fueran necesarios para ir conformando todos y cada vno
e los copitulos del presente trabagjo.

8. » /L34 interpre ion o _inf ‘gn. Una vez que se obtenga la

informacion y la documentaocion se encuentre separada por ltemas. se



procederd a analizaria e inferprefardo o fin de lener vna idea y un
conocimiento exacto de dicha informacion sobre nuestra investigacion.

De esta manera. se logrardg asi ir conformando cada vno de los
remos de frabagjo. dando para cada vno de ellos la mayor certeza posible,
exfraida de las diversas fuentes y las recomendaciones que se piensan
seran las mads adecuadas y acertadas.

L. Redaccion y revision. Habiendo conformodo coda uno de los femas y
caopitulos. se procederd a su redaccion en borrador. para presentarse con
el Asesor del Serminario de Investigacion licenciado en Administracion de
Empresas y C.P. Humberto Ramirez lglesias. quien revisard y realizors los
anotaciones y comecciones pertinenles, proporcionando /as directrices
comrespondientes para una mejor elaboracion y presentacion del presente
trabajo.

Posteriorrmente a los comrecciones efectuadas. se presentard
nuevamente a revision, para Ia integracion final del trabajo.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES, CONCEPTO JURIDICO Y DEFINICION NORMATIVA DEL
SERVICIO SOCIAL

1.1 ANTECEDENTES DEL SERVICIO SOCIAL.

La informocicn rmds remota que se fiene del Servicio Social en el
pass, coresponde a /as leyes de indias los que reflejaban los corrientes
hurmanistas del siglo xvit y establecian una forma de ayuada profesional a la
comunidad.

Durante el siglo xvit resalta especialmente el espintu de servicio social
ente los jesuitos humanistas., con un marcado senltido nacionalista.

Cabe sefialar que en aquellos liempos, o concepcion del servicio
social tenic wn sentido filantropico y no se veia como instrumen’o
necesario parc la solucion de grondes problemas que aquejaban o /o
colectividad.

Dentro de la evolucion histdrica del paris, en el siglo xix. Io asimilacion
de las ideas liberoles repercute en la vida politica. social e intelectual de /o
epoca. & iberalisrmo proadujo el rechazo de ftoda imposicicon de trabajos en
beneficio de ofros personas. de fol manera que /o concepcion de ayvdo a
la clase desprotegida no era considerado por parte de Io clase intelectual.
£s a finales del siglo cuvando se discute el proyeclo de aperfura de /a
Universidad y aparecen en e/ pals lfas primeras ideas de vincular el
quehacer vniversitario con las necesidades sociales.



Lo filosofia que le diera origen al servicio social universitaro, se
remonta a los planfeamientos ideoldégico-sociales que se desprendieron de
la PRevolucicon de 1910, sin que e/ Servicio Social hayo sido uvna
consecuvencia directa de ese movimiento. De lo lucho amnmado se
desprendieron innumerables cambios en lodos los campos y el universitario
no fue Ia excepcion.

Con Justo Siera en 1910 surgié el planteamiento de que Ia
educacion superior y el ejercicio de las profesiones no debian perrmanecer
al margen de las necesidades socioles y de la problemdtica del pais, por
eflo, denltro de los principios bdsicos de la Universidod se incluyd la
extension de la Ensefianza Superior y Ia Investigacion a la Sociedad, para
contrrbuir el Desarrollo Nacional,

Las inquietudes por separor las funciones infemas y aultonomas de Ia
Universicdad se hicieron patentes en 1914 y crstalizaron en 1917, ol otorgar
rango constitucional al servicio social quedando plasmado en los arficulos
4o. y So. de Ia Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos.

Concluido el conflicto universitario de 1929, los miembros del
movimiento vasconcelista manifestoron cormo uno de los postulados de Ia

UNAM, el compromiso de los-estudiantes para realizar el servicio social.

A pesar de que esta actividad teniao rongo constitucional. no habia
acciones concretas y organizados debido a la ausencia de obligatoriedod
y de objetivos claros, Es hasia 1934. que se realizan las primeras mueslras
de servicio social en el dreo de salud, en respuesta a demandas de
cornunidades. Tales acciones sentaron precedentes para que, en 1935 se
creara el Departarmento de Accion Social de la Universidad. Mds tarde, en

12



1936 la Focultad de Medicina establecic y organizé el servicio social
obligatorfo para sus esrudianfes, vinculdndolos con la realidad del pais. y es
en 1936 cuando el Or. Gustavo 8ar Prada forma Ia prnmera brigada
muttidisciplinaria de servicio social, accediendo a los deseos de la
Federocion Obrera de Ia industia Textil en Allixco. Puebla.

Estos  acclones wniversitaras se aunaron en 1938 o un
acontecimiento de gran envergadura, cuando el Presidente ldzaro
Cardencas decretd /o nacionalizacion de /a industia peftrolera. En esa
época se inicid el servicio social en la Escuela de Ciencias Quimicas.

A partir de enfonces. fanfo las facullades y escuelas de Ia UNAM,
como algunos insfituciones de educacion superior s€ preparaban pora
emprender actividades de servicio social. £sto Irgjo como consecuvencia la
formulacion de /a Ley de Profesiones en 1945, o la que despues de las
reformos de 1974 se le denomino “Ley Reglomentaria del Artficulo 5o.
Constitucional relativo al ejercicio delas Profesiories en el Distrito Federol”.
en la que se considera al servicio social como requisifo indisoensoble
previo a la titulacion.

Sin embargo. /a coordinacion de actividades de servicio social e
Instituciones de Educacion Superior. aun no se efeculaba en formo
sisterndtica por parte del Estado.

Para 1954 /as outoricdades de la UNAM organizaronn brigadas
multidisciplinarias, conocidas como “Misiones Universitarias”, en /as cuales
renacié la preocupaciodn por organizar el servicio social. Estas inquieludes
condujeron a la reclizacion en 1987, de la “Primerg Meso Redonda
Nacional Sobre el Servicio Social’, suspiciada por el instituto Politécnico



Nacional. En ese foro por primera vez se revisaron las base juridicas y
filosdficas del servicio social, concluyendose en /a imporfancia de crear un
organisrmo nacional que coordinara Jdicha prestacicn.

Frenle a olgunas experiencias con estvdianies provenienfes de
diferentes facultades y escuelas. diversas dependencias del sector publico
promovieron programas de servicio sociol en el perfiodo de 1987 a 1971.

Por su parte. el instituto Naocional pora el Desarrollo oe lo comunidad
y e /a Vivienda Populor (INDECO), realizé en 1971 un Censo Nacional de
Prestadores., en el que se regisiraron 115 Instituciones de Educacion
Superior enn e/ pals. de /os cuales egresaban 32672 prestadores
anualmente, el 8738 de /os prestadores ya habia cumplido su servicio social
o /o estoba realzando. De é&stos. 47.5% lo lNevaba a cabo en /los
Instituciones de Educacicn Superior de ongen.: el 32.5% en los programas
del sector publico, y el 20% restaonte en el sector privado.

£l desarrollo del servicio social en las Instifuciones de Educacion
Superior y I crecienfe incorporacion del “Primer Congreso Nacionol de
Pasantes para /a Reforrma del Servicio Sociols celebrado en Oaxtepec,
Morelos los dias 168 y 17 de febrero de 1972,

Las Instituciones de Educocicon Superior realizaron diversos esfuerzos
individuales y como frente comun, por organizar el servicio social que
prestan /los esludiontes. En el desamrollo de esfos frabgfos surgio o
necesidod doe wvna coordinacidn internnstitucional que sisfernatizora,
orfenfara y diera senticdo al quehacer de dicho servicio con una moyor

participacion del sector publico.



Una de las rallas mds importantes Que regisfro el proceso evolutivo
del servicio social es que los encargados de su regulacicn no se ocuparon
de delinir con clarndad cudles eran los objelivos que se pretendio alcanzar

con dicha prestacion.

ES1o propicio una sitvacion confusa no solo ern cuanfo o sus efectos
secundarios, como senan las modalidades conforrme o las cuales se llevaria
ala praoctica sino en lo esencial, es decir en su conceplualiizacion.

Al no existic una definicion precisa de lo que se buscaba con el
servicio social, cada Institucion de Educacicon Superfor conforme o su
arbitio. oicté normas generoles y especificas. al respecto afendiendo a sus
necesidades particulares. Esfo dio como resultado vna carencia absoluta
ae vniformidad y coordinacion en esta marernia a nivel nacional. o cual se

observa en /o organizacion infermna, reglamentacidn. aulonzocion.

condiciones y duracion de /o prestacion. porcentgjes de crédito, efc.

Tlempo despuds. en e/ contexto de una reforrmo mas amplia, /as
autorndades vniversitarnas iniciaron una reesfructuracion oel servicio sociol
conlemplando aspecltos de coordinacion, apoyo furidico. promocion y

planeacion.

1.2. CONCEPTO JURIDICO DEL SERVICIO SOCIAL.

Paora abordor esfle punfo comenzaremos por enuvricior [los
definiciones de algunos conceptos bdsicos, que consideromos son
importantes para o comecla comprension de esfe remao en parficular,

como los de: serviclio. sociedod, servicio social y derecho.
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SERVICIO.- Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o a
satisfocer necesidades el publico o de alguna entidad oficial o privada.

SOCIEDAD.- Reunicn mayor o menor de personas, familias. pueblos o
naciones. Agrupacion natural o pactada de personas con el fin de curnplir
mediante la mutva cooperacion, todos o algunos de los fines de o vido.

SERVICIO SOCIAL.- Es aquel que prestan ya sea estudianfes o
profesionistas en interés de la sociedad y del Estado.

DERECHO.- (Del latin directus. directo). Recto. igual, seguido, sin
torcerse a un lado ni a otro. En una acepcidn fundaomental es un conjunto

de normas bilaterales. externas, heteronomas y coercibles que regulan la
conducta del hombre en sociedad.

Bien, una vez que enunciamos los conceplos anteriores. pasaremos
a mencionar el origen constitucional del Servicio Sociol.

ARTICULO 5° CONSTITUCIONAL.

Los servicios profesionales de indole social serén obligatorios y
re tnbuidos en los térrminos de lg ley... "

Habiendo mencionado fodo lo anteror. pasarermos chora o la
explicacion mds profunda del Concepto Juridico del Servicio Social.

Concebido el derecho cormo un ritmo esencial de la conciencia,
origina una especial actitud segun la cual la pandad o igualdacd inicial
entre los sujetos. motiva la reciprocidad o comrelacidn poro que cada vno
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pueda ir desemperiando alfemaltivamente /0s paopeles de obligante y

obligado. En foda vinculacion de este lipo se realiza plenamente e/

conceplo de sociedad.

En la aplicacion. interprefocidon y renovacion del derecho. late

siempre con volidezr vniversal, el principio de justicio, que es /o que ha
permitido constitur Ia “Ratio Juris®. tanfo para extender de /o infenor o /o
extenor aquella razén fundamental que formeo Ia raiz del sistema juridico.,
como para lograr el desenvolvirmienlo de ese proplo sistemao.

En los grandes cnsis de la civilizocion., la fuerza renovadora del
derecho se noto en las revoluciones siempre y cuando su finalidad seca
establecer ordenarmientos mds elevados y perfectos. en lugor de aquellos
olros que han dejado de lener vigencia.

Fue asi cormo e/ conceplo de “inferés Social”, aporecic en nuesltro
sistema jurfdico como confraoposicion el indivicdualisrmo rgido y auldrquico
que en el posodo impedia /a realizacion de los fines supremos del Estodo

como recfor del Bienestar Social.

De esta figura se denva un nuevo elermenfo en el derecho aof que se
hao denominado ‘Servicio Social'. el cual se presenia como un querer
enlrelazante. dando lugar a diversas relaciones furfdicas sobre /a base de
/a biateralidad, es deci. estobleciendo derechos e imponiendo
obligaciones. £n fal virtud. si el estudiante fiene derecho alao educacion y
su capacilacion profesional. la sociedad por su parte liene derecho o

recibir el beneficio de los conocirmientos que el esfudianfe ha adquiido

qurante sus afios de formocion. con los medios e instrumenfos que I

misma sociedod ha puesto a su alcance.

17



Desde el punfo de vista élico. cada sujelo fiene el deber de obror
como principio y fin. es deci. como ser libve y responsable pero sin
desconocer los valores de su personalidad para que Estos se leguen o
armonizar con los valores de /o colectividad, ya que solo en funcion Jdel/
“Interés Social” se puede garantizor el equiibrio enfre e/ individuo y e/
Estado, entre fos valores de /o personalidod y los de la comunidad.

Es por ello que cuondo el estudionte aporta e/ beneficio de sus
conocimientos que /a sociedad reclama. esta conaducla adquiere adermadas
vn profundo significado moral como si en o propia socledad se viese o

roda 1o hurmanidad.

Los principios de bilaoteralidad y reciprocidad. concumren cort el
principio ético fundamenial que hemos enunciado para fundamentor Ia

tesis del servicio social.

& fomento y desamrollo de Jos valores morales paralelos aof
cumplirmien’o del/ mondalto legal en el marco del servicio social, permitiran
gjustar las acciones de /os futuros profesionistas con los valores de /o
convivencia, y constlituyen una innovacion a las actifudes fradicionales
individvalistas que por fanlto liermpo nos han caraclenzodo. Tendremos que
cuidad y vigorizor esos valores o los cuales tanto debermos los civdadanos,
sin prefender aprovecharos en beneficio personal, aporfandoles cormo
vna cuota de sacrficio constructivo e indispensable pora el forfalecimiento
de /a nveva sociedad que rodos podermos llegar a construir.

E£s por ello. que entre los individuos debe prevalecer en sus relaciones

Jurnidicas un miismo plono de igualdad como si cada dio vno fuese vn fin en
sTmismo y no vn medio. La nocion de reciprocidad instiluye que un sujeto
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ol actuar. debe frafor g los dermds en la misro forma que &l desea ser
fratado.

Como corolario de o idea del Servicio Social. se desprende pues, /o
exigencic abstracta, sino en sus particularidades concreras.

Desde wego. la figura juridica del Servicio Social en el pasado. no se
habio desarrollado como parte de un sistema normaltivo, sino como simple
referencia y en dfsposiciones inconexas y aisiadas. por /o cual en el
presente se ha impuesto la necesidod de regulor esto actividad de
manera orgarica. congruente y sisterndlica que le permite al estudiante
convertise en.paradigma de realizacion de los postulados o que se ho
hecho referencia.

1.3. DEFINICION NORMATIVA DEL SERVICIO SOCIAL.
Para comenzar mencionaremos el conceplo de norma.

NORMA.- Son reglos que tienen por obfeto o regulacicon de /a
conducta para con /os demds a fin de organizar la vida social, previendo
los conflictos y dando bases para su solucion. Son las reglas de conducta
establecidas o admitidas por el Estado mediante las cuales se mantienen
el orden y Ia seguridad socioles. de acuerdo con los principios de justicia.

En esra definicion se considera a las norrmas desde el punto de vista
de sv finalidad, de su contenido y materia. Desde este punto de vista sean
reglas de conaducta que estoblecen derechos y obligaciones. poderes.
focultades, sufeciones y cargos.



A confinuvaocion haocemos mencion de /as leyes que nommon el
Servicio Social: o Ley Reglomenitoria del Articulo 5° Constitucional no se
mencionard en este caopitulo. porque se hard referencia o ella en e/

Siguiente capitul/o.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
CAPITULO N
De Ia compelencia de /as Secrefornos de Estodo y /os Deparfamenfos

Aaministrativos.

“A /o Secretaria de Eduvcocion Publico corresponde el derecho de
los siguientes osuntos: )
Fraccion XXX.- Organizor y promover acciones fendientes al pleno
desomrolfo de Ia juvenfud y a su ncorporacion o /as rareas nacionales.

estableciendo para ello sistermas de Servicio Social. cenfros de estudio.
programas ae recreacion y de arencion a los problemas oe los jovenes.”

* Publicado en el Diorio Oficial del 20 de diciembre de 1976,

LEY FEDERAL DE EDUCACION.
(Publicado en el Diario Oficiol del 20 de noviermnbre de 1973).

CAPITULO /
Disposiciones Generales.

Articulo - los beneficiados oirectamente por Jlos servicios

equcativos. deberdn prestfar Servicio Social en /los casos y términos de /as
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disposiciones reglamentarias comespondientes. En esltas se preverds /o
prestacidon del Servicio Social como requisito previo para obfener titulo ©
grado acadérmico.

Después de haber mencionado §&stas leyes, daremos paso a
desamrollar mds explicitomente esta tercera parte del capitulo.

Siendo el derecho wn coryunto de normas bilalerales exfernas.
hetercnomas y coercibles que lienen por objefo regulor lo conducta
humarna, debe entendérsele como algo dindmico que esfa en constante
occion sobre la comunidad. De esta manera. el derecho es un verdadero
“Foctor Social” actuante. universol y permanente. es decir, se hace
presente en todos los fencomenos sociales que fienen consecuencias en
rodas Ias manifestaciones de lo vida colectiva y merced o el se mantiene
lo solidaridad social. la interdependencia y la liberfod humanao.

De aqui se desprende que. ol mencionarse e/ conceplo de servicio
social en la legisiacicén vigente, se le reconoce su propdsifo encominado o
coninbuir al equilibrio sociol, pero cuando se esftoblece como norma
especifica. se le consolidao como institucion juridica. como estructura
logroda de /o vida colectiva.

Todo sistermoa normativo para serfo. no puede concretarse
simplemente o un enunciado de significaciones ideales de conducta que
no fengon existencia propia y vigencia en la conducta real de los
hombres, pues entonces. eso que se llarna sisterma norrmativo sernia en
realicdad vn *“Sisterma ideal de Conducla” expresado en /o misrma formo
abstracta. Como el Servicio Social aun se encuentro en las diversas
disposiciones legales sin que esfuviere destinado a regir en forma orgadnica.
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sistemndtica y congruente de los objelivos reales de éste propdsito, sino mds
bien como principio orientador de una contraprestacidn social,

De esla suerte en rigor, solo podernos hablar hasta el mormento de
postulados. principios e ideoles de conducta en el servicio social. pero no
de uvno definicion normoliva que., en la verdodera significocion de la
palobra. constituyen formas reales de conducta., es decin. relaciones
Juridicas vividos y actuvadas. no simplemente parciales, potenciales o
posibles.

En consecuencias. cuvando se postulan determinados principios
ideales, debe ddrseles un contenido. una significacion asi como el
instrumento juridico especifico que regule Io conducta y la actividad de los
prestaodores y prestatarios de esta accion.

En rol virtud. su obligaltoriedad serg evidente loda vez que cuondo
en el derecho se hablo que existe bilateralidad, es cuando al propio
tiempo que imponen deberes a vno o vanos sujelos se concedaden
focultodes a vnos o g olros. En este caso los deberes se establecen en
funcion de su cumplimienfo como una necesidad de accion conforrme a
la ley. es decir. conforme a la noma.

la facultad. como comelativa del deber implica en el ordenamiento
la posibiidod norrativa de que /o sociedad exija el cumplimiento de un
deber a un sujeto llomado prestador del servicio social, de acuerdo con /os
rérminos de vna cierta norma.

La focultad no supone una pretension arbitrana de la sociedod o del
Estado, sino una aulonzacion normaltiva como dato esencial pora que esta
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se convierfa en vn acto licito o legitimo reconocido y auforizado por ef
sistema juridico y se complementa ademds por el deber moral de/
estudionte para con la sociedad. £n la moral existe lo cartegoro
denominada deber. pero sin /Ia comelativa colegoric denorminada
focultad. Esto en virtvd de que /o morol, ol crear los deberes /o hace de
manero infema. es decir. impone el deber al sujeto sin facultar o nadie
para exigir su observancico o su cumplirmiento, sin ernbarge. cuando este
elemento se incormora al ordenamiento juridico es cuando Ia ley alcanza
Su verdadera dimension y frascendencia. Ademads de los elermentos antes
sefialodos. todos /os supuestos normaltivos tienen establecida unao soncion,

aunqQue no rodos son coercibles.

La sancion en rémminos generales es un dario o maol que sobreviene
por el incumplimienlo de uvna norma y desde este punfo de vista
absolutarmente ftodos /os sisternas norrmalivos lienen sanciones. & tipo de
sancion es diferente en coda sistema. el modo de aplicacisn podrd ser
diverso asi como el srgano que la /‘rnp.onga: pero /o fundomental es que
existen saonciones en e/ derecho. En cambio en la morol en /o religicn. asf
como en los convencionalismos sociales Io sancion ol incumplimienito esta
en relacién directa con la propia conciencio individval Garontic de/
derecho es todo cuanto contibuye a dar a éste. el “"Maximun ' de eficacio

social,

A la luz de lo anterior. podemos decir que /as disposiciones relalivas
al servicio social son de interds publico ya que no pueden renunciarse en
cuanto o su aplicacion o efecros. ni la voluntad de /os particulores puede
eximir de su observancia. ni sulir olteraciones o interpretociones en
contrano, porlo que deberd anteponerse el interés de /a propio sociedaod
a fin de que recibo los beneficios a que &ste tiene pleno derecho.
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£n cuanfo a su naluroleza aocodémica. es incuestionable Io
interrelacion que el servicio social guarda con las instituciones de
educacion superior. asf cormo con sus programas cientificos, tecnolsgicos y
de Interés Social que estas desarrolfan. puesto que en ultima insfancia el
servicio social es un generador de conciencia enfre los estudiontes que
habrdn de participar en /o foma de decisiones en el futuro inmedioto.
mediante el intercambio de conocimientos entre /o oprendido en /as auvlas
con el accionar de Ia sociedad a la que habrdn de servir, convirtieéndose
de esta forma en verdaderos promotores del cambio social.
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CAPITULO Il
LA LEY, EL REGLAMENTO Y LOS
ACUERDOS ADMINISTRATIVOS EN EL
SERVICIO SOCIAL.



CAPITULO i

LA LEY. EL REGLAMENTO Y LOS ACUERDOS ADMINISTRATIVOS EN EL
SERVICIO SOCIAL.

2.1 LA LEY Y EL REGLAMENTO COMO FUENTE DE DERECHO.

Por su importancia. debe troftorse aquilo relalivo a la naturaleza juridica asi’
como las caractensticas de los diversas disposiciones que en rmoleria de
Servicio Social se han emitido o fin de precisorse los aspeclos jerdrquicos y
el ambito de aplicacicn de vna ley o de un reglamento. toda vez que el
Servicio Sociol lo enuncian diferentes leyes: sin embaorgo. en sv regulacicén
confluyen muoltiples disposiciones regiamentarnas tanto en el order federal
como en el académico interno. fundarmentalmente en el caso de /os
mnstituciones de Educaocion Superior Que gozan de aultonomio.

2.1.1. LA LEY.
CONCEPTO. £s uno reglo juridica con cardcter obligatoria elaborada
regularmente por una auvtoridad socialmente instruida y competente paora
desarrollar la funcion legisiativao. Cormo norma juridica es obligatoria. es
generol. es absliracta y es permanente.

De conformidad con /o que esfablece el articulo 50 de la Constitucionrn
Federal. Ia funcicn legisiotiva formal es lo que realiza el Congreso de Ia

Union compuesto porla Camara de Diputados y Senadores.

Por ofro porte. el articulo 70 de /o Constitucion dispone que “foda
resolucion del Congreso tendrd el cordcler de Lley o Decreto”.

Para algunos tratadistas, del cardcter formal del acto legislarivo se defiva
el principio de | “Autonidad Formal de Ley'. que se encuentra consignado
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en forma expresa en la froccion *“F" del articulo 72 de Ia propia
Constitucion cuvondo sefialc que: “En la inferprefacion. reforrma o
derogacion de /as Leyes o Decrefos. se observardn los mismos tramites
establecidos para su formacicon”,

En ral virtud, puede considerarse que el principio de la Autoridad Forrmal
de la Ltey, sélo se refiere a /os actos que revistiendo esta forma el Poder
Legisiativo los realiza dentro de o esfera de su compelencio, porlo que se
les puede agrupar en dos categonas: o) Las leyes Constitucionales y.
b) Las teyes Ordinarnias. Comunes o Secundarias.

al Las Leyes Constitucionales.

Son las que emanan del Poder Legisiativo Constituyente despuds de un
procedimiento laborioso y complicado el cual estd deterrminado por e/
articulo 135 de o Constitucidn, osfredactado:

“La presente Constitucion puede ser adicionado o reformoda para que /as
adiciones o reforrnas lleguen a ser parfe de /a misma, se requiere que e/
Congreso de /o Unidn. por el vofto de las dos terceras porfes de /os
ndividuos presentes acuverden los reforrmas o odiciones y que &sfas sean
oprobadas por la mayona de los legisioturas de /os Estados. E] Congreso de
la Union o lo Cornision Permanente en su caso. hardn el computo de /os
volos de las legisiaturas y la declaracion de haber sido aprobadas las
adlciones o reforrmas".

En nuestra Constitucion existen preceptos cuyo confenido es diverso, del
que, dentro de un conceplto maleriol-riguroso, es fundamental en /os
prescripciones constitucionales. Ello obedece o la necesidad de dor
determinadas normas, una mayor estabilidad que si fueran consignadas en
fas leyes ordinarias.
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b) ta Ley Ordinaria. Comun o Secundaria.

Emana doel Poder Legisiativo Ordinario, que ol efeclto sigue uvn
procedimiento mds sencillo que el preventivo para wuna dadisposicion
constifucional.

Algunos fratadistas sostienen que aparfe de Leyes Constifucirenales y Leyes
Ordinaias, existen ofras dos categorias como son las Lleyes Ordinarnas ©
Reglamentarias y 1os leyes que emanan de la propia Constitucion.

Sobre este particular coincidimos plenamente con o autoridad. opinicon
del maestro Gabino Froga cuando afima que “Desde el punto de vista
formal. no existe ninguna diferencic que las separe de /as ordinarias. ya
que ol igual que &stas sorn eloborados por el Poder Legisiativo Constituido,
siguiendo el procedimiento serfialodo con el articulo 72 de /a
Constitucion... "

Sobre e/ problermma de Ila jferarquizacion se han dicho que hay vna
categorio de leyes cuya calidad de supremas es reconocida por el Articulo
133 Constitucional. al decir: “Esta Constitucion, las Leyes del Congreso de
la Union que emonen de ello y todos los lratados que estén de acuverdo
con la misma. celebramos y que celebra el Presidente de la Republica.
con aprobacion del Senado. seran /a ley Suprema anle toda kg Unién. Los
Jueces de cada Estodo se amreglordn a dicha Constitucion. leyes y
Tratados. g pesar de las disposiciones en contraro que puede haber en /a.s_'
Constituciones o Leyes de /os Estad/os”.

Segun el Maestro Frogo “la redaccion misma Jdel preceplo da. sin
embargo una idea muy clora de que su alcance es el de resolver ef

conflicto enire /as Leyes Federales y /as leyes locales que pudieran
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contradeciras: pero no el de establecer una categoria especial de las
leyes emanadas de lo Constitucion, oponiéndolas o las Leyes que no
emanen de ella:; pues el sisterna de éstas es que todas las leyes del mismo

modo que todos los actos de los Poderes Publicos tengan su fuente en la
propia Constitucion.

2.1.2 EL REGLAMENTO.

Acerca de la naturoleza juridica del Reglamento cormo fuente de
Derecho, existen los criterios mds diversos para carocterizor en el

Reglamento, su identidad o su diferencia con la ley.

Los reglamentos tienen los mismos caracteres que la Ley. sus disposiciones
son: generales, abstractos e impersonales. Pero su la ley es elaborada
N formalmente por el Poder Legisiativo, el reglormento es forrmmulado por el

Eecutivo, en rozén de Ilas {funciones adrminisirativas que tiene
encomendadas. Ademds existe vna relacién de subordinacion jerarquica
entre la Ley y el Reglamento, pues este ftiene como funcion creor las

medidas necesarias para poner en ejecucion los preceptos legales.

Para el Jurista francés Camé Malgreg. “El octo reglarmentono constituye un
acto de cardcter administrotivo. no solamente porque emana la avitoridad
administrativa. sino principalmente porque es en si un acto de ejecucion

de leyes...” Sin embargo. defa sin aclarar cudles son las consecuencias que
produce el acto reglaomentario.

Algunos autores, dentro de este mismo orden de ideas han sostenido que
existen vuna profunda diferencia. porque la Ley se expide en el efercicio de

uno soberanfa mds rodical. mds absoluta. mientras el reglamento se expide
H en virtud de una compefencia mds limitada.
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Sin embargo. pora otros fratadistas esta cartegoria corece de consistencia.
ya que hablar de vna soberania mds obsolufa y mds radicaol, es perder de
vista los caracleres de vnidod e indivisibifidad que /a docltnna cldsica ha
atrnbuido a la soberania. Esta no puede ser ni mds absolula ni mas radical;

O existe o No existe.

Resultaria interminable continuar explicando las mds disimbolas opiniones
que preftenden sosftener que existe una diferencia enfre lo ley y ef
reglamento. porque encuentran que el reglomenfo siempre estd
subordinado a lo ley, ya que no puede modificar los principios de ello, sin
embargo. a este respecto el ya citado Maestro Froga considera que “En
nuestro régimen constitvcional, la misma relocicon que e/ reglamento
guarda con /o ley: pero /a mayor o menor amplilud de alconce que
puedan tener esos aclos., no significa una diferencio esencial porque /as
cuestiones de canlidad no puede afectar la naturaleza furidica del acto y
afirna que, el reglamento constituye desde el punfo de visia de suv
naturaleza intinseca un acto legisiativo que como todos los de esta indole.
crea., modifico © extingue situaciones juridicas generales”™.

En realidad la unica diferencio formal que pudiera haber enire la Lley y e/
Reglamenio podrio enconfrorse en que Ia Lley se origina normalmente en
el Poder Legislativo, mieniras que el Reglamento pueda ser producilo del

poder ecutivo.

Por ofra porte, es conveniente precisar /a funcion practica que tiene e/
reglomento. puesto que de ella depernde precisamente el vinculo que
guarda con /a Ley. toda vez que el reglomenlto tiene por objeto desarrol/ar
Y detallar los principios generales contenidos en Ia ley pora hacer posible y

practica la aplicacicon de ésta.
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Es de todo conocido que la ley no Hlega a un grado de desamollo y Jda
deralle en Ia materia que se ocupa. £n efecto. el Poder Legisiative por ila
naturaleza misma de  sus funciones, no siempre puede regulor con
minuciosidad o ejecucion de la propio ley y. por olra porte /as
condiciones del medio son cambiantes por o que anfe esia sitvacicn se
ha hecho indispensoble encomendar a ofro Poder que no fenga /os
impedimentos opuntados, Ia rarea de fociitor la aplicacion de la tey por
medio de las disposiciones reglamentarias. Esta es lo razdn por lo cuol e/
Poder Eecultivo que se encuenfra en confacto mds directo con /as
condiciones del/ medio en que /as propias leyes van o acluor. lo que le
permite establecer /as disposiciones reglamentarios que exige e/ propio

medio social.

Lo Facultad reglamentaria le ha sido recomendada al Poder eculivo por
la propic Constitucion. fanto por la vigernte cormo por las que en el curso
de Ia historia ha tenido México. Asi por efemplo. en el Acta Constitutiva ade/
37 de enero de 1824 e/ articulo 16 establecera:

“Son atribuciones del! ejecutive a mds de ofras que se fjarén en /o
Constitucion las siguientes:

XV Dar decretos y ordenes paorao e/ mejor cumplimiento de o Constitucion

y leyes Generaoles”.
En la Constitucion del 4 de Octubre de 1824, el articulo 110 serialaba:
“Dar reglamentos, decretos y drdenes pora el mejor cumplimiento de Ia

Constifucicon. Acta Constitutiva y Leyes Generales”.

En los Leyes Constitucionales del 29 de Diciembre de 1836. ley 4a articulo

17. Fraccion | establecia:
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“Dar suyecion a los Leyes generales respectlivas rtodos /os decrefos y
Sraenes que convengan para la  mejor Administracion Publico.
observancio de /o Constitucion y Leyes. y de acuerdo con el Consejo /os

reglomentos para el cumplirmiento de ésras”.

£En /as Bases Orgdnicos del 12 de Junio de 1843, Arficulo 85, fraccion 1V, se
esrtablecia.

“Comresponde ol Presidente de /o Republica. expedir ordenes y girar los
reglamentos necesanos para Ia expedicion de /as Leyes. sin alteroras o

modificarias .

&l articulo 85, Froccion | de /o Constitucion de 1857 que es exactamente
fgual ol 89. Fraccion i, de Ia Constitucion de 1917, dispone:

“Los focultades y obligaciones del Presidente son las siguienltes.:

Promulgar y efecutor fas Lleyes que expida el Congreso de o Unidn.
proveyendo en la esfera odministrativa a su exacta observancia”.

En rodos las disposiciones onteriores se puede observar cloramente /a
faocultad expresa. el ecutivo para expedir regliamentos de fal manera que
bagjo sv vigencia en ninguno forrma puede ponerse en dudo que aun
siendo legisiotiva esto funcion. podrdg desemperiarla ef Poder Eecultivo, y
no obstante haberse suprimido en e/ Jifimo fexto que se ocoba de
Iranscribir, Ias referencias reglomeniarias que contenion /las disposiciones
constitucionales antes serioladas se ha estimado que el fecutivo bajo Ia
vigencia de /os de 1857 y 1917, continua con la focullad reglamentoria,
pues no se encuentro ninguna razon en los aontecedertes historicos de
ellos. puede indicar que o intencion del Constituyente de 1917 haya sido
aiversa de /o de /os legisladores precedentes.
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Sin embargo. se puede fundar /a facultad reglamentaria en el Arficulo $2
de /o Constitucion vigente., porque en su redaccion si se incluye la
expresion “Reglamentos” que parece ser necesaria pora justificar lo
excepcion al principio de la separacidn de poderes.

En efecto. en este Arficvlo se dispone que “Todos los reglamentos.
decretos y ordenes del Presidente, deberdn estar firmadas por el Secreforic
de Despacho encorgado del romo ol que ol asunfo comresponda y sin esfe
requisito no serdn obedecidos...”

Como podemos observar, en esle preceplo se seriala que el Eeculivo
tiene facultodes pora expedir reglamentos, sin embargo. solamente se
esta fjando vn elermenfto forrmal que en los mismos debe concumr. No se
esta otorgando Ia facultad reglamentana yao que hemos vislto implicita en
el Articulo 89 de nuestra Constitucion.

Finalmente., debermos defor asentado como conclusion que, en /o que
respectfa a las focultades reglomeniarnas por lo que haoce o /os Leyes
expedidas por el Congreso de la Unicn es decir. conforme ol precepilo
antes mencionado el Eecutivo solo puede expedir reg/amentos de las
Leyes Ordinariaos quedando imitada esta focultod, por /o que se refiere o
las Leyes Constitucionales.

En la terminologio juridica con frecuencia ocure que por un espihtv de
innovacion se ha llegodo o un sistema de codificacicon de disposiciones
como fo demuestro la expedicion del Codigo Fiscal del Cddigo Sanitario.
elc.. que fiene la misma categoria que las Leyes Ordinarias, sélo que han
sido agrupadas en vrn sélo cuerpo, en virtud de que presenian vniforrmidad
de principios para Ia materna de que se ocupan.
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2.2 LA LEY, EL REGLAMENTO Y ACUERDOS ADMINISTRATIVOS EN EL
SERVICIO SOCIAL.

En este oparfado del presente capftulo. obordaremos de una forma
explicita las bases juridicas que regulan al Servicio Social. Para tal efecto. e/
temao se expondrd de lo general a lo parficular, comenzaondo por /a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y finalizando con e/
Reglamento Interno del! Servicio Social de /o Facultad de Contoduric y
Administracicn.

2.2.1 EL SERVICIO SOCIAL Y LA LEY.
2.2.1.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Comenzamos por hacer mencicn de nuestra Constitucion pues es Ia
Suprema de Nuestra Nacion. y es precisamente de ella, de donde porta of
primer fundarmento legal del Servicio Social.

CcAPITULO 1

De las goraontias individvales.

ARTICULO 3° La educacion que importe el Estodo fenderd o desaroliar
armdnicamente fodas las facultades del ser hurmano y formentards en él. o
lo vez. el armor a /o Porrio y lo conciencia en /a solidaridad infernacionol,
en la indepenrndencia y en Ia justicia.

Fraccion Vill. EI Congreso de Io Unién con el fin de unificar y coordinar o
eduvcacion en toda la Republica, expedird /05 leyes necesarias, destinadas
a distrbuir I funcion social educativa enire la federocicon, los Estados y los
Municipios, o fjar Ias agporfaciones economicas comespondientes a ese
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servicio publico y a seralor las sanciones aplicables a los funcionarnos que
no cumplan o no hagan cumplir las disposiciones relativas. o mismo que a

rodos aquellos que /as infrinjan.

ARTICULO 5° Lo ley determinard en cada Estado cudles son Ias profesiones
que necesitan titvlo para su efercicio, /as condiciones que deben llenarse
para obtenerlo y las aufonidades que ho de expedilo. Los servicios
profesionales de indole social seran obligatorios y refribuidos en /os 1Srminos
e /o ley y con las excepciones que esta seriala.

2.2.1.2 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
CcAaAPrPTULO N .
DE (A COMPETENCIA DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO Y LOS
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS.

ARTICULO 38. “A o Secrefaric de Fducacion Publica comesponde aof

despacho de /os siguientes asunlos:

... Froccion XXX.- Orgonizar y promover acciones lendientes ol pleno
desarrollo de la juverntud y a su incorporacion a /as tareas nacionales.
estableciendo para ello sisternas de Servicio Social, centros de estudio.
programas de recreacion y de atencion a los problemas de /os jovenes”.

* Publicado en e/l Diario Oficial del 20 de Diciermbre de 1976.

2.2.1.3 LEY FEDERAL DE EDUCACION.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 11.- Los beneficiodos directamente por los servicios educativos
deberdn prestor Servicio Social, en los casos y 1émminos de las disposiciones
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reglaomentarias comespondientes. En éslas se preverd la prestacion del
servicio social como requisito previo paora obtener titulo o grodo
académico.

2.2.2 REGLAMENTOS Y ACUERDOS ADMINISTRATIVOS

2221 REGLAMENTO DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 5°
CONSTITUCIONAL, RELATIVO AL EJERCICIO DE LAS PROFES:ONES EN EL
DISTRITO FEDERAL.

ARTICULO 9.- “Las instituciones que denlro de la Republica Mexicona estén
dedicadas a la educacion profesional tendran Ias siguientes condiciones:

a) inscribirse en la Direccion General de Profesiones.

b) Proporcionar anvalmente o /o Direccion sus plones y progromas de
estudio y de Servicio Sociol.

¢/ Rendir a la Direccion los inforrmes que &sta les solicita; y

d) Informar o /o Direccién del! establecimiento de nuevos cameras
profesionales”.

ARTICULO 14. “Paro detener el registro de un titulo profesional & de grado
académico el interesado deberd presentar en lo Direccién General de
Profesiones una soficitud en /o que. bgjo prefexto de decir verdad.
declarandg:
- Su normbre. sexo. lugor y fecha de nacimiento. nacionalidad y dormicifio.
.- NUmero de registro federol de causantes. en su caso.
.- Datos sobre los estudios profesionales acreditados:

a) nombre y dornicilio de la Institucién que le otorgd el Titulo o grado.
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Al efecto se deberd serfialar si ésta es federal estatal
descentarizada & particular con avtonzacién ¢ con reconocimiento
de validez oficial de estudios.
b) Fecha en que acredité dichos articulos y. en su caso. la del
exdmen profesional 6 de grodo.
V. Servicio Social que se hayo prestado como requisitfo previo pora
obtener el titvlo o grado.
ARTICULO 15. A lo solicitvd a lo que se refiere el articulo anfterior. el
inferesado debe ocompanor lo siguiente:
FRACCION VI.- Certificacion expedida por la institucion que le otorgd el

titulo o grado. en /o que se haga constar que el interesado presto el
Servicio Social en los 1érminos de Ia Ley.

CAPITULO Vil

DEL SERVICIO SOCIAL DE ESTUDIANTES Y PROFESIONISTAS:
ARTICULO 88. “Los Colegios de profesionistas deberdn conlener en sus
estaltutos los normas generales. con ameglo a las cuales sus miembros han
de prestar el servicio social cuya duracion serd menor de un ario..."”

ARTICULO 87. "Coda ario.

duranfe el mes de enero. Jlos Colegios de
FProfesionistas.

dardn a conocer a /o Direccion General de Profesiones
cudles son los servicios socioles que prestordn cada uno de sus miembros y
el cumplimiento que se hayo dado al Servicio Sociol durante el ario
anterior y de los resultados obtenidos...”

ARTICULO 88. “En tanfto se expide el reglamento especial de Servicio Social
de Profesionistas no colegiodos, &stos deberdn enviar en el mes de enero
de cada ario, lo Direccion General de Profesiones en una declaracion de
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la forma en que propongarn cumplir con el Servicio Social y o
comprobacion de habero prestado durante el ario anterior... ”

ARTICULO 89. "Cuando el Servicio Social seo prestado a fitvulo gratuito por
los profesionistas. habra lugar o que se haga mencidn de ello en io hoja de

Sus senicios... "

ARTICULO 20. “ S/ el Servicio Social no fuere cubierfo por el profesionista
cualquiera que haya sido Ia causa, se hard mencion de ello en su hojo de

servicio...”

ARTICULO P1. “los estudiontes y profesionistas Irobojadores de /a
Federacion y del Gobierno del Distrito Federal no esrcn obligados a prestor
ningun servicio social Jdistinto del desemperio de sus funciones. & que
prestan voluntariomente dora lugar a que se haga Ia anofacion respectiva

en su hoja de servicio...”

ARTICULO P2. “Lo obligacion de prestar el Servicio Social incluye o todos los

profesionistas aun cuando no eferzan la profesion... "

ARTICULO £3. “Los profesionisias solo podrdn dejor de prestar el Servicio
Social por aocuse de fuerza mayor. No excusa /o falla de prestacicn del
Servicio Social el que el profesionista no haya recibido olertfa o
requerimiento especial paro la prestacicn del mismo i la folfo de
retnbucion, pues queda a corgo del profesionista poner foda la diligencia
necesaria para cumplicr su obligacion. g reserva de reclamar Ia retnbucion
respectiva de quien haya recibido el servicio. a no ser que este hayo sido
contenido libremente por profesionista a titulo gratuito...”
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2.2.2.2. ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL EDUCATIVO POR ALUMNOS DE
EDUCACION DE TIPO MEDIO SUPERIOR ¥ DE TIPO SUPERIOR.

* Publicado en el Diorio Oficial. el 30 de enero de 1976.

CONSIDERANDO:

Que un elevado espintu de solidaridod colectiva. los alumnos de
educacion de tipo medio superior y de lipo superior deben constituirse en
agenles activos y responsables del servicio sociol educativo. paro
coadyuvar al desarmrollo integral de ias comunidades marginadas del pals:
hemos tenido a biernt expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
SOCIAL EDUCATIVO POR ALUMNOS DE EDUCACION DE TIPO MEDIO SUPERIOR ¥ DE TIPO
SUPERIOR.

ARTICULO 2. En lo organizocion y desarrollo de los servicios de promocicon y
asesoria de educacion general bdsica para adultos. las instituciones de
fipo medio supernor y de Hpo superor esfudiaran previamente los
requerimientos de las comunidades en donde se encuentran ubicadas.

Dichas instituciones elaborardn un plan de Servicio Social educativo
en el que deberdn participar sus alurmnos como asesores y ol que dardn la
mayor difusicn en los centros de frobgjo y dernds sectores de Io poblacicn .

ARTICULO 3.- Las instituciones de educacion de tipo medio superior y de
tipo superor organizardn el servicio social eduvcotivo cornforrme o las
normas establecidas en este acverdo y adopltardn /as medidas necesarias
pPora asegurar su continuvidad, pero cado uno de elfos podra adoptar ias
medidas denvadas de su estructura acaddmica y adrministrativa,
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ARTICULO 4.- Llos planes de esludios profesionales, autorizodos por o
Secretoriac de Educocion Publico. comprenderdan las actividades de
promocion y asesoria de educacion general bdsica pora adultos como
forma de prestar el servicio social que. en los férminos de los articulos 17 de
o Ley Federal de Educacion y 55 de /o Ley Reglamentario del articulo 5°
Constitucional, relativo al ejercicio de /os profesiones en el Distrito Federal,
se exige como requisito previo para obtener el comrespornidiente fitulo o

grodo académico.

ARTICULO 11.- Lo institucion educalivo designardy a un maestro como
Coordinodor de Actividades de Servicio Social Educalivo por cada grupo

de alumnos osesores no mayor de cincuenta.

£l coordinador fungirc cormo onentador y Quia de alurmnos asesores y

rendrd las siguientes funciones:

I impartir lo orentacion pedagogica a que se refiere el articvlo 3.

/. Conducir los acciones de /os grupos de /os alumnos asesores:

. Vincular fas aclividodes e servicio social educalivo con /los
habitantes y auvtoridades de la comuridad.

V. Supervisar los servicios de promocion y asesono que prestorn [os
olurmnos asesores.

V. Procurar que los alumnos asesores cuenten con /os libros. guias y
materiales g que se refiere ef articul/o 9

VI. Adoptar las medidas necesarias para que no se inferumpo o
asesoria que se presia o los adultos analfabelos: y

V. Las demds que /e confiera este ordenamiento.
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ARTICULO 712.- £/ coordinador evaluarg los inforrmes de aclividades que
periodicamente deberdn rendile 10s alurmnos asesores y /os aprobard
siempre y cuondo se demuesire.

/. Que es servicio el que presté duranie el tiempo que esfablece e/

artlevlo 5 y
/. Que se lograron los objelivos del programa aulonzado.

ARTICULO 13.- Se rendrd por acreditado el Servicio Social a /os alurmnos
que. en /os térrninos del presente ocuerdo. presien servicio de promocion

o asesoria de eaducacion general basica para aaullos.

2.2.2.3. ACUERDO QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS QUE DEBERAN
LLENAR LAS INSTITUCIONES EXPEDIDORAS DE TITULO REGISTRABLES DEL

DISTRITO Y TERRITORIOS FEDERALES.
* Publicado en e/ Diario Oficial del 24 de abrnf de 71977,

ACUERDO DE LA DIRECCION.
A fin de que /o Direccicon General de Frofesiones esic en condiciones
e cumplir con /as facullfades y obligaciones que le imponen lfos articulos
21. 23 y dermnds relativos de /o ley Reglamentana de /los arficulos <4° y 5°
constitucionales. o portir de lo fecha ode publicacion del presente acuerdo.

SEGUNDO.
“Seran /as propias escuelas Ias que framiten el Registro oe /os Hiulos

de sus egresados. y. en suU caso, /o expedicicn de céaulas con efecl/os de
potente de ejercicio profesional”.

1ERCERO.
“Para efecto indicado en e/ inciso onterior. /os Escuelos de referencia

organzaran la documentacion necesarna para integrar fos expedienres ael
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registro de Titulo y expedicién de cédula. conforrme a lo dispuesfo en los
articulos 14 y 15 del Reglamento de /o ley de la Matena, consistente en
documentos de idenfidad. orngern y nacionalidad de sus egresados.
certificados y constancios de esfudios. constancias que acredifen (a
prestacion del Servicio social, comprobantes de exarmen profesiondal,
titulo, informe de servicios profesionales y notificaciones de Ia obligacicon
de prestar Servicio Social como profesionistas en 1éminos de Ley.

2.2.2.4. REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA REPUBLICA
MEXICANA.
* Publicado en el Diario Oficial del lunes 30 de marzo de 1987.

CAPITULO 1.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1° & presente reglomento esfablece las bases y fja los
lineamientos del Servicio Social de los estudiontes de las instiluciones de
educacion supernior en la Republica Mexicanao.

ARIICULO 2° Los estudiantes de las instifuciones de educocion supernor
prestarcn el Servicio Sociol con Cardcter obligatoria. como requisito previo
para obtener el litulo o grado académico que corresponda.

ARNICULO 3°. El Servicio Social de estudiantes tendrd por objeto:

l. Desamollor en el prestador unag conciencia de solidandad y
compromiso con la sociedad a lo que perfenece.

I Convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad
para con la misma, a fraves de los planes y programas del sector poblico.
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. Conftribuir a la forrmacion académica y capacitacién profesional
del prestador del servicio social.

ARTICULO 4° Los Disposiciones contenidas en este Reglaomento son
aplicables o las instituciones de educacion supefior de /a federacion y a las
instituciones autorizadas o con reconocimienio de validez oficial de
estudios de la Secretaria de Educacion Publica.

ARTICULO 5° Las dependencias del ejecultivo federal dictardn las medidas
necesarias pora instrumentar el servicio Social en sus dreos de
compeltencia, de acuverdo con los linearmientos de este Reglamento.

ARTICULO 6&° Lla Secretaria de Educacion Publico promoverd que [Iaos
Instituciones de educacion superior de /o Republica Mexicar:a integren a
sus plones y programas académicos las acciones comespondientes al
Servicio Social de los estudiontes de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento y demds disposiciones aplicables.

CAPITULO T
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL.

ARTICULO 7°. La prestacion de este servicio por ser de naturaleza social no
podra emplearse para cubrir necesidades de tipo laboral o institucional, ni
otorgard categoria de trabajador al prestador del servicio.

ARTICULO 8° Llos progromas del Servicio Social regulados por este
ordenarmiento proveerdn. tanfo en lo administrativo como en /o
econdmico. de los elementos minimos, asi como de los articulos y apoyos
necesarios para la rea/izacio’_n de sus objelivos.
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ARTICULO P° Para que el estudiante preste su servicio sociol deberd
comprobar: previamente haber cubierfo cuvando menos un setenfa por
ciento de los créditos académicos previstos en el programa de estudios
comespondientes. Dicha comprobacicn deberd proporcionarne /o
institucion de educocion superior donde e/ inferesado estd cursando sus

estudios.

ARTICULO 10° El nurnero de horas requerido para /a prestacicn del servicio.
estara determinado por las caractensticas especificos del progroma ol que
esrg adscrito el alurmno. La duracion del servicio social no podrd ser menor
de 480 horas. sin contravenir /o dispuesio por el Articvlo 55 de /o ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relotive ol ejercicio de los
profesiones en ef Distrifo Federal.

ARTICULO 717° & servicio social deberd cubrirse preferenfemenfe en
oquellos planes y prograomas que establezca el Eecutivo Federal y que
contribuyen al desarrollo econdmico social y cultural de o nacidn.

2.2.2.5. REGLAMENTO GENERAL DE ESTUDIOS TECNICOS Y
PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

TAprobado por el Congreso Universitarno en su sesion efecluado e/
oia 15 de diciembre ade 1967.

CAPITULO CUARTO

DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 27. De ocuerdo con /o dispuesto por la Ley Reglamentaria de los
articulos 4° y 5° constitucionoles, para obtener un ttulo profesional el
candidato deberd cumplir con el servicio social, giustdndose a lo dispuesto
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en la ley mencionada y al reglamento que sobre la rmatero opruebe el
consefo técnico de cada facultad o escuela.

ARTICULO 22. E/ titulo profesional se expedird a peticion del interesado.
cuando el estudianre haya cubierto todas Ias asignoturas.

2.2.2.6 REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES.

ARIICLLO 1. El presente reglamento establece las bases y fja los

lineamientos para la prestacicon del servicio social delos estudiantes de la
Universidad Nacional Autdnoma de México y de las escuelas incorporodas,
de conformidad con los articulos 52 de lo Ley Reglamentaric de los
articulos 4o. y 50. Constitucional y 85 de su reglamento.

ARTICULO 2. B Servicio Social se regulord por 1os lineamientos generales

establecidos en el presente reglamento y por las normas de la legisliacion
vniversitano que se sefiala a continuacion:

l. Reglarmento General de Estudios Técnicos y Profesionales;
. Reglarmento General de Examenes:

M. v los reglamenios internos que para cada facuvltad o escuela dictan los
consejos técnicos comespondientes.

ARTICULO 3. Se entiende por servicio social universitaro la realizacion

obligatoric de actividodes temporales que ejecuten los estudiantes de

camrreras técnicas y profesionales. tendientes o la aplicocién de los
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conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el ejercicio de la
practica profesional en beneficio o interés de la sociedad.

ARTICULO 4. El Servicio Social tiene por objelto:

l. Extender los beneficios dela ciencra. Ia 1ecnica y la cultura a la sociedad:
. Consolidar la formacion ocadémica y capacitacién piofesional del
prestador del servicio social:

. Fomenrtar en el prestador vna conciencia de solidaridad con /a
comunidad a lo que perfenece.

CAPITULO I

REQUISITOS ¥ CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SOCIAL.
ARTICULO 5. De conformidad con el arficulo 52 y 55 de Ila Lley
Reglamentaria de los Arficulo 4o. y So. Constitucionales . los estudiantes de
la Universidad Naciornal Autdnormo de México y los de las escuelas

incorporadas deberdn preslar su servicio social como requisito previo pora
la obtencidn del litulo profesional,

ARTICULO 6. El servicio social deberd prestarse durante un tiempo no
menor de & meses ni mayor de 2 afios, y el numero de horas que requiere
esta dererminado por las caracternsticas del programa al Qque se encuenirc
adscrito el estudiante., pero en ningun caso serd menor de 480 horas. los
consejos técnicos propondrdn lo forma de cémputo del minimo de horos
en el reglamento interno.

ARTICULO 7. El tiempo de duracion del servicio social deberd ser continuo a
fin de lograr sus objetivos serialados en el articulo 4o de este reglarmento.
Se entenderd que existe discontinvidad cuando sin cousa justificada se
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interrumpe la prestacidn del servicio social por mds de 18 dios durante &
meses, o en su caso 5 dias seguidos. Los dias se entiende cormo habiles.

ARTICULO 8. Cuando existe discontinuidad en los términos del orticulo
antenor. el servicio social deberd reiniciarse sin formarse en cuenta los
aclividades realzadas antes de /o intemupcién. Los consejos técnicos de las
rfaculfades y escuelas deternminardn /os casos de excepcion.

ARTICULO 9. Los estudiantes de Ia Institucicn realizardn su servicio sociol de
ocverdo con los progromas  uvnidisciplinarios,  interdisciplinarios o
multidisciplinarios que respectivamente se aprueben.

ARIICULO 10. Paro que los estudiantes puedan inicior la prestocion del
servicio social es necesario que tengan un mirrimo de 70% de crédifos de
sv caorera y 100% en /los casos que lo omernten, y qQue se registren y
obtengon la ocutonzacion de su plantel respectivo. los foculfades o
escuelas, de comun acuverdo con la Comisicn Coordinadora del Servicio
Social, determinordan los casos excepcionales de menor porcentaje de
créditos.

ARIICULO 11. & servicio social podra reclizarse en todos las dreas
profesionales. Sin embargo. [los conseos Iféchnicos, la  Comision
Coordinadora del! Servicio Social y las vnidades responsables de cado
rfacultad o escuela deberdn orientar la prestacicon del servicio social, hacia
las ramas y modalidodes de cada profesion que se cornsiderern prioritarias
para las necesidades del pais.
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ARIICULO 12. Los programas de servicio social. podrdn ser de coardcter
interno de lo Universidad Nacional Auténoma de México y externo del
sector Publico y social.

ARTICULO 13. La prestocion del servicio social, por éste en beneficio de la
comunidad, no creard derechos ri obligaciones de tipo laboral.

ARTICULO 14. La retnbucicn del servicio social. se apegard a lo dispuesto
en la ley Reglamentaria de Jos arliculos 40. y 50. Constitucionales y su
reglamento.

ARTICULO 15. Los prestadores del servicio social no tendrdn derecho a
ayuda econdmica cuando seon trabajadores y disfrufen de licencia con
goce de salarno para fal efecto.

cArPTuLo .

DE A ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO SOCIAL’
UNIVERSITARIO.

ARTICULO 16. En -/a orgonizacicén del servicio sociol wniversitario
intervenaran:

I. Los consejos técnicos de las focullaodes y escuelas:

. la Comision Coordinadora del Servicio Social:

M. Y taos vnidades responsables del servicio social en coda uvna de /as
facultaodes o escuelos.

ARTICULO 17. Comesponde a los consejos técnicos de las facullades y
escuelas:
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i. Establecer laos modalidades pora el cumplimiento del servicio social en

cado una de las focultades y escuelas a través de Jos respectivos
reglamentos intermos.

/. Proponer programas interdisciplinarnios y multidisciplinanos, asi como
efercer las demds facultades que derniven el presente reglamento.

ARIICULO .18. Las unidades responsables del servicio social de las escuelas y
facultades tienen las siguientes funciones y actividades:
I. Planear los programas de su facullad o escuela:

. Fijar los criterios para la asignacion de prestadores o los programas de
servicio sociol;

M, Aprobar, promover. supervisar y evaluar la realizacion de programas de
servicio social:

V. Controlar la prestacion del servicio social de los estudiantes de su
facultod o escueia y llevar los registros comespondientes:

V. Extender el certificado de cumplimiento del servicio sociol de los
estudiantes de su facultad o escuela o validaria en su caso.

ARTICULO 19. La Comision Coordinadora del Servicio Social dependerd de

la Secretaric de la Rectoria y serd presidida por un coordinador nombrodo
y removido librermente por el Rector.

ARTICULO 20. La Comision Coordinadora del Servicio Social tiene Ias
siguientes altribuciones:

I, Coordinar la prestacion del servicio social universitario,

I. Establecer vinculos con el Sector Publico y Social con el fin de celebrar
convenios para la prestacion del servicio social;
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Hl. Eloborar y proponer progromas inferdisciplinanos y mullidisciolnarnos. asl
como proponer los criferios para /a adscnpcion de fos presfadores del
Servicio Social a cada programa;

IV. Mantener relaciones con las vnidodes responsables del servicio socral
en las facultades y escuelos para realizor labores confun’as de ploneacion.
promocién y apoyo del servicio social:

V. Coordinar, con las vnidades responsables del servicio sociol en /as
faocultades y escuelas. la infegracion de las brigadas que realizardgn /os
programas multidisciplinarnos del servicio sociol;

VI Supervisor y evaluar cuondo proceda la realizocion de los programas
multidisciplinarios del servicio social y remitir Ia informacion comespondiente
a Ias unidades responsables de /las faculfades y escuelas para su
certificacion.

Vil. Determinar y especificar las nomrmas relativas al servicio social que
efectven los estudiantes de las escuelas incorporados a la Universidad
Nacional Avtdrnoma de Mdéxico. norma cuyo cumplirniento supervisard Ia
Direccidn General de incorporacion y Revalidacion de Estudios:

Vil Prestar o /o Direccidon General de Frofesiones anuvalmente los planes y
progromas del servicio social;

X, Ltas demas que le establezcon en esfe regiomento.

ARTICULO 21. Son obligaciones de los prestadores del servicio social:

I Inscribirse en los prograrmas de servicio social previamente oprobados por
los drgonos compelentes. Para tol efecto debera realizor los tromites
adrministrativos que sean esfablecidos por su facullad o escuela y ern su.
caso porla Comision Coordinadora del Servicio Sociol:

/. Realizar las actividades serialadas en el programa ol cual estan adsctifos,
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. inforrnar perddicamente de sus achvidades los teminos que seriala su

facultad o escuela y en su caso la Comision Coordinadora del Servicio
Social.

ARIICULO 22. Los responsables el servicio social en las facultades y
escuelas y en su caso ky Comision Coordinadora del Servicio Social
evalvardan la prestacicon ael servicio por parte de los estudiantes una vez
que concluyen su servicio sociol para comprobar el cumplimiento de las
actividades programadas. En caso de ser salisfactoria a la prestacion del
servicio social, se procederd a certificario. En caso cenlrario indicardn al

estudiantes las octividades complermentorias que estimen convenientes
pora poder otorgarle la cerfificacion.

CAPITULO IV

DEL SERVICIO SOCIAL EN LAS ESCUELAS DE ENSENANZIA SUPERIOR CON

ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO.

ARTICULO 23. El Servicio Social que presten los estudiantes de las escuelas

con estudiantes incorporados a la Universidad Nacional Auvtdnoma de
Méeéxico., deberdry

reaglizarse conforrme a las disposiciones que se
establezcan en el presente Reglomenio.

ARTICULO 24. Las escuelos con estudios incorporados a la Universidod
Nacional Avtdnoma de México, deberdn corfor con un responsable del
servicio social, aprobado por lo Direccicn General de Incorporacidon y
Revalidacion de estudios. segun normas de la Commision Coordinadora ael
Servicio Social. También debercn cumplir con Ikrs nommas que para cadla
carera se aprueban los diferentes organeos compeltentes de Ia UNAM.
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ARTICULO 25 los responsables del servicio social delas escuelas
incorporadas deberadn enviar la docurnentacion relativa af servicio social
de sus estudiantes. con el fin de que /a Direccion General de Incornporacion
Yy Revaolidacion de Estudios esté en posibilidad de aprobarfo y supervisaro e
informar sobre elfo ala Comision Coordinadora del Servicio Social.

ARTICULOS TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Este reglamento entrard en vigor a partir de la fecho

de su publicacion en /la Gaceta UNAAM.

ARTICULO SEGUNDO. Quedon derogadas rodas /as disposiciones delos
reglaomentos de /as focultades o escuelas que confravengaon el presente

ordenamiento.

ARTICULO TERCERO. (os estudiantes y posanfes que se encueniren
presentando su servicio social o /1a fecha de enfrada en vigor del/ presente
reglarmento, poardn corncluirlo de conforrmidad con /as disposiciones

aplicables anfernormente.
ARTICULO CUARTO. Quienes deseen acogerse a /a disposicion del articulo
1 del Reglomenfo de /o tey Reglamentaorna del Arficulo So. Constitucional

deberdn cumplirlos Iramites y requisitos que sefigdle su faculfad o escuela.

* Publicado en lo Gacerta UNAM 8a Epoca Volurmen lo. No. 46 Civdad
Uniiversitaria 7 de Oclubre de 1985.
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2.2.2.7 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION REGLAMENTO INTERNO DEL
SERVICIO SOCIAL.
I. DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 1. Los estudiantes de Ia Focultad de Contaduria y Administracion
deberdn prestar el servicio social obligatorio establecido por la ley
Reglaomentarna del! Articulo Quinto Constitucional de conformidad con /o
que sernala el Reglamento General del Servicio Social de lo Universidod
Nacional Avtonoma de Meéxico v el presente Reglarmento intermo.

ARTICULO 2. Este Reglamento interno es de interprefocion y aplicacion
estricta y seriala, en los términos de las fracciones L Il y Il del Reglamenlo
General del Servicio Social, /los lineamientos condiciones y requisitos que
deben ser observados en /o Facultad de Contaduria y Adminisiracion
respecto al servicio social.

ARTICULO 3. Concordantemente con e/ articulo 3 del Reglomento
General, el servicio social es la actividad lemporal debidomente
ploneada y confrolada, que los estudiantes de /o Focultad de Contaduria
Y Administracion deberdn realizar. como requisito previo a su examen
profesional. en beneficio de lo socliedad, mediante Ia aplicacion de /o
suma de los conocimientos adquindos como consecuencia del os estudios
comrespondientes a sU camrera.

ARTICULO 4. Al planear las actividades que constituyen el servicio social de
sus estudiantes, lo Facullad de Contaduria y Administracion rlendra
especial cuidado en que se cumplon los objetivos de extension de la
ciencia. la Iécnica y /o cultura a la sociedad: consolidacion de /o
formacion académica y de la capacitacion profesional del prestador del
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servicio social y de fomento en el prestador de uvna conciencio de
solidaridad con su comunidad, establecidos en el articulo del Regliamenro
Generaol.

ARTICULO 5. Como lo establece el articulo 13 del Reglamento General del
Servicio Social de la Universidad Nacional Autdnoma de Mexico., en ningon
caso y bgjo ninguna circunstancia existira vinculo foboral alguno entre /o
persona que presia su servicio social y el ente juridico donde lo reaiice.
pues quien desemperia lobores para cumplir con €/ servicio sociol no
adquiere derechos confroctuales por ese solo hecho. sino que /os hoce
parc cumplir con la obligacion que le impone la Ley Reglamentarna del
Articulo Quinto Constitucional y Ias demds leyes y ordenarmientos relativos.

ARTICULO 8. Conforme el articulo 7 del Reglamento General del Servicio
Social, esta deberd prestar en forma ininferrumpidao. Si hubiera
discontinuidod por causa justificado, se aplicard /o dispuesto por el articulo
&8 del citado Reglamento Gerneral.

ARIICULO 7, Lo Unidad Responsable del Servicio Social de lo Facultad de
Contaduna y Admiristracion tendrd las alnbuciones que le confiere e/
articvlo 18. del Reglamento General del Servicio Social de la Universidad
Nacional Auténomo de México y /as demds que sedale el presente
Reglarmento Interno.

N REGISTRO Y AUTORIZACION.

ARTICULO 8. Para poder realizar su servicio social los alismnos de la
Focultad de Contaduria y Administracion deberdn registrar en /o vnidad
Responsable del Servicio Social la respeclivo solicitvd o cartilo: Sins la
comrespondiente aulorizacion previa de la Faculfad ninguna labor serd
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considerada ‘cormo servicio social. Consecuenternente. no poord
aurtonzarse de ninguna manera la expedicion del certificado de haber
cumplido el servicio social sin que previa y oportunamente haya sido
debidamente autorizada la comrespondiente solicitud y se haya cubierto los
demds requisitos.

ARTICULO %. El registro y Ia autornzacion de las solicitudes del servicio social
cormrespondiente a programa o cargo de la Comision Coordinadora del/
Servicio Social de la Universidad Nacionol! Avidnoma de México solo
podran ser efectvados durante los periodos que dicha Cormision sefiala.

. PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL.

ARTICULO 1C. las actividodes que los estudiantes de lo Focultad de
Contaduria y Adrministracion realicen con objeto de cumplir con el servicio
social, podra ser de cardcter unidisciplinario o multidisciplinario. La Facultad
establecerd o en su caso oprobard los programas comespondientes,

ARTICULO 11. Los Programas de Servicio Sociol que lo Focultad establezca
podrdn ser formulodos por las diversas Secretarias que figuren en
organizacion.: por la Division de Estudios de Posgrado. de Universidad
Abjerta y de Estudios Conftinuos: por los Cenftros de Investigocion y de
Informcitica, por los coordinadores de materia aulorizados por el escrito por
el Secrerario de /a Facultad del cual depende jerdrquicamente.

ARTICULO 12. Los olurmnos de la Facultod de Contaduria y Administracion
podaran elegir entre los programas infernos de la Focultad, los programas
wniversitarios y los programas externos del serviclo social el que prefieren
realizar en él las actividades que les comesponden.
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ARTICULO 13. A titulo enunciativo. los programas del servicio social podrdrn

ser de colaboracion en:

A) la docencia .

B) Lla elaoboracion del maternal diddctico

C) Lo investigac/on

D) Las diferentes dependencias. escuelas y faculfades de /a Universidod
Nacional AurSnoma de Méexico, siempre que dichas activiodades esrsn
relacionadas con Ia icencialura cursada.

£) los dependenciaos el gobiermo federol organismos.
ermpresas  publicos. descentroizados © paraestalales: instituciones de
beneficencia o de caracter social que rengo celfebrado al efeclo algun

mstituciones o

convenio de /a Facultod o Que en su caso cuenfern con programas de
servicio social gprobados por la Comision Coordinodora del Servicio Social
del Servicio Social de o Universidad Nacional Avtérnoma de México y por
1a propia Facultad.

F) Los colegios y asociaciones profesionoles que comespondern a /as

Heenciaturas imparticdas en /a Focultad.

ARTICULO 14. De preferencia. los programas exira universitanos de servicio
social seran estaoblecidos por la Comision Coordinadora del Servicio Social
de /o Universidod Nacional Aufdnoma de México, en uso de las Facultades
que /e confieren el articulo 20 del Reglarmento General ael Servicio Sociol.

ARIICULO 15. Los progromaos de apoyo a ik docencico deberon ser
formulados o supervisados por Ios coordinadores de materio aesignados

pPor el director de la Facullad y que sean aulfonzados para el efecto por ef

secretario Académico.
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ARTICULO 168. El servicio sociol que implique ayuda a un profesor en su
cotedra solo podard ser presenfado en o Faculfad de Conlodura y
Administracion. E programa respeciivo deberd ser formulado en los
r1érminos del arficulo anterior. Pora poder inscribirse en un programa de
ayuda en clase. el interesado deberd haber cursado la maoftero de que se

trare con calificacion rminima de “8".

ARTICULO 17. Para que un programa de servicio social ya sea de /o
Focultad, uvniversitono o exlemo puede ser puesfo en VI‘gO/,. se requiere
invarablemenie que sea oprobaodo por /o Unidad Responsable del Servicio
Social de /o Facullad de Contaduria y Administracion.

ARTICULO 18. Cada prograoma de servicio social determinard el porcentaje
e creéditos que requieran rener cubiertos /os alumnos de /o Focultad oe
Contaduric y Adminisiracion para poder inscribirse en &l De conformidad
con /o que establece e/ arficulo 10 del/ RPeglamenio General del/ Servicio
Sociol, los maoterios acreditfadas deberdn ser cuando menos el setenta por

ciento de /os créditos de Ia licenciatura comrespondiente.

ARTICULO 19. Excepcionalmente podrd aufornizarse algon programa de
servicio social que. por /o indole de /as actividades que requiera.
establezca vn porcentaje de créditos menor ol que seriola el orticulo
anterior. Lo excepcion poard fener lugar uricamente cuando se trola de
programas proplos de /o Foculfad de Conraduria y Administracion que.
ademds. sean formulados y supervisados directfamenite por el Secreforno o

cuyo cargo esld o dependencia que requiere el programa.
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IV, EMPLEADOS DE LA FEDERACION.

ARTICULO 20. En cumplimiento de lo que dispongan los articulos 91 del
Reglomento de la ley Reglamerntara del Arficulo Quinto Constitucional y
cuarto Itransitorio del Reglamento General del Servicio Social de o
Universidad Nacional Aurtdnoma de México, o Focultod de Conftaduria y
Administracion reconoce como servicio social el desemperio de /los
funciones inherentes al puesto que ocupen quienes sean empleados de la

federacion.

ARTICULO 21. Pora efecto del servicio social, se entiende que es empleado
de la federacion quien. en virtud de un contrato individual o colectivo de
trabgjo. tenga relacion de subordinacion y dependencia y esto
debidarnente inscrito en el régimen de seguridod scciol que cormresponda.
en los dependencias. organismos. insfituciones o personas morales

comprendidas en la Ley de Ia Adminisiracion Publica Federal,

ARTICULO 22. los interesados en que reconozcan su calidad de empleado
de la Federacion para cumplir con el Servicio Sociol, deberdn cumplir corn
los requisitos de registro y aultornzacion estipulados en el articulo octavo de
este Reglamento Inferno y proporcionar los documentos que ia Unidad
Responsable del Servicio Social de Ia Facullad serale.

ARTICULO 23. Es requisito indispensable para poder solicitar el registro y
autorizacion que el interesado fenga cubierto cuando menos el sefento
por ciento de los créditos de Ia licenciatura que curse.

V. DURACION DEL SERVICIO SOCIAL.
ARTICULO 24. EI servicio social delos estudiantes de la Faculfod de

Contaduria y Administrocion tendrd la duracion que establezca e/
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programa respectivo. Ia cual, en /os témninos del articulo 6 del Reglarmento
General del Servicio Social, no podrd ser menor a é meses ni mayor de 2
arios.

ARTICULO 25. Coda programa también establecerd el nurmero de horas
que. repartidas en el lapso de duracidn. frabgjard cada vno de /os
participantes. Dicho nimero no podrd ser inferior a 480. La cantidad de
horas diarias © sermanales que el alumno deberd dedicar al programa
podra ser establecido convencionalmente entre el prestador del servicio
social y el responsable del programa.

ARTICULO 26. En todos los casos el cdmputo de la duracion se iniciard el
dia en que el interesado presente en la Unidad Responsable del Servicio
Social de /o Facultad de Contaduria y Administracion la comespondiente
solicitud o cartilla para su registro y autorizacion. si procede.

ARTICULO 27. Lo duracion del servicio social de los empleados de la
Federocion a que se refiere el arficulo 20 de este Reglamenlto Interno serd
invariablermente de un ario., contando o partir de o fecha en que ia
comespondiente solicitud sea registroda en la vnidad Responsable del
Servicio Sociol de Ia Facultad.

VI TERMINACION Y EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL.

ARTICULO 28. Con el propdsito de que se efectue lo evaluacion de lo
prestocion del servicio sociol ordenada por el articulo 20 del Reglamento
General del Servicio Social, los alumnos deberdn presenitar. cuando menos
al finalizar el perfodo de cumplirniento del servicio social, vn informe que
contenga lo descripcion detallada de las actividades realizadas. €l inforrne
deberds tener el visto bueno del respornisable del programa e indicar con
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precision las fechas de inicio y ferminacién del servicio social, asf como el
numero de horos diornias dedicadas por el interesado o tal aclividad.

ARTICULO 29. En fos casos en que Ias aclividades comespondientes al
Servicio Social lo amenten y el informe elaoborado por el prestador. a fuicio
del comiteé acodeémico que pora el efecto sea designado por la Facultad
de Contadurio y Administracion, sea de excepcional calidad. el interesado
podrd pedir que dicho informe constituyera prueba escrila de su examen
profesional. en los términos establecidos por el pamrafo “8" del articulo 20
del Reglaormmento General de Exdmenes. Lo peticion deberd ser resuvelta por
e/ Consefo Técnico de /o Faoculfod o por el comité que este orgono
designe.

ARTICULO 30, Una vez efectuvada la evaluacidn de los inforrmes estipulados
por el articvlo 28 de este Reglamento Interno y solo en el caso de que el

resuvltado sea satisfactorio. podra ser expedido el cerfificado del servicio
social curmplido.

ARTICULO 31. EI certificado del servicio social cumplido serd expedido por
la Unidad Responsable del Servicio Social de la Focultad de Contaduric y
Administracion en los términos de Ila froccion V' del orticulo 18 del
Reglamento General del Servicio Sociol de o Universidad Nacional
Auvrénoma de Méexico.

ARTICULOS TRANSITORIOS.

PRIMERO. Este Reglamenito intemo del Servicio Social de los alurmnos de ia
Focultod de Conftaduria y Administrocion fue oprobada por el Consejo
Técnico en la sesion 219. celebrado el 18 de morzo de 1986 y enfrards en
vigior a partir del dio 1° de agosto de 1986.
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SEGUNDO. Todas las disposiciones relativas al servicio social que han
estodo en vigor en /la Facultaod de Contadurica y Administracion quedarn
derogadas por el presente Reglaomento Infermno.

TERCERO. Todos aquellos alurmnos de o Facuvltad de Contaduric y
Administraocion de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico que. a la
fecha de enfrada en vigor de este Reglarmento Intermo. ftengao
debidamente aultorizado y en Irdnsifo su servicio social. podrd concluirlo af
amporo de /as disposiciones que estuvieron vigentes con anteroridod o
esle Reglamen/to interno.

CUARTO. Si en un lopso de un ario. confando a partir del dia en que este
Reglamento Intermo enlre en vigor. /os olurmnos de lo Facultod o quienes se
refiere el articulo anterior no han concluido el Iramite de su servicio social
la comespondiente solicilud quedard automdlticamente canceladao. £n
consecuencia, serad indispensable que e/ inferesado presente vna nueva,
conforrme a las disposiciones contenidas en este Reglaomenio intermo.

2.2.2.8 OTRAS CONSIDERACIONES.

A estas alturas de la exposicion. nos hemos podido dar idea de o
multiplicidad de disposiciones relativas al servicio social. sin contar con /os
diversos reglomentos, acuerdos administrativos y circulores que se hon
expedido. Sin embargo. todas ellas nos muestror la gran imgortancia que
tiene el Servicio Social en beneficio de la sociedad de nuestro palks.
Ademds también nos hemos dado cuenta. todas ellas tienen un cardcler
anuncialive pues imponen /o obligacion pero no serialan coémo puveden
HNevorse g cabo esta prestacion. ni mucho menos se ocupan de aclarar Ia
natvralezo académica. sus objelivos sociales o los recursos financieros para
su mejor desarmrollo. _
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CAPITULO 1Ii
LA ADMINISTRACION EN EL
SERVICIO SOCIAL



CAPITULGC
LA ADMINISTRACION EN EL SERVICIO SOCIAL.

En este copituio abordarermos algunos conceplos ade Administraocicn.
V ofros, que von muy relacionados con ella. Al obordar esfos lemas,. /o
haremos de manera fedrica. ya que en e siguiente capitvulo se aplicarcn

rodos esros concepros de uvna forma mas practico. al plonfear [os

problemas deltectados a lroves de /o investigacion realizada sobre ef
servicio sociol prestado por /os alurmnos de /a Focullod de Confaduria y
Administracion. y lo que a nuesiro modo de ver podaion ser Ias mejores

soluciones y. que constituyen nuvestira oporfacion pora mejoror dicha

presracion.
3.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

Fayol. Al preguniorse Qué es Ia admiristracion. 1o definic diciendo
QUE “TAMInISIrar es prever. ornganizar, aiigin. coordinar y controlar'. A partic
de &/ surgic uno sene de fraladistas que han infenfado adefinir o que es iy
Adminisiracion en una o en ofo formao. Presenfaremos a conlinuacicn

algunas de las definiciones que exisien de dicha clencia:

George Terry. “la adminisiracion es wn proceso disihinlivo que
consiste en plonear, orgarizar. ejecular y confrolar. desempenado paora
derterminar y logror los objetivos manifestfados. mediontfe el uso de seres

hurmonos y ofros recursos”.

“La actividad consisie en encausar a varias

saac Guzman Valdivia.
da vgar o fa inrervencicon

personas hacla cierfos objelivos o melos.
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e e e

oaministrativa. Consigulentemente, adminisiror quiere aecr dmgr: pero
T ©n senlfido sociol. La odmimisiracion esfudia y considera a la direccion

social pero procurando siermpre, invanablemente, que sea una direccion
eficaz en e/ mds alfo grado posible. Lo eficocia de /o direccion social: he

aoquflo que Ia administraciéon modema significa”,

Koontz y O'Donel Lo aaminisiracion. se define como e/
cumpliimienl’o de objelfivos deseados medionle el esfoblecimienr’o de un

meaio ambiente ravoroble o /o efecucion por personos Que operan er

OrUpoOSs orgarizados’.

EFL.  BrechH. “Es wn proceso sociol que /HNeva consigo /g
responsabiidad de plonear y regular en forrma eficiente /as operaciones de

UNo empresa. pare (ogror un proposiio dado”,

Agustin Reyes Ponce. “Adminisirocion es el conunto de sistemaolico
ae regl/as para logror la maxima eficiencia en /os formas de esfruciuror y
manej/ar vn organisrmo social’.

Sergio MeEndez y Rodriguesz. “£s un coryunlo de récnicas sistemaficas
que permiten que /as orgonizaciones fogren sus fines. £ lao accion de

polanear, conlro/or y Jdiigir los recursos de vra organizocicon corn el in de
lograr objetivos deseados”.
Massie y Doug/as. “Adminisiracion es el proceso a lraves del cual un

grupo dirige Ias acciones de ofros hacia meras comunes”.

Kast y Rosenawelg. “la administracion implica /a coordinocion de

recwsos humaonos y mareriales pora el logro de objeltivos”.
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Sisk. “Adminisiracion es la coordinacion de fodos los recursos a frovées
de los procesos de planeacicn. organizacicdn. direccion., control a fin de
alcanzar los objetivos estaoblecidos.

Donnelly. Gibson e Ivancevich. “lLo adminisiracion implica /las
actividades emprendidas por vna o mas personas con el objfeto de
coordinar lIas actividades de ofros en la consecucion de melos que no
pueden ser logradas por vna sola persona*.

José Antonio Femndndez Arena. “Es una ciencia compuesta de
principios. técnicas y practicos. cuya aplicacion a conjuntos humonos
permite establecer sisternas racionoles de esfuerzo cooperativo. a traves
de /os cuales se pueden alconzar propdsitos comunes que individvalmente
no se pueden lograr en los organismaos sociales”,

Frement E. Kast. "Administracion es la coordinacicon de hombres y
recursos malteriales pora o consecucion de objetivos organizacionales, /o
que se logra por medio de cuatro elementos: 1) direccidn hacia objetivos.
2) a raves de gente., 3) medionte lécnicas y. 4] dentro de una
organizocion”,

Jorge Barajas Medina. “Es un sisterma de funciones coordinadas. que
confiene las decisiones adoptodas para lograr con maxima eficiencia los
objelivos de un orgonismo social”.

Samuel C. Certo. "Administracion es /a ciencia social cormpuesta de

principios. 1écnicas y practicas y cuya aplicacion a corjuntos humanos
permmite establecer y mantener sistemas racionales de esfuerzo
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cooperativo, o lraves de los cuales se puedan olcanzar propositos
comunes que individuolmente no es factible logror”.

Llourdes Minch Galindo y José Garcia Martinez. “Administrocion es e/
esfverzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor
eficiencia y el menor esfuerzo posible .

“Administracion es el proceso cuyo objefo es la coordinacion eficoz y
eficiente de /los recursos de un grupo social pora lograr sus objelivos con la

maxima productividod™.

American Manogement Association.- “la administracicn es la
actividod por lo cual se obfienen delerminados resultados o traves del
esfuerzo y la cooperacion de ofros’.

A la administracion se le ha llomacdo “el arfe de lograr que se hagan
clertas cosas a Ilravés de /as personas”. Esta definicion de MARY PARKER
FOLLET se cenfra en el hecho de que los gerentes cumplen /aos mertas
organizacionales haciendo que ofros desempernen las rareas que se
requieran, no desermperiando ellos mismaos esas tareos.

James F. Stoner y Charles Wankel.- “La administracion es el proceso
de planear. organizar. dirigir y conlfrolar /os esfuerzos de /os miermbros de o
organizacron, y de oplicar los demds recursos de ella pora alcaonzar los
melas establecidos’.

Del andlisis de las definiciones anferiores podemos observar que /o
Administracion es fundamenfalimente lo oclividad de los dirigentes ya que
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consiste en la direccicn de grupos humanos, para el logro de objetivos en
forma eficiente y eficaz.

A continuacion, enunciamos nuesira propia adelfinicion:

** LA ADMINISTRACION ES UNA CIENCIA QUE PERSIGUE ALCANZAR LOS OBJETIVOS
Y METAS ESTABLECIDOS POR UNA ENTIDAD. A TRAVES DE LA APLICACION DE UN PROCESO
LUAMADO PROCESO  ADMINISTRATIVO". CUYAS  FASES SON: PLANEACION,
ORGANIZACION . DIRECCION ¥ CONIROL: APLICADO A LOS ESFUERZOS HUMANOS.
RECURSOS MATERIALES. FINANCIEROS Y TECNICOS CON QUE CUENTE DICHA ENIIDAD.
LOGRANDCO ASL QUE (A ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD SEA EFICAZ  EFICIENTE ¥

PRODUCTIVA =~

3.1.1. ELEMENTOS DEL CONCEPTO.

Si se analizan detenidamente las anteriores definiciones. se puvede
observar Qque fodos los aulores concuerdan, de una v ofra manera. en que
el concepto de administracién esla integrado por los siguientes elermnenfos:

1) Objetivo. Es deci. que Ia administracion siempre estc enfocada o

lograr fines o resullfados.

2) Eficocia. Consiste en lograr objefivos safisfaciendo los
requernmientos del producto o servicio en términos de contidad y tiempo.

3/ Eficiencio. Se refilere a *hacer /as cosas bien”. Es logror los objetivos
garantizando los recursos disponibles ol minimo costo y con /o mdximo

calidad.
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4] Grupo social. Paro que la administracion exista es necesario que
se de siempre dentro de un grupo social.

8} Entidad. Grupo social cuyo objelivo puede ser lucralivo o no
lucrativo. Ya que la administracion se aplica tanto en empresas como en
organizaciones sociales. y esfe conceplto abarca o ambaos.

&) Coordinacidn de recursos. Para administrar. se requiere combinar.
sisternatizar y analizar los diferenftes recursos que infervienen en el logro de
un fin comuon.

7) Productividod. Es lag relocicon enfre la cantidad de insurmos
necesorios para producir un determinado bien o servicio.
Es lo oblencion de los madximos resultodos con el minimo de recursos. en
térmminos de eficiencio y eficacia.

3.1.2. CARACTERISTICAS.

La admiristracion posee cierfas carocternsticas inherenfes que o
diferencian de otras disciplinas.

AJ Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es suscepltible de
aplicarse /o mismo en una empresa industrial que: en el ejército. en un
hospital. en un evento deporfivo, efc.

8) Valor instrumental. Dado que su finalidad es evidentermente
practica, la administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no un

fin en si misma. medionte esta se busca oblener determinados resulfados.
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C) Unidad remporol. Aunque para fines diddcticos se disfingan
diversas fases y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que
existon oisladomente. Lo adrministracion es un proceso dindmico en el que
rodos sus partes existen simultdneamente.

D) Amplitvd de ejercicio. Se aplica en rodos /os niveles o subsistemas

de una organizacion formal.

£) Especificidad. AvnqQue o administracion se auxilie de olfras
clencios y récrnicos. tiene caraclensticas propias que le proporcionan su
cardcter especifico. £s decir. no puvede confundirse cort otras disciplinas
afines como en ocasiones ha sucedido con la contabilidad o la ingenieria
industrial.

F) Interdisciplinaredad. Lo aodministracion es afin a fodas aquelos
clencias y técnicas relocionadas con Ia eficiencio en ef trabajo.

G) Flexibiidad. Los prncipios adrministrativos se odaplan a /as
necesidaodes propias de coda grupo social en donde se oplican. La rigidez
en /o odministracion es inoperanite.

3.1.3. IMPORTANCIA.

Despues de haber estudiado sus caracteristicas resulta innegable Ia
oran troscendencio que liene la administracion en la vida del hormbre.

Sin embargo. es necesano enunciar algunos de los argumentos mas
relevantes que fundamentan la imporfancia de esta disciplina:

69



7. Con lo vniversolidad doe o adminisirocion se demuesira que es
imprescindible para el odecuado funcionamiento de cualquier organismo

social ovnque. [Sgicamente. sea mds necesarna ern /os grupos mdads

grandes.

2 Simplifica ef frabgjo o establecer principlos. meélodos y

procedimien!os, para lograr maoyor rapraez y efectividad.

3. Lo procductividad y eficienciac de cualquier empresa esicn en

relocion direclto con la oplicacicon de una buena adminisiracion.

4.~ A fraves de sus prncipios la admministracion conlrnbuye ol bienestor
e /o comunidad. ya que proporciona fineamienfos para oprimizar e/
oprovechamienlo e /os recursos. para mejoror Ias relaciones hurnancos y
generar empleos. fodo /o cudl tiene multiples connotaciones en diversas

actividades del hombre.

3.2. Et. PROCESO ADMINISTRATIVO.

Aquil, primeromente mencionaremoes e/ conceplo de proceso
ooministrativo y los elemenlos que /o componern segun diversos oultores y

de forrma generol para despucs pasar a analizar detalladamente coda

una de sus etapas.
A) JAMES F. STONER ¥ CHARLES WANKEL.

E/ proceso es unca formga sistermndtica oe hacer las cosas. Lo

Adminisiracion  se  define como  un proceso porque rodos  los
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administradores. prescindiendo de sus habilidodes o aplitvdes. realizan

ciertas actividodes interrelacionadas con el fin de Jlograr sus metas
deseadas.

ETAPAS.

1.- Lo planeacion implica que [os adminisfradores proyectan de
antermnano sus meftas y acciones. Sus acciones suelen bosarse en algun
método. plan o lIsgico y no en una simple corazonada.

2 (g orgonizacion significa que los odministradores coordinan los
recursos malerioles y humanos de /la Organizacion. Lo eficacio de la
organizacion depende de su capacidad de ordenar los recursos y lograr
los metas. Es obvio que. cuanto mds integradeo y coordinado ests el
trabajo de una Organizacicn., mdads eficoz serd la Organizacion.

3. Lo direccidén describe como /os administradores diigen e
influencian a sus subordinados, haciendo que ofros efectven las tareas
esenciales. Crean la aimosfera adecuvada y de ese modo ayudaon a /os
subordinados a dar su rmejor esfuerzo.

4. £l control significa que los administradores tratan de osegurarse de
que la direccion siga Ia direccion comecta en la obrencién de sus rmelas.

B) FRANCISCO LARIS CASILLAS.

Define el proceso administrativo como la administracién en maorcha;
y serniala las siguientes eltapas:



1. Ploneocidén. Es la deterrninacion de /o que debe hacerse
incluyendo decisiones de imporfancia. como el estoblecimienfo de
politicas. objetivos. redaccion de programas. delemninacion de meétodos
especificos. procedimientos y el establecimiento de las cédulas diarnas de
trabgjo.

2. Orgarnizacion. £s el ogrupamiento de las aclividaodes necesarias
para realizar los planes o traves de vnidades adminisirotivas. definiendo las
relaciones jerdrquicas enlire efecutivos y estableciendo /as comunicociones

en sentido vertical y horizon!ol.

3. Integracion. Consiste en la obltencion para uso de la empresa del
capital, del personal ejeculivo. terrencos. consirucciones y demds
elementos malerales y humanos necesarios para llevar g cabo los planes.
la infegracion ogrupa elementos fales como comunicacion, reurion
armonico de los elementos humano y material. seleccion, enfrenarrierifo.

compensacion al personaol.

4. Direccion. Es /o expedicion de instrucciones, indicacion de los
planes o los responsables de efectuarios, establecimiento de la relacicn
personal diorio entre jefes y subordinados, efc.

la direccion incluye los elementos de comunicacion de ordenes,
relociones personales jerdrquicas y tomao de decisiones.

5. Control. Consiste en medirla operacion para que resulte conforme
a los planes © lo mads cerca posible de ellos; tambien incluye e/
establecimiento de estandares, comparacion de los estandares reales con
los propuestos y Ia occion comrectiva para asi adecuarfa al plan onginal. &
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conltrol comprende el establecimiento de estdndares. medicion e Ia

ejecucion-inferpretacion y accion comrectiva.

C) AGUSTIN REYES PONCE.

En cuonfo a las elopas del proceso administrotivo sefiale /as

siguientes:

1. La prevision., Esto implica /a idea de anticipacion en cuanto a los
acontecimiernitos y silvaciones. Para hacer prevision hay que fjor [os
objetivos, investigar los factores y coordinar los distinios medios en adiversos
cursos offernativos de accion. lo prevision es osi el elemento de o
administracion en la que con base a las conaiciones futuras en /os Qque una
empresa hobron de encontrarse reveladas por una investigacion téecnica.
se dererminan los principales cursos de accion que nos permifieran realizar

/05 objelivos de esa misma empresao.

2. Lla planeacidn. Consiste en fjor el curso de accion dernvado de /a
erapa de prevision, estableciendo los principios que habrdn oe orientarfo.
lo secundarnia de operaciones para realizarfo. y /as deterrminaciones de

rempo y de numero necesanas pora su realizacion.

3. Lo organizacion. £s /o estructuracion fécnica de /as relociones que
deben existir entre /as funciones. niveles y oclividaodes de los elementos
materioles y hurmanos de un orgonismo sociol con e/ fin de lograr su

maximao eficiencia dentro de /os planes y objetivos sefialados.
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4, la integracion. Consiste en oblener y articular tos elementos
materiales y humanos que la organizacion y la planeacion sefiglan como
necesarios para el adecuado funcionarmiernto de un organismo socidl.

5. Lo direccion. Reyes Ponce nos la define como el elermmento de la
administracion. en el que se logra la realizacion efectiva de fodo /o
planeado por medio de /a autoridad del administrador. ejercida en base a
Jdecisiones ya sea fomadas directamente, ya con mads frecuencia
delegondo dicha autoridad y se vigila simultaneamente que se cumplan
en forma adecuvada todas Ias ordenes emitidas.

6. £l control. Es Ia medicion de los resulfados actuales y pasados en
relacion con los esperados. ya sea total o poarcialmente con el fin de
cormregir. formular y mejorar nuevos plones.,

D) Despuds de haber mencionado fas definiciones de tres diferentes

aulores, ahora daremos up concepto propio de proceso administrative,

El proceso adminfstrativo es el conjunto de fases o etopas sucesivas o
traves de las cudales se efectua la administracion,
nterrelacionan y forman vn proceso integral.

mismas que se

Como hemos podido observar. existen diversas opiniones en cuanto
al numero de efapas que constituyen el proceso administrativo aunqgue. de
hecho. para todos los autores los elernentos esenciales sear los mismos. En
asta investigacion se analizard el critenio de las cuatro efopas porque es
uno de los mds difundidos y aceptados en el mundo se la administracion.
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ETAPAS:

1} PLANEACION. Consiste en fijor el curso concreto de accion que ha
de seguirse. estableciendo los principios que habrdn de orentarfo. o
secuencia de operaciones para realizarlo y la ceterrminacicon de liempo

necesaro.

2) ORGANIZACION. Organizar es el establecimiento de relaciones
efectivas de comporfamiento enfre personas de manero que puedan
rrabagjar junias con eficacia y puedan obtener una satisfoccion personal al
haocer toareas seleccionodas bajo condiciones ambientales. dado el

poropdsifo de alcanzor olguna meta v objelivo.

3) DIRECCION. £s la efecucicon de los planes de ocuerdo con /o
estructura organzacional. medionte o guia de los esiverzos y o

supervision.

<) CONTROL. Se puede definir al confrol como el fin de detector y
porever desviaciones. para estoblecer /os medidas comrectivas necesarnas.
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CAPITULO IV
CANALIZACION DE LA DEMANDA DE LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO SOCIAL



CAPITULO IV
CANALIZACION DE LA DEMANDA DE LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO SOCIAL.

4.1. INTRODUCCION

Este capitulo nos ha represenfado un esfuerzo mas profundo en
cuvonfo o o invesligacion del servicio social en /o Focullod de
C‘onfadwfa Yy Adrministracion. para elflo hemos realizado uvna serne de
enfrevistas y cuesfionanos que nos dieron una idea objetiva y clora de/
conceplo que los estudiantes tienen acerca del servicio social, por ello, y
tormmando en cuenta 1odas y cada una de /os respuestas, proponenos urn
sisterna coordinador del servicio social que exista en los actividades que se
vienen realizaondo en lo Facultod de Confaduria y Administracion en
cuanto al deparformento de Servicio Sociof.

Ademds de /o anleriormente expuesto. farmbién nos permitimos
proponer un plan general de inforrmacion sobre el servicio social dicho
plan prefende proporcionar o todos /os alumnos de /o Focullad roda /o
informaocion que sea necesanc pora ellos sobre el servicio sociol. Al diseriar
este plan general de informacion. o hicimos pensando en lo gran
necesidod qQue pudimos detectar duranfe nuesira  investigacion
precisomente de inforrmacion que no poseen los alumnos e incluso /os

egresados de /o Facullad sobre el servicio social.



4.2, INVESTIGACION DE CAMPO CON LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

A) ION. IESTRA;
DETERMINACION. DE LA MUESTRA PARA UN ESTUDIO SOCIAL CON UN UNIVERSO DE 17 000
(INFINITO).

N = tamario de /o muestra.

P= porcentoje de que el evenl/o ocurra.

Q@ = porcentcfe (probabliidad) de que el evento no ocumre.
S= Margen de emror permilido (5%).

S después de 2 500 que sea el fomario de /o muesira. se considera a

una muestra infinita. ..

n= 17000
Enronces:

Formula para muesira infinitcar:
n=4paqg
s

Entonces fenemos:

Una poblacion de estudiantes de 17 000 en cuyo poblacidn lfa
probabiidad de que hayan hecho el servicio social es del 25%., y o
probabilidad de que no lo hayon hecho es de 75%, por lo ranto el
desarrolfo es el siguiente. (Margen de error permitido 55%).

N=4(25) (75) = 4 (1875] = 7 500 = 300
15/ 25 25 ramario de la muestra
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B) CUESTIONARIO APLICADO
PRESTACION Y CANALIZACION DE LA DEMANDA DEL
SERVICIO SOCIAL POR PARTE DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

1. Enuncia el concepto de servicio social.

2. aConoces los objetivos del servicio social?

3. zCumpliste ya con M servicio social?(En caso afirmativeo paso
directamente a lo pregunia ndrmero &)

4. gTienes una idea clara de las diferentes formas que existen para prestar
el servicio social?

5. s8En donde te gustoria realzar el servicio social? (Pasar a la pregunta
numero 12).

8. 2EN donde prestaste tu servicio social?

7. 2@Qué actividades llevaste a cabo durante la prestacion del servicio
social?

8. 2En qué porcentafe aplicoste los conocirnientos adquiridos durante tu
carera profesional en lo prestacion de tu servicio social?

9. sCrees tJ que hubieras podido oplicar mds s conocimientos en
beneficio de la comunidad o traves del servicio social que tu prestoste?

10. 2 & servicio social que prestaste cumplic con las expecrtativas que tenias
acerca de /7

11. Menciona algunas sugerencias pora mejorar el servicio social que
prestan los alumnos de lo Focultad.

12. g25abes qué requisitos debes cubrir para poder cumplir con lo
prestacion del servicio social?

ESTA TESIS N8 VWEBE
SAUR BE LA BIBLIGTECA
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13. aConoces los diferentes programas existentes para la prestacion del
servicio social?
14. aSabes que el servicio social es un requisifo indispensable para poder
presentar el examen profesional?
15. aCémo consideras Ia prestacion del servicio social?
A) Como un beneficio o la sociedad.
B8) Como un tramite burocratico.
16. aCrees qué podrias oportor algin beneficio a la sociedad prestando e/
servicio social?
17. aConsideras qué& es real la aplicacion que le puedes dar a los
conocimientos que has adquirndo como estudiante. durante la prestacién
del servicio social?
18. Camera que cursas
19, Edad.
20. Semestre cursado.
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C) TABULACION DE CUESTIONARIOS:

Tomario de lo muestra: 300 personas enfrevistadas.

Perfil de Ia muestra: Alumnos y pasantfes de /a Focullad de Contaduria y
Administracion de las comreras: Llicenciodo en
Contaduria. licenciodo en Administracion Y
ticenciado en Informadtica.

RESULTADOS

1. Enuncia el concepro de servicio social,

* & wna acthvidad desamollada como forrma de oplicacion de los
conocimientos adquindos en las aulas y en beneficio de Ia sociedad (10%).
= Es un requisito indispensable paro presentar el examen protfesional (20%).

* Es el servicio que presta a la Universidad el estudiante como pogo de /o
edvcacion que se ha recibido (10%).

* No sabe (80%5).

2. gConoces /os objetivos del servicio social?
* Alurmnos que sflos conocen (16%)
* Alumnos que no los conocen (84%)

3. sCumpliste ya con v servicio sociol?fEn caso afitmativo pasa
directamente a la pregunta nurnero &)

* Alumnos que ya cumplieron con el servicio social (23%)

* Alumnos que no han cumplido con el servicio social (77%)

4. alienes vna idea clara de las diferentes forrmas que existen para prestar

el servicio social?
= Si tienen una idea clara (9%)
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* No tienen vna idea clara (91%)

5. 2En donde te gustorio realizar el servicio social? (Pasar a lao pregunta
numero 12).

* Tienen idea de donde /o reclzardn (39%)
Al En lo Focultad (5%)
8) En ia Universidad (5%)
C) Externo (29%)

* No tienen idea de donde lo realizardan (61%)

8. 3En donde presraste fu servicio social?

"Enla UN.A.M. (655}
“Enlo F.C.A. (78%)
* En osegurodoras. (3%)
“Enell.N.EA. (3%)
* En Delegaciones

Politicas (1%}
*D.D.F. (7%)
¢ IMSS (1%)
"S.H.C.P. (3%)

7. 2Qué actividades llevoste a cabo durante la prestacion del servicio
social?

* Noda relacionadas con la camrera (17%)
* Muy poco relacionados con fa carrera (8%)

* Poco relacionadas con la camera (23%)
* Relacionadas en algo con la camrera  (33%)
* Muy relocionodas con la camrera (16%)
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* Joraimente relaocionadaos con la camrera  (3%)

8. 2En qué porcentajfe aplicaste los conocimientos adquiridos durante tv
camrera profesional en la prestacion de v servicio sociol?
0% 120%)

5% 11%)
- 10% 111%)
- 15% 145%)
~20% 117%)
*25% (6%)
- 30% (10%)
- 40% (3%) X
- 50% (9%)
- 60% 13%)
- 0% (3%)
- 80% 19%)
-90% (3%)
- 100% (0%}

9. sCrees W que hubieras podido aplicar mds tus conocimientos en
beneficio de la comunidad a traves del servicio social que tu prestaste?

* Consideran que sf (8158)

= Consideron que no (39%)

10. g El servicio social que prestaste cumplic con las expectalivas que tenias
acerca de é/?

* SFcumplio con sus expecitativas (495)
* No cumplio con sus expectativas (51%)
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11. Menciono algunas sugerencias para mejorar el servicio social que
prestan los alumnos de la Facultad.

= Ninguna sugerencia (24%)
* Que exisia mejor canalizacion (47%)
* Mejor trato por parte de /os jefes (11%)
* Que se pernmita mayor participacion (6%)

* Que se proporcione mayor inforrmacion

sobre el servicio social (90%)
* Fomentar mayor rmolivacicn en {os

estudiantes para la prestacicon defl

servicio sociol 16%)
~ Aumen/tar programas de servicio sociol

con becas econdmicas 13%) .

12. sSabes que requisitos debes cubrnr para poder cumplir corn o
prestacion del servicio social?

=Sabenr los requisitos (24%)

= No saben los requisitos (76%)

13. gConoces los diferenfes programas existentes para o prestacion del
servicio social?

* 5/ conocen los programas de servicio social (8%8)

* No conocen los programas de servicio social ($25%)

14, gSabes que el servicio social es un requisito indispensable para poder
presentar el exarmmen profesional?

Silo saben (94%)

No lo saben (83%)



15. g CSmo consideras /o prestacion del servicio social?
A} Como un beneficio afa sociedad. (57%)
B8) Como un frdrmite burocratico. 33%)
* Como un beneficio o la sociedad y
como un Iramite burocratico (10%)

168. aCrees qué podrias aportar algun beneficio a la sociedad prestando el
servicio social?

* 8/ creen que podrian aporfar algun beneficio (74%)

* No creen que podriar oportar algun beneficio (26%)

17. sConsideras que es real /o oplicacion que /e puedes dar o /los
conocimientos que has adquindo como estudiante. durante la prestacion
del servicio social?

* Estan de acverdo en que es real la aplicacion

de conocimienfos adquirdos (37%)
* Es16n de acuverdo en que Ia aplicacion de
conocimientos adquirdos no es real 156%)
* Pienson que lo aplicacicn es relaltiva (7%}

18. Camrero que cursas

* licenciatura en Adrministracion (38%)
* licenciatura en Contaduria (851%)
* licenciatura en Inforrmatico (3%}
18. Edad.

* 18 arios (6%}

* 19 arfios [78%)

* 20 arios 126%)
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*21 orios
*22 arios
*23 arios
<24 arios
=25 arfios
* M35 e 25 anos

20. Sernestre cursodo.
* Primer semesitre (5%)

27%)
2%)
(6%
3%)
2%}
3%

* Tercer sermnestre (30%)
* QuUinto semesitre (24%)
= Séptimo semestre (29%)

* Noveno semestre (8%)

* Pasante (+4%]
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4.3 SISTEMA COORDINADOR DEL SERVICIO SOCIAL

Este modelo constituircy un sistema para el manejo de la inforrmacion.
estarsy  integrodo por modulos de apoyo cuyo funcionarniento

describirernos a continuocion:

MODULO ]: REGISTRO DE PRESTADORES POTENCIALES DEL SERVICIO SOCIAL
Pora poder eloboror el registro de prestadores potenciales. se
aplicard un cuestionario de descrpcion a todos aquellos esfudiantes
o pasantes Que eslén interesados en presiar su servicio social. Este
cuestionario consrard de un folleto que conternarda las preguntas e
instrucciones paro su comrecta contestacion. asi mismo, rarmbién se
anexard a dicho folleto una hoja de respuestas para que pueda ser
contestado répicdarmente, para que después el procesarmiento de la

informacion obternicda, sea sencillo y rapido.

Lo informacion solicitada en dicho cuestionano, deberd refense a
aspectos de identificacion académicos y de interés en el servicio
social. La inforrmacion surministrada por el potenciol prestador del
servicio social, faciitora una ropida y adecuvada asignacion de éste
a los programas adecuados que estén disponibles del servicio social,
en funcion o /os caroclersticos necesarios que requiera del
prestador dicho programa. y «a fas preferencias del propio prestador
potencial. Todo esto permitiria aprovechar al maximo los esfuerzos y
recursos dirngidos a lo eficiente conalizocicon de los prestadores de/
servicio social de nuestra Facultad. Al mismo tiempo. se generard un
Banco de Datos que podra ser ampliomente explotado parco
beneficio de la Facullad.
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MODULO 2: REGISTRO DE PROGRAMAS. £Esle regsiro confendrd

informacicn sobre /os programas existenles de servicio social, mismo
que poadrd ser comparoda con aquella confenida en el primer
moaulo. pora realizar la asignacion mos idonea del! prestador
porencial of prograoma mas adecvado de servicio social, para su

caso particul/or.

ASF misrno., conslituira un banco de dalos que podra ser consulfado
para ayudar ol registro de rnuevos programas de servicio social. en
tuncion de /os demandas y coroclensficas de [os prestadores

polenciales.

MODULO 3: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS. Medianle este mdéduvlo se
podreon hocer cruces oe inforrmacion de /os mdaulos 1 y2 de

gcuverdo o /as opiniones y caraclenslicas de /fos prestadores

potenciales pora que &sfos se ncorporern a wun determinado

progroma. Este modulo tene como funcion principal /io oe dorar o
lfos programas registrados en e/ moaulo 2. corn /os recursos humaros
provenientes ael registro de prestodores polenciales de la Faculfod.,
ogiizando los procedirmientos poro /a seleccion y asignacion de /os
prestadores polenciales o /os diversos programas e servicio social

regisirados en /a Faculfad.

MODULO 4: EVALUACION. Lo propuesta de este modiio es o ode
desorrollor e implernenfar vn sisterna infegrol/ de evaluacion de /os
aistinlos ospectos adel servicio social que se encuentrerr coordinados

porla Facultad.



Se solicitard por medio de encuesfas. informocion., fonfo o /los
responsables de los prograrmas de servicio social, como a los
prestadores que hayan concluido con el servicio social ocerca de

aspectos relevantes del mismao.

MODULO 5: INFORMACION BASICA. Este es un moadulo de opoyo., que

contemplord lo creacion de un Bonco de Dolos que confendrd
inforrmacion bdsica de Jlos programas de servicio social de Ila
universidad y del Secror Publico en ejes. como a cortinuacion

explicarermnos:

A} EJE UNO. DISPOSICIONES DE LA PROPIA FACULTAD. ta Focullad de
Confadunic y Administrocion, por medio de cuestionarnos podra
obtener inforrmacion de aquélias personas estudianles o pasonfes
que hayan decidido paorticipar en el programa de servicio social. Se
formarag un archivo de datos que pueda ser vilizado por Ia misma
oficina del servicio social de la Focullad. Entre los datos que se
confempla incluir en esre e/e, se puede mencionar:

1. Datos de identificacion de /a propic Focultod.

2. Dafos de inforrnacion enfre convenios de /a Universidad con
dependencias del Secror Publico. Prograrmas vigenles, operacion y
reglomentacicon del servicio sociol.

3. Dartos de aspectos estadisticos: camreras cursadas, semestre. edad.

poblacion y especiolidades.

B) EJE DOS.. DEPENDENCIAS DEL SECTOR PUBLICO. Unc vez que /as
dependencias publicas hoyan monifestodo su deseo de ser
apoyadas por los progromas de servicio social de /o Universidad, se
procederd a oblener inforrmacion basicas de /as mismaos, pora poder
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creor un B8anco de daltos que constituird el e Dos del mddulo de
informacion basico. Ademds de daltos de identiicacicn. uvbicacion y
orgoniZacion de /las dJdependencias obfendrdn datos de o
caopacidad instalaoda para o caplfocicon de los prestodores para el
desamrollo de los diferentes programas de servicio sociol. Este orchivo
de datos sercr de gran ayuda poro los diferenfes dependencias, of
darfes elermentos obyelivos para o ploneacion y ejecucion de sus

pProgramas ae senicio socral.

EJE TRES. PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL. Se abocard g montener
clasificados los programas de servicio social en cuantfo o sus 1ipos.
obje;rivos, mecanismos de evalvacion, cantidad de prestadores oor

programa y /a prioridad de /fos programas.
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4.4 PLAN GENERAL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO SOCIAL.

Para un mejor funcionarmiento el servicio social consideramos
después de toda la informacion recabada durante /o investigacion que
realizomos que. la informacion que /os estudionies y pasantes de nuestra
Facultad poseen sobre e/ servicio social es muy poca y. esfto contribuye en
gran medida g que /o canalizacion de los prestodores de servicio social de
nuestra Facultad en especifico no sea todo /o eficiente que podria ser. Esto
es la razon principal para proponer este plon generol de inforrmacicon.

£l objetivo pnncipol de este plan es proporcionar foda fa informacicn
requerida por /fos estudiontes y pasantes de la Facultod sobre e/ servicio
sociol: concepto. objelivos. requisitos para poder cumpliio., progromas
existentes. coraclensticas de /os rmismos. objfetivos y perfil el prestador

para dichos prograrmas.

Para la consecucion de dicho objelivo, se diserfiorc un programa ode
actividades que plantea derallacdamente /os elermer/os que se encueniron
implicitos en e/ plon general dada /o omplifud odel progroma doe
aclividades. se labors una sintesis del misrmo.

ACTIVIDADES: Parac asegurar e/ cumplimiento de [os objetivos

planeados en el progroma de trabagjo se han determinado las actividades
mas importantes a realizar en el orden necesaro de su ejecucionn.
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*ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Al Integrocion de grupos de trabajo.
8) Eloboracion de folletos de inforrmacion sobre el servicio sociol,

C) Presentacion de una pldtica sobre el servicio social al principio de cada
semesitre.

D) Evaolvacion del programao.

A) Integracion de grupos de frabajo.

Se integroran fres grupos de trabajo. cada vuno tendrd o su cargo €/
desamrollo de un solo inciso. esto es con e/ objeto de que cada punfo se
leve a cabo de o mejor formao posible.

B) Elaboracicon de folletos de inforrmacion sobre el servicio social.

En este punto se prelende elaborar un folleto que contenga una
informacicn mds amplia sobre el servicio social. En su contenido se deberd
tomar en cuenta que contenga aspeclos relevontes del servicio sociol
corno son: concepto, objetivos. requisitos, diferencia entre prograrmas
externo e internos de servicio social, ventajas y desventagjas sobre cada
programa y una buena explicocion de /o gran imporfancio que tene el
servicio social para lo sociedad de nuestro pass.

CJ Presentacion de una pldtica sobre el servicio social al principio de codo
semestre.

Con esta pldtico se pretende reforzar el contenido de los folletos de
informacion. ya que en dicha pldtica se podrdn exponer armpliomente
todos los conceptos del servicio social, su importancia, se podra moltivar o
fos alumnos a que den lo mejor de si al realizar el servicio social se
informara a los alumnos de los programas que estén registrados en Ilo
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Facultad {caracternsticas y requisitos) y. aunque rno se mencicnen odos. 1o
importanfe es dor a conocer /os de mayor prioridad y se podrd ademds
hacer vna invitacion a aquellos alumnos que ya estén inferesados en
prestar el servicio social pora que pasen o lo oficina Jde dicho
departaomento en o Faocultad. Esta platica es de gran importancia pues los
alumnos podrdn aclarar todas /as dudas e inquietudes que existen sobre e/
servicio social con /os personas que fienen fodo el conocimiento sobre
dicho servicio.

Consideramos que esfo plotica sera rmuy Ut para los alurmnos y tombién
para el departamento del servicio social de /o Facullad., pues al hacerla
cada semestre. todos los estudiantes de lo Facultad estardn mucho mds
informados del servicio sociol, y esto faciitard la eleccion y /o comrecta
canalizacion de los prestadores potenciales a los diferentes progromas de
servicio social exisientes.

D) Evaluacicon del programa.

Dicho evalvacion consistird en aplicar cuestionanos o ftodos aquellos
prestadores que ferminen de cumplir con el servicio social, con el objeto
de evolvar si efectivamente este programa ha sido de uvliidad. Los
cuestionarios también sercn aplicodos o /os responsaobles de coda
progromo de servicio sociol cada seis meses con el mismo objelive de
evalvar el progroma de informacion.
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CONCLUSIONES

Ante /o magnitud y el nomero de pasantes y profesionistas que dic a dio.
se generan en nuesiro pains. serdé necesarno confinuar impuflsando o
orgonizacion eficazr y sistemdtica del Servicio Social de estudiontes y
pasantes, paralo cual habria que pensar enlos siguierntes aspeclos:

1) & concepto que tiene e/ servicio social y sus objelivos son muy
imporfantes. son de un gran valor y utiidad para /a sociedod de nuestro
México. Nuestro pais realmenie necesita de este servicio social que los
recnicos y profesionistas pueden prestor. el problema es que el servicio
social actualmente ests muy maol adminiSirado. y esto no es sclfo en nuestra
Universidad. sino rambién en las demds instituciones eaducalivas del pass;
por /o que es necesarno que se lorme uvna gran concliencia de este
problema, y que cada insfitucion educativa del pais haga olgo por
mejorar esfe aspecto del servicio social,

2/ Los estudiontes y pasani’es no lienen idea de /a gran imporfancia que
rene el servicio sociol, /o mayora solo o ve como un mero tramite para
poder litvlorse: esfo es muy grave, porque se esltd perdiendo el verdadero
signifficado sobre el servicio social, La fallo de inforrmacion sobre algo fon
importante como es el servicio sociol esltd frayendo muy graves
consecuvencias como son: prestor un servicio en donde no es noda
necesaro, desalender lugares donde sies realmente requerido el trabajo
e/ sevidor y. sobre todo. se /e quita la posibilidad a lo sociedad de recibir
wn beneficio real de los conocimienios que adquiere el estudianie en e/

transcurso de su carera y que fanta rolfta le hacen ol pofs.
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3) & muy importanfe que estudiontes. pasantes. profesionistas y
autoridades escolares cobremos conciencia de Ia gran importaoncia del
servicio social, y que juntos. le devolvarnos la gran relevancic que fuvo en

SUSs infc’os en nuesiro pass.

4) Al no existir ninguna referencia explicita en el articulo quinto
constitucional, convendrnia elevar o rango de constitvcional fa prestacion
del servicio social. a fin de que el Estado y los secrores sociales y publicos
destinen todo el opoyo necesanro que permmita onentar los conocimientos y
la preparacion de /os futuros profesionistas al servicio. si de los sectores maos
necesitados del pois. asi cormo hacia Ios programas prionanos que MeExico

requiere para alcanzar su pleno desarmrolfo.

5] Lo Reforma Constitucional permitio establecer urn marco de referencia
en el que ante la multiplicidad de disposiciones juridicas que se han
expedido en materia de servicio social. algunas de ellas conlradicrorios, se
pueda levar o cabo un proceso de uvnificacion, tanto en el ombito
universitario como federal y estatol a fin de hacer congruentes /os crilferios
acerco de /g naturoleza y obfetivos de /o prestacion del servicio social.

&) La prestacion del servicio social por ser de interés publico, ftendria que
serreguiado por una ley federal para Io prestacion del servicin social. en la
cual se incorporer todos los criterios y lineamientos que hosta la fecha se
han emitido. con lo que se esltablecera un verdadero marco de
congruencia y eficacia indiscutible en esta matera.

7] &l servicio social de la Universidod Autdnoma, se rige y deberd continuar

su regulacion a traves de sus disposiciones organicas o su reglamentacion
intermna: sin embargo. resulta inaplazable reforzar. vigorzar. y concederle
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mayores facultades administrativas. legales y econdmicas a las
dependencias encargodas de /o organizacion del servicio sociol.

8] A Io luz de lo anles expuesro, la prestacidn del servicio social deberd
dejar de serun simple tramite. fanto aocadémico como administralivo. pora
convertirse en un verdadero acto de reciprocidad para conr lo sociedad,
por parte del estudionle que se permila conocer mejorl/a realidod en que
vive y poder contnbuir de manera solidarna en favor de su comunidad, aof
miisrmo liempo que corninbuye o su superacion y desamollo o traveés de su

profesion.

De esta manerd. el servicio social se convierfe en una insfancia de
formacion ocodémica y de formacion profesinal de los esfudianies que
ayvdord o que /as nuevas generaciones de uvniversitfarios se infegren y
participen en el proceso y desarrollo de una nueva sociedad.

8} FAincimente. podemos conclurr que el funcionarmienio eficienfe del
servicio socia! no es responsablidod de vna sola institucion ecucativa. rni de
unas cuanlos personas. sino que es el coryunto de esfuerzos de
instituciones ecducativas. el Estado y los estudiantes. sin emborgo No por eso
significa que tenemos que esperar pacientemente o que a algulien se /e
ocurra hocer algo por mejorar /a prestacion del servicio: es por eso. que
esta investigocion hace propuesias concrelas. que a pesar de que no
podaran solucionar fodo el problema, si puedan desperfar /o conciencia

sobre Io importancia que tiene Io presfocion del servicio social,
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