20

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMK
DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS

T E S 1 S

QUE PARA OBTENER E£EL TITULO DE:
INGENIERO EN COMPUTACION
P R E S E N T A N :
GERARDO CARINO MANCILLA
JOSE LUIS TADEO ALCANTARA
HECTOR MATA PENALOZA
: JULIA DEL CARMEN MAYER GUTIERREZ
MARIA GUADAILUPE PINAMARTINEZ

DIRECTOR DE TESIS: M.1. JUAN CARLOS ROA BEIZA

TESIS CON
MEXICO. D.F. parre o ORIGEN

MARZO 1997




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A TRES PERSONAS QUE ME
MOTIVARON A SER PERSEVERANTE EN UNA
META QUE ME PROPUSE REALIZAR ,
GRACIAS A SUS CONSEJOS,Y APOYO SE HA
CONSEGUIDO GRACIAS POR TODO.

B koA LPIC) VadoeADIVIIT 2~
LG AT

NUNCA ME FORZASTE A HACER LAS
COSAS, NI TAMPOCO PEDISTE RESULTADOS,
PERO YO SE QUE SIEMPRE TUVISTE
CONFIANZA EN MI Y ME DISTE SIEMPRE TU
APOYO, TU SOLA MIRADA ME DABA ALIENTO
PARA PROSEGUIR CON LOS ESTUDIOS Y
LLEGAR ACONSEGUIR ESTO, SE QUE EN TU
CORAZON SIEMPRE ME TIENES COMO YO TE
TENGO A TI, POR ESTA RAZON ESTO ES
PARA TIT POR TODO LO QUE ME HAS DADO
DESDE QUE NACL

PVAAYD AT
CElalidA PVANC Ol

PARA TI QUE ERES UNA PERSONA
MUY ESPECIAL Y TIENES UN LUGAR
EN MI CORAZON, Y4 QUE ME
ALENTASTE A REALIZAR ESTO. ME
HICISTE REFLEXIONAR SOBRE
MUCHAS COSAS Y SOBRE TODO ESA
SONRISA, L.OS OJOS DE LUCAS Y TU
FORMA4 DE VER LA VIDA, POR TODO
ESO Y MUCHO MAS ...... GRACIAS.

- - 73 A - SO
AL N e




LOS AMIGOS SE CUENTAN CON UNA
SOLA4 MANO PERO PARA SER AMIGO DEBES
DE APRENDER A HACERLO CONTIGO MISMO
FPAR4A UNA PERSONA QUE HA CONVIVIDO
CONMIGO DESDE MI NINEZ HASTA A HORA
Y EL CUAL ME HA SOPORTADO EN ILAS
BUENAS Y EN LAS MAILAS TE DOY GRACIAS
POR TODO EL TIEMPO QUE ME HAS
APOYADO Y POR EIL QUE ME SEGUIRAS

APOYANDO.
FAAVPE - P

UN AMIGO QUE SIEMPRE HA SIDO
COMO UN HERMANQO EL CUAL ME HA DADO
CONSEJOS Y ADEMAS FUE UN GRAN
EJEMPLO A SEGUIR EN L4 UNIVERSIDAD,
POR EL CUAL DARL4 TODO SIN PEDIR NADA
A CAMBIO , GRACIAS POR TODO ESTO.

& VALK o5 &-

MUCHAS VECES LOS AMIGOS NO SE
BUSCAN SINO SE ENCUENTRA A PARTIR DE
SITUACIONES QUE OCURREN EN L4 VIDA, EL
RESULTADO DE ESTO ES UNA GRAN
AMISTAD DE FRANQUEZA Y APOYO MUITUO
PARA ESA PERSONA QUE TENGO POCO
TIEMPO DE CONOCER PERO QUE DE EI HE
APRENDIDO DEMASIADAS COSAS Y ME HA
ENSENADO EL CAMINO CORRECTO DE
OTRAS TANTAS. GRACIAS POR TODO EL
TIEMPO QUE HAS DEDICADO Y POR LOS
DIAS QUE NOS HEMOS DIVERTIDO.

BECTCIL 2 7

A MIS HERMANOS ALBERTO, NORMA Y
AZAYRADEMA, POR SU APOYO, ASI COMO
DEMAS COMPANEROS QUE ME APOYARON
SR ENRIQUE LEON, RAFAEL RIVAS, MIGUEL
BARRAGAN.... GRACIAS.



Agradecimientos

A Dios,
por permitirme el don de la vida para liegar hasta este momento

A mis padres,
por su completo apoyo en todos mis retos y por su confianza en este
que ahora termina

A mi esposa,
por su fe en mi, por su amor y confianza
que me motivaron todo el tiempo en este proyecto,
por sus desvelos, consejos y paciencia
que de no haberios tenido jamas hubiera concluido

A mi hijo Eric,
que con su ltegada me infundio las fuerzas para concluir este proyecto,
el animo para no vencerme en el intento
y el entusiasmo para superarme y poder ofrecerie este logro

José Luis



=

A mis Padees

A Dahl, PIaty, CGeabriel g Sdgac

A Ladal, YDarcos, SAlejandro, (YDarisol y Diena

SAung on U no me resulin facil expresar mis
imi femp he wsabido que con o

y ab yai que P que ese apogo me ha agudado a

tlegnr hasta aqgui y que no () j ion oi §

forma para decirlo.

-
gl

Con ea

Hulin

v




A DIOS
Por quien soy.

A MIS PADRES

Por quienes estoy.

Sabiendo que no existird una forma de
agradecer toda una vida de sacrificios y
esfuerzos, quiero que sientan que el objetivo
logrado también es suyo y que la fuerza que me
ayudd a conseguirio fue su apoyo.

Con carifio.
A LAURA Y LUIS MANUEL

Esperando llegar a ser en algun momento
ejemplo y apoyo para sus vidas profesionales.

A RICARDO

Porque sé que sin tu apoyo y empuje no
hubiera podido concluir esta importante meta
de nuestras vidas.

Te amo

GRACIAS

LUPITA



INDICE




Indice

INDICE

1.1

1.2

1.3

CONCEPTOS BASICOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

QUE ES Y COMO FUNCIONA UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

1.1.1 Concepto y Definicion

1.1.2 Tipos de Riesgos

1.1.3 Cilasificacidn de los Riesgos

CONCEPTOS BASICOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.2.1 Administracién y Control

1.2.2 Seguros Personales

1.2.3 Control y Prevencidn de Riesgos

1.2.4 Financiamiento

CONCEPTOS BASICOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE
RIESGOS

1.3.1 Pdlizas Contables

1.3.2 Control de Cheques

1.3.3 Conciliacién de Cuentas

1.3.4 Grupos

1.3.5 Compariias

1

11
15

25
25
40

60

69
69
75
77
82

"




indice

1.4

1.3.6 Divisiones
1.3.7 Determinantes
1.3.8 Distritos

1.3.9 Departamentos

1
1
1
1
1
1
1

.3.10
3.1
.3.12
.3.13
.3.14
.3.15
.3.16

Centros Comerciales

Usuarios

Firmas Autorizadas

Cuentas Contables

Tablas y Parametros de Riesgos
Tipo de Cambio

Aseguradoras y Afianzadoras

SEGUROS PERSONALES, CONTROL DE RIESGOS Y

FINANCIAMIENTO
1.4.1 Seguros Personales

1.4.1.1 Volante de Gastos Médicos
1.4.1.2 wvolante de Seguro de Vida
1.4.1.3 Siniestros de Vida
1.4.1.4 Pases Otorgados.
1.4.1.5 Empleados y Dependientes

1.4.2 Control de Riesgos

1.4.2.1 Avisos y Valuacion de Siniestros
1.4.2.2 Bordereaux

1.4.2.3 Delitos

1.4.2.4 Siniestralidad

o8
102
105
108
111
123
126
128
134
140
145

172

172
172
179
183
187
193
197
197
204
205
208




1.5

2.2

1.4.3 Financiamiento

1.4.3.1 Valores de Reposicion y Provisiones por determinante

1.4.3.2 P¢lizas de Seguros
1.4.3.3 Fianzas Recibidas y Otorgadas

PREVENCION DE RIESGOS

1.5.1 Bitécora

1.5.2 Visitas de Inspeccidon (Check List)
1.5.3 Negocio

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTAS DE
SOLUCION

CONCEPTOS GENERALES DE BASES DE DATOS
RELACIONALES
2.1.1 Pruebas e Integracién de Software

2.1.1.1 Pruebas de Unidad

2.1.1.2 Pruebas de Caja Blanca

2.1.1.3 Pruebas de Caja Negra

2.1.1.4 Pruebas Alfa y Beta

CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE VISUAL BASIC
2.2.1 Arranque de Visual Basic

2.2.2 Entomo de Visual Basic

2.2.3 Disefio de una aplicacién para Windows

211
211

213
222

237
237
240
250

253

255
258
271
278
281
285

288
288

303




indice

2.5

26

2.2.4 Depuracion de Errores
2.2.5 Caracteristicas profesionales

CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE ACCESS 2.0
2.3.1 Introduccion a Microsoft Access
2.3.1.1 Conceptos y términos de Microsoft Access
2.3.1.2 Fundamentos de Microsaft Access
2.3.2 Construccion de una base de datos
2.3.2.1 Crear una tabla
2.3.2.2 Crear un formulario
2.3.3 Trabajando con los datos
2.3.3.1 Crear una consulta
2.3.3.2 Buscar datos
2.3.3.3 Presentar datos de mas de una tabla en un formulatio

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION Y DIAGRAMA DE

DESCOMPOSICION FUNCIONAL

DESARROLLO DEL SISTEMA

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

310
313

316
316
316
323
333
333

394

403

~411

413

vl



Indice

3.2 DICCIONARIO DE DATOS 429
3.3 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION GENERAL Y POR MODULOS 430

3.4 DISENO E IMPLEMENTACION DE CADA UNO DE LOS MODULOS

EN ACCESS a71

3.5 DISENO E IMPLEMENTACION DE CADA UNO DE LOS MODULOS
EN VISUAL BASIC 536

3.6 PRUEBA E INTEGRACION DE CADA UNO DE LOS MODULOS 593

3.7 EVALUCION DE FUNCIONARIOS Y USUARIOS DEL PERFORMANC

DEL SISTEMA T 638
CONCLUSIONES 645
APENDICE A GLOSARIO
APENDICE B BIBLIOGRAFIA
APENDICE C MANUAL TECNICO

APENDICE D MANUAL DEL USUARIO

\



CAPITULO
UNO

CONCEPTOS BASICOS PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS
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1.1 QUE ES Y COMO FUNCIONA UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS.

1.1.1 Concepto y Definicion.

La Administracion de Riesgos es una disciplina nueva que emplea técnicas modemas y
cuyo nombre dentro del ambito administrativo es reciente. Sin embargo su antigdedad,

si bien lo vemos, se ramonta a los arigenes de la Humanidad.

Desde sus inicios, el hombre se ha tenido que enfrentar a riesgos diversos como el frio,
el calor, el viento, la tempestad, el granizo, las inundaciones, los terremotos, las
enfermedades, las fieras salvajes, los insectos venenosos, los vegetales dafiinos, en

fin, la lucha por la supervivencia.

Desde ess momento también tratd de esquivar, alejar, reducir o dominar esos
acontecimientos, utilizando técnicas que debieron ser primitivas y rudimentarias,
constituyéndose asi, el primer Administrador de Riesgos. Es por esto que afirmamos
que la Administracion de Riesgos es una de las actividades méas antiguas, aunque

como disciplina es nueva.
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el ser desde la

Figura 1.1.1.1 que

Asi, transcurrieron las centurias y el humano fue evolucionando en su modo de vida,
asociandose en grupos cada vez mas numerosos, adquiriendo bienes, desarrollando la

agricultura, la ganaderia y el comercio; asimismo, los riasgos se tornaron de simples y

primitivos a complejos y de gran diversidad.

El comercio fue una de las actividades que mas rapidamente se desarrolio, surgiendo

con su desenvolvimiento los problemas de traslado y almacenamiento de mercancias,
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apareciendo los riesgos consiguientes de pérdidas por toda clase de accidentes,

asaltos, robos, descuidos, sabotajes, etc.,, y los encargados de los traslados y

almacenamientos debian responder por las mercancias dejadas a su cargo con sus

bienes, su persona y aun con las de los familiares inmediatas.

Como los riesgos siempre han existido y constituido una situacién a la cual se debe de
enfrentar la humanidad, tos individuos y diversas agrupaciones han buscado métodos
para controlarios, preocupandose mas por los que mayor dafio pudiesen causar. Asi

pues, la situacién de los almacenistas y transportistas impulsd al natural “Espiritu

Administrador de Riesgos” del hombre a intentar diversas soluciones a esos
problemas, obteniendo diferentes grados de éxito, ninguno suficientemente

satisfactorio, liegando a la conclusidn de que la mayoria de las pérdidas, inciluyendo la

de la vida, eran factibles de valuarse en dinero. Esto fue lo que abrié la puerta a una

satisfactoria que consistio en formar

nueva era, pues permitid una solucién

agrupaciones de personas expuestas a riesgos similares, que mediante contribuciones

de dinero relativamente reducidas, constituian fondos que servian para enmendar la

pérdida fortuita que sufriera cualquiera de los miembros del grupo.
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Asi, de algun modo redujeron la constante y penosa incertidumbre en que vivian,
pudiendo ademas, continuar en el mismo negocic aun después de sufrir un siniestro

que antes los hubiera dejado en la miseria o en la esclavitud.

Estas agrupaciones tomaron diversos nombres y aspectos, por ejemplo, hermandades,
asociaciones, gremios, cofradias, mutualidades, etc.;, pero ta base de su
funcionamiento, con ligeras variaciones, era la misma. Estas sociedades sufrieron
diversos incidentes, se sujetaron a modificaciones y adaptaciones, pero lograron
superar todas las penurias pudiendo sobrevivir y prosperar demostranda asi su utilidad
e importancia, y con el tiempo llegaron a constituir la base del moderno Seguro o

Fianza.

La Administracion de Riesgos como todas las administraciones, busca la consecucién
de objetivos en una empresa. La organizacidn de una empresa industrial no podria
lograr sus objetivos si se ve invadida por riesgos de fuego, inundacién o
contaminacion. Los objetivos de ensefianza en una escuela publica no serian factibles
de realizar si el edificio se encuentra desprotegido ante una posible tormenta; en fin,

podriamos contar multiples situaciones con resultados catastroficos.
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En virtud de lo anterior la Administracidn de Riesgos debe determinar las medidas
necesarias para minimizar la probabilidad de ocurrencia de un siniestro, y de suceder,

evitar que se afecten en forma extracordinaria las operaciones de su organizacion.
Una Administracion de Riesgos adecuada proporciona entre otras ventajas:

Seguridad de que se conocen y controlan todos los riesgos que puseden
afectar la existencia de la entidad o el resultado de sus operaciones.
Minimizacién del riesgo de pérdidas al establecer medidas de seguridad
adecuadas.

Reduccidn del impacto en los resultados de {a organizacion por los riesgos no
asegurados o cubiertos.

e Recuperacion maxima de siniestros asegurados.

Aprovechamiento de la baja siniestralidad para la obtencidén de dividendos o

reduccién de primas en los Seguros y/o Fianzas contratadas.

En virtud de que la Administracién de Riesgos se fundamenta en la salvaguarda de los
activos tanto materiales como humanos, asi como las repercusiones financieras
relacionadas con el efecto de que se presente un Riesgo, es conveniente que

definamos con un poco mas de precision el término RIESGO.
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El riesgo es un problema universal , y corresponde a su analisis a todo tipo de hombre
segun sea la funcidn o papel que desempefte en la sociedad, empresarios,

inversionistas, padres de familia, empleados, agricultores, ganaderos, etc.

€l Riesgo es un factor importante en las predicciones y acciones que el humano
emprende todos los dias; debido a esto, la palabra RIESGO seguramente provoca un
sinnumero de reacciones todas ellas diferentes y motivadas principalmente por la
experiencia de cada persona al! respecto. Sin pretender mencionar una lista exhaustiva
de definiciones sobre |a palabra RIESGO, daremos algunas de las mas utilizadas en la

Administracion de Riesgos:

e Es la incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir.

= Es la probabilidad de que ios acontecimientos de! futuro no sean como se ha
supuesto.

« Es el peligro (contingencia de dafio).

« Es la incertidumbre de la ocurrencia de una pérdida.

e Es la combinacién de exposiciones valoradas por probabilidad.

Ante la presente diversidad de enfoques, tratar de estudiar el RIESGO en su mas -

amplio significado seria un tema de magnitud no determinada.
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Por esta razén, resulta indispensable conceptualizar adecuadamente el tarmino
RIESGO, condicidén que permitird un analisis de mayor profundidad para tratar de

precisar el area de influencia de la Administracion de Riesgos.

En las definiciones anteriores se encuentran varios conceptos en comun, tai como la
INCERTIDUMEBRE, sin embargo se ha determinado por varios psicdlogos que ia
incertidumbre es un estado psicolégico imposible de medir, adernds, la incentidumbre
para la Administracidon de Riesgos, se presenta cuando hay el conocimiento o la

C ha de la i cia de un Riesgo; pero un Riesgo oculto, del cual no sabemos

su existencia, un Riesgo por grave que sea no puede causar incertidumbre, por lo que
posiblemente se propicie su realizacidn. Las caracteristicas de los riesgos no se
afectan por las impresiones subjeativas o estado psicolégico de las personas expuestas

a ellos.

Por lo tanto, ta definicidn de Riesgo en funcidon de la incertidumbre que causa no
parece satisfactoria, aunque es conveniente asentar que este fendmeno subjetivo
influye a veces en forma concluyente en las decisiones que se toman respecto al

tratamiento del Riesgo.
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Es comun también que se equipare el Riesgo con la Probabilidad de realizacién de

ocurrencia presentando esta condicion en el extremo de una escala, con la

probabilidad total de seguridad de no ocurrencia en el otro. Se supone que en estos
dos extremos el Riesgo aumenta llegando al maximo en el punto en el que las
probabilidades de ocurrencia y de no ocurrencia son iguales. Por lo tanto, la

probabilidad es una condicion que mide la posibilidad de reatlizacién de un Riesgo.

ol

Figura 1.1.1.2 Riesgos provocados por el ser humano.

10
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Una vez que hemos realizado algunas aclaraciones y connotaciones sobre el concepto
del Riesgo, procederemos a establecer una definicidn integral que consideramos

apropiada.

RIESGO “es la variacion de un resultado posible en una situacion dada®; y los
conceptos analizados con amnterioridad deberan considerarse como factores o

caracteristicas que permiten establecer objetivamente dicha variacion.

1.1.2 Tipos de Riesgos

En términos generales varios expertos en 10s temas de Seguridad y Control de Riesgos

han determinado clasificarlos en dos grandes grupos que aparentemente son analogos,

sin embargo realmente son sirmnilares pero no idénticos. Estos dos tipos de Riesgo son:
» Riesgos Estaticos.

* Riesgos Dinamicos

Los Riesgos Estiticos son los que provienen de una sociedad estable y no cambiante

o de un sistema socio-politico en equilibrio o de una empresa o microempresa cuyo

11
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nivel econdmico y desarrollo se encuentren en los ultimos 5 afos con variaciones

menores de un 1%.

Los Riesgos Dinamicos provienen de cambios en la socio-economia y en el sistema
tecnolégico, como cambios por la industriatizacion o incremento en la inversidn de un
pais, estado, municipio, empresa, microempresa, etc., que en 10s Gitimos S afics se

haya modificado al menos en un 1%.

También existen otras clasificaciones de Riesgos que son un poco mas especificas a
los ambitos de su generacion, tales como la clasificacion de Riesgos Tecnoldgicos,
Riesgos de Gobierno, Riesgos Empresariales, etc.,. Para nuestro enfoque hablaremos
exclusivamente de la clasificacion de los Riesgos Empresariales, puesto que el
Sistema de Administracion de Riesgos pretende resolver una problematica empresarial

y no de otra indole.

Algunos tipos de Riesgos Empresariaies en base a |la operacién o actividad de una
Companfia cualquiera son:
« Riesgos de pérdida del activo.

« Riesgos de pérdida por actos que ocasionen dafios a terceros.




Conceptos basicos para la administraciéon de riesgos

Riesgos de mercado (cambio de precios, de moneda, compafiias de

competencia, etc.)

Riesgos de Producciéon (mal funcionamiento de la maquinaria, problemas
técnicos, failas en el suministro de materiales, etc.)
Riesgos de finanzas (atraso en cobros, inversiones deficitarias, cambios en la
paridad de la moneda, prestamos denegados, etc.)
» Riesgos de Personas (muerte, invalidez fisica, etc.)

Riesgas Politicos (guerras, restricciones monetarias, etc.).

Frente a una gama de posibilidades de esta naturaleza, seguramente algunos de esos

riesgos estan ubicados en el ambito buscado, pero la totalidad seria un campo de

accidn inaccesible para cualquier disciplina.

Cabe mencionar que para tratar con todos estos riesgos, paralelamente han surgido
disciplinas especializadas que los contemplan y controlan con ia profundidad y

especificacidn requerida, como Mercadotecnia, Produccién, Finanzas, Relaciones

Industriales y varias otras,




Conceptos bésicos para la administracién de rlesgos

Figura 1.1.2.1 Riesgos Empresariales.
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1.1.3 Clasifi i6én de los R

La idea de que la mayoria de los dafios pueden evaluarse en dinero, nos da la pauta
para afirmar que la mayoria de los riesgos pueden catalogarse como Financieros,

situacién que nos servira para limitar el campo de la Administracién de Riesgos.

En este momento encontramos dos areas perfectamente definidas. La primera, abarca
aquelios riesgos que son habitualmente objeto de una consideracidn sistematica y
exhaustiva por parte del empresario. Este tipo de Riesgo, asociado generalmente a!
aspecto comercial, donde la empresa puede ganar o perder dinero, se le denomina

Riesgo Especulativo y sus caracteristicas, ademas de las ya mencionadas, son:

e Se toman voluntariamente en busca de un Beneficio.
* Son de naturaleza dinamica, es decir, se manejan constantemente.
+ Deben realizarse forzosamente para progreso de la empresa.

* Son manejados por las Direcciones o Gerencias Generales de ias empresas.

En la segunda area encontramos otra clasificacion de los riesgos que difieren de los
especulativos, ya que nunca pueden producir ganancia, solo pérdidas. Este tipo de

riesgo se e conoce como Puro, no esta siempre sujeto a una consideracion sistematica

15
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por parte de !a empresa, y habitualmente suele ocasionar dafos de gran magnitud
cuya consecuencia puede ser la interrupcion momentanea o definitiva de las

actividades. Sus caracteristicas, ademas de las ya comentadas, son:

« No se toman voluntariamente por quienes esta expuestos a ellos.

« No es forzoso que se realicen, muchos pueden nunca presentarse.

e No son cambiantes sino fijas.

e Su materializacidn o realizacidn puede afectar gravemente a las utilidades de
la empresa.

= Su comportamiento es incierto, y en ocasiones, inesperado.

Esta segunda area comprende el objeto de estudio de ta Administracién de Riesgos, es

decir, ef campo de los Riesgos Puros.

Los Riesgos Puros se clasifican a su vez en tres grandes grupos, A. de Actos fortuitos;

B. de Actos criminales y C. Intangibles; cuyo desglose se menciona a continuacion:
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Riesgos Puros

A De Actos Fortuitos.
A.1 De los Activos.
Tanto propios como ajenos, siempre y cuando estos Ultimos estén bajo custodia y
responsabilidad de la entidad.
A.1.a De su existencia:
e Incendio, rayo, explosion
= Temblor, terremoto
« Huracan, ciclén, tempestad ;
« Granizo, mojadura, derrame de aspersores, y ;

e Humo, corto circuito, arcos voltaicos.

A.1.b De su transporte:
« Voicadura, dafo, extravio y

e Mojadura, hundimiento

A.1.c De su montaje . i

« Errores durante el montaje
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» Impericia, descuido, sabotaje individual de obreros y empleados del
asegurado o de extranios.

e Caida de partes del objeto que se monta como consecuencia de rotura de
cables o cadenas, hundimiento o deslizamiento del equipo de montaje u otros
incidentes analogos.

« Robo con violencia de la propiedad asegurada y destruccion de la propiedad
asegurada e

» Incendio, rayo, explosion, helada, granizo, etc.

A.2 Deil factor humano.
Comprenden a los funcionarios y empleados, quienes se encuentran expuestos a:
» Muerte prematura, accidentes y

» Enfermedades, invalidez, vejez.

En Mexico la mayoria del personal de las entidades se encuentran aseguradas por dos
organismos: (instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado) con excepcién de algunas instituciones
(bancos y empresas privadas) que tienen sus propios servicios médicos o transfieren

los riesgos a compariias de seguros.
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A.3 Contractuales
Son los que provienen de un contrato:
» Daros a edificios rentados, por incendio o explosion, y

« dafos a equipos durante su instalacion.

A.4. Responsabilidad civil
Se derivan de la obligacion legal que tiene una persona fisica o moral de reparar a otra

un dafioc o un perjuicio ocasionado por una accidn u omisidon en sus:

A.4.a Bienes:
e Por accidentes y

= por defectos en el disefio o manufactura de productos.

A.4.b Personas:
= Por accidentes y

= por defectos en el disefio o manufactura de productos.
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B. De Actos Criminales
B.1 De Empleados
« Abuso de confianza,
e sabotaje individual,
« deshonestidad y

= peculado.

B.2 De Terceros
« Robo de efectivo con o sin violencia,
« robo de mercancias con o sin viclencia,
= asalto, vandalismo, abuso de confianza y

e atraco a mensajero.

En la actualidad el uso de las computadoras y tarjetas de crédito ha abierto una nueva

area de gran escala potencial de robo, la cual es digna de un estudio particular.

c. intangibles
= Perdida de utilidades por:
« Rayo, incendio o explosion,

= temblor o terremotos,
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e privacion de rentas o del valor rentable y

e muerte de personal clave.

Riesgos Especulativos

Aquellos que ademads de presentar la tendencia natural de causar pérdidas son los que
pueden producir utilidades, con la caracteristica de que no son asegurables. Los mas
comunes entre los que repercuten negativamente en las utilidades, se pueden clasificar
en los siguientes grupos: A. Técnicos, B. Produccidon, C. Mercado, D. Financieros, E.

Econdmicos, F. Sociales, G. Politicos y H. Desacreditadores.

A su vez, algunos ejemplos de riesgo dentro de los grupos anteriores son:

A. Técnicos.
« Obsolescencia de conocimientos,
& obstaculos en procesos Nnuevos y

» errores técnicos en nuevos disefios.
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B. Produccion
» Huelgas,
= restricciones en obtener materia prima e

* incrementos en costos de operacion.

C. Mercado
+ Rechazo de incrementos de precic o caida del mismo,
» indiferencia de la clientela,
« absolescencia o rechazo de estilos y

» aparicién de productos competitivos.

D. Financieros
« Falta de venta de acciones,
* restriccion de créditos y

« aumento de tasa de interés sobre préstamos.

E. Econdédmicos
« Falta de venta de acciones,

» restriccion de créditos y
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« aumento de tasa de interés sobre préstamos.

F. Sociales
e Cambios de gustos en consumidores,
» inquietudes en la mano de obray

« problemas sindicales en empresas de servicios.

G. Politicos
e Nacionalizacion,
- guerra,
» inquietud politica y

= cierre de fronteras.

H. Desacreditadores
« Difamacion,
* calumniasy

e criticas.

En virtud de tratarse de responsabilidades inherentes a cada una de las funciones de

la organizacién: investigacién y desarrollo, produccion, finanzas, relaciones publicas y
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mercadeo, se requieren conocimientos profundos en cada una de ellas, hecho que esta

normalmente fuera del alcance del administrador de riesgos.

TIPOS RIESGOS DISCIPLINAS
ESPECIALIZADAS

e Inversion de Capital = Mercadotecnia.
= Inversion Financiera e Produccion.
Especulativo )
Desarrolto de un Mercado e Finanzas.

e Tipos de Caracteristicas (producto]e Relaciones

comercial) Industriales.

* Riesgos de las Propiedades Fisicas.

e Riesgos por Dafos Consecuenciales.
Puro Administracion de
® Riesgos por Actos Criminailes.
Riesgos

» Riesgos Intangibles.

e Riesgos Personales.

Tabla 1.1.3.1 Clasi i6n de los
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1.2 CONCEPTOS BASICOS PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

1.2.1 Administracién y Control

Existen varias definiciones sobre el concepto de la Administracidn, mencionaremos
algunas que hasta ahora se han tomado como las mas adecuadas a las actividades

actuales que se realizan en la administracion.

Frederick Taylor. Quien fuera el primero en publicar una obra especifica sobre 1a
Administracidn, no dio ninguna definicidon, sélo sefald el propdsito que deberia tener y
dijo: * E! principal propdsito de la Administracion debiera consistir en asegurar e!
maximo de prosperidad para el patréon, unido al méximo de prosperidad para el

trabajador”.

Henri Fayol. Presentd el primer modelo del proceso administrativo, definid a la
Administracion diciendo: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y

controtar.”
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George R. Terry. "La Administracidn es un proceso distintivo que consiste en la
planeacién, organizacion, ejecucion y contro!, ejecutados para determinar y lograr ios

objetivos, mediante el uso de gentes y recursos™:

Agustin Reyes Ponce. “Técnica formmada por e1 conjunto sistematico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo

sociat®;

J. A. Femandez Arena. “La Administracién es una ciencia social que persigue la

6N de jeti institucionales por medio de una estructura y a través dei

esfuerzo humano coordinado™

En general, las definiciones modemas gque s dan sobre Administracidn, contienen
términos que equivalen a el “Logro de Objetivos” y “Organismo Social®, tos cuales son

dos conceptos basicos en Administracion.

Al afirmarse que la Administracién se da en todo Organismo Social, se entiende a éste
cOmo un grupo de pearsonas que sisteméticamente aportan sus esfuerzos para lograr

determinados objetivos comunes.
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Las caracteristicas principales que definen a un grupo social son:

« Tener un objetivo orgar jfonal. Contribuir individualmente para el logro

del abjetivo principal de la organizacion.

+ Distinguirse una divisidon del trabajo. Las funciones deben dividirse en
areas, departamentos, secciones, unidades, etc.

« Establecimiento de Jerarquias. Ocupacion de niveles de acuerdo con la

importancia de las funciones dentro del grupo.

De acuerdo al autor Agustin Reyes Pornce, las caracteristicas de la Administracion se

encuentran en los siguientes conceptos:

« Su Universalidad. Es decir, que la Administracién se da en cualquier
organismo social: el ejército, la iglesia, las escuelas, etc.

= Su Especificidad. Porque da conocimientos especificos para Administrar.

* Su Unidad Temporal. El hecho de que esté estructurando no quiere decir
que no esté funcionando ja Administraciéon, ésta funciona en todo tiempo.

+ Su Unidad Jerarquica. Dentro de la Administracién se van a encontrar
“Jerarquias”, ya que existen Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de
Seccidn, stc. Dentro de todo organismo social siempre habremos de encontrar

jerarquias,
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E! proceso administrativo es un conjunto de elementos bdésicos, a través de fos cuales
se realiza una adecuada administracién para e! logro de objetivos. Seguin el autor
Agustin Reyes Ponce, el proceso administrativo se encuentra conformado por los
siguiente factores: Prevision ,Planeacidn, Organizacién, Integracidn, Direccidn y

Control.

Previsitn es el elemento que se encarga de investigar técnicamente cuales habran de
ser las condiciones futuras de un organismo social para determinar lo que se requiere y

to Que puede o podria hacerse.

Mientras la Prevision estudia que puede hacerse, 1a Planeacion fija en forma precisa lo
que va a hacerse, es decir, la planeacion consiste en fijar el curso concreto que ha de
saeguirse, estableciendo jos principios que han de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizario y la determinacion de tiempo y cantidad necesarios para su

realizacion.

La Organizacion es la parte sdélida de un todo, es la estructura de ia empresa y que
esta formada por ios elementos materiales y humanos, es decir, es un arreglo de las
funciones que se estiman necesarias para lograr un objetivo y una indicacién de

autoridad y la responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la
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ejecucién de las funciones respectivas. La Organizacion, es otro de los elementos dei

Proceso Administrativo y que significa estructurar técnicamente las relaciones que

habrén entre las funciones, jerarquias, puestos y actividades en las empresas, también

se refiere a un organismo sociat como: una empresa, un hospital, una escuela, etc.

Hechos
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Figura 1.2.1.1 Cuadro G
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La Previsitn, Planeacién y Organizacidn son elementos de la Mecanica Administrativa,
en la que predomina lo que debe ser y como deben ser las cosas. En [a parte dinamica
que comprende la Integracion, la Direcciéon y el Control, hay que considerar las cosas
como son, es decir, lo que realmente ya existe. Integrar es obtener y coordinar los
elementos humanos y materiales que la Planeacidon y organizacién sefalan como

necesarios para el funcionamiento adecuado de un organismo social.

Los principios de la integracidon se refieren a la adecuacion de personas y funciones,
asi como la provision de elementos administrativos con la debida introduccion a sus

funciones. Para la integracién de personas se tiene:

« Reclutamiento. Obtencidn de personal para ocupar un puesto.

e Seloccidn. Escoger la persona mas apta para el puesto a desempefiar.

= Introduccién. Es ammonizar el elemento seleccionando al grupo social al que
va a pertenecer.

« Desarrolio. Desenvolvimiento de las cualidades innatas y aprendidas de cada

persona para obtener su maxima realizacién en el trabajo.
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Figura 1.2.1.2 Cuadro General Descriptivo de ia Planeacion.
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Epecinlzacidon (MayorEixciencia, Plrecisidn y Destrza )

Unidad de Mando (Pam cada funcidn un solo jefe)

Principios . =
Kuiliboo Antorkiad - Responsabilidad
BEquilbrio de Dieccidn - Contol
. WISclegacio'n de Autondad
Jemmuias "-ﬁy Responsabikiad Centmalizando y Descentalzando
“Ista Bscria de todas ks Funciones a ler Nivel
De finici6n o Precisibn de Rinciones
i Establcimiento a 2do. Nivel
Funciones - - Fmablkcimientosde los Niveles siguientes
Reghs Division Funcionalte6oca en unidades concretas
de organizaciéon
_Depanamenwalzacién Fina!l
Obligaciones Eiunciicibn Pecisa de b que se necesita pam elPucsto
o “linealo Milar
5 Funconalde Rylor
Sstemasde Linealy Sta ff
Organzacion Comies Consultivos
Comies Decisoros
Ecnkas _Comites Becutivos

s e Deberes o Actividades
Cuadro de Disttbucion Homs Semanales

de Tabajo Istado de Grandes Rinciones
Vaciado de Actividades o Funciones

Figura 1.2.1.3 Cuadro General Descriptivo de la Organizacién.
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La funcidn de integracién tiene que ver con la dotacidon de personas dentro de la

estructura de la organizacidn para asegurar que una empresa puede ser operada en

forma competente. En particular, la integracién abarca la adecuada y efectiva

seleccitn, evaluacion y desarrolio del personal para llenar tas funciones especificadas

dentro de una estructura organizacional.

La Direccion es otro elemento de la Administracién en ef que se logra realizar en forma
efectiva todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador; impulsando y
coordinando las acciones del elemento humano, tomando en consideracion los
principios de la Organizacién a través del mando y una coordinacion adecuada. Los

elementos de la Direccién son: Comunicacion, Autoridad de Mando, Delegacion y

Supervision.

La Comunicacion es un medio para que ia Planeacion y Organizacién se ejecuten en
forma eficiente y si es aplicado con efectividad el Control Administrativo. Un buen
Gerente debe ser un buen comunicador y debe responsabilizarse de que se mantenga
una comunicacioén clara y apropiada en todo el organismo que dirige. La autoridad y
Mando de la Empresa es el derecho de mandar y el poder de hacerse cbedecer en la
asignacién de diversas tareas, para esta actividad se debe Determinar lo que debe

hacerse, Establecer como debe hacerse y Vigilar que lo que debe hacerse se haga. La
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Delegacion de Autoridad se fundamenta en el hecho de que la Administraciéon es hacer
a través de otros, es necesario que exista la Delegacién de Autoridad, es decir, ningun
jefe lo hace todo, sino que delega en sus subordinados su autoridad, pero
compartiendo con ellos la responsabilidad. La autoridad se delega, pero la

responsabilidad se comparte.

La Delegacion de Autoridad tiene como principales ventajas la ocupacién de asuntos
de mayor importancia, aumento de eficiencia administrativa, favorese ta especializacion
y permite que las decisiones sean mas rapidas y se tomen bases sobre la realidad.
Como desventaja principal, se considera que a mayor delegacion de autoridad se

puede perder el control, unidad de mando y en ocasiones failta de uniformidad.

La supervisidon implica revisar, vigilar, por lo que esta funcidn supone ver que las cosas
se hagan como fueron ordenadas no debiendo confundirla con Control, ya que Ia

Supervision es simultanea a ia ejecucion y el control es posterior a ella.
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Figura 1.2.1.4 Cuadro ¥ D pivo de ta

El Control es la Medicion de los resuitados actuales y pasados en relacidon con los
esperados, ya sea total o parcialmente, a fin de corregir, mejorar y formular nuevos

planes. En este aspecto del Control es necesario distinguir 1as operaciones de controt
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de la funcion de control. La funcidn es de caracter administrativo y se hace en
respuesta al principio de Delegacidon de Autoridad; en cambio las operaciones de

control son de caracter técnico y son un medio para auxiliar a ia linea de funciones; y

actaan como Staff.

El control por su forma de operar, puede ser de dos tipos:

e Control Automatico. £l que con base en los adelantos de la computacion
permite la accion correctiva sin esperar a que se produzcan integramente los
resultados.

Controf sobre Resultados. Procedimiento constituido por la comparacion de io
obtenido con lo esperado; puede realizarse al final de cada periado prefijado, o

sea cuando se ve si los resuitados obtenidos alcanzaron, igualaron, superaron o

se apartaron de los esperado.

Los principios del Control son:

e Del caradcter administrativo del control. Esto soélo corresponde al

administrador.

De los Estandares. Se supone que deben existir estandares prefijados lo

mas precisos y cuantitatives.
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« Del carficter medial del Control. Un control debe usarse, si el gasto o trabajo
que sa impone al aplicario justifica los beneficios esperados.
e Del principio de Excepcién. Et Control Administrativo es mdas eficaz y rapido

cuando se concentra en |0s casos en que no se logrd lo provisto.

! Delcamicieradministrativo delcontol

Principios De bs estAndamrs (Prefiados, Pecisos, Cuantita tivos)
Delcamictermecdinldelcontol
De excepcibn
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‘Ecnicas Contwks Genenalkes
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Poyecciones
‘Bcnicasde Bayectonia Crtica

Figura 12.1.5 Cuadro General y Descriptivo dei Control.
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Pasos o etapas del Control.

« Establecimiento de los medios de control.
» Opeoraciones de recoleccion y concentracion de datos.
« Interpretacion y valoracion de los resuttados.

« Utilizacidn de los resuitados.

El Control implica la medicién de la realizacién de los acontecimientos contra las
normas de los planes y ia cormreccion de desviaciones para asegurar el logro de los

objetivos de acuerdo con lo planeado.

Las técnicas y sistemas de control son en esencia las mismas para e! efectivo,
procedimiento de oficina, moral, calidad del productoe o cualquier otra area. El proceso
basico de control dondequiera que se encuentre y cualquiera que sea el area que
controle, incluye tres pasos: Establecimiento de estandares, Medicion del desempeno

contra estandares y Correccion de las desviaciones.

Todos los administradores habiles quisieran tener un sistema adecuado y efectivo de
controf que les ayudara a cerciorarse de que las realidades se ajustan a los planes. Si

tos controles han de funcionar, deben confeccionarse especialmente. En sintesis,
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deben establecerse de acuerdo con jos planes y puestos, los individuos y sus
personalidades y las necesidades de eficiencia y efectividad, Los controles deben
adecuarse a los planes y a los puestos. Ademas, los controles deben planearse segun
cada administrador individua! y su personalidad; los controles deben ser objetivos;

deben ser flexibies; deben ser econdmicos y deben conducir a la accidn correctiva.

Las técnicas y los sistemas de control se deben confeccionar para las areas a las que
intentan medir y corregir. La mayoria de los controles se implantan para cosas
especificas: politicas, sueldos y salarios, seleccién y entrenamiento de empleados,
investigacion y desarroilo, calidad del producto, costos, precios, gastos de capital, caja
y otras areas donde la labor debiera ajustarse a los planes. Tales controles son
parciales en el sentido de que se aplican a una parte de la empresa y no miden ni ios
logros ni las metas totales. No es posible precisar los detalles practicos del control
parcial sin hacer referencia a un plan dado, a la posicién y personalidad del

administrador afectado y a las metas especificas de la empresa.

Un Control ampliamente usado de la labor total es a través de un compendio de
presupuestos. Un compendio presupuestal, recapitulacion de todos los presupuestos
individuales, refleja, en sus relaciones adecuadas, los planes de la compania en tal

forma que pueda verse el volumen de ventas, costos, utilidades, utilizacion del capital y
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rendimiento de la inversidn. En estos términos muestra a la alta administracién cémo la

compafia, como un todo, esta teniendo éxito en sus objetivos.

1.2.2 Seguros Personales

Una empresa diariamente corre riesgos, las contingencias a las que esta expuesta son
de diversas clases. Cada vez que compra una mercancia corre el riesgo de no
venderia. Corre un riesgo cada vez que su repartidor esta manejando el cambio de la
compafia. La lista es casi interminabie. Muchos de los riesgos a los cuales una
empresa osta expuesta, sSon riesgos mayores que pueden acafrear Como consecuencia

el fracaso de ia empresa.

Et Administrador de la empresa debe controlar sus riesgos si es que desea que su
negocio continde funcionando y prospere. Existen cuatro métodos basicos por medio
de los cuales puede enfrentarse a los riesgos: Evitando el Riesgo, Reduciéndolo,

Asumiéndolo y Transfiriéndolo.
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Evitar el Riesgo.

Para |la empresa algunas veces es posible evitar los riesgos, en particular riesgos de
alto nivel. E! propietario de la empresa puede evitar los riesgos por medio de

sustitucioén, proteccion y/o eliminacién.

El negocio puede evitar los riesgos sustituyendo los materiales y procesos de alto
riesgo por unos que impliquen un Menor riesgo. Por ejemplo, un fabricante que use un
producto quimico altamente explosivo en su proceso de manufactura puede sustituirlo

por uno mas seguro y que proporcione los mismos resultados.

El propietario de un negocio puede evitar el riesgo protegiéndose contra elementos de
riesgos elevados. Como ilustracidn es posible mencionar que un negocio no debe
extender su crédito a cualquier persona; en lugar de esto deben protegerse contra
individuos gque representen un riesgo eievado, para ayudar a reducir sus pérdidas por

concepte de deudas insolventes.

Algunas veces el negocio es capaz de evitar las contingencias eliminando los riesgos
de alto nivel. La empresa solicita que sus empleados utilicen protectores para ios ojos

al operar un afilador, ésto elimina la posibilidad de que el empleado sufra una lesién.
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Reducir el Riesgo

Muchas de las contingencias a las que esta expuesto el negocio pueden reducirse por
medio de practicas gerenciales correctas. Para ilustrar esta afirmacion, las
inspecciones y la capacitacion periddica contribuyen con frecuencia a reducir el riesgo
de accidentas al que estan expuestos tanto los clientes como los empleados. Un
proceso adecuado de seleccion de personal ayuda a reducir el riesgo de sufrir un hurto

por parte del empleado.

Aun cuando Ios riesgos sean transferidos a otros, como es el caso de los seguros, tas
practicas gerenciales acertadas pueden reducir los riesgos todavia mas y disminuir el

costo de la pdliza del seguro para el negocio.

Asumir el Riesgo

Algunos negocios asumen cierlos riesgos ya sea porque resuita imposible evitarlos o
porque sea demasiado costoso transferirio a alguien mas. Existen muchos riesgos a los
cuales el pequefio negocio tiene que hacer frente en forma continua. En ocasiones, la
unica alternativa viable para un negocio es practicar una buena administracion para

reducir los riesgns hasta donde sea posible.
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Por ejemplo, una tienda de ropa de mujer debe comprar la ropa con varios meses de
anticipacion a su venta. Con frecuencia resuita dificil determinar anticipadamente la
moda. Si la tienda adquiere un estilo de ropa equivocado, puede perder una
considerable suma de dinero. Para reducir e! riesgo que tiene que correr neceasitan
probar los gustos de sus cliente en forma continua, estudiar el mercado y encontrar

cudles son los lineamientos que predicen ias autoridades en el campo de }a moda.

Transferir el Riesgo

El duedo de un negocio puede transferir a otras persona muchos de sus riesgos por

medio de la subcontratacidn, la contratacidn anticipada y la pdliza de seguros.

Puede ser que un negocio desee realizar ciertas funciones, pero que sienta que otras
implican demasiados riesgos para sus capacidades. Para ilustrar esto supongamos ciue
una empresa contratista considera que posee la habilidad necesaria para desarroliar
en forma adecuada toda la construccion de un nuevo edificio, a excepcidén del trabajo
eléctrico y obtener el contrato, el pequefo negocio puede pedir el contrato y

subcontratar el trabajo eléctrico a otra empresa por un precio espsecifico.

Las empresas de negocios que tratan con bienes que se venden en el mercado con

frecuencia, transfieren e! riesgo de las fluctuaciones de precios por medio de la
43




Conceptos basicos para la administracion de riesgos

contratacién anticipada. Por ejemplo, un Iote de ganado de engorda puede ser
comprado y vendido en forma anticipada en el mercado para evitar las fluctuaciones de

precios que podria arruinar a la comparfia.

ta forma mas comun con la que cuentan los negocios para transferir un riesgo es
adquiriendo una pdliza de seguros o solicitando una fianza. Las compariias de seguros
y las afianzadoras, para obtener el pago de las primas, aceptan asegurar un negocio

contra un gran nimero de riesgos.

El negocio puede transferir el riesgo entero o parte del mismo. Por lo general, depende

de la probabilidad de que se presente el riesgo y del costo de transferiria.

Los tipos principales de pdlizas utilizados por el negocio son contra incendio, robo,

accidentes, pérdida del potencial de utilidades y los seguros maritimos, de garantia,

para automoviles y de vida.

Seguro contra Incendio

Las pdlizas contra incendio aseguran el pequeno negocio contra las pérdidas

ocasionadas por el fuego y por ios relampagos. Pueden asegurarse tanto la
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construccion como el contenido. Ademas el negocio puede obtener un seguro que
cubra la totalidad de la pérdida o parte de eila. Muchos pequefiaos negocios prefieren
tomar seguros contra incendio que cubren parte de la pérdida debido a la diferencia del
costo. Por ejemplo un negocio puede tener una cobertura del 90%. En este caso la

companfnia aseguradora paga el 90% de la pérdida y el negocio paga el otro 10%.

Pueden comprarse otras coberturas que acompaiian a la pdliza de segurc contra

incendio. Por una prima adicional la empresa puede adquirir un seguro contra
explosién, motin, tornado, granizo, dafios ocasionados por una aercnave o un vehiculo

y dafios causados por cigarros.

Seguro contra Robo

El negocio puede comprar seguras contra todo tipo de robos. Pueden proteger contra
la pérdida por robo de personas del exterior (asalto y hurto) o del interior (robo por
parte del empleado) del negocio. Los negocios que tienen empleados que manejan

dinero con frecuencia se aseguran contra malversacion de fondos pagando una prima

por estos empleados.
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Seguro contra Accidentes.

Los duefios de las empresas pueden ser responsables por sus propios actos, por actos
cometidos por sus empieados durante el trabajo o por las condiciones al interior del
trabajo. Si un individuo resulta lastimado dentro del establecimiento de ia empresa, el
negocio es responsable por los dafos si éstos son resultado de la negligencia. Por
ejemplo, si un cliente se cae y sufre lesiones serias como consecuencia de un escalén
roto, el negocio sera responsable. El negocio también sera responsable por los dadfos

que un empleado cometa si al manejar el camion repartidor se pasa un alto y lastima al

ocupante del otro automovil.

El seguro contra accidentes es una de las formas de seguros mds importantes que un
pequenio negocio puede tener. Las heridas a individuos con frecuencia resultan en
dafios muy serios que la Corte le atribuye a los negocios. Supongamos que un
accidente que ocasiond la muerte de una persona, tal como el del empleado repartidor
que se paso la luz roja, por lo general constaria grandes sumas de dinero, con
frecuencia mas de 100,000 ddlares. Muy pocos negocios pequefos son capaces de

afrontar este tipo de pérdidas. Ademas la responsabilidad ilimitada del socio general y

de la propiedad individual pueden ccasionarles deudas personales durante largos

periodos.
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Existen muchos tipos de coberturas para el seguro contra accidentes. Algunas de las
formas de cobertura contra accidentes son darnos que resuitan de las operaciones del

elevador, errores del farmacéutico, falias del medico y accidentes del contratista.

También es importante que el pequerio negocio adquiera la cantidad suficiente del
seguro contra accidentes. Puede que el negocios tenga una pdliza contra peérdidas por
accidentes de 50,000 doélares, esto no limita la cantidad que puede cobtenerse en la
Corte en un juicio seguido contra el negocio. Si el mismo negocio tiene que afrontar un
juicio por 100,000 ddlares, la comparia aseguradora prepararia sélo 50,000 y sl

negocio deberia cubrir el resto.

Seguro Contra {a Pérdida del Potencial de Utilidades

La empresa puede afrontar pérdidas no sélo en cuanto al aspecto fisico del negocio,
sino también sobre su habilidad para obtener una ganancia. La pérdida de las
utilidades puede ser muy dafina y puede acarrear en algunos casos el fracaso dal
negocio. Por ejemplo, un incendio puede obligar al negocio a cesar sus operaciones
durante varios meses, la necesidad de obtener ganancias persiste pero puede no estar

incluida dentro de ta po6liza del seguro contra incendios. Puede suceder también que el
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duefio del negocio sufra una herida que le evite trabajar, ocasionando pérdidas en las
utilidades.

La pdliza del seguro contra pérdidas del potencial de utilidades puede adquirirse por
diferentes causas. El duefo puede comprar una pdliza de seguro contra la incapacidad
faboral, ta cual lo protege de las pérdidas causadas por su propia incapacidad. Puede
también comprar seguros contra la pérdida de las utilidades ocasionada porque el

negocio No esté operando debido a dafnos en su propiedad. El seguro contra la pérdida

de las utilidades puede evitar que el duefio afronte problemas de deudas.

Seguro Maritimo

El seguro maritimo existe en dos tipo basicos, el maritimo oceanico y el maritimo tierra

dentro.

E! seguro maritimo oceanico cubre la nave, su cargamento y la pérdida de los bienes

transportados.

El seguro maritimo tierra adentro cubre los bienes en transito, los instrumentos de

transportacién y comunicacidn (muelies, lineas de carga, puentes, etc.) y las politicas
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de propiedad de la flota (pérdida de la propiedad del hombre de negocios y la

propiedad personal de los individuos).
Seguro de Garantia

Algunos tipos de emps"esas encuentran beneficioso asegurar a sus clientes para que
cumplan los contrato%" Por ejemplo, una empresa contratista puede asegurarse a si
misma contra pérdidy!dg clientes ocasionadas por la falta de cumplimiento de los
contratos. Si falla en el cumplimiento del contrato, la compariia asegurada contratara
algun otro negocio para llevar los términos del contrato. En algunas industrias resulta
comin que un Negocio se asegure a si mismo, o le sera muy dificil obtener un negocio,

como es el caso de la industria de la construccidn.
Pdéliza de Seguro para Automoviles.

La podliza de seguro para automodviles es en realidad otra forma de los seguros de
propiedad y contra accidentes. Existen varios tipos de seguros de propiedad que
cubren al automdvil, tales como, contra choques, robo, incendio, rompimiento de los

cristales y dafos en propiedad ajena. La pdliza de seguro para automdviles cubre la
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propiedad de otras gentes, otros automoviles, personas dentro de otros automodviles y

personas dentro del automadvil asegurado.

La poliza de seguros para automaviles con frecuencia incluye una clausula de
deducible. Por ejemplo, un carro pequeio puede tener 100 ddlares por concepto de
deducible en un choque. Si el auto resuita perjudicado en un accidente, el duefo debe
pagar los primeros 100 ddlares y la compaiia aseguradora paga cualquier cantidad

que sobre pase los 100 ddélares por concepto de dafos.

Los negocios pueden creer que nNo resulta econdmico mantener una pdliza de
propiedad de sus automodviles y camiones después de que tienen varios afnos de uso. A
pesar de esto, un negocio debe tener una pdliza de seguro para automodviles sin
importar su edad. las responsabilidades pueden resuitar tan onerosas que arruinen al
negocio. De hecho muchos paises requieren que los negocios y los individuos

mantengan un seguro contra accidentes para proteger a las demas personas.

Seguro de Vida

Mucha gente piensa que el seguro de vida es para individuos y que carece de sentido

para las empresas de negocios.
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Esto no es verdad, en particular en el caso de las pequefias empresas de Nnegocios.

Si el socio general o el propietario fallecen, la forma de propiedad cesa su existencia y
la venta de transicion usualmente acarrea alguna pérdida. Aun si se trata de una
sociedad mercantil, el fallecimiento de un miembro importante crea con frecuencia
algunos problemas y pérdidas. En muchas sociedades la empresa puede adquirir un
seguro de vida para los socios como un medio para que los otros socios tengan los
fondos suficientes con los cuales comprar {a parte del socio que fallece y poder crear

una nueva sociedad.

Existen toda clase de anexos que se le pueden afiadir a 1as pdiizas de seguros de vida,
tal como un inciso que permite que las primas de la pdliza sean suspendidas en caso
de que la persona que esta pagandolas se encuentre incapacitado. A pesar de esto se
puede considerar que existen soélo tres categorias basicas de pdlizas de seguros de

vida; total, dotal y periodica.

Total.

El seguro de vida total asegura a un individuo por el resto de su vida mientras

mantenga el pago de sus primas.
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Por lo general los pagos se conilr\uan hasta que muera o naga que cumpla 100 afos
de vida. Existen excepciones er‘w las que la persona puede pagar la prima total en un
pago o limitarlo a un tiempao dado, como podria ser 20 afos. El costo de las primas se
determina de acuerdo con su edad cuando adquiere la pdliza por primera vez. Es
légico esperar que un individuo a los 25 anos de edad pague primas durante mas afos
que una persona gque tenga 50 anes de edad. Mientras mas joven es el individuo,

menor sera el costo de las primas. Cuando el asegurado fallece, sus herederos reciben

el valor nominal de la pdéliza

La pdliza de seguro de vida total también tiene un valor en efectivo o préstamo. El
dueno de la poliza puede obtener efectivo © un préstamo sobre su poliza después de
que ésta ha estado en funciones por un periodo especifico, casi siempre tres afos.
Mientras mayor haya sido el tiempo en el que ha pagado las primas. mayor sera el
valor efectivo o de préstamo. Si pide un préstamo ila cantidad del mismo se resta del
valor nominal si fallece antes de que sea repuesto. Es comun que las tasas de interés
de los préstamos sobre las polizas sean menores que las tasas que rigen en el
mercado; o comun es un interés de! 5%. Muchos propietarios de pequefos negocios
han encontrado que los préstamos sobre las pdlizas de seguros constituyen una fuente

barata para obtener fondos mediante pasivo.

52



Cor para la i 6n de riesgos

Dotal.

Las polizas de seguros dotal asegura al individuo durante un periodo especifico. SI
fallece durante ese pericdo, sus herederos reciben el valor nominal de la péliza. Pero
si no fallece al finatizar el periodo especifico, se le paga el valor nominal de la p&liza.
Las primas generaimente se pagan por el periodo complelo de cobertura. Aunque no
sea comun el asegurado también puede elegir realizar un pago global o reducir el pago

de las primas a un periodo mas breve que el de la cobertura.

El costo de las primas de seguro de vida dotal también se basa en la edad del
asegurado en el momento de adquirir {a poliza y en el periodo de la misma. El seguro

dotal también tiene valor efectivo o de préstamo.

Periddico.

El seguro de vida periodico asegura a un individuo durante un periodo especifico, y
después caduca. Ei plazo de |a pdliza puede ser por cuailquier extension temporal, pero
el periodo mas comun es de 5 afos. El asegurado efectla el pago de las primas en
forma regular durante cinco afos y si fallece durante este periodo la compaiiia
aseguradora paga a sus herederos el valor nominal. El costo de las primas esta basado
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en las posibilidades de vida, de acuerdo con su edad, que tiene el asegurado en los

proximos cinco afios. El seguro de vida periddico no tiene valor efectivo o de préstamo.

1.2.3 Control y Prevencién de Riesgos

El Control de Riesgos es la herramienta por medio de la cual una empresa busca
alguna alternativa para evitar y manejar el efecto econdmico, moral y de estabilidad

que puede producir el enfrentar un riesgo.

Normalmente surge de una area especializada de la gestiéon de la empresa que
refuerza los objetivos fundamentales de la organizacidén eliminando o reduciendo los
costos econdmicos o sociales que, de otro modo, cabria esperar si se produjeran
pérdidas. Se juzga o evalia, en gran medida, basandose en la teoria de la inversidn,
cuanto se ha ahorrado o cual es el importe de las pérdidas evitadas y con qué costo de
recursos. En la implementacion de unos programas de seguridad eficaces, ia actividad
de Control de Riesgos se distribuye en tres areas principales: a). Evaluacion del
Riesgo de Pérdida, b) Planificacion de Medidas Preventivas y c¢) Evaluacion del

Programa.
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Evaluacién del Riesgo de Pérdida.

El esfuerzo principal en la evaluacidn del riesgo de pérdida se centra en el analisis de
vulnerabilidad. Este procedimiento consiste @n identificar aquellos sucesos que puedan
producirse y que conlleven un riesgo de pérdida, asignando una frecuencia o
probabilidad de ocurrencia a cada uno de ellos y estimando la incidencia probable def
mismo, si se produce.. El impacto se mide por medio de una cantidad monetaria

correspondiente al costo.

Para identificar los sucesos que conlleven un riesgo de pérdida, es preciso contar con
la experiencia combinada del profesional de seguridad o proteccién de bienes y del
directivo ejecutivo o asesor correspondiente. Estos directivos, conjuntamente, revisan
la naturaleza de la actividad del departamento o unidad que se esta examinando, el
tipo y volumen de bienes y recursos pertenecientes a la misma, el riesgo de tales
bienes ante sucesos que conlleven riesgo de pérdida en su entorno, la naturaleza de
los recursos, el estilo y nivel de las operaciones y todos los demas factores relevantes.
Por ejemplo, el riesgo de robo es una preocupacidon existernte en unidades o
departamentos de la empresa que procesan metales preciosos, drogas , articulos de

elevado costo unitario o encanto popular.
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Una vez que se hayan identificado todos los sucesos, debe asignarseles una cierta
frecuencia ( o probabilidad de que se produzcan) de manera que pueda ponderarse
debidamente su efecto. Al estudiar la frecuencia, se utilizan diversos factores geneéricos
de probabilidad o frecuencia para dirigir la recopilacion de los datos. Asi pues, entre
los factores fisicos se incluyen la composicidon, tamarno, forma y entorno fisico. entre los
factores de procedimiento estan la forma en que se trata o procesa a oS recursos
expuestos al peligro, la forma en que se mantiene la responsabilidad general det
mantenimiento de registros, entre los factores sociopoliticos se incluyen el caracter
econémico y demografico del emplazamiento general, el tipo de calidad del gobierno
iocal, especialmente ia proteccion policial y los medios utilizados para hacer respetar la
ley. €l tipo y calidad de |la proteccion local contra incendios, 1a imagen de la emprasa
que se percibe a nivel local; entre los factores historicos cabe destacar el historial de ia
propia empresa en cuanto a pérdidas de riesgo absoluto y los historiales de pérdidas

conocidos de empresas similares del sector o la zona.

A medida que se recopilan los datos sobre l0s recursos arriesgados en sus diversas
categorias, se reducen a aigun formato comodo para facilitar las estimaciones de
frecuencias. El andlisis matricial, en el que se estudia un recurso o bien en concreto
desde el punto de vista de varios factores genéricos, es un buen método de

presentacian.
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Planificacion de las Medidas Preventivas.

En esta etapa el profesional de proteccidn o seguridad de recursos identifica a todo el
personal, materiales y procedimiento que pueden emplearse o aplicarse para la
eliminacién o reduccidén de los riesgos de pérdida. Entre éstos se incluyen todos o
parte de los siguientes elementos: personal, formado por guardias, investigadores,
bomberos, ingenieros de prevencidn de incendios, técnicos, recepcionistas, enlaces,
trabajadores de oficina, materiales, circuitos de television, sistemas fotograficos,
sistemas de deteccidn de incendio y alafma, alarmas de intrusidén, alarmas de
asistencia en situaciones de panico o emergencia, radios, vallas o verjas, portalones,
cerraduras, llaves, sistemas de iluminacién, elementos de proteccidn contra incendios y
vehiculos de seguridad, placas y pases, camaras acorazadas, cajas fuertes y
contenedores de almacenaje, barreras y protecciones, procedimientos como el control
de acceso de peatones y vehiculos, control y responsabilidad de documentos,
identificacién, eliminacion o remocion de propiedades, presentacion de informes sobre
pérdidas. Las areas en la que deberfan expresarse la politica de la empresa para crear

una linea basica comun para la imp i6n de los pr imientos y programas de

seguridad serian, entre otras, la de seleccién de personal, admisién a las instataciones,

proteccion de la informacién que sea propiedad de una persona fisica o juridica y de la
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propiedad intelectual, la utilizacion de distintivos de identificacidn, utilizacion y

remocion o eliminacién de propiedades de la empresa.
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Para la optimizacién del rendimiento de la inversién, se recomienda realizar un andlisis
de arbol de falios. Este andlisis evalla los diversos riesgos individuales y su efecto

combinado en el entomo totat de riesgo.
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Evaluacién de las Medidas Preventivas.

Una vez que hayan sido seleccionadas e implementadas, las medidas preventivas de
seguridad deben evaluarse en cuanto a su eficacia integrada. Para ello, resulta Gtil
lievar a cabo un analisis de la rentabilidad de la inversiéon (RIl), en la medida en que
pueda aplicarse. En este andlisis se suma: el importe de las pérdidas evitadas o
supuestamente evitadas, segun férmulas probabilisticas; con ia cantidad de las
recuperaciones posteriores realmente logradas (como el caso de existencia
recuperadas, o a través de pagos ©O promesas de pago por malversadores
faisificadores, etc); luego se divide este total entre e! costo del programa
correspondiente al periodo base. El resuitado es el rendimiento de la inversion. Se
considera deseable cualquier rendimiento superior a la unidad, cuanto mas grande,
mejor. Por consiguiente un programa de seguridad que evite $250,000 de pérdidas,
que en caso de no existir dicho programa se materializarian con toda probabilidad, si
logra recuperar $75,000 y el costo de mantenimiento por un afio asciende a $200,000,

arrojara un rendimiento de:

{$250,000 + $75,000) / $200,000 = 1.625
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En términos econdmicos, este programa aporta un 62.5% mas de lo que cuesta. En la
evaluacion puede asignarsele un peso adecuado a otros beneficios, entre los que esta

incluida la reduccién de los costos sociales.

1.2.4 Financiamiento.

Existen varias formas de Financiamiento en la empresas hoy en dia, comentaremos
brevemente algunas de las mas comunes sin profundizar en demasia en cada una de

ellas, simplemente con el objetivo de conocerlas en términos generales.

El financiamiento de un negocio puede provenir de capital contabie (propio) o de

deudas (recursos prestados).

El capital contable puede provenir de los ahorros personales, de socios o de la venta
de una acciéon en una sociedad mercantil. La mejor fuente de fondos, y la mas comun,
tos

para un negocio proviene de los ahorros personales. Como regla general,

conocedoras acerca de grandes negocios sugieren que el empresario provea al menos
el 50% de los recursos iniciales bajo la forma de capital contable. Lo usual es que

cualquier aportacion de menos del 50% requieren un nivel de endeudamiento tal que

provogue pagos extremadamente onerosos, casi imposibles.
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Si el empresario no cuenta con el suficiente capital contable por si mismo, puede
considerar la posibilidad de asociarse o de vender una accidn de una sociedad
mercantil. Su socio puede ser de responsabilidad general o limitada, pero debe
recordar que otorgara parte de la direccién del negocio. Si vende acciones, entonces
su propiedad adquiriré los rasgos de una sociedad mercantil y por lo tanto no dirigira el
negocio de manera autdnoma. Ademas si decide incluir un secio, o vender una accion,
debera asegurarse de que existirdn jas ganancias suficientes en el negocic como para

sostenerio al mismo tiempo que otorgard beneficios a los inversionistas del capital

contable.

Las posibles fuentes externas de capital para el empresario de un negocio son los
bancos comerciales, los proveedores, los fabricantes y distribuidores de equipo, las
agencias de cobro, ias financiadoras de compaiias, las compariias aseguradoras, los
privados, las Sociedades Mercantiles para invertir en pequefias empresas y la
Asociaciébn de Empresas del pais de origen.
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Los bancos comerciales son fuentes primarias de préstamo a corto plazo, de hecho,
realizan mas prestamos a corto plazo que cualquier otro tipo de institucion financiera.

El banco recibe de sus clientes tanto solicitudes como depdsitos de ahorros y realiza
préstamos a negocios e individuos, sobre un porcentaje de estos depdsitos. Lo mas

comun es que el maximo plazo de crédito sea de 5 afios y usualmente no excede los 3

anos.

La mayoria de los bancos participan en créditos mancomunados con las Asociaciones
de Empresas del pais de origen, estos pueden ser por periodos mas amplios como de

10 a 20 afos.

Como regla, los bancos comerciales no prestan fondos sobre el activo fijo, como
construcciones y terreno. Lo mas frecuente es que presten dinero para la compra de

maquinaria y de inventario y para financiar el crédito al cliente.

El banco comercial realiza sus préstamos de varias maneras, por préstamos bancarios
tradicionales, créditos para instalarse, lineas de crédito, descontando las cuentas por

cobrar y descontando los contratos de instalacion.
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Los proveedores pueden resultar importantes fuentes de crédito a corto plazo para las
empresas. Las empresas que venden jnvertarios a un negocio por lo general financian
fa compra de estos bienes por un corto periodo, casi siempre comprendido entre 30 y
90 dias. Por ejemplo, un mayorista en medicinas puede venderle a crédito la mercancia
a una farmacia, con un piazo de 30 dias. Durante 30 dias la farmacia estara vendiendo
mercancia por la que no ha pagado. Al final del periodo de 30 dias, la farmacia podra

pagar con el dinero que ha ganado la mercancia que le debe al mayorista de

medicinas.

Los proveedores también requieren capital de trabajo, asi que es practica comun que
ofrezcan descuentos sobre pagos al contado. Cuando ofrezcan descuentos sobre el
pago en efectivo, las condiciones de ia compra, tales como 3/10, n/30 significan que el
monto total de la compra en 10 dias, entonces le descontaran un 3% del monto total.
Las empresas de negocios encuentran que con frecuencia pueden solicitar créditos de

un banco comercial por 20 dias para aprovechar este descuento y el costo del

empréstito resulta menor al descuento por comprar en efectivo.

Los fabricantes y distribuidores de equipo para convencer a los negociantes de que
compren sus equipos, con frecuencia financiaran la compra. Lo mas usual es que este

préstamo exista bajo la forma de contrato de creédito. Puede que el fabricante o el
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distribuidor proporcionen el crédito o que lo negocien con una institucion financiera.
Algunos de los articulos que son mas comanmente financiados por 1os fabricantes y
distribuidores son: maquinaria, equipo, exhibidores, cajas registradoras y equipo de

oficina.

tas agencias de cobro son empresas financieras que financian cuentas por cobrar para

las empresas de negocios. Pueden comprar o descontar las cuentas por cobrar.

Si descuentan las cuentas por cobrar, funcionan exactamente de la misma manera que
el banco comercial sefalado anteriormente. Presentaran una cierta cantidad de dinero
basada en el andlisis de la solvencia de tas cuentas, y el negocio se las turnara a los
factores hasta que la deuda sea cumplida. Todas la cuentas sobrantes seran

recaudadas por la empresa.

Las financiadoras de ventas compran contratos de crédito a las empresas. El cliente
celebrara un contrato de crédito y después la empresa vendera ese contrato a la
financiadora de ventas. Resulta usual que la empresa de negocios reciba el valor total
del contrato y que la ganancia de la financiadora de ventas se obtenga del interés

sefalado en el contrato.
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Las compafilas aseguradoras realizan préstamos a largo plazo a los negocios para ia
compra de activos fijos. Las compapias de seguros estan sujetas a las regulaciones
federales y estatales y el tipo de empréstitos que realizan estan controlados, para

proteccion de las personas que han comprado una podliza, en cierta medida por

agencias gubernamerntales. Las compafias aseguradoras realizan préstamos a

pequerios negocios que ofrecen una alta garantia sobre la cual acogerse pues

aseguran el pago del empréstito. Los prestamos mas comunes realizados por las
companias aseguradoras son 10s que tienen como fin comprar un local. Para otro tipo

de créditos, las compafias aseguradoras son una fuente limitada de financiamiento

para las empresas.

Los individuos que prestan sus ahorros en forma privada son una fuente comun de
capital para casi cualquier negocio. Normaimente prestan dinero por un periodo que va
de 1 a 5 afios. El inversionista privado es, la mayoria de las veces, un individuo que
arriesga sus fondos por una tasa de interés mas alta que la que obtendria de una
cuenta de ahorros o de asociaciones de crédito o de bonos. El interés que cobran es
por lo general mas elevado que el de las demas instituciones financieras. Lo normal es
que sea de la misma envergadura que el que cobran las pequenas companias

prestamistas quienes realizan préstamos al consumidor.




Conceplos basicos para la administracion de tiesgos

Las empresas tienen varios tipos de necesidades a largo y corto plazo. Las
necesidades a corto plazo pueden incluir el capital de trabajo, el crédito al cliente y los
inventarios. Las necesidades a largo plazo pueden incluir articulos como terreno,
construcciones, maquinaria, instalaciones, amueblado y equipo. Muy pocas fuentes
otorgan crédito para satisfacer estas necesidades. La mayoria de las instituciones

financieras se especializan en prestar dinero sélo para una o dcs de ellas.

Capital Contable
Ahorros personaies

Socios
Venta de las acciones 38
Pasivo
Bancos Comerciales EMPRESA
Proveedores
Fabricantes y Distribuidores de equipos
Factores 33

Financiadoras de ventas

‘CTompanias aseguradoras

Inversionistas privados

Sociedades mercantiles para invertir en empresas
Administracién de grandes empresas

Figura 1.2.4.3 fFuentesdef nmiento para
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Capital a Corto Plazo

Capital de Trabaijoc
(Salario y otros gastos

Creédito al Consumidor

Inventarios

= Bancos Comerciales « Bancos Comerciales = Bancos Comerciales
= Agencia de Cobro « Proveedores
« Financiadores de
Ventas

Capital a Largo Plazo

Terreno y Edificio

Magquinaria, Instalaciones, Amueblado v

Eauipo

« Compadiias aseguradoras
= Inversionistas Privados

« Bancos Comerciales

= Fabricantes y Distribuidores de
Equipo

= Inversionistas Privados

Todo Tipo de Capital Neceasario

Fuentes Privadas

Fuentes Gubernamentales

en empresas

+ Sociedades mercantiles para invertirje

Administracién de empresas

Figura 1.24 .4 Fuentes de Fondos de acuerdo al tipo de capital necesario
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1.3 CONCEPTOS BASICOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE
RIESGOS.

1.3.1 Pdlizas Contables

Las podlizas contables son una evolucion mas de los meétodos de registros manuales
que consisten en emplear un documento individual para registrar cada operacion,
teniendo como caracteristica el hecho de que permite una mayor division del trabajo y

sobre todo agiliza el proceso de registro de las operaciones.

Las podlizas se elaboran a maquina o por duplicado o mas ejemplares, al original se
anexan los comprobantes (documsentos fuente). Para el registro de una operacion, el
encargado toma los datos directamente de la documentacidén comprobatoria, una vez
efectuado el asiento, le anota su nombre y firma y lo somete a una autorizacién del
contador, el cual verifica y autoriza la documenitacion y luego la firma, para que estas

pdlizas puedan ser registradas tanto en los diarios tabulares, como en los registros

auxiliares.

Después de haber registrado los diarios tabulares y los auxiliares, el personal
encargado de esta labor pone su firma, una vez terminado el registro de las pdlizas

estas se archivan en forma praogresiva.
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Al finalizar el mes se totalizan las columnas de los diarios tabulares y se prepara un

asiento de concentracion, el cual es pasado al diario general y de ahi al mayor general.

Para el rayado de las pdlizas se utiliza ef modelo ttamado del diario continental, al qua
se le agrega una serie de datos de control interno, como son el nombre o las iniciales y
la firma de quien elabora, revisa, autoriza, registra auxiliares y registra el diario, y

desde luego la fecha y el nimero de pdliza.

Para un mejor manejo del método de pdlizas, las operaciones celebradas por las

empresas se clasifican en tres grupos mostrados en ia figura 1.3.1.1.

Por lo tanto tenemaos un tipo de pdliza para cada tipo de operacion, siendo estas las

siguientes:

« Podliza de entradas de efectivo. (Figura 1.3.1.2)
« Poliza de salidas de efectivo. (Figura 1.3.1.3)

» Pdliza de diario. (Figura 1.3.1.4)
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Entradas de efectivo
Operaciones gue representan Salidas de efectivo
Ni entradas ni salidas de efectivo

(operaciones de diario)

Figura 1.3.1.1 Clasificacién de las operaciones en el método de pdlizas

LA GAVIOTA, S.A. DE C.V.
POLIZA DE ENTRADA DE EFECTIVO

No. de péliza Fecha
No. de No. de Nombre de
cuenta Subcuenta las cuentas Parcial Debe Haber

Sumas iguales

Concepto:

Elaborado Revisado Autorizado Auxiliares Diario

Figura 1.3.1.2 Pdliza de entrada de efectivo.
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Por supuesto, el orden de los datos puede variar de una empresa a otra; lo que es

importante resaltar es que una pdliza debera contener cuando menos los datos que

aparecen en los formatos mostrados:

= Nombre de la entidad

» Referencia a la pdliza

e Tipo de péliza (entrada de efectivo, salida de efectivo, diario)
e No. de pdliza

» Fecha

« No. de cuenta

« No. de subcuenta

= Concepto para anotar los cargos y abonos del asiento
e Columna de parcial

e Columna de cargo

« Columna de abono

» Concepto

« Firmas de quienes elaboraron, revisaron, autorizaron y pasaron a los

auxiliares y al diario.
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Para el registro de las operaciones, el método de pdliza, como normalmente acontece,
debe adecuarse a las necesidades de informacion de la- empresa, por ello podemos
decir que se puede establecer un métado con sélo una pdliza, es decir, todas y cada
una de las operaciones realizadas serian registradas en pdlizas de diaric;. y

empleariamos igualmente un sdlo diario tabular.

LA GAVIOTA, S.A. DEC.V.
POLIZA DE SALIDA DE EFECTIVO

No. de pdliza Fecha
No. de No. de Nombre de
cuenta Subcuenta las cuentas Parcial DEBE HABER

Sumas iguales

Concepto:

Elaborado Revisado Autorizado Auxiliares Diario

Figura 1.3.1.3 Pdliza de salida de efectivo.
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Por supuesto que pueden existir muchas variantes, segun las necesidades de registro

e informacion financiera de la entidad.

Entre las principales ventajas que presenta este método estan:

trabajo, ya que varias personas pueden trabajar

« Permite la division del

simuitaneamente.

Fortalece el control interno ya que para que una poliza sea registrada debe

estar debidamente revisada y autorizada por el personal seleccionado para

dicho proceso.

El empleo de copias facilita los pases a los auxiliares, y tabulares, sin

necesidad de interrumpir actividades de otros empleados.

El registro se efecttia con mayor rapidez.

ia desventaja de este métoda podria estar en el descuido al registrar las operaciones,

lo cual ocasionaria una serie de errores.
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LA GAVIOTA, S A . DEC.V.
POLIZA DE DIARIO

No. de péliza Fecha
No. de No. de Nombre de
cuenta Subcuenta las cuentas Parcial Debe Haber

Sumas iguales

Concepto:

Elaborado Revisado Autorizado Auxiliares Diario

Figura 1.3.1.4 Pdliza de diario.

1.3.2 Control de Cheques

En las empresas que manejan su efectivo, principaimente mediante una cuenta de
cheques, los pagos efectuados con cheque son controlados en pdlizas de cheque, las
cuales disponen de un espacio en la parte superior que permite obtener la copia de

todos los datos del cheque expedido, y en la parte inferior los, demas datos de
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identificacion contable que se sefialaron anteriormente. En la figura 1.3.2.1 se presenta

un modelo de pdliza de cheque.

LA GAVIOTA, S.A DE C.V.
POLIZA DE CHEQUE

No. de pdliza

Banco 1 Numero de Cuenta Numero te Cheque
Concepto del pago: Cheque recibido
Firma
No. de No. de Nombre de
cuenta Subcuenta fas cuentas Parcial Debe Haber
Sumas iguales L
Concepto:
Elaborado I Revisado r Autorizado [ Auxiliares J Diario

Figura 1.3.2.1 Padliza de cheque.
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1.3.3 Conciliaci6én de Cuentas

L.a conciliacidn de cuentas es la actividad que tiene como principal objetivo, el hacer

que los saldos de una cuenta contabie estén plenamente soportados por documentos
fuente y que |la suma de los saldos de las subcuentas contables que conforman la

estructura hacia abajo de la cuenta a conciliar sean iguales.

Es posible que una conciliacion de cuentas se establezca entre dos cuentas contables

de diferente naturaleza, siempre y cuando conserven los mismos movirmientos de

afectacion.

Normalmente se realizan Cornciliaciones de Cuentas Contables cuando se hacen

auditorias ya sean intermas o externas.

Para el caso de una auditoria extermna, normalmente es realizada por una instituciéon
que reglamente los asientos contables de cualquier empresa, es posible que la
estructura de cuentas sea difererite, en este caso, la Institucion Reglamentadora
realizara la conciliacién de cuentas solamente a un 2° nivel, es decir, a nivel cuenta y

subcuenta teniendo como requerimiento indispensable la entrega de los documentos

fuentes que soporten los asientos contables de cada cuenta.
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Para el caso de ser auditoria interna, que puede haberse reatizado por e! departamento
de Contraloria interna o por un Despacho Independiente, es que la estructura contable
de la empresa que se audita siempre sera iguai a la estructura contable del organismo
auditor. si es un Despacho Externo, este se adaptara a la estructura corntable de la
empresa y podrda requerir o no los documentos fuentes que soportan los asientos

contables

Para cuatquiera de los casos anteriores, sera requisito indispensable que la empresa a
auditar tenga su libro de diario (libro que contiene los asientos contables diarios)
debidamente auditado por cualquier organismo autorizado, pudiendo ser un despacho
externo que previamente haya realizado una revision de los asientos contables diarios
y se encuentre autorizado para dicha actividad por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico

En los procedimiaentos de Administracién de Riesgos, las conciliaciones de cuentas se
realizan para determinar que los asientos contables que amparan los movimientos de
ingresos por cobertura de riesgos o los egresos por dafio econdémico o material al
haber ocurrido riesgos no cubiertos, se encuentren soportados por podlizas de

cobertura, ya sea de Aseguradoras o Afianzadoras y por valuaciones de peritos
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oficiales en el caso de pérdidas econdmicas o materiales. y estos a su vez se

encuentren reportados en las respectivas instituciones con documentos fuentes.

Las conciliaciones tipicas a las cuentas contables que se realizan en la Administraciéon

de los Riesgos son:

e Activos Fijos

e Activos Circulantes
e Caja Chica

» Flujos de Efectivo
« Bancos

= Proveedores

= Clientes

« Cuentas por Pagar
e Cuentas por Cobrar
e Cuentas de Orden
« Compras

e Almacén

Las areas que son normalmente conciliables sus cuentas son:
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e Almacén.

e Compras

= Tesoreria

e Centros de Costos Locales o Foraneos (Oficinas Generales o Corporativas y
Sucursales, Tiendas o localidades fuera de la ubicacién fisica de ta matriz)

e Presupuestos

= Finanzas

+ Proyectos

Respecto de las areas pueden agregarse mas dependiendo de la estructura organica
de Ia empresa y su constitucion fiscal, es decir, 1a estructura puede cambiar si se trata
de una Sociedad Andnima o una Asociacion Civil, etc. Sin embargo conservan en la

mayoria de los casos las mismas cuentas maestras en su estructura contable.

En resumen, una conciliacidén de cuentas surge de la necesidad de determinar faltantes
de dinero en los asientos contables de una empresa, a raiz de una auditoria interma o
externa, con la utilizacién de los documentos fuentes, libro de diario o en su caso libro

de mayor, permitiendo al auditor detectar de una manera precisa la cuenta contable

que tiene problemas.
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M —

5 . . Solic ita e
Instituci6n Auditora Documentacién Conciliacidon de
tas Cuentas Contables
de h Empresa

Emprsa a
Auditaro Conciliar
—

| -
[==

= Aprnueba kh Conciiacidn

LILILIL
JLUL

Entrega kb Insttucidn
Auditora un mforme
de Ia Conciiacidn

Figura 1.3.3.1 Flujo Genera! de Conciliaciéon Externa o intema
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1.3.4 Grupos

Hace tiempo los grupos se describian como "unidades basicas de personalidades e

interaccion”, posteriormente como unidades “que comparte independientemente una

ideologia®.

Los miembros de un grupo son conscientes de que pertenecen al mismo y de que
comparten sus aclitudes y valores con otros miembros. Un grupo difiere de las
agregaciones casuales o de una muchedumbre sin fuerza cohesiva, un grupo esta
formado por personas que se interaccionan de manera significativa,

ordenada e
inteligente.

fL.os grupos existen porque proporcionan a un medio para satisfacer las necesidades,

tanto las individuales como las de grupo. Si la pertenencia al mismo aporta aigo
positivo a sus miembros, consecuentemente su influencia se refleja de manera
importante en una sociedad.

Existen diferentes tipos de grupos. Los mas comunes son los que han sido oficiaimente

organizados bajo alguna autoridad, estos grupos son conocidos como Grupos

Formales. Existen también los agrupamientos informales que pueden surgir en el seno
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de una organizacidn social, sin que ninguna autoridad haya definido las reglas o

lineamientos con los que debieran regirse.

Existen también los grupos llamados Primarios y Secundarios. Los primarios son
aquellos en fos que existen estrechas relaciones entre todos y cada uno de sus
miembros, por ejemplo una familia, un equipo deportivo 0 un equipo de trabajo entre
otros. Los grupos secundarios son por io general amplios y existe una interaccidon
menos intensa dentro de 108 mismos miembros a diferencia de los primarios. Un
ejemplo podrian ser las universidades o sociedades mercantiles que, si bien es cierto
se encuentran agrupados por compartir ideales, fines u objetivos similares. no tienen

entre si una interrelacion muy comprometida entre cada uno de los miembros.

Nusestro trabajo de tesis, tendra como foco central la definicion de Grupos Secundarios,
ya que estaremos hablando tanto de empresas, instituciones oficiales o cualquier
organismo al que se le pueda integrar una Administracién de Riesgos de manera
amplia y formal. Si bien es cierto que una familia que como arriba se menciond
pertenece a los grupos primarios, también es susceptible de integrarsele una
Administracién de Riesgos, no es de una forma amplia y formal, sino mas bien como

una actividad adicional a la Administracién Econdmica de la familia.
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A lo targo del tiempo hemos notado que nuestra estructura empresarial ha tendido a
formar Grupos de Control, es decir, Grupos de Empresas que tienen como principal
punto de igualdad, el origen del capital con que se forman, el Duefic o Empresario que
las funda o dirige entre otros factores. Justamente la importancia de este tema es el de
poder distinguir en una Administrac#®n de Riesgos los deferentes Grupos de Empresas
que forman el corporativo de! fquier institucién o compania, de tal manera que sea

L4
sencilio determinar y controlar fa Administracion de Riesgos.

De igual forma los Riesgos que se llegan a cubrir por las compafias o grupos de
companias, siempre seran mas sencillos de administrar si estan formados en grupos,
donde los miembros de estos grupos posean caracteristicas similares que permitan su

identificacion.

Por ejemplo, si el giro de la compafiia que se necesita implantarie un sistema
administrador de riesgos se dedica al area de centros comerciales, podremos encontrar
que los riesgos que se necesitan administrar son agrupables de acuerdo a ias
caracteristicas del riesgo. Por ejemplo, |la destruccion de Mercancias puede ser uno de
los grupos que se desean administrar, este puede contener como miembros los
diferentes tipos de destruccién que una mercancia puede sufrir, © quizd se pueda

formar el grupo de Riesgo de Muerte, cuyos miembros pueden estar formados por

84



para la de nesgos

todos los tipos de muerte que los empleados de un centro comercial pueden liegar a

sufrir.

Es decir la formacién de grupos puede ser bajo cualquier criterio que nos sirva para
determinar un mejor control y administracion de los riesgos que una compaiia o un

grupo de compaiiias deseen evitar y manejar en caso de que sucedan dichos evertos

riesgosos.

En el caso de formar grupos por sucursales o localidades foraneas que forman una
sola empresa, se tendria el mismo criteric de clasificacion, teniendo en cuenta que lo

ideal es formar grupos que permitan una mejor administracion de riesgos.

Por ejemplo, si una compariia se encuentra dividida en 100 sucursales o localidades
foraneas como una empresa que se dedica a la transmisidon de sefales de television,
es claro que tendra que formar los grupos de acuerdo a las caracteristicas especificas
de cada localidad, es decir, podria tener agrupadas a las localidades por tipos de
audiencia, por horarios de audiencia, por ideologia geografica, por ubicacion
geografica, etc., y posteriormente subagrupar por tipos de riesgo que podrian asumir

cada uno de los grupos formados.
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e
Gmupo de
permsonas

3
Forman

Empresa o
Cowpomnativo de Empresas

Figura 1.3.4.1

Gmupo de Sucumales

Origen de un Grupo de Empresas o Corporativo

1.3.5 Compaiiias

No es un termino facil de definir, ya que a este concepto se le dan diversos enfoques
(econdmicao, juridico, filosdfico, social, etc.), pero para nuestros fines, podemos definirio

como un grupo social en el que, a través de la administracién del capital y el trabajo, se
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producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad.

Toda Compadia progresista debe perseguir valores institucionales, ya que el
conseguirlos incide directamente en su progreso. Los valores institucionales de la

Compardiia son:
Econdmicos:

Tendientes a lograr los beneficios monetarios:

a) Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuirtos con dividendos

justos sobre la inversidn colocada.

b) Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre prestamos concedidos.

Sociales:

Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad:

a) Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de

calidad, en ilas mejores condiciones de venta.
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b) tncrementar el bienestar socioecondémico de una regién al consumir materias
primas y servicios, y al crear fuentes de trabajo.

¢) Contribuir al! sostenimiento de ios servicios publicos mediante el pago de

cargas tributarias.

d) Mejorar y conservar la ecologia de la regidn, evitando la contaminacion

ambiental.

e) Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la

comunidad.
Técnicos :

Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia:
a) Wtilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnoldgicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de sus
objetivos.

b) Propiciar la investigacion y el mejoramiento de técnicas actuales para la

creacion de tecnologia nacional.
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COMPANIAS SO CIALES

CONASUPO

|

—

DISTRIBUIDO RAS DE PRO DUCTOS PERBEC EDEROS
INDUSTRIAS MASECA
INDUSTRIAS LALA
COMERC AL MEXIC ANA
DISIRIBUIDORAS DE PRODUCTO S DE CONSUMO BASKZO

Figura 1.3.5.1 Compafias Sociales
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C OMPANIAS TEC NIC AS

AP T

v

AIXT
NOVEIL
INSTITUIO MEXIC ANO DEL PEIROIBO
INSTTUO DE INVESTIG ACIONES EIBCIRIC AS
INSTIUD DE INVESTIG ACIONES NUCIEARES
PEMEX
CFE

Figura 1.3.5.2 Compafiias Técnicas
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El avance tecnolégico y econdmico ha originado la existencia de una gran diversidad
de Comparnias. Aplicar la administracion mads adecuada a la realidad y a las
necesidades especificas de cada Compania es ia funcidn basica de todo administrador.
Resuita pues imprescindible analizar las diferentes clases de empresas existentes en

nuestro medio.

Las Companias se clasifican, de acuerdo con las actividades que desarroilen, en :

1.- Industriales :

La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccidn de bienas mediante
la transformacién y/o extraccion de materias primas. Las industrias, a su vez, son

susceptibles de clasificarse en :

A Extractivas. Cuando se dedican a la explotacidon de recursos naturales,
ya sea renovables o no renovables entendiéndose por recursos naturales todas
las cosas de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia del
hombre. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras,

mineras, petroleras, etc.
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B. Manufactureras. Son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados, y pueden ser de dos tipos:

« Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes que
satisfacen directamente la necesidad del consumidor; éstos pueden ser:
duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera necesidad. Verbigracia:
productos alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos,
etc.

« Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas satisfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo final.
Algunos ejemplos de este tipo de industrias son las productoras de: papel,
materiales de construccion, maquinaria pesada, maquinaria ligera, productos

quimicos, etc.

C. Agropecuarias. Como su nombre 1o indica, su funcién es la explotacidn de 1a

agricultura y la ganaderia.
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COMPANIAS INDUSTRIALES

CEMENTOS OIIEC A

PENOLES ACEROS MEXICANOS
CEMENTOS CRUZ AZUL SIMEX
MADEDERA DEL SURESTE P&P
PEMEX ROC HE LABORATORYS
C ALMEX IBEGRAND
ELEKIRA CIMSA
SONY EMYCO
JUMEX SHELL
1A COSIENA TEXACO

Figura 1.3.5.3 Compafias Industnales
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2.- Comerciales :

Son intermediarias entre productores y consumidor; su funcidn primordial es la compra-

venta de productos terminados. Pueden clasificarse:

A Mayoristas. Cuando efectuan ventas en gran escala a otras empresas
{minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente ai consumidor

B. Minoristas o detallistas. Las que venden productos al “menudeo”, o en
pequenas cantidades, al consumidor.

C. Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los productores les

dan a consignacion, percibiendo por @sta funcién una ganancia o comisién.

3.- Servicio :

Como su denominacion lo indica, son aqueilas que brindan un servicio a la comunidad

y pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas de servicio pueden clasificarse ern :

A Transporte.
B. Turismo.
C. Instituciones financieras.
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D. Servicios publicos varios:
* Comunicaciones.
* Energia.
~Agua.

E. Servicios privados varios:

' ~ Asesoria.
* Diversos servicios contables, juridicos, administrativos.

* Promocion y ventas,

= Agencias de publicidad.

F. Educacion.
G. Salubridad (hospitales).
H. Fianzas, seguros. -

Origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de swu capital y del caracter a quienes

dirijan sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:
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COMPANIAS DE SERVIC IO

= -
— 1 1 ]
o -
—1 1 1
i e o -
o e (s
1 O 1
AFROMEXIC O GRUPO FINANCIERO BANPAIS
UNIIED AIRIINES GRUPO NACIONALPROVINCIAL
GRUPO COZUMEL CFE
GRUPO PUNTO OESIE ELECTROPURA
GRUPO DIAMANTE EVIAN

AFIANZADO RA INSURG ENTES TEIMEX

Figura 1.3.5.4 Compafiias de Servicio
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1.- Publicas:

En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y, generalmente, su finalidad

es satisfacer necesidades de caracter social; pueden ser subclasificadas en :

e Centralizadas. Cuando los organismos de la empresa se integran en una
jerarquia que encabeza directamente el Presidente de la Republica, con el
objetivo de unificar las decisiones, el mando y la ejecucidn. Las secretarias de
Estado caen dentro de esta clasificacion.

« Desconcentradas. Son aquellas que tienen determinadas facultades de
decision limitadas, que manejan su autonomia y su presupuesto, pero sin que
deje de existir el nexo de jerarquia. Ejemplos: Instituto Nacional de Bellas
Artes, Comision Nacional Bancaria.

= Descentralizadas. En las que se desarrollan actividades que competen al
Estado y que son de interés general, pero que estan dotadas de personalidad,
patrimonio y régimen juridicos propios.

« Estatales. Pertenecen integramente al Estado, no adoptan una forma externa
de sociedad privada, tiene personalidad juridica propia, se dedican a una
actividad econdtmica y se someten alternativamente al Derecho Publico y al

Derecho Privado.
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« Mixtas o paraestatales. En estas existe la coparticipacion del Estado y los
particulares para producir bienes o servicios. Su aobjetivo es que el Estado
tienda a ser el Unico propietario tanto del capital como de los servicios de la

empresa.

2.- Privadas :

Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la finalidad es

eminentemente lucrativa.

A su vez, pueden ser nacionales, cuando los inversionistas son nacionales o
nacionales y extranjeros, y transnacionales, cuando el capital es de origen extranjero y

las utilidades se reinvierten en los paises de origen.

1.3.6 Divisiones

Una empresa que se dedica a la produccion de diferentes bienes o servicios que
provienen en la mayoria de un mismo recurso, normalmente se subagrupan en

Divisiones, entendiendo como una Divisién a un reagrupamiento en familias de bienes
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o servicios que poseen caracteristicas similares o incluso iguales, Tal es el caso de

Petrdleos Mexicanos, que tieme su organizacion dividida en Gas, Refinacién,

Petroquimica Basica, Patroquimica Secundaria, Exploracion y Explotacion.

La caracteristica entre estas divisiones de PEMEX es que todas provienen o se

generan a partir de un mismo recurso llamado PETROLEO, de aqui que esta empresa

se haya tenido que organizar internamente de esta manera.

Otro ejemplo, puede ser Grupo Nacional Provincial, una empresa que se dedica a la
venta de seguros contra riesgos fortuitos, la cual esta divida en Seguros de Vida,
Seguros Materiales, Seguros de Siniestros, Seguros Patrimoniales, Seguros de Capital

y Seguros de Inversion, cuya caracteristica primordial es que el origen de esta division

es un mismo recurso el RIESGO.

Ahora bien, en términos generales el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, a través de un estudio de la actividad empresarial del pais determind una

division industrial genérica la cual presentamos a continuacién:
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Piv;sion Descripcién Clasificacion

A Agricultura, sitvicultura y pesca 01-09
B Mineria 10-14
[o] Construccion 15-17
D Industrias manufactureras 20-39
E Transportes, comunicaciones, electricidad, gas y | 4049
servicios sanitarios
F Comercio ai por mayor 50-51
Comercio al por menor 52-59
H Financiamiento, Seguros y propiedades 60-67
inmohbiliarias
] Servicios 70-89
J Administracion Publica 91-97
K Establecimientos no clasificables 99

Tabla 1.3.6.1 Divisiodn Industriai Genérica (INEGI)

Para la Administracion de Riesgos, la generacion de Divisiones en la empresa que se
desea implementar este tipo de administracion, es de gran ayuda, puesto que

normalmente los riesgos que pueden llegar a sufrir la empresa no son de igual
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dimension si sucede en el area de produccion que es estrategica, como si sucediera en

el area de soporte técnico que simpiemente es de apoyo y servicio.

DIVISIO NES DE PEIROIEO S MEXIC ANOS

Figura 1.3.6.1 Divisiones Generales de Petrbieos Mexicanos

Una divisién nos permite agrupar en entidades globales y prioritarias el funcionamiento

de una empresa, logrando identificar, clasificar y evaluar los riesgos de mejor manera.
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Siempre que una Empresa sea factible de crearle divisiones que no necesariamente
deberan especificarse en su organizacion para la integracion de un sistema de
administracion de riesgos, podra identificar y prever los riesgos a los que se enfrenta,
determinar politicas y procedimientos de contingencia y recuperacion y poder soportar

sin detener su operacidn y produccion cualquier riesgo tanto fortuito como provocado.

1.3.7 Determinantes

El término determinante tiene varias acepciones dependiendo el contexto en el que se

utilice. Tiene una acepcion Matematica, Econdmica, Politica y Comercial en términos

generales.

La definicion que para nuestro trabajo de tesis nos interesa resaltar el ia Comercial,
puesto que la Administracidn de Riesgos se implementa en una empresa la cuai
claramente tiene objetivos comerciales, y es ahi donde principalmente funciona un
sistema de administracién de riesgos, en el plano comercial.

Un determinante en el contexto comercial es una area donde se encuentran
comercializados los productos que genera una empresa, pudiendo ser éstos, bienes o

servicios de consumo. Es decir, una determinante puede ser una Sucursal, Tienda,
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Almacén de donde se distribuyen los productos, areas de atencién a clientes, en el

caso de la comercializacién de servicios.

Dado que la administracion de riesgos es aplicable a todos ias dreas de |a empresa, es
Idgico imaginar que un determinante también es susceptible de sufrir riesgos fortuitos o
provocados, lo gue implica utilizar una herramienta que controle, administre y
cuantifique estos riesgos, de tal manera que la empresa pueda determinar las pérdidas
o recuperaciones que por determinante se hayan generado en cualquier momento, esta

herramienta es el tema de nuestra tesis, un Sistema de Administracion de Riesgos.

Normalmente es utilizado el términa DETERMINANTE en cadenas de centros
comerciales, tales como Comercial Mexicana, Wal-Mart y otras, y para estas empresas
un determinante es cada centro comercial ubicado fisicamente en cuaiquier area

geografica del pais.

Esto les permite a las empresas de este ramo, identificar por centro comercial
{determinante) los riesgos sufridos, las pérdidas generadas por éstos y las

recuperaciones que pueden hacer por haber contratado pdlizas de seguros y/o fianzas.
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DEIERMINANTES DEL PALAC IO DE HIERRO
EN IA CD. DEMEXICO

[——— Palacio de Hie oo
————— Ofic inas Genemles
[ — Av. Chapukepec

pre—

pms————

a——
De te mm ina nte De te nm ina nte De te m ina nte De te i ina nte
Dunango Centro Santa Fe lomas Chapukepec

Figura 1.3.7.1 Determinantes del Palacio de Hierro en la Cd. de México
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1.3.8 Distritos

Demarcacidn mas o menos extensa que , con otras, subdivide una provincia , comarca

© poblacidn, para facilitar su administracion y gobierno.

Hay diferentes formas en las que se definen los distritos segun su aplicacion y estos

son los siguientes:

Distrito censal: cada una de las partes en que se divide un municipio para la inscripcion

censal.

Distrito Federal: Parte de una seccion que abarca varios kildbmetros y corre a cargo de
un asentador que vigila e! personal y las obras, ademas de cuidarse de todo el material
de su demarcacion. El que esta formado por !a capital y sus alrededores abarcando

mas o menos extension depende directamente del poder ejecutivo.

Distrito maritimo: trozo de litoral que, con otros, compone una provincia maritima. Cada
uno de estos distritos esta regentado por un ayudante de distrito, dependiendo todos

del comandante que manda la provincia.
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Distrito de obras publicas : una de las antiguas divisiones de! servicio de este ramo,

que solia comprender dos o0 mas provincias y estaba a cargo de un ingeniero jefe.

DISTIRIID S EN 1O S QUE SE DIVIDEN 10 S DEIERMINANTIES
DEL PALACIO DE HIERRO EN LA REPUBLIC A MEXIC ANA

Pahcio de Heno
Oficinas Genermaks
Av. Chapultepec

[

Distrito o
Cd.de Mexkco Distrito Distrito Distrito
5 Detem inantes Centro Noirte Sure ste

3 Determinantes 5 Detemminantes 3 Determminantes

Figura 1.3.8.1 Distritos en que se dividen las Deternminantes del Palacio de Hiermo en fa Cd. de México
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Distrito electorai: Llamese asi al grupo de poblacion en que a los efectos de la ley

electoral se considera dividido el territorio nacional, con derecho a designar en el los

representantes que dicha porcidn ha de tener en las cortes, ayuntamientos y

diputaciones.

Distrito militar: nombre que se daba hasta hace poco a las circunscripciones

territoriaies que hoy se denominan zonas militares.

El enfoque que nosotros le daremos en este trabajo, sera basado en las

demarcaciones territoriales que fijan las diferentes compasiias para establecer sus
sucursales; es decir una compania establece cuantas y que distancia estratégica
deben de tener sus sucursales, demarcan sus territorios es decir las empresas deciden
en que zonas deben colocar una parte de la empresa obviamente que esto lo hacen
basandose en lugares estratégicos para sus fines, si tomamos por ejemplo una cadena
de centros comerciales, esta empresa habré sus diferentes centros comerciales en
fugares donde observen que hay gran probabilidad de afiuencia de clientes, estos
centros comerciales ios ubican en las zonas que ellos eligen, y en estas pueden
colocar varios a diferentes distancias, de esta manera ellos tendrian un control
administrativa y organizacional mejor, ya que lo que en realidad estan haciendo es

colocando sus centros comerciales en una area que geograficamente para el pais esta
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delimitada y esta puede recibir el nombre de distrito, delegacion politica u otro nombre,
pero en realidad lo que sucede aqui es que las diferentes zonas elegidas por las
empresas pueden tener muchos o un centro comercial, el cual estara identificado por la
zona en que se encuentra, por lo que su control administrativo y su direccidon serdan
mucho mas faciles de controlar, este es el enfoque que nosotros buscamos en este

tema.

1.3.9 Departamentos

Cuando un drea de personal es demasiado extensa y ya no cumple con actividades
especificas, se crean departamentos por la necesidad de especializar a 10s empleados
en areas determinadas. Por lo tanto, un departamento es un grupo de empleados

dedicados a una actividad especifica.

Por ejemplo, aunque todos los directives estan intimamente involucrados, y se les
responsabiliza de los problemas de las personas que trabajan en sus dreas de
competencia, existe el consenso general de que por razones de coherencia, equidad y

eficiencia, una unidad central proporcione unos servicios y guias de ayuda sobre
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cuestiones de personal para desempenar esta funcidn dentro del equipo de direccion.
Esta unidad se denomina departamento de personal, departamento de relaciones con
los empleados, o, recientemente, departamento de recursos humanos. Las empresas

sindicadas suelen denominar a esta unidad departamento de relaciones industriales.

La necesidad de disponer de una unidad central se hace cada vez mas patente a
medida que el ndmero de empleados supera los 20, en cuyo momento el puasto de
trabajo del jefe del departamento de personal se asigna con frecuencia como una
obligacion mas. Sin embargo, el volumen de las tareas asociadas obliga a considerar la
dotacion de una plantilla de plena dedicacion al departamento de personal, segun el

numero de empleados se acerca a los 200.

Las muchas tareas que engloba el término general de administracion de personal
pueden dividirse en amplias categorias, como las siguientes mencionadas por la

Sociedad Americana de Administracion de Personal en su programa de acreditacion:
e contratacion, colocacién y planificacién de personal;

= formacion y desarrollo;
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= compensacion y beneficios
e salud, dispositivos de seguridad y seguridad personal;
e relaciones con los empleados y sindicatos; e

» investigacion en materia de personal.

R 1] L e TR T T

Figura 1.3.9.1 Distribucién de Labores por Deparlamentos.

110



Conceptos basicos para la administracion de riesgos

1.3.10 Centros Comerciales.

El origen de los centros comerciales se remonta a la década que va de los afos 30°'s a
los 40°s teniendo lugar en los Estados WUnidos de Norteameérica, los centros
comerciates son aquellos en los que el cliente es el que busca, compara y decide que
articulos requiere de acuerdo a sus necesidades, pasando posteriormente a las cajas

colocadas a la salida de |a tienda para liquidar dicha mercancia.

En sus inicios, las tiendas sélo enfocaban sus ventas hacia abarrotes y comestibles en
general, y su publicidad s6lo se realizaba a base de letreros colocados fuera de ias

tiendas en los que se indicaba lo que vendian, asi como sus precios.

Los centros comerciales después de la Segunda Guerra Mundial, cobraron nuevo
auge, debido a que se crearon nuevas necesidades de consumo entre el publico: del
mismo modo se integraron nuevas técnicas para la colocaciéon de productos dentro del
almacén, se dio mayor promocion y publicidad, asi como una mayor comodidad para

poder adquirir la mayoria de los productos necesarios dentro de un séio lugar.
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Con el transcurso de los anos se inicio una competencia desmedida entre los centros
comerciales provocando que en el centro de las ciudades se incrementaran las rentas,
por o que tuvieron que ser trasladadas a los alrededores de las ciudades

denominandoles Supermercados o Tiendas de autoservicio.

Con el tiempo los centros comerciales fueron abriendo sus lineas de venta y
modificando su publicidad. hasta illegar a (o que ahora conocemos COMmo

supermercados o hipermercados.

Los arfios cuarenta inician la época en la cual aparecieron las primeros centros
comerciales en México y con ello surge una nueva etapa en la historia del comercio. El
momento de establecerias se dio con oportunidad, es decir, cuando existia un periodo
de evolucidn social y econdmica, factor decisivo que favorecid su rapida proliferacion

en todas las ciudades.

Las tiendas de autoservicio en México se originan a raiz de un decreto presidencial

emitido en 1946 en el cual se enmarcan las necesidades que se tienen en materia de
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distribucidn de articulos de consumo necesario a través del establecimiento de grupos

de distribucion al detalie para efectuar la venta de productos.

En términos detallados, el contenido principal de dicho decreto es el siguiente:
DECRETO: Que autoriza el establecimiento de Grupos de Distribucidén en el Distrito

Federal, al detalle de articulos de consumo necesario.

Considerando: Que el gobierno del D.F., en su propdsito de mejorar las condiciones de
los servicios publicos dentro de wun programa previamente trazado ha venido
construyendo mercados en distintas zonas de la ciudad, para respetar el crecimiento
inusitado de la misma; procurando en bien de la salud publica que éstos estén dotados
del equipo mas moderno y apropiado para la conservacion de ios alimertos y para su

distribucién y venta al publico en las condicionaes mas higiénicas.

Que igualmente ha procurado sumar a los esfuerzos del poder publico, los de la
iniciativa privada con el objeto de llenar las necesidades publicas a la mayor brevedad
posible, por lo que se considera necesario dictar las disposiciones que permitan la

creacién de un nuevo tipo de distribucidén al detalle de articulos alimenticios y de uso
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doméstico para la higiene y aseo personal y del hogar, en progresistas, que permita al

interés privado su cooperacion en esto, para el mejor servicio publico.

Con el transcurso del tiempo hubo avances en este tipo de tiendas hasta que se llegd a
la creacién de la primera tienda de autoservicio en México, en el afio de 1946, a cargo

del Sr. Jaime F. Garza, nombrandola Supermercado S.A.: ({ SUMESA ).

\\2

TIENDA DE
ABARROTES

SUPEFRNMNERCO ADO

Figura 1.3.10.1 Evolucién de Centros Comerciales
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La aceptacién que han tenido estas tiendas en Mexico se fundamenta principalmente
en la comodidad que ofrecen a su clientela, pues en un principio No se tenia esa
aceptacion por parte de la poblacion, ya que consideraban que por el hecho de que las
mercancias se encontraban debidamente distribuidas, bien presentadas y en un lugar
que contaba con todos los adelantos en construccidn, instalaciones, servicios publicos,
higiene, etc., su precio deberia ser mucho mas elevado que en otros establecimientos

comerciales.

Los primeros centros comerciales afrontaron el reto equivalente a arriesgar su
inversidon, ya que tenian estimado gque podrian oblener resuitados adversos a sus
propdsitos, sin embargo, poco a poco la misma gente se dio cuenta de que los
productos que ahi comercializaban, no tenian los elevados precios que ellos
consideraban, sino que por el contrario, tenian la comodidad de seleccionar libremente
las mercancias y localizar ia mayor parte de ellas en una sola tienda, de esta forma las

tiendas de autoservicio fueron gradualmente aceptadas.

Al principio estas tiendas comenzaron con la venta de comestibles y después
diversificaron sus productos, las ganancias obtenidas se incrementaron, dado que con

la variedad de mercancias habia una mayor atraccion hacia el publico consumidor y
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ldgicamente mayor el volumen de ventas. Ei surtido en productos se ha intensificado
permitiendo en la actualidad, adquirir en un mismo lugar una multiplicidad de articulos
de indole diferente: alimentos, ropa. enseres para ei hogar, papeleria, juguetes, discos,
libros, articulos eléctricos, articulos de regalo, perfumeria, farmacia. etc, todo esto

dependiendo de la capacidad y solvencia que tenga cada tienda en el mercado

La acelerada construccion de supermercados y centros comerciales en Meéxico ha ido
acompafnada de la politica empresanal de operar con volumenes elevados de compra.
Asimismo, es .frecuente fa practica de ofrecer productos a un bajo érecio incluso por
debajo del costo, a efectos de utilizarlos como promocion para la venta de otros
productos. Estas formas de operacidon les han reportade un notorio predominio en el

mercado.

Los centros comerciales, cuyo disefo original fue importado de los Estados Unidos se
asentaron en México promovidos por la iniciativa privada, principalmente en algunas
zonas de la ciudad capital, en las que habia mejores condiciones economicas, si bien
inmediatamente se hicieron muy populares en el pais entero. En estos almacenes las
compras se realizaban en forma abierta, es decir, de modo que el visitante tuviera a su

alcance toda la gama posible de produccion. Tal hecho significd la desaparicion de los
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limites formales que existian entre el cliente y el vendedor, por lo que fueron
introducidos sistemas de venta a gran escala y menos selectivos, dandc lugar asi a

una mayor participacién del consumidor.

La evolucion del comercio detallista a2 nivel mundial, ha provocado el surgimiento en la

ditima década de distintos formatos de tiendas, cambiando con elios el analisis que

tradicionalmente se habian manejado.

La aparicion de estos formatos de tiendas ha traido como consecuencia:

= Que el tradicional comercio detallista afronte la competencia con formatos similares
y con otros tipos de tienda, con los cuales comparte el mercado, por 1o que en la

actuatidad los debe tomar en cuenta y analizarios mas profundamente para una

mejor toma de decisiones comerciales.

Los proveedores relacionados con el comercio detallista se ven en ia necesidad de

estudiar si los productos que se han venido moviendo en los mercados tradicionales,
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io haran de ia misma forma en ios diversos formatos y de ahi también encaminar su

toma de decisiones

Los analistas del sector tendran que realizar sus estudios de una manera distinta,
tomando en consideracidn que los productos se moveran a través de diferentes
canales y llegaran a diversos consumidores, por lo que sus sugerencias deberan

tomar en cuenta estas condiciones

Por ultimo el consumidor es el gran ganador de esta situacidon, pues si bien ya
contaba en las tiendas tradicionales con una mayor diversidad de productos y
marcas que en décadas pasadas, ahora los encuentra en distintos formatos de
tiendas, los cuales elige de acuerdo a la comodidad, conveniencia y precio que

desea.

En funcidn de lo anterior, en l|la actualidad existen formatos de tienda, que a

continuacion se describen:
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Autoservicios

Sistema directo de venta al consumidor que exhibe productos y articulos en forma
abierta, clasificandolos por categorias y tipos, principalmente abarrotes, perecederos,
ropa y mercancias generales, ofreciendo ia mayor atencion con menor intervencion del
personal y un area para el pago de los clientes, con sistemas de punto de venta a la

salida, funcionando los siguientes: ,

»
Megamercados. Se caracterlza‘por’uperﬁcies de piso de venta superiares a los
10,000 metros cuadrados, manejando todas las lineas de productos, ofreciendo la
mayoria de los denominados servicios adicionates que ponen a disposicion del

consumidor dentro de sus establecimientos. Ejemplo. Super Kmart Center.

Hipermercados. En este formato las areas de venta se encuentran entre 4,500 y
10,000 metros cuadrados, manejando casi todas las lineas de productos y ofreciendo
ailgunos de los servicios. Su principal diferencia contra los Megamercados estriba en
que éstos cuentan con superficies de venta en promedic superiores a los 10,000
metros cuadrados, ademas de que ofrecen la mayoria de los servicios enunciados.

Ejemplo: Hipermercado Wali Mart en plaza Tepeyac
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Supermercados. Bajo este formato se agrupan las tiendas con dimensionas que desde
500 y hasta 4,500 metros cuadrados, manejando preponderantemente perecederos y
abarrotes, contando solo con algunos de los servicios, siendo éstos basicamente las

farmacias. Ejemplos : Aurrera, Superama, Sumesa. etc.

Bodegas. Normaimente se ubican en superficies mayores a 2,500 metros cuadrados,
manejando la mayor parte de las lineas de productos, con un sistema de descuentos en
medio mayoreo, con poca inversidon en decoracion de las tiendas y no ofrecen a sus

clientes ningun tipo de servicios. Ejemplo: Bodega Aurrera.

Tiendas de Conveniencia. Son unidades comerciales al detalle dedicadas
preferentemente a la venta de satisfactores inmediatos como alimentos y bebidas, en
donde et surtido y diversidad de los mismos es limitado, siendo sus superficies de
venta menores a los 500 metros cuadrados y regularmente con horarios que abarcan

las 24 horas al dia. Ejempio : tiendas OXXO.
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SUPERMLE RO ADO

Figura 1.3.10.2 Centros Comerciaies

Ctubes de Membresia. Formatos de tiendas enfocados al mayoreo y medio mayoreo
dirigidos a ciertos sectores a través de membresias. La mercancia es exhibida en forma
abierta, manejando abarrotes, perecederos, ropa y mercancias generales y contando

con una area de salida de tienda con linea de puntos de venta. Manejan grandes
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volimenes de compra y bajos margenes de comercializacidén, presentando los
productos en envases grandes y/o envases miltiples y optimando su operacién con la
tecnologia disponible. Su piso de ventas es mayor a los 4,500 metros cuadrados y no
cuenta con decoracién en la tienda. Las compaiias que manejan este tipo de forma-tos
no estan asociados a la ANTAD (Asociacidon Nacional de Tiendas de Autoservicio y

Departamentales);. Ejemplce: Price Club.

Departamentales.

Sistema directo de venta ai consumidor que exhibe productos, clasificandolos por dreas
o departamentos principalmente ropa, varios, enseres mayocres y menores, ofreciendo
atencidn y servicio a los clientes, contando por [o menos con un punto de venta por

departamento o drea. Ejemplos: Sears, Suburbia, Liverpool, etc.

Especializados.

Sistema directo de venta al consumidor de articulos especializados con atencién a sus

clientes por parte del personal de piso. Ejemplo: tiendas de deportes Marti.
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1.3.11 Usuarios

Podemos considerar distintos tipos de usuarios, pero consideremos la siguiente

definicién.

Son aquellas personas Que de alguna manera son participes del sistema para la
administracion de riesgos, esto quiere decir que manejamos diferentes niveles de

usuarios para la aplicacion.

Podemos considerar los usuarios que se encargan del desarrollo; que son los
encargados de la creacion y manipulacién dei sistema anies de ser liberado, son
quienes construyeron el ambiente del sistema en Visual Basic programando el cédigo

que origina las formas donde se trabaja con el sistema.

También dentro del nivel de desarrollo se tiene a los usuarios que intervienen con ef
disefo e implementacion de la base de datos en Access, los usuarios en el area de
desarrollo se les conoce comunmente como programadores, desarrolladores,

administradores, usuarios de soporte técnico, etc.

Otro tipo de usuarios debe considerarse a los usuarios finales, estos son los usuarios

que segun su actividad usan al sistema como la herramienta gque ayuda y agiliza las
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actividades dentro de los moédulos con que consta el Sistema de Administracion de
Riesgos, esto también permite que se ternga un completo esquema de seguridad para
los usuarios bhaciendo que cada usuario desemperne solo la actividad dentro del

sistema y no deba afectar el resto de los modulos con los que cuenta el sistema.

Podemos mencionar como ejemplo a los empleados del centro comercial Que realicen
actividades usando el modulo de Contabilidad;, estos usuarios sin necesidad de ser
expertos en sistemas, pero con sus conocimientos en el area de Contabilidad, son
capaces de utilizar el sisterna como herramienta que facilite sus calculos, asignaciones

o manejo de la informacidon a través de simples ventanas donde se indica que

informacidn se puede manipular.

Ahora pensemos en otro tipo de usuario que es Muy comun encontrar en un centro
comercial y que sin pensar que utiliza un sistema de computacion realiza sus
actividades, hablamos de las cajeras, ellas simplemente pasan los productos que
registran en la caja a través de un lector dptico que toma la informacion del codigo para
cada producto y que con esta informacion es capaz de saber la descripcion y precio del

producto, afectar el inventario de la mercancia y caracteristicas del movimiento

detailado que en ese momento se realiza .

124



Conceptos basicos para la administracién de riesgos

Figura 1.3.11.1 Usuaria del drea de desarrolio del sistema.

Una vez que hemos identificado los principales tipos de usuarios que intervienen en
este esquema, es importante considerar que es el usuario final el encargado de
consuitar, ingresar, extraer y manipular la informacioén de la base de datos como el [o
necesite, como se ve, este usuario es muy diferente al usuario que se encarga del
desarrollo y mantenimiento del sistema, de!l usuario que se encarga del analisis y
recopilacidon de los requerimientos de estos usuarios finales que posteriormente se

lleva a la programacion y desarroilo del sistema, una vez que se prueba y que se libera

125



para la de riesg:

de esta etapa, entonces entra a la etapa de produccion que es cuando el usuario final

explota los beneficios del sistema.

1.3.12 Firmas Autorizadas

Asignacion expresa gque delega un representante legal a determinadas personas o

empresas para llevar a cabo funciones con limitaciones y excepcicnes.

Dentro del centro comercial se agrupan productos a comercializar, el centro comercial
as el encargado de distribuir la mercancia al cliente agrupanda en diferentes

departamentos productos con caracteristicas similares pero de distintas marcas.

Estas marcas es lo que identificamos como Firmas Autorizadas, ya que dentro dei
centro comercial no se pueden comercializar productos gque no tengan marcas

registradas o que no tengan contrato alguno con el centro comercial.

Los praoductos que se comercializan dentro del centro comercial, deben tener su marca
registrada, esto permite que el mismo centro comercial pueda garantizar al producto
frente al cliente, ya que de otra manera no habria garantia alguna de que se esta

comercializando un producto de calidad.
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La variedad de marcas dentro de un centro comercial permite al consumidor elegir la
mejor opcion a su propio gusto. por ejemplo en los centros de autoservicio, el cliente

mismo se encarga de elegir el producto comparando al momento el precio y beneficios

que a este le convengan.

En la mayoria de los casos el centro comercial se hace responsable de otorgar al
consumidor cierta garantia sobre un producto, por ejemplo en una tienda de
autoservicio, el mismo cliente manipula la mercancia hasta que decide elegir alguna en
particular, este tipo de servicio provoca que en muchos casos los productos que ahi se
exhiben sufran algun deterioro, y es el propio centro comercial Quien si en el caso en el
que algun cliente reclamara algun dafio o garantia sobre algun producto, es la misma
tienda de autoservicio la encargada de corregir o si se requiere sustituir el producto por

otro igual.

Con algunocs productos en particular, este tipo de garantia , reparacién © cambio, se
hacen directamente con el distribuidor, como puede ser el caso de aparatos de

electronica, muebles, etc. pero en su mayoria si son productos de uso perecedero, a

misma tienda se encarga de estos casos.
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Es por eso que resuita muy importante que dentro de un centro comercial se

comercialice con empresas que venden sus productos o© servicios bajo firmas

autorizadas.

Hay firmas que por ejemplo solo se contratan con cierto cliente y guardan los derechos
de que sdlo se comercializa con su producto ¥ no el del competidor, un ejemplo reai de
esta situacion seria con la famosa competencia entre las dos companias de refrescos
mas importantes del pais, como son Coca-Cola y Pepsi. Existen dos cadenas muy
importantes de restaurantes que pertenecen a ciertos centros comerciales, estos son
Vips y California, en el primero solo se consumen refrescos que se contrataron con la

firma Coca-Cola mientras que en el segundo sdlo se consumen refrescos de la firma
Pepsi.

Esta es la manera mas representativa de ejemplificar la impartancia y el valor de
comercializar con firmas autorizadas dentro de un centro comercial o cualquier tienda

de autoservicio.
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1.3.13 Cuentas Contables

Las transacciones u operaciones que la contabilidad cuantifica y registra, originan
aumentos y/o disminuciones en los recursos de la entidad (activo), asi como en las

fuentes de los mismos, ya sean externas (pasivo) o intermnas (capital contable).

Por lo tanto, para poder cumplir con su finalidad, es preciso que el sistema de
informacidn financiera (contabilidad) cuente con un instrumento que le permita ragistrar
en forma clara, ordenada y comprensible los aumentos y/o las disminuciones que
experimenta el activo, el pasivo y el capital, las cuales surgen como consecuencia

idgica y natural de las transacciones efectuadas por la entidad.

Este instrumento es la cuenta, ia cual se representa como una “T", donde en un lado

registraremos los aumentos y en el otro, tas disminuciones.

Es pertinente sefalar que, debido a la naturaleza de los conceptos que cada tipo de
cuenta registrarda, no todas ellas utilizaran e! mismo lado para registrar aumentos o
disminuciones, ya que unas seran empleadas para registrar recursos y otras para
registrar fuentes de recursos, unas controlaran ingresos y otras costos y gastos. Por {o

anterior, podemos decir que existen dos tipos de cuentas, las cuentas deudoras, entre

129



Conceptos basicas para la agministracion de riesgos

las que se encuentra la mayoria de las cuentas del activo porque al cargarias
aumentan y al abonarias disminuyen; y otras son las cuentas acreedoras donde se
encuentran la mayoria de las cuentas del pasivo, porque al cargarias disminuyen y al

abonarlas aumentan

Cabe recordar que todas y cada una de ellas, utilizaran el mismo formato con las
partes que estudiaremos a continuacion, y en todos los casos, la parte izquierda,
siempre sera izquierda y la derecha, siempre sera derecha, con el significado que

veremos en seguida.

En su sentido formal, la cuenta se representa mediante una “T”, conocido como
esquema de mayor, ya gue corresponde a una representacion esquematica de un
libro contable que agrupa las cuentas que integran !a contabilidad de una empresa,
conocido como libro mayor.

CUENTA

IZQUIERDA DERECHA
DEBE HABER

Figura 1.3.13.1 Esquema de mayor o cuenta T
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Como se acrecia claramente, el esquema de mayor o cuenta “T" se compone de dos

partes. una izquierda y una derecha.

El nombre que se le asigne a cada cuenta, debera ser de tal manera claro. que permita
identificar faci! y plenamente el valor o concepto que registra; por ejempio, 1a cuenta
que registre 10s aumentos y las disminuciones del efectivo propiedad de la empresa, se
le denominara Caja; la que registre vehiculos destinados al reparto de la mercancia, se
llamara Equipo de reparto; la que controle las aportaciones de los socios, Capital

social; 1a que registre ventas, Ventas.

La denominacién de los conceptos debe y haber no es un nombre arbitrario o
caprichoso de la contaduria, estos nombres tienen su origen en los usos y costumbres
de la contabhidad en la €época del Renacimiento, cuando se iniciaba el registro de la
contabilidad por partida doble, cuando los empresarios genoveses contabilizaban
alguna operacion de ventas de mercancias a crédito, registraban en sus libros * el Sr. X
debe $°, y cuando contabilizaban una compra de crédito registraban en sus libros “ el
Sr. X confia que le pague $", en este caso, l1a palabra confia, deriva de! latin credere
que significa confianza, es decir, se relacionaba con el crédito obtenido. Esta palabra

ha ido sufnendo transformaciones hasta culminar en el haber de 1a actualidad.
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Cualquier cuenta, sea del tipo que sea, maneje el concepto que maneje, registre et
valor que registre, siempre tendra dos partes, una izquierda, Hamada debe y una

derecha llamada haber.

Existen dos tipos de movimientos en una cuenta, el movimiento deudor, que se refiere
a la suma de los cargos, es decir a la suma del debs; y el movimiento acreedor, que es

la suma de abonos, |la suma del haber.

CUENTA

lzquierda Derecha

DEBE HABER
3 150 000 3 120 000
210 000 80 000
5100 450 S00
4 000 5 000
$ 369 100 $ 655 500

Movimiento deudor Movimiento acreedor

En virtud de que existen dos clases de movimientos y que la diferencia puede ser
mayor en uno y en otro caso, entonces podra también haber dos clases de saldos:

saldo deudor y saldo acreedor.
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Una cuenta tendra saldo deudor, cuando el importe del movimiento deudor sea mayor
que al importe del movimiento acreedor. O cuando la cuenta unicamente haya recibido

cargos; es decir, cuando solamente tenga movimiento deudor.

Una cuenta tendra saido acreedor, cuando el importe del movimiento acreedor sea
mayor que el importe del movimiento deudor. O cuando la cuenta unicamente haya

recibido abonos; es decir, cuando solamente tenga movimiento acreedor.

Se dice que una cuenta esta saldada o cerrada, cuando el importe de !a suma de!
movimiento deudor es igual a la suma del movimiento acreedor. Normalmente para
representar una cuenta saidada se acostumbra cortar 1a cuenta o el esquema de mayor
con doble linea '

CUENTA

Figura 1.3.13.2 Cuenta Saldada
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1.3.14 Tablas y Parametros de Riesgos.

Con la finatidad de facilitar |a cotizacidn a los clientes, tantc de aseguradoras, como de
afianzadoras, se cuenta con tablas que contienen las tarifas. asi como las coberturas

de los diferentes tipos de seguros o fianzas.

Estas tablas se calculan en base a los diferentes parametros de riesgos, (por ejemplo:
edad, sexo, zona habitacional, etc., para seguros de vida o gastos médicos mayores,

zona, uso de suelo, antigledad, etc., para asegurar un inmueble; entre muchos otros).

A continuacion se ejemplifican las cotizaciones similares que contienen ias tarifas para
un seguro familiar de gastos meédicos mayores, basado en tablas. Cabe hacer notar

que la variacion de las tarifas en el mismo tipo de seguro, se debe a un parametro

{zona habitacicnal) variable.
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Para la ciudad de Guadalajara, Jal.:

Prima
Edad 40 afios (Hombre) $ 2,202.71
Edad 35 afos (Mujer) 2,434.09
Edad 12 afos (Hijo) 1,148.74
Edad 10 afos (Hija) 1,148.74
Subtotal 6,934.28
Sume el Derecho de Pdliza (+1VA) 172.50
Costo Total 7,106.78
Para la ciudad de México, D.F.:
Prima
Edad 40 arfos (Hombrea) $ 2,693.88
Edad 35 aros (Mujer) 2,979.65
Edad 12 afos (Hijo) 1,392.77
Edad 10 anos (Hija) 1.392.77
Subtotal 8,459.07
Sume el Derecho de Pdliza (+IVA) 172.50
Costo Total 8,631.57
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Para la ciudad de México, D.F.:

Edad Hombre Mujer
0-19 1,392.77 1,392.77
20-24 1,818.27 2,193.51
25 -29 1,915.21 2,553.12
30 -34 2.065.75 2,735.51
35 - 39 2,379.70 2,979.65
40 - 44 2,693.88 3,408.72
45 - 45 3,198.50 3,834.79
50 - 54 3,967.96 4,200.61
55 - 59 5,101.98 4,800.91
60 - 64 6,443.57 5,707.57
~65-69 9,057.86 8,239.41
*70-74 13,365.42 12,137.68
*75-79 19,826.81 17,885.20
* 80 - mas 29,518.89 26,756.59

*~ Sdélo renovaciones

Incluye IVA
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Algunos ejemplos de tablas se presentan a

Para la ciudad de Guadaiajara, Jal.:

continuacion:

Edad Hombre Mujer
0-19 1,148.74 1,148.74
20-24 1,493.39 1,797.34
25-29 1,571.94 2,088.63
30-34 1,693.84 2,236.41
35 -39 1,948.22 2,434.09
40 - 44 2,202.71 2,781.62
45 - 49 2,611.42 3,126.85
50-54 3.234.72 3,423.09
55 - 59 4,153.23 3,909.43
60 -84 5,239.86 4,643.70
*65 -69 7.357.47 6,694.50
T . 70-74 10,846.57 9,852.17
~75-79 16,080.34 14,588.67
*80 - mas 23,930.93 21,693.49

* Sdélo renovaciones

Incluye IVA
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Para la ciudad de Monterrey, N.L..:

Prima
Edad 40 afios (Hombre) $ 2,271.37
Edad 35 afos (Mujer) 2,499.99
Edad 12 anos (Hijo) 1,230.50
Edad 10 arios (Hija) 1,230.50
Subtotal 7.232.36
Sume el Derecho de Pdéliza (+IVA) 172.50
Costo Total 7,404.86
Para la ciudad de Mérida, Yuc.:

Prima
Edad 40 anos (Hombre) $ 1,628.06
Edad 35 afios (Mujer) 1,795.96
Edad 12 afos (Hijo) 863.42
Edad 10 afnos (Hija) 863.42
Subtotal 5,150.86
Sume el Derecho de Pdliza (+IVA) 172.50
Costo Total 5,323.36
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El procedimiento para calcular las primas de Dafios materiales y robo total de vehiculos

modelo 1986 y anteriores es el siguiente:

Suma Asegurada = Cuota x Factor de Deducible

Cuota de Daflos Materiales Cuota de Robo Totat

8.8702 % 3.7669 %

Ejemplo:

Volkswagen Sedan modeio 1984

Suma Asegurada de tarifa $ 9,000

Deducible 15 %

Prima de Dafos Materiales 9,000 x 8.8702 % x 0.74= 5380.76

Prima de Robo Total 9,000 x 3.7669 % x 1 =580.76
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Deducibles para la cobertura de Responsabilidad Civil

Opcion Deducible Descuento
o] O DSMVDF " 0.00%
1 25 DSMVDF = 6.30 %
2 50 DSMVDF * 1425 %
3 75 DSMVDF * 2227 %
4 100 DSMVDF ~ 28.50 %

* Dias de Salario Minimo Vigente en el Distrito Federal

1.3.15 Tipo de Cambio

Vajor de una manera para solventar operaciones en moneda extranjera ( marcos,

ddlares, yenes, etc. ).

Se determina con base en la oferta y demanda respaidada por la reserva del Banco
Nacional (arcas de ia nacion), ya que la vuinerabilidad de !a moneda determina una

demanda satisfecha.
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Es muy importante para toda empresa tener conocimientos sobre ila paridad de la
moneda nacional contra la moneda extranjera (para la mayoria de los casos se
compara la paridad del peso mexicano contra el délar norteamericano ), para el caso
del centro comercial es muy importante estar al dia sobre esta paridad al tipc; de
cambio, esto porque influye en la estabilidad econdmica de un pais, y al considerar al
centro comercial que maneja un muy variado catalogo de productos y de servicios, se
debe tener toda la informacidn que involucra el tipc de cambio actual que pueda

impactar en los precios de los productos que se presentan al consumidor.

Dentro de un sistema de administracion de riesgos es importante considerar que se
corren riesgos de aspecto financiero, ya que la perdida del valor de |la moneda nacional
contra la extranjera, podria provocar una pérdida considerable de capital de inversién,
que no es posible recuperar con sdlo subir precio a los productos, ya que de esta

manera también se podria perder un buen numerao de clientes.

La importancia de trabajar con el tipo de cambio al dia colabora a que se pueda tener
un ajuste econdmico tanto para la empresa como para controlar la alza de precios y
que signifique mantenerse como un centro de comercio que ccupe un lugar popular

entre los consumidores.
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Figura 1.3.15.1 Tipo de Cambio

Por ejemplo para saber el tipo de cambio del peso mexicano contra el doélar

norteamericano, se puede saber del diario oficial.

Con fundamento en el articulo 35 de la ley del Banco de Meéxico, asi como en los

articulos 8o. y 10o. del Reglamento interior dei Banco de México, de confermidad con
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o dispuesto en la Ley Reglamentaria de la fraccion XVill del articulo 73 Constitucional,
en lo que se refiere a la facultad del Congreso para dictar regias para determinar el

valor relativo de !a moneda extranjera y en los términos del numeral 1.2 de las

Dispasiciones Aplicables a la determinacion del tipo de cambio para solventar

obligaciones Denominadas en Moneda extranjera Pagaderas en ita Republica
Mexicana, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de Agosto de 1996, el
Banco de México informa que el tipo de cambio citado obtenido el dia de hoy conforme
al procedimiento establecido en el humeral 1 de las Disposiciones mencionadas, fue de
$ 7.5225 M.N. ( SIETE PESOS CON CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO
DIEZMILESIMOS MONEDA NACIONAL ) por un délar de los Estados Unidos de
Norteamérica.

La equivalencia del peso mexicano con otras monedas extranjeras se calculard

atendienda a la cotizacidn gque rija para estas uitimas contra el ddlar de los Estados

Unidos de Norteamérica en los mercados internacionales el dia en que se haga el

pago.

Por ejemplo se muestra la siguiente tabla donde se puede observar como es la paridad

del peso con respecto a otras monedas:
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Divisas extranjeras

MERCADO DE CAMBIO

Colizaciones en pesos

2 agosto 2 agosto 286 julio 5 julio en el 96
r compra venta venta venta (%)
~Doiar 7.4700 7.5700 7.6300 7.6400 -2.32
estadounidense
*"Dolar 7.5175 7.5225 7.5780 7.6130 -2.18
estadounidense
Libra esteriina 11.5038 11.8110 11.9340 12.0035 -1.99
Franco frances 1.4850 1.5239 1.5269 1.4943 -4.14
Franco suizo 6.1837 & 3606 6.3591 6.1286 £.11
Peseta espafiola 0.0590 0.0607 0.0800 0.0601 -5.45
Yen japones 0.0696 0.0716 0.0708 0.0698 -5.29
Lira italiana 0.0049 0.0050 0.0050 0.050 2.04
Dolar canadiense | 5 4091 5.5579 5.6758 5.6393 -2.47
Marco aleman 5.0472 5.1836 5.1829 5.0560 -4.69
Franco beiga 0.2449 0.2510 0.2512 0.2450 -4.92
Florin holandés 4.4999 4.6181 4.6139 4.5039 -4.90
Corona sueca 1.1352 1.1633 1.1661 1.1551 -0.78

Tabla 1.3 15.1 Mercado de Cambio
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1.3.16 Aseguradoras y Afianzadoras.

tntroduccién

El Sistema Financiero Mexicano esta conformado por instituciones que generan,

canalizan y dirigen el ahorro y la inversién, orientando recursos a los sectores

productivos y prioritarios, contribuyendo asi al proceso de formacion de capitales.

El Sistema Financiero Mexicano esta integrado por un conjunto de autoridades

representadas por dependencias del Gobierno Federal, Banca Comercial, banca de
Desarrolic y otras Instituciones de Crédito, asi como por empresas financieras no
Bolsas,

bancarias, como son las Aseguradoras, Afianzadoras, Casas de

Almacenadoras, Uniones de Crédito, Sociedades de Inversion y Casas de Cambio.
Dichas entidades participan en forma coordinada, en el desarrollo econdémico y
financiero del pais. a través de ias diferentes operaciones e instrumentos que manejan,

fomentando el ahorro y el apoyo a las diferentes actividades productivas y de

comercializacién.

A continuacion se detallan ias principales funciones de cada una de estas entidades.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.
Esta entidad es el érgano competente para adoptar todas las medidas que comprenden
tanto la creacion como el funcionamiento de la Banca Comaercial, Banca de Desarrollo y

otras entidades financieras no bancarias

Banco de México
Tiene como actividad principal la regulacion y el control de la politica monetaria,
crediticia y cambiaria del pais. Asi mismo, es el representante del pais en las

negociaciones de la deuda externa, frente al Fondo Monetario internacionat.

Comisién Nacional Bancaria
Organo de Inspeccion y Vigilancia Oficial de la banca, sus funciones las lleva a cabo
por medio de un cuerpo de visitadores e inspectores que deben posew notorios

conocimientos en materia bancaria.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Organc de Inspeccion y Vigilancia de Aseguradoras y Afianzadoras, sus funciones las
lleva a cabo por medic de un cuerpo de visitadores e inspectores que deben poseer

notorios conocimientos en Materia de Seguros y Fianzas.
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Comision Nacional de Valores
Esta comision es &l organismo encargado de regular el mercado de valores y de vigilar

fa debida observacion de la Ley del Mercado de Valores y sus disposiciones

reglamentarias.
También esta integrado por cuatro grupos que son:
Al Ingtituciones de Creédito.

e A1 La Banca Comercial o Miltiple. Que esta integrada por todas las

instituciones encargadas de realizar la intermediacion financiera con fines de

rentabilidad.
= A2 La Banca de Desarrolio: integrada por las instituciones encargadas de
realizar la intermediacién financiera con fines de fomento. En ésta participan

instituciones como Nafinsa, Banrural, etc.

B. Organizaciones Auxlliares de Creédito.

Encargadas de ayudar a la intermediacion financiera en actividades y d&reas

especificas, integradas por cuatro grupos:
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s B.1 Almacenes Generales de Depdsito. Tienen por objeto e! alimacenamiento,
guarda, conservacion de bienes y mercancias, la expedicion de certificados
de depdsito y bonos de prenda.

e B.2 Uniones de Crédito. Son organizaciones auxiliares especializadas en el
ramo agricola, ganadero, industrial o comercial, cuyos socios son personas
fisicas o morales dedicadas a algunos de los mencionados ramos.

e B.3 Arrendadoras Financieras. Otorgan financiamiento para la adquisicion y
arrendamiento de bienes de capital, apoyando la inversion productiva y el
desarrolio tecnoldgico.

e« B.4 Empresas de Factoraje Financiero. Otorgan financiamiento a corto plazo,
que consiste en la adquisicién de cuentas por cobrar, por parte de una

empresa llamada factor.
Instituciones de Seguros y Fianzas.

« C.1 Aseguradoras. Son instituciones que respaldan a la Iniciativa Privada,
Gobierno y Publico en General, enfocadas a dar proteccion a travées de
seguros contra incendio, terremoto, y dafios en general, asi como seguros de
vida, contra accidentes, enfermedades o también seguros dirigidos a

respaldar las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras, etc.
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= C.2 Afianzadoras. Son instituciones encargadas de respaldar las obligaciones
legaimente establecidas de terceras personas en contratos, convenios y

obligaciones legalmente establecidos.

D. Bolsa de Valores

En el mercado financiero donde se realiza toda clase de operaciones con titulos

burséatiles aprobados por la Comisidén Nacionat de Valores.

Dentro de este esquema general cobra suma importancia la intermediacion Financiera,
que es el proceso de captar los capitales disponibles que se encuentran dispersos,

para canalizarios al apoyo de quienes requieren el auxilio def capital para producir.

En la siguiente figura se puede visualizar el Organigrama deil Sector Financiero

Mexicano:
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Figura 1.3.18.1 Organigrama del Sector Financiero Mexicano.
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En ias Siguientes tablas se presenta una Radiografia de las Instituciones de Seguros y

Fianzas al finalizar 1995.

Aseguradora Rentabilidad Activo Capital ingresos utilidades
capital % Yotal Contable Totales (miles
{miles) (miles) (mites)

Prevision Obrera 105.43 75,410 5.745 55739 8.057
Toreén Soc. Mul, 76.63 4612 980 756 751
Sequros

Metropolitana 80.52 187,712 34,513 83,117 20,887
Asegquradora Obrera 59.16 279,649 57,581 209,819 34,087
Seguros Banamex 55.15 155,501 92,071 176,098 50,778
Aseguradora 43.88 83.387 30.362 47,411 13,324
inverméxico

Seguros Cigna 43.82 258,916 70,591 177.698 30,934
ABA Seguros 43.45 299,090 62,822 197.5687 27,299
Seguros Inbursa 42.11 6.394,720 2,543,797 1,472,254 1.671.,185
Seguros Atlas 36.57 701,835 277,704 358,459 101,553
Aseguradora GBM 36.43 41,959 31,407 33,688 11,443
Seguros Serfin 35.98 370.035 73,442 258,045 26.425
Reaseguradora Patria 32.6% 554,066 148,248 286,799 48,731
Tokio Marine 3260 114,104 74.708 36.086 24.353
Seguros Monterrey 29.83 4,889,365 1,360,222 2.711,934 405,728
Seguros El Potosi 28.57 70,137 26,163 42,032 7,478

os Alianza 27.96 1.166.840 120,425 629,055 33,668 |

Tabla 1.3.16.2 Radiografia de las Instituciones de Seguros al finalizar 1995.
Fuente: Revista Expansion, Mayo 22,1996
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‘ Afianzadora \ Rentabilidad Activo \ Capital \ Ingresos rutilidades ]
capital % Total Contabte Totales {miles
{miles} {miles) {miles)
Fianzas Guardiana { 78.13 T 366,470 221,474 118,210 173.031J
Afianzadora Obrera —L 37 83 ‘\7 59,995 21,436 18.051 8,005
Fianzas Banpais 1 37.45 V 44,749 22,658 21,331 ‘ 8.486
Fianzas Comercial \ 34.25 y 58,349 30,118 23,640 11,686
America
Fianzas FINA l 34.06 1 22.643} 16 375! 3.1 &T 5.577,
Afianzadora J 3208 | 33,313 18,01 5} 8.541 5.776\
Invermeéxico L
Afianzadora Mexicana ‘ 31 .00 1 104 ooal 24 934i 25227 L 7 mi
Flanzas ASECAM ‘ 30.96 ‘ 21,646 l 1 8.545‘ 3,585 5.834
Fianzas Atlas r 28.62 1 1 53.145T 82.91 51 21,282 \ 23,734
Afianzadora Sofimex i 28.14 ‘ 29 708} 34.9921 29 SSB_L 9,848
Afianzadora Lotonal ] 2412 l 41 353‘ 1 7.557‘ 13 449} 4,235
Americana de Fianzas 22.92 l 1 13,12c] a3 0941 32 212‘ 9,879
Atianzadora l 21.87 l 759.648 233,923 \ 258,042 50,681
‘ 16.58 J 334.55& 96,531 l 140 692] 15,00#‘
Fianzas DF1 T 16.26 J 14,702 l 13,602 I\7 1,021 2.212
Afianzadora Margen Y 1479 ‘ 26,971 s 15,708 6.090 2.337‘
Fianzas [ 11.84 & 442 627 i 207,145 [ 109,314 ‘ 2L520]
22,075 6,149 2,381
75,343 B84 474 2,217
19, 492\ 4k5761 (7173)1

Tabla 1.3.16.3 Radiografia de \as instituciones de Fianzas al finalizar 1995,
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Compailias Aseguradoras

Los antecedentes mas remotos e importantes en {a historia del surgimiento del seguro,
los encontramos 900 afios antes de Cristo en la pequena isla de Rodas, en el Mar
Egeo. Ahi vivian habiles artesano que comerciaban sus productos con los fenicios y
otros pueblos del mar Mediterraneo. Durante sus viajes comerciales, frecuentemente

sufrian pérdidas considerables a causa de las tormentas.

Como éstas pérdidas eran demasiado grandes para ser afrontadas por un soélo
individuo, la comunidad era quien se hacia cargo transformandolas en un pérdida

pequeria para cada uno de sus miembros. A esto es o que se le conoce como

Reparticién de Riesgo.

Este tipo de ayuda para los comerciantes marinos se volvid tan frecuente que ilegd a

quedar regilamentada en o Que se conoce coma la ley Maritima de Rodas, y

posteriormente fue establecido en el codigo Justiniane de los romanos.

Las actividades de seguro desarroifadas durante la Edad Media de Europa, fueron

conocidas en Inglaterra debido al constante ir y venir de Ios comerciantes italianos.
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Durante el reinado de lIsabel |, el gobierno de Inglaterra dio gran importancia atl
comercio, y el seguro encontré entonces gran aceptacion y su uso se volvié cada vez
mas frecuente.

K]
En 1574 se establecid, una oficina de seguros que liey ja a cabo el registro de

polizas. » .

Entre los afos 1705 y 1706 aparecieron en Inglaterra las primeras instituciones
autorizadas de Seguro de Vida. Una de !las que obtuvieron mas éxito fue la Sociedad

Amistosa del Perpetuo Socorro.

Esta sociedad era mas bien de caracter benéfico y su propodsito era proteger, en caso
del fallecimiento del socio, a la viuda e hijos, o a algun otro pariente que fungiera como

beneficiario.

Tal protecciéon no era por una cantidad fijada de antemano, sino que, al final de cada
afio el dinero de las primas pagadas durante ese lapso, se dividia entre los
beneficiarios de los deudos. Ninguna persona mayor de 45 afios era aceptada, en tantao

que el costo de la prima era independiente de la edad del asegurado.
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Por aquellos tiempos ios comerciantes ingleses tenian relaciones comerciales intensas
con el Continente Americano, y en especial con E.U.A, lo cual infiuyd directamente en
lIa creacion de Comparhias de Seguros. Asi fue que, en 1759, se fundd la primera

empresa aseguradora en la ciudad de Filadeifia. E U A y pronto habria empresas

similares por todos los estadoes de la Unidn Americana

En el afio de 1884 fue fundada la casa William B. Woodrow Co., S A, que fue una de

las primeras comparniias extranjeras que se establecieron en México.

Mas tarde el 21 de Noviembre de 1901 William B. Woodrow fundd la Nacional

Compafiia de Seguros sobre la Vida, S. A, siendo ésta la primera empresa de seguros
en el pais.
El seguro surge como un tipo de financiamiento mediante el cual no se traspasa el

peligro en si, sino parte de sus efectos financieros disminuyendo asi las pérdidas que

pudiera sufrir el asegurado en sus bienes o su propia persona en caso de suceder un

accidente.




Conceptos basicos para la administracion de riesgos

El seguro responde a una necesidad de prevision para amortiguar o compensar las
consecuencias econdmicas de acontecimientos darfosos. Dado el caracter masivoe que

reviste la industria aseguradoera se ha convertido en una funcion de interés publico.

Es asi que se forman compafias que se encargan de compensar las consecuencias

econdmicas de acontecimientos sucedidos a una persona.

Los riesgos que una Compafiia de Seguros normaimente cubre son 1os siguientes:

Riesgos a los que se enfrenta el hombre en cuanto a su persona.

* Muerte Prematura.

Cuando ocurre antes de llevar a cabo nuestros objetivos y planes de vida.

» Invalidez.

Es una eventualidad para la cual poco nos preparamos y es cuando se sufre una
incapacidad de desempefar cualquier trabajo remunerativo, esto afecta a la
fuente de ingresos y provoca un desajuste econdmico.

= Vejez sin Recursos Econdmicos

La vejez es una certeza, ya que forma parte de nuestro proceso vital de

desarrollo. E! hecho de llegar a la edad de retiro sin contar con los suficientes




Conceptos basicos para la administracién de riesgos

recursos economicos, hace que la vejez sea una eventualidad economica

desfavorable.

« Accidentes y Enfermedades

Constituyen un riesgo el cual todos estamos expuestos, por o que pueden

ocasionar desequilibrios econéomicos.

Riesgos a {os que se enfrenta el hombre en cuanto a su patrimonio.

= Riesgos que nacen de aclos criminales.

Estos pueden ser consecuencia de asaltos o robos a casa, comercios,

empresas, etc., logicamente, las pérdidas econdmicas ocasionadas por este tipo

de actos afectan al patrimonio logrado ya sea por e! jefe de familia o el

empresario.

» Riesgos que nacen de ia ley.
Las leyes que dicta el cadigo civit originan un cierto tipo de normas que obligan

a comportarse en forma adecuada a toda persona con sus conciudadanos. No
debe causarles danos y si llega a hacerlo esta obligado a reparar el perjuicio

ocasionado, esto es {0 que se conoce como responsabilidad civil.




Conceptos basicos para la administracion de riesgos

= Riesgos consecuenciales
Son los que generalmente se presentan en los comercios e industrias y son
aquellos que se originan como consecuencia inmediata de un siniestro que ha

afectado las propiedades materiales.

« Riesgos que afectan las propiedades materiales.
Tomando en cuenta que |las propiedades materiales (un edificio, un automovil,
una camara fotografica, etc.) tiene un valor econodmico, al destruirse o dafiarse
su propietario sufrira un dafo patrimonial, por lo que éste tipo de RIESGOS se

encuentran dentro de los que afectan tas propiedades materiales.

Cabe sedialar que las personalidades juridicas que la ley reconoce al celebrar un
contrato de seguro son: La Compania Aseguradora y el Asegurado (persona que
solicita el seguro), por supuesto el contrato celebrado es de caracter civil, por 1o que si
existiera algun tipo de incumplimiento en ei contrato por alguna de las partes se tendria

que presentar ia denuncia ante un Juzgado de lo Civil.
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Compaiitias Afianzadoras.

Los antecedentes de la Fianza en México nos remonta a la epoca colonial en donde se
implementados por los

encuentran, tos ordenamientos legales hispanos
conquistadores, las leyes que se aplicaron en la Nueva Espana nos referimos a la Ley

de partida, Ley de Indias y la Ordenanza de Intendentes; por ejempio: en la Ley de
Indias " Se obliga al tesorero general del consejo a garantizar, por un manto
determinado por el mismo consejo, la debida guardia y custodia de los valores que le

habian confinado ". Los (Gobernadores y Oficiales reales también debian garantizar ia

adecuada realizacion de sus funciones publicas.

En México independiente, se iniciaron los primeros proyectos para expedir leyes que
regularan la Fianza, con el objeto de que ésta estuviera acorde a las necesidades
econdémicas, politicas y culturales de ese entonces y fue en 1870 que se expidid el
Codigo Civil y entro en vigor el 1ro. de Marzo de 1871, en el que se establece que la

fianza tenia el caracter de contrato que podria otorgarse a titulo oneroso.

El inicio de las afianzadora en México data desde 1885, cuando el general Don Porfirio
Diaz decide garantizar los malos manejos de los servidores publicos de ese entonces,
es asi como se dispone a realizar un contrato concesion con la empresa neoyorquina
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American Surety Co. quien establece en nuestro pais una sucursal con sus respectivas

oficinas.

Después de algunos afios, en 1913 un grupo de inversionistas mexicanos resuelve
comprar la concesién que tenia la compania americana para expedir todo tipo de
fianza, formandose asi, la Compania Mexicana de Garantias, S.A., convirtiéndose en ia

primera afianzadora con capital mexicano.

Cabe senalar que en abril de 1985, se funda con el objeto de promover la colabaracion
de las afianzadoras y unificar criterios en la operacion, etc. La Asociacidn de
Comparias Afianzadoras de México (ACAM), sucediendo a io que antes se conocia
como Comité de Instituciones de Fianza y dependia de la Asociacion de Banqueros de

México.

Se puede definir en términos generales a una Compafiia Afianzadora como una
Sociedad Mercantil, autorizada por la SHCP, cuyo objeto especifico es comprometerse
a titulo oneroso (cobrando el servicio), a cumplir obligaciones de contenido econdmico
contraidas por personas fisicas o moraies, ante personas fisicas o morales privadas o

publicas.
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Sus funciones en términos generailes son, el expedir fianzas a titulo oneroso. Por la
prestacidn de este servicio, la afianzadora cobra una prima inicial por un periodo
determinado, asi como las renovaciones que- correspondan, hasta que quede
oficialmente cancelada la fianza. Es importante ei cobro cportuno de primas, ya que
constituyen el principai ingreso de la afianzadora que le permite operar y cumplir su

funcién.

La fianza esta dividida en términos generales de acuerdo a los riesgos que cubre, en 4

Ramos Que son los siguientes:
Ramo | : Fidelidad

Es un instrumento de Proteccion Patrimonial que garantiza la reparacién o pago por

parte de la Afianzadora, de dafios sufridos por el patrén, que provengan de conductas

delictuosas cometida por uno o varios de sus empleados.
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Delitos Amparados:

+« Robo. Comete delito de Robo, el que se apodere de una cosa ajena mueble sin
derecho y sin consentimiento de la persona que pueda disponer de ella con arreglo

a la tey (Art. 367 Cadigo Penal del D.F.)

e Fraude. Comete el delito de fraude, el que engafiando a uno o aprovechando e!
error en el que éste se haya, se hace ilicitamente de alguna cosa o aicanza un fucro

indebido (Art. 386 Codigo Penal dei D.F.)

= Abuso de Confianza. Comete este delito el que con perjuicio de alguien disponga
para si o para otro de cualquier cosa ajena muebie, de la Que se le haya lransmitido
la tenencia custodia © uso pero no el dominio. (Art. 382 Codigo Penal del D.F.)

« Peculado. Comete este delito todo Servidor Publico, GQue para usos propios o ajenos
distraiga de su objeto dinero, valores, fincas o cualquier otra cosa perteneciente al
Estado, Municipio, Organismo Descentralizados o a un particular si por razén de su
cargo los hubiere recibido en administracion, deposito o por otra causa (Art. 123

Codigo Penal del D.F.)
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Ramo | Judiciales.

Son aquellas que exige un juez o una autoridad judicial a una de las partes dentro de
un procedimiento judicial. El monto del Riesgo a cubrir es determinado por un Juez u

otra autoridad judicial.

La fianza judicial se encuentra dividida en términos generales en 7 tipos:

= Civil. En algunos casos los jueces civiles exigen a una de las partes en un juicio, la
exhibicién de una fianza. con el objeto de gque queden garantizados los dafos o
perjuicios que se le puedan ocasionar a una de las partes en juicio. La fianza puede
presentarse en providencias precadtorias, O bien para ejecutar una sentencia o
suspender su ejecucion

= Mercantil. En esta materia existen varias figuras juridicas donde es utilizada la
fianza, tal es el caso de las providencias precautorias, levantamiento de embargos,
también suele presentarse la figura de la fianza en la gjecucidn o no ejecucion de
una sentencia.

« Familiar. En el orden de lo familiar quizas la fianza mas conocida, es la que se
otorga para garantizar las alimentos de los menores; estos alimentos se derivan en

virtud de la disolucidn del vinculo matrimonial, en juicio de divorcic voluntario o
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necesario, inclusive en juicios especiales alimentarios. En estos casos sl juez exige
al deudor alimentario una fianza que garantice precisamente los alimentos de o ios
menores. También en juicios testamentarios o intestamentario se presenta la fianza
cuando Ios herederos © sucesores solicitan al juez que su albacea otorgue fianza
para garantizar los manejos como tal.

« Arrendamiento Inmobiliario. Este tipo de fianza garantiza en todos los casos danos
y perjuicios. Generalmente los juicios de arrendamiento suelen ser muy tardados y
esto obedece a que |los arrendatarios ofrecen pruebas testimoniales que deban ser
desahogadas fuera de la circunscripcion territorial en donde se esté llevando a cabo
el juicio respectivo. En este caso el legislador a procurador exigira fianza al
demandado que garantice los dafios y perjuicios que ie pudiera ocasionar al actor,
esto a efecto de poder admilir dicha probanza. También se pueden presentar fianza
de esta indote que garanticen da-ﬁos y perjuicios con motivo de la ejecucion ¢ no
ejecucion de una sentencia, en un juicio especial de desanucio.

« Concursal. La ley de quiebras y suspencion de pagos regula estos aspectos, asi
como los reiativos al juez de lo concursal y al sindico. Estos dos elementos son muy
importantes en las empresas que estan en quiebra ya que el juez tiene facultades
muy importantes en ellas y de las cuales se pueden citar algunas: Puede autorizar
los actos de ocupacion de todos los bienes, documentas y papeles del quebrado

concernientes a su empresa. Nombrar a todo e! personal y profesionistas necesarios
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en interés de la quiebra. Realizar la Direccion, vigilancia y gestidon de a quiebra, asi
como el nombramiento y remocion del sindico, entre otros.

« Penal. Actualmente existe en nuestro pais un alto indice de delincuencia y a efecto
de que los reclusorios no lleguen a una exirema saturacidn, la legistacion penat
mexicana otorga ciertos beneficios a los procesados a fin de que puedan gozar de
su libertad. Los beneficios son los siguientes: Libertad bajo fianza, Condena
Condicional y Libertad Preparatoria.

« Amparo. Este tipo de Fianza debera ser exhibida ante la Suprema Corte de justicia
de la Nacion, Tribunales Colegiados o Circuito o Juzgado de Distrito, segun sea el
caso. La Fianza otorgada por el quejoso, garantiza los dafios y perjuicios que se le
puedan ocasicnar ail tercero perjudicado con motivo de ia suspencion provisional o

definitiva concedida en juicio de amparo.

Ramo (it Administrativas.

En este tercer ramo existen solicitantes y beneficiarios que en forma habitual requieren

y exigen fianzas, tal es el caso de los Contratistas de Obra, Proveedores,

Arrendadores, Contribuyentes, Permisionarios, Aerolineas, etc.
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En este ramo existen varios conceptos de Afianzamiento, solamente a modo de

ejemplo se mencionaran aigunos:

e Concursos. Este tipo de fianza garantiza la seriedad de las proposiciones o
cotizaciones en los concursos que celebren las dependencias. El proponente o
contratista, debera entregar una garantia otorgada por Institucion de Fianzas
debidamente autorizada, para poder participar en el concurso (Art. 24 Reglamento
de la Ley de Obra Publica).

s Anticipo. Esta fianza garantiza ta correcta inversion o devolucién total o parcial del
anticipo otorgado al contratista para el inicio de obra y compra de materiales y
equipo.

+ Cumplimiento. Este tipo de fianza, garantiza el debido cumplimiento del contrato de
obra, tanto en la correcta ejecucidn como en la oportuna entrega de! trabajo
encomendado.

» Buena Calidad. Esta fianza garantiza la Buena Calidad, de conformidad con las
especificaciones estipuladas en la cotizacidn y contrato de obra, asi como la

correccion de defectos que pudieran aparecer durante el periodo de garantia.

En la siguiente tabla se presentan algunos otros conceptos © tipos de fianzas de este

Ramo:
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CONCEPTO
Fianzas de
permisos y

autorizaciones

GARANTLZA
E! cumplimiento de
obligaciones derivadas de
sorteos, rifas, transportes
de carga, urbanizaciones,

etc.

I DOCUMENTOS FUENTE
= Permisos o

Autorizaciones

FIADOS
Personas fisicas
© maorailes

urbanizadores

BENEFICIARIOS
Sria. De Gobernacion
Sria. De Comercio.
D.DF.

Estados y Municipios
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-

CONCEPTO

Fianzas de

Concesiones

GARANTIZA
El cumplimiento de
obligaciones de estaciones
de Radios, T.V.,
Explotacion de minas,

Patentes, Marcas, etc.

DOCUMENTOS FUENTE
« La autorizacién de la

Concesion.

FIADOS

Personas fisicas

o morales

BENEFICIARIOS
Gobierno Federal y de los

Estados

CONCEPTO

Fianzas de

GARANTIZA

El manejo del boletaje

DOCUMENTOS FUENTE

* Contrato de Comision

Agencias de confiado por las Aerolineas Mercantii
Viajes
FIADOS BENEFICIARIOS

Agencias de

Viajes

Aerolineas Nacionales e

Internacionales
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CONCEPTO GARANTIZA

Fianzas de Buen El correcto y buen

Funcionamiento funcionamiento de
Magquinaria, Equipo,

Instalaciones, Etc.

DOCUMENTOS FUENTE

« Contrato

FIADOS BENEFICIARIOS
Agencias de = Gobierno Federal y Local,
Viajes Personas Fisicas o Morales

Tabla 1.3.16.4 Conceptos de Fianza de Ramo Il Administrativas.

Ramo IV Crédito.

Es una fianza que garantiza el cumpiimiento de obligaciones retacionadas con el pago

de una determinada suma de dinero

Algunos ejemplos de estos tipos de fianzas son:

Fianzas de Arrendamiento Puro. Garantiza el pago de la renta derivados de

contratos de arrendamiento.
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« Fianzas de Conddéminos. Garantiza el pago de cuotas de mantenimiento de

inmuebles en ios que se ha constituido el regimen de propiedad en Condominio.

+ Fianza de Penas Convencionales. Surgen de un contrato no cumphdo.

o Fianzas que garantizan el pago de danos y perjuicios, derivados de algan

procedimiento judicial,

» Fianza de Interés Fiscal. Garantizan los convenios de pagos diversos en asuntos

fiscales.

Cabe serialar que las persona juridicas que participan en la celebracidon de una Fianza

son tres: La compania Afianzadora, El Beneficiario y el Fiado.

A continuacion se presentaran algunas diferencias entre una Fianza y un Seguro.
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FIANZA

SEGURO

Cubre obligaciones contractuales

asumidas voluntariamente

Ampara por darios ajenos a la

voluntad del! Asegurado.

Es un Contrato accesorio

Es un contrato principal que

indemniza por dafos.

El incumplimiento o exigibilidad de la
Fianza obedece a una accién

voluntaria

El siniestro ocurre por caso fortuito o
fuerza mayor, no por accién

voluntaria.

Al ser exigible, la Afianzadora puede

cumplir la obligacién o pagar.

E) siniestro es pagado en dinero

generaimente.

Cuando se paga la fianza, debe,
recuperarse lo pagado, a través del

Fiado u Obligados Solidarios

Generaimente no se recupera lo

pagado por un siniestro.

Se cancela cuando se extingue la

obligacidn principal.

Puede cancelarse en cualquier

momerto.

Es un contrato tripartito: Fiado,

Beneficiario y Fiador.

Es un contrato bipartito: Asegurado y

Aseguradora.

Tabla 1.3.16.5 Diferencias entre Fianza y Seguro
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1.4 SEGUROS PERSONALES, CONTROL DE RIESGOS Y
FINANCIAMIENTO.

1.4.1 Seguros Personales

1.4.1.1 Volante de Gastos Médicos

El volante de gastos meédicos es el documento donde se registra la informacion
necesaria requerida para clasificar informacion con datos del solicitante, plan de!
seguro que se solicita, declaracidon de las actividades del asegurado, datos de ias
personas gue van a asegurarse, declaracidon del estado de salud de ios asegurados y

la parte de declaracion de responsabilidades del asegurado y de la aseguradora.

Datos del solicitante. Esta parte contiene los datos necesarios para llevar el control de!

empleado que solicita el seguro de gastos médicos, estos son:

= Nombre y apellidos completos
« Domicilio: caile y numero

« Colonia

. CP.

« Municipio
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« Poblacién o Ciudad

« Estado

« Teléfono particular

e Contratante (si lo hubiere)

= Teléfono del contratante

Plan que solicita. En esta parte se indican los datos que describen el tipo de seguro
que se solicita y que permite tener un cierto parametro para determinar las

prestaciones que cubre el seguro de gastos madicos, estos datos son:

« Suma asegurada
« Territorio
» Deducible
- = Coasegwo
« Forma de page

» Observaciones

Declaracion de actividades. En esta parte se describe brevemente las actividades de la
persona asegurada, con esta informacion se puede evaluar que tanto riesgo se tiene

dependiendo de cierta mansera de las actividades que se tengan, estos datos son:
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Empresa donde trabaja

Teléfono de oficina

Profesion u oficio

Puesto

Iingresos mensuates

Desempena su trabajo en: oficina, taller, comercio, via publica u otros

Indique que medios de transporte utiliza y con que frecuencia: automovil,
motocicleta, avion u otros

Indique que deportes practica y con que frecuencia

Explique los riesgos y actividades gque puedan poner en peligro su vida:

(aviacion particular, explosivos, acidos, radioactividad, etc.)

Personas a asegurarse. Aqui solamente se anotan los datos de las personas que

entran en este seguro de gastos medicas, que son:

-

Nombre

Parentesco (titular, cényuge, hijo(a))
Fecha de nacimiento

Sexo

Estatura

Peso
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Declaracidon de salud. Este es un pequerio cuestionario sobre enfermedades o
padecimientos del asegurado y asi evaluar su estado de salud y poder determinar las

condiciones del seguro de gastos médicos. El cuestionario tiene mas o menocs esta

forma:

1. ¢ Alguno de los asegurados ha padecido durante los dltimos 2 afos alguna
enfermedad ameritando hospitalizacion o tratamiento meédico de mas de 15

dias?
2. ¢ Han sufrido algun accidente o enfermedad cuyas consecuencias

permanezcan hasta la actualidad ?
3. ¢ Padecen actualmente alguna enfermedad o tienen pendiente aiguna
intervencion quirargica?
4. Para cada asegurada, indicar si esta embarazada y mes de gestacion
En las preguntas antericres, en caso de respuesta afirmativa especifique

nombre dei padecimiento o enferrmedad, fecha de inicio, tratamiento, estado

actual, asi como nombres y teléfonos del o los médicos que han consultado.

De interés para el solicitante. En esta parte se previene al solicitante que conforme a ia
ley sobre contrato de seguro, debe declarar todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo a que se refiere esta solicitud tal y como los conozca o deba
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conocerlos en el momento de firmarla, en la inteligencia de que ia no declaracion o la

inexacta o falsa declaracidn, de fos hechos a que se refiere este parrafo, podria

originar la pérdida de! derecho del asegurado, aunque no hayan influido en la

realizacion del siniestro.

Enterado de lo que acontece y para efectos de la solicitud de seguro, se autoriza a las
instituciones medicas y a los medicos gque hayan atendido a los asegurados, para
participar a la compania aseguradora en cualquier momento todos los artecedentes

patoidgicos y los libera expresamente de cualquier responsabilidad.

La proteccion del segure se inicia a partir de la fecha de vigencia que sefale la poliza y

no en la fecha en que se firma la solicitud del seguro de gastos meédicos
Exclusiones del seguro de gastos médicos.
Esta poliza no cubre gastos a consecuencia de:

1. Padecimientos pr

ntes. Son aquellos cuyos sintomas o signos se manifestaron
antes del inicio de vigencia continua para cada asegurado. También se consideran
padecimientas preexistentes aquellos por los cuales se hayan erogado gastos o
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realizado diagndsticos que sefalen que éstos tuvieron inicio en fecha anterior a la
contratacién original de la poliza para cada asegurado.

2. Embarazo, Parto (normal o anormat), Aborto y Puerperio. Y sus complicaciones, a
excepcion de los mencionados en el periodo de espera, que es el tiempo que debe
transcurrir de vigencia continua para cada asegurado de la pdliza para que se
puedan cubrir ciertos padecimientos.

3. Padecimientos y/o Tratamientos por Alcoholismo, Toxicomania o Tabaquismo.

4, Otros. Estudios, Tratamientos, medicamentos, honorarios o© intervenciones

quirdrgicas:

« Dentales, alveolares, gingivales, maxilofaciales y sus complicaciones,
cualquiera que sea su naturaleza y origen excepto los que sean a
consecuencia de accidentes ocurridos durante la vigencia de la poliza.
Realizados por médicos quiropracticos, naturistas y personas que no cuenten
con céduta profesional.

De caracter estatico, excepto las reconstructivas que resuiten indispensables

a consecuencia de algun accidente ocurrido durante ta vigencia de la pdliza y

que se realicen dentro de los noventa dias siguientes a la ocurrencia del

accidente.

« Para calvicie, obesidad, asi como para reduccién de peso.
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A consecuencia de la esterilidad o para control de la natalidad, sus

complicaciones y secuelas.

Para corregir astigmatismo, presbiopia, hipermetropia, miopia, estrabismo,
tampoco cubre queratotomia radiada epiqueratofaqguia y similares.

Para trastornos de enajenacion mental, estados de depresion psiquica o

nerviosa, histeria, neurosis o psicosis, trastomos de la conducta y el

aprendizaje, cualquiera que fuesen sus manifastaciones clinicas

Por padecimientos congénitos, anomalias de desarrolio, mailformaciones, asi

comao secuelas clinicas.

De tesiones pigmentarias de la piel conocidas como lunares o nevus.

De hallux vaigus o “juanetes”.

De nariz y/o senos paranasales que sean originados por enfermedad.

. Tratamientos Preventivos. Honorarios meédicos, estudios, medicamentos o cualquier

otro gasto, que se realice con fines preventivos o para chequeco.

Tratamientos Experimantales. Tratamientos médicos y/o quirurgicos de naturaleza.

Experimental o de investigacion.

. Adquisicion de Aparatces. Ortopédicos, auditivos, lentes intraoculares, de contacto y

anteojos.

8. Lesiones (no consideradas accidentales). Que ocurran:
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1.4.1.2

Por cual'quier intento de suicidio o mutilacidén, aun cuando se cometan en
estado de enajenacion mentat.

En actos delictuosos intencionales, en los que participe directamente el
asegurado como ja parte agresora.

Estando el asegurado bajo los efectos del alcohol o de algun enervante,

estimulante o similar, excepto si fueron prescritos por un médico.

Volante de Seguro de Vida.

El volante de seguro de vida contiene la informacidon necesaria para dar de alta a una

persona o grupo de personas que soliciten el seguro, son necesarios algunos datos

para determinar la posibilidad de otorgar el seguro a los solicitantes bajo ciertas

candiciones. Los datos requeridos en este volante son las siguientes:

Contratante. Es el nombre de la persona o compafiia que contrata el servicio

de la aseguradora.

Pdliza. Es el numero o clave que otorga la aseguradora a la presente
solicitud.

Nombre dei asegurado (apellido patermno, materno, nombre).
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Consentimiento. Visto bueno o aprcbacidn de la solicitud por parte de la
aseguradora.

Direccidn (calle, nimero, colonia, C.P.)

Poblacion

Fecha de nacimiento (dia, mes y ano)

Vigencia de 1a pdliza (fecha de inicio y fecha de termino)

Fecha de alta al seguro

Fecha de emision

Regla para determinar la suma asegurada. En caso de que (a suma
asegurada dependa del sueldo, favor de indicar sueldo mensual a considerar.
O en caso de que la suma asegurada dependa de la antiguedad, favor de
indicar ia fecha de ingreso a la empresa contratante.

Coberturas adicionales

Beneficiarios (apeilido paterno, materno, nombre(s), parentesco y porcentaje
de participacién). Aqui al beneficiario debe asignar en forma clara y precisa,
para evitar cualquier incertidumbre sobre el particular. La designacion de
beneficiario atribuye a la persona en cuyo favor se hace, un derecho propio al
crédito derivado del Seguro, de manera que son ineficaces las designaciones

para que una persona cobre la suma asegurada y la entregue a otras, por

ejemplo: * A los hijos del Asegurado”.
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Datos sobre la actividad laboral

Empresa donde trabaja

Teléfono de oficina

Profesion

Oficio

Puesto, grado o cargo

ingresos mensuales

Lugar donde desemperia su trabajo (oficina, comercio, taller, via publica u
otros)

Medios de transporte utilizados y frecuancia de uso (automdvil, motocicleta,
avidn u otros)

Deportes que practica y con que frecuencia

Sexo

Estado civil

Estatura (metros)

Peso (kilogramos)

Breve cuestionario sobre estado de salud, con las siguientes preguntas:
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1. ¢ Ha padecido durante los ultimos 2 afos aiguna enfermedad ameritando

hospitalizacion ?

2. ¢ Ha sufrido algun accidente o enfermedad cuyas consecuencias

permanezcan hasta la fecha ?

3. ¢Padece actualmente alguna enfermedad o tiene pendiente alguna

operacion?

En caso de respuestas afirmativas, especificar el nombre del padecimiento o
enfermedad, fecha de inicio, tratamiento, estado actual, nombres y teléfonos

de los médicos que ha consultado.

Al final del volante de Seguro de Vida solo se previene al solicitante de la ley sobre
contrato de seguros y se le advierte que la declaracidon de los datos proporcionados en
caso de una falsa declaracion podrian originar la pérdida del derecho dei asegurado o

de los beneficiarios en su caso.

182



Cor i para la istracion de riesgos

1.4.1.3 Siniestros de Vida

Los siniestros de vida estan catalogados como perdidas fisicas, ya sea por la pérdida

de alguna parte del cuerpo o la misma perdida de una persona por alguna razén en

especifico.

Los siniestros de vida estan clasificados en tres formas, las cuales siguen cada una su

respectivo tramite basado en la informacidn proporcionada por una aseguradora.

a ) Por Fallecimiento

El siniestro “"Fallecimiento” es evaluado por la aseguradora para definir el monto por el

cual se pactd, la comparfia aseguradora solicita los siguientes requisitos.

1. Certificado autorizado de seguro de Grupo.

2. Original o copia certificada del acta de defuncidon

3. Original o copia certificada del acta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo
del asegurado, excepto en los casos en que se tenga la edad comprobada.

4. Declaracion ). Requisada por el (los) beneficiario (s).
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5. Declaracion |l. Requisada por el médico que atendid al asegurado durante su
enfermedad, o el que extendid el certificado de defuncion.

6. Declaracion Ill. Requisada por un amigo que haya visto el cadaver.

7. Original del acta de matrimonio si el beneficiario es el conyuge; u original del
acta de nacimiento de cualquier otro beneficiario

B. Original o copia certificada del testamento, en caso de que |lo hubiera.

9. Ultimo reciboc de némina firmado por el asegurado, ultima alta al iIMSS al
momento de la contratacidn de la pdliza, solo en caso de que la suma

asegurada se determine en funcidn del sueldo.

Figura 1.4.1.3.1Siniestros de Vida




para la de

b ) Por Fallecimiento Accidental.

Se refiere al siniestro cuando ocurre algun accidente que provoque el fallecimiento del
asegurado bajo términos que no se tenian estipulados en el momento de levantar el

acta det seguro, los requisitos que solicita la aseguradora son 10s siguientes.

. Certificado autorizado de seguro de Grupo.
2. Original o copia certificada del acta de defuncién.
. Original o copia certificada del acta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo
del asegurado, excepto en los casos en se tenga la edad comprobada.
4. Declaracién |I. Requisada por el (los) beneficiario (s).
. Declaracion I1. Requisada por un amigo que haya visto el cadaver.

. Original del acta de matrimonio si el beneficiario es el conyuge; u originat de!
acta de nacimiento de cualquier otro beneficiario.

. Qriginal o copia certificada del testamento, en caso de que lo hubiera.

. Ultimo recibo de némina firmado por el asegurado, Gltima alta al IMSS al

momento de la contratacion de la pdliza, solo en caso de que la suma

asegurada se determine en funcidn del sueldo.

. Actuaciones compietas por parte del ministerio publico.
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c) Por Perdidas Organicas.

Se refiere al siniestro cuando ocurre algun accidente o enfermedad qQue provoque la
perdida de algun miembro organico del asegurado y que se haya contemplado durante
el convenio del seguro que lo ampara. Estos son los requisitos necesarios que solicita

ia compania aseguradora.

1. Certificado autorizado de seguro de Grupo.

2. Original o copia certificada del acta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo
del asegurado, excepto en los casos en que se tenga la edad comprobada.

3. Ultimo recibo de némina firmado por el asegurado, ultima alta al IMSS al
momento de la contratacion de la podliza del seguro, solo en caso de que la
suma asegurada se determine en funcion del sueido.

4. informe médico tratante (particular o IMSS forma MT-3)

5. Radiografias especificamente si se trata de perdidas de los dedos.

Estas son las distintas farmas en que se clasifican las formas de siniestros de vida, y
los requisitos y documentacién que se requiere para hacer el tramite del seguro segin.

el siniestro que haya ocurrido.
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1.4.1.4 Pases Otorgados.

tos pases otorgados son utilizados para los seguros Medicos, Gastos Meédicos
Mayores © Servicios de Administracion de Recursos Medicos que en algunas

aseguradoras se ofrecen a empresas.

Los pases otorgados tiene la finalidad de manejar un control entre el Servicio Médico
que atiende al Asegurado, la Compafiia de Seguros y la Empresa que cubre
econdmicamente el pago del servicio (en el caso de ser un Servicio de Administracion

de Recursos Médicos para empresas).

Existen varios tipos de pases, que son jos siguientes:

« Pase para Medicos de primer contacto.

Los Médicos de primer contacto son aquelios que no ofrecen una subespecializacion
en cualquier rama de la medicina, tales como los Médicos Generales, Médicos
Cirujanos Generales, Odontdlogos, Oftalmdiogos, Ginecblogos, entre otros. Esta
clasificacion puede variar de acuerdo a las politicas propias de cada Aseguradora que

ofrezca este tipo de servicio.
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Segum de Gastos Médcos Mayores Asegumdonrm E’npmsari}j
Chve del Nombr delMedico No. PSlza
‘Médico:
. Dr. Juan Caros Huntado Ochoa

01000 Medico Geneml . AB-10000

Dia gnostco:
Gastoente riis Aguda

Colitis Ne rviosa

:Fecha de Consuka 'Foma dclMél‘d'x:o No.de Antorzacidn
R ¥
' 01/01/96 Z = Aut.4589678-9

Figura 1.4.1.4.1 Formato ejemplo de un pase de Médico de Primer Contacto.

Estos pases son proporcionados por el meédico de primer contacto en el momento en
que sa asiste a la consuilta que previamente se solicitd directamente al consultorio o
por medio de una central de servicios médicos que algunas companias de seguros
ofrecen, para que sea entregado a el area de Recursos Humanos de la empresa del
Asegurado, para el caso de que el Asegurado haya solicitado directamente el Seguro y
no a través de la Empresa en la que labora, se le entrega el pase como comprobante

de la atencion médica recibida independiente del recibo que pudieran entregarle.
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« Pase para Médicos de Segundo Contacto.

Los Médicos de segundo contacto son aquellos que ofrecen una subespecializacion en
cualquier rama de la medicina, tales como los Meédicos Otorrinclaringdlios,
Oftaimdlogos Especialistas, Cirujano Cardiovascutlar, Neuratogos, Pediatras
Especialistas, Dermatdlogos, entre otros. Esta clasificacion de igual forma, puede
variar de acuerdo a las politicas propias de cada Aseguradora que;‘zca este tipo de

. -
servicio.

Estos pases son proporcionados por ei médico de primer contacto en el momento en
que se asiste a la consulta, previa evaluacion médica de! Asegurado, para que éste lo
entregue al Médico de segundc contacto acompanado del historial médico del
paciente, con e} fin de que la Aseguradora tenga el seguimiento de los pagos que
debera elabérar tanto al médico de primer contacto como al del segundo contacto por
concepto de honorarios médicos y si es el caso, pueda reportar a el area de Recursos
Humanos de la Empresa que contratd el servicio, una estadistica de utilizacion de los

servicios a nivel - empleado.
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Scgumw de Gastos Médicos Mayors Aseguradoma Empresarnal

Chive del Nombre delMédico i ' "No. Pélza
Médro: Dr. Juan Cados Funado Ochoa
Medico Geneml

AB-10000

Gastroe nterkis Aguda

Coleis Nerviosa
Espccnldad pam siguente  Dasde Caducdad No.de mferenca
Consula ocho das pam Especialdad

Gastroenteologi’ Bdizas AB-10000-1
B X J TAltorzacion

Aut.4589678-9

01/01/96

Figura 1.4.1.4.2 Fornmato ejemplo de un pase de Médico de Segundo Contacto.

* Pase para Farmacia.

Este pase lo puede otorgar tanto el médico de primer contacto como el médico de
segundo contacto, para que el Asegurado pueda asistir a las farmacias con las que la
Aseguradora tiene convenio para que le sea surtida su receta de medicamentos sin
ningun costo para el Asegurado, de esta forma la Aseguradora tendra también el

control de pagos a farmacias por 1a entrega de medicamentos a los Asegurados via el

servicio del seguro.
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« Pase para Analisis Clinicos.

Tiene la misma funcionalidad que el pase para farmacia, solo que éste contiene la
especificacion de los analisis clinicos que deberan practicérsele al Asegurado en los

laboratorios donde 1a Aseguradora tiene convenio de! servicio.

Seguro de Gastos Médicos Mayores Asegumdom Emprsaral
. Chve del iNombre delMédko ' No. PSliza
: Médico:
i ; Dr.Juan Caros Hunado Ochoa

01000 Medico Genenmnal AB-10000
Lsta de Medicamentos o

Naproxen | capsula c/6hrs.
Buscapina 1 capsul c/8hrs.solamente sipresenta doloragudo
Acidoacetisalacflo 2 capsulisantesde cada almento

Dias de hcapacidad Fecha de ico de Ihcapacidad
2 dias (dosdias) 01/01/96
:Fecha de Consulka Fama d/elMél‘di:o No.de Auntorzacién
01/01/96 e Aut.a589678-9
N .

i Figura 1.4.1.4.3 Formato ejempio de un pase de Farmacia
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= Pase Hospitalario.

Este pase unicamente es otorgado por un médico de segundo contacto, en casos
excepcionales o de urgencia es posible que el pase o otorgue un meédico de primer

contacto o incluso se asista al Asegurado en el hospital para una atencion de urgencia

sin poseer dicho pase.

Este pase permite al Asegurado contar con una habitacion de las especificaciones

definidas en las clausulas de la pdliza, en los hospitales donde la Aseguradora tiene

convenio para proporcionar el servicio.

En varias ocasiones este pase tiene también ia funcionalidad de reservar si asi lo

indica el médico, una sala de cirugia para programar cualquier operacion que el seguro

cubra al Asegurado.

Cabe sepalar que la mayoria de las Compafias Aseguradoras proporcionan al

Asegurado una tarjeta similar a las de crédito, con el numero de pdliza de seguro,
nombre del Asegurado y e} nimero de cuenta integral donde la Aseguradora registrara
todos los cargos y créditos que por el servicio se generen para posteriormente
entregarie al Asegurado un estado de cuenta de sus atenciones meédicas y si procede
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la solicitud de pago por aquellas que el seguro no

el clausulado de la pdliza de seguro.

Seguro de Gastos Médkos Mayores

cubra y asi se haya pactado desde

mgumd‘on{ Emprsaml

Cuve del Nombre delMédico No. Pofza
Médico: Dr. Juan Cardos Funadoe Ochoa
01000 Mecdico Genen) AB-10000

Epec ficaciones tospiabnonas
Aptacacibn de sue ro ghicosado al3 %
Aplicacidnde activo 11 via intravenosa
Ewuudio de Acdo Ukko compkto
Estudio de Lipdoscompkio

Sala de ciugia concquipo pam cirugfa menore nstrumental

Anestecia Pofexona all %

Fecha de hgreso: 05/01/96

Fecha de Consulta Foma dclMél'dicio—»

01/01/96 " d

No. dec Auwonzacidn
Autd589678-9

Figura 1.4.1.4.4 Formato ejemplo de un pase Hospitalario

1.4.1.5 Empleados y Dependientes.

En lo referente a los seguros personales, es importante definir a los empleados de la

compariia como al asegurado principal. Y es agquella persona que aparece como titular

de la pdliza.
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Se consideran dependientes econdmicos del asegurado principal al cényuge y a los
hijos solteros menores de 25 afos, que no tengan remuneracidon alguna por trabajo
personal. En caso de que el asegurado principal sea soltero, se consideraran a sus

padres como dependientes econdmicos, siempre que cumplan con los requisitos de
aceptacion.

Los hijos de los asegurados que nazcan dentro de la vigencia de la poliza, quedaran

cubiertos desde el nacimiento, sin necesidad de presentar pruebas médicas, siempre y

cuando, la madre esté asegurada y en:

Grupos Auténticos, no contributorios: se dé aviso por escrito del nacimiento, a mas

tardar a la fecha de renovacion de la pdliza.

Grupos en los cuales el Asegurado participe en el pago de la prima de él o de
alguno de ios dependientes econdmicos: se dé aviso por escrito a mas tardar a los

30 dias siguientes a su acontecimiento y la madre tenga 10 meses de coberlura

continua en la pdliza. Del mismo modo si el asegurado contrae matrimonio, el

conyuge podra formar parte del grupo Asegurado desde la fecha de la boda civil,
siempre y cuando:

Grupos Auténticos, no contributorios: se dé aviso por escrito del matrimanio,
mas tardar a la fecha de renovacion de la pdliza.
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e Grupos en los cuales el Asegurado participe en el pago de la prima de €l o de

alguno de los dependientes econémicos: se dé aviso por escrito a mas tardar

a los 30 dias de ocurrido el matrimonio.

En casoc de no cumplirse alguno de los requisitos anteriores, su aceptacion quedara

sujeta a la aprobacion por parte de la Aseguradora, previa presentacion de la solicitud

y cuestionarios meédicos del nuevo Asegurado.

Como parte de la notificacion por escrito a la Aseguradora, se requerira documentacion

comprobatoria, tal como acta de nacimiento o matrimonio.

Una vez aceptada la inclusidn del nuevo Asegurado debera efectuarse el pago de la
prima correspondiente.

Cuando el empleado es dado de baja, causaran baja de la pdliza cuando hayan dejado

de pertenecer al Grupo Asegurado y el beneficio del seguroc cesara al momento en que

el contratante io notifique por escrito a la Aseguradora.

La Aseguradora devolvera al contratante !a parte de la prima correspondiente al tiempo

que falte para la terminacién de !a vigencia de (a pd&liza.
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E! empleado tiene derecho a un seguro individual, entonces la Aseguradora tendra la
obligacion de asegurar a la persona gue se separe del Grupo Asegurado, en un plan
individual de Gastos Médicos Mayores, sin necesidad de presentare el cuestionario
medico correspondiente. Para ejercer este derecho, el ampleado debera presentar su
solicitud dentro de los 30 dias siguientes a su separaciéon y es necesario que su edad

este comprendida dentro de los limites de renovaciéon para el Seguro Individual.

La suma asegurada que contrate sera igual o menor a la gue se encontraba en vigor al
momento en que dejo de pertenecer al Grupo Asegurado, o bien ia que se ajuste a los

planes individuales vigentes.

El solicitante debera pagar a la Aseguradora la prima que corresponda a su ocupacion
y edad alcanzada en la fecha de la solicitud, segun la tarifa de primas que se

encuentre en vigor en los planes de Seguro individual._
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1.4.2 Control de Riesgos
1.4.2.1 Avisos y Valuacién de Siniestros

Al tener conocimiento de un siniestro, se tendra la obligacion de ejecutar todos los
actos que tienden a evitar o disminuir el dano. El incumplimiento de esta obligacion
podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la ley sobre el Contrato

del Seguro.

Avisar al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a la indemnizacién, el asegurado
tendra la obligacién de comunicario por escrito a la comparia, & mas tardar dentro de
los cinco dias siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho,

salvo causas de fuerza mayor.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a
la cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, si la compafiia hubiese

tenido pronto aviso del mismo.

En la valuacion de siniestros, el asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de
su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma. La compafiia

tendra sl derecho de exigir del asegurado o del beneficiario toda clase de informes
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sobre los hechos relacionados con los siniestros y por ios cuales puedan determinarse

las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo que el asegurado

entregara a la compafia, dentro de los quince dias siguientes al siniestro o en

cualquier otro plazo que esta le hubiere especialmente concedido por escrito, los

documentos y datos siguientes:

a ) Un estado de las perdidas y dafios causados por el siniestro, indicando de!
modo mas detallado y exacto que sea posibie, cuales fueron los bienes robados
y dafados, asi como el monto del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el
valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

b ) Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre ios bienes.

¢ ) Notas de compra - venta, remision, facturas, certificados de avalio o
cualquier otro documento que sirva para apoyar la reclamacién.

d ) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo
y copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o
por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion, con
motivo de la denuncia que debera presentar el asegurado acerca del siniestro o
de hechos relacionados con el mismo.

e ) Sin perjuicio de la documentacién e informacion antes mencionada, se

considerard comprobada la realizacion del siniestro, para los efectos del seguro
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con la sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacion y prueba de

propiedad y persistencia.

En ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo

con lo establecido por el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El asegurado se obliga a comunicar a la Compafia tan pronta tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por &l o por sus representantes, a cuyo efecto
remitird los documentos o copias de los mismos, que con ese motivo se le hayan
entregado y la Compania se obliga a manifestarle de inmediato y por escrito que no

asume la direccion del proceso, si esta fuera su decision.

Si no reatiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Compania
ha asumido la direccidn de los procesos seguidos contra el asegurado y éste debera
operar con ella en los términos de los siguientes incisos de esta clausula.

a ) En el supuesto que la compadia no asuma la direccidon del proceso,
expensard por anticipado al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligd a
pagar por este concepto, para que este cubra los gastos de su defensa, la que

debera realizar con la diligencia debida.
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b ) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compania: El
asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra,
con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

e A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido
requeridos por la Compafiia para su defensa, en caso de ser esta
necesaria o cuando e! Asegurado no comparezca.

= A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan
en derecho.

e A comparecer en todo procedimiento.

« A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compariia designe
para que lo representen en los citados procedimientos, en caso de que
no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos

procedimientos.

Todos los gastos que efectie e! Asegurado para cumplir con dichas
obligaciones, seran sufragados con cargo a la suma asegurada relativa a gastos

de defensa.
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Si la Companiia obra con negligencia en la deterrmninacion o direccion de Ia
defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa

no estara sujeta a ningun limite.

¢ ) Reclamaciones y demandas: La Compania queda facultada para efectuar la
liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios

o promociones ante ia autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compaiia cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de
responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia
Compafiia, con sl fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria

inexistente o inferior a la real.

La confesidon de materialidad de un hecho por el asegurado no puede ser asimilada al

reconocimiento de una responsabilidad.

d ) Beneficiario del Seguro: Ei contrato de seguro atribuye ef derecho a la
indemnizacion directamente al tercero danado, quien se considerard como su

beneficiario, desde el momento del siniestro.
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e ) Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo © en parte por el

Asegurado, este sera reembolsado proporcionalmente por la Compania.

f) Subrogaciéon: La Compafiia se subrogara hasta por el importe de la cantidad
pagada, en todos los derechos contra terceros que, por causa del darfio
indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando se trate de
actos cometidos por personas de las que fuere legaimente responsable et
Asegurado, por considerarse para estos efectos, también como asegurados no

habra subrogacién.

Si el dafo fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a

hacer valer sus derechos en la proporcion que corresponda.

La Compafia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacidn

es impedida por et Asegurado.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes mientras no se
haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacidn correspondiente, la

Compadia podra:
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Penetrar en el local del Asegurado en que ocurrié el siniestro para

determinar su extension.

Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se

encuentren, pero en ningun caso esta obligada la Compaiia a
encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos, ni el

Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la

Compaiiia.

Figura 1.4.2.1,1Avisos y Valuacién de Siniestros
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1.4.2.2 Bordereaux

Para las companias Aseguradoras y Afianzadora en el Sector Financiero del pais se
fijaron por parte de ta Comisién de Seguros y Fianzas una serie de parametros por
medio de los cuales se deben calcular las primas a cobrar en la compra de cualguiera
de los productos que estas companias venden, cuando se tiene identificado el factor de

riesgo que las compaiias solicitantes de seguros o fianzas tienen en su operacion.

Esto es, cuando a una comparia se le evalud su negocio para identificar e! factor de
riesgo por parte de una Aseguradora o Afianzadora tiene derecho a solicitar un
reaseguro o reafianzamiento (descuento en ia prima a cobrar por la expedicidon de la
poliza, debido a la identificacion clara y precisa del riesgo a cubrir) que le permitira
disminuir el costo de la prima, pero sin embargo ia ley le obligara a compartir el monto
del riesgo en un porcentaje pactado (deducible) junto con la compafiia Aseguradora o

Afianzadora.

El calculo del factor de riesgo que realiza una Aseguradora © Afianzadora, se realiza

con el siguiente método.

Monto del riesgo mas aito entre 365 dias (vigencia de la pdéliza) por el porcentaje de

probabilidad de que no suceda el riesgo (este es definido en base al area geogréfica
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del area, al giro de 1a empresa y a la calificacion que la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas fije en base a un cuestionario que aplica la Afianzadora o Aseguradora al

cliente)

Este calculo arrojara el costo de dafo promedio en el casc de que suceda el riesgo.
Este costo se identifica en unas tablas que maneja de manera diferente cada
Aseguradora y que abviamente son de acceso restringido, que fueron previamente
autorizadas por la Comision de Seguros y Fianzas, otorgandole asi, una unidad de

medida en base al monto resultado de! calculo.

Esta unidad de medida se conoce como factor de riesgo y al calculo para su obtencién

se le conoce como Método Bordereaux.

1.4.2.3 Delitos

Para el delito existen diferentes definiciones las cuales son las siguiente:

La infraccidn de ia ley penal; un acto prohibido, porque produce mas mal que bien, esto
es, se considera delito la accidn de un mai, en el caso del segure se considera cuando

se hace mas mal a un paciente gue el bien que pueda originar al autor del delito. La
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violacion de un deber exigibie, hecha en perjuicio de la sociaedad o de los individuos, ia
lesion de un derecho. Por delito se entiende toda infraccidon libre, voluntaria y

maliciosa contra la ley que prohibe u ordena accién alguna castigandose bajo una

pena.

En la infraccion de una ley o perpetracion de un delito, pueden participar o intervenir
diferentes individuos, unos coma autores principales, otros como complices y otros

como auxiliares y fautores, © como receptores y encubridores.

Son autores del delito los que libre y voluntariamente cometen la accidon criminal, fos
que hacen a otro cometeria contra su voluntad yva sea dandole alguna orden de las que
legalmente esta obligado a obedecer y ejecutar, o forzandole con violencia ya sea
privandole el uso de razdén, abusando del estado en gque se encuentra; siempre que
cualquiera de estos medios se use a sabiendas y voluntariamente sabiendo gue causa

un delito, y que al realizario este se pueda comprobar.

Los delitos se dividen en publicos y privados. Delitos publicos son aquellos que
perjudican inmediatamente al cuerpo social o producen algin peligro comun a todos
sus miembros, tales son los que se cometen contra a iibertad o independencia de una

nacién, contra el soberano, contra la religion, ia seguridad interior o exterior deil Estado,
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contra la tranquilidad y el orden publico, contra la salud publica,Acontra la fe pubtica, las
buenas costumbres, las que cometen los funcionarios publicos en el ejercicio de sus
funciones, y todos aquellos que se cometen contra particulares que amenazan ta
seguridad de todos como en el caso de algun asesinato, violencia, incendio, robo,

falsificaciones y otros que se cometan y que provogquen una inestabilidad socijal.

Los delitos privados son los que ofenden o dafian directamente a los particulares, sin
producir alarma ni peligro comun a los demas individuos de la sociedad, por ejemplo,

las injurias verbales.

El castigo de los delitos ptiblicos interesa directamente al cuerpo social, es la ley que
concede a todo ciudadano la facultad de pedirlo ante los tribunales, exceptuando
algunos a quienes se prohibe. La acusacidén de los delitos privados solo esta permitida

a la persona agraviada, porque soio a esta persona le interesa el castigo.

Los delitos ya sean publicos o privados, son mas o menas graves segun las
circunstancias, la ley es quien se encarga de determinar el grado del delito y el castigo

que se aplique segin sea el caso.
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Figura. 1.4.2.3.1 Delitos

1.4.2.4 Siniestralidad

Este concepto se puede definir de ia siguiente manera: como la desgracia o accidente

que causa dafo o acarrea la perdida total, sea real o presunta; o bien la deterioracion

casi total de bienes u objetos.

Par ejemplo, si en el departamento de perfumeria del Centro Comercial X, se tienen

productos de los mas caros del pais y por alguna causa estos productos son

208



c i para la ini 1 de

cambiados por la encargada de dicho departamento, tal vez por la necesidad de darles
una mejor promocion, el deparnamento cuenta con 10 productos uUnicamente de
muestra y 3 cajas en Stock, la encargada al trasladarios tropleza y rompe las diez
piezas e inmediatamente manda a otra persona para que traiga algunas piezas del
stock para reponer la perdida, al ir esta persona al almacén y abrir las cajas se da
cuenta que el producto esta roto y no hay ninguno que se pueda rescatar, en este
momento la encargada toma la decisidn de retirar la promocion de la tienda ya que no
cuenta con el producto y esto ocasionara problemas diversos que se tendran que
enfrentar, este ejemplo muestira que para la encargada del departamento el producto
se perdid debido a un accidente que ella sufrid y ademas de que el producto de stock
que se tenia estaba en mal estado y tal vez se podria mas adelante recoger parte del

producto en recipientes pero en su momento el siniestro sucedid, No se tenia el

producto cuando se necesitaba .

Otro ejemplo de esto podria ser el siguiente: en el comercio maritimo se considera
desgracia o accidente de mar ha aquel que causa algun dafio a la nave o a su
cargamento. Pueden ocurrir dos tipos de siniestros e! siniestro mayor y el siniestro
menor, siguiendo con el ejemplo, es siniestro mayor el apresamiento, el naufragio, la
rotura o varamiento de la nave que la inhabilite para navegar, ei embargo o detencidén
por orden del gobiermo propio o extranjero, la perdida total de la nave o de las
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mercaderias, y |la deterioraciéon de las mismas que disminuya su valor en ias tres
cuartas partes a lo menos de su totalidad. Es siniestro menor cualquier otro dano que
no este comprendido en las citadas especies. El siniestro mayor da lugar en el contrato

de seguro a la accidon de abandono, y el menor solamente a la accidon de averia.

Retomando o citado en el ejemplo anterior de los siniestros mayores y menores,

supongamos gue X duefos de un Centro Comercial en el cual se tienen §

departamentos, el dia lunes les avisan que e departamento de jugueteria se acaba de
incendiar y que gran parte de la mercancia sufrid dafos irreparables y muy poca
mercancia esta en buen estado, este es un tipo de siniestro de menor grado debido a
que nada mas un departamento sufrido el dafo y es pequero el dafio el cual en una
semana se remodela el departamento. se reabastece nuevamente de articulos y entra

en funcionamiento inmediatamente; pero si les hubieran avisado que no fue un

departamento sino todo el Certro Comercial, 1a perdida aqui puede ser parciai o total,
parcial por que tal vez no se queme todao el local y total por que se puede perder todo
inclusive hasta el lugar fisico y no nada mas los articulos, por lo que aqui podriamos

tener los dos tipos de siniestros.
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1.4.3 Financiamiento.

1.4.3.1 Valores de Reposicion y Provisiones por determinante

Son los valores que se les asignan a ios bienes asegurados en el momento que ocurra
un siniestro, es decir , si una persona se encuentra en el subermercado comprando la
despensa de la casa y por accidente tira un frasco de mermeliada, se le acerca uno de
los dependientes y le dice que no hay cuidado, que no se preccupe y que siga
haciendo sus compras, esto es debido a que en el supermercado ese frasco tiene un
valor que el seguro lo cubre , es decir los articulos que se encuentran en et
establecimiento estan cubiertos por un seguro, la aseguradora correspondiente hace la
negociacidon con el supermercado, en la cual le asignan un valor a ese frasco y a
muchos productos mas , en que se establece que cuando un producto sufra un dafio el
seguro en base al valor que le asigno repondra ya sea el producto o el costo dal
mismo, tal vez una parte de! producto y no todo en su totalidad, de esta manera articulo
dafado articulo que en ese momento tiene un valor y dependiendc del contrato entre
aseguradora y centro comercial es como sera repuesto en su totalidad o parcialmente

al articulo o producto.

Una Forma como las aseguradoras o estipulan en sus contratos es de la siguiente

manera: en los casos de perdida o destruccidn totat de los bienes asegurados, {a
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responsabilidad de la compafia no excedera del valor real de estos bienes menos el
valor dei salvamento, si lo hubiere, sin exceder de ia suma asegurada., en pocas
palabras la aseguradora no podra pagar mas o reponer mas articulos de los que en un
principio se aseguraron o el monto en dinero que se perdid exceda de ia suma
asegurada.

Siguiendo con este ejempio, el valor real se obtendra deduciendo del valor de
reposicion en el momento del siniestro, ta depreciacidon calculada en funcién de la vida
atil y el estado de conservacion del articulo correspondiente, cuando el costo de
reparacion de un bien asegurado sea igual © mayor que su valor real, {a perdida se
considerara como total, después de wuna indemnizacién por perdida total, el seguro

sobre el bien danado se dara por terminado.

Las provisiones por determinante se refieren a la suma que un derechohabiente pagara
a una aseguradora, en base a un bien mueble o inmueble especifico, que se desee
asegurar, por decirlo de otro modo, es el monto que el derechohabiente va a pagar por
ta cobertura de un dafio, proporcionaimente por concepto especifico. Para verio mas
claro podemos usar un ejemplo: Al asegurar un Almacén, el monto total que se paga
asta formado de los montos por cada concepto, entendiendo por esto, o que se paga

por el edificio, por la mercancia, por la instaiacion eléctrica, etc.
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1.4.3.2 Polizas de Seguros.

Las podlizas en el sector Asegurador y Afianzador, es el documento por medio del cual
se obligan, para el sector asegurador, et Cliente y ta Compariia Aseguradora y para el
sactor afianzador, el Cliente, Beneficiario y la Compaiiia Afianzadora, a cubrir un
riesgo, el cual estd expresamente detallado en el cuerpo de la pdliza, asi mismo
también se detallan las obligaciones y derechos que los participantes tienen, estos

derechos y obligaciones se agrupan en lo que se le conoce como clausulas de la

poliza.

Una pdliza tiene la misma validéz ante un juzgado civil que un contrato, sin embargo
también tiene un caracter penal el cual No posee un contrato, puesto que en el

clausulado se incorporan conceptos penales, de acuerdo al riesgo que se cubre,

A continuacién se mostraran un par de ejemplos de clausulados tanto para una Pdéliza
de Seguros como para una Pdliza de Fianza, como es sabido el clausulado de
cualquier pdliza es bastante extenso por lo que solamente se mencionaran algunas de
las clausulas, sin pretender profundizar en el contexto penal o civil de cada una de las

clalisulas, se mostraré&n solamente de manera iiustrativa.
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Ejemplo: Péliza de Seguro para Todo Riesgo en Casa Habitacion

Cladsula 1a.

Especificacion de Coberturas

= Seccidon i Dafos Materiales del Inmueble

1. Bienes Cubiertos

Bajo

ia presente seccion quedan cubiertos los siguientes bienes propiedad del

Asegurado, siempre y cuando se encuentren en la ubicacién asegurada y no queden

excluidos en el inciso 2 de esta seccion:

1.1 Construccidn material del edificio incluyendo sus dependencias, construcciones

1.2
1.3

1.4

anexas en la misma ubicacion, bardas, rejas patios.

Instalaciones fijas para los servicios de agua, saneamiento y alumbrado.
Antenas parabdlicas y maquinaria propia de la casa habitacidn, que se
encuentren fijas y que formen parte integral de {a vivienda.

Muebles, aditamentos y ornamentos definitivamente fijos al edificio y que no se

encuentren expresamente excluidos.
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2. Bienes Excluidos

2.1
22

Sueios y Terrenos.

Bienes excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso:;
2.2.1 Albercas, cimientos, muros de contencién que se encuentren debajo del
nivel del suelo e instalacionas subterraneas.

2.2.2 Edificios en proceso de construccién o reconstruccion mientras no queden
terminados sus techos, paredes, o que carezcan de una © mas de sus puertas o
ventanas exteriores © que en cualquier forma presenten alguna falta de
proteccidn contra los elementos de la naturaleza © Riesgo de origen
Maeteorolégicos.

2.2.3 Frescos o murales de decoracion o de ornamentacion, que estén pintados

en, o que formen parte de edificios o construcciones aseguradas.

3. Coberturas Basicas.

3.1.

32

Danos Directos

Los bienes cubiertos quedan amparados con limite en la suma asegurada
contratada para esta Seccidn, contra pérdidas o dafios materiales causados
directamente por cualquier riesgo subito e imprevisto y que no forme parte de las
exclusiones de esta poliza.

Rotura Accidental de Cristates del Edificio.
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Adicionalmente a los dafos directos que puedan ocasionar los riesgos cubiertos,
la presente pdliza se extiende a cubrir, la rotura accidental de cristales que se
encuentren debidamente instalados en el Edificio, asi como el costo de su
colocacidn de acuerdo a los siguientes limites de indemnizaciéon: (salvo que
dichos limites se encuentren modificados en la caratula de la pdliza)

a). Por pieza, hasta el equivalente al 1.0% del "Valor de Refarencia” (Valor
del inmuebie)

D). Por evento, hasta el equivalente al 5.0% del "Valor de Referencia"” (Valor

del Inmueble)

Sin embargo, no se cubriran pérdidas inferiores del equivalente a 10 dias de

Salario Minimo General Vigente en el D.F. al momento det siniestro.

Seccion Il Darfos y/o Pérdidas Materiales de ios Contenidos.

1. Bienes Cubiertos

Bajo 1a presente seccion quedan cubiertos los siguientes bienes propiedad del
Asegurado, siempre y cuando no queden excluidos en el Inciso 2 de esta

seccion y dichos bienes sean de uso doméstico o familiar:
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1.1. Muebles, enseres, ropa, utiles, libros, efectos personales, objetos de
decoracion y deportivos, electrodomésticos, computadoras de uso estrictamente
famitiar, aparatos electronicos y demds bienes que pertenaezcan tanto al menaje

de casa como a i0s contenidos propios de la vivienda.

1.2 Joyas, relojes, pieles, articulos de oro, plata o metales preciosos, abjetos
de arte, raros o de dificil o imposible reposicion, de acuerdo a los siguientes
limites de indemnizacidén: (salvo que dichos limites se encuentren expresamente

modificados en la caratula de la pdliza).

1.3 Dinero en efectivo, con limite maximo por evento del equivalente al 0.2%

del Valor base del inmueble.

2. Bienes Excluidos.
2.1 Titulos, obligaciones o documentos negociables o referenciables.
2.2 Timbres postales y fiscales.
23 Cheques.
2.4 Letras de cambio o pagarés.
25 Libros de contabilidad u otros libros de comercio.

26 Aparatos o artefactos obsoletos o en desuso.
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2.7 Manuscritos.

2.8 Planos, croquis, dibujos.

29 Embarcaciones.

2.10 Patrones, modelos o moldes.

2.11  Aeronaves.

2.12 Vehiculos terrestres de motor que requieren de placa para su empieo en
lugar publicos.

2.13 Bienes a la intemperie o, mientras se encuentren en et interior de edificios
o parte de edificios que no cuenten con protecciones adecuadas contra los
elementos de ia naturaleza o protecciones que impidan el ingreso de

personas ajenas o no autorizadas.

Ejemplo: Péliza de Seguro para Gastos Médicos Mayores

Clausula 1. Beneficios.

Reembolsa los gastos en 1os que haya incurrido un empleado o cualquiera de

sus dependientes econdmicos por un accidente o enfermedad cubierto en el

presente texto.

En caso de accidente, el seguro reembolsa ei 100% de los gastos efectuados
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Cilausula 2. Cobertura Basica.
La proteccidon méaxima por persona es de N$50,000.00 por cada evento. En caso
de enfermedad de ia persona cubre N$300.00 (Deducible), mas el 10% del costo

total de los gastos efectuados.

Clausula 3. Cobertura Individual en Exceso.
Adicionaimente para aquellas personas que asi lo consideren, pueden contratar
en forma voluntaria una cobertura en exceso por otros N$50,000.00,
participando en igual forma con un 10% del total de los gastos en caso de
enfermedad. Teniendo como aportacidon anual en su momento por cada miembro
de la familia el que establezca la compafiia de seguros. Es importante mencionar
que las reclamaciones que se reembolsaran en esta cobertura, seran aquellas
en las que el primer gasto erogado sea posterior a la fecha en que se haya

contratado este beneficio

A continuacion se presenta un ejemplo de un reembolso por enfermedad,
suponiendo que se rebase la cobertura basica y se tenga contratado el seguro

de exceso:
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Monto Total de Gastos N$73,300.00| (+)
Menos Deducible N$300.00 (-)
Diferencia N$73,000.00 =)
Menos Coaseguro 10% N$7,300.00 ()
Reembolso N$65,700.00 (=)

La cobertura basica reembolsa N$50,000.00 y la cobertura en exceso
N$15,700.00, en caso de que estos gastos se hayan originado por un accidente

se reembolsan los N$73,300.00

Clausula 4.

Los gastos que son reemboisables por el seguro son los siguientes:

» Honorarios de médicos y cirujanos legalmente autorizados para el ejercicio de
su profesion

» Honorarios por consultas meédicas, exceptuando las que se traten de las post-
operatorias, las cuales estan comprendidas en el punto anterior.

« Honorarios de ayudantes, anestesistas y enfermeras legalmente autorizadas

peara el ejercicio de su profesion.
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= Gastos de hospital representados por:

+« Costo de la habitacion (privada estandar).

« Alimentos del paciente.

+» Cama adicional para el acompanante.

= Medicamentos suministrados dentro y fuera del hospital, siempre que
sean prescritos por los meédicos tratantes y se acompane ia nota de
farmacia con i1a receta.

« Sala de operaciones, recuperaciones y curaciones.

= Gastos de equipo de anestesia.

« Analisis de laboratorio.
« Estudio de Rayos X
« Electrocardiografia.
= Encefalografia.
*= Ultrasonografia.
* isStopos radioactivos.
» Y cualquier otro estudio indispensable para el tratamiento de una enfermedad

o accidente cubierto.
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Estas son algunas de las clausulas que tipicamente se incorporan en una podliza de
seguros, se considera no necesario incorporar al ejemplo un clausulado completo
puesto que es demasiado extenso, sin embargo en el apéndice de la tesis se muestran

2 ejemplos de pdlizas tanto de seguros como de fianza, para una mayor referencia.

1.4.3.3 Fi Recibid. y Otorgad

En el sector afianzador se le conoce también a la Fianzas Recibidas como Fianzas

Tomadas y las Fianzas Otorgadas como Fianzas Cedidas.

Para explicar con mayor detalle acerca de las Fianzas Tomada y Cedidas

primeramente se definird el concepto de Reafianzamiento.

Reafianzamiento es la acciéon de dividir el riesgo de un Negocio que se desea afianzar,

en varias flanzas o riesgos.

Esto surge a raiz de que para la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas cada una de
las Empresas del Sector Afianzador tiene un Margen Maximo de Operacidn, el cual se
detarmina en base a los siguientes indicadores de una Afianzadora en un Periodo

Fiscal : Capital Contable, Capital Minimo de Operacion, Monto Total de las Reservas
222
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Constituidas, Monto Totat de Primas Cobradas, Monto Total de Primas por Cobrar,
Monto Tota! de Reclamaciones Pagadas, Monto Total de Rectamaciones por Pagar,
Monto Total de Recuperaciones de Reclamaciones Pagadas y Monto Total de

Recuperaciones de Reclamaciones por Pagar.

En base a éstos indicadores la C.N.S F. deterrmina el Monto Maximo de Riesgo que
una Afianzadora puede captar en una sola Fianza, publicando éste en el Diario Oficial

dei primer dia de cada ejercicio fiscal.

Dado que una afianzadora por ley, no puede captar un Riesgo mayor a su Monto
Maximo de Riesgo, realiza un Reafianzamiento para que otras empresas del Sector
Afianzador o de Seguros participen con la Afianzadora que tiene el Riesgo, en una

parte del mismo.

La ley permite gque [os reafianzadores puedan ser Extranjeros o Nacionales, sin
embargo para los Reafianzadores Extranjeros se tiene una restriccion, la cual limita a
que asuman riesgos no mayores del 50% del Riesgo Total de ia Fianza. Esto se
determina para que el Sector Nacional no se deprima por |a falta de Reafianzamiento

en Meéxico.
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Los porcentajes en los que las companias Afianzadoras y Aseguradoras, participaran
en la division del riesgo se negocia con la Afianzadora que tiene el Riesgo Total, sin
embargo en el sector es comun que se tengan contratos previamente pactados para

estos tipos de fianzas. .

Cuando una Afianzadora que tiene el Riesgo Total que excede su Monto Maximo (‘e
Riesgo lo distribuye a otras Afianzadora o Aseguradoras se dice que esta realizan.ci"o
un Reafianzamiento Cedido, en el caso en que una Afianzadora o Aseguradora loﬂﬂ
un porcentaje de un Riesgo Total que se encuentra en posesion de otra Afianzadora se

dice que esta realizando un Reafianzamiento Tomado.

De esta forma, si se tuviera Que hacer frente al pago de una Reclamaciéon de una
Fianza que se Reafianzd, la Comparfiia que realizd la distribucion del riesgo tiene Ia
obligacién por ley de notificarle a las demas Compafiias que participaron para

solicitarles el pago de la parte del riesgo que asumieron.

Cabe seifialar que para las comparias extranjeras que tomen riesgos de companias
nacionales, la compaiia nacional tiene la obligacidn de constituir las reservas no
solamente de la parte del riesgo que asuma, sino también de la parte del riesgo que

estas compaiias extranjeras tomen. No asi para las compariias nacionales que tomen
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riesgos de otras compafiias nacionales, en estos casos cada compafia tendra la
obligacion de constituir sus propias reservas por los riesgos que tomen y en el caso de
no hacerlo la C.N.S.F. puede desde aplicarle una multa hasta intervenir

administrativamente a la compania, tal y como sucede en el sector bancario.

- —
e Resgo Bal .
‘w.__ S1.000.000,000 __-

- 51.000.000.000

Atlonzodora 1

Monto Maximo de NMonNto Asumicio Monto Cedido
Riesgo a Asurmir 100.000,.000 &00,000.000
500.000.000

Afanzmadom 3 Afanzadom 4 Afanzadom S
Monto Maximo de Monto Ma ximo de Monto Maxmo de Monto Miximo de
Riesgo a Asumir Rt sgo a Asumir Riesgo 2 Asumir Rizsgo a Asuma
200.000.000 500,000.000 400.000,000 700,000,000
Monto Pmado Meonto Bmado Monte Bmade - Monto DPmado
150,000,000 250,000,000 150,000,000 50.000.000

Figura 1.4.3.4.1 Esquema General de Distribucion del Monto de un Riesgo para realizar el
Reafianzamiento Cedido y Tomado




C para la én de riesgos

1.4.3.4 Primas.

Dentro del sector de Seguros y Fianzas se manejan varios términos que identifican
montos de dinero que ante las autoridades correspondientes (Comision Nacional de
Seguros y Fianzas) tienen un tratamiento especial, debido a la reglamentacion

especificada para este sector financiero.

Dentro de estos términos se encuentra el llamado PRIMA, |a cual representa un monto
en dinero, que puede encontrarse en cualquier tipo de moneda (Ddélares, Libras
Esterlinas, Marcos Alemanes, Pesos Mexicanos, etc,) relacionado al riesgo al que se

desea Asegurar o Afianzar.

La definicion precisa de este término seria la siguiente:

Prima :
Contraprestacion econdmica (page) hecha por el fiado o solicitante de i1a fianza o

seguro, por la presentacion del servicio solicitado.

Existen varios tipos de PRIMAS, de las cuales se mencionaran algunos ejemplos a

continuacidn:
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Prima Pura de Riesgo :

Refleja Gnicamente el reparto del costo neto por fallecimiento y se obtiene de la tabla

de mortalidad.

Ejempla:

Tomando el segundo afo de observacidn de la tabla de mortalidad, tenemos:

Afo de No. d' Pers. | Edad de Cacda | No. Pers. que | No: de Pers.. | Probabilidad
Observacién | vivas \al’jnlclo ors. - Vm‘u“erpn an el vi\_ln;albf‘:nal ;!gin;uena
‘ ,. afo : : ﬂnai ’cle afo.
1 100,000 » 15 170 - 99,830 - 0.00170
2 99,830 16 180 99,650 0.00180
3 99,850 17 190 99,459 0.00192
4 99,459 18 202 99,257 0.00203

De 99,830 personas de 16 afios, fallecen 180 en el transcurso del ano. Si cada una de
las 180 personas fallecidas se asegurd por N$1,000.00 al final de! afio tendremos que

pagar N$180,000.00 de los 180 siniestros.

Recordando que el reparto del riesgo se hace al principio del afo. Ahora bien la

probabilidad de que fallezcan 180 personas de 16 afios de un grupo de 99,830
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personas al principio del afnos es 99,830/180 = 0.00180, lo unico que se tendra que
hacer es repartir los N$180,000.00 a pagar entre los 89,830 participantes:

180,000/99,830 = 1.80

Este N$1.80 es 1o que representa la prima pura del riesgo.

Prima Naturat Ascendente :

Es aquella que su monto va aumentando conforme la edad se va incrementando.

Ejemplo:
Al observar detenidamente |a tabla, se observara que conforme aumenta la edad se

incrementa también el riesgo por fallecimiento;, la prima se comporta de la misma

manera.

~Edad |- Probabilidad de M Prima Pura de Riesgo:
D - —geeie T N$1.70
16 0.00180 W
17 G.00192 NS1.52
18 0.00203 N$2.03
EE) 6.00215 N$215
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Al listado de la diferentes primas puras de riesgo se le llama Prima Natural

Ascendente.

Prima Nivelada :

Esta prima fue disefnada para evitar el problema que representaba el sistema de pago
de la prima natural ascendente debido a que, ano con afo se incrementa el costo de
las primas, dicho costo puede liegar a ser prohibitivo con el transcurso del tiempo es
por esto que surge la prima nivelada la cual se comporta constante ya que es el
resultado de promediar las diferentes pr{mas puras de riesgo que el asegurado tendra

que pagar por los afios en que participe del seguro.

Ejemplo:
1er. Afio N$1.70
20. afo N$1.80
3er. afio N$1.92
40. afo N$2.03
50. afio Ng$2.15
Total: S afos N$9.60
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Bajo el sistema de prima nivelada, lo que el asegurado tendra que pagar sera N$1.92
cada ano qué es el resultado de dividir el total de la prima a pagar entre los 5 afios de

proteccion.

Al comparar las primas que el asegurado pagaria bajo los dos sistemas (Prima Natural

Ascendente y Prima Nivelada), se encontraran las siguientes diferencias:

Edad Prima Natural Prima Nivelada . Diferencia
Ascendente
15 N51.70 NS1.92 0.22(+)
18 NSt1.80 NS1.92 0.12(+)
17 NS1.92 N$1.92 [5)
18 NS2.03 NS1.92 0.11¢)
19 NS52.15 N51.92 0.23(1)

Con el excedente de ios primeros anos se forma la reserva, que servirda para pagar el

“faltante"” de los ultimos afos.

Prima Neta Nivelada :
La reserva que se forma con el sistema de Prima Nivelada es invertida por la

compania, disminuyendo el costo de la prima por efecto de los intereses.
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Prima de Tarifa :
Esta prima es el resultado de sumar la Prima Neta Nivelada, los Gastos de Adquisicion

y los Gastos de Administracion; entendiendo como Gastos de Adguisicion y de
Administracion los examenes médicos, comisiones del agente. page de luz, papeleria,

servicio de computadoras y otros mas del mismo tipo que tiene la compadiia.

Entonces:
Prima de Tarifa = P.N.N + G. ADQ. + G. ADMON.

Esta prima es la que se cobra a los asegurados por el seguro contratado

Cabe precisar en estos momentos algunos conceptos que tienen relacion con los

calculos de las primas, estos son:

Reserva. Es la diferencia que existe entre el total de primas recaudadas y el total de
reciamaciones presentadas en un periodo de tiempo determinado. La reserva permite
tener disponibles fondos suficientes para afrontar cualguier reclamacién que se

prasente. Se considera a la reserva como un elemento nivelador del costo del seguro o

fianza.
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Dividendos. Es el derecho del asegurado a participar de las utilidades obtenidas por la

compariia en la cartera de seguro de personas.

El asegurado puede destinar estas utilidades en cuatro formas distintas. Apilicarlas al
pago de primas, disminuyendo asi su monto. Dejarlas en depdsito y obtener un
rendimiento adicional en efectivo al finalizar el plazo. A un seguro saldado adicional y a

un Seguro temporal a un afio.

Prima Anual :
Es el costo gue se genera de afianzar un riesgo por un periodo de un afo. Esta prima
es utilizada en el sector afianzador para determinar el calculo de la reserva que se

tiene que constituir bajo la supervisién de la C.N.S.F.

Ejemplo:
Si se tiene un riesgo de N$1,000.00 y se desea afianzar este riesgo a una tarifa del 1%

se tendria el siguiente calculo:

Prima Anual= (Monto del Riasgo * Porcentaje de Tarifa)
=1,000 *~.01

Prima Anual = N$10.00
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La reserva que la ley determina que se tiene que constituir por éste riesgo es del 50%

de la Prima Anual por lo que la Reserva = N$5.

Prima Tiempo :

Es el costo que se genera de afianzar un riesgo por un periodo mayor a un aho, en el
caso en que el riesgo que se desea cubrir su vigencia es menor a un afio, normaimente
el sector afianzador cobra un afo completo. Esta prima es utilizada en el seactor

afianzador para determinar lo que el Fiando o Cliente tisne que pagar por la Fianza.

Ejemplo:
Si tiene un riesgo de N$1,000.00 y se desea cubrir por un periodo de 2.5 afios con una
tarifa del 1%, la prima tiempo correspondiente sera:

Prima Tiempo = ( { Monto del Riesgo * Porcentaje de Tarifa) / 365 ) * Dias de

Vigencia.
Prima Tiempo =({1,000"~.01)/365)*913
Prima Tiempo = N$25.01

Prima Futura :

Es la parte de la prima tiempo que se devengara hasta el siguiente gjercicio fiscal de fa

compaftia, es decir, es igual a Prima Tiempo - Prima Anual.
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Ejemplo :

La Prima Futura del ejemplo anterior seria la siguiente:

Prima Futura = Prima Tiempo - Prima Anuatl

NS$25 - N$10

Prima Futura = N$15.00

Prima Resultados:

Es la parte de la prima tiempo que se devengara en el actual ejercicio fiscal de Ia
compaiia. Si el periodo fiscal comignza el mismo dia que comienza la vigencia de la
fianza, la Prima Resultados serd igual a la Prima Anual, en caso contrario, sera igual al
Monto del Riesgo por la Tarifa entre 365 por los dias que se tengan entre |la vigencia

de inicio de la fianza y la vigencia de término del ejercicio fiscal donde se ingresod la

fianza.

Ejemplo :

Vigencia Desde de la Fianza = 01/01/96
Vigencia Hasta de la Fianza = 31112196
Monto del Riesgo = N$1,000
Porcentaje de Tarifa =1%
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Vigencia Desde del Ejercicio = 31/06/95
Vigencia Hasta del Ejercicio = 31/06/96
Prima Resultados = ( ( Monto del Riesgo * Porcentaje de Tarifa) / 365 ) = (Vigencia

Hasta del Ejercicio - Vigencia Desde de la Fianza )
Prima Resultados = (( 1,000 * 0.01) / 365) ~(31/06/96 - 01/01/96)

Prima Resultados = N$4.93

Prima Anual = N$10.00
Prima Tiempo = N$10.00
Prima Futura = N$0.00, Debido a que la vigencia de ia fianza es de 1 afho.

Prima Neta :

Es el monto que se le cobrard al Fiado por la Expedicion de la Fianza. Este monto
considera Monto de Derechos, Monto de Gastos de Expedicion, Monto de Bonificacién

e IVA.

Prima Neta = Prima Tiempo + Derechos + Gastos ~ Bonificacién + VA
Actualmente e Monto de los Derechos, se determina por un Porcentaje que define ia

C.N.SF que es de un 5% de la Prima Tiempo, los Gastos de Expedicidén cada
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compafiia afianzadora define un Mmonto a cobrar en base a sus gastos de opearacion
para la expedicion de la Poliza.

Prima Minima :

Cantidad Minima que se cobra por concepto de prima. En varias compafias
afianzadoras se define una cantidad minima a cobrar en el caso de que la prima tiempo

resultante haya sido muy baja por que el Monto del Riesgo o 1a tarifa cobrada sea muy
pequena.
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1.5 PREVENCION DE RIESGOS

1.5.1 Bitacora

Es un documento informative en el que se desglosan todas y cada una de las
actividades diarias que realiza una empresa o negocio, la cual funciona a veces como

un control de operaciones y transacciones gaenerales.

Por su naturaieza estas pueden ser de muy diversos tipos, pueden haber bitdcoras de
clientes, de proveedores, de sistemas, de centros comerciales, por departamento, etc.,
por ejemplo en una bitacora de un centro comercial, nosotros podriamos registrar, si en
el departamento de perfumeria ocurrid un siniestro si fue asi la hora y una descripcidon
de lo sucedido asi como las acciones correctivas que se tomaron, si un cliente por
accidente tiro algun producto el cual tene que ser repuesto, esto también lo
registramos, para tener un mayor controi se elaboran bitacoras por departarmentos y
después estas se vacian en una bitacora general que es la que contiene a todas las
demas, esto se hace para controlar mas facilmente todos los sucesos, de otra forma
con un solo libro necesitariamos que cada vez que ocurra una eventualidad o algo
significativo este libro deba de estar en el lugar de los hechos, o simplemente para

registrar todo 1o que pasa en un dia de trabajo normal, por lo que tener una bitacora
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por deparamento agiliza y vuelve mas solvente este control, ya que la responsabilidad
de llenar la bitacora es por departamento y después se reporta en una general y todo
quedara asentado, ademas es importante tener jas cosas que suceden por escrito ya
que el dia aue se requiera investigar algo turbio, se recurre a la bitacora para saber
como estuvieron las cosa, ia bitdcora Nos puede a solucionar muchas cosas en el

presente y podemos recurrir a ella cuando nosotros la necesitemos.

Otro ejemplo es el de una aseguradora, ia cual toma a la bitacora como un documento
informativo, el cual contiene un estado de cuenta de cada uno de los proveedores,
clientes o algun otro proceso relacionado con las actividades diarias, transacciones
financieras, se alimenta de las operaciones diarias del cliente y reporta la relacién que
tiene la empresa de servicio con los clientes a ios que les presta el mismo, desglosa
todo lo que realicen en el dia los dos, y aqui para mejor control se realizan bitacoras

por cliente para tener una mejor atencidén al mismo.

Otro ejemplo seria una bitacora de un departamento de sistemas, en la cual se
registran la hora en que se pone en marcha ef equipo(servidores, controladores de
acceso remoto, impresoras, etc.), 1a hora en que e! sistema se suspende, el horario que
se ocupa para correr procesos especiales , como la facturacion, jos embarques, checar

que estos procesos acaben con éxito y sino anotar las anomalias y hacer 1a descripcién
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del problema asi como su solucion, tambien se puede registrar si |l0s usuarios tuvieron
una anomalia o alguna gueja departe del sistema o del mismo departamento, en la
bitdcora de los demas depanamentos la parte que corresponda al depanamento de
sistemas se le hace ilegar para que €] mismo tome las acciones necesarias para

solucionar lo mas rapido posible este problema, ademas de anotarlo también en su

bitacora.

Una bitacora de un barco. en elia se deben de anotar a que hora se parte del muelle.
como transcurridé ja travesia, si hubo un huracan y causo dafios en 1a nave describir
detalladamente todas las posible averias ocasionadas, si hay enfermos., sino hay
problemas en !las maquinas, en el caso de un barco la bitdcora toma un aspecto muy
especial ya que en eila se registra todo o aue sucede en el peor de los casos que el
barco naufrague, por medio de la bitdcora tendriamos las pistas tal vez no todas pero
las principales para iniciar una investigacion, y ayudarnos a reconstruir los hechos de
como sucedieron las cosas en realidad y no andar divagando en hipdtesis, es en este

momento en que la bitdcora de un barco toma gran importancia.
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1.5.2 Visitas de Inspeccién {Check List)

Como su nombre lo dice es una visita donde se supervisan y registran una serie de
aspectos. Todas las cbservaciones que de ahi surjan se vacian en un documento que

recibe el nombre de Check List (lista de chequeo). la cual es la columna vertebral de la

visita de inspeccion .

Para realizar una Visita de Inspeccidn se debe de llevar un procedimiento el cuai se

podria describir de 1a siguiente manera:

Se planea y elabora un programa para visitas de inspeccion, la persona que se
encargue de realizar la inspeccidn en base al programa planeado y elaborado se
desplazara al sitio de inspeccidn y levantara el check list correspondiente, una vez que
sa realizo esto la persona que |o realizo debe de informar al responsabie de la parte
que se inspecciono, le entrega las observaciones, recoge el comprobante de entregado
y le deja una copia, una vez hecho esto regresa a su oficina el inspector y comenta la
inspeccidn con el Gerente de area y registra las observaciones en un archivo de
control, el gerente de area se encarga de determinar las acciones correctivas que se

deben de tomar dependiendo de que tan grave sea la falta, una vez que el gerente de

area ya tiene estas acciones correctivas, las transmite a la gente correspondiente, es

decir a la que se

le realizo la inspeccidn, para que este empisce a corregir lo que se
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detecto en la inspeccidn, una vez hecha las correcciones este notifica a la gerencia
para que esta redacte un informe notificando a la direccion para que a su vez le de
difusion de gue ya se corrigid el problema en esta zona, por otra parte el gerente
registra en un archivo de control, determina si es de prioridad la verificacién o se
reprograme la visita, todo esto lo registra nuevamente en un archivo de control y por
ultimo elabora un reporte mensual de Jos registros de control que se han estado
siguiendo, para tener asi un control sobre estas visitas y la importancia gque tienen

estas.

Algunos aspectos que contienen las listas del check list son por ejemplo:
Tomando en cuenta que se inspeccionara el area de sistemas de una empresa X

algunos elementos que debe de contener la lista del Check List:

Mantenimiento

Orden y limpieza

Instalacion Eléctrica

Equipo contra incendios

Protecciones contra incendios !
Sefalamientos

Cristales
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Aimacenamiento
Equipo de proteccion personal

Vigilancia y dispositivos de seguridad

PLANEO Y ELABORO
PROGRAMA PARA

TECNICO SE DESPALZA
VISITAS DE INSPECCION

AL SITIOLE
SIPECCION Y LEVANT
SHECK 11ST

DETERMINA S1ES

PRIORITARIA LA

VERIFICACION S1 SE

REPROGRAMA LA
N

DIFUSION EN NIVELES
MAYORES

Figura 1.6.2.1

Diagrama de Flujo para una Visita de inspeccion
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Conceptos de inspeccién

Si tomamos un departamento cuaiquiera gque sea este dentro de un Centro Comercial,
al realizar una visita de inspeccion. llevaremos nuestra lista de Check list, en la cual ya
tenemos anotados los aspectos que iNnspeccionaremos, estos a su vez contienen otra
serie de aspectos mas detatlados con relacién al aspecto Que se inspeccionara, al
primer aspecto se le denomina principal y los que describen mas a detalle este se les
llama aspectos secundarios, por |0 gque un aspecto principal puede contener “n”
aspectos secundarios, tantos como mnosotros queramos hacer la inspeccidn mas
detallada, veremos con el siguiente ejemplo algunos aspectos que contendria una lista

de inspeccion a un centro comercial.

Un Concepto de Inspeccidn es la irregularidad o desviacidn especifica en un o de un
Aspecto Secundario, este es el objeto calificable de un Aspecto Principal que se refiere

a la condicion calificada (Ver Diagrama 1.5.2.2).

Un Aspecto Principal puede obtener O, 1 o mas Aspectos Secundarios: un Aspecto
Secundario puede estar formado por 1 0o mas Conceptos. Por esta razon. si se desea

dar de alta un Aspecto Secundario, noc se podré a menos que exista el Aspecto
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Principal correspondiente. De igual forma, un Concepto no se dara de alta si no existe

el Aspecto Principal o el Aspecto Secundario correspondiente.

Si se desea dar de baja un Aspecto Principal, no podra borrarse si este contiene
Aspectos Secundarios, a menos que estos se borren primero. De la misma manera, un

Aspecto Secundario no podra borrarse a menos que se den de baja los Conceptos.

Este punto define los diferentes aspectos relacionados con una visita de inspeccion, ia
cual es realizada en base a un check list, de aqui se parte para definir los conceptos
que se evaluaran en la inspecciodn, es decir son puntos que contiene el check list y los
cuales necesitamos saber para entender lo que evaluaremos, un ejemplo de esto es lo

siguiente:

tomemos una empresa X en la cual evaluaremos su departamento. de ventas los

aspectos que evaluaremos por asi decirlo son los siguientes:

= Mantenimiento.
» Ordeny Limpieza.
* Instalacion Eléctrica.

= Instalacion de Gas.
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Cor para la

Aspectgt™——————— ORDEN Y LIMPIEZA

Principal 1. Pasillos Obstruidos

& 2. Acumulacién de basura o
- o 3. Pisos resbalosos —_—
Sondicidén

Salificada
PROTECCIONES CONTRA INCENDIO

/ MOTOBOMBA ELECTRICA
Aspecto———— 1. Fuera de servicio B e co .
N . nceptos
Secundario ' 2. No arrancd en forma automatica o :‘,’ L
T T MOTOBOMBA CON MOTOR C.1.
1. Falta de combustibte'l

2. Presion deficiente —

HIDRANTES T

1. Bloqueados

2. Faitan accesorios

3. Mangueras en malestado

Figura 1.5.2.2 Conceptos de inspeccién
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e Protecciéon contra incendio.

e Plan de Emergencia.

« Sefalamientos.

« Cristales.

= Equipo Electrénico.

e Almacenamiento.

e Equipo de Proteccién Personal.

= Vigilancia y dispositivos de seguridad.

Mantenimiento: se refiere a como esta el drea de trabajo del personal, es decir el lugar
en que se encuentran en que condiciones se encuentra por ejemplo: falta de limpieza
en escalones y bajadas fluviales, faita de impermeabilizacién, irregularidades en el
piso, fuga o derrame de agua , aceite o refrigerante, se cuenta con bitacora de
mamenirpiento. equipo aterrizado, tuberia identificada con coler respectivo, estos son

algunos elementos a considerar en este punto.

Orden y limpieza: este punto se refiere a como el personal conserva su lugar de

trabajo, algunos puntos a considerar seriarn:

pasillos obstruidos, acumulacion de basura o polvo pisos resbalosos y algunos otros

mas.
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Instalacién eléctrica: se refiere a como esta el medio por el cual se distribuye la
corriente eléctrica, algunos eiementos a considerar son:

si la instalacion es provisional, si ios registros se encuentran sin tapas. st ios contactos

estan sobrecargados, tabieros sobrecargados, etc.

Instalacién de gas: algunos elementos a considerar son: cimentacion en el tanque, se
cambian las valvulas cada 5 afios, se realiza la prueba hidrostatica cada 10 afos,

valvuia de cierre rapido en equipos, fijacion adecuada de la tuberia, valvula de corte

general de gas.

Proteccidn contra incendios: se tienen hidrantes, en que estado se encuentran estan
bloqueados, tiene accesorios, existe leyenda en ellos, extintores en que estado se

encuentran, bloqueados, son los adecuados, estan cargados, existe sisterna de

pararrayos, y algunos otros mas.

Plan de emergencias: existe un programa de proteccion civil actualizado, se realizan
practicas de evacuacion constantemente, tiene capacitacion la brigada de incendios,
hay capacitacidn a la brigada de primeros auxilios, existe bitdcora contra incendios,

botigquin completo, hay tablero con directorio de teiéfonos de emergencia.
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Senalamientos: hay letreros de entrada y salida, de no fumar, extintor. hidrante, ruta
de evacuacion, salida de emergencia, terremoto/incendio, zona de riesgo. limite de

velocidad, leyendas de responsabilidad, area de seguridad, valvula de corte generai de

gas, etc.

Cristales: con protecciones fisicas los de las puertas
Equipo Electréonico: Cuenta con no break, maneja correctamente el equipo, instalacion
eficiente, se protege el equipo en areas donde se usa agua a presion, se cuenia con

contrato de mantenimiento.

Almacenamiento: {as estibas son altas y/o inestables, hay mercancias en areas no
correspondientes, se encuentran articulos fuera del lugar que les corresponde, areas

de almacenamiento y pasiiilos delimitados.

Equipo de Proteccidén personal. equipo para bomberos, este esta completo, es

profesional, se cuentan con uniformes de trabajo.

Vigitlancia y dispositivos de seguridad: existe control de acceso. ias alarmas en
acceso y cristales estadn en optimo estado de operacion, hay wvigilarcia, el equipo

electrdnico esta protegido.
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Estos conceptos por decirlo asi son elementos, 10s cuales componen una inspeccidon ya
que se revisan elemento por elemento no se tiene una definicidn de diccionario ya que
son conceptos los cuales se tratan de explicar y evaluar en base a elementos que
estos mismos contienen, en esto consiste definir los conceptos de inspeccion |, en

mencionar algunos de los elementos que contiene cada concepto a inspeccionar.

Areas del Check List

Un Area de Check List es !la seccidn o fracciéon de jugares a inspeccionar.

Estas son definidas a partir de la propuesta de inspeccion, es decir en dicha propuesta
se eligen que areas seran revisadas, a partir de que estas han sido seleccionadas, se
anotan en una lista la cual es llamada de check iist, en esta se anotan estas dreas y se
desglosan los elementos que se inspeccionaran para cada una de estas, estos

elementos son los que nos daran los resultados finales de la inspeccion. cada drea

tiene diferentes y muy diversos elementos.

Por ejemplo si entro a un Centro Comercial, y decido inspeccionar el area de cajas
primero desarroilo mi check list de los diferentes aspectos que se revisaran, cOmo son

en que estado se encuentran las cajas cuantas funcionan, en que estado se
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encuentran, et modo de atender al cliente, el servicio que tan rapido es, si el lugar y los
pisos estan umpios. los mostradores.etc. de esta forma nosotros evaluaremos y

calificaremos esta area.

1.5.3 Negocio.

Llamemos negocio al giro en el que se desenvuelve una empresa, es decir a que se
dedica una empresa si es manufacturera, si es textil, si es de publicidad, etc. Esta es
un forma de describir [o que es un negocio, es decir el tipo de transacciones que

realiza ia empresa con su giro.

Ejemplifiquemos esto de esta manera un lugar donde se venden tortas, el simple hecho
de vender un producto comestible nos habla de que se esta desarrollando un negocio
por un lado una venta y por el otro una adquisicidn, esto quiere decir que se esta
realizando una transaccion, y esta se esta realizando a través de un medio que es la
negociacién de las dos partes el despachador y e! cliente, el puesto es un negocio y su

giro es lo comestible, de esta manera podemos notar que la definicion es algo dificil de

describir.
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Otro ejemplo es una empresa manufacturera ia cual fabrica sellos mecanicos, los
cuales para poderios distribuir recurre a sus vendedores para su distribucidon, y estos
vendedores realizan la funcidén de negociar con los clientes este producto pero esta
empresa no nada mas tiene este tipo de productos sino también otros mas por o que

sus negocios san diversos y muy variados.

Por ejemplo en un Centro Comercial las diferentes actividades que realiza cada
departamento, podria decirse gque son negocios , ya que en un centro comerci'al
encontramos muchos y variados departamentos, los cuales contienen diferentes
productos, asi que podriamos decir que un centro comercial agrupa una serie de
negocios, con lo que estratégicamente acaparan mas consumidores y sus ventas se

incrementan.
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Planteamiento del Problema y Propuestas de Solucion

2.1 CONCEPTOS GENERALES DE BASES DE DATOS RELACIONALES

introduccion

En afos recientes. los sistemas manejadores de bases de datos (DBMS) han
establecido como principios fundamentales el almacenamiento de datos para sistemas
de informacion con alto flujo transaccional para aplicaciones comercialies basadas en

desktop o ambiente PC

Actualmente, los sistemas de informacion requieren que su informacidén no solo se
encuentre almacenada consistentemente, sino también que se tenga relacionada de
una forma togica. es de aqui la razén del surgimiento de ios manejadores de base de
datos relacionales (RDBMS). proporcionando almacenamiantos y recuperaciones de
datos mas sofisticados, con funciones de distribucidn empresarial o corporativa de
datos para los sistemas de manejo de informacion. Comparando un sistema de
archivos con un manejador de base de datos relacionales, este ultimo proporciona
organizacion de datos ccn una capacidad de integrar y manipular volumenes masivos
de datos operacionales dentro de un robusto sistema de informacion. dando inicio con
esto a la evoiucion de las bases de datos con el inicio tecnologico de el concepto
cliente / servidor, data warehousing (Repositorio global e institucional de datos} y

procesos analiticos en iinea
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Componentes de un RDBMS

Un RDBMS tiene basicamente dos componentes importantes en su arguitectura, el
Kernel el cual es el software de control y administracion y el Diccionario de Datos ei

cual contiene el nivel de estructuras de datos usadas por el Kernel para manejo de ia
base de datos

KERNEL

Virtualmente un RDBMS es un sistema operativo o un conjunto de subsistemas,
disefiados especificamente para el control de los accesos de datos, sus funciones
primarias son almacenar, entregar y asegurar los datos del usuario. Como un sistema
operativo, el RDBMS mangja y controla los accesos para proporcionar un conjunto de
recursos para las bases de datos de los usuarios concurrentes

Un RDBMS mantiene su propia lista de usuarios autorizados y sus privilegios

asociados, manejo de sus memorias y paginas. control de bloqueos (locking) para
recursos utilizados concurrentemente, atencion a las solicitudes de informacion de los
usuarios y el manejo del espacio disponible para la base de datos. En ia figura 2.1.1 se

muestra los principales subsistemas del Kernel de un RDBMS para el manejo de base
de datos.
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DICCIONARIO DE DATOS

Una diferencia fundamental entre un RDBMS y otra base de datos o sistema de

archivos es en la forma de accesar los datos. Un RDBMS permite que se haga
referencia fisica de los datos en una forma logica, proporcionando flexibilidad en et
desarrollo del cdodige de las aplicaciones. Los programas que utilizan accesos a los
datos de un RDBMS o hacen a través de un software residente que proporciona el
ROBMS para la atencidon a los requerimientes del usuario, este software se le conoce
como database engine, creando independencia entre la estructura actual de los datos y

la definicion logica de los mismos. Esta independencia es posible, gracias al
diccionario de datos del RDBMS.

2.1.1 Pruebas e Integracion de Software

Actualmente una de las actividades mas importantes en la mayoria de las

organizaciones, es la administracion de datos. En la medida en gque nos movemos
hacia una sociedad mas orientada a la informacion, un problema muy importante es

como determinar ta organizacion de los datos para maximizar su utilidad

Sin embargo. mucha gente dedicada ai procesamiento de datos no ha entendido
completamente el problema de cémo organizar los datos para utilizar 2 su maxima

capacidad los sistemas de bases de datos. E! objetivo de estas notas es ofrecer una
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metodologia que haga mas facil entender y seguir e! proceso de organizacion de los

datos
OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS Dé BASES DE DATOS.

Un DBMS se compone de una serie de datos relacionados entre si y de un conjunto de
programas para tener acceso a esos datos. lLos datos contienen informacion de
determinada empresa

El objetivo principal de un DBMS es crear un ambiente en el que pueda almacenarse y
recuperarse informacion en la base de datos en forma conveniente y eficiente. Estos

sistemas permiten evitar ias principales desventajas de los sistemas de procesamiento

de archivos tradicionales:

» Redundancia e inconsistencia de los datos
» Dificultad para acceder a i0s datos.

= Aislamiento de los datos.

« Problemas de concurrencia.

« Problemas de seguridad.

e Problemas de integridad.
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ABSTRACCION DE LA INFORMACION

Un DBMS permite proporcionar a los usuarios una vision abstracta de la informacion.
Es decir. el sistema ocuita ciertos detalles relativos a la forma comc los datos se

almacena y mantienen. Tradicionaimente se definen tres niveles de abstraccion

= Niveles fisico o esquema intermo. Se describe como se almacenan realmente los

datos

» Nivel 0 esquema conceptual. Se describe cudles son los datos reales que estan

almacenados y las relaciones existentes entre ellos.

« Nivel de vista o esquema de! usuario. Es el nivel de abstraccién mas ailto, en ¢l
cual se describe solamente una parte de los datos. El sistema puede proporcionar

muchas vistas diferentes de la misma base de datos.

MODELOS DE DATOS.

Para definir la estructura de una base de datos es necesario definir ei concepto de
modelo de datos. Primero. un modelo es una representacion de objetcs y eventos del
mundo real. Un modslo de datos es una representacion abstracta (una descripcion) de
los datos por medio de sus entidades, eventos, actividades y sus asociaciones dentro

de una organizacion.
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MODELOS LOGICOS BASADO EN OBJETOS.

Se udtilizan para describir los datos en los niveles conceptual y de vista. Son flexibles y

permiten especificar claramente las limitaciones de los datos Algunos ejempios son-

- El modelo Entidad-Relacion.

~ El modelo semantico de datos

El Modeio Entidad-Relacidén es el representativo de ias clases de los modelos |&gicas

basados en cbjetos. Ha tenido bastante aceptacion como modeio de datos apropiado

para el disefo de bases de datos y se utiliza ampliamente en la practica.

MODELOS LOGICOS BASADOS EN REGISTROS.

Se utilizan para describir los datos en los niveies conceptuales y de vista. Sirve para
especificar la estructura logica general de la base de datos. Sin embargo, no permite

especificar claramente las limitantes de los datos. Algunos son:

« Modelo relacional
= Modelo de red.

* Modelo jerarquico.
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LA METODOILOGIA ER Y EL CICLO DE VIDA DEL. DESARROLLO DE SISTEMAS.

La metodologia ER. por todas sus ventajas y caracteristicas, es una herramienta para
que los analistas y disedadores de sistemas puedan desarroliar un modelo légico de la
base de datos de su organizacion. Sin embargo. este diseno debe ser parte de toda

una planeacion.
IMPORTANCIA DE LA PLANEACION DE LAS BASES DE DATOS.

Tradicionalmente ios sistemas de informacion nunca se planean o diserfian realmente.

sino que evolucionan de una manera de "arrniba hacia abajo” como sistemas

independientes de sistemas de informacién tradicionales preguntan cque
procedimiento (programa de aplicacion) se requiere para resolver ese problema en
particular como existe hoy? El problema con este enfoque es que los procedimientos
requeridos seguramente cambiaran de acuerdo a los cambios en e! ambiente de la

organizacion.

for otro lado, los administradores de los datos como recurso esencialmente preguntan
Lque requerimientos de bases de datos cumpliran las necesidades de informacion de
las empresas hoy y en el futuro? Una ventaja de este enfoque es que es menos

probables que cambien los datos de una organizacion que sus procedimientos.

Por o tanto, el reto de ios administradores de datos como recursos, es disefar bases

de datos estables que sean relativamente independientes de las aplicaciones que se

construyan sobre elila.
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Para obtener et mayor beneficio de este enfoque Iia corganizacion debe analizar su

informacién y planear su base de datos cuidadosamente. Si se trata de tomar este

enfoque sin esta planeacién. {os resultados muy bien podrian ser desastrosos.

8i se acepta que los datos son un recurso valioso para la organizacion. entonces se
requiere una planeacion completamente diferente La organizacidon debe desarroilar
planes estratégicos para sus recursos de datos, tal y como lo hace para sus recursos
humanos, financieros y materiales. El proceso de planeacion debe ser de “arriba hacia
abajo” para que los sistemas de informacién y la planeacidn de |la base de datos se

integren como los objetivos basicos de la empresa.

PROCESO DE PLANEACION DE UNA BASE DE DATOS.

El propdsito de la planeacién de la base de datos es desarroliar una estrategia o plan
de largo plazo, para un ambiente de base de datos que soporte las necesidades de
informacion, actuales y futuras de la orgamizacion. Ef plan de base de datos debe ser

un subconjunto del plan de sistemas de informacion de la organizacion, el cual es un

subconjunto de todo el plan corporativo.

Esto visualiza al proceso de pianeacidn como un proceso jerarquico. o de arriba hacia
abajo, en naturaleza. Un enfoque alternativo es de abajo hacia arriba, en el que quien
planea extrapola de los sistemas existentes y de las necesidades de informacién. Sin
embargo, con este enfoque, no hay seguridad de que el plan de bases de datos

concuerde con las planes de mas alto nivel.
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La planeacion de la base de datos se debe establecer como un proyecto formal dentro
de la organizacién. Normalmente se deberia realizar una revision det plan cada cinco
anos La informacién anual de la planeacion de los sistemas podria cambiar g

direccion del plan con la posibilidad de hacer unicamente cambios menores

TAREAS EN LA PLANEACION DE UNA BASE DE DATOS

LLas principales tareas en la planeacidn de un ambiente de base de datos se
mencionan en seguida. La planeacion de una base de datos no es un proceso
estrictamente secuencial. Casi siempre es necesario el refiramiento dentro de ciertos
pasos en la medida que una organizacion aprende mas acerca de sus requerimientos

de datos.

TAREA 0. Obtener el compromiso de ia direccion. Quien debe iniciar et proceso de

planeacion es la direccidon. Aungue no lo haga. el equipo de estudic debe obtener ia

firma de comprorniso de la aita administracidén. Existen varias razones para gque este

compromiso sea importante:

« da la autoridad para comenzar el proceso de pianeacion.

e asegura que habra la disponibilidad de recursos y cooperacion necesarios en el
desarrollo del plan.

e envia sefaies al resto de la organizacion de que ei proceso de planeaciéon es
importante y que se le debe dar aita prioridad

e ayuda a asegurar que el plan final se realice.
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Sin la firma del compromiso de la direccidn. seguramente el proceso de planeacion se

pospondra.

TAREA 1. Inicio del estudio. La primera tarea es definir las metas y objetivos del

enfoque de bases de datos de la organizacidn Esto requiere establecer el alcance de
ta base de datos en términos de qué areas del negocio o funciones, se atacaran. Ei
equipo del proyecto debe identificar los beneficios que se consiguen con un ambiente
de base de datos. Asi los beneficios pueden establecer a manera de metas y objetivos

que concuerden con los pianes de largo plazo de la organizacion.

TAREA 2. Establecer las funciones de la Administracion de ia base de datos. Se debe
defimir las funciones del administrador de la base de datos desde un principio. La
persona que sea, al menos candidatos para este puesto, debe tomar el papel de fider
para los pasos siguientes de planeacion. Se debera adquirir herramientas, como un
sistema diccionario de datos y otra herramientas CASE.
TAREA 3 A 6 Realizacion del andlisis de los sistemas del negocio. E! equipo de
estudio identifica y documenta las funciones. procesos, actividades y entidades dei
negocio.

Tarea 3. Definicidn de funciones del negocio.

Tarea 4. Definicidn de procesos del negocio.

Tarea 5. Definicién de actividades del negocio.

Tarea 6. Definicidn de las entidades del negocio.
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TAREA 7 Construccion de un modelo de informacion. Este es el paso central en toda
Ia estrategia del proceso de planeacion. Este modelo esquematiza los principales tipos
de entidades de la organizacion y las asociaciones entre ellas. Es aqui en donde entra

la metodologia Entidad-Relacion

TAREA 8. Desarrolto de un pian de distribucién. Si los datos estaran distribuidos en

varias bases de datos fisicas, se debe desarrollar un plan para distribucion de datos.

TAREA 9. Desarrolio de! plan de realizacion. Se establece una tabla de tiempos y
responsabilidades para la realizaciéon de la base de datos. Se establece prioridades
para que el plan de bases de datos esté de acuerdo con todos los pianes de los

sistemas de informacion.

TAREA 10. Revision y evaluacion final. Se prepara un reporte final y se revisan todos
10s componentes, para asegurar que son consistentes. Se presenta el reporte a la alta

gerencia y se establece con las responsabilidades para la actualizacion del pian.

El disefid detaliado de ia base de datos es un proceso de abajo hacia arriba. Se
comienza con las vistas de los usuarios y se aplican las técnicas de normalizacidon para
desarrollar modelos de datos detallados y se verifican contra el modelo de informacion,

para asegurar que son compietos y exactos.




Planteamiento del Problema y Propuestas de Sofucién

PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas de software es un elemento critico de |a garantia o seguridad de la catidad
de un sistema y representa la ultima revision de las especificaciones, disefio y

codificacién del mismo.

El incremento visible en la creacion y disefio de! software, utilizado como un elemento
mas de una area que se requiere su automatizacion. asi como, la atencidn a los costos
asociados con las falias dei mismo, son fuerzas que motivan a planear correctamente

todas las faces de un sistema y a generar un buen conjunto de pruebas para su

evaluacion.

No es usual para las organizaciones de desarrollio de software, tener que gastar 40%
del esfuerzo total de! proyecto en pruebas al sistema. Por una parte, las pruebas
definidas par ei personal que desarrollo e! sistema asi como por el usuario gue

finalmente lo utilizara, pueden costar 3 o 5§ veces mas que todos los otros pasos de la

Ingenieria de Software combinada.

Las pruebas pueden presentar interesantes anomalias por la ingenieria de software
utihzada, Durante la temprana definicion y desarrollo de las faces, la ingenieria intenta
construir software desde un concepto abstracto a una implementacion tangible. Cuando

{legan las pruebas, el ingeniero crea una serie de casos prueba que intentan demoler
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el software qQue ha sido construido. De hecho, las pruebas son un paso en el proceso

de Ingenieria de Software que puede ser visto mas como destructivo que constructivo.

Las pruebas son esenciales en el desarrollo de cuaiquier sistema de software, un
sistema sin pruebas es unicamente una aplicacion sin confirmacién y podra funcionar o

no. pero sin pruebas. no existe ninguna forma de conocer esto antes de utilizario.

Los desarrolladores de software tienen que gastar aproximadamente el 40% del costo
de desarrolio y tiempo en la planeacion y disefio de las pruebas. En sistemas en tiempo
real estos costos son mucho mas aitos. En desarrolios de sistemas con las nuevas
herramientas que actualmente existen es extremadamente rapido. por o que las
pruebas a este tipo de sistemas son un porcentaje alto dei tiempo total de desarrollo,
en algunas ocasiones liega a ser un 60% mas alto la inversion de tiempo y dinero gue
el costo mismo del sistema.

Los objetivos de las Pruebas son los siguientes:

1. La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intension de encontrar
un error en el.

2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de encontrar un
error no reconocible

3. Una prueba satisfactoria es una que encuentra un error que el programador no

{ocalizd en las pruebas generates de su programa.
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El objetivo real de las pruebas es, disefar un conjunto de pruebas que

sistematicamente identifique diferentes tipos de errores y que lo realice con un minimao

gasto de tiempo y esfuerzo.

Si la prueba se conduce satisfactoriamente, esta identificara los errores de software de
la aplicacion. Como un beneficic secundario, la prueba demostrara que todas las

funciones del software funcionardan correctamente de acuerdo a las especificaciones

del usuario.

£n suma, la coleccidon de datos para las pruebas son orientadas a la funcionalidad del
software, especificaciones del usuario, sin perder de vista las indicaciones y

estandares de calidad definidas para el drea o la empresa, todo esto como una meta

primordial de la etapa de pruebas

El fiujo de informacion para realizar las pruebas es el que se muestra en la figura
2.1.1.1. En esta figura se muestran dos tipos de entradas que son proporcionadas para
el proceso de prueba. a). Configuracidn del Software que incluye {a especificacion de
los requerimientos del producto y la especificacion de su disefio y la segunda entrada

b). es la Configuracion de la Prueba que incluye un Ptan y Praocedimientos de la misma.

En este momento, la configuracion de las pruebas son un subconjunto de la

configuracién del software.
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Figura 2.1.1.1 Flujo de las Pruebas de informacion

Todas la pruebas son revisadas en su ejecucion y todos sus resuitados son evaluados,
esto es, el resultado de la prueba es comparado con el valor esperado de la misma.
Cuando un dato errdneo es encontrado o identificado implicard que se tenga que
realizar debugs (depuraciones) del cédigo para precisar la procedencia y solucién del

error.
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Las pruebas son aplicadas a diferentes niveles de acuerdo al ciclo de vida del
desarrollo de software. sin embargo para cada una de las pruebas se definen
diferentes objetivos y se consideran diferentes premisas de acuerdo al nivel que se
necesite evaluar El centro de todo el desarrollo de las pruebas. es encontrar errores,
pero los diferentes tipos de errores que se encuentran son marcados para cada nivel

evaluado
2.1.1.1 Pruebas de Unidad.

Las pruebas de unidad son el nivel mas bajo en la tipificaciéon de las examinaciones del
software, la funcidén de la unidad basica del software es probada ais!ladamente (bajo el

contratl de cualquier requerimiento global necesario para realizar la prueba).

La prueba de unidad es realizada por el programador cuando escribe el cédigo. El
proposito de la prueba de unidad es el encontrar errores en unidades individuales de
toda una aplicacion, en sus datos o en su logica de funcionamtento. Las pruebas
pueden ser derivadas de el detslle Iogico de la unidad con cualguier estructura de
prueba adicional derivada a su vez del disefio fisico, como el resultado de ia

identificacién de la medicion de todos los errores localizados o por localizar.

E! término unidad, moédulo o componente son comunmente utilizados de manera
general para identificar una seccidn individuatl y particutar de toda una aplicacion que

se evaluara. Aigunos expertos de las pruebas de software definen a la unidad como la
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pieza de software probablemente mas pequefa de una aplicacidén y un componente

como una integracion de una o mas unidades.

Las pruebas que se ejecutan como parte de la evaluacion de una umidad, son

ilustradas esquematicamente en la figura 2.1.1.1.1.

El médulo de interface es probado para asegurar que los flujos de informacion son
apropiados dentro de la salida de la umnidad que se esta probando. La estructura de
datos local es examinada para asegurar que el aimacenamiento de los datos
temporales se encuentran integros durante todos los pasos de ejecucion en el
algoritmo definido para la unidad. Las condiciones de frontera son probadas para
asegurar que el modulo opera correctamente bajo las fronteras o limites definidos

previamente por el analisis del sistema.

Todas ta ramas independientes a través de la estructura de control son ejecutadas para
asegurar que todas la sentencias del mdadulo se encuentran revisadas y probadas por
lo menos una vez, y finalmente, también es evaluado tode el manejo de errores de ias

ramas del médulo o unidad de manera completa.
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Interface
: Esfructura de datos locates
Condiciones benéficas
i Modulo : Paths independientes
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i H Casos de Pruebas

Casos de Pruebas i

i Casos de Pruebas i

! Casos de Pruebas ‘

Figura 2.1.1.1.1 Pruebas de unidad.

Las pruebas del flujo de datos normalmente son realizadas a través de evaluaciones
cruzadas con la interface del modulo, estas pruebas son requeridas antes de que
cualquier otra evaluacion de la unidad sea realizada. Si los datos no se ingresan y
egresan apropiadamente, todas las otras pruebas son exciuidas. Algunos puntos de

chequeo para la prueba de interface son los siguientes:
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« Numero de parametros de entrada igual al niumero de argumentos.

« Cada parametro y argumento debera tener su correspondiente, con las misma
condiciones de datos.

» El numero de atributos de argumentos transmitidos para llamar a ios modulos es
igual al nimero de atributos del parametro.

= El numero de argumentos transmitidos para llamar a los médulos es igual al niumero
de parametros. -

« El nimero de atributos y el orden de los mismos debera de corresponder con el de

tas funciones que los utilizan.

En suma a la estructura de datos local y el impacto de los datos globales en un médulo

debera ser estimado (si esto es posible) durante la prueba de unidad.

Las pruebas selectivas de ejecucion de ramas del cddigo es una tarea esencial durante
la prueba de unidad. Los casos de prueba deberian ser disefiados para identificar
errores conjuntamente con los que se pueden generar por la operacion, a lus cuales se
les conoce como : errores de computo, comparaciones incorrectas o control de flujo
inapropiado. Las ramas basicas y las pruebas de loop, son técnicas efectivas para

identificar un amplio arreglo de errores de rutas o ramas.

La cantidad de errores comunes en computacion sort:
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a). Precedencias aritméticas incorrectas

b). Mezcia de operaciones no compatibles.

c). Inicializacion incorrecta.

d). Precisién inadecuada en las operaciones matematicas.

e). Representacion incorrecta de simbolos en una expresién.

Los casos de estudio debieran identificar errores como:
e 1).Comparacidén de diferentes tipos de datos.
€.2). Precedencia u operadores ldgicos incarrectos. H
e.3). Comparacion o variables incorrectas. 4
e.4). Terminacion de un loop de manera Impropia o inexistente. H
e 5) Falla de salida cuando una iteracion divergente es encontrada.

e 6) Loop que modifica los valores inapropiadamente.

La prueba de fronteras es ta Jdltima tarea de los pasos de la prueba de unidad.
Los errares que comunmente ocurren son :

a).Cuando el n-ésimo elemento de un arreglo n-dimensional es procesado,

b).Cuando la i-nésima repeticion de un {oop con i pasos es invocado y

c).Cuando el maximo o minimo del valor utilizado es encontrado.

Los casos de prueba para ejercitar la estructura de datos, el control de flujo y los
valores vélidos de los datos son necesarios implementarios en cualquier prueba de

unidad.
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La prueba de urudad es normalmente considerada como una union en la codificacion
de un programa. Después de que el nivael de codigo fuente ha sido desarroliado,
revisado y verificado para corregir errores de sintaxis, comienza el disero de los casos
de prueba de la unidad Una revision del disefio de la infermacién proporciona una guia
para el establecimiento de los casos de prueba como un identificador de cada una de
las categorias para realizar pruebas de unidad. Cada caso de prueba debiera estar

acoplado con un conjunto de resultados esperados

Ei medio ambiente de una prueba de unidad es mostrado en ia figura 2.1.1.1.2. En
varias aplicaciones, un controlador es solo un programa principal que acepta datos de
prueba e imprime los resultados relevantes. Un Stubs sirve para rempiazar modulos

que son subordinados dei que se esta probando

Los drives y stubs representan un overhead, es decir, son elementos de software que
deben ser escritos por el programador. pero gque no estaran incorporados al producto

final.

La prueba de unidad es simplificada cuando un moédule con alta cohesion es disefAado.
Cuando solo una funcidn es direccionada por un moduio, el numero de casos de

prueba es reducido y los errores se pueden predecir e identificar mas faciimente.
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Figura 2.1.1.1.2 Medio Ambiente de la Prueba de Unidad
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2.1.1.2 Pruebas de caja blanca.

Las pruebas de caja blanca es un método disefmado para crear casos para prueba de
software, aprovechando el control estructurado del disefio procedural de la aplicacién.
Uti¥zando los métodos de prueba de caja bianca. el ingeniero de software puede
co:“:nstruir ejemplos para pruebas gque garanticen que todas las rutas independientes de
ur;i\édulo sean probadas al menos una vez, probar todas las decisiones logicas en
§q..:s cgpsos TRUE y FALSE, probar todos los loops y sus fronteras dentro de

operaciones definidas y probar la estructura de datos interna para asegurar su utilidad,

Por medio de las pruebas de caja blanca se pueden determinar las siguientes

aseveraciones:

Los errores logicos y las consideraciones incorrectas son inversamente proporcional a
ia probabilidad de que una rama de un programa sea ejecutada. Los errores tienden a
generarse dentro de nuestro trabajo cuando nosotros disefamos e implementamos

funciones, condiciones o controles que estan en un contexto global.

Nosotros a veces creemaos que una ruta légica no es comunmente ejecutada cuando en
realidad es posible que se egjecute en una situacidén basica y regular. El flujo légico de
un programa es algunas veces identificado intuitivamente, de manera que nuestras

consideraciones inconscientes acerca del flujo de control y datos pueda permitirnos
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hacer disenos erroneos que son identificados solamente una vez que se prueba con

este método una ruta

Los errores tipagraficos son aleatornios Cuando un programa es traducido a un codigo
fuente de un lenguaje de programacidon. comunmente provoca errores de escritura o de
captura. Varios de estos errores se detectaran por |0s mecanismos de revisiéon de
sintaxis. pero otros pasaran indetectables mientras no se inicien las pruebas Esto
comunmente ocurre en rutas logicas mo comunes © incluso agregadas por error,
equivocacion o simptemente se definieron en las versiones iniciales del producto pero
posteriormente por nuevas regquerimientos pasaron a jamas considerarse y el ingenierao

de software no retird el codigo muerto o inutilizado.

A las pruebas de caja blanca también se les conocen como pruebas estructurales,
porque utilizan las estructuras internas de un programa para derivar los casos de

estudio El siguiente ejemplo ilustrara este concepto

Ejempio:
Considerando el siguiente algoritmo Euclidiano:
Begin

read(x); read(y):

while x # y loop

if x es mayor ay then

=xX-y
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else
y=y-x
endif;
end loop:
ged. = x;

end:

Observemos que la condicién while sugiere dos posibles casos para ser ejecutada por
la prueba; x=y y x#y. De hecho, en el caso formado, el programa procesara su salida
sin ejecutar el cicio whiie completamente. En el caso anterior, el loop es ejecutado a!

menos una vez.

Continuando con esta estrategia, nosotros podriamos afinar ta condicion x#y
ejecutando ambos casos X mayor que y. y X menor que y. Hay que notar que ail
seleccionar como conjunto a probar los valores {menor a x = 3. y=3 mayor que. menor a
x =4 y =3 mayor que, menor a x = 3y y = 4 mayor que}. nosotros gjecutamos el
programa de igual forma para que todas sus sentencias sean ejecutada al menes una

vez.

La estructura de el programa es examinada y los datos de prueba son derivados de la
légica dei programa. Existen varios crniterios para determinar la cobentura de la ldgica
dei programa. Un criterio es requerido en varias sentencias del programa para ser
ejecutado al menos una vez Este criterio es necesario, pero este camino No es

suficiente para detectar algunos errores
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Otro criterio requiere particionar el espacio de entrada de un programa dentro de rutas
principales y construir casos de prueba tomando aigunos datos de prueba de cada uno
de estas rutas principales para probar cada ruta del programa al menos una vez Un
procedimiento es necesano para seleccionar el subconjunto de el total de rutas que

tiene la aplicacion a probar. pero la ejecucion de cada ruta en un programa no

garantiza {a deteccidn a todos los posibles errores.

El otro criterio es la cobertura de condiciones, el cual requiere Que cada condicion en

una semntencia de decisidn tome todas las posibles salidas al menos una vez. Los

problemas de criterio de decision tambien aplica para este criterio. Los requerimientos
de este criterio deben ser extendidos similarmente. En el caso de sentencias IF. ia
condicion a cubrir es algunas veces mejor que fa coberntura de la decisidon. porque ésta
puede causar cualquier condicidon en una decisidn ejecutada con ambas salidas. La

cobertura de la condicion no incluye la cobertura de la decisidn en base a la utilizaciéon

de los datos de prueba

2.1.1.3 Pruebas de caja negra.

Ei método de prueba de caja negra se enfoca en los requerimentos funcionaies de el

software, es decir. habiiita al ingeniero de software para derivar un conjunto de

condiciones de entradas que seran ejecutadas para todos los reguerimientos

funcionales de un programa.
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Estas pruebas son complementarias a las técnicas de la caja blanca. ya que cubren
diferentes ciases de errores

Se encuentran errores en las siguientes categorias
a). Funciones Incorrectas o faitantes.

b) Errores de interfaces

c). Errores en la estructura de datos o en los accesos externos a bases de datos.
d). Errores de performance

e). Errores de inicializacion o terminacion.

A diferencia de las pruebas de caja blanca, que se ejecutan al inicio del proceso de

pruebas ; las de caja megra son aplicadas durante las etapas finales de las pruebas.

Las pruebas son disenadas para contestar las siguientes preguntas:

« Como es probada la utilidad funcional?

Qué clases de entradas podran probar eficientemente a la apticacion ?

Es el sistema particularmente sensitivo a ciertos valores de entrada ?

Cémo las fronteras de una clase de datos se puede aislar para ser probadas ?
e Qué rangos y volumen de datos pueden e sistema soportar ?

s Qué efecto tencra en la operacion del sistema

f{a combinaciéon de datos
especificos ?
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Las pruebas de caja negra también se conocen como pruebas funcionales. pues se
basan en la definiciéon de Qque un programa debe realizar eficientemente las
especificaciones definidas. sin importar la estructura de como lo hace Se puede aplicar

el principio de cobertura completa para éste tipo de prueba. Por ejemplo

El programa recibe como entrada un registro que describe una factura. ésta debe ser
insertada dentro de un archivos ordenado por fecha y en la posicidon apropiada; si
existen otras facturas con la misma fecha, entonces se insertara después de la dltima
registrada. también se debe realizar alguna revisidon de consistencia y el programa

debera verificar que el cliente ya exista en el archivo correspondiente

Una manera ntuitiva para probar éste programa puede ser como sigue:

Proporcionarie al sistema una factura cuyo dia sea el dia actual
2. Proparcionarle una factura cuyo dia sea uno antes del actual. Pueden presentarse
dos subcasos ,
2.1 Proporcicnarie una factura cuyo dia sea el mismo de alguna otra factura ya
existente.
2.2 Proporcionarle una factura cuyo dia no exista en ninguna otra factura dada

de alta

3. Registrar vanas facturas incorrectas, checando los diferentes tipos de

inconsistencia que pueden generarse.
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Este procedimiento informal es el resultado de descomponer las especificacionas

dentro de un conjunto de clases relevantes v analizar e! ambiente de el programa en al

menos un caso por cada clase relevante

En ia prueba de caja negra la estructura interna y el medio ambiente de el programa no

es considerado. El objetivo es encontrar solamente aqguelios casos. en los que la

entrada-salhda en el programa no esta de acuerdo con sus especificacicnes

Para minimizaciéon de los casos de estudio. el espacio de entrada de un programa es
particionado dentro de ciases equivalentes con respecto a las especificaciones de
entrada del programa. Por giemplo. cada clase equivalente es un "CASE" cubierto por

una especificacion de entrada. identificar las clases equivalentes usualmente requiere

busquedas heuristicas . st las especificaciones de un programa son descritas por un
éstas pueden ser particionadas en el espacio de

lenguaje de especificacion formatl
de entrada es

salida del programa. E! numero de combinaciones de datos

generaimente muy largo con estas busquedas. La técnica grafica de causa-efecto es

comunmente utilizada, para dentificar sistematicamente la forma de seleccionar |os
casos 0 ejemplos para probar el programa. La grafica causa-efecto una vez formada es

convertida a una matriz de decision, cada columna de la matriz corresponde a cada

caso a evaluar
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La prueba aleatoria es otra estrategia para realizar la prueba de caja negra, en la cual
el programa es probado por seleccidon aleatoria de algunos subconjuntos gque

contengan todos los valores de entrada posibles.

2.1.1.4 Pruebas Alfa y Beta

Es virtuaimente imposiblie para un desarrollador de software imaginar como el cliente
realmente utitizara un programa. Instrucciones para utilizar el software pueden ser mal
interpretados; extrafias combinaciones de datos pueden ser regularmente usados; la
salida que parece clara para el probador puede ser no entendibles para un usuario en

el campo.

Cuando e! software del cliente se construye para un cliente, una serie de pruebas
aceptables son conducidas para habilitar al cliente y validar todos sus requerimientos.
Conducido por el usuario final mas que por el desarrollador del sistema, una prueba
aceptable puede cambiar de una informal prueba de funcionamiento para planear y
ejecutar sisteméaticamente una serie de pruebas. En efecto, las pruebas de aceptacién
pueden ser conducidas por un periodo de semanas o meses, identificando errores que

significan retrasos de la liberacion del sistema.
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Sottware Integracio —— 7 Petes

- - Actudizoco

Figura 2.1.1.4.1 Revision de Configuraciéon para Pruebas Alpha y Beta

Si el software es desarroilado como un producto para ser utilizado por varios clientes,
esto es totalmente impractico para realizar pruebas de aceptacién formales con cada
uno de ios clientes. Mas productos de software construidos utilizan un proceso llamado
pruebas alfa y beta para identificar errores que solo el usuario final esta en Ia

posibilidad de identificar o encontrar.
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La prueba alfa es conducida en el site del desarroilador por un cliente. £l software es
utilizado en una configuracion natural con el desarrollador. que observando come el
usuario utiliza el producto puede identificar claramente los errores qQue éeste vaya
detectando. lLas pruebas aifa son conducidas o llevadas a cabo en un ambiente

controlado.

La prueba beta es conducida en unco o mas sites de cada cliente por el usuario final de
el software. A diferencia de la prueba alfa el desarrollador generalmente no esta
presente. La prueba beta es una aplicacion viva de el software en un medio ambiente
que no puede ser controlado por e! desarrollador. El ciiente graba todos los problemas
que son encontrados durante la prueba beta en reportes que periddicamente son
tomados por el desarrollador en intervalos irregulares. Como un resuitado de los
probiemas reportados durante la prueba beta. el desarrollado dei software hace
maodificaciones y entonces prepara para un reiease de el producto tomando comoc base

ia informacion del cliente.
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2.2 CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE VISUAL BASIC

2.2.1 Arranque de Visual Basic

El desarreollo de software en los uiimos tiempos hace suponer que el futuro de esta
industria tiene miras hacia los ambientes graficos: las aplicaciones Windows son un
elemplo de ello, ya que resulta ser un ambiente sumamente amigable para el usuario,
debido a que si contamos con una nterface grafica consistente e intutiva el usuario ya

no tiene que meMmaorizar comandos y opcionas CoOmo en un ambiente de texio

Para crear el ambiente grafico de Windows, Microsoft requirié un sistema de disefio
que explotara esta interface de manera sencilla. sin tener que utilizar un lenguaje mas
especializado para la manipulacion de sistemas, asi nace la técnica de programacion
manejada por eventos. con la filosofia de que es mas importante e! aspecto y la
respuesta del usuario que la programacién del codigo que permita manmular 1a entrada
y salida de informacion, dado que es bien sabido que ef disefio de la interface siempre

lleva mas tiempo que el analisis y la solucion del problema mismo.

Con este fin se crea Visual Basic sistema de programacidén grafica que en esencia,
permite crear aplicaciones Windows con cddigo Basic. Podemos afirmar que Visual
Basic es un EDPL (Lenguaje de programacién Orientado a Eventos). es decir. engloba
las caracteristicas de un objeto dentro del ambiente Windows y comunta todas las

posibles situaciones entre 1as que se podria ver inmerso dicho objeto
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Visual Basic no es un sistema de programacién orientado a objetos, debido a que
podemos crear objetos, {lamados formas y controles, que hacen que una aplicacidon
funcione, pero estos objetos carecen de las propiedades de herencia y polimorfismo,
caracteristicos de! ambiente orientado a objetos. Con Visual Basic podemos reducir las
dificuitades y la cantidad de tiempo de la programacidén en Windows, de manera

notoria, puesto que este lenguaje mas que compilado es interpretado, una vez que se

escribe el cddigo, esta listo para ejecutarse.

22 o

Visual Basic Help  Custom Control Help  Professionatl Demo

N -

Win SDK Heip Win 3.1 APt Help

Read me
{...47

Knowledge Base Hotspaot Editor Help C
FReference

& o =l 2>
Visual Design Guide VB APt fieference  Crystal Repoits for  Crystal Aeponts Help  Application Setup
Visual Basic Wizard

Figura 2.2.1.1 Ventana Visual Basic 3.0
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2.2.2 Entorno de Visual Basic

La filosofia de la programacion en Visuai Basic consiste en crear objetos como

ventanas, iconos, menus, y después elaborar procedimientos que sean llamados por
cada uno de estos objetos. La programacion con objetos en un meétodo flexible y
conveniente para escribir programas en Windows. Por ejemplo. podemos elaborar el
cdadigo para un objeto que hemos creado y después hacer copias del mismo, con el
codigo asignado, sin tener que volver a escribirlo. Con Visual Basic creamos
aplicaciones para ambiente Windows, orientado a lo visual, que proporciona librerias

de herramientas y objetos para aplicaciones de programacién.

La necesidad de familiarizarnos con la terminoclogia de Visual Basic tiene su enfoque
orientado a eventos para programar aplicaciones., Por consiguiente es Util para
describir los elementos de una aplicacion Visual Basic.

A continuacién presentamos aiguna de ia terminologia que debemos conocer para
adentrarnos a la programacion en Visual Basic.

Control: término general utilizado para describir cualquier elemento grafico que se

dibuje sobre una forma, incluyendo cajas de texto, cajas de listado, botones de

comando, imagenes, barras de desplazamiento, iconos, etc. Una definicidon mas precisa
de un control, es la de datos acoplados con una serie de rutinas conocidas como

métodos. Todos estos se presentan en una caja de herramientas.
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Evento Accion reconocida por un control de Visual Basic. es una accién que activara
otra. por ejempio, el doble click sobre un botén. el mouse-down (puisar botédn
1zquierdo). mouse-up (soltar boton izquierdo). drag-drop (arrastre de objetos)

Forma Son las ventanas base sobre las cuales se desarrollan las aplicaciones Visual
Basic cada una de las formas tendra un conjunto de propiedades Contiene la

interface con la que se enfrentara el usuario ante el programa

Propiedad: Caracteristica o atributo de un control. Para cada tipo de control Visual
Basic define una serie de propiedades que se aplican solamente a ese control. Por
ejemplo, Name (nombre l6gico det control), Caption (nombre visible del control), Font

(Tipo de Letra). Index (indice), Visible

Método: Pailabra de cdodigo de Visual Basic que es similar a una funcion o instruccidn,
pero que siempre actua sobre un control particular. Para cada control, Visual Basic

predefine, una serie de métodos que se pueden utilizar

Procedimiento: Término que se refiere tanto a Sub y Function (funcidn), que se
constituyen por una secuencia de instrucciones de Visual Basic que son ejecutadas en
grupo durante la corrida. De estos existen dos tipos: procedimientos de eventos que
son los que se limitan a ias formas y los controles; y los procedimientos generales, que
se pueden utilizar durante toda la aplicacidn y pueden ser requeridos por

procedimiantos de eventos
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Proyecto. Es el esquema principal de! aisefio de un programa, un archivo .MAK. que
incluye formas (archivos .FRM). archivos .BAS. archives .VBX que componen la

aplicacién

El ambiente de programacion Visual Basic esta formado por elementos a los gue

accesamos a fin de crear aplicaciones propias estos elementos son:

e una ventana principal. que contiene la Barra de Menu y la Barra de Herramientas,

+ la Ventana de Formas™
« la Caja de Herramientas,
* la Ventana de Proyecto, y

= la Ventana de Propiedades.
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Barra ¢e Menu Ventana Project
Barra de Herrapientas

Ventanh Form
L

o} Microsoft Visual Basic [ddsign] =4~
Ell: Edll !lew Bun labug thlons ﬂlndnw elp

5 5500
1=

w Cade:

B¢ CRYSTAL.VBX
& GAUGE vBX
PP GRAPH.VBX

i Propertics

Forml Form
] {Toe
[JAutoRedtaw Faise
1B ackColor LHBOOOOCOSH:
HeoiderSiple T2 E B
bt

Caja de Herramientas Ventana de Propiedades

Figura 2.2.2.1 Ambiente de Programacion Visual Basic.
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La ventana principal contiene una Barra de Menu con las opciones de File (Archivo),
Edit (Edicidn), View (Ver), Run (Ejecutar), Debug (Depurar), Options (Opciones),
Windows (Ventanas), y Help (Ayuda), cada uno de ellos con un mend desplegable. En
esta misma ventana podemos encontrar la Barra de Herramientas, conformada por
botones, que equivalen a los comandos de uso frecuente. A la derecha de esta Barra
de Herramientas tenemos los campos que sirven para indicar posicidon y tamadno del

objeto seleccionado en la forma.

m[ Microsaft Visual Basic [design]
File Edit Yiew BRun ions Window Help

Figura 2.2.2.2 Barra de Menu

Las tareas que corresponden a los botones de |la Barra de Herramientas son:

New Form New Module Open Project
Crear una nueva forma Crear un nuevo modulo Abrir un proyecto existente

Save Project Menu Design Window Properties Window
Guardar el proyecto actual Visualizar ventana de Visualizar ventana de
disefo de menus propiedades
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Start Button Break End

Ejecutar la aplicaciéon en Pausa durante la ejecucion Detener la aplicacién y
modo de disedio de la aplicacion vuelve al modo de disefio

Calls

Toggle Breakpoint instant Watch

Introducir una pausa en {a Visualizar el valor del Visualizar la estructura de
linea actual elemento seleccionado en las ltamadas activas

la ventana de cédigo

Singie Step Procedure Step
Ejecutar una sentencia cada vez Ejecutar un procedimiento
(paso a paso) cada vez

La Ventana de proyecto es una manera de organizar los archivos necesarios para
ejecutar la aplicacion que se desarraolia, es decir, contiene un listado de todas las
formas y cddigos contenidos en la aplicacion; puesto que es muy comun gue {as
aplicaciones compartan cdodigo o formas personalizadas. Cada proyecto puede tener
varias formas. El codigo general de programacion compartido por todas las formas de

una aplicacion puede ser dividido en varios médulos.
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&f ANIBUTON.VBX
&7 CMDIALDG.VEX
4P CRYSTAL.VBX
S GAUGE vBX

&P GRAPH.VBX

&P GRID.VBX

&P KEYSTAT.VBX
£P MSCOMM.VBX
FP¢ MSMASKED.VBX
P MSOLE2.VBX

Figura 2.2.2.3 Ventana de Proyecto

En la Ventana de proyecto se incluyen cuatro archivos importantes: E! archivo
FORM1.FRM (nombre del archivo en el que se estd creando la aplicacién), y los
archivos que se incluyen por omisidon en cada proyecto: CMDIALOG.VBX (caja de
didlogos comunes), GRID.VBX (cuadricula) y MSOLE2.VBX (eniace e incrustacion de

objetos).

Como podemos observar, |la Ventana de proyecto contiene los botones View Form (Ver

la Forma) y View Code (Ver el Codigo).
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En la Ventana de Forma se personaliza y disefia la forma con la que el usuario va a
interactuar. En ella se dibujan los objetos y controles que formaran parte del proyecto.
La apariencia de este se disefa eligiendo controles de la caja de herramientas y
colocandolos en ia forma, de la manera mas sencilla; esto es. con ayuda del curéor se
hace la seleccidn del control a agregar, se arrastra y por ultimo se coloca en un lugar

adecuado de la forma.

Figura 2.2.2.4 Ventana de Formas

La Caja de Herramientas contiene los controles bésicos para el desarrollo de cualquier

aplicacién. Cada herramienta de ia caja crea un Jnico control.
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Figura 2.2.2 4 Caja de Herramientas
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Algunas de las herramientas basicas de la Caja de Herramientas son

Pointer o Puntero: Se utitiza para manipular ios controles que se tiene en la forma.
Picture Box o Cuadro de Dibujo: Sirve para visualizar uma imagen que se dibujo
con codigo © gque se importd de algun archivo

« Label o Etiqueta: Se utiliza para crear texto que no pueda ser manipulado por el
usuario, y tiene la finalidad de informar al usuario sobre lo que puede hacer y sobre
ia funcion que tiene cada control

Text Box o Cuadro de Texto: Se utihza para crear areas dentro de la forma, en las
que el usuario puede escribir o visualizar texto.

Frame o Marco: Se utiliza para realzar el aspecto de la forma También se utiliza
para agrupar objetos relacionados entre si.

Command Button o Botédn de Comando: se utitiza para crear botones que tienen
asociado un comando u orden; esta orden se ejecuta cuando el usuarno hace click
sobre el boton

Check Box o Cuadro de Comprobacién: permite crear un cuadro de
comprobacidon que utifiza el usuario para seleccionar una opcion. De esta manera se
pueden seleccionar varias opciones de un grupo

Option Button o Botdn de Opcidn. permite crear botones de opcion que el usuario
utiliza para seleccionar una opcidn de entre varias. De esta manera sdlo se puede

seleccionar una opcion de un grupo de elias.
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e Combo Box c¢ Cuadro Combinado es una herramienta que combita ias
caracteristicas de una caja ge texto y de una lista. Esto permite al usuario elegir un
elemento de varios. escribiéndolo directamente en la caja de texto o seleccionandola
de ia itsta

e List Box o Cuadro de Lista: Sirve para crear cuadros de lista que ponen a
disposicion del usuario un conunto de elementos. de los cuales elegira uno

« Horizontal Scroll Bar o Barra de Desplazamiento Horizontal y Verticat Scroll Bar
o Barra de Desplazamiento Vertical | Permiten crear barras de desplazamiento que
a menudo son utilizadas en cajas de texto y ventanas para desplazar informacion
hacia abajo o hacia arnba de la ventana. o hacia la izquierda o hacia la derecha de
ia ventana Pero también pueden utilizarse como controles de ventana. Una barra de
desplazamiento representa un valor entero Cada barra de desplazamiento tiene un
botén que se desplaza a lo largo de la misma. La posicién inicial corresponde a un
valor minimo, la posicion final corresponde a un valor maximo y cualquier otra
posicién es un valor intermedio

= Timer o Reloj: permite activar procesos a intervaios regulares de tiempo

« Drive List Box o Cuadro de Lista de Unidades: Sirve para crear cuadros de listas
de unidades que se usan para ver o seleccionar alguna de las unidades de disco
disponibles

= Directory List Box o Cuadro de Lista de Directorio: Permite crear cuadros de lista
de directorios que se utilizan para visualizar los directorios a los que el usuario

pueda accesar.
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File List Box o Cuadro de Lista de Archivos: Permite crear cuadros de lista de
archivaos que se utilizan para visualizar los archivos que el usuario pueda accesar,
de un directorio seleccionado.

Shape o Figura: Sirve para afadir cuadros, rectangulos, elipses o circulos a una
Forma.

Line o Linea: Sirve para anadir lineas rectas a una forma.

Image o Imagen: Se utiliza cuando se quiere visualizar una imagen que se dibujd
usando codigo o que se importd de algun archivo. La diferencia que tiene con
respecto a la herramienta Cuadro de Dibujo es la presentacion.

Data o Datos: Permite conectarse a una base de datos existente y visualizar su
informacion en la forma.

Common Dialog o Didlogo Comuan: Permite utilizar cajas de dialogo estandar, tales
camo: Abrir, Guardar Como, Imprimir, etc.

Grid o Cuadricula: Sirve para visualizar y manipular datos mediante filas y
columnas, es decir, por medio de celdas.

« OLE: Permite incrustar datos en una aplicacion.

La Ventana de Propiedades permite modificar los valores de una propiedad como

podrian ser el tamafo y la posicién de una forma. Sin embargo algunas propiedades se
encuentran restringidas a ciertos valores.
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{Form1 Form

) =
] ><§ -/~iForm1 ry
4.

AutoR edraw False
BackCcolor | &H8000000S5& |\
BorderStyle | '2-Sizable
ClipControfs True
ControlBox Teue . 2
Drawtdods 13 - Copy Pen
DrawStyle 0 - Solid
|Drawiafidih 1
Enabled T Trae’
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FillStyle 1 - Transparent
fFortBold . T

Figura 2.2.2.5 Ventana de Propiedades

El cuadro de lista desplegable gque se encuentra en la parte superior de la Ventana de
Propiedades se llama Cuadro Object (Objeto). Este muestra el nombre de todos los
objetos en la aplicacion y sus tipos. Debajo del Cuadro Object se encuentra el Cuadro
Settings (ajustes) y la Lista de Propiedades. Esta lista permite desplazarse por todas
las propiedades de! objeto que se muestra en el cuadro Object y ver el valor de cada
propiedad. Si se quiere cambiar el valor se escribe un dato nuevo en el cuadro Settings
o se elige un nuevo valor predefinido de una lista desplegable, dependiendo de la

propiedad a cambiar.
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Es posibie agregar al proyectc otro tipo de controles. si se cuenta cor e archivo .VBX
asociado. ya que este bpo de archivos proporciona herramientas nuevas a la Caja de
Herramientas. Estos archivos se pueden crear en la version profesiona. Jde Visual Basic

con el CDX (herramienta para ei desarrolio de controles).

2.2.3 Disefio de una aplicacion para Windows

£1 lenguaje de programac.c~ Visual Basic incluye un conjunto de caracieristicas que lo

hacen un lenguaje de prog-amacion de facil manejo para el desarroli'c dJde aplicaciones
Windows
Dentro de ia Ventana de Codigo, se describen las tineas del c-ograma que se

ejecutaran cuando se acuve Jn evento

Para el manejo de archivos se vene la posibilidad de crear, salvar y torrar archivos. El
acceso a los archivos puede ser de manera secuencial, para archivas Je tipo texto; de

manera aleatoria. para arch vos con registro de tamano 1déntico; o cc~ acceso binario,

para archivos con regrstro ce diferente tamano.

Visual Basic permite generar archivos ejecutables, lo que proporciona la comodidad de

tener archivos portables. Ademas cuenta con una ayuda en linea lo cue facilita su uso

y su aprendizaje
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En Visual Basic es posible agregar a una aplicacion una ayuda en linea como en
muchas aplicaciones para Windows. para o cual es necesario tener instalada la
version profesional de Visual Basic que proporciona s! Help Compiler (Compilador de
ayuda). y adicionalmente se necesita un procesador de texto que soporte archivos con
extension .RTF (Rich Text Format).

Definir el Problema

A
Dibujar lal Interface

y
Designar Pfopiedades

y
Escribir q-l Caédigo

3

Crear el Ejecutable

Figura 2.2.2.6 Pasos para el desarrollo de una aplicacion en Visual Basic
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Dadas tas caracteristicas del lenguaje. ios pasos necesarios para desarrollar una

aplicacion en Visual Basic son

« Definir el Problema

La base esencial de la programacion en Visual Basic son ios objetos que permiten

disefiar sin programar. y su interface grafica de usuario

Para construir una aphcacion gue incluya varias formas, controles. archivos, menuds
e incluso algunos graficos sera necesario como primer paso definir el problema,

haciendo un disefo general de la aplicacion a desarrollar

E1 diserio de diagramas antes de entrar a la programacion es importante, sobre todo
en el caso de procedimientos no detallados; ya que permite concentrar las ideas
vagas en pasos bien defimdos. También es mas facil identificar puntos que se han

pasado por alto. o que estan incompletos

Dentro del disefio general es importante definir las partes gue se utilizaran mas
frecuentemente, asi como el disefio de las opciones del mend de aplicacién. El
trabajar en la estructura general del programa antes de comenzar a escribir el
cadigo permitirda ahorrar tiempo: porque asi es posible conocer que procedimientos
se utilizan en mas de una ocasion a lo largo de! programa, y asi escribir el coédigo de

ese procedimiento una sola vez
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« Dibujar ia interface

Para disenar la interface primero se crea .na aplicacion, ajustando el tamafo por

omisidn de ia forma

a, Secreauna forma.

Para crear una nueva forma se ejecuta el comando New Form del menu File.

) Se anader(controles a la forma

Para dibujar los controles se utiliza {a Caja de Herramientas, como vimos antes.

También es posible incluir cualquier imagen dada por un icono de Visual Basic o

una disefada especialmente

Ademas se pueden afadir menus desplegables, para facilitar al usuario el acceso a
una amplia variedad de comandos seleccionables. El disefio de menus adecuados
nace que las aplicaciones sean mucho mas amigables al usuario sin que interfieran
con e! espacio de trabajo. Para disefar este tipo de menids se emplea la opcion
Mena Design (Ventana de Diserfic de Menud), del menu Windows, que permite

construir hasta seis niveles de menu y afiadir menus desplaegables

306



P del Pr y Pr as de Solucién

Caption: |&lmprimirc

Name: smu_imp

Index: [:] Shortcut: [Cul+P
3 windowtList HetpContextiD: C]

[ checked X1 Enabled & visible

TArc o

----&Abrir

----&Guardar Cul+G
&E dicién

----&Copiar Ctrl+C
----&Cortar Del

Figura 2.2.2.7 Ventana de Disefio de Menu

= Designar Propiedades

Como parte del desarrollo de la interface se especificaran las propiedades para los

objetos creados, es decir, se definiran las propiedades de la forma y ios controles.
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Escribir el Cédigo

Siempre que se incluye una forma o algun objeto a esta, se crea un cddigo, para
anadir instrucciones a este cddigo se selecciona el comando New Module del ;'nem.'x
File. El mddulo contendra las declaraciones globaies y las rutinas compartidas por
distintas formas que compondran la aplicacidn. En el cddigo se declaran ias

variables que usara el programa.

El editor de cddigo es una ventana que se abre al dar doble click sobre una forma o
un objeto, aqui es donde introducimos el codigo que indica como responder a cierto
suceso. En la parte superior de la ventana se encuentran dos cuadros. Uno de
Object (Objeto) y otro de Proc (Procedimiento), los cuales listan los objetos y

procedimientos, respectivamente. que pueda reconocer un objeto.

Una vez que se ha terminado el codigo. es necesario unir el codigo correspondiente
a cada una de las formas y controles, para que Jla aplicaciéon responda a las acciones
del usuario. Esto significa que se liga el codigo escrito para un objeto determinado a
un evento, que puede ocurrir sobre un objeto. de tal forma que cuando se deé el
evento, el codigo se ejecute. Al codigo asociado con cada control para un
determinado evento se le conoce como procedimiento manejado por un evento

(cddigo invocado cuando un objeto reconoce que ha ocurrido un determinado

evento).
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Sub Form_Load ()

End Sub

Figura 2.2.2.8 Ventana de Cddigo

Una forma reconocera un evento del ratdn cuando el puntero dei mismo esté en una
zona en la que no haya ningun control, y un control reconocera un evento del ratén

cuando el puntero del ratdn este sobre el propio control.

Crear el Ejecutable

Una vez que la aplicacidn ha sido verificada en cuanto a la ejecucidon y al disefo, se

puede crear una archivo ejecutable que permita correr {a aplicacion fuera del

entorno de Visual Basic.
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Para guardar la aplicacidn como un archivo ejecutable, se ejecuta el comando Make
Exe (Crear Ejecutable) del menu File. Una archivo como este requerira de Windows

y de un archivo VBRUN?7??.DLL para poder gjecutarse.

Si el archivoe .EXE se guarda en otro directorio distintc de Visual Basic, sera
necesario también una copia de! archivo VBRUN???.DLL en el mismo directorio.

Este archivo se encuentra en el directorio ...\Windows\System.

En un proyecto que contenga varias formas o en un proyecto en el que se deba
producir una inicializacion antes de que se rmuestre una forma en pantalla es
necesarioc que el programa de Visual Basic comience ejecutando un procedimiento
especifico, en vez de solo mostrar la primera forma. En este caso se debera dar al
procedimiento ef nombre de Main (Principal) y colocario en un moédulo.

En Visual Basic se cuenta con herramientas que permiten analizar el desarrollo de la

ejecucidn de la aplicacion. Esto se hace mediante 1a depuracidn de errores.

2.2.4 Depuracién de Errores

Durante el disefio y ejecucion de una aplicacion se tienen tres modos de trabajo:
» Design (Diserio)
» Run (Ejecucion)

« Break (Pausa)
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El modo Design es el modo en el que se realiza la mayor parte del trabajo para crear
una aplicacién. En este modo se disefan las formas, se dibujan controles, se escribe
codigo: y se utiliza la ventana de propiedades para ver o modificar las propiedades de

los objetos, pero no se puede ejecutar el codigo

El modo Run se caracteriza por ser el modo donde la aplicacion toma el control. En

este modo se puade ver el cddigo pero no se puede modificar.

El modo Break es el modo que permite ejecutar la aplicacion paso a paso. En este
modo se puede editar codigo, examinar variabtes y propiedades, avanzar un paso mas

en la ejecucion, hasta el final, iniciar la ejecucién. o finalizar la misma.

En Visua! Basic se cuenta con utilerias que apoyan en el analisis del desarrollo en {a
ejecucion de una aplicacion. Esta es una forma de determinar lo que ocurre en una
aplicacion cuya sintaxis y logica aparentemente esta bien, pero los resultados
mostrados no son satisfactorios. La técnicas de depuracion empileadas por Visual Basic
incluyen: puntos de parada, ejecucidén paso a paso y la posibilidad de visualizar valores

de variables y propiedades.

Para comenzar la depuracién de una aplicacion es necesario estar en el modc de
pausa. Con ayuda de los botones Start, Break. End, Procedure Step, Single Step.
Cails, Instant Watch, Toggle Breakpoint de la barra de herramientas, cuya funcidn se

menciond antes.
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Cuando se crea una aplicacidn se pueden presemar errores de sintaxis, errores en

tiempo de ejecucidn y errores logicos.

Los errores de sintaxis son el resultado de escribir incorrectamente una sentencia. Si
se tiene activa la opcién Sintax Checking (Verificar Sintaxis), Environment del Menu

Options. Visual Basic deteclara estos errores tan pronto como se produzcan

Los errores en tiempo de ejecucion ocurren cuando durante la ejecucion de una
aplicacidn una sentencia intenta una operacion imposibie de realizar, por ejemplo ia
division por cero. Una buena programacion exige la anticipacion a muchos de estos
errores, manipulandolos adecuadamente.

Los errores iégicos se producen cuando ia aplicacion es sintacticamente correcta,
ejecutandose esta sin producirse errores en tiempo de ejecucidn, pero los resuitados
que se obtienen no son {os correctos. Para detectar este tipo de errores es necesaria la

minuciosa depuracidon, analizando cada parte de cddigo y verificando resultados

inmediatos.
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2.2.5 Caracteristicas profesionales

Al entorno de programacion de aplicaciones Windows se le conoce generalmente con
el nombre de API (Windows Appiication Programming Interface). l.a caracteristica
principal de AP! son las funciones y los mensajes Windows, utll-uzados para permitir que
dos o r;»a's aplicaciones se comuniquen entre si y con el propio sistema Windows.
Visual ;_Basic en la versidn estandar incluye caracteristicas como:

34

- Act?eso‘- base de datos con el Control Data. En esta version sdio se puede utitizar
para abrir objetos de base de datos existentes. Sin embargo se pueden crear bases
de datos, tablas e indices, ejecutando la aplicacién Data Manager (Manejador de
Datos).

» Visualizacidn y manipulacién de datos de otras aplicaciones Windows utilizando et
control OLE (Enlace e incrustacidn de objetos). La manera de usar OLE en Visual
Basic es mediante el control OLE de la caja de herramientas. Este control permite
que el usuario muestre en pantalla datos de otra aplicacién y que edite los datos en
la misma apiicacién donde fueron creados

« Acceso y manipulacion de objetos mncrustados y enlazados suministrados por otras
aplicaciones utitizando OLE Automation

e Control para utilizar cajas de dialogo comunes (Abrir, Guardar Como, Imprimir,
Fuentes).

» Menus desplegables Flotantes.

« Opcién de Guardar el objeto automaticamente antes de que se ejecute.
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= Creacion de discos de distribucién para aplicaciones con Setup Wizard.
Mientras que en la version profesional incluye. caracteristicas como

e Soporte para acceder a base de datos. Visual Basic implementa el acceso a los
datos, ncorporande el mismo mecanismo de base de datos que Microsoft Access
De esta forma, Visual Basic puede acceder a muchas bases de datos estandar,
como Microsoft Access. Microsoft FoxPro, dBase. Paradox, Qracle y Microsoft SQL
server.

e E! programa Crystal Reports para la creacion de informes, listados y documentos

utilizando 1a informacion de una base de datos

Outline (Control esquema) para visualizar los elementos de una lista de manera

jerarquica, por ejemplo mostrar directorios y archivos en una estructura en arbol.

Conectarse con una base de datos utihzando drivers (Controladores) ODBC (Open

Database Conectivity) Utilizando Visual Basic y drivers ODBC. se puede conectar

una base de datos a tablas de una base de datos ODBC, tal como Microsoft SQL u

Oracle. Antes de conectarse a una base de datos ODBC, es necesaria utilizar el

programa de instalacion de Visual Basic para instalar el driver ODBC apropiado.

e+ Creacion de controles personaiizados en el CDK (Controt Deveiopment Kit) y de
controfes personalizados en tres dimensiones como cajas de texto, botones de click,

macros, botones de opcidn. controles para comunicacion y control de conteoc entre
otros.
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« Creacién de archivos de ayuda con ei Help Compiler. Ayuda en linea como cualquier

aplicactan Windows

Mediante la combinacidn de todas estas herrarmientas y las caracteristicas avanzadas
de Visual Basic es posible disehar rapidamente aplicaciones tan sofisticadas como la
programacion dei manejo de bases de datos o el disefo de una aplicacién de
comunicaciones. Por ejemplo. se puede crear una aplicacion MDI (interface de
multiples documentos), en la que una forma contenga a otras formas, semejante a [a
del administrador de programas o al de archivos de Windows. También se puede
anadir una ayuda en linea a las aplicaciones que permita que estas sean mas faciles

de usar y de entender, como cualquier otra aplicacidon de Windows.
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2.3 CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE ACCESS 2.0
2.3.1 Introduccién a Microsoft Access

2.3.1.1 Conceptos y términos de Microsoft Access

2Qué es una base de datos de Microsoft Access?

Una base de datos es una coleccion de informacion relacionada a un tema o propdsito
particular. Los registros de los empleados en un archivador, una coleccion de selios en
un album y una lista de nombres de posibles cllentes en una agenda, cada una de

estas colecciones de datos, constituye una base de datos.

Un sisterma de administracion de base de datos (DBMS) es un sistema que almacena y
recupera informacion en una base de datos Es ei archivador, el album o la agenda.

Un programa de DBMS es aquel que se puede usar para almacenar y recuperar datos
en una PC

Microsoft Access es un sistema de adminustracion de base de datos relacionales
(RDBMS). Usando Microsoft Access podemos organizar nuestros datos segun temas.
to que los hace faciles de encontrar y verificar. y puede almacenar informaciéon acerca

de la manera en que los temas se relacionan entre si, por lo que es facil agruparios en
temas relacionados.
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Para captar el poder que tiene este meétodo, consideremos una base de datos
relacional que no esta almacenada en la PC, una en la que las relaciones entre los

datos se almacenan en nuestra cabeza. Por ejemplc, es posible que tengamos
informacion acerca de productos y proveedores en varios lugares de la oficina. Puede
que exista una lista de personas con sus direcciones en un archivo del procesador de
textos, una lista de facturas y pagos en un archivo de hoja de calculo, informacién

acerca de productos en un archivador y nameros telefonicos de los proveedores en

tarjetas junto al teléfono.

|

Facturas en una
hoja de calculo

Informacion de
productos en un
archivador

=P

Numeros telefonicos
en tarjetas

Relaciones
entre la
informacién

Direcciones en
un documento

Figura 2.3.1.1.1 Relacién de Datos.
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Juntos, estos recipientes de informacion forman una base de datos relacional. Cada

recipiente tiene un propdsito especifico y puede combinar informaciédn de dos o mas de

eilos para satisfacer las necesidades especificas. Ei elemento principal que hace

funcionar el sistema es el conocimiento que tenemos acerca de coOmo se relaciona la
informacién contenida en los distintos medios.

Una base de datos de Microsoft Access puede tener varias tabias pequenas simitares a
los distintos medios de almacenamiento de infarmacidn de una oficina. Puede disefar

la base de datos de manera que también almacene informacidn acerca de como se
relacionan entre si las tablas

Clientes Facturas Productos

Relacion

Relacion

Figura 2.3.1.1.2 Base de Datos Relacional de Microsaft Access

Cada pieza de informacién se almacena en un solo lugar. Esto ahorra espacio en el
disco al eliminar la duplicidad de registros. La actualizacién de la informacién es mas
rapida y exacta ya que los cambios se hacen en un solo lugar. Puede reestructurar
una pequefa tabla en una base de datos relacional mas facilmente de o que puede
hacerio en una tabla extensa en una base de datos no relacional. También puede
agregar tablas para nuevos tipos de informacion sin cambiar las tablas existentes.
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Tablas, consultas y hojas de respuesta dinamicas

t.os datos se usan en una variedad de formatos: etiquetas postales, listas, formularios,
informes y graficos. Sin embargo, en una base de datos de Microsoft Access la
informacidén se almacena en tablas. Se puede usar Microsoft Access para crear
formularios, etiquetas, informes y graficos, para presentar los datos tal como se deses,

pero la informacion en si se almacena en tablas.

Una tabla: datos con un tema comun

Una tabla es una coleccidn de datos acerca de un tema particular. Los datos de la
tabla se representan en formato tabular con coiumnas (llamadas campos) y filas
(llamadas registros). Toda la informacién de la tabla describe el tema de ésta. Por
ejemplo, una tabla puede almacenar datos de productos que vende una compania, otra

contener informacion sobre los clientes y una tercera incluir datos acerca de los

proveedores.
Tabla : Proveedores
Nombre de ia Nombre del Cargo de Contacto
Compania Contacto

. Coligate - Paimolive Charlotte Cooper Gerente de Compras
F«]as Nestle Shelley Burke Representante de Ventas

(Registros) La Azteca Regina Montes Gerente de Marketing
Jumex Antonio del Valle Representante de Ventas

1IBM {van Devling Gerente de Compras

82
Columnas (Campos)

Figura 2.3.1.1.3 Tabla con informacion.
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En una tabla, un campo e@s una categoria de informacién. Pueden ser nombres de
compadias, fechas , precios, etc. Un registro es una coleccion de informacion acerca
de una persona, cosa o evento. Puede ser toda la informacion acerca de un producto,

una transaccion, un proveedor, etc.

Cada registro en una tabla contiene el mismo conjunto de campos y cada campo
contiene el mismo tipo de informacion para cada registro. Los valores de los campos

se usan para indicar los registros que se desean ver.

Una consulta y su hoja de respuestas dinamica: una pregunta y una respuesta

Una consulta es una pregunta acerca de los datos en la base de datos. L.os datos que
responden a la pregunta pueden provenir de una o mas tablas. Una consulta redne la
informacién solicitada. A la respuesta de la consulta (el conjunto de registros que

describe) se le llama hoja de respuestas dinamica.

Consuita : Proveedores y Productos

Nombre de la Producto Precio Unitario
Compania
Coigate -~ Palmolive Pasta Colgate - 7.40
Nestie Nescafe 24.00
ta Azteca ' Carlos V. i 1.50
Jumex Jumex Light 3.45
Crisoba Servilletas Pétalo 8.30
L
I - '
Datos de la Tabla Proveedores Datos de la Tabla Productos

Figura 2.3.1.1.4 Ventana de Consuita a la base de Datos.
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Una hoja de respuestas dinamica es un conjunto dinamico de registros que contiene
datos extraidos de una o mas tablas. EJ usuario define |la consulta que describe el
conjunto de registros deseados. Al usar consultas para obtener acceso a los datos, se
obtienen automaticamente los datos reales de las tabias. Si se cambian los dafos en
una hoja de respuestas dinamica. Microsoft Access ios actualiza en la tabla base. En
un entorno de multiples usuarios, se pueden ver inmediatamente en una hoja de

respuestas dinamica los cambios que otras personas hacen a los registros.

Formularios e Informes
Una disposicion tabular de datos es conveniente para ver varios registros al mismo
tiempo. Se puede utilizar un formulario o un informe para enfocar registros individuales

o para presentar datos utilizando un disefo personalizado.

Un formulario: informacion en pantalla o impresa

Un formulario es a menudo el disefio mas conveniente para introducir, cambiar y ver
los registros en ia base de datos. Al disefiar un formulario se especifica la manera en
que se presentan los datos. Al abrir un formulario, Microsoft Access recupera los datos

deseados de las tablas y los presenta de acuerdo a su disefo.

En un formulario de Microsoft Access se pueden incluir listas de valores que se pueden
seleccionar, usar colores para resaltar los datos importantes y presentar mensajes que
indiquen cuando se introduce un valor incorrecto. Ademas, se puede hacer que

Microsoft Access llene automaticamente la informacidn y presente los resuitados de los
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calculos. Con un solo click se puede pasar desde la Presentacion de formulario a la

Presentacion de hoja de datos, que es una presentacion tabular dei mismo conjunto de

registros.
- - |
BEVA
Bevetages
Solt dinks, colfees. (eas. beer. and alo
D= = - ames o o - o 1oL e S 5
1 Chai | . i. ...31800 10 boxes x 20 bags
2 Chang : $19.00'247-12 oz botlles
B 24 Guarand Fantdsica e 3450 012 385 mbcans
. 34 3 asquatch Ale ) $14.00 2 oz bettlet
- 35 Stesiey= Stout $18.00 24-12 oz bottles
33 Céte de Blaye $263.50 12 -75 clbottles
o ... 29 Chatieuse veite . $18.00 " 750 et per bottie
s 43 ipch Colfee $45.00_ 16 - 500 9 tins,
74 #«{Recad[1 ¥ 1

FIGURA 2.3.1.1.5 Ventana de un Formulario.

Un informe: resultados impresos elegantes

Un informe se utiliza para darle la mejor presentacidn posible a los datos en una pagina
impresa y para mostrar totales y sumas totales a través de todo un conjunto de
registros. Con el poder y control de la hoja impresa que proporciona un informe, es

posibie obtener informes con calidad de presentacion con un esfuerzo minimo.
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2.3.1.2 Fundamentos de Microsoft Access

Abrir una base de datos

Una base de datos de Microsoft Access no es sdlo una tabia de datos, sino que es una
coleccidon de objetos. Un archivo de base de datos contiene las tablas, al igual que las

consultas, formularios, informes y otros objetos que nos ayudan a usar la informacion

en la base de datos.

Dy Qdet Toraks

Emgloyees
Employee S skec by Country Foms Swatcnboard
Emcloves S siox toe 1391 Man Switchbomd
Framgmt Chacges Qrder Dale Diskac
Invosces Dtches Raviewe
Orders

Order Detsds

Figura 2.3.1.2.1 Objetos de la Base de Datos.

Para abrir una base de datos

1. Si es necesario, iniciar Microsoft Access

2. En el ment Archivo, elegir Abrir base de datos
Microsoft Access rmuestra el cuadro de dialogo Abrir base de datos.

3. En el cuadro de lista "Nombre de archive”, seleccionar el archivo donde guarddé la
base de datos, este archivo tiene la extension .MDB.

4. Elegir el botdn “Aceptar”.
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Microsoft Access muestra la ventana de |la base de datos que se eligid.

La ventana de la base de datos muestra una lista de tablas en la base de datos.

dbZ.mdb
nwind.mdb

:] ordentry. mdb
mdb

Figura 2.3.1.2.2 Ventana para abrir una Base de Datos.

La ventana de la base de datos

Cuando se crea o abre una base de datos, Microsoft Access presenta la ventana de
base de datos en la ventana de Microsoft Access. La ventana de la base de datos es
el centro de control. Desde aqui se puede crear y usar cualquier objetc en la base de

datos.
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Barra de Menls

Barra de Herramientas

Microsot Arcess

Customers
Employees

Qidet Detads
Qrders

L— Ventana de la Base de Datos
Ventana de Microsoft Access

Figura 2.3.1.2.3 Ventana de |la Base de Datos.

La Barra de menus incluye los menus y los comandos que se pueden usar para crear y
usar objetos en la base de datos. La Barra de herramientas contiene las opciones que

se pueden utilizar para llevar a cabo operaciones comunes y para obtener ayuda sobre

la tarea actual.
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Al crear objetos y abrir nuevas ventanas en Microsoft Access, la Barra de ments y la
Barra de herramientas cambian para presentar los comandos y las opciones que se

aplican al trabajo en cada ventana.

Los botones de seleccion de objetos en la ventana de la base de datos proporcionan

acceso directo a todos los objetos de |a base de datos.

Figura 2.3.1.2.4 Barra de Herramientas.

Por ejemplo, para usar un formulario en la base de datos, hacer click en el botén
“Formulario”. Microsoft Access presenta la lista de formularios almacenados en la
base de datos. Para usar una tabia, hacer click en el botén “Tabla” y Microsoft Access

presentara la lista de tablas.

328



Pianteamiento del Problema y Propuestas de Solucién

Ver los datos y cerrar la base de datos
En Microsoft Access solo se tiene que hacer uno o dos clicks con el Mouse para
presentar los datos. Con otro click en el botdn del Mouse se puede cambiar a una

presentacion diferente de los datos.

Para ver los datos de una tabla
= Hacer click en el boton “Tabla” en la ventana de ia base de datos para presentar la

lista de tablas en la base de datos.

-

THE 1D Lasr Naswe.|: S R Batei Hn AT %
o 1; Davolo sies Aepresontative | C8-Dec:48_ 01.Ape-87; 507 - 20th

2 Fuller ! Vice Presidert, Sales i 19Feh42

e 3 Levering Repesentative
] 4 Peacock YSales Aepreservatve "oi-Aprag
] S Buchanan : Sales Manager 15-Sep:8Y 14 Ganett HEE
. 6 Suyama  Sales Remvezentstive 15.5ep.89. Coventry Ha%
{0} 7 King Sales Representative . E -Dec:89 Edgeham HES
- 8 Calishan ; 7 Inside Sales Coordinator | 09Jan-58. " 01-Feb-90 4726 - 11th o
i RELCTRI i L1 B e T P

Figura 2.3.1.2.5 Tabla de la Base de Datos.

« Hacer doble ciick en el nombre de ia tabla que se desea ver.
« Cuando se esté listo para volver a la ventana Base de datos, hacer click en ella (o

presionar la tecla F11).

En una hoja de datos se puede cambiar el tamario y orden de las columnas y también
ajustar el tamafio de las filas. Se puede desplazar verticalmente para ver otros

registros y horizontalmente para ver mas campos.
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Ver una hoja de respuestas dinamica de una consulta es tan facil como ver una tabla.

Simplemente se debe hacer click en el botén “Consulta” en la ventana de la base de

datos, después hacer doble click en 1a consulta que se desea ver.

Para ver datos usando un formulario

1. En la ventana de la base de datos, hacer click en el botédn “Formulario” para

presentar \a lista de formularios.
. Hacer doble click en el nombre del formulario que se desea ver.

Microsoft Access abre el formulario en Presentacién de formutario y presenta el
primer registro de datos
También se puede presentar un formutario en Presentacién de hoja de datos. Para
cambiar de presentacién de formuiario a Presentacion de hoja de datos, hacer click en

el botdn “presentacion de hoja de datos” en la Barra de herramientas.

Botdén “Presentacion de Formulario”

Botan “Presentacion de Hoja de Datos”

Figura 2.3.1.2.6 Botones para ver datos.

Microsoft Access presenta los registros en una hoja de datos.
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Para cerrar una base de datos
1. Pasar a la ventana de la base de datos si ésta no estd activa (hacer click en la

ventana de |la base de datos o presionar F11).

2. En el menu Archivo, elegir Cerrar base de datos.

Crear una base de datos de Microsoft Access
Al crear una base de datos de Microsoft Access, se crea un archivo que contiene todas
las tablas en la base de datos, asi como las consultas, los formularios, los informes y

los demas objetos que nos ayudan a usar la informacion en la base de datos.

Para crear una base de datos de Microsoft Access

1. En el menu Archivo de ia venta de inicio de Microsoft Access, elegir Nueva base de

datos.

“New Database

Figura 2.3.1.2.7 Ventana para crear una nueva Base de Datos.
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Microsoft Access muestra el cuadro de dialogo Nueva base de datos. Ademas le

asigna un nombre predeterminado a la base de datos, el cual se puede reemplazar

con el nombre que se desee.

1. Escribir el nombre de la base de datos en el cuadro “Nombre de Archivo”.

2. Para almacenar la base de datos en un directorio diferente, seleccionar el directorio

deseado en la lista “Directorios”.

Si se desea cambiar de unidad de disco, seleccionar la unidad de disco deseada en
la lista "Unidades de disco”.

3. Al terminar de llenar el cuadro de didlogo Nueva base de datos, elegir el botdn
“Aceptar”.

Crear objetos
El primer paso para construir una base de datos es crear tablas. independientemente
de los tipos de datos que tenga, necesita una o mas tablas en la base de datos para

almacenarlos. Una vez que se tengan las tablas, se pueden crear consultas,

formularios, informes y otros objetos que ayudan a usar los datos.

Crear o modificar un objeto

Desde la ventana de la base de datos se puede crear o modificar cuaiquier tipo de
objeto.
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Para crear un objeto de Microsoft Access
1. En la ventana de la base de datos, hacer click en el botén del tipo de objeto que se

desea crear.
2. Elegir el botén “Nuevo” (0 bien, en el mend Archivo, elegir Nuevo y después

seleccionar el tipo de objeto que se desea crear).

(&)

&M Customers
) Employess
@Gl Cider Details
4 B0 Otders
o
o
mn

Productz
Shippers
Suppliers

Figura 2.3.1.2.8 Ventana para crear un objeto en ila Base de Datos.
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Para modificar el disefo de un objeto

1. En la ventana de la base de datos, hacer click en el boton del tipo de objeto que se
desea modificar.

2. En la lista que se presenta, seleccionar el objeto que se desea modificar.

3. Elegir el boton "Diserfiar” (o hacer doble click en el botdon derecho del Mouse).
Microsoft Access abre una ventana para el objeto y lo muestra en Presentacion del

disefio.

Papel que desempefian las Propiedades
Las propiedades son las caracteristicas de un objeto, como su nombre, tamano o color.
Todos los objetos de Microsoft Access tienen propiedades que se pueden establecer

para determinar coémo se ve o como funciona un objeto.

Por ejemplo, a una de las propiedades de los campos se le llama propiedad Formato.
Esta propiedad le indica a Microsoft Access qué formato usar al presentar informacidon
del campo. Por ejemplo, si se establece |la propiedad Formato de un campo que
contiene fechas al formato Fecha mediana, Microsoft Access presenta ias fechas en
este formato: 30-Sep-96. Cuando se ven los datos del campo en una hoja de datos o
en un formulario, Microsoft Access los presenta automaticamente en e! formato
establecido para ese campo. Para presentar las fechas con diferente formato, se debe

cambiar la configuracidn de la propiedad Formato del campo.
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2.3.2 Construccion de una base de datos

2.3.21 Crear una tabla
Para crear una tabia

1. Iniciar Microsoft Access y generar (o abrir) una base de datos.

2. Con la lista de tablas presente en |la ventana de |la base de datos, hacer click en el
botén “Nuevo”.

)

™)

Customers
@ Empioyees
@1 Otder Dotasls
I3 Owdmis

1 O Products
T3 Shepers
M Suppiers

s

Figura 2.3.2.1.1 Ventana para crear una tabla.
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Microsoft Access muestra la ventana de Tabla en Presentacion del disefic. En esta

ventana se puede crear y modificar la estructura de una tabla.

- -
i e Fighd Meeany 3o Qe Fype s 1o i

‘Eip Y

Figura 2.3.2.1.2 Ventana de Tabia en Presentacion del diseno.

£Qué tablas pertenecen a mi base de datos?

El primer paso a seguir para disefiar una base de datos es hablar con las personas que
{a usaran. Determinar et tipo de informacion que estas personas necesitan obtener de
la base de datos y agruparia por temas para las tablas. Cada tabla de la base de datos
debe almacenar la informacidn de un solo asunto. Una vez decididas las tablas, se
pueden crear en Microsoft Access, agregarles unos cuantos registros de informacién y

probar ta base datos para verificar si las tablas proporcionan la informacion deseada.




Planteamiento del Problema y Propuestas de Solucion

Definir ios campos

La creacidon de una tabla consiste principaimente en definir sus campos.

Cada campo tiene un nombre de campo y un tipo de datos:

El nombre del campo identifica los datos almacenados en un campo. El nombre del
campo puede tener hasta 64 caracteres, incluyendo espacios. (Esto se aplica a
todos los nombres de objetos en Microsoft Access)

El tipo de datos le indica a Microsoft Access qué tipo de datos le corresponden at

campo, por ejemplo: texto, numeraos, fichas o monedas.

Para definir un campo

1.

2.

Escribir el nombre con que se identificara al campo en el primer cuadro bajo
"Nombre del campo™

Presionar TAB para pasar al cuadro "Tipo de datos”.

Microsoft Access le asigna el tipo de datos Texto al campo, pero puede ser
cambiado en cualquier momento.

Presionar TAB para pasar al cuadro “Descripcion”.

Una descripcion corta en cada campo ayuda a recordar el propdsito del misma.

Anadir campos y seleccionar los tipos de datos

t.a consideracidén mas importante al agregarle un campo a una tabia, es el lipo de datos

que se inclurran en el.  Et tipo de datos le indica a Microsoft Access qué tipo de valores

se desea almacenar en el campo.
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Microsoft Access usa el tipo de datos para decidir cuanto espacio de la memoria debe
proporcionar para el campo y para asegurarse de que se introduzca el tipo de datos

correcto en éi.

Es importante elegir el tipo de datos adecuado para un campo antes de comenzar a
introducir informacién en la tabla. Los tipos de datos se pueden cambiar una vez que
haya informacidén en el campo, pero si los tipos de datos no son compatibies, se puede

perder ia informacion.

2Qué campos debo incluir en mi tabla?
Se puede considerar que los campos son caracteristicas o atributos del tema que

representa la tabla.

Dos preguntas que se deben hacer para decidir qué campos deben estar en una tabila

son:

= ¢Es la informacién una caracteristica del tema de ia tabla o de otra cosa? Si en
realidad es una caracteristica de otra cosa entonces no pertenece a {a tabia_
o ¢Es la informacidn que ya esta almacenada en otra tabla? Si es asi. no se debe

repetir.
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Establecer las propiedades de los campos

Cada campo en una tabla posee un conunto de propiedades. Al cambiar las
propiedades del campo puede controlar la manera en que Microsoft Access almacena,

manipula y presenta ios datos en e campo.

Por gjemplo, es posible que desee presentar sus datos con un formato particular,
quizas los numeros en notacion cientifica o las fechas con los Nnombres de los meses
abreviados. La propiedad Formato controla la manera en que se presentan los datos

en las hojas de datos, en los formularios y en los informes.

Al cambiar la propiedad Formato de un campo no se cambia la manera en que se
almacenan los datos en la base de datos, pero si influye en la manera en que Microsoft
Access la presenta en una hoja de datos, un formulario o un informe. Es mas, no es
necesario seguir un formato particular al escribir un nuevo valor en un campo. Microsoft

Access reconoce los formatos mas comunes para datos.

Para establecer la propiedad Formato
1. Hacer click en cualquier cuadro de la fila que define el campo al cual se desea

establecer el formato.
2. Hacer click en ei cuadro de la propiedad “*Formato” y después hacer click en Ia

flecha para abrir la lista. O bien, desde el campo presionar F6 para pasar a la hoja
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de propiedades, después presionar las teclas ALT+FLECHA ABAJO para abrir la

lista.

(&

T i I, T Dy G e
Clave Giupo___ .. Number
Descrpcron Grupo Tom

Figura 2.3.2.1.3 Ventana para establecer formato a un campo.

Para establecer la propiedad Tamano
1. Hacer click en cualquier cuadro de la fila que define al campo al cual se desea

cambiar su tamano.
2. Hacer click en el cuadro de propiedades “Tamaro del campo” y después seleccionar

de !a lista el valor deseado.

338



Pianteamiento del Problema y Propuestas de Solucion

2Por qué es necesario establecer propiedades de campo?

El establecer propiedades de campo puede ahorrar mucho tiempo en las etapas de la
construccion de una base de datos. ya que los formularios y los informes creados para
ver o cambiar los datos de la tabla heredan las propiedades. Los formularics e
informes funcionan automaticamente tal y como se desee, necesitando menos trabajo.
El tipo de datos de campo seleccionado determina las propiedades que puede tener un

campo. Al cambiar las propiedades de un campo, se puede:

e Cambiar el tamafo maximo det campo

« Controlar la manera en que Microsoft Access presenta los datos de! campo

= Dar al campo su propio tituio predeterminado

» Dar al campo un valor predeterminado

« Establecer las regias para los valores que Microsoft Access aceptara en el campo

« Acelerar la busgqueda de datos en el campo

Establecer la clave principal

Se puede usar Microsoft Access para buscar, encontrar y combinar rapidamente los
datos almacenados en tablas separadas. Sin embargo, para obtener la maxima
eficiencia, Microsoft Access necesita poder diferenciar los registros de su tabla, para
poder identificar cada uno de eilos de una manera especial. La clave principal de una
tabta (también conocida como llave) es un campo o conjunto de campos que identifican

cada registro de una manera especial.
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Para establecer la clave principal de la tabla

1. Seleccionar la fila que define el campo que se desea establecer como clave
principal. Siia clave principal consistira en mas de un campo, se deben seleccionar
los campos deseados. Esto se logra manteruendo presionada la tecla CTRL
mientras se seleccionan ios datos.

2. En la barra de herramientas, hacer ciick en el boton “Clave principat”. o en el menu

Edicion, elegir Estabiecer clave principal.

3. Microsoft Access coloca un simbolo en el selector de fila para el campo. dicho

simbolo se utiliza para identificar que campo es la clave principal de la tabla.

Para guardar una tabla
1. En el menu Archivo, elegir Guardar.
Microsoft Access pide que se asigne un nombre a ia tabla.
2. Escribir el nombre que identificara a la tabia en el cuadro “Nombre de la tabia”.
3. Seleccionar el botén “Aceptar”.

Microsoft Access guarda ia tabla en la base de datos.
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¢Deberia permitirle a Microsoft Access que cree mi clave principal?

Al crear la base de datos. se puede permitir que Microsoft Access cree una clave
principal para cada tabla. Simplemente guardando cada tabla sin establecer ia clave
principal. Microsoft Access avisa cuando la tabla no tiene una clave principat y
pregunta si se desea que se cree Si se responde Si, Microsoft Access crea un campo
titulado D con el tipo de datos Contador. y después introduce automaticamente los
nameros en secuencia en ese campo para cada registro de datos. (Si la tabla ya tiene
un campo el tipo Contador, Microsoft Access usa ese campo como clave principal). Al
agregar el primer registro de datos en su tabla, Microsoft Access introduce el valor 1 en
este campo. Introduce 2 en el segundo registro y asi sucesivamente para cada registro

agregado. Esta simple clave principal funciona en la mayoria de las situaciones

Anadir y guardar registros

Cada tabla de la base de datos tiene dos presentaciones: Presentacion de disefo y
Presentacidon de hoja de datos. Los registros se agregan a la tabla en Presentacién de
hoja de datos, la cual presenta la tabla en columnas y filas. como una hoja de calculo

Los datos se agregaran desde la siguiente hoja de inscripcion.

Para agregar un registro de informacion
1. Escribir la descripcion del campo.
2. Presionar TAB para pasar al siguiente campo

3. Repetir estos pasos hasta llegar al ditimo campo del registro.
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Para guardar un registro de datos

Presione TAB para pasar el primer campo de |a siguiente fila

No se necesita ejecutar ninguna otra accidn para guardar los datos. Al salir de un
registro, ya sea moviéndose a otro registro o cerrando la tabla, Microsoft Access
guarda automaticamente los datos.

Algunos consejos para la edicién de registros:

Para moverse al siguiente campo o al campao anterior, presionar TAB o SHIFT+TAB.
Para seleccionar el campo activo o quitar la seleccion del campo activo, presionar
F2.

Para deshacer ios cambios del campo o registro activo, presionar ESC.

Para reemplazar el valor en un campo con el valor del mismo campo en el rengién
anterior, presionar las teclas CRTL+'.

Para cerrar una tabla

En ei menu Archivo, elegir Cerrar

Microsoft Access cierra la tabla

Crear relaciones entre las tablas

La especialidad de las bases de datos relacionales es reunir informacion relacionada.

La relacidn se crea asociando los campos o el campo clave principal de una tabla con

los campos correspondientes en otra tabia. Microsoft Access usa los valores de los

campos para asociar correctamente los registros.
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Para crear una relacion entre dos tabilas

1. En la ventana de la base de datos, en el menud Edicidn, elegir el comando
Relaciones.
Microsoft Access presenta el cuadro de didlogo Relaciones.

2. En el cuadro "Tabla principal”. seleccionar la tabla.
Microsoft Access llena el campo de clave principal usando 1a tabla seleccionada.

3. En "Tipo” seleccionar entre unc o vanos.

4. En el cuadro "Tabla relacionada”. seleccionar la tabla con la cual se desea hacer la
relacion.

5. Elegir "Agregar” y después seleccionar “Cerrar”

[ Ewdorcs Relerantil Intagrty

; Dwlote l . guombd‘ln

Figura 2.3.2.1.4 Ventana para crear relaciones entre dos tablas.
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Eliminar, introducir y organizar los campos de una tabla

En la Presentacion del disefic de una tabla se puede revisar y editar faciimente todos
ios campos de la misma. Se pueden eliminar campos o introducir nuevos campos en el
lugar deseado. También se pueden reorganizar con el orden deseado. Al volver a
ordenar los campos en Presentacion de disefo, se ordenan las columnas, o campos en

Presentacion de hoja de datos.

Para eliminar un campo

1. Abrir |a tabla en Presentacion del disefic.

2. Seleccionar la fila que define el campo que se desea eliminar haciendo click en su
selector de fila (O usando las teclas de direccidn para moverse a la fila que se desea
eliminar, despues presionar SHIFT+BARRA ESPACIADORA).

3. En el menu Edicidn, elegir Eliminar fila (o presionar 1a tecla SUPR).

Microsoft Access elimina el campo de |a tabla.

'z litle.

i Stieet or post-office box.

: State o1 province.,

Selector de Fila

Figura 2.3.2.1.5 Eliminar un campo.
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Para insertar un nuevo campo sobre un campo existente

1. Hacer click en la fila sobre la cual se desea que aparezca la nueva fila (o usando las

teclas de direccion para moverse a la fila).
2. En el mend Edicion, elegir Insertar fila.
Microsoft Access introduce una fila vacia sobre la fila activa.

3. Definir el nuevo campo en la fila vacia.

Para reorganizar los campos

1. Hacer click en e! selector de fila para seleccionar la fila de! campo que se desea

mover.
2. Volver a hacer click en el selector de fila, manteniendo presionado el botén del
Mouse y despueés arrastrar la fila hacia arriba o hacia abajo.
3. Cuando el puntero esté donde se desea colocar ia fila, soltar el boton del Mouse.

Adjuntar una tabla externa

Se puede usar Microsoft Access para ver y actualizar fa informacién de otra base de
datos de Microsoft Access o guardada en un formato de archivo de base de datos
diferente, como por ejemplo dBASE, Paradox, Btrieve, SQL Server y otros, sin
necesidad de copiar o mover los datos de su origen. Para hacer esto, se debe adjuntar
la tabla externa a la base de datos de Microsoft Access. Microsoft Access usa un icono

especial para |as tablas externas en la ventana de la base de datos.

Se puede usar Microsoft Access para ver los datos de una tabla externa tal como se
la diferencia es que los datos estan

hace con una tabla de Microsoft Access,
Esto es conveniente ya

almacenados fuera de la base de datos de Microsoft Access.
que se puede usar Microsoft Access para ver, cambiar o combinar jinformacion de
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distinto origen. Ademas, al mismo tiempo que se usa Microsoft Access para trabajar

con los datos de un archivo adjunto de Paradox (por ejemplo), alguien mas puede estar
usando Paradox para trabajar con los mismos datos.

Importar datos

También se puede importar datos de una amplia gama de formatos de archivo a una

tabla de Microsoft Access, incluyendo archivos de hojas de calculo, archivos de texto y

archivos de otras bases de datos. Al importar la informacidn, se copian los datos

desde su origen en una nueva tabla de Microsoft Access.

Los pasos a seguir para adjuntar e importar son similares:
1. En la ventana de la base de datos, en el mend Archivo elegir Importar.
Microsoft Access presenta el cuadro de dialogo impontar.

Dt Seuice:
- [Lotus (WK3)

Paradox 3.X
FoxPro 2.0
dBASE 1]

Figura 2.3.2.1.6 Ventana para importar datos de otra Base de Datos.

1. Seleccionar el origen de los datos de 1a lista.

Si el origen de datos que desea no aparece en la lista, significa que el controlador
del origen no fue instalado cuando se instalé Microsoft Access.
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2. Elegir el botdn “Aceptar”.

Microsoft Access presenta el cuadro de dialogo Seleccione un archivo, desde donde
se elige el archivo que se desea importar.

3. En la lista “Nombre de archivo”, seleccionar el archivo que desea importar.

4. Seleccionar “Importar”.

Microsoft Access crea una tabla, le asigna el nombre del archivo y le agrega los
datos que contenga.

5. Cuando Microsoft Access indique que la importacion de la tabla ha tenido éxito,
elegir el botdn “Aceptar” y después seleccionar “Cerrar” para cerrar el cuadro de
diatogo.

Microsoft Access presenta la nueva tabla en la Lista de tablas.

Los datos se pueden ver en la nueva tabla y se pueden cambiar de la misma manera
que con las otras tablas de ia base de datos. Debido a que se importaron estos datos,
los cambios que se hagan no afectaran al archivo original.

2.3.2.2 Crear un formulario

Crear un formulario con un Asistente para formularios

Para ver y cambiar los datos desde un disefio distinto al de la hoja de datos se puede
usar un formulario. Es facili crear un formulario de Microsoft Access. De hecho, un
Asistente para formularios lo puede crear con soélo unas cuantas instrucciones. Un
Asistente para formularios hace preguntas acerca del formulario que se desea crear y

después lo construye en base a las respuestas. Los Asistentes para formularios
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poseen una variedad de disefios y estilos entre los cuales se puede elegir.

de que el Asistente para formularios haya creado el formulario, se puede modificar.

Para crear un formutario usando un Asistente de formularios

1. En la ventana de 1a base de datos, hacer click en el botdn “Formulario”.
Microsoft Access presenta la lista de formularios que hayan sido creados para la
base de datos

2. Elegir el botén “Nueve' (0 en el menu Archivo elegir Nuevo y despueés elegir

Formulario).

(1)

IB Meun Swichboard T+
Order Data Cialog .
2 Order Raview

0B Ocdars

BH Orders Subtomm
@ Pnnt Repors Orelag
@ FroductList

B Procucts and
T8 Quanery Craers

T Guenery Créters Suttorm
W Sales by Praduct

ks 5 AN A Fk s

Figura 2.3.2.2.1 Ventana para crear un Formulario.
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Microsoft Access presenta el cuadro de didalogo Nuevo formulario.

Now b

R

Figura 2.3.2.2.2 Ventana para crear un nuevo formulario.

1. En “Seleccionar una Tabla/Consulta” seleccionar |a tabla o consulta que han sido

generadas para la base de datos.
2, Elegir el boton “Asistente para formularios”.
Microsoft Access presenta el primer cuadro de dialogo del Asistente para
formularios.
3. Elegir lo siguiente mientras se avanza por los cuadros de didlogo:
e Seleccionar “Columna simple”.
Este es el disefio basico. Crea un formulario que presenta la informacién en una
columna verticai.
= Agregar todos los campos de ia tabla al formulario.
« Seleccionar el estilo.

e Dar al formulario un titulo.
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» Elegir el botdn “Abrir”.

El asistente para formularios crea el formulario y lo abre. E! formuiario presenta el

primer registro de la tabla.

Usa!;_un formulario para ver los registros

El formulario se puede usar para ver, cambiar, agregar y eliminar registros de ia tabla.
A los objetos del formulario se les {lama controles. En cierta manera se usan como los
controles y la pantalla de un televisor. Sin embargo, en lugar de usar los controles de

Microsoft Access para cambiar de canal o ver un programa, éstos se usan para cambiar
3
y ver su informacién.

Microsoft Access coloca tres tipos de controles en el formulario:

« La etiqueta presenta texto como por ejempio el titulo o un mensaje.

« Los cuadros de texto son las areas en las que se puede presentar o escribir el texto

o los nimeros almacenados en la base de datos.

La casiila de verificacion indica una condicidén, ya sea marcada (seleccionada) o sin

marcar (sin seleccicnar). Los Asistentes de formularios crean automaticamente los

cuadros de verificacion para los campos con tipo de datos Si/No.

Existen otros tipos de controles que se pueden agregar a los formularios de Microsoft

Access, incluyendo los controles que presentan listas, contienen imagenes o realizan
acciones.
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Cuadros de texto con etiquetas
adjuntas

[Prirepa L obersmuicioronmaikio A 3]
[Corgments 12}

Criginai Frankiustes Gisen Sauce
12 boxes

Etiquetas Casilla de verificacion con etiqueta adjunta

Figura 2.3.2.2.3 Usando el formulario para ver registros.

Los formularios de Microsoft Access ofrecen dos tipos de presentaciones de datos.

Presentacién de formulario y Presentacion de hoja de datos. La presentacion de

formulario es a menudo la mejor manera de ver todos los campos de un solo registro al

mismo tiempo, sin necesidad de desplazarse.
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Por otra parte. Presentacion de hoja de datos es una manera conveniente de ver
varios registros de la tabla a la vez. Se puede usar la Barra de herramientas para

cambiar entre las dos maneras de verios.

Para cambiar a Presentacién de hoja de datos
« En la Barra de herramientas, hacer click en el botdn “Prasentacidon de hoja de datos”

{o en el menu Ver elegir Hoja de datos).

Microsoft Access presenta los datos del formulario en Presentacién de hoja de

datos.

Para cambiar a Presentacién de formulario
» En la Barra de herramientas, hacer click en el boton “Presentacion de formulario” (o
en el menu Ver elegir Formulario).

Microsoft Access vuelve a la Presentacion de formuiario.

Para pasar de un registro a otro en un formulario
« Utilizar los botones de desplazamiento en la esquina inferior-izquierda de !a ventana

para pasar al primer, anterior, siguiente o ultimo registro.
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Muestra el niumero del registro
activo

T4z B ecord:|1

tr al primer registro

Ir al altimo registro

Ir al siguiente registro Ir al siguiente registro

Figura 2.3.2.2.4 Figura que muestra como moverse en los registros.

También se puede usar en el menu Registros el comando Ir a, para moverse entre
los registros del formulario.

Cdomo agregar y guardar los registros con un formulario

Para agregar un nuevo registro

1. En el menu Registro, elegir Ir a, y después elegir Nuevo desde el submend.
Microsoft Access presenta el formulario en blanco ai final de los registros y coloca el
punto de insercidn en el primer control. Microsoft Access también muestra en la
Barra de estado la descripcion que se escribié en el campo.

2. Escribir el dato correspondiente.

3. Presionar TAB para moverse al siguiente control.

4. Repetir estos pasos hasta llegar al Gltimo control del registro.
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Para guardar un registro de datos
* Presionar TAB para moverse al siguiente registro

Una vez que se sale del registro, Microsoft Access o guarda en la tabla.
Si se desea guardar un registro

No se

necesita hacer nada mas para guardar los datos.
sin salir del mismo, en el menu Archivo elegir el comando Guardar registro.

Para deshacer el Gitimo cambio de un campo antes de salir del campo

e En la Barra de herramientas, hacer click en el botdén "Deshacer” (o en el mend

Edicion elegir el comando Deshacer Entrada).

Microsoft Access deshace el cambio mas reciente del campo. Para deshacer todos

los cambios de un campo antes de salir del mismo, elegir el comando Deshacer

campo activo en el menu Edicion.
Imprimir, guardar y cerrar un formulario
Para ver la apariencia impresa del formulario y sus datos

1. En la Barra de herramientas, hacer ciick en el botén “Presentacion preliminar” (o en

el menu Archivo elegir el comando Presentacion preliminar).
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Microsoft Access presenta su formulario y la informacion tal como apareceran en

farma impresa.

. Para ampliar la pagina, colocar al puntero sobre la pagina para que €ste se

convierta en una lupa y después hacer click (o hacer click en el boton "Zoom” en la

Barra de herramientas).
Para volver a la presentacion de toda la pagina hacer click de nuevo en et farmutario

(o volver a hacer click en el botén “Zoom™).

Para imprimir un formulario

1.

Hacer chick en ef boton “Imprimir® en la Barra de herramientas (o en el menu Archivo

elegir Imprimir)

. Elegir el boton "Aceptar”.

Microsoft Access imprime el formulario con sus datos.

. Elegir el botdn “Cancelar” para regresar a la Presentacion de formulario.

Para guardar un formulario

1.

2

En el menu Archivo, elegir Guardar formutario
Microsoft Access presenta el cuadro de didlogo Guardar como.
Escribir el nombre que identificara al formulario y elegir el botén “Aceptar”.

Microsoft Access guarda el formulario.
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Para cerrar un formulario

= En el menu Archivo, elegir Cerrar (0 hacer doble click en el cuadro de Menu Control
en la esquina superior izquierda de |a ventana det formulario).
Microsoft Access cierra el formulario. Este nuevo formulario estara ncluido en la

ventana de la base de datos.

2.3.3 Trabajando con los datos

2.3.3.1 Crear una consuita

Crear una consulta

Para crear una consulta

1. Iniciar Microsoft Access y abrir la base de datos.

2. En la ventana de la base de datos, hacer click en el botdn "Consulta”

3. Elegir el boton “Nuevo”.
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Category List
Category Sales lor 19971
Customer List

Oaily Order Totais
Database Diagram
Employes List
Empioyes Sales by Countiy |j
Empioyee Sales for 1391
Fieight Chaiges
invorces

Qrider Details2

{2)

FERYTT RN

FIGURA 2.3.3.1.1

Microsoft Access abre una nueva ventana de Consulta y presenta el cuadro de

dialogo Agregar tabla. En este cuadro de diadlogo seieccionar las tablas que se

desean usar para la consuita.

Categorics
Category List

Catagory Sales for 1391
:f{ Customer List

;j Customers

Daily Qrder Totals
Database Diagram
{|Employee List
| Emplopes Sale

Country (P

FIGURA 2.3.3.1.2
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1. Seleccionar la tabla y después elegir et botdn “Agregar® (o hacer doble click en la
tabla).

Microsoft Access agrega la tabla a la consuita.

Repetir hasta que todas las tablas que se necesitan para la consulta hayan sido
agregadas.

2. Elegir el boton “Cerrar®

La ventana de Consuita

Una consulta es una pregunta acerca de los datos de la base de datos. Para hacer una

consulta, se define un ejemplo de los registros que se desean ver en la ventana de
Consulta.

AqQui se agregan las
tablas a la consulta

Los campos y ragistros

que se desean incluir

en la consulta se

especifican ~  en 1a
cuadricula QBE

FIGURA 2.3.3.1.3
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La ventana de Consulta es una herramienta grafica de consuita segun ejemplo (QBE
Query By Example). Las caracteristicas graficas permiten usar el Mouse para
seleccionar. arrastrar o manipular de alguna otra manera los objetos en la ventana de

Consuita.

Dentro de la ventana de Consulta se puede apreciar que las tablas estan unidas por
una linea que las conecta a través de campos. La iinea de umidn ie indica a Microsoft

Access como se relacionan ios datos de tas tablas

En general. conviene crear relaciones entre las tablas, ya que asi Microsoft Access las
puede unir automaticamente en una consulta. Si las tablas no estan relacionadas en la

base de datos. el usuario las tendra que unir manualmente en una consulta.

En la ventana de Consulta, Microsoft Access presenta el campo clave o los campos
ctave de la tabla en negrita. Microsoft Access procesa mas rapido una union en la cual
uno de los campos es un campo clave principal que una unidén de campos gue No
incluye un campo clave principal. Por lo tanto, es mejor usar campos con clave

principal para unir consultas.
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Unir tablas

Si no se han creado relaciones entre las tablas, éstas no estaran conectadas con
fineas de unién en la ventana de Consufta. AUNn asi, se pueden usar datos
relacionados de las tablas si éstas se unen en forma manual.

Para dibujar una linea de unidn entre dos tablas de una consuita. tos campos

relacionados deben estar presentes en las dos tablas. La unién funciona si los dos

campos contienen datos que coinciden en los registros relacionados.

Para eliminar una linea de unién

Hacer click en la linea de union y después presionar a tecla SUPR.

Microsoft Access elimina ia unién. Esto no cambio los datos de las tablas, pero si se
crea una consuita que incluya los campos de las dos tablas, los resultados pueden
ser sorprendentes. Microsoft Access crea (sin saber cOmo asociar ta informacién) un

registro con todas las posibles combinaciones de datos entre las tablas. aunque ias
combinaciones no tengan sentido.

Para dibujar una linea de unién

« Arrastrar el campo de ia Tabla 1 al campo de la Tabla 2. (Seleccionar el campo de la
Tabla 1 y mantener presionado el botdn al mover el Mouse. Una vez que €l puntero

esté sobre el campo de la Tabla 2, soltar el botén dei Mouse).
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Una linea de unidn conecta las dos tablas sdlo para esa consulta. Para usar las

mismas tablas en otra consulta, se tiene que valver a crear la unién. Para que

Microsoft Access una las tablas automaticamente, tiene que crear una relacién entre

las tablas.

Seleccionar campos
Una vez que se tienen las tablas deseadas en la consulta, se pueden definir los

registros deseados. Primero se deben elegir los campos de cada tabla.

Para agregar un campo a una consuita
1. Arrastrar el campo deseado de la lista de campos hasta la primera celda de la fila

“Campo” de la cuadricuia QBE.

FIGURA 2.3.2.1.4 Cuadricula QBE

2. Una vez que el puntero esté sobre la celda, soltar el botén del Mouse.
3. Seguir el mismo método para agregar los demas campos deseados.
Microsoft Access ofrece tres métodos para agregar un campo a una consulta. Se

puede arrastrar el campo de la lista de campos a la celda de la cuadricula QBE. Se
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puede escribir el nombre del campo en la celda o se puede hacer click en la celda y

seleccionar el campo deseado de la lista desplegable.

Para ver los resultados de una consulta
» Hacer click en el botdn “Presentacion de hoja de datos” en la Barra de herramientas
(o en el menu Ver, elegir Hoja de datos).

Microsoft Access presenta los registros definidos en |la consulta.

Especificar los criterios

A la respuesta de una consulta, el conjunto de registros definidos por la consuita, se le
llama hoja de respuestas dinamica. El usuario define la consuilta, la cual describe el
conjunto de registros deseados. Al usar una consuita para obtener datos, la hoja de
respuestas dinamica contiene los datos actuales de ias tablas donde se encuentran
almacenados ios datos. En un entorno de multiples usuarios, el usuario puede ver los
cambios que otras personas le hacen a Jla hoja de respuestas dinamica
inmediatamente. Si el usuario cambia los datos de una hoja de respuestas dinamica,

Microsoft Access actualiza los datos de la tabla base.

Las consuitas y las hojas de respuestas dinamicas se pueden usar de la misma manera
que se usan las tablas para obtener datos. Por gjemplo, se puede basar un formulario
o informe en una consulita que presenta datos de daos o mas tablas. Ya que los datos
de la hoja de respuesta dinamica siempre estan actualizados, el usuario sabe que los

datos que aparecen en el formularic o informe reflejan los ultimes cambios que se le
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han hecho a ta base de datos. Todos los cambios efectuados en los datos usando un

farmulario son guardados.

Para especificar los criterios de una consulta

1. Para regresar a la Presentacion del diseno, hacer click en el botén “Presentacion
del disefo” en la Barra de herramientas (o en el menu Ver, elegir Disefio de la
consuita).

2. En ta parte inferior de ta ventana de disefio, desplazarse hasta la celda “Criterio” del
campo deseado.

3. Escribir el criterio y presionar la tecia "ENTER".

4. Para ver la hoja de respuestas dinamica, hacer click en el botdn “Presentacion de

hoja de datos” en la Barra de herramientas.

Grams/Ceteals
Grains/Cereals

Grains/Cereals Wimmers gute Semmetknodel
Meal/Poullry _ Paté chinos A
| Meat/Pouttry Tourtiére
Produce Longlife Tofu
Produce M animup Dned Apples
Prioduce Totu e .
Produce .Uncle Bob's Organic Dried Pears
PIRATINA o Fapiaya

¢ €{Record |1 > {d Lef :

FIGURA 2.3.3.1.5
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SPuedo actualizar mis tablas desde una hoja de respuestas dinamica?

En la mayoria de los casos se pueden actualizar los datos de una hoja de respuestas
dinamica e indicarle a Microsoft Access que guarde los cambios hechos a la tabla
donde estan almacenados Ios datos. Puede haber excepciones cuando la
actualizacion afecta a varios registros de la hoja de respuestas dinamica o cuando la
consulta calcula los totales de varios registros. Microsoft Access no acepta

actualizaciones de datos en consulitas gue calculan los totales.

2Queé tipo de criterios puedo especificar?

Para especificar los criterios se introduce una frase © una expresion en la ceida
Criterios de un campo. Microsoft Access evalua la expresion y busca en el campo los
valores que coinciden con el resultado de la expresién. Microsoft Access incluye todos

{os registros que contienen valores coincidentes en el campo.

Los criterios comunes que se pueden especificar son:

« El valor de un campo es igual al valor especificado
Simplemente se introduce el valor en ta celda Criterios del campo. Si el valor del
texto especificado contiene un espacio o una coma, se debe escribir el valor entre

comillas.

e El valor de un campo cae dentro de un rango de valores
Escribir una frase o expresidon que defina el rango deseado. Por ejemplo, para ver

todos los productos que tienen mas de 10 unidades en existencia, se escribe >10 en
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la celda correspondiente. Para ver los productos gque tienen de diez a veinte

unidades en existencia. se escribe Entre 10 y 20.

« EIl valor de un campo comienza con el vailor establecido
Usando el comodin asterisco (*). Por ejemplo, para ver los nombres de todos los
empleados cuyo apellido comienza con la letra M, se escribe M* en la celda
correspondiente Los campos de texto de Microsoft Access no reconocen las
mayusculas, asi que 1a hoja de respuestas dinamica incluira todos los valores que
comienzan con Mo m.

« El valor de un campo esta dentro de una lista de valores.
Se usa ila funcidén En(). Por ejemplo, para ver los registros de los proveedores
ubicados en Monterrey, Guadalajara o Distrito Federal, se escribe lo siguiente en la
celda correspondiente:

En(Monterrey, Guadalajara,”Distrito Federal”)

Ordenar los registros
Las registros de una consulta se pueden ordenar segun uno o mas campos. Microsoft
Access usa el orden de los campos especificados en la consulta para determinar Ila

forma en que debe ordenar ios campos.
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Para ordenar los registros

1. Cambiar a Presentacion del disefio.

2. Hacer click en la celda “Orden” del campo deseado (o0 usando las tecias de direccién
para maoverse a la celda).

3. Seleccionando “Ascendente” o “Descendente” en la lista Orden.

Category Name ~+—— Hacer click aqui
para abrir la lista

Ascending
Descending

FIGURA 2.3.3.1.6

4. Cambiar a Presentacion de hoja de datos para ver los registros ordenados.
Cuando se ordena segin mas de un campo en una consulta, se puede cambiar (a
forma de ordenar jos campos. Esto se realiza reorganizando las columnas en

Presentacion dei disefio.

Calcular totales
A menudo, la informacidn gue mas nos interesa es un total, un promedio o algun otro
tipo de cuenta de un conjunto de registros. Por ejemplo. el salario promedio de todos

los gerentes puede ser mas Gtil que una lista de salarios individuales.
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Para calcular los totales en la consulta

1. Hacer click en el botdn “Total” en la Barra de herramientas (o en el menu Ver, elegir
Totaies).

Microsoft Access presenta la fita “Total” en la cuadricula QBE.

D Catedqoty Name Product 1D
ot | Group By Group By Gioup By
ol Sort Ascending Ascendng
Sh <] BT DT

FIGURA 2.3.3.1.7

Se observa que Microsoft Access llena automaticamente cada cuadro con “Agrupar
por”.

2. En la cuadricula QBE seleccionar la columna del campo deseado.

w

. En la celda "Total” del campo seleccionado, elegir la operacion a realizar.
4. Cambiar a Presentacion de hoja de datos.

Guardar una consulita e imprimir una hoja de respuestas dinamica

Para guardar una consuita
1. En el menu Archivo, elegir Guardar consulta.

2. Escribir el nombre que identificaré a la consuita.
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3. Elegir el botdén “Aceptar”
Microsoft Access guarda la consulita en la base de datos

Para imprimir una hoja de respuestas dinamica

1. Abrir la consulta en Presentacion de hoja de datos o seleccionarla en la ventana de
ia base de datos

2. En el menu Archivo, elegir imprimir.
Microsoft Access presenta el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Elegir el boton “Aceptar”

Microsoft Access imprime la hoja de respuestas dinamica.

2Puedo realizar actualizaciones generales en una hoja de respuestas dinamica?

Es posible que en algunos casos se necesite hacer cambios generales en los datos,
cambios que afectan de manera similar a todo un conjunto de registros. Por ejemplo,
supongamos que se desea aumentar en un 10% el salario de todos ios empleados de
un departamento. Ya que el cambio sera el mismo porcentaje en todos los registros, se

le puede indicar a Microsoft Access gue haga los calculos y las actualizaciones. Para

ellc se crea una consulta de acciones. Las consuitas de aciones realizan
automaticamente una accidn sobre los datos de una consuita. Microsoft Access ofrece

cuatro tipos de consuitas de acciones:
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La consulta de actualizacidn actualiza los datos de la hoja de respuestas dinamica.

La consulta de datos anadidos agrega ilos registros de la hoja de respuestas

dinamica a otra tabla.
La consulta de eliminacién elimina ios registros en la hoja de respuestas dinamica

de una o mas tablas.
La consuita de creacion de tabla crea una nueva tabla de la hoja de respuestas

dinamica.
2.3.3.2 Buscar datos

Buscar un valor
Cuando se busca un valor especifico, en el menu Edicién de un formulario o de una

hoja de datos, el comando Buscar representa el camino mas rapido para llegar al

registro deseado.

Se puede indicar a Microsoft Access el valor exacto que se desea buscar, o bien, usar

ios caracteres comodin: signo de interrogacion (?), asterisco (*) o el simboio #.

Para buscar un valor
1. Una vez dentro del formulario, desplazarse al campo deseado.
click en el campo, presionar la tecla TAB hasta que el campo esté seleccionado o

{Se puede hacer

bien seleccionar el campo en el cuadro Campo en la Barra de herramientas).
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2. Hacer click en el botén "Buscar” en |a Barra de herramientas (o en el ment Edicion,

aelegir Buscar).

Microsoft Access presenta el cuadro de dialogo Buscar.

find in ficld: "Product Name'

FIGURA 2.3.3 21

3. Escribir el parametro a buscar en el cuadro “Buscar”.

4. En el cuadro "Ddénde”, seleccionar un criterio.

5. Elegir el botdn “Buscar primero”
Microsoft Access se mueve ai primer registro de ta tabia que contiene el parametro
buscado dentro del campo elegido.

6. Si se desea continuar buscando, elegir el boton “Buscar siguiente™.

7. Elegir el botén “Cerrar” para cerrar el cuadro de diglogo Buscar.

Cuando Microsoft Access busca un valor en un conjunto de registros, puede buscar en
todos los campos de todos los registros o en un campo especifico en todos los

registros. Microsoft Access tarda mas en buscar en todos los campos, asi que la
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bldsqueda sera mas rapida si se limita a un solo campo. La busqueda sera ain mas

rapida, si el campo esta indexado.

Crear un filtro

Cuando se esta creando un filtro, se le proporciona a Microsoft Access un conjunto de
criterios que describen los registros que se desean ver. Microsoft Access usa estos
criterios para seleccionar los registros deseados de la tabla o de la hoja de respuestas
dinamica en la que se basa el formulario.

Primero se crea el filtro y después se apiica el filtro al conjunto de registros actuai.

LLos filtros se pueden crear unicamente cuando se esta usando un formulario. Si se
desea ver un subconjunto de registros de |a tabla, se debe crear un formulario o una
consulta en base a la tabla. Con un formulario se puede usar un filtro para limitar el
conjunto de registros deseados. Con una consulta se pueden especificar los criterios

hasta obtener {a hoja de respuestas dinamica deseada.

Para crear un filtro
e Hacer click en el boton "Editar filtro/orden” en la Barra de herramientas (o en el

menG Registros, elegir Editar filtro/orden

Microsoft Access abre la ventana del filtro, en 1a cual se describen los registros que

se desean ver.
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Fater v oddoe tstalter

FIGURA 2.3.3.2.2

La ventana del filtro es similar a la ventana de Consuita. Sin embargo, en la ventana
del fiitro no se pueden agregar tablas o calcular valores como en una consuita,

unicamente se pueden especificar criterios y ordenar.

2Cual es la mejor presentacion para los datos?

Microsoft Access ofrece varias opciones para ver los datos. Si se desea ver de una
manera rapida y convenienta todos los registros de una tabla, se puede abrir la tabla
en [a ventana de la base de datos. La hoja de datos de una tabla tiene limitaciones
cuando se esta trabajando de manera iteractiva con un conjunto de registros, por
ejemplo, al hacer consultas o a!l actualizar registros. Se pueden buscar valores

especificos en una tabla, pero no se puede limitar el conjunto de registros en la
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pantalla. Se pueden actualizar los valores, pero si la tabla contiene muchos campos,

desplazarse a través de los registros para pasar de un campo a otro puede ser tedioso.

En estos casos, se puede notar que un formulario o una consuita son mejores

herramientas para ver los registros. Con un formulario se pueden organizar los

campos de manera que se puedan ver mas al mismo tiempo (aunque es probabie que

se vean menos registros a la vez). Con un formulario o con una consuita se pueds ver

un subconjunto de registros. Quizas la mayor ventaja de los formularios y las consultas

es que se pueden usar para ver datos relacionados de diferentes tablas ali mismo

tiempo.

Especificar criterios y aplicar un fiitro
Se pueden especificar los criterios de un filtro para describir exactamente qué
registros se desean ver. Primero se especifican los criterios y después se aplica el

filtro, para asi limitar los registros a aquellos que satisfacen los criterios.

Al igual que en una consulta, ios valores de los campos se usan para identificar los

registros que se desean ver.

Para especificar los criterios
1. Desplazarse hacia abajo por la lista de campos de la tabla hasta encontrar el campo

deseado.
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Arrastrar dicho campo desde la lista de campos hasta la primera celda de ia fila

“Campo” de la cuadricuia en la ventana de Filtro
3. Escribir el criterio de seleccién

4. Aplicar el filtro y ver los resuitados

Para aplicar un filtro
« Hacer click en el botédn “Apiicar filtro/orden” (o en el menu Registros, elegir Aplicar

filtro/orden).

Los filtros son convenientes para busquedas rapidas y a propdsito, ya que se puede
seguir ajustando y refinando el filtro mientras se ven los resultados. Un filtro puede ser
tan sencillo, y buscar todos los registros que contienen un conjunto de valores en un
campo, o bien, puede ser muy complicado, y buscar los registros que caen dentro de

un rango de valores o combinar los criterios de varios campos.

2 Qué conviene mas, buscar o filtrar?
En algunos casos es mas eficiente usar el comando Buscar para obtener la informacion

deseada. En otros casos es mejor usar un filtro. Para decidir que metodo funcionara

mejor, se debe considerar lo siguiente:
e ;Se esta buscando un registro que contiene un valor determinado? Si asi es,
probablemente el metodo mas eficiente seria usar el comando Buscar.

¢ Se esta buscando un conjunto de registros que cumplen con ciertos criterios? En
ese caso se debe usar un filtro. Con un filtro se puede continuar refinando el
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conjunto de registros al hacer preguntas y obtener respuestas. Un filtro también se

puede usar para especificar diferentes criterios para diferentes campos a! mismo

tiempo.

Ordenar registros
Se puede usar un fiitro para ordenar los registros ademas de limitar el conjunto de los

presentados. Para ordenar ios datos no es necesario tener criterios en un filtro.

L os filtros ordenan los registros instantaneamente. Se pueden ordenar los registros de

cierta manera, examinarios, ajustar su orden y ver los ajustes de inmediato.

Para ordenar los registros
1. Hacer click en el botén "Editar filtro/orden” de la Barra de herramientas, para pasar a

la ventana del filtro.
2. Hacer click en la celda “Orden” de! campo seieccionado.

3. Establecer el orden Ascendente o Descendente.

FIGURA 2.3.3.2.3

4. Para aplicar el filtro, hacer click en el botén “Aplicar filtro” de la Barra de

herramientas
5. Microsoft Access ordena Ios registros en orden alfabético.

375



Planteamiento del Problema y Propuestas de Solucién

Guardar un filtro como una consulita

Un filtro es de indole temporat. Un filtro se utiliza para hacer preguntas y obtener
respuestas a proposito, rapidas e interactivas. Un filtro solamente tiene vigencia en el
trabajo actual y no se guarda al cerrar el formulario. Si se desea volver a ver el mismo
conjunto de registros, se tiene que definir el filtro de nuevo. Los filtros son ideales para
hacer preguntas tinicas, para una serie de preguntas relacionadas o para una serie de

variaciones de la misma pregunta.

Si se sabe que se volvera a usar el filtro, se puede guardar como una consulta. Asi, el
conjunto de registros definidos por la consulta siempre estara disponible. Los
resultados de la consulta se pueden ver en la hoja de datos de la consulta, o bien, se

puede basar un formulario en la consulta y ver los resultados en el formulario.

El filtro contiene los criterios de seleccidon deseados, pero no todos los campos
deseados aparecen en la hoja de respuestas dinamica de la consuilta. Antes de

guardar el filtro, se debe agregar los campos deseados en la cuadricula det filtro.

Para agregar todos los campos a la cuadricula de (a ventana del filtro

1. Hacer click en el botdn “Editar filtroforden™ en la Barra de herramientas (o en el
menu Registros, elegir Editar filtro/orden).

2. Si es necesario, desplazarse hacia arriba en ia lista de campos de |la tabla hasta
ltlegar al asterisco (%) al inicio de 1a lista.

3. Arrastrar el asterisco a la cuadricula.
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Al soltar el boton del Mouse, Microsoft Access muestra el nombre de la tabla.” en la

celda. Esto significa que estan incluidos todos los campos de ia tabla.

Catagory 1D
Proguct Name
English Name

Products =

Product 1D

Praduct Name
English Neme
Quantity Por Unit
Unit Price

L L=

FIGURA 2.3.3.2.4

Para guardar un filtro como una consulita

1. En el menu Archivo, elegir Guardar como consuita.
Microsoft Access presenta el cuadro de dialogo Guardar como consulta.

2. En el cuadro “Nombre de fa consulta”, escribir el nombre con que se desea guardar
la consulta.

3. Elegir el botdn “Aceptar”.
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Microsoft Access crea la consulta y |la guarda en la base de datos.

Para abrir una consulta

1. En ta ventana de la base de datos, hacer click en el botdn “Consulta”.

2. Hacer dobie click en la consuita deseada (o seleccionar la consulta y elegir el botén
Abrir).

Microsoft Access ejecuta la consulta y muestra su hoja de respuestas dinamica

2.3.3.3 Presentar datos de mds de una tabla en un formulario

Crear un formutario que contiene un subformulario

Cuando se trabaja con datos, a menudo es conveniente ver los registros agrupados de
forma significativa. Esto se realiza creando un formulario que contiene un
subformulario. Un subformulario puede presentar un conjunto de registros con el

registro del formulario principal.

Al presentar este tipo de informacion, el formuiario que contiene un subformulario tiene
ventajas sobre la consulta. Debido a que una consulta presenta el resuitado en una
hoja de datos, cada campo del lado “uno” de la relacidon debe repetirse en cada registro
del lado “varios". Sin embargo, un formulario Que contiene un subformulario puede

mostrar los datos del lado “uno” de la relacion "uno a varios” una vez al comienzo del
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formulario y mostrar todos los registros del lado “varios” de la relacién agrupados

debajo de éste.

Para crear un formulario que contiene un subformulario

1
2

En la ventana de la base de datos, hacer click en el botdn "Formulario”.

Etegir el boton “Nuevo™.

Microsoft Access muestra el cuadro de dialogo Nuevo formulario

Seleccionar ia tabla de la lista de tabias y consuitas

Se debe basar el formulario en la tabla o consulta que contiene ta informacidn que
se desea que aparezca en el formulario principal, la informacion del lado “uno” de la
relacion unc a varios.

Elegir el boton “Asistente para formularios”.

Microsoft Access presenta el primer cuadro de didlogo del Asistente para

formularios.

. A medida que se vaya pasando por los cuadros de dialogo del Asistente para

formularios, se deben ejecutar las siguientes selecciones:

* Seleccionar el Asistente para formularios, "Principal/Subformultario”™.

« Elegir la tabla deseada como la tabia de origen para el subformulario.

s Agregar los campos para el formulario principal y para el subformulario.
e Elegir el estilo que se desea.

= Dar nombre al formuilario.

« Elegir el boton “Abrir”

« Guardar el subformulario.
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El Asistente para formularios crea ei formuiario y lo abre. Desplazarse a través de
los registros para ver como funciona el formulario. Si es necesario. maximizar ia

ventana del formulario para ver todos los campos.

sCuando conviene basar un formulario o informe en una consulta?

Cualquier tipo de formutario o informe se puede basar en una consulita. Las consuitas
son una manera conveniente de ver los campos de una o mas tabias en el mismo
registros. Por ejemplo, supongamos que se necesita un formulario o informe que
presente una lista de cada venta que tuvo la compania durante un mes. Se desea
mostrar en un solo registro el Nnumero de pedido, el nombre del cliente que hizo el
pedido, el nombre dei empleado que recibi® el pedido y el precioc de la orden. EIi
método mas facil es crear una consuita que incluya los campos deseados y despueés
basar el formulario o el informe en la consuita Cuando el Asistente de Microsoft
Access pida la seleccion de los campos a incluir en el formulario o en el informe, se
tendran todos los campos de la consulta para elegir. Los datos de la hoja de respuesta
dinamica siempre estan actualizados, por o tanto se sabe que los datos presentados

en el formulario o impresos en el informe estan completamente actuaiizados.
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2.4 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Antes de establecer i0s requerimientos del usuarioc. hagamos un breve analisis del
problema. para después del analisis poder hacer una evaluacidn que nos lleve a

determinar en cierta manera los requenmientos del usuano y del sistema

Las necesidades actuales que tienen las empresas y companias de integrarse al
mundo de la computacion. en todos los campos de accién en los que interviene el ser
humano hace necesano que se desarrolien sistemas computacionales accesibles,
sencillos y practicos: que relacionen sin mucha dificultad a las personas que cuentan

con poco conocimiento en el uso de sistemas computacionales.

Con ello surge la necesidad de crear sistemas que antes se hacian de forma manual y
que para realizarlos llevaban demasiado tempo, para elio se han ido creando
interfaces graficas que involucran una sene de elementos tanto de hardware como de
software sobre los que se apoya un sistema, gue a la par con el desarroilo de sistemas
de software. permitan a las personas obtener de una manera mas sencilla y rapida

informacidn para el mejcr control de ios sistemas.

Hoy en dia con el surgimento de lenguajes de programacién visual en un ambiente
como windows, se incorporan caracteristicas para crear interfaces basadas en

conceptos de programacion orientada a objetos. ios cuales nos sirven de herramienta
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para el desarroiio del presente sistema. “Disefio e implementacién de un sistema
para la administracion de riesgos®.

E1 sistema enfoca la problematica que enfrenta controlar los riesgos que oueden ocurrir

en un centro comercial, tanto riesgos financieros, humanos como 10s resgos propios
de la contabilidad en el negocio

Por ejemplo, es una gran varnedad de riesgos la que contempla un centro comercial,
como puede ser que se pierdan ganancias por robos de los clientes, o productos que

surjan defectuosos, o accidentes del personail dentro del centro comercial. etc.

Para lograr determinar un buen control de riesgos. se presenta el siguiente sistema
mediante una interfaz grafica mostrando distintas pantallas de acuerdo al men( del
sistema. E{ analisis de la informacion que se obtenga permitira lograr una buena

clasificacion de esta que permita un buen manejo de los datos y lograr un producta de
calidad.

El sistema contara con menus y submenus, los cuales podran ser accesados por los
usuarios a través de los dispositivos de entrada: teclado y Mouse (ratén). siendo este

ultimo et de mayor utilidad, ya que séio se requiere apuntar hacia el menu u objeto gue
se requiera para hacer uso de él.
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El sistema sera desarrollado en Visual BASIC. - cabe mencionar que Visual BASIC no

tierne un enfoque propiamente orientado a objetos. sino a eventos-. aungue este

lerguaje proporciona los elementos necesarnos para realizar ia interfaz grafica. y un

ceago de programacion farmal gque requiere un cierto conocimiento del software

.

E: pnincipal objetivo del sistema es a de concentrar toda la informacion de distintas

areas para que exista una concxhal’ Cohfnable entre ellas, ue permita agihizar el
P [}

seguimiento de siniestros para una oportuna recuperacion de la indemnizacion.

tramites de pagos y reciamaciones; registro y control de primas, contratos y cobernturas

<2 sequros. registro y control de pagos y cobros a aseguradoras y afianzadoras

control de dias de incapacidad por nesgos de trabajo. controt de siniestros para

ermitir oporturidad de la informacion y facihidad de analisis para definir las causas y

reducir la siniestralidad, generacion y manejo de polizas contables.

Ai hacer la seleccion de la informacidon el opjetivo primardial, es que ésta sea 1o mas

creve y concisa. pero sin perder el contenido para que el usuario cuente con los datos

recesarios segun el procedimiento que se reahce

Para ello al disefar la estructura de |a base de datos, se debera tomar en cuenta el
analisis anterior y un buen diserio que cumpia con el alcance para el desarrollo de una
vase de datos 6ptima, buscando que el manejo de la informacion sea {acil, rapida, y
ziara. hasta donde lo permita el manejador de ia base de datos MS ACCESS, misma
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que al ser desplegada en las pantallas creadas en Visual BASIC, provoquen el interés

del usuario final del sistema. y pueda abtener la informacion que requiere

Por esto, no debemos oividar que al presentar la informacién en las ventanas del
entorno y adentrarnos mas al sistema. éste debe ser facit de asimilar por 10s usuarnos,
que puede no estar familiarizado con ios términos usados en computacidén. pero que si
debe temer el minimo de conoccimientos necesarios para construir los reportes

necesarios para el sistema y tener una buena administraciéon de riesgos

En cuanto al volumen de informacion. aebe ser analizado correctamente. para hacer la

estimacion de cuanta es la informacion que se pretende manejar.

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema. Esta
puede ser la inclusidén de determinada forma para capturar o procesar datos. producir
informacion, controlar alguna actividad de !a empresa o centro comercial. brindar el

soporte necesario a la gerencia

Es asi como el determinar requerimientos vincula el estudio de un sistema existente

con la recopilacion de detalies relacionados con él.

Dado que los analistas de sistemas no trabajan con gerentes o empleados de ios
departamentos de usuarios {(como mercadotecnia, compras, produccion. contabilidad,

seguridad, etc.), no tienen los mMismos conocimientos, hechos, necesidades y detalles
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que los usuarios y gerentes de esas areas Por consiguiente, el primer paso del

analista es comprender la situacidon de io que necesita el usuario y contemplar su

posible impiementacion en el sistema.

Dar respuesta a un grupo especifico de preguntas. sera de gran ayuda para

comprender los requerimientos basicas También existe otra clase de requerimientos

que depende de si el sistema esta orientado hacia transacciones, toma de decisiones o
se extiende por varios departamentos
Por ejemplo. la necesidad de informar ai gerente de aiguna peérdida de mercancia que

impacta en los esquemas de seguridad del centro comercial y que debe prevenir todo

tipo de riesgos gue involucran al negocio

Eil usuario necesita de una herramienta que le permita administrar y controlar riesgos

dentro del centro comercial, por ejemplo. mantener una atencidon muy dinamica a los

reportes de siniestros

Esta etapa es muy umportante, ya que es la base en el planteamiento dei diserfio dei
sisterma, ya que la aceptacion del sistema a desarroilar depende de un gran porcentaje
de una buena identificacion de ios requerimientos dei usuario. ya que esta buena
comprension a la hora de analizar los requerimientos y poder disefiar el sistema, te
permite que el sisterna no tenga tantas modificaciones una vez ya elaborado, y ademas

satisfaga en su mayoria con las necesidades planteadas.
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En la antiguedad, el uso de los sistemas era muy complejo ya que requeria que uno
fuera un experto en el area para poder comprender {0s pasos a seguir para la ejecucion
de ciertos programas. esta ejecucion exigia aprender varias instrucciones muy
complejas las cuales no permitian entender exactamente (0 que se hacia. con el tempo
ios desarroliadores del sistema han ido cambiando la filosofia de uso de las
aplicaciones creando sistemas de pantallas y menus mas sencillos sin tener la

necesidad de memorizar todas las instrucciones.

Con la introduccion de las computadoras personaies el desarrolio de sistemas tomo un
giro muy importante ya que ahora los usuarios Nno necesitan ser expertos en sistemas,
sino lo contrario, los usuarios usan el sistema como una herramienta mas donde
aplicaran sus conocimientos sobre ia materia que conocen, y se limitan a hacer uso de
ta computacién para resocliver un problema especifico y se podria pensar que no se esta

muy interesado en lo que sucede a Nnivel de software.

La competencia en el desarrollo de sistemas de software se fue incrementando cada
vez mas, esto significa tener que captar mayor numero de usuarios. Esta competencia
hizo bien, ya que exigia mayor facilidad de uso para los usuarios tratando de obtener
asi un mayor numero de clientes

Todos los cambios que han surgido dentro del disefio de los sistemas hacen que exista

una mayor interactividad entre los usuarios y Ios sistemas de computo
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A continuacién mencionaremos algunos de los requerimientos del usuario para el

desarrolic del sistema que nos hemos propuesto

E! usuario requiere que el sistema se amugable en un ambiente windows que permita
un fact manejo. significando que, no deber& causar problemas el uso del sistema para
el usuario, para tomar este punto podriamos decir que e! sistema debera estar
planeado para usuanos con poco conocimientos en computacion. al tener esta
aseveracion en ia linea comao premisa del sistema, garantizamos que i uso del sistema
no causara problemas a los usuarios del tipo programacion, y que sera una

herramienta atil para el desemperio de su aplicacion especifica.

Actualmente, la facilidad que ofrece el uso de ventanas y de menuids, hace mas
agradable ei manejo de los sistemas, uno de los primeros en aplicaciones de ventanas,
fue ia compafiia Microsoft Corporation, gue desarrolio herramientas para crear
sistemas con ambientes de ventanas, que ha sido aplicado por ia mayoria de

desarrotladores de paquetes de software

Los menus se desarrcliaran en bloques que tengan un orden segun la clasificacion de
la informacién y que sirvan para una tarea determinada. Dichos menus deberan ser

controlados mediante dispositivos de entrada, mouse y teclado.

Las pantailas deberan ser legibles, o sea, que los conceptos deberan ser claros y

entendibles por los usuarios
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El sistema debe tener un esquema de seguridad que garantice que no cuaiquier
usuano puede hacer uso de él. y que los usuarios que {o requieran. solo podran usar el
modulo al que tienen acceso para trabajar, las pantallas deben mostrar los campos

necesarios que hagan facil el uso del sistema.

El sistema debe tener la capacidad de poderie dar un mantenimiento sencillo para
futuras actualizaciones © mejoras. Esto proparcionara al usuario informacion

actualizada y veraz.

El usuario requiere de un sistema de vanguardia, con el que pueda satisfacer sus
necesidades, por [0 que se requiere que el lenguaje de programacion del sistema sea
de cuarta generacion, para brindar una ptataforma sdlida, sobre la que se construya un

sistema poderoso. y que cumpla con los requerimientos del usuario

El sistema a desarrollar debera cubrir los requerimientos del usuario, no importa que

tan grande pueda ser, pero que este completo

El sistema debera contar con una pantalla principai que muestre el botdon que indica
que module detl sistema se va a usar, asi como el nombre del usuario y su confirmacidn
{password). Una vez que se elija el modulo en el que se va a trabajar, se debe definir
el tipo de accidon que se va a tomar, esto es elegir entre los mdodulos de Administracion

y coniroil, Medicina laboral. Siniestros, Financiamiento y Prevencién de riesgos. Una
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vez que se determina el modulo. muestra las distintas actividades que se detallan mas
adelante que aplican para cada maodulo

Como es muy grande et volumen de informacion que se maneja. el sistema requiere de
una base de datos amplia, por lo tanto. se requiere que el manegjador de la base de
datos sea poderoso y ademas opere con bases de datos relacionales, debido a que el
diseric de datos, se hizo para una base de datos relacionada Es por eso que
ACCESS nos brinda las herramientas para crear esta base de datos y que ademas
tiene ya una interaccidn con el software que se va a usar para desarrotlar el sistema
(Visual Basic). Este software es un poderoso sistema de programacidén grafica que
permite crear aplicaciones Windows reaies con codigo Basic. Dicho sistema debera
hacer posible la creacion de objetos. ilamados controles, establecer y cambiar sus

propiedades de cada objeto

Es util ver 1a determinacion de requerimientos a traves de tres grandes actividades:

anticipacién, investigacion y especificacion de requerimientos.

e Anticipacion de requerimientos Prever las caracteristicas del sistema con
base en la experiencia previa, esto ayuda a llevar al anahlsta a investigar
areas de aspectos que de otra forma no serian tomados en cuenta.

» Investigacidn de requerimientos. Estudio y documentacidon del sistema actuai
utilizando para ello técnicas para hallar hechos, andlisis de flujos de datos y

de decision.
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« Especificacion de requerimientos. Analisis de los datos que describen el
sistema para determinar que tan bueno es su desempeno, que requerimientos

se deben satisfacer y las estrategias para alcanzarlos.

No debemos perder de vista que el exito del uso del sistema depende en gran medida

a la interactividad que tenga con el usuario

Uno de los elementos que determinan la utilidad de un sistema es la salida que este
produce, si alguna salida no tiene la calidad que se requiere, entonces todo el sistema
puede parecer a los usuarios ineficiente o innecesario, por io que poco a poco evitaran

usarlo.

Dependiendo de ia calidad y suficiencia de los datos de entrada se obtendra la catidad
de los datos de salida. para el caso de nuestro sistema, ia informacion que el usuario
requiere, en su mayoria es propia de la empresa, asi como la recoleccidon de la

informacion para cada modulo que hemos contempiado que tendra el sistema, esto es:

Para el moduio de Administracion y Control necesitamos informacién sobre:
« Registros de movimientos contables,

= control de cuentas contables,

= seguimientc y conciliacidon de cuentas,

« administracién dei sistema, y

« cataiogos del sistema
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Para el médulo de Medicina Laboral, necesitamos conocer sobre:

Revision, vatidacion y clasificacion de reclamaciones,

ordenar, clasificar y llevar estadisticas de los casos, en cuanto a tipo y costo.

coordinacidn con autoridades del sector salud, comunicaciones y transpores y de ia
secretaria del trabajo,

asesoria a usuarios,

difusion y elaboracion de manuates explicativos para los usuarios, '

actualizacion de manuales

En el médulo de Siniestros necesitamos informacidn de:

Reportes de Siniestros,

validacidn para dictaminar si procede y como procede el siniestro.

clasificacién de los siniestros ocurridos,

canalizacion en base a {a valoracion y la recuperacion econdmica del siniestro,
tramites para indemnizaciones,

seguimiento y control dei simestro,

generacion de informacion clasificada, ordenada y acumulada para su analisis
oportuno y prevencion

reportar a la direccion mensualmente los siniestros ocurridos, tanto en cantidad

como en vaior de la pérdida
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Dentro del médulo de financiamiento requerimos la siguiente informacion:

Contratacion y control de seguros para todos los posibtes riesgos del grupo que se
representa,

contratacion y fianzas como afianzado.
revision de fianzas como beneficiario
seguimiento y control de fianzas.

analisis de costos de primas

control de la generacion de egresos e ingresos producto de las pdfizas.

Y por Giimo, necesitamos informacion especifica sobre Prevencidn de Riesgos:

inspeccion a edificics y unidades en base a listados de control,

programas para llevar a cabo jornadas de adiestramiento para los casos de
siniestros.

control, clasificacién y seguimiente de las irregulandades detectadas en la
inspeccidn,

analisis de la informacion generada por el area de siniestros, para tomar acciones
que lleguen a corregir €l riesgo © en su caso minmizarlos

documentar acciones en caso de neghgencia en usuarios detectados que lleven la
concientizacion del mismo,

evaluar mensualmente el producto de las inspecciones, en base a la disminucidn de
siniestralidad,

informar a la direccion el resultado de las inspecciones,
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controlar y programar inspecciones y cursos para que ningun edificio del grupo se

quede sin ellos.

analizar posibles causas de riesgos y proponer alternativas para su prevencidn y/o
correccion

elaboracion y mantenimiento det manuai de prevencion de riesgos,

revisién y visto bueno dei proyecto, asi como de su instalacién.
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2.5 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para nuestro caso. la informacion que requiere el usuario en su mayoria son datos
propios de la empresa, asi como la recoleccién de informacién para cada mdodulo que

hemos contemplado que tendra el sistema, esto es:

Se generan entrevistas con Ios usuarios y se generan unos documentos que permiten
recopitar los requernimientos de los usuarios, asi como el tipo de informacién que
maneja la aplicacidon y con esto determinar el meétodo a seguir para la creacidon del
sistema. A continuacidén mastramos algunos de los ducumentos en que nos basamos
para hacer un analisis de la informacién que el usuano argumentd en estos

documentos.
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Control de Riesgos (Snmestros) TJose Manuel Tovar
Objetivos S

: : , = oy
- Obtener las indemnizaciones de siniestros correspondientes a las polizas
contratadas demtro de los prograrnas de seguros y fianzas dentro de los

45 dias siguientes a l1a integracién total y 30 dias (C-M y W-M).
- informar permanentemente a la D.G : Siniestros, contingencias y flash
Relevantes.
- Andlisis y control oportunc de 10s siniestros para definir las causas Que los
provocaron, Que reduzcan su frecuencia (siniestralidad).
- Depuracion oportuna de fos registros contables que garanticen et control
adecuado de las reclamaciones.

- lmplamambn de proced|m|enms de adrnmnstracuén de nesacs

- Atencitn de siniestros, proporcionando asesoria a las diferentes areas.

- Analisis, codificacidon y registro de siniestros

- Determinacién de perdida y firma de convenios con ajustadores

- Elaborar Registros contables (péliza diario y depuraciones)

- Seguimiento a recuperaciones p/dafios provocados por terceros

- Elaboracion de Borderaux* de siniestros mensuales (pagados y pendientes
de pago) para el seguimiento de indemaizaciones.

- Anéllsxs de slmestralldad y elaboracion estadistica

- Apiicacidn de las areas opera(lvas a los procedimientos estamecldos con
objeto de integrar perdidas oportunamente
- Control actualizado que agilice el seguimiento al tramite de las rectamaciocnes
y pagos.
-rlglegracién oportuna de todos los elementos garanticen la determinacion de las)
erdidas.
p‘ Elaboracion oportuna de conciliaciones y depuracion de partidas.
* Reportes de contral de pagos de siniestros indemnizados parcialmente.

~ Elaboracion de Registros manuales apoyados en hojas de calcuio en PC
(Lotus y Excel).

- Elaboracién de informes en procesadores de palabras (word).

- Seguimiento individual de cada uno de los siniestros provocando falta de
oportunidad en 1a integraclén de pérdidas.
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- Existe actluaimente retrasc en los apoyos documentales por pane de la
operacidn para soportar ias perdidas de los siniestros.
- Los registros actuales hacen lenta la consolidacion de informacién o
estadistica.
- Los procedimientos actuales no son uniformes para cada negocio 1o que
dificulta la operacidén del tramite de siniestros.
Problematica .z LRI R

- L.a operacion no reporta oportunamente 10s siniestros que se registran
en tiendas.

- No existe actualmente procedimientos para proporcionar soporte documentai
que apoye 1as reciamaciones.

- Falta de seguimiento de ia operacién para proporcionar soparte documental
que apoye 1as reclamaciones.

- Envio individual de memoranda a tiendas con objeto de aclarar y definir
integraciones y procedencias de siniestros.

- Los registros actuales no facilitan 1a obtencién de reportes y consolidados
de informacién o agilicen 1a operacidn.

- Recaptura de informacién por limitaciones de capacidad en las PC'S
actuales.

- No se cuenta con carreo electronico lo que genera falta de oportunidad
en el envia y/o recepcién de informacion de unidades.
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mbra‘del Ares:; R
Adman. y Control Diego
Hemandez

- Control det flujo de informacion de toda la subdireccion
- Rapidez en el proceso contable unificando e! registro. (que del proceso se genere
automaticamente el registro y con el registro poder obtener combinaciones de informacién
al momento que sea. (pagos y cobros).)
- Tramite oportuno derivado de un facil proceso
- Registro que permita el facii seguimiento.
- Registro que permita controlar, vigilar, maodificar la normatividad del proceso.
- Tener registros que permitan la conciliacion de cuentas con otras areas del Gpo. rapidamente
- Conexién sencilla con sistemas contables de aotras areas.
Funciones
- Tramitacién de pagos
- Tramitacién de reemboisas por recuperacién{cobros)
- Registro contabie
- Controi de las cuentas
- Administracién de !os recursos
- Control de gastos de operacidon
- Archivo y control de ientes de doct
- Mejoras al proceso generai, (de todas las éreas)
Factores critficos de éxita en'la operacion ! B
- tnformacién inopartuna, no permite analizar ﬂnanc;erameme ni exacla las negoclacmr\es
- No tener concentrada la informacion de la imagen de inseguridad de la informacion y de
no confiable con externos.
- De tener mucha variantes en un mismo proceso no hay una conciliacién con otras areas
que ponen en pellgro el pago de lmpuesias (se puede pagar de mas o de menos). Grave
Situacion Actual :- 3 =
- Demasiados procesos manuales y algunos snstematlzados para es:os ummas en Iugar de
ayudar complican el proceso, originados por i0S mismos procesos manuales
- No se cuenta con un equipo de computo con suficiente capacidad.
- No se tiene red de sistemas, pero hay equlpc {server) disponible al que se puede conectar
Problematica
- Principal
At tener diferentes procesos, aigunos manuales(™) dificultan la informacion y en algunos
casos se duplica el trabajo(en un mismo documento). ¥ cuando se tiene que mandar
la informacion provoca errores en los datos y dificulta la conciliacion de estos y en
consecuencia no se tiene una operacién oportuna.
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|Nombre del Area i esponsabie;
Seguros Personales JAlelandro Becerril.
Ob;envos 3o

= Automarizar ei control de las reclamamon s de seguros de vlda

= Automatizar el registro de las reciamaciones de Gastos Médicos Mayores
Funclones :

= Lievar un control estadistico para estas reclamamones
= Efectuar las reclamaciones de Gastos Méadicos Mayores
Factores criticos de exito en ta operacion :

" Obtener impresa la reciamacion para enviarla a la compama aseguradora
“ Llevar el control de todas las reclamaciones
ISituacion Actual

- Reahzar las relacuones en una ho;a de cnlcula en Excel

}_ Llevar tos registros de ias reclamaciones en una hoja de calculo en Excel.
P ”

roblematica::

lEl proceso s muy lenlo, ademas también la computadora se tarda mucho en cada proceso.
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; : o |Responsa
Prevencmn ae Rnesgos lGustavo Valdes
Objetivos £ g B

- Lograr que las empresas del grupo mantengan un aito |nd|ce de segundad paralos
empleados, clientes y bienes, a través de su identificacion y evaluacnon de riesgos.
Funciones :

- Realizacion de inspecciones de prevencxon de riesgos de las umaades

del grupo : Aperturas, en operacion, remodelacion y anexos navidedos.

- Elaboraciéon de programas especificos de proteccién civil.

- Control y coordinacién de programas de simulacros contra incendio.

- Control y coordinacion de simulacros de evaluacion.

- Cantrol y coordinacion de proveedores de equipo contra incendio, riesgo y capacitacion.
- Distribucion de equipo contra incendio en planos (Lay Oul)

Factares criticos de exito en.ia operacion:;s

- En caso de no realizar visitas de inspeccién a las unidades, aumentarian riesgos para
las empresas, por ejemplo: Riesgo de incendio, robo y/o asalto, daiios a terceros,
equipo electronico. ctc.

- En caso de no cumplir con las disposiciones oficiales en materia de proteccidn civil

podrian ocultar a la unidad o en su de'ecto clausuraria.

Situaciorr Actumal :

* Area de siniestros:

- Proporciona estadisticas de siniestros, con el objeto de tratar de disminuir fa siniestralidad.

- Nos solicita la investigacidn de siniestros retevantes.

~ Area de financiamiento

- Proporciona fechas de apertura de nuevas unidades

- En estudios especiales proporciona sumas aseguradas de edificios y contenidos.

“ Area de construcciones:

- Le solicitamos planos (Lay-Out) para la distribuciéon de equipo contra incendio.

- Les proporcionamos informacion técnica. relacionada con seguros y seguridad.

- Les solicitamos correcciones en equipo contra incendio, en la etapa det proyecto.

“ Area de administracion y controi:

- Le solicitarnos tramite de cheques para gastos en {3s visitas de inspeccion y para e! pago
de proveedores.

* Compras:

- Les proporcionamos ta cantidad de extintores y equipo de segundad para sus compras,
[Situacion Actuat : : :

= Lega

- Les solicitamos la informacion de nuevas disposiciones oficiales referente a sequridad.
- Nos solicita el V.B. de las autoridades de los planes de proteccidn civil.
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* Operaciones
- R nos visitas de ir

{1 ion a todas las tiendas del grupo.

- Les solicitamos correccion de la anomalias detectadas mas el reporte

- Coordinamos los simulacros de incendioc y evacuacion.

- Asesoria sobre distribucidn de equipo contra incendio.

- Etaboracién de programas de proteccion civil y resumen correspondiente de las autoridades.
- Se les envia plano de protecciones contra incendio autorizado con la compafiia de seguros
- Se les selecciona el proveedor de equipo contra incendio y capacitacion.

= Seguridad operacionai:

- Les proporcionamos programa de capacitacion de simulacros contra incendio.

* Companfia de Seguros.

- Les enviamos planos para Vo.Bo. y elaboracion.

{Probiematices

- La gran mayoria de ios gerentes de las tiendas, na corrigen 1as anomallas delectadas
debido a 1a negligencia y falta de recursos econdémicos.

- Existen contratistas que al realizar trabajos en las tiendas generan riesgas para la empresa
y no hay una supervision por parte de los constructores.

400



Planteamniento del Problema y Propuestas de Solucidn

Permnlne ala empresa deshacerse de pérdxdas mesperadas y/o reducir ta alectacmn financiera de
estas. mediante ia a adecuada transferencia

* Contratacién y mantenimiento de cobertura de seguros
+ Etaboracién de controles de retencién de riesgos
= Contratacion, aceptacion y custodia de fianzas
~ Elaboracion de Presupuestos
* Propuesta de soluciédn a riesgos identificados
= Registro y control de costos
* Presentacion de resuitados
G2 Ires: da: éxito en la oper e
- Delermmaclén oportuna de valores para seguro
* Verificacion de costos y caoberturas
* Expedicién adecuada de pélizas y controles de retenciéon
* Pago opoartuno de primas
“ Registro y control de fianzas
~ Registro y control de automovites
= Elaboracidén de presupueslos
Situacion Actual .t E
~S€ cuenta con el apoyo de micros y se utilizan hojas de caicuio de Lotus
o Excel para realizar las siguientes actividades:
* Determinacion de valores para seguro
* Verificacidn de costos y coberturas
- Calculo de primas seguro de daftos
- Declaracién de prirnas retenidas vida y 6 MM

« Expedicion de controles de retencion

* Movimientos de aita y ajustes al seguro

* Presupuestos de primas de seguros
2.- Se cuenta con un Sistema Instalado en micro para el registro y controt de

fianzas

3.- Se cuenta con un Sistema Instatado en micro para el registro, control
y expedicion de pdlizas de seguro de automdaviles

1. La informacién sobre valores para seguro, s vanada se recibe ean papel
y se requiere capturar. E! tiempo de realizacién es considerabie y las
posibilidades de error allas.

2. Los calculos de prima son variados de acuerdo al tipo de negocio
© divisién, Se requiere realizar simutaciones con diferentes supuestos.
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El tiempo de realizacion es considerable.
3. El registro de primas pagadas por tipo de riesgo determinante y divisidon

es manual. Su manejo es rigido, el ti po de r Y y las

de error altas.
4. El sistema de fianzas requiere adecuaciones.




del y Pr de ion

2.6 CLASIFICACION DE LA INFORMACION Y DIAGRAMA DE
DESCOMPOSICION FUNCIONAL.

Clasificar la informacidn que genera el sistema permite establecer de manera mas

eficiente los fiujos de datos entres los procedimientos que en el sistema se realizan.

El definir y agrupar la informacion en varios conceptos hace que se tenga consistencia
dentro de la aplicacion y que los datos que en eila se administren sean ttiles en el

planteamiento de ios procesos durante la creacidén del sistema.

Segun requerimientos de los usuarios y analizando la informacion generada, se puede
contemplar ios siguientes diagramas de descomposicidn funcional que son dtiles en el

desarrolio del sistema.
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Sistema de Administraciéon de Riesgos

Activo Fijo ! [ Usuaria ! l Personal l
., 4 . .
'S to >, Reg. Conuble A <} Ejecutivos
resupu +, S
P o, G
e e,
o
Mercaderias B-2ton: Mereay.,
Administracién Fores Contabilidad
Construcciones - de Riesgos
Zrrs
Clongy
Fuantat Inspcctores
Fianzas avemie “ragy,
\°‘nev‘° .'l',b
AntermsS] % Sy
Personal Reg Contabls, Datos cheque &

%, FROBURSA

Reugisiro
Coniable Usuario Unidades

Figura 2.6.1 Di

ma de Descomp ¥ Funcional General
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ASeR/Nivel ¢  Valores Mercadaria

| \oreS ‘,;w_“,r Palizas
Inspeccion! his ’ oY inanciamiento

" =5 b
o ' s /

pd
i

Prevencion de B
Riesgos g

Polizas

Liniastro
arsonales

Contable

ceo
Reclamacion

Gastos Méadicog,

P2

I-}
Control de Gastos

4 Datos Cheque
Riesgos a

e

J
Siniestros

Figura 2.8.2 Diagrama de Descomposicidn Funcional Nivel O
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ASeR / Control de Riesgos

D1
Cuenta
Contable

D

Cuenta
Contable

iestros
UESTDS e

Revisiones §
Prevencion

+ Inform
Revisiones

Siniestro

D2
Determminante

Figura 2.6.3 Di

l Siniestros

Siniestros

Reporte
Congciliacion

Valuacion
Siniesiros

12 de D p

1 Funcional Nivel 1 Control de Riaesgos
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ASeR / Financiamiento

Polizas
Financismients

Figura 2.6.4 Diagrama de Descomposicion Funcional Nivel 1 Financiamiento
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ASeR / Prevencion de Riesgos

P32

inspaccones,
Rogwtro
Bithcora

Figura 2.6.5 Diagrama de Descompaosicidn Funcional Nivel 1 Prevencién de Riesgos
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Datos Dep.

Reclamacién Gastos Me dicos

Registro Conuble

Figura 2.6.6 Diagrama de Descomposicién Funcional Nivel 1 Gastos Médicos
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ASeR / Administracion y Control

D2 Polizas
Registro Contabla Contsbles 1§

Interfaz
Millcnium

Reportc Pilizas

Figura 2.8.5 Diagrama de Descomposicidon Funcional Nivel 1 Prevencion de Riesgos
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3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

La notacién de los diagramas de flujo de datos se deriva del trabajo de Constantine y
Yourdon (1979). Yourdon (1975) y Myers (1975). Estos diagramas documerntan como
los datos de entrada se transforman en datos de salida, donde cada etapa del

diagrama representa una transformacion diferente.
Los diagramas de flujo de datos constan de tres componentes:

Flechas con ancotaciones.

-

Burbujas con anotaciones.

Los operadores ““y “7?"

A w N

Los rombos de decision.

tas burbujas con anotaciones representan centros de transformacion en |os que la
anotacion especifica la transformacidon. Las flechas representan el flujo de datos hacia
adentro y afuera de los centros de transformacion, donde las anotaciones dan nombre
al flujo de datos. Los diagramas de flujo de datos describen cémo una entrada se
transforma en una salida. No debe incluir informacién de control o sucesién de la

informacidn.
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Cada burbuja se puede considerar una caja negra independiente que transforma sus
entradas en salidas. Los operadores “* y “?" se utilizan para unir fiechas, "* significa

AND ("y" logico) y “?" significa EXCLUSIVE OR ("o" exclusivo I6gico).

Los diagramas de flujo de datos o burbujas son graficas dirigidas en donde los nodos
especifican las actividades de proceso y los arcos la transferencia de datos entre
nodos de proceso. Como cualquier otro diagrama de flujo, estos puede ser utilizados
en cualquier nivel de abstraccion. Un diagrama de datos puede representar al flujo de
datos entre estatutos individuailes o entre bloques de estatutos dentro de una rutina;
flujo de datos entre rutinas secuenciales, fiujo de datos entre procesos concurrentes o
flujo de datos entre sistemas de coOmputo distribuidos, donde cada nodo representa una
unidad de proceso geograficamente separaca. Distinto a otros diagramas de flujo, las
burbujas no indican la logica de decision o las condiciones bajo fas cuales varios nodos

de proceso se activen.

Los diagramas de datos pueden expresarse utilizando una notacién informal, como se
ilustra en 1a figura, o por medio de simbolos especiales para denotar a los nodos de
proceso, a los nodos de entrada, a los nodos de almacenamiento y a los nodos de

salida.
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Las burbujas son un mecanismo excelente para la comunicacidn con el cliente durante
el andiisis de requerimientos, asi mismo, también son utilizados para representar ias
especificaciones del disefio externo y del disefio interno en un alto nivel; en este dltimo
caso, las burbujas son ciertamente valiosas para el establecimiento de las diversas
convenciones de nombres para el sistema, los subsistemas, los archivos y las ligas de

datos.

Los rombos determinan el flujo del diagrama, es decir, definen a través de una decisién
el flujo que se debe de seguir en el resto del diagrama, son sumamente utiles, para
indicar que en base a una decision se puede realizar o dejar de realizar algin proceso

o burbuja.

En un diagrama de flujo, la funcidon u objetivo es permitir observar para cualquier
persona los diferentes procesos o acciones que fluyen en una organizacion o area, sus

interrelaciones y Ios niveles o tipos de decision que debe acompafiar al proceso.

Comiunmente son utilizados en las dreas de métodos y procedimientos, para definir el

flujograma de alguna area de la empresa.
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Medicina Laboral

Afectado elabora Se '°, ca"be ané Se turna al B
solicitud de admnmsl‘raa n Area de Reg{slra en
reembolso de " y qontro N " medicina archivo de
gastos asigna no. y se laboral Control
registra
no Revisa que
istra en proceda y
devueive al - ':Ieagr':hivo -} que esté
interesado
de control correcta
si
Recibe el cheque Registra fecha wramita af
de la aseg. y de solicitud al fe—1 reembotlso con la
registra en Admon. seguro y da Aseguradora
de Controt seguimiento
Envia cheque a Admon. y
Administracion Control envia
y Control cheque a Caja

Figura 3.1.1 Diagrama de Flujo del Datos de Medicina Laboral
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Capital Real

1. Comunicacidén constante entre las partes operantes del sistema.
2. Monitoreo de ia operacion dei Sistema

3. Conciliacidn y seguimiento del pago de siniestros
4. Andlisis y propuestas para mejoras al sistema C.R.

Recibe de Riesgos la

Canaliza con el
Corredor. El importe

conciliacién mensuat
de las recuperaciones

se debe pagarala

Monitorea que se
efectuen ios depdsitos
® informe a siniestros

aseguradora
Recibe las i Informa resultadoa i

. Reatliza los Transmite las
tnstrucciones de . Estudios y |—e] D-C.CJACC.y L__] instruccionesy
Analisi i Ca racibe las monitores
de la Dir. Gral. instrucciones

Figura 3.1.2 Diagrama de Flujo de Datos del Capital Real
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Operacion Avisos de Siniestros

- Afectado elabora avisol Se recibe en Admon. y
Ocurre o de siniestro y envia a Control Asigna No. y
(Afectado) Admon. de Riesgos se registra

Regresa al afectado s
para su [ Se turna al Area de

documentacién y Ie' . Siniestros
establece plazo .

Elabora Reclamacion

a la Aseguradora .
Si
Manda al Programa R LProcede y asta
de retencién de Clasifica y Registra documentada?
rnesgos
Si
Emite reporte detallado y Evalla a que parte se
Regresa a Cargo valorado, envia copia a: tramita para que se
directo de la Tienda - Direccién - haga el cargo
- Estudios Especiales

Figura 3.1.3 Diagrama de Flujo de Datos de Operacitn de Avisos de Siniestros
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Cobro de Siniestros a la Aseguradora

Siniestros Elabora
la reclamacién con
todos sus soportes

Envia al
Seguro la
documentacién

Registra la fecha
det envio y marca
el ptazo maximo

Il

Envia cheque a
Administracién
para su tramite

Recibe cheque
y revisa que
sea ja cantidad
acordada

Se cumple?

En base a su
registro
semanalmente
rehusa plazas

Envia
Recordatorio al

Registra y concilia
mensualmente el
importe de
recuperaciones con
la aseguradora

Seguro y registra
retraso

Manda a
conciliacién a

capital para su
pago

Figura 3.1.4 Diagrama de Flujo de Datos de Cobro de Siniestros a la Aseguradora
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Control del Programa de Retencion de Riesgos

Figura 3.1.5 Diagrama de Flujo de Datos del Control de! Programa de Retencién de Riesgos

Siniestros Elabora
la reclamacién con
todos sus soportas

Registra la fecha
del envio y marca
el plazo maximo

Descarga de ia
Cuenta Puente

Carga a la

provisién del
P.R.R.
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Rechazo siniestros improcedentes

r_.

Descarga la
cuenta puente y
avisa a operadora

Despues de ta
valuacion del
Siniestro

La operadora

carga al costo de

la unidad el

importe de la

reclamacion

Registra e!

Movimiento

\

infarma a
Administracion
del Rechazo de
la reclamacion

Informa a la
unidad de la
improcedencia de
la rectamacién

Figura 3.1.6 Diagrama de Flujo de Datos de Rechazos Siniestros Improcedentes
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Revision y Control de Fianzas

Financiamiento
recibe original
de Fianza para
revisidon

LFianza Ok?

Registra datos de
fa fianza en
Control y Archiva

Emite
mensualmente
reporte del
Control

Devuelve Fianza
al Solicitante
para correccién

Recibe endoso,
registra y archiva

Registra sl
Movimiento

7,

LRecibe
respuesta?,

I

Revisa el reporte
y detecta los
vencimientos

I

informa at é4rea
solicitante de los
vencimientos

Devuelve fianza
Y Solicita su
cancelacién a la
afianzadora

Informa a ja
Direccion del
Area en cuastion
y a Cantratoria

Figura 3.1.7 Diagrama de Flujo de Datos de Revisidén y Control de Fianzas
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Contratacion de Pdlizas de Seguros

Unidades Nuevas

Financiamiento
define las
cobernturas

T ias y
calcula su importe

Contacto de
Aseguradoras
para comunicar
las necesidades

Riesgos recibe
las propuestas,
las analiza y
evalua

Unidades Actuales

Financiamiento
turma ef recibo a

el
admon. para recibo de pago a Seguros
proceso de pago financiamiento :‘;‘gf‘ones ¥

La compaliia de

seguros Q

Negocia can la
compafia de

T

Registra ia
informacién para
su base de
estadisticas

Figura 3.1.8 Diagrama de Flujo de Datos de Contratacion de Pdlizas de Seguros

423



Desarrolio del Sistema

Seguros de Autos Financiados

Financiamianto
revisa fi de

autos financiados,
tramita el seguro

Solicita pago del
monto gQlobal de

Administracion

las primas a
administracion

recibe

Yy
solicita cheque

Registra y envia
reporte a
estadisticas
especiales

Figura 3.1.9 Diagrama de Flujo de Datos de Seguros de Autos Financiados
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Seguro de Automoviles Particulares

Financiamiento Finar o em |
recibe solicitud captura los Emite péliza y ntrega al
alta seguro de datos del recibo de pago usuario recibo
Auto vehiculo para pago
" . Asegurado
Determina importe) Emite reporte Financiamiento pagg y
de comision por  l4—+ mensual de autos [*—| entrega poliza al [*—1 gevuelve
venta de pélizas asegurados asegurado comprobante
{
Manda copia a
estudios
especiales
. Recibe cheque
Solicita al y o turna a
seguro el pago admon. para su
de comisitn ingreso

Figura 3.1.10 Diagrama de Flujo de Datos de Seguro de Automoviles Particulares
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Actualizacién de VValores por Reposicion

Financiamiento Operadoras
solicita a elaboran
operadoras los actualizaciéon y
valores por la envian a
reposiciéon financiamiento

Financiamiento
analiza
informacién y
calcula las primas
para coberturas

Solicita programas
de aperturay
vaiores por
reposicién

Calcula el pago
al seguro y al
coaseguro

Figura 3.1.11 Diagrama de Flujo de Datos de Actualizacidn de Valores de Reposiciéon
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Elaboracion y Mantenimiento del Manual de Prevencion

Elaboracion def Entrega copias Registro de
1 Manuelde F—  alas unidades [~ Controlde
Prevencion operativas Entrega de
unidades

Normas
Gubermamentales

Actualizacion e

implementacion
del manuat :

Resultado de las
Evaluaciones del
area de estudios
especiales

Analisis Propio

Figura 3.1.12 Diagrama de Flujo de Datos de la Elaboracién del Manual de Prevencion.

427 ;



Desarrollo de! Sistema

Adiestramiento en caso de Siniestro y practicas de evacuacion

Gerente de
Prevencion

Selecciona
instrucciones a

informa a la
unidad para

agencia de
prevencion

unidad examina
reporte y fiima
de enterado

programa extemos y los '—7 que prepare
actividad de asigna en base un grupo para
Control a su programa inspeccion
Instructor remite

reporte a la Responsabie de Instructor

imparte curso y
fevanta reporte

¢Reporte
Normai?

Registra en
programa para
control

Informa a la
Direccién para
su difusion

Figura 3.1.13 Diagrama de Flujo de Datos de Adiestramiento para Casos de Siniestro y
Practicas de Evacuacion.
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3.2 DICCIONARIO DE DATOS

Introduccion.

A través del Diccionario de Datos nos es posible obtener una completa independencia
de la estructura del modelo de datos completamente. Se almacenan los que en el
medio se le conoce como Metadatos (datos definidos por datos) para todos los objetos
que residen en nuestra base de datos. Este diccionario se almacena en una ubicacion
especial del resto de las tablas de trabajo © datos y es utilizada exclusivamenta por el

kernel del manejador de base de datos que utilizamos, es decir, Access.

Este diccionario de datos también nos permite validar la existencia de las objetos
definidos en la base de datos, proporcionando su acceso y mapas de la ubicaciéon

fisica del aimacenamiento.

Tuvimos especial cuidado en la creacién del diccionario de datos puesto que determina
una ruta de acceso Optimo para guardar o extraer los datos. Normalmente et proveedor
del manejador de base de datos proporciona un aigoritmo sofisticado para permitir la
extraccion de los datos proporcionando la mejor respuesta para el primer conjunto de

renglones presentados o para todos los registros que son extraidos (Ver Apéndice D).
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3.3 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION GENERAL Y POR MODULOS

Introduccion

En esta seccion se introduce la técnica de diagramas entidad-relacion. Primero se
discute qué son las entidades y relaciones, y luego se explica como dascribir las

propiedades de ias entidades y las relaciones.

BENEFICIOS DE USO DE LA METODOLOGIA ER.

El modelo ER se ha usado exitosamente en todo el mundo, como una herramienta de
comunicacidén entre los analistas y disefadores de sistemas y los usuarios finaies
durante las fases de analisis de requerimientos y de disefio conceptual debido a que es

simpie y facil de entender.

Los enfoques convencionales para el disefio 16gico de bases de datos normalmente
solo tienen una fase: canvertir la informacidn de ios objetos del mundo real
directamente al esquama del usuario. La metodologia ER el disefio 16gico de base de

datos consiste de dos fases principaies.
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1. Definir el esquema empresarial usando diagramas entidad-relacién y

2. Traducir el esquerma empresarial al esquema del usuario.

Las ventajas son

La divisién de las funciones y el trabajo en dos fases hace que el disefo de la
base de datos sea mas simple y mas organizado.

El esquema es facil de disefar ya que no esta restringido por las capacidades
del DBMS y es independiente del almacenamiento y de consideraciones de
eficiencia.

El esquema empresarial es mas estable que el esquema del usuario. Si se
desea cambiar de un DBMS a otro, el esquema empresarial serd el mismo, ya
que éste es independiente del DBMS que se use.

El esquema empresarial expresado por un diagrama entidad-relaciéon es mas

facil de entender por gente sin conocimientos de computacion.
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CONCEPTOS EN QUE SE BASA LA METODOLOGIA ENTIDAD-RELLACION.

El madelo de datos entidad-relacion (ER) se basa en una percepcién de un mundo real

que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones.

ENTIDADES.

Una Entidad es un elemento que se puede distinguir. Las entidades se pueden
clasificar en diferentes tipos, como EMPLEADO y COMPUTADORA. En un diagrama
ER (DER), las entidades se presentan con un rectangulo. Un sustantivo en espaiiol

corresponde al nombre de la entidad en e! DER.

Una entidad es el objeto principal del cual se tiene que almacenar informacién
normalmente denotando una persona, lugar, objeto o evento de interés. Hay muchas

“cosas"” en e! mundo real, algunas de ellas son de interés para la empresa, las demas

no.

Es responsabilidad del analistas/disefiador seleccionar las entidades mas adecuadas

para su compania.
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RELACIONES.

Pueden existir relaciones (asociaciones) entre las entidades. Por ejemplo CASADO-

CON es una relacion entre las entidades personaies, hombre y mujer.

Las relaciones se pueden clasificar en diferentes tipos de relaciones. Por ejemplo,
Trabaja-En y Administra, son dos tipos de relacidn diferentes entre dos tipos de

entidad, Proy (proyecto y Emp (empieado)).

En la notacion de diagramas ER, una relacidon se representa con un rombo con lineas
conectando las entidades relacionadas. Normalmente un verbo transitivo corresponde

a la relacion DER.

Hay muchas relaciones entre entidades y algunas son de interés para la empresa,; el
disefiador de la base de datos es el responsable de seleccionar las relaciones
relevantes. También daebe especificar el tipo de asociacidén de las relaciones (uno a

uno, uno a muchos, muchos a muchos).
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GRADO DE UNA RELACION.

El grado de una relacidon es el numero de entidades asociadas en ia relacién. Una
relacidon n-aria es de grado n. Las relaciones unarias, binarias (incluyendo las
recursivas) y ternarias son casos especiales donde el grado es de 1, 2 y 3

respectivamente.

Recursividad.
En DER a veces es conveniente tener relaciones de objetos de una entidad con objetos
de la misma entidad. Este tipo de relacidn es una Relacion Recursiva. Por ejemplo, un

empleado puede administrar a muchos otros empleados.

N-aria.

Es posible definir relaciones entre mas de dos entidades. En el ejemplo anterior,
PROVEE es una relacidn definida sobre tres entidades: PARTE, PROV y PROYECTO.
Ndotese que normatmente una relacién de grado tres no se puede reempliazar por tres
relaciones binarias. Por ejemplo, la relacién PROVEE de grado tres podria perder
informacion si se reempilazara por tres relaciones binarias PARTE-PROV, PROV-PROY
y PROY-PARTE. Esta se ilustra cuando se requiere construir la relacion de grado tres,

comenzando con estas relaciones binarias, se obtienen algunos "hechos falsos".

434



Desarrallo del Sisterna

CONECTIVIDAD DE UNA RELACION.

La conectividad de una relacion especifica el tipo de asociacién de las ocurrencias de
las entidades de la relacidn. Los valores de la conectividad son "uno’ o "muchos". el
nimero real asociado con el término "muchos" es llamado la cardinalidad de Ia
conectividad. bLos tipos basicos de conectividad son los siguientes: Uno a uno, uno a

muchaos y muchos a muchos.

Si tuvieramos el proyecto A y el proyecto B y estos tienen mas de un empleado
trabajando en ellios, la cardinalidad es uno a muchos. Ahora, supdngase que aeste DER
es de una compafia que tiene la regla de que no mas de 15 empleados pueden
trabajar en el mismo proyecto al mismo tiempo. Esto establece “15" como el valor para
“muchos”. Normalmente no se establece ningun valor. En estos casos, se supone que

el valor es infinito.

Ejemplo de una relacion uno a uno. Para cada proyecto solo hay un solo empleado.

Cada empleado trabaja en un solo proyecto.

Ejemplo de una relacidn uno a muchos. Cada proyecto puede tener muchos

empleados. Solo se puede asociar un proyecto con cada empleado.
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Ejemplo de una relacién muchos a muchos. Cada proyecto puade tener muchos

empleados y cada empleado puede estar asociado con mas de un proyecto.

Cota superior y cota inferior de 1a conectividad.

Hasta ahora sdlo se ha considerado la cota superior de la conectividad. Cuando se
considera estrictamente solo la cota superior de la cardinalidad, un ejemplo puede ser
de la siguiente manera: Cada proyecto puede tener cuando mas muchos empleados y

cada empleado puede asociarse cuando mucho con un proyecto.

También se puede especificar la cota inferior de la conectividad. Cuando ia cota
inferior es uno o muchos, es una relacién total u obligatoria. Cuando la cota inferior es
cero, es una relacidn parcial. Usando el ejemplo anterior de EMPLEADOS TRABAJAN-
EN PROYECTOS, se puede ver que el proyecto no tiene empleados asociados. Por lo

tanto, la cota inferior es 0" (cero).

Cada proyecto puede consistir de cuando mucho n empleados y al menos un
empleado. Cada empleado puede asociarse con cuando mucho un proyecto y algunos

empleados pueden no estar asociados con ningtin proyecto.
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Un ejemplo se puede leer de la siguiente manera: puede haber cuando menos uno y
cuando muchos N empleados trabajando en cada proyecto. Puede haber cuando

menos cero y cuando muchos un proyecto para cada empleado.
GENERALIZACION/ESPECIALIZACION DE RELACIONES (ISA).

Ocurre una generalizacién/especializacion cuando una entidad se parte por diferentes

valores de su atributo en comun. Por ejemplo, STAFF es una generalizacion de

empleados ASALARIADOS y HONORARIOS.

Ambos comparten atributos comunes, como numero de empieados o fecha de
contratacion, pero ambos tiene atributos distintos asociados con ta
ganeralvzacién/especial}zacién. Por ejemplo, ASALARIADO puede tener el atributo

SALARIOS, mientras que HONORARIO tendria el atributo PAGO-POR-HORA.

Por tanto, un miembro del STAFF puede ser o ASALARIADO u HONORARIO. Si fuese
ASALARIADO tendria los atributos de STAFF mas los atributos de ASALARIADO. De
ta misma manera si fuera HONORARIO tendria los atributos de STAFF mas los de

HONORARIO.
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En una generalizacidon, un miembro del STAFF tendria que ser miembro de
ASALARIADO o de HONORARIO. En una especializacidn, un miembro del STAFF
tendria la opcion de ser ASALARIADO y HONORARIO, o ninguna. Por ejemplo, un
miembro de! STAFF podria ser un asistente temporal y no estar ni en ASALARIADO ni

en HONORARIO

ENTIDAD DEBIL.

La existencia de una entidad puede depender de la existencia de otra. Por ejempio, la
existencia de la entidad HIJO en la base de datos depende de la existencia de ios
empleados asociados. En otras palabras, si un empleado deja la compaiia, ya no se
registrara a sus HIJOS. La siguiente figura muestra el DER para esta situaciéon. Una

entidad débil se representa con un rectangulo de linea doble.

Es posible que la relacion entre una entidad deébil y su entidad asociada sea una
asociacion de mucho a muchos. Por ejempio, si un PADRE deja la compaiia, !a

entidad HIJO podria seguir existiendo si la MADRE también es empleado de la

companiia.
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GERUNDIO.

Un gerundio en espariol corresponde a un relacion convertida en entidad en un DER.
Dado que un gerundio es un sustantivo convertido en verbo; se puede decir gque

corresponde a una entidad convertida de una relacion.

Frase en espafiol. los productos se embarcan al cfiente y el embarque lo realizan los

empleados.

Analisis: "Producto” y "Cliente" son entidades, "se embarcan" es la relacién entre
ambos. El verbo “"embarcar” se convierte en gerundio "embarcando” y pasa a ser el
sujeto de la segunda frase. En otras palabras, la relacidn "se embarca” se convierte en

la entidad "embarcando”. Se define la relacion ‘realiza” entre la entidad "embarcando”

y la entidad “"empleados™.

Se usa el simbolo especial, un rectangulo conteniendo un rombo, para representar a

una relacién convertida en gerundio.
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DESCRIPCION DE ENTIDADES Y RELACIONES.

Atributos y Valores

Las entidades y relaciones tienen propiedades, que se pueden expresar en términos

de! par atributo-valor. Por gjemplo, en la frase "La EDAD del EMPLEADO X es 24",

EDAD es un atributo del empleado "X" y 24" es el "vailor” del atributo "EDAD". Los

valores se pueden clasificar en diferentes tipos de valores como NUM-DE-ANOS,

CANTIDAD y COLOR.
Un adjetivo en espaiiol se refiere a un atributo de una entidad.

El aigunos casos, un atributo puede tener mas de un valor para una entidad dada. Por
ejemplo. “TELEFONO" del empleado puede tener dos valores: 519-03-36 y 530-97-02.

Sin embargo. la mayoria de los atributos, como "EDAD" y "RFC" tiene un solo valor.

Hasta anhcra sdlo se han considerado atributos para las entidades. A veces también

interesan las propiedades de una relacion. Por ejemplo, puede ser necesario saber

cuando empezd a trabajar el empileado X en un proyecto. Usando la relacion EMP

TRABAJA-EN-PROY, FECHA-DE-INICIO no es un atributo de EMP, ni uno de PROY,
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ya que este valor depende de ambos, el empleado y el proyecto invaolucrados. Por lo
tanto, FECHA-DE-INICIO es un atributo de la relacion TRABAJA-EN. Otro ejemplo de
“atributo de una relacién” es de %-DE-ESFUERZO, que es el porcentaje de tismpa que

un empleado dedica a un proyecto en particular.

Un adverbio en espafiol corresponde a una tributo de una relacién.

El concepto de "atributo de una relacion” es importante para entender la semantica de

ios datos.

Identificador de una Entidad.

Las entidades que se han discutido hasta ahora, son aquellas que existen en nuestra
mente y que se pueden identificar sefialandoias. Cuando alguien pregunta “ide qué
color es?"”, el que pregunta y el que escucha identifican de que se habla sefalando el
sujeto. Este esquema es Util para pocos objetos, y puede tener dificultades cuando se
quiere comunicar la infermacién de varios objetos a mucha gente. Por lo tanto, se
requiere otro esquema para identificar entidades en !a conversacién diaria y en el

proceso de datos por computadora
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Un esquema comun es el uso del par atributo-valor para identificar entidades. Cada
entidad tiene varios atributos, pero ¢cuales se debe elegir? La respuesta es: aquellos

atributos que se elijan deben ser capaces de identificar absolutamente las entidades.

Por ejemplo, se puede usar el atributo NOMBRE para identificar a los empleados de
una compafia pequefna, pero no en una grande. A estos atributos se les tlama

identificadores de entidades.

En algunos casos puede ser dificil o inconveniente usar los atributos disponibies como
identificadores de una entidad. Lo gque se puede hacer es crear un atributo artificial
gque pueda identificar ias entidades. Algunos ejemplos son: NO-EMP ,NO-PARTE,NO-
PROY. EI! concepto "identificador de entidad" es similar al de “liave primaria” en el

proceso de datos convencional.

Una entidad débil se identifica de manera diferente. Se identifica por el identificador de

su PADRE mas un identificador que la identifique de manera dnica.

Por ejemplo, en EMP MANTIENE HIJO, la entidad débil HIJO tendria un identificador
de EMP que identifique al padre del hijo, mas un identificador que determine a que hijo

de ese padre en particular se esta refiriendo.
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Identificador de una Relacién.

Las relaciones se identifican usando los identificadores de las entidades involucradas
en la relacion. Por ejemplo, si un proyecto se identifica por su NO-PROY y un
empleado por su NO-EMP, entonces la relacion PROY-EMP se identifica por ambos

NO-PROY y NO-EMP.

En algunas situaciones, una relacion se define entre dos ocurrencias de la misma
entidad. Por ejemplo CASADO-CON es una relacion definida entre las ocurrencias del
mismo tipo de entidad, PERSONA. Para identificar dicha relacién, no solo se usa el
identificador de la entidad sino que se indica el "papel” ("rol") que juega la entidad en ta
relacion. En el caso de CASADO-CON, se asignan los nombres de los papeles

MARIDO y MUJER gue con los "papeles” que juegan en la retacion.

Para identificar correctamente una relacién N-aria, los identificadores de cada entidad
asociada deben estar presentes en la retacion. Por lo tanto, una relacion ternaria

tendra al menos tres identificadores de [a relacion, uno de cada entidad asociada.

Para identificar una relacion ISA, se usa el identificador de la entidad de mayor nivel

(STAFF en el ejempio anterior), mas el identificador de cuaiquiera de las entidades de
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menor nivet (ASALARIADO u HONORARIO) que le pertenezca. Por ejemplo. si un
miembro del STAFF fuera un trabajador por HONORARIO, entonces e! identificador
seria el de la entidad de mayor nivel, STAFF, y los identificadores de la entidad de

menor nivel, HONORARIO.

Un gerundio también se identifica de manera diferente. Ya que un gerundio es una
relacidén convertida en entidad, tiene identificadcres como refacién y entidad. Se
identifica por su propio identificador unice, como una entidad, mas los identificadores

de las entidades asociadas, como una relacion.

PASOS PARA DESARROLLAR UN DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION BIEN

MODELADO.

1. Determinen las Entidades (incluyendo Entidades Débiles o Gerundios) junto con
su identificadores asociados. Todas las entidades deben tener al menos un
identificador que identifique de manera Unica a cada entidad.

2. Determine las Relaciones (incluyendo Recursivas o ISA) entre las entidades.
Cada relacion debe tener e! identificador (o identificadores) de cada una de las
entidades asociadas, y las relaciones deben tener al menos dos entidades

asociadas, excepto las relaciones recursivas que solo tiene una.
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3. Determine la cardinalidad de la asociacion (cota superior) entre cada entidad y

relacion. La informacion de la cota inferior de la cardinalidad es opcional.

CONVERSION DEL MODELO ER AL MODELO RELACIONAL.

El modelo ER es una mejora semdantica mas rica det modelo relacional fundamentada
en conceptos reiacionales. Es por esta riqueza semantica, que el modelo ER se ha
adoptado como la eleccion en virtualmente todas las herramientas CASE para el
disefio de base de datos. Otro hecho importante es que la ANS! eligié al modeio de
datos Entidad-Relacion como el estandar para los Sistemas Diccionarios de Recursos

de Informacién (Diccionarios de Datos).

E! modelo relacional unicamente soporta la definicion de un tipo de objeto, 1a tabla o
relacion, el modelo ER soporta la definicion de dos tipos de objetos, entidades y

relaciones ¢ Como se convierte de! modelo ER al modelo relacional?
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CONCEPTO BASICO DEL MODELO RELACIONAL.

Antes de hablar de cémo se convierte de un modelo a otro se revisaran rapidamente

los principales conceptos det modelo relacional

Relacion. Tabla de dos dimensiones con las siguientes propiedades:

Cada columna contiene valores relativos al mismo atributo, y cada valor de una
columna de la tabla debe ser simple (un solo valor).

Cada columna tiene un nombre distinto (nombre del atributo), y el orden de las
columnas no es importante.

Cada rengldn es distinto; esto es, un renglén no puede duplicarse en otro para
un grupo de columnas seleccionadas como llave.

La secuencia de ios renglones no es importante.

Todos los valores no llave deben ser totalmente dependientes de todas las llave.

Cada atributo no flave debe depender solo de la llave de la relacitn, no de

ningun otro no lave.

Tupla. conjunto de valor que componen un rengldn de la relacidn. Es

equivalente a una instancia de un regisiro.




Desarrollo del Sistema

Grado de una tupla. Numero de atributos que tiene una tupla (m de una n-
tupla).

Cardinalidad. Ndmero de tuplas de una relacion.

Daominio. Conjunto de todos los valores posibles para un atributo.

Llave primaria. El atributo (o combinacion de atributos) para el cual no mas de

una tupla puede tener el mismo valor (combinado).

tlave candidata. Atributo o conjunto de atributos que podria servir como llave
primaria.

Liaves secundarias. Todas aquellas llaves candidatas que no se eligieron
como llave primaria

Llave extranjera. Llave o parte de la lave primaria, que es llave primaria en

otra relacién.

integridad referencial. El valor llave debe existir en la relacién asociada para

integridad de ta base de datos.

Pasos de Conversion.

De una manera muy simple se puede decir que las entidades del

modelo ER

corresponden a las tablas del modelo relacional, y que las relaciones del modelo ER, si

tienen campos, también corresponden a tablas del modeio relacional.
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La realidad es que para realizar un buen disefio es necesario tomar en cuerta

consideraciones como la cardinalidad y el tipo de relacion.

A continuacidén se
describen los pasos y consideraciones a seguir.

Relaciones de “uno a muchos’.

Como ya se ha mencionado, el identificador de una relacidn es !a combinacién de los

identificadores de las dos entidades asociadas. En el ejemplo siguiente CLIENTE
PONE ORDENES, el identificador de! clientes es ClaCli y el de la orden es NoOrd; por

io tanto la relacidn tiene dos identificadores, uno que corresponde a CiaCli y otro a
NoOrd.

En una relacion de "uno a muchos" el identificador de 1a entidad correspondiente a ia

cardinalidad "uno” pasa a ser llave extrajera de la tabla correspondiente a la entidad
con cardinalidad "muchos”

Los atributos de 1a relacién, en caso de que los tuviera, pasarian a ser campos de la
tabla con la llave extranjera.
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Relaciones de “muchos a muchos”.
En estos casos es necesario incluir una tabla intermedia que corresponda a la relacion
Esta tabla contendra los identificadores de las dos entidades asociadas y los campos

propios de la retacién:

Relaciones n-arias.
Cuando se llega a tener una relacidon de grado 3, 4, ..., la relacion se identifica con los
identificadores de cada una de las entidades asociadas. Es por esto que cada entidad

corresponde a una tabia, 10 mismo que ia relacién, junto con sus campos si tuviera:

Los gerundios y la generalizacion/especializacion son casos particulares de los
anteriores. Se deja al lector el definir las raeglas para convertir estos casos de! modelo

ER al modelo relacionat.

Normalizacién de datos.
La normalizacidn es una técnica para analizar paso a paso las asociaciones entre fos
datos. Aqul se expone como una manera de verificar que de la conversién del modelo

ER ail modelo relacional se obtiene un esquema en tercera forma normail.
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Dependencias funcionates.
Se le llama dependencia funcional a una relacion entre atributos. Una tributo B es
funcionaimente dependiente de un atributo A, si cada valor de A tiene un sdlo valor de

B asociado con &l. Por ejemplo, la entidad GRUPO depende de Gpold.

La llave primaria de una relacion identifica de manera Gnica la tupla y por consecuencia
a cada uno de los demas atributos. La propiedad 5 de la retacidon (mencionada en el
apartado 4.1) esta asociada con la segunda forma normal (2NF) y la propiedad & con la

tercera forma normal (3N)_

Todos los atributos no llave de la entidad GRUPO dependen unicamente del atributo
Gpold. Todos los atributas de 1a relacion GRUPO-COMPARNIA dependen sdlo de toda

la lave concatenada Gpold + Ciald.

Paso de la normaltizacién.

Una vez que se tiene el esquema relacional, y se revisa que no haya ninguna relacion
no normalizada, esto es, con grupos repetitivos Se eliminan todos los grupos
repetitivos de esta relacion, obteniendo un conjunto de relaciones en primera forma

normal (1NF). Se eliminan las dependencias funcionales parciales, para obtener
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relaciones en segunda faorma normal {(2NF). Finalmente, se eliminan las dependencias

transitivas. creando relaciones en tercera forma normal (3NF).

Relaciones no normalizadas.

Como ejemplo se puede tener la tabla original GRUPO, que es un sjemplio de una
relacién no normalizada. Una relacion no normalizada es una relacion que contiene
uno © Mmas grupo repetitivo. Dado que un grupo tiene mas de una Compania asociada,

fos datos de los grupos constituyen un grupo repetitivo dentro de los datos de la

Compafiia

En una relacidn no normalizada, un sdlo atributo No sirve como una llave candidata.

£En la tabla GRUPO hay una relacion uno a uno de Gpold y Dscrp. Sin embargo, la
relaciéon es de uno a muchos de Gpold a Ciald y los demas atributos. Por lo tanto,
Gpold no es una llave candidato para la entidad COMPARIA porque no identifica de

manera unica todos los atributos de la relacién.

Una de las principales desventajas de las relaciones no normalizadas, es que
contienen datos redundantes. Por ejemnplo. en GRUPO la informacion que pertenece a
la compaiia 1000 esta en varias partes. Supdngase que se quiere cambiar Dscrp

(Descripcion de la Compania) de COMPARNIA. Para realizar el cambio, se tendria que
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buscar en toda la relacién GPO-COMPARNIA para encontrar todas las ocurrencias de la

compafiia 1000. Si no se actualizan todas ias ocurrencias, los datos estarian

inconsistentes.

Relaciones normalizadas primera forma normal.

Una relacidn normalizada es una relacion que contiene soélo valores elementales (o

simples) en la interseccion de cada renglén y columna. Asi, una relacion normalizada

no tiene grupos repetitivos.

Para normalizar una relacion que contiene un soloc grupo repetitivo, se elimina el grupo

repetitivo y se forman dos nuevas relaciones. Este proceso se ilustra para GPO. La

nueva relaciéon es la siguiente:
La relacidn GPO, que contiene [os atributos que no son parte del grupo

1.
repetitivo: Gpold, Dscrp. La llave primaria de esta relacidn es Gpold. Esta
relacion esta en tercera forma norma, como se vera.

2. La relacion COMPANRNIA, que contiene los atributos del grupo repetitivo. La llave

primaria de esta relacién es una llave compuesta: Gpold mas Ciald. Gpold es
la llave primaria de la primera relacion. mientras que Ciald es un atributo que

identifica a cada compania de un grupo repetitivo para un grupo dado. Notese
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que es necesario usar la llave compuesta, ya que se necesita a ambas para

identificar de manera Unica la COMPANIA de! grupo.

La relacién COMPANRIA esta en primera forma norma (1NF). Una relacion en primera

forma normal si no contiene grupos repaetitivos.

Aunque |a reiacion esta en primara forma normal, ain No es una represenb&ciér) ideal
"
“

de los datos. Y )
*
Revisando esta muestra de los datos, se puede encontrar una redundancia
considerable. Si se dejara asi, se tendria anomalias (problemas o inconsistencias) al
insertar, borra o actualizar los datos. La razon de estas anomalias es que varios

atributos no llave dependen sodlo de Ciald y no de la llave primaria completa (Gpold +

Ciaid).

La Delegld, Calle, CP, Col, Dscrp, RFC, etc. son algunos de los atributos que
depende de ambas llaves. Esto es porque se debe saber el grupe y la compafiia que
toma para determinar el resto de la informacién. Un atributo que depende de una llave

compuesta completa se [lama totalmente dependiente de esa llave.
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EL atributo no Have (Dscrp) de la tabla GRUPO dependen sblo de Gpold y no de |a
combinacion de Gpold y Ciald. A estos atributos se les llama parciaimente

dependientes de la llave primaria.

Segunda forma normal.
Para eliminar las anomalias de la primera forma normai, se debe eliminar las
dependencias parciales. Una relacion esta en segunda forma normal, se esta en

primer forma normal y se han eliminado las dependencias parciales.

Para convertir una relacion con dependencias parciales a la segunda forma normal, se
crean dos nuevas relaciones, una con los atributos totaimente dependientes de la ilave
primaria y otra con los atributos dependientes de una de las partes de esa llave. En el

ejemplo se crean las siguientes relaciones.

1. Una entidad DIVISION, con la llave compuesta Gpold + Ciald + Divisionld. E|
atributo no llave Num_Emp es totalmente dependiente de 1a llave primaria. Esta
relacion, esta en tercera forma normal.

2. Una relacidén PUESTO, con la llave primaria Pstold. El atributo no llave (Dscrp)

son los que sdlo dependen de PUESTO.
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3. Se eliminan las anomalias descritas para la primera forma normal. Ahora cada
divisién esta una sola vez en la relacion DETERMINANTE. Como resultado,
cualquier actualizacion a los datos delt DETERMINANTE es en una sola tupla.
También, ya que los datos de los determinante estdn aparte de los de los

divisidn, se puede insertar o borrar sin referirse a los datos dei determinante.

Aunque le segunda forma normal representa una mejora, se requieren algunas

adiciones, ya que hay datos del problema “escondidos” en la relacion DIVISION.

Cada atributo no llave depende de DIVISION. Sin embargo, Dscrp del Siniestro
también depende de SINIESTRO. Esto es, sélo hay un lugar (Descripcion del
Siniestro) para cada divisién. Esto es un ejemplo de dependencia transitiva. Una
dependencias transitiva ocurre cuando un articulo no llave depende de uno © mMas

atributos no llave.

Las dependencias transitivas también resultan en anomalias de insercién, eliminacién y
actualizacion similares a las de las dependencias parciales. Para eliminarias es
necesario otro paso de normalizacion. Este paso convierte una relacién a tercera

forma normal eliminando dependencias transitivas.
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Tercera forma normal,
Una relacion esta en tercera forma norma (3NF). si estd en segunda forma normal y no
tiene dependencias transitivas. Esto es, cada atributo no llave depende totalmente de

fa llave primaria y no hay dependencias transitivas.

Los atributos que participan en ta dependencia transitiva (Siniesid y Dscrp) se
elimnan para formar una nueva relacion (SINIESTRO). La llave primaria de esta
relacion es Siniesld, ya que se supone que este atributo identifica de manera unica a

wun siniestro en particular (Dscrp, Fecha de Suceso).

Aunque el atributo Siniesld se convierte en la Have primaria de la relacién SINIESTRO.
también es una tributo no llave de la relacion DIVISION. Se dice que Siniesid es una
Have extranjera de ia relaciéon DIVISION. Este permite asaociar un siniestro en particular

con el siniestro acontecido.

Las relaciones resuitantes estan en tercera faorma normal, lo cual evita ias anomalias

mencionadas anteriormente.
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Ejemplo de algunas Tablas sin Normalizar:

GRUPO

Gpolid

Oscrp

Calle de la Cia

Col de la Cia

Ciudad de la Cia

Tei de la Cia

cOoMPARNIA

Ciald

Nombre del Grupo

Folio

Numero de Pdlizas

Corporativo-Operativo

Nombre de la Delegacion
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Tablas Normalizadas:

GRUPO

Gpold

Dscrp

comMPARNIA

Gpold

Ciald

Delegld

Calle

ceP

Dscrp

RFC

Ciudad

Tel

Folio

Corporacion-Operativa

Numero de Pdélizas
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DELEGACION

Delegtd

Dscrp

Se Tiene los siguientes atributos que para el usuario del sistema de Administraciéon de

Riesgos. son imporantisimos considerar en Ja estructura de la informacidn.

Numero de Péliza

Nombre del Grupo Asociado

Nombre de la Division Asociada

Nombre del Determinante Asociado

Ubicacién del Determinante Asociado

Nombre del Distrito del Determinante

Direccion del Determinante dei Distrito

Nombre de ta Empresa o Compafia

RFC del Beneficiario de la Poliza

Nombre del inspector

Concepto de la Pdoliza

Cuenta Contable de Afectacion
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Importe de la Cuenta Contable

Importe de la Poliza

Nombre de la Persona que elaboré la poliza

Fecha de la Poliza

tmporte del Cheque

Fecha de pago del Cheque

Fecha de Elaboracién del Cheque

Numero de Cheque

Numero de Recibo

Tipo de Cobro

SubCuenta Contable

Nombre del Beneficiario

Parentesco del Beneficiario

Lugar de Nacimiento del Beneficiario

Sexo

Ocupacion del Bensficiario

Se debe considerar que .
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Se tiene que elaborar una Pdéliza por cada Egreso que elabore 1a empresa que puede

llegar a cubrir uno o varios Cheques.
Cada Pdliza puede contener varios conceptos incluidos.

Cada Cheque tiene varias cuentas contables que tiene que afectar.

Un dependiente o beneficiario puede ser susceptible a que se le pague uno o varios

cheques.

Cada Cheque debera tener una relacidn con el grupo, division, determinante y

. compania que lo expide.

En la primera forma normal la idea es eliminar los campos repetidos y crear nuevas
tablas de datos. En nuestro sistema cada Péliza puede contener varios cheques y cada
cheque puede contener varias cuentas contables que afecta, por lo tanto crearemos
tablas separadas una para las Pdélizas y otra para los Cheques. De la misma forma
cada Pdliza contiene una tipificacion de las cuentas contables que son afectadas y los
Cheques tienen un detalle de sus subcuentas y auxiliares contables a los cuales se

cargan o abonan, quedando como sigue :
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POLIZA

Numero de Pdétiza

Nombre del Grupo Ascociado

Nombre de la Divisién Asociada

Nombre del Determinante Asociado

Nombre del Distrito del Determinante

Nombre de la Empresa o Compania

Concepto de la Poliza

Cuenta Contable de Afectacién

Importe de la Pdliza

Nombre de la Persona que elaboré la pdliza

Fecha de la Poliza

SubCuenta Contable

Ubicacidn del Determinante Asociado

Direccion del Determinante del Distrito

CHEQUE

Nombre del Grupe Asociado

Nombre de la Division Asociada
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Nombre del Determinante Asociado

Ubicacién del Determinante Asociado

Nombre del Distrito del Determinante

Direccion del Determinante dei Distrito

Nombre de la Empresa o Compariia

RFC del Beneficiario del Cheque

Cuenta Contable de Afectacion

importe del Cheque

Fecha de pago del Cheque

Fecha de Elaboracion del Cheque

Numero de Cheque

Numero de Recibo

Tipo de Cobro

SubCusenta Contable

Nombre del Beneficiario

Parentesco del Beneficiario

L ugar de Nacimiento del Beneficiario

Sexo

Ocupacién det Beneficiario
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Como tenemos que una poliza contiene varios conceptos incluidos se deben de

separar los datos en dos tabias, los elementos que no se repiten quedan en la tabla
POLIZA. Los elementos que si se repiten pasan a la tabla POLIZA-DETALLE para

poder retacionar éste con el registro de la tabla POLIZA pertinente. El numero de la

Poliza se denomina campo clave.

La clave es un campo o una combinacidon de campos que identifica univocamente cada
registro. Los numeros de pdlizas son unicos. Las tablas Poliza y Poliza-Detalle estan

relacionadas por el campo que tienen en comun.

8in embargo, en la tabla Poliza-Detalle los niumeros de pdliza no seran uanicos si una
Pdéliza comprende mas de un concepto. De hecho es normal que Pdliza-Detalle
contengan mas de un registro por cada péliza. Decir que el namero de podliza por si
solo es suficiente como clave para el archivo Pdliza-Detalle no es correcto.

Toda esta aplicacidn, es completamente operante para la tabla Cheque de la cual

resultan las tablas que se encuentran al final.

POLIZA-DETALLE

Numero de Péliza

Consecutivo de Pdliza
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Cuenta Contable de Afectacion

Impone de la Pdliza

Auxiliar de Cuenta Contable

SubCuenta Contabie

POLIZA

Numero de Pdéliza

Nombre del Grupo Asociado

Nombre de la Divisidn Asociada

Nombre del Determinante Asociado

Nombre del Distrito del Determinante

Nombre de la Empresa o Companiia

Concepto de la Pdliza

Importe de la Pdliza

Nombre de la Persona que elabordo

potiza

£}

Fecha de la Pdliza

Ubicacidon del Determinante Asociado

Direccion del Determinante del Distrito
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Para alcanzar la segunda forma normal, cada campo de la tabla debe ser
funcionalmente dependiente de la clave entera. En nuestro proyecto no hay necesidad
de repetir el nombre del grupo, division, determinante, distrito y compadia, cada vez
que estos datos aparecen en la pdliza. La tabla Pdliza necesita un medio de identificar
univocamente sus registros. E! numero de Pdliza es insuficiente por si mismo, sin
embargo creamos una clave mediante ia combinacién de campos. Ni el numero de
Poliza ni el consecutive de la podliza por separado determinan univocamente un

registro, pero la combinacion de ambos si.

En la segunda forma normal, cada campo debe depender de ila ciave compieta
(Numero de Po&liza y Consecutivo de la Pdliza). Los datos de la tabla POLIZA-
DETALLE todos dependen totalmente de la llave de !a tabla, por lo que no se tiene una
dependencia funcional y no es necesario continuar con ia segunda forma normal para

ésta tabla.

Para el caso de la tabla POLIZA si aplicamos el criterio anterior, tenemos que Nombre
del grupo, de la division, del determinante, de la compania y del distrito no dependen
de la llave de la tabla por 1o que debieran pasa a formar tablas independiente por que
la unién que guardan con la tabla POLIZA es una unién de dependencia funcional,

teniendo o siguiente :
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GRUPO

Numero del Grupo

Nombre del Grupo Asociado

Dado que una compariia depende de un grupo tenemos lo siguiente

COMPARNIA

Numero de! Grupo

Numero de la Compariia

Nombre de la Empresa o Compaia

Dado que una divisién depaende de una companiia tenemos lo siguiente :

DIVISION

Numero del Grupo

Numero de la Compania

Numero de Divisidén

Nombre de 1a Division Asociada

Dado que un determinante depende de una division tenemos 10 siguiente :
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DETERMINANTE

Numero del Grupo

Numero de la Compania

Numero de Divisién

Numero de Determinante

Nombre del Determinante Asociado

Nombre del Distrito del Determinante

Ubicacion del Determinante Asociado

Direccion del Determinante del Distrito

DISTRITO

Numero del Distrito

Nombre del Distrito

quedando la tabia POLIZA de la siguiente forma :

POLIZA

Numero de Pdéliza

Numero del Grupo Asociado
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Numero de la Divisién Asociada

Numero del Determinante Asociado

Numero del Distrito del Determinante

Numero de la Empresa o Compania

Concepto de ia Paliza

importe de 1a Poliza

Nombre de ia Persona que elabord

poliza

Fecha de ia Pdliza

CHEQUE

Numern de Pdliza

Numero de Grupo

Numero de Division

Numero de Determinante

Numero de Compafiia

RFC del Beneficiario

Fecha de Emision

Fecha de Pago
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importe del Cheque

Numero de Cheque

Numero de Recibo

Tipo de Cobro

CHEQUE-DETALLE

Numero de Pdliza

Cuenta Contable

Sub Cuenta Contable

Auxiliar Cuenta Contable

Numero de Compa#hia

tmporte Debe

Importe Haber

Para llegar a la tercera forma normal cada campo debe ser independiente de cualquier
campo no clave. En nuestro proyecto ya los datos de cada una de las tablas es
independiente de cualquier campo no clave, por lo cual podemos argumentar que se

encuentran en tercera forma normal.
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3.4 Diseiio e implementacion de cada uno de los mdédulos en Access.

Para la Construccion e implementacion de la base de datos del sistema se crearon
diversas tablas las cuales se normalizaron y se implementaron. En este punto
explicaremos el procedimiento para la construccidn de una de las tablas de la base de

datos paso a paso, el procedimiento es similar para las demas tablas del sistema.

to primero que se hace en ingresar al paquete Access V.2.0 y darle nombre a nuestra
base de datos y posteriormente empezar a crear dentro de la base de datos, las tablas

correspondientes a la informacion que se manejara.

" File Name:: .- . s Directs
[ASERImas - eivmsafb
S e o7 e eN
; &> msoffice
& access

£ sampapps

of Type:

[Databazes (~mab) =1

m_vwd0lla

Figura 3.4.1 Creacion de una Nueva Base de Datos en Access 2.0
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Una vez que se dio el nombre de |a base de datos se presenta 1a pantalla en donde se

empezaran a generar 1as tablas correspondientes a dicha base de datos.

Database™ ASER i o] - -~
!-71'.1!2 &ii(;'ni.“ ; :

Lpc

Figura 3.4.2 Administrador de elementos de 1a Base de Datos

De esta pantalia seleccionamos la opcion New y a continuacidén aparece el disefio de
la tabla, en donde capturaremos todos los campos que se requieran para dicha tablay

el tipo de dato correspondiente a cada uno de ellos.
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Figura 3.4.3 Disefio de la Tabla. Campos y Tipos de Datos

Para nuestro ejemplo salvaremos la tabla como DETERMINANTE.

Figura 3.4.4 La tabla se incluye entre Jos elementos de la Base de Datos
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El paso siguiente es seleccionar que campos seran las llaves primarias para esto
existen dos iconos uno que selecciona la que seria llave la primera llave primaria y
otro que nos depliega los campos para seleccionar diferentes llaves primarias , esto es

de gran utilidad cuando las busquedas de informacion se reguieren hacer por diversas

maneras, estos simbolos son los siguientes:
=

=5 ? 4
= i A

las opciones de elegir diferentes criterios de busqueda (llaves

el primero ofrece

segundo solo asigna un criterio, la pantalla para realizar estas

primarias) y ei

selecciones es la siguiente:

=1 B ~indexes:RETERROMANTE -
2 indes Namo Fioid biame. - [ s Soxt Groes XX
Prumarykey Craid Ascendng -]

Drazionid Ascendng

T Gpolg IAsCerdng

Gpold . Centro_Comerld

Cenrtto_Comerld Megld Ascendng

gegld‘d Distrid Ascendng s
Pt

Dzerp

Figura 3.4.5 Seleccion de liaves.
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Divasion
Empleado
Poliza
Piovision
Siniestio

5HB8H88E8

Figura 3.4.6 Algunas tablas de la Base de Datos del Sistema de Administracion de Riesgos.

A continuacion se presentara un ejemplo de ia relacion que existe entre algunas de las
tablas que componen el sistema, seleccionamos la opcién de Relationships, en donde
se crearan las ligas de las tablas que previamente se encuentran dentro de la base de

datos.

La relacion que tienen las siguientes 7 tablas es como se muestra en la siguiente

figura:
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Microsoft Accens

Caaict
Drvrseonid
Sivesnd

Ouwrp
Ur_Num_Sewas
Mo Ere

[=re)
Divisiorid
Oetesmic

Goowt
Cervio_Comend
a

Figura 3.4.7 Relacion entre tablas.

A continuacion se muestra el codige SQL generado en Access:
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CREATE TABLE AJUSTADOR

(Aseg_Afzald SHORT,
Ajustid SHORT,
Nom TEXT(45)

»
CREATE UNIQUE INDEX PrimaryKey
ON AJUSTADOR
(
Aseg_Afzald ASC,
Ajustid ASC
Y
CREATE INDEX XIF67AJUST
ON AJUSTADOR
(
Aseg_Afzald ASC
%
CREATE TABLE AJUSTE_CUENTA_CONTABLE

(Cia