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Através del desarrollo de este proyecto, recibimos |a asesoria
del D.l. Luis Fernando Rublo Garciduefias como director de nuestra
tesis, quién nos quid acertadamente en la concepcion general del
“Carro Abastecedor de Suministros” y el "Carro para Camarista”,
haciendo que determindramos correctamente los espacios para cada
uno de los articulos y posteriormente disefidramos el aspecto
estético de nuestros carros, de lo cual surgid una estructura fuerte
y ligera al mismo tiempo, logrando armonia en su forma.

Toda nuestra investigacion la obtuvimos de los hoteles que
gentilmente nos permitieron el acceso para entrevistar a su personal
asi como para fotografiar todos los "carros para camarista” que
tienen en uso. Al investigar esto, surgid 1a necesidad de un “carro
para suministros” para que asf los jefes de almacén y camaristas
desarrollaran su trabajo organizadamente sin perdida de tiempo.

Nuestros productos estan enfocados al mercado nacional
principalmente, esto es, todos los hoteles de 1a Repiblica Mexicana.
Se van a adguirir através de tiendas especializadas en mobiliario
parahoteles y con un precio que cae dentro dela competenciay esto
nos pone en un sitio interesante ante los 0jos de los consumidores.

El carro abastecedor de suministros no cuenta con ningdn
competidor en el mercado pues no existe, éste es el primero que se
desarrolia, y una de sus principales aportaciones es su facil acceso
en el momento de metery sacar las canastas lienas de suministros
desarrolladas para organizar mejor su contenido, asi como la

comodidad de manejar su peso total, pues no causa lesion alguna al
usuario.

Una de las principales caracteristicas con las que va a competir
nuestro carro de servicio para camarista es la ligereza de su
estructura pues, éste en €l momento de transportar todos los
articulos para el aseo de 14 habitaciones en promedio, puede ser
empujado por la fuerza de una mujer que generalmente son las que
trabajan de camaristas.

Los materiales que se utilizaron en la fabricacion de estos
disefios son: tubo, alambre, lamina y en el carro de camaristas se
utlizé fibra de vidrio, de acuerdo a éstos se usaron procesos de
manufactura como: corte y doblado de tubo, corte y doblado de
l4mina, soldadura eléctrica, moldeado, barrenado y remachado,
logrando que no se usen procesos complicados, i de alto costo.

Durante el desarrollo de estos carros, se tomaron en cuenta
factores humanos como la vista, el tacto, olfato, oido, destreza
manual, coordinacion y respuesta muscular, tiempo y velocidad de
respuesta, peso, fuerza, tolerancia y fatiga muscular, posiciones de
trabajo, mecanica de locomocidn, mecanismos de levantamiento,
sequridad, vibraciones, estrés, descanso, confort y aburrimiento, y
la antopometria estatica y dindmica, para que conjuntamente
desarrollados, se logren aprovechar al méximo estos carros en el
momento de realizar sus actividades, sintiéndose a gusto en todo
momento y sin salir lastimados por algin exceso.



La estética de est0s carros esta conformada porla distribucion
de los espacios, los cuales estén rodeados de una estructura tubular
especialmente ligera y fuerte, can colores que concuerden con un
entorno especifico lo cual va a invitar al usuario para que lo maneje.

La distribugién desarrollada, asi como los materiales usados
en ellos, permiten que el usuario se percate de cudl es el uso de cada
uno de los espacios de los carros.
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INTRODUCCION

de |a generacidn de productos que satisfagan sus necesidades,
ademas en disefio tenemos la posivilidad de ver materializadas
nuestras ideas en un plazo relativamente corto, de esta manera
sentimos que alcanzamos nuevos objetivos.

POR QUE QUEREMOS HACER D

Hacemos Disefio Industrial para aportar conceptos y
proyectos que puedan innovar en el campo industrial.

Asimismo, mediante los desarrollos de estas ideas
buscamos obtener articulos que cuenten con procesos de
manufactura més simples, costos menores de fabricacion y

INTRODUCCION facilidad de comercializacion.
Del mismo modo, tratamos de modificar productos
QUE ES DISENO INDUSTRIAL existentes, con ¢l fin de mejorary optimizar el funcionamiento de
éstos.
For diseMo industrial podemos entender a toda aquella actividad Al disgfiar lgo, debemos estar concientes siempre de que

que desarrolla una idea concreta en un producto de uso 0 consumo ¢l producto, ademés de ser funcional debe ser estético.
para satisfacer necesidades determinadas de un grupo de personas. POR QUE ESCOGIMOS ESTE TEMA DE TESIS
Este producto es el desarrollo final de dicha idea, el cual debe

reunir ciertas caracteristicas, como son: buena calidad, estética,

, o, Tuvimos la oportunidad de trabajar en el ramo hotelero, y
economia y viabilidad en su proceso de fabricacion.

nos dimos cuenta de las carencias que existen en los diferentes
. departamentos, asi llegamos a la conclusion de que el
POR QUE ESTUDIAMOS D.I P 9 ! on de q
departamento de Ama de Llaves s el mas necesitado y ef que
Estudiamos disefio Industrial porque nos permite desarrollar  requicre de més tecnologia. Por esta razon, creimos conveniente

yexplotar nuestra creatividad en beneficio de otras personas através  proponer los Contenedores de Servicio de Limpieza para Cuartos
de Hotel.
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ANTECEDENTES

El concepto de hospedaje ha evolucionado con el correr de los
aflos, hasta llegar al S. X! cuando surgieron las primeras Ordenes
religiosas que proporcionaron abrigo, techo y alimentacion a los
viajeros que asi lo solicitaban. Este servicio era gratuito.

Aparecieron después los establecimientos llamados posadas
donde se obtenia hospedaje y alimentacion mediante remuneraciones.

Conforme se fueron creando nuevos medios de transporte y el
hombre se movilizd con mayor frecuencia de una ciudad a otra, hubo
la necesidad de transformar 1as posadas y mejordndolas para
adaptarlas a una nueva época. Surgieron as! los primeros hoteles.

Paulatinamente surgi6 el turismo como una necesidad de |a
época, el cual constituye un sector muy importante dela economia
mundial, debido a que no s0lo &5 un medio apropiado para obtener
divisas; sino que genera empleos, y ayuda en 1a mejor distribucion
delingreso, proporciona cultura y descanso a los paseantes.

De esta manera se abrieron gran nimero de hoteles junto a
las playas, en parajes turisticos y en las montafias, con
caracteristicas muy diferentes a los hoteles de la ciudad.

1.1. DEFINICION DE UN HOTEL

Fodemos definir un hotel como una casa de caracter piblico
aue proporciona hospedaie, alimentacion, entretenimiento, y una
serie de servicios complementarios a todas 12 personas, la cual
opera con la finalidad de obtener utilidades.

Laindustria hotelera en México tuvo una marcada influencia
europea, debido a que los conquistadores espafioles trajeron
consigo su cultura, lo cual propicié el inicio del desarrollo de esta
importante industria en la actualidad.

Sin embargo, la industria hotelera modera propiamente
dicha, se inicib en México en 1936 con la inauguracién del Hotel
Reforma que contaba con 380 habitaciones; tal establecimiento
causé sensacion por haber sido el primero de su tipo en ofrecer
privacia total, esto es, cuartos sencillos y dobles, bafio privado y
jabon en las habitaciones.
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Por otra parte, introdujo en su sistema al personal uniformado,
es decir, botones, pajes y portero.

Hotel Reforma, inaugurado en 1936.

Este sistema vino a revolucionar los hoteles anteriormente
establecidos, proporcionando asimismo, la aparicion de més y mejores
hoteles en México - hasta 800 habitaciones -, lo cual significa un
reto de cardcter administrativo y de servicio para todos aquelios
que en forma directa o indirecta dependen de esta industria para
subsistir.

México es un pais que esta bien dotado de recursos naturales
con vocacion turistica, que lo coloca a buen nivel competitivo en el
mercado mundial de viajes, por lo que es necesario concretamente
en el manejo de los hoteles, desarrollar la creatividad y mejorar los
servicios que el progreso requiera, ya que la <industria sin chimeneas»
presenta cada dia un reto mayor para mostrar nuestras riquezas
naturales ¢ histdricas, y apoyar el contexto de las empresas y los
centros turisticos.

México Turistico

For lo anteriory por las investigaciones que hemos realizado
nos hemos percatado de 1as carencias que existen en algunos
productos que son indispensables para el desempefio de 1as labores
dentro de los hoteles.

1.2. CLASIFICACION DE LOS HOTELES

Existen varios sistemas para clasificar a los hoteles; para
tal efecto se han considerado los siguientes criterios: dimensidn,
tipo de clientela, calidad de servicios, ubicacién o relacién con otros
serviclos, operacion, organizacion y proximidad a terminales de
compafiias transportadoras.

» Seqin sus dimensiones, los hoteles se clasifican en: pequefios,
medianos y grandes.
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* Con base en su tipo de clientela los hoteles se clasifican en:
comerciales, vacacionales, para convenciones, y para residentes.

* Atendiendo a la calidad de servicios que los hoteles ofrecen al
plblico, 1a clasificacién se hace mediante tres sistemas
diferentes:

Sistema de vocablos descriptivos, considerando al hotel de lujo
como al de dptima categoria, le siguen en orden descendientes,
superior de primera, superior de turista, y ordinario de turista.

Sistema de clave de letras. La categoria dptima s AA,
siguiéndole en orden descendente, A, B, C,y D.

Sistema de estrellas. La categoria es de cinco estrellas
descendiendo hasta una estrella.

S. de vocablos descriptivos. S. de clave de letras. 5. de estreltas.
De lujo AA sene
Superior a la primera A e
Ordinario a la primera B e
Superior de turista c -

Ordinario de turista D *

Tabla1

Hotel de lujo (5 estrellas)

Estos hoteles tienen habitaciones con teléfono, bafio privado
con agua caliente dia y noche, aire acondicionado, estacionamiento,
peluqueria, restavrantes, bares, centros nocturnos, lavanderia,
tintorerias, albercas, pistas de frontdn, boliche y canchas de tenis.

Su ubicacion es por lo general enlas calles més importantes
y céntricas de |a ciudad, o bien retirados de la ciudad, pero
contando con buenas comunicaciones.

El servicio de comida y bebida a las habitaciones es
permanente, diurmoy nocturno (room-service). El personal del hotel
debe mostrar su capacidad profesional mediante titulo o
certificado o por comprobacion de los servicios de ia direccion de
Turismo, y en su mayoria posee, ademés del espatiol, dos idiomas
més, uno de |05 cuales e el inglés.

El horario de cada comida es de tres horas, y €l men( permite
elegir entre cinco 0 més especialidades en cada grupo de platos.

Hotel superior a la primera “A” (4 estrellas)

Esta categoria cuenta con los mismos servicios de los
hoteles AA, excepto canchas de juego.

Su ubicacién no es necesariamente en las calles mas
importantes de Ia ciudad.

El servicio de comidas y bebidas enlas habitaciones funciona
entre las © am. y las 22:00 horas. Los jefes de comedores y
recepoionistas hablan inglés ademas del espafiol. El mendi permite
elegir tres 0 ms especialidades en cada grupo de platos, y el
horario de cada comida es de dos horas como minimo.

Hotel ordinario 2 la primera “B” (3 estrellas)

Esta categoria es semejante a la anterior, s6lo que carece
de peluqueria, bar, centros nocturnos, albercas, tintorerias, etc.
¥ en ocasiones carecen los cuartos de teléfono privado.

Los servicios de comidas y bebidas en ias habitaciones
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operan entre las 6 am. y las 21:00 hora. Los jefes de comedor, ast
como los recepcionistas, deben poseer algunos conocimientos de
inglés. E} mend permite escoger entre dos o mds especialidades por
cada grupo de platos.

Hotel superior de turista “C" (2 estrellas)

Esta categoria proporciona servicio de hospedaje
exclusivamente en cuartos cémodos, con bafio privado.

El servicio de comidas y bebidas en |as habitaciones funciona
entre las 6 a.m. y las 20:00 horas. El meni) permite elegir entre dos
0 mis especialidades de cada grupo de platos.

Hotel ordinario de turista “D” (1 estrella)

Son hoteles modestos, algunos cuartos tienen baflo y en
algunos casos tienen uno general para cada pianta.

No es obligatorio que el comedor sea atendido por el jefe de
comedor. Tampoco existe 1a obligacion de servicio de alimentos y
bebidas en las habitaciones.

» Con base en la ubicacion o relacion con otros servicios, los hoteles
se clasifican en: hatel metropolitano, hotel casing, hoteles de centros
vacacionales.

» De acuerdo con su operacién, los hoteles se clasifican en:
permanentes, y de estacion,

s Con base a su organizacion, los hoteles se clasifican en:
funcionamiento independiente, y funcionamiento en cadena.

o Atendiendo a su proximidad a terminales de compafiias
transportadoras yvias de comunicacion, los hoteles pueden estar
ubicados proximos a: terminales tervestres, aéreas, y maritimas.

1.3. DIVISION DE SERVICIOS.
Organigrama de un Hotel. (Figura 1)
1.4. DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES,

La industria hotelera se encuentra dividida en varios
departamentos de servicios, uno de ellos es el de Ama de Llaves,
el cual tiene como fin, el mantener |as habitaciones siempre limpias
y atractivas, pues esto repercute en el buen concepto que l0s
huéspedes se formen. (Figura 2)

Estoimplica que este departamento sea devital importancia
en cualquier hotel, desde un hotel modesto hasta un hotel de super-
lujo; ya que lo que se vende en esta industria es un inmejorable
servicio.

Con objeto de descrivir al departamento en cuestion,
tomaremos como base 1a organizacion de un hotel comercial grande
0 al hotel de un centro vacacional como esténdar.

Un hotel mas pequefio tiene una operacion semejante, aungue
més sengilla, empiea por lo general un nimero reducido de
camaristas que trabajan bajo la supervision del gerente.

Los grandes hoteles cuentan con un departamento de ama
de liaves perfectamente organizado, ef cual dirige un ama de flaves
ejecutiva, ia cual debe estar capacitaday adiestrada en el manejo
de personal y dominar el idioma inglés por lo menos.
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Para realizar eficazmente estas tareas debe asistir a reuniones
periddicas con la gerencia, asi como con su asistentey el resto de su
personal.

E

Ama de Llaves

La jefa de almacén de suministros y articulos de limpieza se
encarga directamente de controlar las entradasy salidas, distribuye
y mantiene el inventario correspondiente a dichos articulos

La supervisora de piso recibe Ordenes del ama de llaves y se
encarga de supervisar el trabajo que realizan las camaristas; el
nimero de supervisoras depende del nimero de habitaciones que
tenga el hotel, pero suele haber una supervisora por cada dos pisos.

inspecciona la limpieza de las habitaciones, corredores,
elevadores, estaciones de servicio y dreas piblicas; se asegura que
la dotacidn de ropa para la seccidn a su cargo sea suficiente;
distribuye las habitaciones sucias entre sus camaristas; provee de

blancos, suministros y articulos de limpieza a las camaristas y
supervisa que los coloquen correctamente en su carrg; controla
diariamente €l consumo y uso de suministros, y reporta los totales
cada fin de semana; supervisa cada una de 1as habitaciones en
cuanto a limpieza y suministros requeridos.

integra el reporte de ama de laves con los reportes de las
camaristas; se responsabiliza ante ¢l ama de laves de que ningln
cuarto con letrero de «no molestar» serd importunado antes de
las 14:00 horas, y si a esa hora no ha sido quitado el letrero,
puede lamar para saber si s¢ desea que se haga la limpieza del
cuarto; verifica que funcionen correctamente las luces, aire
acondicionado, calefaccion, televisidn, radio, la presentacion de 1as
camas, a limpieza de |a terraza, muebles, etc.

Solicita la ejecucion de trabajos al jefe de mantenimientoy
vigila que sea terminado el trabajo en la fecha en que lo prometio
y con |a calidad requerida; recoge 1as charolas de «room service»
que fueron sacadas al pasillo por Ios huéspedes.

Investiga diferencias del reporte del ama de llaves con los
reportes de las camaristas; investiga diferencias del reporte del
ama de llaves con los racks de recepcion; leva una libreta para
anotar diariamente todos los problemas y casos atendidos
durante su turno y 1a entrega al ama de llaves al final del mismo;
entreaa yrecoge 1as llaves de cuartos usadas por las camaristas;
reporta répidamente al ama de llaves, las habitaciones que ya
estén limpias y en condiciones de rentarse otra vez.
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Gerente Ama de LLaves |

Decoradoras

Supervisora de Fiso
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(Figura 2) Organigrama de} Departamento de Ama de Llaves
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Supervisala limpieza de los bafios de damas en dreas piblicas;
asesora al ama de llaves en 1a elaboracion de inventarios; inspecciona
que los sistemas usados en roperia sean los establecidos; lleva el
control de la ropa entregada a la lavanderia; y tiene €l control de
camas extras y cunas.

Son muchos los productos que la jefa de almacén necesita
agrupar para distribuirlos a cada una de las supervisoras de piso,
quiénes a su vez lo distribuyen a las camaristas y por esta razon
necesitan contar con un contenedor que les facilite y agilice el
transporte de estos articulos a las bodegas de cada piso.

La funcién principal de |a camarista es la de realizar el aseo y
la limpieza de las habitaciones de los huéspedes, de proveerios
completamente con los suministros necesarios y de reportar a la
supervisora de piso o jefe inmediato sobre los desperfectos y
anomalias encontradas en cada habitacién a su cargo.

Las camaristas se encargan de hacer y cambiar las camas,
sacudir el mobiliario, asear los pisos y aspirar las alfombras, lavar
los baflos, reemplazar los blancos y suministrar en los cuartos los
articulos que |a gerencia ordene; adicionalmente verifica el estado de
cadaunade 1as habitaciones ylos ancta en su informe, especificando
cualquier observacion en especial; reportan al ama de llaves cualguier
desperfecto que detecten y que necesite reparacion, envia a la
lavanderia la ropa que el huésped haya dejado, prepara su carro de
servicio, con todo lo necesario.

Camarista

Dependiendo de! tipo de operacidn, las camaristas tienen
bajo su responsabilidad el aseo de 10 a 20 cuartos diariamente.

Forello,las camaristas requieren de un carro que les permita
transportar todos l0s articulos necesarios para realizar la limpieza
completa en las habitaciones sin necesidad de desplazarse
continuamente a la bodega en busca de lo que necesite,
economizando tiempoy de este modo consiguiendo mayor rapidez
en el trabajo.
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Carro de servico de limpieza de cuartos de hotel

Actualmente no existe algin carro que distribuya los
suministros y los articulos para la limpieza, y ¢l carro de servicio
para camaristas que se utiliza no satisface totalmente las
necesidades, ya que no cuenta con suficiente espacio para desplazar
todos los articulos que se requieren en las habitaciones, ademas de
ser muy pesado y dificil de manejar.

For lo anterior decidimos disefiar un carro de abastecimiento
de suministros y redisefiar ¢l carro de servicio para camaristas.

1.6. CONTENEDORES DE SERYICIO DE LIMPIEZA
PARA CUARTOS DE HOTEL.

Contamos con carros de servicio para camarista los cuales
pueden ser de linea o especiales.

Los de linea los podemos encontrar en diferentes empresas
distribuidoras de mobiliario y equipo para hoteles, restaurantes y
bares.

Modelo de Linea distribuido por AHRYCSA.

Los especiales los mandan a fabricar cada hote! segin sus
necesidades.

Modelo especial del Hotel Krystal Zona Rosa.
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2.1. CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Medio de transporte de utensilios y equipo de fimpieza que se
entrega en cada bodega de piso de los hoteles.

En base a la investigacion realizada se llegb a la conclusibn de
que el carro abastecedor de suministros necesita transportar
paquetes de los diferentes suministros: papel higiénico, pafiuelos
deshechables, jabones, shampoo, enjuague, burbujas para bafio, crema,
gorra de baflo, tira sanitaria, botiquin, costureros, ceniceros, vasos,
jarras, cerillos, ganchos, zapateras, bolsas de calzado, de lavanderfa,
mil usos, para vasos, para basura, sanitarias, papeleria, publicidad,
articulos de limpieza tales como detergentes, desinfectantes, fibras,
ceras, desodorantes, jergas, franelas, zacates, escobas, trapeadores,
aspiradoras, plumeros, cubetas y cepillos, articulos que son requeridos
por cada camarista. :

La forma de este contenedor va a estar determinada por €l
tamafloy cantidad de paquetes que se necesitan transportar, y sus
dimensiones estaran sujetos a las dimensiones generales de los
elevadores, pasillos y bodegas en los que se va a utilizar, tomando
siempre en cuenta que |a estética juega un papel muy importante.

Al disefiar este carro debemos considerar que las
dimensiones generales del mismo, asi como los materiales a utilizar
en suestructuray configuracion, deben facilitar su desplazamiento.

Lo utilizar(an los Jefes de Almacén o las Supervisoras de
Piso, quiénes son las personas que se encargan de entregar los
suministros necesarios a las camaristas.

Estos carros podrén ser comprados per los mismos hoteles,
y moteles.

Actualmente se utilizan los carros de lavanderia que estan
diseflados para transportar 1a ropa sucia. Existen tres modelos
diferentes en este tipo de carro: circular, cuadrado, y rectangular,
los cuales difieren en sus dimensiones.

Carros para Lavanderia
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Se espera que al disefiar este carro s¢ satisfaga las
necesidades de los Jefes de Almacén y las Supervisoras de Piso,
quienes actualmente realizan su trabajo con un carro inapropiado.

Buscamos que los usuarios puedan cumplir con su trabajo mejor
Y con mayor rapidez.

2.2. CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA

Medio de transporte que provee de los articulos que se utilizan
en ¢l aseo y limpieza de 1as habitaciones de los hoteles.

E! carro de servicia para camarista debe contar con Areas
determinadas para transportar todos log articulos que se necesitan
para asgar y suministrar varias habitaciones de un hotel, ya que
actualmente ¢l que se utiliza cuenta con espacios para transportar
log blancos, suministros, basuray ropa sucia, sin contar con un lugar

especifico para los articulos y equipo de limpieza, tales como
detergentes, desinfectantes, fibras, ceras, desodorantes, jergas,
franelas, zacates, escobas, trapeadores, aspiradoras, plumeros,

cubetas y cepillos, articulos que son requeridos por cada
camarista.

La forma estara determinada porlos volimenes que necesita
el carro, y est0 a suvez 5ujeto alas normas establecidas paralos
pasilios de los hoteles. Todo esto sin dejar de tomar en cuenta
que estéticamente sea agradable.

Se debe hacer un carro cuyo sistema sea mecanico, ya que
éste e5 manejado con mayor facilidad por un rango de la mujer
mexicana que trabaja como camarista. Debemos tener presente
que el de rivel de capacitacion con €l que cuenta, esté muy por
debajo de la escuela superior. Cabe sefalar ademés que la
preparacion académica no es tan importante en el trabajo
mencionado como la estabilidad emocional, \a organizacidn en
cuanto a su persona, |a energiay el tacto.

Al mismo tiempo debemos Yomar en cuenta los materiales
al estructurario y dimensionarlo de tal manera, que ¢l peso total
del carro sea desplazado facilmente por el usuario.

Este carro puede ser adguirido por los hoteles y moteles en
las empresas abastecedoras de articulos para hoteles,

restaurantes y bares o bien puede mandarse a hacer
especiaimente.
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Carro de Linca
Fensamos que al reedisefiar el carro para camarista, podemos

tratar de cubrir las carencias que actualmente existen en los carros
delineay especiales, de manera que se pueda tipificar parala actividad
que desempefia sin necesidad de requerir de articulos adicionales.

Carro Especial

Las principales caracteristicas que queremos abarcar para

€5t0s productos industriales son las siguientes:

» Que los carros ofrezcan un servicio adecuado.

* Que puedan satisfacer 1as necesidades de los usuarios.

* Que ¢l usuario pueda manejar debidamente ¢l carro y de este
modo se \e facilite e} desarrollo de sus actividades.

* Que sean concebibles dentro de los equipos utilizados para los
hoteles.

* Que sean identificados como productos de uso por
determinados grupos. Es decir considerando las necesidades
generales del grupo en e momento de proyectar, es mas factible
que €l resultado satisfaga a diferentes usuarios.

* Que haya coherencia entre su forma y funcidn,

* Que no sean solamente una respuesta artistica.

* Que puedan ser producidos en serie, desarrollandose como
objetos estandarizados y tipificados.

* Que se planteen los medios y procedimientos disponibles en
México para la fabricacion de estos contenedores.

* Que contribuyan a la formacién de nuestra cultura, es decir,
que a través de su disefio y tecnologia se puedan identificar
€omo productos mexicanos.
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3.1, FACTORES DE MERCADO

Dentro de 1a Industria Hotelera Mexicana, existe una gran
demanda de los contenedores para servicio de limpieza de cuartos
de hotel. Sin embargo, se cuenta con un nimero muy reducido de
productores de |0s mismos, que a su vez tienen redes de distribucidn
limitadas, a pesar de que hay establecidas muchas compafiias
abastecedoras de articulos para hoteles, restaurantes y cantinas.

El problema principal radica en que €l carro de servicio para
camarista de produccion nacional, no satisface completamente las
necesidades de los hoteles, ya que son fabricados de manera
improvisada y sin estar respaldada esta produccion por una
investigacion adecuada de las necesidades del usuario. Aunque
diferentes empresas manejan el mismo modelo, cada serie de estos
productos resulta tener distintas dimensiones.

En el caso del carro abastecedor de suministros, no hay punto
de comparacidn alguno, ya que en el mercado no existe algin

contenedor que realice esta funcion especfica.

En algunos hoteles de la ciudad de México se han importado

carros de servicio para camaristas. Estos estan fabricados con
materiales que no son utilizados cominmente en la industria
mexicana, ya que el trabajo pesado que estos carros desempefian
n0 es el mismo que en otros palses, ademas de que no existe en
México Ia tecnologia de proceso adecuada que pueda utilizar estos
materiales a un costo competitivo.

Dadas estas limitaciones, ha sido necesario reforzar estos
productos mediante la implementacion de una estructura metalica
que permita que puedan segquir siendo utilizados.

Ademas de los carros de fabricacion nacional y de los de
importacion, existen carros hechos especialmente sobre pedido,
que dadas sus variadas caracteristicas, no es posible definirlos
dentro de alguna categoria o asignarlos a algiin fabricante en
especifico.

Dentro de los compradores de contenedores para servicio
de fimpieza de cuartos de hotel, estan incluidas las empresas que
s¢ dedican a la distribucion de mobiliario para hoteles, asi como
directamente los hoteles de diferentes categorias.

Las personas que usan estos contenedores pertenecen al
departamento de ama de llaves de un hotel y son generalmente
los jefes de almacén y |las camaristas directamente.

Ccasionalmente la supervisora de piso también tiene acceso
a dichos carros.



CAPTURA DE INFORMACION

Este carro de servicio para camarista redisefiado competiré

directamente con los modelos distribuidos por las siguientes

empresas:

Empresa

Modelos que distribuyen

Abastehoteles Rosique, S.A.
AHRYCSA

Casa Romero Hermanos, S.A.
Crisoba, S.A.

Italmobili.

Sanihogar.

Siscart’s.

Stilo's.

B e ¢

Tabla 2

Los modelos producidos por las compafiias mencionadas en la

tabla 1 se enumeran a continuacion en la tabla 2.

16

Modelo 1

Modelo |  Procedencla Empresa
1 Nacional AHRYCSA. ;
2 Nacional Abastecehoteles Rosique, 5.A. de CV.
AHRYCSA.
Casa Romero Hnos. S.A. de C.Y.
Siscart’s.
5tilo
3 Nacional AHRYCSA.
4 Nacional Italmobili
5 Importado Rubbermaid
Crisoba, 5.A.
Sanihogar.
Tabla 3

Modelo 2
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Los modelos que actualmente son distribuidos por las
diferentes empresas cuentan con las siguientes caracteristicas:

Modelo Dimensiones LxPxA cm Yolumen m3
1 156x70x106 1157
2 140x45:16 0.750
o] 10x55x115 0.695
4 130x40x110 0572
5 150x60x120 1080
Tabla 4

Modelo 3
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No obstante la variedad de ofertas de este producto,
algunos establecimientos optan por recurrir a disefos especiales
debido a miltiples razones, como lo son las limitantes de
capacidad y espacio, o simplemente la falta de otras
caracteristicas que cubran satisfactoriamente las necesidades
del hotel.

Entre los hoteles que han recurrido a este tipo de disefios
podemos mengionar los siguientes:

Hotel Categoria No, Carros
Camino Real Gt 53
Flamingos Plaza e 22
Holiday Inn Crowne Plaza prens 77
Imperial e 6
Krystal Zona Rosa e 25
Nikko México GT 78
Polanco aen 4

Tabla 5
Modelo Dimensiones LxPxA cm Yolumen m3
Camino Real 140x45:110 0.693
Flamingos Plaza 130x42x104 - 0566
Holiday Inn Crowne Plaza | 150x70x106 3
Imperial 136x50:1195 0613
Krystal Zona Rosa 137.5x58x94 0.750
Nikko México 148x45x105 0572
Folanco 140x45x112 0.706

Tabla 6 Modelo Holiday Inn Crovne Plaza
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Madelo Imperial
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3.2. PRODUCTOS DE LINEA

3.2.1. FACTORES HUMANOS FISIOLOGICOS

ERGONOMIA

MODELO 1

MODELO 2

MODELO 3

MODELO 4

MODELO 5

PERCEPCION SENSORIAL

20

Tacto

Textura lisa esmaltada
No hay riesgo para ¢l
usuario

Se empuja por medio de la
estructura de solera plana
que soporta las bolsas de
lona.

Vista
Cuenta con  areas
especificas para

transportar todos lo
articulos que se requieran.
Los colores que sc
manejan, son tonos claros
(blanco, gris y beige)
permitiendo una
combinacién dentro de la
decoracién del hotel y 1a
sensacion de limpieza.

QOido

En movimiento ¢l carro
vibra provocando tensidn
en el usuario.

Olfato

No hay control de los malos
olores que despiden|la ropa
sucia y 1a basura.

Tacto

Textura lisa esmaltada

No hayriesgo para el usuario
5S¢ empuja por medio de la
estructura de solera plana
que soporta las bolsas de
fona.

Vista
Los  espacios  son
insuficientes.

Oido

Enmovimiento el carro vibra
provocando tensidn en el
usuano.

Oifato
No hay control de los malos
olores que despiden la ropa.

Tacto

Textura lisa esmaltada

No hay ricsgo para elusuario
Se empuja por medio de |3
estructura de solera plana
que soporta las bolsas de
lona.

Vista
Los  espacios  son
insuficientes.

Oido

Enmovimiento el carro vibra
provocando tensidn en el
usuario.

Offato

No hay control de los malos
olores que despiden la ropa
sucia yla basura.

Textura lisa mate, para
moverlo, y soportar las
bolsas de lona cuenta con
una estructura tubular cuya
colocacidn es muy baja.

Vista

El disefio es agradable y
novedoso, ¢l color usado es
negro.

Espacios inguficientes para
blancos y suministros.

QOido

En movimiento el carro vibra
provocando tensién en el
usuario.

Oifato

No hay control de los malos
olores que despiden la ropa
sucia y la basura.

Cuenta con un disefio
especial de agarraderas,
lag cuales se adaptan a
las dimensiones de la
mano.

Vista

Textura rugosa fina en
tono beige claro, espacios
suficientes, el disefio es

agradable, ENE]
materizles son plésticos.
Qido

Sus ruedas de hule y la
calidad del ensamble de
las piezas permiten un
translado silencioso.

Okfato
No hay control de los
malos  olores  que

despiden la ropa sucia y
basura.

Es el dnico modelo que
permite casi ¢l total ES



CAPTURA DE INFORMACION

MODELO 1

MODELO 2

MODELO 3

MODELO 4

MODELO 5

DESTREZA MANUAL

Eltamafrio del carro aunado
al peso del mismo, el delos
articulos, y su sistema de
rodamiento no lo ayudan a
tener un  correcto
desplazamiento.

El tamafio del carro aunado
al peso del mismo, el delos
articulos, y su sistema de
rodamiento no lo ayudan a
tener un  correcto
desplazamiento.

Eltamario del carro aunado
4l peso del mismo, el delos
articulos, y su sistema de
rodamiento no lo ayudan a
tener un  correcto
desplazamiento.

El carro ¢s ligero y se mueve
con mucha facilidad ya que
su sistema de rodamiento
son apropiados, la falta de
asas para empujarlo afecta
al moverlo.

Es linico modelo que permite
casi el totall desarrollodela
habilidad manual, ya que el
peso es poco, su sistema de
rodamiento ¢5 de primera
calidad.

COORDINACION Y

RESPUESTA MUSCULAR

Por las caracteristicas se
requicren  diferentes
movimientos y esfuerzos,
para poder utilizarlo.

For ¢l sistema de rodamiento,
se requierc de mayor
habilidad para moverlo.

Por el sistema de rodamiento,
s¢ requiere de mayor
habilidad para moverlo.

Puede haber coordinacién si
el usuvario aprende como
empujarlo y mantenerlo en
movimiento o detenerlo sin
el dlemento importante como
so0n las asas.

Por los clementos que lo
conforman permite que se
controle el movimiento de
misculos de piemas y brazos
al mismo tiempo.

TIEMPO Y YELOCIDAD

DE RESPUESTA

Es inmediato por que es un
clemento mecénico.

Es rdpido pero sucle
demorarse en el momento
que las ruedas se atoran.

Es rdpido pero sucle

Esinmediatoya que setrata

demorarse en ¢l to | deunelementomecinico, que
que las ruedas s¢ atoran. cuenta con un sistema de
rodamiento adecuado.

Es répido, ya que cuenta con
espacios bien definidos y un
buen sistema de rodamiento.

2
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MODELO1

MODELO 2

MODELO 3

MODELO 4

MODELO 5

PESO, FUERZA, TOLERAN-
CIAY FATIGA MUSCULAR

For su estructura, el peso
s excesivo por ello se
necesita mucha fuerza
para poder moverlo, si
tomamos en cuenta que €5
utilizado por mujeres, da
como resultado una fatiga
innecesaria, asi como un
bajo rendimiento.

Por su estructura, ¢l peso
es excesivo por cllo se
necesita mucha fuerza
para poder moverlo, si
tomamos en cuenta que es
utilizado por mujeres, da
como resultado una fatiga
innecesaria, asi como un
bajo rendimiento.

Por su estructura, el peso €5
excesivo por ello se necesita
mucha fuerza para poder
moverlo, si tomamos en
cuenta que s utilizado por
mujeres, da como resultado
una fatiga innecesaria, asi
como un bajo rendimiento.

Su peso es comodo, no se
aplica mucha fuerza para
desplazarlo aun con todos
los articulos que se
necesitan, lo que pucde
causar fatiga es un
incorrecto empuje.

El peso de este modelo ests
apropiado para ser movido
por la fuerza de una mujer, la
fatiga que experimenta va a
ser minima y esto le dard
comodidad en ¢l momento de
¢jecutar su trabajo.

POSICIONES
DE TRABAJO

Segiin la rutina de trabajo
las posiciones que dan son:
al aplicar una fuerza para
poder moverlo, al detenerlo,
al buscar o depositar los
elementos que se utilizan,
ya sea en la parte alta,
media obaja,lo que varia la
posicién recta, inclinada o
en cunclillas.

Segin la rutina de trabajo
las posicidnes que dan son:
al aplicar una fuerza para
poder moverlo, al detenerio, 2l
buscar o depositar los
clementos que se utilizan, ya
sca enla parte alta, media 0
baja, 1o que varia la posicién
recta, inclinada o en
cunclillas.

Seguin 1a rutina de trabajo
las posiciones que dan son:
al aplicar una fuerza para
poder moverlo, al detenerlo, al
buscar o depositar los
elementos que se utilizan, ya
sea enla parte alta, media o
baja, lo gue varia la posicién
recta, inclinada o en
cunclillas.

Seguin la rutina de trabajo
las posiciones que dan son:
al aplicar una fuerza para
poder moverlo, al detenerlo, al
buscar o depositar los
clementos que se utilizan, ya
seaenla parte alta, media o
baja, lo que varia la posicion
recta, inclinada o en
cunclillas.

5egiin la rutina de trabajo
las posiciones que dan son:
al aplicar una fuerza para
poder moverlo, al detenerlo, al
buscar o depositar los
elementos que se utilizan, ya
seaenla parte alta, media o
baja, lo que varia la posicién
recta, inclinada o en
cunclillas.

4,

MECANICA DE
LOCOMOCION

Cuenta con un sistema de
rodamiento que se divide en:
llantas  fijas,  que
corresponden a la parte
trasera del carro, y estén
construidas por una base-
soporte para ¢l eje de las
llantas, las cuales estén
unidas entre si por tomillos;
llantas giratorias, que
corresponden a la parte
delantera del carro, y estén
fijas a la base con tornillos
y de forma independiente.

Cuenta con un sistema de
rodamiento que se divide en:
lantas  fijas,  que
corresponden a 1a parte
trasera del carro, y estdn
construidas por una base-
soporte para ¢l cje de las
llantas, las cuales estan
unidas entre si por tornillos;
llantas giratorias, que
corresponden a la parte
delantera del carro, y estén
fijas a la base con tomillos y
de formaindependiente.

Cuenta con un sistema de
rodamiento que s¢ divide en:
llantas  fijas,  que
corresponden a la parte
trasera del carro, y estén
construidas por una base-
soporte para el eje de las
llantas, las cuales estén
unidas entre si por tornillos;
llantas giratorias, que
corresponden 2 la parte
delantera del carro, y estén
fijas ala base con tomillos y
de forma independiente.

Cuenta con un sistema de
rodamiento que se divide en:
llantas  fijas, que
corresponden a la parte
trasera del carro, y estén
construidas por una base-
soporte para ¢l cje de las
llantas, las cuales estén
unidas entre si por tomillos;
llantas giratorias, que
corresponden 2 la parte
delantera del carro,y estén
fijas 2 la base con tornillosy
de forma independiente.

Su sistema de rodamiento
¢5 de primera calidad.
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Tabla 7 (comparativa)

ANTROPOMETRIA
MODELOD 1

MODELO 2

MODELO 3

MODELO 4

MODELO &

No cuenta con ninguno, y ¢5

Pera no afecta como en los

3 No cuentaconninguno,yes | No cuenta con ninguno, y es | No cuenta con ninguno, y ¢
O | necesario porque al subiry | necesario porque af subir y | necesario porque al subir y | necesario porque al subir y | otros modelos porque la
\i:l bajar las rampas o los | bajar las rampas o los | bajar las rampas o los | bajar las rampas o los | camarista puede soportar
© | elevadores elusuario carga | clevadores el usuario caraa | clevadores el usuario carga | elevadores el usuario carga | su peso.
“g contodo ¢l peso. con todo el peso. con todo ¢ peso. con tado f pesa.
No hay rieago en cuanto a | No hay riesgo en cuanto a | No hay riesgo en cuanto a | No hay riesgo en cuanto a
sus partes y acabados, | sus partesyacabados, pero | sus partesyacabados, pero | sus partesy acabados, pero
pero puede provocar dafis | puede provocar dafios | puede provocar dafios | puede provocar dafios
musculares por su peso. musculares por su peso. musculares por su peso. musgulares por su peso.
8 Se presenta en este | Sepresentaen este modelo | S¢ presentaen este modelo | Se presenta en este modelo | Posee  una  estructura
Z | modelo por su estructuray | por su estructura y las | por su estructura y 1as | por su estructura y las | estable que le permite
g lasfijaciones de las partes | fijaciones de las partes | fijaciones de las partes | fijaciones de las partes | mantener un equilibrio entre
& independientes. independientes independientes. independientes. 55 componentes.
0n
s
& La coordinacién para poder | La coordinacidn para poder | La coordinacién para poder | Lo puede producir el poco } Este carro ¢s el que ofrece
'n_f moverlo y ¢l peso seria ¢l | moverlo y ¢l peso serla el | moverlo y ¢l peso seria ¢ | espacioconquecuentaeste | més  cualidades  que
) | mayor factor que podria | mayor factor que podria | mayor factor que podria | carro, ya que es necesario | benefician al usuario por el
w provocar estrés. Al igual | provocar estrés. Aligual que | provocar estrés. Aligual que | estar cuidando que no se | poco pesoy e amplio espacio
que los lapsos de | los lapsos de vibraciones. los lapsas de vibraciones. caigan las cosas y que no | con que cuenta
vibraciones. choquen entre si.
iz © ] Este modelo por sus | Este modelo por sus | Este modelo por sus | Este modelo por sus | LA actidad que el usuario
Q Z | caracteriticas nopermite | caracteristicas no permite | caractersticas no permite | caracteristicas o permite desempefia en este modelo,
Zz i que ¢l usuario pueda | que el usuario pueda | que ¢! usuario pueda [ que el usuario pueda | €% muy dindmica.
8 = descansar o realiza | descansar o realiza | descansar o realiza | descansar o  realizar
S g cémodamente su trabajo, | comodamente sutrabajo,ya | cémodamente sutrabajo,ya | comodamente su trabajo, ya
0 B | ya que por el esfuerzo que | que por el esfuerzo que | que por el esfuerzo que | que por el esfuerzo que
% <« | realizar necesita un | realizarnecesitaunesfuerzo | realiza necesita un esfuerzo | realiza necesita un esfuerzo
3 > | esfuerzo extra de su | extra de su capacidad. extra de su capacidad. extra de su capacidad.
‘u).l capacidad.
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b} Antropometria Dinamica

Q

ANTROPOMETRIA

.

a) Antropometria Estatica

350 mm ‘ ’

:

920 mm

N2
a—
=
e
=\

. 200 mm

1035 mm

e,

i
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3.2.1. FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Modelo 1

A primera vista este carro €5 muy largo y se siente pesado
para ser transportado por una muijer, simplemente el hecho de que
todas sus formas sean cuadradas y rectangulares con pequefias
curvas en ias bases del contenedor nos provoca [a idea de que se
trata de un producto estatico; solamente |a existencia de las llantas
ros invita a tratar de mover este disefio. En general |3 proporcion
entre sus dimensiones no es la adecuada; ya que el carro es muy alto
y largo en relacion con el ancho.

La textura de este carro ¢s lisa totalmente y los colores que
se manejan son: blanco, beige y gris.

Modelo 2

La forma en general de este carro esta regida por
recténgulos, lo cual nos brinda idea de una gran estabilidad. Los
soportes para las bolsas de basuray ropa sucia, asi como la base
inferior del contenedor, esta basado en un medio circulo lo cual le
agrega al disefio un poco de dinamismo y evita que haya una total
monotonia pero con todo esto, no resulta totalmente agradable a
la vista. Existe cierta proporcidn entre los espacios necesarios.

Las texturas manejadas en este carro son lisas, viéndose y .-

sintiéndose mas limpio cada producto.
Los colores aplicados a cada contenedor son neutros como
el blanco, beige y gris, los cuales son modificados por los

compradores segiin la decoracion del hotel.
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Modelo 3

Este producto se ve desproporcionado en cuanto a sus
dimensiones, ya que es muy alto en comparacion a su largo y ancho.

A diferencia del modelo 1, éste cuenta con una tapay puertas,
lo cual le da un aspecto de «mueble vigjo» ya que ademds el disefio
general resulta ser anticuado, y quita espacio, haciendo muy reducido
el area de blancos.

La textura manejada es lisa lo cual nos da la idea de limpiezay
frescura. El color que se maneja s igual alos modelos anteriormente

mencionados.

Modelo 4

Este contenedor desde el primer momento en que se ve,
resulta totalmente agradable, ya sea por la proporcion entre sus
elementos o por el equilibrio que hay en la combinacién de sus
colores yla manera de aplicarlos. Este detalle hace que el producto
cuente con un dinamismo, aunque sus formas sean totalmente
rectangulares lo cual deberia hacerlo caer en una monotonia formal,
pero esto no sucede en este caso.

Su textura es lisa totalmente; los colores utilizados son

combinados: tonos obscuros con claros, lo cual proporciona un
contraste agradable.
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Modelo 5

Su forma es totalmente rectangular, lo cual nos da idea de
estabilidad, pero al mismo tiempo se ve muy estatico. Definitivamente
las dimensiones de alto, anchoylargo son totalmente proporcionadas,
Ya que en comparacién con la altura de otros carros, éste €5 muy
alto; aunque a simple vista se tratade un carro en el cual se pueden
tener todos los blancos, suministros y articulos de limpieza en total
orden, pero €l espacio no es suficiente.

Su textura es rugosa la cual no es desagradable pero nos inspira
la idea de que con el uso se ensucia rapido y va quardando mucha
mugre. Los colores utilizados son tonos neutros, pastel para que
combinen con todo y no sobresalgan mucho en el contexto.

SEMIOTICA

Modelo 1

Este carro a primera vista, no nos dala idea de tratarse de
un contenedor para blancos, suministros y articulos de limpieza,
ya que también podria utilizarse para transportar otros articulos;
no sabemos cual es el frente de este diseflo, ni por donde se puede
apoyar €l operario para moverlo; lo que nos lo podria indicar seria
|2 posicidn de |as llantas. Ademas, carece de gréficos que indiquen
|l forma de operacién.

Modelo 2
Con este modelo sucede lo mismo, ya que carecen de graficos
y de carécter propio que nos indique la actividad que desempefia.

Modelo 3

Este contenedor al igual que los anteriores, carece de
detalles propios que lo identifiquen dentro de un contexto, por lo
que 1o se identifica con alguna actividad en especial.

Modelo 4
Este disefio al igual que los modelos 1,23, no cuenta con
agarraderas en posicion especifica y solamente por el detalle de

sus llantas, sabemos por que lado podemos empujarlo para moverlo.
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Modelo 5

Este carro cuenta con agarraderas en su parte frontal y
posterior, las cuales estén muy bien definidas como tales, nos indica
claramente como poder moverlo en cualquiera de 1as dos direcciones
sin alterar su funcion.

3.2.3. FACTORES DE OPERACION Y USO

OPERACION
Modelo | Trabajo Mecinica Peso kgs. Vibracién
! Fuerte 45 5i
2 Moderado 30 si
3 Fuerte 40 sl
4 Ligero 20 no
5 Moderado 20 no

Tabla &

3.2.4. FACTORES DE MANUFACTURA

MATERIALES

Modelo Materiales

123 Lamina de cold roll cal. 20
Solera de 1'x 3\16"
Angulo de 5\4'xN\8"
Soldadura

28

Modelo

Materiales

7

Lamina de cold roll cal.22
Tubo cal. 20

Angulo de 3\4"x1\8"
Soldadura

PROCESOS

Modelo

Polipropileno (pp)(durx)
Varilla de 14"
Soldadura

Tabla 9

Proceso

12.3.

Rolado de solera
Doblado de ldmina
Troquelado
Remachado

Corte de angulo
Soldado

Corte y doblado de lamina
Doblado de tubo

Corte de dngulo
Remachado

Soldado

Inyeccidn a baja presién
Doblado

Remachado

Tabla 10
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MAQGUINAS Y HERRAMIENTAS

Modelo Méquinas y Herramientas

12,3, Roladora
Dobladora de [4mina
Prensa troqueladora
Punteadora
Soldadura eléctrica
Remachadora
Cortadora de dngulos
4 Prensa plegadora
Dobladora de tubo
Cortadora de 4ngulos
Soldadura eléctrica
Remachadora
5 Inyectora de extrusién
Dobladora
Remachadora
Tabla 1

3.2.5, FACTORES DE COMERCIALIZACION

Las empresas fabricantes de carros para camaristas ofrecen
5Us productos através de folletos y publicaciones.

De los modelos anteriormente mostrados solo el 2 y el 5 los
encontramos en uso en cuatro hoteles.

El modelo 2 en el Hotel Flamingos Plaza y Folanco, y lo
incluimos en ef estudio de productos especiales porque las
dimensiones de dichos carros varian aunque sea el mismo disefio.

El modelo 5 que es el Rubbermaid de importacion lo
encontramos en el Hotel Camino Real Sumiya (Cuernavaca) y €l
Hotel Fiesta Americana (Guadalajara).

3.3.1.FACTORES HUMANOS FISIOLOGICOS

ERGONOMIA
a) Percepcion Sensorial
Hotel Camino Real

Tacto

Angulos y Esquinas: No son riesgosas. La caja de suministros
€5 riesgosa por su tamafo y peso, el sistema para mantenerla
abierta es inseguro, ya que con un pequeiio movimiento se puede
cerrar; tiene una pequeia caja en ia parte anterior donde se guarda
la publicidad; consideramos que por su forma y material puede
lastimar al usuario sobre todo cuando las actividades se hacen
de prisay no se tiene el cuidado necesario para prevenir accidentes.

Agarraderas: Se utilizan los soportes de las bolsas de lona,
est05 son de solera, y bgicamente muy delgados para poder
empujar comodamente el carro, estan colocados muy altas para
el percentil 5 de la mujer mexicana.
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Proteccion: No hay en la estructura base ni en las tapas y
puertas.

Vista

Textura: Lisa

Color: Azul marino brillante, a nuestro parecer es muy agresivo,
y creemos que con ¢ uso diario provoca estrés, va de acuerdo a la
decoracion.

Factores externos: La escoba , el trapeador y el plumero
obstruyen la visibilidad, ademas que hace falta espacio para ropa
blanca, suministros y articulos como ganchos para ropa.

30

Oldo R
Vibracin y ruido: Existe por su estructura.
Factores externos: El exceso de artfculés. s
Olfato S

Las édreas de ropa suciay basurano se cr’icucntran aisladas.
Hotel Holiday Inn Crowne Plaza

Tacto

Angulos y Esquinas: No son riesgosas; de hecho -
consideramos que éste es el carro de mejor calidad y el que ofrece
més sequridad al usuario.

Agarraderas: Los soportes de las bolsas de lona son de
perfil cuadrado, y para utilizarlos como agarraderas son muy
delgados, estan muy altos y no cuentan con ninguna proteccion
adicional para que sea mas cmodo el empuje, estén cubiertos
por las bolsas de lona.

Proteccion: No hay en la tapa. Existen en la estructura
inferior y son de goma, para ayudar al usuario a que no maltrate
las paredes.
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Vista

Textura: Es lisa.

Color: es beige claro brillante, favorece porque da sensacion de
ser ligero y limpio.

QOido

Vibracion y ruido: Existe por su estructura y los articulos y
equipo de limpieza.

Factores externos: El exceso de articulos.

Olfato
El 4rea para basura y ropa sucia no se encuentra aislado.

Hotel Flamingos Plaza

Tacto

Angulos y Esquinas: Consideramos que su base puede ser
riesgosa por sus acabados y falta de proteccion, la fabricacion de
este carro es deficiente.

Agarraderas: Se utilizan los soportes de |as bolsas de lona lo
cuales son de soleray para empujar €l carro es demasiado incémodo
ya que son planos.

Proteccion: No hay en la estructura inferior ni en los soportes
de las bolsas.

Vista

Textura: Lisa

Color: Miel brillante, va de acuerdo a la decoracion. Altera al
usuario, no solo por su color sin también por €l poco espacio con que
cuenta, su aspecto s desagradable debido a que se ve sucio y

desordenado.
Factores externos: La escoba, el trapeador y el plumero
obstruyen la visibilidad.

Oldo

Vibracion y ruido: Existe por su estructura y por el chogque de
los articulos que se transportan.

Factores externos: El exceso de articulos.

Olfato

Las 4reas de ropa sucia y basura no se encuentran aislados.
e P T

Hotel Imperial

Tacto

Angulos y Esquinas: No son riesgosas solo los ganchos donde
se sujetan las bolsas de lona son peligrosos, ya que no cuentan con
ninguna proteccion.
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Agarrederas: Se utilizan los soportes de las bolsas de lona los Hotel Krystal Zona Rosa
cuales son de soleray estan muy altos, no cuenta con ninglin material
de apoyo para las manos. Tacto
Proteccion: Existen en la estructura inferiory son de alfombra Angulos y Esquinas: No son riesgosas. La caja donde s¢ coloca
|2 papeleria es riesgosa por su formay material.
Vista Agarraderas: Se utilizan los soportes de las bolsas de lona
Textura: Lisa los cuales son de tubo, y estéan tapizados con alfombra.

Color: Su estructura es café claro, y las bolsas de lona son €l
color blanco, va de acuerdo a la decoracidn del hotel.

Factores externos: Los articulos de limpieza como escoba,
trapeador y plumero obstruyen |a visibilidad.

QOido
Vibracion y ruido: Existe por su estructura.
Factores externos: Por sus articulos y equipo de limpieza.

Oifato
Las 4reas de ropa suciay basura no se encuentran aislados.

Proteccion: Existen en la estructura superior ¢ inferior y son

de alfombra.

Vista

Textura: Lisa.

Color: Arena brillante, favorece porgue da tranquilidad y no
altera al usuario. Va de acuerdo 3 la decoracidn del hotel.
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Factores externos: For sus articulos y eauipos de limpieza.

Oido
Vibracién y ruido: Existe por su estructura.
Factores externos: For sus articulos y equipos de limpieza.

Olfato
Las dreas de ropa sucia y basura no se encuentran aislados y
despiden mal olor.

Hotel Nikko México

Tacto

Angulos y Esquinas: Son riesgosas por su forma y material ,
5US €5quinas no cuentan con protecciones para evitar accidentes

Agarraderas: Los soportes de las bolsas de lona, son de tubo,
estan en posicioninclinada,ya mucha altura, no cuenta con ninguna
proteccidn para las manos.

Vista

Textura: Lisa, por el acabado natural de |a lamina de acero
inoxidable.

Color: El color plata, lo favorece porque se ve limpio y ligero.

Factores externos: Los articulos de limpieza como la escoba,
trapeador, y plumero obstruyen la visibilidad, debido a que este carvo
es muy alto.

Oido
Vibracion y ruido: Existe por su estructura.
Factores externos: For articulos y equipo de limpieza.

Olfato
Las areas de ropa sucia y basura ho se encuentran aislados y
despiden mal olor.

Hotel Polanco

Tacto

Angulos y Esquinas: No son riesgosas.

Agarraderas: Los soportes de 1as bolsas de lona son de solera,
y estén muy altas.

Proteccion: Existen en la estructura inferior y son de goma.

Vista

Textura: Lisa

Color: Gris brillante, permite que se vea limpio y ligero, combina
con la decoracion del hotel,
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Factores externos: La cantidad de articulos que transporta
este carro son muchas y obstruyen la visibilidad.

Oido
Vibracion y ruido: Existe por su estructura.
Factores externos: El exceso de articulos.

Oifato .
Las dreas de ropa sucia y basura no s encuentran aislados.

b) Destreza Manual

Enlos carros de todos los hoteles no se dasarrolla 1 habilidad
de! operario, ya que el sistema de rodamiento no ayuda al usuario,
debido al peso del carro cargado, el materialy a laslantas las cuales
se atoran facimente con las alfombras.

4

¢) Coordinacion y respuesta muscular

Cada carro que se utiliza en los hoteles requiere de un
esfuerzo extra de sus camaristas, ya que por sus caracteristicas
de peso, materiales y sistemas de rodamiento obliga alos usuarios
a adaptarse a cada carro para poder realizar sus actividades.

d) Tiempo y velocidad de respuesta

Es inmediato, porque cuentan solo ccn elementos mécanicos.

e) Peso, Fuerza, Tolerancia y Fatiga Muscular

En todos los carros se tiene que aplicar una fuerza excesiva,
lo que en ocasiones produce fatiga y puede interferir en su
resistencia muscular para continuar €l trabajo.

f) Posiciones de trabajo

Las posiciones son variadas dependiendo de las actividades,
recta o inclinada para empujar y parar el carro, en cuclilas, inclinada
o recta para alcanzar los articulos que se van requiriendo.
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g) Mécanica de Locomocién como a la construccion o el mobiliario

Seva aver infllulda por |a friccion de as llantas con a alfombra,
las cargas transportadas de un lado a otro, los obstaculos en el J) Vibraciones
camino, y 1a orientacion que se tenga en el lugar de trabajo, asi como
la temperatura y la presion del ambiente. Camino Real

Las tiene por su estructura ya que las paredes que lo
estructuran tienden a moverse cuando se transporta y las partes
que lo configuran como son tapas, puertas y herrajes no cuentan
con una buena fijacidn, aunado a esto los articulos que se
transportan.

h) Mecanismos de levantamiento

No cuentan conninguno. Y en el caso del medelo del Hotel Camino
Real es afectado mas drasticamente por la construccién
arquitccténica. ya que cuenta con muchos desniveles.

Holiday Inn Crowne Plaza

1) Seguridad Existen por |as paredes que lo estructuran, y por |a tapa de \a
En general lo carros son inseguros por sus estructuras y caja de los suministros, a esto se agrega la vibracion que existe
materialesy por \a falta de protecciones que protejantantoalusuario  entre 10s articulos y equpo de limpieza.
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Flamingos Plaza
For su su base y las paredes que lo estructuran, también por
los articulos y equipo de limpieza.

Imperial

For las paredes que lo estructuran las cuales no cuentan con
un soporte que las unay por sus llantas, a las cuales ya se le agreqd
una pequetta solera para fijarlas nuevamente, también por los articulos
Y e4uipo que se transpdrtan, porque no tienen un lugar especial y se
colocan en las bolsas de lona donde no cuenta con una sujecion
adecuada.

Krystal Zona Rosa

Por a5 paredes que lo estructuran, de hecho a este carro sele
agregaron unos pequefos angulos para que vibrara tanto. Los
articulos y equipo de limpieza que se transportan y que no cuentan
conunlugarespecifico dentro del disefio del carro ayudan a que haya

mas vibracién y ruido.

Nikko México

Este modelo no cuenta con una estructura propiamente dicha
sino que sus paredes de lamina lo forman y por el espesor de ésta
tiende avibrar; cuenta con una caja ena parte superior para guardar
los suministros y los herrajes de ésta no se encuentran bien fijos, los
articulos y equipo que transportan tampoco tienen un lugar especial
y 56 colocan donde sobre espacio.

26

Polanco
Este modelo cuenta con una base estable donde se sostienen

sus paredes |as cuales estan unidas entre si, pero no cuentan con
uniones més sdlidas que eviten las vibraciones, aunado a los articulos
aue se transportan los cuales necesitan mas espacio para evitar el
choque.

k) Estrés
Existe porque €} carro no satistace las necesidades que tiene
una camarista para realizar sus actividades, ya que en cualquiera

de los modelos los usuarios tienen que ingenidrselas ya sea para
moverlos 0 para utilizarlos con seguridad. Esto logicamente por
periodos largos afectan a cualquier persona.

1) Descanso, Confort y Aburrimiento

Anteriormente hablamos mencionado las actividades que
realizan 1as camaristas, las cuales estan sujetas a un determinado
tiempo, y si ellas no cuentan con los articulos necesarios para
desempefiar su labores se presionan y no realizan su trabajo

tranguilamente.
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ANTROPOMETRIA b) Antropometria Dindmica
a) Antropometria Estatica Recorrido de una camarista que realiza la limpieza en ¢l Hotel
Krystal Zona Rosa.

280 mm

350 mm

930 mm

Medidas de la mujer Salida del elevador
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Finalizacin de labores en £l oo

En espera de el elevador
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3.3.2. FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA
Hotel Camino Real

La forma envolvente de este carro esté regida por recténgulos
y algunas formas circulares, las cuales ya combinadas no son tan
desagradables, a primera vista resulta eer muy estitica la figura,
por sus lineas que son rigidas y muy angulosas.

Las llantas utilizadas son discretas en cuanto a su posicion y
en cierta manera se ven proporcionadas al resto del carro.

El color utilizado es azul fuerte, siendo muy agresivo a la vista,
y provocando que el carro se vea pesado esto puede producir estrés
en el operario después de cierto viempo de estar trabajando con él.

La textura manejada es lisa, proporciondndonos
psicolbgicamente sensacion de limpieza.

Hotet Holiday inn Crowne Plaza

La forma general de este carro esta constituida por
rectangulos, lo que proporciona una total idea de rigidez en sus lineas,
solamente en la parte inferior cuenta con una proteccidn cuyas
esquinas son redondeadas, pero al estar hechas con tubo cuadrado,
sus lineas siguen siendo duras. A simple vista se percive proporcion
enla totalidad de sus elementos; espacios para blancos, suministros,
ropa sucia, basura y llantas.

Elcolor aplicado es beige muy claro (casi hueso) que combinado

con ¢l tono obscuro de 1as bolsas de basura y ropa sucia, logran una
armonia muy agradable a la vista, dandonos una idea de frescura
por ¢l color claro.

La textura con la que cuenta es lisa y esto unido al color, nos

brindan |a sensacion de limpieza.

Hotel Flamingos Plaza

Este carro esta disefiado en base a angulos rectos combinados
con dos orillas semicirculares enla parte inferior. En 2 parte superior
esta provisto de divisiones provisionales totalmente ajenas al carro.
Su aspecto en general no es grato a ia vista, ya que no se le ha dado
mantenimiento y este aspecto hay que cuidarlo mucho para que
siempre tenga buena presentacion y su estética no se deteriore.
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El color aplicado es beige miel y rios da la impresion de ser
pesado por €l tono obscuro, ademas de que tiene |a apariencia de un
objeto sucio.

La textura es lisay esto nos brinda sensacion de limpieza ya
que al no haber ranuras, no se acumulan suciedades con facilidad.

Hotel Nikko México

Este carro estd desproporcionado en sus dimensiones, ya que
€5 demasiado alto. El detalle de que 1as bolsas de basura yla de ropa
sugia no lleguen a la base, brindan un aspecto desagradable, ya que
s¢ siente como si las bolsas hubieran quedado «chicas» para el
tamafio del carro. Las esquinas de la base inferior cuentan con llantas
horizontales que funcionan como topes, para ayudar al usuario a que
el carro nio chogue con las paredes u otros objetos, a idea es buena

pero creemos que las protecciones se pueden disefiar de un modo
que s¢ vean como parte del carroy no como un elemento agregado.
El color utilizado es el acabado natural del acero inoxidable, el
cuzl da idea de limpieza, solidez y estabilidad.
Su textura es lisa lo que aunado al material, nos brinda la
sensacion de limpieza,

Hotel Polanco

Con este carro sucede lo mismo, la proporcion existente entre
2 alturay \a profundidad es inadecuada, ya que es muy alto, a parte
los espacios manejados son muy pequefios en comparacién ala altura.
En general se trata de un contenedor cuya forma no impresiona, ya
que 1o juegan con diferentes dngulos, solamente con un semicirculo
en su base, igual que la mayoria; ademds en conjunto estéticamente
hablando no es un disefio armdnico.

Su color gris con negro no estimula el trabajo del operario,
aunque su textura es lisa, no deja de tratarse de un objeto triste.

Hotel Imperial

Este contenedor se ve demasiado alto y esto podria ser por el
tamafio de sus llantas, las cuales no estan proporcionadas al resto
del carro ya que son muy grandes. Las esquinas de su base estan
forradas de alfombra para no maltratar las paredes, pero hay que
ver que este detalle podria suprimirse y colocar otro material que
sirva como tope. Su forma en general es muy cuadrada y estética.
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El color miel aplicado al carro contrasta con €l tono claro de
las bolsas y esto visualmente resta un poco de pesantez al carro.

Su textura lisa ivita 2l operario para que realice su actividad
sin peligro alguno.

Hotel Kristal Zona Rosa

Este carro cuenta con formas totalmente rectangulares, lo
cual brinda sequridad emocional ya que se ve estable, pero al mismo
tiempo resulta ser demasiado estatico, pues en su disefio todos los
angulos son de 90 grados y no hay una sola variacion.

Otro elemento a discusion es el detalle de las agarraderas y la
base dei carro, las cuales estén forradas de alfombra lo cual realmente
es desagradable alavista, ademas de que e5 un material muy caluroso
para |las manos y guarda demasiada mugre; con toda seguridad se
cree aue al forrar la base ya no se van a maltratar las paredes, pero
para es0 hay materiales especiales.

En su parte superior, el carro transporta canastas
rectangulares con los suministros las cuales tienen un disefio
incongruente al resto del carro y si va a formar parte del aspecto
general, se deben tomar muy en cuenta estos detalles para que todos
los elementos tengan caracteristicas familiares que los ubiquen
dentro de un mismo disefio.

El color arena de este contenedor contrasta agradablemente
con ¢l tono negro de su charola superior y base inferior.

La textura esté combinada, lisa en su confiquracion y rugosa
enlas partes acabadas con alfombra, lo cual no es conveniente para
su limpieza.
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SEMIOTICA

En estos carros no hay identificacion entre su funcién y su
forma, ya que no cuenta tampoco con graficos que nos puedan indicar
la actividad a desempefiar. Lo que podria indicar la actividad que se
realiza con este producto son los articulos que se transportan.

Fodemos relacionarlos con un carro de transporte para dar
algin servicio, pero no los identificamos como un articulo utilizado
dentro de un hotel.

3.3.3. FACTORES DE OPERACION Y USO

OPERACION
Trabajo Mecanico

Modelo Camino Real

La defensa maltrata las paredes y muebles, también las
manchas por el hule que utiliza. El mecanismo para detener |a tapa
de la charola superior s muy fragil y frecuentemente se rompe
(escuadra a base de cadena). La sujecion de las bolsas de lona no es
la adecuada ya que no se mantiene en su area. El lugar escogido
para colocar la caja para papeleria y publicidad no es el adecuado,
porque es dificil su acceso. La escalera que se utiliza no cuenta con
lugar espectfico dentro del carro para ser transportada asf como el
plumeroy otros articulos de limpieza, los cuales pueden interferir en
el movimiento del mismo. Las puertas y tapas con las que cuenta
este carro no tienen ninglin mecanismo de cerradura.
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Modelo Holiday Inn Crowne Plaza

Cuenta con una estructura alrededor de €, que evita que ¢l
carro se maltrate, pero ésta no cuenta con alguna goma que proteja
las paredes y los muebles en el momento de utilizarlo. No cuenta con
un espacio para los articulos y equipos de limpieza. No cuenta con un
mecanismo que detenga o sujete los blancos en €l momento de haber
movimiento. La charola de suministros est dividida para clasificarios
y cuenta con una seccion tapada, la cual maneja un sistema de
soporte delatapay cerradura adecuada. Los soportes de tas bolsas
50N 5equros y evitan que éstas se desplacen por la forma rectangular
aue tienen, las bolsas son plastificadas lo que evita el escurrimiento
de algiin desecho Hquido.

Modelo Flamingos Plaza

La defensa maltrata las paredes con las gomas negras que
utiliza, ademas no son muy duraderas. La sujecion de 1as bolsas no
es adecuada, ademés no es sequra porque se sueltan. No cuentan
con un espacio para los articulos y equipo de limpieza. La charola
superior no tiene divisiones para los suministros y esto hace que se
vea mal y que se pierda tiempo en localizar los articulos que se
necesitan. Los soportes de las bolsas funcionan también como
agarraderas y son muy incbmodas. Las bolsas que se utilizan son de
polictileno comercial y dan mal aspecto porque se observa toda la
basura, ademas de que su sujecion es casi nula.

Modelo Imperial

La defensa conla que cuenta esta forrada con alfombray evita
que se maltraten las paredes y muebles, pero este material se ve
afiadido. No cuenta con un lugar especial para los articulos y equipos
de limpieza. La charola superior no esta dividida permitiendo gue no
haya un orden o clasificacion de los suministros. No cuenta con
divisiones o repisas suficientes para los blancos. Los ganchos que
soportanas bolsas para la basura y ropa sucia no son sequros para
el usuario, ya que no cuentan con alquna goma protectora. Los
soportes de las bolsas funcionan también como agarraderas y son
incémodos porque son planos.
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Modelo Krystal Zona Rosa

La defensa con que cuenta esta forrada con alfombra y evita
que maltrate paredes y muebles, pero no es el material adecuado
para proteccion. No cuenta con un lugar especial para los articulos y
equipo de limpieza. La charola superior no esta dividida, ya que cuenta
con otra charola portétil donde se acomodan y clasifican los
suministros necesarios para las 14 habitaciones que asea cada
camarista, permitiendo un mejor control y ahorro enlos suministros.
Los soportes de las bolsas no son muy sequros y tienden a moverse
en el momento de transportar el carro. Existe una caja especial para
la papeleria y publicidad que no tiene facil acceso por lo que
actualmente ya no se utiliza.

Modelo Nikko México

Cuenta con unas ruedas colocadas en cada esquina de 1a
estructura para proteger 1as paredes. Ef mecanismo para detener
la tapa de la charola superior no es resistente, por la forma de
colocarloy el material, no cuenta con un lugar para los articulos y
equipo de limpieza y esto provoca que el carro se vea muy
desordenado, hace falta espacio para los suministros, ya que al
transportar los vasos de cristal que se necesitan sin tener un
lugar adecuado para ello, puede provocar que se caigany se rompan.
No cuenta con un espacio para papeleria y publicidad.

Modelo Polanco

La defensa cuenta con un hule protector para evitar que se
maltraten las paredes, pero dicha goma mancha, los soportes
que sujetan las bolsas y funcionan como agarraderas son muy
incomodos. La charola superior €5 muy pequefia y hace falta
espacio para todos los suministros asi como para las botelias de
agua, y articulos de limpieza. Este carro es el que se vende en la
mayoria de las empreas que distribuyen mobiliario y equipo para
hoteles. No cuenta con una bolsa adecuada para la basura.

Yibraciones
Modelo Camino Real

La tapay puertas del carro al no contar con una cerradura
provocan que haya vibraciones en ¢l momento de moverlo. El
transporte de |a escalera en un lugar inadecuado, asi como otros
articulos que no cuentan con un lugar especial también le provocan
vibraciones al carro.
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Modelo Holiday Inn Crowne Plaza, Krystal Zona Rosa, Polanco,
Imperial.

Lo provocan los articulos de limpieza y equipo que se necesitan
ya que no cuentan con un lugar especial para transportarlos; y al
colocarlos donde haya un espacio en el carro provoca ruido y vibracion
en el momento de moverlo.

Modelo Flamingos Plaza

Lo provocan unas divisiones provisionales de madera que se
acondicionaron en la charola superior asi como los articulos que se
transportan sin tener un lugar especial.

Modelo Nikko México

Lo provocan la colocacion de los soportes de basura, ast como
los articulos que no cuentan con un lugar especial dentro de! carro.
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4

PERFIL DEL PRODUCTO VIABLE
4.1. CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Actualmente en el mercado no existe un carro que cubra esta
necesidad, por lo que se realizé una investigacion reuniendo las
caracteristicas mas importantes que debe tener este disefio.

4.1.\. FACTORES HUMANOS FISIOLOGICOS

ERGONOMIA

a) Percepaion Sensorial

Tacto

Se busca que el carro abastecedor de suministros tenga un
buen acabado en su estructura para evitar dngulos y esquinas que
puedan dafiar al usuario en el momento de ser manejados. Estos
carros deben tener agarraderas acopladas a la forma de la manoy
cuyo material permita un buen mantenimiento y aspecto.

Vista

Los colores deben ayudar a distinguir las canastas enlas cuales
se ponen l0s suministros, del resto de la estructura del carro para
facilitar su uso y mejorar el aspecto del carro. Se debe seleccionar
un color adecuado que no provoque estrés en el usuario, pero al
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contrario, brindarle sensacién de limpieza y de organizacion,
facilitando el uso diario de los mismos. La estética de los carros
debe ser de acuerdo 2l contexto actual, buscando que sea novedoso
y agradable a la vista.

Offato

Debido a la actividad realizada por este carro de transportar
canastas lignas de suministros y cerrados por completo, no se
desarrollan malos olores; siempre y cuando se realice la limpieza del
carro en general.

QOido

Se busca estructurar el carro para que se mantenga en
equilibrio y asi evitar desagradables vibraciones y el constante
golpeteo entre la canastas, que afectaran la audicitn y el sistema
nervioso del operario.

b) Destreza Manual

La habilidad manual se desarrolla perfectamente, ya que los
carros cuentan con una serie de divisiones que permiten tener un
facil acceso alas canastas que transportan en cada pisoy en cuyo
interior se encuentran los suministros que reparten a cada
camarista, ademas el tamafio, material, peso y mecanismos tanto
de! carro abastecedor, como de las canastas que transporta, son
adecuados facilitando esta tarea. Debido a lo anteriormente
mencionado estos carros se pueden manejar con minima
capacitacion.



PERFIL DEL PRODUCTO VIABLE

c) Coordinacién y respuesta muscular

Através del manejo de estos carros, se tendré una coordinacidn
y respuesta muscular, ya que ¢l usuario tendra que controlar €l
movimiento de misculos grandes y de un grupo de extremidades al
mismao tiempo. Para evitar dolory fatiga después de un largo periodo
de trabajo continuo, el carro debe tener dimensiones que se acoplen
a usuarios que se encuentran en el rango percentil, ademés, debemos
cuidar que los carros tengan formas comodas en su generalidad, asf
como la facilidad del manejo en sus mecanismos en el momento de
accionarlos.

d) Tiempo y Velocidad de respuesta

Un buen tiempo y velocidad de respuesta en el momento de
realizar esta actividad es indispensable, ya que el usuario cuenta
con cierto limite para completar su trabajo por lo que se requiere
facilidad en el mangjo de los mecanismos del carro, asi como facil
acceso a sus divisiones.

e) Peso, fuerza, tolerancia y fatiga muscular

Se debe tomar en cuenta que los contenedores son manejados
por mujeres de percentil 95y 5 que pueden desplazar entre 55y 70
kgs. Las mujeres suelen ser 30% mas débiles que los hombres de la
misma edad. Otros factores que pueden afectar la fuerza con la que
los usuarios deben manejar los carros son: posicion del cuerpo, fatiga,
ejercicio, salud, dieta, hambre, drogas, variaciones diurnas, factores
ambientales, motivacion, ocupacion.

Estos factores deben tomarse en cuenta para que los usuarios
puedan manejar el carro, aunque se encuentren afectados por 1o

anteriormente mencionado. Atrevés de su configuracion ese carro
permite que el usuario siga aplicando facilmente su fuerza en el
momento de mover el carro o de sacar las canastas de suministros.

La jefa de almacén no puede tener fatiga en el momento de
desarrollar su actividad, ya que el peso con que cuenta el carro €5 el
adecuado, ademés de que se evita la monotonia en su trabajo
logrando asf satisfaccion al ejecutar sus tareas,

f) Posiciones de Trabajo

Los carros tienen ciertas posiciones de trabajo que evitan el
dafo a los misculos y ligamentos, ademis de no desarrollarse
esfuerzos repentinos que dafien los discos intervertebrales.

a) Mecanica de Locomocion

El carro debe permitir una adecuada forma de caminar por lo
cual se cuida que 1a friccidn, las cargas que se llevan de un lado a
otroy el peso del mismo sea el adecuado en el momento de su disefio.

h) Mecanismos de Levantamiento

En algunos hoteles se utilizan rampas, desniveles o escalones
para pasar de un 4rea a otra, por lo que se debe caloular
detalladamente el peso del carro pues puede liegar €l momento en
que &l usuario tenga que sostener gran parte del peso total de dicho
carro.

i) Seguridad

Eneste disefo se debe tomar en cuenta las limitaciones fisicas
en cuanto a ruido, fatiga, peso y vibracién aceptadas por el usuario,
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el cual con la ruting diaria de sus actividades puede caer en la
automatizacion y descuidar el riesgo de sus movimientos en el
momento de desarrollar su trabajo.

J) Vibraciones
Deberemos estructurarlo muy bien y cuidar |as sujeciones asi
como poner topes para las canastas que eviten el choque entre ellas.

k) Estrés

Este carro debe facilitar la adaptacién con el usuario pues de
lo contrario se provocaria tension en el momento de realizar sus
actividades; por lo que debemos cuidar que sus mecanismos sean
sencillos; asi como el color que se aplique haga sentir bien
psicolégicamente al operador, aparte de mejorar su apariencia.

La estética desarrollada es de acuerdo al contexto para que el
usuario se sienta a gusto manejando un carro con formas familiares
al espacio de trabajo.

I) Descanso, Confort y Aburrimiento

La actividad desarroliada por la Jefa de almacén es muy
dinmica, por lo que buscamos que ellas puedan manejar y adaptarse
a los carros lo mejor posible sin preocuparse por el buen
funcionamiento de éstos, dandoles confianza en el desarrollo de sus
labores.
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ANTROPOMETRIA
Antropometria Estatica

Se refiere a las dimensiones simples de un ser humano en
reposo: peso, estatura, longitud, anchura, profundidad y
circunstancias de |a estructura del cuerpo.

Antropometria Dinamica

Estudia las medidas compuestas de un ser humano en
movimiento: al estirarse para alcanzar algo, y los rangos angulares
de varias articulaciones.

4.1.2. FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Pretendemos que los usuarios elijan estos carros por ia forma,
los materiales, el color y 1a textura

En cuanto a la forma hay dos aspectos que van a determinar
en este producto: una es su configuracién la cual depende totalmente
delas necesidades, las cuales ya mencionamos anteriormente, y obra
es €l espacio en donde se va a utilizar; que son por lo general los
elevadores y pasillos de los hoteles, los primeros cuentan con medidas
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estandares en las cuales nos basamos para el diseFio de este carro,
los pasillos no éstan estandarizados pero ya se cuenta con ciertas
medidas determinadas para ellos las cuales toman en cuenta las
actividades que realizan los carros sin interferir con el flujo de
huéspedes y personal que desempefian otras labores.

Para la eleccion de los materiales decidimos seleccionar los de
fabricacién nacional y que nos permitiesen utilizar un proceso de
fabricacién econémico.

En este caso conviene aplicar tonos en color claro para dar un
aspecto de ligereza y limpieza; ya que el orden lo dar4 el disefo mismo
que seRalard donde se coloquen las canastas.

Consideramos que la texturas las podemos mangjar con los
diferentes materiales que conformen este carro, lo cual le dard
movimiento al disefo.

SEMIOTICA

Queremos que los usuarios asocien la forma con {a funcion sin
necesidad de explicar para que e utiliza, que con solo observar el
carroylas partes independientes que son las canastas, se dé cuenta
de la actividad que podré desempedar con este disefio.

4.1.3. FACTORES DE OPERACION Y USO

OPERACION

Trabajo Mecanico

Los mecanismos que se utilicen en estos carros deben
funcionar de una manera sencilla, buscando que su mantenimiento
sea minimo para que en Gaso de ser necesario, el propio usuario
pueda realizarlo. Su pringipal mecanismo es €l de rodamiento, ya
sea de hule o neumatico.

Vibraciones

Tanto la estructura del carro, como de |as canastas deben
contar con muy buenas sujeciones y topes para evitar posibles
vibraciones en el momento de haber movimiento, ya que si no se
piensa en esto, puede afectar al usuario y a los huéspedes.

Intemperie

Este aspecto no influird en estos carros ya que son usados y
guardados eninteriores; podria darse el caso de que a arquitectura
del hotel tuviera en diferentes areas el departamento de ama de
llaves o las bodegas, pero generalmente esto no sucede porque s¢
busca que estas dreas queden juntas y cerca de las habitaciones
para peder ahorrar tiempo en €l desempefio de las labores.

Uso

Tomaremos en cuenta que uso tendray el mantenimiento que
requerird para que se tenga una reparacion, o en su defecto un
reemplazo de partes sin ningiin problema, se harén los ensambles y
¢l montaje lo mas sencillo positile, y se contaran con dibujos para
poder efectuar el mantenimiento y la forma de ensamble.
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4.14, FACTORES DE MANUFACTURA

MATERIALES

Tubo cal. 22, 1" de didmetro
Tubo cal. 22, 1/2" de didmetro
Tubo de 12 x 118" de diZmetro
Alambre de 1/8" de didmetro

Tabla 12

PROCES0S

Corte de tubo
Doblez de tubo
Soldadura eléctrica
Barrenado
Remachado

Tabla 13

MAQUINAS Y HERRAMIENAS

Cortadora de tubo
Dobladora de tubo
Soldadura eléctrica
Taladro

Sierra eléctrica
Remachadora
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Tabla 14

4.15. FACTORES DE MERCADO

De acuerdo a la investigacion realizada, se puede establecer
que la funcion bésica del carro zbastecedor de suministros es
transportar del departamento de ama de laves a la bodega de cada
piso, las canastas que contienen los articulos que se necesitan en
cada habitacion de un hotel.

Dichas canastas cuentan cada una con un stock de
suministros establecidos, y son entregadas porla jefa de almacén a
cada camarista, ellas tendrén todos los articulos necesarios para
hacer su trabajo sin necesidad de requerir mas y tener que
desplazarse a la bodega de piso.

En la actualidad no se cuenta con ningln carro que realice
esta actividad, se les entrega a las camaristas los suministros en
la bodega de cada piso, y elias tienen que recogerlos, contarlos y
acomodarlos en cada uno de sus carros.

Coneste carro de abastecedor de suministros las camaristas
ahorran tiempo al recibir los articulos inventariados y acomodados
en cada canasta, esto pusde ser uno de los factores que ayuden a
las camaristas a entregar ms répido su turno,

4.2. CARRO DE SERVICIO DE CAMARISTA

4.2.1. FACTORES HUMANOS FISIOLOGICOS

ERGONOMIA
a) Percepcibn Sensorial
Tacto
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Se buscaré que los contenedores cuenten con un adecuado
acabado en su estructura para evitar que los Angulos y esquinas que
lo configuren puedan provocar algin daflo al usuario y a las paredes
del hotel en el momento de ser manejados.

Dichos contenedores deberan tener agarraderas comodas que
se acoplen a la configuracion de la mano, con las cuales su manejo
sea ms facil,

Las texturas que se utilicen deberdn permitir el buen
mantenimiento y aspecto del carro.

Vista

Los colores deberan ayudar a distinguir las diferentes partes
de los contenedores, ya sea contrasténdolos o utilizando diferentes
materiales que puedan mejorar el aspecto del carro. Se seleccionard
un color adecuado que no provoque estrés en el usuario, sino al
contrario, un buen estado de animo, brindéndole sensaciones de
limpieza, facilidad de movimiento y orden, 1as cuales son necesarias
para lograr un bienestar psicoldgico en el uso diario de los mismos.

A través de |a distribucion de su espacio se debera dar un
aspecto organizado. La estética de los contenedores seré de acuerdo
al contexto actual, buscando que seanovedosoy agradable ala vista.

Oifato

Debido ala actividad que realizanlos contenedores, se requiere
de un lugar adecuado para transportar la basura y la ropa sucia, la
cual deberd estar perfectamente aislada para evitar malos olores,
sin embargo se necesitara que sea facil y rpido el acceso y desecho
de las mismas.

Oido

Se buscara estructurar los carros para que mantengan un
equilibrio en el momento de moverlos, ya que con el peso total del
contenedor ocupado uniformemente, va a lograr mayor estabilidad y
de esta manera se evitardn las desagradables vibraciones que
producen ruido, y asf evitaremos que afecte la audiciony el sistema
nervioso del operario.

b) Destreza Manual

La capacidad de percepcion y de reflejo se desarrollara
perfectamente en relacién con la habilidad manual, ya que los
contenedores contaran con una serie de divisiones que permitan
localizar fcilmente los blancos, suministros y articulos de limpieza,
ademis de que su tamatlo, material, pesoy mecanismos adecuados
facilitarén esta tarea. Debido a lo anteriory al hecho de que contaran
con una adecuada distribucion de sus elementos y gréaficos, estos
contenedores se podran mangjar con minima capacitacion.

¢) Coordinacion y respuesta muscular (entrenamiento de los
musculos)

A través del manejo de estos contenedores, se tendran una
coordinacion y respuesta muscular ya que el usuario tendrd que
controlar el movimiento de miisculos grandes y de un grupo de
extremidades al mismo tiempo. El carro debera tener dimensiones
que se acoplen a usuarios que se encuentran en el rango 95y 5
percentil para evitar que haya dolor y fatiga después de un largo
periodo de trabajo continuo.

El gjercicio muscular pesado o repetido puede tener como
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consecuencia que los misculos utilizados se vuelvan hipersensivles,
esto ocurre cuando algunos miisculos se emplean de modo constante
al ejercer una fuerza estatica o sobre movimientos repetidos; por
esta razon, debemos cuidar que los contenedores tengan formas
cbmodas en su generalidad, ademés de que sus mecanismos sean
sencillos y suaves en el momento de accionarlos.

d) Tiempo y velocidad de respuesta

Por la facilidad en el manejo de los mecanismos que se van a
utilizar, el tiempo y la velocidad de respuesta con que se mangjen los
contenedores va a ser muy répida. Lo anterior es necesario ya gue
los usuarios requieren que el carro agilice sus actividades pues cuenta
con cierto tiempo para completar su trabajo.

e) Peso, fuerza, tolerancia y fatiga muscular

Se deben tomar en cuenta que los contenedores van a ser
manejados por mujeres de percentil 93 y 5 que puedan desplazar
entre 55y 70 kgs., para que su peso general no exceda de lo que las
camaristas puedan mover. Noimporta que tan eficientes, confiables,
agradables y estéticos vayan a ser los contenedores, si €l operario
no es capaz de identificarse con ellos en momento de utilizarlo y
transportar el peso total de los mismos. Las mujeres suelen ser 50%
mas débiles que los hombres de |a misma edad. La fuerza muscular
varia dependiendo de la posicion del cuerpo, la fatiaa, el ejercicio, la
salud, la dieta, el hambre, las drogas , las variaciones diurnas, los
factores ambientales, la motivacion y la ocupacion (dependiendo de
las diferentes cantidades de ejercicio que desarrollan las personas
encada ocupacion); todo esto debe tomarse en cuenta en el momento

52

de caloular |a fuerza necesaria para que os operarios puedan manejar
los carros, aunque se encuentren afectados por cualquiera de los
aspectos mencionados arriba. Los factores adicionales incluyen el
peso y la altura de los carros, respecto al peso corporal de cada
usuario lo cual es un determinante significativo de la fuerza de los
brazos que tendran que utilizar las camaristas. Los contenedores
deben permitir por medio de la configuracion y de su peso, mantener
la habilidad del usuario para continuar trabajando o para continuar
gjerciendo su fuerza; cudndo mas pequefia sea la fuerza requerida
para mover los contenedores, menor tiempo se podrd utilizar en
realizar esta actividad. La fatiga es un aspecto importante en el
desarrollo de los trabajos que realice 1a jefa de almacén, la supervisora
depisoylas camaristas, ya sea en actividades dindmicas o estiticas,
las cuales pueden causar poco bienestar que dependeré del grado
de fatiga que sientan, de |a distraccion o de la poca satisfaccion en
ejecutar sus actividades. Todo esto lo puede provocar el excesivo
peso congue cuenten los carros.

f) Posiciones de trabajo

Los contenedores deben tener ciertas posiciones de mangjo
que novayan a provocar una tensién severa que puedan causar dafo
alos misculos y alos ligamentos eldsticos, ya que si el esfuerzo que
produce tension es repentino, podrian dafiarse los discos
intervertebrales.

g) Mecanica de locomocion
Los carros deben permitir una adecuada libertad de movimiento
para evitar fatiga y futuros accidentes. La friccion, las cargas que
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s¢ llevan de un lzdo a otro, los obstéculos, |a altura del carro, ef peso
y1a orientacién que se le da a los contenedores en el espacio en que
sevan a manejar, influirdn en [a manera de transportar los carros y
se deben cuidar mucho estos aspectos al disefar para evitar una
inadecuada forma de caminar.

h) Mecanismos de levantamiento

Algunos hoteles cuentan con pasillos internos disefados a base
de desriveles, de rampas y escalones, este aspecto va a afectar
directamente al operario ya que él tendrd que sostener en
determinade momento el peso del carro por lo que éste se debe
calcular muy detalladamente, para evitar algin daffo, ya que un
descuido puede dar como resultado por lo menos un dolor de espalda
0 una incomodidad por el desplazamiento de peso excesivos.

i) Seguridad

En el disefo de los carros se debe tomar en cuenta las
limitaciones fisicas de los usuarios para evitar algiin posible daflo.
Los acabados de las partes de los carros deben ser seguras para
evitar en determinado momento un accidente en los usuarios, los
cuales con la ruting diaria de sus actividades, pueden caer en una
automatizacibn en sus movimientos y descuidar 105 riesgos de su
trabajo que ya le sean familiares. Las limitaciones fisicas en cuanto
a ruido, fatiga, peso y vibracin aceptadas por el usuaric no deben
afectar su salud.

J) Vibraciones
Se cuidaré la unién de la estructura y fijacién de las partes

independientes para evitar posibles vibraciones que afecten al usuario
en su estado fisico y emocional. Se deben estudiar muy bien los
espacios que se necesitan para transportar los articulos necesarios
en esta actividad, ya que de lo contrario 12 falta de lugar puede
provocar que ¢! operario amontone objetos en determinados sitios,
yest0s ocasionen una desagradable vibracién en el momento de mover
log carros. Se deben seleccionar cuidadosamente los mecanismos
que van a dar funcionalidad a los contenedores, pues éstos deben
soportar esfuerzos, compresion, tensién y choques sin que sufran
deterioros a corto plazo.

k) Estrés

El diseflo del carro debe tener un bptimo comportamiento en
relacion con el esquema det usuario, ya que éste debe tener confianza
en los contenedores, los cuales van a facilitar su actividad a través
de su fungionamiento y de su adaptabilidad con dicho operario pues
de lo contrario provocariamos tensién al dificultarles sus tareas.
Sus mecanismos deben ser sencillos para no complicar el desarrollo
de su trabajo. Ef color que se le aplique a los contenedores debe
hacerlos sentir bien psicolégicamente, aparte de mejorar suvisibilidad.
La estética debe desarrollarse de acuerdo al contexto para evitar
que el usuario se sienta a disgqusto manejando un carro de formas
totalmente extraflas al ambiente de su trabajo.

1) Descanso, confort y aburrimiento

La actividad desarrollada por (a jefa de almacén, 1a supervisora
de piso y la camarista es muy dindmica en si, y por lo mismo nunca
tienen exceso de descanso y confort, por lo cual hay posibilidad de
aburrimiento.
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ANTROPOMETRIA ESTATICA

Se refiere alas dimensiones simples de un ser humano en reposo,
(peso, estatura, longitud, anchura, profundidades y circunferencias
de 1a estructura del cuerpo)

ANTROPOMETRIA DINAMICA

Estudia las medidas compuestas de un ser humano en
movimiento, (al estirarse para alcanzar algo, y los rangos angulares
de varias articulaciones).

4.2.2. FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS
ESTETICA

Enbase a la disposicion de |a forma, los materiales, el colory |a
textura, en los contenedores queremos conseguir que sean accesibles
alos sentidos de los usuarios. Particularizando en cada uno de 5105
elementos podemos aportar lo siguiente. En cuanto a la forma hay
dos aspectos que van a determinar el producto: La geometria de
este contenedorvan avariar entre si de acuerdo al uso de los espacios
que los configuran. Graficamente hablando, el lenguaje a utilizar,
mostrard e! adecuado manejo de los contenedores. En los
contenedores va a influir en grado elevado el empleo de materiales de
procesos de fabricacién econdmicos ya que !a eleccién de los
materiales no se determinara para obtener cierto efecto estético en
|a fabricacion de estos productos, sino por motivos comerciales. En

cuanto a los principios del color de los contenedores, se debera
tomar en cuenta que pueden emplearse colores vivos € intensos
para agradar al usuario; o colores neutros y pasivos los cuales se
caracterizan por pasar indavertidos en el entorno. En este caso
convendra utilizar tonos de color claro, para producir una impresién
de ligereza. Las texturas de los materiales diversos y las
combinaciones con que cuenten los contenedores van a producir
en el usuario del producto ideas como frescorylimpieza, 1as cuales
50N necesarias para que exista una sensacion de bienestar en el
uso diario de los mismos.

SEMIOTICA

La semidtica que se busca mangjar en los contenedores debe
transmitir un mensaje perceptible culturalmente por el usuario, el
cual, sin necesidad de signos lingiilstico, deve asociar la forma
con |a funcion del contenedor, € identificarlo de acuerdo a sus
valores estéticos.

4.2.3. FACTORES DE OPERACION Y USO

OPERACION

Trabajo Mecanico

Los mecanismos que se utilicen en los contenedores, deben
ser sencillos y para uso pesado, buscando que el funcionamiento
de los mismos requieran de un mantenimiento miimo y de ser
necesaric que el mismo usuario pueda realizarlo sin necesidad de
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que esto impligue un riesgo para €l mismo. El principal mecanismo
con el que cuentan los contenedores es €l de rodamiento, ya sea de
hule o neumético.

Vibraciones del carro

Otro aspecto importante en el momento de accionar los
mecanismos, e 1a estructura de los contenedores ya que se neesita
una estabilidad para evitar posibles vibraciones que produzcan ruidos
desagradables los cuales lleguen a afectar emocionalmente al usuario
y por consecuencia a los huéspedes.

Intemperie

En este diseflo no va a infiuir, ya que los contenedores siempre
son utilizados y guardados en interiores.

Uso

El producto se va a disefiar, facilitando su mantenimiento y
montaje, o cual implica:

» Tener acceso para reparacion y reemplazo de partes.

* Hacer sencillos los ensambles y el montaje.

* Proveer dibujos para ¢l mantenimiento y un método de

ensamble.

4.2.4, FACTORES DE MANUFACTURA

MATERIALES

Tubo cal.22, 1" de didmetro

Tubo cal. 22, 1/2" de didmetro
Alambre de 118" de didmetro
LAmina negra cal. 22

Fibra de vidrio con base gel-coat

Tabla 15
PROCESOS

Corte de tubo
Doblez de tubo
Corte de lamina
Doblez de 1dmina
Soldadura eléctrica
Soldadura por punto
Moldeado
Barrenado
Remachado

Tabla 16

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Cortadora de tubo

Dobladora de tubo

Cortadora de lmina

Dobladora de lmina

Soldadura eléctrica

Soldadora de punto

Taladro

Sierra eléctrica

Molde de madera para fibra de vidrio
Remachadora

Tabla 17
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4.25, FACTORES DE MERCADO

En base a las investigaciones que hemos realizado, se puede
establecer que la funcidn bisica del carro de servicio paracamarista
&5 transportar todo lo necesario para realizar 13 limpieza en las
habitaciones de un hote, sin necesidad de desplazarse continuamente
a la bodega en busca de lo que se necesite.

Esto trae como consecuencia dos funciones secundarias:
economizar tiempo y de este modo conseguir mayor rapidez en el
trabajo.

Todas las funciones antes mencionadas son indispensables en
Ia realizacién de 1as tareas de una camarista, ya que ésta cuenta
con una rutina de trabajo establecida.

Las funciones que se realizan con el carro se podrian
desempeMar con otros carros que se utilizan en el drea de lavanderia,
pero la camarista se tardariz mds tiempo en realizar su trabajo,
pues dichos carros no son de fAcil manejoy no cuentan con divisiones
ni con las alturas necesarias para peder ordenar todos los articulos
que se requieren para realizar 1a limpieza de una habitacion.

No se puede eliminar la funcidn que cumple el carro ya que
siempre hay habitaciones en los hoteles que requieren de limpieza,
ailn en los cuartos que no han sido ocupados deben revisar
diariamente que todo esté en orden y limpio. Dentro de! Mercado
Nacional existen los siguientes tipos de carro:
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» Carro de servicio disefiado en material metdlico, de produccidn
improvisada y distribuido por:

Abastecehoteles Rosique, 5. A; AHRYCSA; Casa Romero;
Crisoba; 1talmobili.

» Carro de servicio diseRiado en material pldstico, producido en
los Estados Unidos de Norteamérica y distribuido en México
por Sanihogar.
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Propuesta abatible, por falta de lugar para guardarlos, pero
cambiamos el enfoque porque se necesitaba mas espacio para
transportar todas las cosas que se utilizan

Primeras propuesta con las 4reas determinadas.
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espacios
separados para
basura y ropa
sucia

En estos casos la estructura tubular
empieza a contribuir en la ligereza de los carros,
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Conlos espacios bien definidos empezamos a disefiar
con diferentes materiales para lograr el menor peso.

Cambiamos este concepto paratener

un carro mas ligero en su estructura.
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Manejamos estructuras matlicas y las
paredes de plastico o metal blancos
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Estos son los espacios y posiciones que
no pueden cambiar de lugar.
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Primer disefio con medidas
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sostén de las bolsas de lona
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Alternativas de estructuras
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Altermativas de estructuras
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Dimensiones y radios de 1a estructura

Altermativa de estructura
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Detalles de uniones
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Primeras propuestas de Carro Abastecedor de Suministros.
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Desarrollo en base a el carro de camaristas
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Sujecion de canastas en el carro
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Propuestas de canastas
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Espacio de colocacidn de 1a canasta en el carro de camarista
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Vista lateral
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Vistas de charolas
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PERFIL DEL PRODUCTO EN DESARROLLO
6.1. CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Este disefio surgio apartir de la necesidad de transportar lo
suministros que se requieren en un hotel, es el primer carro en el que
se podrén entregar los paquetes de suministros a las camaristas
en comodas canastas las cuales contrendran todo lo necesario para
una rutina diaria. De esta manera una tarea menos que realizar seré
el resultado y se veré reflejado en el mayor tiempo que tendran para
limpiar los cuartos.

El carro transporta 12 canastas que suministran a 12
camaristas, las cuales tienen que realizar el aseo de 14 cuartos en
promedio, por lo que cada canasta contiene los siguientes articulos:

4 cjas de clinex, € rollos de papel higienico, 6 tiras sanitaria, ©
bolsas de lavanderia, 6 bolsas de mil usos, 15 bolsas para vasos, 10
bolsas sanitarias, 15 jabones, 6 zapateras, & gorras de bafio, 6
botiquines, & costureros, 6 cajas de cerillos, © botellas de enjuague,
6 botellas de crema, 6 botellas de shampoo, 6 botellas de burbujas,
3 limas, 3 jabones de glicerina, 3 cepillo de dientes,3 talco, 3 cremas
para afeitar, 3 rastrillos. Velas y bolsas negras.

Los articulos de publicidad como son: plumas, carpetas, hojas
membretadas, hojas blancas, sobres, postales, blocks de anotaciones,
comentarios, folletos contra incendio, folletos de publicidad, folletos
de larga distancia , directorios telefonicos, menis, letreros de “No

molestar", letreros de "Hacer habitaciones” se piden segin se
necesiten.

6.1.1. FACTORES HUMANOS FISIOLOGICOS
ERGONOMIA
a) Percepcién Sensorial

Tacto

Se logro ge este carro fuera seguro al tener una estructura de
tubo y contar con protecciones de neopreno en sus dngulos.

Las agarraderas estan en la misma estructura, solo son
sefaladas con protecciones de neopreno que indican claramente por
donde empujar el carro.

Las canastas estan hechas de alambrény forman una rejilla,
tienen un tubo doblado que las sostiene y sirve de soporte para su
colocacién en el carro.

Vista

Utilizamos el menor material posible para tener un carroligero
y limpio, al igual que las canastas no pusimos paredes para tener
més espacios y transportar todo lo necesario sin que el carro se vea
amontonado y pesado .

Logramos una estructura fuerte que permita transportar las
canastas en su lugar sequras y que no choguen entre si.

Respecto al color, nosotros los presentaremos en tonos
nuetros, en general los clientes prefieren que vayan de acuerdo a su

89



PERFIL DEL PRODUCTO EN DESARROLLO

decoracidn, lo que puede ser en la mayoria de los casos un estilo
mexicano donde como todos sabemos se utilizan colores fuertes, esta
€5 otra razon por la que nos inclinamos por tener una estructura
como principio de e! diseflo la cual permita que el carro se vealigero a
pesar del color.

Olfato

Nuestra canastas al estar abiertas permiten que se vea
claramente todos los articulos que se transportan por lo si alguna
botella de shampoo, enjuague, burbujas, crema se encuentra mal
cerrada, se detectard inmediatamente, de esta forma evitamos
escurrimientos no detectados que a la larga pueden causar mal olor.

Qido

Se hicieron estructuras de tubo que unidas entre si no
chocasen, sino que al contrario al estar unidas se reforzaran, ast
como los soportes de las canastas las cuales tienen el espacio
suficiente para que no choquen al estar en movimiento.

b) Destreza Manual

For la simpleza de sus elementos no requiere hacer una gran
maniobra para poder moverlos, el poco peso s un ventaja, asi como
a utilizacién de llantas embaleradas, que ayudan a un correcto
desplazamiento.

Y como ya habiamos mencionado las canastas tienen un lugar
especial donde se sobreponen y sujetan y no se necesitan muchos
movimientos para realizar esta activiadad.

20

¢) Coordinacion y respuesta muscular

Logramos dimensiones de acuerdo al percentil de las empleadas
de los hoteles, o que ayudad definitivamente a |a coordinacion de
5us movimientos, asf como la utilizacion correcta de los musculos en
el momento de hacer su rutina de trabajo.

d) Tiempo y Yelocidad de respuesta

Con este carro la mayor ventaja que ofrecemos es que las
canastas estan bien acomodadas y que no se caerdn|os suminigtros,
de esta marera el jefe de almacén puede entregar las canastas con
los articulos necesarios correctamente sin tener que acomodarlos
y contarlos nuevamente, esto logicamente se veré refiejado en una
entrega répiday eficiente.

€) Peso, fuerza, tolerancia y fatiga muscular

Logramos un menor peso porque el concepto del carro se basa
en una estructura limpia, la cual es suficiente para transportar las
canastas, |a fuerza que se les aplica no causa ningin transtornoy el
usuario puede desempeiiar su labor con la confianza de que este
carro se disetlo en base a sus necesidades y dimensiones.

f) Posiciones de Trabajo

Debemos fomar €l cuenta que no todos los usuarios tienen
una correcta posicién para aplicar 1a fuerza necesaria al empujar el
carro, por 510 propusimos un carro ligeroy fAcil de desplazar; ademas
recordemos que hay diferentes factores internos y externos que
pueden afectar. De esta manera al tener un carro simple en donde se
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identifica perfectamente la funcon, no se necesita realizar muchos
movimientos ni posiciones para lograr utiliarlo.

g) Mecanica de Locomocion
Logramos un correcto desplazamiento con las ruedad
adecuadas y no olvidados las protecciones necesarias, por si hay

choques con los objetos o paredes en el momento de desplazario por
los elevadores y pasillos.

h) Mecanismos de Levantamiento

Este carro puede ser levantado o inclinado segin se necesite,
pordue su peso lo permite y no hay molestias o dafio en el usuario,
como ya habiamos mencionado algunos hoteles cuentan con rampas,
desniveles 0 escalones para pasar de un area a otra

1) Seguridad

Al disefiar el carro consideramos que era més seguro tener
una estructura redonda, evitar uniones donde hay mas manejo como
sonlos soportes de las canasta. Calculamos el peso para cause algiin
accidente en el momento de manejarlo.

]) Vibraciones

La estructura tiene sujeciones muy seguras, calculamos el
espacio necesario para evitar el choque entre ellas, ast como la
colacacion de los topes-soportes y no consideramos divisiones que
pudiesen safarse con el uso y empezar a vibrar.

k) Estrés

De esta manera creemos que mientras mas sencillo sea el carro
y los elementos que lo componen como son las canastas.
Solucionamos la necesidad de transportar lo siministros sin
detenernos a acomodar y reordenar. Asi nuestro carro con su
estructura simple es €l primero en hacer una actividad tardada y
laboriosa en un trabaio répido y sencillo. Lo que beneficia en la actitud
y desempefio de ¢l usuario .

Respecto a la estética tomamos en cuenta el contexto para
que ¢l usuario se sienta identificado con el carroy le agrade utilizarlo
no solo como un carro sino como un instrumento dtil y bonito que le
ayuda a realizar su trabajo.

1) Descanso, Confort y Aburrimiento

Son muchas las actividades que realiza el Jefé de un almacén
por lo que su rutina diaria es muy dindmica, debido a esto buscamos
que ellas puedan manejar y adaptarse a los carros lo mejor posible

sin preocuparse por el buen funcionamiento de estos, solo por realizar
bieny répido su labor.

ANTROPOMETRIA
Antropometria Estatica
Nos basamos en las medidas promedio de las mujeres que

laboran en los hoteles como son el peso, estatura, longitud, anchura,
profundidad y circunstancias de a estructura de sus cuerpos.

9
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Antropometria DinAmica

Realizamos un seguimiento de los movimientos que realizan al
desempefiar este trabajo y consideramos los rangos angulares de
varias de sus articulaciones.

6.1.2. FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

Nuestro carro aporta un concepto novedoso por su formay la
combinacidn de los materiales, seleccionamos materiales de
fabricacion nacional y que nos permitiecen utilizar un proceso de
fabricacion econdmica.

Presentaremos e5t0s carros en tonos nuetros, pero dependeré
de |a selecion del cliente o de la decoracidn de los hoteles que los
compren,

Las texturas las manejamos con los diferentes materiales que
conforman este carro, lo cual le da movimiento al disefio y lo hace
agradable.

Todas las caracteristicas antes mecionadas mas la definicion
de las areas y dimensiones necesarias, asf como los espacios en los
que se desplazan, nos condujo a lograr este disefio.

SEMIOTICA

Creemos que los usuarios asociaran 'a forma con ta funcign sin
necesidad de explicar para que se utiliza, con cbservar el carroy las
partes independientes que son las canastas se dan cuenta de la
actividad que podré desempefiar con este disefio.
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6.1.3. FACTORES DE OPERACION Y USO

OPERACION

Trabajo Mecanico

El urico mecénismo con que cuenta son las llantas comerciales
embaleradas, |as cuales son sencillas, su mantenimiento es minimo
pero que en caso de ser necesario, €l propio usuario pueda realizarlo.

Yibraciones

Se cuenta con una estructura fuerte y bien unida, las piezas
donde se colocan las canastas cuentan con muy buenos soportes-
topes que evitan posibles vibraciones en el momento de haber
movimiento, todas estas caracteristicas pensando en no afectar al
usuario y a los huespuedes.

Intemperie ]

Este aspecto no influird en estos carros ya que son usados y
guardados en interiores; podria darse el caso de que la arquitectura
del hotel tuviera en diferentes dreas el departamento de ama de
llaves o las bodegas, pero generalmento esto no sucede porque se
busca que estas dreas queden juntas y cerca de las habitaciones
para poder ahorra tiempo en el desempefio de 1as labores.

Uso

Consideramos el uso que se le dard a este carro y €l
mantenimiento que requerir para que se tenga una reparacion répida
6 en su defecto un remplazo de partes sin nungln problema, se hicieron
los ensambles y el montaje lo més sencillos posible.
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6.1.4, FACTORES DE MANUFACTURA

MATERIALES

Tubo cal. 22, 1" de didmetro
Tubo cal. 22,1/2" de didmetro
Tubo de 1/2 x 1/8" de didmetro
Alambre de 1/8" de didmetro

Tabla 18

PROCESOS

Corte de tubo
Doblez de tubo
Soldadura eléctrica
Barrenado
Remachado

Tabla19

MAQUINAS Y HERRAMIEN AS

Cortadora de tubo
Dobladora de tubo
Soldadura eléctrica
Taladro

Sierra eléctrica
Remaghadora

Tabla 20

6.1.5. FACTORES DE MERCADO

De acuerdo a\a investigacion realizada, no contamos con ningin
competidor para este carro, &) cuél tendré que promoverse, su venta
se realizard a través de las distintas empresa que vende mabiliario
para hoteles.

Esperamos que al tener el mismo estilo que el carro de
camaristas le ayude en su venta, asi como las ventajas que se ofrecen
con este disefo.

©.2. CARRO DE SERVICIO DE CAMARISTA

Este carro como ya habiamos mencionado tiene diferentes
competidores tantolos carros delinea que se cuentan con 5 modelos,
como los carros que son mandados a hacer especialmente por cada
hotel.

Loque nosotros garantizamos con el nuestro es un estructura
fuerte, un mayor espacio para el acomodo de blancos, ropa sucia,
basura, canastas de suministros, articulos de impieza.

Ya que el carro debe transportar todo lo necesario para el aseo
14 cuartos en promedio lo que significa llevar:

10 sabanas king size, 40 sabanas matrimoniles, 50 fundas, 14
toallas grandes, 26 toallas medio batlo, 26 toallas para manos, 28
tolias faciales, 26 tapetes de felpa.

Los protectores de colchdn, cobertores, cubre colchas, y
almohadas se solicitas seglin se requieran. 2 bolsas de lona
plastificada para ropa sucia y basura.
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1canasta de suministros (anteriormente mencionados)

1escoba, 2 trapeador, 1 recogedor, 1 jalador de agua, 2 cubetas
grandes y 3 chica, 1 germicida, 1 desinfectante para el WC., 1
detergente neutro o 4cido (sequn fa rutina de limpieza de pizos), 1
quitasarro, 1 removedor de manchas, 1 liquido limpia vidrios, 1
desodorante en aereosol,| par de guantes de hule, 2 fibras (1 blanca
y una verde con esponja), 1 zacate, 1 espatula, 1 cepillo, 1 escobeta, 1
Jeraa, 2 franelas gris y blanca.

1 archivero donde llevar |a publicidad sin que se maltratre, las
botellas de agua, los vasos y los ceniceros se piden segiin se necesiten.

6.2.1. FACTORES HUMANOS FISIOLOGICOS
ERGONOMIA

a) Percepcidn Sensorial

Tacto

El contenedor cuenta con acabados seguros para el usuario.
Todos los materiales que se utilizan como el Subo, alambrén, fibra de
vidrio y lona, no tienen dngulos o rebabas peligrosas, que a la hora de
manejarlo pudieran causar daflo.

La textura del neopreno utilizado para acomodar las manos y
empujar el carrito, es suave y permite que el usuario se sienta a
qusto empujando éste; pues no se resbala.

Vista
Estéticamente hablando, el carrito es un producto arménico,

muy bien distribuido que invita al usuario a manejario.

Los espacios establecidos en éste, est-n bien marcados por
los diferentes materiales utilizados, como las bolsas de lona para
ropa sucia y basura, charolas de fibra de vidrio para colocar los
blancos y canastillas de alambron para los utensilios de limpieza.

Los colores que usamos en éstos, son de acuerdo al color que
pida el cliente, pero siempre aconsejando que se basen en tonos
nieutros, pues son los que brindan bienestar psicolégico.

Oifato

Fara evitar malos olores, colocamos |a basuray 1a ropa sucia
en bolsas de lona, las cuales,tienen una tapa de lona con alma de
alambrén en todo el perimetro de 1a misma para que tenga, un poco
de peso y se mantenga en su lugar; pero al mismo tiempo de fcil y
répido acceso a las mismas.

Oido

La estructura del carro no produce ruidos, ni vibraciones en el
momento de moverlo.

Eilugar donde colocamos todos los utensilios para 1a limpieza,
como escoba, trapeador, cubetas, recogedor, etc., est- muy bien
planeado a base de una reticula que separa perfectamente cada
utensilio y evita el golpeteo de uno con el otro; asi no se afecta la
audicion o el sistema nervioso del usuario.

b) Destreza Manual
Este aspecto es facilmente desarrollado por el usuario, pues
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|a distribucion de cada una deas Areas de) carro, asi como su acceso,
estén muy bien marcadas. Por esta razén los empleados no requieren
una mayor capacidad para manejarlos.

¢) Coordinacién y respuesta muscular; entrenamiento de los
misculos

Los mecanismos usados en estos contenedores son sencillos,
esto evita que el esfuerzo muscular desarrollado en movimientos
repetitivos pueda causar algiin daflo en los usuarios.

d) Tiempo y velocidad de respuesta

Por |a sencillez de sus mecanismos y la facilidad con que se
manejan, el tiempo yvelocidad de respuesta son rapidos; y esto agiliza
¢l trabajo del usuario.

e) Peso, Fuerza, Tolerancia y Fatiga muscular

El peso que ¢l usuario desplaza oscila entre 55 y 70 kg como
limite. Este carro esté diseftado para poder ser empujado por una
mujer u hombre normalmente sanos, que tengan la fuerza para
desarrollar una actividad.

La tolerancia y fatiga muscular van a estar bien controladas

en el momento de utilizar este contenedor, pues existe dinamismo en
esta actividad y en |a distribucidn del mismo.

f) Posiciones de trabajo
En este contenedor, los usuarios no practican posiciones de
trabajo bruscas ni repentinas que puedan causar algin dafio severo.

a) Mecnica de locomocién
El disePo de este carro, permite que los camaristas puedan
96

caminar adecuadamente en el momento de moverlo, alin con peso
completo.

h) Mecanismos de levantamiento

El sistema de rodamiento esta bien colocado, al igual que los
soportes que guian el carro; por esta razn, éste puede ser
desplazado sobre rampas, o desniveles que existan en los pasillos o
interiores de hoteles.

) Seguridad
El disefo de este carro brinda total sequridad al usuario en el
momento de realizar su actividad.

j) Vibraciones

En el momento de mover al carro ya cargado con todo lo
necesario para la limpieza: blancos, etc., no hay vibraciones; pues
ningiin elemento choca entre sf, ya que los espacios fueron disefiados
para que todo estuviera en su lugar; al igual que la estructura en
general.

k) Estrés
Los mecanismos para el funcionamiento de! carro, as como
suestéticay color, evitan un posible desarrollo de estrés en €l usuarlo.

1} Descanso, confort y aburrimiento

El desarrollo del trabajo de las camaristas, jefa de almacény
supervisora de piso, €s muy activo, por lo que con €l disefo de este
carro se sienten muy cémodos y no hay oportunidad para el
aburrimiento.
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Antropometria Estitica

Las dimensiones de las camaristas antes de empezar a
trabajar, son adecuadas para desarrollar dicha actividad; ya que
normalmente escogen gente joven, delgada y sana.

Antropometria dinimica

Las medidas de los usuarios en movimiento son adecudas y
similares, pues enla seleccion de personal se fijan que las camarist as
tengan la misma estatura, complexion, dimension de extremidades,
etc., para que realicen de manera similar sus actividades; ya que

aproximadamente los rangos angulares de varias articulaciones son
los mismos.

6,2.2. FACTORES HUMANOS PSICOLOGICOS

ESTETICA

La forma de este disefio se determinb por los espacios que se
manejan para colocar basura, ropa sucia, blancos, papeleria,
suministros, enseres de limpieza, ete.

De esta manera se sabe répidamente para qué sirve en general
el carro, teniendo fAcil acceso.

Los materiales que se usan son bisicamente: tubos, bolsas de
lona, fibra de vidrioy alambrén para hacer reticulas que a fa vista son
agradables, y su fabricacion resulta econbmica.

En cuanto al clor, estamos manejdndolos segin sea el
consumidor, ya que cada uno puede pedir ¢l que le convenga a su

entorno, pero siempre aconsejéndoles un color neutro para que esté
a gusto el consumidor y el usuario.

Las texturas de estos materiales nos dan la imprcéién de que

se trata de un objeto limpio y confiable para el usuario, al utilizarlo
diariamente.

SEMIOTICA

La distribucidn de los espacios dentro de este disefio, asi comp
los materiales usados en ellos, permiten distinguir claramente al
usuario para que sirvan cada uno de eflos.

6.2.3. FACTORES DE OPERACION Y USO

OPERACION

Trabajo Mecanico

El mecanismo que usan los contenedores en sus ruedas es
sumamente sencillo y totaimente comercial, de tal manera que hasta
el mismo usuario es capaz de darle mantenimiento de ser necesario.

Estos mecanismos son para uso pesado, pero al mismo tiempo
no representan peligro alguno para los usuarios.

Vibraciones al carro

La estructura de! contenedor cuenta con la estabilidad
necesaria para que en el momento de accionarlo no produzca
vibraciones que repercutan en los usuarios y los huéspedes.

intemperie

Este aspecto no est- contemplado en este contenedor, ya que
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siempre son usados y guardados en interiores.

Uso

El diseMo de este carro cuenta con facil acceso para su
reparacion, tanto en sus ensambles como en el montaje. Del mismo
modo, hemos proporcionado dibujos para su mantenimiento y

ensamblado.

6.2.4. FACTORES DE MANUFACTURA

MATERIALES

Tubo cal. 22," de didmetro
Tubo cal. 22,12 "de didmetro
Alambre de 1/8”

Lamina negra cal. 22"

Fibra de vidrio con base gel-coat
Alambre de 1/8"

Tabla 21
PROCESOS

Corte de tubo
Doblado de tubo
Corte de -mina
Soldadura eléctrica
Soldadura por punto
Moldeado

Barrenado
Remachado

25

Tabla 22

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Cortadora de tubo

Dobladora de tubo

Cortadora de 1amina

Dabladora de thmina

Soldadura eléctrica

Soldadura de punto

Taladro

Sigrra eléctrica

Molde de madera para fibra de vidrio
Remachadora

Tabla 23
6.2.5. FACTORES DE MERCADO

La funcidn principal del carro de servicio para camarista es
transportar todo lo necesario para reglizar la limpieza en las
habitaciones de un hotel, sin perder tiempo yendo continuamente
a la bodega en busca de lo que se necesita.

Como cansecuencia de e5t0, vamos a economizar tiempo en
el desarrollo de esta actividad, tomando en cuenta que se trata
de un trabajo rutinario.

Provisionalmente s ha realizado esta actividad, utilizando
carros de lavanderia que 1o cuentan con divisiones y espacios
necesarios para todos los articulos que se transportan, y esto,
por supuesto, representa una gran pérdida de tiempo y un mayor
esfuerzo por parte de la camarista,
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Seriaimposible efiminar ia funcién del carro ya que siempre hay
habitaciones que arreglar y ain los que no estn ocupados deben
revisarse peribdicamente.

Dentro del mercado Nacional existen los siguientes tipos de

carro:
* Carro de servigio disefado en material metalico de produccién

improvisado y distribuido por:
Abastecehoteles Rosique, S.A; AHRYCSA; Casa Romero;

Crisoba; italmobil.
* Carro de servicio disefado en material pldstico, producido en

los Estados Unidos de Norteamérica y distribuido en México por
Sanihogar.
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CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA

T3k
<

00

—= e e )
> g0
H
:
\
:/ i3



7

PROYECTO

CONTENEDORES DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA
CUARTOS DE HOTEL

sy
\ /X

P ZAANNI

5

=
%

» -

NN

CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

PROYECTO



PROYECTO

S =il

=3
-

il
b
=3

VISTA  LATERAL

1245

438 — 2

b

VISTA  PCSTERQR

=

b 350

RN K

! Ny WE T s
0 B =
i it R

|

i
1 900

E ;g"j]wo \ei

—)

MISTA FRONTAL

. ’
figboro:
LAURA LUZ CORNEJO 3aHOS

AMALIA GRANEL ZENTENC.

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTRGS

-
F

. NOV. /1996

Escala: 1/

e

Acot: wimetos

No. de Plano:

t

102




PROYECTO

e

«
-

| W HOS’
2;0265
ifi -
_ 900
N(E J o
BN i

(’_T_.—\J\'

/7
Elaboro:
LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMAUA CRANIEL 2ENTENO

CARRD ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Fecha: wov.iss

Escala:

1 /10

O3 -

VISTA FRONTAL

Acot; wametros

No. de Piano:

2

103




104

PROYECTO

1245 —= 8
|
‘fl 325 L]
I‘-
______ | S
= S0 750
. |
i |
10(1 E 438 ———il 2 [
/—rﬁ‘K ’ J
_(=lk., _______ e — ;é._l_

- 7
tlaboro:
LAURA LUZ CORNED BANOS

AMALIA GRANIEL ZENTENO

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Fecha: wov.,193

Escala: 1710

O3~

VISTA POSTERIOR

Acot: simetres

No. de Plano:
3




- /
Elaboro:
LAURA LUZ CORNEJO BANOS

analia CRANEL ZENTIND

CARRO ABASTECEDCR DE SUMINISTROS

Fecha: wov/19%

Escala: 1710

O3 -

VISTA LATERAL

AcCCt: wiimetros

No. de Plana:

4

105



PROYECTO

1215 -
575 2 -
— I A —\
325 265
i
fowrw 1w
————— = =N 6 750
l—MG !
325
438
S - /
]
Elabord: CARRO ABASTECEOOR DE SUMINISTROSY Fecho: wovsisss| Escala: 1710

LAURA LUZ CORNEJO BANGS

AMALIA CRANEL ZENTEND

99~

WSTA SUP

=
[

i~

A SR

A C Qt o Miimetres

No. de Plano:
5

106




980" -

NI

1100

7
Elaboro:
LAURA LUZ CORNEJD BAROS
AMALIA GRANIEL ZENTEND.

CARRQ ABASTECEDOR DE SUMINISTROS} Fecha:

NOV. /1996

Escala: 170

03—

PIEZA No |l

Acol: wiimetros

No. de Plano:
1

107




PROTECTD

I )
650 600
2 .
| . : )
K —— e
- 1100 i
Elabord: CARRD ABASTECEDOR D SUMINISTROS| Fecha: wovsiess) Escala: 1710
LAURA LUZ CORNEJD BANCS

AMALIA GRANIEL ZENTEND

PIEZA No 2

]
—
—L: -—

Acot: mimetros

No. de Plano:
2

1086




PROYECTO

LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA GRANIEL, ZENTENO.

1230
7 -
— s — o
Elabord: CARRO ABASTECEDOR DE SUMNSSTROS | Fecha: now/sse] Escala: 1710

O -

PIEZA No 3

Acot: witimatros

No. de Plano:
3

102



PROYECTO

110

350

r=1215
o 285 o] J 140 <
N 7
1230

. s
Elcporo:
LAURA LUZ CORNEJO BaN0S

AMALIA GRANIEL ZENTENQ

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Fecha:

NOV. /3398

Escala: 1/mw

1

=k

Acot: wimetros

No. de Plano:
4




le—— 350
=215 T -1
165 150
1 4
[~ 140 o J 150 o
345
N =/
1100
Elabora: CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROSY Fecha: nov.iss

LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA GRANIEL ZENTENO

Escala:

1/10

0 -

PtEZA No 5

Acot: wiimetros

No. de Plano:

5

m




PROYECTO

r=2115

350 ——=

165

—

LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA GRANIEL ZENTENQ.

1100
/ N
345
—/
e 140 -| |.. 140
Elabord: CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS| Fecha: sovsisss) Escala: 1710

0~

Acot: wiimstros

PIEZA No 6

No. de Plano:

6

12




|
Elabord: CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS| Fecha: wovsisss| Escala: 175
LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA GRANIEL ZENTENO. Acot: simetros

PIEZA No 7

No. de Plano:
‘@“E] - 7

13



PROYECTO

/
Elaboro:
LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA CRANIEL ZENTENO

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS] Fecha: wov.sises

Escala: 175

O3 -

PIEZA No 8

Acot: wmimetros

No. de Plano:
8




__PROYECTO

Gmucnas
(<]

I3
%

i

X

T | mmene
O Canagray

[

5 TDeD0n
o Tasin

08100
o Caniata

e

- e
o= o man

;

/
Elaboro:
LAURA LUZ CGRNEJO BANCS
AMAUIA GRANIEL ZENTENQ

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Escala: 1710

-

ACOL Miimetros

PERSPECTIVA DE DESPIECE.

No. de Plano:
6

115




PROYECTO

RN

LISTA DE__ PIEZAS // 4

T Towt | ooxaroor | weroe [ roctio € / /
T ) y

AR

O ERD " (
oo | B |
T [ zmmee | nmave| 2%
Tas| “BE"| pigw

| e R Eicbord: CARRO ABASTECEDOR D SUMINISTROS | Fecha: wovsest| Escala: 1710

31T | ocmasn wn | G .
T IR LAURA LUZ CORNEJO BAROS

L oo | oo )RR _

T T e e A1L1A GPANEL ZENTENG ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: Acot: wimetros
mrm [ E

: 2§ oo e anatan | cA2y | GdEen @ C

[T P p N @ No. de Plano:
V1 - 1

16




PROYECTO

I
|
i
|
1
i
|
|
1
i
|
1
i
|
|
|
W

@

|

2"

7
Elabore:
LAURA LUZ CORNEJO BANGS
AMALIA CRANIEL ZENTENO

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS| Fecha:  sow/ress

Escala:

1/10

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS:

® CON O

Acot: wimetros

No. de Plano:

2

17




PROYECTO

_u|:|STA DE  PIEZAS

,- st | waR e T %

[ e

EREs Elabord: CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS| Fecha: wovisss| Escala: 1710

ol 2 ;!E u:;r- %?‘.'2:‘ LAURA LUZ CORNEJO BANOS

IRESR SRS AMELA GRANEL ZENTEN ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: AcOt: iimetros

- -;u.i: :‘iiﬁ CON © No. de Plano:
—@*E - 3

18




2NE 3
| B
3| | R "“m%"“ z’“’.afn
AL 1Rl 2 Elabord: CARRO ABASTECEDOR DE SLMINISTROS| Fecha: nowssss] Escala: 1710
: 2 e gg‘ LAURA LUZ CORNEJO BANOS
;::; n.gm = AMAUA GRANIEL ZENTENO. ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: Acot: wiimetros
: . iiz :nf: é:i @ CONG® No. de Plano:

0 - :

119




PROYECTO

/
Elaboro:
LAURA LUZ CORNEJO BAROS
AMALIA GRANIEL ZENTENQ

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS | Fecha: wowsisss

Escala: 1/

LISTA DE  PIEZAS
M2 ot T oocwrooy [wea — [seocs0
T

v ] URE R RS
ST

T | R MRS e
BN
SRR | g0 O v | QA
LR | en | e
e T Hem

s |t | WONRR | VRE"| muea
o | SORAX

o] 0 | XRE | VBT B
T T T e wamans
e

s | |mmaae | ne 0T saname
T | T SR
’ Mantas To couhan | ATONMLLOO

!

e

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS:

Acot: wiimetros

® CON O

No. de Plano:

5




PROYECTO

LISTA_ _DE _ PIEZAS
o} owt | ooowane
B R
NE
L e N
BEESAESNEES
RN | ot e | SR,
< L) Rt S
e o] o
> | R VAT e
o s
oo TR R B
Tl R B
T T e ] gz
r || T B
* 't To MMM 4TOMLADO

!
Elaboro:
LAURA LUZ CORNESO BAROS
AMRLIA GRANEL ZENTENO

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

Fecha: wovpess] Escala: v/ 10

0 -

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS:

® CON ®

Acot: wiimetros

No. de Plano:
6

121




PROYECTO

LISTA DE_ PIEZAS
T T | orsomoon | wimma, | #OESD 56
0 1| B n-&_;’_xr. Emi%‘--
e
IR
T EEE R R - . o . )

R B Elaboro: CARRD ABASTECEDCR U SUMINSTROSY Fecha: wovsises| Escala: t/w0
1 ;;Q n:;: Foro LAURA LUZ CORNEJO BATIOS

e | o fares
T e e mar EMALIA CRANEL ZENTENS ENSAMBLE DFE +aS PIEZAS: Acot: iimetos
Tl e | .
l ® COM @ ;

T [ v onan] o) A ; No. de Plano:




PROYECTO

PIEZAS
= B
SR B
) Elaboro: CARRD ABASTECEDOR DE SUMINISTROS| Fecha: wovsisse] Escala: 1/ 10
CEQ %g LAURA LUZ CORNEJO BANOS
T mona AMAUA GRENEL ZENTENO ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: Acot: Miimetros
R a ® CON O N —
7o o] somae0) 1 0. de Plano:

©-<3 :

123



PROYECTO

USTA _DE _PIE2AS |
T ] R BE
3 ] v | S| ey E’%
LR | e B Elabora: CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS| Fechc: wovsisss| Escala: 1+ /10
- : ;u;: .;:;.—. ;% LAURA LUZ CORNZJD BANGS
T e AMAUA GRNIEL ZENTENO INSAMBLE DE LAS PIEZAS: Acot: wimetres
| |mramma Ea - @ CON TSI
. [T 1Y ‘r-m| o) _@_E . 9

124



FROYECTO

®
® ®
@
®
USTA__OE
" oo [ o

[Ty
N sy

CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS| Fecha: movsisssf Escala: 1 /0

Elabord:

LAURA LUZ CORNEJO BANOS

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: Acot: winerss

& CON @ No. de Plano:

@G - 10

125



PROYECTO

LISTA DE  PIiEZAS
"o [t [ oscmeons [wsma [reocts0 ot
. B | | R
vy T
VR AT men
T e
IR
" o RTTIIE- T,
CIREE | Twes |G
oy T s
s | TIERS B
1) DORAXE
o) | SRER | VBET| g
T 1 ¢ |mmee oyt mioss
Qom 9 /Tanad 1 [27%+ “u:'-u
s e T B
’ K O ¢ iyt el
T T s o o] )

Elaboro:
LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMAUA GRANIEL ZENTENO

CARRD ABASTECELCR DE SUMMNISTROS| Fecha:

NOV /193¢

Escala: r/w0

O -

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS:

@& CON®
@ Y o

AC Q ij Milimetros

Mo. de Plano:
I

126




PROYECTO

210

11— Po— ’
IGQL *LL
|73 AAEENEAN
TLARNRRE]

, —

Al e

VISTA FRONTAL

VISTA LATERAL

I T
.
474 450
SEE |
:_ L
VISTA SUPERIOR
Elaboro: CANASTA DE SUMINISTRQOS] Fecha: wovaisss | Escalo: 1710
LAURA LUZ CORNEJO BAROS
AMAUA GRANEL ZENTENO Acot: Mimetros
A NONE | c
" V]STAS (JLIJLP\ALA_S No. de Plano:
- -
127




PROYECTO

QT DIC
| iSTA DE  DIEZAS
PEIY [ cauT | DESCRACION | MATERAL | PROCESO SIG
CANASTA FARA DOBLADO
i A ACURA
L | swwsmmps | et ey pORHHE
1y - am e BA ELAI
s |#343RACRACE UG OF 2855;8&;
| | LA CANASTA | 1/2" x 1/8%2) EECTRICA
/. ArD TTA - A [n * -:.H s e {1566 - . ,
Elebors: CANASTA PARA SUMINISTRUS| Fecha: novmes | Escalar 1/
LAURA LUZ CORNEJD BANGS
ACOL uhmetrss
nNE o, fF oo
> U
A v Ll Nc. de Plano:
s -
h




b 650 —

Elobord: CARRO DE SERMICIO PARA CAMARISTA| Fecha: ncvpsss| Escala: i/ 20

LAURA LUZ CORNEJO BANGS

AMAL'A GRANEL ZENTEND. Acot: imetros

N¢. de Plano:

S3- | 1

129




PROYECTO

S

r 350
k m
1 i
3 i
1 Y
¥ )
i 1
"[ : |

B

140

L

ARENEERYEAENL

IANRASEN)
SN R

MENSEISEREEENE)

1]
(AR

¥
)

{

io

i
T

I 4

=N
=

Elabord: CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA

LAURA LUZ CORNEID BAROS

Escala: 1/

AVALIA GRANIEL ZENTENOD

A
9

)

VISTA

AcCot: wiimetros

No. d2 Plano:
2

130




PROYECTO

9=1000mm

7/
Elaboro:
LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA GRANIEL ZENTENO

CARRQ DE SERVICIO PARA CAMARISTA

Fecha:

NOV./1996

Escala: 1710

O~

VISTA LATERAL

Acot: wiimetros

No. de Plano:
3

131




PROYECTO

1755
; 1000 ]
b 755 —
( T )
7 | y N
4l
. e 415 ——— | T
25

25 —] | !

Elabord: CARRD DE SERVICIO PARA CAMARISTAY Fecha: wowssss| Escala: 1/ 0
LAURA LUZ CCRNEJO BANOS
AMALIA CRANIEL ZENTENG Acot: Miimetros

' VISTA SUPERICOR - -
/4\ — No. de Plano:
: "@JQJ 4

132



PROYECTO

@ 25mm
5 4

925 !
Elcbord: CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA] Fecha: novsisss) Escala: 1/
LAURA LUZ CORNEJD BANOS
AMALIA GRANIEL ZENTENO Acot: Mimetros

PI1EZA No. 1 Mo. de Plano:

©<d - 1

133




PROYECTO

2 25mm

; 540 !
, : AADBA A CCBUARA DADa A e L
Eigbora: CARRD DE SERYICIO PARA CAMARI wvsass| Dscalan 1 /s
SN DR LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AUALA GPAMEL ZENTENO Aol wimetros
) Iy - A - ia}
- L L = RV

No. de Plano:

A ' '
e~ 2




PROYECTO

540

540

. /
Elobore:

LAURA LUZ CORNEJO BANGS
AMALIA GRANITL ZENTEND

CARRO DZ SERVICIO PARA CAMARISTA| Fecha: wov.sisss

fscale:

E

!
—
5= -

PIlEZA No 3

Acot: mimetros

No. de Piano:

N

135




PROYECTO

136

600

600

- /
Elaboro:
LAURA U7 CORNEJO BANGS

AMAUA GRANGEL TENTEND

CARRO DE SERVCIO PARA CAMARISTA

Fecha:

NOV. /i

36

Escala: 1/5

5-

PILZA Ng 4

Acot: Mimetros

No. de Plano:




X

Lo ‘
! | |

P !

_sc [ ‘ ! i ;

E ] 1 1

I .

| 1l

|
—l k-2

Elabora: CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA[ Fecha: wovness | Escala: 175
LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA GRANIEL ZENTEND Acot: Miimetros

PIEZA No 5

| No. de Plano:

D+ - 5

137




PROYECTO

TI—‘F
S

1755

ﬁ
~/
>

600

Elabord: CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA| Fecha: novsisss| Escala: 1710
LAURA LUZ CORNEJO BAROS
AMALIA SRANEL ZERTENG Acot: wimetros

No. No. de Plano:
-@G — 6

128



R=470

375

640

940

845

600

=~ 25

=

650

Elabord:

LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA GRANIEL ZENTENG

CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA

Fecha: tov e

Escala: 1/

0T -

PIEZA No 7

Acot: Miimeros

No. de Plano:
7

132




PROYECTO

9%0

.?.
b-é—J
(=]

dl

540
is +4
Elabord: CARRG DE SzRWCIO PARA CAMARISTA] Fecha: movpem| Escala: 1/
LAURA LUZ CORNEJO BANCS
ANALIA GRAMIEL JENTENG Accl: wimetros
Oy E 7 o2 o 3
- L~ N o H P A
A No. de Pigna:
9t 2




H
q &)
pAN T
dayPa !
/ s
C. \‘
: USTA__DE__ PEZAS
A\ L TOXTCANT, | OESORPOON | MATERAL | PROCESO 5C.
N H s ' 1 luoBtoen TUBO e e | SUDAURA
AN _2 LA gstucrons] AL ELEchc
/ # 2 6 n(s&s;ulﬂgs mgﬁ&z'.' E&g%‘
i — Pais BLANCOS
~ . Curos bika | Lauwra 0| OOBLIDO
4 s | At N | g
| RN RN
o8 o6 aubet 06 13 ELECTRICA
= s v ::"::‘:‘:— “.EaLuiz‘. SOLDADURA
ouentos O siw. | awee 06 1/9°] ELECTRICA
1] 2 [T [0 e GRS,
CAL22
@ PERSFECTVA DE DESPIECE Ty e oo vone] psemeeg
MACOS oL mm. REMACHADD
s |2 :Wr:‘v':vn o | cosTme
Py P T
MR
2 1] PROTECDONCS. NW:/I:_D:O s:mcgo
/ -
Elaborg: CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA} Fecha: wovsisss] Escala: 1/ 20

LAURA LUZ CORNEJO BAROS
AMALIA GRANIEL ZENTENO

Q3 -

PERSPECTIVA DE DESPIECE.

Acot: Miimetros

5

No. de Plano:

4




- PROYECTO

LISTA _DE__PIEZAS

CANT | DESCRPOON | wATRWL | PROCESO 96
U0 "
v ov Juomuzkoon oe| M5, T | AN
24 f5TRUCTURAL
SOSTENEDGR | 1080 0F 1o ADURR
2 6 O LAS PLACAS zl LA
pana puncos | M2 e
LA PallA LAMINA DE DOBLADO
3] 1 |eonma v Sliumg te ABURA
T4 DL SN0 CaL22 CIRICA
A TVOR AL IR TR0 0E e LOELADD.
N 3 leans samnt- a2 A
o5 ct o st o6 10 DGR
CamaSta Wanst -4 TG0 O 170 | DOBLADD.
5 1 oraooms o st o SXDADUAA
egures £r S b augRE OF 1787 (LECTRIZA
Es™mCTUma DR ., DORLADO
6 | v | o | MY Sygioie
Straco Ll AL
TERCEAL B | 1uo0 o 1] SORLADO
7 2 © R,
o un | N
2 |3 |mosres Foea o o] saReicg
s DF Jmem | BEWACHADO
; T s o
9 H } wn v Pa AMGLADA COSTURA
ENSAMBLE H P
HECPREND CORTE
[ 2 | ecros /5% PECADO
% DBLADD
w by fweeswes | ooy o
wra s | maveeon 07| ZROIDdY
2 NP | CORTE
. 28 | oo Vs PEoADD
T TeE T e ToDADRA
T T
» s ey
R ’ ! W] LanAS 0 COMERDAL| ATCRNALADG
!
, - - -
. m i A A [N o .
Elobors: CARRO 0t SERWICIO PARA CAMARISTA] Fecha: novness) Escola: 1/

o LAURA LUZ CORNEJO SAROS
Acot: wimetros

OAICT A T mE o c.
ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: e P
(ERONG) .

142



PROYECT!

LISTA DE  PIEZAS

CANL | DESCRPCION | MATERIAL PROCESO S8

-
W80 O€ v'¢ | SOLDADURA
1 ! o X VA5 itnen
SOSIDEDCR | 165 1€ 17e A
2 ) 6 JorLas Pacas
OARY BLANEDS w2 E&e %
DML Paks LAMNA DE
3 Vo [Penme v cmast ALUNNG OE mk
o mawesmos] " CaL22
A L A T
A AL
05 ot TXec0 m iy
iy TUBO DE 1¢ | DOBLATD
5 1 [aetaoms ot wer-| CALZ2 SOLDADURA
raven s ot vl 0 1/} ELECTRCA |
0§ |Taen™ ) wmoE Vel B%
Lz JADURA
T ELECTICA
SRR W 1yng o 17279 DOPLADO
142 o URA
Pty o | R
3 [maaseas pR DE VORO BARRENADD
3 mwcos DE ¥nm. | REWAGUD0
e LONA
PERSPE OF DESPIECE LT E T e | S
ERSPECTIVA {
0 {2 | mommoe | MTINC Sk

P Tapa BaSAs Y LONA Y DOBLADD N
noraon | s 1/ | FECTCA,

NEOPRENG CORTE

12 ] 8 ) soncooes A PEGAGO
T fata [ SOLDACURR
2 {meavceors (2 LA CAL 1S
" 04 T 4RPA ELECTRCA
" + Lawtes 2'¢ COMERDIAL | ATORNLLADO

Elabord: CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA] Fecha: wovpese] Escala: 1720

LAURA LUZ CORNEJO BANOS

AMALIA CRANIEL ZENTENO Acot: Miimetros

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: e
O - @® @ CON ® 2

143




PROYECTO

LISTA  DE

PIEZAS

CANT | DESCRPCN | VATERML PACCESO SIC

TEQ
1 |MOBILIZADOR O

TUBD O 18 | SOLDADURA
fiECRITA

]

|

I x
L
‘.
T

PARA Bl ANCOS

4 %
4 gsmuchgsl 2

SCIIENEDR | 5 78 | spanes

N b iof LAS PLaCAs M:iéz ’ il Cn"ﬁw'f“

*aa LAMNG D€ ELADO
30t e ctees] SNSSTE | 32DA30Ra
Pa G BANSTIE] AL 3% CRCA
L e

| Ios 26 stmme

[
AVEIL [

IR TN T

T80 [
a2

] |
U5 0t g st i {
| ; femutnras ot w8 laa ; ]
( 7T TGmere it | onggrp : !

5 ' moze . TEC :
| Gmees ;
N rEN
[ 7 e Systusa | :
. stea00 fEimca i
s yeey ;
Pefo | wmem )
T ] 7 |
& r o2 i - R ITY 1
PR . ORTE 4
R + 2EG4D0 i
. i
W] 2 e | ol 2EES |
] e ] i
! i RN LR .
§T s oo e i
PERSFECTVA DE DESPIECE Ty n g e ves joame i
. B SALATYFA i
: < < Ca i
. TANLAZG
H i N
|
E!cb*ro" CA Commar nesnas| Seeatm v g
oro: sonagn wovsues| Secaigr g
LAURA LUZ CORNEJO BAN0S
AALIA [P -
o~
DT 7 AT
HS Sy o ] X
| s No. ¢z Plana
;\' ] 0
DU 7
—g T T 5




PROYECTO

®
USTA_ _DE_ PIEZAS

PCETCanT, | DESTRSCON | wA'EAL | PROCESD SG.

*

1UBY N80 GF 1°e | SODADURA
! ! MOBLZADGR O] Tcy 7 {IECRICA
ESTRUCTURA|

SOSTENEDOR | Tu80 DE te ADURA

2 & [DE LAS PLACAS 2 o

Pina Bumcos | 7

N Nl = T A )
Pomin ALUNING. A0URA
T X s | Gl D ity

TR eI OE '8

e it

0 1 (peas et a1 20

cs v srweo Lo avit OF tw iy
CwaSTx Banw-| TUB0 DE 18 | DOBRADD

5 1 Jorreooas oe st a2 ADURA
| IUMENTDS OF SERY |

CS™CTAA DR LADO
5 ' cam or 30.0A0URA
SRAOO SLECTRICA
s 3 TERUCTRA OO ooaugo
CAMO Of DAl :!}A
S0 &C
s | 3 |mAcasmnc FERs O ORG| BARRENADD
s 0 Sem | FWAGUDD
o Tone
9 {2 (e 00 CosTURA
PERSPECTIVA OF DESPIECE TR T
02 ! eemows PEGADO
TCaLADD
" H Tabe 9asifa v SLDADLRA
P s RS
N{CPRENO coRTE
2is PRUCONS e PEGAGO
L, redus sl . SRDADYRA
B3) 2 feacemes  (27LGe L8 FEcrca
i 4 s 20 TONMEFQAL | ATCRNLLADG

Figbora: CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA] Fecirar novness] Escala: /20

LAURA LUZ CORNEJO BANOS

: i
AMALIA GRANIEL ZENTEND Acot: wimetros

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS: No. de Plano:
@O0 6 CLN @ v e 4

)4

—
w— - | @

145




PROYECTO

DE

PIEZAS

LISTA

T [ CANT | DESCRPOON | WATIRIAL | PROCESD 5
o83 e ADURA
vob o womgzaooe o M Ve) FATANS
LA ESTRUCTURA
SCSTEMEDOR 1 180 OE v'2 | SoLDAGURA
2 6 [oeLas Placas ] T
B S e w2 LECTRICA
Cauited OE | DOBLADG
3 T eemgha vousd ALOWNG OE | SOLDADUSA
14 0T SUwssR08 CALZY ELECTRICA
e 080 € T | DOBLID0
4 1 P4y CAL22 DalyRA
o3 aavgep rg 3] ELECTRICA
T T80 06 18 | 6CALADD.
s ' o 22 SOLDADURA
sewelag awBig g6 1787 ELECTRICA
TR O [ g 5| GoEAT
s | v o0 2t NN EYT L Siniea
HRACO LECTRICA
TRE S Ty
B 3 e | T o ] SELADD
Hreo0 1% AECTCA
o | 3 [euossess lngrs e viso] sarEtu0D
) D dmm | PEMACHADG
Lt
IR B CBTRE
pe———
Disnesear | tonayr
| BFA W ALAVBAR 1,537
ePar
1 T I00M S u_(‘D N0
i
BATAS Fua |
Tada It ROPA 2 LA T

| 00 7 Basums

28 COuERTAL

1 wans

ATIRHLASO

30 wevnees| Escclar 1/

Acot:

Mhmetros

No.

d= Planc:

I




o — S
/ / S LSTA__DE__ PIEZAS
= @ P2 | cant. | oescriecon | watma | Proceso s
== TURG -
T IR v 1 |woenbioon off M0%,"0 | EEAR
i 1A ESTRUCTRA
' TUBO DE 1°8 RA
i z | & |or'tas pacas
H PARA BLANCOS ez E&g A
= @ N CuNGLA Faa ) TR
> 1 [PAPELLRG T Canas- JMINI( A
| s samemes] A CTRICA
T, | VR0 B TT BB
X pirs 1Rt CAL URA
.. o St It o 1| TECREX
D S CasTa MARS-{  TUBO OE 179 | DOBLADD
e 5 | 1 |oweomorssr| “cazp | sagabuea
105 O sOreay AwePr 0F 3 /a7 ELECTRICA
5wt 50 o] DCELADD
6 | o | BT sabaoume
stoven ELECTRICA
Lmucnaa 3 | nugo pe 1727 90LADD
7
7 e oz it
') 3 PLACAS Pars F1BRA DE VDRID| BARRENADD
TS OF 3mm. REMADHADD
% v
9 |7 |y o | 0, | cosnes
PERSPECTIVA DE DESPIECE
NECPRENG CORTE.
2 2 PROICOONES /5. PECADO
Tara BAE T LONA ¥ BoBLAOD
W2 ] wawon | asero 1| DA
HEOPRENO CORTE
12 § PROTCOONS 1/8% PLCADO
(WSAGRAS PaRs - SOLDADYRA
2° Lam. CAL 1E
R |78 ey
o untas 0 COMERDIAL | ATCRNLLADD
g -
Elaboro: CARRD DE SERVICIO PARA CAMARISTA| Fecha: wovnsssf Escala: 1720

LAURA LUZ CORNEJO BANQS
AMALIA GRANIEL ZENTENQ

0= -

E
(URO)
@6

NSAMBLE DE LAS PIEZAS:

000 ® CONG®
®

ACO t: wmiimetros

No. de Plano:
6

147




PROYECTO

A
=
AL LISTA  DE  PIEZAS
TLY i §oesception | wattR PROCESO G
vy d o B0 1m0 o e | SOLDAOURA
' (UCBUIADOR [E| ey 5) ELECRCA
14 ESTRUCTURA
I SOSTENEDGR § 5us0 OF *'s [ SL0ADURA
2 € AS PLACA: 3 EL
xgi LA 7» css A2 EECTRICA
Darins Pika LAWHA DE DOELALO
3 U peemuea oSy ALOWNIO OE | SOLDADURA
%5} Ca ELECTICA
TUED .
. v LaL 2
2L awE0E 0§ 18]
T Cnavia ae| TUED OE 13
5 oo eatel eaz2
{PUiNTDS 3 SRV ALAVGRE OF 1/8]
R TEsmewsa ot 1 ey of 179
v oE Do [T e
EIsY RECTIC
TEmUCiAr B 7o Ta| DOELADO.
i s 2 ) TUBO CE 1/2"e A0
‘ 3 i ks azz | RERG
i ! ) 3 FLACAS Pasa ¥BPa GE MDA]  DARFENADO
. . Rawcas DE Jmm. | PEVACMADD
. | Lon
O/ sy o CesTura
17) =+ C2 T £ DEIMECE
42 TRSPECTivA DE DEIMIECE e ] 2 N NETFREND
. NS 147
i ! /
[ Loha
[ KAWER 128"
£PFTD
18| e "‘C,p/.‘-.‘
oo s 1
) 2 treaspewa 2% tau Ca, A
nlren
W s s cousaoac | atoPNRLADO
1 |
L

Ziabora:

LAURA LUZ CORNEJO BAHOS

wepsss| Escalar v/2

AMAL DIE7AS ACOU Milmetros

A Vo020 H CONG MNo. de Plano:
N i o -
g i OROREECEE) 7

146




PERSPECTIVA DE DESPIECE

O ) CaNT. | DESCRICION | waTERA. PROCESO 6.
lueo TGO OF_1'e | SODADURA
]t fuosLzaor o] Cheh
R o] cALzz ELE
SOSTENEDOR | rygo D€ +°e ADURA
2 € (D LAS PLACAS 3
PARA BLANCOS aL22 ?&‘gmlc
3 B - LAMINA wn( v
(PAPLIMA ¥ Camas{ & LUMING LF
W ameinos] eaD2 e
RGO TR0 TE 10 | DoBLADO
4 Vo [uns seonant- | CaL2d SapoRA
05 0f WO Jay sugeg Of t/mt ELECTRICA
CuuSTa BP-| TGO [€ 18 | DOBLADD
5 1 oo ot ser- CALZ? SOLDADURA
inaenros o swv b ageg 0 1pp°| ELECTRICA
TSR TTL ~y | DORLADD
L ' o or “’%O.ngo' | sanauea
Eut) i ELECTRICA
TEMATAR O e DOGADD.
PO Y i ruaoc o€ 1/2° T
st aL22 THICA
a 3 | macasran rnnn DE VDRIO|  BARPENADQ
L sid D 3mm. | REMAOADO
BOLSA PaRs. LONA
L B £ Er ) COSTURA
1012 | momcons "u,"/‘:(.’f .E?"E
TaPs Basma v LONA ¥ 00BLADD
ML 2] mawen g aweon yser| 2REAEUTA
2 [ 6 | movces | MEE0 e
e | SOL4pURA
2 Tapa OL W 27 1AM Cag 1]
1 Rl ELECTRICA
" L 4 wmns 776 COMROAL| ATORNLLADD

/
Elabore:

LAURA LUZ CORNEJO BANOS
AMALIA CRANIEL ZENTENO

CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA

Fecha: wov./

38| Escala: 172

=k

Q00006 CONOG
ORORTICXENC)

ENSAMBLE DE LAS PIEZAS:

Acot: wimetros

No. de Plano:
8

149




PROYECTO

- i 7

tiaboro:

LAURA LUZ CORNEIO BANOS
AMALIL GRANIZL ZENTENC

CARRO D= SERVICIO PARA CAMARISTA| Fecha: wovess

fscala: /%

5==-

ENSAMBLE DE LA CHAROLA DZ FIBRA DE
VIDRIC CON LCS TUBQS ESTRUCTURALES

Acot: mimevos

No. de Plano:
9




ESQUEMA EMPRESARIAL

&

ESQUEMA EMPRESARIAL
8.1. MERCADOTECNIA

Los contenedores para servicio de limpieza de cuartos de hote!
estan clasificados como bienes duraderos, ya que son tangibles,
sobreviven a muchos usos.

Estos productos duraderos normalmente requieren mas ventas
personales y servicio as{ como un margen mas elevadoy mas garantias
delvendedor.

Dentro de la industria hotelera estos contenedores se clasifican
como bienes industriales y a su vez hay una subdivision dentro de la
cual caen en los bienes de capital, los cuales ayudan en ef proceso de
produccion; en este caso los carros ayudan a proporcionar un buen
servicio de limpieza.

La calidad de los productos proporciona durabilidad,
confiabilidad, precision, facilidad de operacion, reparaciones y otros
atributos valiosos del producto.

Las caracteristicas mas importantes con las que cuentan
dichos contenedores son:

* Una marca que los identifica.

» Un logotipo que se reconoge facilmente por medio de un

simbolo, disefio o color, 0 letras distintivas.

* Una marca registrada, 'a cual tenga proteccion legal.

» Derechos de autor para poder reproducir yvender el producto.

Ya que el precio es afectado por decisiones sobre el disefio de
producto, distribucién y promocion, a su vez debe cubrir todos
los costos de produccibn y venta del producto, mas una tasa
justa de rendimiento.

E) servicio que se va a proporcionar s el siguiente:
* Mayor confiabilidad en la entrega de los productos.
» Pronta cotizacidn.

» Asesorla Técnica.

* Descuentos.

* Sewvicio posterior a la venva.

* Representacion de ventas.

* Facilidad de contacto.

* Garantias de reposicion.

* Amplia gama de articulos y accesorios.

* Digeflo de patrones.

* Crédito.

* Instalaciones y sewvicio de prueba.

* Instalaciones y servicio de maquinaria.

5.2. COMERCIALIZACION

En el momento de 1anzar un producto nuevo, la compafiia debe
tomar cuatro decisiones:

» Cuéndo (momento oportuno)

¢ Dinde (estrategia geografica)

* A quién (prospectas de mercado-meta)

» Como ( estrategia introductora de mercadotecnia)
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ESQUEMA EMPRESARIAL

Este proyecto se generd en base a un estudio de necesidades
de los consumidores, tratando de resolver los problemas de éstos
€on un producto nuevo, ya que ellos mismos habian creado diferentes
modelos por su propia cuenta para satisfacer eventualmente sus
necesidades.

Estos productos se piensan comercializar en primera instancia
en el Distrito Federal, dénde se localizan las principales cadenas
hoteleras Nacionales e internacionales, las cuales abarcan diferentes
cateaorias de servicio.

El mercado meta son los hoteles, pero para llegar a ellos un
buen intermediario podrian ser las empresas que venden mobiliario y
equipo a los mismos. Dichos hoteles son empresas privadas medianas
y grandes, cuyo motivo de compra es la economia, la calidad y servicio
de los productos que utilizan, como es el caso de los contenedores
de servicio de limpieza para cuartos de hotel

La etapa de introduccién comienza cuando e} producto nuevo
se distribuye por primera vez y s¢ pone a la venta.

Laintroduccién leva tiempoy es probable que el crecimiento de
lag ventas sea lento.

8.3. COSTOS DE FABRICACION

Este estudio analiza el costo de una hora de trabajo de cada
maquinaria due habra de utilizarse, el tiempo de cada operacion de
mano de obra, y su costo en relacin a los ealarios reales.

También se incluyen costos de materiales y acabados.

El estudio de manejo de recursos econdmicos se aplic durante
el proceso de Diseflo, obteniendo ¢l méximo aprovechamiento de
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material, lo que permitib optimizar las dimensiones de ambos
contenedores.

El estudio consta de 2 partes:

1a. Planteamiento de precios unitarios, costo de materia
prima, mano de obray tiempo de maquinaria de cada pieza.

2a. Presupuestos para andlisis de Gostos al piblico que
corresponden a los Diseflos definitivos.
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8.3.1. CARRO ABASTECEDOR DE SUMINISTROS

PIEZAS DESCRIPCION MATERIAL DESARROLLO PESO DEL €OSTO MATERAL COSTO POR
MATERIAL HR, MANO
EN KGS. DE OBRA
Pieza No.1 | Estructura Base Vertical Tubo de 1" cal. 22. 2,680 mm., 134kgs. | $10.00kgs. x1.240 kgs = $13.40 $34.00
Pieza No. 2 | Estructura Base Horizontal Tubo de 1" cal. 22. 3,500 mm. 1750 kgs. | $10.00 kgs. x1.750 kgs.= $1750 $36.00
Pieza
No.3y4 | Sostenedorde canastasy
agarradera. Tubo de 1" cal. 22. aprox. 2,840 mm | 1420 kgs. | $10.00 kgs. x1.420 kgs. = $ 1420 $36.00
Pieza
No.5y6 | Soportes de canasta
derecho ¢ izquierdo Tubo de 1" cal. 22. aprox. 2060 mm. 1 1.050kgs | $10.00 kgs.x 1.050 kgs = $ 1050 $36.00
Pieza No.7 | Gufa central parala colocacidn
de canastas Tubo de /2" cal. 22. 725 mm. 0.362 kgs.| $10.00kgs. x 0.262 kgs = 3.62 $36.00
PiezaNo. 8| Gula lateral para la colocacién
de canastas Tubo de 1/2" cal. 22. 250 mm. 0175 kgs. | $10.00kgs. x 0175 kgs =1.75 $36.00
Pieza No.9 | Canasta Alambre de 1/8" 250 mm. 2050kgs | $450kgsx2050kgs = 9.23 $34.00
aprox.
Operaciones Tiempo de operacion por segundos Costo de mano de obra
Pieza No. 1. Estructura Tiempo de Preparacion de la 10 segs. 09
Base Vertical maquina. 1a.0peracién Corte de 35 segs. 25
tubo Desarrollo 2.680 mts. 2a. 900 segs. 9.00
Operacidn Dobles de radio. Mo + Mat. = $22.84
Pieza No 2. Estructura | Tiempo de Preparacion de la 20 segs. 20
Base Horizontal magquina. 1a. Operacion Corte de 30 segs. 30
tubo Desarrollo 1,750 mm. 2a. 1200 segs. 12.00
Operacion 4 dobleces 2 90° Mo + Mat. = $ 30.00
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Operaciones Tiempo de operacidn por segundos Costo de mano de obra
Pieza No. 3y 4. Tiempo de Preparacién de la 20 segs. 30
maquina. 1a. Operacion Corte de 30 segs. 24,00
tubo 2a. Operacion & dobleces 2400 segs. 6.00
diferentes angulos 3a. Operacin 600 segs. .20 Mo. + Mat. = § 44.70
Formado del tubo a todo lo largo x2 =8940
con un radio de 1175 mm.
PiezaNo.5y 6 Tiempo de Preparacion 1a. 20 segs. 20
Operacion Corte de tubo 2a. 30 segs. 30
Operacién 6 Dobleces diferentes 2400 segs. 2400
angulos 3a. Operacién Formado 600 segs. 6.00
del tubo a todo lo largo con un Mo. + Mat. = $ 4.00
radio de 135 mm. x2=$8200
x 2 = $164.00
Pieza No. 7 Tiempo de Preparacién 1a. 20 segs. 20
Operacién Corte de tubo 30 segs. 20
Mo. + Mat. = $ 4.12
x6=%$2472
Pieza No. & [Tiempo de Preparacion 1a. 20 segs. 20
Operacion Corte de tubo 30 seqs. 30
Mo. + Mat. =$ 2.25
x12=$27.00
Pieza No. 9 iempo de Preparacion 1a. Operacion 10 segs 010
Corte de alambre varias medidas 700 segs. 700
Pa. Operacion Dobleces a diferentes 1500 segs. 15.00
plturas 3a. Operacidn Punteo de 750 segs. 750
pejilia en punteadora Mo. + Mat. = $ 38.83
x12=$46596
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ENSAMBLE GENERAL

El material utilizado para ensamblar el carro es soldadura eléctrica, el precio por kg. es de $ 5.60, €l costo por mano de obra por hora és

de $ 36.00

No. de operacién Descripcion Tiempo de operacion por segundo | Costo de mano de obra

1a Operacibn  |5e solda la estructura base horizontal (piezas 1y 2) 2 pzas. 1,700 segs. $17.00

2a. Operacién |Se soldan los soportes de las canastas y agarraderas (piezas 3 900 segs. $9.00
Iy 4) a la estructura base (piezas 1y 2) 4 pzas.

3a. Operacién 1Se soldan los soportes de las canastas (piezas Sy 6) a la 900 segs. $9.00
estructura base 4 pzas.

4a. Operacién |Se soldan las gufas centrales de colocacion para las canastas 1,200 segs. $12.00
(piezas 7) 6 pzas.

Sa. Operacibn |Se soldan las guias laterales de colocacion para las canastas 2,000 segs. $20.00
(pieza 8) 12 pzas.

Mo. + Mat. =
$72.60

PROCESO DE PINTURA
El proceso de pintado tiene un conto por material de $ 25.00 por uridad y de $ 36.00 por hora de mano de obra.

155



ESQUEMA EMPRESARIAL

No. de Operacién Descripcién Tiempo de operacién por segundo | Costo de mano de obra
1a. Operacién | Desengrasado 600 segs. $6.00
2a. Operacion | Fosfatizado 720 segs. $7.20
3a. Operacién| Pintado con pistola aspersora 420 segs. $4.20
4a. Operacién| Horneo 1200 segs. $12.00
Mo. + Mat. =
$54.40
PROCESO DE EMPAQUE
Msteriales utilizados para smpaque Unidad ‘ Preclo Total
Rodajas 4 pzas $35.70 Ipza $ 142.80
Pldstico de PYC.Cal. 5 dmts (05 kg) $18.00 kg $ 9.0
Tornillos y tuercas 16 jgos $0.50 [jgo $ .00
Neopreno, hule, charolas 12 pzas $10.00 fpza $120.00
Agarraderas de pléstico 2pzas $5.00 Ipza $10.00
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No. de Operacién Descripcion Tiempo de operacidn por segundo | Costo de mano de obra
1a. Operacion | Poner rodajas al bastidor 720 segs. $720

2a. Operacién | Foner charolas 720 segs. $7.20

3a. Operacidn| Enrollar ¢l carro completo con plastico PVC. para proteger la pintura 500 segs. $5.00

C0OST0 TOTAL Costo
Material y Maro de obra $623.92
Ensamble en General $7260
Pintura $54.40
Proceso de Empaque $209.20

Costo de Fabricacion
Costos de piezas comerciales

Gastos Indirectos

Sub-Total $1,260.12

$89.30

$130.00

Mo. + Mat. = $19.40
+289.80=$3209.20

C0STO TOTAL 0510
Gastos de Transporte $15.00
Gastos de Venta $140.40
Uttlidad 30% $463.25
Precio de Venta $2,097.70
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£.3.2 CARRO DE SERVICIO PARA CAMARISTA

PIEZAS DESCRIPCION MATERIAL DESARROLLO PESO DEL COSTO MATERAL €OST0 POR
MATERIAL HR. MANO
EN KGS. DE OBRA
Pieza No.1 {Soporte estructural de bolsas | Tubo de 1" cal. 22. Desarrollo 925 mm. | 0.463 kgs. | $10.00 kgs.x 0463 kgs = 4.63 $34.00
de lona.
Pieza No. 2 {Soporte deas placas de blancos | Tubo de 1™ cal. 22. Desarrollo 540 mm. | 0270 kgs. | $10.00kgs. x 0270 kge=$270 | $34.00
Pieza No. 3| Charola para papeleria y canasta | Lsmina de Aluminio | Desarrollo 380 mmx | 0.400kgs. | $ 3750kgs.x 0400 kgs. = § 15.00 | $34.00
de suministos. cal. 22. 640 mm
Pieza No. 4 | Antivibrador para instrumentos | Tubo de 1" cal. 22. Desarrollo 800 mm. | 0.400kgs. | $10.00kgs x 0.400kge. = $4.00 | $36.00
de servicio. Alambre $ 450 kgs x 0150 kgs. = $ 0.68
0150 Kgs.
Pieza No. 5| Canasta transportadorade Mambre de 1/8" Aambre de 1/8" 2.400kgs. | $10.00 kgs.x 2400 kgs. = $24.00 | $36.00
instrumentos de servicio
Pieza No. 6|Estructura horizontal del carro | Tubo de 1" cal. 22. Dasarrolo aprox 2400%gs | $10.00 kgs.x 2400 kgs = $24.00 | $36.00
de servicio 4,710 mm
Pieza No. 7 [Estructura vertical del carro de | Tubo de 1" cal. 22. Dasarrollo  aprox {1.34kgs. | $10.00 kgs. x1.34 kgs = $13.40 $36.00
servicio 5,340 mm.Proceso de
fabricacién en 2
partes, dearrollo de
cada uno en 2670 mm
Pieza No. 8]Placas para blancos Fibra de Vidrio 33mm. | Fibra de vidrio 3mm | 2350 kgs. | $23.00 kgs. x 2350 kgs = $54.05 | $36.00
PIEZAS DESCRIPCION MATERIAL DESARROLLO CANTIDAD | PUNTARIO | costotomaL
Pieza No. 9y | Boleasy Tapas de Basura Lona Plastificada Comerciales 2 $192.00 384,00
y ropa sucia de lona
Picza Na10 y12 | Protecciones Neopreno 40 x46 cme. $4.70 $3750
Pieza 13 Bisagras Metal Comerciales $4.80 $9.60
Pleza 14 Llantas Metaly Hule Comerciales $12.95 $51.80
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Operaciones Tiempo de operacién por segundos Costo de mano de obra
i Tiempo de Preparacion 1a. 10 seg5 27
Pieza No.1 .
Operacion Corte de Tubo 30 segs. 0.4
Desarrollo 925 mm. Mo + Mat. = $3.0%
Tiempo de Preparacién 2a.
Operacién Corte de tubo
Desarrallo 540 mm.
Pieza No. 2 Tiempo de Preparacién 1a. 10 segs. 6.00 =
Operacién Corte de 1amina 2a. 25 segs. $18.06
Operacion Embutido charola 3a. ot
Operagion Corte sobrante. 0.09
Pleza No. Tiempo de Preparacion 1a. 12 segs. 025
Operacién Corte de tubo 10 segs. Mo. + Mat. = $1559
Desarrollo 810 mm 2a. 28 segs. 0.12
Operacion 4 dobleces 3a. 15 segs. 0.30
Operacion Corte de alambre a
550 mms. (4 pzas) 4a
Operacién Corte de alambre a 75
mms. (23 pzas) Sa. Operacion
Punteado total de rejillas.
Pieza No. 4 Tiempo de FPreparacién 1a. 12 segs. 120
Operacion Corte de alambre 30 segs. 0.10
varias medidas 2a. Operacion 120 segs. 040
dobleces a diferentes alturas, 3a. 10 segs. 3.00
Operacién Punteo de rejillas en 40 segs. Mo. + Mat. =$ 9.80
punteadora. 300 segs. 010

16.00
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Operaciones Tiempo de operacién por segundos Costo de mano de obra
PiezaNo 5 Tiempo de  preparacion 10 segss. 010
Herramienta 1a Operacion Corte 1800 segs. 18.00
de Tubo a 4710 mms. 2a. 3600 segs. 36.00
Operacion 4 dobleces 3a. 2300 segs. 23.00
Operacion Soldado Extremos 4a. Mo.+ Mat. = $ 10110
Operacién Pulido Soldadura.
PiezaNo 6 Tiempo de preparacién de 1a. B seg5. 0.08
Operacién Corte de tubo 2,670 35 segs. 0.35
mm. 2a. Operacion 3 Dobleces Sa. 900 segs. 9.00
Operacin Soldar extremos 4a. 300 segs. 3,00
Operacion Pulido de extremos & 250
5€95. Mo. + Mat. = $ 38.93
Pieza No 7 Tiempo de Preparacién Molde 1a. 250 595, 0.08
Operacion Tender |a fibray colocar 35 sege. 0.35
|a resina t era. capa 2a. Operacion 1300 segs. 13.00
Tender fibra y colocar resina con 600 segs. ©.00
catalizador 2da. capa 2a. 500 segs. 5.00
Operacién Dar Moldes 4a. Mo. + Mat =$ 37.83
Operacion Hacer 4 barrenos Sa. x 2 pzas = $ 75.66
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Operaciones Tiempo de operacion por segundos Costo de mano de obra
Pieza No. & Tiempo de Preparacion 1a. 8 segs. 0.08
Operacion 2a. Operacion 3a. 800 segs. 6.00
Operacidn 1000 segs. 1000
300 segs 2.00
240 segs. 240
900 segs. 900
Mo. + Mat. = $84.53 x
3=$25359

ENSAMBLE GENERAL

El material utilizado para ensamblar el carro es soldadura eléctrica, el precio por kg. es de $ 5.60, el costo por mano de obra por hora es

de $ 36.00.

No. de Operacién Descripcién Tiempo de operacion por sequndo | Costo de mano de obra
1a. Operacion } Se solda al bastidor las 6 pzas sostenedoras de charolas. 1,800 segs. $18.00

2a. Operacibn | Se soldan a la estructura el bastidor 900 segs. $9.00
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No. de Operacion Descripclén Tiempo de operacidn por segundo | Costo de mano de obra
3a. Operacion | Sg solda el tubo inmovilizador a la estrucura 400 segs. $4.00
4a. Operacién | Se solda el antivibrador al bastidor del carro 400 segs. $4.00
5a. Operacin 5¢ solda la canasta a la estructura del carro 620 segs $6.20
Mo. + Mat.
= $46.60

PROCESO DE PINTURA
El proceso de pintado tiene un costo por material de $ 23.00 por unidad y de $ 36.00 por hora de mano de obra.

No. de Operacién Descripcidn Tiempo de operacidn por segundo |Costo de mano de obra
1a. Operacion Desengrasado 600 segs. $6.00
2a. Operacion Fosfatizado 720 sege. $7.20
2a. Operacion Pintado con pistola espesora 300 segs. $3.00
4a. Operacion Horneo 1200 segs. $12.00
Mo. + Mat.
=$5120
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PROCESO DE EMPAGUE

Materiales utilizados para empaque Unidad Precio Total

Materlales utilizados para empaque Unidad Precio Precio Total

Rodajas 4 pras $35.70 lpza $14280

Plastico de PYC. Cal. 5 3mts (05 ka) $18.00 /kg $9.00

Tornillos y tuercas 16 jgos $0.50 jgos $8.00

Lonas 2 pzas $75.00 Ipza $150.00

No. de Operacién Descripcién Tiempo de operaclén por segundo | Costo de mano de obra

1a Operacion| Fonebolsas de lona 300 segs. $3.00

2a. Operacion | Poner rodajas al bastidor 720 segs. $7.20

3a. Operacion| Poner charolas para placas 300 segs $3.00

3a. Operacion| Enrollar el carro completo con plastico PYC. para proteger la pintura 300 segs. $3.00
Mo. + Mat. =
$16.20 + 309.80
=$326.00
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COSTO TOTAL C0s10
Ensamble en General $46.60
Pintura $51.20
Proceso de Empaque $326.00
Costo de Fabricacion Sub-Total $ 941.72
Costos de piezas comerciales $482.90

COSTO TOTAL €0S10
Gastos Indirectos $112.80
Gastos de Transporte $15.00
Gastos de Venta 10% $105.90
Utilidad 30% $ 34950
Precio de Venta $2,007.60
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CONCLUSIONES

Con este estudio pretendemos generar un redisefio de carro de
servicio para camarista y un disefo de carro abastecedor de
suministros que no s0lo hagan mas fAcil el trabajo de los usuarios,
sino que al mismo tiempo llenen los huecos existentes en este tipo
de producto tanto en lo que se refiere a su estética como a su
funcionalidad.

Como se ha visto a lo largo de este documento, no existe
empresa alguna en México que se haya preocupado crear un carro
realmente (til, eficiente y agradable, en €l caso del carro de servicio
para camarista en el otro disefio ni siquiera s habla detectado la
necesidad.

Principalmente los productores de carros nacionales
Gnicamente toman en cuenta la facilidad de produccion de estos,
tratando de mantener sus costos al minimo posible, estrategia que
ne resulta la mayoria de las veces, pues el tipo de productos creados
de esta manera son facilmente desplazados del mercado al surgir
uno que resuelva, aunque parcialmente, las carencias del original.

Através del desarrollo de nuestros disefios obtuvimos
productos que solugionan los problemas a los que s¢ enfrentan

diariamene los jefes de almaceny las camaristas, quiénes al contar
con uninstrumento auxiliar eficaz logran economizar tiempoy mayor
répidez en su trabajo.

En el caso del carro de servicio para camarista no se pudo
dejar un espacio especifico para transportar |a aspiradora ya que
las que se utilizan son de uso industrial estas son muy grandes y
pesadas ( aproximadamente 40 kgs. ), 1a5 cuzles aunados al peso
del carro al maximo de su capacidad, serfaimposible transportar sin
causar alglin dafio al usuario.

Esperamos asf, poder contribuir con este trabajo a la
modernizacion tecnolbgica de a industria modificando y aportando
mejoras al punto de partida del proceso productivo, que ¢s el disefio,
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GLOSARIO

B
Bodega de Piso: Es una pequefia habitacion en la que se
encuentran todos los blancos y los suministros extras (sabanas,
toallas, tapetes, jabones, vasos, etc.) que pueden ser necesarios en
caso de emergencia o por solicitud del hilesped (ruptura de blancos,
suministros insuficientes, etc.)

¢
Cadena: Un negocio empresarial que opera por lo menos varias
sucursales de su propiedad. Los hoteles Hilbon, Sheraton y Holiday
Inn son ejemplos de empresas de cadenas hoteleras internacionales.
Cuarto de Roperia: sindnimo de Bodega de Piso.
Capacitacion: Hacer a uno apto para alguna cosa.

CH
Chef: Palabra francesa que designa al jefe de cocina, en uso
americano muchas grandes organizaciones culinarias distinguen entre
el jefe de cocina de un jefe ejecutivo, que planeay supervisa la cocina
y que realmente hace la comida misma. Existen también muchos chefs
especializados que preparan salsas, ensaladas y postres, entre otras
c0535.

E
Entrenamiento profesional: Entrenamiento que usualimente se
considera a nivel universitario, dado a doctores, abogados, contadores
y actualmente a muchos hoteleros y administradores de negocio.
Existencia: Surtido en un almacén. Generalmente cuidando sus
méximos y minimos.

!

Inn: Un establecimiento que ofrece alojamiento y comida para
los viajeros. El tecnicismo era una costumbre de |a época de los viajes
a caballo, ha sido revivido porque conlleva la antigua idea de la
hospitalidad. dmese también «posada traverns,

Inventario: Estimacion de las mercancias de un almacén.

M
Motel: Una forma abreviada de motor-hotel. Un motel provee
alojamiento para el huésped y un lugar para estacionar eu auto.
Ambos motel y motor-hotel estén en uso comin.

0
Organigrama: Gréfico de la estructura de una organizacidn
compleja que representa al mismo tiempo los diversos elementos del
grupo y sus relaciones respectivas

R
Resort: Un lugar o 4rea donde ia gente viaja con propbsito de
recreacion. Los hoteles por supuesto son caracteristicas
importantes de estas dreas de recreacion.



CONCLUSION

Room service: El suminigtro de la demanda de servicio de comida
y bebida a las habitaciones de los huéspedes del hotel.

Rack Master: Charola donde se ensertan los slips en orden
cronoldgico de acuerdo al niimero de habitaciones.

Rack: Numérico

Roperia: Habitacin donde se guardan los blancos de un hatel.

5
Slip: Trilla de papel 3.5 ancho por10.5 de largo las cuales pueden
ser carponizadas por un dorso.
Stock: Yéase Existencia,
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