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Introduccion

INTRODUCCION

La carrera de Pedagogia. impartida en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatian, ofrece actualmente diferentes opciones para que los alumnos egresados puedan
obtener el titulo profesional. tales opclones son la tesis, la tesina. el examen global de
conoamientos. el seminano-taller extra-cumcular. el reporte de senicio social profesional y la
memona del desempefo proftesional, cada modahdad. tiene sSus Ppropios requisintos
academicos y administrativos, sus objetivos y sus procedimientos

El presente trabajo. serad desarrollado en la modaldad de memona de desempefio
profesional y consiste en un nforme que en un plano general enuncia las actwvidades
educativas de planeacion. organizacion eecucion y evaluacion que he desarrollado durante
cinco afos como jefa en e! Area de Informatica del Centro Interamencano de Estudios de
Segundad Social (CIESS). organismo interamencano especiahzado en docencia, capacitacién
e investigacdn en matena de seqgundad social para el continente amencano
En un plano especifico. con el presente traba;o recuperc. anahzo y reconstrnuyo |a expenencia
académica de capacitacion desarrollada con dos grupos de medicos durante tos afios de 1995
y 1996 cuyo titulo es DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

He elegido este diplomado como objeto de estudio para la ttulacion, en virtud de qQue
ha sido una propuesta mia, medita en el CIESS al igua! gque todos l0s curse que tengo a m
cargo actuaimente. el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. es un evento academico
cuyo objeto de estudio es la computadora personal. y su finalidad es capacitar al personal ael
area méchca en su uso y manejo, para que puedan convertifia en una herramienta de apoyo a
su quehacer dtano Es claro que por si misma, la computadora No asegura buenos resultados
en la educacidn, sin embargo, este trabajo esta delmitado a estudhar una expenencia
profestonal de capacitacion basica en computacion

Ademas. considero que et DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA es una excelente
muestra para analizar el 1mpacto que estan teniendo fas computadoras dentro de! ambito
educativo y el reto que esto imphica para los pedagogos. pues el fendmeno de la mformatica
en la educacién tiene diferentes anstas para analzaro Cabe antcipar Que para nadie es
desconocido el enonme potencial gue tlenen las computadoras hoy en dia y que su influenca
en todas las areas del quehacer humano reporta enormes beneficios, un caso concreto es el
explosivo crecimiento de las areas de informatica medica en los hospritaies y centros de salud
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Introduccion

del mundo, iInnovandose todos los procesos de esta area En el caso de los médicos que
acuden at CIESS a capacitarse en computo, hablaremos de profesioristas cuya formacion
universitana y de posgrado. no les ha bnndado los conocimentos y habildades necesanas
para aprovechar eficcentemente una computadora, de aqui se desprende la importancia del
diplomado de referencia

En el pnimer capitulo, se encuentra el marco teonco referencial que sustenta el
presente trabajo, se wuc:a este marco con un analisis de la mterrelacion que existe entre 1a
sociedad y la educacon desde la perspectiva del matenalismo histonNco. se prosigue con una
sene de dehiniciones y precisiones acerca de los actores educalivos que intervienen en el
proceso sociatl de la educacion, también, se anahza !a cornmente educativa de |a tecnologia
educatva tradictonal. ta tecnologia educativa apropiada y la propuesta de sistematizacion de
la ensefanza. Cabe mencionar que aungue la sistematzacion de la ensefanza tene amphas
bases conceptuales y metodologicas. NO puede considerarse cComMo una postura completa y
vahda en absoluto, pero estoy partendo de esta postura especitica para organzar la
expenencia de capacitacidn en matena de computo por tratarse de una expenencia de
enserfianza tecnica que necesita estar plenarmente ofganizada y aingida

En el contexto teonco mas amplio de este trabajo se encuentra la tecnologia educativa
apropiada, que como se estudiara mas adelante, es una propuesta pedagogica sustentada en
elmatenalismo histénco que busca la incorporacion oe ta tecnologia al ambito educativo pero
No de manera mecanica ni ireflexava, sINo por el contrano. la adopcaion de la tecnologia puede
y debe hacerse con un compromso transtormador del sujeto y de la reaiidad que lo rodea

La tecnoiogia educativa apropiada y la sistematizacion de la ensefanza, tienen una
contradiccion entre elfas, sin embargo. en el presente trabajo presento al DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA como una expenenca de capacitacion tecnica. frusma que
representa solo un momento especifico dentro de! proceso mas amplio de aprendizaje que
realizan los participantes. de ahi a que la expenencia retome los postulados de 1a
sistematzacion de la ensefianza como hermramienta metodoldgica para orgarnizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. sm embargo. este diplomado no puede considerarse como una
evento terminal ni representa que este sea la finahldad del aprendizaje. sino por el contrano, el
DIPLOMADC DE INFORMATICA MEDICA esta inmerso en un contexto mas ampito. dinamico
Y en constante cambio, los aprendizajes adquindos serviran a los sujetos como herramientas

para investigar y conocer mejor su contexto
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En el capituto 2. abordo la contextuahzacion social y educatva de! diplomado.
partiendo de lo general a jo particular. Aqui, imcio el capituia con 1a descnpaion de la sociedad
computanzada de nuestro tempo y ias mmphcaciones de la computacion y las
telecomunicaciones en la educacidon, despues. se anaiiza un marco general de accion de la
Conferencia Interamencana de Segundad Social (CISS) y de su organo tecnico especialzado
el Centro Interamencanc de Estudios de Segundad Social (CIESS), ya que este es el ambito
de accion educativa del Area de Informanca. instanc:a que tengo a m: cargo desde 1991

En el capitulo 3. se anahiza una problematica generail de indole academica que emerge
del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. en su prnmera y segunda generacion. ya que
fueron reahzados con un modeio acadermico que considero fue Incompleto y poco precisa en
sus partes componentes Al revisar estas expenencias de capacntacion en compulc para el
area meédica. se puede advertir que aun con los |ogros academicos abtenidos. existen muchas
cosas que pueden mejorarse, pnncipalmente en lo qQue se refiere a la planeacion educativa. la
metodologia de trabajo y los mecanismos de evaluacion

Los objetrvos de analisis que se desprenden de la problematica encontrada en el
diptomado, se descnben en este mismo capitulo. ¥y aqul es donde a partir de |1a recuperacion
pedagoégica de estas expenencias, se establecen € objetvos especificos Que permutiran la
reconstruccion del diplomado y generar una nueva propuesla que permita alcanzar mejores
resultados y un mayor aprovechamenta cdel curso (0s resultades del estudio de estos 6
objetivos, seran la base para especificar un modelo educatvo actual para el siguiente
DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA que sera puesto en marcha en el siGguente
programa academico del CIESS

Derivado de esos seis objetivos de referencia. se estudia con mayor detalle |a
problematica general del diplomado, para denvaria en un conjunto de problemas especificos,
asi también, hago un dragnodstco de ia situacion educativa de este diplomado con base en 10s
logros obtemdos en la prmera y segunda generacidn. y 1os avances que hay con respecto al
modelo pedagogico inicial

En el capitulo 4, es donde se encuentra la propuesta de la nueva estructura
pedagoégica del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, es en esta parte donde se
estudian las areas de planeacidn de las metas educativas a nivel global de! diplomado y a
nivel! de modulo, se establecen los objetivos de aprendizaje para cada uno de los modulos
componentes del diplomado. tambien, se define una estructura de conterudos tematicos para
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cada modulo y sus respectivos subtemas, se anahzan los recursos didacticos que se
emplearan como apoyo en |a estrategia de ensefianza, tambien, se estucha la metodologia de
ensefianza y el modelo de evaluacion

Un ejercicuio de autocevaluacidn, es el que compone al capituio S, ya que a pesar de
que existeron ciertas imitantes al reakzar Jos diplomados de referencia. también hay aspectos
académicos que son muy rescatables. y que han sido reutiizados en otras expenencias
académicas prop:as del area

En este punto, vale ia pena destacar que una de las funciones pnmordiales del

CIESS, es contactar con Universidades e Instituciones de Educacion Supenor. para promover
el intercambio acadeémico, por lo que este diplomado en su segunda version, es decir. en la
wversion de 1996, fue presentado al Departamento de Educacion Continua de !a Facultad de
Medicina de la UNAM Las autondades de este departamento aprobaron el programa de!
diplomado haciendo algunas observaciones y otorgaron a los egresados del mismo un
diploma con aval curmcular de veinte puntos Este diploma. fue adiciona! al Que se ies expichd
en el CIESS

Finaimente, vienen las conclusiones, en donde, se hace una sintesis de cada capitulo
Y a manera de cierre, en este trabajo sedMalo que ifa carmera de Pedagog'a vive un momento
crucial en su conformacidn cumcular, pues sera necesano Mcorporar {a formacion tecnologica
para lograr una verdadera iNcdencia de los pedagogos en el momenta histonco que wvive
nuestro pais, en donde la tecnologia de cémputo dia con dia se ncorpora a nuevas
actividades en la sociedad, sin embargo, como pedagogos tenemos muchos retos para lograr
que la incorporacien de ta tecnologia a nuestro contexto social y educativo, se haga de
manera reflexiva, respetando nuestra cuftura, nuestra diversidad etnica y sobre todo,
aprovechando 0s recursos con que se cuenta actualmente. evitando caer en el consumismo
tecnolégico y proptciando la reorganizacion y reconstruccion del medio por parte de los sujetos
que intervengan en el proceso
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CAPITULO t: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 SOCIEDAD Y EDUCACION.

Para realizar un analisis de jo que es la educacion, me remito Incaimente a conceptualizar a
ia sociedad y a las relaciones Que s¢ dan entre los suletos gue 1a conforman, aunque existe un gran
numMero de comentes de pensamento que definen de distintas maneras a la socedad en su conmunto,

an el presente trabajo parto de un enfoque basado en & Matenahsmo MsSIoNco y su perspectva
cnuca

E! matenahksmo histdnco. sostene que et modo de produccion de ta vida matenal detemmina el
caracter general de 10s procesos de la wida social, politica y espintual, la socedad es concebda como

una totahdad en 1a que se establecen diversas relaciones sociales, que condiconan ia actividad total
{econdémica, politca e 1deotogica) del hombre, por lo tanto 1a educacon junto con 1la adquisicon y
produccidon det conocimiento. estan condicionados Por estas relaciones socales La educacdn como
fendmeno que se produce en la sotiedad drndida en clases, esta \gualmente INMearsa en un ambrto
deologico. por lo que No puede ser neutral My abstracta. sINC que por €l contrano. en la socedad
drvicida en dases 1a relacion educativa es el modo de ser de 1a deoclogia dominante 1a educacion
fegiima la imposicon de valores de la clase Que detenta 10s medios de produccion @ resto del
conunto soaal

Retomando las categonas de Gramsa, se puede gefinir al hombre como un blioque Nstonco
de elementos matenales (Mistona) y superestructura (folklore). para reconstrur esta superestuctura,
es necesano el conoacimiento de su propia histana y de la histona de 10s otros, es dedir, al reconstruir
su histona. creando sus valores, sus necesidades y posiidades, por Io tanto, 1a nonna de 1a teona
educativa debe buscarse en un sistema de reconstruction de necesidades. esta reconstruccion pasa
por la desmitificacon de las falsas neceswdades suscitadas en los NAdividuos a traves de su cultura y
su educacon (')

La teona de Ia educacion debe Manejarse sobre 1o concreto en formacidn, para que pueda
bnndar al sujeto otras perspectivas de trabajo futuro y por 1o tanto. datos y matenales de observacén
que puedan ser ythzados en uftenores procesos de transformacion. que nvolucrando a la comursdaa

mas amplia (sociedad avil), confieran nuevos significados de conoaimiento y moral a 1os mismos

Ctr Broceot. Angalo MARY IS0 v § (wrarw») EdL Nuva imagen. S A Pag 68
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1.2 FUNCIONES DE LA EDUCACION.

De 0 antes sedalado, una teona general de la educacdn encuentra sus objetivos
remiténdose al campo de ia relacion dialéctica hombre-ambiente (praxis), buscando que et mismo
suyjeto conozca cuales acontecmientos detenmminan que ¢! sea como es y pueda reconstnur su
histona, ya que después de la reconstrucadn viene la transformacon de esa histona, gue NO es mas
que la histona de sus relaciones con el mundo en que vive y con sus semejantes

En este contexto, el maestro tena la funcon de hacer que el sujeto sea gquien manifieste la
diferencia existente entre 1o que autenticamente es y o Que cree ser, No es el Maestro el portador de
un conunto de conocaimientos determminados con antenonNdad, SiINO Mas bien es un INvestgador Este
as el signficado de ia tercera Tesis sobre Feuerbach ~ La teoria matenahsta ge que los hombres
son producto de las carcunstancas y de la educacon, y de que, por tanto, los hombres modificados
son producta de arcunstanaias distintas y de una educacion modificada, elvida que son lbos hombres
precsamente, los que hacen que cambien las crcunstancias y que el propio educador necesita ser
educado * ()

Denvado de la concepaon socal del matenahsmo histonco. podemos asentar qQue la
educacdn nene vanas funanones, Nno solo es reproductora de los INtereses y conoarmientos de la clase
en el poder al legimar los valores, concamentos y roles sociales (como el de “docentes-alumno”).
sino que tambien genera contradicciones, es un agente de cambro pues tene implhcaciones socates,
econdmicas y politcas, sus muttiples funciones, actuan en una relacon dalectca permmanente La
escuela, es un ente ideologico especalizado, en donde confluyen diversos actores profesores,
alumnos, meétodos, objetivos y contenmnidos, sSu funcidn esta relacionada con la transmision,
conservacion y promoadn de ia cultura a fin de favorecer la integracén de 1os sujetos a la socedad

Puedo concluir con que la educacidn es un fenomeno histonco-social que surge al mismo
tempo que el hombre, y puede ser entendida como un procesc de scciadlizacion mntergeneracional.
que tende por un lado a canservar y acrecentar los patrones poliico-sociales dominantes y por oro
lado es un medio de aprehensidn de la reatidad, lo cual le permite al ser humano superarse y
transformarse en un compiejo y permanente proceso chaléctco

A partr de este marco referencial sobre lo que es ta educacidn y sus funcones, procedo a
encuadrar el presente trabajo que esta ofientado a rescatar una experiencia educativa acerca de la
ensefianza sobre el uso y manejo de la computadora personal. 10 que defino como una expenenca

Marx, Kar, T£515 S0RE FEERpac Edl. Nuava Imagen, S A Pag 226
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de capacitacidon téecnica muy especalizada y de la cual, estoy trabajando cotdianamente con los
aspectos propios de la ensefianza basica de este instrumoento dentro de un laboratono de computo
Por o antes seNalado. consdero gue esta expaenencia de capactacion y entrenamento. debe
ser abordada en un contexto ampho con (3 perspectiva cntica del matenahsmo histonco, pero para
llegar a un ambio mas concreto y especifico, retomare el enfoque  de la tecnologia educativa
aproplaaga 13 cual se constituye COMO unil POSILIa CON LN COmMpPromIso transformadgor para la
educacion y no busca la adopoon rreflexiva de los postulados  tunconalistas de la tecnologra

educativa tradiconat

1.3 TECNOLOGIA EDUCATIVA TRADICIONAL Y TECNOLOGIA EDUCATIVA APROPIADA.

A o largo de la histona de la educacion. han exishido dwversos enfoques de lo que es la
educacion, sus funcones y sus fines. asimismo. cada comente educativa propone una sene ae
postulados para instrumentar el proceso de ensedanza-aprendizaje

E) desarrollo mdustnal y el expansionismo empresanal de los Estados Umdos en la decada de
los ancuentas. dio ongen al surgimiento de cntenos racionales y sistematcos a fin de aumentar la
produccion, surge una marcada division del trabajo denvada del impulso al desarrelio tecnologico, ast
como una marcada organizacén empresanal Este expansionismo industnal, bene consecuencas en
diferentes ambrtos, como el economico. el financero, el social el culturat y por supuesto el educativo,
surge una concepcion de la llamada “tecnologia educativa™. apoyada en las nociones de "progreso” y
“eficienc:a” que responden al modelo de la socedad capritalhsta estadoundense

La tecnoiogia educativa, sustenta la raconalzacion al maximo de la ensenanza dentro del
salon de clases, se propone superar los problemas clasicos de la ensenanza tradicional £sta
comente educativa, centra sus objetivos en el COMO de la ensefianza. sin cueshonarse el POR QUE
y PARA QUE del aprendizaje Su base tednca, esta en la psicologia conducthsta. en donde el
aprendizaje es consideradc coOMO un cormunta de cambios y/o modificaciones en la conducta det
sujeto. que se dan gracias a un conjunto de accones determinadas, la enseNanza, es vista como et
control del ambtente y la sttuacion en que se da el aprendizaje

Su antecedente drrecto, es ia escuela tecnocratica, que surge con el proceso de
modemizaciGn que a panir de 10s anos 50°'s caractenza la educacion de Amenca Latna, el cual se

P&iaina 10



Marco Tedrico Referencial

sustenta en la logica y en la ciencia, apoyandosa en @l conductsmo, donde la objetividad se basa en
las conductas observables a través dot control de los @stimulos, las raspuestas y los reforzamientos.
Bajo este contexto, la tecnologia educativa no es solo el uso de maqguinas de ensefanza o la

incorporacion de la tecnologia comercial a la educacidn, .. la tecnologia educativa, es el conjunto de

recursos de que disponen |los educadores para lograr, apoyar. mejorar y facitar el aprendizaje de sus
alumnos. Estos recursos son el resultado tanto de la aphcacdn de las contnbucionas de la psicologia,
las matematcas y las ciencias fisicas a os problemas practcos de la ensefanza, como de las
axpenencias obtenidas al evaijuar y comprobar

la eficacia con que se ha realzado dicha
aplicaciéon. (%)

La practca educativa, se basa en los conceptos de eficcencia y eficacia, térmnos tomados de
1as crencias econdmico-administrativas, con los siguientes significados (%)

Eficacia 1erMmiNo econometnco gue se fefiere al conoamento de las acciones que producen un
determinado efecto Se centra en el mnivel prachco de la consecucidon intencional de
certos objetvos y puede definirse como una razon entre objetvos y accones
pertinentes En este sentdo, cuando lo evaluado comcaide con o programado. el nivel
de eficacia es maximo

Eficiencia

es |la capacdad de producir 8l maximo de resulados con et minimo esfuerzo

Por medio de la eficiencia, se optmiza la eficacia y se evalua comparando la cahdad de o
obtenicto con el esfuerzo invertido

En el contexto de la tecnologia educauva, la ensefianza es un proceso que consiste en
promover de manera intencionada y sistematica et aprendizaje de los alumnos La ensefanza busca
y procura que el aprendizate se produzca A su vez, el aprendizaje se define como 1a modificacion
mas 0 menos astable de las pautas de conducta gracias a la expenencia, es decir, la nueva conducta
debe ser observable y susceptble de medicion al contrastaria con el estade imciat del educando.

Bajo este enfoque, la tecnologia educativa puede hacer referencia al espacio, al equipo, a 1o0s
ambientes sociaies, a l0s procedimentos administratvos © a las condiciones para un aprendizaje
efectivo

De acuerdo con Marganta Panza (%), uno de los puntos prnncipales de 1a tecnologia educativa,
es el que replantea el rol de poder del profesor con respecto al alumno, sin embargo, ella considera

2 Camlilo, Ea. SIGTEMATIZACION DE LA ENSERANZA,_ENGEFANZA PROGRAMADA CISE.UNAM Pag. wi
* DICOIONARI) DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION, volumen | Pag. 513
S Panza, Gonzalez Marganta. QPELRATWIDAD DE LA DiOACTICA Edit Germaka Pag 179
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que el poder del maestro, cambia de naturaleza en el senudo de que ya no es fundamental su
dominio de los contentdos educativos (como o sedala la educacion tradicional), sino que ahora debe
dominar las técnicas de ensenanza a fin de mantener al control de las situaciones educatvas, de ahi
que sxasta una ampla gama de recursos técnicos para que el maestro controle, dima y onente el
aprendizaje. Para el caso de la ensefianza en informatica, tambén es aplicable este cnteno. ya que el
maestro depbera tener un dominio de tos diferentes meétodos que hacen posible al alumno aproparse
de las herramentas computanzadas, no obstante, 8 conbinuacidn planteo un forma dnamica de
concebir a la tecnologia educativa en un contexto educauvo de transformacion

Como puente entre aste enfoque mecaricsta que apela a lo “centifico™ y el compromiso
transformador de la educacén sefalado por el matenaismo histénco, se encuentra fa tecnologia
educatva apropiada que es una comente conceptual de pensamento asi como una linea operativa
de accon A diferencia de! concepto traccional, la tecnologia educativa apropiada No asume una
postura neutral Mt se encuentra desiigada de la organizacion socia! Sus postulados no son
prescnptivos ya que se trata de un sistema en donde los sujetos de la educacdn parscpan
activamente intercambiando sus INtereses, sus conceptualizaciones y sus valores

En el plano tecnologico, busca el rescate de los eqQuipos sofi

ar Y pr
anesanatles con que cuentan {0s sujetos y que han usado desde hace tempo. sutetos y herramientas

tecnolégicas se organizan y adaptan integradamente para elaborar. implementar y evajuar programas
educativos que tienden a ia promocion del aprendizaje contextuado de un modo hbre y creador.

La tecnolegia educativa apropiada, pante de un enfoque sistemico y otorga mayor valor al
proceso que al producto termmunado (tratese de una respuesta verbai, una conducta a gemostrar o un
objeto realizado). de ahi que su linea de trabajo sea uUNa permanente recrganizacion y reconstrucoon
del medio por parte de los alumnos. Mas que a lo centifico. apela a jo racional y a 1o intuitvo

En este ambito, el aprendizaje se define como todas aquelias reestructuraciones del campo
cognitvo del sujeto que se hacen por la iNteraccion de éste con el ambente que le rodea

Los medios audiovisuales en este contexto. NC son solo transmisores de iNnformacion, smo que
a través de cada medio se aprende un kenguaje y una codficacion particular que implican un
desamolio potenciado de la inteligencia del usuano.

Una de las preoccupaciones fundamentates de ia tecnologia educativa apropiada, es el hecho
de organizsr situaciones educativas para que la gente aprenda mas, para que mas gente aprenda y

&l mismo tiempo, se& hagan Mas conscientes de sus acaionNes y pensamientos; ios medios para lograr
esta concier vy la

reconstruccion de si MISMOos ¥ Su entomo se jogra a través de
disefos presenciailes y a distancia apoyados por los medios de comuricacidn social
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En el entomo del proceso antes sefalado. existo un respeto por las vanables culturales e
diosincratcas de los paricpantes, la funcon dol Maestro se revalonza puesto que ahora tendra un
caracter de taciitador que sugiere lo Util y 1o valioso parna el aqui-anora y para encammar el futuro de
cada estudiante, Iberando al mMismo tempo sus posibiidades du creamiento creador, agu se rescata
nuavamente el sigrificado de (a tercera tesis do Marx sobre Feuarbach
Beatnz Fainhole sefala las carnctorishcas do esta tncnologia educatvi: apropsada (0
a) Se situa en una visiION Mmuttple y totalizadorn porque considera iNtegraimente todos 1os aspectos
de la cmenaa, la tecnologia y la socedad

b) Revalonza la cultura y la histona locat

¢} Responde a necesidades senhdas, basicas, a traves de caminoes Ne suNtuanos

d) Beneficia a mucha gente que pucde paricpar de ella, 0 sea es democratcy

) Se manfiesta con drsefos sencilios. bamos, de reducida mversion de capital, con protagonismo
de fos usuanos que hberan su creatvidad e @atva (radios comunitanas, TV por cabile,
interacuva, satélite domestco etc)

) Robustece la expansion honzontal que desptara 10s predomimios de 1os “centros” productores y
distnburdores de conoomiento uniforme

=)

Forufica |a generacion local de informacion y comunicacion a traves del ensayo tecnolégico
desmificador

1.3.1 APRENDIZAJE EN EL SER HUMANO.

£n 1a postura de la tecnologia educatva convencional, el aprendizaje humano se define como
una modificacidn mas © menos permanente de la conducta. Que ocurre como resultade de la
expenencia y gue no tene que ver con la maduracion bwologica del ndividuo M como resultado del
uso de ciertas sustanaias (') E! aprendizaje incial es el resuttado de asoCaciONes SUCESIVAs y a partr

de estas asociaciones. se llega a procesos mas complejos como el conceptualizar y el de la
creatrvidad

* Fanhole, Beatnz. LA TECTaNCGIA LINCATIVA FRCOA v apkoeaDa  Edt Humanitas Pag 29
7 Famandez, Bera Mufz. SISTEMATIZACICH DF 1A EricErarge Puwwcovs v vanapt 5 DfL asmenza £ CISE-UNAM, Pag 580
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Los pnncipios que se sefalan en la figura 1, se refieren 8 hechos que deben ser caontrolables
dentro del proceso de la ensedanza (°)

Conugudad

Repeucion

Reforzamiento

ostablece que la siluacion estimulo e€n la Que se quiere que rasponda el
educando, debe presentarse en proximidad temporal con

fa respuesta
deseada

atrma que 13  sduacion estmulo y  Su raspuesta necesitan repetirse o
practicarse para que el aprendizae mejcre y se retenga Sin embargo. las
teonas del aprendizaje mas modemas. consideran que 1a repethcion No o5 una
condicion fundamental del aprendizaje. Sino tan solo un procedimiento practico
qQue garantza la presenc:a de otras condiciones favorables para el aprendizaje

T(A) cuando va
sujeto ya ejecuta con
B sea contngente respecto de la

Gn @cto “nueva”
seguido deo inmediato por un acto “vie” (B) que el
facihdad, de tal forma gque la ejecucion de

ejecucion de A

Figura 1

Ademas de estos pNnopios, exsten estados mentales y Otras capacdades del parthapante

que tamtyén habran de tomarse en cuenta para garantizar un aprendizaje eficaz. estos estados

intermos son que el partcpante ya cuenta con informacion objetiva aprenadida y almacenada muses o

afos antes. tambien. ya dispane de wertas habihdades intelectuales necesanas y debera emplearas

aen el momento adecuado, por ulumo, ya cuenta con aeros metodos de "autoadmmnistracion”™ que

ngen su propia conducta de atender. atmacenar y recuperar infofmacion y de organizar la solucdn de

un problema *) Los estados intemos con los que llega ur estuchante al N de un curso, dependen

en mayor o menor grado del aprendizaje previo que ha terwdo La figura 2 representa dos tpos de
factores que de acuerdo con Gagne, ntervienen en el aprendizaje [4h0)

.
.

ixdern, Pag 19
iedem, Pag 21

4 Gagne, M. Robert. LA PLanit CACKON DE LA EHSENAN Edit. Tnilas. Pag.199
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fseeed __,_,d\‘ “I"‘ ;"

Figura 2

De esta concepcidn de aprencizaje, se desprende la formulacion de objetivos operacionaies
de aprendizaje que pueden y deben ser observables y medibles El rol que sume el maestro es el de
un poseedor de la verdad que transmite sus ConoCiTientos a 1os alurMmnos, a su vez, estos No tenen
un caracter actvo en su proceso de aprendizaje

Al rescatar el concepto de hombre que postula el matenalismo histonco y conjugario con la
tecnologia educativa apropiada, se puede considerar al hombre come una totahdad integrada por tres
areas coexistentes e mMteractuantes la hioldgica, la psicologica y la social, asimismo, el hombre es un
“bloque histdnco” | es un producto histonco que transforma a la naturateza y en ese procaso crea la
cuttura y transfonrma su propia natwuraieza

Este enfoque de! hombre como sujeto transformador, permite la confomacidn de una teona
del aprendizaje diferente a la antes sefialada E! aprendizaje puede concebirse cCoOmo un proceso
dinamico de interaccidn entre un sujeto y algun referente y cuyo producto representara un nuevo
repertono de respuestas o estrategias de accidn que le permiirdn al sujeto comprender y resotver
eficazmente situaciones futuras qQue se relacionan de algun modo con las que produjeron dicho

repertono. Es un procesc que se refiere al sujeto como totalidad. por lo tanto el aprendizaje es
multiple
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Esto implica que aunque hayn un contermdo dominante para apfender. en ase proceso tamben
se modifican formas de perabir, pensar, sentir y actuar del sujeto que tenen mcdencia en toda su
personaldad. En sintesis. en ese proceso de aprendwzaje. hay una reestructuracién del campo cognivo
del sujeto que mnteractua con su ambiente y osto da lugar a una remnterpretacidn de la reahdad que o
envuelve Bajo esta optuca. el proceso de enseAanza-aprendiTaje. se INIca con el MIsmo surgimiento
del hombre y @sta conformada por momentos daléctcos inseparables, Ntegrantes de un pProceso unico

en permanente movimiento, No solo por el hecho de que cuando Nay alguen Quoe

nsefia existe otro
qQue aprende, smno tambien en viriud del pnnmopio mateniihsta seqan el cual fno Se puede ensedar

comaectamente Mientras No s aprenda duranta la mMisma tarea de ensenansa

1.3.2 SISTEMATIZACION DE LA ENSENANZA,

En el naso antenor, se exphco que el aprendizaje es un proceso de adquisiaon y

transformacion sistematica que realiza el sujeto ante una reahdad determimada, por jo tanto, se pucde
afirmar que el aprendizaje representa un fendmeno quea rebasa el ambito escolar, siN embargo. es en el

plano insttucional en donde Se encuentrn explictamente el proposto de sistemanzar la mayor cantdad
posible de factores intervinientes y de ser posible, su control

Para tal fin y en ¢l contexto de 1a tecnologia educatva apropmada abardare 1a metodologia de 1a

sistematizacion de la ensedianza como una herramienta para delimitar y organizar 1os elementos que

conforman e! proceso de ensefdanza y aprendizaje en un contexto

msutuciona!l Cabe hacer ia
aclaracion en el senudo de que

la sistematzacon de la ensefanta pertenece a una postura

tuncionalista de la ensefanza, siN embargo, considero Gue es una herramenta de uthdad para la
organzacion del procesao de ensefanza la cual trato de usar de manera no NQIda M ortedoxa

Dentro de la tecnotogia educatva, la sistematzacon de la ensedanza es un iNstrumento
educatvo importante cuya esencia consiste en dehmitar y organizar 1os elementos que conforman el

proceso de ensefanza-aprendiraje. para lograr un aprenchale mas efectivo

El disefio ge 1a ensefanra, debe respetar ios modos propios de orgaruzacion de las disciphnas

que conforman el contenido de los cursos De igual forma, loda presentacidn de informacon y
conocimientos debe seguir una secuencia y una graduacion, io cual se tracduce en momentos generales
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de intreduccidn, desarrollo y conclusidn, en otras palabras, la ensefanza debe sistematzarse para
alcanzar mejores resuitados en témunos del aprendizaje de los alumnos como en io referente a la

accion gel docente
A continuacion se descnbiran los tres componentes o pasos que sistematizan el proceso de
ensefanza-aprencizaje y son e diseno de jos objetvos de aprendwrae. 1a seleccion de los

Nstrumentos de evaluacon y 1a seleccion de 1os meétodos de ensenanza

1 LOS OBUETIVOS DE APRENDIZAJE Deben ser descnpdiones claras. Precsas y univocas
de las conductas que se espera que el estudiante manifieste al final de un ciclo de nstruccon (ya sea
un tema, una unidad, un curso. etc ), como resultado de sus expenencias de aprendizaje Los Objetvos
enuncian un punto de liegada para e! estudiante e intentan hacer desaparecer 13 diferencia entre el
mvel de conoarmentos del alumno y el cuerpo de conowmientos establecidos didacticamente

El disefto de los objetivos de aprendizaje. debe ser congruente con el proposio de las
mstituciones de educacion supenor, en el caso de este trabao 1a Nstitucién de referenca es el Centro
interamencano de Estudios de Segundad Socdial, cuyo proposito no solo es impartr las matenas prop:as
de la segundad scwal. sno formar y actuahzar profesionates ¢n matena de otorgamento de 1as
prestaciones y beneficos comprendidas en la segundad social asi como realizar investhgacadn en tomo
a los cambios que esta expenmentando actualmente Ia sequndad socal

En el diseno de estos objetivos, el profesor esta obligado a nvesngar a situacon del estudiante
con respecto al matenal de estudro, por esto es importante realzar una evaluacon diagnostca de los
conoarmentos y habiidades de ios partapantes y asi determunar cuales son sus necesdades
parwculares Volviendo al ambito del objeto de estudio de este trabajo que es el DIPLOMADO DE

INFORMATICA MEDICA, esta propuesta de conocer el nivel de conocirmentos en el campo de la
computacaén con que llegan los parucipantes. es de bastante yhhdad para organirar el quehacer de los

docentes Nvolucrados en esta expenenca

2 LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION Un segundo punto en la sistematzacon de la
ensefanza. consiste en la elaboracion de los instrumentos de evaluacidon que permitan conocer el logro
de los objetivos de aprendizaje. es decir, los planeado contra lo obtenido NoO obstante, se puede afimar
que el proceso de evaluacén puede ser refendo al estudio de las condiciones Que afectaron el proceso
de ensefanza-aprendizaje, a las formas como éste se ongmo, al estudio de ios aprendizajes que
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ocumeron aun cuando no estaban previstos @n el programa, en un INtento por comprender de manera
ntegral al proceso educativo, por su parte. @s el proceso do acreditacion el que esta refendo a la
venficacion de ciernos produclos o resultados de aprendiza)e previstos cumcutamento

i.as preguntas o reactivos de las “pruebas”, no son otra cosa que definiones oparacionales de
los objetivos de aprendizaje, NO s rata de sohcrtar al estudiante que recuerde y repita la informacion
que 1e proporc:ono el maestro. siNe Que ol profesor al elaborar s Preguntas o reactivos esta obligado a
sohicitar las conductas que enunco en 10s objetivos de aprendsas © por lo menns, conductas
equivatentes. sin embargo. 10s examenes tradicionales No son I0s UMICos INstrumentos para venficar el
proceso de aprendizaje ya Que el profesor puede auxiiarse de otras evidencias comao 1os trabajos, los
ensayos. las practicas, los reportes. las investgacones. l0s trabaos de campo  las discusiones
coorcnadas, etc que No se realzan forrosamenta en el ambito del aula

Por otra parte, una de las ventaas que se obhbhenen en el diseno de los instrumentos de
evatuacon es que c©! profesor tombien obhene Ndicios mMuy claros ael tpo de conductas que el
estudiante debe practicor durante 1a wmpartuon del curso y esto e pemitira disenar y selecconar las
expenencias de aprendizaie ASIMIsMO, 1a aphcacon de eslas INstrumentos servira como referenca

para que el docente anaiice y reconstruya su papel de faciitador det aprendizaje

3 DISENO O SELECCION DE LOS METODOS DE ENSENANZA Este tarcer pasa, consiste en el
disefo y seleccion de los metodos. tecnicas y panapios de ensenanza-aprendirae adecuados para
lograr tos objetvos de aprendizaje en este senudo es de vita! mportanca que el profesor tenga
orgarmizado €l curso antes de impartirio. ebminanda as! toda iMmprovisacon ~ El alumno recbe al
pnncipo de los cursos los objetves de aprendizaje en 10s cuales se le detalla queé se le demandara en
las pruebas E! mismo. puede controlar 1a ejecucon det profesor como selecaonador de erpenencas
de aprendizaje y ser consaiente de s durante el curso esta adgquinendo las conductas que se te pediran
en la prueba Puede INcluso objetar 105 objetivos de aprendizae y proponer otros de mas interes para
él. o proponer cammnos altemos al propuesto por el protesor para lograr los objetvos (')

Para la expenenca del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. considero que es de vital
ymportancia que el maestro considere dentro de su disefio y seleccion de los metodos de ensefianza, e!

tpo de computadoras con que trabagara, sus componentes técnicos (hardware y software), sus

M Hueta, JOSA SIGTEMATIIAT v

LA LTI PANSA LA GISTE MATITACICR (8 (A ErinEsaniza CISE-UNAM Pag 22
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adtamentos, & tpo de conexiones, las condiciones del aula, as como e! desempeno en la

computadora de ios ejercicios y practicas que nabra de proponer al grupo

Como se ha visto, {0s tres elementos esencates de la sisternatzacon de la ensefdanza antes
apuntados, constituyen una propuesta que resulta funcional. didacticamente hablanda. para et
DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. pues es necesano que 1 ensefanza de la computacion, se
realce en forma perfectarmentn programada. y 10s Oobehvos de aprendizdje: enuncien muy claramente
que es 10 que se desea que el particpante ejecule, pues serna Muy amesgado permitne a este que
hiera razonamentos ndividuaies de como funcona el equipo de computo o los programas En este
sentdo, aungque el alumno parta de postulados verdaderos, s

el raronamenta es incomecto la
conciusion a 1a que Ylega tampoco es vahda En un marco conceptuntl mas amplio, sera convenente
establecer los hneamientaos metodologicos para que los particpantes del diptomado no s6io demuestren
los aprendizajes técricos refendos al manejo de @ paquetena de compute. sino gue a traves de los
meétodos de ensenanza utlizados, puedan remnterpretar y reconstrur su actividad laboral como medhcos,
analizar su deber-ser ennqueado con el uso dge esta herramienta. ya que los suetos que se estan
capacitando. NO son sujetos abstractos, sINC que SON sujetos Ssowales MMersos en una estructura socal
¥ que por este momento estan jugando el rol soan! de alumnoes pero que debaeran aphcar estos Nuevos
conocimientos en su desempeno profesional como medicas Que cundan ja salud y tratan de solucionar
las entermedades de 1a poblacidn derechohabiente

Los tres eiementos para sistematizar la ensedanza pueden rcunrse de diferentes formas para
lograr diversas estrategias de solucon a los problemas educatvos Agul Me gustaria rescatar
nuevamente el ambrto en que se traba)d en el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA durante 1995
y 1996. cuyo tema central ha sido la ensenanza acerca del uso de la paqueteria de computo Este hpo
de matenas. SON sumamente técnicas, sus POstuUlados NO E5tan en guda. Nadie puede cuestonar que
con cierta combinacidtn de teclas. por ejernplo. sucede algo en la computadora, por esto, deben existir
puntos muy claros de lo que se espera que el alumno demuestre, en otras palabras, l0s objetvos para
cada uno de ios moédulos. los nstrumentos de evaluacon y las tecnicas y metodos de ensefanza,
deberan ser curdadosamente seieccionados

Por otro parte., es mmponante senalar que en este upo de actividad acadermica como es el
DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. e} alumno no tene (por lo regular) una expenencia previa

muy amplia = .. paralelamente seria poco realista y excesivamente optimista, esperar que un educando
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adulto pudiera escogor o establecersa metas adecuadas en cuestones sabfe 0 que no tene
conoamento previo. Para poder hacerto, tendna que obtener pnmeramente la informackdn y la
expanenca, que se adguefen en el proceso de ser educado por otros Por ende, su ibertad de eleccdn
v de aprender por s mismo, debera temporalmente al menas, quedar restnngida ~ (*%)

1.3.3 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE,

En este apartado, mi pretensidon es amphar el concepto de 1os objetivos de aprendizaje por la
mportancia que revisten en el

proceso de ensefanra-aprendizaje La ensedanza promueve el
aprendizaje de Ciertas categorias © capacdades Que a su vez, juegan un papel de capacdades previas
que deberan ser recordadas al momento de aprender algo nuevo Como se ha expicado antenonmente,
el aprendizaje esua defimdo fundamentaimente bajo una logQIca de construccon y reconstruccion de la
reatidad que afcunda al sujeto y de &l meismo, por 1o que al establecer los objetivos habra que tener
mucho cuidado de no converurnos en el fin uitmo del proceso de aprendizaje, no sefalar que la

Incorporacidn de una nueva conducta (producto) sea la atmMmacion fhinal del aprendizaje en detnmiento
del proceso giobal de aprendizaje que reahza el sujeto

fPara el caso del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, estaremos hablando de un

entrenamiento emmnentemente técmco, por lo Que es necesano establecer claramente cuales son los
aprendizajes especificos Que el alumno debe dominar a in de que pueda manejar eficazmente las
nerramientas de computo y aplicanas en su quehacer chano AqQui pongo de reheve que la capacnacon
especifica en el uso de la computadora personal. se convierte en SO0 uN Momento del proceso de
aprendizaje mas amplio del participante En este momento especifico de capactacion, si es necesano
definir los objetivos de aprendizaje como una formulacidén explicita y precisa de los cambios que se

esperan en los paricipantes come resultados de la ensefanza sin menoscabo de retterar que estos
nuevos aprendizajes en un MomeMno postenor,

deberan estar refendos al contexto social de los
alumnos y que les sivan como instrurmentos para indagar y actuar sobre la reahdad

17 Harmanus, Frank | EQUCACKR DE ADR 106, S MLINOMUOGIA Y S5 1601ucas Edit Edeol Pag 13
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Por ofra parte, una venta;a que ofrece el uso de los objetivas al alumno, es que le permmite saber
en que teminara el curso e Ndrectamente Qque ocnentac:on tendra. Al estar bien elaborados, se podra
obtener con mayor candad las evidencias de los rosultados alcanzados

Asi pues, con las aclaraciones previas de estar enfocandome a un momento espeaecifico del
proceso de aprendizaje s que esto /mphqQue caer en un reguccicnNisMo, retomare la necesidad de
defirir a los objetivos de aprendizaje como una formulacidn explicta y precisa de los cambios que se
esperan en los participantes como resultado de esto proceso de capaciiacon

La aivisidn mas general de las capacdades del sujeto es 1a que sustenta ia tecnoiogia educativa

tradicional, la cual sefala tres dominios en que pued~n dividirse 10s objettvos de aprendizaje

COGNOSCITIVO Son ios objetivos de aprenduzaje que se refieren a capacidades mtelectuales de
pensamento

PSICOMOTOR Incluye los obtetvos de aprendizaje relacionados cort habihdades y destrezas
manuales

AFECTIVO Son los objettvos de aprendizaje relacionados con la adquisiion o cambio de valores,
acttudes y apreciaciones de la vida

S embargo. No basta concentrar ia ensefanza en cuaiquier hpo de estas capacdades por si
solas, ya que resultarian metas educatvas tan pulvenzadas que seran ficticias. cualquera de estas
categorias necesita auxibarse de las otras, esto qQuiere decir Que debermos reconocer que la
capacitacion especifica esta conformada por objetivos multiples Una persona que decde parbopar en
una expenencaa educatva como el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, necesnta lograr una gran
vanedad de capacidades, no solo las destrezas motoras (para el manejo preciso del teclado. del ratdén o
de la imprescra), siNo tarmbién certas hathhdades mtelectuales (como el usar los ~atajos™ propios de
cada paquete, recordar 10s procesos CoOmpuestos aprendidos con antenondad para mpresion, revision
ortografica. busquedas de informacion en bases de datos, procesos de administracion de archivos, etc.)
y estrategias cognosciivas (la aphcacidn de analogias entre ios diferentes paquetes y paqueteria nueva
no wvista dentro dei diplomado, la posibiidad de expenmentar diferentes formas de lograr un mismo
resulttado. el anahsis de la utiidad de las herramientas aprendidas al apicarias en su ambito laboral
cobdiano, el descubnmento de nueva Informacon, Nnuevos comandos y Nnuevas utilerias que no estaban

previstas, etc)
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Por otra parte, estos nuevos aprendizajes pueden observarse confiablemente con relatva fachdad
por lo que sa pueden definir sSiompra operacionalmente, es docr, pueden retacionarse con una clase de
actvidad humana. con algo que ol estudiante “puede hacer” (') Para sistematzar la ensedanza, los
objativos de aprendizaje estan clas:ficados 8 raveés de una taxonomia y deben plantearse de acuerdo a

aertas recomendaciones

1 Redactaros en térmmos det alumno (QUIEN)
2. Identificar la conducta observable deseada (QUE)

3 |denvficar las condiciones en que habrd de mostrarse fa conducta y 10s cntenos de realizacon gue
son aceptables (BAJO QUE CONDICIONES)

Un momento muy importante en la mparticén de un curso, radhca en la preasion del objetivo
mismo, en términos que permita al finahzar el evento. venficar si éste se ha cumphdo Cuando se ha
seleccionado cofrectamente un objetivo, entonces, sera posible descnbir el cambio de conducta que se
desea, o o que el paricipante sera capar de hacer al cumphr saustactonamente con el proceso de
ensefanza-aprendizaje en este momento refendo a la capacitacion

Bower ('*) senata que en las actvidades de entrenamiento, los objetvos proceden de alguna
tarea plenamente definida. por ejemplo el USO agecuado de cieros INstrumentos. saber tormar 1a lectura
de un equipo de control de temperatura, etc, para el trabajo que ahora presento. es vahdo considerar
como una tarea definda. el aphcar caertos comandos de 1a paquetena de coOHmputo a un texto para
obtener un formato especifico, o realzar ciertas accones a una base de datos para obtener un
resultado en especal (POr poner solo dos elemplios), estos objetvos a alcanzar para que sean
verdaderamente utiles. NO pueden ser establecidos arbitranamente por ef docente. sino que deben
establecerse tomando en cuenta la propia naturaleza de la paguetena de computo En el siguiente
cuadro. tomado del hibro escnto por Mager ('%). encontramos una lista de palapras cuya interpretacon es

poco precisa. y otra bsta con palabras que son bastante claras

" Gagne, M Robwrt La PLANE AR rSErarga Eat Tnilas Pag 23
“ Bower y Hilgard TEDRiAS DEL APREMDUAR . EQt Tnllas Pag 595
" Mager, RF. LA COrMFECCION DELQS QR TIVOS PARA LA EHSTRANZA, Eat Guajardo Pag 32
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Paiabras que se _nterpretan de Patabras que se interpretan con
mayor cltandad_
Escnbsr

Entender tgentficar

Entender verdaderamente Orteranciar

Apraeciar Resotver

Apreciar cabaimente Construir

Captar el signficado Enumerar

Dnstrutar Comparar

Creer Contrastar

£n la capactacion badsica computacional que es el caso que se analiza en este trabajo, asi

como en cualquier activwdad de Capacitacion para el uso de este eqQuipo. algunas de las patabras que

tienen un mayor significado en el entomo de trabaje WINDOWS que es el de mayor poputandad hoy en

dia son

Administrar

Combmnar
Automatizar

Personalzar

Opnmir

Respaldar

Capturar

impnrmr

Orgaruzar los archivos o ficheros existentes. ya sea por alfabeto, por fecha., por
tamano, o por ultma llamada, etc

Fusionar des archivos en uno solo. © pulsar dos O tres teclas simuitaneamente
Programar un comunto de instrucciones para que se ejecuten por si solas

Modificar el desplegado de |a pantalla para que aparezcan las herrarmentas y barras
que el usuano haya eiegido

Puisar una tecia o aigun botdn del raton

Crear una copia del archivo en que se esta trabajando para prevenr una posible
peraida de informacion o del archivo total

Introducir datos en la computadora mediante el uso de un paquete

Enviar algun archwvo a la impresora para que {a informacion se tenga en un medro
fisico como es el papet

Cabe destacar que seria de gran mnterés para mi profundizar en el desarmoilo y establecmiento
de esta taxonomia tan especifica, ya que son las ejecuciones que todo coordinador © Mmaestro en
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computo, debe conocer y venficar en los alumnos, s embargo, esta mvestgacion por su densidad,
esta fuera del alcance de la presente memona de desempefo profesionat

E! pswcologo practico o e! investgador educativo. dedicados al entrenamiento de personal,
deben conocer las demandas reales que se hacen a quien va a operar detenmnado equipo, es decrr,
deberan analizar los requenmientos da 1a tarea o del trobajo °  Tiene gque entrenar con objetivos quea en
reahdad no es asunto suyo proponer En ver de descubnr que tpos de resultados produce una
situacion dada. debe descubnr una stuacion que produzca resuftados dados " (%)

E£1 uso de los objetivos de aprendizaje dentro del proceso de la ensefanza cumpie con cienas
funciones esenciales

AL INSTRUCTOR Le permite guiar su compornamiento en relacion con 1as areas de planeacion de ia
Nstruccion, elaboracion de las formas de evaluacon y determinar of avance de los paricapantes

AL PARTICIPANTE Le permite guiar su componamento en relacon con su metodo de estudho, su
preparacion para las evaluaciones y controlar su propio avance

AL PROGRAMA Permite reafimar las metas establecidas. asl como constatar la contnudad y
secuencia entre programas

Los autores mas representativos de la programacion didachca por objetvos. son Beryamin
Bloom y Robert Mager Bloom, desarolla toda una teona sobre la taxonomia de ios objetivos de la
educacidn. a los cuales divide en dommMio cognosaitivo. afectivo y psicomotor Cada una de estas areas,
tene sus propias manifestaciones conductuales. y 3 su ver. exste un gradente de menor a mayor
complepdad Bloom considera que. los objetivos de aprendizaje. pueden clasificarse en funcdn de
AREA DE DOMINIO ¥ NIVEL DE DIFICULTAD E! sigwente cuadro, muestra un panorama de la
taxonomia de los objetivos propuesta por Bloom (')

* Bower y Higard Op ot Pag 597
1 Bloom, S. Boryamin Tarorywsia D6 195 0BE 1ves DF 1A EDucacion. Eat Ef Ateneo Pag 35
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AREA
COGNOSCITIVA PSICOMOTORA AFECTIVA
N 1 Conocumniento Conocamienta Recepcion
' 2 Comprenson Preparacion Respuesta
v 3 Aplicacion £recucton consciente Valonzacion
E 4 Anahsts Automatizacion Organzacion
L 5 Sintasis Reorganizacion Caractenzacion
& | Evaluacion [ T

Figura 3

Otro modelo taxondmico de los objetivos de aprendizaje y que analiza con mas detalle lo

concemiente a r

habiidades intetectuales

y cap.
la vertente psicomotnz. puesto que considera a eésta

tes i

a

;ales”. es el propuestoc por Gagné. que incluye en las

base de la

construccidn de la ntehgencia Gagne ('®) propone cinco clases de capacidades humanas o categonas

de objetives. que habtran de alcanzarse a partir de los procesos de ensefanza planficada. tal como se

muestra en la siguiente figura

DOMINIO

TIPQO DE EJECUCION ESPERADA

Habhdades
mntelectuales

Muestra de como se reahza una operacon Ntelectual efectuando una
aphicacion especifica

Estrategas
cognoscitivas

Resolucrén de una gran vanedad de problemas practcos con medios
eficentes

Informacion verbal

Destrezas motoras

Enunciados u otras formas de informacidon comunmicativa

Reahzacion de ta actividad motora en diferentes contextos

Actitudes

La base de las actitudes esta en io afectivo y en lo volitivo del ser humano
con respecto hacia una clase de objetos, personas o acontecamentos, por lo
que se presenta una mayor dificuttad para observaras y evaluarias £l
desarrolio de actitudes es muy paulatna y su mecicidn es posible sdlo
después de largo tempo

" Gagné. M Rovert Op. ot Pag 39

Figura 4
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En el Ambito de 1a \ basica o

1 para la mformatca. el aprendizae debe
sar a través de resultados muy especificos para que e! alumno llegue a domunar con eficiencia ia
paqueteria de cémputo y la programacion £l DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, se inserta en
ia adquisicion de habiidades cognosctivas, psicomotnces y afectivas, concumendo en distntos
momentos sus respectivas metas

1.3.4 LA DIDACTICA

Al conectar ta accion de ensefar con la accon de aprender. se entra en el terreno de la
didactica La ddactca es la rama técnica de la Pedagogia que se ocupa de onentar la accdn
educadora. *. la planeacon didacthca es la orgamnzacon de 10s factores que intervienen en el proceso
de ensefanza-aprendizaje a fin de facitar en un tempo determinado el desarrolioc de las estructuras
cognoscaitivas, la adquisiaon de habiidades y los cambios de acttud en el alumno  ~ (%), sin embargo.
en el contexto det presente traba)o se entendera no solo comoe el estudio de los metodos de ensehanza
© de los recursos gque ha de apicar el educador para estmular posmtivamente el aprendizae y la
formacion irtegral y armonica de los educandos. SiNo comMo un quehacer docente en constante
transformacion y replanteamiento, susceptuble de continuas modiicaciones. mismas que seran el
producto de las revisiones y de todo un procese de evaluacion

Resulta claro que en toda conceptualzacion de 10 que es didactica subyace una definicion de o
que es aprendizaje Con frecuencia. a8 la didactica se !e ubica en el contexto de una aula.
considerdandola cOMo unN coMUNo de PNNCIPIOS, NOMMas y procedimientos Que usa el maestro para
onentar a los alumnos en el aprendizaie de los conterndos, esta aseveracion debe hacerse mas
congruente s a esStos PNNCIPIOS. Normas y procedimentos se les nserta en et contexto det plan de
estudios de la insttucion

De acuerdo con Marganta Panza, existen tres momentos basicos en que se desarrolla ia
planeacidn didactica

e Un primer momento, que es cuando el maestro organiza ios elementos o factores que modirdn en el

proceso, sin tenear presente al alumno mas alla de las caracteristicas del grupo
El segundo momento consiste en el hecho de detectar ta verdadera situacdn de los sujetos que
estan aprendiendo, comprobando el valor de la planeacion como propuesta tednca.

** Panza. Gonzalaz Marganta Op ait Pag 167
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e El tercer momento, s en el que se reconstruye la planeacdn a partr dei funconamiento concreto
de las acCiones o Nteraccaones preavistas

Estos tres momentos deberan ser entendidos no solo en el acontecer del aula, sino con una
gama de detemminaciones. tanto mnstitucionales como socidles Especificamente para el caso de la
ensefanza de la computacion y ia informatca. se hace necesano que el docente realice cada uno de
los momentos antes seAalados y. como se vera mas adelante esto es parte de 1a propuista que se
presenta como altemativa para el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA tomando como punto
tundamental los aprendizars especiHcos en oMo al uso y Maneo de ia computadora perd sin dejar de
lado las posibitades de analzar el contexto social en gue seran aphcirdos eslos aprendizapes, as
como tambien. el sentdo dei replantcarmienta del docente hacia su propid prachca

Como parte de la pianeacion didactica. esta la metodologia de ensefanza. mMisma Gue debe ser
un conunto de pnnoapios onentadores de 13 actividad del maestro y de 1a expenencia de |a ensetanza,
a fin de que el maestro ademas de la nformacion que ofrece al estudiante en tomo a lia matena,
determine que actividades se van a desarroliar (dentro de ta clase poncipatmente) para permitir que et
estudiante actue sobre 1a NtorMacion y rabaje con efla, y No solo quede en una fase de recepaon

La metodoloqia de enseftanza-aprendizaje. abarca el comjunto de actividades Que realiza el
maestro antes. durante y despues de la clase para faciitar el aprendiraje por ejempio la prevision de
las actividades centrales Que permitiran a los estudiantes aprender 1os conteridas y lograr los objetivos
del programa. 12 realhzacon de 13 ensenanza propiamente dicha y 1a evaluacion Las erpenencias de
aprendizage. son todas aquellas interacciones entre el aluMmno y las condiciones externas del medio
ambrente estructuradas logicamente

Para seleccionar adecuadamente el Mmetodo de ensenanra hay que tomar en cuenta cuatro
purtos fundamentates (°°)

f.os objetivos del curso

El contemido de 1a matena

La poblacion a la que se dinge Ila ensefianza
tos recursos d.sporubles

AWN -

Un metodo de ensefanza. puede hacer uso de una © vanas tecnicas o heramientas Ninguna
técruca de enseftanza es efectiva 100% por si misma. su efectividad y actuahdad dependara de la

forma en que se le aphque Para la ensedanza de la computacon, se puede hacefr un uso ecléctico de

= Gomez, Ma Gpa 8 y Femandez M Berta S

TEMAT A DE LA Erinrriarea METoxws v FELees A Df Erefratga CISE-UNAM,
Pag 601
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las diferentes tecnicas que axisten. cOMo SoN la exposicion con preguntas. la ensefanza tutonal, la
ensefanza en equipo, la conferenca. el laboratono. asi como otras técmecas mas diNAamicas para
promover la memonzacion de ceras estructuras fundamentales y ta aclaracon de concoplos.
auxiiadas con actividades como preguntas de un eQuipd a otro, I0tenas crucigramas sopas ae letras,
“memorama”, "basta”, etc

Los metodos Jde ensenanra  deben  selecaonarse adecuadaments  y  no utilzanos
ndiscnminadamente. tamien suele coerse en ol error de usar Soln un Metodo. o cual ega a ser
cansado, asi es que hapra que elegir CUadISAMente: L) inti die CONTOl QUE ProPOrCIoNI UNA SaNe de
onentaciones generales de 105 elementos Que deberan tomarse en curentd en el proceso de selecaon
de las actividades de ensefanza y aprendizae. y aphcanas donde Sa crea convenmnte de acuerdo Gon
la sttuacion particular de aprendizaje

La ensedanza drecta es una tecnica que suele aphcarse 3 muy distintos Campos. en especal,
se considerd que su ubhidad esta en que aumenta el tempo de aprendzae activo. 1as habldades del
pensamiento. la solucidén de problemas, el aprendizaye de diomas y la capacdad de leer y escnbir en
computadora. la escntura y 1as cencias naturales (*') sn embargo la ensedanza diuecta no es
apropiada para el aprendraje Cogqnosciivo supenor ya que en o+ estudios de Penelope Peterson ()
S€ encontro Gue esta tecrncd No es tavorable para el desarolio del pensamiento de tpo abstracto
La tecnica de la ensenanra arecta. tene mMuchoes aspectos fescatables y aphcables para EL
DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA asy como para otras actividades de capactacion propeas del
Area de Informatica yu que favorece ta ensefancza frente al grupo entera y no se onenta a pequenos
Grupos AsimMismo. se enfoca Naca 1as preguntas de hechos y a 1a prachca controlada en el auta Sus

pAnopales caractensucas son

- Perrmte la imparicion del tema

- Controta el centro de atencion

- Permite que ia mayor parne del hempo se este disporible

- Evalua la retroaiimentacion rapidamente a partir del grupo para asegurar ia comprension

- Permite al maestro responder las prequntas de los estudrantes que pueden ser de interés para el
Qgrupo coma un todo a ta vez

- te da al maestro la opcon de usar las reacciones de los estudiantes para modificar una clase o
una actividad

21 Ortich, Donaxd C 16~
72 itnadem, Pag 197

¢ Eect UMUSA Pag 198
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Requiere menos tiempo de preparacon que muchas oras estrategias de ensenanza
- Enfatiza la hablidad del maestro para motvar a sus alumnos

Dentro de esta tecnica, es importante precisar que la venficacon do resultados, tendra que ser
de manera ndividual, a lo suMo por Mmesas de trabajo (considerando e! labaratono de cOMputo, que
tene diez mesas de trabajo, cada una con unNa computadora que ©s uhhzadd por dos o tres personas),
en este caso, el profesor tendra que ser auxhado por uno © dos adjuntas, a hn de hacer esta
comprobacion dei resultado obtenido © prestar 13 ayuda Necesana en el ciso de que exista algun error
en el procegimiento De igual forma, y con objeto de tencor mayor coherencia con el concepto de
ddactica que se esta manejando, asi COmMao con el de la tecnologia educativa apropiada. el protesor con
sus adjuntos, deberan tamben venficar los procesos que realizan los alumnos para alcanzar el
resuitado. ya que en los procesos también hay aprendizaje. Nno solo al obtener et resultado Esta parte
puede manejarse por ejemplo. sohcitando al alumno que diga en vor alta a todo el grupo Como reakzo
tal o cual cosa. © bien, sokctar que alguen que tenga un procedimiento diferente para alcanzar et
mismo resuitado. o divulgue al grupo AQui. encontramos tambien un momento en que jos docentes
aprenden casas nuevas cuando estan ensenando

&N cuanto a la acuwvidad del docente, en la ensenanza directa el maestro tene et control de
manera razonablemente formal cuando explhca, eempifica. demuestra y ensefa |la habidad o el
concepto que se aprendera LOs cnco pasos fundamentales de esta tecnica son (1) una iNtroduccion,
(2) una demostracion, (3) una exposicon, {4) una prachca guiada y (5) una practca independiente A
continuacion se descnben estos pasos

EXPLICACION Es importante una buena explicacion, definwendo en termnos concretos las
razones que exphquen las reglas ¢ procedimentos y las demostraciones de ios resultados correctos Si
el concepto es complejo para los alumnos, Nabra que presentanes la tarea paso a paso Despues,
habra que asegurarse de Qque los estudiantes han comprenchdeo corectamente los conceptos
prdiéndoles a algunos de eilos que exphiquen el concepto a todo el grupo

ENSAYO' Los partapantes necesitan tempo para practcar el proceso O para demostrar que
han comprendido el concepto E! profesor tendra que asegurarse de que los alumnos ensayen todas
las actuvidades y procedimentos complejos a través de trabajos en equipo. tareas para casa,
descnpoones en voz alta, etc , asegurandose de gue estan ensayando 10s procedimentos O estrategias
cofrectos.
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RETROALIMENTACION. Este punto, requiere de que cuando los estudiantes estan trabajando
en sus mesas, e maestro debe hacer un seguwmiento actvo del tabajo que reahzan
independientarmente, mowviendose entre ellos. dandoles ayuda y obteniendo retroahmentacion a lo largo

de todo el penodo de ensefanza

PRACTICA-SEGUIMIENTO En este punto. se¢ destaca que si en la pnmera vueila No se

obuenen resultados aceptables. habra que revisar €l concepto. demostrar nuevamente el proceso
comecto y actarar io que se piensa que esta mal En esta revision. se puede inclur una nueva
axplicacidon o tal ver el uso de aiguna anaiogia Tambien, se puede considerar el tener otra sesion

raprda de practca para el reforrarmiento del aprendizaje y para asegurar de que no fue por azar ia
obtencion det resultado

ingependientermente de ios puntos antes seftalados, el profesor debera tener muy claro que 1a
duracion de ia atencon de los alumnos varia dristicamente. existen muchas vanables que afectan |a
duracién de la atencon de un estudiante en una actividad Los escenanos de ensenanza, deben tener

una dufacion aproximada de veimnte mmuios para manterer a atencion a un buen nivel de rendimiento

1.3.5 LA EVALUACION .

La evaluacidn es necesana en toda accion educativa, en termminos generaies, se puede definr a
la evaluacidn como un proceso eminentemente didactico que convementemente planeada y ejecutada,

coadyuva a vigilar y mejorar la cahdad de toda practica pedagogica La evaluacon del aprendizase, no
puede ser proplamente oObjetiva pues * filoséficamente, algo es objetvo cuando exste
ndependientemente del sujeto; sin embargo, el proceso de evaluacon, aun en caso de que se Jthicen
pruebas objetivas, no puede prescnadir de (a influenaa del sujeto docente, quren es. en Grma INstancia,
o que delimita los objetivos y elabora los instrumentos. = (3%)

En este punto del trabajo, se hace necesano replantear el probiema de 18 evaluacadén escolar de
manera que sus resultados No se reduzcan a propuestas basicamente instrumentales tal como lo
propone a tecnologia educativa tradicional, sino que al reaiizar la evaluacédn, se busque 12 parscipacion
no sélo del personal experto © especalizado (por ejemplo el departamento de evaluacdn). Sino que

sean fundamentalmente los docentes y ios alumnos quenes participen en la mMisma

2 Panza. Gonzalez Marganta Op cit Pag 210
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Denvado de lo antenor, se puede aprecar que la medicon y ia acreditacdn comunmente
confundidas con la evaluacidn no constituye un fin en si mismas, solo forman una parte del propwo
proceso de la evaluacion y deben forrnar pare dol proceso edgucatvo bajo el contexto insttucional

Para realtzar ia evaluacion, existen diferentes modeios, en el caso de este trabajo. nos
centraremos en el estudio del modeio denominado “evaluacidn comao venficacion de logros”™. en donde
el énfasis estd en los resultados del proceso de ensefanra-aprendwzzaje  No obstante se concibe a
este proceso Como un espaco dinamco que debe permutr ta reflexion del participante sobre el curso,
scbre su propro proceso de aprender, confrontando este proceso con & proceso seguido por los demas
las es Que debe tener el

miembros del grupo. incluyo también dentro de este
docente para reflexsonar sobre su accion, sobre su papel de facitador del aprendizaje. sobre su
responsabilkiad en cuanto a la seleccion de conterndos y estrategias de ensenanza
Este modeio de evaluacion, tene tres momentos para ser aphcado la evaluacion diagndstca, la
formativa y la sumana
La evaluacon diagndéstica, se realiza en el momento de ia planeacion de la ensenanza, antes de
niciar ta mpartcion de un curso En este momento, el profesor o coordinador debera registrar
a)S: la planeacdn esta a nivel del grupo Esto supone la elaboracion, aphcacidn y analisis de una
prueba de diagnostico
b)Si existe la infraestructura de apoyo necesana para la realzacion del plan

€)Si las condiciones detectadas permiten la ejecucidn del plan o tendra que hacer modificaciones (74

La evaluacion formativa, es aquelia que se realiza durante ei curse mismo Para el presente

trabajo, la evaluacon formatva, es la que se reahrara durante el desarmollo de cada moédulo

componente del dipiormnado En la evaluacion formativa intervienen

a)El profesor y los asesores. confirmando ia congruenca entre los elementos para cada secuenca de
aprendizaje o undad de trabajo

b)E! profesor reportando jogros y failas en la ejecucidn de las actividades previstas

C)Ayudantes del profesor y asesores realizando observaciones y registrando logros y fallas.

d)Los alumnos extemando opiniones sobre la realizaciéon dei plan. (**)

La evaluacidén sumana, es la Que se efectua al finalizar el curso y se ie puede dentficar como la
prueba final. Este es ef momento de venficar ios logros planteados para alcanzarse al concluir ef curso.

3 Ortega, P. Faustino. APORTACIONES A (A DIDACTICA DF LA £INNCACOR GU8Y Rk UNAM ENEP Intocala Pag 189
» Incemn. PAg. 189
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Funciona como un parametro de comparacén de la cantidad y calidad del aprendizaje. relacionandose
con la evaluacion diagnostca Su funcidn es informar al instructor sobre el éxito del logro de los
objetivos alcanzados De acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluacion sumana, se toman
decisiones para mejorar, cambiar o continuar con el curso En este momento se realizan las siguentes

accones.
El protesor y los asescoras elaborando mstrumentos para la venficacion (ya sean entrevistas,

a)
observaciones y/o pruebas)

b} El profesor reahzando ia venficacion
c) El profesor y los asesores analzando {0s datos obtemdos
d) El profesor y los alumnos analzando los resuttados (°%)
Siendo la evaluacidn un comunto de acuvidades reahzadas para obtener informacion, es

importante especificar el tipo de datos que se requieren recabar y las formas de obtenerios. A
contnuacién se exponen aigunos cntenos para definr el hpo de datos que se pueden obtener en la

evaluac:édn:

La descnpcidn de conductas tal como ocurren

a)

b} La gdescnpadn y comprens:on de las conductas tal como ocufren

c) La descnpaidn de hechos que ocurmren o han ocumdo por personas que partcpan o han
parucipado en eilos

d) La expresion de creencias acerca de como son los hechos

) La expresidn de opiniones (senumientos o motvos) respecto a un hecho o conducta

n La expresién sobre formas de accion

Q) La expresion de razones conscientes sobre creencias, sentmierntos. Normas o comporamientos

Una vez elegndo el tipo de dato que se quiere obtener. habra que seleccionar los rmodos de
obtener esa informacion, aigunas sugerencias son:
- Observaciones: usadas para recabardatos deltpoayb

- Requenmento indirecto. tposc. d. e.fy g
- Consignas que instruyen al sujeto para que desempene alguna actvidad que proporcione pruebas

concretas de lo aprendido: tipos b, ¢, d, e, fyg
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Después de defirir el tpo de informacion y el modo de obtenerta, es importante seleccionar la
forma de evaluar, es decr, el medio O registio Gue senira para recabar la nformacion desaada En
matenas emmnentementaes practicas CoOmo es ¢l caso de la ensefanza de la paquaetena de computo, 1a
“prueba” puede ser directamaente 12 ejecucion de ia actividad, por eempio, ‘recuperar una tabla de
datos do un subdirectono deterninado” o "seinccionar todos los registros que cumplan deterrminada
condiidn”  (por ejemplo de una base de datos seieccionar a fos pacientes menores de o anos, los
medicamentos Con menos de tres anos en el cuadro basico. etc )

Cada uno de los metodos de obtancidon de iN!2MmMAacion. HoNen sus Propios INstrumentos de
rOgISro, a continuacdn se Mmenaonaran solamente los Mmeétodos mas adecuados para recabar datos
acerca de jos producios de aprendizaje en ias arcas e habilidades y destrezas, que son el metodo de
observaciones y el método de consigNas que mstruyen al suyeto parad que desempene alguna actividad
qQue proporcione pruebas concretas de 1o aprendido

Para el meétodo de las observaciones

1) Observar at alurmno en plena accion para osi descnbir o Juzgar su compornarmento
2) Observacon y justificacion de la calidad del producto que resuite de su actuacion
3) Preguntar directamente al alumno sobre su aprendiza)e

Esta mformacion podra llevarse en un registro anecdotuco, el cual se usa para evaluar de que
manera un alumno se comporta en una stuacion natural, mientras mas defindos estén los atnbutos
mas facimente se podra llevar a cabo un estudio representatvo Este tipo de registro, consiste en la
descnpcaion de 10s hechos relativos a incidentes y acontecimientos significativos Que se observa en el
comportarmiento de los atumnos La descnpaon debe ser breve y sin apreciaciones

Pueden registrarse en tanetas o en hojas para cada alumno o grupos de alumnos
- Puede reservarse un espacio para anotar recomendaciones
- Etmadente debe registrarse tan pronto como sea posible

- Las inferencias deberan hacerse a partr de vanos registro

Estos instrumentos, son los que mayor grado de subjetvidad pueden presentar por 10 que tenen
el gran nesgo de perder valor, y requieren mas tempo y esfuerzo que las “pruebas”, sin embargo, son
de 10s mejores Medios para evaluar et "saber hacer”. Otra gran desventaja, es que haceros consume

una gran cantdad de tempo. Las ventajas que tiene el regrstro anecdonco. es que permmie reunir
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evdencas concretas acerca dul cumphmiento real de actwidades previstas o do las dificultades que
presentan

Para el metodo de consignas Ques msinyen a4l suieto pora gque desempeno alguna acthvidad que
proporcione pruebas de lo aprendio. existen nstrumentos estructurados y no estructurados,. para el

caso de la ovatuacon dne adquisinion de deatr

ra5 y NAabiidades cognosctivas y motoras, se pueden

aphcar 1as consIgnas no estruciuri sy Que pueden raducrse en un o

wich examen oral o de

pracucsr  en 10s cuales se admute [ Modahdad dn! aso de 1ecursns auwahares 0 pueds sor s esta

modahdad Es evidento que daban esiablecerse Con pracsion ias ambulos a4 evaluar parn eviar la
subjetvigad

LOS INSTUMENtos y Metodos dese

05 pueden reahrarse despues de una unidad de aprendizaje
o al finalizar un curso. al MISMo iempPD, se PoOUranN Usar oros INStrumeaentns Jue DemMmnan registrar el
grado de ejecucidn y conocimientos que manee ef aumno En el caso de actvidades por mesa se
puede obtener informacion de cada equipo o de cada integrante del eqQuipo soble como ocumeron 10s
hechos © sobre su opmIon sobre ellos

El tema de la evatuacion educatva, s verdaderamente extenso  por 1o Ggue. con 1o sefalado
antenormente, llegare a la cCoONcius:an de que un Modalo de evaluacaon adaptable al DIPLOMADC DE

INFORMATICA MEDICA en donde Ins otyetivos de aprendizaje estan enfocados mayormerntae a ta

adquisicion de destrezas y habihgades dgebe contar con mstrumentos ge evaluacion de tpo verbales as)
como requenr efecuciones directas en ia computadora En el caso de 1a ensenanza de ia paquetena de
cOMpUto, he consderado que como Medidd Mporante gde evaluacon es el gue el alumno disene o
resuetva ejercicios o “pruebas’ apcoyandose ©n sus propios apuntes o en el manual entregado. pues No
es posible memonzar todas las secuencias de ejecuciones y aplicacon de comandos (iInstrucciones)

vistos @M un curso de 40 haras sin eMLargo, s es de vitat imponanca. Que el usuano sepa en donde

encontrar sus ayudas para ejecutar Carrectamante una aphcacion agentro de su trabajo diano

El siguente resumen. contene e;emplas de instrumentos de evaluacion empleados para cada

uno de los dominos del aprendizae

COGNOSCITIVO (CONOCIMIENTO) Pruebas escntas ensayo. respuesta breve, complemento, opaon
binana. opcion multipie, comelacion

PSICOMOTOR (HABILIDADES) Tecnicas de observacion registro anecdotco, escala de clasificacon,
lista de cotejo

AFECTIVO (ACTITUDES) Escala estimativa de actitudes
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1.4 CATEGORIAS GENERALES.

El subcapitulo 1 4, estA conformado por un CoMjunto de categorias generales que

sustentan la propuesta presentada en este trabajo Las categorias de Pedagoegia y de Andragogia,
nos ubwcan en el plano de la acodn educatva especificamentes disenada para aduttos Los

conceptos Capactacion y Entrenamiento dan un marco referoncial al DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA, ya Que este evento puede verse Como una actividad de capacitacion y

entrenamiento en donde el parbapante busca 1a actualizacOn de sus conoamentos a fin de

adguinr hatihdades y destrezas para el maneo de la computadora personal o cuatl inade en el
mejporamento del &l mismo y de su practca laboral cobdiana

1.4.1 PEDAGOGIA.

Para defincidn de esta categoria, retomare nuevamente lo establecido en la pnmer parte
de este capitulo y me refiero al concepto de educacion bajo el enfoque del Matenaismo histonco,
la concepadn de la educacdn se remite al concepto de praxis Que consiste en esa umdad

profunda entre el hombre y su ambente, esta relacon es dialechca. por lo que imphca un proceso
permanente de transformaacédn de ambos

Para lograr esta ransformacon. el sujeto debe desmiificar sus necesidades falsas y asi
podra reconstrurr y transformar su Mistona. Es en este tereno en donde se encuentra a la
pedagogia critca, |1a cual. se ocupa de la formacién del hombre y del nifo, estudia al ser humano
en stuacidon educatva. por tanto, debe establecer los postulados necesanos para que esta hombre
se nvolucre en el proceso de conoGmento de si MsSmo y de su ambiente logrando su
transfomacion y transformando 1as relaciones que tene con el Mundo en que vive y Con sus
semejantes. Esta praxis es lo contrano de ta interpretacion o de la contemplacion, es precisamente
el instrumento que permite la transfomacién de o humano. iInvolucro aqui el quenhacer del
maestro, quien debe transformarse en la medida en que esta desempenando su actvidad docente

La metodologia pedagogica, se auxihia de ios postulados de las diferentes cencias
avocandose al estudio det hecho educatvo
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1.4.2 ANDRAGOGIA.

La metodologia andragogica s: bwen toma el factor psicolégico, fundamenta esencalmente
ios meétodos de aprendizae en los procesos sSocales y del trabajo donde partcipa real y

efectvamente el adulto
La metodoiogia andragogica habria que situarna dentro de un campo especifico el cual es

el refendo a ia forma de planear-orgamzar y dingir 8l proceso educativo de jos adultos, dentro de su
campo particular debe hacer énfasis en aquellos aspectos que se reheren al proceso de

onentacidon-aprenchzaje que conduce a ennquecer los conociMentos cutturales, profesionales ©
la auto-formacion o auto-educacdn o auto-

sociales del! adulto te I8 Y

aprendizaje
Tres son ios pnncipios de 1a metodologia andragdgica que se diferencian de la metodologia
pedagogica

- EL PRIMER PRINCIPIO diferencial @s que la metodologia pedagogica toma en cuenta el proceso
de maduracidn humana (psicologia evolutiva), en cambio el método andragogicd toma en cuenta la
madurez funcional (psicologia aiferencal). © sea la capacadad del ser ya estructurado para
en funcdn de su mejorarmrento integral

ar sus poter

« EL SEGUNDQ PRINCIPIO toma en cuenta la teoria del interés que en el caso de la educacion de
los niftlos y adolescentes tiene por objeto provocar en ellos intereses artficales o espontaneos los

cuaies faciten los procesos Mmotvantes del aprendizaje. En cambio, jos intereses de los aduftos
E! aduito no requeere de elementos artficales para

estan a ir
comprender las necesidades de adquinr NUevVOs cConNoamentos © de mejorar los ya adquindos. EI

aduito Que estudia o hace en funcidn de sus pProplos y reales Ntereses, que nacen de las
exigencias econdmicas sociales o individuaies con que tropreza en su vida de relaciones. Para

e de los adultos es necesano sostener los intereses que

las r
motivan todo esfuezo Por adquinr NUevas expenencias.

- EL TERCER PRINCIPIO se fundaments en ennquecer y perfecconar la expenencia, habiidades
y destrezas adquiridss. Pars e adufto la experiencia constituye un valor fundamentai. La
axperiencia es & producto Tesultante del vivir, del confrontar srtuaciones y de practcar los
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conocimientos tedncos En los adultos es requisito esencial en el proceso de onentacitn del
aprendizaje, surumistraries expenencas capaces de ennquecer Sus proplas expenencas y
desarrollaries las aptitudes que permanecen latentes para darles un uso provechoso con un fin
nmediato

E! adulto persigue en su proceso educativo una uthdad raphda y efectiva Estudiar para el
adufto significa buscar expenencias Nuevas Que le permaian darne uN3 nueva condicodn y funcon
en su vida social y taborat

1.4.3 CAPACITACION LABORAL Y DESARROLLO HUMANO.

La capacitacion laboral es el proceso de ensenanza-aprendizaje onentado a dotar a una
persona de conocmienmos, desarollarte habidades y adecuarle acttudes para que pueda
alcanzar los objetivos de un puesto diferente al suyo (*') La capacitacion. ademas de ser un
entrenamiento para et trabajo esta hgado al desarrollo integral del hombre, como una forma de
apropiarse de la reahdad que lo contextuahza, otra defimcdon es ~ proceso de ensefianza-
aprendizaje que le permite a una persona adquinr un cnteno general sobre una disaphna
detenminada, ayudandole a conocer a fondo lo que hace y sus interrelaciones con otras
actvidades conexas " (*®)

Una aiferencia basica entre educacion y capactacon, consiste en que mientras la
educacidn aborda todos lIos campos de 1a vida del syjeto, la capacitacion fomenta la adquisiadn de
conoamientos y/o destrezas que se traducen en acciones en un campo laboral preestablecido

En el presente trabajo, la formacion de 1as habihdades y destrezas para el manejo de la
computadora personal, serd entendida como el procesco de ), acnh, 1y

entrenamiento técnico para un mejor desempefdo de las actvidades laborales propias del
partictpante. Cabe menconar que este desempefic mejorado a través de las hemamentas
computacionales, o considero como un Momento dentro del proceso de apropiacon de la reatidad
y de! mejoramiento del sujeto.

” . Aleandio N MATAAL PARA DE TERMINAR 1ECE SIOADES DE CAPACITACKH Eait Tnllas Pag 24
» itndom. Pag. 24
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La capactacion, roquiere de explicitar objetivos y fines, de la organizacdn de los

contenidos y las expenenaas de aprendizaje, o sea. requiere de la sistematzacion del proceso
intrinseco de la educacivn que es el procesa de enseAansa-aprendizaje E! objetivo pnnapal de ia
capacitacion, es la adquisicidn de habilidades y conocimientos espectficos para desempenar

alguna actividad manual Sin embargo, actudtmente fa capactacon industnal se esta dingiendo

hacia metas mas amplias y de mayor alcance. #5ta adquinendo muchas de las caracteristcas que

la cistinguen de la educacien (%)

En el complejo mundo actual | y en concreto, en nuestra sodiedad Mexicana, quien no se
capacite, queda rexagado aun cuando se trate de profes:onistas do diversas discaphnas, ademas
ha surgdo el factor de la competencia entre los mismos hombres y entre hombres y magqunas, otra
grave amenaza es el hecho de que |3 tecnologra es tan cambiante que ongma raprda
obsolescenca de los conocamentos y de 1as destrezas tecnoiogreas

Cabe sefalar que este plantearmento ©s una de las bases para la eleccion de! presente

trabajo, pues hablamos de un programa e capactacion en computacon (actuahzacdén) para

médicos profesionistas en servicio guenas requieren adquinr (ias habdidades baswcas para el
manejo de la paqueteria de computo

El aprendizaje es un proceso N
civilzacién, pero es hasta el o de la revolucion mdustnal que el fenomeno de !a capacitacion

nat ael hombre y ha s:do 1a base del progreso y de 13

para el trabajo ttene un desarrolio aceler

La capactacion, es un proceso G
¥y aunque existen diverses modeios de capacitacion, a continuacién se

se Imcit con I detimicion de las politcas generales de

la propia organizacén,
sefalan los puntos pnncaipales que debe contener un modelo

1.|dentificacion y definicidn de las necesidades manfiestas
2D 51 de las r des encubiertas
3. En uno y otro caso, fijacion de objetivos a partr de las necesidades

4. Elaboracion de un plan general de capacitacion
5. Elaboracion de programas redaceidn ae [os objetivos de 1os cursos en tefMunos conductuales, y

luego de'ios conterudos, métodos y matenales

6. Organizacion de los eventos de capacitacion
7. Evaluacion dei plan y de ios programas, asi como de la reahzacidn de resuhados obtenidos

8. Seguimiento

» twtem. Pag 28
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1.4.4 ENTRENAMIENTO
Las actrvidades de entrenamiento, han sido desarrolladas amphamente en Estados Undos

a partr de la segunda guera mundial, sobre todo en las fuerzas armadas con una gran aphcacion

de los meétodos de m T de la
£ entrenamiento, tene objetivos especificos y persigue entre otras cosas, 1a uniformidad.
semplo. que los pariapantas a un taller, Manejen UN@ Maquna o construyan algun aparato
Por su pane, la educacion tende hacia obietivos mas amphos taies como ia formacon de und
conciencia civica, valores morales. etc El entrenamiento. persigue certa unformidad entre los

participantes y la educacon busca olevar las diferencias indmvicduales

A continuacion, retomando (o descnto por Bower (”) se exponen algunos resultados de las
investgaciones realzadas en el entrenamiento de las fuerras armadas en la segunda guerra
los

mundial, no obstante, los INvestgadores sostenen que no ha sido facd la transiaon de

pnncipios del aprendizage al mejoramiento de ta practica

El entrenamiento necesita trabajar con objetvos muy especificos segun o que se espera
que haga la persona gque se entrena El grado en que se ootenen estos objetivos, debe ser
evaluado con pruebas practcas que deben reabrarse dentro gde un empo dado y dentro de
margenes de error estableados S en el proceso do entrenamiento NO se senalan con exactitud
los objetivos a aicanzar. es necesano especificir que thipo de conducta se aceptara como prueba
de gque quien aprende ha alcanzado el objetvo. es decir. se deberan enundcar 1as condriciones en
las cuales se espera que ocufra tal conducta y especificar los entenos de una ejecucion aceptable

Se consdera gue l0s pnnapios psicologicos del aprenaizaje son nadecuados para las
srtuaciones de entrenamiento efectivas. en vanas tareas especificas como manejo del equipo de
artilleria, la practica. aun bajo condiciones favorables no fue efectiva, en vez de eso, ios aprendices
tenian que trabajar en su actwvidad real, con elementos que estaban Mmas alia de lo establecdo en
el programa. tenian que aprender lo que habia que mwrar, lo que habia gue hacer y las clases de
stuaciones probables que podrian encontrar postenormente

La conclus:dn obtenida es que se hace necesano integrar un anahsis de la tarea y de las
vanabies del! aprendizare convenientes al caso, ya que sin un anahsits de la tarea, Nno se puede

saber cdmo aplicar lo descuberto acerca del aprendizage

= Hilgar y Bower, YECR1AS DE; arurroizax Eat Trilas Pag 598
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El siguiente resumen, se basa en i0s resultados del entrenamiento de habldades y de
Iocalizacion de averias (*'), son iNvesugaciones de caracter empinco

ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES io pnmordial s establecer ia taxonomia de la tarea,
es decr, descnber 1a estructura de lo que se va a8 aprender En el aprendizaje de habikdades
parceptvo-motoras, se trata por lo menos de lo que sigue y diharo de tarea a tarea
a) las secuencias de estimulo-respuesta. su coherenaa, continukdaa, frecuenca y compiendad
b) ta codficacdn dei estimulo-respuesta y 1as transformaciones dget codigo
) la naturaleza y cantdad de nformacion que entra y 1a retroabmentacion externa
d) la naturaleza de |a retroahmentacion INtema (proproceptiva)
e) la dmamica ae los sistemas fisicos
1) la complepdad total de la tarea

El aprenthizaje de habiidades imphca una gran cantdad de actvidad cognoscitiva, se
considera que @ aprendizaje de una hab:idad compieja. progresa a traves de una fase de
cogrnicion, a la que sigue una fase de fiacion para culminar con una etapa de automatzacion (”)

Los pnnoipios Mas usados., enr el entrenamiento provenientes de la psicologia del
aprendizaje, fueron
a) La motivacion
b} El conoamientos de los rasultados
) La cisposicion antcipatona
d) El uso sensato det aprendizaje de la pane y del todo
@) La ejecucion de la tarea mentras se reciben nstruccones verbales
f) El sobreaprendu-aje
@) EY uso de la pracuca espaciada
h) El conocimiento intelectual de las manicbras

Denvado de estos estucios. se hacen tres sugerencas importantes para las actividades de
entrenamento
- exceso de practca
- entrenamiento en subnutinas

- ehiminaciéon de los limites antificales de 1a ejecucion.

M iwdemn Pag 599
= dermn Pag. 599
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Estas tres sugerancias, asi COMO oS pNNGPos generaies del entrenamiento, resultan ser
bastante coherentes con la metodologia empleada hasta el momento en el DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA, adernas, vanos de los puntos que se plantean como los pnnapos de
aprendizaje usados en el entranamento, caen tamén dentro de las actvidades del diplomado,
por elempio, la elecucion de tareas mentras se reciben instrucciones verbales, el conoarmento de
los resultados, el sobreaprendizaje, elc, por lo tanto, el dplomado también puede caer en la
categora de un “entrenamiento del personal medico para el uso y maneo de la computadora
personal y sus hermramentas mas usuales” sin embargo, vale |la pena en este momento rescatar el
marco referencal que esta dando soporte a este rabajo y que es el del matenahsmo histonco, se
ha sefialado que este proceso de capacitacion o entrenarmento técrico, forma sélo una parte del
proceso mas ampho de aprondizaje que reatzan ios sujetos. es un Mmomento especifico que por su
caracter tecnico, esta organizadce con los postulados de la sistematizacidn de la ensefanza, pero

que en su concepcidn mas ampha, el aprendizaje se concbe come la interaccdn y la

transformacion del ser humano y de su ambiente
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CAPITULO 2: CONTEXTUALIZACION

2.1 LA SOCIEDAD INFORMATIZADA.

Nuestra sociedad actual, expenmenta el fenomeno conotida comae “revolucidn mnformatuca”,

en donde todas las areas de conocimiento a Mvel Mundial, sin excepcon. se ven afectadas por las
innovaciones computacionales Respecto a jos efectos que esto produce, pnmeramente
hablaremos de ia existencia de una mMmayor capacdad de almacenamento, procesarmento y
transmision de 1a informacidn, mediante (@ mMtegracon ae los avances en Mmcroslecirdmca.
cibemeética, matemancas y teona de sistemas, todo 10 cual conlieva a un espectacular aumento en

1a veloadad, capacidad, confiabihdad y costo/efectividad en el manejo de la informacidn. Por otra
parte, el avance en las teltecomunicaciones, ongina una mayor capacadad de transrusion y
procesamiento de informacdn remota, este fendmMmeno, es coNnoaido como “telematca”

La wmportanca de la Ntormatca en 108 albores del sigio XX, res:de en que no existe

minguna actividad mecanica o iNtelectual que No requiera de algun sistema de acumulacon,
ntercambio y procesamiento de infommacién, es decr. las aphcaciones de !a nformauca son
universales Los cambios economicos, sociales y polimcos que estan presentes en la histona de la

humanidad. se ven acompafados de los grandes avances en el conocmiento clentifico y
tecnologico Las innovacones tecnologicas mas significativas en la histona socal y econormica, son
conceptualizadas por Bolter (**) como “tecnologias defimtonas” en cuanto que redefinen 1a relacon
dei hombre con !a Nnaturaleza y 1o onentan a pensar y actuar a traves de ia tecnologia

Las nuevas tecnciogias de la informacidn y en especal. ia computador. forman 1o que
podemos llamar las pnnapales “tecnologias definitonas”® de la era contemporanea En la socedad
actual, el manejo de mtormacdn se convierte cada vez mas en un problema central y una
necesidad fundamental, la frase “Informacién es poder’, no solo es una trase de moda, siIN0 que
encierra muchas razones como las siguiertes

a) Un aumento veriginoso de mformacton sobre todo tema E! conocmiento crece y se acumula
exponencialmente afo con afo y un gran porcentaje de ia fuerza laboral, debe ocuparse en
actividades retaconadas con la transmision, procesamento y generacidn de informacén Esto
mphca la necesdad de la calficacdn intelectual de los |Ovenes qQue seran 10s trabajadores del
mundo del manana. sin embargo. tamten es necesana la equidad socal en este upo de

NCHt Gomar V. Manue) ELUCACis rEOsMATICA Y ( C1CATewrs we itvatiTats Rev Latinoamencana oa Estixsos Educatrvos.
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preparacion, pues la desigualdad en la disthbucion de 1a e 'y a 1, os o
base de la creacion de una sociedad altamente polanzada en la calficacén laboral, en los
ingresos y en el poder.

b) La informatca permite sustituir el trabajo INtelectual RUBNANC y POCO Creatvo Por uN ejerccic de
nivel supenor de las facuitades intelectuales, mejorando as) cualitatvamente, la capaadad de
investgacion e nnovacaon

Al retomar el concepto de Mcluhan de que “el medio es el mensaje”, so plantean nuevas
interrogantes sobre jos efectos de la informatica en ios estlos de pensamento. en 10s estlos de
wvida, en las capacidades intelectuales, en la percepaon de la reahdad, en nuevas posibiidades de
aprendizaje, en Nuevas estrategias de Ndagacon, INvestgacaon y solucaon de problemas, todo
esto, denvado de que os nuevos medios Nformatcos, basados en nuevos simbolos
matematcos. pueden reestructurar la manera de codificar y decodificar la expenenca, pueden
imponer detenminados patrones de pensamiento (como el pensamiento procedimental), pueden
generar nuevas modalidades ce aprendizaje  (indmviduahzado., heuristico. iNteractvo. por
descubnmento. etc ). y pueden generar altemativas a la actual organizacion espacro-temporal de
la educacion actual. ~ (*) Las herramientas heuristicas, son regias empincas que Nos dicen como
buscar mediante modos que sean probablemente fructiferos o eficentes

2.1.1 LAS COMPUTADORAS Y LA INFORMATICA.

Las computadoras, permmiten almacenar, manpular y extraer informacion en torma rapwda y
eficente. A mecdchida que ta tecnologia avanza. e! tamaho de las computadoras se reduce. pero su
capacxiad de manejo de la informacion aumenta. Ahora, las microcomputadoras pueden todavia
aumentar su capacidad de aimacenamiento gracias a los discos © discos cor . con
memona solo de lectura (CD-ROM), que emplean la tecnologia de rayos laser En un CD-ROM, se
puede aimacenar el equivalente de mas de 730 Lbros de alrededor de 300 paginas cada uno
Ademas de ocupar menos espacio y almacenar mayor cantdad de informaién, la veloadad para

2 Gomaz, V. Manuel. Op Cit.. Pag 38
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extrmarios datos de estos discos, es mucho mayor due Con Ous upo de dispositivos de
almacenamiento

Las microcomputadoras, reciben, almacenan, procesan y comumican datos
descomponiendo una tarea en operaciones 16giIcas Que se realizan a traves del sistemna bmano
(secuencas de ceros y unos). efectuando hasta mil millones de operacones por segundo,
gependiendo del hpo de procesador que Se use. SN embargo. o que antenormente tardaba horas
o dias en procesarse, ahora se puede hacer en pocos minulos gracias a la mcrocomputadora

E! nucleo tundamental de |la microcomputadora, es la unidad central de procesarmiento
(CPU). que esta compuesto por un elemento etectrorico llamado circuito mtegrado o chip, que
mide aproxmadamente un centimetro cuadrado Este es “cerebrn” de la computadora. el cual,
Junto con oros eiementos efectroncos, realra los COMpPUtDs y las comparaciones,. supervisa todo
lo que hacen los circuitos integrados menores y controla el fluo de ia informacdn entre los disuntos
componentes del sistema. Generalmente los datos se introducen a traves del teclade o por medio
de aispositivos de almacenarmento (Cintas magnencas o ciskettes) La nformacion aparece en una
pantalia lamada monitor o video y esa mformacion. tamben se puede impnivur en papel por medio
de una impresora

Existe otro aditamento de actuahdad llamado "modem” (modulador-demodulador), el cual
se conecta a la microcomputadora parn convertr las sefales digilales de ésta. a sedales
analogicas, aptas para ser transmiidas por 1as ineas telefénmcas

Estos componentes electronicos, asi como los diferentes QiIspositivos penfencos que se
conectan a la mMicrocomputadora. constituyen ia parte fisica o “hardware™ S embargo. el
haraware por st mismo, no es sufictente para trabajar, hace talta el componente Kogen o programas.
de instrucciones, esto se conoce como “software™ El hardware y software, se estan actuahzando
dia con dia en todo el mundo. por lo que al momento existen una mnhimdad de modelos de
computadoras, Con componentes de todo upo. a diferentes velocidades. capacdades y costos, de
gual forma. el software se ha diversificado enormemente y en el mercado se pueden encontrar
programas disenados para cualquer actividad del ser humano, otra altematva, es el disefo de
sistemas especificos a las necesidades del cliente

El software basico para el uso de la computadora, es el "sisterma operativo®, el cual es un

intemediano entre ia maquina y el usuano. asi como entre la maquina y el programa especifico
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que p a la compe realzar un trabajo determinado como calcular ciernas ecuaciones,

elaborar una NOMINa de pagos, comeagy un texto o elaborar un aibuo

2.1.2 LA EVOLUCION DE LA INFORMATICA.

Los usos de las computadoras, son cada vez mas varados, debdo a su aumento de
capacdades y la tendencia “a la baja” de sus costos En sus micios, 10s equipos de computo,
estaban destnados a la reatizacion de calculos y maneo de informacion militar y cientifica La
nformatca y la telematca (que se refiere al uso de las telecomunicaciones en el campo de la
mformatca), existen desde hace bastante utempo, pero la revolucadén de la nformauca las ha
permido adquinr una verdadera notonedad, tal es el caso del popular sistema de intemet, (red
intemacional de computadoras) por medio del cual un usuano puede ComuMmcarse a cualquier
insttuto U organizacdn del MuNdo en cueston de segundos y conseguir informacon
interactvamente, es dear, solicitar nformacion especifica y enviar informacon que e sea
sohcitada, dandose este procesc en “tempa real”

2.2 INFORMATICA Y EDUCACION.

Las computadoras. estan desempenando un papel creciente y muy penetrante en el
proceso educativo, las aphcaciones son muiltiples y abarcan aspectos que van desde lo cumcular y
1o pedagoégico, hasta los aspectos admirustrativos y ios relaconados con la formacién de docentes;
podemos encontrar cuatro enfoques generales del fendmeno tecr en la edu 1, aungue

un sin fin de autores los clasifican con diferentes nombres, categorias y siglas.
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2.2.1 EDUCACION EN COMPUTACION. .

Definird a 1a educacidn en computacion como el comunto de actvidades onentadas a la
ensefanza de la computacion, {as cuales, van desde la forma mas simple de famihanzarse con su
manego. hasta la ensefanza de lenguajes de programacion {C, Pascal. Fortran, Visual Basiwc,
Chpper. etc ), paquetena comeraal de usao difundido (hojas electrormicas. procesadores de textos,
bases de datos y graficadores), paquetend especifica (paquetes contabies, admirestratvos. oe
neMiNas. de iNventanos, de facturacion, control de chentes. etc ) y paqguetes de proteccon contra
los virus informatncos {(Toolkt, Norton, Scan y Vsthield)

En este tipo de educacién. 1a computadora. sus lenguaes y sus aphcaciones, son en si
mismas el objeto de estudio Un terrruno comun aphcado a este tpo de educacon, es
“alfabetizacion en computadoras™ Este hpo de educacion o de “alfabetzacion”, es el tema central
de este tabao. ya que el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA . se ha programado para dotar
de habikdades a los particapantes para et uso y manejo de la computadora personal, asi como de
sus herramientas mMas usuales (procesador de tewxtos hoja eiectronica. bases de datos,
programacion, desarollo de sistemas presentaciones graficas)

2.2.2 EDUCACION POR COMPUTADORA.

Este bpo de actvidad educativa. es conocida tambien por sus siglas en inglés CAT
(computer assisting teaching) o CAl (computer assisting iNstructon). y comprende las aplhcaciones
computanzadas qGue se han desamollado especificamente para mnterverwr en el proceso
enseflanza-aprendizaje en algunas areas del conocimento Para umformzar el uso de sglas, en
este capitulo utiizaré CAT para designar 1o que comesponde a la realizacidon educatva apoyada
por la computadora

No obstante lo antenor, cabe sefialar que desde !a perspectiva del docente, CAT es un
medio de instruccion, desde la perspectiva del estudiante, es una herramenta para el aprendizae,
por io tanto, las diferentes modaldades de CAT pueden ser clasificadas ya sea COmo medios de
instruccidén o como herramientas para el aprendizaje, otros crtenos de dassdficacion ge CAT, son el
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grada de complejidad en el aprendizaje y el grado de interaccion que penmiten con el estudiante,
del conocimiento simple al compleo y del concrieto al abstracto, de la adquis:Qoén de habdidades
especificas mediante (a repetcadn y practca, a Conoamentos mas compliejos mediante tutonales y
la simulacdn Asimismo, ia interactividad varia desde la pasividad y dependenca del estudiante,
hasta una creciente mrciativa e iNteraccion creativa mediante [a soluctdn de probiemas

Las prnnapaies modalidades de CAT (M) son  a) Sistemas de repetcon y prachca.
L)Sistemas tutonales y de diagnostco. ) Modeios de simulacdn y juegos educativos, d)Solucon
de problemas, @) Procesamiento de palabras Todos estos se descnben someramente a
conbnuacdn

a) Sistemas de repeticion y practhca Los programas se caractenrzan por ser altamente
estructurados, Na INteractivos y disenados para el logro de objetivos especificos de aprendizaje
practico e instrumentat lLa repetcon de ejercacios permite el refuerzo y la memonzacion del
conoamento o de alguna habihdad Su objetivo, No es el desarroilar creatividad, sino que este hpo
de programas pueden tener un importante efecto motvacional en programas de educacion o
formacion rermmedial y con estudiantes gque presentan problemas de aprendizaje En los aspectos
de ensefanza de habiidades manualus Que requIeran de una coorinacidn visomotra, estos
programas computanzados presentaran enormes ventajas, tal es el caso de la mecanografia. la
lectura del pentagrama o la ejecucion de instrumentos de teclado. la rmisma ventaja se presentara
vocabulano, gramatca, comprens.on de lectura, antmeétca.

en la ensefanza de la ortografia
aljgebra, geometria, logica. etc Este tpo de educacion. es la modalidad menos sofisticada y la mas
directamente denvada de los conceptos basicos de la nstrucadn programada de ongen
conductista De diversas evaluacones reaiizadas sobre su efectvidad, se sefdala que reduce
significativamente el uempo necesano del aprendizae tecnico y prachco  Asimismo. ofrece
oponurntdad de aprendizaye despersonalirado del maestro. ya que el alumno lo uthza tantas veces

como sea necesano. segun su propio NtmMo y disporibiidad de tiempo
b) Sistemas tutonales y de dragnostico En esta modahdad, et CAT toma e! papel del

maestro y da la opontunidad de una iInstrucaon iINdividuakzada al ntmo y disponiblidad del alumno
Este tipo de sistemas, se basan conceptualmente en la simulaadn del hpo de razonamientos,
preguntas y respuestas caracteristcas de 1as actividades tutonales y de diagnastico. El programa,
ofrece los conceptos y reglas basicas de la matena, evalua la comprension de! alumno. o onenta
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medianta preguntas y sugerencias, e offece mecanismos de reroahimeantacon y oportunidades de

practcar y repetir o aprendiio La secuencia de conteridos es presentada al alumno de acuerdo a
ia evaluacion de sus respuestas

Los sistemas tutonales, tecnicamente son bastante sofisticados ya que deben manejar un
ampho rango de diferencias

individuates  Su
aApiidamente de

trayectona histOnca los

tulonales basados en Instruccidn prograrmada y
parecidos a un Costoso "Ibro electronico™ Nacia 10s “siIstemas de aprendizaje nNteligenie asistido por

leva a evoluconar
tos tradicionales sistemas

computadora™, basados en el supuesto de que la inteigencia arthical puede simular s procesos
de razonamento logeo del hombre LOs investgadores y productores de este tipo de sistemas,
postulan profundas transformaciones curnculares y pedagogcas resulantes de una adecuada
implantac:on de jos tutonales en et sistema educatvo, siIendo el papel del Mmaestro el que tendria
las mayores modificaciones, transtormandose de una fuente basica de informacion, a un faaltador

y coordinador del acceso individualizado de los alumnos a las diversas fuentes de mformacon y
medos de instruccion

©) Los modeios de simulacion y los |uegos educatvos Se basan en la wmracon y/o
modetacdn de tas caractersticas de stuiciones o fenomenos reales. ya sea en ciencaas exactas y
naturales. 0 en cienaas soaales, AdMIMISTracion, procesos iNdustnales y tecnicas especificas Et
estudiante hene 1a oportunidad de interactuar creativamente con el contenido det aprendizaje via la
reahdad smulada Esta modalidad, es suscepuble de aphcarse a |a mayona de las areas del
conoamento Con los simuladores computanzados el alumno trabaja con modelos matematzos
siMbolcos, dinamicos y compiejos (por ejemplo, modelos de salud, fisiologeos, econdmicos,
bioloagicos,. geograficos o poblacionales) y realiza “expenmentos” cambiando 0s parametros de
entrada, con esto, puede reproducr expenmentalmente una stuacion deternminada vanas veces a
un costo bajisimo y en un tempo muy corto, con o Que SuU aprendizaje es Mucho Mas signhcativo
La simulacdn debe ser utlizada una vez que 10s pNNAPOS bascos del adrea hayan swdo
aprendidos, con el fin de integrardos en el contexto de un problema sigrificativo y desarrollar ia
capacidad de mnterpretacion, de analsis y de solucicn de problemas y en la medida que los
modelios de simulacon propicien la paricipacion activa y cfeativa del estuchante en el aprendizaje,
en esa medida se diferenciaran cuallativamente de la instrucodn programada y se converiran en
medios de potencalizacidon de la capacdad de aprendhizaie £l fundamento pedagogeo de este
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tipo de sistemas, radica en que el aprendizaje se da por descubamento y NO por Mstuccaon
programada

Con ef crecente avance de la tecnologia y 1os aumentos en la capacdad y velocdad de
procaesamiento de las computadoras, en la formacién de redes de coOmputo y en el manejo de
imagenes, se estan desarrollando complejos y poderosos “laboratonos virtuaies™ en donde se
integran informaacidén @ magenes del mundo redl procesadas por 13 computadora, con posibidad

de intercambiar kteas y generar gesarolics en nempo real en cualquer iugar del planeta

d) Programas de solucion de problemas Este tpo de programas. surge gracas al
desarrolio de 10s nuevos lenguajes nteractivos como el APL, Lisp y Logo, los cuales han hecho
que el estudiante tenga un nuevo papel como generador y soluconador de determmados
protiemas de aprendizaje. pues con el uso de estas herramentas, el estudiante puede uthzar

conoamentos previos para formnular hipotesis 0 posibles solucones a una gran vanedad de
problemas y probarias inmediatamente mediante [a programacion de la computagora

Usar de esta forma a la computadora. es una modaldad bastante compleja que se
diferenca cualtatvamente de Ias practicas de la instruccadn prograrmada La programacdn de
lenguajes para la simulacion y la solucion de problemas. representan posturas pedagogicas
radicalmente opuestias a las modanhdades da repetcion y practica de programas tutonates cerrados
© altamente estructurados E! uso altematvo de ia computadora que va siendo cada vez mas
mnteractvo, permre la creacion del enfoque "heunstco™ de la nformatca educativa, el cual, se
diferencia del enfoque "algontmico” de la INSINCCion programaada

Bajo el enfoque educativo “heunstico” el aprendizaje se produce mediante el
discermimiento creatvo a partir de situaciones expenenaales, por descubnmiento de aquello que se
aprende. no mediante transmisicn de conoamentos™  (*) Este enfoque heuristico, presupone una
concepcion pedagoédgica basaga en el alumno. en sus capacdades para aprender por indagacon y

descubnmiento, en contraposicion a la pedagogia tradiconal, magistenal. verucal, basada en la

nstruccion.
Al momento. diversas evaluaciones sobre ia supuesta eficacia educativa de estos sistemas,

en espedial, de l0s desarrolios con el ienguaje "Logo™, han mostrado resultados contradictonos o
bien, tales evaluaciones no estan lo suficentemente sustentadas para tomarias como hechos
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cientificos, por o que existe una gran controvers:a a nivel intamacional con relacén a los diversos
tpos de estudios realizados y los resultades obteridos

©) Procesamiento de palabras La escniura es una de las actividades mntelectuales del mas
atto nivet ya que requiere capacdad de sintesis, de anahsis, de orgamzacion iogica del contenilo y
dandad conceptual Los programas de procesamento de palabras. permiten reahzar mas
faciimente las funciones mMecanicas de [a escrmura y dan mayor flexibihdad en el ratamento del
texto escito: revisiones, comecciones traslados, adiciones, etc

Asi, estos programas fachtan las funciones creativas de la escntura y el desarrolio de
habihdades de comunicacion escnta. cuyos reGuisitos nteleciuales son mucho Mmas compieos y de
mayor nivel intelectual que 1a M:sma Programacion computacional

2.2.3 EDUCACION PARA LA COMPUTACION.

La educacdn para la computacdén tiene como meta el desarrollo de habdidades
fundamentales para la supervivenca y desarrollo de los seres humanos en la actual era
informanca, es decir, aqui encontraremos como objetivo el desarroiio de una cultura nformanca
general, que dé lugar a las habidades mntelectuales para la recuperacon, uso, difusidn y
construcaién de ta informacion y nuevos conocmientos En este ambrio. se realizan actvidades
para conocer las distintas herramientas y medios para procurarse informacion (acceso a mtemet,
compuserve, a ias redes publicas, los bancos de datos, 1as bibliotecas vintuales, MUseos remotos,
acopio de freeware, etc ). para la clasficacion de esta informac:on, para ei desarrollo de cntenos en
la construccidn de nuevos paradigmas centficos. para el establecamiento de pnondades en la
resclucién de problemas de nformacion y toma de decisiones, para el manejo y comumcacion de
la informacién relevante en forma coherente. para aprender a pensar critcamente, a cuesbonar el
conocimiento, a trabajar incdwviduaimente, a la vez que a trabajar grupaimente. asi como una gran
cantidad de habilidades heuristicas que demandara {a cuftura det siglo XXI
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2.2.4 GESTION EDUCATIVA ASISTIDA POR COMPUTADORA.

Se nombra asi. a la aphcacion de las compe as en la orgar 1 y geston del

proceso educatvo, muchas funciones admistrativas pueden y deben ser computanzadas ahom
que la capacdad de las computadoras para procesar enofmes volumenes de informaaon, ha
legado a ser relativamente barata y de grant utidnd En las escuetas, colegios y universidades, se
acumulan dianamente grandes cantdades de datos. por o que la coMmputadora se presenta como

una herrarmenta sumamente util para 1a programacon de calendanos de clases, redacaon de
planes de estugo, desanollo de esquemas de clases, evaluacon y registros de rendimento, de

asistencia, de aprovechamiento de actividades de elaboracion de roles de comsiones escolares

(vigiancia. aseo, festividades, biblioteca. etc )

2.3 INFORMATICA Y SALUD

Uno de los objetivos fundamentales de introducr la informatca a los programas de salud,
es para mejorar la gesvon de la informacion que usan Jos gerentes y admiunistradores de
hospitales, asi como para perfecconar los dragnosticos medicos Si los gerentes y médicos
disponen de meor inforrmacion, podran tomar mejores decsiones que resuftaran en sernvicios de
mejor calidad y en un uso mas eficuenta de 10s recursos en todo el sistema de salud

La transferencia de la tecnologia de computo para la salud. de los paises desamrollados a
os paises en desarrollo. Nno siempre ha recbido la atencon que merece, el traspaso de los
sistemas de un pais a otro. sin anahzar exhaustivamente la stuacon y las necesidades del pais
receptor, frecuentemente conduce a la instalacion de sistemas ineficaces, al demoche de recursos
y a la frustracién de los usuanos La aphcacion de la informatca a la salud, en cualquier pais, NO
puede considerarse como una discphna o tecnologia aislada, sino que se debe plantear como un
elemento esencal del proceso de geston del desarrollo del sistema naaconal de safud. “. .Cabe
1 de los procedimientos administrativos, que constituye un requisrto
redunda en beneficos importantes,

que la racior
previo para el uso de computadoras, a menudo
independientemente de la automatzacdn del proceso que se logre mas adelante. Es
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indispensable reconocer la imponancia do las wencias administrativas para la raconalizacon de
las acuwvdadeas gerenciales y operativas Muchos probiemas de la prestacion de atencon de salud,
estan directamente relacionados con el usa apropiado, eficaz y efictente de los recursos - (')

El ambdto de la gesuén de los servicios de salud, es un campo Muy fructifero para la
aphcacion de la nformatca, siendo un nstrumento (mpaorante para lortalecer estos Procesos, las
redes de computadoras, conectadas por medio de 10s servicios deo telecomunicaciones En et
cercano ano 2000, el trabajador do 13 salud. seguramente, tendra  accesos INMediatos y facles a
una gran cantidad de bases de datos y a programas analticos de apoyo a las decisiones ESsto,
tene considerable mportancia para dos ambitos uno, para la organizacion y geston de los
programas de salud, como parte de una palitica y estrategia nacional y dos. para |a capacntacon
del personal de salug

En el area de !la capacitacion y |a educncibn del personal que trabaja para la salud, es en
donde se centra este trabajo. pues et uso dfunaido de 12 informatca. da lugar a Que la
computadora sea actualmente un INstrumento de trabajo diano, de modo que se deberd ensedar a
usar este INstrumento para que los medicos y el personal en servicio puedan aprovecharo al

maximo

2.4 INFORMATICA Y SEGURIDAD SOCIAL.

La Segundad Socal en Mexco, tene sus antecedentes histoncos en la época
prehispanica, en donde e! hombre en busca de segundad social crea el calpulh, esta fue la ursdad
social minrma de la adrministracion del pueblo mexicane. en la que se destnaba una parte de s
excedentes de la produccidn a la proteccion especial de los ancianos @ mpedidos. También en la

época colonial, se encuentran manifestaciones de busqueda de segundad y protecodn socal en

tos hosprales-pueblo creados por don Vasco de Quircga. las “cajas de comumdad” y las

“cofradias” entre los gremios de artesanos

¥ Organizacion Panamencans oe |a Salud s oavaTica v TELIMATCA Pag S
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A fines deol siglo XiX, las unicas organzaciones que atendian a los trabajadores
accadentados eran las asociaciones mutuaiistas £ captalismo de micios de sigio, genera la
apancdn de grupos de trabajadores asalanados, cuya situacon de msegundad y desprotecoon se
agudiza con la ndustnakzacion De esto. surgen manfestacones de inconformidad pues el
trabajador asalanado era sometdo a jomadas agotadoras. bajos salanos e msegundad en todos
los Ordenes, hallandose sin recursos pard solventar sus necesidades econdmicas y de salud

Las presones sociales de los rabajadares onginaren que algunos gobrernos promulgaran
leyes de segundad y en 1906 aparece el Mantesto del Partiido Liberat Mexicano En éste, los
hemanos Flores Magén plantean la necesidad de que el obrero tenga garantzado e saiano
minme, jomada maxima de 8 horas, higiene y mejores conaiciones de trabajo en las fabncas y la
indemnizacion por acadentes de trabajo

La Constituc:dn Polthica de 1917, dwo a Mexico un tugar muy respetable en el contexio
mundial en matena de seqgundad social pues se reconocen y proclaman los derechos socales de
los trabajadores en el articulo 123 con sus 31 fracciones, siendo la XXiX la referente a la segundad
social. De iguat manera cuando en 1931 se promulga la Ley Federat del Trabajo, por pnmera vez
se reconoce la oblgacon de 1os empresanos frente a los trabajadores por los accdentes,
enfermedades o muerte denvados del desempeno de su trabajo © como consecuenca de éste (%)

Actuatmente, el seguro social opera en todos los estados modermos. vanando sus
modaidades en cuanto a8 poblacion protegida. cantdad de nesgos cubiertos y mecanismos
técnicos, juridicos y administrativos utihzados En un naso adelante, se analza con mayor detalle
cual es el papel del Centro iInteramencano de Estudios de Segundad Sociat (CIESS) en el contexto

labnoamencano como institucion de gocenca 1 e inv 1 en matena de

Segundad Socal en el contnente amencano

En México, es el Instituto Mexicano del Seguro Social 1a nstancia que organiza y adrmirnstra
el seguro sodial. lnica su funcicnamiento formatmente el pnmero de enero de 1944 y se establece
como un servicso publco de caracter naconal con paricipacdn de tres sectores basicos: el
gobierno, los trabajadores y 105 patrones o empresanos

Las prestaciones fundamentales que el seguro soaal otorga a sus afihados, son seguros y
pensiones que 1o protegen en enfermmedades, matermidad, incapacdad parcial o total, accdentes

»_ Dwecodn Admenistrativa, IMSS NUEVA LEY DEL SEGURQ SOCIAL. Cuademno de autcaprendizaje Pag 22
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en el trabae, la vejaz, la orfandad. ta viudez o la muerts AsiMismo, en Maxco se otorgan
beneficios en prestaciones sociales, culturales y recreativas

En el momento de escnbir este trabajo, la segundad social amencana en el marco de una
politca neohiberal y do recores presupuestales en el sector publhco. estad atravesando por un
proceso de reforma tenciente a la pavatacion de las pensiones y 10s servicios médicos, o cual
1 sequnaad social La entrada de las

imphca un cambio de gran magrtud on Ll esencia MiIsma de
AFORES para la admimistrac:on de las pensiones. ha levantado enommes poiémicas e
mconformidades en aiversos sectores sodidles qurenes luchan por revertr el proceso de
aprobacidn de la nueva ley del Seguro Socral Sin embargeo, Nno obstante estos dramatcos
cambios, existen acooNes y protesos tecNicos que €n cuaiquera de 10s dos regimenes (de reparo
© de capralizacion), seguiran provaleciendo en este senhdo, habiamos de las necesidades de
realizar y revisar calculos. hacer operaciones finanaeras de forrma  efigente, cuantficar
derechchatientes, cuantficar prestaciones.  actuahIar registros, pronosticar con  técmcas
adecuadas, transmitir informacion controlar prantilas de perscnal. otorgar consuftas meédicas,
sumnistrar bienes, etc

Actuatmente. las INstitucionNes de sequnaad social en ol continegnte amencano. cuentan en
mayor © menor medida. con la heramuenta vita! de 1a tecnolog:a de computo. que les permite
hacer eficientes todos I0s procesos de 1~formacion generados por la prestacion de l0s servicios
propios de la segundad socia! La introduccion de la tecnologia en las orgamzacones, se da
fundamentalmente en las siguientes areas

a) Para control y manejo de datos en arcas actuanales. financeras. de prestaciones en
dinero o en especie. en Areas admunstrativas de sununistros. de conservacion, de maneio de
personatl. de dietologia. control de pacientes, etc El desarmolio de sistemas de mnformacon
computanzados y fa telrtransmision de datos sor actividades gue dgemandan un gran numero de
trabajadores capacitados y de recursos tecnicos y economicos de la segundad socal

b) Para las aphcaciones medicas ta! es el caso de la tomografia axial computanzada, la
resonancia magnétca, el ultrasomdo y toda una sene de aparatos digiales de diagndshco y
tratamiento

c) Para ia presentacidn ejecutiva de informacion £n este sentido, {a forma y el disefo en la

prasentacidn de nformacidon, cobra una vital importancia hoy en dia

Pdgina 54




Contextualizacion

d) Para la capacitacion del personal, como parte de los derochos laboraies que por ley

tisnen y como actividades de superacion personal
®) Para los estudios prospectivos e investigacones en el campo de la salud, en el méadwco-

preventvo, en e social, ef actuanal y el financiero
En conclusidn, la informatca. es actualmente para la segundad social, no solo una

hefrarmrenta de apoyo en [a prestacion de los servioos, sino que se ha convertdo en un alemento

los grandes wvolumenes de infarmacon, ahora es un

estratégico para el procesamento de
compornente de pnmera necesidad, tal como el teiefono y el fax

2.5 LA CONFERENCILA INTERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Los origenes de la Conferencia Interamencana de Segundad Social (CISS) se remiten ai
desamolio que en la decada de 1930 ya tenian los distintos esquemas de seguros sociales
instaurados en paises de Amenca y, por Otra parte. al /Impulsc y cooperacdn que en la matena y
desde esa época propwiaba la Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT). Ejernpios de dicho
mpulso son las resoluciones de la CIT en 1936 sobre pnncipios fundamentales del sequro socal y
sobve los fines y las funciones de los seguros sociales en 1939, asi como la convocatona para
reunir en Peni en diccembre de 1940 a representantes de mnsttucones de segundad socal de
Aménca, a fin de estudiar posibiidades de cooperacion mutua

Como resuttadio de dicha reunion se creé el Comné de Iniciatvas en Matena de Segundad
Social con la partcipacion de once paises En 1952 fueron 20 ios paises reuridos en Chile, los
cuales decxdieron transformar el atado Comite en la Conferencia Interamencana de Segundad
Social (C1SS). organismo cuyos objetrvos fueron defimkdos como “amphar y facilitar 1a cooperacion
de las admimstracones e nstiiuciones de segundad social en la regidn amencana® (™ )

de de Social MARZO COMCEPTUAL DF LA SEGURIDAD SOC . Nov. 1984, Pag. 33
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2.5.1 DEFINICION Y FINALIDADES.

de ca permanente

La CISS es un orgamnismo intemacional técrico y
Sus finalkdades estatutanas (*°) se refieren a

Contnbuir al desamolio de la segundad socal en los paises de Ameénca y a la cooperacitn entre

a)
las instituciones responsables de su adrmumistracion

b) Proponer declaraciones, resoluciones y recomendaciones €n matena de segundad socal
C) Impulsar ef mNtercambio de expenencias as: como fomentar y onentar la capactacon del
personal de instituciones de segundad social

d) Recopitar y difundir avances de la segundad social

2.5.2 ESTRUCTURA.

La CISS esta conformada por miembros titulares y asociados Son membros ttulares las
instituciones representantes de 1a segundad socal de cada pais (el Instituto Mexicano del Seguro
Social por ejemplo) y son membros asociadas, las instituciones responsables de una rama de ésta
© de atender un sector de la poblacion y que no tenen fines lucrativos (Como el INsttuto ce
Seguros y Servicios Socales para los Trabajadores del Estado, ISSSTE) Actualmente la CISS
cuenta con 60 miembros de 33 paises, y que a su verz se agrupan en anco subregrones (ver igura

5)

“© Cor oo Socal ESTATUTOS ¥ REGLAMENTOS. Pag. 7
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SUBREGIONES DE LA CISS

t ANDINA H CENTROAME RICANA i1 CONO SUR

Bolivia * Costa Rica Argentinag *

Colombia EI Salvador * Brasd

Ecuador Guatemala Chile

Peru Honduras Paraguay

Venezuela Nicaragua Uruguay
Panama

IV NORTEAMERICA Y
CARIBE ANGLO

V MEXICO ¥
CARIBE LATINO

Antgua
Bashamas
Barbados
Belce

Canada

Dominica

Estados Unidos

islas Virgenes

Jamaica

Saint Christopher & Nevis
Santa Lucia

Tnnidad y Tobago®

Cuba

Hati

México

Puerto Rico

Rep Dormmicana*

*Coordinador Subregional

Figura 5
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Asimismo, la Conferencia Interamencana cuenta con 10s siguientes 6rganos, los cuales tenen

su sede en la audad da México

a) Asamblea Genera! Organo de dolberacion y resolucidén Se integra por los miembros de la
CISS y es responsable de establecer polihicas, emitir resoluciones iNtemas y extemnas y elegir at
Presidente (maximo funcronano de ta CISS), Vicepresidentes y Secretano General de la CiISS
Se reune cada tres anos

b) Comite Permanente Interamencano ce Segundad Socal (CPISS) Organo de gobremo y
ejecucoOn qQue tambien se INtegra por 10s membros de la Conferencia Se reune anualmente
para vigiar el cumphimenta de 1o emanado en la Asambien General y aprobar ios programas
de los otros organcs

c) Secretaria General Es ef organo de administracion de la Conferencta y esta a cargo de un
titular que se responsabdiza de la coordinacion entre l0s distintos organos de la CISS El actual
secretanc general es 1a Lic Mana Elvira Contreras Saucedo (1995-1998)

d) Comisiones Amencanas de Sequndad Soaal (CASS) son &6rganos técnicos de apoyo
dedicados a la realizacion de reunones e iNnvestigaciones sobre su especiahdad Se ntegran
por expertos de las inNstituciones Membros y son las siguentes Comision Amencana de
Organizacidén y Sistemas Admimstrattivos. Comision Amencana de Actuaria y Planeacon
Finanaera, Conmision Amencana Jundico Socal, Comision Amencana de Mediana Socal y la
Conusion de Prevencion de Riesqgos en e! Trabajo

a) Centro Interamencanc de Estudios de Segundad Sociat (CIESS) es el organo de capacitacédn

e investigacén de la Conferencia Sobre sus finaligades, estructura y actvidades se abunda
mas adetante

2.6 EL. CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL.

Contar con un centro propio Que cubnera ias r des de cap ' de las insttuciones
de segundad social de Amenca fue de las expectativas que con Mayor INsiIstenca expresaron los
miembros de la CISS, conforrme ésta tenia mas actividades

Tres afios después, el 19 de marzo de 1953, por acuerdo se mnaugura el Centro Interamencano
de Estudios de Segundad Socal (CIESS) en la cudad de Mewxwco La CISS confia el
funcionamiento del CIESS al CPISS y al IMSS Este Glumo organismo también ofrece en comodato
las instalaccones del Centro {(que ncluyen aulas, salas de reunidn, auditono, oficinas

administrabvas, dos comedores, area de hc con 1201 es, leca y areas
verdes)
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Ei CIESS tene como mision. Capacitar, formar y dasarroilar personal especalizado, de mandos
imenmedios y de alta direccion de las instituciones de segundad socal en el continents amencano,
asi como desarrollar investhgaciones, difundir sus resultados y faclitar asistencia en matena de su
competencia. Lo antenor con base en la filosotia y los postulados de la segundad social, en las
necasidades de actualizacion generadas por el avance tecnologico y en las prospectvas de su

desamolio.
Esta mistOn se cumpie a traves del ereraicio de las funciones del CIESS las cuales se pueden

resurmvr en: (*°)

Capactar a los recursos humanos al servico de 1a segundad socal. asi como promover ef
debate doctnnanc de ésta y su ensenanza en universidades y centros de educacion e

nveshgacion

a)

b) Promover y realzar investgaciones y estudios en el campo de la segundad soacal

€) Fomentar el intercamo academico y de nformacon refacionado con la segundad socal

Las autondades del CIESS son su Junta Directiva y su Direcaidn Los miembros de la Junta
Directiva (1992-1995) son el Ministeno de Trabajo y Segundad Socal de Argentna, la Belice Soaal
Secunty Board, el Ministeno de Trabajo y Segundad Social de Cuba, la Caja de Compensacdn de
los Andes (Chile). el (nstituto Honduredo de Segundad Socal y el Insttuto Dormuinicana de
Segundad Social. La Direccion del CIESS, a cargo del Dr Alvaro Carmanza Umolagoma (1992-95 y
1995-98) funge como Secretano de |a Junta Directiva

La estructura del CIESS se plantea en la figura 6 En ella se pueden observar tres pnncipales
aspectos: por un lado el Consejo Académico, las Coordinaciones y Areas Académicas, que son
responsables de las actvidades sustantivas del Centro, es decar, de la capacitacon y el desarroflo
de estudios en segundad socal Un segundo aspecto lo consttuyen las areas de apoyo
acagémico, Mentras que en el tercer aspecto de 1a estructura se distngue el Area Admunistratva.

' iInidem. Pag 19
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ORGANIGRAMA DEL CIESS

DIRECCION DEL
CIESS

]

CONSEJO

AREAS DE APOYO
ACADEMICO ACADEMICO

ADMINISTRACION

Comunicacion y
Rels Pubhcas

Coord Actuaria y
Planeacion
Financiera

Coordmnacién de Planeacion

Administracién Educativa
Asuntos
Coordinacion
~ Academico-subregio
Juridico Social nales

rdinacidn
Coordinacion de Servicios Escolares

Medicina Socia!l

Coordinacidn de
Salud en el Trabajo

Area de Informatica

Coordinacion de
Investigacion

Figura 6

L Contabilidad

Personal

Recursos de
— Computo

Eventos especiales

Dietologia

Servicios Generales
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El personal del CIESS (aproximadamente 200 personas) es contratadgo por el IMSS, quen lo
asigna al Centro. Asimismo, el profesorado es extemo y es contratado para cada actvidad
academica en especifico, perc se cuenta con una cartera relatvamente estable y cercana af
CIESS.

Al iMoo de sus actividades el CIESS impartia urmcamente cursos en su sede Do esta forma se
capacitaron 495 paruscipantes de quINce paises a través de jos 27 cursos reahzados entre 1963 y
19687 A partr de 1972 el CIESS realra cursos tuera de su sede a solicitud de los membros o de
ias subregiones de la CISS La labor de mvestigacion fue incluida en las funciones del Centro un
afo antes, en 1971 Anuaimente el CIESS realza en su sede entre 50 y 60 achvidades
en sequndad soaal y entre 15 y 20 fuera de sede Estas actividades

incluyen las modahdades de semmanos. Cursos. cursos-talter y diplomados. teniendo una duraciéon

que oscla entre una y nueve semanas En 31 afos de existencia el CIESS ha ofreado

capacitacén a mas de 20.000 funcionanos y tecnicos de 1a segundad social de Amenca E£n los
ulimos afos, el promedic anual de parhapantes es de 2,000 aproximadamente, de los cuales un
50% son funcionanos del IMSS

£1 CIESS cuenta con un centro de informacion (dependiente del Area de Comunicacion), en el
cual se ubica ia bibhoteca especializada en segundad social mas grande de Ameénca Este centro
de informacon tambren tiena un banco de datos en Aiscos oplicos. uno de tos cuales (et BICISS I)
fue edtado por e! propio CIESS, asi como acceso a la red intermet, 1o que hace posible la conexon
intemacional de computadoras y el envio de informacion a traves del cormreo electronico

Por otra parte, los vinculos del CIESS con otros orgarismos han ido en aumento para 1994 se
tienen establecidos alrededor de 20 convenios con universidades, organismaos intemacionalas y
otros centros de estudios Por estos convenios se realzan actividades conuntas con la OPS/OMS,
ta OEA, la UNAM, el Banco Mundial. ia Universidad Autdnoma de Puebla Uruversidad de ta Plata
(Argentina), Umiversiaad de Concepaon (Chie) y el Miristeno de Salud Publica de Cuba., por
ejempio. De particular relevancia es el convenio signado entre el Banco Mundhal, OPS/OMS y el
CIESS en 1994, para ia conformacion de l1a Red interarmencana de Economia y Finanaamiento de
la Salud (REDEFS), Red en la cual el CIESS funge coma Secretanoc Tecnico y en la que particpan
asociacgones nacionaies de economia de la salud y munistenos dei ramo de Amenca y Europa. Las
actividades de la REDEFS se refieren a aspectos de capacitacédn e intercambio de informacion
pnnapalmente. las cuales son organizadas y coordinadas por el CIESS.
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Asimismo, el CIESS ofrece en renta sus ir es a para la ion de
congresos, conferencias, cCursos o actividades sumilares, en los penodos que asi o permite su
calendano académco

Los eventos académicos del C.ZSS, estan caracternzados por las siguentes actvidades de
ensefanza:

SEMINARIOS. Eventos para temas de controversia sobre los cuales Nno hay acuerdo previo y
s0n de actualdad, en este ipo de eventos se pretende eshimular la discusidon grupal con base en
una presemacion de los problemas y sus antecedentes por un experto en el tema EJ coordinador
sedala los puntos de discusion, guia y faciita el desanolio de 1as reumnones con INformacon propia
o bibliografia para asegurar que se flegue a conclusiones Los paricpantes deben tener amplia
expenencia y conocimento del tema asi como capacidad de deasidn dentro del ambrto de sus
instituciones. Cupo maximo 30 particpantes

CURSOS: Eventos de ensedanza-aprendizaje para actuahzar conoarmentos del personal
técnico y profesonal de las instituciones amencanas de segundad sociat, en funcion de las labores
que desempenan en e! mercado de trabajo Los cursos enfatizan el conoamiento y deben inchur
un proceso de evaluacon al educando y at propio evento academico

CURSOS-TALLER Se reftieren a acciones de ensedanza-aprendizaje con enfasis en la
particapacén total y activa de cada participante. ya que se pretende el aprendizaje durante ia
practca para desarroliar destrezas o habihdades Su conduccion recae en personas de ampha
expenencia que convocan a especalistas o consultores para buscar soluciones grupales a
problemas dentificados en las labores de ios partcipantes Cupo maxmo 35 partcapantes

DIPLOMADOS: Eventos educativos con modulos y ur ardActicas orgar de manera
secuencial, onentados a la actualiracon, que forzosamente iNcluyen mecanismos de evaluacon
del desemperio de los alumnos La planeacon educatva. debe ser mas completa e incur una
carta descnptiva detallada en la parte instrumental. incluyendo los cmenos de evaluacion a los

alumnos. Cupo maximo 40 parucipantes
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2.7 EL AREA DE INFORMATICA DEL CIESS.

El Area de Informauca tene como mision el promover las actvidades académicas a fin de

capacitar ai personal qQue labora en [as nsttucones de segundad socal. en los avances

tecnologeos y computacionates que dia con cha surgen en todo el mundo

Las mnovacones tecnologicas en el campo de la Inforrmatca, wvistas desde el angulo de ta

segundad socal. representan un reto y una oportunidad Representan un reto ya que existe la
necesdad de

a) Construccidn e instrumentacion de Nuaevos SiIstemas y heramentas automanuzadas para

manejar adecuadamente los grandes volumenes de informaacon

b) TransmisidN remota de 13 nforMmacion ya procesada a las diferentes instancas que conforman
una organizacion

c) Generacdn de nuevas herramientas de apoyC para la educacdn. la rehabiditacion, la

mnvestgacdn y la produccion de conoamentos

Asimismo, las mnovaciones representan una oportumnidad, pues el estado actual de la
informatica, 18 abemeétca y la computac:on, permite a las mnshtuciones de segundad socal,
modermizar Sus Servicios, Opimizar sus recurscs (humanos, matenales y de tempo), y bnndar una
atencion mas eficvente y de mayor cahdad

Ei aprovechar debidamente estas oportunidades que ofrece la tecnologia computanzada,
reqguere de la puesta en marcha de programas de capactacén para los trabajadores de las
instituciones, desde los niveles directivos, Ios mandos medios y Jos mMandos operatives

En el inicio de las actividades de capacitaciédn en computo (hacendo referencia a los cursos de
ensedanza de paqueteria de computo), a ios paricipantes se les entrega un matenal didactico de
apoyo, Mismo que se ha elaborado por el personal del area de informatca Este matenal es sola
una referencia general sobre el paquete que se vaya a trabajar durante esa semana Seria de gran
utilidad revisar y edrtar con un enfoque pedagogico. todos estos matenales a fin de profundizarios
un poco mas, darles una estructura unifonne y agregartes una seccidn de eerticios de practica.
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Esto sena ademas sumamente intaresante, pero ei desarroilo de matenales de apoyo a la
ensefianza. requiere la iINversionN de bastante hiempo y de un equipo da gontes (considerd que por

o menos tres) dedicado a esto
Pedagogicamente, no se ha establetido unN Modeio para las acuvidades propias de esta érea.
SN embargo, en su Mayora predormina la imparhcon ao los cursos de paquatena de computo, por

o que hemos termdo que establecer de forma muy empinc, una metodologia do la ensenanza,

basada en laboratonos, en donde fl exPASItOr S UNA PErsond de gran expenenca en el Maneo de
la paqueteria y es quien conauce [a clase, indicando 1as accones que deberan ejecutarse en cada
debe obtener Regularmente el profesor se auxiia por uno o

mesa de trabajo y el resuttado que 5
dos profesores aquntos. QuiIenes reahzan un recomdo por todo el salon para auxihar a los alumnos

que tuvieron problemas en 13 realizacion de su ejerccio
La acreditacon del participante. se& hace tomando Como basea su asistenca (100%) as) como su

desemperio durante las sesiones. esto se logra gracas a las observaciones que durante el

desarollo det curso, el maest’o y sus adjuntos hacen con respe
uno de los alumnos, en algunos cursos, se les deja una ejeroicio final a realizar en la computadora,

G a las acciones que realza cada

el cual debe incorporar vanos de |os elementos que trabajaron durante el curso Algunos CUFsOS, ya
tenen elaborado un modelo de “prueba Hinal’. pero desgraciadamente son tos menos Por io tanto,

en términos generales, 1a acreditacion se da de forma no estructurada La evaluacon la

ar mediante un nstrumento Gue he diseriado para
la cahdad que ellos le dan al

manejamos como el momento fina! ge rec.
recabar las opiniones de 105 alumnos con respecto a sus expectativas

aprendizaje que obtuvieror 1a calldad del matena! el desempeno de! docente y otras opiniones

que ellos quieran dar
En el caso de los semmanos y dipjomados sean de corte nacional o interamencano. nos hemos

apegado a la noma de la nstucion de disenar una carta descnptiva para los aipiomados, y una
guia para senaiar los puntos de disCusion demMtro de un seminano

En el caso del curso-talter. aplicamos una metodologia totalmente parhcipativa para la sofucon
grupal de certos problemas En todas estas actividades, al final se emplea un mstrumento de
evaluacon mediante el cual se obthenen las opunones de los alumnos con respecto a
- cumphmiento de objetivos
- organzacidn y seleccion de contenidos
- desempefio docente
- matenal de apoyo
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- actividades de ensefanza-aprendizaje
- recursos de compto
- estancia en et CIESS

La acreditacidn, nuevamente se& ve detenminada por vanos factores: asistencia a todas las
actvidades programadas para el evento. puntuahidad. partucipacion en clase, entrega de pracucas
© trabajos, trabajo en equipo. presentacion final de desamollo de casos practcos, casos de
nvestgacon o propuestas para solucionar determinados problemas

A contnuacién se presenta et programa acadermico de actividades del Area de Informatica que el
CIESS ofrecié durante 1995 y 1996, el cual consta de dos lineas de capactacion {a nacional y la

interamencana, como se aprecia enlas figuras 7y 8
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“Programa del Area de Informatica en 1995°

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
INTERAMERICANA

lomado en desarrolio de aphcaaones

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

"1+ Clrso tailer de aGaitana de nformatca

PROCESADORES DE TEXTO
Wordpertect para Windows
Word para windows

HOJAS ELECTRONICAS
Quattro-pro
Excel

PROGRAMACION ¥ BASES DE DATOS

- ““Sermnanc de informatica y tecnologia en
apoyo a personas con dnsc;:pamdad

aplhicaciones en la ensefanza de la

“ Semmanc de sistemas multmedios Yy Sus
sequndad socal

DISENO ¥ PRESENTACION GRAFICA T T Semmmano de auditona ge mformatica
Power Point f (Evento impartdo en Costa Rica)
Corel Draw
Harvard Graphics

Diptomado de mformatica medica

Capacitacion computacional para ‘*I
enfermeria

Capacstacion intema para el
personat del CIESS
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“Programa de! Area de Informatca en 1996"

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION NACIONAL
—INTERAMERICANA _

CURSOS INTRODUCTORIOS * Diplomado en sistemas de mformacién,
introduccion a ta computadora personal reges y telecomunicaciones

Sistema operativo MS.DOS

Ambrente grafico WINDOWS

fomada de auditona de mformanca

S DE TEXTOS

PROCESADO

Word para windows
HOJAS ELECTRONICAS = Curso taller ae sistemas multmedios
Exced apficados en 1a segundad social
PROGRAMACION ¥ HASES DE DATOS 7 |* Seminano de segundad  mformatica
Clipper (Evento mpartdo en la Repubhca de
Dbase v Cuba)

DISENO Y PRESENTACION GRAFICA

Power Point

Cored Draw

Harvard Graphics

(2da. generacion)

Diplomado en Informatca (modahdad a distanca,
evento realizado comuntamente con la Delegacidon

estatal det IMSS en Durango)

C. T Compe a3l para

enfermeria. Se reaizaron ocho cursas
alumnas del curso postécnico de enfermeria de la
ENEO-UNAM

Capactacion intermna para el
personal del CIESS

Dwpiomnado de Informatica Medica T ] i
para Iasl

Figura 8
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El caso especifico de los dos DIPLOMADOS DE INFORMATICA MEDICA, modahdad sabatna,
desarrollados durante 1995 y 1996. es la expenencia iaboral Que propongo en este rabajo y en los
cuales se ha eslado trabajando con procesos de ensenNanza no estriucturados. esto No quiere decir
que se hayan dado bajo una stuacdn anarquica, me refiero a8 que ambos dipiomados, se
reahzaron con base a un gran empiNsMo ya que tengo vanos afos de estar dedicada a ests tpo
de enseranza io cual me ayuda enormemente SN embargo. ahora que estoy concluyendo los
tramites para la titulacon, y Que al Mismo tempo estoy terminando la maestna en Crencias de la
Computacion, veo Que es de mucho valor el apiicar una metodologia especifica para configurar de
nueva cuenta este diplomado  determmando con mayor clandad que metas perseguimas, como

vamos a evaluar 10s resutduos obterudos y cual es 1a metodologia de enseftanza que mas nos

puede ayudar a alcanzar estas metas
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CAPITULO 3: DESARROLLO DEL TRABAJO
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a jos diferentes elementos presentados en el Marco tednco referendcal,
desarrollar un Curso, es uN Proceso que va mas alla de 1a presentacion de conceplos, teorias y
ejercitacones, la presentacion de informacion dentro de un proceso educauvo. debe darse en
forma de un coMunto sistematzado de conceptos, pnnapros. leyes, teonas, nuevos probliemas y
procesos OQIicos y técricos, todo 1o cudl debe parmmmr a |os sujetos nmersos en el proceso
educativo replantearse a si MISMOs su CONOCMICNIO Yy SU COoNtexto concreto

El pamer DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. ha sido una activwidad que se realizd
en el CIESS en 1995 a carga del Area de Informauca, y surge por ia clara necesidad de los
médicos trabajadores del IMSS, de capacitarse en el uso y manejo de las aplicaciones de la
computadora personal, a fin de convertina en una herrarmenta de apoyo para rescilver sus
problemas cotichanos de organizacion proceso y presentacion de informacion. los antecedentes de
esta pnmer expenencia, sirvieron de base para el segundo diplomado realizado en 1998, sin
embargo, es necesano analzar cual es la problematca que emerge Jga esics eventos, a fin de que
el prasente rabajo de analsis y recuperacion de expenencia pedagogica. sirva como base para la
etaboracidn de una nueva version del diplomado que este plenamente sistematzada, estructurada
y documentada

En este momento es impornante sedalar que el programa académico del diplomado de
referencia fue presentado en septembre de 1995, a ta Divisidn de Educacidén Continua de la
Facuhad de Medicina de ta UNAM. para su aprobacion y reconocimiento cumecular, obtemendose,
gracias 8 su estructura modular, a la orgamzacion de los contenidos ¥y a su conformacion global
acadgémica, 20 puntos cumculares para los parucipantes egresados det rmismo  Este prestgro
acadeémico otorgado por la Facultad ge Medicina. es una sauacidén que me da mas elementos para
desarrollar y fortalecer la propuesta acadermica y para poner en prachca mis estudios de
Pedagogia. ademas de que esta instanca educatva, me hizo observaciones muy atnadas para
reelaborar e! dipiomado

Volviendo a la defimoon de la problematca, considero que el DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA, al igual que el resto de las actividades programadas en el Area de
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Informatica, no benen defimdo un perfil paedagogico, No se ha tr con una T

educativa precisa como linea de accidn para los diferentes momentos del proceso de capacitacion
({planeacidn, realizacion y evaluacion ) Esto conlleva un sin fin de problematcas paruculares
relacionadas con los participantes. con los docentes y con la propia area, de aqui se desprende un
problema global que presentare en Ios siguentes parrafos y que anahzare con mayor detalie en los
maisos postenores

El problema pedagoqico central de este rabajo. es que el DIPLOMADO DE INFORMATICA
MEDICA. no obstante tener dos anos da estarse realtzando. carece de ineamentos pedagogicos,
tanto en Su momento de planeacion. de realracon y de evaluacon Este diplomado, esta
enfocado fundamentalmente a la capacitacion y entrenanuento de medicos en Sefvicio para que
puedan usar las prncipales aphcaciones de computo (procesador de textos. hoja electronmca,
bases de datos, programacion y presentaciones graficas) y para que desartolien un sistema de
informacion computanzado de acuvrdo a sus necesidade s, por lo tanto. es Necasano contar con un
programa bien defirudo para enmarcar 1as actividades de ensenanza del diplomado

Como se apunto antenormente, 1la sistematzacion de |la ensenanza, en el Marco de la
tecnologia educativa apropiada. €s una linea de acoon pedagogica en 1a que se puede incrustar
perfectamente el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, ya que se trata de un proceso de
ensehanza tipo técnico

La problemnatca general para su mejor tratamiento. ta he subdwidido en tres problemas
basicos.

1. ESPECIFICACION DE OBJETIVOS La especiicacion de los objetivos de aprendizaje para
cualquier actividad academica. thene

anas funciones, se ayuda al alumno
proporaionandole el conocamento de la meta que va a alcanzar, pemmtendole orgamzar
sus propitas expenencias de aprendizaie, permite evaluar cuales son las habilidades y
conodimientos del estuaiante en un Momento dado. también proporcona cmtenos ai
maestro para venficar el logro de lo aprendido en forma objetva, el maeswvo puede
asesorar el avance academico de cada estudiante con mayor frecuencia si conoce cual es
la actuacidn que debe ejecutar e! estudiante | de aqui radica lo imponante de esta fase
para cualquter expenencia educativa Partendo de estos postulados y haciendo éntasis en
que el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA es una expenencia educatva del tpo
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entrenamiento, ¢ Cuaias deben ser los objetivos de aprendizaje para cada uno de los

mbdulos y para el diplomado en su totahdad ?

METODOS DE ENSENANZA Se ha estudiado que el maestro debe enfrentar el problema
de que hacer para ensenar y de que debera hacer el alumno para aprender. La solucdn a
esto, es que el profesor seleccione cual es el metodo de ensefanza que le proporcone al
estudiante las expenencias de aprendizaje adecuadas al logro de los objetivos.
Considerando que el conterido del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA esta
oriermado a la adquisicion de destrezas y habihdades muy especificas como ef uso de la
paqueteria de computo y el desarrollo de la programacidn, asi como considerando que la
pobiacion de paricipantes es un Qrupo de profesionales mEédICOs en eerticio y tambén
considerando los recursos tecnolégicos con los que contamos en et Area de Informatca del
CIESS, ¢ Cual sera of metodo de ensefanza mas adecuado para aphcarto en el
DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA ?

EVALUACION. Partimos de que la evaluacion educativa es un proceso cornpueasto por
diferentes etapas y que en su conjunto desempena una funcion pnmordial, pues pemmite en
de Vv del grupo con et que

un pnMmer momento conocer (as r
se va a trabajar. en otro momento. permite juzgar el grado en que los partapantes

modifican su conducta (es decr. aprenden) como resultado de las expenencias oe
aprendizaje seleccionadas, y tambien al conocer l0s resultados del proceso oe evaluacion
se consttuye un fundamento INdispensable para tomar deasiones sohdas tendientes &
promover cambios © ajustes que aseguren la eficacia del proceso ensenanza-aprendizaye.
¢ Qué metodologia de evaluacion es la mas adecuadas al bpo de ensedianza que se
realiza en el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA ?

sidero de vital importancia aclarar que cada una de estas problematcas son instancias
de ' y de entrenamiento que aunque se desglosen en apartados

dei pr

independientes para fines de analsis, en realidad estan formando un todo, NO SON Procesos que

se den aisiacos.
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3.2 OBJETIVOS DE SOLUCION DE LA PROBLEMATICA.

El presente subcaprulo, esta dedicado a plantear los objetivos que he elegido para
solucion de la probiemanca presentada en el capitulo antenor. corespondientes a la expenencia
de ensefianza tecrica denominada DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

Estos objetivos se establecen tomando como gua el modelo educahvo propuesto por la
sistematizacon de la enseflanza en el marco de la tecnoiogia educatva apropiada que como ya
se sefiald son propuestas facubies de aphcarse en la enseflanza de las habhidades para el manec
adecuado de la computadora. sus programas y el desanoilo de sistemas de nformacon

computanzados
Ademas. agrego mi expenenca como alumna que aun sigo siendo de vanos procesos de

ensefanza y capacitacion en matena de computo, en este sentdo. he obsenado gue 105 cursos
de computacion (ya sea paquetena. lenguajes de programacion O uso de telecomunicaciones).
requieren estar perfectamente planificados para Que uno pueda trabajar vanas veces en algun
ejercicio que presente cierta dificuitad. pero que esto no imphque que uno se gquede “extrawnado”

SN saber en que actividad esta el resto del grupo
El anahsis de la expenencia academca obtemda durante el pnmer y segundo DIPLOMADO

DE INFORMATICA MEDICA y el desarrolio de los objetrvos para solucionar la problematca.
permmitira contar en pnmera Nstanca. con una vision de fondo y con una inea pedagogiea de re-
construccion de la expenenc:a y con estas modficaciones, se trabajaran las acthdades futuras de
este diplornado, en segunda mstanca, el modelo pedagogrico que se construya. lamben sera
factible de aphcar a otras actwidades del plan global del area de Infornatca A contnuacdn, se
presentan los objetivos de resciucion def problema centra! de este trabajo

A fin de establecer una hinea de capacitac:on Muy bien defimda para el DIPLOMADO DE

1.
INFORMATICA MEDICA, es necesanco desarrollar ias rmetas generales de ensefanza que
deben lograrse en dicho evento, tanto en su concepaon como plan global. como en su
concepcién modular.

2 Considerando que al tener bien defimidos los productos de aprendizaje del DIPLOMADO

DE !NFORMATICA MEDICA. se favorece la accon del docente y del alumno, se
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aspecicard un programa de las habhidades y destrazas que el parhcipanta debera
alcanzar al conclurr cada uno de |0S Cursos componentas de este evento

Consderando que 1a metodologia de ensefanza, bajo el enfoque de ta sistematzacién de
la ensedanza, es un aspecto fundamental para determinar las secuencas de accones que
permmiten resolver ehcarmente las situaciones de aprendizaje, es Nnecesano establecer una
metodologia que conduzca las acciones del docente para promover el aprendizaje en los

estuciantes del contenido cumcular establecido para el DIPLOMADO DE INFORMATICA
MEDICA

€En el momento de wwaar las actividades del pnmer modulo del diplomado, es de wiat
IMportancia saber en que sStuacon de conociIMentos O expenenca se encuentran os
alumnos, a fin de saber st jo planficado es o adecuado para ellos o si por €l convano,

habra Que regresar a conceptos basicos fundamentales 0 habrd que adelantarse en crertos
contenidos

A fin de contar oportunamente con elementos que permitan venficar el progreso det
partcpante en relacdn a 10s objetvos de aprendwza)e, se estudiaran tas diferentes

hemamventas que permtiran reahzar la evaluaoon del cumpimente de los objetrvos de
aprendizaje en cada maduio y del diplomado en su totabdad

Con objeto de evaluar et cumplimento de 10s objetivos de aprencuzaje del diplormado con
respecto a la msion de la nsttucon, se hace necesano desarrollar un modelo de
evaluacodn final para conocer 10s resuttados obterddos desde el punto de wista del alumno,
al finalzar el proceso, asi COMO para poder reahzar un seguimento del egresado y venficar
su desempefio en el campo profesional, INvestgando s realimente el egresado fué mas
ana del aprendizaje tecrvco y puede resolver sus problemas profes:onales.
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3.3 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL PROBLEMA

Como parte inicial de este subcapitulo, descndrre un diagnostco de la etapa mcaal del
DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA de 1995, es decir. con IOs elementos pedagogicos con
que partimos en la pnmera expenencaa

EI DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, se pone a funconar por pnmera vez en 1995
con una estructura Mmodular repariida a todo lo largo de todo el aldo, en 1a modaldad sabatina con
horano de 8 00 a 16 00 hrs | ya que para este tpo de profesionsta. es muy dificl! salirse de su area
de trabajo para asistir a una acbhvidad de capacntacon durante una semana o dos El trabajo de
enseflanra de cada modulo. estuvo onentado a capadctar a los asistontes en el manej de
diversas herrarmentas de computo (software de uso comercial para PC) los modulos que
planfique fueron ciNco y cada uno Consto en esta pnmera generacion, de anNco sesiones con ocho
horas cada una, dando un total de 200 horas teonco-prachcas. los modulos. se ptanearon con los

siguentes contenidos y fechas

Y|

PAQUETE UTILIZADO Word para Windows, version
Consta de temas refera. 10j0 de

adicion de lextos y documentos maneo de parrafes pagnas indiCes & Impresiones con ana}

cahgad. De igual forna, se incluyen aspectos de busqueda y recuperacion de bancos de

|
,,,,,,,, S

datos y principios de programacidén

{?:‘TéFsiﬁir)b MODIILO Hopa alactrémen de caleilo ]
Fecha del 22 de abnl al 20 de mayo de 1995 ‘ |
vy

PAQUETE UTILIZADCG Excel, version 50
Es ol que se rofiers a! manojo da !1as haemranuentas computanZadas para la realizacion de

calculos antmeénhcos estadisticos, ecuaciones formulas matemabcas maneio y (:c)rnbvnacnonJ

Lde rangos, asimismo, comprende herramientas para graticacion
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[(TERCER MODLILO Rases de datas y manen estadistico de la nformamon
Fecha del 10 de jurmo al 8 de juho de 1995

PAQUETES UTILIZADOS Doase litw y EF

ANFS T

€5 la parte Coraspondionta al mane o de harramantas para basos Co Gatos. ordenamientos,
consultas. clasficacion y edicion de mformacion reportes y formatos de captura en este
modulo, se INcluyen herramientas para explotacion estadistica de [a nformacion contermida en
las bases do datos

CUARTO MODULO Preasantarionas efertvas y cicedn gratro

Fecha del 23 de septiembre al 21 de octubre de 1995

PAQUETES UTILIZADOS Harvard Grapthics 3 0(D05), Fower Porit 4 0. Corel Draw 4.0

Cste modulo comprenda aspaétgd—&c prcsan}acxcn ¥y animacion por Ecmputadcla_ a hn de

eonstruir documeaentos de alta cahdad para la presentacion de cualquear 1po de ic 'omMmacion

haciendo enfas:s en el aspecto didactico de estas presentaciones

FQUINTO MODILI O Sistemas de iInfamacion commitanzados para &l Aarea madica

Fecha del 4 de noviembre al 2 de diciembre de 1995
PAQUETES UTILIZADOS Dbase t+ y EPLINFG 77

So6 Compona Co nforMmacion y Raramianias para 6! analizis, diseAo y dosarrsfo 46 siatemas
de informacién por computadora para el area medica y la presentacion final del sistema
desarrollado por ios equipos de rabajo

£s impontante anadir Que COMO requIsito de INSCNPCIon. se solikuto a los parhapantes tener
aprobado ei curso de Introduccidn a la computadora. © bien, acreditar ios conoamientos basicos
por medio de un examen teonco de 25 preguntas

El desarrotio CO Que para el “1er. DIPLOMADO DE INFORMATICA
MEDICA™ en su modahdad sabatna, consistd en actvidades dingidas por un exposdor, sin

embargo, se carecd de un anjhsis previo de tas caracterisucas de los pacpantes. y aunque
existo un documento escnto dingido a los partcipantes que se entrego al imao del diplomado, en
éste, sOlo se apuntaban los ténmminos generales del mismo, las fechas y 10s paquetes a trabajar,
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algo casi identico a la descnpcion de los modillas antes sefalada, pero no espechiqué los
conterndos. N las Nuevas conductas o aprendwiyes esperados al

diplomado, tampoco descnb las actividades del modulo final gue es

finalzar cada moduio o el
a m U, uno de las mas
trascendentes. mi como s€ 1ba a evaluar este diplomado Esta stuacon lfambien presenta el
problema de que 10s particpantes No estaban totaimente enNter)des de cual tue 1a finakdadl ae cada
modulo i fos temas Que senar aboraadaes

Para la parte docente conotrate la partcipacion de algunos profesores (medicos) que

tuvieran expenencaa en la ensenanza de las heramuentas de computo estableadas en el

programa En la pnmer sesion s¢ Mro un iagnostco general acerca del area de desempefio de
cada particapanta, es decr. en que area de la mediana estaban ejercendo su profesion, al mismo
tlempo, se sohcito que en forma verbal comentaran sus conoamientos acerca detl maneio de la
computadora De toda esta informacion. no se gquardo ningun reqistro

Las expenencaas de aprendizae de 10S curso componentes del diplomado  fueron
preparadas por el docente comtratado para cada modulo no ewishio una planeacion de las
actividades de ensedanza. ademas en la prachca. existian retrasos porque en cada mesa de
trabajo (con dos o res particpantes), 10s mveles en ol mManeo de 1a computadora e uso del “raton”
y en especial del ambiente windows fue diferente

Por otra parte . en este pnmer diplomado. mr partcIpacion consiIshio en et apoyo a 1a revision
de las practicas y en la solucion de dudas que aparecian en las diferentes Mesas, sin embargo. no
se conto con la presenca e un profesor adiunto de hio que estuwviera todo e! hempo De quat
forma. ademas del apoyo para la realizacion de l0s ejercicios, es Necesand estar superisando et
buen funcionarmienio de las computadoras pero por la absorbente de mis actividades de
coordinacion y supervision de #ste y otros eventos. me es dificl estar en @ aula durante toda la
seson Los apoyos chdachcos utlizados. fueron los sigurentes un pizarron de acnlico borrador y
piumo-gises En el CIESS no se cuenta con el
(magnabyte). lo cual

equipo Ce proyeccion por computadora
no es catastrofico. pero s hace importante uthzar otros medios (Como
acetatos, rotafohos O transparencias) mas llamatvos, mejor presentados y que eviten ta inversion
de tempo de la sesion de clase para dibujar pantallas o escnbr comandos en el Pizaron

Como matenal de apoyo. en cada modulo se entrego un documenio sSiNtebco con las
caracterishcas de cada paquete Estos matenales han sido elaborados por el persona! del Area de
Informatica desde octubre de 1984, fecha en que se renovo el equipo de computo y la nueva
pagueteria del Area de Informatica det CIESS La revision tecnica de estos manuales ha quedado
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a mi cargo, exisbtendo aqui un anoMme campo de acaodn de ia Pedagogra que lamentablemente,
por la falta de recursos humanos en e! area a M cargo, NO ha sido explotado M revisado en sy
totalidad Tampoco se hablo de una bibhografia minima para cada modula

Las herramentas computacionales tueron 10 computadoras personales de ta marca
“"Hewlert Packard”™ con 8 Megabyts en memona RAM y disco duro de 220 Megabytes, velocidad de

procasamiento de 75 Mh>  monitor super VOA  con un dnve dea 3 SIStema opecativo MS-DOS

vers:ion 6 2, ambiente grafico WINDO'WS version 3 11 y la paquetena OF FICE (Word, Excel y
Power Point), asi comao paquetes para maneo de bases de datos, para manejo estadishico y otros
1 del dipiomado. se hiro en una aula tradiaonal con 12 mesas de

ar es Lar 5

trabayo
Como se podra ver, en este pnmer diplomado trabaje con un Modelo de entrenarmento

muy neal y poco estructurado. carecendo totalmente de un conunto de objetivos de aprendizaje
que marcaran el ineamiento de las actividades. de igual forma. no planiique que metodoiogia de
ensenanza sena !a mas adecuada para seguir @ io 1amo del dipliomado. m de que forma. los
partc:ipantes jban a acreditar el curso o de que forma se evaluana el diplomado Una carenca
importante referente a la evaluacion, es que no se llevdo un registro de la evolucion del proceso de
aprendizaje de los particapantes, n de los beneficios que fueron adquinendo con este diplomado en
cuanto ala adquisicion de Nuevos conacimientos

En este pnmer panorama diagnashco. se puede aprecar que no existeron hineas de
accién, M para los docentes M para 10s alumnos M para la renterpretacion aet propo proceso de
ensefanza-aprendizaje  Como segundo panofama diagnostico  presentare la propuesta que
construi para el segundo DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. pues aunque yO me
encontraba ya trabajando en el desamollo de esta memona de desempeno academco. el
diplomado ya estaba por iniciar y era smpornante entregar un programa a los maestros y a los
alumnos El documento anexo |, es la propuesta del “2do DIPLOMADQO DE INFORMATICA
MEDICA". y aunque como puede observarse que esta segunda expenenca luvo mas detalle de
conterndos, tampoco Se Mmarcaron objetivos ge aprendizaje nNo se senalo que metodos de
ensefanza se uthzanan m de que forma se evaluaria a los alurmnos N1 Como se reconstruina la

expenencia por parte de los docentes y de los alumnos

Fagina 77



Srrsiarrer DI fes i traalna jev

Partiendo de este analisis diagnostco correspondiente al pamer y segundo diplornados, y
con base en los objetivos de trabajo de la mermona de desempefo academica que he senalado en

el capitulo cinco, hago 1as siguentes observaciones

Se observa que dentro dei DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA en su pnmera y

sequnda version lenemos preparados I0s abwthvon generales det mMIsmo pero enuncados
anto de ta

tal vezr como metas o propositos muy generales y de acuerdo con los hneam:
sistematizacion de la ensefanza. el establecmento de j0s Obietivos educativos. s un

purto fundamental que le permite tanto al alumno al profesor y a cualquier agente
nvolucrado en el proceso de capactacon, tener muy claro que se persiue con
actividad Los objetivos de aprendizaye (conocmentos habihidades y destreras) satsfacen
las necesidades mas proxmas del docente para comprobaf resuftados en matena de
instruccion. es decir, cuadndo 105 objetivas de aprendize estan debrdaments formuladgos
permnen al docente O coordmnador det proceso ae capactacon  venhcar o4 resultados
s actvidades ded giumno

{visibles) del aprondizage reflejados e

e IMEeoco estan estatiiecados tos obietvos de

Denvado del punto antensr se aprecia

aprencizale que el partcpante dehera reahrar al coanchuar los modulos Cada uno de Ins
ATICA MEDICA tene su

MoQUIOs © CUrSOS programados para el DIFL OMADOD DE INFORN
matena propiad. ya que en cada uno se buscr ensenades €l uso y aphcacon de las
tn muy especiico por eemplo  los

ternen un
los graficadores los

heramentas cormputanrzadas que

procesadores de texto. las hojas electronicas las bases de datos
paquetes estadisticos, y 1a programacion con un lenguae de computo para el desarrolio de
sistemas de informacion Para que et alumno tenga Mmuy claro que tareas sera capar
de realizar con la computadora, y en especial. con las hermamientas programadas en cada
modulo. es necesano tambien establecer lOs objetivos generales y especificos para cada
curso o modulo. tervendo cudado de integrartos con un sentdo coherente al ptan giobal de

con objetivos precisos. es que el

estudios del diplornado  Otra ventaa de  contar

paricapante puede tener una base de autoevaluation de su aprendizaje
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Los contemdos temancos son 1o matena pnma de 1as operaciones cognoscitivas y

psicomotnices del propio alumno y deben ser de! domenio absoluto det docente, en et
campo de la computacon {(como es el Ciaso de este trabdo). como en otros campos del
la matena que esta

dgocente debe tener un dorminio absoluto de
se

entrenamento, of
mpariendo y consecuentemente debe conocer la estructura logica del tema que
participante  jogrer  utlirar  y  domimar  1as herdaneentas

imparte. a2 fin de que e
haplar entcnces de un

computanzadas como un apoyo para su quehacer diaro Debemos
contemda cumcular del diplomado organirado de modo tal gque et profesor pueda dingir
ias habhgades y destrezas del

corectamente, secuencaimente, el aprenduae de

estuchante al maneyar ia paquetena La resolucon de esta probiemanca se enmarcad en un
comunto de pNNcPos pedagogicos de 1a tecnologia educativa no obstante ser una de las
pnnopales criticas que comunmente se le hacen. pero considers que 1@ defiron de
quedar defimtivamente en manos de jos
en

los

comeridos en matena de computo debe
expertos. estos conterndos, No pucden ser discutidos O reptantendos por 10s 3luMnos
otras paiabras, la capactacon y el entrenamento en compuio No puede llevar elementns
problematizadores el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA @s una actvidad de
entrenamiento en habhdade:, y destrozas Muy tecricas, ass es que en este sentdo, y
debdo a la expenencia que he desarrollada durante anco a70s en el manejo de cursos de
computacion, para la nueva propuesta del diplomadno que se analza en este trabao st es
facubie reutiizar Ios conteMmdos y la secuenca temanca trabajados en las dos vers,ones del
dplomado, ya que esto parte de los modelos empleados en los cursos semanales de

computacion

Dentro de las actvidades generales de! Area de Informatca v en esoecal dentro del
DIPLOMADQO DE INFORMATICA MEDICA como actividad de capacitacion se uthza la

computadora como instrumento de aprendizaje, el cusl sera operado en un 100% por los
gran Numero de comandos secuencias y

alumnos. s embargo, y debido al
importante anahzar que

combinaciones de teclas que se emplean en cada curso. es
recursos didacticos pueden servir de apoyo para el logro de ks objetivos En algunas
ocasiones, sera necesana la memonzacion. pero se hace necesano el uso de matenales
adcionales que refuercen ias nuevas habihkdades adqumndas E! uso planificado de los
recursos de apoyo (ademas del pwramon, otros COMo acetatos cartulnas, rotafolios, guias.




Tarranllos ifes] trabarjo

tanetas, etc, con comandos. secuencias de teclas o de menus. dibujos de ventanas,
esquemas conceplos analogias etc ) Aqut es importante resaltar algo que ya s comento
antenormente. y es que en el CIESS no se cuenta con el equipo tecnico adecuado para la

proyecaon de ias imagenes que aparecen en la panala de la computadora conoado

como “"datashow” “magnabyte” “caftion” “panel de proyecaon” o “pantalla de cuarzo

hauido™ el cudl @s unN POderoLISIMO Auvilar AIAICHES en et ipo de cursos  pues los

alumnos pueden ver ewactamente lus resuitados que so obhenen al usar determinado

comando. tal y como et profesor 10 esta hacendo Entonces denvado de Quae No S8 cuenty

con este equipo. habra qQue crear los matenales acicsonales que Nos ayuden a evitar que

los alumnos esten adivinando en donde va a aparecer el letrero. (2 flecha. el «cono o la

forma de! pumtero pof mencionar soic algunos de 105 Mmuchisimaos momentos de

desconciero 0 de retraso cuando solo se tene el pizaron Habra Gue cons:gerar que los
matenales didacticos. deben disenarse termendo en cuenta las caractenstcas del ecducando
potencial. es decrr, el curso Na va dinQudo a un publico en general sMo a un grupo de
profesiorstas Mmeaicos €N su Muvorta con grado de especaahdad En el Area de
iematca se han desarroitado faleros e apoywa o
Joe O LN gran utihdad Ao culren by taiskdad de

tno  de cada uno de los modulos

SN embargo. considero qus: a pesar duw
los temas y podnan meorarse con sewones de eerciQcs y con un disquets admunto con

ejercicios

Tomanau «oms punto de partida el perfil de Jos particapantes y ia imponanaa de no
improvisar la clase, se analzaran que Metodologias y tecricas de enserianza son las mas
adecuadas para el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA En este punto, es
mponante sedalar (a importancia que tene |la definicinn del concepto que se va a exphcar,
la secuenc:a en la exphcacion del proceso. la precsion de las instruccsones verbales y la
uriforrudad en Ia realizacion, como factores de ta estrateqa de ensefanza directa, debido
a que se trata de un entrenamento tecnico Asimismo. el profesor y su auxhar deberan
venficar que en cada mesa de trabaio. se esten obtemendo los resultados previstos en el
plan de trabajo. s: NoO fuera este el caso deberan auxihar drectamente a los partapantes.
En este punto vale 1a pena rescatar el como recuperar los procesos individuales de {os
participantes que son procesos Mmuy vahdos, pues el aprendizare '/mphca creatvidad y

dinamismo y no se concibe solo como la obtencion de un resultado final




Deaarrollo del trabajo

A fin de tener un diagnéstco ncal y de contar oportunamente con eloementos que penmitan
venficar el progreso de! parhcopante en reiacion a jos objetvos de aprendizaje, se
estudcharan las diferentes herramientas que permiran realizar la evaluacion del aprendizage
en cada modulo y del dipiomado Otro elementoe fundamental sustentado por tla
sistematzacion de la ensedanza. es la evaluacion del cumphmiento de los objetvos de
aprendizaje planteados para et diplomado. en este sentdo. es utl tener mMuy presente que
en la enseflanza-aprendizaje de la paquetena de computo, s€& pueden realzar
evaluaciones prachcas sencifias at fimahzar cada sesrdn para ir constatando lo previsto para
ese dia. y por el tpo de conocamento gue se esta obtc~.endo, definivamente quedan
descartados los examenes teoncos tradicionales como unca fuente de evaluacion Ya se
hablo en el capitulo uno de que los mecanismos de evaluacon. No son otra cosa que
definisones operacionales de los objetivos de aprendizaje. por lo que se buscara que los
examenes consistan en desarrollar practhcas de los conceptos ya vistos en las sesiones del
diplomado. a fin de que al concluir un modulo, jos alumnos puedan demostrar las
conductas equivaientes a las descrtas en los objetvos Podnamos entonces definr la
necesidad de contar con una evaluacion nical o diagnoshica. una evaluacion formativa y

una evatuacion sumana o fnal

La evaluacion por parte de los alumnos hacia el diplomado servira como fuente de
retroalimentacion, para saber s) realmente se les esta dando el servicio que ellos esperan,
y de esta forma conocer si el CIESS esta cumphendo a cabahdad su musidon de capaatar y
formar al personal de las instituciones de la segundad social Usualmente se trabaja con
una ceédula que contene B topicos. mMisma que yo he disefiado para los eventos
interamencanos princapalmente, y cuyo modelo sera adaptado para la evaluacion final del
DIPLOMADCO DE INFORMATICA MEDICA Los pnnoapales puntos que cubre esta
evaluacon son 10s siguientes
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irrolla del trabajo

Programacon general del evento
Objetrvos de aprendizaje
Temas y contendos

Twempos asignados
Trascendencia del evento para actividades laboraies

[N
AUWN 2

Cahdad y suficcenca de recursos pedagogicos
Matenales de apoyo

Ca'dad de I0s recursos tecnologicas

Apoyos twblrograficos

WN

Metodologia de la ensefianca
Evaluacion y acreditacion

Coorainacion del evento

O 0 b W NWNN

Instalaciones y servicios del CIESS

En este punto considero que una fonaleza que tene el Area de informatca es que con

esta cedula se puede obtener una buena cantdad de Nformacion  academico-

agrmmistrativa del CIESS y sus cventos Sin embargo !a debihdad radica en que no se le
ha aado » uso e e y ¢ Inmico @ esianformMmacion ya que por ejemplo. los objetivos de
los evalua el alumno con respecto a
;s planficados

es el herho de

< 0 los tempos asignudos a las matenas

aprend.::!
SUs Promas expectativas y No se hace una eva'uacion respecto 3 tos Ob)el.‘ .
»2ra el curso Un tema de gran interas »ard inveshgar con mayor detalie

como se puede proc.,sar y a distnbur o513 nformacion para que sea una verdadera

retroalimentacion al Area de Informatica en especal v al CIESS en general
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE SOLUCION

Denvaco de la problemauca antes sefialada y dlagnosticada y tornando en cuenta que ya exsten

dos antecedentes del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, en este capitulo se desaroilard un
modeio de capacitacion para este diplomado a manera de propuesta final sistematzada Para este

desarrollo, tamben estoy partendo de tas siete observaciones sefaladas en el capitulo antenor El modelo

de ensarianza que se presenta. esta enmarcado por la tecnologia educativa, la sistematzacidon de ia
ensefianza y ias propuestas para entrenanuento. o cual. ha sido todao plasmado en capitulos antenores

)

i)

A continuacion se presentan los cuatro puntos fundamentales que conforman la propuesta

Estructura cumcutar del diptomado en donde se presenta un esquema general del diplomado y las
sub-estructuras que la conforman

Espectficacton de objetvos de aprendizaie (generales y especificos) Las conductas a desarrollar,
estan comprendidas en ia siguientes dasificacon tomando comMo modelo 1a propuesta pedagogica
de diseio de objetivos de aprendiraje de Benjamm Bloom en {as siguientes areas

Dominio cognoscitiva Conoamientos. Informaaon y Habdidades intelctuales
Domimo psicomotor Destrezas manuales
Dominw afectvo  Nuevas Actitudes

Metodos y técricas de enserianza Con base a o estableado por la técrica ge la ensedanza directa
y la técrica de laboratono, se presenta una sene de sugerencias para la ensefanza de matenas
muy técrcas y especaltzadas como es 13 paquetena de computo y la programacon de lenguaes
nformatcos

Instrumentos de evaluacon Dentro de esta propuesta. se ha desamoilado un comunio de
mstrumentos y mecanmismos para reahzar 1a evaluacion en sus etapas diagnostca. formatva y
sumana asi como para rescatar el proceso de autoevaluacion de los partapantes y de jos docentes.
ya que ellos podran dentficar con precsion sl sus necesidades fueron cubiertas o NO con los
resultados alcanrados en el diplomado, es decr, para saber st realmente hubo un aprendizaje

signtficatrvo

Pagina 83



Propueata de solucion

TITULO:
INSTITUCION:
COORDINACION:
INDICE:

PLAN GLOBAL DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA
CENTRO INTERAMERICANOC DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL
LIC. FABIOLA SANCHEZ GOMEZ. JEFA DEL AREA DE INFORMATICA

Objetrvo general

Objetivos especificos

Calendano de clases

Mapa cumcutar

Esbozo del meétodo

Actimdades de jos alumnos
Metodologia de evaluacion
Observaciones

Plan de curso gel pnmer modulo
10. Plan de curso del segundo modulo
11 Plan de curso del tercer modulo

12 Plan de curso de! cuano moduio
13. Plan de curso del qunta modulo
14 Plan de curso de! sextoc modulo
15. Instrumentos de evaluacon def ciptomado

DCONONAWN
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1. OBJETIVO GENERAL. DEL DIPLOMADO:

E! objetivo general de este diplomado. es que al finalizar el rmismo, el participante sera capaz de mampular
eficcente la computadora personal como una herramienta de apoyo a su quehacer cotdiano

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
A Identficara los distnNtos programas y aplicaciones computlanzadas susceptibles de apicarse en las
diferentes situgcaiones que le presenta 1a atencion de {a satud

B. Utiizara tas herramientas computanzadas mas difundidas para el manejo de textos calculos. graficacion
presentaciones graficas, construccion de bases de datos y programacon Todo esto apicado en la solucién
de problemas de manejo de mformacion especificos del Quehacer medico

C. Programara aphcaciones computanradas para el almacenamiento, anahsis, dasificacon de infOrmacon v

toma de deasiones
D Reconocera la importancia de 1a computacion y los nuevos desarollos mformaticos dentro del area

medica

3. CALENDARIO DE CLASES DEL DIPLOMADO.

e CRONQLOGIf\ DE:. DIFLOMADO DE INFORMATICA MED'CA : ~
fvTO:"JULO‘ ) TCU’;’é& o T ) V ‘ I "!’GR;S ) ] SESIONES
Prmero ,' Procesadcr de Textos WORD _l':c

Segunmo | Hoa electmnica EXCFL T an -

Tercero (Y Bases de datos con DBASE IV 48

Cuarto Desarmollo ae sistemas ge infomacion 48

Quinto [ Prosentscones grafas con Power Point [ a0 o

Seato I Integracson y desamoio | o e

Cada uno de estos modulos, conforma una matena especifica del ampho campo de |a paquetena de
computo, ehgiéndose estas areas por ser las mas difundidas en el ambite acadéemico del CIESS
a alguna ory,

Como podra abservarse, todos j1os modulos, con excepaon del sexto, estan ent
por lo tanto, se reakzaran en forma de sesidn tradicional en el aula de computo. El ultimo mddulo, es de
caracter instrumental y de desarollo, por lo que se reahzara en forma abwerta dentro y fuera del CIESS
Cabe sefalar que este uiimo modulo, reviste una gran importacia, pues es donde se comugan en un solo

trabajo las herramientas adquindas a lo targo del! diplomado
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4. MAPA CURRICULAR (MODULOS Y UNIDADES)

MAPA CURRICULAR GEL DIFLOMADO E1¢ 14F ORMATICA MEDICA

MODUIL O UNIDADES DIDACTICAS
Pamero Umdades

Procasidor de textos 1 Conoctmientos basicos de WORD
WORD 2 ESCriumm y edcidn de tovios

3 Presentaciones de tevio
4 Drsedo y composicdn de pogina

5 AMIMSIrATION de archvos de texto

6 Comtwnacion de WORD con otres aphianiones
7 Maneo de documentos exviensos

8 Comtwnacion de documentos de tevto

9 Automatiracion de funcinnes

10 Personahzaman anl paquete

Segundo Unidades

>
Hosa slectrimea EXCEL |4 Conoamentos basicos de EXCEL
2 IMroducoion y ediaon de datos y tormulas
3 Constnuccidn de graficas
4 Manejo de objetos graficos en EXCEL
5 Administracion de datos
8. Administracion de hibxos de trabajo
7 Anahsis estadistico de daos
8 Personahzacon
8 Automatizacion
10 Intercamitno de datos con otras aphcacones

Tercero Unstades,
Bases de datos con Conocimientos basicos de DBASE IV
DBASEIV Drseio de bases de datos

Creaci6n de archnos
Creacon de formas de entrada
Consuttas a bases de datos.
Actualizacion de archivos de aatos
Clasificacon e indexado
Repontes y etquetas
Programacion basica

0 Estructuras de contro!

DONANIWN =
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Cusno Unxiages.

Desanoiio oe sistemas
ae intarmacion

de informacion

Fundamentos de 10 sistem.
Analisis de sistemas,
Hemamentas pari modetindo de sistemas
Elementos escencates del drsedio de un sistema
Programacion estructunsda

AKGOMMos

CVAWN-

Quurto
Conoamientas basicos de POWER POINT
presentaciones gratcas Introduccion y edicion de textos
con FOWLER POINT IMIOAUCEOn v EdiCion de otyelos graficos
Trabaia con tempietes v sixtes ((L.apostivas
Construcaion de araficos
Construcaon de organaramas
Generacion de notas auxibares
Efectos de presentacion
INCOMOMIGON A6 Otras aphcaciones
0 Admunestracion de archos

PR UN -

“O@N

Sexto Unmades

Itegracion y desarroiio Por ser de caracter infegrador este modulo. no tiene r ya que
i0S €0LIDOS O¢ 1rabAlo se reundn Dara desarTollar Su apICHCIGN CoOMputanzada

tOrMando coma base un Caso que Soa eledro Por consenso del equipo

5. ESBOZO DEL METODO.

La metodologia de ensefanza durante el diplomado. consistira en el uso de dferentes técricas,
siendo la ensefianza directa la técrvca mas usual, pero también se uthzaran exposiciones, sesiones de
retroahmentacion, demostraciones y ensefianza indmdual (cuando el caso lo requerera)

L a metodalogia especifica de trabajo en el diplomado, es un cclo de siete pasos sefialagos por la
técnica de la ensefianza directa misma que se ha adaptado en el area de Informatica del CIESS a la
ensefianza de Ja microcomputadora. Esta técnica, no obstante se ha sefalado en el capitulo uno, se

descnbe nuevamente y consiste en
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Atraer ia atencion Todos los paricipantes. deberan escuchar cuando el profesor este exponiendo el
tema, se puede hacer una senal ai grupo para ndicanes que deben atender al przamron ya que se
maara con alguna tarea Las instrucciones dedbaran ser claras. repetr los aspectos nuevos o
inusuales de las mismas y hacer demostraciones teoncas prewvias antas de continuar el siqusente
paso

mntroduccion o exphcacion en el pizarron por pane del profesor de lo que se va a reahXar. COMo se
debe realizar y otras mcicaciones especiicas En este punto, los amnos deberan atender 100% la
exphcacion de! profesor El profesor plasma en el puzarron, la secuencia de ia ejecucion el "paso a
paso” de las nstrucciones lgualmente. jos atumnos siquen atendiendo ta exphcacion sin eecastar
todavia nada en la compuiadora m siQueera tomar Nota

Expostion del resultado gue deberan obtener

Pasar a la accion por parte de los alumnos ao la secuendca de nstrucciones recen exphcada
obteniendo el reforzamiento por parte del profesor sobre cada paso que deberan reahzar Ei
profesor debera asegurarse de Qque i0s parhapantes  estan  reptendo  las  nstrucciones
correctamente. es decir, venicar la comprension

Tempo para repetr la practica directamente en |a computadora. o para hacer algunas anotaciones
Si algo no resultara en ese Momento  los alumnos deberan solictar et apoyo del protesor o de los
agjuntos

Motivar a3 los estudiantes E! profesor debera crcular alrededor del salon y estimutar a aquellos que
por alQuna razon No pueden emperar Con el eercicio 0 Comentar con QuIen viaya muy rap«do en la
ejecucion

El profesor ttular estara encargado de conducir 1a sesion y los profesores adjuntos, se encargaran
de apoyarno para superasar 1a reahzacion de los ranans eerciccs y prachcas en cada mesa

Los med-os de ensedanza pnnapales son

- acetatos con pantallas y menus de mnstrucciones

- rotafolios y laminas con cajas de dialoQo de cada paquete
- matenal de apoyo para el parhcipante (guias para usuanos)
- wdeos auxhares

- diskettes con documentos pre-cargados

- bibhografia mimima

6. ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos estaran en permanente contacto con las computadoras. realhzando las secuencas de
acciones y ejecuciones que el profesor les mdigue para lograr un objetivo determinado

Deberan hacer preguntas o sedalamientos de forma »nmediata a que surga una duda o que el ejercicio no
funcione tat y como Io mndica e! profesor
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Se les entregara una bibhografia minma que deberan consultar

Contaran con una hora adiconal en cada seson, destnada al repaso final de lo visto en ciase a fin de
reforzaro. SN embargo, es IMponante Que durante una saesodN y ora, 1 pr v

Otros requisttos academicos de caracter obhigatono para la reaiizacdn del diplomado son

1. Acreditar la evaluacién inicsal
2. Cumphir con un 95% de asistenca y puntuahdad a lo largo de todo el diplomado

3 Entregar los trabapos extraclase encomendados por los protesores (prachcas. trabajos, ensayos,
resumenes. participar en disCusiones, etc )

EVALUACION DIAGNOSTICA

Descnbrr los prnapales componentes del eqQuipo de computo

Descnbrr el teciado, el mouse y otros penféncos (impresora, monnory

Dragramar la memona ROM y ila memona RAM descnbendo su funcionamento
Drterenciar los dispoOstivos de aimacenamento secundano, descnbiendo su maneo
Descnbir que s el Sistema Operativo MS-DOS

Descnbrr los comandos Intemoes y extemos del Sistema Operatnvo MS-DOS.

NG OAWNS

Descnbyr l0s procechmientos para. copsar archivos, renombranros. bomarlos. generar directonos y
subdirectonos y dar formato a un dishette

Descnbir que es un iICoNA y Como se manpula

Dribujar una ventana descnbrendo sus componentes y |la forma de marupulara.
10

Descnbir las herranmentas de trabajo contenidas en el ambente WINDOWS
11

Descnbir qué es un wirus INformauco, 10s dafos que OcasINa, SU Prevencon y eliminacidn.
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A partr de esta evaluacon diagndstca de indole teonco-practica. se detenminara ia procedenca o
no de algunos cambins en el programa. Cabe sefialar que la evaluacén ciagnostca se realiza solo en el
primer modulo, en wirtud de que es & Mismo grupo de partcpantes Que conbnhua en los modulos

subsecuentes

En o sucesivo, cada moduio. habra de ser evaluado al final por el profesor a fin de determinar cual
ha sido el desempeiio del estuchante. en este momento, estaremos hablando de |3 evaluacon formatva
Prnmorcialimente, esta evaluacon sera de caracter prachco y consisitira en venhcar el iogro de los objetivos
propuestos para cada modulo (acreditacion) determunandose mamben s: la metodologia de ensenanza
aplicada, cumpho con lo establecido (evaluacion)

Cada uno de los donmimos. sera evaluado con diferentes hemamentas. como Se descnbe a
continuacion

HABILIDADES COGNOSCITIVAS
- Pruebas objetivas

- Trabajos o diagrarnas escntos

- Resoluciéon de probiemas

DESTREZAS PSICOMOTRICES
- Nomas de desempefio para uso del teclado. el raton, la impresora. jos dishettes

ACTITUDES
- Registos anecdotcos

La evaluacion sumana. sera realirada al final del dipiomado, con obreto de sacar conclusiones sobre los
resyttados que ha tervdo ia ensefianza durante todo el diplomado Esta ulma etapa sera de caracter
practico y consistira en evaluar el desamolio de un sistema de nformacon computanzado. en donde los
paruapantes deberan aphcar todas las hemarmentas vistas en el diplomado Este trabajo sera realizado por
equipos de 4 © 5 personas, quienes Niciaran su trabajo desde ei cuarto Modulo, MIsMo que debera
presentarse en una sesiIOn aberta al grupo con un presxkdium de profesores expertos en el tema invitados a
dar sus comentanos sobre los trabajos realkzados

De igual forma. en la evaluacion sumana. se hara entreqga a los participantes de la cedula ge evaluacon,
meaiante la cual seran recabadas sus opimones personales ai diplomado y al desarollo de la activdad
dentro del CIESS

8. OBSERVACIONES.

Al finalizar cada mdodulo, s1 el particpante acreditd. se le hara entrega de una constancia avalada y
certficada por el CIESS, en caso de que et alumno no aprobara algun modulo. No se le entregara
documento y No podra continuar con el resto det dipiomado

Al finzalizar el dplomado, s el particpante cumplo con los requisitos se le entregara el diplioma oficial

debidamente registrado por ei CIESS
Pagrina 90



Fropucsta de Solucidn

PLAN DE CURSO DEL PRIMER MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA
TITWU.O. PROCESADOR DE TEXTOS WORD
OBJETIVO GENERAL.

Al témmino del rn(nulo et parscipante serd capaz du aphcar 1as heramentas propias del procesador de
textos WORD e

del medico, capturados en la comoutadors.
en espacial, Ioomrn o siguente
SESION 1 UNIDAD 1 Conocamemos biasicos de Word
OBJETIVO - las areas Que cor el WORD
TEMARIO - El area de trabao de VWord
- Elernentos de o pantalla de Word
- Comandos
- lconos,
- Cuadros de didlogo
- Ayuda
UNIDAD I Escmura y odicidn de lextos
OBJETIVO ¥ Comegy e con:
smommos
TEMARIO

Escrtura y edwaon de textos
Captura de texto

Punmo ge msemon y desplazamieto
Setecciin de tex1o

Coreccion y borrado

Maovet y copar texto y graficos
Buscar y reemplazar texto

Corrector de onografia

Tt
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SESION 2

UNIDAD I
OBJETIVOS!

TE o

Presentaciones de texto

- Aphcar difer en letras, y Iistas do datos.
- Generar para dar a

UNIDAD 1V
OBJETIVOS

TEMARIO

- parm
- Formatos para panafo

- Formato y ordenacson de histas con vifet1as o numeros
- Formatos automaticos y estios

- Plantifias para documentos

Diseilo y composecion de paginas.

- Aphcar enun
- Incormorar qmﬂcos ¥ muas a un texto

-Preparar pagina margenes y numeros de pagina
- Cotrmnas estilo penodistico.

- Tablas de datos.

- Posicion de texto

- Graficos con marcos

SESION 3

UNIDAD V'
OBJETIVOS.

TEMARIO

UNIDAD V1.
OBJETIVO!

TEMARIO:

Admimstracon de archivos de texto

- Ofpamzar archivos de Irabajo generados con WORD
= IMpAmir gocumentos y notas con dishnMas onentaciones.

- Abnr, v o

- Buscar y organuzar archrvos
- IMpres:on ge documemos.

Comtanacdn de Word con otras aphcaciones

Combinar gocumentios de WORD con otras hemamientas promas del
ambeenne

- Convers«on de formalos de archivo
- Herrarmentas: W . Edntor de . Graph
- INCrustar obyetos de otras aplicaciones.
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;. SESION 4 UNIDAD Vi1 O Che
. OBUETIVO: Aphcar de on
TE o -E do 60 e doc
- Notas al peo y notas al final
- Referencias cruzadas
H - Indhces
UNIDAD Vit ComMDINacion de documentos
OBJETIVO Cominnar ifersrtes Mthivos Darm Manei0 (e COMesoondencia
TEMARIO -Cor ae L=t
. - Etquetas.
R - Sobres
) SESION S UNIDAD IX AUtOMatizacxin del paquete
; oBUETIVO c para la de det
paquote
TEMARIO: - X
- Grabas y e1ecutar macios
UNIDAD X Porsonatizacon del pagucte
OBIETIVO: Personakzar £ maneo y presertacon dei paquete WORD
TEMARIO: - Pantaita.
- Barras
- Menus.
- Atayos.
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EVALUACION DEL MODULO I: PROCESADOR DE TEXTOS WORD

PARTE No. 1. PRUEBA TRADICIONAL

1.

e @ & W N

1= COn SuS

que es un pr Ad0r de texto
Mendcone cinco partes qQue el

WORD
Exphque tres acciones que permtan comegir un documento

Indique Cuales son 105 TONMMALOS que se aphcin a' tetras, pAITafos y Utsias de datos
Indique un pr

para el margen de un documento

Indique S 1a siguiente seMencia s VERDADERA o FALSA
Las tattas de damos, ademis ¢ SUus espe
puedan ser imaresas.

ae ia de un

lnd-que sl 1a sigureme sentencia es VERDADERA o FALSA

mp+

Teg aunque estén desplegados #n 1a pamalla
Elja la opoon Que consaderne sea coracaa

Una secuenca de extens:ones vahdas parm incrustar o wnportar atyetos en WORD es
a) fw3, doc.

b) tf, ogm. bmo wnf

©) tW3, wad, dta, an

Exphque en qué 1a cor

N de para G de comespondencia

Expique QUE €5 UNE MBCTMINSINUCCION Y CLUAICTS SON SIS veras

PARTE No. 2 EJERCICIOS A DESARROLLAR EN LA COMPUTADORA

PARTE Ne 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE

Observado
Observador

para que

Evaluacén sobre el uso de tleciado, el yso de ambas manos en la mecanografia, et uso de teclas especiales,
usSo de atajos (CoMbINacion de tecias). uso del ratdn, Mane;o de bIoQuEes. ACVACION de ICONOS y MENKTS, S0 de
1a impresora
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EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL MOOULO 1| PROCESADOR DE TEXTOS
WORD.

NOMBRE EL PROFESOR:

En esla ama, evaluar al profesor dol cursd de acuerdo con la letra que coresponde siendo 10S parametros
). . R(Reg ). M(Mah)

TOPICO A EVALUAR

Conocrmeno y dormmo del tema

2. Clandad en 1a oxposcon

Socunnas Kaca on 6 lema wmparntoe T

I de 105 oty a aic -

5 Adacacon de dudas

5. Oet nivel de alas

ael grupo

7. Pumuaidad para mwiar su Clase

. Mancjo de diferentes recissos paia tacinar la comprens:on gel terma

Propeao la partapasecon grupal

[10. Trempo asignado a oS temas.

H1 Manejoy comtrol def grupe 7 T S S

12 Actfud de respeio hacia el grupo

M3 Preparacion de tos comendos para cada clase

14 Froparacion de 10S 6j6rticios para Cada Claso

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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PLAN DE CURSO DEL SEGUNDO MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

TITULO HOJUA ELECTRONICA EXCEL

OBJETIVO GENERAL

Al térmimo de este MOodulo. el paroPante sera CANAZ de APhcar tas haaamentas proras de (a
hoja electrdoniea EXCEL en diferontes hpos de calcuios y grmficas referentes 3l quehacer meédico

En especial. lograra 10 siguiente

SESION 1 UNIDAD |
OBJETIVO

TEMARIO

UNIDAD Il
ORJETIVOS

TEMARIO

Cenoarmrentos basicos de EXCEL
- ldenuficar las dleas baswas que conforman ol paquele EXCEL

- El area de trabajo de EXCEL

- Elementos de la pantalla de EXCEL
- Comandos

- ieonas

- Cuadros de ciatcgo

- Ayuda

Introduccion y edicaon de datos y formulas

= APICAT I0% DIOCAAIMIeNING raUeNANS (AR (A NNk 00N e
drferentas tipos de datos

- Producar fomulas de cakiuio Sonbo Bo ia e electinea

- Como interpreta EXCEL los datos mtroducidos
- Introducoon de numeros, fechas, horas y textos
- Copiar y mover celdas y rangos

- Lienano de caldas adyacantes

- Creacon de senes

- Férmulas pars realzar operacicnes basicas

- Movef y copa Irmulas

- Autosuma

- Formatos para una hoja de caiculo

Ds~inm
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SESION 2

UNIDAD {1
OBJE Tivo

TEMARIO

UNIDAD IV
ossETIVO

TEMARIO

Construccion de grahcas

npos
- Creacion de un grafico

- Moddicauon de grafiuos y Ge sus oiemenius
- Combinacion de arstintos tpos ae grancos

numeros

Otjetos graficos en hojas de c3lcuio y en granicos

INCoIpUTar vbgtus graficus a una tabla de datos

Lineas, flechas. rectangutlos, ehpses y aros
Poligonos requlares e imegulares.
- Cuadros de texto

- Tamafio, Movimento y commadn de obetns grahcos

Transformar aatos de la hoja de catculo en graficas de diferentes

- Formato para los elementos del gratico colof. diseno texto y

SESION 3 ]

UNIDAD V
OBJETIVO

TEMARIO

UNIDAD VI
OBJIETIVO;

TEMARIO

Administracon de aatos en EXCEL
Organizar Istas y iiltros para los datos

Listas para organiracion de datos
- Ordenacidn y iitros ac datos en una hsta
- Resumen de datos e una hsta
- Positbhgades usanco Query

Administracion de ibros de trabajo
QOrgaruzar ubros de tr2bajo generados cen EXCEL

Crear y/o abiv ibrus de trabaju

Guaraar yso cerrar hbros de ranaio
Busqueda de ibros de trabajo como archrvos
Orgamizar hbros de trabayc

| . Impresidn de documentos
—l

Dais



Fromuect v Ae Solacion

SESION 4 | UNIDAD Vil Analsis estadisuco do datos

OBUETIVO Aphcar ias herramientas oel paquete EACEL para et anansis
estadishco de datos

TEMARIO - Analists de vananza

- Covananza y corslacion

- Estadienca cdescnptva

- Gencracdn aledtona do Numaros
- Histogtania

UNIDAD VIt Personaiizacion del paquete

QBRIETIVO Perconalzar el manejc y presentacion del paquete EXCEL

TEMARIC - Hujas Jde caicuio
- Pamatlas

SESION S | UNIDAD IX Automatzacon de instrucoones

COBUETIVO Construr macro-nstrucciones para ia reanzacion de acuviaades
propias det paquete EXCEL

TEMARIO - Instalacion de macros automaucas

- Prantlias

Dieing AR
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Propuosry e Solucion

SESION S

UNIDAD X:
OBJETIVO:

TEMARIO:

Intarcambio de datos con otras aplicaciones

Combinar documentos de EXCEL con otras hemammentas
propas del ambente WINDOWS.

- iIntercambio de datos con el portapapet'es
- Incrustacsdn de obetos

- Vinculacén con otras aplicaciones

- 1mpor tar doca o5

Dh~iTra
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EVALUACION DEL MODULO 2 HOJA ELECTRONICA EXCEL

PARTE No 1. PRUEBA TRADICIONAL

Mencione cinco paras componentes de la pantalla de trabajo de EXCEL

Descnba que es una celda. una cotumna y un rango

Indique los aiferentes hpos de datos que pueden introducirse en una celda de EXCEL
Descnba la aiferencia entre un dato NUMENCOo y oro de hpo texta

¢4 Cual es el signo indicauvo para EXCEL de una tormula 2

Escnba jos operadores antmetcos en su orden de evaluacion

Descnba !a utiidad de presentar datos en forrma de grafica

® N 0 0 A W N 2

Descnba brevemente la secuenca para la creacon de graficos mediante el Asistente para
graficos

9. Indqque cuat es la funcadn de un objeto grafico dentro de una hoja de calculo
10. Descnba qué es una hsta de datos

11. Indrque como tunciona y para qué syve la ordenacion de hstas

12. Descnba como funciona y para que sirve |a fittracon de datos en una hsta
13 Descnba que es un ibro de trabajo a diferencia de una hoja de calculo

14. Es posible agrupar vanas hojas de calculo para introducir, editar y dar formato rapidamente a
fos datos (VERDADERO/FALSO)

15 Merncione las funciones de EXCEL que factitan el anansis estadishco de datos

PARTE No 2 EJERCICIO EN LA COMPUTADORA

PARTE No 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE
Lugar

Observado

Observador:

Evaluacién sobre el uso de teclado, el uso de ambas manos en la mecanografia. et uso de teclas

especiales, uso de atajos (combinacion de tecias), uso del ratdon, manejo de bloques, achvacdHn de
iconos y menus, uso de la impresora

Di~sma YOO

ity

i
'
i
i
H
¢
H
i
x
H




Propojersta Ao Solneion

EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL MODULO It HOJA
ELECTRONICA EXCEL

NOMBRE EL PROFESOR

En esta area, evaluar al profesor del curso de acuerdo con la letra que comesponde sendo ios
parametros MB(Muy bien), B(Bren), R(Regulan, M(Matl)

TOPICO A EVALUAR Melal RTMmM

1. Conoamiento y domurio acl tema

2. Clandad en la expos«in

(3 Secuenca logica en et tema Impanao

R Adnctiacitn del nrvel de exposicsdn a 1as necasciades del gnipo

7. Puntuatdad para mcar su ciase

%Manqo de diferentes recursos para fachlar la comprenson del tema

2. Propeco ta parucipacion grupal
10 Tempo asignado a kos temas

11 Manejo y control del grupe

12 Acttud de respetn haca ol grupo

13 Preparacdn de los contenidos para ca3da dase

14. Preparacdn de ios ejercaaos para cada clase

COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS

Dir~ina 1N
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PLAN DE CURSO DEL TERCER MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA
TITULO: BASES DE DATOS CON DBASE IV

OBIETIVO GENERAL
Al ténmmino de este modulo. el paruSipanta cera capax de consurr una aghcacion

computanzada. ntemrelaccnands diversas bases de gatcs. [n ospeaal, ograra 1o siguiento

SESION 1 UNIDAD ¢t Conoairmiantos basicos do CRASE v
OBJETIVO Idenuficar et area ge trabajo del centro de control oe DBASE IV
TEMARIO - La utihdad de las bases de datos
- El manejo de las bases de datos
- Fi paquete NRASKE 1V
- El centro de contro! cde DEASE v
UNIDAD 1t Dnsefio ge bases de datos
ORIFTIVOS - ldentificar Ins compnnentes de 1inAa hase dae datns
- Generar una base de gatos con Mferentes tpos de campos
TEMARIO - Estuclura Jde una Lase de datus

- lgentficacion de campos
- identhicacion de registros
- Anahsis de requenrmentos para el disefo de bases de datos
- ldentficacaon de archivos
- Rejamnnes antre armhivne
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SESION 2 | UNIDAD 111 Creacion da archivos do datos

OBJETIVO Construir uNa aesyuctura para archivos ge datos
TEMARIO - Estructura de un archuivo de datos

- Drsefto de datos

= Madificando un archivo da datos

- Alrmemacion de registros

- Dasphague do inforrmacion dol archnvo de datos
UNIDAD V- Creacon de fonmas de entrada
OBJETIVO- Crear formas para entrada de datos a una base de datos
TEMARIO - Formas de entrada

- Agrogar toxto a una forma

- POSIQONar y suieConar Canipos.

- Apanenca de la forma ge trabajo

- Almacenar una forma

- Uso de la forma para desplegar e introducr datos.

SESION3 | UNIDAD V' Consuttas a basas do datos

OBJETIVO Generar una esuuciura Para coNsuta de datos en una base de Jdatos
TEMARIO: - Estructura de consuha de datos

- Selecadn de archivos y de campos para desplegar.

- Desplegar mformMmancion selecoaonada

- Uso de conchciones para seleccronar informacén

- Guardar archivos da consulta
UNIDAD Vi Actuazacon de archivos e datos
OBJETIVO: Aplicar comandos de actualizac:on de registros en una base de datos
TEMARIO Editar datos

Mavrcar registros.
Eliminacon de registros.
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SESION 4 | UNIDAD VIt Clasificacién a indaxado
OBUETIVO. Ciasificar un Archivo de datos por Mmedio de un inaiIce
TEMARIO - Clasficar un archivo de datos
- Organizar un archivo de datos mediante la creacon de un indice
- RiisqQueda de registrms an Archivos ndesadns
- Diferencia entre ctasficacion e indevacién
UNIDAD Vil Reportes y euquetas
OBJETIVO Generar reportes para datos y ebquetas
TEMARIO - Pantalta grafica de NBASE IV par ganedr repates
- Tipos de distnbucion para crear reportes
- Bandas para disofio da greas de un rapotae
- THoos Ga CamMmpus «f) U oot
- Bandas de agrupacon para organizacion oe registros
- Etquetas para correspondencia
- Opcones de Impreston
SESIONS UMNIDAD IX Programacion basica con DEASE IV
CBUETIVOS - Identrficar ios comandos baswcos de DBASE iV
- Ejecinar los comandos gesde el punto de mteracoon
TEMARIO - Acceso al punto de interacaion de DBASE 1V
- CoOmAandns AN NAM crear hases de damnmes CI FAR At L
CREATE, USE, BROWSE, EDIT, LIST, SET
SESIONE UMNIDAD X Estructuras de contro! pam programacon
OBJETIVO Aplicar las estructuras de controi baswkco para generar programas
TEMARIO - Estructuras basicas de control FOR. IF THEN ELSE. DO WHILE,

CASE

- Algontmos basens
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EVALUACION DEL TERCER MODULO BASES DE DATOS CON DBASE v
1.Enunce las parnes pnnapales del Centro de Control de DBASE 1V

2. Mencione jos componentes de una base de datos

3. Defina los siguientes ténminos’ base de datos, archivo, registro. campo

4. Indique jlos seis bpos de campos que puede haber en una base de datos

5. Incique cual es la finalkdad de la estructura del archivo de datos

8. La forma de entrada de datos faaita la amentacdn de mformacon al archivo
(VERDADERO/FALSO)

7. Un fitro en una consulta sirve para hmitar registros en un reporte (VERDADERO/FALSO)

8 Los comandos BROWSE y EDIT son comandos para actualizar datos en una base ge datos

9 Ciasficar un archivo de base de datos es ordenar secuencalmente los registros de acuerdo at
(a los) campo(s) selecaonado(s) (VERDADEROFALSO)

10. Indexar un archrvo de base es crear un archivo t1po indice al cual DBASE IV hara referenca
para presentar una nformaasdn (VERDADERO/FALSO)

10. Las etquetas pueden construrse con tamanos predefinKdos por ei paquete
(VERDADERQO/FALSO)

PARTE No. 2 EJERCICIO REALIZADO EN LA COMPUTADORA
PARTE No 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE
Lugar

Observado

Observador

Evaluacion sobre el uso de teclado, el uso de ambas manos en la mecanogratia, el uso de tecias
especiales, uso de atajos (combinacion de teclas), activacon de menus, uso de la Impresora.

Pagina 105



Frroorsrzensctodfer i lprcio

EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL MODULO Il BASES DE
DATOS CON DBASE vV

NOMBRE EL PROFESOR

En esta Area, evaluar al profesor del curso de acuerdo con la letra que corresponde swendo los
parametros MB(Muy bien), B(Bien), R(Reguiar). M(Mal)

TOPICO A FVAILIAR MATARTRTM

1 Conoarmienito y domimo det tema

Clandad en 1a axpos«on

Secuencia lOgICa en et tema imparido

Preasion de |0os objetivos a alcanzar

Acdlaracon de dudas

B0 8] O] N

AdeciAacOn del nvel de Avposicinn A las necesidades del grino

7 Puntuahdad parn Nciar su clase

4 NLfanejo de diferentes recursos para facitar la comprenson del tema

B Propwcro la partapacion grupal

10 Tempo asignado a los temas

11. Maneto y control det arupo

17 Acttud de respetn haca el gnipo

13, Preparacion de loe conterudos para cada clace

13, Preparacon de los gjerc,.cios para cada ciase

COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS
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PLAN DE CURSO DEL CUARTO MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

TITULO DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO GENERAL

Al témino de este moduio, el particpante sera capaz de construir un sistema de nformacion
computanzado para el manejo de iNformacion de alguna area prop)a del Quehacer meaico En

especal, lograra lo sigurente

Fundamentos de los sistermas de infomacion

SESION 1 UNIDAD |
OBJIETIVO Igentficar los procedimrentos Nnecesanos para el desarrolio de
sistemas de nformacion dentro de alguna organizacon
TEMARIO - Teona general de sistemas
- Los sisternas de informacion y las orgamzaciones
- El papel del analista de sistemas
- Ciclo de vida de desarrollo de sistermnas
- Administracion de actvidades de anahsis y diseno
SESION 2 UNIDAD tt: Requenmientos det anaiisis de sistemas
OBJIETIVO- Descnbir los diferentes mormentos que conforman la etapa de
analsis de un sisterna de informacion
TEMARIO: - Muestreo e mvestgacion de datos

- Entrevistas con el usuanc
- Tipos y usos de cuestionanos

- Toma de dewasones sobre €l sistema

- Prototipos

- El proceso de anahsis de los sistemas cnentados a datos

- El proceso de anahsis de los sistemas onentados a decisiones
estructuradas

- El proceso de analisis de ios sistemas de apoy0 a las decisiones
- Propuesta del sistema
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SESION D UNIDAD 11: Herramentas para modelado de sistemas
OBJETIVO Analizar 1as diferentes herramentas gque permiten modelar un
problema
TEMARIO - Caractensucas de las herramienmtas de modetado
- Dragrama de flujo de datos
- Dicaonano de datos
- Especficaciones de proceso
- Dsagramas de entdad-relacion
SESION 4 UNIDAD IV: | Elementos esenciales del disedo de un sistema
OBUETIVO: Dhsefiar los componentes basicos de un sistema de informacdn.
TEMARIO! - Diseftc de saldas

- Diseio de entradas

- Disefo du mterfaces para el usuano
- Diseno de formatos de captura

- Diseno de archivos y bases de datos
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SESION 5 UNIDAD Vv Prograrmacion estructurada

OBJETIVO Aplhicar 105 pOncpios y tecricas de la programacion estructurada
para la resolucion de problemas

TEMARIO - Lenguajes de programacion

- Estructura general de un programa

- Introduccidn a la programacion estructurada

- Datos, upos de datos y operaciones pnmitivas
- Constantes y vanables

- Expresiones

- Asignaciones

SESION 6 UNIDAD Vi Aigontmos

OBJETIVO Constnuir diferentes tipos de algontmos para la resolucon
computanzada de problemas

TEMARIO - Programas

- Subprogramas y subrutinas
- Procedimientos

- Funciones
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EVALUACION DEL CUARTO MODULO DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

1 Descnbir los elementos basicos del sistema

2. ¢ Cudles son las funciones que debe cubnr un siIstema de nformacon dentro de una
organizacion ?

3 ¢ Cuadles son los opjetivos de la etaopa de anahsis dentro del desarcllo de sistermas de
nformaciéon ?

4 Descnbir tres hemamientas Que permitan modelar un problema determmado

5 ¢ Cuaies son l0s objetyvos de un buen diseno de sistemas de informacion ?

6 indique y descnba dos hemramientas uthzadas on la tase de adriseno de siIstemas
7. Descnbir ta estructura general de un programa

8 Descnbrr las estructuras basicas de controt dentro de un programa

9 Descnbir que es un programa y que es un algontmo

10 Indicar ia diferencia entre un procedinento y una funcion

PARTE No. 2 EJERCICIO EN LA COMPUTADORA

PARTE No. 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE
Lugar

Observado

Observador:

Evaluacion sobre el disefio de algontmos. disefo de bases de datos, uso de vanables y constantes
y uso de las aiferentes estructuras de control dentro de un programa

pagina 110



Propuesta <de Solucidn

EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSE NANZA DEL MODULO IV. DESARROLLO
DE SISTEMAS DE INFORMACION

NOMBRE EL PROFESOR

En esta area, evaluar al profesor det curso de acuerdo con la letra que comesponde siendo 10s
parametros. MB(Muy bien), B(Bien), R(Regular), M(Mal;

TORICO A EVALUAR MBI BIR|M

=

Conocimiento y domino del tema

Cilanaad en la exposicion

Secuencia lbgica en el tema impartido

Precsidn de los objetrvos a alcanzar

Aclaracon de dudas

Adecuacion del nivel de exposicion a las necesidades del grupo

Puntuahdad para smciar su clase

Mane)jo de diferentes recursas para facibtar la compr:nsion del tema

O B N[ O O] B8] G N

Propicé ta partapacion grupal

10. Tiempo asignado a los temas

11 Maneo y control del grupo

12. Actitud de respeto hacia el grupo

(13 Preparacion de los conteridos para cada clase

14, Preparacion de los ejercicios para cada clase

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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PLAN DE CURSQ DEL QUINTO MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

TITULO PRESENTACIONES CON POWER POINT

OBUETIVO GENERAL
Al termino de este Modulo, el participante sera Capaz de generar sus acetatos, aposiivas y

presentaciones mediante £l programa POWER POINT coninformacion de alguna area propia del
quehacer medico £En especial lograra lo siguiente

SESION 1

UNIDAD |

OBJETIVO

TEMARIO

UNIDAD I
OBJETIVO

TEMARIO

Conocirmientos basicos de POWER POINT

identificar las areas basicas que confonman el paquete POWER
POINT

- Elarea de trabajo de POWER POINT

- Elementos de ia pantaila de POWER POINT
- Comandos

- lconos

- Cuadros de aialoqo

- Ayuda

Introduccion y edicion de textos
Aplicar los diferentes formatos al texto de una diapositiva

- Introduccion de texto dentro de una ciapositiva
- Texto dentro de las figuras

- Edicion de texto

- Formato de caracteres

- Formato de parrafos

- Importacion de texto

- Diterentes vistas de |a presentacion

Fégina 112



Propuncty e Solycisn

Incorporacion y edicion de objetos graficos

SESION 2 UNIDAD Ili:
OBJETIVO: Construir una presentacion iNcCorporando objetos graficos
TEMARIO. - Identficacion de un objeto.

- Diserio de objetos

- Seleccion de objetos

- Mover objetos

- Agrupar/gdesagrupar

- Rotacién de objetos.

- Contar, copiar. pegar y duplicar objetos

- Eimninar objetos de la presentacion
UNIDAD IV: Trabajo con tempietes y shdes
OBRJUETIVO Construrr diferentes tempietes dentro de una presemacion,
TEMARIO: - Identificacién de un templete.

- Aphcacsdn de un templete

- Trabajando con el shde Maestro.

- Esquemas de colores (crear y cambiar)

- Insercion de imagenes CLIP ART

SESION 3 UNIDAD V: Construccion de graficos con POWER POINT.

OBJETIVO: Elaborar diferentes tipos de graficas dentro de una presentacon
- Crear una grafca
TEMARIO: - Construccion de diferentes tipos de graficos.
- iInsercxdn de una grafica a una presentacién
- Edicion de graficas
UNIDAD VI: Construccion de organigramas con POWER POINT .
OBJETIVO: Elaborar diferentes tpos de orgarigramas dentro de una
present
TEMARIO: - Crear un organigrama

- Diferentes tipos de organigramas.
~ Insercon de organigramas a una presentacion.
- Edicion de organigramas
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Notas auxiliares a la presentacion

SESION 4 UNIDAD VI
OBJETIVO Generar diferentes tpos de notas auxhares a una presentacion.
TEMARIO - Creacién de notas auxiiares para el orador
- Disefio de las notas
- Creacidn de plantitlas auxihares para la audiencia
- Creacion de presentaciones con la vista tpo "outhne”™
UNIDAD Vit Efectos para la presentacion
OBJETIVO igentficar ios diferentes efectos de desphegue susceptibles de aphcar
a una presentacion
TEMARIO - Tenmmminos aplicados a las presentaciones
. - Ejecucion de una presentacion
- Efectos de transicaon de 1as presentaciones
- Establecrmiento de penodos para la presentacion
- Anotaciones durante la presentacion
- Visor
SESION 5 UNIDAD IX Incorporacion de otras aphcaciones a POWER POINT.
OBJETIVO Incorporar objetos a POWER POINT mportados de otras
aphcaciones
TEMARIO. - Incrustacién de objetos graficos
- Objetos graficos igados a POWER POINT
- Importacior/expontacion de objetos graficos e imagenes
UNIDAD X: Admirustrac:on de archivos con presentaciones
OBJETIVOS: - Organizar archivos de trabajo generados con POWER POINT.
- Impnmir documentos y notas con distintas onentaciones
TEMARIO: Abnr y guardar archivos con presentaciones

. Busqueda y organizaciéon de archivos.
. Impresion de documentos
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EVALUACION DEL QUINTO MODULO" PRESENTACIONES CON POWER POINT
PARTE NO 1 PRUEBA TRADICIONAL

1. Exphique la unhdad del paquete POWER POINT

Descnba tres tormatos de POWER POINT susceptibles de aplicar a un texto
Explique los conceptos de agrupar/desagrupar objetos

Descrba un templete

Descnba un stde
Descnba brevemente el procedimiento de incorporacion de graficas a una presentacion

Descnba brevemente el procedimsento de INncorporacidon de organigramas a una presentacon.

2
3
4
S
6
7
8 Expique cinco efectos de desphegue dentro de una presentacon
9 Exphque cinco etectos de transicion de un shde

10 & Que upo de objetos graficos pueden incorporarse a POWER POINT ?
PARTE No 2 EJERCICIO A REALIZAR EN LA COMPUTADORA

PARTE No 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE
Lugar.

Qbservado

QOobservador

Evaluacion sobre el desempefio del pamapante con reiacion al eqQuiIpo de cOmputo en general, en
forma especitica, su manejo del teclado y su creatividad para desarrollar las diaposiivas.
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EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL MODULC V
PRESENTACIONES CON POWER POINT

NOMBRE EL PROFESOR

En esta area. evaiuar al profesor dei curso de acuerdo con [a tetra que coresponde siendo los
parametros MB(Muy bien), B(Bien), R(Regular), MiMal)

"TOPICO A EVALUAR

o del tema

1 Conoanuento y domin

. Clandad en ia exposicion

Secuencia togxca en el tema mpartido

Precision de los objetivos a aicanzar

Aciaracion de dudas

. Puntuahdad para rnicar su clase

Maneso de diferentes recursos para facitar 1a comprension del tema

2

<

la

5

B Adecuacdn del nivel de exposicion a las necesidades del Qrupo
7.

2]

=]

Propicio 1a partcapacion grupal

10 Tiempo asignado a los temas

11 Manejo y control del grupo

12 Actitud de respeto hacia el grupo

13. Preparacion de los contertdos para cada clase

14 Preparacion de ics ejercicios para cada clase

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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PLAN DE CURSO DEL SEXTO MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA
TITULO INTEGRACION Y DESARROLLO

OBUETIVO GENERAL.
Al término de este Modulo. el participante sera capaz de generar un sistema de informacion

computanzado para el aimacenamsento, analisis y clasiicacion de informacién propia det
quehacer médico

SESION 1,2 3y Estas sesones, estaran dedicadas al trabajo por equipos de cuatro 0 Gnco
4 personas, en donde se elegira un problema real del ambito laboral de jos
partcipantes y que sea susceptible de ser computanzado. a fin de que con
las hermramientas vistas a ko largo del diplomado, se desamolle un sistema de
informacion computanzado, con su respectva documentacion, ef desamollo
de este sisterna estara supervisando por un asesor asignado por el Area de

Informatca

Es importante destacar que la evaluacion final del diplomado se utica en este
moduio, y consiste en la presentacion del sistema desarrollado ante una
mesa de presichium de profesores e nvitados que se desemperien en el drea

meédica

Ademas de las sesiones sabatinas, los alumnos. pueden reunirse extractase
a fin de condurr con los diferentes aspectos componentes de esta trabajo

El dia Ultmo det médulo, antes de a presentacion, los equipos deberan
entregar al Area de Informatca el trabajo junto con el disquete del sistema
(con los programas “ejecutando”)

La documentacion del sistema debera contener los sigulentas purtos

1. Portaga con (%)

+ Tituio dei proyecto

- integrantes de! equipo
= Asesor

2. Introduccion
e Area especifica del proyecto
- Descnpcién breve de cada capitulo.
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{J Antecedentes (°)
e Fundamentacon del tema
= Planteamuento del problema

4 Ptaneacion det Sistema (7)
« Planteamento del problema

- Propuesta de sofucion

« Alcances del sistema

« Recursos humanos y tecrnicos

= Anahsis del costobeneficio del desarrolla del sistema

5 Analsts del sistema (°)
= Objetvo
Lista de eventos

= [Diagrama de cortexto

« Diagramas de flujo de datos
e Diccionano de datos

« Mmespecficacones

6. Diserio

Disefio moauiar
Diserto de pantallas (menus, captura, procesos)

* Disedo de repones

7. impres:ion de los programas fuente

8. Propuesta de implantacion y mantenimiento.

9. Conclusiones. (*)

10. Bibhografia
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SESION S

PRESENTACION FINAL

Cada equipo de trabajo contard con un Maxumo de 45 minutos pars hacer la
presentacion del trabajo Los puntos mMarcados con (%), seran la guia de la

presentacion. €1 orden de tas presentaciones, se obtendra por medio de un
sorteo previo

Ademas de ia presentacion antes mencionada. cada eqQuipo debera hacer
uNa demostracion en compuladora det funcionamento de su sistema

Después de estos 45 minutos, se tomaran de 15 a 20 minutos para que el
presidium pueda hacer preguntas y comentanos al equipo pariiopante y a su
vez, éste pueda contestar

El equipo de apoyo para la presentacion,
proyector de acetatos Opcaonaimenta,
diapositivas

sera un equpo data-show y
se contara con proyector de

€l pres:dium, pasara sus comentanos y observacones sobre los irabajos
presentados al Area de Informatica
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EVALUACION FINAL A LAS ACTIVIDADES DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

£n esta cédula, hay sete topicos generales sobre los cuales le pedimos su opiMmion, la INnformacon
que nos proparcione es de alto valor para mejorar la cakdad de Nuestro evento, por lo tanto, la
cédula es anomma y sus respuestas seran CONFIDENCIALES ¥ EXCLUSIVAS para los
propositos antes sedalados Gracias por su opinion Al reverso de la cedula puede iNcorporar sus
comentanos. Las areas que usted debera evaluar son lus siguientes

1 PROGRAMACION GENERAL DEL EVENTO

2 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LOS RECURSOS PEDAGOGICOS
3 ACTIVIDADES DE ACREDITACION

4 COORDINACION GENERAL DEL EVENTO

5 INSTALACIONES Y SERVICIOS DEL CIESS

CLAVES MB = Muy bien. 8 = Bien. R = Regular, M = Malo

AREA # 1 PROGRAMACION GENERAL DEL EVENTO

1.1 OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE
El objetivo general del diplomado es que al finalizar el mismo. el panicpante sera capaz de
manipular eficientemente la computadora personal como una heramienta de apoyo @ su Quehacer

coudiano  En que grado considera usted que se cumplo este objetvo?
MUY BIEN () BIEN () REGULAR () MAL ()

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE

OBUETIVOS ESPECIFICOS MB BR[| M

<lgenuficar 10 AiStNIOs programas y aphcaciones compulanzadas susceptibles
de aphcarse en las diferentes situaciones qQue le presenta la atencion de la
salud

< Uuhzar las herramientas computanzadas mas difundidas para el manejc de
textos, calculos, graficacion, presentaciones graficas. construccion de bases de
datos y programacion Todo esto aplicado en la solucion de problemas de
manejo de INformacion especificos del quehacer medico

< Programar aplicaciones computanzadas para el almacenarmento  anansis
dasfficacion de informaocon y toma de decisiones

* Reconocer la mpornanca de la computacion y los nuevos desarrolios
informancos dentro det area medica
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1.2 TEMAS Y CONTENIDOS
Caifique tos siguientes tOpicos con relacion a su area de trabajo

MODULO/TEMA ACTUALIDAD UTILIDAD APLICABLE

| Procesador de textos WORD

H  Hoja electrormca EXCEL.

Il Bases de datos con DBASE 1V

IV Desarrolio de sistemas de informacion |

V  Present graficas POWER POINT

VI Integracion y desarollo

1 2 2 La secuencia en que se impartieron los temas del Diplomado le parece
MUY BIEN () BIEN () REGULAR ( ) MAL ()

1.2 3 ¢ Que otros temas sugiere sean agregados al Diplomado ?

12 4 ;. Cuales de i0os temas vistos le Causaron mas interés 2

1.3 Tiempos asignados

MODULO/TEMA DEMASIADO | SUFICIENTE POCO

} Procesador de textos WORD

Wl Hoja etectronica EXCEL

1l Bases de datas con DBASE v

IV Desarrolio de sistemas de informacion

V Present graficas POVWER POINT

Vi integracion y desarrolio
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1.4 Trascendencia de! evento

1 4 1 La trascendencia del dipiomado para mejorar sus actividades laborales le parece
MUY BIEN( ) BIEN () REGULAR () MAL ()

142 clas actividades programadas en el diplomado cubre sus necesidades l[aborales ?
MUY BIEN( ) BIEN () REGULAR () MAL ()

1 4 3 . E) desarrollo del diplomado cubre sus expectativas personales ?
MUY BIEN() 8IEN () REGULAR () MAL ()

1.4 4 ¢ Existen aspectos que le gustana fueran modificados ? ¢ Cuales™

REA # 2 CALIDADR Y SUFICIENGIA DE LOS RECURSOS PEDAGOGICOS

didactica del matenal de apoy© proporcionado le parece
REGULAR () MAL ()

>

l

2.1 ta cahdad
MUY BIEN( ) BIEN ()

2.2 La congruenc:a del matenat del curso con relacion a los temas y conteridos abordados, le

parece
MUY BIEN() BIEN () REGULAR () MAL ()
2 3 t.a puntualidad con que se entrego el matenai lo considera
MUY BIEN() BIEN () REGULAR () MAL ()
2.4 ;Como evalua et apoyo que obtuvo con el matenal otorgado ?
MUY BIEN() BIEN () REGULAR () MAL ()

2 5, Como catfica el estago de 10s recursos tecnologicos del auta V 72
MUY BIEN( ) BIEN () REGULAR () MAL ()

2.6 ¢, Como calfica et apoyo bibliografico del CIESS para el aiplomado ?
MUY BIEN( ) BIEN (} REGULAR () MAL ()
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AREA # 3 ACTIVIDADES DE ACREDITACION

31 ¢ Considera que el proceso de evaluacion imcial es util para el mojor aprovechamiento del

curso ?
MUY BIEN( ) BIEN (} REGULAR () MAL ()

3 2 oConsidera que la evalyacon teonco-practica al inakzar cada Modulo es un Mecansmo utl

para el reforzamento del aprendizaje” Exphque

AREA # 4_COORDINACION Y ASESORIA EN EL DIPLOMADO,

En esta area evalue las funciones del coordinador del evento (Lic Fabiola Sanchez Gomez)

MB R
1. Desempeno con ehcencaa sus funcones de atender los problemas tecnicos.
académicos y administrativos del curso
Z Estuvo al pendiente de Li infegracion del grupc y el bienestar e cada paricipante
3 Reahzo 1o necesanc para mantener la motivacian y el nteres en el
@ Informo con oporumidad sobre Ios cambios en el programa : -
5 Actuo para comegr los problemas pedagogicos ge clase o las deswviacones
academicas encontradas
6 Estuvo al pendiente del desempeno y rendimiento academico del grupo
7 Propicao la asistencia de profesores y asesores con alta calldad educatva
B Atendio la puntualidad para mwciar las actividades
G Atendic las necesidades de asesoria academica y tecnica dentro y fuera de clase
10 Cubnc las necesidades elementales de (65 recursos didacticos que se
requineron
11. Proporciono 1a atencion debida a las necesidades ¥y petcaones grupaies
extractase

123
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S INSTALACIONES Y SERVICIOS DEL CIESS

5.1 ¢ COHmMo califica las instalaciones gonerales del CIESS?
MUY BIEN() BIEN () REGULAR () MAL ()

52 LCéHmMo califica el servicio proporcionado por el Cantro de Informacian del CIESS 7
MUY BIEN() BIEN () REGULAR () MAL ()

5 3 El trato que recibid det personal det CIESS le parece
MUY BIEN( ) BIEN () REGULAR () MAL ()

GRACIAS POR RESPONDER A ESTA CEDULA. St TUVIERA OTROS COMENTARIOS, LE
AGRADECEREMOS LOS HAGA Al. REVERSO DE LA MISMA
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CAPITULO 5 : AUTOEVALUACION
Para el desarrollo de este capitulo, he tomando como puntos de referencia los siguientes

1. Autoevaluacion con respecto al trabajo que estoy presentando

2. Autoevaluacion respecto al desarrolio de! DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA
3 Autoevaluacion con respecto al modeio de capactacion qua he construdao

4 Autoevaluac.,on personal con respecto a la carrera de Pedagogta

Con relacion al pnmer punto, quiero poner de manifiesto que el desarrollar esta memona, me
permiute cubnr una requisito Marcado por ta UNAM y asi. obtener la ttulacion de la carera de
Pedagogia. lo cual. me hace pasar a otro nivel academico y profesional en el mas ampho sentido de ta
expresion, pues el camno del conocrmento es nagotable y personalmente. tengo amphas
expectativas para conclurr los tramites finates de la maestria en Ciencias de la Computacon que curse
de 1994 a 1996 y asi poder continuar con el doctorada en algun campo de la nformanca educativa,
ademas, este trabajo es muy valioso porque me ha permido adentranme en 1a investgacon de 1o que
sucede en m practica real y cotdiana, ya que como estoy trabajando permanentemente con aspectos

educatves. de ny de act ' de funciIoNanos Mandos Mmedios y Niveles operativos
debo estar atenta a conseguir mejoras en el desempeno de mis actividades adianas Indiscutiblemente
que esta memona. me ha dado un buen numero de herrammentas para conseguir este
perfecaonarmiento, pnmordialmente en lo que se refiere a la planeacion de 10s eventos educativos Gue
tengo a m: cargo

En lo que se refere a los efectos que este trabao tene hacia el CIESS considero que son
muy posiivos. ya que tambiwen estoy coadyuvando al cumplimiento de {a mision del centro. que en
unc de sus postulados habla de la importancia de conuntar la practica educativa con la mvestgacon
a fin de encontrar nuevas caminos y nuevas formas de reahrar lo que es la esencia del CIESS 1a
ensefanza y la formacion de los trabajadores de la Segundad Socal del continente amencano Con
este trabajo, No solo cubro la planeacon del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, sino que
también, estoy generando un nuevo mModelo para la capaatacon de otros profesionistas que aun no
saben uthzar {a computadora como herramienta de apoyo al trabajo diano El presente comentano,
ersta sustentado en que 1a propuesta de este trabajo,. presenta una estructura muy ampha, flexible y
adaptable para cuaiquier profesion. y es que asi son ias aphcaciones de la computadora, adantabiles a
cualquter actividad del ser humano
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En este sentido, quiero safalar tambien que coste trabao. tambien servira como matenal de
intarcambio academico entre ¢! CIESS y el Mirnisteno do Salud de 13 Republich de Cuba, ya Que
durante noviembre de 199G, en mr vista a es

pais, presente la propuesta del DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA al Centro Nacional de Perfeccionamiento Tecnico Profesional de la Saludg
{(Ministeno de Salud Pubhca da

ta Republica de Cubaj y tuvo una amph:

aceptacion para panerio en

marcha JuNto Con otros Cursos de Nformatca POr 10 Cual. CONSILEro QU 1A ApPONaCion de este trabajo

noade tambien en aspectas ¢ducativos de Nivel mieramencianoe  qust e% uno de
CIESS

a5 esencaas del

Al havptar de este tabao en partcular,. me parece Nonesto tambien senatar ceras
caracteristicas imitartes ya que No fueron trabajadas con protundidad y me refiero al asunto del
desarrolio de los matendies oo apoyo para ios paricipantes Ya exphque Que este tema por su
ampitud. debe ser motivo ae otro estudio. sin embargo los matenales de apayo para €l desarrolio dei
DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. han sido eiaborados por el personal del Area de
INformatca y se usaron en |as Jas pnmeras generaciones del diplomado  E1 pedil del docente, es otro
aspecto de gran valor para este estudio. SN embargo tampoco ha sido abordado, pues ia complepcad
dei anahsis que esté elomento tene. me hizo decadr ponerto para un futuro trabajo de INvestqgacion
educativa En este sentdo, de

o apurtar el hecho de que eriste gente Con un gran canodamiento
sobre el manejo de la computadora. y que sin haber tomado ningun curso de didactica. con la
expenenca diana se ha formido como un excelente docente para impartir {3 ensenanza sobre el
maneo de la computadora ae manera senclla clara logica y sin “tecricismos” Por otro lado existe
tambien gente que con gran conocimento tecrco y un atto nivel achdermico  es incapaz de /mparhr
una clase con un Nvet adecunto @ pnnapiates En este sentido, consigern que resultana de gran
interes planificar un curse de formacion de instructores para ensedanza de ia computacion

Para cerrar el pnmear punto e esta autoevaluacion, considero que los objetivos planteados
para resolver el problema centrad de este trabajo se han aicanzado de manera satstactona. pues a lo
largo del desarrollo de esta memona de desempefo profesional. he construdo um programa de
capactacion tecnica para ins Mmedicos en serncio del IMSS con objetivos generates y especihicos para
cada uno de los moduios con una metodologia especifica para la ensenanza y con sus herramentas
de evaluacion
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E} segundo punto de autcevaluacion, se rehere al propio desarolio det DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA, en especal. voy a refenmma a ia segunda genoracion. es dear. al de 1996,
ya que tue cuando inicie con los traba)os de esta memona de desempeno profosional. recuperando la
expenencia pedagogica Tal como 10 menaone en i Ntroduccion y en & capitulo cuatro, el programa
deal dipiomado. se presento a

v Division de Cducacion Continua de ta Facultad de Mediana de la
3 las observaciones que las

UNAM en septiembre de 1€ autondades de esa instancia hiceron
giraron pnnapalmente en tomiea o la talta de objetivos de aprendiza)e y i la torma escueta de presentar

el conterido temMatco. SN embhargo, gracias a las caractensticias academicas det programa tanto en
horas como en estructura curncular el programa del diplomado quedo feqstraae con 20 credtos
academicos para los egresados que cubneron satsfactonamenta 10s requisitos

El anexo Il de este trabuo contiene la cana de aceptacion del diplomado por parte de las
autondades universitanas, as: como un ejemplo de las constancias otorgadas a los paricpantes Este

hecho, ha dado un gran prestgo al evento de referenca. a mi como jefa del Area de Informatca y al
propio CIESS. por lo tanto consdero que con el desarrolio de esta memorna de desempenc

profesonal. estoy connbuyendo dedisivamente al tortalec:miento académico de este diplomado
Retativo a los trabajos Ynales desarmollados por los partcipantes. considero gue han sido
buenas aportaciones al sector medico del IMSS, pero no he hecho un seguirmentoa formal en cuanto a

ia implantacidn de 1os musmos Esto constituye otrd debihdad que puede convertirse en foraleza. ya
que se COoNstruyeron Sistemc

ae informacion Neditos con gran trascendencia en el campo de la
salud, de manera asistemauca estoy nformada de gue varos de estos traba3)os se han presentado
recientemente en congresos o nvestgacion medica y aigunos otros se han presentado ante
autondades institucionales pard lograr su iMplantacion pPor 1o tanto estos trabajos. merecen tener un
adecuado seguirmiento En el anexo ill se sefalan 1os titulos de los trabajos finales del diplomado y
para cerrar este puntc concluyo con que el programa academico del DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA ha contnbuido de manera significativa al togro de ta mision del CIESS en el

sentdo de genefar NUevos CoONOGIMEeNntos acordes con el avance tecnoiogico
£1 tercer punto de ta autoevalucion, se refiere at modelo de capactacaon que consting para el
OIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, el cual. por su flexibiidad y su eficacia. ha sido reubttizado

para ia planficacion de otros eventas del Area de informatca En pnmer lugar mencionare ¢l caso de

ia delegacion del IMSS en el estado de Durango. mstancia que solicito al Area de Informanca ael
CIESS. la capactacion de su personal en matena de computacon Denvado de esta solicitud y
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omando como referenca ¢ modeio de capacitacion del diplomado de medicos. se construyo el

programa del “Diplomado en Intormatica . bayo ta modahdad a distancia, realieado en el estado e

Durango en el pnmer semestre de 1996 Para este diplomado. envie 13 descnpcion del temanc. jos.

objetvos, los contenmdos  Mmatenales de apoyo. el modeto pPara la evatuacon hnal y ta mecanica de
trabajo y en el delegacion Durango se contrataron los profesores ttulares

cierre de este diplomado  se o on b Gudad de Durango

aguntos y los asesores £}

17 O AU COMG JUrddo para evaluar
1a presentacion final de 104 sistemas y ol desempano de Qs eoresados £n el uno e 1 COMPBaOtadon
Los resultados han sido satistactonos, y para

presente ano  se ha solcitado nuevamente at CHe S5
la capacitacion de otro gropo e trab;

1Oens de @5 delenation UNhEANdO el MISmo modaeio

Otro conjuMo Ae At chkies Que So han levida O Cabn reutirando et maodelo pedagogico del
DIPLOMADO DE INFORMATIIA MEDICA han swdo 1os cursos de Capactacon Computacional para
Enfermeria. Mismos Que se solmitaron at Area de Infarmatca gel CIESS por parnte de la Escucla
Naconal de Enfermernia v Tisteincia de la Universidad Macional Autonoma de Mexico, durante 1995
se realzaron B cursos - vl Lpo y durante febrers  marco y abni de 1997 se reahzaron 9

capacitando a un promedio e D persanas por curso De qgual forma a iinales de enero del presente
ano. ta delegacion del NS oo Tasvo Leon solono que o Area de Informaten ael Ct

=SS coortinara
en la modaldad a distancia un Curse de programacion e DUASE 1V para «

Conservacion Este @vento sa 10320 10Manto comao Liato ot plan ge curss

DIPLOMADQO DE INFORMAT: A 1EDICA

personal del servicio de
dei tercer modulo gel

€l cual se uhurr hases ge dawns con DBASE 1VT g este
curso egresaron 17 personas

Con o seAalado en o

Heotercer punto de autoe s AlLAcInd  Puean sustertar que ot
pedagogico de capacitacion ¢n compulacion constnado a lo largn de e

modeio

12 memona de desempenc
profesional. es un modeio etiniente y susceptible de aphcarse a diversas arcunstancas de acuerdo a
las necesidades de Capactac s de las instancias que o soboten

El ulimo punto ae e

<l CaApRulo de autoevaluacion 1o constituye et aspecto referente a la

carrera de Pedagogia gue curss: 2n la ENEP Acattan de 1082 a 1987 Como egresaqda de esta carrera

considero que el presents fabiyo Me ha permibdo una gran actuanzacion ademas de poder refrescar

todos esos conocrmentos tan (auosos Que obtuve a lo largo de la carrera. valorarios de otro modo y
flegar a la conclusion de aue o ¢xaste las cornentes egucativas lotalmente buenas o las totaimente
malas. SIN0 Que 1as tecmicas oS Metodos y 1as posturas educatvas, seran posmvas 0 no dependiendo

de los fines para io Que se apiauen Duramte mis estudios de hcenciatura legue a considerar que fa




At oevalnacion

tecnologia educatva era un INLILMEento que solo senia 4 una case soctdl y polincamenie poderosa
para seguir mediatizando a ki poblsaon mayontana  Crea gue esta ultena atrmacion tene un alto
grado de verdad, ~ero mas allis timinen es crrto gue la tecnociogia educativa, la sistematizacion de la

ensenanza al igual que @b conduChsmo (acremente  cnbcador  son  solarments  otras  posturas

educativas que tencn su vahs para Gertas contestasn  tal es el caso de a aplicacon de la

Lt el

eate WETLOMAALKD (D 104 OFRRATIC

SISIEMatzZacion de ta enscnans parc L en donde

AehinibtvaMents s Necenano o ardar detlylaasamente of COmine Qe s vy a e

1 nr N ol proceso de
ensenanza

Por otro tado tamoien considero que recbn undg formorson Mty sobda vy versati Que me ha

PerMUIdo adaptamme de i Bastants amgil corma proteaionsta e L Pedagogia a ur campao
tecrico como es la intannatia no obStante Que en M genaeraoon NIVErsItana  apenas s se

escuchaban algunas cosJas

W computacion y Mmenos aun aphcada a la educacion  Esta

formacion pedagogica M A A0 eSCAIAT POSIVAments en me ambto iaDoral pues de haber

MCado en 1990 COmMOo PasLInte di SeNGCI0 SOCat Al fecha y tomando como DA 105 calendarnas de

tas pagmas 8T y 88 me v

da mportante depar Clarn que 1oans 10s  Cursas nacionales e

interamencanos han sido rineados y dis QoS COr M1 ConN @ apoyo 4ol Coorainadar del area en los

ASUNIOS ACACEMICOS Y ¢ LUNA SeCfeANg & 0s ASUNIOs Sumimsiratvos £n pamcuiar quiero aestacar

los cursos fuera de sede que he (evado cabo. uno @ octubire de THOH ¢n Costa Fich con et tema de

Auditona en Informatca nar mbre oo 1A en Cuba con e

La0on de 40 alumnoest y otro en now

tema de Segundad Informatca (oarticpacion de 35 Jiumnos)
Actuatmente ademas e tener la jefatura del aren que ya he mencionado, tambeen tengo
posibiidad de partapar ¢ otras areas del CIESS como son gentro del Conseje Acadertuco del

aponando comentanos, sugerancas y opniones de ndote pedagogicsl a 1as otras Cooradinacicnes

Acadermicas dentro de !a esiructura del CIESS. he colaborado al presentar jos ineamentos
funciones, actividades y nonmatadad del area de elaboracion de matenal didachco por computadora
la cual fue autcnzada por la dreccion det CIESS y actuaimente se encuentra dando el servico he
pamapado en vanos foros nac.onales € Ntemacionales y como aiere de este punto. cabe destacar
que en noviembre de 1993 fu invwtada por |a drecaon del CIESS para particpar en ta XL reurmon del
Comite Permanente Interamencanc de Segundad Social realizada det 25 al 29 de noviembre de
1996, en la caudad de Santo Comingo Republica Dominicana




i ron

De gual forma. con ios conoaimentos que Obtuve on Bsta cmrerd y [a expenenca laboral que
me han dado los anco anos a cargo dol Aroa de iformatca. tamben he aprendddo gue [a
computacion aplicada en 1a ensenianza No es i solucion “magica” que resucive todos probiemas Es
Imponante que No se consklere Gque a INCarporacion de ta lecnologu @ 1 educacion

resolvera los

problemas existentes, tal velr o Jgunos CcAsSos S 5ea 1A urica atternatva como es el ciaso de

personas con parahs:s corebral imcanantados visuales 0 Audiivos  nero hity oS Casos en ios que

1a comMPuUtadora Segurar oAl wha resolvera alguna parte ge [ problematicl y on oros Casos

siquiera resolvera lo mirimao L

caso de las grandes 2onas margnadas det ambto rural en
dondea la tecnologia cComprut3Canal No Orece Muchiis SolucioMes al rerago cducatvo

En sintesis CoNsicter O (ue oste 08 un trabhdio con apartes mporantes para me desempeno
laboral y para mi tormac.on aca

UGS Y GuEr 50 17O de GNa evpenenca noeadita y rescatable aun

dentro de sus hmitacians-s  pues hago enfasis en el diseno de una ddacthca especiica para la

ensedanza de la computacin  tnaimente desec conclkar I @

soevatuacion  comentando  la
importancia que para m:

e St A0 ya Que SUDO LN Pe'anAa Mmas en el ampho cammno de la
educacion y ia actualizacion Corsitoers que 17t propuesta de CINICIIGoN aqus presentada no es un

modeio acabadn, Que AUt Lt Vanos PUNLOS QUEe PUBdeD SOr Me)orados  estutiados y analtzados

CON mMas detalle. Pero esiara uu Hata COMUNGIoN de (08 PedAONItD Con i Mformatca. resulte en un
aporte para proumas INLesticecrones de otros companeros Que S inchinen por este campo. que

ademas e ser suMmamento Nt esiante es do /tal imponancia para elevar los niveles educatvos de
nuestro pars De igual to-ma 1o carrera de Pedaqogia debera tener sus actualizacrones para

mcorporar las nuevas tecnoiogias de la informacion aphcadas a los procesos educatves
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CONCLUSIONES

Las conclusiones finales a las que liego, despues de haber terminado la presente memona de

desempeno profesional, esian canahizadas hacia cuatro puntos

tundamentales como se
continuacion. 10s cuales son desarroltadas mas amphamente

hsta a

1 Rescatar la sistematiza

on de la ensenanza y a 13 tecnologia educativa aproplada como

estrateghas edqucativas vahdas para 10s programas de capacitacion y entrenamiento tecnico
Analizar ei transitivo de una prmuera y segunda propus
INFORMATICA MEDICA

tas academicas para el DIPLOMADO DE

2 una tercer propuesta Mas sobda y Congnuente con un concepto
ainamco del aprendisige

Comparar la perspeativa e 1 tecnotogia educativa tradicionat en la tase del aprendizaie imaial

del uso de la computadara (Como un Momento del proceso globa!l con respecto a otra postura
mas cntica Que puede arkcarse en un sequndo

momento. es decr. conceptualizar a
computadora como fin y cama medio

a

Redterar el reto del pedanoan ante 10s cambios 1lecnologcos y ante el comtarto de 1a intormatea
educativa

Partendo del prnmer purto  ta tecnologia educatva tradiconal

as en el COMO  de la ensenan:s

y la sistematzacion de \a
ensefanra. cenran sus obje

1 en las conductas observables
planificadas por objetivos de aprend:laie y en 1a utihzacion de recursos para apoyar mejorar y tacitar el
aprendizaje de los alumnos y lodgrar 1a etectividad del procesn educatvo

La sistematzacion de 1-

1 ensenanza es una de las ramas de la techologia educatva para
promover de Manera intenconada y sistematca el aprendizaye de 10s alumnos  Los conoamientos que
se van a transmitir, deben seguir uNa secuenca y una graduacion para que 1a ensefanza sea eficiente

Los tres momentas para sistematzar el proceso de ensenanza-aprendizaje son
Establecer los objetivos ae aprendizaje

Elaborar jos instrumentos de evatuacion

Disenar y seleccionar los metodos de ensefanza
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Para el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, obelo central de esta memona de
agesempeno profesional. cuyo objetivo central es que el alumno mange eficentemente los paquetes
computanzados. es necesano planificar detalladamente cuales seran Jos objetvos que se desea gque el
alumno alcance, cual sera 1a secuenaa de los conteridos y de los temas, ya que antes del diplomado.
los particupantes tenen pocos CoONOCHTICNIOS acercs da este equipe y send Muy amesgado permitiries
QUE MICIETan SUS PrOPIOS raJONANENIOS ¥ CONCuGIoNAs Lo rabaado en este Jocumento, consiste en
delrmitar este 1pPO de eNsSenansd Como LN MoMEeNto Parant dat proceso global de aprendizaws el cual
abordado desde una perspectiva Crnica. es concebido como 1as reestructuraciones del campo cogntivo
del sujeto que se hacen gracias a lia interaccion de este con e ambiente que e rodea, a hn de conseguir

Una reorganizacion y una re@sructuracion de St MIsmao y de su entomao reat

En otras patabras como este aiplomado o

onentado para gente con conocimentos previos
muy elementales en computa debhera trabajarse con una metodologia que permita planficar todo el
proceso de ensefanza a fin Qe poder astablecar Que obetivos conteridos recursos y formas de

evaluacion son los adecuados para que el fins

rar el diptomado £ sea capal de usar eficentemente tos
paguetes de computo

Por su parte. el entrenamientn tecrico senala que es necasano rabaar con objetivos muy
especificos y el grado en que s oblenen estos oetivos debe ser evaluado con pruebas prachcas Las
sugerencias que se hacen para «' enrenamento son
- exceso de practica
- entrenarriento en subrutinas
- etiminar los limites artificiales de 13 eecucion

Por o tanto. el diplomado tambien puede ser consiIZeradgo como una actividad de entrenarniento
det personal medico en el uso y maneto de la computadora personal. cuyo fundameno pedagogico, se
encuentra en 1a tecnologia educatva y en la sistematnzacon de la enseflanza

Por otra pane. como segunda conclusion. quero apurtar que a lo largo de dos afos de
reahzacion gel DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA, se logro fortalecer la propuesta academica
wucial, la cual. como se sefala ¢n este trabajo. fue bastante simphsta como plan de estudios, sin
embargo. ai terminar de desarroiiar esta memona de desempeno profesionai, la expenenca laboral que
se estudia la he transtormado en un verdadero plan de actividades para un caclo academico La he
converido en un proyecto reat y susceptble de aphcarse en este afo dentro del programa acadeémico
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del CIESS, ya que como jefe del Area de Informatica en este Centro. tengo posibiidad de tomar las
decisiones que considero saan mas convenientes para mejorar e! plan de estudios gue tengo a Mi cargo

Esta transicion. la he logrado gracias a ia acertada onentacon de mi asesora de {esis y a las
sugerencias del grupo de sinodales asignados, asi COmo a rmu trabajo de construccion y desarrolio de los
elementos pedagogicos que Inicialimente no fueron analizados en pnmera instancia. el diserio de los
objetivos de aprendizoje ha permuhdo precisar tas metas educatvas del diplomado y los cambiios de
conducila que es necesano observar en los particpantes a lo larqo del proceso de capacitacion

Los objetivos de aprendizaje presentadas para el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA,
tene como base la clasiicacion propuesta por Benjamin Bloom, la cual esta organizada en ves
dominios et cognoscitivo. el psicomotor y el afectivo Los objetivos generales del dipiomado asi como los
de cada uno de sus Modulos, estan onentados hacia el dormino de lo cognosctivo y de lo psicomotor, ya
qQue No soio se persigue que el partcipante maneje ehicientemente el teclado y el mouse. siNO que sea
capaz de aphcar y seleccionar las hemamientas computanzadas en 1a solucion de los problemas de
nformacion especificos de su quehacer medico La eleccion de los objetivos,. tambien esta basada en
ios siguentas puntos
. La estructura de cada una qe las aplicaciones computanzadas qQue componen el diplomado,

considerando su logica y su utihdad dentro del Qquehacer medico

. La soiucdn al problema de los profesionistas que no estan capactados en el uso de la
computadora

- Las caractensticas de los particapantes quienes son aduitos y profesioristas del campo de la
Mediana

- Los objetivos acadenmicos det CIESS. ya que su mision es capacitar. formar y desarroliar personat

especiahzado. de mandos intermedos y de alta dreccion de las instituciones de segundad social en
el continente amencano. as) como desarrollar investigaciones, difundrr sus resultados y facltar
asistencia en matena de su competencia Lo antenor con base en 1a filosofia y los postulados de la
segundad social, en las necesidades de actuahzacion generadas pPor el avance tecnoidgico y en las
prospectivas de su desarrollo

- Los recursos tecnologicos disponibles en e! aula, comprendiendo en este punto lo referente a los

programas de software y al hardware
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En esta actuvidad, por tratarse de una capacitacon y entrenamiento técnico, ios conteridos no podran
ser cuestonados pof los alumnos que se Incaan en el campo de la computacion, por lo tanto, en el
presente trabajo. Nno se ha profundizado en el anahsis de esta problematca, sin embargo. en la
propuesta de solucién, si se especihca con detalle los contenidos, lo cual Nno aparece en la version de
1995 Contenmdos. temas y objetivas, se reunen en un soio documento para generar el programa
academico del DIPLOMADQO DE INFORMATICA MEDICA. io cual no existia en ta pnmera version

La metodologia para la ensenanza que se propone en e! capitulio 1 3 4 se ha selecoonado
y se ha a la enseflanza directa Que es una

despues de revisar diferentes propuestas
téecrica didachca que se ha empleado favorablemente para ciertas crcunstancias educatvas entre las

gue esta el manejo de la computadora Esta tecruca emplea cnco pasos fundamentales en la

ensenanza

una introguccion
una demostracion

1

2

3 una exposicion

4 una prachica guiada
5

uha pracuca ndependiente

Esta secuencia es muy aplicable en el ambito de la enseflanza en computacién. Cabe sedalar
que su ubhzacion no Mphca un ngor y exactitud en 10s pasos de [a aphcacdn, ya que muchas veces se
hace necesano hacer dos © tres demostraciones antes de que el participante pase a la eyjecucidn del
ejercico
La propuesta academica det diplomado. cuenta tambien con sus INstrumentos de evaluacon
para valorar et logro de las metas alcanzadas La evaluacion se desgiosa en la modalidad de examen
trachcional. examen practco y un formato para el registro anecddtico de observaciones scbre el
desempeo del parbapante Con estos INstrumentos, se podra evaluar al parhcipante en Jos dominos
cognosaitives y psicomotnces

De gual forma. se ha disenado en la nueva propuesta el instrumento para evaluar el desempeno
del instructor, lo cual no estaba generado en al version del diplomado de 1995 Mediante esta
herrarmienta, el mstructor podra conocer si la metodologia y la organizacion que estd empieando para la
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ensefanza del curso es la aducuada, 10 que @ permititd revisar y meorar constanternente sus
procedimentos, retroalimaentando todo el proceso 513 parte 1o senvira en Su Proceso de reconsuucaIon

de su actividad docente y de su papel como tacitador del aprendizaje

La evaluacon giobal en cuanto al diplomado. ha sido una adaptacion de las cédulas que disene
para los eventos interamencanos coordinados pof el Area de Informatca, pero que ahora, después ded
desarrollo de estd memona del desempeno protesional. ha surgido un Nstrumento especifico para el
aptomado, et cual programa es cl adecuado a las caracteristicas y
necesidades de l0s parhcopantos. s 1a secuenad de 1os programas es la adecuada y st es necesano
proponer aligunos cambios para el diplomado

Como podra observarse

me perminia conoacer si el

alo largo de esta propuesta para el DIPLOGMADO DE INFORMATICA
MEDICA. se ha empleado la ssiematzacon de la ensedanza y la tecnologia educativa apropiada
adaptandolo ai proceso de entrenamento
De esta conclusion

desprendo otro comentano Que me INQueta y me

teva a pensar
creattvamente, y es el hecho de que como profesional de la Pedagoga

tengo un enorMme campo de
accion para construir NLEevos Programas educatvos de formacion de pedagogos. pero involucrando a ta
Informatca como una ared mas del cumculum educativo, esto, servina No solo para que los pedagogos
aprendan a usar una computadora Mo COMO la construccion de Nuevas actitudes y de toda una cultura
informanca tan necesana en nuestro pais Dentro de ias actividades mas concretas que tenemaos los
pedagogos en el campo de 1a Informauca, aphcando los enfoques peaagogicos estructuras, ineales y
algoritmicos que conlievan al aprendizale por ransmision, asi cComo 10s enfoques de tpo "heunshco” que
permiten el aprendizaje por descubnmento. menaiono las siguentes

2) En la educacon en computacion Planeando, orgamzando y evaluando las actividades de
capacitacion. desde ias tormas mas simples del manejo de ia computadora. hasta la enseftanza
de lenguajes, paquetes comerciales y paquetes especificos Tal es el caso de la expenencia
proteswonal que aqun se presenta y que es et DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

b)

En ta educacion por computadora generando, organizanda y evaluando los sistemas para
repetcidn y practica. los tutonales, los sisternas para diagnostco educativo. los modelos para la

simulacién de situaciones 10S Juegos educatvos y los programas para la solucion de problemas
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de aprendizaie

En 1a educacon para ia computacon gonerando, organizando y evaluando las actividades de

<)
dasarrollo de una cultura Ntormanea en general gue permita el surgrmiento de nuevas habihdades
Intelectuales para 13 recuperacion. Uso, GTUSION y CONSILCCION de 13 INformacion y de Nuevos
conoamientos

) En la gesndn educativa asishadd por computadora plamficando calendanos de clases. de

actividades registros. istas ptanes de estudio, matenales etc

Todo esto, es un enorme reto al pedagogo. en cuanto a creatrividad, entusiasmo y esfuerzo. ya
que la tecnologia parecer no tensr imiles en su desarollo y en sus aphcaciones, asimismo. la educacon
COMO proceso nherente al hompre en scoedad es un Proceso permanente de cambio y de asimidacon
de los avances tecnologicos Considero que en este Momeanto NIstonco y en el contexto de nuestro pas,
se estan abnendo ya los camnos para que los pedagogos nos involucremos en al elaboracion de
matenales muitmedios en donde no soio se busque la ncorporacidn de nuevas tecnologias y
combinacion de mMedios de comunMcacion $INo que se avance en la busqueda de nuevas estrategas
partcpativas buscando ta estmulacion del rol activo para el usuano en su ProPIo aprendizaje, as: CoOomMo
un amplio espectro de esirateg1s Cogniivas que coadyuven a su Crecmiento autonomao. pero hay que
wigtar que la incorporacion de los medios NO $S6 convierta en un costoso complemento educativo
Rescatando a la tecnologia educativa apropiada. se puede senalar que el desafio en el uso educativo de
los medros de comunicacion es Que se debe aprovechar |la capacidad flexibie que Jos equipos actuales
presentan para grabar aimacenar y reproducr |a informacion, disefando y evaluando producaones
tecnologico-educativas alternauvas recuperando las herramientas ya existentes, pero evitando su Uso
ndiscnminado En este mismo punto de conclusion, me gustaria apuntar un comentano surgrdo del
curso-taller de “Sistemas Muitmedios aphcados en la Segundad Social”, y es que con las nuevas
tecnologias mutimedios. se invierte una gran cantdad de recursos economicos, humanos y técnicos

para ta adqusicién de las herrarmentas y para la produccion de tales sistemas, sin embargo, se ha caido
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repetdamente an que so Producen sistemas de caracter totalmeaente ineal. en donde et alumno solo esta
wviendo en {3 computadora un contentdo identico que puede encontrar en al bbro y en ocasiones con
menos positihdades para buscat adlguna dea o partafo, entonces, surge ia necesidad de valorar los
1bros como ia heramienta indiscutible para el aprendizaie y buscar desde un punto de vista pedagogico,
como aprovechar |1a interachwvidad y las nuevas capacdides de almacenamento y procesamiento de
datos que ofrece 1a computatorad para generar nuovas habhkdades de  peasamiento, nuevas
capacdades cognoscitivas ue Do Se puedan adguinr solamente a traves de la lectura

Otra consecuenc:a del explosive avance tecnoldaqico y como und ultima conclusion. retomo 1a
gran preocupacon que 10dos 10s HuMmNos egresados det dipiomadn han manitestado, asi como de una
gran mayoria de usuanos que acuden al CIESS a capacitarse en computo Existe una real inquietud por
estar siempre actuahzando ia pagquetena y las caractensucas fisicas de la computadora igualmente es
real su preocupacion ante & hecho de que los ConoamIentos en Compulo, campan rapdamente. 1o
aprendido. se hace obsoicto en cusestion de semanas. dado 10 antenor, encuentro das aftemativas, una,
para mantener actuahzados a mis alumnos egresados. se debe formular un diplomado de mivel
avanzado en donde ingrescen  estnctamente quienes hayan acreditado el DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA este nuevo modelo, puede desarollarse ya con otro enfoque pedagogico

La segunda altematva 5 qQue tampoco es necesano T comendo’ atras de la tecnologia. es
decrr. para e Area de Informaticy ded CIESS aungue es necesano migrar a WINDOWS'S7, este cambio
debe hacerse con una adecuada estrateqgia ya que en muchas areas laborales y particulares se trabaja
todavia con el ambiente WINDO'WS 3 11 entonces hay que bnndaries la capacitacion que realmente jos
alumnos necesiten, tal ver incorporar algunos aspectos de las nuevas modaldades de la computadora,
pero sin enfocarse todavia de leno a esto pues No s Mmuy fructiferc ensefanes paquetes que todavia
no tenen a su alcance

Ligado con el comentana antencor. tamben he opservado que no obstante mucha pagueteria y
muchos manuales se presentan en Khoma espanol, existe un conflicto iIdiomatico por el influjo del Ingles
en el ambio Informatico y 10s vacos que hay en el vocabulano tecnico al esparol En este sentdo,
tambien mMis comentanos apuntan al hecho de que el aprendizaje del idioma ngles es un asunto

importante para tener mas y mejores accesos a las nuevas tecnologias de computo
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Para cerrar este capitulo y a manera de sintes:s, rescato que los partcipantes al Diplomade de
Informatca Medica, Nno sonN suelos absiractos, asilados, No sON MediCos que vienen a capacitarse solo
para usar su computadora dentro de su consultlono o en su INvestigacon, siNO que Son suletos sociales
iNvolucrados en la estructura didactica CoOmo AlumMNos, pero asimMisMo, SON Sujetos INMEersos en una
socedad, en un tempo espoeciico de profundos cambios en |a esfera econdmica, social. pohthica.
tecnoiogica y cultural tanto a nivel nacionat como Ntemacional y aungue en computacon basica la
ensefanza debe ser muy programada y muy dingida, en un contexto mas ampho, el DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA . es un proceso educativo de capacitacion que forma parte de la “iberacion™ del
ser humano en el momento tustenco que hoy vivimos Para sustentar esta dea. consdero que cuando
los particcpantes conocen y Japrovechan las herrarmientas de computo. pueden reconstiur sus
necesidades profesionales y su 'ustona laboral encontrando otras postbiidades para transformarse a st

mismMos. enNnquecer su practica acrecentar los valores de su deber-ser y transformar su ambente
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ANEXO |

Anexos

Programa entregado a los participantes del segundo Diplomado de Informatica
Médica.
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ANnexon

SEGUNDC DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA
(Modahdad sabatna 1996}

ESTRUCTURA ACADEMICA Cinco mddulos lednco-practicos. con duracdn de entre 40 y 48 horas cada uno,
haciendo un total de 224 horas-clase, adicoonaimente. habra que considerar ef bempo para estutho y reforzamento de
lo visto en clase, para la programacion y desanollo del sistema (asignacion vespenina en ef CIESS)

Prnmer méduio del 27 de enero/24 de febrero (40 his )}

CALENDARIO
Segundo mddulo detf 16 de marzo/27 de abnt (48 hrs )*
Tercer modulo det 25 de Mayol29 de junwo (48 hrs )
Cuarto modulo det 24 de agosto/21 de sept (48 hrs )

Quinto médulo del 19 de octubre/16 de nov (40 hrs )

© Considerar que el dia 6 de atnl. es de Semana Santa

COORDINACION DEL DIPLOMADO LIC FABIOLA SANCHEZ GOMEZ
Jefa del area de Informatca det CIESS
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SEGUNDO DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA
{tAodaldad sabauna 1996)

OBJETIVOS GENERALES DE APRENDIZAJE

El Segundo Diplomado de Informatca Medica. hene razados una sene de objetivos de aprendizaje generales
1os cuales deberan cubnise con el desarrolio de los cinco modulos programados, 10s propositos generales se
traducen en una sene de nuevas actitudes y conocimentos tecnicos que todo profesionista debe incorporar a
su acervo personal de canocirmuentos, a fin de entremar 10s retos que presenta la seciedad informatizada del

siglo XXI Como objetivos generales. se espera que al finahizar el Diplomado de Informatca Medica

El personal paricipante que trabaja en atencion de ia salud. debera contar Con una serie de habihdades

y conocumientos lednNcos y teCmcos para que pueda usar la computadora y las berramientas informaucas
cofreclamente en su quehacer diano

Los parhcipantes contaran con 10s conocimientos teorico prachcos adecuados para tomar decisiones
apropiadas sobre |a seleccion y uso de los disuntos programas y aphcaciones computanzadas paratas
diferentes situaciones que les presenta la atencion de la salud

Los egresados. contaran con acttudes posiuvas frente a la intormatca, generando nuevos

comportamientos y nuevas formas de manejo de 1a informacion, acordes a l0s Camhos Gue expermenta
la ciencia y la tecnologia

Los parbcipantes desarrollaran sug propias aphcaciones y hesramuentas computanzadas, ias cuales. le
auxiliaran en el alimacenamento, analisis y clasificacion de la informacion
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SEGUNDO DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

(Modalidad sabatina. 1996)

COMENTARIOS

En este punto. se destaca que por las actividades profesionales de tos meédicos, no les es posible asistr
alos cursos semanales matutines o vesperunos, por lo que hubo necesidad de planificartas una
actividad académica muy especifica que cubriera por un lado, sus necesidades de actualtzacion y
capacitacion en el manejo de las herramientas de coémputo mas usuales, y por otro lado. crgarnzar
dicha actividad con el horario y el tempo adecuado para alcanzar las metas de cada uno de los
médutos del 2do DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA

E! Diptomado de informatica Meédica, se programo por primera vez para el aflo de 1995 y después de
una evaluacidn con el grupo de egresados, se pone en marcha su segunda version El diplomado. esta
conformado de c:inco modulos sabatinos. cada uno consta de cinco sesiones con ocho horas. dando un
total de 224 horas tedrico-practcas, es importante afladir que como requisito de inscripcidn, se solicito
alos participantes tener aprobado el curso de Introduccidn a 1a computadora. o bien, acrediar los
conocimientos basicos por medio de un examen teonco. los modulos, se planearon para 1as siguientes
fechas
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PRIMER MODULO: PROCESADORES DE TEXTO EN MEDICINA.
(Del 27 de enero al 24 de febrero)

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE este modulo, tene la finalildad de que el participante apligue
tas herramientas intrinsecas de diferentes procesadores de texto para que obtenga diferentes tipos de
documentos del ambito médico, con gran calidad, tanto en redaccion como en presentacion, invirtendo
un minimo de esfuerzo y de tempo

JUSTIFICACION' los programas procesadores de textos. permiten el uso de una computadora de forma
similar a una maquina de escribir, pero con opciones Muy superiores aun a las que tienen ias maquinas
eléctricas de escnbrr, esto representa grandes ventajas en el quehacer del meédico, pues puede escribir,
guardar. recuperar y corregir sus textos cuantas veces lo quiera, hasta obtener et resultado deseado

Otra de las ventajas de estos programas, es la rapidez con la que se puede meter ta informacion, sin
preocuparse de hacer retornos de carro, si falta alguna letra. o si los hechos no estan escntos en orden,
todo esto tene una importancia significativa en casos como el de capturar agimente la informacion
conforme el paciente esta relatando su padecimiento

En el mismo sentido, los procesadores de texto, permiten hacer correcciones sobre el escrito original y
generar un nuevo documento a fin de no perder 1a primera version, inclusive, el rmsmo texto. puede
tener diferentes formatos para presentaria en diferentes momentos Esto puede aplicarse a un sinfin de
casos como el de generar |3 historia clinico de un paciente, un informe meédico, un reporte clinico, un
protocolo de invesbgacion, etc.Entre otras ventajas, podemos encontrar- 1a revision ortografica del
documento, 1a elaboracidn de cartas personalizadas, la susbtucion de patabras que sean repetbvas
dentro de un documento. la obtencion inmediata de vanas copias de un rmismo documento, 1a insercion
de encabezados. notas y pres de pagana. Ia locatizacion de patabras determinadas dentro de un
documento, a utilizacion de partes o fragmentos de un documento para crear otro. la insercién de
imagenes graficas que ilustren el tema de referencia
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Finalmente, el hecho de poder almacenar una cantidad considerable de paginas y escritos dentro de un
diskette, ofrece la ventaja de reducir el espacio destinado a los documentos, y cuando existe un
adecuado sistema de respaldos de informacion, se reduce considerablemente la perdida de
expedientes en las clinicas

RECURSOS DE SOFTWARE: Wordstar, Word para Windows, version 6 0

CONTENIDO TEMATICO: Consta de temas referentes al manejo del procesador de textos en medicina,
la creacién y edicion de textos y documentos. manejo de parrafos. paginas, indices e impresiones con

alta calidad. De igual forma, se incluyen aspectos de busqueda y revision ortografica, tablas de
contenido. encabezados y pies de pagmna
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SEGUNDO MODULO: LAS HOJAS ELECTRONICAS DE CALCULO EN MEDICINA.
{De! 16 de marzo al 27 de abril)

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE: este modulo, tene 1a finalidad de que el participante aplique
las herramientas propias de los diferentes programas de hojas electréonicas para la realizacion de
calculos numéricos rapidos y precisos. desarroliando al mismo tempo 1a integracion de diferentes
tablas de datos para obtener resultados con un diversas posit de presentacion

Otros objetivos a alcanzar dentro de este modulo. son, por un lado. la elaboracion de diferentes tipos de
graficas para representar porcentajes NUMEricos, asi como Ia comao la iniciacion en 1a programacion
estructurada a través de la construccidon de "macro-instrucciones®

JUSTIFICACION: aunque |a gran mayoria de problemas médicos no son de tipo numeérico, existen
grandes oportunidades para que los programas electrénicos de calcuios apoyen la gestion de! medico,
por ejemplo. en la elaboracion de estados financieros de pacientes y proveedores, en la formulacion de
tabtas numeéricas de facil actualizacion y recalcuto automasco, en la introduccion de diferentes formulas
facilitando con esto 1a elaboracion de los reportes y permitiendo la realizacion de calculos estadisticos.

Existe una enorme ventaja de utlizar 1as hojas electronicas en la planeacion de campafias médicas,
pues es facil y rapido ver el efecto que produce uno o varios datos sobre todo el conjunto numerico con
que estan relacionado. Algunos otros ejemplos de la utilizacion de tas hojas electrénicas, es para
realizar calculos con los resultados de las experimentaciones, para la simulacion de situaciones y mejor
comprension de 1a influencia de uno o varios factores sobre un conjunto de datos, para el registro y
evaluacion (en laboratorios y a nive! clinico) de la efectividad y confiabitidad de los productos
farmacéuticos.

En el aspecto administrativo, también se utilizan enommemente estos programas, por ejemplo para el
control de nominas y presupuesto, para la realizacion de estadisticas hospitalarias, para el controt
financiero y para el control de inventarios de farmacias, instrumental, camas, horarios, roles de guardias
y control de nutrientes para las dietas.
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RECURSQOS DE SOFTWARE: Lotus 123, Excel version 5.0

CONTENIDO TEMATICO: Es el que se refiere al manejo de las herramientas computarizadas para la
realizacion de calculos aritmétcos, estadislicos, ecuaciones, formulas matematicas, manejo y
combinacion de rangos, asimismo, comprende herramientas para graficacién y construccion de *macro-

instrucciones® para programacion de hojas de calculo
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TERCER MODULOQ: SISTEMAS DE INFORMACION MEDICA A TRAVES DE BASES DE DATOS
(Del 25 de mayo al 29 de junio)

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE En este modulo, se tiene como meta, que el grupo de
partcipantes desarrolle aplicactones con bases de datos. as como programas estructurados asociados
a las bases de datos. a fin de manipular eficiente y adecuadamente grandes volumenes de mfcrmacion
de indole meédica, lo cual le permiird reducir tempo y esfuerzo en 1a toma de decrsiones

Asimismo, otro objebvo de este modulo. s que 10s participantes

aphquen ta metodologia de YOURDON para el anahisis y disedo de sistemas de informacion, y
comiencen a planear el sistema de informacidn que habrd de desarroilar en et uitmo modulo del
diplomado

JUSTIFICACION Los programas de bases de datos, son muy poderosos ya que benen una gran
diversidad de aplicaciones en el area medica y tenen un gran poder para la busqueda y clasificaciéon de
informacion Todos ios medicos, ordinanamente utilizan varios tpos de informacion en su actvidad
diaria. ésla puede ser acerca de sus pacientes y todos los datos generales y partirulares de estos. otro
bpo de informacion es sobre el matenat farmaceéutico y medicamentos, oro tpo s la admimstratrea
como el contro! de camas, de costos de pruebas de faboratono, control de citas. informacion
bibhografica, etc Esto. impica el manejo de muchos datos e informacion que pueden ser orgamzados
en una estructura computacional conocida como ™ base de datos”. de tal manera que por medio de una
o mas claves o “llaves” se puede encontrar en forma rapida y efictente la informacion exacta para un
determinado evento

tas bases de datos, pueden ser comparados con 10s archivergs convencionales, pero las pnmeras.,
gracias ala ntervencion de los procesos computarizados son capaces de realizar las lareas de
organizacion, clasificacién, indexacion y busqueda de informacion de manera extraordinariamente
eficiente, lo cual permite eliminar tareas tediosos y repetiivas de manejo de infotmacton. permitiendo e!
aprovechamiento del iempo en otro tipo de actividades
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Algunas de las aplicaciones mas usuales con bases de datos son directono de pacientes, diccionano
de medicamentos. control de citas y consultas. histornias clirvcos, expedientes de pacienins, reporte dn
resultados, plantas medicinales y su uso, anabsis de laboratono. farm; . enfermedadens ailenonnan,
datos de investigaciones de todo bpo (salud materno nlantl, epidemiologra prevencidn e nesgon,

educacion médica, mortalidad, inmumzaciones, tendencias sobre ¢l uno de medicHnenton. peogranae,

especificos, elc

RECURSOS DE SOFTAWARE Dbase lits Dhase IV y €90 INE O
CéN‘T!‘:“N‘Il—jaﬁi’é}.‘!»‘\xﬂfO ‘Eslia bartr; cunef.bondmnm al manege des hecrannantaes para b e diator,
ordenamentos. consultas, clasificacinn y edimion deantormacian reportes y formatos de captura, en

esle modulo, se incluyen herramientas para esplotarion estadintin g de nformanion contenidi en lan

bases de datos
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CUARTO MODULO: DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION MEDICA.
{Del 24 de agosto al 21 de sephembre)

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE: en este modulo, los participantes, desarrollaran un sistema
de informacion computarizado relacionado con sus necesidades de informacion cotidianas El trabajo,
es la continuacion de lo concretado en el tercer modulo, en éste Ulimo, se realizaran otras etapas de
construccion de sistemnas: analisis, diseflo, programacion y documentacion

JUSTIFICACION: los sistemas de informacion computarizados, juegan un quehacer de suma
importancia en el desarrollo de las actividades de 1os médicos, pues la facilidad, rapidéz y exactitud que
otorgan para el manejo de la informacitn, da lugar a que las actividades sustantivas como es la
atencion al paciente, la educacion o el acopio de informacion, sean atendidas de mejor manera De
igual forma, al obtener informacién de maneta rapida, eficiente y confiable, el usuario del sistema,
puede invertir una mayor cantdad de tiempo ala generacion de nuevos resultados y nuevas
aportacionea al tema

RECURSOS DE SOFTWARE: Todas las herramientas de computo abordadas durante el diplomado. En
especial, se dara un reforzamiento en el uso del paquete EPI-INFO, manejo de bases de datos, y la

metodologia de analisis y disefio

CONTENIDO TEMATICO: Para el desarrolio del sistema, se trabajara con ta propuesta de "EDWARD
YOURDON?" de anaksis y disefo de sistemas, asimismo, se retomaran todas las herramientas
generadas durante el diplomado,los equipos trabajaran a fin de elaborar la programacion, ia
documentacion y la presentacion del rabajo. misma que se realizara al finalizar el diplomado coma
evaluacion final.
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QUINTO MODULO: PRESENTACIONES EFECTIVAS EN MEDICINA.
{Del 19 de octubre al 16 de noviembre)

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE: este modulo, tiene la finatidad de que el participante aplique
los conocimientos y las técnicas adecuadas para construir material de apoyo visual como son los
acetatos. las diapositivas, diferentes tipos de graficas y presentaciones animadas que ie permutan
auxiliarse en sus diferentes actividades de presentacion

JUSTIFICACION: una gran parte de las actvidades del medico, consiste en la imparbcion de
conferencias, dar informes ante auditorios numerosos, actividades docentes y dictacion de charlas
sobre los diferentes topicos meédicos: educacion meédica, medicina preventiva, prevencion de
accidentes. salud comunitaria, campafas de vacunacion, presentacion de resuttados e investigaciones,
etc

Este conjunto de tareas, pueden verse enormemente apoyadas si se cuenta con un material visual bien
presentado, profesionalmente preparado, para que [a informacion que se esta transmivendo, sea mas
significativa para quien 1a recibe. De aqui surgen las bases del presente capitulo, pues actualmente
existe una gran variedad de programas para elaboracion de materiales de apoyo. los cuales son
sencillos de manejar, optimizando el tempo de preparacion

RECURSOS DE SOF TWARE: Harvard Graphics para DOS versién 3 0. Power Pont version 4 0. Corel
Draw version 4.0

CONTENIDO TEMATICO: Este modulo comprende aspectos de presentacion y animacton por
computadora. colores de fondos, tipos de letras, graficos, lineas. formas. dibujo libre, efectos de
despliegue. a fin de construir docurnentos de alta catidad para la presentaciéon de cualqueer Upo de
informacion, haciendo énfasis en el aspecto didactico de estas presentaciones

PSgina

150



Anexos

ANEXO Il

Carta de la Facultad de Medicina de la UNAM aceptando el diplomado y ejemplo
de un certificado entregado por parte de esta instancia.
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[
2 FACULTA DE MEDICINA
“"‘:?’—-'-' COORDINACION DE EDUCACION MEDICA
Ky /,;7 CONTINUA.
CEANA DEPTO.DE ACREDITACION ACADEMICA

NESEESEAr Na g N
AVESNTIA BI
_\"""_"

LIC. FABIOLA SANCHEZ GOMEZ
JEFE DEL AREA DE INFORMATICA DEL C1E.S.S.

PRESENTE

16 de noviembre de 1996 v det cual

En telacion a su solicitud de regqistro del curso DIPLOMADO DE INFORMATICA
th apinidn del Comité

MEDICA, a realizarse del 27 de enero ol
usted es profesor tittlar, o continuacidn transcrnbo
Técnico Auriliar:

“Dicho curso cuenta con las caracteristicas acaddémicas para su con<sideracinn
como diplomado ya que consta ron of namera de horas y la estracturacién
Los objetives tanto generales comn dos
no presentan la estructura
de cada uno de ellos. el
justilicaciones
contonido femstico eon 1a

modular necesaria.

especificos por médulo. aunque taxondmica
adecuada. dejan notar la intencion
presenta abundantes espacios de comentarios y
hacen necesarios en tal cantidad. Finalmente !

mayorfa de los madulos se menciona en farma moy escusta. que no pormite
ver el total del contenido de cadna uno de jlos modutos ni 1a conformacinon de

documentan
fqmuin NN se

curricular

los mismos.
titulo de “pIirromano DE

Para terminar deseo
INFORMATICA MEDICA™ no estd de ncuerdo con el contenido tematiero ya
aque el titttlo en esa forma es muy ambicioso ya que comn sabrmos Ia
INFORMATICA aunque no cuenta con un cancepto especlfico es sine
incluye Ia mezcla de In computa

informacion que
sonido y video, por lo que of
no esta

comentar  que el

y fas

tecniologin de Ia
comunicaciones fusionando el manejo de datos.
curso en este caso carece del mancjo de comunicaciones o bien
expresadn en el programa, por lo cual como una recomendacion considero
que el titulo mas apropiado en este caso podria ser "DIPLOMADO EN
COMPUTACION PARA MEDICOS (O PERSONAL EN SALUD) ya que bajo este
nombhbre se pueden incluir todos los elementos de que consta el diplomado
aqui presentado”™.

pdgina 152



Ruego a usted tome en consideracién dicha opinién para el rogistro del

nrédximo curso en esta Coordinacion, yva que de acuerdo al articulo 29 de los
Requisitos de Acreditocién para las Actividades de Educacion Médica
Continua, la Coordinacién sélo otorgard crédito a las actividades que se hayan
registrndo previamente. Asfi mismo el articulo 43 de los Requisitns para la
Organizacién vy realizacién de actividades de educacidn mdédicn cantinua
establece: En caso de actividades no incluidas en los calendarios semestrales,
solo se admitiran solicitudes de registro con 30 dias de anticipacién a la fecha
de inicio de la actividad, considerando lo anterior, por esta tnica ocasion, se
le registrard este curso y en lo sucesivo le rueqgo, se apague a los requisitos
establecidos en los Lineamientos de Educacién Médica Continua. :

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ES‘PIRITU”
Ciudad Universitaria, D.F., 24 de septiembre de 1996.

A}

DR. RAUL ALONSO LEZAMA
JEFE DEL DEPARTAMENTO

RAL/rmr
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LA FACULTAD DE MEDICINA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Oiorga la presente

CONSTANCIA

ala

LIC. PEDG. FABIOLA SANCHEZ GOMEZ

Por su parsticipacion como profesar titufar del

Diplomado

INFORMATICA AEDICA
Que se lleus a cabo del 27 de enero al 23 de noviembre de 1996

Impartido en el

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL,
INSTITUTO MEXICANO DFEL SEGURO SOCTIAL

tualizacion del conocimiento de |
ta Universidad y ;
damas amplio reconacimiento.

Su contribucion a

coincide con los grandes prapositos d

“POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU™

DR. LUJIS PERECG
€ h

ENCCACIoN
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LA FACULTAD DE MEDICINA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Otarga ! preseate

CERTIFICADO

ata

DRA. MARGARITA DIMAS GARCIA

Quien alcaniio los objetivos del

Diplomado

INFORMATIC. a4 MEDICA
Que se llevo a cabo del 27 de enero al 23 noviembre de 1996
con 220 hirs, equivalentes a 20 ceditas academicos
Impartido en el

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DF. SEGURIDAD SOCIAL,
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“POR MI RAZA HABLARA LI ESPIRITUS

LT TN

-
— ;;Qmuml
LIC. F %nn_ws‘\:\‘:l"}?t‘i/‘ GOMEZ

FROIESOR 1111,
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ANEXO Il

Sintesis de los trabajos desarrollados durante el segundo DIPLOMADO DE
INFORMATICA MEDICA.
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RELACION DF TRABASOS REALIZADGE EN EL SEGUNDG DIPLOMADO GE INFORMATICA
] . MEDICA (1998) .
PROYECTO GCBIETIVO

Base de datos para el

Inlegrar en un sistema de Informacion las vanable srolotivas a los
esludio de 1a dinbetes i
melitus.

protocoios de investigacion disefilados en el Modulo de Alencion
al Paciente Diabéticode la UMF. 10del i M S

monatidad intrahospitalarioa.

Capturar ias defunciones en el Hospital de Trauma?éiéqm Y
Onopedia "Lomas Verdes” durante 1995, para el analisis del

Sistema parn el estudio de
Comité Local de Mortalidad y la oponuna tomo de decisiones de
los directivos.

Desarroflar un sistema que permita hacer un analisis descriptivo y
compaetencia clinica en estadistico de los indicadores propuestos de competencia clinica
temas reumatoldqicos en temas de reumatologia a médicos de primer contacto comao

parte del diagnodstico situacional en la educackdn meédica

Sistema de evaluacion de la
continua

cobertura por tipo bioldgico, grupo etareo. mes y unidad médica
inmunizaciones. para el apoyo de decisiones en las actividades de 10s sefvicios
de medicina praventiva de las delegaciones 3y 4 deitMS.S

Sistema de evaluacion del Contar con inlorm?{c?o’ﬁtﬁa;ﬂ;;;y confiable sobre productividad
programa de

Sistema de referencia y Capturar los datos relacionados con los casos de VIH/SIDA de
contrareferencia del i

las diferentes unidades operativas, en los tres niveles de
paciente VIH/SIDA atencion de la delegacion 4 del 1.MS.S ., para conocer la

incidencia real del padecimiento y emitir repones periodicos con
informacion epidemiologica relevante

Conocer con oportunidad 10s riasgos de trabajo y sus causas en

los centros laborales. afin de orientar programas preventivos

de trabajo en personal para reducit su frecuencia

Sistema para vigilancia
epidemiologica de riesgos
institucionat.
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