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INTROOUCCION. 

prc::wduc:t.o o ••r-<v1eJ.o s..on 

e.ad.a •xJ.g•nt.-• por lo qu• 

proc-.c11m1•nt.os. poJ.lt.J.C••• •t.c. qu• c:ont.rJ.buy.ao .al c:umplLmi•nt.o 1.a 

C•J.10...d h&c:1• •l Cl.&.•nt.•. 

c:.a.lJ.d.a.d d•l pr-Qdu.;:t.o del.a empr•s.a. CAYTER S.A. no ha sido 

d•l t.odo sat.1sf' • ct.or-1.a. y.a que han 'IOurgt.do probl•m.as;. rec:ha41::.os d• 

proc:luc:t.o t.•rm..lnado por p.ar-t.• d• •lgunos d• sus c:ll•nt..•s; •st.• pr-obl-m.a S• 

c:onsid•rd d•lJ.c:.ado cuando PHIL~PS MEXICANA uno d• sus clL•nt.•s pot.•nc:1.al-s 

1.•s r-e.alJ.:zd aud.1.t.orí• 1.a c:u.-1. •ne o nt.r.;aron v.ar.1.as 

c:onf'ornUd•d•s J."'port..ant.es. qu• obl .i. g .... ron .;a CA Y TER S. A. 

un pl. .an qu• 1• p.-r-nú. t.iera •mpr•nder- AC:c:J.e>n•s •nc:.alllJ. n•d.as .a ~jor•r •n 

g•n•r.al s.u s1 st..•m.a d• .as90ur-Arn.J. •nt.o d• J .a c•J. J. d•d. 

Q gbt«t.&ve dw ••t.• t,931,. •• •l•bgcar YO plan dw LCabatq paca 

d .. •cql.l•c acs=Aenta cocrtc:t.iy•a cyy• tmplant.•c&ón p«rmJ.S.• rr-•oc•C •l 

$1 st •tpA de ••pgycemJ.enS.g dw l A cal S,,dad dW CiAXTER S A y al m.J. SI1!9 t.& «mpq 

g•rant.1zar 14 c•l&d,ad d• sys cli•pt..•s 

En •1 C..plt.ulo I •• •uest.r.an dat..os gwn•r•l- y un r--ü.-n h.a.at..dcJ.co de 

l• •-.:>r--• CATTE:R S. A .• ad•~• dw concwpt..C>S qu• •• considwran trnport..ant..es 

para un -Jor ent..endJ.-.J.•nt..o d•l t..r-a.b.aJo por par t..• del 1.-ct.oc. 

En •l C.pl~ulo rI S• rwalJ.za un anAlisis de la audit..orfa rwallzada por 

PHl"Ll'PS ei.;xJ"CAHA a CAY'TER S.A .• •n los c.sult..ados d• 1• audlt..orl.a •• 

observan swcJ.e c•quwr 1 m..1 •nt..os que cumpl.l.dos 

aat.1aract.or1a-nt..• por CAY'TER S. A.. poc J.o qu• d•ben d• c•e.lJ.zaca• .las 

acca.on9S corr9Ct.J.va5 •ne.aminad.as a sat..J.st".acwc dichos requ•rirni•nt..os. 

- 1 -



En •l C...plt.ulo III •• propon- un c.arnbio •n J..a ••t..ruet..ur.. l• 

oro.anJ.~.ac:ión d• CAYTER S.A .• d•bJ.•ndos.• d• cr•~r •l O.p•rt..a,...nt..o d• Cont..rol 

d• C.alid•d y los pu•st.os qu• lo J.nt..•gr.an En ••t..• c.aplt.ulo S• •>cplic•n 

•Ct.ivJ.d.adeso. r•"SpC>Os.•bl.lid.ad•s • .alc.ane•s. •t..c. q,_._ d•ber-•n r-••11~..ar- lCJ"W;; 

pu•st..os d• nu-v.a c:r-•.ac:t.ón. •d•""""'i. d• •J•tnpltrtc•r­

pu•st.os. 

e.al J. d.ad 

un doc: urnent..o muy 

1mpor-t..ant.•. Y• qu• qu• •n •l s• .,.LJ.pul.an .l• polft.tca y proc:edl1rn1.•nt.os; 

d• c:•J.1d•d de la •mpr•s.a. 

C..plt..ulo V s- pl.ant.•• la pr-obl•mAl.J.c.a qu• -JIC.ist.• 

1nst.ru-nt.os y equipos d• ~icJ.ón d• CAYTER S.A . .asl con1C> 1.as •ccl.ones 

c:orrect..J.vas pr-opu•st..as par.a •olucJ.onar •st.• probl--.... 

E:n -1 C..p(t.ulo vi: S• d~cr1be •.1 proc9d11".1.•nt.o d- cont..r-ol d- proc:•sa 

d• CAYTER S.A .• •n •1 s• h.ac•n not..&r •nt.r• ot..r-os as¡=-ct.os. 1 .. i.~por-t...anc.1.a 

de .191plant.ar •.1 Cent.rol Est..ad[st.J.c:o d• PrOC"eso p&r.a 1.a r'..abr-J.c.actón d-

Fina.1-nt.•. en •l. Cap( t..uJ.o VJ:I: •• h..a.c•n •v•lu.acion- econdn\1 e.as 

t.•cntc:aa que per-..1.t.•n cu.ant..1r'J.car .los d•sperd1c:.1os d• r-ecurs;os qu­

t...1..n.on y que a.)r'Ud.an a d•t.-r-JllJ.n.ar qu- -1 proyec:t..o •• Just.1t'"J.c:.a. 
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CAPITULO 

MARCO TEORICO Y MARCO C~TUAL 



!.MARCO TEORJCO.OEFINJCJON DE CONCEPTOS 

1.1 MARCO TEO~ICO 

CA"1.TEP S. A CE .:: •,,· 

•14ct.r-Lc:os. t,jel '-J. po A.M. P -· l• 

r--.al .i. ::•b• Cunc.1. .... 11.vs •ii "'·' l L>•-1c1 ._,r. 

lo que> ... t.r•Jo }Jt. •• ron<...:ld11 cJ..., A. M P d.,. ~)C.J.C:O q·...11.won orr-e-c::.l.:• 

c;rédl.t.o •bt•rLo h,.<o.L.a ¡.."">Ol Sl,.)0. •Y>O. 

-~c.a.l~ 

J.Q<Sl. l• empr·&!'>..ll COftUHn::!:• con l.a f".a.brlc.ac1ón de •rn-~Eil'~ 

•18'<.;t..r-odornés.t .r. co'S y •ut..ornut.r 1 e-~ coro '!5 .&drn.1.n1~t.r.a.l.J.VO'S y l.?. ubrer•..:>s. 

l.od•s 1.as oper ... .-: 1 one!". pr oduct. l V.a$. .adm1 n.1. 5Lr.-1.1 '-'•-:a 

-l•c::t..r<>don~st..1co~. 

d.!. V•rS05. 

1 ~f•c.c.1.c:..n•r ..... ,... 

PHIO...IPS ME::.CICANA v SUMBEAM MEXICANA con wn• d•m.ai.n·.:S.a .... nu•l 

•n el rubro .aut_ouivt..rt;;;! sus. .::l.a.-r.t.es prJ.nc1p•le;rs 

MEXICANA y MACOPEL 

L.a producct.dn 

P'-J•5 t.~<:»s 

d.a. r ect.ament.• 

lo~ 

puede 

CAYTEP .:;. A. 

C,;¡i,LrJ.c:: ... nt....,.s 

d• 

rn•nuf.;o.r.t..•...ir ,;t. n.acJ. on..1.l 

- ~ -

pr .1.1n... 

l mpc.r t ·•d..a: 

los 

!a.:i.vc-•:i 
ECHLit< 



dJ.. ..... -r·-s.os. r-t•CL.l•:>n•rJ.•'!i. y -·~.,.nc-1..t.-.. .il.Ut...<.•mut.r1c.-~. CAY'TCP .";A. c..:.on1pr• l• 

rn..-..t..-ra..a prlm.. y f•brt<."A ¡ .. -,-.; .. ,.,...,.._,.. qu., ~-st.ur1orm.r1t.u ~- .... nv(""'n •los 

el 1 •nt....,-i; S9!P>QÜn ""'u""' r ~uor 1 rnl ~n'- os 

¡....,· .... ñ •. ;.,,,. .. nt.-r 1or-~. 

pr -•duce t ón di --..m1 r1•1v•'.> -n 1 -:;~. 

-.,_ ,:>r><~mJ. <.. ... 

r-1 .. r.1 <!in .a 

f J.,. .... ,....: 1 -r • d•l 

f-bc·1...:..ac1cir1 o rn...-.q1.11l.a d• lo-s. •rn.-s-s • .._. d•scr1 b-9 • c..-.nt...1nu .... c1~n d• 

-n.r.a cor•cr•t..a: 

H-AbL'*'ndcrs• re•l 1 z.ado l .a n....,..oc l .ac16r1 y 

co~rc.l.al d• CAYTEP S. A con sl.J"5. <..:.l. 1ent...•s. y.a se 1nd1c6, P.ar-.a •l 

rn..qu1l.&s.los cltc-91•'-•S pr<...>~rc1or • .an l• m.at...-ri..a 

n-.c-slt.• d• .acuerdo ..a Pl•n.O'IO. y •'>p..cl.Ctc.ar:1c.n•,_ previ..-n-nt...• •""St....-bl...c.a.dos 

l. C•...1Anc10 CAYTER Lieo-n- dl chd--.. mat....,.r 1. ..,..,. l.a pl.il.nt..a 

pr-oc~e .al pr 1 nw.r p.aso qu• es 1.- ver 1f1 c•c l ón d.,. i .. s nu. sn....o;; pc>r m.d.J. o d• 

r:.ont.rnl r.:.altd.ad. c: .... l1bres, 

color•'Jli..rec-ubr11n..1.vnt...os y o .. n>.á-s ~sp-vc:1f1.;:.ac1 <.>n•s . 

...s.t...&s m.1s-s; se .ajust..•n s•gÜn los requJ..s.a.t..os;. en •l pl.ano dv e.ad.a p..art...• 

~ompon.•nt...• a-1 product..o. 

3. Al mis"'° t...1.•rnpe> qu• s• erect...ú• el cort...• del m..t...eri.a.l. s• ..... r.a.r1c.a. que 

qu-.de dent..ro d• 1.as d1.~ns1on•s o lonq1~udes d..-s••d•s. 

6. Y• qu• se ~•noan los d1r•r•n~es cor~•s o c.a.11.br-es. s• p•s• •l .Ar•• d• 

.apl.lc:.ac:ldn d• t...•rm.1..n.al•s. •st....a. cu•nt....a con prens.as d• 3 y ~ ~on•l.a.d.a.s d• 

gol~ • .-i.sl corno ~qu1n.a~ •pl.tc.-i.dor.as • d•pend.tendo d•l número d• p..ar~• o 

t..J.po de t.er-i:sa.a.n.al•s qu., t.r-•b.a.J•n. S. .a.just..an l.a.s ..Wqu1n.as p.-r-a 

m.oan•J•r pr-C>duct..o r1n.a.l. 

conduct.or 

... S. h ... cen pru-b•s d~ t.~n.,.1dn. l.a.s t.erm.tnale~ después de 

- 4 -



e. Un• p.-<s..an o11t.l Ar•• 

t.•bl•ros. dc..1nd• ~- J.d-nt.1f1c;: .. n :'o' s• un•n AlAmbr-•"S y·o c: ... bl•'- d• .-eu•r-do .a 

.l.as. pos1c1.0n•"" 1ndtc.Ad&'S •n lo$ pl•no"" eorr•spor-.d&•nt..--. ut.J.l.&.z.ando c:a.nt.•5 

t.•rrno~ont.r.act...a.1 , .. 
•SP9C.&.'r1c.ad•s. dent.ro d• wst..,. prcx:•<s.O <s.• •<st..a ver1.f1c::•ndo qu• 

.al .atnbr•S .as{ 

7. S. cuent..an lAs p1•Z•S d•l prodl\..IC:t.o t.•rwu.n•do y •• proc...ct• .al •IDP•qu• 

e. Docu .... nt..ac.&.~n y •nt.r-o• d• M.at.•r1•1~. 

El prodluc:t.o L•r1n.i..n•do ••J.• d•l .al-c4n d• CAYTER S. A. 

r•ra..i.s.ldn d r.act.ur•• .a sou ve;i:. d1cho -t.-r-J..al s• •nt.r-oa con or-1.oi.n.al y 

cop1.a d• la r•nus&ón ó r.ct.ur.a. dond• l• ort~.&.n•l •s s•llad.a y r1rtnada por 

•.l dep.art..alll9nt.o d• rec.&.bo y por el cl1ent.e. 

1 .. 2 lllAltCO CONCEPTUAL 

Para ub1c.ar .al lec:::t.or d•nt.ro de l• t.•rnu.noJ.o.gl.a y los cor.c•pt.0$ qu• 

van .a UL111zar dur.ant.• •1 d•s.arrollo d- •st.• t.r.-b•JO. 

n.c~.ar.&.o dar un.a br•..,_ d•rl.nLcl.dn d• algunos d• ellos. 

rn.!M!!t CQRRE:CTJVA. Es 1.a .act..l.vl.d.ad que •mr>r•nde 1.a empre'5• p~r.:a r•p•r•r 

&.os 1nvol.uc:radoa la el.aborac.a.dn del product..o. Y• 

•&. ••P9Ct..O product..1vo den •1 adllll.i.nl.st.r.at.l.vo. 

empr--.a produce product.o derect..uoso recl. be 1• 

rec:la-c1dn de un cl1•nt.• ... t.o auel• const..l.t.u.Lr un.a .i.ndLcac.a.dn de .algún 

derect..o en •1 sLa~--. de garant..t.a de c.a1.Ldad d• la e>rQ.anl.z.acl.ón. EJ•~plos 

ct. poaLbles de>rect..os puecs.n ser un proe9d.i.....a.ent.o de l.nspecc.a.dn y •><A-n 

-.&. -cr.t.t..o o un det'ect.o •n •1 equJ.pa-'-•nt.o d~ inspe<::cl.dn qu• no h• s.l.do 

de-~ect.ado. S.• cu.al la la •rapr--• n.c•s.a..t...a ""'t.odos 

J.nvest.igar •st..os probl•--.as. qu• d•ben concluir 

•ct.u.acJ.dn corr.ct.ora para r•-...d.i..ar1os. 

- 5 -
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L.as. .ac:c1on••. ~or1-•..:•~or.a"I;. d•~•• ~ ... r cl•r•.,. y'''-' doi:.-r; llrn..a.t..-r~• .a 

conL•mpl ;ar .ln1 e•-nl.o los •r ror-~ P•""'.:adcos ''" ''º qu• h.-n d... d.a. "Sponvr 1.a 

T .. mb&.o6n d•b-rA.n doc::u,._nt.•rs.,.. y .._pl &..e.ars• cu•l-s4u&.•r .-.. ~•rnbl~'5. •n lo'S. 

proclll'd1nu.•mt.os. qu• r•sult.•n d• l.as ..act.U•ClOn•' corr•c' or;a-s. l.l.•v•d•~ 

c•bo. 

func1.6n vs d.a.s.t.r.a.bulr -n•rQl• •r1 .aµ..ar..a'Los. •l-.ct.re>do,,..5.L1c;;os • .a.ut.omo~v1l•s • 

• p .... r.at.os t.el.•fÓn1.c:.os. et..c Ex.lst.•n VoilrJ.oo¡¡ t.lpc.-s. de ;arn•ses'. s.•ncillo Cl. 

conduct.or). dobl- C2 conduct.or•s~. Lrlpl.- C3 ~onduet.oros.~. ot.c. 

pre$.•nt..-clón d•t..•ll;ad• dA t.od.as l•s n.....:.•'51d.a.d•S dol cl:i..ont..• p•r• qu• •l. 

prnveedor l~s comprenda y put!Kt.a s•L1sr.acerla~ ~- rnodo qu• no ox..i.s.t..an Are.as 

dudas.as •n cu;ant..o .a. l.as n.c•sldAdos d• sorvlclos. • los cl.iont.es. 

t- r•l.ac1ón c:li•nt.•-prov.-dor es •l. •nt.ec::ed•nt.• d•l as•our•rnlont.o d-

1• c.alld.ad. •l propós.1t..o f'tn.al d• cu.alqu1•r .,;»rOQr.am.a d• .-s.-gur.ana1.ont.o d• 

l~s 

Por con~lQU&..•nLe •n cu.alqU1.•r prOQr411mA de 4115.•Qur.am.1.-nt.o d• l• c•li.d•d 

•l cll•nt.• Ll•n• quo p.-rt.1.c1.pAr. •n Corm. dlr-.ct...a o tndi.roct..a. 

El •S9<;11ur.anuont..o do i .. c.ali.d•d •S C'unc:i.ón .adnun.ist..r.at.lv• qu-

pued• d•l99.ars•; c•p~:z:: d• producir un plan p.ara la acc.1.ón y 

pr09ra,.. para s9g'u1rlo. s• consid•r.a co""° una ri.losorl .. d• 1nt.-.gr.ac~dn 

t.ot.•l d•l n9Qe>e~o para logr.ar ol r•sult.•do d•s••do. 

&l. as.-gur•nu•nt.o d• 1.- C•l.a.d.ad •s: 

EC..ct.1.vo •n cuant..o • ccrst.o5. 

Un.a ayuda para l• product..1.v.1.dad. 

Un ""9d1o de le>Qr•rlo Ct•mpr• bi•n •n l• prirr-r.a OC•s.1ón. 

Buen sont...Ldo comün a.dm..ln.1.:.t.ra.t..ivo. y lo ~s 1.mport..ant..e: Es 
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P.ara -1 .a~...gur .. nu. wnt.a d• 1 ,111. c:.al 1 d.Md ,...,. r•q•.i1 -r ... 1.a 1 nt.....;ir.-c:l.ón y •1 

c:ompl•t.o cont.rol d• \..•.-,dos. l.u.":4 •1-rn.-nt..o,;. u-nt..ro d• un ~r•A •s.p--elf"l.c ... d• 

f"l.n ... n:;r•"L. 

corr-rc1ali.~.ac1ón. d1~•"º· c:ompr ... s. producción. 1n~\..•l.-c:1ón. c:ont.r.at..ac:i.ón • 

lnc:lüso d-sact.l~•C:lón. 

lo1SEFlo)--)cOHPRAS)---1PROOUC:Cl.Ot-1)-IENTJ<"EGA o IHSTALACIQN'.J 

f 
VENTAS Y MARKETING. ADHINISTPACION. CUENTAS. RE:L-ACI.ONES PUBL.ICAS., 
PERSC>NAL.. ENTREt~AMI ENTO 

AUQITOf'!iA . Es 

.acu•rdo con pre>c:•dlm.a.•nt.cs y 11-st. ... ~ c:I• v•ra.f"a.c•c:1ón por e,;.cr1t.o. p,111.r.-.. 

com.prob.ar n#di•nt.• l.a l.nvest.J.g.ac:Lón. •x.A~n y ev.alu.ac:1ón d• l.a •Vi.dencl..a 

obj•t.1v• lo qu- se ha •laborado. docurnent.ado y pu•st.o •n pr.Ac:t.l.c.&. 

l-a .-ud1t.ori• no •& un.a Lns.~c:1ón P•r.a 1.a .ac•pt...ac:Lón o r...c:h.azo 

product.o. 

dJ. r.ct...an-nt..•. solo 

La •udl. t..or- [.a t.r •• 

SJ. s t..•...a d• cal. J. d.ad 

s1st..•rn.1. produc:t...:;:. 

proporc:i.on.a r-ult..adO'-

ben•Cl.c:10 •s~[f"a.co la -c..c:t..l.Vl.d.ad d•l 

J.d•nt.1f°l.c:a .Ar-•s qo• r•qul.•r•n c:orr..::c:.i.on•s. 

per-idd.l.c.a para d•t.•r,.....n.ar qu• los •l•-nt..os d•l. Sl.st.•- d• Cal i.d•d S• 

_\._.n l.l.evando a cabo y asegur.a c:I• q..- •• c:onoxc:.an las di.sc:r-panci..oa.s 

encont.r•dA•: 5• r••l.1.X• p.-.r.a most..r.ar un proc9da.nu•nt..o o s1st.•m.o11< 

-t.~n t..rabajando de rs:ado s.at.J.sr.act.orJ..o. hac:• res.alt..ar d• i.n~-..t.o las 

ral.la• 9" •l cu-.plJ.nu.•nt..o d• l.as normas y d•be c:onduci.r .a c:z•-e se •mpr•nd.an 

acc~on-- para corregJ.rlas y •vi~.ar su r•pet.i.ción. 
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L• •<...ln<J.n4~tr .. c1ón <.J..,•.•1m1n• le.:>!!. r ... quJ.~lt.o-:.. p•r• l•~ •U.JJ.t...ori.A~ 

r•l•CJ.•J•••d•• ...:.on •l pr~T "'""' ... d- A'f0v9u1· .. .,,,1-nto du l .... c.•l.i..-.J .. ..:j, v p-c;.;>r -11.:. •n 

dJ.Cl'.::> prO\,lr-"'4 <.1•l>-n 1nclutr""'- lA~ r-'~'"'""',_1· .. 1.J 1d•<.1-~ d- 1 ...... .-Jin1h1."i.'--r .. c16n. 

Por t . .a.11t.o. r ... .-11z .. r J.Udlt_<;;..>rf.&$. os un .. dec1s.1ón d• l• ""dnu.n.1.st.r.ac1ón 

p•r- qu• 

por l• BrJ.t.1.-s.h St..-.nd.-rds tnst...1t.u•.1.on.L.oas. pr.1.n.:. .. p.al-s. !io..CCJ.C>O•S. de •'S.'-•• 

\.A110 p.-.rt.•'S. l ,2 y 3. l .a• f"unc J. e»n•s 1 l •V.ad.a.s 

c .. t.-~or[ .. ~ ct1,t.1n•.-.s n•c;;1oc1.os. Est.•s •-r•• 

un sJ.~•-•~ Qv o,,¡i•St.J.•.:On de l .. -::.alld•d. • i-1n de .. 1-::•nz.ar un n1v,..l raz~n•bl.• 

..J..- c.•l.id .. cl. ::..r_,n -1•l.ic..•blu'"> ... l..r..,v4'"°' <-119 t.e><t.._.., •l -s~t.r•~ del n...;iic::>el.o. 

r...,,.c.._1no.;.Pn q•_.o •.tpC'..)4;. ·J .. r,.u<,,1•:.c1.n-.. C•..>nt.1-n~n (un<.J.on .... ~ dlst.1.nL.a~. 

tns.t.r•.J,...,11t..u lJ!io.-.c:So ~ ... r .. me.::SLr o <.omprob.illr l•s. dl~ns.iun•'° de 

¿~J;·. .SOn l.a'!. ~u.al:i.d.ar.J .. s. o.t.r:i.but..c..>~ ó r:.•r.a.-:t... .. r{!'..t.1.-::-.as de un proc1uc:t..a 

ó s•rv1.c.1..-:io enc•nUn.an S.illl.J.1.f'".ar.:ur l.a'5. d•~nd.a$ dwl cli.unt..• .&l 

rn.nor cost.o pos.1.bl•. 

C-sde •l punt.o d• v1~t • .;11. d•L prú"'•-dor. C.•lLd.-d •s l• c..,.p.ac1c1ad 

.wl ... t.or.ar '5.J.empr-. pr.::>do..act.os .ad-cu;11tio~ y '5...;luros p.ar_. lo~ clJ.ent..e-s. 

de ;11cc:i.on•s 

c\.Jmpl•n La.s 

.adm.i nJ. ~t..ra.t.l vo q\.Je 

prCK.Juc:..t.os. 

t.r.ab..aJ.ador•s 

.-.cvrc.;11.nu.•nt.o d• los. '5.J.st....,m.as procluct....i.vo's. 

.adn\J.n1.s•.r ;11t..1.vos J.nt......;iir.al 

m.anuC.ac'.ur•r product...o'- de .alt..a c.al1d.ad~ •l CTC mcv J. mJ. •nt..o 

c•nt...r..,dCt en .,¡ n-Jor.anu-nt..o del d•s•m~?fo •dm1n1.st..r ... t..1.vo •n t..c.>dos l.os 

nJ. v•l•s y c:otn0 '-•l t..r At..a con: 

L:> As~ur ... m1•nt..o de i ... c•lJ.da.d 

2:> ~...::Succ1ón del co~t..o 

3:> El C:\.Jmpl1.m1ent.~ l.a~ d• proclucc:.1.ón 

ol:> El ..:u"1r ... L1m1"!rnLo C•Jn lr->'!.- pr•JQr.,t.m-~ d.-. f!O'nt.r~r,¡..a 
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~) S-;,ur ld•...:I 

0) Ci.s.arrol 1 o U•l n•J•vo pr octuc•~o 

7:> H9Jor .. mJ.-n•.u de 1 .. pru<.:Suc:t..1v1d.-d 

B) AdmJ.n1st..r-.ac¡Sn d-1 pr-::.v-•dur 

RESVJ ACION. Es r•s.p-.c:::t.o • 

lo r~u•r.1.m.J.e-r1t.V"s. <-:> -~pe·-1 C1<-•<::J.Or••'5 wst.•bl•c1d•s. 

QXNAHQMETRO Ap.,.r.at.o qu- s.J.rve p .. ra m•d1r l• J.r.t.•nsi.d.ad d• l.a"i. fu•t~•S 

•n 1.- unlón d•l C4bl• y 1.& t..•r·m.in•l. 

ó C0<1.l gas d• c:a.11 d..;ad pr.let...i.cos p•rA u~o •n Lodo vl 

r.ln•11c:l.at.J•s ., e>'St..l.rnula.r -1 11.br• c.ornerc:ao ~1.•nt.• •1 ._..,les 

A lo 1-.rgo de la ~lt.J.m.a d4'c.ad..;a h.a publac.a".So nurr-ro--.o~ _, e:•! Id.ad 

.adopt..ilt.do BSS750. µ.art..es 1. 2 y 3. y l•s h.a publ1r;.ado 

I SOQC>Ol. I SOQ002:. Z SOQ003. En Europ• l.a 85'!5790 t...a.nba éon 

publ1c:.ado corno Euronorm.as •n l• serle EN2.9('.)00 CEN.29001,,.·z,,3:;. C.ad.a c:onJunt..o 

d• norm.as ~- .ilt.C:•pt..a como •lgo qU• r•rl•J• •1 rnasrno nJ.v•l d• c•lJ.d•d 

ISO go()l 
SJ.st.•mas d• c:•l1d..ad. Mod•lo p.ar.a 1.a. 
gArant..(• d• c:.alid..;ad •n dls•"o~d&s.a­
rrol.lo. produc:cidn. inst...al.ac:idn y 
s•rv.L.cJ.o. 

ISJO '"°°" 
SJ..st.•.._s d• c;:.al J. d.ad. Mod•l <> P•r-• l .a 
g..ar.;ant.f.- d• c:.alJ.d.ad en produc::ci.dn e 
1 nst..al .ac:ión. 

J:SO Q003 
S1st.•tn.as d• c:.alJ.d.ad. Hod•l<> p.ar-• l.a 
g•rant..r.- de c:•l1d.ad en J.ns.pecci.dn ri­
n&l. y prueb.ot.. 
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APLICACIONES 

En 1ndu~t..ri..as dv dJ.s•~º y C.abr.i.­
C:OilC:J.Ón y/o inst...al.ac:aón. s.wr·v.a.c:.ios 
lndust.r.a...;alffs CdJ.s•Ao. m.a.rL•t...a.ng. 
... t.c:.:> 

En .a.ndus.t..r.1...a~ d- r.-br-J.c::..-.;;:;..a.ót• ó 
d- r.-br-.ic•cJ.ón • J.nst.. .. J.ac;J.ón. 

AJ.m..-c•n.a.J• y di.st..r-.1.buc:.1.ón. em­
pr•~.as d• inst...aJ.ac::tdn YnJ.c.amen­
<•. 



proc--:t.i. mi. •nt.os 

•dm..i. ni. •t.r.Jlcs. dn 

dur.ant.e 

™ TERMQCQNTRACTI L 

e.alar. Ut.1l~zado 

c;:ondlc;:1.0n h-cho-s •neot.t.r •d.a. 

d-.sc-n•d•nt.• d• 

cc.nt.rol . 

M...t.-ri..Al qu• 

a1.sl•nt.• p4ra los .arn~•s~ 

- J.0 -

d• 

l.a .ac;:c.ldn d•l 



CAPITULO 11 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA 
AUDITORIA OEL CLIENTE. 



11. ANALISIS DE LOS RESlL TAOOS DE LA AUOITORIA DEL CLIENTE. 

"""'i->l•••.;S.;o p-... u· PHIL-L.IPS M.FAIL:.At'A p.a1 .- •v•l•.1•r •l ~1-.t..•n- U• c.=•l.1.·l.ad d•l 

r•i- • • .... -.J ·1 l':~'{T'E¡.• 3. A .• 

El f••• m..•'·' .. .,., ..:O ,J¡.v.1.dl<l..;:i 'l;r, <:.•~•~r•• ~-•-Cl•Jf"••~ pr·.1.n•;Lµ.al•'S; 

r. L ... ....,, .1.•-r.a .al rvc.,i1 ,.,_,e.o d- l..:>s .. CATOS GENERALES DEL 

r r. :1VEE.r~.p·• . 
!?. !.... .... .,-...;tun . .J.o ~..--· ref1•·t"" •L 1"'~·~1~·-··-' •.1~ lu~ ••A.Sf'f:CTo:>: GENERALES ~ :::E 

,:.,E;;:;EAJ-4 EVAL.UAF". 

!II. L. lerc•r• 40.• -mpl..,• p.ar• •l REG>:~·O De LOS ''R~TAOl'.:J5 CE LA 

EVAL.LIACi•:»il AL PROV1':Eo.c..,p.H 

1·.·. t.. ... •.U•r, . ..a v últ.1- p-r•.• ~.Lrve P•r• r•..,l~lroior 1•5 1tCOHCL.USICIHES- Y 

.:oR;SEF>V,· . .='I•:.t.&~ OC.l. -=t..tC::?ITE A.L PPO",/EE~ .... 

t . DAT•:.O~ GENERALES" r>Et- PF'O'JEED::IF. 

1 . N•_.;oot:,.r • del µr ~v-·.Jur . 

-· 0.Lr•<.:C&.Óh. 

3. P~r ·.:...Jn.os. -~l.J"!' .a•.-•1·\1..,.r••I• ..,1 .-~1d:.• •• _.r r.J- l• empr•s--t...l.i.~nt.e y d.,.p.o.rl..amn•t..o 
,.¡ q•,- i:.-1 ._,,..,. __ ,, 

"3 Pr lf•·-li-•""l""'~ s:•r oc.Jwc:t.u~ v -, -:.."""r"'tCl•::>-.. qw• oCr•c•. 

C.-.p.-<:1•J.a•;J tr,'5.t.. ... l•d•. 

: ... > ... --:.1~-·1 •JA'· <..1p.-d• .-1 u...-..... ,..,.,,,,_,~ .1 ... l .a .11u<..ll. t .-.... r (.a. 

"'·· U1·.1-L •.J.,. s-->.•rrc.ll•:. t.e .... r.·:.l·~q1c.-:J. 

u.:,.,._, ....... •.:i• or..-ra.d0r-•., v •mp.A.••d..,s t..c::it....,l•s. 

1•:.. Pr tr.:¡.f: ... LH~ J.•1 ::iv..,..,.,.~h_.r...,-s. -.:;t.., l.a ~mpr•-s.;a •UdJ.t....,d•. 

f-r J.ror lJ•.-l-· .... · L1.-nt • ..,.s.. 

: .'.?; -: 1 t1 •· , .•r ... • ~. l ..at..or .. 1 .., ... l•~ 1u.., 

- 1 \. -



.pl1e:o.::1·~1·1 -r. ~1 •.r .. L>-1-.•, l- J1.1J•i-'l-.;:..-. Y ~1 ·~H'".!-h -r. ·a-n.,r.i.¡. J.- h1.;;i1-n- >' 

<S.-c::oi•ul~:l•d •.-ro•.<..• .:1- 1~,. t.r.;,.L-J•·'··r•::o ,-._,,,., • .;. .:3 ....... •mi-ir••• 

-.;.-,,;•.J_,.<_l•~·'· •:1ur..,r11• -1 ¡......-.;...:...,-.... ~. l_,. -v.a.1•~•-=J.~n 

"-'_,,..,., ... 1-.. 1.nc,;.l uv-ro: l~um.br• ~:j- 1• 

I I. ASPECTOS GENERALES QUE $E De::::E:A.N EVALUAP. 

el.aro p.anor.am.a d• la ~1.t.u..ac::Jón que .,;¡¡u.arc.J.a el. pro...-.. edot 

•ud1t.or(_,. s• c1.t..1r.n 105 s1.~u1ent.•S: 

AJ TERMI NOS GENEPALES' DE LA EMPPEZA DEL PROVCEDOR 

1. L.a OROAUIZACION ¡,. •rnpr.,.~.a. p.ar.it. •s• ..... !"1.r1 , ...... -... 1ú.a: 

J. .1 EJ. org..an1.o;¡ir.a.m.a. d• l• 

1.2 L.as .ac::t.1v1.d•d .... s d•C1.n1.d.a'5. por cJ•p.a.rt..,;un•nt.o. 

1. 3 L.a d•sc::r :i. ~¡,Ün d• pu•s.t.o~. 

1-4 El m...r11..1.al de c::.a..lid_,.d d• l.óll •mpr•s•. 

qu• 

rnomwtlt..o d• l. ... 

1.'.5 L..as pol.!t.1.c.as. a- c;..alJ.d.ólld pc;>r e~c.r1.t.<..> Cqu• son d• at..s..•rv•nc1..-. Q•n•r-1 

por t.od.a l ..a. or-o;;i.anJ. :z:: .... cJ. ón:>. 

1.e L..a ..,ut.orJ.d.ad y r•spons..abJlJ.d•d a-1 dvp.it.rt.•rr-nt.a d• c.o&l1..::t-a en l• t.e>m.& 

d.c 1 s.1. on•s. .• 

2. 3 S1 

c:a.11.d.ad. 

2;. 4 SJ. s• t..J.ene V es ef1.C1.•nt.v wl 

der-=t.os •n los proc•sos d• r~br1c::•~1.ón. 

- 1.2 -

1.mport..anc:1..a 

de 1.ns.pv-c:c..J.ón-prev ... nc.1.6n de 



.:r.~:.•.u..,11.~ ... ..-;1•!.r. ,J.,. ..;1 • .:..c;..un-r•t...:•~ '-""'l•• ... 

1ns.t.rt..1.-_,_1v:s.. di.bu:oo;;.. p¡ .. ,, •. ,...,. •"'l;.~.-..-;.i.(1~ .. ..-1 • .;:.n- ..... •:r-1'--rl.O• 

· . ..- ;;.J.. -s.•.c,,. s.c.r. ... 1·1c1.,.f"•'----

.:..3 ::1 '-~-'""""''V ""<->I• ~t:;. ;1.-r•• ... ;. le.,.. pr<"•.-..J1.Pl-1.lo1'.u"' ·:J- -:..-l1L>1-<.1•'•f> .,, •.• .. n••.ru¡ 

2:.':J :3:.i. ....... •.1.-n..,.n ,,_~1.<""..J">. 0 f-'' .-;c ... d1rr•:o-n•.oo;, p.,r..-.. d•t..P.-:1 . .-.r v cor,t..r..:.>l•r .o.-:: 

:2 l -JE~ .1.mp .... -:.te> qr.J.,. 1 1-,.ne.n ¡~,~- ~(··-~f.c.:>-S. d.,. <" . .<ol 1rJo.d .1t.l 1.ns.t.rur ...... r.t._..r ,.cc..i.orul":. 

;. ... 1 ... < .... <..3lnu~n•o--;..1n--;.•r•J'"'•*·"''' ,..,._ ·l- rr•--t1~1~r1. m-r•u•l~.,.. _,<-;.) •n...:-m.1.n.1t.•.:S--. 

.,-s,-.;,¡•.ir..o.r 1 ... <;•lld•ct d-.l ,,,..,...,~, .. ,_., ~ 

2 l :.. ~.i. s.• el .al:i.aor_..n r -J:>-.or 1 ... ,._ n ..... 11s.u-1--. 

r:t ... p.ar t . ..,.,,_n• e~ _,.~ ( 

s.1s.t.•m.,1Jt •:t• <.:al 1d ... d. 

2. lZ Sl. eol•bor•n qr.!f"1c.¡-.-... 

r· .... br- t ,;..,r; 1 -;!.n par.., •mpl 4!<.&r l."''~ _,.., 1 a 

~•l l.d.llr.d 

3. ~ CAPACITACIOU d• loo;;. t..r-...,h•.t.:r.dor -~ 

·7....,. ~v.alú..-.. Sl. ~- f.l.•nen proqr;un-"!O .-i~ CAPAC!TACIGl..I y -1 tmp .. .:-t.o qu• 

to.a. '-•nl.dr_, p .... ,. ... m ... ¡or.a.r J..a. •=.at.ll.dd.<.J a- los pr-<:.>du<-;.tc..""J"5.. p•r ... ~st.- r .. n ~·· 

3. l c.•l l. C..i.cAdc. .,.1-eut..¡a.r 

lAbcr~s correspündl.ent.-~. 

3. 2 SJ. •l p.er "";:01'">4'1.l .i. nv<.:>1 u..-.r .;;.d.;:> c;onoct m.&.en•.o ~- t..4c::nJ.c .... ~ -•t...adt st.Lcas. 

p.ar.a. qu• p•J••.JA Lnt.•rpr..-t.•r d.a•.O$, st9ncis. grAf°lc•s. Uf.1.ll.z-11.d.:..!i. •l 

c::;on•-roJ. d• l .:r. c.llr..l .&.d .. d. 

3.3. S.1 se •'St..6n Ut.111:.!:,¡r,nd.:... J.as t.4cn.&.C.if.S •~t.a.d(st.l.c..as p.;11.r.- el cent.rol d• 

l.;11. .-:: .. 1.td.:...d. 

3.4 S1 -s.e •.1en~n ~onr_,.-_::.i.rn.1Pnt..c..s t..V...:r,J..::..o:s;. "-Obr• l• c..~r.a<..16r1 v -1 m,..n-Jo 

.&.n5•-r-urnent.os y o.Jqu.&.po de ,,_dJ..c.J.dn. 

doc:urnent.. .. •.·t•!.n. 

- 13 -



4.i!! ~ ~ .. ..::ll.J..:J•.-1 et- •..:~-s.._.,.. i ... lnf'o::..or,,. ...... :1._•,,, •r• •r~ro.l.Y•.;.>s. ~·r .... <:.<.>r1suJ•-•so -o 

cu•J q•.J.1. •r 

..a.. 3 S.I. l.11o tr.f'--.r•n..11•:..tón quw '!'>...., C:::<;..nsuJt.,,. .,.-s.• ..... ~• u,,.J.l<.:-"d .... 

Los. tNSTRUHENTt-C Y EOU?POS DE MECIC:Ot.1 •mpJ .... <;Jos.. p.ar.a -J !o 

•r.cu-nl..a, 

1.1 S..t -x.1.st.• ..,.1 •4•-11~ n•c-•..;..,.,-1~~ r...o...,r• r~•l.1.z .... r 1- 1r>~~c_.a.6n d- lc;t> 

rn...t.•r J. .. 1.s. qu.,.. •n•-r .an • J. ..a pl •nt. .... 

1.2 Si los 1ns.t.r•.1~nr.010 y •<1'-'.lP<?.,. ~.:,..oro C:::J1!lbr,..dc .. s. s..a.s.t.en..;it.l.:: ... 1"Unt..• 

v•r 1. r .1. c•r lo-. 11'1.4t.•r .a. ..al •s;:. 

1.3 $.J. Jos J.n!Clrurroent..os y e-qui.pos °'ºn ut..1.l1z .. dos c:..•d• v•;!! que s.• r•clben 

los rn.al.er.1..al•s 

person.al d• r-=:.a.bo. 

u•-.a. 11 ~ ... n 

2. S. c~l J. CJ. e• -1 E~lTFENAM:l ENTO <..f•l pwrs.or: .. 1 J.>.llr"""' l JIS. _.~ t .1 v..i.. ..:l:•d•S. 

d•s.arroll.ad•s •n •l r....:J.bo d• m.At.•r.a.•l•s• p•r·• .. s.t.o se •O•lJ.z,;o, 

Jos. conc:>c.l.nt.J.•nto~ n.c-s..;or.1.os. p.ar.a 

•mpl• ... r lo-s ~l.odo!iO d• mu•s.l.r...o con •l C".a.n d• q•r.anlJ.z.o.r l• 

los. producl.os qu• •nt.r•n • l.a pl.anl. ... 

<::.aJ1d_,.d O• 

C:. 2 SJ. •l per s..on.A.l h• SJ. do -nt.r •n..ado ~r • Ut..1. l J. :.ar los,. 

•sl.•dist.1cos d• cont.rol d• ios prov•ec!or-s. 

2. 3 Si li•n•n Jos conoc:J.nu•nrnt.os t.4...::n.a.cos Cnorm.s. pru•b.a~ r-.;ru•rJ.d.as. 

•spee.a.ric•cLon•s. •t.c~p.ar.a JU%g•r i• •nt.r.a~.a d• los --l•r.a.•l•s.. 

3. s. •v•lll.an los PP'OCEDIHIENTOtS y LA lNF'"ORMA.CION TECNICA UlJ. l J.:.ad<:JS 

v•r.a.~.1.c.ar 1.a •n~r•d• d• lQS rn...t.~rJ.•l•s. 

3.1 Uso d• l.a hoj.a d• ~ns~cLon 

3.2 L. 

MAt.•r-i.-J.es. 

r e-q'U•r" J. d.A 5 .. rvc::.1.bo 

3. 3 Tl pos de proc:•dJ. m.:. .,..nt.os •mpl .... do-:;;; •n l. ..ll. ...,.,..,.J. r J. c.acL ón. 

vl prove•dcr soLr• rnét.oaos. de 

- 14 -



4.3 S1 s.,. ~labor ... un r·-~><->tt.- ~..-.ur- l<...>-.. 1 ... _t, •• ·v~ .Jo líneo_.. 

a:s.~c.._.-.,~ n--=--~•r1~"::.'5. ~ .. r ........ •.""f..''- .. r· ... 1 1n.¡,•--r·1..,1 

.iilrn.ac<!!-n <..J• m .... t...,rta.'5. pr·1m-.,. y ,,.._.t.~r 1•1.,."' 

'!5.1 Sl ""ª empl .. .¡,n ~t.1.q1.J.,.,_ .. ~ y c.ó.J1Q'--' d9 .ldon•.1C1<';: .. <.;1ón q•..i• p..rm1 t.•n 

r.l¡:>a.r::i~;~ r ""'C•:.Jfo<.J<.11'1'1l•Pn•.•-'· 

'5.2 S.L •>.J'!I.•.- un •r•- _.,..,_,__.-::ír.1.:..., p ... r .. '-'°'t'-...::. .... r •l rn...1.•-•ri. .. 1 .... i:.ept..-dc.. y ot.r.oi. 

p"'"r .a •l m ... t.er.1 .;i,l r•c.t-o ... ..::o..<.Jo 

'3. 3 S.l •>""..J. st.en PTM1>d.;..O'!>. •:t- <::,....,n•. rol P""'' ..a -".l t • .ot.r .,.1 .L n<;;;1r v~.;. d.,,. rn..a•.•r ¡ .a.1- ..... "'!:. GUO!" 

e:o;t_.,.n Í•.J•r .... d• •s.~-:::1<1c:. .. c:.10r.oeo'5.. 

0.1 ::O• -.1 pr.-_,..,,......,.dor- flilos. 1nror~do d~ ¡,_,s r•ch411zos d- su ~roduc;:t...o y s.1 

cu•n• . .a. con l .;i, •-::."'"''°'" 1 ,;a,. por p•r •-• d•l cl 1ent..n p.ó&r .a. •va. t.•rle>~ 

0.2: Si v.-<i.'!l.•--n 1orm•t..os d• •<:::u .. rdo~ y-·o .¡,cc1one-"§. c.orroc•.J..V•~ qu~ perm.i.t.. .. n 

... 1 prov~c.r ~Jor- ... r l• c:...llll.11.d.:.o~..J d.i- ~U" produ<-•.·...> Y'"" ~erv.i..c.10 

O. 3 $1 •l pr-:>vw...,.dor enl.re~.a ·:.•r•.1í.¡.cotQo~ de c ... 110-u •l c:.u.il ~.=>mprue-b• que 

~u produe•.o •s. (1.abt• y comp-•.1•.1vo -n •l 

O. 4 S.l •xJ.st.eo •...in re~p.on-s..a.b;.."11' d~ •...1t.11 t.z .. r o di s.µ<Jn•r d...,.l m..;o.t.vrJ..a.l cu-roa ~..J• 

•rp.9'Ci.!1.c~~1cn@~. 

7'. S. ev.il.l•l~ •l "5.J."5.t.•tn.il. dff P.EGI:::;TP.O dv los. m;;.ot..er-1-l•s. qu- wnt.r.an .... l• 

pl-.nt..•. 

7'. 2 .SJ. s• •ncu ... nt.rcr. "'"rch1 v-.QO'!:. d¡ bu 1-:ios.. f..11..,r•e>s. .,,, er-spac;;..1 r1.c.,¡¡,.~1 on..-s d-

los rn.at..er ...... 1 .. ~. 

- 1~ 



-. 3 ~J. 

•.Jn d•P•' t..an-nt.o 'C l "-1 co •de-cu ... dr;.• 

P•r• proc•~.ar l..,~ rn.&t.•r J..11..,, F•r J. rn..t..._ rn..••rJ ... l•~ P•r"" l.., •1-.bor.acJ.6n d•l 

pretduct.o v lue><,10 ~l pvrsor ..... 1 q•.J- r:..u-r.t. ... ; i;><:>~•--r••-,r~nt.-. s.- • ..,_lu-.n 

lo$ $1QU.l•nt. .. s. •~J=.-C..:'-c.>S: 

INS'TRUME,.JTCJS '( E~J{Jl"PO DE EVAL'.jACl"Of-4. 

1. 1 SJ. s.- cuwn'-• con •l equJ. po r.-..::es. .. r lo. 

l. Z SJ. ""C•_,n c.a.1 i t...r.s.dus. s.1 ~•.ern...'.J. c .. ",_n,_• ,...,,...... q•.J., í" unr.:J. oro-n cor r-cf . .illrn..or"i'--

dur.ant.• la -,,erJ.í"ic•cJ.on. 

1.3 S.a. los .a.nt#t.rurr-n'-OS 

ut.J.li;;::.&n v sol..i..moont.e s~ ut.1l1:z.an cu.ar.do sur<;r• .algur. prc .. bl•m.;a. 

d1r•ct...1o..,_nt.• •n 1• rn .. quJ.n.& o •s.t..a.c.J.ón ...t• '-'•t.. .. •O. 

Z.3 Si se Ut..J.lJ.z.a con•.rol •st.adí~t.J.<..:O y o•.r.11'5. t.~.;;n.lC.ilS. de con•.ro!. p .. r­

.._s..-gur.ar l.t. c.t..l .i.d.ot.d dvl J.>r"OCv~u 

a. 4 S.1 los OP-r.ador•S re.al .J. z-n un..- .aut.o-J. nlóo~.::c16n ... 1 product.o 

•S.t.•cJ.ón ó lug.a.r dv t.r.ab•J~ . 

.2.~ S1 •X.J..st.• 1nf'orrn....c1ón P""r.a. r•..1.l1z.11.1 1.a. -v.;alu.ac.1.!.n d•: 

a.5.1 Pr-oc•d1nu.•n•.os el• 1n<s;pwo.:;;c16n. 

z.~.a Ins~ruet.J.VC>S d9 1nsp.~c1ón. 

2-~-3 Pl.&nos Y'º dJ.bUJO$ 

Z.~.4 Muest.r•s ~.J.SJ.cas. 

2-e Si •XJ.st.e un pl•n de c.ap .. c.t• ... cJ.ón .. n1ve1- oper•dor p.ar ... r-ct.u•r 

opoer•cJ.on•$ •sP..CJ.óll.l.,s d-1 proce.~o. 

- 16 



3. I OENTI Fl CACI Cof~. 

3.1 SJ. •x.t•l.•n ... ,..,.,.,~ d•(Ll">L.J..,'\o f.',."'""' n._.., __ ,..i..;.J -<-•~t.-d·...> v~o •-c.t,,,...,; .. ,.J._. 

3. Z S°J. s• J. d•I"•'- i f' '· ~ ..,,, l .11.::. p-.- t.•'l". ,.,,,t_-~ v d•'P'-'.+•. d• "-•r •v.llol u•d-s 

t.r ... t.>.., 1u 

4. 7' SJ. •Y1st.w un411 per~on..o ·.,p.1.,.. d- 'SO•Qulm~w-nt.o .­

...::ont. ! n•..14'0~ <..l"ll r~r 0<-<9'!'..<'.J. 

'S. P.EG1STRO d• J.n!°c;irrn....cLÓI"• d~J. 

~- 1 St. -s• l t..,.v.a. un r-.;il ~t.r-:... 

'5.2 St. ,....,. .. ,;ust.r.ados: 

5.2.1 W.:..s •cu•rdo~ 

'5.2.Z L..llos 

proc:•SQ. 

pr <"".>bl. •m.a~ 

proLJ. .. rn..<s. y '"-JOr•s 

'5. 4 Sl se •nc::u•n•. r.,. lnCor,_.,.e:lóro .&ct.u.aJ.J.:z:•cJ .... dJ.SPQnJ.t.l.•. ord•n.ad.a y 

O:J EVALUACI ON DE PPOOUCTO TEP.HI NADO 

S.. corru.•nz.a por •v•lU•r "'' 

..,lrn...c•n•n 1..,. unld<ill.des d• produc:t.CJ t.erm..a.n.ado 

per-s.on•s qu• Jo J. nt.•gr-..n 

•sp.oc.t.os: 

post.er J. orm.nLe 

- 17 -

d•~pu4s •l n~m.ro d• 

J.os Sl...,UJ.•nt.es 

"·'·' ~,~_-•-,•.•<':-.:, 



l. l_u~ !~J.:;-;-Ft.tHE1'-:-:>--;- 'f ~,:;t_•:p- C>::.. ME!:ICI:'P~ •..r•.111.·-dos.: 

.... _.,¡..;..,. 

....... __ ·~·r •.-d.-;1 

c ... J.1 ?;.r •• ::!·.s. 

J.. 3 S• 1 ..... -... 1 ro!"- t. r ~tn ... ri• -.;.'\, v -qo..11 J:-'º · • .t•• - ...... 1._,_,:1 ':" ':O.;;._'r> l.I'. 1 .! 1 z-":fC5. ~•c:J-• .. e=.:: _....,. 

prC><.iu._to •.-rnuo ... d·-~ ~ ... 1- d• l• lin•• <.J.,.. p•<..>·JlJ~<=l~n 

Z-i!. S..1. :!;....,ra r"*Pf"'"S•n• .... •_1 ....... ,-¡ i .. ~ pr·~-b.as : ... !1=•d.>o'5. 

2.3 S:.i. ~- .,n1.;u•n•.r-•11 ¡::...-_., --.:...::11'-·~ J."'"" pT'..J_b,.so q._._ d-t..-vTI r-•l1z,.r'!;.• v •OS. 

JiWt...-.. do'!ii. qu .. d-t:-r• •n•p.-. ..i. .. r '!t-

é:.. 4. .:=1 cs .. s.p•~é~ d.,. 1- _ ....... 1 u-.:.•,_~,.. d..- ,_..,.,,,, ... p.- u.,.b,. SO• -1.oat..or ... •.in ,-.,.rK->r • ... p .... r -

c::onsul t....,c; po<s.t-r 1 c,,r-'!o. 

G.5 .S:.1. -~t...J. 1nrorm ... <.1on s.- en--'Í·•"" •l>.J·..11.,.n ,~..,.,. f"JU_d_ ,_.;-om..r d-.o.,;.14.1c_.n_, 

b•~• •J. ... ndl•s1s d• l~s resuJ.t. ... do~ de l.as ~v.&!u•c1on-~. 

proocwd.1.rn..1.•nl.o p•r ............. 1u ... r los pr<.::>duct.o'!. C.1.n-1.,s. 

2. ~ .:i".1. •s.t..a..n d.1.s~n1bl-s y .&c..t.u ... 11:;::•doso lo~ •::IOC:urnent.<.:.os ut..1.l.t::::.il.de>S 

é!. a SJ. 

d~p•..r<fs -::i- r•prQC.:; ... s..&rlc.s. 

2. B S.1. l• r•1ns~c;.1ón ~rrn.J.l.• ... .,,,...lu.ar qu• .. 1 p,-:=.du<;:t.._, r•Pro..:.•~-do s-

h•ll• 1..cup.r•do s.&t.1~r.-cL~r1 .... '"4nL-. 

3. S. ev.al•_¡.,, lo11. IDE:N77F"rCACION del prod.uct..o L•Tnl.ln.ado. 

3.1 S1. ex.1.st.•n ~t..odo"S y tne<.i1.oS. p.ar .. Ldent.irJ.c""r los ~rc.dvct.os. 

y.- h.an S..L dci •V.&l ~UldC>S. 

3. C: SJ. •x.1. s t.•n mét.cdos pr~uct.c..~ qu• •Un no 

-4. Ev•lu•c.i.ón d• los ACUERDOS" Y ACCI~ES C~RECTI"VAS que s• to,._n ..i.l 

.i.nsp.c:c.1.on&r •l prcXlu<::t.o t.erm1n..,do. 

t.om.a _..19un... .acc-1.:'.;n cu..&ndo 

c:onrc.rin.s. 

4.2 S&. •S r·•t.ro,,¡¡,11.Tnent. ... a ... l• Pl .... nt.- d• .1.il.s •v.a!u.a.c1on-s. r••l.1..0:: ... a ... s. "'-l 
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r••l 1 .:._,. ..i •• ,.:. -"l. pr ·~U·-1o0.•.o 

1¡t_.1.l1=. .. <J·.>"' 

r-'!;.pr-_•r:.'$._.t..:1.;, ¡:, ... ,...,. 1 nr"arn....,r 

4.0 SL 

pro._juc t.o t.vr nu """do. 

r .. JJor ·--

c .... c.. ~r•c..Lon.ar- qu ... p..;i,r_. J.- d~l 

ompl.,J.r• J.u-.. !;;l':IUL~nt. .. ..., 

V A L O R ~ C l O N 

2 PUNTOS 

.1 PUNTO 

CRITEkZO DE ELECCIOM 

Cu.111.ndo .,,1 rwquurJ.m1..-n•-o '3 pra<..:-dLmten•_o 
pr-'!O.ur.l_.;i,. pur••-o~ ~u,,.cvpt.Lbl,...,. d- m.,.Jº'""· 

Z.L l;V encont..ré un.11 dl ~-=r•p.ir.nc.J. • tnenor •n •J. 
pr~.0Ln11...,nf-o . .,,,.~ :s•.J -P11..:.acL..:;.r, <cumpl ... 

P•rci."""lm.ent..e •n cu .... lqui•r de los do~ c..o$=S~ . 

::;.1. s.• Mncor1t..r.-t'on do:iro o,_,. dJ.scr .. p.ane1.11s 
,,_,-,ore!-<:.> . ..,, .... d.1.~·::rvp.aoc.J..a tl\.ayor. 
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II:I. REGISTRO C>E L.OS PES'JL.TA.CO:: DE LA EVALUA.::!.Of.i AL PPO".fEEU:-P. 

S•CC:l.CH"••s d• qu• 1i• compon• .. 1 !"or-"'""'o._º d• l .. •UdlLor-I .. U•l S.l.'5.L•m..ll d~ 

e Ev.&1 u.a.c1 ón ..,.,,.,:u .. c::1ón 

..,..._...,l u...,<:::1ón 

pun'·º"" rnqu-rld<...>"" crn..i.,.,1.m.a pun•_u.,c·1ón q11.,., .. e pu...::l.,. 

lo..., pur•'·""-'' 

r.,.qu•r l. do•. mult..lpllC• 1Cv pof"C.•nt..•J• 

correspondlent.e • su •VAl.u.acl~n 

3. Fln..1al~nt.H s~ c>~~c:Lúa la "S.ufndt..or1 ... r~"'"' lus pcrc•r1•.41~-~ obt..e-n.i.dus d .... C-•d• 

s..ccLÓn del s1s.L~Jl"l.óll. de cal1d•d. "S.- d1v1d• ""'nLr- la su~L.:."rJ.A •.c• .• 1¡ d- l·.:..·~ 

punt.os r.-qu•r.:.dos p..ar• Lr.d.il~ la~ se<.'=.l?n•s • v '!>• rnt..Jlt.1pl1c.11. por 1:.C. µar-a 

S..1a<;;ar •l ~rc•nt...aJ• qu• c~rr-soond.,. .a. l• v.a.lor..ac.1.ón ..,,l<..:>t.>..al 

.:;:umpl J. nu •nt.o por •l 

C..l ldad. 

El porc•nt.~J• obt.•ns.do vn 

-c.alJ.d.ad. 

an.alJ.:z.ando 

c.orr•spond•n: 

comp•r.a. 

y dec.1. dJ.,... 

v.&lor•c:1dn global 
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NIVEL k V.G. 

O·.:>-t <?<:• "• 

e '7";;;- RQ: •. 

o- 74 ~. 

l>C:MUMI NAC:JON 

auE::1.1....: 

F'EOVLAP 

t. El PbJ•t.J. ... a qu• P-rSlc;JV• 1~ r_...,.llz •• ,.:.aón dQ 1 .. .:.ud.Jt.01 J ... 

2. El r•sp.or.!>•t..l• a-1 .ir-• d- ...: .. L 1. -.1 ... q o .... ,¡ µr .,,,....,.,.;S._,,-

3. L...s .i11Ct.1 v1 d•CI~~ v •ct..J-r <.k'"' qc•- dAb•r.jn r~.al;. .o::•r pro·..--Qar y r::::l J.ent.~ 

_, 
eumpl l rn.J. •n'~,..,,, •-'• ""'s.t.e><S 

1...-as prJ"'lc•~-lo.-s .'JCC.lC>ne~ <...orr~t.1v.-.o:. q'-l.,,. dor~r.á •rr<~1-nci4!Pr l~ -.m.pres_. 

.-..ud1t..11od .. µ .. ,.,.. ft\4<"Jor•r ~u·. ~,..:,st..-.n1..• ,.J~ ·-<1tl .1.·....t .... <-J 

.t,udt._crf .a. 

e. L.a. f"ll>Ch_. .,,.. quw s• re ... J..az•r-' l.s ~ró ... arn.o.. _..,_.lu.;i.clór'1 ~=- .,.u,.J.1.•-=rf..,. 

7. Nombr• -:j• i .. p.&PrSOO• qu• r•.;al1.zó ~ -l ... be>rÓ l• .. ..,...,¡...,,..~:ion d•l prov-...Jor·. 

Un C"orrn...\.o come:.> el qu- S• d•:f.cr LLJ.ó .;ant..•r.lorn...,..n.'-.-. ~- -SP9<.:lÍI.~• ..­

cont.1MU•cl.ón <v..,r p.í•.;p.n_.s. "'"'1QU.lNnt.-..~J. 
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•t: CVOofl'A CX»I ll tQUUO "'1'.CYl.AJUO P~ 

1: .. 1"11.l'. .. A .. IC:"' tO 

~o DJ" WfTOOOS: or Wtlt::nu . .:i 
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~lODlll.•l.CU'~:.f'f"'C· ~ti 

ftlTChiO.l.RL(iUOl.UM.' 

~os rrooa:::>s) 

PllOClDlllllt .. tOS I'. lttfOllMACIC·"' 1 ltC"ICA 
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PR~rwlD"fOf 

AC'Ut:~.txn. ~a.~ ~1:1...ACIOf't ta 

WCIC.t.o.:.li t..C EVAJ..O,..;:.~ 

R~SDl TAC'C> Dt WDt.STlll:C' 

aD'OAT"I: DI: LOTTI #titl::r71ADOS 

&L:J10An or LOttt.u~1. 

~TI: DI: LOTI:S Dl:S'VlADOS 

ltCJll:::IA. TI: DI: atellAZOS DI: l..D'aA 

-.LCIST90 DI: n•t~S. lVALUAn.111.S 

~Al.O~ rYALD-=-=-' DI: Len ~S 

IDl!:WtlPICACIOll Dl'.L lllAtt:•IAL 

E'l'lQU'rtA~YODD~ DIJ...MAT'DIJAl. 
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:>ESCR.lPCIO .. : 
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.~--~--

.!7· 

~T:Z.LE· 

-PROPROVE. 



•HILIJ>!: }w{E.XIC.AN'A. S.A. DE C.V. 
í Da' A.aT AMDfTO : AS ECOJl.AKI El'ITO DE 1-' CA.Ll OA..D 

EBCJU.:-cio": 
iPaOCEDIKX .,.,.º Da 81CLSCCJOll y SVALOACIOft .DS 
: ROV'EEDOR.ES • 

QUI: U -.el: AJ.. Dern:TM '90DOC'TO.. nn:.A DC 

~. 

n~ADllll LA Pt.AllrTA Dlf lA• rvAJ..OA-

kmQDY Ma>k>C De~' 
LOS&a::JllC*Tl:S 91:* 17T1l.17.ADOS • ....._ NALUAQ l:l. 

sr JILALJ2A ~ rvAL DACJC>IN A LOS Dlfl'N;>l'L!" y 

Al. ~X> DO. -.0-DUC"TO 

.:..... UTa...&.2AL<K LOS lli:JoOQTCS DC LAI CVA.l.DAC~C• 

rAl:.A OBTDa:ll mol •LAN DI: ACC'IOINrS • OCJIU¡.C~AS 

se D'f",.•:.-. AL C\.n;Jlil'TY °"'"' COPlA Dlt:.. ACJIOlllTI: Dr: 

LAS CV4'!.0#IOCIOllOIYS 

a Z:GtSTS O 

u: ~ .c:TDALCZADCI l!:L AltC"llNO 

S:ll'I .....,,__-mvA.DOS LO. llCJIOllRS CQll"Dl.ADOS D'll LAS 

EVAl.~S 

DAP.Ho. HLT-'-GOOI 
1HOJA: Z> DE Z?. 
'FECHA. J.99Z. 07. 27 
j80STJTU'YK A Wt1. aNJT%DA Sl'f 

•LT-0001 

1 
• l z ' > 

._:; :!,~. l!!i:t~ A. !'~~ ~. 
a.A90ao: 

e~ .. 9"T'l1J~·~ ~t.n~l't~~-~ V. 

Ai>ROBO-
·-: .... ·· 



1PJiJLa•s )..{E)('ICA..NA, S.A. DE c. V. 
;D~A...kT~O ; ASECCJRAKIENTO DE LA CALIDAD 

DAPtNo. HLT-'-0001 
1HOJA. ze DE Z!. 
~P"IEOtA 19,2.07. 2? 
;scaTJTtJYE A LA DaT1DA JC !DESC-k..i PCJO": 

1PJt("JCKDIMX~O DIE &EL.a:CCIO .. Y SVALOACIO.. DIE 

~ROVEEDOR.E&, 
¡ NLT-0001 

O & " lt R A L 

ORc:A.ftJZACJOl'I 
SVA.1..0ACIOfllf 
CA.PACITACION 
ARCHIVO 
TOTAL 

4? • lOO 
70 

EVALt'ACJON 
OC,l(AN'TE EL PROCESO 

INST. Y EQOIPO 
MEDIOS DE COPn'P.OL 
ID~IFICACIOH 

ACCIONES CX'.l!ül.EC. 
RE::::STRC>e 

• 1ee .. 

'47 

(.o.11 

~ 
'30 l3 

t 
1Zl. • 1 3 

.1e R 
""'"' ''(3 

=SI. J 

~io .i. 

EVALOACIO" DIC IDfTRAilA~S"=----

J"ST. Y EQOIPO f-;Q ¡-;"4 
~R.EJ'lA.H:I ElfTO • , • _'l 1 

PROCEDIHl D-ITOC •l 2 • .:f 
HOESTREO 118 ~ 
JDEN'TlFICAC"ION ·12 'J{ 

ACCI OHE.S C'OR..R.EC 5 
R.E•'1I6Tft06 18 8 
TCTI.:.... 'e ~7 

:¡7 ~ = "'11.I 

rV'ALCAClON FINAL 

J'NST Y IEQOIPO 
rvALOACION 
JDEHT:IF"J CACJON 
ACCIOh~ COF.Jü:C 
R.ECISTR~ 

'º 

111.EQ R..E.ALo 
1 , z ' 
·27 • e 

•.Z 

• 10C ::: '45.3 
--,-~--

EVALCACION CDf"ERAL 1q1.?' 100 

;_RQ_ NICOEL A. PEÑA C. 
i~ao 

327 

SP. EDOAP.J:'<>•ALOABORO V. :P'l:LE· 



:nL·A.R-ANKl"TO ; ABR00LU1:1.El'-IT:o,=.=D,:S-'-;-LA-=-°"CAL>==,,..,,=:---~º~'°''-""1í!:~a ~ z ~ L !~a 
~FSOU.: 1992 07. 27 

JDEcJCJl..tPCJO": ;st."BTJTO'YJ!: A l.>. Dil'TJDA EPI 
:PMOC'KDlMJD'fTO DIE 6El..ECCJON Y KVA.LCACJON DIE MLT-0001 

1 PaOVlC'.EDOREG . 

.,_ fl ffe,--ic;,,r·t:L,,,¡;:::lpA -"'<<,Pu<?;.e....W ·&• Ú-¿L7fÚ~.?• 
,,,p..r C,...,l';_.,.,,p ~.;;e. 

•· Z-p/.:cv /?6'.t'd e ~d ~....,..-a?;? A-~ 
;:;:?'1.o <......:.-S"'Z' _., .,,... .. ""9:::1 7"" ....... .f'14--"~ .¿ - ..3 o R-·~ 

y· ~ KIOOT.L A PEÑA C 
~•o: 

EP.. !:r>t:'~.I"O A:...!'IAf'OFO V 
A.PROBO 



A.d•m.,,,¡~ ;:iwl f'orrn.t..u d- l• •ud.1..t..or(.a 0 •l ... udJ.t.1...Jf llwn6 •1 F•EP..::;.P.TE C•F 

"../I SI TA A rPOVEEDOl"!ES. Ot,,j•• • .;. ..-o y 

.. c•-.1..v.1..d.acl•s d• 1 •• oaud.Lº.ori-. / '!li.w c..c.on~p.r·ó •1 •.L,-;.t.,..,.... J4" <:.•lld•d d..,. t:=A"tTEP. 

~ul •~n1 • c.umpl • -1 ~..¡,~. 

El r•por~• s• •l•boró •n b.a~• • los r•,.Ult...ados obt..•n~dos d•l Cortn.a~O 

del~ aud.Lt.or(oa. 

El F:EPOP.TE OE L..A VIS'I TA DEL. AUOI TOIO" A CA"/TER :>. A. qU•d.6 c:u.lllO ,.. 
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PhlllP• Me-.lcana, S.A. -- C.V. PHILIPS 
REPORTE DE VISITA PROVEEDORES 

PRQVEEDOR1 C A V T E R 

AS!STE"4TES1 OJRECCION1 VALLE pE LIERP 
EOJF. 77 ENT.A No.001 .JUAN .J 1 ME P~E'_,Z__,H"-'·~--'''-'C"-'A"-V'-T'-'E'-'R0'-'----

..2g_?,¿S SANT ! AGC 1 PH ! LME • ! 

TELEFONOJ 7 n:","-q°"•'--'b"-~"----

'*'1• PMINCIPAL, Qf"~A VISITA1 
MJD. A 9U SISTCPIA PE CALIDAD 

ACTIVIDADES , OCSAAMOLLD .. 

AUDITORIA AL SISTEMA DE CALJOAD DEL PROVEEDOR ANTES 

EN EL CUAL SE 0B5E~VQ LO SIGU~E 
.~E MI lO UN RECQARIOO POA su JNSTMLOCION ~A~A VERI~ IC:AA Sy PRQ-ESQ.._.c"a"'~"'º'--­

LO CONTROLA QESDE "ATE-JA PAIM~ M~STA PROOUCTO TE~MINAQO 

NACIENDO LA C0"PARAC10N DE SU ISTEMA DE CALIOAO CONTRA EL SlSTEMn DE -
CALIDAD ISO 9@@?. CU"PL~E.....,,CuON""-~u~ .. ,_,2~·'-''~·--------------------

QUEDANDO CADA UNO DE LOS PUNTOS DE LA NCP~n CON EL SIGUIEP4TE POACENTA.JE1 

e1.- CMllGANJZACION 27,M 
W? - WISTEf'tAS QE CALIQAQ •'3.., 

e.el! 
NQ APLICA ·-• em 

W7 - PAQQUCTQ PROPQ!!CIQNADO POR RL CLIENTE .... 
... - IOENTJ~ICACJON V ~ASTREAPJLlOAO DEL PRODUCTO •.• 0 
.. , - CONT•OL OC ~!!QCl:SO 
19. l!!SPIECIQN Y ~~LJl•A 

11 IQUIPQ INfjpsCCl'iP' •QICIQN 'I PRUEPA 3W M 

ª" 1i.U 
3•.-

l•,- M§IJST"OS DE CALl°"1D ···-17.- AUDITOAIAS INTERNAS 11.011 
18 - l:NTRENAP'llENTQ "" 1• - SERVICIO NQ APl tt:A 
2W.- TECNICAS E&TADJSTICAS ~e.ee 

> DE 2 



Phllfps Mexicana. S .. A ... de C.V. PHILIPS 

~L~.--!'"_!:_l~__fl_tl_f_____!_l_f;~~"..12.'_~~f:.~2_-J?o.Lf_Q~-~f_~';glN 1... 05 OlJ~-- 0:',.~E-=---­
AUQ l TA~~-QJ..pr._ __ ~_O_y_f;J~.:'--~!~.t....!~~-.P_€__Q_f...~~Qk..h.g-·----------

'2. - Se'. OAA.Q EL PESIJLT~QQ___!_)~Vl:-~-~~E~~~~= 
---=º-:;'O'u_,cvf'.1 E'L i:rqovr: c_.q~~-~_...b!'-'~~~"'.-Q_F -~J;C: so~~ C:OM·'l'o~-~~--c:.__~~--

""'E"""C IONADO. -----------· -------

,!::'_OTcr. • --~E-c~P~AoV~~~ COMP<{2.~CXE ·:;--c~~~~S.Q!~ L -.-.~J_fl"i:.1~5!':..':_ IQ~:S.,-;;:--­
----~~S T AOl E"C l OMC:. oto A~~er-~_1J •• .'"IE• ----------------

CONCt..USZCNES: <._-_A~l"t ' "--¡;·i!:~--,..>lolo~~-;:-;;;;-,..,.:; ___ /1---= 
f1;' ¡;_~'Ud~Cl!!I,.,_, ~ I/& ~t,:___r'f~ _ _f'L~---~iu:_e_"'~C'; t;>__:_~-~(:~~/'j.._¿C!_~.¡y !___~~_:_z--
,/JC l.'.'~.,, ., 4"" 4YJ.....!L.~-.I.:Y_O~L;J~1~---~~~~~_!;_"'!._~~~~--
~ ,s '"'ªª _s~ .. ~~~ r-...._,~__,~--=~c..5-.__~--

d a r • "''- e - ,...r ~-~-~"'--L~-~-~- ~ :=2__ ______ . 

-----------------------------------------------·----------------- . 

ESPERANDO QUE EL PRESKNTE SE~ QE UTILJQAQ ~ AQRAOECIENQO pg ANTg~~NQ 

P'RO\IEEO AES. 

GtC p € ALQASQRQrJ SAplfiAIJ GABC!AtM pffiA!PRQYFFQOR 

::z_ DE 2 2621 107 ":!008 



1... •ud.1. t.r-•r I ""· •: po..:.or 

n~•..,.-r l v t...om..-r 1 o,_, 

•1 proc•so de r .. brlC.ACJ.•~n dwl pro<.111ctu. 

•ud.l t.or b.& 10 •1 c:onc.:•pt.o d- EU FASE DE DF..!:;A..PPOLLO. 

Pued- conclu.i.r..,~ qu• -1 r-..,u1t... ... d.-:. <;,¡lc:>~-1 

lo~ requ.1. $¡Los quu -XJ.<,;Jl.a •l 

pr c;>duct.o 

Z:. 4. CLASIFICACIOH DE LOS ASPECTOS CC>H MENOR E:VA.1..UACION 

CAYTE~ S. A. en grupos. tos cuAl-s. e-s. r-eo,._n<..1.abl• qu• -s.Ltin J.f"IL_..,r""d°' 

por .aqu•llos .it.sp.ct.°' qu- S• r•"f"1•r-n .. un rn.ls.moo t.lpe> de -V•1U.ac.16n; 

•SL• 11-=>do l us grupos que ~- ror,_n PU•d•r• l l•v&r •l rn.1. s.rno norn.t..ir• qu• se d.a 

•n l• .aud.1Lor(.a .a l.a ev.al.u.a.c.lón en s.u~ di.r•rent.e~ cont.•xt..a'S y mo-nt.os en 

qu- 4sL.a S• r•.alLc•. Asl. S• t..l•n~ qu• los grupos •n qu• S• cl ... sJ.rJ.c.it.n los 

.asp.ec::Lo!:: con ~nor evalu.ac:..i..ón 

2.4.1> Ev.alu.ac1.dn g•n•r•l 

2.4.2> Ev.alu.acldn d• •nt..r.ad.a 

2.4.3> Ev.alu.aclón dur.ant..• -l. proc::•sO 

a.•.•> Ev.al.u.ac1.dn r1.nal d -V.al.u.ación d• pr<>duct.o t.-rm..i..n.ado 
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Z.. -l.1) En l.;a. EVAL.UACION GENFR:AL compr-nd•n 10'5 -.:1o,¡u1-nt.•s. •s.p.ct..c..• 

cons.1dur .... n l~" ou• ,.,_ ~>I:•,_ .. , v.•n 

1 
r:v..:.LUACI º'" r-'OP 

... En •.Jn r-.ar-1qr_, Mnt.r~ 

$ p ·: T 

-------¡------- ____ __, 
'-----------------~------J--. 

c;;...-s.c.1·lpc1ón 

H..11.nlJ•l d• ~•lid•d ~ 

~===P=u==l=l=<=•=c=•=~==d=•==C=•=l=<=d=•=d=-,-~-r---~-c-r-,-,-Q----~----------~-----l 
,,, EVA1..UACION c.oalid•d. 

p E e T o 

Proe-dlmlent..o d• c•llbr•ctón v cont..rol d• 
lns.t..ru...-nt.os. d• ~1c1ón 

Cont..rol d~ desv1~c1ones 

A ::;: p E C T O 

- 2k -

F.:'J'ALUACl ON POP PUNTOS 
CEn un r.ango ... nt.r ... 1 y 3:> 

EV.:... L. UACl ON POR PUNTOS 
CEn un r•n9-o l y 3:> 

l~ 

:...---------------··--------··- ·--·----------··-··--------·----·-·--·-···-··-···--------·-·-···· ·-· 



B:> El ENT'JO'EllAM! CHTrJ ... J .: •...1-'l • .~;r,t_¡ ~ro•· 

CJ PROCEDI MI EN TOS E I UF .... -,f.'MACI ,-_,,... TEC:HI ..;..:.. PAf.'.,'\ EVALUAV. quff 

F 
-----------.------------------~ 

F' E 

HoJ... 1nsp.9C.o:-16n 

P E C T 

R-pc.rt.v 

f-:VAt. U A Cf0N fºC*' PUNTOG 
r •n•;ro ~n•.r.,. l y 3J 

EVALLIACI ON POP PUNTOS 
e En l..ir> r•nQo ent.rv l. y 3.J 

E:> lOEl./TZFICACION DEL MATEPIAL. quv""" ""º vez cons.:i.der-.. 

E T O 

nw•-•r ¡ -1 

EV,.'\.LUACI ON POR PUNTOS 
e En 1..JO r •OQO •nt.r• 1 y 3:> 

Z.~. 3j En l~ EVALUACION DURANTE EL PROCESO s~ ~emprende 

A:> Los I NSTPUMENTOS Y EQUIPO DE EVALUACI ON- qu9 .a. su "'•:Z: c:ont..L en•: 

S P E C T 

- 2'l -

E VALUACION POR PUNTOS 
<En un r.i0.n90 -nt.r• l y 3:> 



E C 
(En •..in r """'9'-' •nLr- 1 v 3) 

. 

E:;-.... -L-~;~~.':,.tl _P_OP ____ P•M x; J 
t--------------------- ------------------

1 c·~-~ •C~~>lA~Q~ 1 l 

>----.,-.-pó-,-L--------,-~-,,-h-.-.-.-u-u-~---- j ---1------ _J 

C> El REGI ~o. .:: .. •.il -<->rl\i.,l.U_r_ l S.J.<;JU.1.-r•\.-

$ P E C T O E'.l~UACI 0t-l PCR 
CEra uh r .... :-igc-> fftl'.r"'* 

Si. son •rc.h.iv•dos. los. r-port..,~ 

Z . •. 4) En 1 ... EVALUACIC>fil F":I NAL. •- compr•r-id- -1 s,¡. ';.JUl •nt_.,.. punt.o· 

A.:> El. REGI ~o. qu ..... 

S P E C T O 

Si son .arch1v.ados los r-porL•~ owner•do~ 
l&s •v.alu.acl.on•S 

EVAL-UAC: Of>,I POR PUU"T~ 

C En un r·a.ngo eont.rv 1 y 3:) 

~. '5 OROENAJIU ENTO DE LOS ASPECTOS CON MENOR: E:VALUACJ. ON 

El ord•n•mi•nLo p•r• l.a UJ•c:uc.1.ón d- <.:orr -c.:L:l v•s. 

•St...abl-c•rS• •n b.as• .a l•s prior.id•d-s ..:on qu• $W<¡,JÚn •1 <.:r.1.t.or.a.o dv l.a 

-pr•sa d•b9n .an.al.a.z.ars• p.ar.a d•t..•rn:u.n.ar lAS c.aus.as y t..o~r !olios. .;acc.a.on•s. 

correct.l.v.as qu• S•.&n n..c•s•ri.as. T~os los. f"•cLor•.._ quo S.•ll.•ron con bAJ.11. 

•v.a.J u.;.cJ. ón •n l <11. •ud1 Lor (,. •S. d•s•.abl • qu• s.-.an cur r •.JJ. d..;.40. .. .l 4 br•vvd.&d 

P'0'5J.bl• p.;ar.a cumplJ.r s<11.LJ.sr .. ct.orJ. .... ment.• con los r.-quLSJ.t.os d• .11.sequr<11.m..1.•nt.o 

d- l<il. C&lid<11.d qu• •xio- •l clJ.•nt.•, sJ.n emb.;argo y como puede •prec.1.•rs• •n 
•l a~rup.anU..enLo <11.nL•rJ.or. son dem.s~ados los .;as~t.os d-r.1.cLent.-s qu• deb9-n 

S•r c:orr~Ldos.. En t..al e•so. s• d•be h.;ac•r un..-. svl•cc.::.1.ón cu.1. d.ados.;a qua 

P-'rnú.t.<11. •st.abl..c:er pr.1.orJ.d•des de .aquellos. .11."iop-.c;t.os <:::1..11.v- qu- d-~n s.er 

corregJ.dos con l.a m..yor r•pJ.d•~ pos.1.bl•; est.• pr.1.or.1.d.11.d dabe •SL•bl...c•rs• 

t..a.mbJ.én Lom..ndo •n CU•nt.<11. J.as póSJ.bLlLddd&S r.1.n•n~J.er.;as. hum..an•s y t.écnLC•S 

d• l.a •mpr-s..a. 
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l• corc;; ... n1z ... ...:1úr1 t.1.Jv1 ... 1<...>r. ur ... r..__-.t-,1- -v.-tu ... c¡.3ri. 

<J-p.Art..,.,_nt_u <.~ l.1t. p-t -..e:.,, .. •:> p•r ~,..,,,,,.,;. q,,..,. 'l>""•n r-·..;.p•.>n"' .. bl-"' d- t <:><.1- ¡ _.. 

P~OBt..EM.ATICA C-..€ LA •":A.LJ[",J"..D ,1- ¡_. -mpr .......... p.._-.., Jt.• qu- --¡, •.u-.-,¡ent..- c.:.r-•r 

1 ... µ ... rt._..,.,.,.n•·· p ... r .. -'!O.•- f¡,, .--i.r, "' r 
1nt.••;Jr,,.,..,,, ,-:;.....,mpl•~r,t_.-r1 ... .,, ... ,,._ •t.-L .. ·r...i , ... _.,._..,,,,__ l.._,..J~ ¡.,. --:o.l.;-U•-•.ur .. d- ¡.,. 

or..., .. n.z ... c..1.011 µ .. .- ... ..:t-t•rfl•in-r ..,., ...... ·•P''-'í'' ... _J,. µ..o.r..o. J,, .• r-·J'-J"'•r1m1-••• =-~ d-

""'''' .. on..lll. •J- .. ~.,_.,,-,,-Jr ... m.1.-nl.·• ,-.fH i ..... 11....J .. d ,_,,_,.-,,_, .... -..p-r.t.u u.-.. --..un...... J.mi-><.:>r•_anc:.i .. 

1 .. d1~p...:.r.1h1l1<..J .. <1 do un m ... n•1,.,J ,..,..., c ... l.1.d .. d. v ... ql-J• 1.- b.-1 .. .., ..... _.¡,,.;a~1óro _,, 

•n º"'-- -~p...-.;t.o ~ .. u-b•Ó .. q<1- ••. t.u..alrr-n•.n ................ t_1wnv. ;.· ...,or l..:. 1. ... nto 

·.J1r...r_t.r1c:---. los 

-=•l 1 d.od. 

,,.,.,., ... ,.. .. n • 1 ... 

ld. ent.ro1d ... dur..-nte ~1 prc>eQ>"SD 

•mb•l•,J-. 

T•rnL.>1 -n mer •C:.,r1 un.a p•r t.1 cul-r •t..-nc• ór1. los •sp-.cl.e>s qu.,.. 

,....,.~1c16n 

lo 1.,.r90 

dwc;J. r. los 1 ns.t.run-nt.o ... .,..._d10-:::1ón 

d•l 101st.•rn..a de c:.al.ld,..d. ""5.1 cort><.:1 <1-. .. qu•llos q1...1,... S• •mPl-.oan t..anl.o •n l.a 

•v•lu•cl.ón d• _n,_r,..d.a como dur•nl.• el proc::e'!lóo y .al ran.al dur•nl.e •l 

•mb~l ... J•; .. sí cotnc:J 1• "'•ri.t"J.c ... c:.16n d- l• e•li.br.acJ.ón sJ..sl.•rn..it.1c• d• le>S 

~U.lpos - .1ns.t.ru~nt.os de lfloQd1cJ.on un c:a.dóll una.. d• l.as dr•.as •nt.t!l'rJ.orrnent.e 

El c<>nt.ro.l b,..J_. .v ... 1u ... c.i.ón 

clur-.11.nt.• .l.11. •udit.orl•. de-t.- S•r •st..abl..c.a.do e.orno un c:c::>mpl•ment.o .a los 

J.nst.rurn.nt.os;; d• ~ic:1dn V .a l• vvririr::.ac:1dn d• -st.o-. •n t.od.-.s l•s •t..oap..&s 

d•l $1St.-rn. d• c.ali.d.ad. y• qu• l•s d•svi.,..c:l.on•s s• pu~•n pr-s•nt..ar L•nt.o 

l..a •v.a.lu.ac:ión dur.ant.e •.l 

proc:•so y •l r.t.n.al •n •1 •mb•l•J• y det..n s•r cu.l.d.ados•n>ent.• cont.rol.ad.as 

p•r.a •v• t.•r produc:c:J.ón d•t"act.uos..-.. qu• • nc:r-•rn.nt.- 1 os cost.os por r-et_r.-b.&JOS 

por pi•X.as o product.os no r....c:uper-.abl~s. 

F.i.n.al,_nt.• ot.ro .aspec:t.o qu• debv 

lo-s •nt.•r J. ores. •"50 •l que ~-

dur.11.nt.e -i pro<: ... -s~ • .;rnl.r- lo!;,. qu.,. 

- :n 

•t.ac:.ado el• inm-d.i.•t.o Junt.o con 

.a los -.c:IJ.O'S du c:ont.rol ut.J.l.i.z.ados 

debe> d-!"J.n1r- con c:l.ari.d•d. qu- t.i.pos 



- ..,,J ir·_..._·,.~-:.> •:..l •.;,.._.rn-_.. ¡.,. •.:.-L.-.>r0110::...i.~n 

,._,, __ .¡ ..... ._,.. ___ ,, ··1 ,.,_,,...,_: 

-.:. ... ,,"".;.l..._,,.. •• ,,. __ ,. 1 ·~t • 

pr l'-'• .1 '-1 ... <.J .... ,,. .. 1 ·~ ... ..:l.~ •• 

1::> <=orq.an..1.z.a.:..1·~·1• o-r·•r-"1 ·J- l• -mpr ."!. ... 
• •2'r <;;•••l ·Jr-rr-

3> M~..1..;::i.c.'>n "./ V<cHJf"l• .... c•·~n 

9•n•r•l 

• l-S-<.J...1...:J.ón v v•r:i.rJ.-: ... c..1.ón o- lo-:o. ..1.n'5.•.r•...in-nLos v 

• Ins.•.rum•nt..os. v ••.::rt..11µu'5. 

d•.ir.an•-- .. .;. pr --=-•s<::> 

• Ins.t..ru,,..nt..os v ..qu..1.pos 

.a l.a. s.al1d-.. 

!"f-....i.l.<.l•:.r, 

5~ ,.....d..1.os. d• cont.rc.1 dur .. nt..• v• proc•s~. 

• T.1.pos. de .lns.peec1ón. 

V•ri 1· .. ..;.,.._.J ._\ro. P"'' -

.,,_, 1rl~ ... c.1-:r •• 

• Ct.=>nt.rol •s'-•díst..ieo ci-1. proc-so y t.4c..;;n:c•~ <.J- <.ont.rc.;.1. 

....... •.-t·; ........ .J-

En lus. s1guJ.•nt..•s. C•plt..u1QS. ~- •5t.• •.r.ab•JC>. S.• .an.&11.Z.ar.Aro e.ad.a d.,. 

1.c.s. .. ss.-c.t..os. c.rdwn.;acJ.;;ts. •n 1.a r•l.•...:::.1.6..-. .-n• . .-r.a.or V -.¡:e pro;;.c.ndr411 ¡,..:s, .. c..;:.a.~n•s. 

c:::orr...c:t..1.v.a~ qu• S.• cunsí.d•rw..-, ~r•-in._,nr .... s. 

- :!12 -



C A P 1 T U L O 111 

ACCIOICS COMIECTIVAS DI l..A OllGAlllZACION 
GEM:ltAL DE l..A a.t!ESA. 



111. ACCIONES CORRECTIVAS PARA LA ORGANIZACION GENERAL DE LA EMPRESA 

3. 1 ORG4NIGRAMA. 

Un punt.o l. mPor t. ... nt.• 

baJ•. 'U• l.a orQ.ani.z.-c:~ón. 

¡.,. •Ud1'.~rr.a -v.-lu.ado 

qu• Cu•r-on d•t.•rm..ln ... nt.•~ p•r• 

••-.iur•mL•nt.o d• l• cal1d.ad d• PHlLIPS. 

curnpl J. •r• _, 

dJ..r.-ct...--nt.• r•TO.pc>ns•bl• d• l•S Cuncton•s y •ct.1v1d•d•s r•l•t.l. v~s - l• 

c•lid•d t.ol.•l. Y• que -sdl o s• .a nsi.-c:c1on.a v1 su.al .,_nt.• •l pr- ~uct.o por 

t.r.a.t:.a..Jo.o 

O- l• m..a.•m.a rn..t.n-r.a S• r•pc>rt.•n l•s ,,_quin-s..h•rr.a,._nt..a.1 y .-cc9"'S._.r1os qu• 

ll•"• 

L..-. s99und.a surge como consecu•ncJ.• de qu- los pue-s.t.os. qu• •ct.u.-.1-nt.• 

1nt.9c;;¡1r•n •'!O.t...in cumplL•ndo 

a. •llos; .algwn.as por e.a.ro• •><cvs:a. v• .as1Qn..at.d.a y ot.r.as. ve-c•s por 

pens.a.r qu• Ja c:.alJ.d.ad no •s i.mport.ant..•. porqu• l0$ product.os d .art.lc:ul0<s. 

v.nd•n con d s1n •11•. y qu• 1.a cr•.ac1ón de pu•st.os ó d•p..art.•munt.os qu• 

s• encarou•n de r••lJ.z.ar runc:ion•s r•l.at..i.v.as .a l.a c.al.idad dist.ra•n r.cur'os 

que da 

gle>b.al1z.ac1dn econónúc.a y co-r-c.1.al y dond• l.as .i.nt.•rr•l.&c1on•-. 

d• coinpet..•ncioas son e.ad& ~z rnAs ru•rt.•s. 8"St..a c:r-nci.a o p.ar.ad19- y.a 

- obsol•t.o pu•• las ••pr•s.as qu• s.igu•n pens.anc:10 como •n •l p.as.ado 

•-.Pi•zan desap&r9C•r r.lpid.a.-nt.• porqu• no pued•n c:ompet...i.r 

c:&J.id.ad n.1 con precio y bu•n s•rvic:.10 ..a le>• el 1•nt.-. 

Por •St..a r.azdn s• d•be d• cr•.ar en L.a •mpr-_.....a moderna 

l.o _.s coraplet.a posibl•. .lnt.eQr&da e.ad.a 

org.an1z ... c:16n 

puest.os Y"º 
d•part..arnent..os qu• ll•v•n • C:•bo l.as !"Unciones que •:K.LQ'•n •l rnodern1smio y 

los c.ambios r.lpidos y f"r-cu•nt.•s que s• d.an •n su •nt.orno. 

" -



r•'So~ntii•bal.i.<.J•c::l•~ ~- c.•d• ur•o ·1- .61¡._,.;.. qu-d•n cor••C'-•rn-nt.- <.J•fl.r1.a.d•~ v 

11m1•.ad ......... í.i.n d- qu• c .. d .. f->U""""'-~ i¡.,. ...... .., _.. C•L><.> -s..;.ol•nMrnL- .,..u ._,..,.,.J.._ .-.~J..Qn ... o .. 

f•..1n<.lor-.•s. 

respons..ab.i. l i.<.J••J•s qu• no i- cur r _.._0:_.,.-.,,.._1vn ........ •t•.J- .. 1 prc.r:-·j .. •r .._1-. -~t.- •n•n••·• 

~· l• S•t.ur.a •: ...... n •l t.r•l>• I•~ -><c•"!Ol vo v 1 ... ~ p•r t;,._.n"'""' S.• v•...a•lv-n lt••ÍJ..ci..•nt.-s 

,.. t.r.-C1·:•<:•.,. 

:;;_ 

En ol s.1...,¡ul•nt.• es.qu-m- <s..., •Pr...._1.., -1 or<;1-r11..-,Jr•m- .. c.t...u•l d• C:.AYTER 

DE 

OHOANtORA.MA 

•&C9:CT••a:• 
~&CUTl:VA 

VENTAS 
AUXILIAR 
DE OFICJ: NA 

A C l V A L 

JE:FE DE 
PROOUCCY. ON 

Corno pu.cj• observ.ars• •n •1 org.an1gr.am.<iL .ant.erl.or. despu@s del Ger•nt.• 

O...n•r.al ... p.¡Lr-c•n en el s..;ii•..111do n..a. V•l •l g•r-ent.• d• vvnt..as. -1 Q•r•nt.• 

1.a producción, •l rn.ant.•nl.m1•nt.o. l..a 

c.o,_rc..a. .. l1z.acl.Ón y dl.'5.trJ..bucJ..on d- los product.o"5 • .l.a dvt.•rnun•ct.dn d• los 

cr4dl.t.c::t'IO y rorm.as. d• p.ago dv c.11-nt.es o prov..-c:Sor•s.. 1.a cont..abl.l.J.d.ad Y 

t.odo"5 Jos .. ~µ...::t.os Cl.n.a.nc.i.ero.,., y f.a.~c.ales dv 1.a •mpr•s.a. 

- .,. -



En ~l t.•rc•r n.L v-1 -n.._t.J..,"'-r'""n l<=o~ J•r ... s. .-J"• le.;~ dAP•' '-•n-r.•.os.. .;t.,_ 

Ac:Un.J.•-..i.1;;t.r.ac.Lón u ... v•'1l..A"-· comµr ..... v ~··oc;.h .. a< .. ~.&. ~n .... :..1 ,::;.<_.,,._. un ..:i.u,1.1 .... r 

~f'.LC.Lrl• Tl...>cio~ wll._.~. <::e.>m~,.-r,_..-, f"un.::.1...;;r>•'5 V r•°"'¡....~r1~ .. t..1.l1.c.J..,<:i- .. r•l..,•.1.·_,,..., A 

l.a •<.:tt1ust.rAc•6n d• l•os. v•r••-•5" 

•l """'nt -n.1. ,,_nlo 

l.a pr0ducc..1.6n y •l r•c.•ut..Anu-nt..._. v 

En el euArt.o y úl t..& mo 

....... t.•r.a.&-. 

produccJ.6n. 

..-.drn..l ni s.t. r .a.el <~n 

Lo• 

n1 v-J 

pr • rn..r,_~,.;. 

cur.f_r-::.l d• 

el sup.,.r v¡ ~ar 

l l •v.ar 

•l •n.-c•n...,;o. p:- 1rn..a'5. y 

-t.•ri.al-s y d• Jr..>~ pr~·..:iuc:t.o" t.•r-"'.Ln•do,., r• .... ~ct..1.vóAn,..n• ... ; m.i-11f_r .. s qu.,. -;. 

sup.-rv.L'50r d- prc:>duce.Lón -s.. res.r;><:.•r•s•bl• d .. '-'r<:J ... n.&z,,.r .c..·<...>o::tr~:t .. ro.Ar. 5oUJ:-rV1SAr 

y eont.rol.ar •l t.r.-b.a_JO Ue t.cu;:to-. los. obr .. rc;,s • .al nusmc> t..&.•mP...-• q...,9 .-1.-t. ... rn . .1.n .. 

el est..ado (" f S.L eo d• l '"'"""' rMqu.L ra.&'5. y sol' e 1 t.., l O'S s. ... r v1 -:et e;::¡;. dP m..ant...,.,.,, nu. •nt. ~ 

cu.a.ndo s••n n-.c•s.ar .L <J'S.. 

u ... p.-.-t. ... inent.o 

respons.abl.e del.as ru11cion•s. y .a.ct.1v1d.ades. rel.ac.aon.ad""~ con l.a .adrn1s.t.r .. c16n 

y •J. eont.rol d• l.a c:•lld•d. '°J. t.u.ae1ón q....,• •S s¡,unuo.~n•-• gr•v•. porqu• los. 

clJ.•nt.es de CAYTER S. A. 1 .. -st.•n ex..io;;¡1•ndo qu_. curnpl...._ los. reoqu•r.&.nuent.os 

p.ar& el .as........,r.a.nu.•nt.o d• l.a c.al.1..d.i0.d ci• lo~ produc:t.O'S. qu• l•s Vv•ld-. 

•ec.a.dn corr.-c:t..1..va pr.i.ori.t..ar•• p.ar.a r•s.olv.-r •J. proble"1.& 

propon- cr••r •l d•p.11.rt..ament..o d• Cont.rol d• C.al~d•d qu-

•• conror,.....r& por un d• J•r• r-po1-.s¡,.a.bl•. •U;ioc:.a.l.a.•d~ por t.r•s. .Lnspvct.ore:s 

qu• cu•pJ.J.rJ..an l.as runc.aones U• e.al.id.ad d• rec.1.bo. c•lld•d dur .... nt..e •l 

proc::•so y c•.lJ..d.11.d C"Ln.al. El J•f"• d-p•r t..an-nl.o r..-por t. .. r .J. 

dJ.rect..arnent.• &l. Ger--nt.• gon•r.a.1 

l-.a ?:SO 0002 busc:.a d.arl ... .. 
p.rson•l. •J. d•r-echo d• .Ln.LC:l.•r .a.ec:i on•s que pr•v.-ng.._n l ..:i. event.u.,..11 d.,,.d 

Lnc:onvwni•nc:J.a:s wn •l produc:t.o. p.iO.r& J.d•nt.if'.&.c:•r y reQ.LSt.r.ar problem.il.S. 

J.nJ.ci&r ji' rec:o-nd•r .-..ce.Lonas c:orr•ct..a.v.as., p.ara v•r.&.Ci..c•r y par.a. det.~n•r 

wJ. •V&nc:e d• pro.::tuet.os. 1 n•d&e:u&do~. Ser I .a .1 rnpos.L bl- poo•r •Sl.O _,., .. ce J. '5n 

SJ.n un v•rd..ad•ro s1st.em.a d• cc.nt..rol de c.al1d .. d. l.a 



El in·..o.I. uv-

,_..._l 1 d .... .__,, i'' ._;1,,, ..... 1 ,_. 

~i.-.,.•.,.m.,. <.t- ..,'l._9ur.om1-r1t-C> 1- •-:..,l1d ... ..-1 ... !•:> .... cl1• .. r••--~· qu-d• ,_orn<.:.. ~-. mu ... ,t..r ... 

-n -1 ~l•JL•l""n'~ d1-~r~m ... 

OROANIURAMA. 

GERENTE GENERAL-

GF:fO·El•TE DE 
• .. -r:uTAS •cc•lllt'TA•I• 

E.l~CUTIVA 

JEFE DE 
ADMOll C>E '.IENTA-S: 

JEF'E DE 
AL.HACEN 

DE PRODUCTO 
TF.:F M? H AC,.:• 

ALMACEH DE 
TEi""MI tJALES 

u e: s l" o 

En •l 3. '3 DESCP'I P<::I ON t">E PUESTO'"~. 

pu~s•.0'5. ~ue cl_v_ 

pe.rm1 t.1 r-n <.::e>rr•CL... ..._d1n1r•;·~Lr,.c.1 .:.r, 

d~'"i-C:r 1 L>er1 lo.... PUOl!>SLOS 

l n•.wr~dLo'5.. y ....,,¡ 

d.-p.illr-• .... m•nt..~ dy <..:.C>r•t..ro¡ •.1.., ..:. .... l1d,,.,! <1- nL.l••v .. <..r4'>'dC.J.¿.n hoi1.cJ.én..J<:>'5.•l' p .. rt..1.c:ul-r 

•n<•s1'5 lo~ puo<St.o'5. qu""' .1.nt..v9r·an .,.st.e nuevc.i d~p.;ort.•ment.o LA r.oo;;:ón d-.. 

.1.nd.¡s;p-ns.,.bl• c1e'"JO.cr1b1r Lodo~ lc:os. 

- Jf> -



pu•s.,_os qu- l..,.. 1 nt.-Qr.Ah. 

3. &! ACTI VI DA.DES DE:Fl NI U...._S POW: DEPARTAMENTO. 

Ant._..,. d- d•""c.r1t.:>1r lo'lo P'-"'-''-º~ qu- J.nt.e<o)r ... n C.AdA d•µ•rL•~r.t.o d• ¡..,. 

or<;,l ... nJ.Z•<.:1ón CI'' n-c;-~•r1c• ( .. n b•s• .al c:>bJ•t.1 va .., .. n .. r•l y • 1•1" i:..-_;,l4t..1c.ills 

r~u-r l n•L •nLo~ 

•"'-•bl•,.·-·or.ir> 

C\ . .unµl.i.rlos 

A con t. l nu ... c 1 ón 

p ... r ... 

•5p _. CJ. 1 1~<:;> ... 

... et.. 1 Vl •1A<°1o!'t~ 

QEP6P'TA.HENTO QJ¡;_ ~ 

lo,. ObJ•t.1vo.._ P•f" t.l ~ul -r -··· 

- J ~·- •Jt. ... r ~-

11-vn.it..r .in 1 O'!.. d•s ...... ·~ 

d.illr~n los d.aLos 

n•c: .. si.d.ad_.,. d..,l consunu.dor - 4111 q•..J- ...... l• 

'S•.an n•c•~.-.rlo'!li. v lao$ _.-st...lond ... r-'§. d• •• c.al1dJ11d. 

• Ll .. v.-. .-. c:•bo los re91s.t.ros. d• vent. ... s. s•~n<Al•~.~nsu.-l•~ v .-.nu.ales~ 

r•quer1rn.J..•nt.os lo~ 

~J. dos. 

l-l.•V• c::ont.rol. hJ.st.ór.1.co por nún-ro d• p'""rt.a dv t.odos. los. cl.1..,.nL•s. 

lo~ Cll•nt.-s ce>c>rd1n .. r lo~ 

p.-di dos. 

- y¡ -



Pu-.ll-:.a i ... , i·un....:1.• ... .H•.,S .:on1 .... bl--.. v 'C1.n .. nc:1.dr .. s. <.J~ l.., .,.,,,prw-....i.. 

• M.&t~ll...J.•n- •r•.;.h.1.v.ado y -r• r~l. .. l.io d• ... •<uro-rot . .o.<.::lÓn fl~C•.l. 

Cornp1 l• lo"!i. <.::r.:>st ... <::i~ d- pr•.>~u.:-.:-:1on. c.a.l Lc:t.a•J y l•:>'IO Q•~Lu-s de oi:-rAc::.1.on d• 

l• ern¡:u· ... -,...-. 

• El.&bor--.. 1<->~ r•port....,.._ .. .-1 .. tnv.,nt..•r 1~__. n.-nsu•l v .anu•.l 

• M...1>1t....1er1- d.c;K...U""'"nll...•du v .dlf"<..:t1J v,...d._, ¡_,__., 

y l•__,"i. ..., .... ,,.,t...<::>.,._ d• oo~r•c:lon d,.. l.a ornpr..,...., .... 

Ef-~t.U- l.a-. ct1Cl.1.v1.d.~d_,,-:.. ·1M ,-..,.¡,..,•1c..no!""~ ~ndust.r1•l.-.s.. 

produc:c:::1.ón P•r-• 

• Pl.a.n1.C.1.c...a. y program~ l•:>S. r~quo'i!'r1m.1.ent..<J-:;. m..at.er.1..alvs dv .acuerdo .a 
l.a. •><plus..1.ón los product.o.,. ... rt.1culo"i. que 

L...1.be-r.a. l•-s. órdenes d• ord.,nAs deo t.r .... b•JO CO T. J. 

Zup--r ..-1~ ... 

produc~1.!>n. 

l .a. m..at_.,.,. J._. pr J. m ... 

- 38 -
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d• r .. br1c ... r . 

o por t.. un i d.A.d 



• P-.. .. 11z• op<:>rt un.-.m.nt... .. l.a'L •d•t•il...,1<.::lon•s pr1 ....... ..qu1po y 

pl•r-••-•- -.-. 1 ... <-•n•.1<1••1 ~.,... .. ,.,_.,. ct- l.a. •-•ll<J .. ,1 <-:<•rr• .. <::'-• y .al. ,,,_nor prec:10 

posi. ble 

compr&. CC>l. •bor .- -· proc~1 m1wnt.o d,... ... ud1 t.ur i .-. 

• M..a.nt..J.-ne- <::omun1<.:.ac1ón con~t.•nt.- con prcn.Jucctr5n y •l •lrn.;ac@-n Qvn•r•l p..ar;a 

c:onoc•r upc>rt.un ..... ,,._n•.- 1 • .,. n .. c...-~1 d...,d_.,_ de m..at...-rJ.•l. 

• v~r1f'J.c.ar-A -1 cumpllmt-nt...o d- l.a. ... -·-i-~••:-1.1·1ca.c1onff1' norrn.as y --st...•nd•r­

por los n ..... t. .. r· 1 .i. l --.. y 1, H•. pr ..--->e...,.~o..., 

..... 1.-r1 ... 1-""' crf t..1cos 

.. 1 prOC•'5.0. 

• H..ill.nt..endr.i c:cont.....act.o con 

f"unci.ones que lo~ prodUCt...os de-b-en d•~-mpe?f..ar .a f"ln d• ~ ... t...1~f' ... cvr .al 

c:ll•nt..•. 

p.ar• ..._s99ur•r Lln""' C:AP•CJ.d•d d• 

1nrorm...o.c:16n d• c:~l1d.ad .a.d•~u.ad•~ 

y 

e Coordin•r• l..._s &c:c:tones c:orreet..1.v..as •nc:..amJ.n•d..as • m.!"jOr&r i .. c:al1d•d d-1 

proceso de f'¿br~c•c:16n y ~mb•l•Je del produc~o. 

- 3Y -



(..ic::1l1~nl.• 

r•SPoQn·~ ... t...:.l1d.ad-~. t ... ~ cu ... lvo;. ...,,_ w•.•.t.pul.a11 .-n ~l rn....n<.J•l .J9 •.= ... ll.d ... d C•l cuAl 

s- mu-s,t_ r - en •l .__.ap( t_ul ._.~ I VJ 

3.3 DE:.SClo!lPClON OC PUE!:>.IOS 

pr opc>r e .i. ºº"""' 
1 n<or "-C.' <::>n ur q-n1;z:.-c...::1 c•nAl 1 un.::1nn .. 1 L.• r-C.i.•t·-

1 nC<.lrrn.....:1'~'' r•sp.ect.e> 1 .... .., ... , 

¡.,. w-str<.J~t.ur.a org•n1~,;,.<.ton ... 1. -n t_,aont..o qu• ¡.._ svg•.1nd• a ... ~c..r1ba .... n qu• 

con~ls~• wl t.r•b•J~. 

L..a d•~cr1pc.1ón d• pu .. st.os. r.,.pr .... -.-n• ... 
l et~ obJ-l. l vos d-l pu-<sot..o y que _..., le 

or9.an1z:.a...::1 ~n ... 1 

5- t. ... br• 

DvC.1.11.,. i ....... pu..,.,., t..._.. pr J. nc1. p.a¡..,.s. 

r•spon5 .. b1l1d ... d-$ 1...1b1.c.•C:l•:u.., do.l pu•'!'..t.o dent..r o d• l... or-<;i ... n1 ::•c1on. 

org.an1x•c.1.on •<soP-c::1!'1c.a 0 P'"'º •n c:-u-lqU1•r e•'"-º· t ... d•~c.r1.~1on h...,o,.- ... 

1nd1c. ... rl• -1 t.r ... b-Jador. 

•sp.wr... qu- h.,,.<;J_ 

.105 t.r.;11.b•.ros. 

t. Ub1c.-.c::1ón del pue.ost.o 

d•'5.Cr 1 p•.or •s. 
.la est.ruc:t.ur.a org.ai.n1z..,.c:1c:>n,;t..l y 

S. c::ons1der.ai. •l nc::ombrq d«Pl pu..,.~t..o v r..,.l•c..1on•'!;m d ... c::.,.,r .. c::t.•r· 1nf'or~t.1v.a 

Cd• qu19n <l•p&nde :!" • qu¡.én SUP'f'l'rv1.~-). E-st..a p ... rt.- d• l.a d-scr1.pc1ón d•l 

pu•st..o c:or r vspe>nd• d.1. rvc;: • ... m-nt.o ..., i... ub1 c.;o.c..1ón d-1 pu•st.oo den t. ro ci.• l .a 

...st.rwct.ur• org..a.n.1 :z::ai.c.1 on•l. ru=>mbr~ d•l pues.'·º .;11..nt.e que pu->5ot.O d• ni ..,...l 

super.lar S.• h4"br..i d• r•-5pc1ndiFPr y_. q•-..11en h ... brA dY superv1s;.;o.r~o d1rec:t..oo.rnent.•. 

- "'º -



S- •S.~cl<lc:• br•...,.,.m_.nt.. .... c.::u.il•S <!l.OI'"• l~~"" lo-~ro"Jo """" ... :i.m~..:.rL•nl..o'!I.. qt...1- S.• 

d•b•n .-1..::: .. nz•r p..-1 • pc><.1•r '-•n-r .,.,.... ...... t_o .,.,., •s•.• puo~Lo. Es.t.<>" d•--.-n.r;..P,o-s 

'5ot.r .. °"•L1-r•t.-~ rj•bvi·dn q•J.,.d.o1.r r-.:J.ac.."t..o1.do~ dent.ro de 

r•l•t.1 vo -1 J(- ~ .......... " .. qu• .... t.r •\.• 

EsP-'C.1.í:i.c.•c.a.Gro d ... t.-.11..ad• ,.:J_ J.•'5 pr.1.n<:1p•les obl1c;:;i•C:J.an•s • c:umpl.i.r 

•Spec1ct.l•S que 

•ct..1v1d•d•s ..a r••l1Z•r. 

L.as ~omunJ.c•c.1on•s 

cc:.ns.i. der.an 

•cc.tón al r..cl•c:t..Ar lo5 obJ•L.i.v~ 

puest..o:> son l•5 pr1nc:1p..ales cons.1d•r•c1on•:!l... S- d• <fnf"•sJ.s poi1.r'L.a.ct..1lAr ..a 

•qU•ll&s r•l..ac::J.on•s qu• •St....an ("u-r• de l .. •ULOrldAd Y .:urJSO.l.~<....1.Ón d•l 

t..ra.b.iaja.dcr. 

Un !"or~t..o 1 •s c.ar ... ct.er 1 st..1c.o..s .. nt..er 1ores 
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Ne>mbrw y f"lr­
d•l •n•l 1. St..• 

CAYTER S.A. DE C.V. 
DESCRYPCION DEL PUESTO 

Nombr• y f"lrm.a 
d•l t..1t..U1Ar 

0-pt..o: 

Norri.br• y ~irrna d•l 
J•r• y/o ~•.1n~c:b•~o 



Algunos •s~t..os d•l rarm..11.t..o y• t"ueron d-scr.1. t..os .ant.er1oment.e. 

0-sc:r.a.pcidn g•n4'r1c:.a. En ewt..• punt..o d•sc:riben 1-•5 prJ.nci.p.al•s 

C'unc:.ion- y re•pon••b11J.d•d•• que S.• d•ben r••l&.'Z.a,. •n •1 pu•st..o qu• •• 

.anal.a.za. 

Ac:t...iv.id.&d•S.. En 9'5t..e ap.-.rt.ado •• -p..c1t'1c:an l•s •Cc:1on•• • real.i:z:.ar p.ar.a 

cv.pli.r con 1.as runcLon-s y r•spons•billd•d•s .as.ign.ad•• al puest.o. 

A..lcanc••· En •st.• •sp.acJ.o. •• d•sc:r1b9n •1 J.mp.-.ct.o y lo-s r•sult...&dos qu• 

S• t..1•n•n .al ll•vAr cabo l.as 4-Ct.lvidAd•s qu• p.rnu.t..•n cumplir las 

R•lAc:ion•s •xt.•rn.as. Son lAs r•l.acion~s d• t..rab.ajo qu• dAn 

c:onsec:u•nc:i.& del cont..act.o que t.endr ... l• person.a que ocup.e- el pU•'St.o. 

pers:on.as d•p.art.Arnmnt.os d• ot.r.as •mpres.As inst..1.t..uc.1.on-

Con •l Corm...t.o .ant.er1or y.a s• pu-1• d•scribir cualqu1•r pu.st.o. P.-ra 

.ilust.r•r la rorrna •n qu• •st.• s• ll•n~. s• d•scrib.1.r~ corno ya S• indicó 

la 

- 42 -



N•..,ml•r..- '!o:J...:..L-.·!" __ ~,_¡;_:;_~--- -------~------
Tf' Y.1 •.· ·-1-l p1..1-~· .,J -.&.E..-~~--a::!_'1_5.f-....6r~ --·-- _ 
P-r.,,. ' •"" .. __ __ ~- ---- __ ----- ________ _ 

f.1,::i,..,t.r ... ·-· (ir11 .... 

·:t-1 • ~ ·- ·~ l ..... 

F_._,,,.. 

J ... r- .,,, ;... ,-:;•.- in.,_ !.1. ... • .• _, 

'º'~~;,,V ., ,. ' ' ~.d ~~· 1 

E'5.••bl-r~r J.a. ~~tru4t.1..1r• ,,_ ¡,. ira-..• ... • .• _,. 1..:-n. '-'"Q1l .. nd,,. 
1 .... ..-dmi ru -..t.r.a.ci ón d- .. <.:u-d<:.• -::-un 

u- -ut.orJ."-f.ild 
~·r oy .. -::- ·- .1. e>r•-..,. ,...,.. •. ._.t..1-·..: id•~ ~,..___,, l ~'!i. 

C•-"'n'ilOeQUl r 1"' d-C 1ni<.:1 ,~r, de 1 ...... ,.,..,.t....,..._ <J-r i v .. u .. ,.. u- •s•_,,._ =t:>J-t. .1. -...--:._,s. 
s;y,_ corr ... ~v---'n<.J1.,11•.-.s ~rc::.vr· .. ni..~...., p••l í• ''-"'..,. 

Ic.t-11t.iri<.."'r v cl ... s..1.C.1.<.. .. r J. ........... •.i.vJ.<.J,.<.J_ ... ,,_ ... _,.._, ..... '!. lJ .. ..., ... ,.. - ... ._ .. .t.>o. 
p.a.ra -J. C<.Jmpl J.m.1-.n• .. C> d- Jo •nt.•.,dl<:;:h<J 

~rur:;._.r O<P~""'"io. .... c•-.lVJ.•_:fnd-s d- ... cl..lfff de..> c;;:C>ro ol m.;ot_-r J.,..¡ hum.no d1.'5.por11t-•¡-
ci-t·1n.1.r 1 .. '"-1'-"r Ce>rrn ... d.,. wt..1.l1z:o:: ... ...:-1an u ... !<:::>5. r..-c•..Jrso1. oL>t.a-nidos 

~l.-..~..:-,,_,,,..,,.. l.,. c.:.,,.l_,,ez,. ,J_, qru¡.,.., v ....J ..... l-·J-r ... n ...,.ll• ¡ .... t.,•ur i ..t-.__J 
nv~•s•r.1.n P•r• ll~v.a.r "'~ ... b~ la~ •ct..1.v1d ... a-s 

Cc::ocurr-nt.,.,- .-:.1-r ... v .,,,spoc¡Cic .. m~nt- l"'" .. '5.t.ru..::t.ur~ n...,, c.¡ol.id .. d 
comp.,.Prí .a. v pl •nt.,. .:or1 el d•t..a.l l..,. ..-.. 9 .. n1 ..-.: ... e l. on ... l nece'll>. ... .- lo 

• IO!•vJ.s..,r l• doc:urrwnt...a.c.1.ón relac.ion•d• cnn •l .::i1st.~m• d• c ... lid""'d d""' l• 
•mpr-s.r. p""'r""' ptop~n•r ~Jor ... s en d.i.~ho ~J.~~-m ... 

• An .. l.i.z..sr los r-p.or~•S <.J.,.l di ... ~-m..-n-1-s. m&ns.•--1 ... l.;o-s. ~ ..... u ... lvs "-_.,_,._;,,, 
J.,. n•<..:•SJ.d.;;,d dw e•<.!.., uno r:t .. los d..,.p ... rt . .,~nt.o~ dq l.-. -o•prF>s.-. :.., ... ,..._­
d•t.•rrn.J.n•.- ~.l -1 s.1.st.-~ :.-'" µ-..;:ill'.1'- .. ..J.., ._,.1.1...:t-d -s el -ue.::u ... do 

• P ..... 1.1.z ... 1 1unt.•ll> J->*"r.1.V<..11..__ ... '50 .;:._c:;..l.,..,;t.iv.- ou it"l..JJ. VJ.du..-l:> lo'S 
pr.tnci.p ... les g4r•nt.e~ •::I• ¡...._ •mpr-s.., p.a.r ... .-.n ..... llz.r.r- 1..:.s report.es de <=•d.-
uno d.-... -1 l•:>s ;.; ---l•Ll •c-r ,_.,,., ton._ d- d-..: l s1 <-•n•s 



'" l·~s o.. l l-lll -~ v .. ,,..,_;,._,.,._..J._., ... :.. ~M..>'--n• l .. .i.-a 
.! .... •.J •J•l l,,-._,.JL••7l•-•. 



CA)'TE'.1"'::; ..\ DF: C.·..-
Df: • ...,...C?If"CI<Jt-1 DEL F'UE.:.::TO 

Nomt.>r ~: t::ll.U."'1-U~J;;;e._tlj\J... _________ _ 
Tí t. ul ·..> d-1 pu--.. •.v _-;!f""~E_&.f..__~~ 
.__~_.. l• ... -~'!l!-..'>.l~.il!!L-.. ...1....... ______ _ 

Non>lc.r .. v !" .l r n~ 
<J.,.l ... n.al ,$l.& 
p L-..:.n 

p...._..,.b .. r 

1,¡.._,,,u-., v ..., r 1 r rn... 
d-1 t., ,_,¡J ... .-

N<.nnl->r - Y 1·' r n.,. d .. 1 
1.,.r .. y ·a G•-•. 'r-.n-d1..a•.o 

pr ono-.r.1c ... r 

• ErecLu-.r ~n1.l'-'>r•o-:;. 601• o.,J m•ur<"" ... d<..• pJor• ~11t.•n-rs• 
.... c:•.ual:. ~ .. c.J._. ~ubr..., los nuOf,l>•.n.:.s rn.,;i,t.~1· 1 •la!.. y pr--oc~"So~ d• r .... br1 c:ac1 on 

• CA!r~ llev .... r un re.¡¡¡J.'5.t.r-o d<!r ¡...,..,_ veonl•"S er..,.ct.•1 .. d•s p .. r.a. "'1"nt.r-..J .... r 
repor l. .. d- pronó$.l.J. co d- v-nt. ... ~ on-n~u .... 1 ..il 1.1 d'J. reccl.Ót1 c;ien•r .. l. 

• MA.nt. .... ner c;omun,c:<illCl.Ón c:or'\~t .anLe con c:ont.rol dv prodl..lcC1ón p•r..a 
verJ.t.'.LC":.ar lo q11e "S.@- ~st.- lr•b.11.J.ando en pl!Ao c:on.t_r.a. prcx;¡r.;11.m.... 

Alcan.co-s Pr-esupu~st.o d• ut.1lJ.d..ildes y me;or.a'5. del servl-c'o .al clJ.•nt.e 
Pr-..,.supu-s.t.o .anu•l y """"nsu.al dv vvnt. .. s 
Presupuest.o .ar1u•l y m•n'!¡U.al d• procJucc.&. on 
Pr•supu~sLo m...esLro por prono~t..1co d~ vent..11.~ 

R•l•cJ.ones Ext.ern•s 
w 0.-0- re.a.lJ.z.ar v.ls.it..-~ .- c:l.&.•nt..,.~ qu- pu"'d""n sol.lC:.&.t.•r d•l produeLo 
• H.a.nt..&.-n• •sLrvch,;o. corn1..1r¡.l<..:4•c;;10n con los c:ltonL•'5. p,;o.r..._ eonoc-.r SU$ 

d•m.and•S 



CAYTEP S A DE C.V. 
DE:S.::R I rc1 º" DE:L PUESTO 

0-p'-C>·~ 

Nornbr• ;.- r1rm..1. 
d•l •n...,l 1 st..• 
R Lsrop 

Nornbr- v i· 1. r~ 
ct-1 l.l t.ul .. r 

V1g1l•r -1 est..Ado f""1n•nc:t.•ro Qlot..•l da l.A 

Nonwr• y f"l rrn.a d-1 
J.r. Y/O Gl.• ¡.nm.<.JL•t.o 

Cont.rul<il.r t.odo~ los 1.ngres.os y ·~r-so-. de i .. 
orden•d• y •c:t.u•l1z•d• 

c.omµ•f"ll • vn Corm..io. 

Progr•m.-r y pr•supues.t.•r l•s •roQ•c:LOn•' dv uno ó V•r1~~ •J•rc:1c10~ y 
los t.r•nu.t. .. ,.nt.• l•s <..lvpand-ncL•S r·ec::t-r•l•s. 

V•lor•r los •sl.•dos. f°1n•nc:Leros como '!lóOn, 
B•.l.anc• c;r•n•r.al y •st..ado d• r•sult. .. dos Cpér·ct.L.d•s y Q•n.anc:.l..».s.:>. 

• Tr•mLL•r l...,s Mr09 .. c1one~ d• uno o v•r1os •Jerc1c:1.os ...,nt.• lAS 
d•pend•nc.L.•s f°ed•r•l•s. 

• El•borar r•port.• qu• col•bor• .,. d•t.•rnun•r •1 •sL•do <1n .. nc:1•ro 
glob•l d• .l• empr•s•-

• M.AnL•n•r docu"'9nLado y •rc:htvado los c;os.t.os 
1 os 1 nor • sos y •Qr •sos 

Znv•nt.•r~o o•n•r•l 
Est.•do r1n•nci•ro glob•l 
R•su.lt.•do d• p4rdid•s y Q•n•nc:ias 

Ext..ern.-.s 

l• calLd•d. •si como 
l• comp•il'U .... 



O...scr1pc.ión g•n~ric::.a 

• E$ r•.,pc>n~•bl - d•: 
L• pl .&nt.• d• pr- oducc: .a. ón. 

~-::..:.\'JE'io' ~ A C.iE <:. \/. 
CF::;.::F l PCl ON r_-El- PUESTO 

t.lt..unl..>r.. v r l r m..o. 
<J-1 l_J t Ld .. r 

N< .. Hnbr.w y f 1 rm• dvl 
J-(• v~o G1_ .. ln,.._d1•t-::.o 

Obt.enYr l• product..1·.,r.a.d•d con ópt..1JnA CO!lll.d.;ad y !O•-..iur·ld.ad .111.l m{nlmc> 

F'.lJ•r los pr09r·•m.a.s d• prcl"duc:c1ón con l.;a <;¡•rorv.:1..0. g•n-r"l .v l.a 
g•renc:.i .o11 c1e v•nt...as r.,spons ... b1 l l xo. d-l .-.Je-somp-.?lo d• d1 eh.& 

producc::l.ón. 
Era-c::t...u.;ar 1 •s •ct..J V.&. d•d•s dw r_l ...,r.:l one' l ndust..:- 1 ..;a.i. •:i> v d..,. m..ant. _n_.r 

.;act.u.111.lJ.z•do ..,¡ p@rso~•l u~ 1.a empre-.o.a. 
As.._.,ur.&r qu- só.lo •qt...1-llos oper•dor•-.o CC1ro .lo~ r-.1 v-tvs. ..apr-op.i.,do~ d• 
h•b.a.lJ.d.&d s.-..an ut...íltz•dos er1 •1 proc~so d- pro<'.fuc::c16n. 
S"uperv.is.111.r 1..a. c.ap•c.;lt.-c.aón d.., •-od'-'S lo"'" o~r.11dos e-n 1.;a~ p.er:c:•s 
r9qU•r.id.as por l.a.s norrn...s.. 
Asegur.ar- •1 cump.llm.l-nt...o d• l.a.5 norrno;i,'!>. Ut.ll.l~.a.ndo l..o. docu~nt..ac1ón 
oC"J.c::J..a.l. 
Org.an.l z.ar -..::.an.l srnc;n;. .. j_ mon1 t.or..a d• ~ .... 11 dad. 

Acl..lVJ.d.ad•"S 
• E5L.ablec:•r c::ont....&ct..o p.-rm..r1•nt.e con 11!1'1 c1•P•rt...arnwnt.o d~ c:ompr•'!. p•ra 

d.lsp.on•r d• los .t.nswmos dff m.111.t..-r.1...a pr-.1.rn ... y ret·..acc.:1or1u-s p ... r ... 1 ... 
produc::c:.a. dn. 

• El•bor•r los proc;;ir.;am..s. d• producción m-ensu.&l•-S. p ..... r ... t..r.-nstn...1.t..1.rlo •l 
J•"C'• y ..al Sup.rv.isor de pr-Oducclón. 
• R•.alJ.::i:ar v1s.1L.as peor.lÓd.lc'""s ...._ l• lfn•.a de producc.1.án cu.-.ndo se 
t.r.t.L• d•l .lngr•so d• p..rson•.l nu•vo ó peor l.a :rnpl.ant...ll.C.&dn d- un ... nu•v• 
t.4c:nJ.c.;a 6 .Wt..odo _,.., •lgun• c:.,.lul'"" de lr.it.b""JO. 

• El.abor•r un• ord•n planead.. d- tn.At..er~.,.l•s p•r.a el proefwct...o 
c->eplos.idn de m.;Jit..•rJ..it.1-s;). 

• Superv.ls•r que la. m..at...erí.& pr.1.m.a. se ent...regueo con oµort...un.1.d .. d 
produc::c::J.ón. 

• C..pt.ur&r los r•port...•s de producc..&.dn d•l t..r.ab ... J•dor y los de 
d•speord.icJ.o d• m...at.. ... r.1..al Y 1.1..ber""r 1.;as ordenes d• t...r•b•JO CO. ~ 

C.l.Ld.t.d ópt..l.m.a. del prr->duct.o 
ETJ.cJ..•n<=.1• de l..a. product....l V..&.d.ad 
R•port.• d• •f".ic.i.enc:.& del. t.r•b.&J.it.dor 

R•port.• de req u •r l m J..ent.os 
R•port...• d- dvsp-rd~c.1.0 C~cr.it.pJ 

de m•L•r.1...al •s 



P.•l.&•.:1.on•s Ext•rn .. s 
M.ant.1en• c:omuna.c•c::ldn con~t.•nt..• coro cl.a.•nt..,,~ p.ar- ,-.,quvr.a.m.a•nLO,_ 

ur~•nL•s • c~mb1a •n •l prOQr~m.a ~- prr.xJuc~1~n o qu••~~ d• •nví~. 



CAYTER' .S. A DE C. V. 
DESCRI Pe:: ·::.N DEL PUESTr..-

,.,,..,.n,ur -= _.,[Q.~~~-:~Ef;A_ ------- --­
T( t.. •.ll ..:• ...J-1 PU•TOl.u· __LKEE._('•f;_f.')-:<2~L;_1:!._ __ 
.............. t.- ··~~~L:..-L~----

F..,c.h-. -----------

C-~·t.. ..... ~----

N•.:o.mbr- v r,,~ 

d•l ..11.n.,.l .L ~•-""' 
E:..._l.'t'QO 

• E~ r-~pons•bl- d• 

No,nhr - v t' &. r 1n .. 
d.-1 1 1 •.ul .. r 

NornLrv V rirrn.i. d•l 
J-r- y ~-.. Gt..-- .L 11n~.L •t.-=;1 

F.,.<:.Llil...il1 los 'l>Vrv1<· . .L.--."!I. 1.~ • .;:n&.co-... v ._...,pt1miz.,;a ¡.il pr~U<-ción t.•nt..o •n 
,_9.,r.i.•.J,¡11<..J y c ... l1<J..,,j ..._._."..._.., .. ,. µr·•__,dut:t.Lvld..,d. 
<'.>i.•t..•io.,r ..... <-lun-~ cor r -<...l..L ""•S. 
P:-o.dUc.L f ~'rc.>..1ui:::.t <..> <J•.,.r\t..r <:) dU" .,."i.f"">_,..~.L C1 • .; .... .-• .1.on•"-· 
Pl~n••r •l s&.~t..•rn.. u~ i .... c .. Jid•rl 
Comp.Ll-r los c.o~t.<.>s u-¡.., c.&l1d .... d 
L• .it...:t• .... :t.1A<.f.., .::opv.- .... ...:.i.1.."n <J.,. ¡.., pl•n.l..& p ... ,..., Alc•n<!:•r t .... pr0<:1<..1cc1ón con 
l • eal J. d...,d <°1•su..,.d .... 
R•qul.ar·iz.ar lo~ pro<;¡rrl~S d ... m..11t.en1m.1.ent.o pr-v•nt.1 vo. med.L .... nt.e l.ii. 
.... <:1q•1&. ... .L•:lón .._.,i.oc>rt..un.._ du .l..as r-r..,cc1on•s crit.J.c:.&s. lo cu.iil m1.n.Lm12 .... 

-1 m..11t....-n1m1-nt..o corr·•cl.1vo y t_,....,.., con~1•-lO un• r•duc.c...L~'>n en t.-_.~ ..._ost_os. 
d• c-11111 d ... d. 

EJ-c.U'-..a1· los pr·~~r ... m .... ~ d1<.:t.Ad<..>!i. p.-:.r l..a •1 .... rnnc1• y 1.- d1J'"...CC.LÓn . 
.::;,-den""r l u-. .L ns.u""'-'!;;. n-c-~ ... r 1 <.:>""i.. t. ... ,,,_.._.. ~~r p_.r t...,. d- <..ompr ... .,.. c.ofD<-:> .... 
tr .. v4-":» t .. CJ••r• .. n<..:.L ... ..;::on-1c1 •• l. p ... r.-. que e!;;.t.o~ ,._ ""'Jt.l~t.e>n d.-.... t.ro d• 
1 ó'- p,.r..ilf18ol.ro"" -~'- ... bl-c.i.d..._..,.._ •r1 >'n4t.er .1. .a d- <.:: ... t .L d-d. 

Cu...•r·c.J1n .. 10'5. emu.-rquus cc..n ..,.¡ d~p.a.rt...a~nt.o du vent..as v v.1.g1t .... qu• e<st.e>s 
no s.urr ... n ... voorí""-s y qu- lo~ m....t.-r1 ... .1-s. Arr1t"-n c.cu1 ¡.., c ... l.1.d .. Q r-c¡uer.Ld.a 

Reqr..11._ el. m..nt..en.&. mi. ent.o ci-1 eqt..11 po P""'' .:a que. en cond.&. c1 on-.,<S. ópL1 mas. 
le>c;,;¡:T• pro..Juc.ir .;ora 'S.•QUrJ.d"".;t v c .... .l 1c::J .... d 

M..nt.-..nf'l'r una est..rech,... comur11c.ac.1.ón c::on ~l f:M-9r-s.onal d.,. vent.Olls P•r.il. 
•'-•nd•r 10'5. prob.lvm...s or1.9.Ln..,doot;, ...,n lo.,., rn•t.vr-1..al•s.. 

Alc.aru.:•ti; P-~r•.• de pr .-_.duc.<.::1 ..5~ so..,.r~n.-.1. n-ns.u ... 1 v ... r.w ... 1 
M..nt_ena mJ ero•-•.:> pr • -·-nl.1 va d- m.a1ui .-. ... -s.. ~qul P•....o v hYr ro.t.rnenL•l 

D.rt..;r.ec.16n r .... 11 ... 50 t ... pr~..>duc;:c1ón 

Ext.ern ... s. 



CA ... T'ER :;;_ ..li.. CE C. V. 
c.e:s.::F>I PCI Ot..i C.EL f"UE~O 

Nombr•' ----- F.-,._,.. ... 
TILol..;:. ...t .. l pu•"'t.c..· Lf;.~_s;~_Q1....._QE. CALID~ 
R°•porl...a _.; ~•Dt,• 1;;..r1yr·•l t-pt...o: ~.:QL OC .;;,.:..LJ[,;At2._ 

t..i._.nJ.>r•..., C1r~ 
d•l ..,n•l.i~•-• 
R L•gn 

Notnhr • Y r i f o.. 
U•l L1 t..Yl..,r 

Nun>br • v C .1.. r rn. ..:!•l 
J•C• v-o Gt..w. J.nm.d1 ... f.o 

Propc,>rc.lon_.r •1 4t.s-.iur•mJ.•nt.o d• c .. lJ.d•d d• lo~ pr<->duct.o-s.. v serv1c.le>$ 
d• l..a comp•"(.., •l c:.lJ.•nt...v ~ •YUd•r ...., ..aS•Qur•r el 109ro d• de l~~ 
cost.o-s d ... C•l J.d .. d ópt...i.mo~ p ... r• l• con1µ.A"{ ... 

E$t.•bl-.:•r •l proo;,r ... ,.,_. d• C•lJ.d..,d d~ J.a comp•~I•. J.Mcluv-nd~ polft...ic•s. 
ObJ•t...1vo"$.. pl•n•"S. orQ•n1Z.&c1one~. prOC•~.lm.lent...~s y ~v.iu•~Lon~~ y de 
•SP9Ur.ill.r la docu-nt.•CJ.ón d•l pr<;:>Qr•m... y su d.1.S.Lr.Lb•..1.:.J.~""'.n •l per-<s.on.al d• 
l.a cornp.;a"I•. 

Propc..>rca.on.ar wn..a oper.ac1dn d• pl•nl...a y cc•mp ... 1'1'l.& .. d .. cu ... d ... y d• i ... 
.apl1C•c16n d• l.as t...4-cn.a.c.a-s. y •"$.l.. ... df$.t..J.c•s d•l cont..rol d- ;::4t.l1d•d.. 

Sum.1n1s.l..r..ar J.nsl..ru~nt...os y •qw.a.po n•c:.•-s...a.rJ.o p..ar• l• 1ns.i::--c:.c1ón.pruvb ... s. 
y "'9d.lc.lón d• l• C•l.ld..ad d• lo~ product..os d• l..a comp ... ~I ....... ~r como 

p..ar..a l.& cons.-rv.aca.ón m•s econ6m1c..a d•l ~u.l.po. 

Impl.ant...•r l..as c .. rt..as d• cent.rol •!l;.t..adist.1.::0 _v •l•bor.ar l.oas prt..1•b.;as 
•n •1 l•bor.&t.or.1.0 d• t.•.-1s1ón. •:Sur•Z•· r•<s..&.$.l..-n<.101 dv •mp .. c.t.o ...., los 
product...os y prop1eJ•d•s q•.nm.ic.•s ... i .. ....... r..r1.., pr.1.m.... """~"" m.l~TnO .&n ... 1.1.~ ... r 
.los pl..anos qu• cunt..1 ... nen l•s d1.mens..1.on•s v t..c:>l•r•nc::.l.•S.. d•l product.o 

t. •r m.1 n.&do. 

M.a.nt.l•n• cont..&ct..o con v•nl..•s p..ar• c:.onoc•r ,,..,...n•r• d-t..;all .. d• l•s 
Cunclones qu• los product.os d•b.n d•5•m~P,•r .& C.ln d.,. s•t..1s.1.acer .._1 

consum.1 dor. 

~nt...a.•n• rel•c:.ion•s con i ... g•r•nc:1.a co~rc1.al y con prcoc:j..,cc1ón p.ar ... 
•seour.ar un.a c.ap.acid..ad d• proc•so y un• r•t...ro.;ala.,._nf.•c1dn d• l.a 
tnCorm.ac:.a.ón d• c.alid•d ..ade-cu•d ... s. 

Coordi n• l•s ..ac.c:.J. on•s c:orrect..1 v..as. enc•m.l. n..ad.as ..a rr..Jor.a.r •l proc:•s.o 
d• r ... br.s.e..acidn d•l procluct...o. 

Tr..ab.aJ• con cont..adur(• p•r.a qu• los cost...os se.an C~c.ll.lrne>nl.• •n.aliZ•dos 
y cont.rol •dos 



Alc:.itnce'· El 411S9\1ur•nu.•nt..o c.J• 1• c..itl &.cl••·I <.1 ... 1 produc:t.c.o ... 1 el l•n•.• 
L..A ~ '''º"''.,. d• lo!>. c.0 ... 1..__,._ rJ• • . .Al1c.:t .. ...J. 

i.... •C".-::t.1v:i..J..ad d-1 ""'"""'-•tn.& d.,o c.-l&.d•c1 .,.,, op•r .. ~1.r:.,, 
c._,,,t..rol o.Jv 1 ............. l 1 .. a J• m..a.1 ... , ..... 1 ... -. 
A;._1.~n cu• r -· t &. "•· ~t.i ~ .... <t• pu1 Cl'•• I•~ d .. t.>1<.J ... s .., m.o• •r 1..al d­
-l • ....... •.a.•J ... d -...• 1n.anu •J• 0.:ib1·..a d•f.1.co.•n'e 
Vw•&.1-&.<. • .AC.l.~f"o "1• 1edwcc.1.on•s •n los CO-s.L.;.-S Vd• ~rdld•S •n 1.• 
m.o1onu'C.ac:.t.ur•. 

Rwl•c&.on- E,.ct.•r-.-. ... s 
M..&nt.•nJr.l c;.or1t..,.ct.o con lo._ proY•~ór•'lli.- p•r.a _.'!>o~Ur.Ar'$• qu• los 
¡...r-oduc.t.os .,.,t.r~n con J.•s •$0?-<.:LC"1.::.a.c&.on•'5> lmpu-"''·•"'· 

------·----·-----··-· ····-·-··----------·--· ----··---.. ---------·-----·- ----·-·---



CAY'TEP. S. A. DE C .. _, 
r:..ESC::fo"X PCI ON DEL l•IJESTO 

l"umbr• AtóTOti!R ·-Q!;;P . ~l<ulo ..,_, pU•~<u JEFE OC CQHPF:<\$ 
R•pc::trL• •· q•c•D\• Cgm.cc1al 

F-.::t1•· -----------

Nolftbcp y t'.1.rm.a 
del .an•l .1. st..a 
R L.oo 

Nombr .. v r 1 rm.a 
.U•l l..t. t.ul•r 

Noumbr .. . v f .t. r m- d•l 
J•r• y.·o Gt.•. 1nmed1 .. •.c. 

H..,c•r •.od .. s l .. s •dqu1s.1.c.1.ones n~•s.ari..a-s.. •n •l rno..-ot.o. C.óll.Dt..1.d•d v 
pc.cJ.o d•b1do. con lA c•l1d.-d r9quer.1.d.a. 

Cons•gu.a.r l.a-s. rn.rc•ricí.-.s. y los ser-vlc1os rn..a' •d.w>cu..ado~ p•r-.a l.a •mpr-es.-. 

El cont..rol d• prov.-doc•s. 

0.n•r•c 1.a.s requ.1.s.1.c:1on•s d• compr•s. qu• .-.prob•d•s cr••n ord•n•s d• 
c:ompr• P•r... •b.Ast...::Pr •l •l m.111c4n o P•C• •l 1 '-Dl..•r d• p.a.r l.•s.. 

rn.al.pr.1..al•s ~ sum.1.n1st..ros d.1.cect.a.--nt..• a l• r"•br.1.cac1dn. 

N.an~•n-r comunic•c.&.ón const..ant.• con producc16n y el .&lm..acdn Qener•l 
p•r-• s.aber- sobrp las d~m.and.as d• maL•r.t.•1 qu• ~- pr•s•nt.•n ~o •1 
m.oment..o. 

AJ.C•DC:PS R•por-L• d• drd•n•• d• compr-a 
R•lac:i.6n d• v•ndector•s •prob•dos 
R•l.ac:.1.ón d• r~u.&.s.1.c1on•s d• compra 

R•l.ac:.1.on•s Ext.ecn.as 
~nt.1ene comun.1.cac.1.ón const..-nt.• con proveedores p.a.r.;a los requ•r.1.nu.ll!!Pnt..os 
d• m.a.•.•r-1..al. •d•mo4s d• 1nv•st...1.g.ar sobr-• nu•vos poslbl•s prov-dor-•~ 
p•rA i• •mpr•s~. 



CA"íTF:R .:=.A [)E <: V 
LlE.-;.::1=·1 F Cl ON DEL f'VE:;i"O 

N<..e>11i.l•r- v r 1 '""-­
d-1 r_ 1 t •..11 •r· 

N0rra1 . .r· • v e 1. r m.a J-l 
J.,r.. º'-•· .1.n-d1.•t..o 

A~-.J'-''•' 4''-'- 1 ... rn...t..•-"• 1 ... p1·1m ... duhd .;-._,r11<:.rn1.4rs~ .. .l•s. ws~-..-c.1C1c..:•cion-s 

r -.q<...i-r 1 ..J .. o.;. 

Iú.,..1111C1<..: ... r ~l 11...._t..•r1 .. 1 cJ••t...-n1do . ..,J. ~t.""'r1 ... J r.a.11 ... d= v •l rn ... t.....,r-1 ..... 1 
4u• P'-'•d• p ... s. ... r ... 1 ,..¡ "'-c~r. 

ACt..I vl. d ... d .. 5 

InsP<fl'CC1on•r l.oa!>. r-.-. .. rt.e~ comprad.--., v ccmp•r .. rl•'S con 1 .. ord•n 
'-011opr• c:orr•,Sp<l.lnd1-nt ~ . 

Rec.t.btr d..,.t.......,s, d• pru@llol.>""!'ó. -'ll.t. .. dl'5.t..1c•'!i. y norn..-s dw prc>duc:t..os los 
prov .. -.J•'.:>f •s c:u..ando •s.t.o '"' .... r •qU•r 1do. 

l.L-v-r cont.raol h.1.s.t..ór 1r..:o d.., t...1.empos d- •nLr"'9.il. de m.,;ii.t.-r.1. ... 1 d• los 
prov.-doros. •~l. como d• l•s c:ond1c1ün-s C!~J.c•5 d•l lot..~. 

ELJ.quet. ... r t..c;>do tn.il.t..9r.1..-l d• 1.n9r-~o .ll. l.,. Pl•nt..a p•r• t.•n•rlo 
J.d-nt..1.r.1..:.do C•c•pt_.,.do.r-ch ... z.•do o d•'-•rudo'l 

Alc.•nc:-s 
C-t ... cc:1.6n d• r.all.a~ <.J• J .. 1R.At..•r.1.• pr.1.m. 
R•p<>rt.e do ftl4lt.e1·.1. .. le50 de 1n9r.,,."50 



CAYT'Ef<' S A DE C. V. 
DE3:'.:PI PCl úrl DEt.. PUE:STC..1 

N..:ombr·•: 
TILulu o.J•l pu•s.t..o ~~.k._~L.~...I:P&;~~ 
50! .. por t... .... . J•I .. --J• .-~_9_.l__Q_~ .. .5L__ O-pi o. CCA-lrpr&- ~AL.l...QAQ_ 

Notnbr• v r .l r n .... 
..:1-1 .an .. l.1.s.t.• 
e L"2n 

Es r•spons•bl• d•. 

l.O<..>rnbr.,.. v r .1. r in. 

d-1 t.1t ul.&r 
v r.1.rm..- ..-J-l 

.J•<- ~--o G•-- . .1. nn-d.1. •t.o 

El cont..rol en los pro..Juct..os. en •1 or1oen d- "JOU prcxJucc16n v dur•nt..• s..., 
.apla.c:.•C.lÓI• •O '--rv1e-i.o. d• L.al """"n•r.,.. qu- t..c;>o<J• s.•p.ar.aca.ór1 <J• so_. c ... l 1.:S•d 
con r~sp...ct.o .. sus. •Spec..lf"1c.ac:1.on.-.s ~e pu-d• corr-.....,1 r- .-r,t.419s de qu~ !..e 
pr-o-duZc;.&n Pl•Z ... s deCect.uos..a". v qu,.., s• pu.-d.a c.:ons.•rv•r •l pr0duc1.o •n 
serv1c.lo •n •l cam~- •&.-qur•r 1 ... c•l1.d.acJ - ... ~r•d• µ,.,.-_.. •1 c.lJ•nt..• 

As99ur•r que •l person•l. m.it..odo. rn...t..or.&.•1-s. y •qu1pc. seo ... .,.t.•n 
•mple.-.ndo de ... cuurdo cun •l pl .._,1 d..,. c.a..1.i d ... <.J 

DlAgnost.1c.-r los problvm..&S crón1cos r-•l•~1vos • l• C•lid•d dur-•nt.e l.a 
C.abrtc.ac1ón y d•L-rm.J.n•r l.as. e.aus..-s prlnc1p.ale~ d• l•s diC1cult..ad•'- que 
S.• pr•s•nt..•n v .aux1l1•r t..écnle•m.nt.- • ot..r•s Cunc.1.on-s qu• lo r-•qu1~r.an 

EJ.cut.•r lns.P9Celón ~ pruvb.as •s.pec(C.1.e.a~ qu- ~onf".lrrn-n quv l.a~ p.1.-~ .. s. 
en proc:;:eso eumpl•n con l .. $ -s~.1.CJ.c.J>c1ono;a'!O iesL.-blo:PCJ..d.-~. 

En e.aso d• qu• •l s.1.s~•m.;t. d• c-l.1.d .. d es~ .. blec.1.do no pued.a. ser .. pl.1.c.ado. 
d•b. •xpeodir pl.-n•s de s..1..t.u ... c16n erlt..1.:.:.a p.a.r.a qu .. l.a. pr-C>ducc1ón 

conLln~• d•n~ro d• sus nlv•l~ d• c.a.l.&.d.A~ r9qu-r.1.d.-. 

El.abar.ar un •n"l1si.s d• lc:>s hechos sobr- los probl•m.~ crón1cos. 
rel.a~i.vos .a l ... c.-lid.ad dur.a.n~• l.- r.a.br.1.c.a.cidn .- 'J..n de •s~•bl•c•r l• 
n.-~ur.al•z.a d•l probl•rn.a qu• S• •xtub.a y l.a. .acc.1.ón Ad.cu.ad.a p.ar.a. su 
r-oluc.lón. 

A.1canc:•s 0.t.•rminA un.a r•lAci.ón con~(nu .. d• c.aus-~•r-.::t.o •n~r• vl 
produc~o .v el proceso. R•por~• d• c.Ap.acl.d.ilid d•l proceso. 

Nin9un.il. 



CA"J'TEJ;> :::..:; .:. DE -.... ·.; 
r,E.:.:.:::l>'r P..::l l"lN DCL r1Jr;srn 

1,jomtu·•: F"-c11.-... 

Tf '-ulo ..J•.Pl c.>•.1•st...•:>. _L~~~F~QP~~hL...lt>ñC2__~~J.. 
,.._ ..... _., t- .. _...,¿,.-1~-....!ao!.~~~d.r:-~..,.~- r..-µt.o· ~.¡;;_~Q_ 

Nombr'"* v !"1.t m• 
d•l .. 11 .. 1.1.'"t. ... 

~ 

N<::>mbr - v ' 1 r m.a 
d..,l '.1.•-•.11.a.r 

Nombr• v l".1.rin.. d•l 
J•C• v/ u .,._.,. . .1. n:nwd.1. ... Lo 

Esot..11.Ltl......_ ... r un lnOol~ •t:...·t.u..t.llZAdo. P--r.1.Üdlco y cont...lnuu d• l• c..t.lld"""d 
d..,. ~.-l.1.c..J-' dvl pro<.Jucf_o. L'--~tf'411ndo .,.r, t:....'"...ons.1.dor•c.1.<..".in las op1n.1onv:.. y la 
c.;l.a"'!.lt'J.c ... ._.a.,_sn d..,1d .. f.~<H lt:...1-... <.0•1'!:.unu<.Jare"i- s-•Jú.n ..aud1 t.orl .... ~ • .1.nc:luv..,nda 1• 
~~ad .... l• con'.1.•b1l1d•..J. swyur-1d-'1d v ¡.._.._ -"'•lu-.;:1.on•~ • qu- ·::l•n l°u9_.r l.•• 
... .1.1·cunst....;onc·1•s. .arnb1-nt ..a.1-~ 

V•r1r1c ... r q1..1- •l pr•:>d1..1ct.o t.vrm.1.1 ... rto cun1pl ... cc...n los .. -qu1'°1t... ...... s ..::i- c•l1d .. d 
•r1t...e-s d- $•r •mb•r e A de> 

M..-nt.ener rec¡¡1s.t...ros d•t....;all~dos d., d.,;of' .. ct.o,.. de product...o r1na.l. d-l •st...•de>o 
Uu m....t...-.r.1..al•" d...,1 prQduc..;t...,.:a t.-rnu.n.Ac.:llo 

E1-.;.;ut... .. r l.._:!1. u~r__.clun,....i; d• J.í!SP<f1'Ccl·-1n y pru-b.a~ qu• cont"11 ,,-_n que los 
prCl<:tuct.c.o• f1n .. 1-s .;,ml:>.arqu•n cumpl.an <:c.n las -sP-cL!"Lc.Acl.on•• 
-s\..•bl..c.1.d .. s. 

Ent...r-.;¡y•r r•PQr~•s d•t... .. 11 .... dus d• lo~ defvct...os ~l dep•rl.ament.o d• 
c.,.11.d .... d p..ar• su .._r1.ll.s..1.:a. <F• Ln.1..c1 ... c1ón dw .a<:c:Lc;.;in•-s corre-ct....1.v•s 

R-•·d.s.•r per1..Sd.a.c~in.nt...,. .:. ... ~-=•li.br•c.a.ón d- los .a.ns.l.rumeont...c-s. v equ.a.pc;os 
ut..a.lL~ados en la ~ns~c.1.6n •1 produ~t.o t...~rm.a.n4do. 

R•port.• du l.'1SFJ'9CC.i.•.'ion v pru•b.As d• .Los product.os t.•rnu.n.;adO$ 
R•p.:>rt.• u.,_ r~ll_..s d- pra.duct...os. L•rrn..a.n.Ados 

E.<t.•rn..as 
Ninguna 



e A P 1 Tu L o rv 

orsdlO y El..ABORAClON DEL 
MAM.IAL DE CALIDAD. 
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IV.- DISEÑO Y ELABORACION DEL MANUAL DE CALIDAD 

Ot.ro .as.p-.ct.o •n •l qu• CAYTER S.A. t.uvo un& b.aJ• ~~l.L,J.c.•c1ón l.a 

&udJt.or(.11. •C.ct.u.ad.a por 1& •mpr•s.a PHrLIPS MEXICANA. s.• d•bJ.ó .a l• ~•r•nc:i.• 

qu- r•spect.& docum.nt..ac:J. ón 

c.11.l..id&d -• .aqu•ll.a p.art.• d-1 s..t.st.•m.a d• docu~nt.•cJ.ones; y d•r1nJ.c1.on•'S 

d..C.t.c•do .-1 c:onl.rol d• c.alJ.d•d; ce>nl.J.•n• proc.-d.Lml.•nl.os. y lfU . .J•S.l.r•s d• 

t.oclos l<-~S doic::urnent.os. USA.Jos en •l si. st.e~ Q•rer1c:l. •l e.al J. d.ad. Un.a de 

l.as v•nl.aJ.as d•l rn.a.nual •S qu• s.•leccton.& .act.J.vl.d...,,d•S discr•t.•S 

cont.rol.11.d.as por •1 d-p•rt.•~nt.o d• C•l1d•d. 

Por lo •nt.•rior consJ.der& J.ndJ.'Spens•bl• l .a •l.abor.ac.i.ón y 

dJ.sponJ.bJ.lld•d d•l -..nu.al d• c.;alJ.d.ad. por •st..- r.axón • .a cont.1.nu•c;:tón s.• 
des.arrol l .a y d•5c:r 1 boe d•L•l l .ad.am.nt.• •1 rn.anu•l dv e.al. 1.d.ad qu­

propone sw.a 1.mpl.ant.•dO por CAYTEP S.A p.ar.a con~rol.ar ~·n~o l.a~ •cL1~1d•d•s 

product.J. v._s l •s .admJ. nJ. st.r.ll.L1 V.ll.'S que 

- 4:5 -



4. ~ MANUAL DE CA.LX DA.O. 

M~NUAL 

CUBIERTA 
J•r• d• ConLrol d• C...l1d..t.d: 
OQ.cu.._nt.o No.: 

O E CALIDAD 

No. d- ~-v.• 

F"...ch.a: 

Ea.t.- m...nu.al d•11...:r1.b. vl 11..l.s.t..•m.. d• c•l.1.d..t.d d• CA.YTER S.A. v _._un 

r.-qu•r¿M¿•nLo obl1g•t..or1~ dvl alsL•m.... 

i ... prev1.a ... prob ... c:16n del J~(e 

""Pllc•do ut..¿l1z.ando •1 

cent.rol de eonm...1.end.a.s conl.-n1.do •rl e<Sl.e docurnent.o. 

VEJ<IFICACIVN 

0-scrJ.pc:J.ón F".l.rm.. Función Fa-ch• 

A.prob..ado por 

Aut..or .&. z:..ado por 

- 44 -



2 

3 

" 
e 
.,. 
e .. 

10 

11 

12 

13 

1"5 

17' 

18 

tQ 

20 

21 

C A Y T E P :":; . A. t.lo. PE R'EV. · 
FF.:CHA PE ~EV. M•nu ... t d- •:-.. 1 1. d-.:t 

~CCtON 

TITULO cor.,,TENIDO 

T T U L V 

CONTEUIDO 

LISTA CE ENMIENDAS. 

DESCRIPCION OE LA C:OMPA#"l?A. 

LUGAR DEL MANUAL DE CALIDAD EN LOS PROC:EDI MI ENTOS 

GENER I COS". 

DEC1-AR4CION DE LA POLITICA DE CA1...IOAC. 

ORGANI ~et 0N DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CAL..l DAD. 

PROCEOI MI EN'TO..S DE E1"MZ ENOA . 

LISTA DE DIST-v.IBUCION. 

C°'4'"'RAS . 

ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS. 

ESPECI FI CAC:I ONE:S PARA LA COMPJi!A DE HATERI AL.ES~ COMPONENTES 

LISTA DE VENCE.DORES CALIFICADOS. 

REGISTROS DE EVALUACION 0E VENDEDORES. 

t DENn F"I CACI ON Y RASTREABI LI DAD CE PROOUCTOS. 

PEOI DOS Y ORDENES DE COMPRA. 

INSPECCION CE RECEPCION. 

I NSPECCI ON EN PROCESO. 

PROOUCCl:ON. 

INSPECCXON ~NAL. 

CALI BRACl: C'N DE EOUI" PO. 

POSP~OOUCCION. 

- •5 -
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.::AYTEF" Z Jiu. C>F.: J':'EVI::::IOI"': 
M.anu ... 1 d.- ~--::..-11d.it.d FF.CHA DE P'EV. 

SEc.::1ou l ..:> 

T T U L O 

LISTA DE CHEQUEO CE LA AUOIT~IA 

PEPOP.TE t€ L..:. AUDf TOPI A 

FF.:VI SIOH. 

DOCUMEt,TACI ON. 

CAP.M.CI TACI Of4. 

za BITACOPA DE CAPACITACION DEL EMPLEADO. 

DEVOLUCIONES Y OUE.JAS DEL CLIENTE. 

- C6 -



e ~ y r e ro- --;;-_-.----T- "''-'. DE REv 
M.n•.1o'\l .1 .... c .... 1 t .-i .. u FECHA DE PC'.' . . 

s=ECCICW. 2 ----r--------------------i 
1 AVTOPI ::o JEFE DE CONTROL DE CALJ DAD LISTA CE ENM!ENDA.5' 

CANerc. ei>EVE c=.cPrPcroN =:ccrONcESO PAGINA AP>OBADO I 
>--~-~-VI_._,.,_ON_+-_P_E_c_•_•A_,__DE:_L __ c_"""' __ '_º _____ ~AF'-E_C_T_AD_A_C_AS) _ _,_"_º_· __ ~'"-°" __ 

001 

002 

- ~·¡ -



3. 1 

C .:.. ·¡ T E R "'5" 
P.l..l.r•u•l d..- C.al1..J.-d 

No r.E Ji'E'.'. 
FECHA r--E ~EV 

.::A.YTEP .5 . ...).. pr-ov .. ec.Jur ... d~ ,.., ,,.,s•~ .c ... bl•s v L•rm.1.n .... J•s •l.4-o..::t..r.ic::.a~ 

1411 tndu~Lr-1.a •l-ct..r6ra~_ .... v .at.1Lomc1Lr{-r.. 

~un'-~-• vn -1 qu..,. s- -~i::-.-- ··p.~• s- J.t•SL•lv un n.i v•1 r.i•r-n...:.1..al d• c..ólllJ.d...,d 

L•l. qu.,. f-rm1t..a 11 .. .., .... r • ,_.,.b<.;> •rub.arqu•"" d.1.r .... ct.os 4111 ..it.lrn.ilil.c4"n s.1.n qu.,. 

vi. r t. 1...1-1 rnvnt.v 

i.1 .... t. ... 1 ... .:1.;...n_..._ .._.,.1 c...l1wot.- • 1roc.lu5.c.. qu•• •l p1oc.h .. #<.:t.o ¡..:>•$.;. d.ir ..... .:L•n..,.oL.;. .a 

lln-• ..:1- ¡......-.::>duL-=c.1ún ,._1n p ... s. ... r rx::.r· ""'~ d•p.art...a~nt.o d.., As•<o;¡¡ur•m.a..•nt.o d• l• 

C.alid_..d En •'!!;LA s.1Lu•c1ón. un r-equl.5.i.t.o esenc:::;a.•l p•r.a CAYTE~ 5.A •'5 l.a 
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~::~!1 Td: ~~~==-----, 
.=Ec.::r ·:>i~ · ~ 1 

------------
l•<->- ::::>C f.•E·s· 
F"E,::HA C...E PE".• 

TITULO: LUGAi<' DEL HAHUAL ce: CALICAD/ Af',...::.B0. 

EJ# LOS rRo::E~I"'" C:N r·:_=-_· _,_.e_· '_'"'_,,_,_"'_=--~-----;-E:_F_F.·-°"'--"'-""'-'"'-º_L_LJF._._r ___ AL-_I_c_AD ___ ~ 

p•rt.• los pre>e~J.m1•nt.os g•n4-r.tcos d• l• 

H•Y proc:9d.1m.t..•nt.os •n l<.:>s m..nu•l-'S de pro.::4PdJ.nu•nt.o$ qu• no s.eo J.Mc:luv•n en 

•St.• do.:::u-nt..o. :'11" qu• cubr•n e>p.r•c:.1.on•• t..al•so corno ~rson.al. cor1Ló11b1.lJ.d•d. 

-st..tm.ac1on•s y proor~tnac16n. 

4.1 Est. .. '114nU.Al d•s:cr.l~ 1..-.s. proc.edlm.lvnt..o!!O p.ar .. op.or.oor v rnant.•n-r 

•l S..1. st.•m .. ig.,..r•nc:1..al d .. e.al ..i. d•d d• l • c:omp•Pf!,. 

4.Z E5t.- rn.t.nu•l •-st.• •st.r&.ct....a~n'..• cont.r<.:>l..,do ~••nt.- su C.¡.rcul•c.l61\ 

y •nnu•nd.as . .so1.,,_nt.• su Ü..1t..1.~ v•r.o.ldn •'5 v-'l1d.a. El Jvr• de cent.rol 

d.lst.rJ.buc:.Ldn. S6lo •l dec1d1r.4 qu.., rn.;anu.al•s. d•ben •s•-•r •n c:1.rc:ul.ac.1.ón. 

4. 3 Tod•s l•s c:op1.•s d• ~s.t.e m..-1·n...i•l •st.4:n 1"1Um.r..,,d•'$ v t...al"lt.o .J-..t...as 

pAg~n.as •st...arAn sUJ•l.•s .a.1 cent.rol d•l J•r• d• ~ont..rol d- c.al¿d•d 

Todos los prQCeditnl•nt..os rn.-l"lU.a.l. Pr•t..end•n 

•prob.ados: por l..a. g•r•nc::J.• Q•n-r.aJ. y con •llo r-f'l.,.J•r l• polit..Jc.a 

d- c•lJ.d.a.d por •11..a ~t..ipul.ad•. 



~.l L.. g-,--n.;:1 ... dw CAYTEP. S.A. µr-t.end• .a.dopt.ar un ... pol!t..10...: ... qu• 

cons..1.~t.-.. •n o~r ... r ! ... pl.ant..a b.aJo •1 cont..rol d• un s.J.S.t..•rn.a .,¡;;¡i•r•nc.&..al d• 

~•l.id.ad. J.n'!iOt..al•do y op.r ... do d• .acu•rd.-:> con l• S.•rl• d• norm..o.s l:~ QOOO 

bu~c~,.. -1 r•o.1.s.t.ro ... nuAl d• 

Nc.:o1·-~:. 

ION Cln~t.4t..uc1ón BrJ.t.dn.1.c::• 

norm.-.s. •st...&.pul•d•s por la~ cl.l•nt..•S. y por 

CAYTEJ<" S. A. los m!n.1.mos 

"· 3 
cont..rol.ar los; 

proc9dJ.m1ent.os. r1- ..:011li..d•d c.::on los. cl.lent.es • . v p.;11.,-t,..i.c.i.p.-r compl•t...;11.-nt..• 

•llo~ en cu.al4L1i•r ev.alu011cl.dn d• v•ndedor•s o •n los procedl.m.i-nt.os de 

inoi:p.-cc.ión ~'""" -1J.os pudier.;11.n rpqu•r1r. 
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=1 H.anu...,¡ ,_,_ .:: .. 1_._ ... _~d_____ ECt-fA [_>E F'F:'•' 

SE..:::.::roH o 

C A •¡ T F.: ~ S t-=-~-F.-C-V-. ---·---
0ROANZ::::.A.::IC.h DEL CEPTO. DE: R·:JBO -~------- ··------ J 
.::ONTRCL DE CALIDAD JEFf'.: DE .;:.;:..t•"IPOL ::,e CAL? O.A.e.o 1 

El Jwr .. d• cont.r·ol ":I• C•.ltd ... <.J. qu.l•n report. .. r.i ...,¡ gwr•n'-• 9•r•"'r.i1.l 

t •ndrA Lo..:hJ •U •PCJYc.o .v 1 .. .auLor J.d•d p ... r • "-n•J•r l .a c•l i d•d er1 t.~os .,..._,~ 

cont•xt.011 y p.ar• r••ll~•r LCKJ• ac<-=J.6n n~•s•r.i..a p.ar .. ll•v.ar ..o e.abo;;> 

t.r.ab.aJO. T.arnb.1.4n s•rd r-~pcons.able d•l •:.ont.rol d• l•s •t''lR•l•nd•s y c.op1.as d• 

Lodos loso -nu.al•v. d• c.al.i.~J .... d. 

<:.Lrcunst..•n.:::1• l nt_•rV•:"\.1. r wl 

d• prodlucci.dn sobre l.as •c:Lt v1d.a•s 

e.1 1.-A org•nJ.:z.ac.1.ón v ubt<::•c.Lón d•l d•p ... rt...ari-nt.o d•l cont.r-ol dv 

calid.ad d•be ser 1.a stou.1.•nt.•: 

GERENTE GENE~AL 

GERENTE: COMEJ;!'Cl AL 

.JEFE DE PROOUCCZON JEFE DE C. 
DE CALIDAD 

INSPECTORE3' DE CALIDAD 
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,---------e----------.-----------------------~ 

C - Y T i=: f.> No. DF: F"F:V. 

TlTVl.V: 

H-nu .. 1 d• C•l.1.d•d 

SEccr ..... -.,. o 
•;.F'GANI ~·::I ,_:--_,, DEL OEF"TC• 
·=•~TF'GL ~ CALI D,.:..fJ ;::~:: ~:F:C:-·-.~-ON--T-F-_,c-~ ~~AU CAr, 1 

~ .. 11..-t ... ..J: 

no1-..•.1.v1J•d v r...,,.1 ..... nt..ac1·':..n d.,.. L- <=•11.d-d d•nt.ro d• i .. or9 ... n.az.-c1.ón. E5t.• 

d• dvc;u~nt.o!"O. .-J•CJ.r11r.6 <::l•r•~nLe 1.a~ w<s.p•c:1.C'.1.c;;.ac:.1.ones..norrn..11.s. 

v •St .an.J ... r-~ d.., los pr ~ur.t.os v • •l si st.•m• du cent.rol c:ompl•t.o µ.,..r.,. 

i ... •dm.1.n.1.,,.t.r .. c..1.•5n d• l• cn<J'""hiz.;i,c1.•5n. 

• As....,ur•r que 

inc..>n.&. t.or•a..r -..1 c•~mpl J. rn:a. -nt.CJ 

r•hric•c:.1.dn y~o rnout.., .... 

• P.e.--11 :z:;i.r r '9'QU1 •r~nt.u o'4Wd.1. t.or í ... s 1nt.eorn•s 

P•r.a v•r- 11"1.c•r y .as-..iur.a.r •l c:umpl.1.m.J.ent.o 

r-;rl•,._nt.•c:Lón pr .... st.•bl-.::1.d~. 

cont.rol •r y 

del s.1.st.vm... de C.lll.l .ld•d 

l.a norm.a.t..1.vJ.d•d y 

• Id•nt..1.(1.c.ar y •l1m.Lo ... r d•sv.&.•<:J.On•s d• l• m.anuf".ac;;t.ur.a d•l pr<..>duc,.t.o 

r-$.i:-ct.c.o d-1 s1st.•rn.& d• C.AlJ.d.ad. 

• c.cit. ... n-r "/ •S9Q'..,.1r•r re-cur-$oS $UC.&.CJ.•nt.•s p.ar• m.ant.•n•r •1 5l.5t.•-. d• 

C•lid•d •n el n¿vel .-.prop.&.•do. 

• A~e<gur•r qu• •l sJ.st.•m.a d• c•lJd•d 

docum.nt..Ad~ vn Cor--.t.os •cept.•bl-s. 
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CAYTEP ::;: 
M...nu•l <Jo .:.:.J l d•d 

SE·::cr •JN. e; 
TI Tl.11...0: OF"GANI =-..:r ~N CEL DEPTO DE: 

..;:.:>NTRCL OC: CAL! CAD 

C.. 3 Au<Jit..ur{ .. ,., _. l•'S. Q•r•no:...l .. 'lo.. 

No. DE PFV. 
F"E,::'HA DE PEºJ 

JEF"E CE CCHTRCL DE CAJ....IDA::... 

p.-rJ.ddi.c .. ,.. Ql•n•r•l•s cu•ndo -nos. dos. v...::•s por .aMo d• l•s •ct.1. vld•d-S v 

r--sult...ados d- t..C>d.as l•s. Q•r•nc1•-s. 1.ncluy•ndt=> l• iw•r·•nc.1.• Qnn-r ... 1. Est.•s;. 

r--v1.s.1.on-s s•"•l.ar~n los punt..os pos1t.1vo~ y n99•t..J.v.:os del 

c::.a.l.4d•d-

P•r• l• Q•r•nc.1• comerc.1•1 l• r.,.,.,;.,,¿.n 1nc.1u.1.1.I i- -v•lu.c1ón d• .los 

r•sull . .ados d• 1.oas ... ud1.t.orf.as .1.nt.•rn ... s d- c•lld•d• r•µ.o.rt..-s. de d•r-.ct..._.s. 

p.rin.l.l•n 

producc.1...Sn 

pol.It..ic.as 

1 rnpl. einent.. .. r 

-· 

doc:un._nt.•dos. 

pol { L1c.•s 

<.al l •s l• 

proced1. rn.1. •nt..os. d.1.s•R•dos p.ar• 

oriw.-n.i ::•.::1 ón. 

Ad•~s. los pro.c.-dJ.mJ.•nt.os cont.rul•r.ln l• m.anuf'"•..:.Lur .. <.:l•l pr~urt.o P•r­

.asegurar qu• t.od~s sus compon•nt.-s s• proeluzc•n cunrorm. ~ l• pol!t.1c• d• 

ca.lJ.d•d. El d•µ...rt. ... ,...nt.o d• Cont.rol de c•lJ.d•d v•r1r1c•r-' qu• s- i.mp.art.• 

c..ap.ac:J.t..ac1ón r•l•v.ant.e con r~ul•r.1..d..,d y qu- s• ll•v• un s99u1m.1...,nt.o • 

t.r.a..,.s d• los r~i.st.ros qu• ~- h.ag•n sobrQ 1.111. c:•µ...c1t..ac1dn 1 mp•rt.1d .... 

EJ. s.a.s.t.•rn.a d• c.al.a.d.ad t.o•-•1 s-r• r-v.ts•c10 p•r·1ód.l".:..,~nt_e p•r-• .;;os-c;rur•r s.u 

cor-r•c.t.o t"unc.i on .. m.1. •nt.o. 

compromí sos ... dquJ. r i. dos 

cont.inu~d•d h.ast.~ 

•C'"...::.t.J. VM5 CU.ilOncjo 

•1 pr OC•S.O. 

los 

moni.t.e>re• l ... 

complet..a S.ilOl..isC•cc1on p ... r• h.ac•r mod1C1c.ac.1.on•s. 

r•4uier.a d_,.l•c..,ndo -n t.o-d..:. moorn..nt.o -1 product.o y 
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CA"{TEP 5 
M.&n•-1• l ..t- C..a l J •J• ..f. 

'TITULO, 
SECCT..:011. 7" 

Nu. DE REV., 
FC..:HA C.E P.E'J'. : 

APF(.,fl.:.O: 
.JEF"E úE r.:CA,.TR0L ~ CAL.I L>AD 

L..s úl1...a-..1o0 r•v.l-5.lon•s cJ .. 1 n ..... nu ... 1 s .. c..:oloc:..ar.6n -n 1 ... p..ar-.d U. l.a ot".Lc:ln• 

d•l -'•t"• ...:I• ce>nLrc:ol <J• c..al.ad..a<J. •si c:omo •n 1 ... .lt'51...,. d• •nm.a.•nd.a-. 11.J• l• 

-s-c:c:1.0n.t...... •:.nl<.:A «.:.:.p1 ... v..lilld• d• •-s.I..• rn.anu..al 

nú.~ro-s. d• 1.a últ..1-.a r•vJ-s.1óu. 

7.a l-o-s. c.•~105 :v .ad1c:.ae>n- pued•n sug•r.Ldos c:u.alqui...r-

MJ.•mbr-o d•l per-.on.&1 y c:oord.tn.ao:Jo"S t..r.a..,.s d• los g•r•nt.•s d• 

1~5 d•p..rt•n-nt.o-s. o •r••s r..-p.<;l...t.V..a~. 

Los c.amb.aos t".Ln .. les d•b.rn 11-v.ar~• 

7. 3 Toc:Jos los c:.amb1os y •nnu.•nd•s ••r~n r~isl.r.ados •n l• L.ls~• d­

•nm.tvrod.&$ Cs-..::c.Lón é!!:i. L.ir. r•l..aca.án d• l..as enm...a-nd.as s• •nví..a .a qu.a.•n•s 

C.al L ~ ... d. p.ar.a. qu• .¡. n .... ,.. t.•n l .as nu•v.as 

p..a9.1.n.a.s '!" ..:l•st.ruy.an l.&$ qu• •on r-rnpl..az.ad.as u obsol•t..as. 

- ~· -



CAYTEP S 
M.Anu.1 -.J- c .... 1 J d•ü 

SECCIOt': IB 
Tt TUL.O: LISTA OE CI PCULACI CA' O 

01.::;n;:-reucrou 

N..-.... OE PEV. · 
F'"ECHA DE Pf:V. · 

APPO&O 
JEFE DE CCt•TP.::..L- CE CALIDAD 

E•t.• -.nu•l d•b-9 ~t. ... r est.r4ct.•-nt.• control.ada '!" m.nt.•nJdo calnQ un 

doc:u,...nt.o conCJ.dencJ.•1- Pu.-d• 

•ncU9nt.r&h •n l• sJ.guJ•nt.• lJ.st.•: 

CopJ.• 

ltOJA V. t...EON 

M. BERNAL 

3 4. ROCIP.I~ 

' J. JIHENE::: 

" .. J. CORREA 

HA.RAHJ4 PHI LI PS MEX. 

e BR4U>..' DE' MEX. 

" V. HARnNEZ 

HECJRA 10 

- 55 -

C.rgo 

O.rent.• g•n•r•l 

Cc::int..A..::ior 

CIJ•nt.• cl•v• no.3 



E
---··-··-···---·----

C A Y TE P S A 
M...r .. u.al. tJ- -.=..,11.d•d 

SECC:<Or<· Q 

TI ''"L-• .-; ... - ... IF"PM....~ 

.=: .... unpr "'"""· 

• f:~f:-.C L f':.. •.; .... : L <..>n•S. 

• Pruv......Jor -"f> 

---··-----------------
l~o CE 
FECHA PE"J. =1• Dt": F'Eº.I 

JEFE DE ._:tt'I~ JL úE ::AL~ 

• ,.,_...t&ci• ... n-~ ..J-1 <...onop. .... r1_.,,.1._n1_._., o..J•l vrov....dot. 

Q l '3... ...... .--1.1.c.J.-d .. ,. 

Tc..ddS l~s p ... rt...-s y produ~Los cómpr•dO~ d•b..n ~onror..-rsv l.a$ 

•!:..~JCJc;.-.__:1ori-~ s.e>brH pArt..es v prC>ducLo'"-. lo ... nlffl Lc....r $d 109r•rA d• 1<111 

s.1.9uiwnt- rn..an<1iPr .... 

Ins~c;,¡.ón de r.-c ... pc16n. 

Tod.ot.s. 1 .. -... µ .. r t. •s. compr ... d..,.5 d•b<vn ,..,. i nsp<9<,;C:J. on.ad•s. y c:om~.o..r .... c.J•s. con 

l• o.-d ... n LOSFMPCCLÓn 

los C-.r-t...1C'.&.c .... c.Jus d• Conf'orrn..anc.&..a cu•r.do ..s lo 

l.os. prov ... ed"->r•S ~-bvn proporc:1or1•r d•Los d- pru•b•s. •st.. ... d[ s.L.lc;.as;; y 

d• norm..as d• prod~c:Los cu.ando lw se•n requ•r1.dos. 
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CAY':'"E~ S Uu. OE F-'EV.: 
M..t.n•~• l d• C.a l & o.JAd F"ECHA DE PE'•'· : 

SECCION· Q 

TITULO: COHPRAS 

Compras y •l. d9p.rt.•-nt.o d• C•l .1.d.ad s•r4n r••PoOn••bl•'S CS. 

-.nt.•..,..r un •rch.lvo de "9nd.Oor•• •probad~. P.-r-. l.OQr•r l.• •drn1•16n •l - pro~r•• loa pro~orea deben 

r-.1.lz:•do 9 ent.r9Q&a conaecut..a.v•• qu. h•Y•n P<a••do 1• J.n•P9C<..:J.dn d• 

•pr.;.b•~s 

con•-=ut..a.va .... nt.•. 

envtos 

Evaluac.ldn dl91 pro~or. 

t'•lJ..an " L ns pece J. on•,¡, d• 

µro-...-.idlor_.. 

r•.::•pc.¡,ór1 

por •1 

Un• l.Lst.• compl•t.• de t.OCSO. JOtl ,..t.•rL.a.l .. del vendedor s•r..I gu•rd•d• por 

•1 4-p•rt.a ... nt.o d• c•lidad y por el d• compr•s. 
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S .A 
H.anu•l ..J- .:'...al J...J•r.l 

Q. 3 ~u-rot.•..:J.6n dw1 cumpr•~-

H.:.. OE FE·~· .. 
F"E·=HA DE. RF."J. : 

compr.a. i..... 11'lspecc.a.ón du r..c•pci.6n r--:1be copl.•S •pl1c.abl•s .a l.as órd•n•s 

..s- CO••Pr• q•~• J>9rnU.t.•n qu• '-• r~lb.a.n lo• pre>ducLo-s.. 

~rup:orc.e. ..... r. .. do"' pe.•· producci.6n. pOr •J•mplo: C•rt.J.Cic.,do d• conrornUd.ad y 
.;S..,t_o4 ..,.,., -<.Jl .. LJ.CO._. 

L...;:s. pro...,-..Jor•s d•b<en proporc;:i.on•r cu ... lqu1•r •S~1.CJ.c:.a.ción d• 

cc:;Ut•~n-.nt.•s cU•ndo l• S.-P• 5.oli..c1t.•de>. 

Cu~lqu1-r compon•nt.e c1 ÍLlco p.ar.a. vl proc:~~o d- m.anuC.a~t.ur• y/o P•r• 

•l product.o C"ln.al. qu .. no pu9d..a ••r r•V.L"So.a.do lo suf"1c1 .. nt.• pot· CAYTER S. A . 

.acornp.a?'l'.ado 

Cont.rol d• ..:ompun•nt.es.: 

El. t.i po y t'u-nt.• d• c:o"'pon•nt.-11. no pu-.:l• ••r c•sabi •do ._..._ n l. .a pr •Vi. .a 

-prob.a~J.~n d• l.a ~•r•nc1.a d• CAYTER S.A. 

V•rirlc:ac1~n de compor.ent.•s: 

Los pruv.-Qor•• puecl•n 5•r .aud1t. ... dos. por '5oL.a..c.i.t..ud d• CAYTER S. A. y 

•Prob.ac.i.ún ..:191 pro-.-.Sor. 

A pe11¡.ar d• l .as .aur.;l..a. t..or ( •s .al prov---=Sor • CA"t~ S. A. r•v.i. s.ar.A 1 os 

ca.iponent.•s •nt.r.ant.•s p.ar~ v•r.a.f.i.c~r su ~onrorm.a.d.ad a 1.as •s~.a..C.i.cac~ones. 

~nt...-. d<9 lo-a cl.a..vr•t...•~: 

S. .apl.Lc.ar'n los pc-oc..d.1.mi.•nt..os d• .a.nspec;:c.a.ón d.- rec.-pc.Lón norm..l. • 

los coepon•r1t.•c prov.a..st..os ~r •l c:.11.•nt. ... Di.chas product.os s•r..An m...rc.ados 

pAr.a U•O -~lus.i.vo d•l prod•.Jc:.t#u d• d1.c.:ho cl.i.ent.•. 
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CA·: TE P S 
M.&r.u.al d• c.a.1 id•d 

SE-=cra....: 10 
TI 'TI.JLV· ESTASL.ECEP LOS 

REC/UERt 1'U EtlTOS 

Es.t. ... bl•~•r lo~ requ-.r.a.1n.1.er1t.~. 

1 
No. CE P.EV 
FECHA OE PE' .. '. 

O. los 

c~nt.- y .. t.erJel•• ut..1.lJz.ados •n l•• OJ>9r•c.a.on .. de "-nur•ct..ur•. 

P9r•on.1 d.J proctucc.1.dn y co..pr••· b&Jo 1• •uperv1s.t.dn CS.l ~•'• d• cont.rol 

d.- c•l.&.d.ad. El 'ºr-..Lo d• Es.pec:.&.,.1.eac.lon- PAr• Net.•r.1.•1-. CoNtponent.- •• 

~t..r.a •n l• s-.cc:.ldn 11. 

10.1 MJ.•nt.r•5 •S.~.lf"tc:ac.lones ••t.41n v.a.c¡t•nt.••• 

c:01'1PQn•nt.9S y m..t.•ri.•l•• d•berAn cu"'pl.a.r con •l.l•s. Todos los •Cu•rdos. 

logr•dos con .los prov~or•s d•t>.r•n 

cent.rol d- C•lid•d .archtv•r cop.l•S de los 

por ••c.r.a. t.o. deb.a.•ndo -.1 J.r. d• 

10. C! .acord•r c•mb.t.os • .ad.&.c:.i.on_.. y c:.anc•l•c.lon.-s •n l•s. 

esP9'C.1.,.1c•c.a.on•s •nt.r• pro.c:Succ:.lón y .los pro.........aor•s si•nt?r• y cu.ando s.• 

cu•nt.• c::on l• •proO.c.&.dn d•l J•f""• d- cont.rc::1.1 d• c•l .a.C...d. T•l-s. C•lnb.a.os. 

d•ber4n Jncluirs• t..ant.o 

N.at..•r.l.al•s y Compon•nt.•s colftCll •n los proc~J.mJ•nt..os d• Jnsp..cc..Lón y pru•b.it.. 

- 5'l -



,-------! M4L-r-J •J -~· t:•>fni:><Jn•r-il-"\. 

I 1 

Nor m..,._ B.::;J' - Ul.. 
DIN • .,.t_.:; 

Es.P"'c:' r.r..it..:•c....i(....on•~ 
~<.;:~r<J•cJ•s. 

''~'-•: t...... normA o ,...~1rJ.c.acJ.ón d•O.... .an•x.a.r-s• o J.nt.egr-.-r-c•. por- s•~r-•do. 

•n un• ~~r-~t_· d• r•r•r•ncJ.~ 
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TITULO 

C "- -; T é: R -~ .:.----i---;:-,:~-"c-:;;-_,-;;:-_, ----------~ 
M•n•.J ... l •. 1- c .. 11 u .... ,j FE":H~ DE ~E'J 

. -
:;-¡.: ~..:r .-~,... 1 .~ 

. LI~.i.. DE "."F.1'r.,F:e;.:;.pE:;: j APF'COO ----------------
CAU Fl CA!X>.:> HO> E C•C ·=01.TPOL :OF: CALI C•~ 

;_LSl..;t. 

r-.qU1.$1•.o-s. u .. ¡.., <.:Olr\p ... R'( ... r•S~<.:\...J.., 1...-.s w-S.J--~-.1.r·Lc•c1on-"E P•r..a <::t::.ompónY"rt•-e~ 

y m.11.\..•rL•l•._ compr•do.._. y \..•rnh.a.•n lww> r-q._u.s11.,.,"S. d- pr...::.1.0 v •nt.r•9• Cqu• 

f..aft.t:.1 4n pu•d•n ._.r- •S~L r 1 c.ado~ 

compor t.•mL •nt.o. 

c.Al.if"1.c.;1.r pruvw•dorO!"""' y d• 1nr<.;>rmAr •1 J.,r., d• Cont.r ol do C•l1U.Ad 

comport.•mJ.•nl.o. •SL~ ~ll.1m<:;> d-.;;1.dLr~ qu~ suJ>-rv1s.1.ón 

•- r-.qu•r 1 r~. 

12 .... 

Nombre- del 
Yend.cior,prov.-dor 

F'ec:h.a de 
C...l.1.r.1.c.a.c1.ón Est. .. do 

NOt...a: El. •st. .. do pu.-d• r~f'•rir5e ,;i,.J. r>.Lv•l d- ~ont".L .. n:z.- .. cord ... do p .. r.a 

.. u~ochequ•o. JAT C JUst.o • La-mpoJ. 
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CAYTER S .A. 
H..nual el• C...lJ.clacl 

SECC'.ION: 13 
TITULO REG'.ISTRO DE EVALUACJON 

DE VENDEDORES 

No. DE REV.: 
PECHA DE REV. 

REGISTRO DE EVALUACION DE VENDEIX>RES 

Dps:y!!!!pnt.g ~ [)e\ell•3 q!tl_ vencl!fdgr 

Nombr• y d~r-=:cJ.dn: 

Nü.-ro d• t.•14Cono: 

Nombr- d•l cont.•ct..o: 

A • S...t..isC&c• pl•n•ment..• los requ~sJ.t..os 
e - Requ~•r• d• c:J.ert.es adapt.ec:~OOPS 
C • Nec•slt.a m.~orar 5J.QnJ.C1cat..J.vam.nt.• 
D • Inac•pt..•bl• 

.••.••••• A 

........ - e 
- ...... e 

. - ....... D 

Qsx:ument.g ~ p.t..11~ ~ ywnc1ec:;19c 

C...p•c:J.dacl 

Equ•po 

Pot..enc:J.al 

Exper1.•nc:la g•renclal 

ExP9r1.•nc:ia t..4c:n.l.ca 

Cont..rol d• calidad 

Pobr• 

Apro~c:1.on•• • Nor-.s 

• C-rt..J.CJ.cación 

• Reg1st..ro ISO QOOO 

• Ot.re>s 

Bu•no Muy Bu-no 

- f:2 -



CA.iTE~ ~ 

M..1•u ... 1 u.,. •':•l ld•d 

SECC.I vt.i: 1 3 
TI TVLO PEür ~ ... '1 t'•E E"·'AL.UA..;;I .:,,.o 

C-.F: º,fEHúE=>o ..... J.::t::.:; 

F"-=.h ... dw ¡.., ú.lt..i.rn... .AU.JJ.lv• s ..... v.1.,.,1t.. ... 

tJo C.F: PE',f 
FECHA DE PEV 

A.PJ;'OOO· -------
JEFE DE C::.Nn.·-:.L c;E CALI::..A::. 

PUNTOS DE I NSPECCI ON P.:>RCENTAJE: 

EsP9c1r1c..,c1ón d• rn.&t.•rl~ pr1rn..i. 

S.i. st. • .._ de c.Al 1 d.-<..J 

1-Wt.odos de .1.n~~c1ón 

R~µu•st.. ... • los p.od1<..Jos 

R•sPu•st.• '"' l .as érd•n-~ 

Pr-=:is1ón •n l• •nt..r-.i• 

Pl .azos d• ... nt-reQ• 

Prec10 

Docu"-nL•clón 

C4p.ttcit. ... c16n U•l p.rsonAl 

c....i1brAcidn d•l equ1po 

R:.ast..r••t...1 i J. .J•d 

Audit.o,.f•s. 

Nú,....,.o d• rech.az.;ados 



&U•nt•C1...:-Lo.l- '-'4••"-1 ... ""•"" ••--•"-•rl<-> _,,,_ .. ,J .. 

,.....t.,Jci-::>,.. •n•~.l-.-<1 .... 10 ~ ... ...,, CAYTF:~::: A ¡.:o..;a.r.1> •d-nt.1.f"1c.. ... r y r.a10•r-.ar ol ~r.,..r-1..at 

pu.,.d..,.ro v .. r1•r •Jur.-n•Jl-n•I·.> d.,.I t.tf:-><--> d .. prcx.J•Jcl.c~ v t ... -t.•p- d-t proc ... sv -· '--.0••·,;1 .. 11 ,.._.t.-r ¿ ... J ... .._. 

NAP C ,,ÚmYro ctP .11.r T_ [ r.:ul •-> r ~"'-' b! d<J) 

e U OC •:NUrn••ro ,,_ or<;Jero dl~ ,-_..-_,,"l'r.t.). 

LIJQ""'r de ..r-e<..:*"J.:>Ctón (r .... qu .... r 1.du pnra. l• 1n'p~cc16n de 1·~vpr.:.a.ón.l. 

C.ant.ld"'-cJ t.ot. .. t. 

c .. ,,._.u .... d u., '--"'-J•'!IO 

Núm..r·o dE" ..:. ... ).-.~-

la 

L~s rn..i.r~.as cJu 1d-nt.1f"ic•clón •$L~r~n .adjunt.•d.as •l -..aL•r~.11.l mi5n~ y~o 

.al cont_.,-n-do1 .. vn $1 qw.,. s.• .. 1 m..ill.C•n-. Es Lo $0• h•r-' cu.-ncio -1 rn.at.•r-1 al 

quv .-prop.a..ado .. 

propurc.1.on•rAn los proc:;e~1m1~nto~ qu- descr1b-n rnoiLo..:tos •mp.l•.ados p.ar• l• 

.1.<J•nL1f"1c.a<::.1.ón .i.nd.a.v.a.du..al. 
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e - ., T E ¡,;· ::::;:' 
M.ar,•.J• 1 .;1- ·.::..al 1 ._¡.,.,~ 

3E..::·=t0N l ~ 
Tl TUL.O: I úEt,,¡Tt FI -::ACI .::;t.i y 

F'A....<:;TF"EADI LI DAD OEL p¡r.o,:-,[,UCTO 

¡:;,.,.pt..o . .--s~n••bl-; c..,nt..raol d• c. .. l 1....-1.ad. 

r.;._,. DE PEV 
FECHA Dt-: i-':EV. · 

•s.--;;;iur.ar conr~rnu.d•d 

Inv•sLJ.Q•r 

Ld•nt..Lf"1.c.ados. 

1.n5'.L1.",J•r •<::<..1one40 corr.-c::L1.VA:!i. p•r.- product_os m4l 

• Apl1c.;ar l.it.s tn.Arc..,s •prop1.ad•s de ld01Pnt...1.f".1.c.Ac1.ón P•r• t..C>do wl m....Ler1•l 

r...::ib.&.do. 

In.1. <::1.oio.r- los cód.1.gos r.-st..r••bl. l .1. d•d lot.....-s 

proc:•s•r:u.•nt.o del m.4t..er1..._l por -.1•rnpl.:i n.J.mPros d- orden d• t..r•b.a.•o. 

AseQur •r qu- Lodo •l rn¿t.•r· 1. •l. d• $U ~re.a ...st..é pl•n.a.m.nt.• 

1. d•nt.i r 1 c;:.ado. 
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--------------- ----------------------~ 

CA"•TEF" 3 
""-"n•-J...,¡ d- C..i.1 ,,,,..,_, 

p~._-,. úE ~·E'.' 

FEC:HA C .. E PEV 

------J 
5ECCI<.:.N. l'"'; 1 

TI T1.Jl.<:• PF.C.·I c ... ·1::; y .:,¡:- ::;,r:r~E:,. r.-F: ..:•:>MF'íO'A _,::_::~·-)· ~r.r.-·u-::01~~c.L.---c.e~c.~--J 

T~o ~J.•da. slr• J.1nr•c>r••• 'l>'.J ur1.,...-n. d•b.wo r-q1•1.,- .. rs.- d,_., J. ... rr._nt.­

•h -1 •-q1.,.1_r.-.., c..-1,tr-•l c.1• 1.-.:t1d<::•"" •J. rouAl pu_d_ ....... _.,,,,... -n un .. e.ilr-p..t ... 

l.t.tJru u b.1.•n •n un "i.OL'IOt_n.__ d- ~·.>rnp<.4t.11d<:>r ... -. p..ri.•.-.n .. l•"l.. 

l'!i.1 .::.':...,....r. ... l 1:-rot.- ,__ .,..._ '- •J..,.l J. :: ... r_. 

•l c;:u41 •So-;¡¡Ur• quv t,.nrfo f-.._~, <.:io _,. .._,..<,;JUJ. do h•5i.t....., que s.­

'-1 ~•-.,..rn..• dw '">.....-;1•.JJ. ml ... nt..o p<Jr ,f, •.po-.1 •-' .~n n-1 <:_¡-r .. nt..-.. d .. ""••nt .a-;; 

l'!!S • .a. 

quo rriódul •;;> dul SJ. st.•rn.a 

t.r .. b .. Jo, qu• sc..n lo!i. dOC< .. un-nt.o~ pr-1nc:::ip.i1.l•~ dwl ~ y d• •l 

?~r"nc.1.~J ~· ~•lJ.d•d 

• Adnu.n.1.st.r.il~J.Ón cont..!nu.il d- lo~ r-qu-r-J.m.1.•nt.05 dw c;:ont..r•t.O. 

• Oro•n.1-z.-r junt..-s d• rev1~1ón d• cont.r•lo~. 

• M.anL•n•r un reqis.t.ro do ¡.,.. d0<..:urnont.011c1ón proporc:-.1.on.-d.- por t.c;:M'J.os .los 

cl.1-•nL-~. 

• Coordin•rse con olros dwp.rLan-nt.os •n .l• rev.1.s1dn d• loe reqU•rJ.mi-nLos 

<J• c ..... nt.r ~t..0'5. 

• Org.;an.1- ZAr y rn.ant..O!l'nur re-91 st.ro'5 
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e Eno..1.$.LÓn. y conLr·ol d• 

.;::l.&.•nt..-•. 

• I nv•st . .i. o•r l A'I> qu• 1.-.s. d• l º"' el ..1. .,.n•.ws 

1~. e. i 

F'ormul.ar.a.o; ror-004. A / C-sc:r.1.pc.1.ór1. 

o.T.<:orú•n d• tr•b•Jo:>! P.o .. 

F"ech.,. 

Cód..1.90 Esp-.::.1. f" i c .. ci ón 
No. 

<.:.11.nt...1.d.;:o.d 

- 6.( -

Lr ... t.._.1~ 

O.-..cr.1.pc..1.ón 



~:-·-r_._º~'~'-º-'"-00~~-·-0~~~"-~~-~-·_,._,_"'"'_._•_'-_n_·~r_-_v_•_r_s_o~d-•~-'-•~º-r_d_•_n~d-•~•-·r_•_b_•~Jº~~~~ 
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TITULO 

16.1 i .. lJ.<lii.• ..... 

c .. 1 ... r.1.c .... do'!.O pu_,j-n '-'-r ut..llJ.7.-cj._,.,;; p ... r ... •_c:>mpr ... , y !.cx..1v .. o .. ~t--c..J.m.l..,r1t. ..... 

qu4-ro•s ••O Clguriur. _,, d.L..:..h .... l .L~!.• d-.t:...- -..-.r .:S•t.•n.1.do p..-r• '-1<...I''"' •.Jn c.•>n-..-•-;;;, d• 

r•v.Ls...1.Qn ...i .. ,_, __ , ... .-1.,., JocJ.d..., .llll r•"S>r:-.. cl.".:> 

10.2 Todo m..t.er.l.al comp.un•nt..~ r•,,.c 1 b.1. <"10 

r.-qu.r.1.nu.•nt.0-.: •sl..1.pul ... ,-i.->"!i. l ... s _.._,...._._- 1 f" .1. c ... c. .1. ...::.n_.,. rn....• .... r-;. .. 1•s y 

compon•nt.-~ compr .... uo~. 

1C.3 

d•t>.n •s..t...lllr .acomp...í'f.llldos por 

-sp.ocar1c .... c.1.on•~ d• l.a norm.... 

.l.OS~CC:.LÓn 

Aprop.L ... d .... s. 

r...:•p~.L ón • 

•l p.!rr .. co 4.!. G. S.r.I. 

•rt.(c:ulo.._ d•t..wn1dos ser.1.n r•t.•n.1.<J..:.>-s. .::con un.a .-t.1qu .. t...a qu- .as! lo d'!ap.~1'('.1.qu• 

P•r• qu• el c:ons•JO d• r-v1 s.1. ón d• m.ot.!.er .1. •1 es d•c.l dA •l r eosp..-c:t.o. Los 

C".all•dos 1.r.Sn .a un •r•• e~pec.1..-1 tJ• cu.ar-nt..,.n.a p.ar .... ser r•c;sr .. s .... dos •l 

prov.,-.:;:tor. 
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1 ---.--·-----------------------, 

;;~.~"~,~~_._;L.,-_· ------f _2~=~-~~~-· --·--------~ 
' AF'P•..-BO 1 

:::PECCl ON CE J?EC:EP<=I .:.,N f Ji=FF. (JE' .::°""TI.ºOL úE -.::A!....I OAI'..1 ' 

lG.e 

t.-u•:t.r.lr. T .... nt.u J.,. •t..1.c...¡•J...,1 .... d- ..s .... ,_.,~.-Jo<t. ,....:;c:.tr't<.• 1 .. urd•n .j., r•c.L.iri.c .. c:.i~n 

... dh•rJ.d..._ ..._ •llo-s. L ... •Li.qu-t.• d•be ~rm.an-.::.•r .. n •l produc:t..o h.ast...- t .. 

rv.ln'-~C.:l..Sn. 

10.7 LA dvcu,....nL,10.cJ.•!>1""• p.ar.a -1 pr~-.,.o compl -t..o cubr• 

l CL "'7. J 

FA:JLAC:.0 
R O J O 

~----------------------

F•.>rnoul .. r.io: ForOo:>l. A 

DETENIDO 

Ra.z...Sn: A .<:: U L 

ie.7.3 

F.,.;,1·mu.&.-r.i ..... , Fui 001. C 

P AS E 

fn1c.L.alw5: V ERO E 
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10. El Chvqueo c...t- _.rt. 1 ·=t•l~., .... 4u-

Art.fc_•~los cont..ac.Jos y comp•r.ado"S. cor• l• l1,.t_• u- •n~-r-v• del prov.......:Jor. 

Af·t.lc:ulos r9Q1.'5t.r.ado~ •n l• NAP CNot . .a d• Art_l.;-ulus R•c:lbJ.d<.:>"$.'.> 

ArL[culo~ c.h-.c;;.ad"'-. cc..nt.r.a 1 .. or·u-n d- ....:ompr• <v•r tor mo.&l•rJ.O"- p•r.a l• 

ord•o d• compr•J 

• Arl.lcul=s .;as-...ur.adas;. •n vl -'r• .. d• .lngr .. ~o d• •t\.lc::ulo~. 

o.e. :COrd-n d• 
compr•:> 

C..Sdi'JO d•l 
prov•8'dar 

FJ.rrn.ado: 

O. T. : COr"c:l•n 
t.r •b ... 10::> 

r-ch""' d• 
recopc l ón 

- 71 -

._ .. nt.J.d..oad 
r....::1 tJo1d.a 



e M.at.•r&..al c;:h-c..a•.:Jo C,:-Oll ¡,,. r-vl.,J.dn d- c..:: .. .1 &.d..-.d 1·•J.ev•11t.e. l..v•• 1.:.. T .. t:.1 ... ..J .. 

..:;t~u-u d• r.•l&.<.J.-d U• 1.._,,.._ ,...,•r1 .. 1-.., Q•..1• ln'Jr-.... r..:t 

e LL•n•d~ d•l c;:,.,~l.lo+•,, d- c..a.11 d••J ,-.......-_ 1 b.s. d.111. . 

• : ......... l A ..... ~ ....... 1 ón ! U 7-, 

L~'- m...l.•r J. .,;a.1-s o.4U• c.ut...,. ... n l •~ ro.:.r m..11.. o.J• 1.::•l 1 d•<..::I v l .._-s. dr<:J•n-s. d• 

.,....,,.~,... 91..1..ard .. d•.;.~ eo.11 ~,..1 .J.r--• <J- t_r_..b.,..J<."l ...,n µrcx¡;¡r•~O 

Los "-t .. ..,r.L•.:.--s; q• .. u.r no c1..1br..-n l• 

~re• d- dewoluc1~nM~ •l prov.-.Oor 

L~' in..i.t.•ri..._l~ quv ~-ll•n -1 ch~u-= d• C•l.ld•d s•r•n 9u.;ard•dos •n wl 

~,.-.. de r-=:-h•~o~. 

O. C. : Carden 
d• c:ornpr--.:. 1 

O,T.: ~orden U• 
• .. r·-L>-Jc:>:. 

F"ech.- C•nt..a<.J.¡,.d 
chac.-d ... 

- 7? -

1 
Prov-Oor: 

c ... nt.&.d ... d 
p.as.ad• 

T..i.po d'°" 
che-q1~90 



----------------------~-----------------------
,-;: ,¡.,·a· TE: r;;- ..,:; 
....... nu•l cJ- •::-:. '·-1•..J 

'~·.> t.>E ~·E'-' 
FECH.:.. C.F.' FE"·· 

'-----------------------''--~-------------------' 
Af'ROBV 

TI Tl.'LO. 

1.0. lü 

T•bl "'"'' t..•bOOl. 1 
Product..o 

1 
10. 1.1 Al,....c;.4n. 

• L..os nwit..•rl..;11l•s. sólo pu9cl•n s•r ub1c:•dos •n el .;11.lm.ac.ln p-=or •l. ~rson•l 

•ut.or.Lz•do. Un• l.i.st..• d•l p.-rson.al •ULor1z•do d•ber.i s.•r 

ent.r•d• d• el .&l~.::én. 

e Todos los ..-t...rl.•l.•s qu• -nt..r.an •1 •1m.a~én d•O.r4n •S.L.&r r-.;,i.a.st.r-do5 •n 

un.a ~orm.-. d• •just..• d• l.nv•nt..&r10. 

•Los m..t..•ri•l•s sól.o pu-.::l•n s•l1r d• •l •l"'"""cén •.i. •st..• ~Sp4PC1C1c&do 

l• ll.st..• d• s•11d• y d•t:- -st..•r r-.i.Lst.rado •n •l rormul•r-10 d• •JO.ZSt..• d• 

in ..... nt..•rlo. 

- ·n -



L"" .1.ris.µ-.....c:.1.•:!.n f'1n .. li.d.&d .. ncont.r ""r lo!!. 

probJ-rn ..... 

""'>Jr~.-nd..;o V•lor 

uro. gr,..,. p4>r ..J.1. ...i .. ..-J- •J ... n•n-o.. 1 .... 

u,,,. _.t.iq•.i""''-• •C<".;.>mp.11'1.11t ... "' c ... <J ... µr.::><.lU<....t..o •..'.> lot.e <J9 produc•-os .. 

-'·"~·..i~t. ..... ~ .1n.i<.:1•l.1z; .. d .. ,_.,:,,,.el up.-rAL.J.:~.- ...Sol c-nt.ro ...J• Lr•b-Jo ...:u.and..:i C:•d .. 

praducci. ón h.. !!O..:; du compl-t.. .. da. C..t.<1.,... et...ap.a 

pr<.><.Ju~:..:.l~r"l ...-=L.i rypr~.._. ... nt.. .... ....i~ ""'''!O..,.., uonc..:i. .. -n 1 .. •l..1qu-t..11. n1n9ur•• •t.•pa 

proc.Ju~c16n pu_.J..-'* i.:;-o,._nz .. r -;..~: ... pt..o ~ .. p.i• 1- pr•v1• h..t.y.a '$..Ido .1 n1c:1•!.1.zo11.o.J.a. 



.---------- -----------~-
e A Y T E P S . ~- j N~ PE: ~·E;· .. · 

1-----"-•_n_u __ •_l_J_-_~_-._,_· '-°'-•_''-------+-- F'E."::HA e.E PEV. 

Pro<..Ju<:.c.i. .. •,r, 

S- in~orpor .. rAn un .. v•r.i.-..J .. <J d- i=ont.1 ol-"' .. 1 proc::•So d• m.anur•c:t.ur• 

m.dJo p•r• d•rnost.r•r- su •P..\l!O .. los. r...:¡u•r-J.m.1.•nt.os •sp.i1>e.1.r.1.c.o.dos. 

As~ur-..,r qu- s• •l•t:.x::>r,..n los pr.;i.c;-c:::hrn.l ... nt.os d- pr-oducc:..1.ón •µrop1..ado'S 

A.cord•r .;.on pr~uccJ. dn la$ p1·oc.-.d.1. m.l .. nt.os. d• ~t":>nt.roJ. 

M.ant.•n-.- Jos proc:..c:i.tnu.•nt.os;. b•JO proc.-d..1.1n1-nt.o..._ c.J0<;;u,_nt...ac.1.ór1 

con t. rol .-.e.Jos 

• Est.•bl&G•r .l.as d-m...nd.as d• pre>ducc.:1..So y d• nJ. ..... 1.s d• c.aJ1d'""d c.I• lo-s. 

c::l.l•nt.••· 

D.ts•f'r.ar producc1 dn. 

• An•lJ.Z&r- los r991st.r-os <J• d..,.sern~i'Jo qu• 

los punt.os el .ave d•l proc•so d• proc::l.ucc:.i ón. 

b.as.an •n lo-s cont.rol•s c;;Otn<:» 

e Progr.am.a.r • ..1.rnpuls•r Jos env(os d• m.t.•rJ.al • producc.1.ón. 

HonJ.LOr••r- •1 s-ouJ.nú•nt.o del t.r-•b•Jo proqr.-s.o µ•r.a r..gul.ar l.a 

provJ.stdn d- mat.•rt•l y •s.-gur.ar un rlujo su•v• •n producctdn. 

e Pl•ntr.lc:.ar y coot.rol.ar •1 •b.li.st...c.Lrn..t.•nt.o d'• """t.•rt•l •n r•l.-ic=.ión con l.as 

not.as. d• c:.a..bt. <> d• J. ng•nJ. •r fa. 
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• .0.•.J~-r v1 '!i..._I l.. •:: .. ~.&e 1 1..- .. -1 ¿,n i- ~' 1c1.a~ 

r~u•r-1 ·..1-..,, P..-•r i ... ~ n•...>rm-.""' 

A'!o.Wf'JUr -r •1 <.: un1pl" m1 ttnt u ... pr op.1; .-..i ... .,. 1.1t_ .1; l 1 :::•oda 1 ... 
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pr......Jet,wrm1n.act<...J'!o. y progr.o11o~~. d .... n1..-11t,-r•1n>,¡.•nL•:;> pr~v-nt.1vo . 
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CAYTER !::: 
M.nu .. l •.J- C..al 1. .J•<..J 

TI TUL<.:.. I t.;srEc-:1 .:;.1,¡ Fr UA.L 

I 1•:5P..<...<.; 4 ·5n ( 1. ,,,..J . 

Todo5 los ~h.-qu•os •s~~bl•C:l.du~ p•r• l• .1-n~~c1.~n d•l prc»e.fuct.o 

t.•rintn..t.do d•b9n s-r r-•l4:;z:•d05. Y• ••• d-1 l.1.~ •1-'c:t.ri.c:o. u- s-...;ruri.d•d. 

•t..c. 

J.Q. l. C.t>..r•n S•r 11,.v•d•s • c•bo pru•b4r.s colflpl•t.. .. s • los pr0<:::1u.:;t...og.s. 

los 

C:SJ. no •st.~n •S•nt...•d•s •n n.1-ngun.a. ~t...r• P•rt...w. l•s •Sp..-.::1.'f"Lc ... c.&on-"S. d•t..r4n 

•nlLSt.•rS• •qU{~ . 

.&C:•PLAbl-. Ad•"""• rn..nl.•n•r r•'iJ.& st...ros d•t...•l l.•dO<S d- d•'f"-.:t..o-s. qu• s• •nvf •n 

.al d•p•rt.•n-nt..o d• c:Al1d.ad .a 1.nt...•rv~los P•r' su •n•l.is.1-s y l• .&n.1-c1..ac1.dn d• 

•Cc:J.on•s corr--=t.tv•s. 

s•r•n m.arc•dos corno FALLADO o REPROCESAR. y cons-=::u•nt.•~nL• r-or•s.ados o 

d•vu•lLos. S.Jo nJ.ngun• c:trc:unst...•nc~• pued•n ser .alrn.c:•n.ados con •rt...lculos 

t...•rm..ln•dos o •n las 4r••s d• d•spACho o •rnb•rqu•. 
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C ..:.. Y T E R -'" 
M..nu.al d• c ... 11.d.ad 

SECC"QN; t~ 

TI "n.JLO. I NSPCC.:::t t".)fJ Fl N~ 

lQ. 3 Uno <.tw .-.t..o.,_ d~u .... 11l.os pu-1-
1• Cetmp.ai"l(.a, 

Nombr•/mod•lo 
d•l pr oduc t..o 

El l.•xt..o l..ambJ. •n 
pu...:s- C<Jrm.a•.•.ars• 
•n un Cormul.arJ.o 
•J•mplo' 

Nor- cl'!5 d• l• 
UI.. 

l • 000 un1 d.ad•s 
por hor• 

P.-qu•r l nu -nt..os 
•St..at..ut.•rl.OS 

No DF-' Fo-E"./.· 
FECHA DE ~E· .. •. 

JEFE C::.E COfJ~CoL DE: CALIDAD 

-t.abor.ad..-.:. p.ar .. r.::.ad .. produ<:.Lv 

Esp.c1r1c.ac1on-~ 
.acord.ad•s 

Un.a Co dos~ ~~-s .al d(.a un.a ~t.rull.a d• c.al~d.ad v1.s1t.ar• ios .art..lculos •n 

lnspec::cldn con un• llst..• d• chwqu-o. 

tQ. e ConLrol d• un prC>duet.o c::onror-. 

i.a.e.1. 
d1spos1c::1ón dv produc::t..os y .ar t.( culos 

Cunt.rol d• C.alld.ad. .ad•""'s •v.alu.ar4 

l.as .acc::J.on•s requ•rid•s. 

- '(B -

conrorm.s svr• del JeC• d• 

los r-ch•:os y d....c1d1r4 



1 
l 
1 

1 

•:. 1 .- .. ··'·' ,,,.,._;> 

Lv'I. _, r l<.:.ulus 11.•rdr1 o r ••~:t• ... ~•d~''\O JI' d-~t.-.:..11.11.-:i<~"So. u r -.pro..: ... '!IO•d'--">',;. •n 
l .. C.ih.-.i-.;.11 v r•.ln~~<..:.l·-,,-,...,.¡....,""a. ~ ••-"*f-'L•<.J<-•S. 

l~•n-r ....t- .1. .... _.,,_~ .... to1 ... ·!-' .... r•n.1.11_<.J._,,.. •r' {<.•J.1•-"~ ..::u-r,,,_j.-• -..ur I• ... s.L• '!lii.lt..u ... c.ión 

-1 J ... , - Comi•1 .•!.. .,.¡ .·;.., ..,.nLv Comer·c.i .ill 

Cu.ill qu.i -• ..,, •.~·~u! c. q•.1- !>.w-• r -ct ... L.-rl•=> o r opr oc-~....,do s.-r"' docuri-nt..il.do y 

wst...a. d'--"'-''"_,,, ... ._,..:,,, ,;.wr..i uLlla.~ ... u ... "-'-'""·' r.,.t.r-c~•lJ.~nt...ilcJ.ón ... ¡ prov-·Jor y .... 1 
d•p-r• .• ....,.n•.o u ... ...:.;.-::.mpr.As 

H.< <::lJro -:.~r1 ••-'-J."'•· 

El .J..,f_ dd Cu11t.rol d- C•l.ld•......t iritc.i•r-i ~.ido~ d• ... cc.;..i.on--.. corr•c.t..J.v .. s 

c..11<.J- ·..-•z ·.~u- los r·--y1.'lot.r~ .ind1c .... 11 q•J. .. Jos d.,.f-ct..o.,., no son oc.a.sion..al•s. Los 

pedJ.d..;>s. d~ •c<:1¿,n c.--_,,-,.~t...lVOI. 'S- 41.pl1c•r...in • compr.il.S. r..11.bri.c..accJ.án. pr•...r•b..as u 

oLr• p..art.~ d..,l J".lrC>c;:;•So d- r .. hrtc..actón qu• pu""'d.il. r•-sult.. .... r ._..,un pre>duct.o no 

conC•...>r "--

corr-et.1. ,,.. ... '-• •xt.end•r.,¡ 

vvnd--.Jor•s.. y r•spc..n•Jer.i .a d .. t..c.~ y prod1..1ct_o~ r-..:1.b.l.dos. o r9(Jr•s...ados. por 

lo~ cJJ.ton'--~- L .. 01.c...c1.ón c~-:>rr..,.c•i.y,.. Jnclu.ir.i come:> mín1.noe>: 

• Ari.61-J.,.1.~ d• Uollt.Os y ...... :..lman del produ..:t.o d•s.e<:h<illdo o r•proc•~•do p.il.r.a 

d•t.•r rnJ. o.Ar 1 ... •xl.ens.1 ón y l AS 

pr•v-n.1.1 pr·~u~;;c.1.án no c...onCc.rn- - lo P'S'-1.pul..,.do. 

e Int.roclucc..ión d• R>&JOr•~ v corr-.::::<..:.lOn@'S ,-..,.q,...er.1.r.J..,.'5;.. un..11 ,-..,.v.l.~J.Ón J.nl.c.l....,l 

d• 1.a •d....-::•..1 ... c.;.1.ón d- '-•l-'5 

•CCiÓo c.orr.-ct_Lv,.. t..e>rn.ill.d•. 

m-o~d..it.5 y ~n1t.or-..o d• i ....... r........:.t1v.i.d•d dv l..a 
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; 

.:: .. 1,,.l~• ... ~,,.¿·f• ..:t.-l •'-=lu,¡.¡..,._. 

1mpr..c..t.,;, ... , .. i--cL- .::r(,_ ... ,_ .. ,,_n, .. 1- .- .. 1,,"1..,•"I. -..- .. ,,,_c>Jo•.r•r.ol .i.ncl••1•i<.:> •ro le>'S 

S.l'lót.-m ... 11. u- ._: .. .i..1.hr .. c1._\r, E.:1·.•.1r..t •..1n ... 1-.•-•""" <.J ... r:•l1hf .. •.:1ún. que .tnclu.tr.Á 

n .... r,._ • ._. -:t-1 .J-1 .,. <..J- .·:,,,,1_, ul c .. 11•1 .... .J ... 1u1 f-"--' ..i-nLr..-, <J,..l 

,_..,.11_,r •cr•~l • ... •.Ja 

J-'lr·c.g1 ... rr'4io u""" ~.-.l1b1 ... ·-1•-'•1> 

d""' , ... l1br.Ac1..i,n -s;.- -n<..•.1 .... f1'l.r•" 

.J-f- ..J..,. C:<..:•rot.rcol 

91 pr~r-.a<11-d '1._. •..: .... l1b1 ... .;c1 . ..:.n s.-• c.umpl1d•.:.. E.:...1"'i.Ll.r..¡ un .it.rch .. vo o- c.alibr•c...:l.Ün 

.._,-t_,t_t..ilo 

f•I •f'·'I • l••I• .. , .4 .i-1 .. 11-~ 1·~•'5. r~sull . .ado-s o- •..:.All.br.it.c::1on~-. p.;a~.ad.;t.S y 

pr.-,;,.,.nt.~11.. 

T..:>·.:t.-_.'5. l•:.~ r:.i:--• .. rlorv'5. q•.J- t..1t..1l1c-n -..qt.J1~ d- J.n,;.pe<.:c1.6n y prt.Jwt....io 

~"*r.in r-"l."""-'n-s..abl~s doe ""'~"<W}ur.ar· 

r•vl~•nd•J '!'o.US •LJ.q•.J•L.111~ de c::.alJ.br .. cl...Sn. 
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CAYTEP S: 
H4.nu .. 1 <...1- c ... 11 d.-<..J 

TI l.JLO: CALI BF'A..=I e.u ::.EL EOVl ro 

c ... i .l. b1· -..:.i.dn 0-1 .-.qu1 p.:. ·-..:; o:..~ril. 1 ,,..;. ... ·.,, 

y rn-dl~lón t..•ndr.i ur• nú~ro 

inv .. nt_.-r.1.0 qu. l• s•r.6 .-s1.;¡¡n~dQ •l ~-r r•c1b.1.c.Ju v qu ... _.._t....-r.i ""'lS1bl•in.nt..• 

... dh•r1do w.<c•pt..o cuAnd...:i ~1 •.Arn.aPl:o o .-pl 1•_.-.;16n le> h ... o.- i.>a<::u pr..i.ct.lc...:o. 

..q¡UJ.po cu.;a.1.qu1e1 

•d-=u..,.do •s• propó-..1t..o. 

Los •r l. i .;:ul os ~.1.c1ón 

-· 
ut.1.lJ.za.dos co~ r•< .. r•n-:;l.,.. y qu• n.:> r..qul•r .... n d- <..:•l1br.-.c16n -..-r~n .-.s( 

1d•nt..1C.1.c..-dos ut..J.ll.Z•ndo un• wt..1qu••-• d- NO f"'EOUIERE CALIARACJ(jt.I. 

- H1-



~.lo ·~r-• ..Jr.in ...... :.__,.o -J .dru.,. <...1·~ ... lm.-•.:011..omJ.~r1t.,,;. al f>-r'5ó.._~n .. J .. ._,t.orJ.~-da. 

dlJ.c.ho •l m..c4r. ~.,.,-.¡ ••.,d.&. 1.-d.:.> .-:;;~,...., r -q•..1l •r .&. ~ ... <J 

C;::J 3 

Loo¡; ... rt.Í<.:•Jl•~s. t_..,rm.tn .. d..;~ deben s-r -mp.-c•do~ t.1t.J.liZ•nd<:> J ... rorm.;o. d• 

pr~..,.u, lft.1 ~nt.o d- -mp•qU•. El pre><:.-dl tn.1 .,.,-.,.o •.t• •mp..,qu• -s.~ur... qu- s• h..a 

ut.J.JJ.z4'du wJ -mp.11oqu- •d-cu .. d<.-> Tocios lc•s .11ort.lculo$ r~.tblr.ln un.-. .1nsP-CCJ.Ól'I 

ernp.00~1•'-· 

.21 . .,¡ El pr<:>e.,,.rj.tm.1•nl.o d- eml..>..,rqv"'P l ncl•..1ve ch.,queo p .. ,-.._ dJ.r•ccJ...Sn de 

•nt.r~-· l.Jpc::> c.1- pr<>.it.1•~•-0 y c ... nL.td•d. Un• IJ.~t..;ii d• •mb.;arqu9 ~v -l•bor.;io 

•nt.•<s d@J eft\b,;arq\..109. Le>do'!& lc•"i: J>rL!'<..Ulo!> r.¡u.a- -.:ed.n emb.11orc.:ado!O ser.in lnóVJ.dos 

d-1 ...l:r•.., d• J.n~~CJ...5r• y .. Jm••--to-·Jo~ -•• *"-11 ..ir e.a de .art.f..:ulos t.•rmJr.-dos. 

•gr·up .... dos. peor n,,¡11'-ro d& 01·d~n d..,. l.r.-L.a.10. Los. •rt.i-=ulc.s s ... rdn '<lu .. r<-1.ados •n 

eon•-•n..dor .. s d.,. .... cu•rdo ..., su n..-;.t.,.. d• -.mp•qu•. L.- J J.,;;t..;ii d• wmb..-rqu• J.ncluy• 

dir~CJ.•.Sn. t.J.pcJ de pr..:..duc.t.q v •: ... 11L.1.d .. d ,..- ~..,.r.J ut..1.J.1.z .... do p..,r..., -.1 .... bor-r l• 

r ... c.:t.ur ... d.,,."S.p1_,,Á.'!O d- ·~U& 1 .. 0>1,t_,-_y .. 1--. ... v.- '5o.J.c.Jc::• <.:<..1n(".Lr1n .. d.;o_ 
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·-----,--, U.:.. DE Fo'!.:·.,.• 
H...n•1•l d• .-:.,. ¡ 1 d ... <.1 FF:O.:HA DE ~F:V 

T 
1 

ALJ::l! -:-.-,~¡ -.."'.': -,· i;"E·.·r ..-;-: .-:r.;r._:: ! APPGBV Jr-Yc-c..~-:,:;,t.q·").73°L-c,E CA.LrDAc.-
--'----·~------------~ ----~ 

AL.H.Jl l.'-•r Í ,..'\. ·,· 1 ..- ... ·1 ~1, u~-.."'-

z.z. l F:l <.J_p_., •.•rn-r•• '- ..... l1•t.a•J conl.rol .. r.á 

~t..lllle~ d- c::u•l4u1•r pro-dw..:t.c d.,..C-.:;:•.u.;.,..o ~~ d'°""vu-lt.o. 

Cos,.o d.,. l.a. ~•l1d.ad. 

• Cert.1r1..:: ... do,. no c.;::,nform..11r1•. l ... 

Lo'5. rvg.1...,l.rus. m.n~1or ... du~ •.vu<-1 ... n .al• ger•r1c:1 ... .,.. t.om..r p.a-.;.os; •C....::t..a.vos 

p411.ra m..,¡onl.en•r ..,¡ pru..;:e!i.O d ... i· .. br1-:= ... ~1ón enroc ... do .a .;..a c.alJ.d ... d. TodúS los 

r-.;r1~t.ros de c:.a.ltd•d ~-r~n ~u.ard•dos -n un •rch1vo por un Ltempo no ~nor • 

dos .ail~'!O. 

22.2 

r•l.ev.ant..•. .-udi t..-r-.1 c.-.d• dep.;art...&n..nt..c:> pe>r 1 o m.-.nos dos v...::•s. <Al ... Ro. Los 

d•p•r t...--nt.o'S 

• Cornpr.as 

• Produce.a.do 

• A.lra.ac:•n-s 

e Adm.in.Lst.r•c.a.dn 

Est..as •ud1t..or-!•s s• .11.•v.ar-.ln .a e.abo sin .-viso pr-vJ.o ~ &.•r4'n h-.ch.a,. d• 

-n•f""a ro,..t..uJ.L.a. Todos los r•sult. .. dos d• i .. s •udJ.t.or[.as serdn .. rch1v .. dos 

con ios r-.qJ.st..ro~ d• c.alJ.d.ad p•r.a qu• l~ Q•r-ncJ..a los ruvJ.~•. 



.z.z. 3 

C.-l.&.d~<.J • 

..,uda.t..or-! ... '-' ..,si Lo .. l .i•.J.l•r .. : 

..::~~n-..;.u1 l 01 -~ •xt-•r ,.......,,,. 

P•t•,.;ur.oill d-1 d-J~-' t • .,.n-r>I . ..;, t Vo...:1~1.e-c:. 

P .. 1 ~ •.• r •• l .:t- r-or ~•.J..:• '•!>n 

"""•r-~•d~..-r"'l-"· 10,.,•s p..;.b:.1..:.. ...... 

_.,,. r•l•c1.::ir.-:!o. pÜ.bli.c.a.o;::J 

e...'."!. 4 

1..a .aud.& t..orf• lodos. 1 os. .a~~Lo ..... 

r .l n.-l ~ pr u ... t-·~. 

J.~..,'5.. µroc.~ ... 1T1!.,.nLos d- .._ud:i.l?rí.-. 

- 84 -

c ..... nt_r<.,;>.i. dv 

s• r-.-qu.&.-r-.- .::'.p.a.r-• t"ur.clon•& d• rn.rc.,.<3-a 

l.a com~r.a h•sL ... 1• inspecc:a.ón 

uLi..l .&. z ... r.in rnoct•l o p.ar • 



C .:.,. "I T F. R ::; . A-.------¡-N.._~ l•E 

M...nu_,,J d.., -=• l 1 c..:1 .. ..J 1 Fl-:CHA 

r-----SF----~-c-,-.~-.-•. -.-c-,----------r-~~---------~-------~ 
TITULO· ~~g;;\~,;~ A CHEC•U~W úE L-A 1 APP Jb•:> 

l..1 st.• ~- v•rodedor•~ 
... prob<111Jos 

Est..a...Jo d• l•§. 
-'-~l C.1 .::•<.:l<Jro-~ 

Ev,,.l U.ill.C 1 4n dvl 
venU..-<1or 

I nsp.vc:c 1 ón 
r•cwpc1 .5n 

Proc.-.c::t1 nu. •n\.o:3o. 
cu.arent.vr1.a 

C.gnt.rc..ol•s c..1-
proc.Ju~c1 ón 

Punt..o A 
Punt..o B 
Punt.o C 
Punt.o D 

Dc:w=u-nt.<111c.i. ón 

Proc::ed~mient..o para l•~ 
qu-J•s d•l cli•nt.• 

Pedidos y órd•n•s d• 
conapr-.a 

Cent.rol d• 
doc::urn.nt_.ac1én 

i ... •ud.J. t_ur· ! • 

1 P ... r ... 

- H5 -

1 

M.nor. 



CAYTF.~ 5 
M.Anu .. 1 d- c.-11cJ..o.•1 

:::ECClOU 

e!.,. ... udt t_,,, ¡ _ 

C-p .. r t..&11-1\t.<:> 

S-..:.c.t.ón 

Ft.rm.. d•l gerent.v 

F--h.&: 
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CAYTEF. ::; 
M.ili.nu .. l.. d- .::'"'¡ 1. d•d 

Nr. DE fo-E·.·. 
FE<"..;H;.. C>E F'E'./. : 

Un• v-~ ..,.¡ •~o~- C~11nOArA un c~m~t• -s.~C1•~ ~omµu-~~o por •l J•~~ d­

Pru<Succ:.a.ón. -1 Cont.•detr Q-n•r.al v ut.r.;,. p.-rs.on.a re<:om.nd.ad.a J>Qr •l D1r•ct..etr 

.:lYn••·•l qu• r•v1-s..ar.4 l• t_ot. ... l..~d•d d•1 s.1~t. ... nwo. v p10<,,¡ir•rn- d• 1.a 9•r•nc:1.o. d­

c:•lld•d. t_orn-r.do •n ~u•nt. ... lo 51..;JUl.•nL•: 

P-p<:"rt.e-s. sobr• l.a rvducc16n 

produc.t..~ v1d .. d. 

e Pe'-ro•ll~nt.. .. c16n • cll•nt...•s 

e P.901s'-ro~. le>Qr•dos. <..> m...ant...•n1do-s. 

e Repor '-•S d• .aud~ t.or ( ..... 

• Cost.os d .. C•l1dad C11lcluy•ndo .-..horros:> 

• Cont.rlbuc.a.on-s • '-l•mpos d• •nt.r~~. 
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"""' ~ DF. PE'./ · 

fF.f.T.~-::~í-VGL"°GF.·-c.a.I ñA7:-

n.......•..1n-nt.u ei...p .... r L .. n-nLn N,,¡n-ro d•->eun-r,lo 
!--~~~~--~~~~~~~+-~~~~~~~~~~~-+-~~~~~~~~~-~ 

M-1,u .... 1 ....t- ..:: .. 11..J-....J 
Ped1<.JO'S 

L.l ""''-"' q..,.. -..-.m.1. -n.::1 .. " 
L1:..1_.,. d ... •..i1,..t.r-1.bu~1ó11 

Esµ.N.. 1 ( 1C.A<~1 011 ... s d• 

To<1•..>-s. 
v-11' ... s 
o..:.t!.J.<-1 .... ,1 
c ... t ad .. <J 

compr .1 Compr ,....,. 
V•nde<.J<:.>t"""''.'JO c;:..,li.f1c.ado":i. Cornpr...t.:¡, 
Evdl •JóllL l .~11 <.Jll!O v-nd~or~'50 c::.:..ompr ... -.. 

LJ. ~f .... u- V"qUI pr-> Pr· 0<.J<.JC<..: J. ón 

f'•Q1·st.roa. d• r.-.ch;;iaZO$ Pru.ducc1Vn 
Proc:•<.J.L mJ. -n•.v<s dv 
c ... l1br ... c1ún Producc16n y c .. lJ.d .. d 

f-r._......:-.Jt rtu.enLo<S. 
µr<-><.Juc.c1ón Prc.><.1•..icc.1-011 y <::..t.l.ld..i.d 

- "" -

Pt 
P2 
P3 

PDt 
P02 

P03 

P04 



APi;'C.El~"".J· 

TI TUL.e· CAF'A·=I T.:...:::r ON .JE:°F"E--i:E--.X-,t7T-¡;:-::t:_-(::"E -:..:...:._-;: C:.AC 

27.2 El m.4.t.er1.&l el <so.l q1.u. wnt..• 

27.3 

ConLrol d• C....lLd~d y L•rnbL4o lQ ~-r~ -n •Udi~or{.&~ y en l• r~v~~~ón •OU•l 

del sLSL•m.... 

- B'J -



'= .,:.. Y T E F. S ~< .. :-... E ~F..... ~-.-------¡ 
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F-=h• d• ~-rnun.c16n ___ ~---~---
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·--,--....--------··------------~ 
CA Y TE~· j ~¡..._, r~F. ~E" .. · 

1 FC:CHA GE FE'.; 

- 1 

Ex1~l.• un proc:9d1m.1.•nt.o d-.. d.,.volUc:&ón cl•l cl.1.-nt.• d•ndo .i.11'<tot.rucc1on•$ 

d• cdmc:a -n-J•r t.•l-..110 d.,.voluc1or,•s ·""' •>oepl1c ... c1on•s. d• cúnw.> runc1on• •l 

s1st.•m.& O• •ut.or1~•c1ón d• d•voluc,;1on.,.s 

Las qu•J•s del c11.nl.• 

procedlml•nl.o d• 1~ qU•J• 

deO-n t.r.at.•r 
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L..cos pro..;.:-ct1.m1.-11•.o~ d- •n~ili'L'5 d- d••.o'!li. •st ... .JI~l.t•:.os .._•r.l.r• ut..1.l1:z•dos 

por CAYTEP. .:;;. A ..... t..r.111v#t.,¡, ·.;1- t..<:;H..1 .... .-. l•""' •L•~··~ d•l .:;.1clo d- m.-nuf'-~t.ur_. p .... r• 

109..- .... r Lo ~L<wlUt.-nt..-· 

.:-;.n .... 1 ... r 1.-., u .. ,. ... .I. .-c..1...;.or1w"S. . ..,,, 1 .... 11 -s ... ,. -1 pr • ..: ._,._(.> 

.S-ft.-1.ar lAs .Jir• .... ~ cl.-v• p ... , .. 11-JOrA~ -n ..,.1 pr-c...::•-s~ 

C-mco~t..r .. r· •l n1.v-..l ·1• conf . .;orrnAr-.c..1. ...... l..::os r~u....,r-1.nu-nt..o.,.. 

r.qu•r1m.t.,nt..os 

cont.rr.:il •~t.. .. <:t[s.t..1co r..querl.do. T .. mb1tfn ~•r.án r•!Sop<:>ns.-.bles de doctd1r i .. s 

•mple•d..,,. y .... .:ordoarl.as 

•l ~rson.-.l d• produc.c1ón. T«n.b1•n m.ant.. .. ndr.án r...;ii.1.s.•-ro.._ y 9r-Af'1c..a.s. 

.aprop.a..ad.,.1'.. 
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CAPITULO V 

ACCJOIE:S CORflECTJVAS EN INS~OS Y 
EQUIPOS DE KOICJON Y VERJFlCACION. 



V.- ACCIONES CORRECTIVAS EN INSTRUMENTOS Y EOU/POS DE MEDIC/ON Y 
VERIF"/CAC/ON 

L ...... ·~u.1.•-ur ¡,.. .. .t•..i- ~- ••·• ,.,.,,,.J,., h ... ·-.1.-•1•J-• ••·l-• .... , ........ ,.,_,,Jt•·~ 

''º vrAn t._,,"""'' _..r-ropJ..ad<..•·.o. ... 1 ~r<-><..-~<..> ,_. ~.1.n1µJ-n-r,1_.., •~o ..,.._._ ... t.11-1, d.1.s .. o<Jr11b!•~.; 

p-<Jf ~'-' .,._._ sv- r-1·1.r-.. ... 1 .. v-1 11 .1. _ .. ..::, !n ·-1- l ... .; ... .1.1.t:..1 "''" •• :-n ,_J.,. lo'".o -...¡lll~.._ .,. 

.1.n•.11..1,,_,,,_._,,;. d- 1.-.J.1.•.:.1.._i,,. ,, ... ,....,_, t..._,..., ._ ... 1.1.r.1.._ ... ,.,._:,,, ~··1''-'• ,,,_, ,._ "--•1.&.L.r-n 

~.-rl<.•Jl<-·••.-r••-- n.1. ... - V••• .1. r ,._ .. ·~•• -:::..t ... d'-'> <..J•• rur1<-.1..,n•nu.-nr.o. la ... u..il ta•..: ... 

.;o.v.•l • • .-.<.. 1 ,,,.....,._ ¡_, ... r •: 1 ,,¡ ...,~. 

,. .. , __ ,.- .1. .. ¡ ~°'"'. ,-,..:.tn<...> •.Jur·-r,•.-. 

"3. J .. 1 ( NSTRUMEH"ros '( F:OUI f'OS: oc HF-OfCI ON A LA ENTRA()A. 

<-1..ave 

"'-'-•r- .1. -.1 .. ~ ..-.._. curuµl ... .-. 

t.oct.._~ 1..as ,..."S~1r1c..ae.1c.11.,.._ y,.L .. bl.,.c1d .... s J..>•r'"" 1 .. t.r.1.• • .il.r un p1·0...Ju..::to d- L>u•n.a 

-•l.1.d..ad. p.:.rq••• "'t.ach•.>~ .J .... f-·~t.'-''.!O v ...::.or.,.<..•-...-..-f~t.1.<:.a5. r•c.• S.• ~·...1•d-n -pr•<....1.-.r 

.. ~1.mpl• v.1._.,t.,.,.,. ~tn ..,.mb.;,r p;;, "'°'º ~ ..... J.s coru.::t1•.:.1onos s.w 1n•~r-..;;.du.:-n .... 1 4l/1\,,il.c;-.Sn 

u .... i que po'l.t.•r.lorrn.urot.e s..,. ..... ..-.vf ... n .. i .. s l{ra~ ...... de prcrdu.;c16•· ..::.a•Jsoll.ndo 10:50 

probl-m.as y lo~ d.,,.r.,.•.=t.,..:>~ ·:J~ f ... br-1·~ .. ..._1·.!n '7.f'-'~ !.Oüoll c..t.iv1eo~ d~ supon..ior; <.;corno os. 

...,l .an1h1 -'5.. r .:;• . ...,..._. f 1 'Si.t..lr .-<..Jos 

í•br.a.c .. do!O coro •n..1t.-r.1. ... J-'5. .lrtdd-cu ... d·-·~· ~ ... u1-~ v~..-.. .. 1 .. nll::>ru-~ <.:c...>r• rr .. c.;t..•..Jr ... s. 

..,. o .-J-r-·: •-·-'~ 1 n•.er '"-'~ r .. bl"l<-.t<:J·~n. <:.a.l.lb•vs tncor-r<i><..:t•..:>~ 
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P•;r 1.-... '-•Y'-.A._ .. .-.1... .. 1 .. ..:.r-. .. lmj;.or-•_ .. nt.• ._or,1... .. 1· 

lo• n.,.• _, ••1-s.. l'-'" <.:.•l i.Lu -""' •.J..., ~ ... t l_, •l •n>l:>I ..... • J .. 'S. l •~l•QI •_u.-:i ... 

'- .:..l-r .11r1o ... 1. •~ 

t,..,rnoi. n .... l .. -. •t.J. .;._,tn<:o lo.. ..:.i.J. 1 t r -~ .j-.. -1 .. ~•.1ri•-•:i.. n .. t.-•· l •l-"" .,.~·::1 ... ¡. v,;. .::,.;,orno;., 

l • -..nl o.J,,¡¡,-J•.11 ..- d• es.t.,.F1..::i ·..- •1 1 ..... ~.--. • <r!'"r ""-'·-- ,_,,,1_ r •• -: •. l l . En•_ r • l º""' 1 n"-'- r u•..-nt_.os. 

v •<.:IU.&.P'<-•~ d- ~.&.ci.ón p•r.t. ..,¡, r--1t:...::. c.i ... n_,.l.._., .o.•S. "-'' i.nwo.'IO " r:i....•-•1 l•l•s. 

• l .. -nt.r•<.J• J•l •l1ft.lr.c.rltn :io.• ~rc;~~n•r• 11..-,-. ~'QUl•nt.•s 

e Un lft.lc:;rosc:;<.loplo ..,.¡.,.c:;t_rónlcu rn..11.1...; .. VI.::..:... ·:¡t..1• c;;•-1-111- .. ..;un 1-nt....-!w. d• .. urr-nt.o 

de lOX. 300X v 500X. t..&.-n• un pr_._ .. o -n ..,¡ ~r-c-do <.J• S '3.QOV.OC:.: .:.a.e·;.~o 

L'.•l..>l-~- •l.-.n~r--s.. , c;¡n-c.::t.~r•s.. 

t-.•1·n,1.n,.l•"'-• et..<... 

e tJn c•li.br.adur d.&.qL•-.-.l MI TUTlJ"(V o::on .,.-,.,_,.l .a 

co 150 """". pr•c::J.s.lón . 001 

• Un c•l 'br•dor~GAGE:> d .... 1 ... mbr•:llO. m.arc.. MI T1.JTOYO con c....;,st.o do S.C::3~ 00 

C2Q DLS.:-> el cu•l. s.- •niPl.• .. rJ..A p..,,-,.. ver.1.r1c--.r que l<:.>5. c.il;..i.:..Or-•~ d• 

.,J.,. S B<:,. OC ClO Dl....S:. J. 

l./O. corro"S.•Ón. 

l.• Ox.,&.d.ac.i.ón V ... ot.r05. ..-.(,.Jvnt.es C"Js1COS y qulm.i.ce>S qu- ~- ... ncu-nt..r-.n 

-1 ,_d10 •mb1•nt..• y .. los que •S.t...an •><PU-~t..o·~ ... 1 .... nU;.rvs.. t.. .... rrrun-o..,.~. •'-C 

e Un.a v.15.,;ul• m.arc• et:E:N con c.._p ... c1d .. d <-i~ .30 k~. y o;.on precJ.'5.l.!in 

gr.amos con un prec10 d• ~re.a.de.> <.:t• S2..500.00 C31.Z:.5.:> QLS_'.) p•r• P>W5.•r· 

t.odo~ los m.at-.•r.&.•1-s. 

e Dos. c.1-n'-•s '"""'t..r.1-c•s con un c:o'5.t..o dw a 40. OU C~ DLS. J c~u • p..-r ... s•r"" 

ut.J.11.z•d•s •n l.-.. m.d1c::J..dn d• 1--.s lc.nc;;rit..ud•s d• c.a.bl•S y .. 1 .. rnbr•s.. 
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• L'n m1.,¡lt.i~t.ro m..rc .. SJ.iARP. <..::on me.do P·•r..- m."<JJ.r r--~1~t .... 11c1.a,vult . .-.J<Y v 

... mper ... J• •n .,¡ d.1 (vr•t•'-•S -s<: ... t ... '!io.. t.L_n_ un r:.r•<..:lu •n -1 n-rc_.ua d..,.& Z•JC. VO 

CC:":I DL.S. :.. s.-r V.11·~ p .. r ........ _, 1f"l<::-1r 1 ... ~uto<.Juct.J.VlGl'""c..J .ccu,1 ''''~.1<1 ... d V <...>t.r_.,. 

pru•b_.'S .. 1-··'.ri ...... to .,,.ro ..-1 .. "'1.l-..r..,.~. c .. hJ-~. <..:<..'.•fl-.-•.or-~ • .;:.,.r.1-t ... s.. '-~rm1n•! ... !"». 

• Un d1n ... ~n-lrL.:J rn.rc.• MITUTO'(O cc·.r1 -<s.caJ..i. d..,. 0 • !'):C. ¡.,J.lC>Qr .. m..-..>-... • 

pre.;;: J. o •n el n-re.;ado •S d- S l. 1 00. 00 .: l "37'. ~.,) DLS. ::;. • ~ .. ->mpl•.,rJ..o. 

p ... r• ina-cUr l• r•s1~t...•nc1• ... l• t...•ns.16n d- c•bl•~ y •l•m.br•~ 

'5. 1. .. i!! J: NSTkUNENTOS y EOUI POS DE MEOrc.rON DURANTE EL P~OCESO. 

El .¡,....., .... ~ .. brLC""•~1ón n>e:>nt.• J• 

u1.n.oe.rn6mfft.ro p ... r.. l. n!i..i:•-w.-::~ l. on-r •l nJ. v..,l •l .Al'J..::>f'" .. 

COr>l. J. nUL d<iid 

-1• .... t.1 .l.<- .. ...J~ l<.;os .. rn_"S...,$ v co1•.>"> ._ ... .11br•d=1·-.~ pi.• d..,. r-y p-•- ... "•r1r1c-r lo-:. 

c.al.a.brvs. de lo-s. .-..l•rnbr•s. v c•bl•'!i. Ju los •rn .. ~es •n proc-s;o. En vst...• 

l .--_,-s, r•l J. br•..-::t<>rq..., muy 

.. d•on.l."5 

d• qu• los c•l 1 br-ador-6''"" 

•PlLc•r •l PROCEDIMIENTO DE CALIBPACION 

CVEPIF'ICACiotl) DE INSTRUMENTO$ º( EQUIPOS DE INSPECCIOf"" Y PRUEBA.Cqu• s• 

-xpll.c•r~ vn •l .1.ne.a.~o 5.2.1.J 

t-;i. s.•Q'•..Jnd~ '5u•..1.1•r- qu• ont...r- los ... qut.po5 • 1r,5t_ru~nt...os de nw.01cJ.dr. 

q~ ex.J.st.•n en el •r•., d• proc•so. S• .1. nc:l uy•n: 

• Dos dJ.n•mó~t.ros M::rTUTO'tO 50 k.1.l.ogr•mos. 

cuyo pr-c..1.-0 •l ~rc:•do •'!O d"'-"' S 1.100.0V c.-.d.a. uno C137.!50 DLS.:>. con -110 

•l.&mbr.., r~.a.l .a. ;;::•rd 
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-· d.1.n•n.On-~.ro ... ~Lu-ltu•••L., dl'!i.J..>OnlL>l- ..__ US.••• u- r--•"µl.a~•" -.-. ._ ... .,...-_, d• que 

r ... 11 ..... 1Quno u.,. ¡._,.,. qu• -~t..in .,. 

pul9•d .. s. 

uLi l 17..ar i .. p.ar• 

·r-•l.t.z.ar ~tC.l.On•s. pr•CJ.<s;.a5 •n ..,¡ pel.ado d• .. J. ... nabr•S V c,;.abl•s. .Jll. C'1n d .. 

•JUSt....-r corr....::t..a-nrnt.• l•~ ~quin.a-so .-.ort.•dor.a"'- y pel•dor•'!IO 

5. t. 3 I NSTRUICENTOS Y EQUIPO DE Jlll:.:01" Cl ClN A LA SALIDA .. 

El -'re.a de produc:t.o t..wrrnJ. n.ado 

r-e.;1oltz.. ViSU.aln-nt.P 

t".all.as; .al. f'in•.l 

Y •t.iqU•t..a yA bols.as d .. p.endi endo d•l 

t..r.a.t.•~ !ó.U~rv.1.s..a l... c..al.1.d.a.d d•l pr ... xJ•.act.o 

t.•r-m..ln.ado; •mb.arao pueden r• .. LJ.~ ... r pru•b•s d•s.t...ruct.1v.-s 

1.a~ c•r.acL•r{st.lc.as qu- sup..r.an 

...sp•c:.t.C.1.c ... c:J.on•'S. requer.1.CJ•s pc.r los cl.1.•nt.•~; 

r• ... l.1z•da90 

... pltc•n 

d- volL.aJ• v.ar.1..abl• ca1.aoo.oo~ •• n 

pru•b.as d•st.ruct..1.v.as. •t.c. 

e Ap•r•t..os y .ac:c•sortos .aut..omctt.rJ.c•s 

ul t.1 rno 

por •J•mplo: l• b,;a.~•r(~ es 1.000.00~ •• 1 Q•n•r~dor 

Q"!SO. OO::> 1 uc:•s e SZ'50. oo:::.i • •t.c. 

- ~6 -
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5.Z VERIFICACION DE LA CALIHRACJON SJS"lf:MATICA DE LOS lNSTRUMC:NTOS' Y 

EQUIPO DE MEOICION. 

E11oo .tn•'-l t . .Abl-

,._,:s1.c.1.ón. Por 

•d-.cu•d .. •><A< l. l t.•-1<.j 
n..a••'-*º\.I'""'' 

""''"''- 1 l ·-= t. ... 11-n•-• cC1nl rol ..ilt.d-. 

5.2. t VEIUFICAC:ION DE LA CA.LIDl.:ACION SISTEMATICA DF: LOS INSTRUMENTOS Y 

EQUXPOS DE -.co1crON A LA ENTRADA. 

rt1Pc::.1.~n. -~ n••::•"S•r.&.o, •nt.v t.odo. qu• ~xJ.~t. .. 10& po~..1.b.1l1.J•d de... ~1r l.._s 

P.sro1. e-1 cont.r..;ol dnl 

v.ar.a.ed .... d d& .1.nst.ru..,,..nt.os d- rned.&.c&.ún :;. ... nc1lloo;;;; .;as{ como t.•mb.léu. 

•qu.1.pos rr-c•n.1.cos 6 •l~ct.r&.c~~ qu• ~~t.an sujet..o~ .& d•so•st..e~ • .a dvt..•r.1.orc.::>10 

y .a das.ajust.. ... s, por t...&nt.o, MS n-=:es•rlo .. s•9ur~r~• d- qu• 1~ 1- lnd1c.ae.1.ón 

propc:>rci on.ad ... por .. 1 .l nst..r umient.o de rnft'd.l c1 ón s".a ux..aet. ... •nt.. ... s d• .wmpe:;::.il.r .._ 

porrn.J. t. .. 

procuru 

m..nt.•n.lml~nt.o •l .a.n~t.rum-.nt.o p.a.r.oa qu• l• .lnd.ic.-c.a.ón qu.-. mollorqu• 

"S.L.-mpr .. w>..•c•.- dur.ant.. .. t.odo ..,.¡ t.&.•mP'C' d• S•rv.ac.a.o. 

P.a.r• g.a.r.ant.&. z .... r propon• el PFi'CCEDI MI EHTO DE 

CAJ_z BRACI °"" e VEP.:1 F"I. CACI OtD DE l USTRUMEUTO$ EQUI POS DE I NSPECCI Qt.I Y 

1. Comprob.ae.1.ón t.odo .a.nst.rument.o oqu.a.pa 

Lo-5. 

m8'd.z.c&.6n 

m.at.er.i ... Lotrs. • EsL.ill. 

.a) Con equipos Cp.ill.Lron~~) de Qr ... n pre~.1.s.1.dn de medida. los cu•les se pued-n 

l0Coi11.l.1za.r ..,n el t ... bor ... t.or10 del.a pl.ant. .... 

b") Ernple•r~do ¡...,~ l.lll.~r.iilt.01 .1.os <.-O~l"<-1..illes &s~o.:::1.al.iz.ados propós.1. t.c:>. 
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2. 

~1c1dn. d-pués d• h.ab9r -t..-do •n ••rva.c1o •n reclbco. a C-1.n 

hAgAn le>s aJusl.•• r•p.araci.on•s c:on"-nJ.•n\.••· 

J.nst..ru-nt..o ••rvJ.c::10. Est.o 

c:al.1br.ac.1dn. 

•1 Li.po d• 

1 os p.r i ddos d• 

1nst.ru-nt..o qu• 

pu.d• lograr n-=11.ant..• 

calibr.ac:idn ...,.ar1ar.6n d• 

qui•ra calibrar. •1 t.ot.al -t.• •o-t.1do. 

3. Si d.spu•s et. la cal1brac1ón. •l ~u1po h.a suCr1do d•t.•rioro •n algun.a. 

sus part..-s compon•nt..•s. s• -n~1.ar.6 d• 1nm.d1.~t..o .a. rep.aracion; Si d--.pués 

d• l.a r•par.ac1dn •l .-qu1po sJ.ou• d-sc.al 1 br.acto, -nt..onc::•s s.• d.ar.6 d• b,.,ja 

d• la r•lacidn vio•nt..- d•l .qu1po d• 1.nsp.-ccidn y pru•ba y d• 1nsr-dl.a.~o 

l• pondr.6 .la t..arj•t..a qu• 1nd1qu• qu• 

••oe::;cx_ETQI• o ••OADC> DE BAJA• 1 . 

s l do decJ. .ar.ado: ••CA>ICEL-ADC""" 

.auxil1an •n la d•t.ec::c:::1ón d• 'r.all•s y •n Los .aju"St.•s 

d• ~1cidn. ••t.os son! 

A,;, TARJETA CE CON'TROL CE INSPECCICIN Y CAl-IBRACION-

En -t.• t..•rJ•t..• s.• -p.c1'!".1.c:-.n •nt..r• ot..r-os. d.at..O'.S 

inst.rurnent..o. Cr--=u•nci• d• inspec:c.1.dn y c-.l.1.br•cidn. 

~ic::.1.dn. 

Mornbr• d•l. 

rDOd•lo 

.1.n-.t.ru-nt..&l. 

C•n mm:>. '(".ch& d• cal..1.br•c:.1.dn. per-son& qu• c&l.ibro y pr-dx::iina c:&l.1.br.ac.1.dn. 

Un Cora:r.at..o 

cont..J.nu.a.cJ.dn: 

- 9B -



TAR.IETA D• CONTROL DE INSPECCION Y CALIBRACION 

LABORATORIO CRITERIO DE ACEPTACION 
DE 1: .. lllCWll .... TllUMEHTAL 

CALJBRACION 

1 a 1 LOCAUZ:ACtON· 

1--i-~--+-·-~-+-·--+--+--+--º1-'-M1-E-Nl-S-+1o_N+--E+N-tm-tm-t-t--t--t,-jl---N-O_T_A_s_o_E_•_N_s_P_E_c_c_1_0_N __ ~;: 
,__.,.___....__~~t--+--+--+--+-+-+--+---+--+--+--+--+--+--+-------------t--­

,__,___,___,¡,_,_._,,_>---<>---<>---<--1--1-+-+-+-+--+----------·­
f----1---+---l -

===~ ¡1-+--+--+--+---+---+---+--+--+--+---t---<--+-;---·----------­
--- - '----- ~!--+--+--+--+--+--+---+--+--+--+--+--+-+-+------------·-­
---

f---- ----

TAR.IETA DE CONTROL DE INSPECCION Y CALIBRACION .,,v-_ 
OIMENSION EN mm NOTAS DE INSPECCIOt~-- -:¡;,-~- 7 

- -~ ~- 11 

t---+---+---;~1--t--+--+--+--+--+--+---+--+--+--+--+--+-+--------------1-~ 
zf--+--+--+--+---+--+--+--+--+--+-+--+-+-+---------------

>--+---~--~l~=t=~=~=~=~=~=~~~~=~=~=~=t=t=t=======================---+t-------------
-~- it-t-+--+--+-+--+---+--+---+--+--+---<--+-+------------1------~ 



S:> PRoc:t::OI MIENTO DE CA.LI BRACI OH . 

.lnt.•r-v•lo d• -.d&.c.a.dn. 1.- r-•soluc.a.dn y lo'S cr.lt.•r.&.-=>s d• •c:•pt..-ctón d• 

S- pu.-d• c:t.t..ar •l. •J•tnplo d• •st.- proc..cttm..l•nt.e» d• c:•l.tbr-.-c.&.6n 

tnst.ru-nt.os y .-qutpos t nsp.-.:eJ. 6n y pru•b.a c:•l J. br.,.dor 

dtgtt.al qu• •""'Pl • .. 

z.ap.at...a.s. con.et.~-.. t.•rmt n.al •s. •t.c: .• 

PROCEDIMIENTO CE: C.Al...IEtRACl:OH PARA· CALIBR"ADOF'ES DIGITALES 

NUMERO DE PROCEDIKlENTO DE cALrBRACIOH: PCOl. 

A.PI-Y CASI L..l DAD 
C...lJ.br.ador_.. con J.nt..•r-v&lo d• O .-. 1'50 "'"' y r-•sol uc16n d• 
Cr-J.t.•r-.to d• Ac:•pt. .. ctdn: Error- J.ns.t.r-u-nt..-1 .!: O. 02:'5 nlftl 

PATRONES DE: CAI...IBRACION REQUERIDOS 
Ju-oo d• bloqu•s p.at.rdn con tnrorin. d• c:.alibr .. ctón vto•nt.•. 

PERIODO DE CAl...ISRACION ASYGNA.DO: e 

PRCCEOIMZENTO DE CALIBRACION 
e El c:.al.tbr.ador dJ.gtt. .. l ••r4 c.altbr-&do ~,.. ... cuy.a t.•mper&t.ur.- ..st.• 

ent.r• 18 y ZZ: gr&dc:>S c:•nt.J.gr.ado•. 
e El. 4r•.a d• c:.altbrac:J.dn d•b.9 est.ar ltmpta y ltbr-• d• polvo 
• Ex.aMJ.n• vts.ual-nt.• el tnst.r-ument.o p.ara d•t.•r-?11.in.ar s.&. •>C..&.st.e •lglln d•"'º· 
e L1mp.1• l0$ p.at.ron•s d• c:ali.br-•ctdn y lo. t.OP9S. de ~tc:J.ón d•.1 
c:.al1br.ador con un pa~o su.a"'9. 
• V•rtr1qu• qu• •l c:altbrador ••t.• correc:t..a...,nt.• &Just.ado a c:•ro. 
•Ta.. ....,J.cton•• con •l c:.altbr•dor sobr-• bloqu~ P•t.r-ón d• 10. 20. 30. 40. 
~. eo. 70. eo. QO. 100. 110. 1.ao. 130. 140 y 1~ ~ det..erlli.in•ndo •ne.ad• 
caso •.1 err-or 1nat.ru-nt..al. Cu•nclo •• •xc.-d.a el v.alor- d• O.~ snrri en •1 
error tnst.ru..,nt.&J. no se per-.i.t.tr~ que •tQ• siendo ut.Jltz.ado. 
e Ano~• low; result..ados •n la t.arJ•t..a d• c:ont.rol c:orrespond1•nt.e. 
• Sl .lc.s ,.._..uit.ados exced•n los cr1t.•r.1e>s d• acept.•c1dn h&g• un r-po~t.• al J•'• dt9 Cont.rol d• C..JJ.d&d p•r-• qu• J.ntc:J.• un• acc:tdn cor-r-ect.1v• 
apropJ.ad.a d.ando Jos p.-.ao-.. n..c•s•rJo• p&r• •JU"90t.arlo~ r•p.ar.ar.lo o r•pao•r-lo. 
e Adhiera •l 1nat.ru-nt.o y est.uch• •t.tqu•t.• qu• .1. ndtqu• •.1 
r .. ul~•do de la c•ltbr-.ac:tdn. 

E.1 abor ado por ~ 
Aprobado por: 

- Y4 -

F..ch•: 
F-.c:h .. : 



• 

~ • .i!.i! VER..IF'ICAC.ION DE LA CA.Lt:D~C.ION SISTEKATICA DE LOS INSTRUMENTOS Y 

EQUXPOS DE MEDICION DURANTE EL PaOCESO DE FABRJ:CA.CION Y PARA EL PRODUCTO 

TERWINADO. 

f'.abr1e.ac;:1Ón y p.ar• •l product..o 

t.-rm.1.n.ado. t..al-s co"'° c:::.al1br.ador•s d1c;;i1t..al•s. d.1.narnó-t.reos. f"u•nt.•s d• 

pc:>d•r. bat.•rias. •t.c; ••t.~n suj•t.o-s .a d•t.-r1or~. d•5g.ast.•s. o d-s.ajust.•s 

por •l uso .lo qu• hac• nee•s.ar1o r•.al1%.arl•s c.al1br.ac1on•s periód1C•S con 

l.a C"in•li.dAd d• .as~ur.ar qu• -.... •neu•nt.r•n •n bu•n.as c:ond.1.c1on•s d• uso. 

proc-.:IJ.mi•nt..o 

•mple.ado p•r& 1.- c.al1br.-c1ón d• l.o'5 equipos d• 1ns~c1ón y pru•~ d• 

r-=1bo de m.at.•r1.al•s. r.azón por 1.a cuAl no serd nu•v~naent.• d•scr1t.o. 

~-3 VERJ:FICAC'J:ON DE LA CALIBRACION SYSTEJllA.TICA DE LOS :l:ICSTRUMENTOS Y 

EQUY POS DE EVA.l...UACI ON C EVA.LUA.CI OM DURANTE EL Pll.'C:X:ESC>>. 

y equlpC>'S d• evalu.ac.lón. 

c:::onoo p.at.rones p.ar.a •v.alu.ar •l •st..ad~ d• d.-s.ajU,~• d•l 1nsLru1nmnLo o 

equJ.po d• ..-c:Sic:1ón. por •J•mplo un c.al.a.br.aLJor n..r:.•s1.L.ar.1 un jU9QCJ d• 

bloques p.aLrón p.ar.;a. d•t.•rm1.n.ill.r ins.Lrum.nLa.1. 

n...:es1. L•rA 

Los LOpo9'S d• m.c:IJ.cidn. CAYTER S. A. 

i.nst.ru,,_nt.O"S y equi.pos d• •v.alu.ac.idn. porqu• 

•1•v.ados 

volú._n_ 

cont.r•t..ar 

y jusLif't.c.a.bl• 

or•nd•s d• produccJ.dn. 

•xt.•rn.a. qu• r•.a1ic• 
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<os 

m..a.crd-Lro 

muy 

.._n•JAr.an 

reco-nd.abl• 

Lr.abajos d• 



CAPITULO Vl 

ACCIONES CORRECTIVAS EN LOS 
l'EDIOS DE CONTROL 



VI.- ACCIONES CORRECTIVAS EN LOS MEDIOS DE CONTROL 

O. '! NEOI OS DI: <:ONTJ.:'01_. 

po-La bl .. ~ pr·~·'1•Jca r 

.,,.,.,... qr .. r.do.•~ ..'.'.. 1·.-qu-a ... , ~awmJ;,•- ... ,.,.•,ar-'n -~. l, ..•• •!•,,.-•·'·'-'- ,.. .... ,,u~ .. ~.•.·~1•C:.=>~ 

Por t..ant.o. 

rc.r 1n.11.. 

p.ar ... n..t.ros. 

d*l pr~ ... s.o. <,j., -"-- rn..n•r .. 

t.ol•r.anca.ato. ~r-nalt...i.-::t.as 

•=olWI. 

Al l..A •tnpres..a O'-" -mpJ-.;i, ...-cta•"''S. -,;.t ... dís.t aco~ .J_. cont_.-·.>1 

cornpl.1.c•dO'!ó. lo c::uA.l 

milt.odos •St.~dís.t.tc::os y qu• 

.ant.•r.tor 

vi.su.;aJ. qu• r••lJ.z'"" C-YTEF> :::. A ... 1 too•.; pu~<J.-

- 101 

h-r r 4"m1. •r1t.•s. 

s;.r-<_ .. ;tu .... t.o y 

b .. J .. 

~t.vm.At..i.cos 



B> CAYTER :'::. A 1r • .,~._.:::1..:.1. '.f ... dl< 1··''•-1 

e Es. d•tn..&""1""d'-' 

..Jel r1qur·-_,.~._ 1n-s~-cc16n 100~ •• 

...,..._i:,..,.,_ 1("1c.-c1 r..>nv-i. pcr 

m..10n"'""" .. "1- .lfO~lv1...tu..:. ... qu• ,..,., --.t.or. •: ... p.A<:.1.1 .... ,1·_,""' n1 ,.,.,n .. 11 ... , 1z ... :..c1c.5o con -11 ... '!.. 

"'p..,r·t • .l<.ul.i.r""°'"'1''-G .-.on "'"'1'.J•ll"""'"' ".lUn "l._,,.,, .... r!• . .1..: ... s - '"'f~r• .... r.t __ .,_, 

un .... 1 ..... ~nt.o r· •4' 1 ,, .. p ... r-. f"Abr 1r: .... 

• F"•.J_d_ d-.r ¡ u.,.; ... r ,;o 

10-0·~. -=t.1 ... 11do '"*l p...:>rc~.·r1• .... ·~~ Q .... ("-c.t..u•.::>S.'.J u ... lo•.-~ ¡.~re-s.ent..Ad..::>5o eo;.. muy L ... 10. l..a 

rnanut.or,{ ... ..:te- o~r ... .:.; L wra!I~ r vpe•. L ·...J•r· d- .l ri~µ..o-~r:;; l ón d.A :;. u9..11.r -.u,_c_,m4,t • .1 c..11..._n~ ... .& 

¡.., .11....:ept . .ac.1ón d• ... 1yun ... ~ µ1 .. ::.a.$. d..,Ce<t.uu!>.-'~ !::.l el porc9!1'nt. .... i• d•f".c:.t..uoso 

•s. n•~Y .-.o.t..~. l..i. 'C.111lt....11. d..-. ~u1d-d.;.; o i .... 1·.-.1t..a d• d .. st.r·-z .... •n •l rnAn-10 d- los. 

.ap•r-•t..os. d- n-.::1.1.c.1.ón pua-d-. d•r lug ... r ... l• .-.c. ... pt..i.c16n dM un ~r•n nü.mvru d• 

p.l.•~•s. dv<~~~us.a.~. 

e :;.... pu-.:ie r•ch•Z•r m.,.1_,.or 1. ... 1 s ... t...&.s.C ... ct.or1<:.>. C1vrt.r.>'!O op.-.r•dor-~ qu- -son 

r•~pons. .. bl•s. dv .1.nspffC.cJ,.on""r· -1 100~- '§.•.J.s prop.l..ir.S oper.ac=l.on•s.. podr..in c.aier 

h.acwr cr-r .... s.us. -:::;up.urv1.<s,or ... s qu• es.•.•n 1 ..... c.1en..J..:. Ur• Lr.ir.b .... 10 :i...11.t..1s.C' .... ~t.01 .. ~. 

e Pued• 

do;,<5t..ruct...a.v~ .... .,,. por le, t..ant.o. _.._ .lmpos.1.blv un.a .1.ns.pec.c1ó11 l.00":.•. 
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A...;t. .... -1.,._,.._o¿o, l- TO.US\..l\..Uld.oo 

1... .a.r•~p--::-,~¡ c:.n ri<.>r of"r..:::... 1 .. -s. 

~1'1,;tu1 .... r•t•s. v.,,.nt .... 1 ... ~. 

Un.a.c. .... n-nt.• f"u .... r:z• lA •5~J.C1<:.•c:.J.6r• d• •qU•l.l•• c•r•c:Lori•t_.1.c..._5 

e Pu~- per-m.&.t..lr t..l•mpc-~ -d.1....:1on .... J ~ ..... r ... 

p.&r .. f"..:>rrn...11r un r•<.Jl'-''-rc:.> m .. -. ..,f.1.<..:..l.,.••'·-

l. El ce>nt.rol d&SV.&. ... C.l 01••"-' 

z. El. cont.rol -•L.adf5t.1<.:u d- pre><.•~~ 

3- t.... 1nspec:c16n por mu•s\..ru-o ~n •U• d1f"•r•nt.•s t.lpo5 

e. 2 CONTROL DE DESVJ: ACI ONES e EVALUACI OH GENERAL.> -

prodluct..o 

r•Speoct.o .a. un.-. •sp.ec1C1c .... c:1ór-.. nor~ o -st. .. nd•rd pr-..•St..abl•.:1.do. YA s .... por 

•J•mplo r•s~t.o d•: su Corm.i.. d.a. mens1on•s.. e.olor. núm.ro d• ,..,.1. los 

pulg.&d.a de long.&.t.u<.:I. cornp..-::.s.1c.1.ón qulrruc .. cu .. l.a.t. .. t..&.v• v cu .. nt..a.t. .. t.1v ..... •t.C. 

S. propc.n• qu• w'!:.t ... ~ v ... r1 .. -=1.•.•n•5. sv..,r• r-<.Jwl .. u-s. ~1 .. nt.• \.in C:;NTFO::L Oí:: 

OESV'XACIONES. •l. cu•l propc.orc1.;;on..._,...._ •1 m.6rQ•n d•nLro d•l c:u~l d-b4tn d• 

•ncont.r .. rs• los p•r"'rnet..ro~ r-•l•s d• un m....t.er.1.•l. o product.o qu~ $.M est.• 

proc•s.ando. p•r .. qu• puod.A ~•r •C•P~•blo u d• ...:vnf"orrrUd .. d. 
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p.o.SC>S• 

._\...,.,t. ... 1.-<...1..1.-=;1ón d- i .. c .. r .. <..:t. ... r '11ot...a. ...... <.J- ~ .. l ld•d. ~t-nt.r•.:> .;t- l .. mu,,;r ... t..r .. d- ur1 

2.. Obt..-•••r .,,.._ v .. lcir prorr-...110 ..i- l•..., t ... ..;.t..ur ... ~ 11ou~1.<.Jo los. V•lor.,..- C>bs.•rv.aJo,;o 

ur•A $•ri- •nt.r- •l n .. i.rnaro ..:1• l•c..:t.ur,.~. lr.. •nt..or s.or ~- r•pr•$.-1"1t...ill. ix.-r l• 

S.1.g• .. U•nl,e C6rmul .oll.; 

•el v;;;¡¡,.lcu· pr·~":>m ... ds.·=o •.Je i .. ~•rlv 

x .... x~•)(•• .. •;.c .... •l v .. 1.-.r d.- c•d• ur..a d- l-iio l•c.t..Ur•-s s•JC.•<9.lV,a.'50 

n ~el nü.n-ro d~ l•c~L1r.a.~ pr .. ct..a.~•d ... ~ 

3. Obt..•n.-r l• Ll•'VlACLÓn ~<11 .. <t• d1$.pef'S.lÓn ~q,.. es. AquelJ.ill. qu.,. i.nd1c:.- •n 

promed.¡.(.) ~- d•SVl•Clór-. d..t C:.Ad• '-'""'" .t .. l.&'- l•ct..ur,..., c:.ori r•s~ct_o .11. l.a -dJ..& 

o pr<:>m-:11.<.o. ~1undc. m.a.t..•~t.1.__ ... ~r.t_o;, i .. s•..i.n,,. a- los Y.&lor•~ .. osolut..os. d .. l..--. 
d•SY1 .. c1011•s •nt..r- •l nü.~•o d• •lluo;;. l.:;... .. nt•r.&.or qu...0.& reprV"S•nt..~do •n 

t ... .,,l'-:;1'.ll ... nt..• c ... '\rnuJl ... 

J: 1 Xi. - X 

D.M.•-----------------
dund•; 

Xl • C....d• uno d- Jos v.alor•s de l ... s d•~v.a.•ci.on•s cibs•rv•d&• •n l• L.abl.a 

X V.alor prorn.rd.10 d• l.&s d•Sv1•~1on•s 

t~un-ro d• l...ct..ura..s o Vóill.lor•S obs•rv.adoso. 



S- ..:1t ...... <-:<...>nt.J.,.•U•C::.ión -1 !i.J.Q•.11•n'-""' -J•rnpl<... 

c;•t.1- cor1 r•SOP.<..l.o ... .i ... -lli.f>#..:..it'J.<:•<..:J.~,., _,.t .. l">.l-<..ldot ~c.r •.l •-:.JJ.-n•-• 

El ~or t.• ..::1- i-1 .ac..J<-:J r -~u-•· J. ..i...:. _,_ ...i- "5 ,.,n, 

con t.ol .. r•n-.;;J. • U• •-·- .l ln1". S- •.l .1. ...,..1 6 ,.¡ .. .;: .. ,­

cor t__ u-nCJ.o..Jr• .. d'-'• ... ,. bJ. t.r .. rJ. •~r1t. .... 

•mJ-i.o"'- •..:l. r -"~ '~ .-j.,.¡ ..:- .. t-d • 

.l.01.- dv 500 p1vz4s;. Con -i 

"SO J~t..ur..o.~ <.:t-J cor t.• d-

P-1 .. do C-$t.O 

1•ct.ur•s 

"-º "'- "' ~-º "'- o "' 1 " " !S 1 " o "· o "- o 

"-" "'- 1 "'- Q ,._ 
"' "5 . .:::: "- 3 ., _ 7 5.l "- " "- Q 

""' "- g o.o "- o 5.Z. "'-a "'- a "-º 5. 4 ~-2 

"-ª '!L '5. a '5.!S !:3. C! !S. 3 5 ~ "- 1 "- l 

"- 3 "- 1 ~.z. "- o 5. 1 '.!:l.!J 5. o 4.Q "'- 2: '5.S 

=~ s-..9 1.1ndo p.-so obt.1•n• .. r .a. t.rné-•-tc..:• 

<:UJ. d.il.dos•r.-nt.v 1-s 1..::-t..ur•s• lo .-nt.•r.i.or qu-a ... "'- .l.- SOJ.QU.1.-.nt.• 

X • I: L~t.Ur•s de cort.• d- p..J .. d•~ .-· N~-ro 

X •C e_o ... 5.5 - ~-ª.~.e+ 5.1 • 5.0 - 5.l - 5.B ... "5 o. o.o. 6.V. 5.1 ... 

+ ~-g - 5.5 - 5.2 + ~.3 - 5.7 • S.1 • S.Q • ~.g • 5.9 • ~.Q •~.O+ S.O • 

... 5.a ... 5.e ... 5.B - "5.o ... 5.• - s.2. s.e • ~. • 5. 2 - '5. 3 ... 

... 5. 1 ... ~- .¡. • !!l. 1 .. 5. 1 • ~-a • 5. l • 5. 2 • '!3. o • !5. t • !5. ~ ... ~.e • 4. g -

- 5.2 ... 5_9 > / 50 

X•.271_8/~ 

X - 5.4..a. 

El valor de X • 5.4.4 nos .i.ndJ.c:• que •l pro~.a.o du c:.ort.• ..;fe ~l .. do 

•xc::9cl• .a c:&sJ. -.:IJ.o nu.l!n.-t.ro d• l.a n-dJ.da •sp.-c:.a.CJ.c: .. d ... C0.4.4nvn:>. sin 

•llftb•rQO est..,;a d•nt.ro del• t..oler,;anc:.1..a po9"r-m.J..t.J.d ... 

- J.05 -



p . .;io,toeor-1-orrn-nt . .,.. S.• obt.¡_en• lo. d•'Sv1.•Cs.ón 

s.1Qus.-nt.• •::>p..,r.,.c.s.ón: 

rn-ds.. .. d• d1.s~1·~1.6n. con L.-

DATOS 

- '50 

:e 1x.-x 
O.M.-

D M.• C 1 O.O - ".:i.4 1 • 1 ~ 5 - 5.4 1 • 1 ""5.0 - 5.4 J • J 5.0 - ~.4 1 • . 1 5. ' - "· 4 '5. o 

1 9.0 1 v . 1 '5. " - 5. .. 1 . .... "' . 1 '3. '5. 4 1 - 1 ".:i. g - 5 . .. 1 . "'1.9 . 1 '!"·.~ . 1 ":5. o 

1 !S. 4 i '3. -. 1 5 g "' .. 1 . '3 '3 . 1 ::::. l 'O. 4 1 . 1 
1 !3.3 .. .. 1 1 ., 1 . 1 5. 1 ., .. 1 . 1 '5.5 

'5.2 1 1 

c. H. . .:c.. ~ . o. 1 . O. 3 . o. '5 . o 1 . o 2 . 0.4 . o. 2 . 0.4 . o. .. 
º· 1 0. " . '" . c.. 3 

•o.~• o.z • 0.4~ ~so 

O. M. • 1 l!i ,· ~O 

0.M .. 0.32 

- "'· .. - O:i. 4 

- '3. 

'3. 

- '5. .. 
- "' .. 

•e 4 

"· 4 

5. .. 
'° 4 

- "' .. 
5 . .. 

. o 2 . º· l . O. .. . o 3 

5 l 'S. .. . 5.8 "'· . 
1 o.o "· .. 5. 1 - ., .. . 1 '!5.2 - "· .. . "'· 3 - "'· .. . 

- 1 ""5. º' 
., 4 . "5. g - -· .. 

1 . 1 5 o - '3 4 . "·o - 5. 4 . 
. 1 '!J. " - 5 .. . 5 o - 5. 4 . 

1 'O. " "" .. ~.7 - . 
1 .., •3 4 . 1 5. 3 - " .. . 

! 1 5 l 1 'O - 'O. 1 . 
' "'· '3 .. 1 <:J.o - "'· .. 1 . 

'5 ,, - '5.4 1 . 1 ..... - 5. 4 1 . 
1-=-

.,.,, 

. o. 3 . . ,. .. . o. 3 . o . .. . º·" . o.e . o 3 . o. 3 . 0.5 . 0.'5 . º-"' . 0.5 . o.o . o . 0.2 . 0.3 . º· .. . O. l . 0.2 

.:... 1 . o. 3 . 0.2 . o. .. . º· 3 . 0.1 . o. .. 

- J.06 -
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El ... -... 1 or ..Ju- 1:1 M. •O. 3.7! l rot::Jl '-""' qu• l... v .. r 1-e1 ,:,r, d•l cor t.• a ... s.--l-do J­

-1..,n•brv .,;or, r••$r•....::t.._. ~l v..,l<->f pr<-">tn-dl•'..J .-::i.;o cort.• ~~t..-' -n un r ... n-;io d• '5.7e 

d• ... 1 ... mLrv ..:¡u• pr•"S.-r.1 . ..,. •I He. d- r~_.rt..- ..¡,,.::._::1()4,r.;,-o •~t..a r1-n•_rr:> de 

t-ol•n....::1 ... r-rrru.t..1..;:I ... t_om-r.•..1•.::t ,..no;.u•nt. .. q•..1- 1- -~i:.-c1C.a.c .. c;;16n •S. •'t• '3mm • - 1 

0.3 TIPOS DE INST"ECCION. 

rn..ilt.t..•r1.-l•s. qu• s- r•<=1b•n 

l.oas p.oart..e"i. c..,;,nt..ru1d ... s 

Co~ 

l oo.-s. poo.rt .... s. V d- l.:. .. 

c;;.:.nf',_;,r rnJ.d ... dl 

J. nspecc.a..éon 

t..r•b .. J• sobr• mu-st..r-.:. Cpc.r r.-zon~-s. y ... co,....nt..""'d""s~. y por .. 110 se p:~pone 

•~r..,t:- ... jo corno un ~.a.o de <.:..Ont..rol q•.Jv puede ~~r ... rJ.c:..iz: .;,. i ... ent.r•d.a 

~t... ... r.a...,J,--s., dur.;,.nt..e prcx:•so r .. br1c--.c.1.6n 

y mont.. ... _te y t... S•l J..d.& d ... l 

norin..;,,1.. rvduc.a..d ... 

y 

L... J.nspeccJ..ón nor~l s,.,.. -pll<.._.. cu.ando los. l<=>t...•5. d•l. prov-dor no son 

cona1st..•nt..•s •n l.~ r•querLm..a..•nt..os de c.oalLd.;,.d es~•ble~1dos, •S dec1r cu•ndo 

en un& s•rl• de 5 lot..•S somet..1dos ... .1.nsp-=:c.1.ón 4 h•Y•n s.1.do ... cept.. ... dos y l 

•-• r·-c:h,..zado. 

- 10·1 -
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L.- lll~P""<-'--.I. 5n oo<.JU<..:l.<.J,.. ••• ,,. 

por h-.::ho 

LA. J.ns1:..o:::c1Gn 

so~'- 1. das "" 1 n~pe<: r_ 1 ~n 

s.19u1-nt.e5 .:::on<...ll·~l.~r.-~-

pr~rarn.... do;,- c-l.1.d-..:J"). l..o ..,,_ .. .,~ .• •~¡.:,r, !).•i·-' <-'-1-1'lq"<-JJ-"1'r clr,_ur,..,_,_.n,:.1 ... d&ber-J 

El p--rsc.>n-"1 da"liit.1n..,<:::lo• ,......,_11:::.:ar 1n~P-cc1on~s. de mu•s;t.r-•J d.,.b_r~ 

J.11<s cons..1.dowr·•c.1.on-s. a- lo.._ '-.1.t,l'-'"'•nt.•s punl.<:.>'§.· 

.S-Je•..:c.1.ón .ooJ .ooz•r. El s-r1L.1.ci.:::• c:omUr, 1r.d1c ... qu9 P""'r"' qu- un .. mu..,."li.Lr- ... sw.a 

C.1.el ,.....,pr·•serat.•t.J.v.- d.,. l.a. c.:..l.1.d..o.d d9s •• ::.noc.1.d.a. <.i@' un lot.e. ~..,. nec&Slt...o ~ue 

l.as ,_..n.1.d,..d•s. qu• !"<.=.irmen ... ~- mu.,¡p'§.t.r-. 5,... ... 11._1.;,,r, :5.0br..,. 1• t.o• • .a..l..1.d.;o.tl d•J l<::>t.e. 

En consec;:uenc.L•. l.•s p.1.~:;:.a.."li. ,;j.,, l .. mu.,. .... 1.r.a. CJub-n sDr- s.ele..:.cJ.on.a.d .. s er, t..-1 

rorm..iio que c ... d ... '-'nl.d.a.d doF- lot.-. t.-nga ¡.., m.1.""rn'"" ..o-opo•·t.uf'1.l.d..o.d de S•r "'l-0.1.d .... 

z. En un lot.e homcw,;,r4'n•o St.empr- ql1• s.v ... pos.1.ble. el lot.• d-1 cu.ll. se c;:S-t>v 

dw s.el-c.c.1.on .. r l.11. mu~st.r.;,. <...:~rosl.Sl..1.1·.i d-. ... r-t..iculos tlechos b.ot.10 l.a.s m..1.:!.rn.i.s 

condl.c.1.on•s. d~ ru .. nuf"..;,.et.ur.._ v qu~ prav-ng.illn dwl ml.'$.mo ora.9..,.n de f'.Abrl.c=:.ac16n. 
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F:•t..~ -s;. <.J• ""''.Jrn..11 1n.p.".;rt..-r1-::1• P-•• J ,,.._,_ pr..,c;:!_l<-;:O'· 

~•l.1dAd s.t.1~r.-...:t.,:lr!.a .J• t .... _..:;,n.L.1n.a•~..1..:,r, c.J..,. l<>°S. cJ._ .... lot.e-!:. E"i.t.A -s;.•.u .. ~..i.C.r, 

pu~• pr•••nt ... r-11• ... ólo pc>rqu ... 1 .. ,.~_.1 • .J ... <:1 <l• l .. -. ¡.....i•z.,.., d.,. ur,,__. <.J- l•:>'iO 

prov•W<tor--'S •S "''.J•.t>CJ .._.,__., qu- 1- r-c..J'•wr·t<"1-" .•· .... c.. .. l1d-<:J d- ¡,..,-.. f-'1-Zólls. dvl 

,..,t.ro.;.. mu;-· 1.r1(-r 1.c::.r • ,¡ • r•....;•1-• 1 ·:i.o. L- '"'"_..._. r,. C:<·•!•bl ,, ... 1 ... pY-•.I- -"-'~• t .... r -11.l.­

&lftport..•••t.- d.1.f"•r-•nc.1 ..... .-,l..-:~ .- ... n_,._..,,. a- l•:.c>, prwV•••dor-,.;. 

h.il.ro d-~ .. rr._,.L !•do p_.r ... l- an-,...J.•..,.,:._ ,.~, •• ..lllJyun. ..... -. ,_ h ... r> J">Ubl.:.• ••Jo ••• un ... 

r..::>rm.. qU~ l 0$ h.ac- -.cc..,.SOl t-~l ~'!.o p•r"' ..._,J -m~.i. -.u <l...,r1 .. r -•l. uno do -~t.<.;;·- •~ l • 

H.1.l..1.t..•r v St. .. nd.arci !050 CMlL/:::-tU- li..1-::>0'.} .::u...i.1 

.&Pl.1c;: .... <::1.Ón; p..IL!".& .... 1 -<PmJ-.ol.,o d~ -~'-•"'- ,_.t-.1 .. ~ ... ._ n-0::-0.•,.-.1·10 <.uru ... .r..,,.r ...,1 t._r...._ñ._, 

d•J lot..- quo;o ,.._ pr#'-u-nt.." .,. 1.n·•,q.-~ .. -c.1°' . .-, ·,r l.-. prol.-.;cc.~0•1 r,...-,, I•~ -...·qJ. Ac.-pt...•b.1.-

EMPLEO e.E LA TABLA MIL~ STLk l OSD. 

p.;11.r4lt. podwr c.<:>nt..rol ... r la o;Jr .. r• v•r..i.ed.lld d" nl..il.l.~r.1-1-s. qu-

1ns~o..·c;~._.,,.. r·~n-.l 

t..<il.bl ... 
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Ci..:.mr_. s.- p1..u, .. Uoop ot:.s-rv.ar l• '-•bl• Ant.•r1ct1" 

pr-1nc1.P•l•s. •'E•-•s son: 

l. El t.•m.aHo d-1 lot.•. En •St..a cc:..lumn.a S• cons1d•r.an v.ar1•s. z-on•s p.ar.a lo,_ 

t..am.aAos d• los lot.•s qu• compr•n~• l.a t..abl.a 

II. T.am.aP'fos d- l.a primer.a y s99und.a mu•st.r.a' Cu.;ando "C- h.;a •leg1.do •l 

t.a-..Ao d•l lot.•. •l t..am.a~o corr•spondi•nt.• d• l.a mu•st.r.a p.ar.a -s• lot.• •n 

~rt.J.c:ul.ar. s• •nc:u•nt.r.a hor1.zont..al-nt.• .;a J.a d•r9Ch.a, L..a lin•.a nLArc•d• 

PRIMERA MlJESTR'A. 1.ndJ.c:.a •l número d• un1.d.ild•"S qu• s;• d•~n d• t.o,_r d•l 

.lot.• µ.ar.a su •x.llften. SI. l.as cond1.c:1.on•s d• l.a t..abJ.;a 1.nd1.c:.an qu• S• d•~ 

t.oft\.ar un.-. s....,und.a mu•st.r.-. s.u t.arn.a"o c:orr•spondi •nt.• S.• •nC:u•nt.rA •n •l 

r•nglón m.arc:.-do SEGUNDA MUESTRA. 

III. NCA Cp.ar• un.a 1.nspe<:c:tón norm...J~. S. •nc:u•nt.r.an 1nsc:r1t.os •n l.a t..abl.a 

l '5 n1 v•l. •s d•l NCA. •Sc:•ndJ. •ndo d•sd• O. 01 O h•s.t..a 10%. C:-d.a uno d• 1 os 

v.alor~ d•l NCA v.a .asoci..ado con •l nú~ro d~ d•f"-.::t.uosos qu.,. S• pueden 

t.ol.•r.ar •n J.a pr-1.~r.a muest.r.a Cr•pr•s.•nt..111.do por A.e:> y por •l nú.n-ro d• 

d•C'ect.uosos p.ar.- .,1 r•c:h.a.zo •n Ambo.as rnu•st.r ... s. 

Cr•pres•nt..ado por R•:>. 

pi- 1 ""'°,....a y 1 .a se-gund.a 

IV.El proc•<:UnLJ.•nt.o. S- loc.aliz.;a -~ 1.111. p.art.• 1nf"•rJ.or d• l.a t..abl.a. • 1.nd1.c:.a 

l.a nom.nc:l.at.ur.a ut.1.llz.ad.a. 

un mu-t.r.o s•nc:i.llo 

mu•st.r90 dobl• •n •lounos c:.;asos.. El mu.,.st.r-90 s.•nc1.llo. cons.i.s.t.e en l.• 

&C•pt..aclón o •1 rech•%o de un l.ot.e de ..it.cU•rdo con l.ils;. un1.d..it.d-s d• un..it. 

m~t.r.a t.o~d.a d• 9Se lot.• y el mu•st.reo doble c:ons1.st.e •n s•l-=c~on•r un• 

-....est.r• d• un1d.ad•s d•l lot.•. y b.aJo d•t.•rtn.1.n.-d•~ cond1.c~on•s. P<>d•r 

s•.l.c:c:1on.ar un.. s.-;iund.a ~U•st.r• .ant.es d• •c:ept.~r o r-.ch•z.ar est.• lot.• 

Co-.o un •J•mplo del •mplwo d• l• t..ilbJ.a d• l..a F1.g A. se cons1der• 

•1 caso d• una t.•rnun.al d• OJ1.llo. La c.ar.a.ct.•rist..tc:.a crit..l.c:• en •st..as 

~•r-.J.nal•s •s su di~rn.t..ro i.nt.•rlor. •l cuál se d•be 1.nspec:c1.on..ar cu.ando s• 

recJ.be •l. 1n&t.•rt.al de l• pJ.;ant..;a proveedor•. Se h• •st...ablec1.do un NCA del. 

2.9% para ••t..a c:ar.a.ct.•rist.1c• d• l.a c:•ll.d•d. 
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A.l rec1b1r"&.• un. lot.• d.,. le'>UO t.-rm.a.n•l•s. d• a.J11.lo. •n 1n•r---o;.;-c1ón d-

r-.::.1..bo S.• proced• d• l.a s.1gu1•nl- rn...i.n•r•: 

1. S. :S•le<:c1on.& •l t.•m.aP"lo •prop1.1o..-.Jo d•l lot..•. En 1.a t • .abl.& d• l• f".Lg.A. s• 

•ncu-nt.r• qu• 1.as 1000 ur•J.d.&d.,.. qu-.:;1.&n d•nt.ro d• J.& zon.& d• ~01 '"' 1200 pAr.& 

t.•rna~os d• lat.•"&.. 

6?. S. S.•l•cc1on.a l.& pr1rn.r• mu•s.t.r.&. P•r• •s• zon.a d• lot.•s. l• pr&.-r• 

~U•st.r~ r~ult.~ d• un t..a"'-A"o d• 50 p.L•~•S.· 

3. S- compr u•b• l .a pr 1,_,. • rnu•~t..r •. Con -1 V.al or d• 2:. '5 p.;ar • -1 HCA. 

•ncu•nt.r• qu• el n..¡~ro de d•f'•ct.uo.,;,os. qu- s• pu.-d•n t.olar.&r P•r• •s• 

in.no$ d• cinco •n l.a pri-r.;t. 

mu•st.r-... SJ. •n l• prlrr-r• mu•s.t.r.& s;e •r,..:;:ont.r.aror. c1nr.o o m.j"-:;;. d•f'oc.t.uos.os ~­

d•be r..c:h.~Z•r -1 lo;ot.•. o bl•n. s• 1nspe-.:c1on• ... 1 100~.; 

4. ~ s•l •cc .L on• y s• '$• nu. d• 1 .a s•c;iund• 

s-.;rund.a mu•st.r.a. s.• •rt.Cu•nt.r• qu• su t..&m.a~o d•be s-r d• ~O un1d•d-s 

~. Se su~ -1 n..¡mero da un1d•d•-s rn...lcconf"orrn41od,.~ •r~c.;.ont.r•d ... s •n l• pr..r.~r.a y 

s-.;rund• mu•s.t.r•s. Si •l. nürnero •c.umul.iado d- mu-~t.r•~ es. se.is o m-nos. •1 

lot..• pu•d• •c•pt...&r'S .... :::::::1 •l nü~ro .oacumul•do d.,. m.alcor•f'c.rm.ados. -..~ s.1 .. t.e o 

m.ls • •l lot..• d•be re<:h•z.ars• o .Lns.pe-c:cion•r~• .al 100'-•. 

A cont...Lnu.ac:J.ón s.• pr•-s•nt..a. •n l• F".Lg.B ¡,. t.. ... bl.& 

i nspecc.1.6n s•v•r•. •s.t..il. s.l QU• -1 rn1 ~rno proc-CZ.L mJ. -r.1_0 de wmpl ..-o que l.& t...-..bl'"' 

d• l.A F".ig.A. com.o s.• PU•d• .ill.pr..-c.1.&r. •n •st..iil. t.oa.bl.:1t. son m.o..s. •x..1.gvnt.•s. los 

cr.1.t.•rJ..os. de oa.c~pt..ac1ón. 
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O. 4. CONTROL ESTADISTICO C>C:L f""i.!OCESO Y TECNI CAS r.>F: CONTJ(OL. 

El cont...r.:.l 

1mp...:>r• ... •••c_1 ... <:>rlwnt.. .. •-1• 

El CEP ut..111%• h•rr .. m1 ... nt ... .a":o t...•l•'IO ccunc ... •· 

dJ.•Qr•m. d• Par•t...u. •l dJ.•9r•m- ~•u~•-•r•et...o Co d1•~r ... in. d• Is.h1~•-"'"''· el 

h1st..o.,Jr ... m.a. i ... ~ e•r• .... s do ...;ont.rol. corr•l ... •...:i6n v est..r••-.1.C1c ... c16n. 

P ... ra. i ... ,., c .... r ... c•-•r fs.t..1ca~ d.., CAY7EP ~A • 

... pl1qu• ut..1l1zando: 

e L.• e.ar-Loa d• cont...rol np, pAr.A l""'s. unlú ... d~"i. doC-ct..uu,..•s. prcod.ucid.as •ro el 

.#ir•• dw m.AquJ.n•s oapl 1c.Ador ... s y pr ... nsador•~ 

• l...A c..art...• de cont...rol XP. p.;ar• can•.rolAr el f"unc.i.on•m.lent..o de l.;a.s m.Aqu11"\.a,.. 

... ut.omAt...iC•;. C~qu1n ... cort....:adc....,r~ y p-9l•d<.:>r.3' .....;., •l•rnbr• -y ~qu1n.1r.s. •Y•ct..o:-.a.s:> . 

• El di•Qr•ma d• P ... r.t...o p•r• dut..ermJ.n•r los. porcont...~JGS d• l•s r ... 11 ... s m.s 

comun•~ qu• ~- pr•sont.. ... n •n lo~ 

O. 4.- l CARTA DE CONTROL np. 

c1- cont.rol 

En l.a pr1m.r.a s..:cLón Cp•rt...e su~r1or) se re9í~t...r•n los d•t.os o•nerales! 

Nombre~- l• pl.1r.nt..a 0 t..1pr~ de c.art..• Cp, c. np o u~. nombr• y núm.ro d• l• 

p•r-L•. d•p•rt..il.ment.o, r.ú.mero y nombr• d• l.a Op<ril'J ..;a.c.1ón. 

L. s99und• 

Ano~•cion•s Qr~C1c•s. •n l• P•rt....v super1or ~v r.qLst.r•n d•t....os t..•1•$ 

va.lor proa-c:t10. l{m1t.e .._upur1or de cont....rol CLSC:> • l{m.it.M 1n1·er1or de 
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En l.., 

..: ... n.t & d .. d d• derect.' vos ob,.vr ·.-,.do'5. por· 

qu• s• er.ct.~A •l mu•s;;t.r..-a 

t;;•..;c..1.ón 

P.11.r-.a ll•n.t.r los r•<J'.LSlr-os; d• l• 

-1 SJ.QUJ.•nt.• µrocedirn.t•r-o'-o: 

1. O.L•rrn.1.n•r l .. c .. ract.erí~t.J.c• d• ~•l.Ld4d qu• ~- U•Sw• cont.rol•r. 

é:. C).L•rnun .. r el t..;i.m.a.?'l'r.1 d• l.111. niu...,st.r.;i,. en:: 

4.. R•..,l.l:;r>..,,.. l.t. $U~t.or.l• de l•'I> un.td•de'5. do l ... s. mu-.st.r..a::a .1.nspwcc.1.on.11d.as. k n 

~- Pe.AlJ.: .. ,.. 14 s.um..tt.L~r.t.t. ..:i- t.c.d•"' l .. s un.1.d .. d-~ u.r...,.,t..1.v.-s 'l:: np 

rnues;;t.r ... s; J.ns;;p.cc.Lor1•d.a.s::>. 

7. C..lcul•r los l(nat.vs 

rdrmul •s: 

co.:>nt.rol Cl.-:sc y LICJ. ~.L•rat.• l• SJ.gUJ.•nL-.':O. 

LSC • • 3 J ;;¡; 
LIC - l - e I:" np.·- ¿; n:>) 

e. Gr•r1c•r los v•lor•s obt.en.Ldos. 

Q. E.x...rn.J.n•r l.os v.a.lor.-s qu• mu•st.r•n l•s ~d.Lcaonvs d• los d•f"•CLJ.V.;>S.. con 

r•l.•C1dn • los línu.t.vs d• cent.rol pr•oSt.•blee.1.dos. 

10. 0.t.•rm..a.n.•r los lí1n.1t..-s dv con.t.ro=>l pr•-st.•bl•cJ.dos r•sult. ... n 

..c:onóm.ic:.•rnent..• s.t.t.a !Sr ... ct.or J. os p..t.r.., vl proc•so; son s;..,t..1..sr•c:t..or-10-s. se 

-nt.J.•ner. vJ.c;r•nt.•s; 

con V•nJ. •nt.•s. 

11.. Empl.•..,r l• gr~t""iC• dv cont.rol p..t.r-.;i,. l• praduccJ.ón norm.;aal. como=> un ... gu( ... 

p•r& cont.rol•r l.t. c ... r•ct.•r-ísLJ.c• de c•lid•d qu• se t..rat.•. 
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cc.ont.rol nµ 

pr•n~.&dor.& que uro.,. ... 1 .. 1.-rnn.r- d•l r.;.&bl..,. 

d•l .&rn•~ 4f5Z~003-Z. 

•l. .;.or1...::t..or p.o.r.a •l •r1s.amt..o! • 

t.,..., qr~ric ... ..::on1 rol corr•&P"=Jndi-nL-

s19u:•nt.• m.a.n•r ... : 

L..:a un:ón o.:1-1 C•bl• con vl con-ct_or -~ l• -::.-r-..-_t.,.r(s!.Lc- d- o:;.•l:d.ad c;¡iu­

e-s.t.• <.:.•.jnt.r<.>l •ndo. 

2. El pro,,_.uio d• pro.-.::lucc:ón c.J1 ... r..1. ...... '5. d- 100.-J unl..c1oI1dus por lo qu- s­

cons.1d•r- un t..am..;11no <.J• rm.J--s.t_r ... d.- 100 un1d.ad•'" C•qu: v•l.,..nt.• .a.1 to~~ d• l.a. 

TAMAí'.iO t"--E MUESTPA 

Por 1 00 un1d.adw._ _, 
corrr-:!..por1d.1.,.¡pnl.• "" (=ANTI DAD ;,-1 r>,í.n-r.::> <1.,. der-.::Lt V<~~ ubs-rv .... do.,_ 

•sl.e c•so s ... •n,..l l. z0&ron 2~ n1Ue"!r.l.rM..,.. 

4. l-a 'S.Urn..Lo.:.rt ... 

unl.d.ad•s. 

t'}. El prorpe-d10 de d•r-c...•.1.vos obs .. rv.ados -~ d- 7.e4 uni .. "1.;ad..-"!a. c1g1,....~- 7".04:> 

y "S.• anot..,... en el regt"'5.t.ro Prarn ~t. l.a. p.art. ... -s.up-r1or dot0r l..a c..-.rt. ... d., cont.rol. 

LSC • 7.'54. • 3 J 7.04. C l - ClQ1-'é::500)) • 15.01 

LIC • 7.04 - 3 J 7.64 C 1 - Cl91-<.!4SOO:> 32 

El LIC ~5 n•9.at.ivo. por lo qu" al gr.arte.ar 

c•ro .n luQ.&r d• -o 32. 

cons.ld•r.a. ~1 LIC 1gu..al .& 

elabor.a. ese.al.a Cde 

ver t.ic;.&l:l d•l nú."°""'ro de deCuct.uosos. Post..er1orfDO!!"nt..w •l 
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V'Al or- d•l LSC. 

punt.o 

"-rt.ac::al q~.s- ~- •ncu•nl.r-.a .ar-r-1b.a d• cad..,. 1-ct.ur-.a. Fi.n.-l~nl.• ~- un•n con 

un .. tina.a lo5 pun~os d• l~ Qr-Afi.c.a. L.a gr-ACac.a d• cant.r-ol S• pu.el• .apr-=a~r 

-n l .a t' t. gur- .a e e F .1. g. e:> 
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Q. Er. l• QrÁ!1c• d• cent.rol .a.nt..•rLor pued• obs•rv•r que 

pro-O.A.o C•5l. e pi.•Z•5 d•f'•c:t.uo"S•'S por c:..ad.a mu-st..r.a d• 100 p1.•Z.&'S lo qu• 

qu1.•r• d.c.1.r qu• •xi<S.t.• 1.a prob.abLlid.ad d• qu• •n un lOt.• d- 1000 pi•za.5 

•Xi.'S.t...an 90 d•f'.Ct.UOS.A'So por ot..r.a p.art.• l• mu-'5.t.r.a nUm.ro ~ •'St..a f'U•r.a 

1nv • ..,t.1<;1<"> l..a r•'S"-tl t.ó 

AJust.• d• los d•d~. ~- proc9<:11ó .a d1c:ho •Ju't.• d•5pu•s d• 4 hor.as d• 

pr~uc:c:i.ón. 

10. S1 '5.• t.om.a. •n c:uent.• rtuw •1 •rn4s t.1•n- un pro-c:.10 un1.t..ar1.o d• 38 

60 d-í•ct.uosAs s• d.-duce qu- d• C•d.& 10-00 p1•z.as. S• obL•ndrdin S:3"!SO d• 

o•n.anc1... e Q.Z. 1 ~ .. 

pr<:.-.rlU<.c1<'.nJ 

•n •l 1.0C1."S.O 0. 4 4.:l 

r..Ouc:1r l.a-s. pérdtd•"'-· 

l .a produc:c1ón:> S30 

l Ím1t..,'li y 

11. L.a or4'!'1.c:.a d• cent.rol •l.abor.ad• •nt..er1orn-nt.• pu9d• ut.1.liz.ars• 

p•t.rór, p.a.r• l.a prodocc1ón pu•-s.t.o que •S~if'íc:.a. •l pro-0.10 y l..a. 

t.ol•r.anc:1.• d• 

e.&.z CARTA DE CONTROL XR 

En l.a. pr.1.mer.a. sec:c1ón Cp.ar~ ... '!IOUper1.or:> 5• -specif"(c:.a.n d.a.t.os Q•n•ra.l-

HoJM>re d• l.a. Pl.ant..a. d•p.art..ament.o. Opo9r..ac:ión. c:.a.r.a.c:t.er[st..~c:.a.. 

f"..c:h.a. 0 no.d• m.lquLn•. et.e: 
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L• s~und• s...cc.1Ór• Cp.o.rt..0!9 cer1t..r•l:> s.• cumJ,-•ur1• d• d<"~s. <:..•-1 .... dr.1.·~•-1l••_jo..,_ 

p .... ,... .. gr .. t""1.-="'r v•lo.--s. wn •l ..:u ... .::h 1c•.il .. do •Jr .. nd- -... ~r..af"1.c; .. n :.-·..;. rrw.<.1.1.AS v 

l_. p.;ort- 10u~rtr...1r· 

En t ... c..~ .. rt..- 1.nf .. ,.-1 ... --...r..> 

obt.•rt.ld.as d• l ... s 11111 .. ,•s.tr•'S. v pc::>r •:.•d.a <...or•.1untr~ <.J• l•ct..ur.-. ... ~- .... nu•.-r..I su 

sobr• .. s.p.c.i.•l•~ 

d$'5.Cr1.J:;>C1.unws d- •l>c..~l í., ..:> f".all""" en ""'l pr~';1oC"7'5.'='> p•r ... lo cuAl s;..,. o11.not.a l.a 

•Co::.i<..'"'>n Co .a.:.c1or••s.:> <...orr,.1ct..1.v.a c.L,.rr•-..pond1.vnt.e 

d• cont.rol. 

los sub.grupos Cnúmero 

P•r.a l• 

proc-c:t.1 nu. •nt.o: 

1. S.lecc.1.on•r l.a c..ar.o.ct.--ríst..1c• qu- ~­

dur•z ..... -et.e. 

S• .apr .,.el..._ 

t..•~?fo 

XR -· 
cc.nt.r ol .;o.r l<.:>nglt.ud, Are.a. 

G. Anot.ar las lec.t.ur•s de l..a~ muw-st..r.as . .S- sugl.ftr• t.om...r un• S.•r.1• d• 

Z~ mu ... s.t.r.a5 y por CAd• mu•sot..r.a ~- ..anot.er, ~ l•ct.ur..as. 

3. c .. 1 cul .ar l .a -.dJ. .a .ot.r 1 t..moif.t.1 c .. e X:> de e.ad.a 9r upo. 

Obt.•n•r l .it. di f""•r""•l'lcJ. .a ent..r• w-1 v•J.or m-SxJ. mo y •l v.al ar mí n.i rno d.., 1 .... s 

J...ct.ur..._5 <5tn c..ad• 0;1rup.o • .a •St.9 v.alor sv l• d•nom1.n.a .- .... ngo CR::>. 

'5. C..lcul.il.r ... 1 v.alor pro~dio d• 1.ot.s ~dt..a$ ""'rl.t..moSt~J.coil.S y d• los; r-.an~oz;.. 

O. Gr .... r.ic.ar los v.alor-•~ de X y R obt..~n1.do$. •n los p.asos 3 y .¡ con un.a 

•se.al.a •pr-op.l~d•. 

7. C...lcuJ.•r los. Voitlor•s. 

L.S.\... - X + AzR 
L.i:.c-:- X - AzR 
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B. Sigui•ndo •l 

cent.rol d•l dl.AQrAm..r. 

proc.-dinu ... nt.o •nt.•rlor. c.alcular 

r•noo• rn.-dl..ant.- L•~ ~lQul•nt..•~ r6rmul.a~ 

l(PTUt.•• d-

L.. s. C .... o. R 

L. 1:. C .... o. R 

g_ Gr.ar1c:.a.r lo• v.a.lor•• d• lo• ll-i.t..-• ~- cont.rol y prc.>..-dl.o-. c.bt.•r~1cSo-. 

los p..asc:>s ~.7 y e. ut...1l1zando lin•.a.s d1scont..Jnuas. 

10. Ex.am.i.n.a.r si los punt..os coloc:.ados est..An d•nt.ro d•l ranoo p.rm.islbl• <s• 

d•ben •ncont.rar •nt.r• los l(mit.•s su~r1or • lnr•r1or d•l rango d- c:ont..rol~. 

11 nú l..• d- cent.rol 

c:ont.1nu.ac:ión s• mu-st.r.a 

p.a.ra l.a C.a.br1c.ac1ón d•l arn•s 

•J•mplo 

nú.-ro 

e.a.bl• d• 12 cm con t..ol•ranci• d• +- 1 

cont..rol 

AlQUO& 

.-pl1c:ac1on d• 1 ... c.art..a XR 

p•rt.• 4022007-l. 

r•qu1 •r• d• un• long1 t.ud d• 

lo qu• S.• AJUSt.& 

eort....a.dor.a .aut..omAt..ic:& p.a.r& r•.aliz&r l• o~r.ación d• cort..•. Por lo t..ant..0 0 1.a 

gr.6Cic.a d• c:ont..rol XR como pu..CS• observ.-rs•. 5• eons.t.ruy• p.ar.a cont.rol.ar 

Ul.a. e.al1ciad de cort.• d•l c.ableu; •n t...al e.aso s.• •s.l..Ablec• qu•. el cort.• 

del. cable .a. 12 cm •- 1 c:m. es 1..a c.ar.act..•rlst.ic.a que d•be cont..rol.ar-i;;•. 

Siguiendo •l procedl.m.i•nt.o par.a ll•n.ar l.a cent.rol XP.. 

•• •ncu•nt..r& que el pro"'9d1o d• 1.as -CSl..as .ar1t.rr.-t...1c.as d• l.A"IO mu•s.t..r..as 

Cpro-.d1o d• e.a.ble~ 12. 1 cms. e 30Z. 4,..-z5:;., y •1 

d• 1.os r.a.ngos Cv.arl..;i,.cl.ón d•l cort.• d• c.abl•:> rle 0.!5 cms.<11.e~:>. los 

r-u1t. ... csos r991st.r.;i,.n 'ª cent.rol. ~1~nt..r.as qu• 1.os 

11 mi. t.•s d• cont.rol p.;i,.r .a m.di ... s y ,. .;i,.nQos s• obt.1 •n•n 1 A $l. QLI.i •nt.• 
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P•r .... n-01 .... s: 

L.S:.C .... X .. A..a.R 
L.S.c.- 12.l • (.58 • 0.5'.> • 12.4 

L. I. e-: - X - AmR 
L.t.c. • 12.1 - c.~o • o.~J - 11.e 

L. S. C.• O. R 
L.s.c.• 2.11 •o.~ - 1.0 

L.I.C .... o. R 
L.1.c. - o• o.~ - o 

Po'5ot.ftr1orrn.ut.•. se gr ... r1c•n Cen los. c:u ... dr1c:ul.adc.s. r•5P.ct..1vo'5o'.> los. 

v•lores d• 1 .... s ~1.as y los. r•nQos d• e.ad.a mu•st..r.a d•not..Ando un punt.o '!llOobr• 

l• lln•• v•rt..1c•l d• c•d.A mu•st.r .... ut.1l1z•rodo un• •'-C•l• d• O .;a 1.0 c;..m '->.Ar..a 

r.An..;1os y de 11.'!:5 cm .a 12.~ cm p•r.a m.«:11 ... s. 0-spu4s s• Qr&f"1<= ... re>n los 

prorn9d1os <.lZ.1 cm y O.~ crn:> y los llriu.t..•s de cent.rol C12.4 cm. 11.9 cm. 

1.0 cm y O:> res.p..ct..1.V•rnent.•. t..r•:•ndo 

por c•d ... v•lor. d1ch .... s l[ne~s deben 

c:.ad• muest.r•. 
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Co1net pu.a- .aprec:L.ar ... - -n l .. Qr4'f"1.c::•. 10$ valor-. .. - ... •.•n 

los llmit.•~ d- c:ont..rol y mu .. st.r•n un c ... .,mport • .-.nu.-nt.c~ f".;iovor ... 01-. por lo 

qu• l.- grAf"J.c:.- pu.a- ut..1.11.z ... rs• c::om.c:> un ~lo c:onr-1•bl"" p.ar.., c:ont.rol ... r 

l• op.r.ac:ión d- c:orL• d• c:.ahle. 

G • .&. 3 Dl AGRAtlllA DE PARETO 

C.antpQ d• 1.a -=onoml.a. l.a cu•l s• h• r•t..orn.ir.do 

.admLn.a.st.r.ac.1..ón b4.Jo •l s.i.gu1•nt.e prJ.nc:1p10: 

En un.a •mpr•s.a •l BO'-; d- lO"SO probl•..,...., qu• S• pr•S•nt...an <s.on t..rivi.al•'S 

mL•nt..r.as qu• •l ~OX son vi.t..•l•.._, p<:>r t.. ... nt.o s1 ""• llCJoQr ... soluc:i.on.ar •l ZO'Y. d• 

lo-s probl•'1UO.s lo' d•m.ás s• soluc:i.on•rAn por con<s.-cu•nc:L.a. 

El procec:11TTU•nl.o p.ara. l,11 •l.at..>0r•c:ión de 

'S.J.gu1•nt. .. , 

l. R•col~t.•r lo-s da.t.os -n un ... ho;.- dH ch•qu-.:. 

Z.. C...lc:ul.ar 

con t•l•c:i.ón 

f"ól""mul.a• 

rJ. • n.1.. / d • \00 

donde, 

ri. - Porc:•nt.•J• de f"r•c•..1•nc:L.a r•L ... Ll.v.a 

n1 - nú~ro d• ocurr•nc:1.as d• un d•f"-=:t.o. 

d - Núrn-ro t..ot...al d~ oc;:urrencl. ...... d- d•f"•c:t.o~ 

3. C.al.c:ul.;a.r 91 pÓrc:•nl.a_Je d• f"l""..c:uencl.• r•l•t.i..v.a .ac:umul.ad.a U\..Ll.i.:z:.ando l.a 

siQUL•nt.• f"órmul.a: 

Rl • r\ 

~ - rl + r2 

R3 • R2 +- r'3 

Rn • Rn-1. 

rl.r2.r3 y rn son rrecu•nc:1.;a.~ r•l.at.1v.as 

Rl. ,P.:a.R3 y Rn se>n f"rec:uenc:l..a.s rel.at..i.v.;a.s .ac:umuL.ad,¡as .R1 t..J.•ro• •l m..yor 

nü.-ro de ocurr•nc:i.as del derect..o y Rro •l "'9nor número d• oc:urr•nci as. 

pc:rrqu• •l nú~ro de ocurr•roc:.L.as se ord•n• •ro Corm.a d..:r..:i•nt.•. 



4. Cons.~ru1r un s1st..•m.a c.-rt..•<f01.&no. 

~- O.~•rmin.&r •n •l •J• Y •1 t..~t..-1 d• •rror•s 

e. Cons~ru1r un& b.-rrA por c:•us& o •rror c:o,,...nz.-ndo por •l mayor. 

S.. d•s•• d•t.•rm1n.-r lo« porc:•nt..•J•C. d• l.-s f".&ll•S ..,...... comun9"5. qu• •• 

pr...s.•nt...an p..ar..a el ARNES LAMPARA con n~mero d• p..art..• •71.t'!ll00-2:. 

1.a 'l°Ln.ali.dad d• t..o..,...r acci.cu·l-<fiO correc~1v&"5 s.obr• l•s caus.-s pri.nc:Lp.&l•s 

qu• ori.,;¡l.n.an sus f"•ll.as por lo qu• el O:a...aQr&,_ d• P..ar•t..o. p•r.a •st..• 

s• •labor& d• la sl.QUl.•nt..• m...n•r• 

HOJA DE CHEQUEO. 

Art..J: culo: ARMES LAMPARA 4.71"100-2: 

l..ot..• d• produc:c:ión: '500 pz.as. 

No.d• .art..tculos inspe-c:c:i.on•dos; 500 

Fec:h& de producción: 23 En• g7 

Inspeccion.ado por: J. Corr•• 

o-r.-c:t..o 

l-onQl.l.ud d• c.able 

L nc:Qrr..c:t..Q 

Enc:l.nt..&do d• c:abl• 

d•f"1C1•nt..• 

Un1dn de'l°1cl.•nt..• 

•l. al.ambr• y •l conect..or 

Ot.ros 
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TOTAL -

TOTAL 

13 

18 

" 
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• nJ. • d • 100 

rl • 20 •' ~g • 100 • 33- 00'• 

r3• 13 •" '50 • 100 • 22. o~ •. 
r5- 2, 5Q • 100 • 3.4% 

r2.• 1 B • ~~ • 100 • 30. '!5U,. 
e,. ~g • 100 .. 10.17,,. 

1.-.a rr-=:u•nct• r•l&L1V& Cporc•nL•J•s~ &CUmul&d&s •• c&lcú.1• ut..1.11z&ndo .1& 

rdrmul& Rn • Rn-1 + rn. por L&nLo~ 

R1 • r1 • 33. ge~ .• 

RZ - R.1 + r2 - 33.QO + 30.50 .. e.a. .• ,.:. 

R3 - RZ + r 3 - "'·.a. .. za. 03 • ao. 43~. 
R4. ... R3 + - se.• .. .io.17 ... Qe.e -· 

R~ • R4 + r'S - QO. !Ji"' + 3. 4 • 100'" .. 

El 01.&Qr&nwo. d• P&r•Lo qu-0.a r•pr-•s•nL&do •n l• s19u1•nt..• P"'Q'1n& C..,..r FJ.g.C. 
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F":IG.E 

02 AGRAMA OE PARETO 

'" 

.1 

100 ....... 
ee.43 

"4 . .c.o 

----¡ 33. go 

... ! 



S- pu-.d- obs•rv.ar .;¡r.iC.lc.a~nt.• qu• 

pr.tnc:.1.p•l,.....nt.• p.ar .. 1., long1(.•J~ ,_.,_, c.abl• •:L:z ":>3!-:.._, y p•r .. '•~ r.1.'l;.Ur•'- o 

rot.1.1r"""s d• •l•rnhr• Cl0.17•.:> S• pe>dr.6n •Vtt. .. r la,.. r1•f"-ct.o"S. •n •1 •nc:tnt..-do 

d•l c:.abl•. i .. una~n d• •l .. tnbr• y c:on•ct.or y ot.ros d•f"....:t.os. 

e .. 4. 4 TECNXCAS DE CONTROL .. 

T.odo proc::•so d•b-8 S•r c:ont.r-ol.adQ¡ •l<;;rt.Jr.•90 v....-:•s. la-s prc;JC"•so,.. pr-•nt. .. n 

s.J. t.u .. c:.1 on- qu• cont.rol r•l•c:ldn 

r•;;i:dn 

proc.-d.a.nu.•nt.o p .. r.a •J. c:ont.rol •st.•dfst...lco d• cu .. tqu.i•r proc::::•so 

El CE:P qu• S• propone p ... r• CAY-rEP S. A .• n~-..i.L• d• un.a '5•cu-n~J. .. 

S..-C::t.J•nc:.l• ,..,.. J.l•v- • c:•bo con un proc:ed1m1..,.nt..o d.,. cu.at.ro ... t.. .. p ... ,.. •n t .. 

pram-.r .. •t..ap..a s• r-••l.iz;ar.6 1.t. •V•tu .. c:tón a- !o""' ln"S.:trurnA'nt.o.,. <":109 .,_d1c1ón. 

•n l .. S•<;Jt.lnd• •t..•P•· 1 ... •v.alluAC:lon da l.lll tl.:OhJ.ltd..od d-1 proc-"S.a. i .. 

t.•rC•r .. ... t. .. P•· l• •v.a.lu.lllc:J.ón d•l pot.•n<::t•l d..,J pr-oc-sn y •n l.a. c.u .. rt..-,. y 

b•s• con t. l nu .... 

El proc:_.:tim.J.ent.o .ant. .. rlor s .. c:ornpl•~nt...a con un ... '5.,..rl• d,... dvs1c:1one-s 

y ..acc:1on•s qu• -nt.r•l•z.an '!l:;Uc:•'S..tV•rr-nt.• l•~ •t.•p.as h..a~t..a ll-9.;ri,r 1..a 

•v•lu•c:l.ón •st.•díst..J~ .. d•l proc:•50 •n b•s• c:~nt..ínu•. qu• $• cornpl•o-nLA c:on 

Ac:~J.v.ld.il.d d• ~Jor.a con~.inu .... 

En 1• $.1QU.l•nt.- p..ti.gJ.n.il. CF.lQ. P:> d.i..-gr ... ft\óll. d•1 

pro-=•c:hmJ.•nt.o •nL•r1or: 
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qu• t.1•n• par.a •l1m1n.ar l.a~ t".all.a' o """"Jor.ar •l proc:•'-º· P•r• d••.-rm.1.n.ar 

1.a h.a.bl.lJ.d.ad .,,. n-c:c>._.-r.1.0 109r.ar la -s.t...ab1l1d.ad d-l proc.-s.o. y• q,.1_ al 

h.at>.r •L1mJ.n..ado t..aod..a' l.a~ c.a•.1~..-.,_ _,r-c1..al•<S d• f".a.Ll.a, 'IOOlo l.a'IO C•U'IO• .. 

comun•'5 --s.t..,6.n pr•..;.•n'-•s S- dl.c• qu- ~.ay •.._t.. ... bi l &.d.ad d• prOC•'-o cu•ndo • lo 

L•rgo d•l t..1.-mpo 

obt..ni.d.- ... 

L ... do prUC•-S.O 

Ac.t..U•ln-n•-• en CAYT"'ER S. A .• Lo~ AJU"S.t.•-s qu• '• r••li.z.an ... 1 proc.-.so 

f•br.1.c.ac1.0n oir;..,. •<-ct.üan •n b•oir;.- o. l• 1nf"~rm.ac1.6n proporcionad.a pc>r- •l. 

prorilJC'-0 d•sh...-c:h..,..do o r-..parado. •"IO\..O •'"'-· 

EQVI. PO Y .¡' PROC~j PRODUCTO ~ECCi~ _f 
MAOUl NA.PI A ' DEFEcTUO::;o *1 ~~~oº ºf 

BlWHD • 

MATERI AL.E:S 
PERSONAL L------------AJUSTES AL 1-'ROCE:SO-- - - - - - ... 
METOOOS 
MEDIO AMBIENTE 

lo'5. .ól.JLI'5.t.. .. s n•c•sa.r1.os p.ar• ... 11.m1.n.ar l• posJ.bJ.l1d.ad d• fabricar product.os 

J.n•c•pt..ables,por Lo qu• 

eont.i nu.acJ.ón: 

propon• 

..¡PROCESO! 
EQVl.PO Y 
MAQUl" NARI A 
MA~RIAL.ES 
PERSC>NAL 
HETOOOS 
MEOI.0 AMBIEN~ 

• :._ ______________ ~ 

que •squ•m.& t. J. :Z..¡t,. 

• PRODlJCTO BUENO 

r•Pr•s•nt..,,.. un lC»QrO qu• s• .al.c.-nz:.-r~ con la. 

.a.cumul. .. ción de exper i•nci a ~iant.• 1 .. .apl 1ca.J.ón d•l .. n.Al..i.Si.'- •St.adlst.1.co 

d• los proc•sos y lóll. .inst.J.t.uc1ón d• los cont.rol.•5 n...::•so.arios. En la 

~r.ans1cLón h.ac1 .. •~t.• •squ~ma.. S•r• n-c•s.arJ. .. la i.nspección póll.r& lograr 1.a 

s•p•r.acLón d• la porción d• producLos malos qu• .acLu.al.ment.• s• produc•n y 

qu• Qr.,,..duóll.ln-nL• s• ir~ reduc1endo h.asLóll. con..,...rt.irso •n c•ro. puest.o qu• •1 

- '. -.,.,, -



c:urnpl 1 "'1 •nt..o cori. 

t.r•ns1t..or10 de t..r.ab.ajo 

EQUt:PO Y 
MAQUI. MARI A 
MATERIALES 
PERSOl"'AL 
METODOS 
MEDJ: O ANBI" ENTE 

Por ül t.1 mo. 

AJ US'"IC:S AL PROCESO 

del 

MI"TVTOYO. •st..• s.1.st..•rn.a r•.alt.zA los. c..4lculo-.. •st..ad(st..icos r-1.-c:1on.ado' 

•l cont..rol d• c:.al id.ad 

,._jor•m1•nt..o. OrQAnt.z.a 

r-COQid.a del proceso 

proc::esos f".abr1c:.ac16n 

d• d.-Los. l• 1ri.f"orrn.ae1ón mu-s.Lr.al 

pudi..,ndose dwf"1 n1r 

produc:t..os c:on sus e ... r.-cL-r(st..1c.As A c:onLrol.ar 

d• dist..r1buc:1ón t.l•mpo y 

dl..agr.am.as de par-et.o par.a l.a det...,.rmin.a.c-1ón del 1mp.ac:t.o de n>eJor• d., 

c.alidAd. o de los cost..os <;1lob.al•s o p.a.rt..1c:ul•r""'s c:i. .. l.ao;. f°•ll ... s de los 

produc:t..os. El.abor.a orAr1c:as d• c:ont..rol par.a v.ar1abl~~ X-R y par.a .at.r1but.os 

[CFr.ac:c:ión d•f"•c:t.uos.-. Cp::>. t4ún-ro 

e.u:>. C"rac:c:ión por unid.ad Cnp::>l. 

d-!"ec:t.os Ce:>. d•f"-cLos. por 

Est.•'S grACic.as pU•den obt.anerse ~iant.e el •nális1s hlst..Or1co. de los 

v•1or•• nom..inal•s o con ll..Ut.es d• •Spec:1!"1c:.ac:16n. y pu•d• h.ac:•rse d• t..odos 

los d.at.~ o est..r.at.if"ic:.ando l.a in!"orm.ac:1ón. 

&C:•pt..ac:ión c:.alc:ul.ados. por •l .apoy.ar 1~ .adqu1s1c:l.ón 

.auLom.lt..ic:.a de d&t.os por medio de 1nst..rument..os que pose.an int.•rr~s• dJ.g1t...al 

Lipo RS2:3Z. c:on lo q1..1• s• loor.a minimizar l.a c;::.apt..ur.a. •V1t..Ar error•s y 

t.•n•r l.a 1nrorm.ac1ón en •l t.1•mpo preciso. 

Asimismo. •l sist..•m& runc:J.ona en red loe.al. con 1 ... ~ v•nt...aJ•s d• poder 

crec:•r. h.as~a 11-o.ar a t..•n•r .aut.om.a~iz.ados t..odos los punt.os dond• se g•n•r• 

la i.nrormac:ión r•lac:i.on.ad..,. c:on l.a c:.alid..,.d. TodAs l..as gráf'1c: ... s se pueden 

obL•n•r •n pant.all.a o Lmpresor. 
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CAPITULO VII 

AHALISIS DE LA IHVERSION PARA LA ll'FLANTACION 
DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS. 



VII - ANALISIS DE LA INVERSION PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ACCIONES 
CORRECTIVAS 

En -! pr-::.0·-r•lo-1 . __ ,..,,;:••_,}, •• v _ ... ,,_<::_ '"' r -·-·~"-'' -.J- l•.••..;. 

~·I ;.·.•'·º"''' ¡_..,., •• i ... ._ ••-••n ,.._ ·I~! ·.l :.,.,.,,,_ ..i- ........... _,,¡.- ..... ru1 ... 1,r._. •"1- l.& ._ ... :.1d-...J dw l-

:.,r:-.. -., :<.·- -:.\ • ... n .. _..dJ..L. d•.• q·;o:. :>.....- ·Je~ • .-Tr<.oll- '""'"•'•.- <...-pft..,J._., ¡,_ • .,__ ,._.._,,1 .• ~"i.. 

... n1t.1l4r.L.oc.1..:.r, .J°'" l.a-- .... t:.<..1~ .. r,.._.-., 1~0rr ... :.t..1v...,•- --- •:c;rofr._,r,t.. ... n -n <4:• ... r • .911!.1.:S. 

.._ •' _.-t..-11-! .;.• 1 '-'. ~'-'' l <,.r, ... ¡,, •l 1 ... ._ .,.__ ,_,t_.•_ • ..,, .. J, .¡,, -oi 1mpl..&11l ... ,. l .. s. -..:.:::.1011.,...., 

.__, ;,¡_,1..¡..,.r;•_ •••• ..... ,. 4 ,...n: ·~·1u~ ·~ 

.. :•r,,.·.,.r,1.,..•> 1 •• .,Jo¡,.._.,.,._.,--•· r•r.¡,·r 1r . .., ... ¡ í-'1.on •I•• ..... ·1n..-.-"" <:<-•lr-r.t.1v..o.;:. 

7.1 GA~OS POR 5-!ECUJO!SOS ttUMANO"; PARA LA 'I MrLANTACIC'N DC:L f"LAN. 

!11.¡u._.,...-_,,;. p.it.r-• l..i. 1.mpl ... nt...ac.i.6n 

__ ,Ji•· • ···--·-i• ·••J . ~ \ ...... 

J..,., •• d.,_ .:~r,•.r•.•l d•• -::: .... li.d ... ,~ 

'Jr, '••-J--"-"·- 1 ._.r 

"'°'t...,..J'-• ·1·• ··-l•J-c1·!..r1 ~--r ~unt. ... 'I.. ·-l''J""" ,._ ..opl1c~ d-~·-ll..:.i~~r.d...:> l .... _;. C..Jnc.1.._.,..._.., dwl 

puc-.ost.co .,,,.. far.::t..vr ..... s rvn1•1ner-.-t>l-s. ... nt..r-• los que s• pu~d-n c.on ..... .1.der.it.ro lo-s. 

..;..·.;.no.:.1.m1..,_r,•_,_,,¡;. r1-·::o•-..orJ.,~..,;.. _¡ ..ad1e"S.t.r .om1. ... nt.Cj ,-.,quer1d•::>. -1 <::.r1 t_..,,-.1.0 v l"" 

r ---¡;..r.,10'!0.d.b• :;_ 1. .J ... .J _,., 1n..41.1' ,-,_,-.a.... ...,. .r;,.qu1 !-><..>· ¡ .- 1 -~r..ions ... b1..;. i. ..J-~ ~r, 1n...o.t..er J.. -1 ~s. o 

prc:.-.Ju-:.t. .... ::... t ... r ,...::..rx:.n·;;.o1.L·1. l 1d.,.•J ~n 1_,-._.u ... 1-=> d.., ._.t_..1 ..:>:S. v .. .;. .,..rl'L.1w11t.~ y r.J.oto'!.·.;ros.. 

_...._t....o.L•l .. ....:1do 

- 12ti -



ESCALA DE F.OUI VAl-ENCI AS DE PUNTOS A PESOS 

p u "' T o s E Q u I V A L. E "' e I A 

c.. l<X> A zoo SJ..000 00 

o.. 201 . 300 St. !500 00 

o.. 301 A 3'50 .. .sa.~. 00 

De 3'51 . 400. . S3.~00 00 

o.. 401 . 
·~·· 

. ••• '!500. 00 

Lo 

cu.aJ.quJ. er 

punt...-~s. d•l pues. t. o y ._.,b'5•r v.-ndo ..,n, l.& t..AbJ _.. .Art.t.er l. or 

corr•~pondJ.•n~• c-quJ.v.-J•nc1.a •n peso'5~. 

-.qui v.al •nc.1.a 

pen"IO.ArS• qu.., ~1 punt.o t.•n<¡;¡.A v.AJ.ar r•.&1 alguno Sirv• t..an 

5Ólo p.ar.-. medir l.- :a.m.port..-ncJ..& r•l.at.1 v.,. d• lo"IO pu•st.0'$. 

l.a v.alu.ac.&.ón ~r punt.os. p.a.r.a J.os 

VALUACION POR PUNTOS PAJO>A L..OS PUESTOS DE NUEVA CREACION 

PUESTO 

J•f"• d• cent.rol 

TOTAL 

FACTOR REMt.INERABl..E Pl.»-ITOS 

C.;lll1cl.&d Conocl.rru.•nt.os n9<::•'5ar10'5 

Adi-~r.am..L•nt.o requerido 100 

CrLt.•rio • .10.lCL.&t.1.v.a 00 

Esf"uer;r::o r í. s.1co 14 

R•spons.&bLli.cl.ad .n nl.alqu1n.ar1.c y equi.po 40 

R•pons.-bill.d ... d •n m.At.•rJ..al•s o product.os Z4 

P•s.pons•b1l1d.ad •O t.r.ab.&Jo de et.ros 10 

Alnbl.•nt.• y rt•SQOS 10 

387 - •3~.00 

- '?I 

--------------------.. ------·-~--····~-··- - -·· -~-·~----·-··-·-·- --· •····· 



TOTAL 

TOTAL 

TOTAL 

Adt.•'St.r•~•nLo requ•r1do 80 

Cr1L•r10 - tn1ct•t.tV& eo 
Esru•rzo rn.nt.•l y/o v1au•l 18 

Esru•rzo r1s1CO 1• 

R•spons&btltd•d en m&qu1n&rt• y equtpo 30 

Repons&blltd&d •0 MALertal•s O prodluct.OS e 
R•sponsabtltd•d en t.r&b.ajo d• oLros ' 

Anlbt•nt.• y rl•sgo• 10 

2:Q'7' • •t ~. 00 

Adt•st.r•lft..l•nt.o requ•rtdo ao 
Crtt.•rto • tntcJ.•LJ.v.a 00 

Esru•rzo -nt.•l Y"º Vi.su.1. 18 

Esru•rzo rtstco 1' 
R•spon•abtltd•d •n ,_qutnart• y equJ.po 30 

R•pon•abtltd•d •n m.at.•rt.&.J. .. o prodluct.os e 
R•spons.abtltdad •n t.r.ab.aJO d• et.ros ' 

Ambt•nL• y rt-gos 10 

2:fil7 - •1 ~- 00 

Conoc: 1 nu •nt.O'S nec•s•r 1 os 

Ad1 ... t.r•raJ.•nt.o rmqu•rtclo eo 
Crtt.•rto e tntc:t•Ltva eo 
Esru•r~o .,..nL•l y/o vtsual 18 

Esru•rzo rtstco 14 

Re.pons&btltdad •n inaqu1n•rt• y equtpo 30 

Repons&btltdad •n _.L•rtal .. o product.os e 

Re.pons&blltd•d •n t.r&baJo el• ot.ros 

10 

2:fil7 - •1 ~- 00 

P&r.a •1 c:&so qu• nos oc:up•. los gast.os -nsu.al•• por recursos hu,_n09 

para 1.a l"'Plant.ac::tdn d•l plan .. •• obt.t•n•n sum.ando los su•ldos -n•u&l•• 

de los cu&Lro pu•st.os ant.•rtor•• 

La t.&bl• s1ou1enL• r•sum. •1 t.ot.•1 d• los o•sLos •"u•l•s por recursos 

- t -::r:; -



rns.J...J. ~ .... l .a<.J ... <J d., 1 ....:.J. t.x.. J..'5..:..V.•_'(;• lS. Je,.:, . ..::..:. 

rn .. p . ..:. .... 1 ... u..;...J J- .._ .... ......__,.,.._. 1,::,, •. :;r_,.-:, -.r, 

I nsp. ..... .... 1.1. .:.!•.J .,j.,.. ~-.o. .1. d .. 

OASTC TCT,,;.L... 

7. z GA.STCIS POR or SE"1o DEL lllllAHUAL oc C:AL l DA.O. 

<;onLJ.-.n• -n rcrm.a "'.:!Oll1l.•l.lZ•d..io. Jos. ,,....,,,u_.l-<s. 

proc•d.1.nu.•n.t.o,;. e .1.nst.rfl..::.C::l~l••"S <J .. t.r•L>•lo qu.,. i.nt.•Qr .. n .,.J s..ist.~l'f\..iO 

c•l.td'.ad v 5.0U .. J..l:>c>r-'lr.c.Lón .--._, ... J...,,._ d,. l .... ~ s..17•.11•n• .. s q•s..t.c.s' 

34-=._,.0~ PCP. EL MANUAL DE ~ALIDAD 

e Imprent. .. d• ror m.¡1ot_os. C 13 1.ot.--.J:· 

e El ... bor ""<.:..i ón d .. •t.: "l"'-t. ... ,. .:: ~ rJ1 :..t.. J. r1t ..::··~ • ..i. p•.:.!m.:i 

e El •bor-..:: .1.. ón <.J.,. 1 O c......:>1->.1. •s. d., m.Jnu .... l • C S.3C. C•G ..::. 

o~-rc TO"lAl.... 

Not.•- No 

docu~nt.0$ µ.c..rque ,.,¡ ,_r.;;,.b..., I'-' !O.• h.-r • :.on p~rs.on-1 

par los pu ... st.os nw•vos que J. nt.-Gren el cJ.,.p_.r1 ... m-nt..o 

- 12~ -
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7.3 GASTOS POR EQUIPOS E: IN!::.lloeUMENTOS DE MF:UtClON. 

~OS'TC F"0F" G~O 

C.V,TlOAD DE:;:;ci;:r r·~~I Of.I tflH DAC. es:• TOTA.LC &J 

ML cr-cn .. c:.·:'..>p.1. •J '.l.1.<:.. .. ~. <.;;<:><:>. 3.w.:..v c.:. 

z C...a.l1br ..... .Jor Ml t.<..i~ ov~ l .200. .:!.4.00. CJO 

C...11 t..r ..... .J•.::01· 01' ... GE .~3.:..:. 00 Z"3.'?. 00 

Prot--t. ... BO. ·= 80. O·~ 

V..iscul.a Ul'.Cfl 2."500. 2:."500 00 

z. CJ.nl..-~ n..Ql. r •· 20. 00 "º· 00 

Mull.Irnel.ro !...°7t•"""r P ;ooo oc> ¿::JO, 00 

3 D.1. O<illlrnt~n...t.r.:. M:i. t.ut..oyo 1 .100. 00 3.300.00 

L.1cu.-duro1. eOO. oc .~oo 00 

T•l •Vl 10.or OLI 000 00 800. 00 

F"uent.• de VC.:•ll. ... 
·~ 1 . zoo QO l .2:00 . 00 

B.-.t...-r {.- 1 .ooo 00 1 .000. 

c;...ner .. d'-'r ""50 Q50. 00 

OASrOS POR EOVI.P~ E :::NSTRUMEr,TO"_i DE HEDICI0N ... io.002.00 

7.4. GASTOS POR. LA l.MPLANTA.Cl.OM DE MEDIOS UE CONTROL. 

Curso d• C•P•c1t.•c.1ón p~r• lv~ m•d.1.~s 

'SOO c.•r~•10. d• conl.rol x •~ó 

ZS hoj~-s d• Lr1sp.-c-c.ión .. 

P<illlqu•t.• ::;ISTEMA RED MITUTOYO. 

cont..rol. 

OASTOS POR LA I MPl-ANTACl ON 0E MEDI o::; DE CONTROL. • 

- 1~ -

10'5. sJ.9u.1.•nl.•s: 

.... s !500. 00 

.s 2:00.00 

. .. s 10.00 

. .s 300.00 

• 010.00 



7,.'5 GA...c;aOS: POk COHS'TRUCCIOM r>f: LA Of"ICIMA DE: COMT~OL DE CALIDAD. 

of1c:1n.;a~ .adm..a.n1~t..r.a1t...1v.a,.. 'S• ct..J•nt..a •ct.u.al~nt.• con un lu.g.ar d•soc.up.ado 

<O ml.s~:>. •1 cu.ál pued• '°'-r .aprov~hA....tO p.,.,..., •1 d•p.art..atfl9nt.o d• c:ont.rol 

r. .... l ld.ad .ac•=•so d1r•ct.o '-""-"'-º •1 ~r•"" d• produc::c16n CC>rl'OC) 

L.a ub1~.ac1ón d-1 d-p•rt. .. m-nt.o 

pl .. "'- .- (: ver '5 1 ~•.Ja. -nt..- p.lc¡11 n• ") -

- l.~~ -

•l 1.-yout.. 
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7 .. "!l. l GASTOS POR MUE:ltLES y EQUI .. º PAWA LA oJ.~l ci MA o~ ClJNT5tOL (JI.: CA1...1: o.-..n. 

C.r:.NTIDAD 

3 

MUEBLES Y EQlll PO DE OF'I Cl NA 

DESCRIPCION 

E~crJ..t.orlo 

Comput..adc.r .. 

Est.. .. nt.• 

Sillon •J~cut...1.vo 

S.1. 11 ... -.. P'rPes .. 

Me-s.. p...- J unt.. .. s 

Mes.a d• t.r.-b.aJo de d• 50cmx'50 

COSTO POP GASTO 

UNIDAD CS> TOTAL. cu 
1.1~.oo 1.150 00 

1.85~.00 1.855. 00 

o.ooo. 00 o.ooo 00 

1 .072:. 00 1 .072. 00 

1 .104.00 1.104. 00 

500.00 2..Z04. 00 

10~3- 00 1 .0~3. 00 

42:0.00 1.278. 00 

GASTO TOTAL • Sl0.070. 00 

7. '5. 2. GAST"OS POR. CONSl RUCCl OH DE LA OFJ ex HA DE Cot<TROL DE CALl DAD. 

GASTOS POR EL MATERIAL Y MANO DE OBRA 

PARA l..A CONSTRUCCl ON DE LA OF'l Cl NA DE CON'IP?OL DE CAL.I DAD 

COSTO POR 

e o e E p T o 
• e. 40 c.anc.,l Z.t.J con f"orm.aiC411. 

• Un.a Pu•rt...a d• t.411.mbor de rn.;r.de..- .. 

cubiert.. .. con f"orrn.it..Lc.a d• QO crns.x 2 m~s. 

Un.. ch.apa Cc•rr.adura:> p .. .-.- pu•rLa 

40 mLs.d• cabl~ TI-IW Cal.12 

Dos conL.act..os dobles pol.ar1~.ados 

Dos Ch.al UP411.S 

Coos Pl.aca.s 

Un• clnt..a de a.1sla.r 

Cu.at.ro e.ajas d• gr&p•s c.able 

5 hrs. d~ In.Ano de obra por 

Lnst.•l .. c1ón elec:Lrlca 

UNIDAD CS:> 

1 .000 S...-1r1L 

100 s...-mt.. 

1. !500 

1'50. 00 

1. 05 

<>.00 

Z.'50 

13. 50 

<>.00 

3.00 

10 S/hr 

cosro 
TOTA.L. C SJ 

e.400.00 

1.000.00 

1.!500.00 

1 '50. 00 

ee.oo 
18. 00 

... oo 
27. 00 

<>.oo 

12.00 

'50. 00 

GASTO TOTAL- - S 0 0 237.00 

• Xncluy• nwo.no de obra. 

- 1'""2 -
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GASTO TOTTAL POR CONSTRUCCION Y ACONO[CIONA.KIENTO 

DE LA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD• lO.Q70.00 • o.237.00 - &ze.213.00 

7. e REDUCCI C>N EN LOS COSTOS CON LA 1 NPLANT ACI: ON DCL PLAJril DE ACCIONES 

CORRECTIVAS-

En -t.• .ap.&rt..ado. se .analtz.an los .asp.9Ct.os qu- pernU.t.•n comprob.ar qu• 

la impl.ant..actón d•l pl.an d• acc:ion•s corr•Ct.iv.as 

reducc:ion los cost.os f".abrJ.c.acJ.on y 

Product.os rech.a:z:.a.dos recuper.-bl•s .. 

proc:-o. 

cons.J.igo 

-Jor.anu.ent.o la 

• R•t.r.a.b.aJos •n product.os r9Ch.ir.:z:.ados. recupeor.abl•s. en dJ.C-r•nt.es operaciones 

d•l proc-o. 

e Cost.a. qu. s• ortigin.arl.an si se perdi•r.a el c:lJ.•nt.• por inc:umplimJ.•nt.o en 

•1 &seguraraJ.ent.o de su c:.alJ.d.ad. 

Es J.lllfJOrt..ant.• aclarar qu• las c.ant.id&d•s d• procruc:t.os. c:ost.os. 

J.ndJ.c:es de caJ.J.d.ad. et.e. qu- s• t.om.an par.a. r•ali:z.ar J.os c:.Alculos. S• han 

det.er-.1.n.ado •n b&s• al c:omport..a.llU.ent.o pro-.::!io qu• h.an naost.r.ado •n los .a,,.os 

1Cillit4. 1QQl!S y 1QQe. 

- n::s -



7. a. 1 PRODUCTOS RECHAZADOS POR EL CLIENTE. NO RECUPERABLES. 

d• p.ar~• 423370'5-0. 

produj.,ron 15.000 p1.•z.as /.aPlo y 'S• reeh.azo •l 13. 3% d• l.a produc:ci.ón 

CC:.000 pi.-z.as:l; •l c:ost.o por p&._z... Cu• d• a O. O<>. 

lo t..ant.o a 12:.000.00 •n p.t.rdid.as. 

t..u'V'&. •ron por 

En lo qu• r•spec:t...a .al ... rn's Pl.a.st.1-grlp c:on no.d• p.art.• 423414~-o. s• 

procluj•ron 13.000 p1.•z.as/.aPlo • d• l.as cu.ll•s s• rechazo •l 23. 07"¡ d• l.a 

procluc:ci.ón C3.000 p&.•z.a.s~; •l pr.c1.o por pl•Z.a Cu• d• S 3.33 0 

t.uv1•ron por cons19u1•n~• S Q 0 QQO •n ~rd1d.as. 

r.ch.azos ~&.Qnl.Cic.at..1.vos s~ obt.lenen los r•sult..ados que se mU-$l.r.an -n •l 

resúm.n d• l.a t..abl.a s&.gul•nt..•: 

de p.a.rte 

Pi•Z.aS 

procluc:ld.as /.a.Plo 

4233705-0 

42:34145-0 

4000837-1 

4.00'51~-1 

·~~-o 

0579010-0 

~'""500-2 

0579.a.oo-o 

0!578000-1 

01577000-1 

0"820!58-0 
....,., oooooeez 
<&a2100000571 

6221 000 OOZ72 

1'!5.000 

13.000 

12.'SOO 

12:.!500 

=i.ooo 
10.000 

10.000 

1~.000 

1~.000 

20.000 

20.000 

15.000 

15.000 

15.000 

Pieza.a 
rec:h.azad.as 

2.000 

3.000 

3.~oo 

2.000 

4.500 

500 

'500 

3"0 

"'°° 1000 

2.000 

400 

=<> 
500 

- 134 -

UnJ.d.ad 

e.oo 
3.33 

z..ee 

"·00 
o.ea 
2:.30 

2.oe ....... 
2. "'° 
2.28 

1. g3 

2.30 

3.54 

3.45 

cu 
Perdld.a 

........ .,º 
12.000.00 

Q.ggc).00 

10.010. 00 

10.000.00 

3.goQ.00 

1.1~. 00 

1 ·º'º· 00 
2.1go.oo 

1.300. 00 

2,2:80.00 

a.eeo.oo 
"20.00 

1 .Q•7. 00 

1.r~.00 

TOTAL DE PERDI:OAS - 902 0 372.00 



7 .. e. 2: RETRA.PA...JOS POR PRODUCTOS RECHAZAIX>S POR EL CLX ENTE. RECUPEliit..AhLES-

1 .6""P.;a.r .a c:on nú.,,_r o d• p.ar t.• ~3-2 

rec:h.az:aroo 0000 p'Z.as/.a"º· El c:os.t.o d• r•t.r.;a.b.ajo d•l produc:t.o. •• obt.1•n• 

111ult,.1pl le.ando •l cost.o d• hor.a./ho1"br• ce. 33 a/hora'.> por •l t.J. •111po d• 

t.ub<> 

Al. co..t.o d• r•t.r.ab.ajo .a.nt.•r1or d•be .aor-o.ars• •l de 1as 

horas/hombr• perdl.d&s •mPl•adas en •l proceso norrn.al de C.abr1c::ac::J..dn COO 

hrs. :> .. •st.o •s: 

Co'St..o de - CCB.33S/Hora'.> COO hrs:> '.>-a 4'óil'9.BO 

P4rdida t.ot.al por r•t.rab&Jo - a4.043.eo • a4QQ.80 • S4.543.40 

Los r•t.rab&Jos para t.odos los product.os r...::h.az:ados por •l el 1•nt.•. 

rec:uperabl.s s• resú.rr-n •n 1.a siQui•nt.• t..abl.a: 

11•,,.._.Í"" ...- pr..tuc- r.m.z- ...- ol cllon,., r..,...._, 
eo.t.o 

Mu-ro 

de part.• 

~3-2 

~14-0 

4221 040-0 

4e2Z003-2 

O!S"78000-1. 

4221. ooo ooee1 

Pi•z.as 

r•t.rabajadas/a"o 

8000 

3000 

1000 

900 

'7'0lO 

100 

de r•t.r.ab.-.jo 

por unidad 

o.~7gz 

1-4~ 

5. 10!521 

1.Cle507 

:o.eoezo 
1. 001iill00 

.&.,543.40 

4.o&~.oo 

5.10!5. 21 

1 .572. ce 
a.~.72 

100.QS 

PERDl:DAS TOTAL.ES POR RETR:ABAJO -•1e.eo1. 43 

- 13'> -



7. e. 3 PR<X>UCTOS RECHA.ZADOS NO RECUPERABLES. EN D:t FERENTES OPERACIONES DEL 

PROCESO. 

P•r• •l •rn4's con núm.ro p&rt.• ~1.4-0. s• produJ•ron <LB.000 

p;zAs/.&"o si. n •mb.argo. di c:ho •rn~s pr•S•nt.ó probl •rn.a• •n su proceso d• 

rabrJ..c::.acJ..dn CAu••ndo qu• •l ~ de la produc:c::s.dn d•-c~rdi.c:::J.. Ar• 

pr1nc::1p.al-nt..• •n l.a op.>raci.ón Uapl1cAc::J.dnU con un c.ost.o pro-.c::Sio 

az.oo por uni.dad. Las p4rdJ.d•s &nu•l•$ P•r• .._t..• c•so son 

SJ.oui..ndo un proc:ed:irn..i.•nt..o stmil•r, S• c::Al c::ul •ron l .as p4rdi. d.as d• 

los .. rn•s•s no r9CuP.r•bl •'!O en dJ. f"•r•nt..•'I> oper•eJ.can- d•l proc:-o qu• 

mu~t.r•n •n l• sioui.•nt..• t.•bl.a: 

Nurn.ro 

d• part . ., 

~3-1 

~14-0 

0!589400-1 

09"'7eooo-a 
422.Z 000 00771 

Pi•4:AS 

r-ch.a:io:.ad.as 

rec:u¡:,.,r.a.da.S/•"o 

2.400 

1.000 

1 .250 

!500 

1 .2'50 

clf1rr11ntn 

Cost..o pro-.d1 o 

Unit..a.rJ..o 

CS> 

• 2.00 

S 2.0B 

• 1.QO 

• 1.QO 

• 2.00 

Perdi. d.a. S/.ar'lo 

•.eoo.oo 
2.oeo.00 
a. 37'5. oo 

"50. 00 

~.!500.00 

TOTAL. DE PEROI DAS • S 12. 7~. 00 

7. B. <& RETRA.BA.JOS: EN PRODUCTOS RECHAZAIX>S RECUPERABLES ,. EH 0% FERENTES 

OPEllACJ:OMES DEL Plt<X:ESO. 

El arn~• con n'1Mero d• p.-rt.• 422100000411 pre>duc::c::i.ón d• 

pr•s•nt.d r•J. t.•r.ad.-m.nt..• •l probl•m...a 

lon91.t..UdU. •.l c::u.1.1 se d•t.ect...ab• •l C"J.n•l d• 1• oµ.r .. c::i.ón U•pl.1c::&cJ.ón d• 

t.er-.Ln.al.••U. lo qu• h.1::z:o nec:es•rio •l ret.r•b.-Jo Urec:ort.ar •l. c.abl•U y 

ureap.l.1c::ar la t..erm.i.n.alU • 13.000 •rneses/a"º· no c::onC"orn'9S. Cabe ~nc::ion•r 
que las t.erm.J..n•l•s orJ.gi.n.al•s no pued.,n s•r re.-prov-=:h~d.as LenL4ndos• que 

~•&SíQnAr t.•rm.ln•ies adJ.ci.on•l•s P•r~ el r•Lr•baJo. 

- ., "6 -



13.000 

c.a.Jcul.a m.ul.t..1plJ.c:.ando •1. c:ost.o d• l• hor-.a/hcu"br-• CB.339/hor.a:> por •1 

~~•"'PO ~o'-Al d• r•t.r•b•Jo c1eo 
de 13.000 t.•r-n\.in.al•• .adJc1or..111.l•s 

•)o(J::>r•a.ado d• l• •lQUl•n~• (o~m.a: 

•l 

ceo.~ S_...mill.ar:J. 

Co&t.0 d• r•t.r.ab.ajO ~8. 33 •/hor-.a K 1~ hor.a•::J "°" .0()3. '!JoO•llZoc?'.30. 30 

qu...:Sa 

AJ. cost.o d• r•t.r-&b.a,Jo •nt.•rJ.or. d•be .ar,ir-.gars• •l c:ost.o d• l..as 

nor .. 1 

f".abrtcactdn C32 hr•.:>. por .lo t..ant.o: 

C:O.t.o por d• 

hrs'""hombr-• d..-~'""dt.c:i.-d.as • C'Ce. 338....-1ior-•=>C.3Z hr-s>:> - ezee. ~ 

....... .;.. --· 
Hu~o 

et. ~rt.• 
4aa100000411 

4.e22007-1 

.&?t.etoo-a 

4i!la2003-i'! 

~-· 

.. 
""' 

Pi.-*•• 
r.c:ha:zad.as 

recuperad•S/"A"o 

13 .. 000 

10.000 

... "°" 
!5.100 

900 

°""~º d• r•t.r..ab.&Jo 

por un.ld.adlC:•> 

0.1~ 

o.31e' 
o.3'!57'a 
O.ZT74 

o.7eto 

a. 50C'. se 
3.1CM.71 

.a. 3Z:1. 80 

1~'1,.?' ... 

00<>.,,.. 

COSTO TOTAL. DE RE:TRABA.10 - Sl0.013.0Q 
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7.r •• 5 

l NC.":'.UMPL1 MI EMTO EN F:l~ -...~GURA.MI •:Nl·o OE SU CALI UAU. 

cumpl "'m'•"'-º d• Los r-•qu"' ""'"' t.os •S.LOilo.bl...:::"' do<s p.ar-.a •l ,..,..~ur.-m..,•nLo d• -.u 

"=•l 1.d.Ad;. ¡,.., o=:u.a.l•-s. ,.- su v•7 nw>L•...,•r-on un..- S.•r-1.• d• .accl.on•"&. correc•.1....,•S 

c:uy.a 1.mpl•nL..,cl.ón •s •l obj•Lo d- •SL• t.rabaje> d• L•S.1.<s. C:- L•l s.u•rt..• 

qu•. d• ll"'u:::> S•r pos.1.bl• lC>Qr..,r mejor..-s .a l• call.d.-d por L.a 1.mpl.ant..acl.ón d• 

l,¡¡.s. •ccLan•-s. c:orr...ct.i.v.as •mprendi.d.a-s. PHlLlPS MEXICANA dej.ar(.a 

cl14"nL• d• CAYTEP S. A • lo que t ra•r(.A COn'!il.Qo f"u•rt.._.,. p-9r"d1.d.as .a •'St..& 

últ..1.m.a ~rqu• PHILlPS MEXICANA-~ 

p.,..,.,. d•mC><!'WLll"'.ar el 1.mp.act..o <1.n...anc1.•ro que oc.;i,.si.on•rl.a .a CAYTER S. A. L.a 

~rdi.da de PHlLIPS MEXICANA como cL1enL• 0 v•as• •l •st.ado d• r•sult...ad~s qu• 

o¡,<1.• pr-•~<1Pr1t.a,. cont.1.nu.Ac.1.<-:Sn. -h •l 'S• S:•U•d- ol.>"l....,rv.ar l.a'S ''ut..i.11.d.;i,.de'S ,....t..as' 

que se d•J.iari a d• obt.ftnftr Al no v•nd.,.r all"'n•S.•S .a di.Ch.a. empr .. s.a~ t..ales. 

ut.1.l1d•d-~ se cnnv•rt.1ri.an en p<lford1.das anu.ales qu• det:>en t..oma.rse •nc.uent...a 

.al r•al 1.<Ear -1 •'!O\.Ud1.c~ r::o ... t..o-~n-c1.ri.o d•l pr,...'S11;rnt-e c.aplt.uto. 

El de r •<Sul t . .a.do'!O t..1. •n• cornoo punt.o 

pro~i.c. por a.r.o d• lo4l:. ...,.,.,...,.ses •nt.:r~ado'5. ... PHILiPS MEXICANA d•s.d• 1QQ4 

l.~ .que eost..•n 1nd1c. ... c.1üs -n t.abl..a pr-l1.m1.nar comoo $1Qu•: 

ARNESES EHTREGA!:>CJS Et( VENTA A PHILIPS MEXICANA 

Nn p.,.rt.• r..,qu .. r :i. dc~~ .. f'lo Pr..c:i.O/Un1.d~dCS~ V•nt..as s...-.-.Pro 

4.:!3370"5--0 15.000 <>.00 Q0.000. 00 

42.3414"!3-0 13.000 3.33 43.Z'QO. 00 

40C>ea37-1 12.'500 "·"" ~.7'!50.00 

4~150-1 12.."500 "'· 00 OZ,!500. 00 

4ZC>e085-0 "'5.000 o. ea zz.000.00 
4C::C>e359-0 zo.ooo o. 77 1~.!'00. 00 

4z:1eoeo-1 ""5.000 o. "" 14.000. 00 

42.14.401 -o 1"!1.000 o.e.e 1!'!'1.500. 00 

42.14800-0 1!'!'1.000 o.50 7 .'!500. 00 

42.13'502-0 1"5.000 0.7'5 11.250.00 

TOTAL. DE VENTAS • 317.3'50. 00 
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In9r•so p.or v•nt..•<i::. t..ot.•l•" 

tot.nos:O...vo1uc1on•s sobr- v•nt..•~ 

V•nt..•s n•L.a.s 

,,._nos,Cost..o d• lo v•nd1do 

Ut.111d.ad brut..a 

,,._nos: G.as~o~ d• operac:.t.~n 

<Mst..os d• vent..as 

G.ast..o... .admi nl st.r.at.1 vos y g•n•ral •s 

O.pr..:1ac1on por •l •J•rc1c10 

Ut.llldad d• o~racldn 

,,._nos: I~pu•st..os Ct...as• • 42~0 

Ut.ilidad 

•1eeoo 

31000 

a1•00 

Pu.O• conclulrs• que: d• parders• a PHILIPS MEXICANAS.A 

S.317. 3"50 00 

1'5.870. 00 ------
301 0 -L&O 00 

1e2.J:too 00 

S130.080. 00 

eo.o-..:x-1 e.o 

sog.eeo 00 

zg.zeo 00 

S40 :il :i !22 

el ient..• 

CAYTER S.A. d•Jar1a d• obt..•n•r Uut.1l1d.ad-s n•t...a.s por S40.414 OOU, •s d-=:lr, 

perderla anu&lment.e S40.414.00 

7.7. CALCULO DE LA RECUPERACI:ON DE LA INVERS'l'.ON. 

Con •l ObJet..o d• f".&c:1.Lt.t..&.r los c:-'lculos p&r& Just..1(.t.c:.a..r el pl.a.n d• 

acclon-s corr-=t..lv&s • s• .agrupan los gast.os qu• no son perriuit.n•nt..•s y S• 

l•s d•nomin.a como GASTOS NO PERMANENTES PARA L..A IHPLA.HTACION DEL PLAN DE 

ACCIONES CORRECTIVAS. lo &nt..•rlor qu-=t& r•pr•s•nt...ado d- l&. s19u1•nt..• 

CONCEPTO GASTO ca:> 
G&st..os por equlpos • lnst..ru,_.nt..os d• tnOC11c:1ón ..... 1e.eoa.oo 

Gast.o t.ot..al por const..ruc:c1dn y ac:ondlc:1on.arru.•nt..o 

d9 la oricina d- cont..rol d• e.alJ.d.ad .•. __ .•........ 26.213.00 

GASTOS NO PERMANENTES PARA LA 

XMPL..ANTACiotl DEL PL..AN DE ACCIONES CORRECTIVAS ... S 43.01.'5.00 
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Product.os r...::.h.a.z.a.dos pc1f" •1 clJ.•nt.•. no r...::uP90rabl•s. 

R.~rab.&jos por pr<.>duct.os r-.=h.a.z&dos 

por •l c11-n~•. r-=:us:-rabl•s. 

Product.os r-=:h•1.ados no r~cuµ..r.a.bl•~. 

d.1..l"•r•nt.•s <>P-r ... ct.on•s d•l proc~so 

R•t.r.a~jO'S •n product.os rech.az.ados r...c:up-.r.abl•s 

•n d1rer•n~•' o~r&cton~ dvl proc-so ... 

Ut.1l1d.a.d•s net.&s por la 

.. sez,37.a.oo 

.... ai.e,ecn. 43 

. . S1.Z,70'5.00 

.... si.0.013.eio 

v..nt.• a PHil-IPS MEXICANA ............. ••0.414.00 

PEP.DI DAS TOTALES POR AÑO • S1.44,10Cl.1.2. 

que 

ob"endrl.ari con el pl&n de •cclonns c:orri&e'LJ.v.as propu•st..as .a lo l.argo de 

•st.• t.r&b.11.Jo, por lo qu•: 

PERDIDAS TOTALES MtORROS TOTALES CON 
POR AÑO LA IMPLANTACION DE • S144.1.'óill0. 12 

ACCl ONES COPRECTI V AS 

Por ot.r.-. p.art.•. lo,. -~r•-s;o-s; p.9rm-An•nt.•s •" qu• s• 1ncurr1rl.a por l.;;11. 

impl.ant..a.c,ón d•l pl.an d• .ac:c1on•s corr•ct.1vas, ,..,.1 ... l& sUJl\A d• tos su•ldos 

.a.nu•l•s m..a!ll. los g.a.st.os •nu ... l•s por •l m.anu.a.l d• cal1d.ad y los ~los d• 

cont.rol. •st.o •S; 

Su•ldos d• los pu•st.os 

M.Anu.al d• c.alld.ad .. 

EGRESOS Pe:RMA>,ENTES POR 

.. oe.ooo. oo 
070. 4.0 

01.0. 00 

L.A t MPLANT ACI ON OEl- Pl-AN -· fil7. eeo. 40 
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c:ont..1. ru.t.ac.1 dn •1 r-tlm.n de 1.as c:.ant..J. dad•s qu• 

ut.111.zar.&n pAr• l• d•t...•r"'J.n.-cJ.dn d• l.a. .JU'9iot.1.t"l.c:.a.c1ón a- l• J.nv•rs1dn' 

GASTOS NO PERHA.l'<IENTES PARA LA 

lHPL~TACION DEL PLAN OE ACClt"...>NE.S" CORREC..-rl\/AS .... ••3.015. 00 

AHORROS TOTAL.ES CON LA IHPL..ANTACION DEL. PLAN 

0E ACCX ONES CORRECTI \/AS C INGRESOS'> •. 

EGRE:SOS PERMANENTES POR. 

t...A I .... LANTA.CION DEL PLAN 

. •1• .... 1oe.12 

......... ·• '17.eeo.•o 

Ad•,..•• s• t...ornar.& •n cuent..a p.ar.a los c.llculos un ?9r1ódo d• 10 •"º• y 

~ d• 1.nt...•r4s sobr• 1.a.s 1nv•rsion-s. •st..os ract.or.s son ut.1l1z.a.dos por 

l• c:o~"i• p.ara la •v.alu.a.cJ.ón d• un proy-.::.t..o. d• ••t..• rorm... s• pueden 

r••l.1.zar los an.&11.sis d• r-cuperacl.ón y Just.1t"1.c•c1ón pc>r 1os ~t.odos de 

Valor Pr•s•nt.• CVP:>. T.a.s.a d• Rendillli.ent.o C~::> y P•r-1ddo de Recuper•c1dn 

CPR::>. 

7- 7. 1 .. METOOO DEL V A.L.OR PRESENTE C. VP>. 

S.. obs•rva que •1 dl.n•ro. 

mod.1<1.cac:ion.s en su v•lor. lo qu• h..Ac:• n.c.-oArJ.o t.•n•r un nMf.t.odo que 

t.ransror- •1 V•lor rut.uro d• di.Cho di.n•ro. • su v.alor pr•s•nt.•. El m4t..odo 

VP. c:onsl.st..• •n d•<s;; .... rrollar l• sum.it. alg•br.ll.c:.a de lo.,_ 1noresos y eQr•sos. 

que se v•n a hac.•r •n un proyeet.o d• 1.nv•rsJ.ón. arect...4ndolos 

qu• logra •l •<ec:t...o d• t..rans<ormar los valor•s • present.e. 

P•r• vJ.sual1:z:a.r el comport...a.mi.ent...o .ant.....s desc:rJ.t...o. 

un r.a.c:'-or 

di.bUJ& 

diagrama d• <l.ujo d• •f"ect...1.vo. que •s r•pr•s•nt..aci.ón -squem.t.t...Lc:• del. 

co191pOrt....aM1.•nt...o econónú.c:o d• un proyect..o •n el. t.r.ansc::urso d-1 t...1.•mpo. P.a.ra 

••t....• caso el. d1a9ransa s•ria •l s~gu1.•nt..•: 
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..,,as 
o 

T 
1 

1 3 

AHORPOS TOTAL.ES 
•144.1.~.1.Z 

"' e 

T 
1 .,. e " 10 

2000 2001 2002: 2003 zoo.s aooe 

EGRESOS PERMANE~ 
• 07.880. 40 

Por ot..ra p.&rt.• s- t..J.•n• qu• •l VP •st..4' d•f"1n1do por 1.a slgui•nt.• 

f'dr,.u.111.a; 

VP • !'. P :!. A C P/A 0 1. N:> .!:. FC p,..¡:-. l 0 N:> •. .. ECUA.CION Cl:> 

VP • Valor Pr•S•nt..• 

.!:. P - Es •l r•sult..ado d• la su.- .alg•br~1C.a d• los cost..os r••l1%ados 

•n •l pr•s•nt..• . 

.!:. A - Es •l ,-_,..ult...ado d• la sum.a. .alO•br.i1c.a d• l.os cost.os .anual•• 

r•allz.ados en •l proy•c:t..o. 

CP/A • .1.. 0 N:> • F&c:t.or- d• c:onv.rs.a.dn d.• a,,u.;al1d.ad•s. a pr•s•nt..•. 

lnt..•r's 1. durant..• N ~riódo~. f'.ac:t..or qu• •~t...a d•f'.1..nldo por: 

CP/A 0 1.N:> • C1+1:> - 1 1C 1 +1 ::> ...... ECUACYON CZ:> 

P/A • Valor Pr•sent.e dado una Anualidad. 

:!. F - Es l.a sum.a. .alg•br~.a.c:a d• los c:ost.os Cut.uros qu• •• hagan •n •1 
proyect..o. 

CP/F .. 1,N:> • Fac:t..or d• c:onv•rsJ.dn c:ost.o Cut.uro a pr•••nt.• 

CP...-F.1,N'J • CP/A 0 .L.H::> - 1 / C1•.L:) .....•.... 

Para es~e caso sus~.L~uyendo: 

p - - 43.015.00. 

A - • 144.1000.12 - Q7.aeo.4os - 4e,315.7ZS 

. ......... ECUACION C3) 

1 



SUct.1t.UY•ndo 

Por lo t.ant.o: 

VALOR PRESENTE - 44.70Z.34S 

7. 7. 2 TASA DE ltEMDJ: ICl'. EWTO 

con ..st.• ...tt.odo •• obt.J.-n• •l t.J.po d• 1nt.•rés p<Ar.a •l c:u.t.l. •l v.al.or 

&et.u.al d• las •nt.rada-. d• d1n•ro C1ngr-•oso o ahorro•:> •"So J.gu.a.l .al v.alor 

.ac.t..u.al d• las •al.id.as d• d1n•ro Cd~•mbOlsos o .ahorros d• d~n•ro qu• no 

h.an aprov.c:h.ado'). o bi•n. s• •nc:u•nt..r.a •l t.1po d• 1nt..-rés •n -.i c:u.l.l •l 

va.lor .ac:t..u.a.l d• tn0v11tli.•nt..os n•t.os d• d1n•ro ..s ~ou~l .a c:•ro. 

~ P ~A CP/A.1.H> ~ FCP....-r.1.N:> •O ............... Ecu.ac:.1 ón e 4:> 

-••3.01'!5.00 ... es 144.:l.liile.12 - Q?.e&0 . .&09, CP/A.1.. 10') - o 

Para _..t.• caso e.l valor .1. s• desc:onoe• y repr.s•nt..a .l .a J. ncdgnJ. t...a. 

d_.peJando: 

C..lcu.la.ndo por 11 t...ant..ec:tS'' a que i.nt..erés i correspond• el f"act..or O. Q287 

t..i•n• que. sust..i.t..uyendo -n l.a ec:u.acidn CZ:>: 
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P.ar.a .&. • 100 

e 1 • 1 1 ,,- 1 e 1 ... 1 > - o. ggQ() 

p..,r,;a. 1 • 110 ... 
CP/A. 140. 10:> • e t ... i. t > - t ,.. i.. i. et ... 1. 1. > - o. Q085 

100 

100 % - o. gggo 

1 ~~ - o. Q.287 

110 "' - o. gQO"!S 

110 

- Q 0?87 
0.ggg() - o. Q08'!S 

P.•~olv1•ndo •s.~& ..cu•cidn. 5• t.i•n• qu• 1.a t.•s• d• r•ndlnú.•nt.o para 

proy.c:::t.o •s. d•: 

TASA DE RF.:"1"DIHIEHTr.> - 107. 70'-• 

7. 7. 3 Tl EMPO DE R.ECUPERAC.I ON DE LA 1 NVE:RSI ON C TR.>. 

~on el rnoi1>t.odo d• TI'! se obt.l•n• el ~riddo •n •l cu~l 5- recupera 1.a 

Lnv•rs1dn d• un proy-=:t.o. P•r• est.• caso s• ut.111:.a t.,;a.rnbi4n la ~u.ae1ón Cl> 

19u•lad.a a c•ro. p•r.a la cu&l s.e d•s.conoc• •l µe.r1ódo H. 

t.1•n• qu•: 

0-speJ.ando : 

Por "t..ant..os ... '5- d•t.•r-m.1n.a.r~ •n qu .. perlódo 1" 5• •ncu.nt.r-a •l C".act.or 

O.OZS7. Sust.1.t.uy•ndo •u la. ...cu.a.c1ón C2:>: 



CP/A.~~- 1.1~- Cl - o.~2~ - 1 / 0.'52 e 1 • 0.'52:> - Q,QQe.& 

... 
CP/A.!52%. 1.2> - C1 • 0.'!52) - 1 /o.~ e 1 - 0.'52:) - o g390 

r--=uP9r.ac1dn 

•ncu.nt.ra •nt.r• ,... • 1.. ~ .a,.os y N • 1. e ..... os. J:nt.•rpolando •nt.re ambos 

valor•• •• t.1•n•: 

1 . '!5 ..... 0-S - o . 8'illle8 

M al"los - O. IOlee7 

1 • e aP'fos - o. Q311Qi 

1 :S - N 
1.. !'J - 1.. e 

O..peJando: 

N • 1.~ af'los 

Por l.o t.ant.o: 

Q QAOE! - o ggez 
O.IKlee - 0.03BQ 

PERJ:OOO DE RECUPERACI:ON • '?57'!5 dl.as 

R-.u~9'"1do --'-• an.Ali•1• se obs•rva que para -1. proy--=t.o se t.1en• lo 

si.9ul•nt.•: 

VALOR PRESENTE•• .6.702.3•8 

TASA DE RENDIMIENTO • 107. 70% 

PERI 000 OE RECUPERACJ: ON • 57~ d l .as 

r.avorabl.-. •- deben a que • lo~ .ahorros qu• se t.1en-n con la 1mpl.ant.ación 

d.-1 plan son super1or~ a los --ar.sos perman•nt._.. d91. mismo. 



COl«:LUSI otlES. 



CONCLUSIONES. 

En •l pr•s•nt.- t..r•h ... J<=> d• '--'s.1-. • 

.;1t.CC:lon•s c:orr..c'l...1.V•5 p,.r.a incr • ...-nt.•r •l ni.v-1 d"' c:.all.dai.d d• CAY'TER S. A 

con 1 .. f"Ln.&l1d.ad d• QAr.an•.1:z.&r •l .as.~ur.am1•nt...o d• l.a c•l1d.-d .al cl1•nt..• 

P•rt..1c:ul.&r .a PHILlPS MEXICANA 5.A. 

L.as .acc1on•s c:orrect..1v•s plant.•.&d.&s. h.&c:•n not..&r 1.as s.1.ou1•nt..•S 

n..c• .. 1d.ad~: 

e L.a cr••C:1ón d•l d•p.arL.arnmnt..o d• c:Alld•d y d• los pU•SLO$ qu• lo 

1nt...-.ir.an p.ar.a v1g1l.ar y as-.gur•r l.a c:.al1d.&d d•l produc:t..o. 

mu•sLras d• los docum.nt..os r•l•c1on.ados 

c:al.1d.ad. 

la J.nf"orm.AC1Ón n•c:•s.ari• y pr-c::1s ... d• l.as. ..-d1cJ..on•s r••l1:z.ad.as en •1 

r..cibo d• nWt.t..•rL.&l•S• dur.ant..• •1 proc•so d• r.abr1c.aclón y •n product..o 

t...ermJ. nAdO. 

e L.a lrnpl.ant...ac:lón d• medios d• cont..rol p&r.a r_...ul.ar y m.Je>r.ar •l. proc:•se> 

d• f".abrlc:.ac:16n d• 

Al. d•s•rrollar •l .an~l1s1s .-::ondmi.c:o par& l• jusL1C1c•c1ón d•l pl&n 

d• &CC.1ones corr-=L.iv&s. S• 11-.¡ió & los S.iQU1•nL•s r•sulL&dos; 

V&lor Pres•nL• • S 44.702.34 

Tasad• R•ndi.mJ.•nLo • 107.70Y. 

P•r1ddo d• Recuperación - ~ días 

Con el plant.•amient..o d• las .acc10n•5 corre<:L1 vas propu•st...;11.s 

t..r-abajo y l.a .JUSl..iC.icac.1dn d• l.a J.nvers.1dn d•l mJ.smg, 0 se deiinu•st..r.a. lo 
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garant..1c• •l as-.ruramJ.ent..o d• la calld.;11.d d•l cl.i•nt..•. 
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