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ANEXOS 



l. ANTECEDENTES 

Ln relación entre salud y trabajo se conocian desde la antíguedad. aunque puede 
considerarse que fue el mCdico italiano Bernardo Ramnzz.ini ( 1633 - 1714 ) quién se 
preocupó por estos problemas Posteriormente, con la Revolución Industrial en que 
aumentaron los .-iesgos de la salud de los trabajadores por el manejo de la maquinaria. po.-
1as condiciones deplorables de trabajo y explotación, sohrc todo de mujeres y niños. fue 
necesario dicta.- disposiciones para proteger a los obreros 

En un inicio. la Salud Ocup<lcional .se dcnommo 1 figicnc Industrial. porque se 
untaba principalmente de medidas higienicas ¡1plicadas en la industria para prevenir los 
accidentes v cnfe.-mcdades que corno consecuencia del traha.10 se presentaba en las f'ábrícas 
con los tral;ajadorcs Se ha den<1n11nadn tamhien l la~1cne del traba10 por rcfCrirse no solo al 
iunbito industrial sino a todos lo~ sitios lahurale~ 

l\hls recientemente al cons1dcr.;u que ll<l ba~tan las n1cd1das higiénicas sino que se 
.-equicre la accion de los diversos campos de la n1clhc1n;,1, se le 11.uno :\. 1cd1c1na del T.-abajo. 
sin cn1bargo. este Cl1ncepto aun rc~ulta incornpleto porque en estas actividades no sólo 
inten.·icnc el equipo mcd1co. tarntucn partu.:1pa el 1nx1colog.o. uaha_j;.1dcir social. sociólogo, 
psicólogo. etc es decir. en realidad es un campo en el que intervienen. la nlcdicina, la 
química. la ingcnicna. soc1nloµi;.1. rcl.ac1oncs hurnanas. ele . Por In cual en la ;,1ctualidad se le 
conoce con10 Salud Ocupacn1nal f 1) 

La Organizacion lntcrnac1onal del Tnthaio en 19:'0 m¡mifestn como objeto de la 
:'\.1edicina del Trabotjo ·¡nnrnnver ~· rnantcncr el rnas alto µrado de bienestar tisico 
mental y social de los trabajadores de todas las profesiones. prevenir todo daño cau 
sado a la salud por las cond1c1ones de ~u traba.in. protegerla en su empico contra los riesgos 
.-esultantes por la presenci¡¡ de agente~ perjudiciales. colocar al trabajador en un empleo 
conveniente a sus aptitudes tisiologicas y psicologicas en suma adaptar el trabajo al hombre 
y cada hon1brc a su trabajo·· 

Por lo que la Salud Ocupacional no pucdc restringirse al cuidado de la salud del 
Trabajador en el centro de trabajo, aunque en l¡1 actualidad no es correcto sepa.-ar 
anificiosamente la salud del trabajador en el centro laboral y fuera de el. como si un 
individuo pudiera fraccionarse en dos No hay duda que el trabajador es como todo hombre 
un ser biológico. psíquico y social y los problemas que pueda tener fuera del trabajo 
repercuten en sus actividades laborales e:?) 
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Ln salud en el trabajo a diferencia de otras disciplinas se encarga de estudiar no sólo 
al hombre que traba.in. sino sus factores relacionados con tn1bajo. y entre este trayecto de 
factores estudiaremos a Jos factores causales del auscntismo laboral 

El diccionario de la Real Academia Espai'lola entiende por ahscntisrnn o nuscntismo a 
.. Ln tendencia a estar ausente ·· Asi se aplico esta palabra a los propietarios rurales que 
abandonaban el campo y tcndrnn a vivir en las ciudades. y lw:gu. desde la rcvolucion 
industrial. a los obreros que tcnd1an a faltar al trab¡110 i\ tnitad de nuestro siglo las empresas 
y los Estados comprobaron que el problema cc,1numH.:o. lahoral y social que planteaban las 
ausencias al trabajo no 1n1phcaba sólo ¡1 los ··¡1b~cnt1stas" Se entiende ho~: p,1r 6tbsentisrno 
industrial el estudio de toda' las aust.•ncias al trahaio. !-Ca por el n1ot1vo que fuere. y lo 
nlisn10 si las producen los que tienen tendencia a ausentar?-c que lo!- que no la tienen 

Clases de .Ah~e111is1110 o Aust.•n1is1110. 

Porque exige cada uno una cons1dera.c1on ~· un tra.tarn1cnto diferente. se divide el 
absentisn10 indus1rial c:n tres clases diferentes 

1 o Absentis1nn voluntario Incluye tanto las ausencias del que no ha querido 
acudir al trabajo como del que no lo ha hecho por tener que realizar una µestión personal. 
atender a un cnfcrn10. atender a sus hi1os. fa.n1ihar. disfrutar de un pcnn1so extra. acudir a 
citas de reuniones sindicalc~ o del 1ur;:1do de empresa. por motivos religiosos. etcctcra. O 
sea. toda ausencia de traba1t.1 que no este just1ticada por patolog1a 

:.o Ahscnt1sn1c1 por cnfcrrncdad Incluye todas l:1s ausencias por enfermedad 
real o invocada Incluye solo las enfermedades con1uncs. o sc;:1. aqut!llas que no figuran en el 
cuadro legal de enfcrn1edadcs profCsionalcs Incluye. aunque en el estudio estadístico se 
deben tabular aparte. los casos de embarazo normal o patologico Incluye las ausencias 
necesarias para que un medico consig;.1 un di;.1gnostico 

:lo Absentismo por patología profesional Incluye todas las ausencias por 
accidente de trabajo y por enlCrmedad protCsional.(3) 

Esto significa que la ausencia en el trabajo puede estar vinculada a la existencia de 
una enfcnncdad o de un accidente (de trabajo o no) pero sin embargo no toda ausencia en el 
trabajo obedece a la existencia exclusiva de= un padecimiento fisico y/o mental. En efecto 
existe un conjunto de factores que intluycn en el ausentismo laboral. los cuales guardan 
relación con la organización de la empresa. la organización del estado de la sociedad y con 
problemas inherentes al individuo pero que de todos modos son el rellejo directo e indirecto 
de la organización estructural social y económica de la comunidad en donde se 
desenvuelven.( 4) 
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El nusc:ntismo o ubscnttsnlo c.... la au .... cncH1 del lraha¡a<lor en la crnprc...,a nn 
ocasionada por la cnfcn111L.~dad. u lu:cnc1u legal 1-.n s1ntt.:...,1!.. !-C dH:c que el ¡1u!.cnt1...,m<l C!­

ln suma de los periodos en lo!. que los empicado..., <le un¡1 nrgan1Lac1on no c .... tan en el 
trabajo. 

Las cau~as ~ ctf.:cto!- de au .... ent1~1110 o,,(lll cn1nple_10 .... faltando aun e'tu<l1no,, mu~ 
completo!!!.. acerca del nnali~1!'> de su .... ,;.llore~ n.:alc ..... 1<lcnt1ticac1on de '-ll' llfK"· calidad. 
nlagnitud ~ repcrcu .... 1nn en la productl'\ u.J;.11.J !'te a ... 01nbran i.:u;.1n<ln relacionan 
porccntualmcntc el tot;.tl de hora.., <le au .. cnt1 .... r110 ~·nn r:I nu1ncrn c1lírc~fM.lnd1c-nte de 
homhrcs-hora!--tn1tm_1ada~. pnnc1puhnentc porque el au ... en11 .... 1no 'e rcncrc a la au~enc1a en 
momentos en que lo .... en1plcac.hl .... deberrnn c~t¡1r traha1ando nnrmalrTientc y n<l 1nclu~c las 
vucacione!> rc~ul;ires. auscrn.:1a .... dch1du!-> a acc1<lcntc~ en el traha.10 '."' otro' n1otl'\o~ que 
dependen de la propia urgan1.l'a1:1on 

Otros aspecto .... 11nportante .... ~ que ~e deben con .... 1dcrar c .... que no s11.:rnprc la~ cauhlts 
del auscnttsmo cstan en el r"top1<l ernpleado. !--1no En la nrgan1.1".ac1on. en la ~upc:n.·1!->1on 
dc:tic1cntc. en el cn1pohrcc1n11cnto de la~ rnrc:a~. en la falta de moti, ación ,._ c~timulos. en 
las cod1c1onc~ dc!-agn1dahlc!-- de tn1ha.10. en la precaria 1ntegrac1on del empicado a la misma 
organ1;.ac1on ~ en lo .... 1111pactn!-- p..,1colug1co!-. de una d1rccc1on dcfic1cnte o diferente a la 
f'Tcpondcrante 

Entre las pnnc1palcs cau!-oa!-. de auscnt1smo. se han identificado a· 

1.-Enfcnncdad cfcct1,arncntc comprohaOlc 
:!.-Enfcnnedad nn comprohablc 
:;.-Razones de canactcr farn1l1aT d1"\cn.;.as . 
..l.-RctTa.l'os 1nvoluntar1ns por moti,os d1,crsos (tninsito vc:hícular. accidentes viales. 

Cte.) 
5.-Falta!-> '\nlunw.na!-- p<lr moll"\o~ di,·crso'.'>. 
6.-Fallcc1m1cnto del cmplc~ado 
7.-Juhilacion 
8 -Dcsvmculac1on de la cmprcsa por cualquier motivo. 
Q.-Liccnctas por divcr!<>os motivos. 

10.-Ahandono involuntano del empico. ( hueli;as. encnrcclamicntos. cte.). 
11.-ÜtTOS 
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Fuc1orrs i111rinsc-co'5 drl 11tul"Hlisn10 

1.-Nu•f!/ ÚL· f!lnplL•o Cuando el régimen de oCcna de recursos humanos. aumenta Ja 
tendencia es hacia una reducción del auscntismo. probablemente sea porque los empicados 
temen ser despedidos o castigados 

~.-Salario ... ·. Los salarios y/o otras prestaciones constituyen un estimulo para obtener 
un n1cjor nivel de asistencia Por otra panc se ha observado lo contrario. o sea una relación 
directa entre los buenos salarios y el auscntisrno 

Con respecto al salario debe estar basada en dos tipos tUndamentales de verificación 
t) Si el aumento de salarios provoca fluctuaciones de auscntismo Y. 
~) Si los registros de los empicados con ditCrcntcs salarios acusan eventuales 

diferencias en los respectivos indices de ausentismo 

1) !•.",:xo y .\'lt11acu)11 fi111ulu1r: Algunos estudios dcn1uestran mayor indice de auscntismo 
entre las mujeres que entre los hombres Sin embargo. en Jo que concierne al auscntismo 
por responsabilidad t"amiliar. el indice mayor pertenece a los hombres 

-1.-F-:Jatl Se dice que el mayor indice se presenta entre los empleados que tienen 
menos de ~O años de edad 

Por lo que se puede concluir que 

a) - En las mujeres es mayor el indice de ausentismo que en Jos hombres. 

b).- El ausentismo en los trabajadores es más común los lunes y los viernes que los 
demás días de la semana. 

e).- La tasa de ausentismo aumenta en los días anteriores y en los días posteriores a 
Jos dias de fiesta 

d).- El auscntismo es mayor en las oficinas que en las fiibricas. 

e).- El tiempo y tipo de traslado del trabajador de su casa a Ja oficina es un motivo de 
auscntismo. 
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O.- El auscntismo es menor en los dins de calor-_ 

g).- Los trabajadores de empresas grandes faltan mils que los de empresas pequeñas. 

h).- Las enfermedades respiratorias (la mayoda de las veces. resfriados) causan 
SOo/ode las ausencias y son responsables por el 30°/o del tiempo perdido. 

i) - Los empleados que f¡lltan mucho el primer año de trabajo generalmente 
continúan faltando en los años siguientes 

Desde el punto de vista administrativo el ausentismo está relacionado con· 

1.- Falta de libertad sobre problemas del cargo con el supen.;sor. 

:?.- Falta de sentirnicnto de solidaridad del grupo 

3.- Insatisfacción en cuanto a las oportunidades para la promoción 

4.- Insatisfacción en cuanto al salario 

5.- Falta de reconocimiento por el buen dcsempei'lo 

6.- lnsatisfaccion con las medidas administrativas (supcrvision) 

Por lo nntes mencionado es necesario considerar ni personal corno una persona más 
de la institución. la cual tiene necesidades personales, y dentro de la empresa. él desea el 
mayor apoyo por pane de sus jefes y de la mstitucion para la cual labora C 5) 

Se han realizado d1,.-ersos estudios para encontrar caractcristicas y factores que se 
asocian al personal que se ausenta de su arca laboral 

Se realizo un estudio sohre la capacidad fisica idónea y ausentismo en oficiales de 
policía. en este estudio se llevó a cabo en :e:; 14 policías. los cuales se les trata de rn'-·estigar 
qué relación existe entre su capacadad tisica idonca y sus fi.lltas en todo un año se tienen las 
siguientes variables edad. sexo. condición tisica ideal así como una prueba de bicicleta 
ergonómica. se le realiza una prueba individual a cada oficial de policia no manifestando 
diferencias significativas entre el nivel de condición tisica total y auscntisn10. reponando 
que 35 hombres quienes presentan menos condición fisica. tienen menos ausentismo que 34 
mujeres delgadas .• en las que se presenta mils auscntismo (6) 
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En otf'"o estudio sobTc auscntismo se cnconua,-ón facto,-cs tales como: 

Ausenrismo debido a cnf'crmedad. en este estudio; se comparnn dos poblaciones con 
simiJa,-es ca,-acteristicas. un gnJpo en una cmp,-csa panicular y otTo en una institucional con 
tnismas acti\:idades, y selección alcnto,-ia pam Jos participantes. y cnlf'"e las condiciones mas 
i1nponantes que influyen en el ausen1ismo s.on 

a) Sensación de desag,-ado en el 1rn.bajo 

b) La o,-ganización del tf'"abajo 

e) El jete del dcpanamcnto (7) 

Conuol del ausentismo 

Debido a que existen complejos y numeTosos factores que influyen sobTc el 
ausentismo no es posible que exista un mCtodo simple que si,-va para controla,- Cstc 
f'enómeno. Sin embargo hay un cxtf'"cmo que cstú bastante claro. Jos médicos del trabajo y Jos 
auxiliares tCcnicos sanitaf'"ios JaboTalcs no cabe espera,- que asuman Csta actividad ejecutiva 
Su misión es la de poner sobre aviso tanto al pa1rón como a los tf'"ahajado,-es aceTca de como 
puede reducif" al mínimo sus ausencias Jabo,-ales 

CualquieT p1"ograma de control dc:I auscntisn10 efectivo deberá cstaf'" concebido para 
detectar pToblcmas espccíficos. lo que Tcqucrira la exi~tcnci~1 de tres ca,-actcTisticas 
principales: En p1"imer lugar um1 informacJon adecuada. es decir. un sistema fiable y 
suficientemente claro acef'"ca de los registros de auscntismo de lns trabajado,-cs 
conjuntamente con la posibilidad de detcTminar Jos indices de frecuencia y la gravedad en los 
diversos; gnJpos de opcra,-ios El establecimiento de normas adecuadas de asistencia 
dcpendera de Ja evidencia local 

El segundo principio pa,-a un control ef'cctivo del auscntismo consisti,-á en el 
establecimiento de una actitud correcta a todos los niveles 
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El tercero y últitnu es ig:ualn1entc 1mponantc. que exista una polnica de personal 
adecuada en el seno de la empresa y que se csuiblezcan procedin1icntus para detectar las 
necesidades locales y para cuhnr todos los aspectos del auscntismo Aqui es donde el papel 
de un servicio medico de en1pr-esa puede brindar una inestimable ayuda. tanto en tCnninos de 
preservar la salud de lodos los empicados. corno de proporcionar los medios efi.:ctivos par-a 
ll)o'Udar a los tn1bajadon .. -s El nu .. •d1n idúneo de: proporcionar du.:ha ª'.''Ud.a por panc del 
mt!dico consistirá en ver a los empicado el J"'rHner día que vuelven a trabajar despues de una 
ausencia La finalidad de este tipo de rcconncin11cn1t,s es la de con1prnhar que el trab.aj;:1dor 
o la trabajadora cstan capacllal.lo~ par;:1 retornar a :..u actividad laboral n si por el contrario. 
seria con~·cnicntc hacer al,µun.a n1odith.:ac1011 l..;1s ..-ecornendac1nnes al propio trabajador. 
pueden reducir las auscncms repetida!--'.'. n1eJor;u la eficacia v la prnduc11v1dad (H) 

Riesgo se retier-e. gt:nerahnente a la prnhah1hdad de ;,lfgun hecho dcst¡1\'orablc este 
tCrn1ino se utiliza t!'tl un sent1dll u1as rcstnng1do í1arra dc!'-cribir l;1 prohabrl1dad de que 
personas sin enferrnar. pt:rn expuestas a cienos f¡1ct<1rcs ( ÜtCfllT"es de nesgo controtigan Ja 
cnfcrrncdad) Lo~ fi.1ctort!'s dt..• nesgo que C!'-tan asociado~ con un nesgo aun1entado de 
contraer una enfCrn1cdad se llounan factores dt..• nesgo 

Existen varias clase!'- de fi1c1nre!o de nesgo /\.l_!!unns. C<.lllHl las 1<1x1na!o. los ;agentes 
ínJecciosos. y los fannacos st: encuentr¡1n en el rncd10 arnb1cnte tis1cn. otros fi,rman panc dd 
medio social pe se ha demostrado que la d1sgrt:gac1on de la fi1mil1a. l¡:1 alterac1on de rutinas 
diarias v cambios cultur¡tles aumenlan las lasas de enfermedades. ncl solo enfermedades 
emocio~alcs sino 1an1bien fis1cas Otros f"Uctorcs de nesgo dependen del componamiento o 
estilo de vida . entre: ellos el rnb¡1qu1srno. Ja rnactiv1dad y el conducir sin cinturon de 
seguridad 

Exposición a un factor de riesgo significa que una persona ha entrado en contacto o 
convive con el factor en cuestión o que lo ha n1anifcstado antes de desarrollar la enfermedad 
o el efecto nocivo 

Predicción. Los factores de riesgo se utilizan. en primer lugar para predecir 
la enfCrmedad. La calidad de estas predicciones depende de la similitud de las personas en 
quienes se basa la estimación o en las personas paru quienes se hace lu predicción 

Los lactares de riesgo no son generalmente prcdictores tan fucnes de enfermedad 
como lo son los hallazgos clinicos de enfermedad temprana. 
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Diagnóstico La existencia de un factor de ncsµn aumenta la prohabihdad de 
que se padezca una enfermedad Conocimiento del riesµo por lo t<UHn. puede ser utilizado 
en el proceso diagnóstico, puesto que el aun1cnto de l¡1 prevalcncrn de la cnfcrmcd¡ul entre 
los pacientes exanlinados es una n1anera <le n1cjorar el r-cndan11entn 

Prevención Si un tilctor <le rics~o tan1hicn es causa de una cnfCrrnc<lad, su 
elin1inación puede usar-se para prevenir la cnfcr;:,1edad. sea o no conocido el 1nccan1smo por 
el cual se produce esta (9) 

Con el marco de retCrcncia presentado. nos planteamos el siguiente problema 
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11. l'LANTEAJ\llENTO DEL PROBLEMA. 

¿ Cuáles son los factores laborales. sociales. personales asociados al auscntismo laboral en 
las trabajadoras de una empresa maquiladora? 
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' 1 

¡ ____ "-"" 

111. OBJETIVO" 

Identificar los factores laborales. sociales. personales asociados con el ausentismo laboral en 
las trabajadoras de una empresa maquiladora. 
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IV. SUJETO. MATERIAL Y METOl>OS. 

l>isr11o de la invrsti~u.ción. 

Para los objetivos planeados se realizó un estudio de tipo observacional. descriptivo 
transversal, y retrospectivo. A travCs de una encuesta. 

Descripción de la n1uestru. 

Este estudio se etCctuó en una empresa maquiladora de ropa que está ubicada en el 
Oriente de la Ciudad de l\.1Cxico. teniendo como objeto de estudio a las trabajador-as de Ja 
empresa de todas las U.reas. cuyo universo fue de 181, de las que decidieron panicipar en el 
estudio fueron 80 ,quedando de esta manera integrada la muestra final 
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Criterios de Srlc-cción. 

Se incluyeron trabajadoras de todas las áreas de una empresa maquiladora que 
presenten ausentismo laboral. 
Se incluiril.n a las trabajadoras que acepten panicipar en el estudio. 

Trabajadoras sin uusentismo 
Trnbnjadoras que no tengan encuesta completa 
Trabajado..-es del sexo masculino. 

Las trabajadoras que no cumplan con los criterios de inclusión 
Trabajadoras que decidan no panicipar en el estudio una vez incluidos. 
Que decidan abandonar el estudio voluntariamente durante el transcuuo del mismo. 
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TAl\1AÑO DE LA l\IUESTR..A. 

La muestra se obtuvo en fonna alc0ttoria. de las trabajadoras de esta empresa 
maquiladora las cuales hayan prcsentndo auscntismo laboral. que decidieran panicipar en el 
estudio~ no se hizo calculo de tamaño de la muestra. sino que se incluyeron todas las 
trabajadoras que decidieron panicipar voluntariamente en nuestro estudio. 
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DETERl\llNACIO!'i Dt: VAIUAHLES. 

I é.1r1c1hle /Jc.0pt!11cllenh.•: Auscntismo laboral. 

1 ·ar1C1hlc.! /11clt.•pc.•nd1e111c.•: Edad • .,.'\.ntigucdad laboral. Escolaridad. Estado civil. 
Número de hijos. Edade!'> de los hijo5, Tiempo de traslado de su domicilio al trabajo. Su 
salario es el único aporte económico al hogar. Cuenta con otro trabajo remunerable. Tiene 
quien le cuide a sus hijos mientras labora. QuiCn se los cuida. Incapacidades en el último 
año. Cuantos dias, Porque motivo. Faltas en el último año. Porque motivo. En el último mes 
cuantos dias ha f""altado 
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DE .... INICION OPF.:IL\.Tl'\.-"'.i\. 1>•: '\.",'\.RIAllLES 

1 "'ar1e1h/c..• dep1..•nd1c..•1111..~: Se considerara como Ausentismo laboral en trabajadoras de 
una empresa n1nquiladorn. para el presente trabajo a la ausencia del trabajador de su puesto 
especifico de tr.uba.io. siendo esta por cualquier motivo 

trabajo 

l é1ru.1hh• /11cJ..•pe11d1L"llfL• Edad. numero de anos cumplidos al momento del estudio . 
. A.n1iguedad laboral Número de años cumplidos por el trabajador en el puesto de 

Escolaridad Número de arlos que ha cursado en Ja escuela 
Es1ado civil Situación Jundica. soci<il, real en que !.C encuentran las trabajadoras_ 
Número de hi1os Es el numero de lujos que tiene In tratlajadora al momento de la 

encuesta aplicada 
Edades de sus 11110 Af1ns cumplic.h1s de Jos hijo:> de fas trahajadoras 
Tiemp0 de translado de su don11c1)10 ;:il traba10 Es d tiempo que ocupa el trabajador 

para llegar de su casa .al trab¡tjo 
Su salario es el umco ••porte ccononucn al hogar C.antidad de dinero que 

proporciona a su caso:1. por el apone directo de su ~Jarin 
Otro trabajo remuncrahlc Se consrúcra a otro trabajo que tcng:a la trabajadora y que 

obtenga una rcmuneracion econon11ca por su dc!'>ernperlo 
Tiene quien le cuide a sus hijos 1111cmras labora Se considero a si tiene o no una 

persona o pcrson::1s que le cuiden a su!'. lujos nucntras trabaja 
Quien se los cuida Se considero a la persona especifica que les cuida a sus hijos 

mientras ella trabaja 
Incapacidades en el Ultimo ailo Se con:-.1dcró al número de incapacidades oficiales en 

un año. derivadas de Enfermedad general o Riesgo de trahajo 
Cuánlos d1as: Se consideró ni numero de días que le asignaron en Ja incapacidad. 
Porque motivo Se consideró a la caus;:, por la que le dieron la incnpacidad oficial 
Faltas en el Ultimo año El numero de drns que ha fhltado en el año y que no estCn 

amparadas por incapacidad oficial sino que fueron por otras causas 
En el Ultimo mes cuántos dias ha faltado Se consideró al numero de días que faltó en 

los últimos 30 dias habilcs y previos al estudio 
Causas de Auscntismo Descripción de Jos n'lotivos por los que no acudió a laborar. 
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Dt:SCRIPCIU!" Gt:!"ERAL Dt:1, ESTllDIO. 

Primcrnmcntc se diseñó el estudio a realizar.de acuerdo al problema planteado. 

Enseguida se: determinó la empresa que: reunía las caractcristicas para la realización 
del trabajo. 

Se solicito el rc;:rm1so a las autoridades de la empresa. para el desarrollo del trabajo 
previa explicación de los ob1ct1vos. alcance ,_. beneficios dc1 trabajo. así como beneficios 
para la empresa. 

Postcrionncntc se hu:o un estudio gcnc:ral de la empresa con el fin de conocer las 
caractcrist1cas gcm:rnlcs. áreas de riesgo. distnbucion y características de los trabajadores .. 
prcscncrn de agentes. actos inseguros y condiciom:s peligrosas así mismo su distribución y 
características 

Aplicandosclcs una cCdula encuesta durante los meses dc Junio a Julio de 1996 a 
trabajadoras de: cualquier área de producción.u In~ 80 tr..ibnjadorns que aceptaron panicípar 
en el estudio. 
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ESTl'l>IO DEL RECOSOCl~11ESTO DE LA E~IPRESA. 

Antecedentes: 

La cmprcs¡1 maquih1dura de ropa. m1cáa actividadc~ en cl ai\o de 1971 en el centro 
de la Ciudad de f\.h:x1co. en un pcquci\'-1 locat la cual cstaha mh:grada por 6 f'Crsonas y 
contaba únicamcntc con 5 1naqu1na-. de CO!>.CI". Actualmente rcrtcnccc a un grupo 
corporatÍ\.4.1 integrado por 5 cmprc.:~as teniendo un total de 703 lr:.thaJadorcs. siendo esta la 
mas. grande dd grupc._--i. hlcah/.ando ... c en la I:>ch:gac1on lnacalco en una supcrtictc de 
:?600m:? y contundo con .:;41 truha1adt•rc!-.. a~• como un pn1mcd10 de JOO n1Uqu1na~ de todos 
los llf'Kl~ para la acu" 11.Jad Ji: la cnnt'cct.:1nn Siendo su capital cien pc..>r cicnto m..:xicano 

En esta crnprc~~· !'-l." f¡1hnca ropa <le "c~t1r para t.:ahallcr-o del tipo: BlaLcr. Saco 
Pantalón. Chah:cn y ua_111..·~ 1.:01nplchl~ 

l.u materia pn1n¡1 u11l1;a<la e~ la ~1gu1cntc. JJul1c~1cr. lana. ) m1crol1bras. hilos. 
cacrn.:~. hntonc~. hn.,chc~. ct1quc-ta~. ll'rro~. entre otro~ 

El producto tcnnmadn tiene un desuno para ct-..nsumo nacional e Internacional 
siendo Estado .. Unu.in!oo '.'- Bra~ll lt-..!oo pnnc1palc~ mercados extranjero~. y a la fecha se agrega 
Italia con10 Clnnpradnr 

Uhicacton. (Jclcgncmn l7tncalco 
Ra/on Social. S i\ de C V. 
Registro fJutronal. 0-10 
Grado.Grupo y Riesgo- Cla~c 11. Grupo 24. Grado de .-icsgo 1.5'-ó. Fracción .:::?42. 
Procedencia del capnaL Nacional. 
RCgimen de propiedad S A. de C. V. 
Actividad cconomicu mdustnal: Conf\:cción dcl vestido y manufactura de ropa en 
gcnc.-ul 
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CROQUIS DE LOCALl7..ACION 
l>E LA El\IPRESA l\tAQlJILADORA 

\....___ _ _.. 

N 

-:-. 



Tipo de ,.,,,,_,rrucc.:u"u1 

La c:mprcsa u ene una superficie en terreno de :2600m:! de lo!> cual e!> c:J 95ª a está 
construido. el 5º0 restante e~ ut1l11'..ado como cstac1onam1cnto. dom.Je !te cfcctuan maniobras 
de descarga de matcna prima y carga de producto terminado para su <..hstnbuc1on y \.Cnt01 
La construccion cuenta con 3 na\ e~. con 1.5 ai\o!> de func1onan11entu v sin mod1ficac1onc:s 
impon.antes hmaa la fecha La~ 1nstalac1one~ fueron hechas cxpr~fi:~s para el giro 
industnal de la empresa. ~u estructura e~ de acero de columna!> y trabe~. los muro!> son de 
bloc de concrct0 y tabique de liarr0 ro.10. aplanado~ y cutiu:no~ con pintura v1nil1ca. el 
techo es de: lamina p1ntro y tran~lúc1da. p•~os de concreto arn1ado y cub1cno!-> con loseta 
vinihca. Cuenta con ilum1nac1on natural y art11ic1al a ha!>e de lámpa.-as tluorc~ccntcs. y 
ventanas con \.1dnos transparentes. las lineas clectncas !>e encuentran '-">Cultas. el material 
de las pucnas e~ tubular. para las c~calcras el matenal e!> de concreto annado. las 
instalaciones h1draulicas y sanuunas cstan ocultas y entubadas con tuhcna de: cobre 

En este aspecto se resaltan los siguientes aspectos impon.antes dentro de su 
estructura orsanizacional: Es una estructura Centralista. del tipo piramidal. en Ja cual se 
dan ordenes en forma vertical. existiendo escasa comunicación de Jos mandos direc1ivos 
con Jos trabajadores. así como existe un gran desconocimiento de las nonnas de seguridad 
e higiene. Siendo su organigrama el siguiente: 
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lníorm11ción del ller"onal. 

NUmcro total de trahaJadorcs· 341 de los cu.1:1ks 219 son del sexo femenino y 122 del sexo 
masculino Su:ndo un 64° o n1uJerc~ y 4bº o hombr ... '!s. 
Estado civil· del tot¡\I de truhaJadorc ... el 62~ó son solteros de estos un 45 '!-·ú son hombres y 
el 55°0 restante ~on mu_1crcs 
Edad promedio :!8 ai'\o~ 
Ant1guc:dad promcdnr 4 años 
Tipo de contratac1on .:!05 ~un de base y 136 eventuales. 
Lugar de nac1m1cnto Un 57°0 en el Distrito federal y el 43°/ó restante en el Interior de: la 
RcpUbhca 
El tumo de trahaJO es mixto con horario de 7.00 a 17:00 horas. Laborando de lunes a 
viernes y cuando la empresa lo requiere tambiCn hora..~ extras. 
El tiempo y s1t10 para tomar los alimentos es de 13:00 a 14.00 horas o de 13:15 a 14:15 
horas siendo el s1110 fuera de la empresa 
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Distribución de trnbajadorcs por área~ y put.~to" 1996 • 

Arcas y puestos .. 

AlmacCn de matcna pnma . 
Diseño y muc~tras .. 
Tendido. 
Trazo ... 
Corte. 
Foliado .. 
Fusionado .. 
Empaquetado. 
Alfil. 
J-lamillon ................. .. 
Pima ... 
Prctcnninado 
Planchado ..... 
Terminado .. 
Almacén de producto terminado .. 
Administrativos . 
Scrv1c1os. 
Total.. 

Fuente. Encuesta aplicada en el pc:rioJo jumo-Juho de l99b. 
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..... .. NUmero de trabajadores 

. ..... 8 
. ... 6 
. .. 12 

.12 
. ...... ··--··-····12 

. ... 5 
16 

. .. 7 
. ........ 53 

.53 
. .. 54 

.. 20 
.57 

..16 
. ...... 1 
. ...... 7 

··--·-·····-2 
............... 341 



Servicios Pre'\·enth.·o"' en ht empresa. 

La empresa solamente cuenta con extintores manuales porui1iles colocados en cada 
una de las naves. no teniendo en su pune superior cancl de! aviso. 

No cuentu con servicio mCdico. sólo tiene un pequei\o botiquin con algunos 
medicamentos los cuales son suministrados por las supervisoras cuando se requieren de 
ellos. 

No cxislc comisión mixta de seguridad e higiene asi como tampoco cuenta con 
servicio de comedor .. vestidores •t lockcrs. 

No cuenta con brigadas ~ontr-n incendios ni de: primeros auxilios 
Su equipo de protección personal consta de !'>ólo una bata de algodón que es 

proporcionada por la empresa como panc: del unH"onnc u tal vc7 de equipo de protección 
personal. 

PrC!'IUtcionL"'!llt y Sahtrio,. 

Cuenta con las prestaciones que marca la ley. entre ellas estan: aguinaldo. seguro 
social. prima vacacional. rcpano de u111idadc~. sus d1as de dc~can~o son sabado y domingo. 

Los salarios ucnen como base el mmimo, sm embargo tienen opción n horas extras 
por lo que estos salarios varían desde 1 a 5 como se muestra en el s1gutcnte cuadro: 

SIN HORAS 
EXTRAS 

t Salario mimrno 
2 Salarios rninimos 
3 Salarios mínimos 
4 Salarios mínimos 
5 Salarios mimmos 

Distribución del Salurio de los trabajador~ J 996. 

POR.CIENTO 

31°0 

10º0 

CON HORAS 
EXTRAS 

Salario mínimo 
:? Salarios min1mo~ 
3 Salarios mínimos 
4 Salarios m1mmos 
5 Salarios mínimos 
Müs de 6 salarios m 

PORCIENTO 

46º·0 

)% 

Fuentc:ExamCn médico aplicado a los trabajadores en el período Junio-Julio 1996. 
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Adcmó.s cuentan tambiCn con otras prc:s1nc1oncs. proporciona una despensa 
catorcenal. la cual se hace cfc:ct1va a partir de los 2 meses y medio de haber 1 ngn:~ado. 
siempre y cuando se cumpla con los requ1s1tos de puntuahdad y as1stcnc1a: la despensa 
consiste en: 1 litro de aceite. l 1...ilo de azúcar. una pasta dental. una lata de chiles. l 
paquete de cuatro rollos de: papel para hai\o. 1 htro de leche y 1 kilo de arro7.. 

Cuenta con un fondo de: ahorro del S~o. d cual el trabuJador puede sohcatar su uso 
cuando lo requiera. 

l\-latcria.!15 Primas. 

La empresa maquilado.-a de ropa emplea para la confección de sus productos 
materiales diversos como. pohestcr viscoso. poliester rayón. policster lana. lana seda,. 
microfibras. hilos. cierres. botones. broches. etiquetas. forros)' entretela. 
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Procestl de Producción. 

E1 proceso de producción es el s1~uicntc: 
1.- La matena pnmu se recibe en el almacen destinado para ello. previa ''crlficucion del 

control de calidad y de que cumpla con la!-> cspcciticac1oncs que solicita la empresa. 
pcnnanccc en ese: lugar hasta ser utth;.ado por las s1gu1entes arcas 
2.- Disci'\o y Muestra. es el lugar donde s.: rcali:r_an los trazos y se confi:cciona una muestra 
para vcrificnr su calidad. una vez aprobada ésta pasa al arca de 
3.- Tendido . aqu1 cxtu:nden la~ telas una sohrc otra. a una altura aproximada de 3 a 5 

centlmetros. vc:rificando que este ahneada pasa a 
4.- Trazo. encima de la tela !<>e ua;_¡i cada una de la~ panc:s que van a formar la prenda. 

procur.1ndo aprovechar todos los cspac10~ y as1 reducir al m1n1mo el dcspcrd1c10 de tela. 
ayudandosc tamb1cn de maquina~ computan:r.ada~. al completarse Cstc pasa 

5 - Conc. el cual es rcahL.ado a tra"c!- dc una sierra manual o dc una maquina 
computan7_ada. una "C.l conadas la!- dtfcrcntc~ rnc.t..as pasan a la mesa de 
6.- Foliado. que e~ dondc sc le!- agrega un numero para reconocer como ~e van a ensamblar 
las diforentes panes de una !<>ola prenda. alguna~ de esta!" p1e7..as se pasan al arca de 
7.- Fusionado, en donde a trave!- <le calor se adhieren las telas de forro v así le dan mavor 

consistencia conunuando al Urca de . . 
8.- Empaquetado, aqu1 se forman lo!-> paquetes con las diferentes pane~ que integran una 

prenda haciendo bultos de :?5 p1c.r...a~ cada uno para ser enviados a la~ s1gu1cntes iireas. 
q• 10. 11.- Alfil. llam1lton. P1ma. en las cualc~ se distribuyen y cosen forros. sacos y 

pantalones rcspcct1vamcntc. de aqu1 pasan a 
12.- Prctcnn1nado. e~ donde ~e c:fCctUa la hechura del Ojal. la aplicación de etiquetas y 
broches. continuando a 
13.- Planchado. en donde se plancha toda la prenda y se cnvia al sitio de . 
14.- Terminado. donde se pegan los hotones y se realiza una inspección general de toda Ja 
prenda. y se quitan hilos pegados en las telas. pelusas y se meten en las bolsas de plástico. 
para después pasar a 
IS.- AlmacCn de Producto Tcnn1nado. sitio en el que permanecen no más de ucs días de 
donde salen para su distnbuc1ón. 

El diagrama de bloques es el siguiente: 
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DIAGRAMA DE BLOQUES 

!Cid[;. 1 1 Ct.<IXC L< BE ki 1 1--.C:::::::I 
id-Vl'il0 .... "1 I• 

TESDIDO 

TRAZO 

1 E!'.'TRA YIO 1-1 
• s ,. r ,. u • L-__ _,r.,:n_,,Ro_T:,:F_· __ __, 

FOLIADO 

FUSIONADO 

ALFIL 



l>c"cri¡1ción de lo .. 11uc..""Slo~ de trabHjo 

J.- C'n,·turt.•ru: Recibi.: materia prima. con indicaciones de características de la confección. 
cantidad u producir y llcmrx., destinado para ello. 
Mantiene su maquinaria en cond1c1ones de funcionamiento. 
Cose las p1cz.as que fonnan una prenda. cn!-oamhlando cada una de las piezas verificando 
que queden ajustadas para que no haya deformaciones en la tela empicada 
Anota la cantidad de prenda~ claOorada:-. en su reg1~1ro personal de producción. 
Entrega a la ayudante general las prenda~ neccsnnas para continuar el proceso de 
producción 
Pregunta a su supervisora acerca de duda~ sobre la confi:cc1ón de la..<i prendas. 
Guarda sus herramientas de traha.ro ~ verifica que la maqUJnana quede hmpia y en 
condiciones para Jahorar al d1a ~1gu1ente 

~.-/•/am .. :hudura R.ec1hc la!-- prenda' que "1enen del arca de prctcnn1nado, las plancha 
abriendo las costura~. "critica que queden alineada!-.~- que no haya arrugas. 
Revisa que la!<. prendas que: Je lh.:gun para su planchado no tengan defectos en la confección 
de ser usa. avisa a Ja supcn:a!->ora 
Entrega a la ayudante general las prendas planchada!-> para que se rcahcc el tenn1nado 

3.- Ay"'lan1.._• < i1..•11..:ra/ Recibe de la~ co!->tUrcra:-. la!-> prenda!-> en proceso <le cont"Ccción. para 
que le~ hagan "olteado de la!-. vista~. le!-. reconcn el material sobrante. retiren los hilos 
pegados o sobrante!-., marquen sitio!'. en donde van OJalcs y botonc..:!'.. colocando etiquetas .. 

.J.- ."'l
0

11pen•1 ... oru. Recorre las arcas que son ~u re~ponsab1hdad. a~c~orando a las trabajadoras 
que lo sohc1tcn. adl!tnas de: ven ficar que la!-. ac11v1dadc:s rcah:r..adas por cada una. estcn bien. 
para que el producto tcnninado tc:nga un huen control dt: calidad. 
Se coordina con el .1cfo de pruducc1on en cuanto a los detalles del producto a confeccionar. 
Lleva el control de producción de cada una de las trabajadoras 
Informa al arca de personal sobre lo que cada tntbajador produjo para que les sea pagado 
en su nómina~ ademas de avisar acerca de las faltas que hay en ~u arca. asi como de algUn 
otro detalle como: malestar tis1co de algún trahaJador. baJa produc11...-idad o problern:itica 
personal. 

De acuerdo a que nuestra muestra va enfocada a 80 mujeres que n.:alizan 
actividades varias dentro del procc~o de producción. 1dent1ticamos que sus arcas de trabajo 
y su ambiente laboral C!-. constante. ya que realizan sus labores en el mismo sitio. por lo 
cual se describieron las actividades de lo~ pucs1os de trabajo. sci\alando a continuación el 
diagrama de flujo del proceso de producción .. 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

r 
1 
s 
o 

ler 

p 

1 
s 
o 
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L 
A 
N 
T 
A 

a 
A 
J 
A 

1 -ALMACEN DE MAT. PRIMA 
:?.-DISEr'IO Y MUESTRAS 
3-TENDIDO 
4.-TRAZO 
5.-CORTE 
6-FOLIADO 
7.-FUSIONALXJ 
8.-EMPAQUETADO 

9.-ALFIL 
10.-HAMILTON 
11.-PIMA 
l:?.-PRETERMINADO 

13.-PLANCHADO 
14.-TERMINADO 
15.-ALMACEN DE PRODUCTO 

TERMINADO 



RECO:"'.C>Cl:\tl•:ST<"l SESS()KIAI. DE AGESTES 

Los pnnc1p¡ilc~ agcntc!-o que se cncnntrarnn en la empresa son: 
Calor que proviene: de la~ planchas Jt..• "arK1r 
Ventilación e iluminac1on dcfic1cntcs. pnnc1pahncntc en las arcas centrales del sitio de 
trabajo. 

Humcdad generada p<lr las plancha~ de vapor tipo sastrcria. 
Contacto constantc con clcctnc1dud y con maqu1nana en movuniento. 
Posición sCdcntc y h1pcdcstac1on durante toda 1~1 Jornada laboral. 
Ruido el cual es fK!'rcib1do ~oln en s1t10~ donde la maqumaria es grande:. como en el lugar 
de la conador..i computan;.ada cn el arca de planchas de vapor tapo sastrería. 

Ademas dc los agentes mcnc1onados. tamb1cn existe la presencia de condiciones 
peligrosas. corno el contacto con la maqui nana en mov1mu:nto o contactos de encendido y 
apagado de las maquinas~ no existe sci\alam1cnto para las L~tibas en los almacenes 
principalmente en las áreas de transito y rutas de evacuación_ 

En el cuadro siguiente se identifican los agentes encontrados por área de trabajo y el 
numero de trabajadorc:s expuestos 
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V. ASPECTOS ETICOS 

EJ presente estudio estil acorde a los principios cíentificos y éticos de las asambleas 
medicas mundiales de Helsinki y la de Tokio. Asi como a Jos fundamentos de Ja Ley 
General de Salud vigente de.: Jo~ Estados Unidos Mexicanos. 

Las trabajadoras de este estudio fueron voluntarias a las que: se les solicito su 
consentimiento por escrito e mformándolc:s en que consistia~ el objetivo: así como las 
ventajas y desventajas de pnntcipar en el presente estudio (Anexo 1 ). 
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"'· ASr•:c-i«)S EST:'\.UISTICOS 

Para el prcsc:nti.: trahaJO !'>C utih;.aron la!<> !'>1gu1cntc.., medida!-> <.h: cstad1st1ca 
descriptiva: frecuencias ~•mph:~. porccnta_tc!'>. J"'romcdro!<> y de!<>'- 1acu"ln c!'>tandar Para 
cuantificar el grado de asoc1ac1nn entre l;.1!<> "ariahlc!<> se empico la ra;.on de momios y ~u 
intervalo de C<.'lnfian.r.a del t..J5 1~0 Utll1.randosc la X:! para la C'\.aluacu-,n de la s1gn1ficanc1a 
estadística con un mvcl de s1gmficanc1a de O 05 h11nargma1 
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RESULTADOS 



VII. RESl'LTAl>OS 

Ln empresa rnanufacturcr.u cuenta con un total de .341 trahaJadurcs de los cuales. el 
64~,0 representan ni sexo fCmcn1no. siendo c~tc grupo del cual se obtu:nc una muestra en 
forma aleatoria de 80 traha.1acJoras de la empresa 

Postenonnenh.: se rcali7.o rcgrcsion log1s11ca ohtcn1cndo lo!<o siguientes resultados: 
Resalta el grupo de :'.! 1 - :!5 uño... con el 30° o de trahajo. el promedio de edad fue de 

:'.!8 ailos. con una dcsv1ac1on estandar de 9 3 años, el estado c1v11 con mavor frecuencia 
fucf"on: las solteras ::!.5 con 31 º "· el grado escolar mas frecuente fue: el de. la secundaria 
completa :::!5 trubajadoras .31 ºu. de las cdadc~ de los h11us i·uc de O - 4 af'los, 53 1.-abajudor-as 
66~0. el promedio fue de .5 años. los factores mas sign1ficat1vos para generar auscntismo 
labor..il en el estudio reaJi;_¡u.Jo fueron Estado civil con una P=-=0.00000154. Escolaridad 
con una P=0.004~6. los d1a~ de faltas por mes P-=U.00000647 y tienen quien le cuide a sus 
hijos con una P=0.00596 

Se realizó anál1~1s estad1~t1cu b1"'·anado de las !.1gu1entc:.s vanables; 

Edad. estado civil. escolaridad, nUmero de hijos. edades de los hijo!., edad del hijo 
uno. edad del hijo dos. edad del h•Jo trc~. edad del hijo cuatro. edad del hijo cinco. edad del 
hijo seis. antiguedad en la empresa. tiempo de traslado. c:nfcnncdades .. tipo de enfermedad. 
sigue enfi:nno. 1ncapac1dades en una año. días de incapacidad. por que motivo .. faltas en un 
ai'ao. por qué motn.:o. tipo de faltas. dias de faltas en el Ultimo mes .. su salario es el único 
apone económico al hogar. tu:nc otro trabajo remunerable. tiene quién le cuide n su hijo .. 
quién cuida a su hrjo. 

De las cuales las más significativas fueron: Las que se encuentran descritas en el cuadro 2 
de acuerdo al valor de p < 0.05 
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CUADRO 1 

VARlABLES ASOCIADAS AL AUSENTISMO LABORAL EN UNA EMPRESA 
MAQUILADORA DE ROPA. 

VARIABLES I VALOR DE o 
ESTADO CIVIL n= O 0000015 
ESCOLARIDAD o·· O 0042 
TIEMPO DE TRASLADO n _,o 0000006 I 

ENFERMEDAD o·=O <>000000 
TIPO DE ENFERMEDAD p-=-U 00000000 

SIGUE ENFERMO n"'O 015 
DIAS DE FALTAS EN 1 MES 1 n·-o ooooon..i 
UNICO APORTE ECONOMICO 1n=O22: 
TIENE QUIEN CIUDE A SlJ 111.10 ! 0-'-0 0054 

QUIEN LC> CIUDA CUANDO TRABAJA ¡ 0"'"0.0.:?:7 
Fuente: EGRET.V.0.:?5.1 1990. 

CUADRO:? 

VARIABLES ASOCIADAS ESTADISTICAMENTE AL AUSENTISMO LABORAL EN 
UNA EMPRESA MAQUILADORA DE ROPA 

VARIABLES 1 VALOR DE n< 0.05 
ESTADO CIVIL 1 fF 0.0000015 
ESCOLARIDAD p=0.004:? 
TIEMPO DE TRASLADO n~0.00000061 

ENFERMEDAD n-=0.0000000 
TIPO DE ENFERMEDAD ""'º. 00000000 
SIGUE ENFERJ\.10 r>"0.015 
DIAS DE FALTAS EN UN MES o-0.0000064 
TIENE QUIEN CUIDE A SU HIJO o~0.0059 

QUIEN LO CUIDA 0'---00:!7 
-Fuente: l:.GREf.V.O.:!S. J 1990. 
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Los Indicadores de Ausent1smo que se: dc1enn1ntuon en In empresa mnquilndora fueron Jos 
siguientes: 

Indice de numero de trahaJadorcs con Auscntismo. 

Total de trahajadore~ con Auscntismo :?1 
6.1 

Total de nUmcro de trnhaJadorcs 341 

ObtcniCndosc que de ca.du 100 trabajudore~. 6. t pr~cntan .Au~cntismo laborul. 

Indice de dias de Auscntismo. 

Tomando en consideración que el número de dias laborables durante 1996 fue de .233 (Sin 
horas extras ). 

Toml de dias de Ausentismo 48 
- 2.0 

Total de dias laborados 233 

Obteniéndose que de cada JO día~ de trabajo. en 2 día§ exi~te Ausenti§mo por parte de 
lo~ trabajadorL~. 
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CONCLUSIONES 



VIII. COSCLllSIOSES 

Al momen10 de analizar los n:sultados encontramos que la mayor causa de 
ausentismo se presentó en el grupo que ln:nc entre 21 y 2:5 ni\os de edad. lo que nos habla 
de una población Joven y en plena potenciahdad laboral (Cuadro y gnifica l ). 

Otro aspecto impon.ante e~ el estado c1v1I. donde resaltó el grupo de las solteras con 
un 31~-ó (Cuadro y gnifica :?) 

En cuanto a su escolaridad. se apreció que un 31 ~O cuentan con secundana 
completa y el menor porcentaje encontrado fue el de bachillerato completo y otros C Entn: 
éstos incluyo a los técnicos) <Cuadro y grafica 3 ). 

Del total de trabajadoras cstudradas un 38~·0 tiene entre O y 1 hijos. y solo un l ~ó 
tiene S y 6 hijos (Cuadro y g.ra tic a 4) 

En el momento de 1dcnt1ficar el lntal de hijos de las trabajadoras. también cabe 
mencionar las edades de los mismos. sobresaliendo el b~po de O a 4 años de edad con un 
66~ó. lo cual nos hahla de que sus hijos se encuentran en periodos de edad en que requieren 
mayo cuidado y atcnc1on de la madr-c <Cuadro y gráfica S ). 

En cuanto a la distrihucion por tipos de cnfcnncdnd n:salta con un 66'?0 el 1:.-rupo 
que no pn:scntó ninguna enfermedad y siguiéndole con un 18'% el que presenta 
cnfennedades en las vias rcspiratonas. Esta misma distribución ha sido reportada por otros 
autores (Cuadro y gráfica 6) 

El 74~0 del total de las trabajadoras no presentó incapacidades en un afto (Cuadro y 
¡,,-Táfica 7). 

En cuanto a días de incapacidad un 74 ~p no presentó ningün día de incapacidad 
(Cuadro y gráfica 8). 

El 89~-ó de las trabajadoras no presentaron ninguna falta en un mes y sólo una Calta 
en un 9o/o • lo que nos habla de que existen pocas faltas y en general Jo más frecuente es 
que existen faltas injustificadas (Cuadro y gráfica 9) •. 
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Es imponnntc nlcnc1onar que la!'. 1.-aba.1adoras que no l1encn con quien de.Ja.- a sus 
hijos abarcan un SQ~o. lo que puede ~er una .-a...:on para 1cnc.- un au!'.cnusmo <Cuad.-o ~ 
gráfica 10J 

Con los rc~ullado~ ohtcnidos en fo.-ma global pudcmo~ concluir que el au~cnt1smo 
no solo esta dado por c~tado~ pa1oh1g1cu~. ~•no por otro ... 1ac1orc!'> como ~on La~ 
necesidades ccl1nom1cas. soc1alc~ '.\ cul1uralc!-> de cada traha1adon.1 
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DISTRIBUCION DE TRABAJADORAS DE ACUERDO A EDAD 

GRAFICA 1 
r----·--·-- -

..... .., 
~ 
l!: 
~· 1 
26-30 

21·25 

.... 20 

FRECUENCIA 
1 -------·· 

CUADRO No 1 

GRUPOS DE EDAD FRECUENCIA 
16-20 19 
21-25 24 
26-30 12 
31-35 11 
36-40 o 
41-45 3 
46-50 1 
51-55 1 
56-60 2 

TOTAL 80 

FUENTE. Encuesta aplicada 

33 

PORCENTAJE 
24 
30 
15 
14 
9 
4 
1 
1 
2 

100 

¡ 
¡ 

~--------



DISTRIBUCION DE TRABA.JADORAS DE ACUERDO 
A SU ESTADO CIVIL 

GRAFICA2 

FRECUENCIA 

CUADRO No2 

ESTADO CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE 
SOLTERA 25 31 
CASADA 19 24 
VIUDA 1 1 

UNION LIBRE 11 14 
OTROS 24 30 
TOTAL 80 100 

FUENTE: Encuesta aplicada 

25 



DISTRIBUCION DE TRABAJADORAS DE ACUERDO 
A ESCOLARIDAD 

OTROS 
~ 

BACHILLERATO COM 

BACHILLERATO INC 

SECUNDARIA COM 

SECUNDARIA INC 

PRIMARIA INC 

GRAFICA3 

-

--
FRECUENCIA 

CUADRO No 3 

FRECUENCIA 
6 
17 
11 
25 
11 
5 
5 

so 

FUENTE: Encuesta aplicada 

35 

20 25 

PORCENTAJE 
B 

21 
14 
31 
14 
6 
6 

100 

1 
1 



DISTRIBUCION DEL NUMERO DE HIJOS POR TRABA.JADORA 

GRAFICA4 

ª . 
~ ·1~~~~!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!~==========================::::;¡J ; 3 

o .. 20 

FRECU~NCIA 

CUADRO No4 

NUMERO DE HIJOS FRECUENCIA PORCENTAJE 
o 30 38 
1 30 38 
2 14 17 
3 4 5 
4 o o 
5 1 , 
6 1 , 

TOTAL 80 100 

FUENTE: Encuesta aplicada 
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~ 
g 
:!;: 

~ 

3,, - 39 

30-,. 

25" - 29 

20 - 24 

,,, - 19 

·-· 

DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS Hl.JOS 
DE LAS TRABA.JADORAS 

GRAFICAS 

" 
• 
" 

20 

FRECUENCIA 

CUAORONo 5 

EDAD DE LOS HIJOS FRECUENCIA PORCENTAJE 
0-4 53 66 
5-9 10 12 

10 - 14 10 12 
15 - 19 2 3 
20- 24 3 4 
25- 29 o o 
30 - 34 o o 
35- 39 2 3 
TOTAL 60 100 

FUENTE· Encuesta aplicada 
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DISTRIBUCION DE PADECIMIENTOS DE LAS TRABA.JADORAS 

~ 
~ 

CrOnocc>-0..g 

~ Ginecológoc.a 

~ 
g 

ENFERMEDAD 
Ninauna 
IAtt. vias resrio 
Musculoesa. 
Ginecolóaica 
Digestivas 
Crónico-Cea 
Otras 

TOTAL 

20 

GRAFICA6 

30 

FRECUENCIA 

CUADRO No 6 

FRECUENCIA 
53 
14 
1 
4 
2 
2 
4 
80 

FUENTE: Encuesta aplicada 

38 

1 ____ ____J 

PORCENTAJE 
66 
18 
1 
5 
3 
2 
5 

100 

i. 



so 

DISTRIBUCION DE INCAPACIDADES EN UN ANO 

GRAFICA 7 

FRE.CUENClA 

CUADRONo 7 

INCAPACIDADES FRECUENCIA 
SI 21 
NO 59 

TOTAL 80 

FUENTE. Encuesta aplicada 

39 

-- _________ ¡ 

PORCENTAJE 
26 
74 
100 

TESIS 
~E U. 

~10 n~E: 
B~UOIECA 



DISTRIBUCION DE OIAS DE INCAPACIDAD 

,------
' 

o 

L__ ______ -. 

DIAS DE INCAP. 

o 
1 
2 
3 
4 

TOTAL 

GRAFICA 8 

40 

NUMERO DE fNCAPAcaoAOES 

CUADRO No 8 

FRECUENCIA 

59 
11 
1 
1 
B 

80 

FUENTE.Encuesta Aplicada. 

40 

-- -·---~---- -----------·-----

60 

PORCENTAJE 

74 
14 
1 
1 

10 
100 

1 

1 
¡ 
1 
1 



DISTRIBUCION DE DIAS DE FALTAS EN UN MES 

r-------­
! 

! 

GRAFICA9 

21) 

i FW.ECUE.NCIA DE FALTAS 

------------·-- -
CUADRO No9 

FALTAS EN UN MES FRECUENCIA 
o 89 
1 9 
2 1 
7 1 

TOTAL 100 

FUENTE: Encuesta Aplicada 

41 

PORCENTAJE 
71 
7 
1 
1 

80 

----~ 

! 



DISTRIBUCION DE TRABAJADORAS QUE TIENEN 
CON QUIEN DE.JAR A SUS Hl.JOS 

GRAFICA 10 

1 
1 

'--------~----- -- --------~-------¡ 

CUADRONo 10 

CUIDADO DE HIJOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 33 
NO 47 59 

TOTAL BO 100 

FUENTE: Encuesta Aplicada 
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DISCUSION 



IX. DISCITSIO!'ó 

Dentro de los factores de riesgo asociados al auscntismo laboral se estudiaron en el 
presente trabajo. la edad. el estado cn.11. cscolandad. numcl"O de hlJOS por trabajadora. 
edades de los hijo:-., mcapac1dudcs en un arlo, tipo de entCnncdadcs que presentaron. días 
de mcapac1dad. tahas en un mes, as1 como s1 tiene con qu1Cn dejar a sus hijos: su:ndo estas 
vanablcs pos1hlcs coadyuvantes en la génesis del auscntlsmu lahorul. las cuah:s fueron 
identificadas como presentes en un estudio de campo pn:v10 Es importante dc~tacar los 
factores que se asociaron tnás u la gCncs1s del auscnt1smo laboral· La!-> trabajadoras Jovenes, 
solteras. con un nivel escolar medio supcnor y por último las que no tienen quien le~ cuide 
a SUS hlJOS 

Lo que se prctendit: con éste trabaJO en nuestro medio es que- se intcrc~cn en Csta 
árcu laboral en panicular. y ademas abordarlo cada vc.t.: con mayor mctodologia y mayores 
cucst1onam1entos que pcrrrutan conocer mc:Jor a Cstc grupo de trabajadora~ y esta actividad 
económica que tu:ne cada vez mayor 1mponanc1a. 

Haciendo mención que de algunas de estas no se ha encontrado b1bliob-rafia que 
mencione o rechace lo anterior 

Y asimismo considcrnr ("actores poco habituales que condicionan ausentismo 
laboral_ 
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ANEXOS 



Anexo J 

Carta de consentimiento. de la información de la investigación de factores 
asociados al auscntismo laboral en una empresa maquíladora. 

A quién corresponda: 

Yo declar-o libre ,. 
voluntariamente que acepto participar en el estudio ··Faclorcs asociados al ausent1srn~ 
laboral en una empresa maquiladora·· cuyos ob.1ctivos conststcn en Identificar Jos factores 
laborales. sociales. pc-r~onalcs asociados con el auscntísmo laboral en las trabajadoras de 
una empresa maquila.dora Y que los nesgos a mt persona serón los inherentes, a Ja 
aplicación de una encuesta y un examen medico general 

Es de mi conocimiento que !-ter-e libre de retirarme de la presente 1nvcst1gación en el 
momento que yo lo desee. Tamb1cn que puedo solicitar infonnac1on ad1c1onal acerca de los 
riesgos y beneficios de mi pan1c1pación en c~e estud10 En caso de que decidiera reuranne. 
Ja atención que como paciente recibo en esta lnst1tuc1ón no sc verá. afretada. 



Anc~o:? 

Encuesta de factores a~iados al uusentbmo laboral en una empresa maquíladora. 

Nombre: ............................... . 

Antigüedad en el trabajo:. 

Escolaridad: 
a)analfabcta. 
b)Sabc leer'\' escribir. 
c)Primariu i~comp1cta. 
d)Primariu completa 
c)Secundaria incompleta 
t)Sccundaria completa 
g)Bachillcrato 1ncomplcta. 
h)Bachillerato completo 
i)Otros 

Estado civil 
a)Soltens 
b)Casada 
c)V1uda 
d)Unión lihrc 
c)Oivorctada 
OMadrc soltera 

NUmero de hiJos que tiene: _______ _ 

Edades de sus hijos: __________ _ 

_______ Edad:------·--·--··------·-··-········-· 

Mencione el tiempo que ocupa para trasladares de su domicilio ni trabajo: ____ min. 
____ horas 

Su salado es el l.mico apone económico al hogar. 



Cuenta con otro tr.ibajo remuncrablc:St_ -----·-- No ___ _ 

Tiene quién le cuide: a sus h1_1os m1cntru!'> lahora', Si____ No __ _ 

Quién se los cuida? u)Fam1llar 
h 10tra pcr!>.ona 

Obscrvac1uncs -----·~-- __ 

En el Ulumo ai'\o hu tenido 1ncapac1dadc:·.''Sl ____ _ No ____ _ 

De cuantos dias? _____ _ 

Porque motivo"'-~------

En el Ultimo ai\o ha tcnuJo tülta~.., S1 ___ _ No ___ _ 

Porqué motivo? ______ _ 

Qué otro tipo de Caltas ha tenido? 

Justificadas ________ _ Injustificadas _____ _ Otro ____ _ 

En el Ultimo mes cuántos dias ha faltado? _____________ _ 

Elaboró: 



Anexo 3 

HISTORIA CLINICA 

FICHA DE IDENTIFICACION 

Nombrc _ __,~--,-------=--c----=--,~- Fecha:-o----,--~~--·-----
~~~~-c-il-io-A~t~:~i------ Estado Civil: _____ Lugar de Origen: _____ _ 

Escolaridad: _________ _ 

ANTECEDENTES l IEREDO FAMILIARES 
Fimicos _______ Diabéucos Luéttcos -----------
HTA Cardtovasculares _________ Neurológicos 
Otopatias Rcumatológicos 
Ncfroticos Of\almopatias 
Hcmti.tologico!' - Alcohol1smo _______________ _ 

ANTECEDENTES PERSONALES NO l'ATOLOGICOS 
Habitación ______________ J-UID ____ _ 
Tabaquismo______ Alcoholismo 
Tiempolibrc _______________ Rd1gion _______________ _ 

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS 
Enfenncdades propia..-;; de la infancrn _________ _ 
FA de rcpc.:Ución__________________ J.fcpat1cos ______ _ 
Lueticos Neurológicos_______ Card1opatias _____ _ 
Ncfropatias ~D1abctc~ ________ Otopat1as ________ _ 
Oftalmopatias Rcumaticos _______________ _ 
Ancmicos______ Asmaucos __________ Parasitarios.-,---,------
Alergicos ___________ Tn1umat1cos ________ Tr-ansfusionalcs ___ _ 

ANTECEDENTES GINECOOBTETRICOS 
Menarca ______ Ritmo Dismenorrea FUM----,~~IVSA __ _ 
Gesta Para Cc::sarca Abortos ______ MPF _____ _ 
Papanicolauo --- Otros ___________________ _ 

ANTECEDENTES LABORALES (Ver hoja anexa). 



INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS: 
CARDIORESPtRA TORIO_ Disnen Dolor pn:cordtal _______ _ 
Taquicardia. AcUfcnos f"osfcnos ____________ _ 
Edema Lipotimias Cianosis ____________ _ 
Expectoración, ______ _ 

DIGESTIVO: Alteraciones del apctito ______ Pi.-os1s D1sfag1a ___ _ 
Náuseas Vómito Caries Estrei''llmic:nto 
Hemorroides -- Prunto Anal ----------

MUSCULO ESQUELETICO. Altcracumcs de fi .. >nna o volumen de miembros pClv1co!'> y/o 
Torácicos Columnopatias Ostcoporosis _____ _ 
_______ .Otros _________ _ 

PIEL Y ANEXOS: Transtom(.'>S de la pig:mcntac1on 
Dc:nnatosis ____ DcalOrcs1s __________ Otros _____ _ 

URINARIO: Tcncsmo Vesical______ D1suna __________ _ 
lnconttncnc1a unnana, __________ Altcracionc!'> de la ?l.11cc1on ______ _ 
Otros _________ _ 

ORGANOS DE LOS SENTIDOS: Ojos 
f\.hopia A!>tlgmatismo _______ Fotofob1a. 
Conjunttv1t1s frecuentes y/o Rccid1vantt:s. ____________________ _ 

OIDOS: Otalgia ______ VCn1go _____ Hipocaus1a Mareo ____ _ 
Otorrea. ____ _ 

ENDOCRINO: Pohdips1a, ______ Polifagia Exoftalmos ______ _ 
Alteraciones del peso. _______ _ 

EXPLORACION FISICA 
Peso. _____ Tnlla, _____ TA FC ____ T ___ _ 

INSPECCION GENERAL: 
lntegridad. _____ Marcha _____ Fascics. ____ Conformación _______ _ 
Actitud. _______ Aparicncia. _________ Coopcración ________ _ 

Edad aparente'-----------

CABEZA: Crá.nco. ______ Cnbcllo. ______ Conductos Auditivos (externos): 
Der. Izq. ____ _ 



MEMBR/\N/\S TIMP/\NIC/\S. Dcr. ______ lzq _____ _ 

OJOS: Párpados Conjuntivus.~~------Pupilas,--____ _ 
Rencjos Ocularcs __ . ______ Agudcza Visual:S/C Ojo Dcr OJO lz~-----
CiC OJo Dcr ______ OJo L'-'L----

AGUDEZA AUDITIVA Oído Dcr . ____ Oido lzq ____ _ 

NARIZ: f\.1ucosa Nasal __________ Cornctc.::s _________ _ 

BOCA: Mucosa Encías _____ Carics ___ _ 
Oroforingc----==----==-Amigdalas ________ Paladar ________ _ 

Adoncia 

CUELLO: Forma y Volumen Campo~ Pulmonarc:s~-----
Ruidos Cardiacos Foco!> Cardiacos Glllndula~ ?\.1amanas ____ _ 

ABDOMEN: Forma y ,,,.olumcn l'cnstals1s ----- C1catnL Umb1hcal 

MIEMBROS TORACICOS: Fo.-ma y Volumen . ______ Pul~os ___ _ 
Tono y Fucr7..a ____ Reflejo~---------

MIEI\.1BROS PELVICOS Fonna y Volumcn-____ ~~--Pubos _______ _ 
Rcflcjos _________ Vánccs ________ Micos1s ____ _ 
Movilidad _______________ Tono y Fucr.r..a ____ _ 

Dl/\GNOSTICOS· 
L-_________________ Plan·-------------------
2.- Plan------------------
3__ Plan·--------~~--
4.- Pl:in: _________________ _ 
S.- Plan. __________________ _ 

CONCLUSIONES: _____________________________ _ 

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR 



HISTORIA CLINICA LABORAL 

Nombrc~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-Fccha~~~~~~~~~~~ 
Edad a la que comenzó a laborar ai\os. 
Informes sobre empleos anteriores (iniciando con el Ulumo) 

Nombre y Giro de: la empresa Puesto Expos1c1ón 
a Agentes 

Riesgos 
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