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I. ANTECEDENTES

La retacion entre salud y trabajo se conocian desde la antiguedad. aunque pucde
considerarse que fue ¢l meédico italiano Bernardo Ramazzini (1633 - 1714 ) quién se
preocupd por estos problemas. Posteriormente, con la Revolucion Industrial en que
aumentaron los riesgos de la salud de los trabajadores por ¢l mancjo de la maquinaria. por
las condiciones deplorables de trabajo v explotacion, sobre todo de mujeres y nifios, fue
necesario dictar disposiciones para proteger a los obreros

En un inicio, la Salud Ocupacional se denommno Higiene Industrial, porque se
trataba  principalmente de medidas higienicas aplicadas en la industria para prevenir los
accidentes v enfermedades que como consecuencia del trabajo se presentaba en las fabricas
con los trabajadores Se ha denominado tambien Hhynene del trabajo  por referirse no solo al
ambito industrial sino a todos los sitios laborales

Mas recientemente al considerar que no bastan las medidas higiénicas sino que se
requiere la accion de los diversos campos de la medicina, se le llamo Medicina del Trabajo;
sin embargo, este concepto aun resulta incompleto porque en estas aclividades no sélo
interviene el equipo medico. tambien participa el 1oxicologo, trabajador social. sociologo,
psicologo, etc es decir, en reahdad es un campo en ef que intervienen, la medicina, la
quimica, la ingenicerna, sociolowga, relaciones humanas. etc . Por o cual en la actualidad se le
conoce como Salud Ocupacional (1)

La Organizacion Internacional del Trabajo en 1950 manifesto como objeto de la
Medicina del Trabajo  “promover v mantener el ma alto grado de bienestar fisico
mental v social de los trabajadores de todas las profesiones. prevenir todo damo cau
sado a la salud por las condiciones de su trabajo. protegerla en su empleo contra los riesgos
resultantes por Ila presencia de agentes perjudiciales, colocar al trabajador en un empleo
conveniente a sus aptitudes fisiologicas ¥ psicologicas en suma adaptar el trabajo al hombre
y cada hombre a su trabajo™

Por lo que la Salud Ocupacional no puede restringirse al cuidado de la salud del
Trabajador en ¢l centro de trabajo, aunque en la actualidad no es correcto separar
artificiosamente la salud del trabajador en el centro laboral v fuera de €1, como si un
individuo pudiera fraccionarse en dos. No hay duda que ¢l trabajador es como todo hombre
un ser biologico. psiquico ¥ social y los problemas que pueda tener fuera del trabajo
repercuten en sus actividades laborales. (2)
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La salud en cl trabajo a diferencia de otras disciplinas se encarga de estudiar no sélo
al hombre que trabaja, sino sus factores relacionados con trabajo. y entre este trayecto de
factores estudiaremos a los fuctores causales del ausentismo laboral

El diccionario de la Real Academia Espadola entiende por absentismo o susentismo a
“La tendencia a estar ausente © Asi se aplico palabra a los propictarios rurales que
abandonaban ¢l campo y tendian a vivir en las audades. v luego, desde la revolucion
industrial, a fos obreros que tendian a faltar al trabajo A mitad de nuestro siglo las empresas
¥ los Estados comprobaron que ¢l problema economico, laboral v social que planteaban las
ausencias al trabajo no implicaba solo a los “absenuistas”™ Se entiende hoy por absentismo
industrial e! estudio de todas las ausencias al trabajo, sea por el motivo que fuere. v lo
mismo si las producen los que tienen tendencia a ausentarse (ue 10s que no la tienen

Clases de Ahseatismo o Ausentismo.

Porque exige cada uno una consideracion v oun tratamiento diferente, se divide el
absentismo industrial en tres clases diferentes

1o Absentismo voluntario  Incluve tanto las ausencias del que no ha querido
acudir al trabajo como del que no 1o ha hecho por tener gue realizar una pestion personal,
atender a un enfermo, atender a sus hjos, tamihar, distrutar de un permiso extra, acudir a
citas de reuniones sindicales o del jurado de empresa. por motivos religiosos, etcétera. O
sea, toda ausencia de trabajo que no este justiticada por patologia

20. Absentismo por enfermedad Incluve todas las ausencias por enfermedad
real o invocada Incluve solo las entermedades comunes, o sea. aguellas que no figuran en el
cuadro legal de enfermedades profesionales  Incluye, aunque en el estudio estadistico se
deben tabular aparte. los casos de embarazo normal o patolotico Incluve las ausencias
necesarias para que un medico consiga un diagnostico

30 Absentismo por patologia profesional Incluye todas las ausencias por
accidente de trabajo y por entermedad protesional (3)

Esto significa que la ausencia en el trabajo puede estar vinculada a la existencia de
una enfermedad o de un accidente (de trabajo o no) pero sin embargo no toda ausencia en el
trabajo obedece a la existencia exclusiva de un padecimiento fisico y/o mental. En efecto
existe un conjunto de factores que influyen en el ausentismo laboral, los cuales guardan
relacion con la organizacion de la empresa, la organizacion del estado de la sociedad y con
problemas inherentes al individuo pero que de todos modos son ¢l reflejo directo e indirecto
de la organizaciéon estructural social y e¢conomica de la comunidad en donde se
desenvuelven.(4)




El ausentismo o absentismo cs la ausencis del trabgjador en ta empresa no
ocasionada por la entermedad. o heencia legal bn sintesis, se dice que el ausentismo s

la suma de jos periodos en los que los empleados de una organtzacion no estan en el
trabajo.

Las causis v etectos de ausentismo son complejos, taltando aun estudios mas
complctos, acerca del analimis de sus svalores reales, adentificacion de sus tpos, cabdad.
magnitud v repercusion en o productividad Se¢  asombran cuando
porcentualmente ¢l toal de horas Jde ausentismo con ¢l numero correspondiente de
hombres-horas-trabajadas,  prinaipalmente porque ¢l ausentismo sc refiere a la ausenaa en
momentos en Que los empleados deberian estar trabajando normalmente v no incluye las
vacaciones regulares, ausenct
dependen de la propia organiz

relacionan

s debadas a acoidentes en ol trabajo v otros motisos que
on

Otros aspectos imporrtantes v que se deben considerar s que no siempre 1as causas
del ausentismo estan en el propio empleado. sino’ En la organizacion, en la supervision
defictente, en ¢l empobrecimicento de las tarcas, on la falta de motivacion y» estimulos, en
las codiciones desagradables de trabajo, en la precaria integracion del empleado a la misma

orEanizacion v on los impactos pasicologicos de una direccion deficiente o diferente a la
preponderante

tre tas principales causas de ausentismo. s¢ han identificado a:

1.-Enfermedad efectivamente comprobable

2.-Enfermedad no comprobable

3. -Razones de caracter tamihiar disersas,

4.-Retrazos involuntarios por motivos diversos (transito vehicular, accidentes viales,
ctc.)

s

~~Faltas yoluptarnas por motivos diversos.

6.-Fallecimicento del empleado

7.-Jubilacion

8. -Desvinculacion de la empresa por cualquier motivo.

9.-Licencias por diversos motivos.

10.-Abandono involuntanio del empleo. (huelgas, encarcelamientos, ctc.).
11.-Otros.
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Factores intrinsecos del ausentis
. 1.-Nivel de empleo. Cuando el régimen de oferta de recursos humanos, aumenta Ja
tendencia es hacia una reduccion del ausentismo, probablemente sea porque los empleados
temen ser despedidos o castigados

2.-Nalarios. L.os salarios v/o otras prestaciones constituyen un estimulo para obtener
stencia. Por otra parte se ha observado lo contrario, o sea una relacion

un mgjor nivel de a
directa entre los buenos salarios v el ausentismo

Con respecto al salario debe estar basada en dos tipos fundamentales de verificacion:

1) Si el aumento de salarios provoca fluctuaciones de ausentismo Y,

2) Si los registros de los empleados con diferentes salarios acusan eventuales
diferencias en los respectivos indices de ausentismo

1) Sexo y situacion famidiar: Algunos estudios demuestran mayvor indice de ausentismo
entre las mujeres que entre los hombres Sin embargo, en lo que concierne al ausentismo
por responsabilidad familiar, el indice mayor pertenece a los hombres

J.fidad Se dice que el mayor indice se presenta entre los empleados que tienen
menos de 20 afos de edad

Por lo que se puede concluir que:

a) -~ En las mujeres es mayor ¢l indice de ausentismo que en los hombres.

b).- El ausentismo en los trabajadores es mas coman los lunes y los viernes que los
demas dias de la semana.

c).- La tasa de ausentismo aumenta en los dias anteriores y en los dias posteriores a
los dias de fiesta.

d).- El ausentismo es mayor en las oficinas que en las fabricas.

e).- El tiempo y tipo de traslado del trabajador de su casa a la oficina es un motivo de

ausentismo.




£).- El ausentismo es menor en los dias de calor.
8).~ Los trabajadores de empresas grandes faltan mas que los de empresas pequedas.

h).- Las enfermedades respiratorias (la mayoria de las veces, resfriados) causan
S0%de las ausencias y son responsables por el 30% del tiempo perdido.

i).- Los cmpleados que faltan mucho ¢l primer ado de trabajo generalmente
contintan faltando en los afos siguientes

Desde el punto de vista administrativo ¢l ausentismo esta relacionado con:

1.- Falta de libertad sobre problemas del cargo con el supervisor.

13

.- Falta de sentimiento de solidaridad del grupo

3.~ Insatisfaccion en cuanto a las oportunidades para la promocion.
4.- Insatisfaccion en cuanto al salario

5.- Falta de reconocimiento por el buen desempefio

6.- Insatisfaccion con las medidas administrativas (supervision).

Por lo antes mencionado ¢s necesario considerar al personal como una persona mas
de la institucion, la cual tiene ncecesidades personales, v dentro de la empresa. €l desea el
mayor apoyo por parte de sus jefes v de la institucion para la cual labora (5)

Se han realizado diversos estudios para encontrar caracteristicas y factores que s¢
asocian al personal que se ausenta de su area laboral

Se realizo un estudio sobre la capacidad fisica idonea vy ausentismo en oficiales de
policia. en este estudio se lHevo a cabo en 514 policias, los cuales se les trata de investigar
qué relacion existe entre su capacidad fisica idonea altas en todo un afio se tienen las
siguientes variables: edad. sexo. condicion fisica ideal asi como una prueba de bicicleta
crgonomica, se le realiza una prueba individual a cada oficial de policia no manifestando
diferencias significativas entre el nivel de condicion fisica total ¥ ausentismo, reporando
que 35 hombres quienes presentan menos condicion fisica, tienen menos auscntismo que 34
mujeres delgadas, en las que se presenta mas ausentismo (6).
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En otro estudio sobre ausentismo se encontraron factores tales como:

Ausentismo debido a enfermedad, en este estudio; se comparan dos poblaciones con
similares caracteristicas, un grupo en una empresa particular y otro en una institucional con
mismas actividades, y seleccion aleatoria  para los participantes. y entre las condiciones mas

importantes que influyen en ¢l ausentismo son’
a) Sensacion de desagrado en el trabajo.
b) La organizacion del trabajo

c) El jefe dcl departamento (7)

Control del ausentismo

Debido a que existen complejos y numerosos factores que influyen sobre el
ausentismo no es posible que exista un método simple que sirva para controlar éste
fenomeno. Sin embargo hay un extremo que esta bastante claro, los médicos del trabajo v los
auxiliares técnicos sanitarios laborales no cabe esperar que asuman ésta actividad ejecutiva.
Su mision es la de poner sobre aviso tanto al patron comeo a los trabajadores acerca de como

puede reducir al minimo sus ausencias laborales

Cualquicr programa de control del ausentismo efectivo debera estar concebido para
detectar problemas especificos. lo que requerira la existencia de tres caracteristicas
principales: En primer Jugar una informacion adecuada, es decir, un sistema  fiable
suficientemente claro acerca de  los  registros  de  ausentismo  de  los  trabajadores

conjuntamente con la posibilidad de determinar los indices de frecuencia v la gravedad en los
El establecimiento de normas adecuadas de  asistencia

diversos grupos de operarios
dependera de la evidencia locat

El segundo principio para un control efectivo del ausentismo consistira en el
establecimiento de una actitud correcta a todos los niveles.
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tmportante, que exista una politica de personal
se establezcan procedimicntos para detectar las
aspectos del ausentismo Aqui es donde el papel

El tercero y ultimo es igualmente
adecuada en el seno de la empresa v que
necesidades locales y para cubrir todos los
de un servicio medico de empresa pucde brindar una inestimable ayuda. tanto en términos de
preservar la salud de todos los empleados, como de proporcionar los medios efectivos para
ayudar a los trabajadores El medio idoneo de proporcionar dicha ayuda por parte del
meédico consistira en ver a Jos empleado el primer dia que vuelven a trabajar despues de una
ausencia. La finalidad de este tipo de reconocimientos es la de comprobar que el trabajador
estan capacitados para retornar a su actinvadad laboral o si por el contrario,
s recomendaciones al propio trabajador,

o la trabajado
seria conveniente hacer alguna modificacion L.
pueden reducir las ausencias repetidas v mejorar la eficacia v la productividad  (8)

Riesgo se reficre, gencralmente a la probabilidad de algun hecho destavorable este
término se utiliza ¢n un sentdo mas restringido parra describir la probabihidad de que
a crertos factores (factores de riesgo comtraigan la
ro aumentado de

personas sin enfermar, pero expue:
enfermedad)  Los factores de nesgo
contraer una enfermedad se Haman factores de rie

que estan asoctdos con un nes
SO

Existen varias clases de tactores de riesgo Alsunos. como las toxinas. los agentes
infecciosos, ¥ los farmacos se encuentran en el medio ambiente tistco, otros forman parte del
medio social. p ¢. se ha demostrado que la disgregacion de fa tamiha. la alteracion de rutinas
diarias ¥y cambios culturales aumentan las tasas de enfermedades, no solo enfermedades
emocionales sino tambien fisicas Otros factores de riesgo dependen del comportamiento o
stilo de vida | entre clos el tabaquismo. 1o inactividad ¥ ¢l conducir sin cinturon de

L
seguridad

ro significa que una persona ha entrado en contacto o

Exposicion a un factor de ries
convive con el fuctor en cuestion o que 1o ha manifestado antes de desarrollar la enfermedad

o el efecto nocivo.

Prediccion: Los factores de riesgo se utilizan, en primer lugar para predecir
la enfermedad. La calidad de estas predicciones depende de la similitud de las personas en
quienes se basa la estimacion o en las personas para quienes se hace la prediccion.

Los factores de riesgo no son generalmente predictores tan fuertes de enfermedad
como lo son los hallazgos clinicos de enfermedad temprana.
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Diagnostico' La existencia de un factor de riesgo aumenta la probabilidad de
que se padezca una enfermedad Conocimiento del riespo por lo tanto, puede ser utilizado
en el proceso diagnostico, puesto que el aumento de la prevalencin de la enfermedad entre
los pacientes examinados ¢s una manera de mejorar ¢l rendimiento

Prevencion Sioun tactor de riesgo tambien es causa de una enfermedad, su
eliminacion puede usarse para prevenir la enfermedad, sea 0o no conocido ¢l mecamsmo por
el cual se produce esta.(9)

Con el marco de referencia presentado. nos planteamos el siguiente problema




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLENMA.

¢ Cuales son los factores laborales, sociales, personales asociados al ausentismo faboral
las trabajadoras de una empresa maquiladora?

-9 -
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111, OBJETIVO.

dos con el ismo laboral en

ldentificar los factores laborales, sociales, personales
: las wrabajadoras de una empresa maquiladora.

- 10 -




IV. SUJETO. MATERIAL ¥ METODOS.

Diseilo de la investigacion.

Para los objetivos planeados se realizé un estudio de tipo observacional. descriptivo

transversal, y retrospectivo. A traveés de una encuesta.

Descripcion de la muestra,

Este estudio s¢ efectud en una empresa maquiladora de ropa que esta ubicada en el
Oriente de la Ciudad de México, teniendo como objeto de estudio a las trabajadoras de la
empresa de todas las areas, cuyo universo fue de 181, de las que decidieron participar en el
estudio fueron 80 ,quedando de esta manera integrada la muestra final.

—11—
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Criterios de Seleccion.

Critericos de inclusicn

Se incluyeron trabajadoras de todas las arcas de una empresa maquiladora que
presenten ausentismo laboral.

Se incluiran a las trabajadoras que acepten participar en el estudio.

Critertos de no inclision.

Trabajadoras sin ausentismo

Trabajadoras que no tengan encuesta completa
Trabajadores del sexo masculino.

Criterios de exclusion.
Las trabajadoras que no cumplan con los criterios de inclusion

Trabajadoras que decidan no participar en el estudio una vez incluidos.
Que decidan abandonar el estudio voluntariamente durante el transcurso del mismo.

-2 -



TAMANO DE LA MUESTRA

L.a muestra se obtuvo en forma aleatoria. de las trabajadoras de esta empresa
maquiladora las cuales hayan presentado ausentismo laboral, que decidicran participar en el
estudio; no se hizo calculo de tamado de la muestra, sino que se incluyeron todas las
trabajadoras que decidieron participar voluntariamente en nuestro estudio.

— 13 -




DETERNMINACION DE VARIABLES.,

Variahle Dependiente: Ausentismo laboral.

Variable  Independicnre: Edad, Antigucdad laboral, Escolaridad, Estado civil,
Numero de hijos. Edades de los hijos, Tiempo de traslado de su domicilio al trabajo, Su
salario es ¢l Gnico aporte ¢conomico al hogar, Cuenta con otro trabajo remunerable, Tiene
quién le cuide a sus hijos mientras labora, Quién se los cuida, Incapacidades en el ultimo
afo, Cuantos dias, Porque motivo, Faltas en el ultimo ado, Porque motivo, En el Gltimo mes
cuantos dias ha faltado

— 14 —



DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES

Variable dependicnie: Se considerara como Auscentismo laboral en trabajadoras de
una empresa maquiladora, para el presente trabajo a la ausencia del trabajador de su puesto
especifico de trabajo, siendo esta por cualquier motivo

Varwable Indvependicnre Edad, numero de anos cumplidos al momento del estudio.

Antiguedad laboral’ Numero de afos cumplidos por el trabajador en ¢l puesto de
trabajo
Escolaridad. Nuamero de afnos que ha cursado en la escucla
Estado civil Situacion Juridica, social, real en que se encuentran las trabajadoras.
Numero de hijos Es el numero de hijos que tiene la trabajadora al momento de ia
encuesta aplicada

Edades de sus hijo Anos cumplidos de Tos hijos de fas trabajadoras

Tiempo de translado de su domiciho al trabajo Es ¢l tiempo que ocupa el trabajador
para llegar de su casa al trabajo

Su salario es el unico aporte economico al hogar Cantidad de dinero que
proporciona a su casi, por el apore directo de su salario

Otro trabajo remunerable Se considera a otro trubajo que tenga la trabajadora y que
obtenga una remuneracion economica par su desempeio

Tiene quien le cuide a sus hijos mientras labora
persona o personas que Je cuiden a sus hijos mientras trabaga

Quie¢n se los cuida Se considero a la persona especifica que les cuida a sus hijos

Sc¢ considero a si tiene © no una

mientras ella traba
Incapacidades en el ultimo ano Se considero al numero de incapacidades oficiales en
un afo, derivadas de Enfermedad general o Riesgo de trabajo
Cuantos dias: Se considero al numero de dias que le asignaron en la incapacidad.
Porque motivo Se considero a la causa por la que le dieron la incapacidad oficial
Faltas en el altimo ano: El numero de dias qQue ha taltado en el aflo ¥ que no estén
amparadas por incapacidad oficial sino que fueron por otras causas
En el ultimo mes cuantos dias ha faltado. Se consider® al namero de dias que faltdo en
los tltimos 30 dias habiles y previos al estudio
Causas de Ausentismo: Descripeion de los motivos por los que no acudio a laborar.

- 15—




DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIO,.

Primeramente se disciio el estudio a realizar.de acuerdo al problema planteado.

Enseguida se determind la empresa que reunia las caracteristicas para la realizacion
del trabajo.

Se solicito ¢l permiso a las autoridades de la empresa, para el desarrollo del trabajo

previa explicacion de los objetivos, alcance y beneficios del trabajo. asi como beneficios
para la empresa.

Posteriormente s

hizo un estudio peneral de la empresa con el fin de conocer las
caracteristicas generales. areas de riesgo, distribucion y caracteristicas de los trabajadores,

presencia de agentes, actos inseguros y condiciones peligrosas asi mismo su distribucion v
caracteristicas

Aplicandoseles una cédula encucsta durante los meses de Junio a Julio de 1996 a

trabajadoras de cualquier arca de produccién.a las 80 wrabajadoras que aceptaron participar
en el estudio.
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ESTUDIO DEL RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA,

Antecedentes:

La empresa maquiladora de ropa, imicia actividades en ¢l ado de 1971 en ¢] centro
de la Ciudad de Mexico, cn un pequeio local, la cual estaba integrada por 6 personas v
contaba unicamente con S maquinas de coser. Actualmente pertenece a un grupo
corporativa integrado por § empresas tentendo un total de 703 rabajadores, siendo esta la
mas_ grande del grupo. locabizandose en la Delegacion lziacalco en una superficic de
2600m?2 y contando con 341 trabajadores, ast como un promedio de 300 maquinas de todos
tos tipos para la actividad de la conteccion Siendo su capital cien por ciento mexicano

En esta empresa se fabnica ropa Jde sestur para caballero del tipo: Biazer., Saco
Pantalon. Chaleco v tragjes completos

La matena prima unhzada s la sigwiente: Poliester, lana, v microtibras, hilos.
cierres, botones, broches, chiquetas, {orros, entre otros
£1 producto terminado ticne un destino para consumo nncional ¢ Intcrnacional

siendo Estados Umdos v Brasi! los principales mercados extranjeros. y a la fecha sc agrega
ftalia como comprador

Ubicacion. Delegacion lztacalco

Razon Social. S A de C V.

Registro Patronal. 0-10 .
Grado.Grupo » Riesgo: Clase I1, Grupo 24, Grado de riesgo 15%5; Fraccion 242,
Procedencia del capital: Nacional. .
Regimen de propiedad. S A de C V.

Actividad economica industrial: Conteccion del vestido v manufactura de ropa en
general.

—_ 17 -
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Tper de construcciin

La empresa tiene una superficie en terreno de 2600m2 de los cuales el 95% esta
construido, €l 5%o restante es utihzado como estacionamiento, donde se efectuan maniobras
de descarga de materia prima v carga de producto terminado para su distribucion y venta
La construccion cucnta con 3 naves, con 25 afos de funcronanuento v sin modificaciones
impontantes hasta la fecha las nstalaciones fucron hechas exprofesas para el giro
industrial de la empresa, su estructura es de acero de columnas v trabes, los muros son de
bloc de concreto v tabique de barro rojo, aplanados » cubiertos con pintura vinilica, el
techo es de lamina pintro v translucida, prsos de concreto armado v cublertos con loscta
vinilica. Cuenta con 1luminacion natural » artitficial a base de lamparas fluorescentes, v
ventanas con vidrnios transparentes, las lincas eleéctricas se encuentran ocultas, ! matertal
de las puertas es tubular, para Jas escaleras ¢l matenal os de concreto armado, las
instalaciones hidraulicas y sanitarias estan ocultas v entubadas con tuberia de cobre

Fstructura Oryarnizacional,

En estc aspecto sc resaltan los siguientes aspectos importantes dentro de su
estructura organizacional: Es una estructura Centralista, del tipo piramidal. en la cual se
dan ordenes en forma vertical, existiendo c¢scasa comunicacion de los mandos directivos
con los trabajadores, asi como existe un gran desconocimiento de las normas de seguridad

e higiene. Siendo su organigrama ¢l siguiente:
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Informaciéon del personal.

Numecro total de trabajadores: 341 de los cuales 219 son del sexo femenino y 122 del sexo
masculino. Siendo un 6-4%0 mujeres v 46°%0 hombros,

Estado civil: del total de trabajadores, ¢l 6225 son solteros de estos un 45 %5 son hombres v
el 55%0 restante son mujcres

Edad promedio 28 aflos

Antiguedad promedio: 4 ados

Tipo de contratacion’ 205 son de base y 136 eventuales.

Lugar de nacimiento Un 57% en ¢l Distrito federal ¥ ¢l 43% restante en ¢l Interior de la
Repubhica

El tumo de trabajo es mixto con horario de 7:00 a 17:00 horas. Laborando de luncs a
viernes v cuando la empresa lo requiere también boras extras.

El tiempo v sitio para tomar los alimentos es de 13:00 a 14:00 horas o de 13:15 a 14:15
horas siendo el sitio fucra de la empresa.

- 19 -




Distribucién de trabajadores por dreas y puestos 1996,

Areas ¥ pucstos............

Almacén de materia prima
Disefio v muestras....... .

Fusionado..
Empaquctado.
Alfil....... .
Hamilton.
Pima... e
Preterminado... ..
Planchado I
Terminado...................
Almacén de producto terminado
Administrativos ............. ...

Fuente. Encuesta aplicada en el periodo junio-julio de 1996.




Servicios Preventivos en In empress.

La empresa solamente cucenta con extintores manuales portitiles colocados en cada
una de las naves, no tenicndo en su parte superior cartel de aviso.

No cuenta con  servicio médico. solo tiene un pequefio botiquin con algunos
medicamentos los cuales son suministrados por las supervisoras cuando se requicren de
ellos.

No existe comision mixta de scguridad ¢ higiene asi como tampoco cuenta con
servicio de comedor, vestdores y lockers.

No cuenta con brigadas contra incendios ni de primeros auxilios

Su equipo de proteccion personal consta de sélo una bata de algodon que cs
proporcionada por la empresa como parte del uniforme o tal vez de equipo de proteccion

personal.

Prestiaciones y Salarios.

Cucnta con las prestaciones que marca la ley. entre ellas estan: aguinaldo, seguro
social, prima vacacional, reparto de utilidades, sus dias de descanso son sabado v domingo.

Los salarios tienen como base ¢l minimo, sin embargo tienen opcion a horas extras
por lo que cstos salarios varian desde | a S como se muestra en ¢l siguiente cuadro:

o del Salario de los trabajadores 1996,

Distribuci

SIN HORAS PORCIENTO CON HORAS PORCIENTO
EXTRAS EXTRAS

1 Salario minimo 31°% 1 Salano minimo 3%
2 Salarios minimos 56°% 2 Salanos minimos 33%
| 3 Salarios minimos 10°%s 3 Salarios minimos 46°%
< Salarios minimos 2% < Salarios minmimos 12%
|5 Salarios minimos 1%6 S Salarios minimos 5°a
Miis de 6 salarios m. b

Fuente:Exameén mdédico aplicado a los trabajadores en el periodo Junio-Julio 1996.




Ademas cuentan también con otras prestaciones, proporciona  uni  despensa
catorcenal, ia cual se hace cfectiva a partir de los 2 meses ¥y medio de haber ingresado,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de puntuahdad v asistencia: la despensa
consiste en: 1 litro de aceute, 1 kilo de azucar, una pasta dental, una lata de chiles, 1
paquete de cuatro rollos de papel para bafo, 1 litro de leche ¥ 1 kilo de arroz.

Cuenta con un fondo de ahorro del 5%, el cual ¢! trabajador puede solicitar su uso
cuando lo requiera.

Materias Primas.,

La empresa maquiladora de ropa emplea para la confeccion de sus productos
materiales diversos como:. poliester viscoso, poliester rayvén, policster lana, lana seda,
microfibras, hilos, cierres, botones, broches, etiquetas, forros y entretela.



Proceso de Produccién.

El proceso de produccion cs el siguiente:

1.- La materia prima se recibe en el almacen destinado para cllo, previa verificacion del
control de calidad ¥ de que cumpla con las especiticaciones que solicita la empresa,
permancce en ese lugar hasta ser utihizado por las sigutentes arcas
2.- Discflo y Mucstra, es el lugar donde se realizan los trazos v s¢ confecciona una muestra
para verificar su calidad. una vez aprobada ¢sta pasa al area de.

3.« Tendido . aqui extienden las telas una sobre otra, a una altura aproximada de 3 a §
centimetros, verificando que esté alineada pasa a

<3.- Trazo. encima de 1a tela se traza cada una de las partes que van a formar la prenda,
procurando aprovechar todos los espacios v asi reducir al minimo el desperdicio de tela,
ayudandosce tambicn de magquinas computanizadas, al completarse éste pasa.

S- Corne, el cual es realizado a traves de una sicrra manual o de una maquina
computarizada, una ves cortadas las diferentes piczas pasan a la mesa de
6 .- Foliado, que es donde se jes agregn un numero para reconocer COomao se van a ensamblar
las ditferentes partes de una sola prenda. algunas de ¢stas piczas se pasan al area de

7.- Fusionado, en donde a traves de calor se adhicren las telas de forro y asi le dan mayor
consistencia continuando al area de

8 - Empaquctado, aqui se forman los paquetes con las diferentes partes que integran una
prenda haciendo bultos de 25 prezas cada uno para ser enviados a las siguientes areas.

9, 10, 11.- Alfil, Hamilton, Pima, en las cuales se distribuyen y» cosen forros, sacos y
pantalones respectivamente, de aqus pasan a
12.- Preterminado. es donde se efectaa la hechura del ojal. 1a aplicacion de etiquetas v
broches, continuando a
13.- Planchado, en donde se plancha toda la prenda

se envia al sitio de .
14.- Terminado. donde se pegan 10s botones v se realiza una inspeccion general de toda la

prenda. ¥ se quitan hilos pegados en las telas, pelusas v se meten en las bolsas de plastico.
para despuds pasar a

15.- Almacén de Producto Terminado, sitio en ¢l qQue permanecen no mas de tres dias de
donde salen para su distribucion.

El diagrama de bloques es ¢l siguiente:
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Desceripcion de los puestos de trabujo

1.~ Costurera: Recibe materia prima, con indicaciones de caracteristicas de la confeccion,
cantidad & producir v tiempo destinado para ello.

Mantiene su maquinarna en condiciones de funcionamiento.

Cose las piezas que forman una prenda, ensamblando cada una de las piczas verificando
que queden ajustadas para que no hava deformaciones en la tela empleada

Anota la cantidad de prendas claboradas en su registro personal de produccion.

Entrega a la avudante pencral las prendas necesarias para continuar ¢l proceso de
produccion

Pregunta a su supenasora acerca de dudas sobre la confeccion de las prendas.

Guarda sus hemamientas de trabajo v verifica que la maquinaria quede bimpia y en
condiciones para laborar al dia siguiente

2.-Plunchadora Recibe las prendas que vienen del area de preterminado, las plancha
abriendo las costuras, venfica que queden alineadas v que no haya arrugas.

Revisa que las prendas que le Hegan para su planchado no tengan detectos en la confeccion
de ser usi. avisa a la supervisora

Entrega a la ayudante general las prendas planchadas para que se realice ¢f terminado

3.- Ayvudanie General Rectbe de las costureras las prendas en proceso de conteccion, para
que les hagan volteado de las vistas, les recorten ¢l material sobrante, retiren los hilos
pegados o sobrantes, marquen sitios en donde van ojales v botones, colocando ctiquetas.

.- Nupervisora: Recorre las arcas ue son su responsabilidad, asesorando a las trabajadoras
que lo soliciten, ademas d¢ venficar que las actividades reahzadas por cada una, estén bien,
para que el producto tenmmunado tenga un buen control de cahdad.

Se coordina con el jete de produccion en cuanto a los detalles del producto a confeccionar.
Lleva el control de produccion de cada una de las trabajadoras

informa al area de personal sobre 1o que cada trubajador produjo para que les sea pagado
en su nomina; ademas de avisar acerca de las faltas que hay en su area. asi como de algun
otro detalle como: malestar tisico de algun trabajador. baja productividad o problematica
personal.

De acuerdo a que nuestra muestra va enfocada a 80 mujeres que realizan
actividades varias dentro del proceso de produccion, identificamos que sus arcas de trabajo
¥ su ambiente laboral ¢s constante, ya que realizan sus labores en ¢l mismo sitio, por lo
cual se describicron las actividades de los puestos de trabajo. seflalando a continuacion el
diagrama de flujo del proceso de produccion.
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DIAGRAMA DE FLUJO
DRE LA EMPRESA MAOUIL ADOR A
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RECONOCIMIENTO SENSORIAL DE AGENTES

Los principales agentes que se encontraron en la empresa son:
Calor que proviene de las planchas Jde sapor

Ventilacion e iluminacion deficientes, principalmente en las areas centrales del sitio de
trabajo.

Humedad gencrada por las planchas de vapor upo sastreria.

Contacto constante con clectniaidad ¥y con maquinana en movimiento.

Posicion sédente ¥ bipedestacion durante toda la jornada laboral.

Ruido el cual es percibido solo en sitios donde la maquinaria ¢s grande, como en el lugar
de la conadora computarizada en ¢l area de planchas de vapor tipo sastreria.

Ademas de los agentes mencionados, tambien cexiste la pr ia de condi
peligrosas. como ¢l contacto con la maquinana ¢n movimiento o contactos de encendido y

apagado de las maquinas. no existe scfalamiento para las cstibas en los almacenes
principalmente en las areas de transito v rutas de evacuacion.

En el cuadro siguiente se identifican los agentes encontrados por area de trabajo y el
numero de trabajadores expuestos.
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RECONOCIMIENTO SENSORIAL DE AGENTES POR AREA Y PUESTO DE
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V. ASPECTOS ETICOS

El presente estudio esta acorde a los principios cientificos y éticos de las asambleas
medicas mundiales de Helsinki y la de Tokio. Asi como a los fundamentos de la Ley
General de Salud vigente de los ados Unidos Mexicanos.

Las trabajadoras de este esiudio fucron voluntarias a las que se les solicito su
consentimiento por escrito ¢ informandoles en que consistia, el objetivo: asi como las
ventajas ¥ desventajas de participar on cl presente estudio (Anexo 1).



VI, ASPECTOS ESTADISTICOS

Para el presente trabajo se¢ utithizaron las sigwentes medidas de  estadistica
descriptiva: frecuencias simples, porcentajes, promedios v desviacion estandar. Para
cuantificar el grado de asociacion entre las vanables se empleo la razon de momios v su
intervalo de confianza del 952, Utlhizandose la X2 para 1a evaluacion de la sigmificanca
estadistica con un nivel de significancia de 0.05 bimarginal
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Vi, RESULTADOS

La empresa manufacturera cuenta con un total de 341 trabajadores de los cuales, el
64% representan al sexo femenino, siendo este grupo del cual se obticne una muestra en
forma aleatoria de 80 trabajadoras de la empresa

Posteriormente se realizo regresion lo; ica obteniendo los siguientes resultados:

Resalta ¢l grupo de 21 - 25 anos, con ¢l 30%: de trabyjo, el promedio de edad fue de
28 afos, con una desviacion estandar de 9.3 anos, el estado civil con mayor frecuencia
fucron: las solteras 28 con 31°0, ¢l grudo escolar mas frecuente fue ¢l de la secundaria
completa 25 trabajadoras 31%a, de las edades de fos hijos tue de 0 - 4 ados, 53 trabajadoras
66%0. ¢! promedio fue de S afos. los factores mas significativos para generar ausentismo
laboral en ¢l estudio realizado fueron.  Estado civil con una P=0.00000154, Escolaridad
con una P=0.003426, los dias de talias por mes P=0.00000647 v tienen quicn le cuide a sus
hijos con una P=0.00596

Se realizo analisis estadistico bivariado de las siguientes vartables:

Edad, estado civil, escolaridad, ntmero de hijos, edades de los hijos, edad del hijo
uno, edad del hijo dos, edad del hijo tres. edad del hijo cuatro, edad del hijo cinco, edad del
hijo seis, antiguedad en la empresa, tiempo de traslado, enfermedades, tipo de enfermedad,
sigue enfenmo, incapacidades en una ado. dias de incapacidad. por qué motivo. faltas en un
afo, por qué motivo, tipo de faltas, dias de faltas e¢n el ultimo mes, su salario es el unico
aporte economico al hogar, tiene otro trabajo remunerable, ticne quién le cuide a su hijo,
qQuién cuida a su hijo.

De las cuales las mas significativas fueron: Las que s¢ encuentran descritas en ¢l cuadro 2
de acuerdo al valor de p < 0.05




VARIABLES ASOCIADAS AL

MAQUILADORA DE ROPA.

CUADRO 1

AUSENTISMO LABORAL EN UNA

EMPRESA

VARIABLES

VALOR DE p

ESTADO CIVIL

p= 0 000VO1S

ESCOLARIDAD

p- 00032

TIEMPO DE TRASLADO

p -0 0000006 1

p=0.0000000

p=0.00000000

SIGUE ENFERMO p=0uV1s
DIAS DE FALTAS EN | MES Pp-0.000006-4
UNICO APORTE ECONOMICO p=022
TIENE QUIEN CIUDE A SU HLIO p=0 0059
QUIEN LO CIUDA CUANDO TRABAIJA p-0.027

Fuente: EGRET.V.0.25.1. 1990,

CUADRO 2

VARIABLES ASOCIADAS ESTADISTICAMENTE AL AUSENTISMO LABORAL EN
UNA EMPRESA MAQUILADORA DE ROPA.

VARIABLES VALOR DE p< 0.05
ESTADO CIVIL, p= 0.0000015
ESCOLARIDAD p=0.0042

TIEMPO DE TRASLADO p=0.0000006 1
ENFERMEDAD P=0.0000000

TIPO DE ENFERMEDAD =0.00000000
SIGUE ENFERMO p=0015

DIAS DE FALTAS IEN UN MES $=0.0000063
TIENE QUIEN CUIDE A SU HIJO p=0.0059

QUIEN LO CUIDA p=0027

Fuente: EGRET.V.0.25.1.1990.
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Los Indicadores de Ausentismo que se determinaron con la empresa maquiladora fucron los
siguientes:

Indice de numero de trabajadores con Ausentismo.

Total de trabajadores con Ausentismo 21
= 6.1
Toual de numecro de trabajadores 341

Obteniéndose que de cada 100 trabajadores, 6.1 presentan Ausentismo laboral.

Indice de dias de Ausentismo.

Tomando en consideracion que el nimero de dias laborables durante 1996 fue de 233 (Sin
horas extras ).

Total de dias de Ausentismo 48

Total de dias laborados 233

Obteniéndose que de cada 10 dias de trabajo. en 2 dias existe Ausentismo por parie de
los trabajadores.
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CONCLUSIONES.

Al momento de analizar los resultados cncontramos que la mayor causa de
ausentismo s¢ presento en ¢l grupo que ticne entre 21 v 25 ados de cdad, lo quc nos habla
de una poblacion joven v en plena potencialidad lauboral (Cuadro y grafica 1).

Otro aspecto importante es el estado civil, donde resalto el grupo de las solteras con
un 31%s (Cuadro y grafica 2)

En cuanto a su cscolaridad. se¢ aprecio que un 31% cuentan con sccundana
completa ¥ el menor porcentaje encontrado fue ¢l de bachillerato completo v otros (Entre
éstos incluyo a los técnicos) (Cuadro y grafica 3).

Del total de trabajadoras estudiadas un 38% tiene entre O ¥ 1 hijos, ¥ solo un 1%
tiene 5 v 6 hijos (Cuadro v grafica 3)

En el momento de identificar ¢l total de hijos de las trabajadoras, también cabe
mencionar las edades de los mismos, sobresaliendo el grupo de O a 4 afos de edad con un
66%, 1o cual nos habla de que sus hijos se encucntran en periodos de edad en que requiceren
mayo cuidado y atencion de la madre (Cuadro y grafica 5).

En cuanto a la distribucion por tipos de enfermedad resalta con un 66% el grupo
que no presenté ninguna enfermedad y siguiéndole con un 18% ¢l que presenta
enfermedades en las vias respiratortas. Esta misma distribucion ha sido reportada por otros
autores (Cuadro y grafica 6)

E!$ 73%b del total de las trabajadoras no presento incapacidades en un ano (Cuadro y
grafica 7).

En cuanto a dias de incapacidad un 74 % no presentd ningun dia de incapacidad
(Cuadro y grifica 8).

El 89% dc las trabajadoras no prescentaron ninguna falta en un mes y sélo una faha
en un 9% . lo que nos habla de que existen pocas faltas y en general lo mas frecuecnte es
que existen faltas injustificadas (Cuadro y grafica 9),. .
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Es importante mencionar que las trabajadoras que no tienen con quien dejar a sus
hijos abarcan un 59%, lo que pucde ser una razon para tener un ausentismo (Cuadro v

grafica 10)

Con los resultados obtemdos en forma global podemos concluir que ¢l ausentismo
no sole esta dado por estados  patologicos, sino por  otros  tactores como son. Las
necesidades cconomiacas, sociales v culturales de cada trabajadora




il DISTRIBUCION DE TRABAJADORAS DE ACUERDO A EDAD |
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GRAFICA 1

GRUPOS DE EOAD

FRECUENCIA

CUADRO No 1

GRUPOS DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
16-20 T 24
2125 24 30
2630 12 15
31-35 11 1a
3640 ) S
41-45 3 4
2650 1 3
51-55 D 3
5660 2 2

TOTAL 80 100

FUENTE: Encuesta aplicada



DISTRIBUCION DE TRABAJADORAS DE ACUERDO

A SUESTADO CIVIL

GRAFICA 2

OTROS

UNION LIBRE

ESTADO CML
s
c
H

CASADA
SOLTERA
' ) s 10 15 20
i FRECUENGIA
CUADRO No 2
—— e m—ra—
ESTADO CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE
SOLTERA 25 31
CASADA 19 24
VIUDA 1 1
UNION LIBRE 11 14
OTROS 24 30
TOTAL 80 100

FUENTE: Encuesta aplicada
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GRAFICA 3
QOTROS
BACHILLERATO TOM
BACHILLERATO INC , ,
g SECUNDARIA COM
3
& SECUNDARIA INC
PRIMARIA COM
INC
] 5 10 15 20 25
FRECUENCIA
CUADRO No. 3
S—
ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
PRIMAR!IA INC [=) 8
PRIMARIA COM 17 F
ISECUNDARIA INC T3 4
SECUNDARIA COM 25 31
BACHILLERATO INC i1 2
BACHILLERATO COM B 6
OTROS £ 6
= TOTAL 80 100

FUENTE: Encuesta aplicada
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H DISTRIBUCION DEL NUMERO DE HIJOS POR TRABAJADORA

GRAFICA 4

NUMERO DE KOS

CUADRO No 4

g —— v ———
NUMERQO DE HIJOS FRECUENCIA PORCENTAJE

o 30 3&

30 38
2 4 17
3 4 5
< o o
£ El 1

1 1

TOTAL 80 100

FUENTE:Encuesta aplicada




DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS HIWOS
DE LAS TRABAJADORAS

GRAFICA 5

35- 39
30-34 .
25 -29
20 - 24

15- 19

EDAD DE LOS HJOS

10- 14

CUADRONo 5

EDAD DE LOS HIJOS FRECUENCIA PORCENTAJE

0-4 53 86
5-9 10 12

10 - 14 10 12

i5-19 2 3

20 - 24 3 4

25 - 29 2] o

30 - 34 2] o

35- 39 2 3

TOTAL BO 100

FUENTE'® Encuesta aplicada




“ DISTRIBUCION DE PADECIMIENTOS DE LAS TRABAJADORAS |

GRAFICA 6

o 10 20 30 40 30
H FRECUENCIA
e o ) _— e S
CUADRO No. 6
——— e ————
ENFERMEDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
[ 53 [=1=
14 1E
1 Rl
4 S
2 3z
2 p-
Otras 4 E
TOTAL 80 100

FUENTE: Encuesta aplicada
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il DISTRIBUCION DE INCAPACIDADES EN UN ANO it

GRAFICA 7

INCAPACIDADES

o 10 20 £t 40 s0 eo z
FRECUENCIA !
. i

CUADRO No 7

— ———
INCAPACIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 26
NO 9 74
TOTAL O 100

FUENTE: Encuesta aplicada
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T DISTRIBUCION DE DIAS DE INCAPACGIDAD 2]
GRAFICA 8
R — - S !
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CUADRO No 8
— - —— i ———
DIAS DE INCAP. FRECUENCIA PORCENTAJE
e ——— —-
o 59 74
1 11 14
2 1 1
3 1 1
q 8 10
TOTAL 80 100

FUENTE.Encuesta Aplicada.
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' DISTRIBUCION DE DIAS DE FALTAS EN UN MES “

GRAFICA 9
,___f,v, - [
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i %3
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' 22
i =
!
i !
|
f ' !
| :
} o 10 20 30 -0 50 8o 70 80 °0 :
FRECUENCIA DE FALTAS (
CUADRO No9
— e —r——
FALTAS EN UN MES FRECUENCIA PORCENTAJE
] 89 71
1 S 7
2 1 1
7 1 1
TOTAL 100 80
FUENTE:Encuesta Aplicada
41



A At —————
DISTRIBUCION DE TRABAJADORAS QUE TIENEN
CON QUIEN DEJAR A SUS HIJOS

GRAFICA 10

20 25 30

FRECUENCIA

CUADRO No 10

40 as 50

P —— — e ee—
CUIDADO DE HIJOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 33 41
NO 47 59
TOTAL 80 100

FUENTE: Encuesta Aplicada
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IX. DISCUSION

Dentro de los factores de riesgo asociados al ausentismo laboral sc estudiaron en el
presente trabajo; la edad, el cstado civil, escolaridad, numero de hijjos por trabajadora,
edades de los hijos, incapacidades en un afo, tipo de enfermedades que presentaron, dias
de tncapacidad. faltas ¢n un mes, ast como si tiene con quién dejar a sus hijos: siendo estas
variables posibles coadvuvantes en la génesis del ausentismo laboral, las cuales fueron
identificadas como presentes en un estudio de campo previo. Es importante destacar  los
factores que se asociron mis a la génesis del ausentismo laboral: Las trabajadoras jovenes,
solteras, con un nivel escolar medio supenor v por altimo las que no ticnen quien les cuide
a sus hijos

Lo quc pretende con ésie trabajo en nuestro medio ¢s que Se Interesen en ésta
arca laboral en particular; v ademas abordarlo cada vez con mayor metodologia ¥ mayores
cuestionamientos que permitan conocer mejor a ¢éste grupo de trabajadoras v esta actividad
economica que tiene cada vez mayor importancia.

Haciendo mencion que de algunas de e¢stas no se ha encontrado bibliografia que
mencione o rechace lo anterior

Y asimismo considerar factores poco habituales que condicionan ausentismo
laboral.
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Ancxo 1

Carta dc consentimiento, de la informacion de la investigaciéon de factores
asociados al ausentismo {aboral en una empresa maquiladora.

A quién corresponda:

Yo declaro libre v
voluntariamente que acepto participar en ¢l estudio “Factores asociados al ausentismo
laboral en una empresa maquiladora™ cuyvos objetivos consisten en Identificar los factores
iaborales, sociales, personales asociados con ¢l ausentismo laboral en las trabajadoras de
una empresa maquiladora Y que los riesgos a mi persona serin los inherentes, a la
aplicacion de una encuesta v un examen meédico general.

Es de mi conocimiento que sere hibre de retirarme de la presente investigacion en el
momento que yo lo desee. Tambien que puedo solicitar informacion adicional acerca de los
riesgos y benceficios de mi participacion en ese estudio. En caso de que decidiera retirarme,
la atencion que como paciente recibo en esta Institucion no se vera afectada.

Nombre Firma

Testigo Firma,

Testigo Firma,




Ancexo 2

Encuesta de factores asociados al ausentismo laboral en una empresa maquiladora.

Nombre:

Escolaridad:
a)analfabeta.
b)Sabe leer ¥ escribir.
c)Primaria incomplcta.
d)Primaria completa.
¢)Secundaria incompleta
)Secundaria completa
g)Bachillerato incompleta,
h)Bachillerato completo
1)Otros

Estado civil:
a)Soltera
b)Casada
c)Viuda
d)Union libre
©)Divorciada
NMadre soltera

Nuimero de hijos que tienc:

Edades de sus hijos:

Mencione el tiempo que ocupa para trasladares de su domicilio a! trabajo:

Su salario es ¢l Unico aportic economico al hogar.

min.
horas



et o

Cucnta con otro trabajo remunerable:Si_ No

Tiene quién le cuide a sus hijos mientras labora” Si

Quidén se los cuida 7 w)Famihiar
b)Otra persona

Obscrvaciones

No

En el altimo ano ha tenido incapacidades”’Si

De cuantos dias?

Porque motivo?

En el altimo afto ha tenido taltas? S No

Porqué motivo?

Qué otro tipa de falias ha tenido?

Justificadas, Injustificadas

Otro,

En el ¢itimo mes cuantos dias ha faltado?

Elaboro:



Ancxo 3

HISTORIA CLINICA

FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre Fecha:

Sexo:__ Edad: Estado Civil: Lugar de Origen:
Domicilio Actual:

Escolaridad:

ANTECEDENTES HEREDO FAMILIARES

Fimicos Diabéticos Ludticos

HTA __Cardhovasculares____ ___ Neurologicos
Otopatias Reumatologicos

Nefroticos Oftalmopatias

Hematologicos Alcoholismo

ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS

Habitacion HHD
Tabaquismo Alcoholismo
Tiempolibre Rehigion,

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS
Enfermedades propias de la infancia

FA de repeticion Hepaticos
Lueticos, — Neurologicos Cardiopatias
Necfropatias _ Diabetes Otopatias
Oftalmopatias Reumaticos,

Ancmicos —__Asmaticos Parasitarios
Alergicos Traumaticos Transtusionales,

ANTECEDENTES GINECOOBTETRICOS

Menarca Ritmo Dismenorrea FUM IVSA
Gesta Para Cesarea Abortos MPF,
Papanicolauo Otros

ANTECEDENTES LABORALES (Ver hoja anexa ).



INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:

CARDIORESPIRATORIO: Disnea

Dolor precordial

Taquicardia Acufenos Fosfenos

Edema Lipotimias, Cianosis,

Expectoracion

DIGESTIVO: Alicraciones del apetito Pirosis Disfaga
Nauseas, Vomito, Caries, Estreftmiento____ .
Hemorroides _._Prurito Anal

MUSCULO ESQUELETICO. Alteraciones de forma o volumen de miembros pelvicas yv/o

Toracicos, Cotumnopatias,

Otros

PIEL Y ANEXOS: Transtornos de la pigmentacion
Demmatosis Decatoresis

Ostecoporosis,

Otros

URINARIO: Tenesmo Vesical

Disurnia

Incontinencia urinana
Otros,

ORGANOS DE LOS SENTIDOS: Ojos

Alteraciones de la Miccion

NMiopia Astigmatismo Fotofobia

Conjuntivitis frecuentes y/o Recidivantes

OIDOS: Otalgia Vértigo Hipocausia Mareo,
Otorrea

ENDOCRINO: Polidipsia Polifagia Exoftalmos,
Alteraciones del peso

EXPLORACION FISICA

Peso Talla TA FC T

INSPECCION GENERAL:

Integridad Marcha F. Confor ion
Actitud Apariencia Cooperacion

Edad aparente

CABEZA: Cranco Cabello Conductos Auditivos (extemos):
Der. 1zq.




MEMBRANAS TIMPANICAS. Der.

lzq
0JOS: Parpados Conjuntivas Pupilas
Reflecjos Oculares Agudeza Visual:$/C Ojo Der Ojo lzq
Ci:C Ojo Der - Ojo laq _
AGUDEZA AUDITIVA: Oido Der Oido lzq
NARIZ: NMucosa Nasal Cornctes
BOCA: Mucosa Encias Caries Adoncia__
Orofaringe - _Amigdalas Paladar

CUELLO: Forma ¥ Volumen _Campos Pulmonares
Ruidos Cardiacos Focaoas Cardiacos

ABDOMEN: Forma y volumen: Penstalsis__ _Cicatriz Umbilical ___

MIEMBROS TORACICOS: Forma y Volumen

Glandulas Mamarias

Pulsos
Tono y Fuerza Reflejos
MIEMBROS PELVICOS: Forma v Volumen: Pulsos
Reflcgjos Varices Micosis
Movilidad Tono y Fuerza
DIAGNOSTICOS:
1.- Plan:
2.- Plan
3.- Plan:
3. Plan:
5.- Plan:
CONCILUSIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR



HISTORIA CLINICA LABORAL

Nombre Fecha

Edad a la que comenzd a laborar, aflos.
Informes sobre empleos anteriores (iniciando con el ultimo)

Nombre y Giro de la empresa Puesto Tiempo Exposicion
a Agentes

Ricsgos

Horas de trabajo promedio por dia Horas Extra semanal
Medidas de Proteccion Usadas:
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