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PREFACIO 

De WlOS años a la fecha, los sistemas de cómputo se han convertido en WUl "necesidad". Aparecen en 

prácticamente m cualquier parte y sus aphc.aciones van desde el entrt.'fcnimicnto hasta Jos más 

complejos que oontrolan t..>l lanzanucnto de naves espaciales La evolución de estos ha sido tan nipida. 

que un sistema hoy vigente puede llegar a ser obsoleto ro cuestión de unos cuantos meses o incluso 

dias. Por otro lado, hay una gran cantidad de orgaruz.ac1oncs que basan su desempeño y cl logro de 

sus ob;etivos en las herramientas de computo, lo que 1mphca la necesidad de contar cada vez con las 

más modernas y mejores, que sausfagan sus crecientes noces1dadcs de modcm1zac1ón 

lndt.ipcr1d1entcmcnte de la fom1a en que cada organización integra sus sistemas. es claro que la 

noces1dad de establecer w1 control y LUla adm1111str.Jc1on opt.una de los rt..'Cursos que utJhc.e para este 

fin es de importancia relevante Es frccumte ademas encontrar, que en Ja estructuración de sus 

sistemas, muchas empresas se ajustan a procedimientos empíricos, 1mprcdcc1blcs en sus resultados 

W13 vez que se aplican a metas cspoc1ficas, que finalmente llevan a dcrnoras L'll el desarrollo de los 

sistemas de c.Omputo proyectados. hecho que a su vez se refleja en infinidad de factores que afretan el 

desempeño global de la empresa Basta mencionar, por citar uno solo de estos factores, al incremento 

cn costos de Cjocuaón y desarrollo que significa para wia emprL>sa w1 programa rctrasado 

Es evidente cntonccs. que existe la necesidad de w1 mCtodo de adnunistración de proyectos. un 

mCtodo moderno que garantice segundad en la organiz.ac1on, fidelidad en los tiempos de ejecución 

proyectados, efietm.cta en su dL>scmpetlo general. hechos que den respaldo al cumplinucnto de las 

metas 11uc1alcs de su desarrollo en cuest.Jon de tiempos y costos. 

El esfuerzo del pn .. >scnte trabajo se cncanuna a la expos1c1ón de una nll .. 'todologia de adm1mstraL-ion de 

proyectos la cual puede ser lUla soluaón a los problemas que se presentan a nivel empresa en Jo que 

se refiere a tiempo y costo como se mcuetonó en su oporturudad. S1 el presente trabajo representa esta 

solución para cada empresa que enfrente problcmat.Jcas en la d1rCCC1ón de la organización de W1 

proyecto. seguramente cumpl1ra su p1'1nc1pal objet.Jvo 



INTRODUCCIÓN 

Los proyectos en general (desde el plDlto de vista de los directivos de la empresa) que realizan las 

empresas tienen dos caracterisllcas flllldamcntalcs: 

• Rebasan siempre los costos que estaban cstJmados al inic10 del proyecto, ya sea porque no se 

calculó todo eJ equipo necesano para lograr el funcionamiento que se esperaba o porque surgieron 

modificaciom .. -s en las especificaciones del proyecto deseado. dando como resultado un 

funcionamiento completamente dJstinto al que originalmente se esperaba 

• Siempre sobrepasan los tiempos estimados de realización, ya que por Wla u otra causa n\Ulca 

estan hstos de acuerdo a las fechas origmalmcntc establectdas, smo que se retrasan 

constantemente Esto puede deberse a modificaClones constantes de los rcquemmcntos de los 

nusmos (lo que 1mphca generalmente tma m':ldecuada dct0CC1on de las ncccsidacics) o w1a mala 

planeación, desde el pnnetp10, de los recursos disponibles para terminar satisfactonamente el 

proyecto 

El presente trabajo presaita tma metodología de administraci6n de proyectos que puede ser una 

opción de solución a Jos problemas antenorcs Dtcha metodologia está org;:trnzada LTI cuatro grandes 

módulos·. Dcfimcion de Proyo..."'tos, Desarrollo a Ja Medida. Compra de Paquetes y Mantaimucnto de 

Sistemas, cada uno de los cuales conlla1e diversas fases y éstas últunas, act1v1dadcs las cuales dan 

como resultados reportes o documaitos con los cuales se llenen un mejor control de los proyectos De 

acuerdo a las metas de los proyectos de cada negoc10 o empresa. es como se clcgiran los módulos. es 

dOCJr. no es mx:esano elegir todos los módulos, de tal fonna que dcpcnd1cndo dC' la nu .. "la u obJctivo 

del proyecto es como se elegira WlO o vanos mOdulos De la misma manera se hace en las fases \ en 

especial en las actiVJdades. En los capítulos w10. dos y tres se desarrolla lo antcrionnente dcscnto, así 

como los tipos de proyectos a los que está dingido. dcscnbicndo su dima1s1on y el ambiente en donde 

trabajan Para hacer lITT poco dmámica la mctodologla se desarrollará un manual que podrá ser 

consultado por medio de una PC la cual funcionará de manera smular a la ayuda de \Vindows 

Fu1almcnte en el cuarto capitulo se aplicará a un proyt.."'Cto en concreto y en el cual se espera observar 

la manera en cómo se aplica. 



CAPÍTULO 1 1 



1.1. TEORÍA DE DESARROLLO DE SISTEMAS 

- Situación actual 

El desarrollo de sistemas dentro de cualqwer orgaruzae&ón, 1mphca la resolución de wt problema 

adnunistrauvo de manejo de datos dentro del negocio, conV1rt1éndolo en información úul, veraz y 

oportwu para la toma de d0C1s1ones. Los sistemas de informac10n se desarrollan con diferentes 

propósitos los cuales dependen de las nt.'Ccs1dadcs de la empresa Los sistemas de proccsanucnto de 

datos, !os sistemas de infonnactón para la admimstractón, y los sistemas de apoyo para la toma de 

doos1ones. son diferentes Upes de sistemas de mformación computanz . ..idos que se analizan y diseñan 

mediante la aplicación de los conceptos, tecrucas dcl dJscño y aruihsis de sistemas En eterto grado 

esto tamb1cn se aplica a los sistemas expertos. 

·Sistema.~ de proresnmtemo de dato.-. 

Los stslL"lll3S de proccsanuento de datos son aquellos sistemas de mfonnae16n computanzados que se 

desarroltan para procesar grandes volU.mcnes de mfom1acton generada en las functoncs 

adnumstrauvas. tales como la n6nuna o el control de invrntanos Este tipo de sistemas, ejecutan las 

acuv11:!adcs de car:ictcr rutmario de las empresas 

- S1stl'nuJS mfornuzrn-os para la adnums1rac10n 

Los sistemas de mfonnación para la administración, no sustituyen a los sistemas de procesanuento de 

datos. mas bien todos toman en cuenta a las funciones de proccsanucnto de datos Estos sistemas se 

sustentan en la rclacion que surge altre las personas y las computadoras. rcqrncrcn para su operación 

de. personas. software y hardware Esros sistemas de mfomtacion para la adnurnstraaón soportan un 

amplio t.'Spcctro de tareas de las organizaciones, mas aun que los sistemas de proc.csam1cntos de 

datos, mcluycndo d anahs1s, dcc1s1oncs y la toma de deas1ones Los usuanos de los sistemas de 

informac16n para la admimstrac1011, uuhz.an una base de datos compartida para t<ncr acceso a la 

infonnac1on Otcha base de datos. almacena tanto datos como modelos que ayudan al usuano en la 

interpretación y el uso de la mformaaon Los sistema de mformaaon para la admuustrac1ón generan 

infom1ac1on que cvmtualmente se utiliza en la toma de dCC1.s1oncs 



- Sistemas de apoyo para la loma da decisiotvs 

El sistema de apoyo para Ja toma de docisiones es Wl tercer tipo de sistema de infonnación 

computarizada. El sistema de apoyo para Ja toma de decisiones es similar a los sistemas de 

infonnacaón tradicional para la administración, en el sentido de que ambos dt..'Pe11dcn de una base de 

datos como fumte de información; pero se distingue del sisterna de infom1adon para la 

administración, al hacer Cnfasis m el soporte en cada wta de las etapas de la toma de dcosion\?S. Sm 

embargo la docistón en sí, depende de la persona responsable de la misma. Este tipo de sistema es 

diseñado y orientado para la persona o grupo que lo usará. 

- Sistemas expertos e inle/igencia anific1al 

Los sistemas expertos son lDl tipo muy especial de sistemas de infonnación. que ticocn Wl uso 

práctico en los negocios debido a la recimte y amplia disponibilidad de hardware y de software. como 

las microcomputadoras y los ambientes de sistemas expertos. Un sistema experto captura~ y en 

efecto, utiliza el conoanucnto de Wl experto para Ja solución de un problema particular de la 

organización. Percitesc de que, a difercncta del sistema de apoyo para la toma de dCCJsiones, que 

finalmente deja al responsable que torna las decisiones, lU1 sistcnta experto scleccJona la mejor 

solución al problema o aJ tipo especifico de problemas. 

La mayor pane del tiempo. la resolución de probh..•mas mediante el desarrollo de lU1 proyecto de 

sistemas, se ve claramente obstaculizado debido a Wla serie de fadorcs, que Jo retrasan. elevando asi 

sus costos y tiempos uuciales estimados; las estadísticas demuestran que el 70% de Jos fracasos de Ja 

mayoria de los proyectos de desarrollo de sistemas, se derivan de una mala administ.raaón de los 

recursos del mismo, mala connuucación dentro del equipo de trabajo, asi como falta de Wla 

estructura fimcional que indique al líder administrador, Ja fonna que debe llevar a cabo de manera 

óptima su ñmaón. 

En la mayoría de las instalaciones de sistemas, se cuenta con grandes analistas de sistemas, 

excelentes diseñadores de aplicaciones, así como de experimentados programadores; se cuenta 

tambiOl con una rnetodologia de desarrollo de sistemas, y tócnicas para darle seguinumto a cualqwer 

proyecto que se tmga, pero la aplicación de estas técnicas es llevada a cabo por gente que no tiene los 

conocirnimtos adecuados para su óptima utilización, rcdW1dando pues en los probkmas antes 

mencionados. 

Es por esto que en las grandes empresas. donde el contar con sistemas adecuados para la consecución 

de sus fines es primordial. se ha optado por generar un nuevo puesto, el cual tmga como meta 
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principal la de establecer una adnllnistración sana y adecuada de cualquier proyecto de sistemas, a 

este nuevo colaborador se le denomina "admimstrador de proyOOos, o líder de proyectos'" 

Pero aún quedan las preguntas, ¿qué eot\OC1m1cntos debe poseer un bum admm1strador de 

proyoctos'l. La respuesta es fic1\, pero de una importanaa bastante grande Unicamcntc, debe ser una 

persona que tenga vastos conocm\lentos de tóaucas adecuadas para la admimstración de proyectos, 

pero como mencionamos antes, este puesto es de nueva crc.aoOn, además en mng,wm escuela o 

institución existen cursos cspocificos para el desarrollo de este tipo de personas, por \o que el 

conseguir gente con una expcncncia amplia en muy difictl, y g,eneratrncntc la htcratura que de 

ad1ninistrac1ón de proyCA.1.os trata, solamente habla de "qué" es lo que se tiene que hacer para cumplir 

con esta fWlción, dejando hbrc la pregunta de "cómo" uene que hacerlo 

Consideremos además que la mayoría de los métodos de admmistraciOn de proyectos que m \a 

actualidad son utthz.ados en las msta\ac1oncs, no son los mejores cx1stcutcs; en general. siguen 

habiendo proyectos de sistemas que se salcu de control en cuanto a costos y tiempos se refiere, 

c.aus3.ndo\e lUl gran dallo al n~oc10 La pnnopa\ deficiencia que se presenta en \a adm1mstrac1on de 

proyectos, es la adaptación a los cambios que de Ultima hora surgen dmtro del proyecto, ya se.a de 

contenido o de fom1a; generalmente se pierde 13 v1swn y el honz.onte del proyecto, desvirtuandolo y 

viciando su concepto 1mcia1 c;omo puede ser <.que pasa cuando algwcn se va?. 

Entonces, ¿cwil podria ser Wl3 mctodologia adecuada para la admm1straoOn de proyectos.,, y <..de qué 

fonna pucdfll fom1arsc lideres de proyectos cuyos conocinneotos de dicha metodología abarquen 

conocim1entos amplios de cómo debe ser su adccuacb aphcaoón? 

t.2. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

La adnurnstraciOn de proyectos es un proceso para la ca\cndarización efec::uva de planes y controlar 

ta informaciOn de los proyectos en general, incluyendo los rocursos para sausfacer los objd:ivos 

establecidos de tiempo. costo, requcnnucntos de negoc¡o y resultados finanoeros 

Esto se logra por medio del personal capacitado y cxpenmcntado en c1 proceso de administraciOn de 

proyectos, utilizando las tócnicas más rCClentes y las herramientas adccuad."ls 

La adrmnistrnoOn de proyectos consiste en p1aneaoón, cak"í\danzac1ón. y control de los proyectos, 

utilizando las técnicas aceptadas de la industna. tales como PERT (abre,iatura que por sus siglas en 

ingles significa Program ami Evaluat1on Review Teclinu¡ucs - Técru~s de Programación y 



Evaluación) y CPM (abreviatura que por sus siglas en inglés significa Critica/ Path M•thadologiu -

Método de Ruta Critica). 

Los resultados que buscamos al realizar administración de proyectos son· 

• Docwncntación de los requerimientos verdaderos del usuario. 

• Plan de proyecto (presentado con tócnicas que pcrmitm W1 fácil ¡eguimiento de las 

actividades y costos asi como de la adecuada revisión de Jos resultados obtenidos). 

• Reportes regulares de estatus del proyecto. 

• Asegurar el nombramiento de W1 admirustrador de proyecto responsable por Ja 

tOlalidad del proyecto y que se asegura de terminarlo de acuerdo a los tiempos y 

costos estimados. 

Conforme el proyecto es realizado (y durante los subsiguientes desarrollos s1 estos se realiz.an). el 

administrador de proyectos proporciona 

• La caJendariz.ación de recursos. 

• Coordinación de recursos asignados al mismo asi como de los recursos externos 

participantes en eJ proyecto 

• Reportes de comparación de datos actuales contra planeados tanto m fechas como en 

costos. 

• Planeación y adnunistración de contingmcias. 

El admirustrador de proyectos es el pwtto CUltral de la admirnstraaón de proyectos, logrando ser un 

punto Unico de contado para los serviaos que deben realizarse da-uro de la duración de un proyecto 

y así satisfacer las necesidades del usuario para obtener el máximo bmcficio para la empresa que Jo 

contrate. Más adelante. detallaremos los pwttos que debm ser cubiertos por un líder de proyecto. 

!.J. EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

• Descripción gmeral del servicio 

Las tres fases más importantes de un proyocto, conocidas como eJ ciclo de adnunistración de 

proyecto son: 

• Planeación. La fase irUciaJ de lDl proyecto, en donde el plan de acción es desarrollado en un 

modelo lógico y expuesto en un diagrama. La fase de planeación representa qué trabajo se tiene 
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que realizar para finalizar el proyecto. Esta es tal vez la fase más importante del proyecto. ya que 

desde el plan inicial se puede crear W1 proyecto ganador o perdedor 

• Calendari=ación. La segunda fase de W1 proyecto, detalla cJ tiempo m el que cada traba10 time 

que ser imaado y tennmado Los tiempos asignados para iniciar y terminar actiVJdades se basan 

en cálculos del tlcmptJ roquendo para completar cada wta de las partidas individuales del 

proyecto. La fase de calcndarización representa cuando s~ ~.es.ita hacer el trabajo Un plan de 

calmdarizaCJón realista es base para lograr metas de Ucmpo y costo de wt proyecto, como 

veremos m.is adelante. 

• Control. La tercera fase de wt proyecto, en la cual se verifica y supervisa el progreso del 

proyecto, conforme se implanta Durante la realización de esta fase pueden surgir modificaciones 

que hagan neccsanos cambios y rccalmciarizaciones del proyecto; por ellos esta fase es de suma 

imponanC1a, ya que permite analizar el impado de las mod.ific.aaones y minimizar sus 

consecucnClas 

La adnu111straoón de proyectos puede ser aplicada en forma provechosa a cualqwer tarea o proyecto 

claramente defiruble, que no sea reiterativo y es cspecrnlmcnte adecuado para los esfuerzos de 

desarrollo e implcmattaC1Ón de sistemas de infonnaciOn 

La adnmustraciOn de proyectos se conca1tra en alcanzar Lma meta y finalmente w1a conclusión 

exitosa para wi proyocto wüco Cada día la adn11rnstración de empres.as se interesa por duiglr 

muchas acti\1d.adcs progresivas (una trns otra) para apoyar la continuación y el Cxito del negocio, Jo 

que significa contar con una adecuada tócnic.a para lograrlo. 

Para dctenninar nuestras necesidades reales en admirustraaón de proyectos debemos buscar Jos 

siguientes pwttos 

• Gran cantidad de trabajo que satisfaga los entenas de administración de proyectos 

(p.e. metas definibles no reiterativas y una solución) 

• Historia de la empresa en cuanto a retraso de proyectos. 

• Historia de mayores costos en los proyectos contra los onginalmmte estimados. 

• An3Iisis de proyectos fracasados. 

Cuanto más grande y complejo se.a el proyecto, mas importante se vuelve su administración. 



1.4. METODOLOGÍA A UTILIZARSE EN LA ADMINISTRACIÓN DE PROVECTOS 

1.4.1. Praeatación de un modelo para realizar •dminlstr•cióa de proyecto• 

El modelo de administración de proyectos sobre el que se trabajara se presenta en la figura 1 1. 

La administración de proyectos desde Wl punto de vista de sistemas comimza por tma mtrada. una 

mef:a. la cual, después de realizarse el proceso de adminístraceón de proyectos, será ejecutada para 

lograr una solución. 

Dentro de este proceso existen tres pnncipales tareas: pla11eac1ón, administración de recursos 

humanos y control. 

Las lineas del diagrama que Wlcn a estas tareas tanto a la meta como a la solución indican que éste es 

Wl proceso constantemente mteract1vo. donde todo puede vanar la meta, la soJucaón realizada, el 

plan onganal, etcétera 

Uno de los errores más com\Ules en adnunistraciOn de proyectos es frustrarse porque la gerencia pide 

constantemente cambios y añadiduras al proyecto, por lo que la meta de tiempo parece mterminablc. 

Si estos se documentan. se establecen nuevas fechas y se realizan labores de acuerdo al plan 

modificado, se estaril llegando a Wl.3 solua6n adecuada al nuevo plan, por lo que el resultado deberá 

considerarse un Cx1to, y no un fracaso 

Las tres actividades pnncipales que deben realizarse dentro de la adnunistraciOn de proyectos son. 

1.4.1.I. Planeoción 

Dentro de la planea.ciOn mtcial del proyecto y la constante modific.ac10n de los planes onginales de 

acuerdo a los cambios de las md.as, deber.a realizarse lo siguiente· 

- Lista de actividades 

Esta lista debe indicar el total de las activuiades que debieran realizarse para hacer el proyecto; 

descomponiéndolas a su mirúma expresión donde aUn conserven importancia. Ejemplo: hacer 

.. programa de cheques", puede ser una actividad muy general que puede ser descompuesta como 

sigue: "cheques de proveedores" ... cheques de cmple.ados", ""cheques de inversiones", etc.Et.era 
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- Definición de d•pend•ncias 

Todo proyecto exitoso tiene como caracteristica una buena definición de las dependencias de las 

actividades. ya que nos ayudan a: 

• Realizar adecuados planes de tiempo y costos del proyecto desde cJ inicio del nusmo. 

• Analizar los impactos de las modificaciones del proyecto en forma adecuada, 

efectuando cambios que afecten m eJ núnimo posible a los costos y los tiempos del 

plan original. 

• Estimar adecuadamente los flujos de efectivo que generara la realizaoOn dcl 

proyecto. 

- Estimación de tiempos y costos 

En esta parte del proceso es de suma importancia ser realistas y estimar adecuadammte los tiempos y 

los costos del proyecto Se dcbm calcular tiempos óptimos, pCsimos y más probables 

- Red de acttvid/JLks 

Consiste en un gráfico de flujo de actividades. observandose sus relaciones, depoodoocias. tiempos y 

costos de cada Wla. 

- Gráfica de barras 

Esta gráfica nos permite visuahzar las durac10nes de las actividades asi como Ja fecha en que éstas 

deberán iniciarse y terminarse, facihtando así la asignación y eJ cwnplimiento de los tiempos 

propuestos. 

- Histogroma de recursos 

Nos muestra la utilización de cada WlO de los recursos m el tiempo, haciendo posible Ja observación 

de tiempos de sobre y sub-uuhzación del personal o el equipo y ayudando a hacer mejores 

asignacioues a cada ooa de las actividades. 

l.4.1.2. Recunos humanos 

El resultado de un proyocto seria completamente negativo sin la participación decidida del personal 

del proyecto en el mismo. Es por ello que desde la realización del plan se sugiere Wla amplia 
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involucraciOn de todos por hacer el proyecto ºdel equipo''. y no de una sola persona. Para que el 

resultado del proyecto sea óptimo m el aspecto de recursos humanos deberá realizarse Jo siguiente: 

• Constn1cciOn d"I eqmpo dP trabajo 

Como anteriom1cotc dijimos, Ja construcción de éste en la fase temprana del proyecto ayuda a que el 

involucramicnto inicial haga que el equipo c.onsidcre al proyecto como suyo Se debe elegir a los 

integrantes del equipo elaborando un perfil de actividades que cada indJviduo deberá realizar para el 

proyecto, y elegir a las personas mejor calificadas y que mayor intcrCs pueden tener en el núsmo 

Dcpcndimdo del menor o mayor tamallo del Centro de Cómputo, (quedando en claro que esta 

mctodologia esta orimtada, principalmente a la administración de proyectos de sistemas, que 

cumplan con las características de tama1io, magnitud. alcances, cspcciticacioncs de hardware y 

software que se mcnc1onar3n más adelante), dentro del cqwpo de trabajo podrán integrarse desde 

Directores, Gerentes. Jefe de área, y/o hasta especiahstas tanto inform<iticos como de negocio, a fin 

de lograr el equipo de trabajo óptimo, lo que garantice que cada uno de sus mtcgrantes, posee la 

e:ic.pericncia, conocimientos, tiempo y d1sposici6n para dedicarse complemente al proyecto. Existen 

diferentes fonnas de orgamzar al equipo de trabajo, siendo las principales las siguientes· 

• Estn,cturar por proyecto. La estrncturas por proyecto confieren a las organizaciones una mayor 

flexibilidad y adaptabilidad para apegarse a la demanda dimim1ca de sus productos y servicios, al 

asignar personal y recursos m proyectos espccificos El diseño por productos agrega canales 

horizontales y diagonales de comunicación que faahtan la adm1mstraC1ón y la detección de 

problemas (ver organigrama 1 .1) Esta gr:i.fica representa el organigrama de un proyecto de 

tamaiio grande para ser implementado en un "Main Frame". para un sistema de mediana 

magnitud, de ser necesario para sistemas muy grandes, se deben crear ñmciones adicionales a 

consideración del d1rcctor del proyecto. Otra faCllidad que este tipo de estructuras, consiste en la 

pos1b1hdad de asignarle al mismo director uno o más proyectos adicionales relacionados, por lo 

que la interpelación entre dichos proyectos, seril m:is estrecha. 
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ORGANIGRAMA 1.1 
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• Estrocturas matnc1ales.En el diseño matricial wui estructura horizontal formal se sobrepone a las 

lineas de mando tradictonalcs onentadas vert.lcalmoote, tal y corno se muestra en el orgarugrama 

1.2. Esta configuración pemute Ja manipulación de tal complejidad de manera construellva, en las 

organizaciones con un alto grado de sofistic.aCJón. Las organizaciones matnetales VJolan una 

buena pane de Jos pnncipios cl<isicos de organ1z.ación jerárquica, ya que penruten amplio poder de 

control, jlUlto con modificaciones o ambrgucdades sobre las líneas de autoridad. responsab1hdad y 

desurnón m el mando. Sm embarga, las estructuras matnetales le conVJcr1en a aqucUas 

organizaciones que enfrentan condJciones amb1mtales inestables o abruptos cambios rOCrncos 

Es notono que at los orgarugramas 1.1 y 1.2 se definen crcrtos esquemas de puestos, cabe en este 

momento definir de manera breve las ñmc10ncs de cada uno· 

Patroci11ador (Director df'I Proyecto). Esta es Ja persona de la alta dirección que ha prcsmtado 

mayor aval para con el proyecto, siendo en la mayor parte de las voces, la persona cuya área es la 

más necesitada de los beneficios que se obtcndr<in con cl proyecto. Su fWlción pnncipal es Ja de 

reportar a los interesados de la s1tuaaón del proyecto, tanto er1 costos, como m tiempos y fochas de 

terminación En otras palabras. es el representante ante Ja alta dirección, comité de acciorustas y ante 

la orgaruzac1ón general del proyecto 

Comite de Pla11eac1ó11 y D1recc1ón. Esta área es la responsable directa ante el patrocmador del 

avance del proyecto, así como de establecer toda la pJaneación de cada una de las fases que 

componen a \Ul proyecto, también detennina su fact1b1Jidad y los bmefictos que de él se obtoodrán, 

controlan y cst:ablcccn validaciones sobre cambios de Ultima hora cuando el proyecto ya ha sido 

iniciado. 

Gerente {FJecutwo de Cuenta). Es Ja persona encargada de llevar a cabo Ja administración directa 

dcl proyecto, de aplicar correctamente Ja maodologia, y de notificar al comité de posibles problemas 

que pudiesen significar un atraso. 
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Patrocinador 

Gerente del Proyecto 

ORGANIGltAMA 1.2 
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CoorditKMlor. Este puede existir o no, dependimdo de la magnitud del proyecto, y es el encargado de 

la coordinación de las actividades de cada WlO de los lideres de equipo. cstablccioodo la interrelación 

entre dios. Es eJ. responsable dircdo del estatus del proyecto ante el Germte. 

Lider (técmco, equipo de trabajo, usuarios). AWlque cada WlO en dtstinta ;irea, su objetivo principal 

es el de coordinar y controlar a cada equipo a su cargo, de asignar las tareas y actividades, y de 

ubicar cada actividad con la persona que posca el perfil más adecuado para llevarla a cabo. controla 

los tiempos y horas requendas por cada act.Jvidad, supervisando su cw11phmiento Es la persona m.3s 

mdJcada para detemunar cuando alguna fase del proyocto está retrasada o requiere apoyo de otras 

áreas. 

Redes, comunicacior1es, soporte ticnico. Estas itreas son opcionales, depmdiendo de la magrutud del 

proyecto, y proveen de conocirrucntos, información, y apoyo tócnico, en lo referente a eqwpos, 

instalaciones de hardware adicional, utilities, etc., es decir, todo aquello que no es propio del 

proyecto, pero que podría auxiliar dmtro del mismo. (La parte referente a DBA 1, CICS2
, y MVS1

, se 

refiere únicamente cuando se trabaje con este tipo de platafomtas). 

Analista. Su fi..mción es la de analizar un detenninado problema administrativo de manejo de datos y 

convertirlo a información Util, veraz y oportuna, a travCs del diseño de un sistema que contemple 

como herramienta básica el uso de wta computadora. Podemos dividir a los analistas de la sigwmte 

manera: 

• Analista A. Tiene la suficiente experiencia como para poder dJseñar sistemas 

complejos, de manera autónoma. 

• Analista B. Time ciena experime1a, l:i cual le permite diseñar sistemas no muy 

complejos con supervisiOn del jefe del proyecto o Analista A. 

• Analista C. Tiene c.apaadad mtclectual despierta, que le pcnmte asimilar con 

rapidez. Sin cmb:irgo no diseña sistemas; su mtcrvcnctón se concraa a actuar como 

auxiliar del analista A 

1 DBA. Data Base Adnurustrator • admmistrador de base de datos. 
2 CICS. Costumer Information Control System - sistema de control de información del usuario. 
l MVS. Multiple Vinual Storage - almacenamiento virtual múltiple. 
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Coordinador del ána de documentación {librarian). Es la persona encargada de la elaboractón de 

todos aquellos docummto necesarios para la comprensión del proyecto. como son documentaaón de 

archivos, de flujos de datos, dtccionanos de datos, etc. Se mcarga tambiá1 de documentar cualquier 

cambio que se presmte, y de actualizar los manuales y documentación 

Programador. Es la persona a cargo del analista; éste le indica que es lo qué tiene que codificar y 

cuales sera.o las mtradas y salidas de cada módulo, etc. Su fwición principal es la de diagramar, 

codificar, supc1V1sar programas y rutinas, manejo de archivos, bases de datos. etc Los 

programadores se dividen m 

• Programador A. Posee con0etmicntos teóncos y pnicttcos suficientes para realizar 

trabajos de programactOn de buena calidad y en forma autónoma. 

Programador B. Posee conocimimtos teóricos y prácticos de programación 

suficientes para desarrollar trabajos con et mismo de supervisión por parte de Wl 

programador de ruvel supenor. 

• Programador C. Es Wl.3 persona que posee conocimientos básicos de programaciOn. 

pero carece de la expenencia m~esana para realizar su trabajo cri forma 

tndcpcndiente 

Programador especiali=ado. Este tipo de programador posee conocimientos especializados que 

permiten respaldar aphcaaoncs pnnapales, que por su imponanCJa en la mform3tica requieren de 

personal altarncnte capacitado y sagaz, cuyas labores de programaaón dificilmente las podria 

efectuar w1 programador común 

Documentador. Es el aux.1har del coordinador del área de documentación (hbrarian); se mcarga del 

disciio de fonn.atos para la documcntaaon de las distmtas etapas del proyecto. 

Cap1Unsta. Es la persona encargada del llenado y vaciado de la infonnación del proyecto a los 

formatos definidos para cada fase 

• A-fottvación del equtpo 

Una manera bastante eficaz de motivar al equipo. es hacerlos sentir que su trabajo se proyecta a ser 

una parte importante dmtro de la compañia. Debe cvttarsc. por todos los medios. el integrar al equ1po 
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de trabajo individuos que verdaderamente no tienen tiempo para llevar se.abo las actividades que se le 

han encomendado, ya que esto ocasiona retrasos. falta de resultados y dcsmotivación del resto de los 

miembros del equipo. Por supuesto, el liderazgo que se efectúe deJ grupo y la confianza que se tmga 

del líder son de Vital importanaa, en los resultados. 

- Organización tú/ proyecto 

Para trabajos muy grandes, conV1ene re.alizar Wla organización temporal (incluyendo organigrama y 

funciones) para los proyoctos específicos. Si el trabajo no amerita lo anterior, la organización del 

proyecto quedará totalmente bajo el criterio del líder. 

- Comunicación demro del proyecto 

Debeni establecerse un sistema concreto de coml.Ulicaciones dentro del proyecto que pcnnita 

mantener a todos los miembros del equipo al tanto del estatus del mismo, así como de las tareas 

individuales que cada WlO lleva acabo Esto pcmute a cada miembro tener Wla idea clara del mtpacto 

que ocasionan los retrasos y Jos sobrecostos. así corno también abre la posib1hdad a nuevas 

propuestas y crea Wl foro de dcc1s1oncs donde se modifique ofie1almc11te el proyecto, de acuerdo a las 

propuestas concretas de cada uno de los nuembros. 

Para establecer este sistema de comWlicaciOn se recomienda 

• Establecer jWltaS de estatus semanales donde todas las personas con autondad para 

sugerir modificaciones al proyecto estén presentes. En estas rcWlioncs se rcV1sar3 el 

estatus de las actividades actuales, las futuras y se analizar.in los impactos de 

posibles modificaciones 

• Enviar semanalmente un reporte de estatus del proyecto, conteniendo· 

a) Actividades que deberán realizarse durante la semana 

b) Modificaciones en ucmpos y costos de las actividades que se est.in 

llevando a cabo y las futuras 

1.4.1...l. Control 

El sistema de infom1ación mencionado m el pwito anterior es vital para poder realizar el control dd 

proyecto. Las actividades principales que deberán realizarse para llevarlo adecuadamente son; 
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- Recolección de datos para ejercer el control sobre el proyecto 

Es recomendable que el administrador del proyecto estó cn constante contacto con todos los 

involucrados en el proyecto. de tal forma que conozca de inmediato cl estatus de las activ1Clades 

realizadas o realizándose. En muchos casos es recomendable que los mismos participantes del 

proyecto lo actualicen a través de infonnes constantes de resultados 

.. Análisis de los datos 

No solo es importante obtener todos los datos. sino realizar w1 anolhs1s de los mismos en cuanto a 

a) Aislar las causas de los retrasos o los adelantos de las actividades 

b) Ver el impacto de estas causas en otras actividades 

e) Modificar el proyecto de acuerdo a los resultados aprendidos 

- Actil,.idades de control 

Esta parte se trata dd control por parte del líder sobre los mtcgrantes del equipo Este control incluye 

ayuda y colaboración para obtener resultados nt.>ccsanos de otras áreas, motivación constante para el 

logro de los resultados y todas las actividades necesarias para garantizar que las actividades de cada 

persona se realicen adecuadamente y a tiempo. 

- Proceso de rews10n df' proyf'cto, modtjicnc10n)' rews10n de impacto 

El resultado de todas estas actividades de control es el establecimiento de un proceso de revisiOn del 

proyecto, las que se describirán detalladamente más adelante. y que trae como c.onsccuencia 

constantes mod1ficac1oncs del nusmo, medic1ón de los impactos de estas últimas y por tanto 

opttnuz.acion de los cambios rcqucndos 

t.4.2. Principales pasos drntro del modelo para realizar el plan inicial 

La rt"a\ización di: todo proyecto depende de la fase micial de plancación. por ello a continuaciOn se 

mcluycron los pasos pnnetpalcs que deben rcahz.arsc para hacer el plan m1c1al de \U\ proyecto. 

Paso J 

Defimr premisas del proyecto 

Se debe establecer la meta y las circunstancias del mcrc.1do at que se podrá lograr el resultado En 

muchas ocasiones el rL"1:raso de un proyecto. no es por culpa del administrador m del lidcr, smo 
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debido a circunstancias externas, o a constantes cambios que se ha~ por una mala definición 

iniaal. 

Paso 2 

Desglose del proyecto en actrvidades 

Este debe ser lo ntás cuidadoso posible, partiendo de las grandes actividades que componen al 

proyecto y subd.i\1diendo éstas en otras más sencdlas hasta llegar al nivel de detalle que se desea 

controlar dentro del proyecto 

Paso3 

Definir alccu1ce, duracu!m, recursos y costo de cada actividad 

Es vital establecer desde el principio cuál es el n.'!6ultado que realmente se espera de la actividad 

(alcance), la duración estimada de la ad:ividad (puede utilizarse el manejo de incertidwnbre en la 

duración de las actividades, utdizando desvrncióo estándar o varianza de la duración), la asignación 

de rocursos humanos y materiales a cada actividad. para asl obtener los costos estimados por 

acti\.idad. 

Paso 4 

Definir dependencias entre actividades 

La definición de las dependencias de las actividades nos sirve para efectuar eJ cálculo atttom3tico de 

las duraciones de wi conjwito de actividades o del proyecto en general. Los tipos de depmdencias 

mas importantes que debm utJlizarsc para hacer la red lo más realista posible son: 

• FJ.- Fin a iniCJo. significa que cuando una actividad tennina, la otra comienza. 

• II.- Este tipo de wi1ones se dan cuando dos actividades conuenz.an al mismo tiempo. 

es diferente definir dos actJV1clades dependientes de una tercera, a definir que dos 

actividades deben comenzar al mismo tiempo 

• FF.- Las dcpcndenClas Fin a Fin son aquellas en que se reqwcre que un par de 

actividades temunc11 al nusmo tiempo. Es diferente decir que dos actividades 

tenninan m wia tercera (que comieru.a cuando las otras dos temunan) a decir que 

dos act1V1dades deben temunar al nusmo tiempo 

Estas dependencias se pucder1 complicar aún más por mLdio de la crcaC16n de .. retrasos" en las 

lllliones de ellas mismas; un ejemplo de W1 retraso necesario sería· 

Unión:FI (tenmna la primera actividad, inicia la scgimda) 

Actividad 1: Pintar la habitación de una casa 

Actividad 2: Colocar la alfombra en la habitación pintada de la casa anterior 
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Retraso: 2 días 

En el ejemplo anterior la necesidad del retraso c.s evidente, ya que no se deberá colocar la alfombra 

inmediatamente después de pintar, ya que la pmtura estará fresca. 

Paso 5 

Dibujar diagrama df! la red de traba;o 

AJ dibujar el diagrama de la red de trabajo se pueden observar de una fomta gráfica las relaciones de 

depeodmcias ootre actividades y los tiempos en que se re.ahzara cad:1 actividad (incluyendo sus 

duraciones). Esto pcnnitc dctectnr a tiempo uniones incorrccta.s, hasta Jograr la opt1mizae1ón del 

diagrama 

Paso6 

Calcular trayectoria crÍlica y defimr holguras 

La traycctona critica (aquella que define la duracion del proyecto) es la que representa el conjwno de 

actividades a las cuales si se agregan mayores recursos podrá provocarse tllla mejora en la duración 

del proyecto global. El cciJculo de las holguras facilita el retrasar una actividad con mayor holgura. 

para asignar recursos a aquellas de la ruta critica y así, probablemente, reducir la duración del 

proyecto 

Paso 7 

lkfinir el caltndario del proyecto 

Dmtro dcl calendario que mane1c la empresa para el proyecto deben considerarse al menos los 

siguientes aspectos 

• Días libres Por lo general, sábados y domingos; aunque en algunos casos se trabaja 

los siibados durante medio t.Jernpo. 

• Horanos de trabajo Ya que permitt.,-1 calcular costos por horas extra, duplicar la 

velocidad de las actividades al introducir otros tumos, etcétera. 

• Dias festivos. Un grave error de muchos adn11n1stradores de proyectos es c.cnsidcrar 

el trabajo en una semana santa igual al de un.a semana nonnal. E!:> por clJo que deben 

dcfirnrse como dias no laborables aqticllos que la comp;añia de k'g.1.lmcnte a de facto. 

• Calendarios personales de fos recursos Las v3cacioncs y dias hbrcs que las recursos 

del proyecto utilicen deben tomarse m cuenta er1 13 calcndarizaclón 

PasoB 

A.signar fechas imcioifin y díbu1nr gráfica d~ barras. 

Dos variabh..-s interesantes que dcbm producirse e11 este paso son-



• Oantt por recursos. Este Gantt nos permite ver las fechas de inicio y termino del 

involucramimto de los recursos de cada actividad 

• Histogramas. Por medio de estos. podremos observar la utilización de los recursos a 

travCs del tiempo y así rcasignarlos m:is fácilmente a acti Vldades cuando estCn 

subutilizados 

Paso9 

Perfeccionar el plan 
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El perfeccionamiento del plan y calendario es un proceso que debe realizarse constantemente con la 

ayuda de las herramientas obtcrúdas en los pasos anteriores. 

1.5. PRINCIPALES FASES, ACTIVIDADES V PRIORIDADES DE UN PROVECTO 

Para esquematizar m3s fácilmente las actividades principales y las prioridades que debm tomarse en 

cumta m Ja reahz.ación de éstas. se debe dividir el proyecto en cuatro fases: 

l.!.I. Planearióo 

• Estudios de dispombtlidad, diseño inicial del pro)•ecto 

Que incluye en muchos casos un estudio de factibilidad del proyecto y otro acerca de la mejor fonna 

de realizar éste (analizando diferentes proveedores. metodologías para realización de resultados, «c.) . 

..Oportunidad y mediciones de riesgo 

Este pWlto tiene relactón con la planeación cstratégic.a del proyecto, ya que implica W1 análisis de las 

oportooidades y amenazas de Ja empres..1 con relación al proyecto y las ventajas que Ja empresa podrá 

tmer al realizarlo. Es aquí donde se hace Ja evaluación de costo-beneficio del proyecto. 

- Plan del proyecto inicial y propuesta 

Que incluye los puntos mencionados en Jos dos apartados anteriores. 

- Co11sultorla de industria, lecnologi.a, mercadotecnia, etcétera. 

Esta actividad mejorará aún más eJ plan inicial y propuesta mtregados, ya que incluir.i opciones de 

expertos m cada WUl de las ramas nec:esarias. 
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- Proceso de aprobación de administración 

Las herramientas anteriores incrementan la posibilidad de que el proyecto sea aprobado. ya que lo 

presentan adecuadamente en cuanto a tit.'t11po y costo, muestran las ventajas costo-beneficio para las 

cuales se reconuenda realizar el proyecto Debe eV1tarsc el atrasar el proyecto durante este proceso de 

aprobación. ya que las ventajas que de Cl se pudieran obtener inicialmente podrían verse afectadas 

- Prioridad dentro de la fase de planeac1Ófl 

La pnoridad pnnc1pal durante esta fase del proyecto es obtener la aprobación y la accptacaón del 

mismo, por parte del grupo directivo de Ja empresa, para asegurar su colaboraC16n en este. 

t.5.2. Preparación par. la implementación 

- Espeq{icaciones detalladas del proyecto 

lh1a vez que se obtiene la aprobactón del proyecto se comienzan a hacer las especificaciones 

da.aliadas del nusmo. Es importante conservar durante esta actividad la asesoria de externos. 

- D1seiio y desarrollo de aC't1v1dades 

En esta parte se redefinen realmente las actividades del proyecto y el alcance de cada una se desglosa 

hasta la mas minima expresión que tenga sentido para el exito del plan 

- Propuesta del proyecto final 

Por medio de los puntos anteriores se prepara y se propone un proyecto final, que será Ja base de 

comparación constante entre la realidad y lo que se planeó ongmalmcnte 

- Contratac1ón del personal que se requiera para reali:ar el prayt!r:to 

Ya que los proyectos son situaciones Unicas y eri la mayoria de los casos irrepet.Jbles, en muchas 

ocasiones no podrán realizarse únicamente con los recursos de la empresa, smo que se requiera 

personal extra que realice algWlas responsabilidades del proyecto Ya se mene1onó antes las 

desventajas de asignar personal interno que no cuente con el tlcmpo para dedicarse de lleno al 

proymo. 
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- Análisis ck ringo y nducción del mismo 

Al realizar el plan original ya se hicieron algWlas mediciones de riesgo~ sin embargo. esto es el 

mommto de hacer un análisis c.oncreto y reducirlo a través de la propuesta de planes de acción en 

caso de que se presenten las cirCWlstancias riesgosas que se han previsto. 

- Plan de revisión del proyecto por parte de la admi'1istraci611 

Las revisiones constantes del proyecto por parte de la dirección aseguran el mvolucranumto de ésta y 

la colaboración en la toma de decisiones Depei1diendo de la magnitud del proyecto, estas juntas 

deberán programarse constantemente, pero mínimo una vez por mes 

- Planeación de cambios requeridos para detallar el proyecto final 

En muchos casos la reahz.acion de un proyecto en tUla empresa puede influir muchos dq:>artameiltos, 

hacimdo necesarios cambios en los procedimientos o la forma de operar las áreas. Estos planes deben 

considerarse dentro del pl"oyccto final, ya que s1 no han sido concluidos proyectos sccundanos, de los 

cuales el proyecto principal dcpmda, Cstc no podrá ponerse m práctica. 

- Prioridad dentro de la fase de. preparación paro Ja 1mp/an/ación 

La prioridad durante esta fase del proyecto es lograr W1 diseño de excclmeta que pennita el óptimo 

aprovechamiento de los sistemas y el proyecto m si. 

l.S.J. Implantación 

- Reali=ación de aclivuJades de acuerdo al plan de proyecto 

Es importante la constante revisión de las actiV1dades con respecto al plan. no Unicamcnte hacer el 

plan original y esperar que todo se realice de acuerdo al mismo (pr3ctic.ammte no ex.iste proyecto en 

que esto no se de). Es importante la constante vigilancia del administrador del proyecto. para que este 

se realice conforme al plan inicial. 

- Asegumr la obtención de la capacitación requerida por el personal imemo y exten10 al proyecto 

La capacitación que debe proveerse a los empicados debcr.i considerarse desde dos pwltos de vista: 

• Técnico. Funcionamiento de los sistemas y procedimientos que se implantar.in para 

el buen funcionamimto del proyecto. 



• Administrativo. Capacitar al personal para que adquiera la filosofía administrativa 

con la que funaonar.i el nuevo sistema. 

- Corrección del plan y reprogramac:ión de actividades, en caso necesano 
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La corrección constante del plan y la recalendarización de actividades es un paso indispensable, ya 

qu'-' el proyecto es lU1 proceso dinánuco así como el plan de Cste debe de serlo (al mmos de Ja fecha 

actual hacia el futuro del proyecto). La constante re.calendariz.ación pemute: 

• Aceptar impactos actuales de costos o tiempos. Rcprogramar actiV1dades harci 

intentar dejar P-1 proyecto lo mas parecido al plan original 

• Permitir que los miembros del equipo de trabajo no se pierdan dentro del plan del 

proyecto, y conozcan exactamente haaa dónde deben ir de ahora en adelante de 

acuerdo a los resultados pasados del proyecto 

• Adecuar el plan de proyecto a las nuevas necesidades que sur.Jan dentro del mismo, 

por modtficaetones fiscales. cambios de necesidades, etcdcra 

- Adm1111strac1ón del proceso de revisión 

La admirnstraClón de este proceso es la actividad más importante. 

- Prlondad dentro de la.fase de implantación 

La prioridad durante esta fase es lograr la implantación controlada de la solución, sin sorpresas a 

tiempos y a costos. 

1.5.4. Seguimiento 

~Adiciones al prOJ'f'Cto 

El hacer W1 seguimiento adecuado durante cada fase del proyecto (despuCs de haberlo implantado) 

puede surgir· 

• Nuevos proyectos relacionados con el onginal 

• Modificaciones substanciales al proyecto ongmal. 
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- In.fusión de resultados del proyecto (as1milaci6n de la nueva tecnologia) 

La asimilación de la nueva teatologja en wta empresa no es Wl proceso rápido m automático. ya que 

muchas veces, cuando no eXJste W1 plan adecuado para Ja asimilación de la nueva tecnología, ésta 

puede durar años. de manera que sus resultados no sean aprovechados 

- Pnoridad dentro de lafase de seguimiento 

Lograr W1 incremento en Jos b<21eficios esperados de los sistemas a traves de la implantación de 

nuevos desarrollos y proyectos. 

1.6. TAREAS CONCRETAS QUE DEBEN REALIZARSE EN CADA UNO DE LOS PASOS 

DEL PROCESO DE ADI\DNISTRACIÓN DE PROYECTOS 

En este apartado se define la parte tangible de los servicios de administración de proyectos. y se 

presentan los rcquenmientos minimos que deber.iln obtenerse cuando se esté realizando esta fw1caón. 

1.6.1. Documento ¡:ui• inicial del proyecto 

Este docwnmto contiene las bases de lo que será el proyecto y las necesidades reales. Este 

documento contendr3 los s1gwentes puntos, principalmente· 

• Estratcg¡as globales de la empresa y su rclaC1Ón con el Brea de cómputo (incluymdo 

cómo se puede utilizar esta área para generar ventajas competitivas a la empresa). 

• Identificar los requenmimtos y expectativas en cuanto al proyecto que se esta 

realizando. 

• Definir la fecha en que debe compl'-'3rsc el proyecto, trayendo las mayores uuhdadcs 

a la empresa. 

• Anilhsis de su ambiente actual en el área especifica en que se está reahz.ando el 

proyecto. 

Se entregará un borrador con las pnnapales actividades del plan, para servir de base al que se 

realizara y moclificaril con los directivos de Ja empresa 
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1.6.2. Plan del proyecto 

El plan del proyecto se elabora conjt.U1tamcnte con la alta dirección de la empresa, y considera todas 

las variables que puedan afectar al desarrollo del proyecto. Además, este documento servir.a de guia, 

en general, para la rcaliz.ación, la intervmción de los recursos humanos necesarios, Ja autorización do 

Jos recursos a utilizar. etcétera 

Los principales pwnos que debcra contener este plan son: 

• Resumrn rjeculrvo 

Que es un resumen general del proyecto, suficientemente cono para que el nivel c1ec:utivo lo lea, pero 

suficientemente largo para mostrar el proyecto tal cual es. con fas ventajas y costos que se relacionan 

con el mismo. Este resumen ejecutivo contendr3. 

a) Alcance 

b) ObJctlVO 

e) Resumen del proyecto 

d) Resumen financiero 

e) Rcsponsab11idadcs principales de las partes involucradas en el proyecto. 

·Bienes)' sen'U:ios requeridos para /In-ar a cabo el proyecto, tales como: 

a) Componmtes {maquinaria. equipo. crc.) que se requieren para hacer que eJ proyecto 

fwic1one 

b) Semc1os que debcran re.alizar los proveedores para que el equipo a adqwnrse 

funcione adecuacfa01c11tc. 

e) Resumen de los tter11pos u:1 que se irán requiria1do rodas Jos bit.TICS y servicios a 

contratar 

d) Cambios en los mecanismos de control que se estia.n utilizando para poder aplacarse a 

los nuevos sistemas 

·Análisis d~ riesgos 

Primordialmente premisas del proyecto y dependencias principales del nusrno (tanto internas como 

ext~mas). 



- Recursos y r'sponsabilidadl!s 

a) Organigramas, alUlque en algw10s casos no es necesario definir lma organización 

adicional para los proyoctos ( ya que pueden ser realizados por el personal interno de 

la misma compañia). s1cn1pre es indispensable mdicar en Wl organigrama (aWlque 

sea temporal) las pnnCJpales responsabilidades del proyecto. En caso de ser 

necesario, se debe incluir también al personal de tipo ex:terno que colabore en el 

proyecto 

b) Responsabilidades generales de cada WlO de los nucmbros del proyecto. 

e) Perfiles de los nuembros del equipo, esto debido a que las personas pueden cambiar, 

pero podrían ser sustituidas por otras en caso necesario. 

- Calendarios 

a) Resumm de las pnncipales tareas, incluymdo fechas de posible inicio y término 

b) Red PERT/CPM 

e) Pw1tos críticos de rcV1sión que deben contemplarse durante el proyecto. 

d) Gráficas de barras (GAN'IT). 

e) Asignaciones detalladas de los recursos a las diversas tareas (incluyendo tiempo que 

debe dedicarse diariamc:ute, ya sean horas o porcentaje del dia, y fechas en que 

deberán estar dedicados a la actividad) 

- Planes de contingencia 
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Con el análisis de nesgos contemplado dentro del plan de proyocto, se puedat planear posibles 

alternativas a los riesgos cstmtados. Estos planes de acción alternativos automáticammte d1smmuycn 

el riesgo, ya que implican el pensar por adclantado m situaciones adversas al proyecto 

- Reporte y revisió" 

Desde el plan onginal se incluyen las formas de reporte y rcvtsiOn del proyecto que pcrmit.Jrcin su 

control. 

- Capacitac1ó11 y e111re11amiento 

Dentro de este punto deben incluirse dos partes principales: 



a) Curriculum que deben tener los usuarios del proyecto para poder utilizarlo con 

milx1mo provecho 

b) Calendario de entrenamiento de todo el personal que los requiera 

• Elementos financ1ero.r del plan 
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Esta pane también roqmerc de gran elaboración, ya que c.as1 todos los proyectos se aprueban en base 

a los resultados financteros que den a las empresas Dentro de la parte financiera del plan debe 

incluirse 

a) Retomo sobre inversión. 

b) Flujos de efectivo del proyecto 

e) TIRJValor presente neto. 

• Estiuidares n unlt=arsf' dentro del pro..vecto 

a) Herranucntas estilndarcs de adnunistraCJón de proyectos. 

b) Herramientas estándares de desarrollo 

-SoportP del proyecto 

Absorción de la nueva tccnologia y todos aquellos faaores que sean de importancia una vez 

tenmnado el proyocto 

1.6.J. Reportes dr revisión 

Dcbcran entregarse con la pcnochcidad y el formato que se establC'ClÓ (de los cuales más adelante se 

plantearán algWlaS ideas) en el plan original, a menos que las condiC1ones del proyecto influyan para 

que tengan que hacerse de otra fonna. 

t.6.4. Evaluación post-proyecto 

Estc es lU1 elemento muy importante para vender de nue\ o el scn1cio de adnunistraciOn de proyectos. 

ya que se mostrara como la Ullhzación de esta herramienta evna retrasos y costos inncccsanos a la 

empresa Los elemmtos fundamentales que deber.Ut incluirse en la evaluación post-proyecto son: 

• Resumen de cómo fue. en general, el proyecto. las metas alcanzadas, etcétera 



• Recomendaciones y consideraciones a tomarse en cufflta para futuros planes y 

proyectos. 

• Estadísticas. 

1.6.5. Administr•dor de proyectos (lídrr) 
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Es W1 elemento fw1damcntal para poder realizar LUU1 adecuada administración de proyectos; este 

administrador debe tener el perfil de liderazgo y la experiencia para ser Wla autoridad dentro del 

proyecto y lograr que se cumplan las expectativas del mismo 

- Actividades del líder en el uso de la metodología. 

Las actividades que se dcbm r~alizar por parte del .. lidcr de proyecto". para dar lU1 segwrrucrtto 

correcto a la metodología de administración de proyectos son: 

• Definición del plan de trabajo. identificando las fases que comprende así como su 

duración en semanas. 

• Creación del Gann. 

• Definiaón de los productos por fase, as1gr1actón de tiempos por producto (la suma de 

estos nos dará el esfuerzo roqucndo para tcmunar Ja fase m cuestión); el csfuerw 

requerido para temunar un producto debe ser menor o igual a 20 horas.. S1 este 

excede de dicho valor dcbcril desglosarse ro subproductos que pennitan fracaonarlo 

y definirlo ro varios renglones con tiempos razonables de manera que los tjernpos por 

ruiglón columna no excedan las 20 horas (ver figura J .2). 

• El plan de trabajo dcber:i ser capturado y registrado, a fin de que posteriormmtc se 

entreguen al líder los listas de rcVJs1ón (checklists) y éste haga las asignaaoncs 

correspondientes. 

• El líder reportará los productos terminados m la UJtima semana. Al reportar los 

productos terminados, el líder señalara Ja persona que Jos elaboró (ver figura 1 3) 

.. Este parámetro de 20 hrs. se toma en base a d:>servaciones registradas. aunque puede quedar a 
consideración do las politicas de cada organización. 
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1.7. ADMINISTRACIÓN DE PROYEcrOs CON RECURSOS COMUNES 

t.7.1. Cómo asignar prioridades 

La mayoría de las empresas no manejan Wl solo proyecto, sino varios que al mismo tiempo tienen que 

estarse efectuando con fecha de temunactOn d1stmta. El manejo de estos proyectos se complica al 

uttlizarse recursos conumcs entre todos, provocando retrasos en algunos, mtcñcrcnC1a entre llllOS y 

otros y roces mneccsanos entre los participantes del mismo 

Para evitar que esto suceda, desde el pnnc1pio del proyecto se pueden asignar pnondadcs a las 

act1V1dades del nusmo o al proyecto en s1, de tal fonna que desde la planeación mictal se asignen los 

recursos al más importante y no al menos 1111portantc o mas fácil 

Las prioridades dcberim asignarse de acuerdo a lo s1gu1cnte 

• Por proyecto. Cuando LUt proyecto es más unportantc que otro en todas sus 

características. deber<\ as1gnarscle w1a mayor pnondad que a los demás, esto 

asegurara que todas sus actJYldadcs y as1gnac1ones se realicen antes que el resto de 

los proyectos 

• Por tarea. Cuando se considere que una actividad debe tener m3s pnondad que las 

otras del nusmo proyecto u otras de proyectos con recursos comunes. tambicrt deberá 

asignársclc una priondad mayor para que todas las asignacionl.>s de recursos entren 

antes a esta actiV1dad que a otras 

• Por recurso. En algw1os casos. Unicamcnte se asigna pnoridad a un recurso para 

otra acti\idad 

Esto se hace cuando los tiempos calculados m el plan son adecuados. pero no existe un recurso 

disponible por estar ocupado en otms La asignación asegura que el recurso estará disponible para 

esta actiYldad especifica sin afoctar el resto de las tareas 

Al asignar prioridades puodcn existir rara.sos inesperados e inaceptables en otras actividades o m 

otros proyectos, por ello deberá verificarse constantemente el nivel de utilización de recursos por 

modio de histogramas (para todos los proyectos). y así nivelar el uso de recursos y adqwnr recursos 

nuevos cuando sea nccesano. 



Ejemplo: Checklist con error (producto 2 excede 20 horas): 

FN205COl 

l'aODUCTO "(a. a&C' 

PJlOQtAMA 1 1 MCS 

PROGRAMA> 

PkOtiRAMAJ 

PROGRAMA 

coomcADO 

Checkl1st corregido: 

1-"NZO'.'iC0'.2 

PRCK&AMA 2A l 1.SF 

l'kocatAMA lU 

rROGRAMAl 

PROGRAMA 

CODIF1CAD<> 

NUMERO Dll PROYl:crt>. 

FECHA DE REl'ORln: 

NOMBRE DEL CJll!CKUST 
NOMBRE DEL PROYECTO 

2000 

SISTEMA DE NOMINA 

COMPILACIÓN 

OCRV 

SISTEMA DE NOMINA 

COMPILACJON 

1~ .. an· 1 N .. RfC' 

llMCS 

107.SF 

FIGURA 1.2 

REPORTE DE AVANCE 

PRUl'.BA 

UNITARIA 

n:nu 

PRUEBA 

UNITARIA 

n:c114 

PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO 
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¡m1~1m 
FIGURA 1.3 
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t.7.2. Cómo nivdar recunos 

Existen varios factores que deben tomarse en cuenta para realizar W1B óptima asignación de recursos, 

estos a saber: 

• Prioridades del proyecto. De las tareas y de las asignaciones de recursos a las 

tareas; ya se discutió este pWlto en el apartado anterior. 

• Horas o porcentaje del tiempo diario que se asignará al recurso a la tarea. No 

siempre es necesario asignar W1 recurso a Wla tarea todo el día; por medio de 

asignaciones de tiempo parcial se puede lograr tennmar actividades y proyectos que 

de otra fonna, por el conflicto en asignación de recursos, se tcnninarian mucho 

después. 

• Asignación de nuevos recursos. El an31isis de histogramas del tiempo trabajado de 

los recursos puede ser de gran ayuda co este punto, ya que nos sirve para detectar 

tiempos muertos o no trabajados del personal y nos permiten asignarlo a otras 

actividades dentro del mismo u otro proyecto, liberando así tiempo de otros recursos 

para estas actividades. 

• Tiempo extra trabajado. En caso ncccsano, siempre puede tomarse en cuenta el 

ttempo extra que puede utilizarse de los partic1pantcs del proyecto; sin embargo. el 

tiempo extra nonnalmente implic.a W1 mcrcmento en costos, y se llega a lUl plmto en 

que hay que optimizar el costo entre esta variable y los costos de retraso de 

proyectos. 

1.7.J, Análisis y wo de herramientas 

Decidimos d~jar este tema hn.sta el final, para poder darle a la exposición de la mftodología un 

car3cter más fluido, pero llego el momento de dcfimr e ilustrar todas las herramirotas que fueron 

mencionadas en alguno de los apartados anteriores 

1.7.J.l. Gráfico de= Gantt 

Este instrumento, producto del plan de trabajo desglosado en fases, penrntc visualizar la ejecución de 

tarros en fonna consecutiva o en paralelo, ayudando con esto en la distribución de recursos. 



32 

El Gantt pennite revisar el avance del proyecto comparando la barra del tiempo transcurrido con la 

barra del porcentaje de avance: 

CRITERIO MEDIDAS 

Si las barras miden Jo mismo. el proyecto va en No necesarias 

tiempo. 

Si la barra de tiempo transcurndo es menor a la Analice Ja posibilidad de concluir antes de lo 

de porcentaje de avance, el proyecto va planeado y poder adelantar proyectos 

adelantado en relación al tiempo planeado. post en ores 

Si la barra de tiempo transcurndo es mayor a la Detecte estos casos lo más pronto posible. 

de porcentaje de avance, el proyecto está Revise la productividad del personal y haga lo 

atrasado. necesario para corregir la desvlaci6n. 

Esta herramienta es valiosa en la detecciOn de atrasos que pudiesen afectar la oporttmidad de entrega 

del proyecto 

t. 7,J.2. Reporte de avance global 

lnfonne numC.rico que muestra el grado de avance del proyecto (ver figura 1.4). Lo fluidamental de 

este mfom1e es aplicnble al conocimiento preciso (por ser numCrico) sobre el logro de los resultados y 

las posibilidades de termino en d tiempo plnneado. 

El reporte contiene tres secciones 

La pnmera secc16n comprL'ndc 

• Proyecto. Aparece el número del proyecto y su nombre. 

• Fase. Presenta el número de la fase y su descripc16n 

• Fecha de corte. Es Ja fecha de tenninací6n del periodo (semana) al que se refiere el 

reporte de avance. 

• Periodo q11e abarca. Se reflejan las fechas de irncio y tcnninaci6n del periodo para el 

cual se reportaron productos tenninados 

la segunda sección comprende 

• Check/ist. :\pmcccn los chccklist que se incluyen en el reporte de avance. 



J3 

La tercera sección comprende los componmtes que represmtan la magnitud del tiempo y esfuerzo 

requeridos para el desarrollo del proyecto; estos componmtes son: 

• Horas requeridas. Total de horas necesarias para concluir el proyecto. Este valor 

solo cambia si se modifican los tiempos en checklist (cambio de planes) 

• Avance e" horas. Es la cantidad de horas de los productos incluidos en los checkltst 

• Horas faltan/es. Total de horas necesarias para conclwr los productos foltantes a la 

fecha de corte 

• Porcentaje de avance. Es cl avance en horas con respecto al total horas rcquendas. 

Duración total en semanas. Tiempo planeado para el proyecto. Cantidad de semanas 

que de acuerdo al Gantt debe durar la fase. 

• Tiempo transcurndo rn semanas. NUmcro de semanas transcurridas desde la fecha 

de micio de la fase o proyecto hasta la fecha de corte. 

• Porcenta;e de tiempo lrnnscurrido. Es la cantidad de s(...-manas transcurndas en 

relación al total de semanas estimadas para la tem1inación de los productos mclu1dos 

en Jos du!JC:klist. 

• Eficiencia. Es la rclaoón entre el porcentaje de avance logrado y el porcentaje de 

tiempo transcumdo. S1 se reporta 100% o m3s de efiaencia, el dato rcfleJa que la 

productivtdad general se encuentra arnba del promecho esperado. S1 el e.aso es 

distinto, revise los s1gwentes parámetros. 

Product1V1dad por recurso 

O Productividad promedio del equipo tCc:rnco 

O Validez de los tiempos estimados para productos 

O Que no se haya subestimado algún grupo de productos o fases 

completas 

Si el resultado de lD1 anáhsis demuestra que el problema se generó en la planeación, 

tendrá que rc\.1sar de inmediato el plan de trabajo (chcc:klist) y ajustar a números 

razonables los t.tempos, notificando a las áreas mvolucradas el cambio al plan 

original. 

• Horas esperadas. Número de horas que deben obtenerse la próxima semana para 

terminar en la fecha esperada. 



Proyecto No.: 
SubProyecto: 
Fecha de Cone 
Periodo ue abarca 

so 
4 

19-jul-96 
12- ul-96 

PROSA/SISTEMA DE SEGURIDAD 
GLOBAL 

al. 18--ul-96 

PROSOCOl.XLS 
CHECKLIST 

PR050C02 XLS PR050COJ XLS 

CONCEPTO SEM. ANTERIOR SEM.ACTUAL 

Horas Requeridas 4678 00 4678 00 
Avance en Horas 327.00 427 00 
Horas F aJtantcs 4351.00 4251 00 
Porcentaje de Avance 6 99 9 13 
Duración Total (Semanas) 52 ºº 52 00 
Tiempo Transcurndo (Semanas) J 00 4 00 
Porcentaje de Tiempo Transcurrido 5.77 7.69 
Eficiencia 121.16 118.66 
Horas Esperadas 88.90 88.80 
Horas Reales 9400 I00.00 
Eficiencia Semanal 105.74 112 62 
Horas Esperadas s16 Semana R8 80 88.56 
Fecha Estimada para la 
Term1nac1on 2-Mav-97 16-Mav-97 

FIGURA IA 
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• Horas reales. Es el total de horas de los productos tem,inados durante la semana 

Cualquier variaaón s1grufic.auva con respecto a las horas esperadas significará 

eficiencia positiva, s1 este nUmero es mayor. y cfiCJenaa negativa, s1 este numero es 

menor al de horas esperadas: en este caso. se dcber3n tomar las medidas necesarias 

para soluoonar este problema 

• Efic1enc1n semanal. Es la relación porcentual entre las horas esperadas y las horas 

abundas m la semana 

• Horas esperadas stgu1eme semana. Número de horas que debe avanzar el proyecto 

o fase en el s1gu1cntc pcnodo para tenmnar de acuerdo a la duración total del 

proyecto Es importante que haya igualdad entre este número y el total de horas que 

reportaran los recursos asignados a la pr6x1ma semana. s1 no coincide y lo esperado 

es mayor a la capaCldad mstalada. el responsable del proyecto deberá considerar que 

s1 no se incrementa el número de recursos. no será pos1blc temunar los productos m 

el uempo esperado 

• Fecha es11mada para la termmac:ujn. Es la focha cstJmada para la tenmnaoón de 

los productos incluidos C'rl los checklist. calculada con base en el promedio 

ponderado de las horas obtemdas en las tres ultimas st.'"fllanas Esta focha debe ser 

Vlg¡lada semana con semana, para detectar s1 se cumplirá en el tiempo real o no. En 

cualqwer caso de dcs"v1ac1ón Sujete a consideración de los responsables Wl análisis de 

eficicnaa y oportLm1dad de la entrega 

J.7.J,J. Reporte de •vanee por fa.se 

35 

Reporte numénco que mut."Stra el grado de avance de una fase del proyecto. El fonnato contzme los 

datos que se d.Jscuneron en el punto antenor La fecha de corte aphca por semana y el periodo que 

abarca reporta los v:ilores en la colwima de ··semana actual"' 

La colWlma de .. semana antcnor·· sirve como punto de comparaaón para determinar eficimcias o 

dcficimcias de la fase que se re\1sa (ver figura 1 . .5) 

La combmaci6n de conceptos en este reporte facilita el entendimiento de la situación de la fase. Las 

posib1hdadcs de tenmnar oportunamaue se dacnrunan comparando el porcentaje de avance y el 

porcentaje de tiempo transcumdo. de fonna que pueden darse tres casos: 



• Si cl porcentaje de avance es mayor al porcentaje de tiempo transcurrido. esta fase va 

adei.:_ .. t.:o±:. y podria conclwrsc antes de Jo planeado, adernas se observa una 

eficiencia superior al 100%. 

• El porcentaje de avance es menor al porcentaje de tiempo transcurrido. mtonces la 

fase V<'! atrasada y se requiere detectar los factores que est3n af't.'Ctando la 

productividad para proceder a tomar acciones correctivas mmediatas 

• El porcentaje de avance es igual al porcentaje de tu .. 'fllpO transcurndo, lo que mdica 

que Ja fase va en tiempo segun lo planeado y se puede esperar Wla entrega oportwia 

del proyecto 
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Dos elertvTitos importantes para estimar el esfuerzo y asignar los recursos son las horas esperadas 

para la s1gu1cntc sc11•.;:.r1d y el total de horas faltantt..~. la pos1bihdad de asignar los recursos necesanos 

para conclutr en tiempo cada fase del proyecto. lleva como consecumcia la pos1b1hdad de temunar 

oportunamente. 

1.7..l.4. Gráficas de cficirncia 

Elemento que pemúte al personal gerencial observar cl cornportanuento del proyecto en cuanto a 

eficicnoa se refiere. La gr.:ifica comprende llll rango el 0°0 y el 180% de eficiencia Cada punto 

representa Wl corte semanal en la curva de la gráfica 

El pnnopal papel de la curva es md1car el curso del proyecto. pud.Jendo mostrar resultados 

favorables o s1 es el caso, mostrar con oportwudad tendcncrns haoa una baja productiVJdad. 

pcm11ticndo aplicar moc:hdas a tiempo. La eficiencia se define como la relactón del porccntaJC de 

tu:mpo planeado t..Titre el porccntaJC de tiempo real que se uuliz6 en obtener los productos que a la 

fecha cst3n tcnnmados 

- Grq(lcas dt• productrndad por recurso 

Rt..incscntacion que penrut¿ tJOscn:ar el dcscmpcrio del personal en un proyecto, report.ldo en horas 

productivas por semana. 

La gr:ifíca rt..-porta las últm1as 4 semanas. en donde se puede observar lo siguiente· 

• Comportamirnto productivo en general 

• Casos con alta product1\.idad (sobre el estándar). 



Proyecto No.: 
SubProyccto: 
Fecha de Cone 
Período ue abarca: 

50 
1 

19-Jul-96 
t:-·ul-96 

CONCEPTO 

Horas Requendas 
Avance en Horas 
Horas Faltames 
Porcentaje de Avance 
Duración Total (Semanas) 
Tiempo Transcumdo <Semanas) 
Porcentaje de Tiempo Transcurrido 
Eficiencia 
Horas Esperadas 
Horas Reales 
Eficiencia Semanal 
Horas Esperadas sig. Semana 
Fecha Estimada nara la Tenninación 

PROSA/SISTEMA DE SEGURIDAD 
GLOBAL 

alo 18-'ul-96 

CHECKLIST 

SEM. ANTERIOR 

FIGURA 1.5 

554 00 
327.00 
217.00 

60.11 
5.00 
) 00 

60.00 
100.18 
103.67 

94.00 
90.68 

108.50 
30..iul-96 

SEM.ACTUAL 

554.00 
427 00 
117.00 
78.49 

5.00 
4 00 

80.00 
98.12 

108 50 
100.00 
92.17 

117.00 
J~·ul-96 
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• Casos con baja productavidad (bajo el estándar). 

• Historial de las cuatro últimas semanas de la productividad de cualquier re.curso en 

particular. 

• Par:imetro de d0C1s16n seglln el historial para premiar a los recursos altamente 

productivos 

• Parámetro de dec1s10n según cl h1stonal para investigar las causas de baja 

productivtdad, corregidas y, en caso extremo, sancionar al recurso 
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El número de horas necesanas para considerar productivo al recurso es, por lo menos, de 20 horas 

por semana. 

1.8. EL EQUIPO DE CÓMPllTO 

El empleo de la mctodologia debe hacerse. en todo momento. con el objeto de obtener de ella los 

m3.x1mos bcnefiC1os. aprovechando todas sus bondades y v11tudes Cuando el resultado de aphcar la 

metodologia es wl ciclo de \1da hnntado a las fases tradicionales de anáhs1s. diseño, desarrollo, 

pruebas, e implementación, podemos decir que se trata de un ststema cuyas d1ma1S1ones no son 

impactantes, y no se ocuparian las ventajas de la mctodologia al m:íximo. lma fom1a para determinar 

s1 existe la necesidad de ocupar o no la metociologia, es mediante tllla cvaluaC1ón del tipo de proyecto 

para los que esta ding1da, ubicando en primera instancia, dos factores determinantes. 

•Medio ambiente (infraestructura) 

• Magnitud de la aplicación 

Con la uttlización de estos dos parámetros, se podrá determinar cuándo un sistema es considerado 

"grande., o meJor dicho "macro", primordialmente cuando dichos parámetros tienen las siguientes 

características y dimensiones· 

·Atedio ambiente 

El enfoque al que está dirigida la mctodologia se refiere principalmente a equipos caitrales de 

procesamiento, entenditTidose más daramente hacia "host o mainframe", donde se da atención m 

tiempo compartido a usuarios mUltiples, ya sea mediante la utilización de terminales "tontas" 
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conectadas dinK:tamente aJ h~ o a través de algl.D1a serie de equipos cliestte-servidor. o redes LAN'. 

abarcando grandes eJCtoosianes. hasta lltWJr a te11er una cobertura de tipo naaonal e incluso 

intemadonal oo algunos casos (ver figura 1.6). 

El primer paso para identificar y ubicar el ambiente es eJ sistema operativo que Jo controla. nuestro 

medio ambiente debe estar administrado por W1 sistema operativo del tipo de multiprogramado, o de 

multiprogramación, ya que debe ser capaz de reasignar tareas dinámicamente, entre wm cofccción, en 

difcrtrttes estados de ejecución, despadtándolas intercalad.amente, rápida y cficiCfltcmeo.te, de modo 

que sea transparente para los usuarios. 

E1 tiempo compartido es wta caracteristica fundamental del medio ambiente; la existencia de 

programas multiacceso, que brindan servicio a cientos de usuarios casi al mismo tiempo. gracias a la 

utilización de una base de datos comün m fomia local o remota, fuera de Ja región donde se localrza 

d computador central (ya sea a través de Wla línea directa conectada al propio host, o con el uso de 

redes de tipo LAN), dan Wl3 idea clara de las duncnsiones de los proyectos hacia los que se enfoca la 

m.xodoJogía. 

Ejemplos: 

Siatem.as Oper•tivos 

• MVS/Esa (IBM) 

• Mes (Unisys) 

• Hp-Ux (Unjx Mínicomputadoras Hp series 3000 o 9000). 

Tiempos Compartidos 

• Time Sharins Option (TSO, lBM). 

• Command and Edit (Cande, Unisys) 

Control de Usuario en Líne• 

•CICS(IBM). 

• Comms (Unisys). 

• lnf'ormix, Power Buldin¡¡, Sybase (Unix). 

'LAN. Local Area NetWOrk - red de área local 



Terminales 
"tontas" 

Impresión 
remota 

~ 

Q, .Q, 

.Q, ,g, 

~ 
Comunicación remota 

Host, 
mainframe, o 
mini 

RedcsLAN 

Bus 

tf :& :ti es 
P. E~~ Redes LAN .rª =-

~ Token Ring 

FIGURA L6 
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Mane-jadon:s de Basrt de Dato• 

• Db2(1BM). 

• Dmsll (Unisys) 

• Infonmx. Progrcss (Unix). 

Leo&uajes dt- Control par• el Proceso por Lotes 

• JCL (!BM) 

• Wfl (UnisysJ 

·Magnitud de la aplicación 
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El medio ambiente define por si solo cuando un sistema es "macro". ya que si logramos ubicar 

nuestro proyecto dcnrro de! esquema plasmado en la figura t .6, diremos que estamos tratando con Wl 

proyecto cuyas dimcosrones son considerables, como para explotar aJ máxjmo la mctodologia. Sin 

embargo, otros parámetros que s1rvoo. de guia en el dimcnsionamiooto del proyecto son los 

sigujentees: 

• La Cantidad de Procesos Batch (CPB) 

75 > CPB > 30 

• La Cantidad de Programas en Línea (PLJ 

60 > PL > 40 

• NUmero de Copys, o subrutinas de tipo gcneral y uso comUn (CPY) 

l~O > CPY > 10 

•Cantidad de Líneas de Programaaón (LP) 

1500 > LP > 900 

•Los Tiempos de duración de los Procesos por Lotes (TPL) 

45 > TPL > 20 

• Tietnpos de Respuesta en Linea (TRL) 

6>TRL>J 

• NUrnero de Estrna:uras de Base de Datos (EBD) 

60 >EBD > 30 

•Cantidad de Arduvos manejados (MA) 

30 > MA > 15 

Los intervalos h:m sido estimados bas:indose m promoclíos obtenidos en la evaluación de t.ma muestra 

de sistemas dcmro de wu1 instalación. 



CAPÍTUL02 1 

Priorización 
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2.1. PRIORIZACJÓN DE PROYECTOS 

En la actualidad, la unagm que se tiene de las 3Teas de infomuibca es la de instalaciones creadas con 

eJ objeto de faahtar eJ trabajo de las otras áreas productivas del negocio, ésta filosofía se ha vtciado, 

y generalmente se hacat requcnmicntos de desarrollo de proyectos, que s1mplcmcnte son por capricho 

o sin tmcr wta JUSbficae1ón razonada del por qué de dicho proyecto Esto ocasiona que el 3.rea de 

desarrollo de sistemas siempre sea VlSta como un 3rea de baJa productividad y altos costos de 

operaaón 

Esta fom1a de pensar debe se modificada, y las 3reas dc desarrollo de sistemas debm ser 

consideradas como áreas sraff, cuyo propósito prin1ordial sea ayudar al negocio a ganar dtnero. Por 

esta razón deben c)Ústir mecamsmos que limiten la fac1hdad con la que las unidades de negocio (UN) 

hacco sus requennuentos. con objeto de lograr que los proyectos que mas van a producir sean los 

pnmcros en ser desarrollados La pnonz.ac1on de proyectos es el mecamsmo que pemute conseguir 

esto 

Comluunente existen dentro de cualquier orgamzac1ó11. proyectos CU'.\'O desarrollo se L"Íectua en 

paralelo con otros de tal fom1a que comparten recursos. lo que provoca interferencias entre ellos y 

retrasos 1rmccesanos, complicando a su vez la admm1straC1ón de los nusmos, dada la hn11tac1ón de 

recursos se debe Jerarquizar el desarrollo de proyectos que comp1tm mtrc si. por esto surge la 

necesidad de pnonzarlos a fin de CV1tar estos conflictos. c-s dCCJ r. la prion zaC1Ón de proyectos es el 

metodo de evaluar alternativas de lUla manera integral y convcn11 .. Tite Una manera efectiva de 

conseguir la pnonZ..'lC1Ón deseada, es que esta se lleve a cabo mediante la contcmplaC1Ón de vanos 

factores de cahficac1on de proyectos, lo que permitirá Jerarquizarlos de acuerdo a los intereses y 

neccs1dadt.-s pnmord1alcs del negoc10 

Para lograr Ja pnonzaC1Ón de proyectos podemos apoyamos en Jos s1grncntes factores 

• Caracter legal u obhgatono del proyecto. 

• Riesgo del proyecto 

• AhneaClÓn a los obJCfl vos del negocio 

• Costa.-Bcnefic10 del proyecto 

• Retomo de 1 a inversión 

- Carticter legal u obhgatono del proyecto 

En muchos casos surge la necesidad de llevar a cabo un proyecto nuevo, debido a cambios por 

disposición legales, o m los estatus de alguna autondad vmculada al giro particular del negocio 
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Todo aquel proyecto que se encuentre ubicado en esta situación. debe ser atacado con pnoridad alta, 

debido a que debe cumplirse con fechas de tcrmmaetón ÍIJaS estableodas por los organismos 

correspondientes, a riesgo de sanc10ncs legales en e.isa de mcumplinucnto Pueden darse en algunas 

ocasiones dos o más proyectos que satJsfacen este factor, tomando ambos. por lo tanto, priondad alta 

y dcbcrS desarrollarse en pnrnera mstanCJa el que tenga fecha de vcnC1m1cnto más cercana, por 

ejemplo: 

• Cambio en el maneJO de la wudad monctana (nuevos pesos) 

• Cambio de la tasa de IVA (Impuesto al Valor Agregado). 

• Cambio de la tasa de amort1zac1ón de bienes y activos 

·Riesgo del proyecto 

Al contrario de lo que pudiera creerse, el nesgo de negocio no se dmge a "que pasaría s1 no es 

desarrollado el proyecto". smo a ··qué pasarla si el proyecto es desarrollado" Dentro de este 

paramctro, debemos tener en e-0ns1deracion qué arcas del negOCJo scr3n afectadas en su operación con 

la introducción del nuevo sistema, que mecanismos de funcionamiento deben ser modificados, etc 

Debe C'l(Jstir wrn gran proy1--cción de los efectos negativos que podrian aparecer dentro del negocio, 

con el nuevo proyecto 

- Almenctim a los obJl!lffos del negocio 

Este es wt param1-'t.ro muy subJL't1vo y dcpmdcr3 rnucho de la cvaluaaon que realice cada director, 

gerente o empresario directamente relacionado al proyecto. Con "almcacton" nos rcfenmos a que tan 

orientado cst3 el proyC<.."to a e-0laborar en la consccuc1ón de las cxpcctau vas y logros que pretende 

alcanzar la orgarnzaaón. fac1litando su obtenc1on e impulsando nuevas estratcgias de mc_ioramn..1tto e 

mnovac1011 de las nusmas 

- Costo-Benefic10 del proyecto 

La relación costo~b1-'1tcfioo es otro entena prmc1pal para la evaluación de proyectos Tiene la vattaJa 

de su fac1I comprensión y cálculo, \" pemutc saber si los beneficios netos que generará el proyecto 

son superiores, iguales o menores a los costos netos (egresos netos) Si los costos son mayores a los 

beneficios del proyL'CtO, habr:i que rechazarlo porque producira pérdidas. 
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Esta fomta de prioriz.ación pemute clasificar los proyectos de acuerdo a su costo-beneficios es decir. 

aquel que tenga un boocficio mayor y W1 costo menor se le asignará una mayor dasifica.etOn sobre 

aquellos que cuyos costos sean mayores y sus beneficios, menores 

- Rf'tonto de la 1tn.•ers1ón (Paybnck) 

El retomo de la mvcrs1on es una manera s'21cilla de establecer s1 w1 proyecto debe ser- considerado 

antes que otro(s), con base a cuanto tiempo requerirá obtener brocfic1os de él que amortJccn el costo 

de su desarrollo. De manera conC1sa, el mCtodo de n.'lomo de la inversión dctcnmna el numero de 

a1los de opcrac1ón del sistema que se requieren para amortizar el costo de su inversión 

2.2. UN MÉTODO PARA PRIORIZAR PROYECTOS 

El uso de los parñmetros amenores puede s1mphfic.arse y producir resultados mas obJetivos, si son 

aphcados de manera conjunta. El nu .. 't.odo que a contmuaetón descnbircmos, hace uso de todos estos 

parS.mctros, a fin de facthtar la pnonzac1ón de proyectos 

- ~scnpc1ót1 del método 

El objetivo pnmord1al del mCtodo es faCJlttar la prionzac1ón de proyectos, gracias a la ut1hzactón de 

Wla herramienta grS.fica que pem1ita, de manera mits objetiva. dl.ienninar cual de los proyectos en 

competencia es el de mayor fact1b1lidad y convernencrn para el negocio 

Los resultados obtemdos con su aphcac16n son de füc1l entendimiento, ya que puedm ser 

representados me.chante 1m gráfico en un plano de ordenadas y abc1sas. o bien .:1 un nncl de detalle 

rccammdado para su pn .. -scntac1611 ante la D1rccc1ón, a fin de JUSt1ficar las dccis1oncs que se tomen 

sobre el desarrollo de los proyectos 

La gcncraciOn de la grafica se hace mcd.1an1e la comparac1on de bcrn ... >fic1os contra la combmac1on de 

costo-ncsgo-complejldad El CJC de las ordenadas sera el desunado para represmtal" el bcncfic10, 

mientras que costo-nesgo-complcj1dad. cstar:i representado por las abcisas. 

Para la obtención de los plmtos que representen a cada pro:-ccto dentro del gráfico, empezaremos en 

pnmer lugar· 

• Ingresos que se esperen obtener con el proyecto 

• Ahorros esperados 
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• Cualquier otro tipo de ingreso, no dtrcctammte rclaC1onado con el proyecto pero si 

indirectamente generados por Cste. 

• Gastos de operación del proyecto 

• Cualquier otro gasto relacionado con el proyecto 

los ingresos esperados por la opcrac1ón del proyecto dcbcran ser establecidos por el ilrca responsable 

de su uso y ser estimados de fom1a anual, se debcr3 así mismo establecer un pcnodo de N años como 

m3ximo para recuperar la inversión en el desarrollo del proyecto. donde N sera el numero que el 

negocio considere adecuado a su necesidades. el ingreso anual por obtener dcbcr3 ser tra1do a valor 

presente VP. año con año a la tasa que OJa para cada w10 de los nusmo a fin de obtener un estunado 

hoy de los ingresos del proyecto en ese periodo de l't años El nusmo proced11111cnto se utiliza para los 

ahorros obtm1dos por la operación del proy~o. asi como para los gastos generados por d Las tasas 

de mtcres de cada año son estimadas a trav1..-s del Banco de Mex1co Por CJemplo. 

consideremos d sistema dcnonunado "Avalúas'. cuyos usuanos han estimado mgrcsos anuales de 

$630,000 OO. m un periodo de rccuperac1on dctcmunado por el negocio de 5 ai'1os, las tasa de mtcres 

de cada año son: 2Q1%, 22°'0, JQº'o, 16~o y 17º,Q respectivamente. no se consideran los ahorros para 

este proyecto pero s1 los gastos del sistema no relacionados con su opcraClon En el cuadro ~ 1 se 

presentan lngrrsos y Egresos, el primero lo fom1an los nusmos Ingresos. Ahorros y Otros, el 

segundo lo confonnan Gastos de Operación y Otros Los Ingresos para el cuadro 2 1 se calculan 

de la s1guimte forma 

Allo 1 630.0001 1 29 ~ 488.372 09 

A1io 2 630.000 I ( I 29)"( I 22) ~ ·100.304 99 

Arlo l oJ0.000 / ( 1 2ºJ*( 1 22)*( 1 JQ) = 336.JQO 75 

Ailo ..i (~Jo,ooo ( 1 2Q)*C 1 22>"'< 1 llll*( 1 16) .~ 2~N.992 03 

AñoS 630.000/(I 29)"(122).(1 19)•(1 16)"(1 17¡~247.85643 

de la nusma forma :>I:.' hace para los Ahorros, Otros. Gastos de Operactón. etcétera 

ron la informac1011 presentada t.,, el cuadro 2.1 se procede a llenar el cuadro 2 2, teniendo este Ultimo 

los siguientes conceptos. 

1-lujos de Unidad de Negado (ll. N.) esta formado por Ingresos}' Egresos L'S decir. 

Ingresos= lngreso.s +Ahorro~ +Otros. donde 

Ingresos Generados= Valor Prcsmte de Ingresos Año 1 + + Valor Presente de Ingresos Atlo 5 



Para el cuadro 2 2 

Ingresos Generados= 488,372 09 + 400,304.99 + 336,390.75 + 289,992.03 + 247,856.43 

Para Ahorros y Otros se obtJcnm de forma ami.toga. 

Para los Ecnsos se tiene 

Egresos .,. Gato1 Operativos + Otros, donde 

Otros= Valor Presente Otros Año 1 -+ • + Valor Presente Otros Año 5 

Para el cuadro 2 2 tenemos 

Otros= 22,410.85 + 18.369 55 + 15,436.60 + 13,307.41 +O 

De igual fom..a se calcula para los Gmstos Operativos. 
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La zona de Costos de sistemas se completa con información proporcionada por el área encargada de 

la admimstraciOn del desarrollo del proyecto, es aqui donde se hace hincapié en los costos 

relacionados con capacttaClón para el manejos del nuevo sistema, algUn tipo de software mx:esano 

para el ñ.Jnc1onamicnto del sistema, los costos directos, por el apoyo de algún asesor externo, 

etcétera. 

Los Parámetros se obtienen tamb1Cn del área que administra el proyecto; estos son indicadores que 

se utilizan para obtener valores que servirán más adelante y los datos son los s1gwentcs 

• El esfuerzo en horas hombre se refiere a los tiempos en horas que los propios empicados del 

negocio le han dedicado al desarrollo del proyecto, d1V1dicndo estos en dos. Sistcm»is y Unidad 

del Nqocio (El Usuario). 

• Los medidores son seis; los tres pnmeros (Utilidad, Pa)'h•t'.k, Alineación). son los que en 

conjunto forman los beneficios en general. El valor asoetado a cada uno representa el porcentaje 

con el que dicho medidor pan1cipa para fom1ar esos beneficios y lo mismo resulta para los tres 

medidores restantes (Riesgo financiero, Riesgo del negocio, Complejidad). pero en relae1ón a la 

combinación costo-riesgo-complejidad. 

En el recuadro de Alineación se presmtan cinco calificadores para este atributo; estos son 

mutuamante excluyentes, por lo que sólo se podrá elegir uno y exclusivamente uno de ellos. Cada 

calificador tiene W1 peso, y el rango es de O para baja hasta 5 para sobresaliente. El comportamiento 

del Rics¡:o del Nq:ocio es similar al de la Alineación. 

Una vez completada esta mfonnación, se procede a la dctcnninaciOn de las coordenadas que 

representarán el costo-riesgo-complejidad (abscisas) vs. bencficios(ordcnadas)~ para tal fin se utihz.a 

el cuadro 2.3. En este cuadro se presenta W1 desequilibrio de cquivalmcia entre los datos es decir. 
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Año 1 Año 2 Año 3 A.iio 4 Año 5 

Valor \'P* VKlor VI'* Valor vr• Valor vr• Valor vr• 
Tasa 29% 22% 19% 16% 17% 

Ingresos S630,000 00 1488,37209 1630,00000 $400,304.99 1630,000 00 SJJ6,l907l $630.000.00 S289.99101 lfiJ0,00000 S247,8564J 

Ahorros so.oo S0.00 sooo sooo S0.00 

Otros 1000 10.00 S0.00 sooo sooo 

Gastos So.oo so.oo 5000 1000 I0.00 
Op,r. 
Otros S2S,911l00 m.41oss SlS,910.00 118,369 55 128,9\000 115,43660 S~S.91000 SIJ,10741 1,8,91000 1000 

V~1~J'r~llC 

Nota. 

El valor presente de S 630,000.00 para el primer año es di\id1do entre 1.29, lo cual da corno resultado S.JSS.372 OC>. esta nmma operación se hace 

para el segundo :uio con lma tasa dcl 22% por lo que se obtienen S 400,30.t 99, de la n11sma fonna se hace para los Jilos 3, 4 y 5. Cabe saialar que 

estas opcrac1011es son para el primer tenglón {Ingresos), y que estas mismas operaciones se rca\izarin para los renglones Ahorros. Otros, Gastos de 

OpcraciOn , etcd:cra 

CUADR02.I 



PROYECTO: 
NUM: 

PRIORIZACIÓN OE PROYECTOS OE DESARROLLO 

SISTEMAS AVAU)OS 
J 

F1uios de la U. N. (S años) 
Ingresos 

Egresos 

Costos de sisten1as 
Inversión 

Gastos del Proyecto 

Parámetros 
Esfuerzo en horas hombre 

Peso de los Medidores 

Tipo de Cambio 
Alint•adón 

Rie!li!?_O del Nenocio 

lng.resos Generados 
Ahorros 

Otros 

Gastos Operatívos 
Otros 

Inversión 

Capac1tac1ón 
Adqu1s1c1on de S\V 
As1stencm TCcnica 

Viajes 
Gastos en Horas Hombre 

Otros 

Sistemas 
U N 

Utilidad 
Payback 

Alineación 
Riesgo Financiero 

Riesgo del negocio 
Compl~Jtd.."ld 

CUADRO:.: 

\1edta 
Alta 

Sobresaliente 

B:i.Jo 
~IOOerado 

~tedio 

Alto 
Sobresaliente 

1,76~.916 

1.76:?,916 
o 
o 

69.5:?-l 
o 

6Q.S:'.!.; 

o 

678.593 
8•.000 

508.593 

86.000 

J.150 
:?.7:?0 

HO 

33°0 
3-'º0 
30°0 
50°0 
:?0°0 
1 50 



so 

algunos datos se presentan en ctfras monctanas mientras que otros en años, por lo que se presenta el 

problema de ponerlos en Wln misma fonna de medida. A continuación se descnben cada W\a de las 

colunmas que confom1an dicho cuadro 

La columna de valor se dctcnmna de las s1gwcntes fom1as: 

Utilidad drl Pro)·rcto (dUs) = (Ingresos - Egresos - Inversión -Gastos del Proyecto) / Tipo de 

Cambio 

Pay Bnck (año¡) = St los Ingresos son menores o iguales a O, el Pay Back es O en caso contrano, 

t(Egn.-sos - lnvers1ón - Gastos del Proyecto) I Ingresos) • N (arios) 

Alineación = Obtcrnda en el cuadro 2 2 descnto antenonncnte 

Gasto e ln\·crsión = Inversión + Gastos dd Proyecto 

Ringo del Negocio = Obtcrudo en el cuadro 1 2 descoto antcnonnente 

lloras Hombre = Obtcrndo en el cuadro 2. 2 descoto antcnonnente 

En la columna de Escalantlrnto se detemuna lUla escala mas adecuada para hacer posible la 

graficac1611 de los valores. esto es con obJl'tO de wutic..ir los valori...-s de los dasuntos conceptos que 

engloban la 111fom1ac1on a g.raticar. ya que se habla de la utilidad en d61ares, el payback en años. 

etc .• y 11occs1tamos un mCtodo que lleve los valores a wm misma luudad de representación, para tal 

fin se siguen lo s1gu1cntcs pasos 

• Se numeran los n .. 'l1gloncs del cuadro consecutl\amcntc empezando en 1 de arnba hacia abaJO, 

llamemos a esta numcraaOn N 

• Se cambia la ese.ala de In s1gu1cnte forma 

Se dL'tcmunan tablas de \'alares, para cada uno de los rubros Es necesario establecer rangos y 

valorl.:'s 111dcpt.'11d1cntcs por rubro, estos rangos son establcodos de acuerdo a las necesidades del 

negocio f\ 1ancJCmos los siguientes valores como ejemplo 

Ran(l. IJ~O 
Ran{l, 1) = ::0000000 
Valor( l. ll=O 
Valor( l.:?)=:- 100 
lcnTabl 1 l ~ .'.! 



PRIOlllZACIÓN DE PRO\'ECTOS DE DESARROl.LO 

PRO\'HTO: SISTEMA AVA!.ÍIOS 

BENEFICIOS 41 22 
Concepto Valor EscalamieJdo Ponderado 

Ut1Jid,d dd Proy<'<-1u (dil;) /JS,306 53 068 o 22 
P<i y Bad.. ( ;nil.ls) 2 12 46 Y5 15 50 
Ahrwac1Ci11 

4 ºº 75 OIJ 25 50 

lllESGO 27 ().1 

Cll11Cl'OfO 1 Valor 1 Escalamil'nto Ponderado 
GJsto e fnn:rsión f ~IN) 

1 
67X,5Q} 00 

1 

6 79 204 
Riesgo de Nt'l.'OCJO J 00 50 00 25 00 

CO~IPLF.JIDAD \ 4 20 
Concwto \'alor 

Horas H1.m1L1e J,150 00 

BENEflCIO 
RIESGO DE NECOCIO \' COMPLEJIDAD TECNICO·ADMINln-RATIVA 

CUADR02 l 

Escalanuento 
21 00 

TOTBEN 
TOT RIES 

Pooderado 

4.12 
J.12 

420 

51 



............................. 
•Tabla de PayBack• ····························· Ran(2, I)= o 
Ran(2, 21=4 
Valor(2, 1) = O 
Valor(2, 2l = 100 
LenTab(2) = 2 

.-rabia de Alineac:ión• 

Ran(l, IJ = 1 
Ran(3, ll= 2 
Ran(J, 3) = 3 
Ran(l, 4) = 4 
Ran¡J, 5)= 5 
Valor(J, t) =O 
Valor(J, 2) = 25 
Valor(], J) = 50 
Valorl3. 4) = 15 
ValonJ,5)= 100 
lenTab(Jl = S 

*Tabla de Riesgo Financiero• ······························ Ran¡4, ll =o 
Ran(4, 2) = 10000000 
Valor(4, I) = O 
Valorl4. 2) = 100 
LenTab(4J = 2 

*Tabla de Riesgo del Negocio• ............................... 
Ran(5. I)= 1 
Ranl5, 2) = 2 
Ran(5, 3) = l 
Ran(5, 41 = 4 
Ran(5, 5) = 5 
Valor( S. 1) =O 
Valor(5, ~) = 25 
Vator{5. 3) = 50 
Valor(5. 4) = 75 
Valor( S. 5)-= 100 
LenTab(5 J = 5 
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-Tabla de Complejidad• ............................. 
Ran(6, ll =O 
Ran(6, 2) = 15000 
Valor(6. 1 >=o 
Valor(ó, 2) = 100 
LenTab(6) = 2 

Para la Utilidad se establece: 

Rango ""O y 20000000 

Valores= O y 100 

Para eJ Payback: 

Rarq¡o=Oy4 

Valores ::z O y 100 

Para la Alineación: 

Rango= 1. 2, J. 4 y 5 

Valore11 =O. 25, 50, 75, 100 

Para el RiHgo haremos una división entre Ric1¡:0 Financiero y Riesgo de Negocio 

Riesgo de Financiero: 

Rango = O y 10000000 

Valores= O y 100 

Ries&o de Negocio: 

Rango= 1, 2, J, 4 y 5 

Valores= O y IOO 

Para la C'ompl1:jidad: 

Rango =O y 15000 

Valores= O y 100 

Con estos valores se utiliza el sigrncnte algontmo: 

Function escttabla, num) As Double 

ese= o 
lnitTable 
lf tabla= 3 Or tabla = 5 Then 

For i = 1 To lenTabc.tablaJ 
lfnum >= Ran(t.abla, i)Then 

ese= Valor( tabla, iJ 
End lf 

Ne1(t1 
Else 
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lf tabla = 2 Then 
lfnum > Ran(tabla. lenTab(tabla)l Then 

ese= Valorttabla. 1) 
El se 

rango= Ran(tabla. lenTab(tahla)) - Ranltabla, 1 l 
porc1011 "' nurn t rango 
ese= IDO - (porc1on • \'alorttabla. lenTab(tablall - VaJor(tabla. 1)) 

End lf 
Else 

lf num > Ranuabla. lenTab( tabla)) Then 
ese= Valoruabla. lenTab(tabla)) 

Else 
lf num < Ran<tabla. 1 > Then 

ese = Valor( tabla. 1) 
El se 

rango= Ran(tabla, JenTab(tabla)l • Ran(tabla, l) 
porcion = num I rango 
ese= porc1on • ( \'alor(tabla. lenTab(tabJa)) - Valorttabla, 1)) 

End lf 
End lf 

End lf 
End lf 

End Funct1on 

S4 

Una vez cambiada la escala de los valores, se reahza una ponderaC1ón, donde se utiliza la siguiente 

decisión· si Escalamiento es igual a .. ", mtonccs se multiplica Escalamiento por ej medidor 

correspond1cnte. obtenido en el cuadro 2 2 descnto antcriom1cntc Por CJCmplo. 

para la Uuhdad del proyecto, en el cuadro 2 J el Escalamiento es igual a 0.68, este se multiplica por 

el medidor Utilidad del cuadro 2 2 el cual es 33% (O 33), con lo que se obtiene O 2:! 

La suma de las ponderaciones de Ut1hdad del Proyecto, Payback y Almeacwn, clara la coordenada 

correspondiente a Bcncfic10s. y la suma de las ponderaciones de Gasto e Inversión, Rresgo del 

negocio y Horas hombre. la coordenada de costo-nesgo-complejidad Analizado de otra manera, lo 

que se cst;i haciendo ~ w1 prorrateo de los bcncficrns globales. entre e.ad.a w10 de los medidores que 

lo conforman, s1aido el nusmo e.aso para d coslo-ncsgo-cornplcjtdad Este procedtm1cnto se realiza 

por cada proyecto. y Wla vez obtai1das las coordcnad;ls de cada uno. se proceác a representarlas c..'!1 

Wl plano de ordenadas ~' abcisas. dentro del cual se trazara w1a lmca a 45 ':, c..:.Sta rcprest.•nta el punto 

de cqu1hbno. ya que los pWltos que c:ugan til esta linea rqHl'smtan los mismos beneficios que 

costos Todos los pro)cctos que caigan por encima de cst.J llnca scran los que se clasificaran de 

1mc10. asignándose la mas alta pnondad al que se t.Ylcucntrc mas cerca del CJC de la ordenadas. y así 

sucesivamente dingiCndose hacia la lmea de cqu1libno Los proyectos dentro de la linea de cqwhbno 

serán com1derados en duda. y los que se hallen por debajo. scran descartados como proyectos a 

desarrollarse a cono plazo, postergandolos a largo plazo 
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2.J. UN EJEMPLO DE PRIORIZACJÓN DE PROVECTOS 

A continuación se presC11tan seis proyectos para analizar y obtener la pnorización mtre ellos. En los 

cuadros 2.4, 2.6. 2.8. 2. IO, 2.12 y 2 14 se presentan los costos para cada Wla de las catcgorias que 

cubnrá el proyecto mcluycndo el tipo de importancia (alineaciOn y nesgo del negocio) que se le 

asigna de acuerdo a las necesidades del negocio. En los cuadros 2.5. 2.7, 2.9, 2.11, 2.13 y 2.15, 

como en su mommto se descnb1ó, conttenen información que se nude en horas y otros en costos, por 

lo que hay que realizar una equivalencia de unidades y así representarlos datos en una nusma urudad, 

lo que se hace en estos cuadros. 

Finalmente se presenta la gr3fica 2.1 en la que se representan los pWltos de cada proyecto, siendo el 

proyecto "Cobranzas y Conjuntos" el que ofrece menos riesgo-complejidad y más beneficios en 

comparac1on con el resto de los proyectos 



PROYECTO: 
NUl\I : 

PIUORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

CONTROL CONTABLE 
1 

Fluios de Ja U. N. es aiiosl 
l11gresos 

Egresos 

Costos de sistemas 
Inversión 

Gastos del Proyecto 

Parámetros 
Esfuerzo en horas hombre 

Peso de los Medidores 

Tioo de Cambio 
Alineación 

Rie~o del Nel!ocio 

Ingresos Generados 
Ahorros 

Otros 

Gasros Operativos 
Otros 

Inversión 

Capacitación 
Adquisición de S\V 
Asis1enc1a Técmca 

Viajes 
Gastos en Horas Hombre 

Otros 

Sistemas 
U. N. 

Utilidad 
Payback 

Alineación 
Riesgo Financiero 

Riesgo del negocio 
CompleJicUid 

CUADR02.4 

Baja 
Moderada 

Media 
Alta 

Sobresaliente 

BaJo 
Moderado 

~tedio 

Allo 
Sobresalienle 

56 

5,736,474 
o 
o 

5,736,47-1 
o 
o 
o 

~38,502 

o 

538,50:? 

478,502 

60,000 

880 
580 
300 

33ª/o 
33% 
34% 
JO~'c. 

50'% 
W% 
7.50 



r111m111~\CIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

PllO\'ECTO : CONTROL CONTADLE 

UENEFICIOS 64 27 
ConCl'!llO Valor Escal:nnier1to Ponderado 

UtihdJd dd Proycc10 idlls) 693,0ól 9) 347 1.14 
Pay Back (:uios) o ~7 88 27 29.13 
Alme.1c1ón 5 00 100 00 34 00 

RIESGO 14.12 
Conet.i>to 1 Valor 1 Escabmicnto Ponderado 

Gasto e lnvcrsi6n {MN) 
1 

538,502 ºº 
1 

5.39 1.62. 

Ries~o de Ne!OCIO 2 00 25 00 12.50 

CO~ll'LEJlllAD 1 l.J7 
Co11croto Valor 

Horas Hombre 88000 

BENEFICIO 
RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNKO·ADMINISTRATIVA 

CUADR02.5 

Esc::ilamiento 
5 87 

TOTBEN 
TOTRIES 

Ponderado 

6.43 
1.53 

1 17 

l7 



PROYECTO: 
NUl\I: 

PRIORIZAC'IÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

COBRANZAS CONJUNTOS 
2 

Fluios de la U. N. 15 ai\ns} 
Ingresos 

Egresos 

Costo~ de sistemas 
Inversión 

GílStos del Proyecto 

Parámetros 
Esfuerzo en horas hombre 

Peso de los Medidores 

TiPo de Cambio 
Alineación 

Rie51!o del Neaocio 

Ingresos Generados 
Ahorros 

Otros 

Gastos Operauvos 
Otros 

Inversión 

Capacitación 
Adquisición de S\V 
Asistencia Tecnica 

Viajes 
Gastos en Horas Hombre 

Otros 

Sistemas 
U. N. 

L'tilidad 
Po.lyback 

Alineación 
Riesgo Financiero 

Riesgo del negocio 
CompleJ1dad 

CUADR0:.6 

BaJa 
~lod.erada 

~1edia 

Alta 
Sobresaliente 

BaJo 
~1odcrado 

Medio 
Alto 

Sobrcsal1ente 

58 

33,579,358 
33,579,358 

o 
o 
o 
o 
o 

65.260 
o 

65.~60 

53.~60 

12,000 

444 
384 

60 
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rRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

PROYECTO : COBRANZAS CONJUNTOS 

BEliEFICIOS 65.79 
Coi1cepto Valor Esc:alamienr:o Pooderado 

Utilidad del Proyecto (dlls) 4,463,546 40 2234 7.37 
Pay Back (años) 0.01 99.76 32.92 
Allnc:::iaOn 4 00 75 ()\) 25 50 

RIESGO 12.70 
Contl'llto 1 Valor 1 Esc:ilamiaito Pondcrndo 

Gasto e lnl'ersion (MN) 
1 

65,260 DO 
1 

065 0.20 
Ries"1;0 de N~ocio 2 00 2500 12.50 

COMPLE.llllAD I 0.59 
ConCC!lto Valor 

Horas Hombre 44400 

srnmc10 
RIESGO DE NEGOCIO V COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA 

CUADR027 

Escalamieoto 
2% 

TOTBEN 
TOT RIES 

Ponderado 
0.59 

6.58 
J.JJ 

59 



PltOYECTO: 
NUM: 

PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

SISTEMA AVALÚOS 
3 

Ftu·os de la U. N. 1 5 años) 
Ingresos 

Egresos 

Costos de sistemas 
Inversión 

Gas1os del Proyecto 

Par.:imelros 
Esfuerzo en horas hcmbre 

Peso de los Medidores 

Ti ....... de Cambio 
Alineación 

Rie~n del NPO'odo 

Ingresos Generados 
Ahorros 

Otros 

Gastos Operativos 
Otros 

Inversión 

Capacitación 
Adquisición de SW 
Asistencia Tecnica 

Viajes 
Gastos en Horas Hombre 

Otros 

Sistemas 
U.N. 

Utilidad 
Payback 

Alineación 
Riesgo Financiero 

Riesgo del negocio 
Complejidad 

CUADR02.8 

Baja 
Moderada 

Media 
Alta 

Sobresaliente 

B<lJO 
Moderado 

Medio 
Alto 

Sobresaliente 

X 

60 

1,762,916 
1,762,916 

o 
o 

69,524 
o 

69.5:!4 
678.593 

678,593 
84,000 

508,593 
86,000 

3,150 
:?,720 

430 

33% 
33~'º 
34% 
30% 
50% 
20% 
7.50 



PRIORIZACIÓN DE PROYECJ'OS DE DESARROLLO 

PROYECTO: SISTEMA A VALÚOS 

BENEFICIOS 
Concaito Valor 

Utilidad del Proyecto (dlls) 135,306.53 
Pay Back (años) 2.12 
Alineación 4 00 

RIESGO 
Conceolo 1 Valor 1 

Gasto e Inversión (MN) 
1 

678,593.00 
1 Rics~o de Nl!ll.ocio 3.00 

COMPLEJIDAD 
Conceoto Valor 

Horas Hombre 3,150.00 

BENEFICIO 
RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA 

CUADR02.9 

&c:alamiento 
068 

46 95 
7500 

Escila miento 
6.79 

5000 

Escalamiento 
21.00 

TOTBEN 
TOTRJES 

41.22 :.:,·: .•. ::t-:~::· 
Ponderado<~· 

0.22 
15.50 
25 50 

27.04 
Ponderado 

2.04 
25.00 

4.20 
Ponderado 

4.20 

4.IZ 
J.12 

61 



PROYECTO: 
NUI\I: 

PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

BASE DE DATOS DE CONSULTA 
4 

Fluio5 de la U. N. lS años) 

Costos de sistemas 

Parámetros 

Alineación 

Riesno del Nef!ocio 

Ingresos 

Egresos 

Inversión 

Gastos del Proyecto 

Esfuerzo en horas hon1bre 

Peso de los Medidores 

TiDO de Cambto 

Ingresos Generados 
Ahorros 

Otros 

Gastos Operativos 
Otros 

Inversión 

Capacitación 
Adquisición de SW 
Asistencia Tecnica 

Viajes 
Gastos en Horas Hombre 

Otros 

Sistemas 
U. N. 

Utilidad 
Payback 

Alineación 
Riesgo Financiero 

Riesgo del negocio 
Complejidad 

Baja 
Moderada 

tvfedia 
Alta 

Sobresaliente 

Bajo 
Moderado 

Medio 
Alto 

Sobresaliente 

CUADRO 2.10 

X 

X 

62 

699,570 
699,570 

o 
o 

520,716 

520,716 

.¡9s.J 16 

:?0,000 
2,.$00 

2,320 
2.220 

100 

33% 
33% 
34% 
30% 
50% 
10% 
7.50 



PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

PROYECTO: BASE DE DATOS DE CONSULTA 

BENEtlCIOS .. :- .· 27.84 .: > : ... '•'. 
C1>1cepto Valor E5calaniiento . Pirufemlo < · 

Utilidad del Proyecto (dlls) 23,847.20 0,)2 0.04 
Pay Back (años) l72 6.96 2.30 
AJineación 4 00 15.00 2550 

RIESGO · ... 14.06 
CaiCl'lllO 1 Valor 1 . &calámiento Ponderado 

G3sto e Inversión (MN) 
1 

520,716.00 
1 

5.21 156 
Riesizo de N~ocio 2.00 25.00 12.50 

COMPLFJIDAD 13.09 
Cai<:et>IO Valor 

Horas Hombre 2,32000 

BENEFICIO 
RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO.ADMINISTRATIVA 

CUADR02.ll 

E5calamiento 
15.47 

TOTBEN 
TOTRIES 

Paiderado 
3.09 

2.7& 
1.72 

6) 



PROYECTO: 
NUM: 

PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

INFRAESTRUCTURA CORPORATIVOS 
5 

Jiluios de la U. N. 15 años\ 
Ingresos 

Ingresos Generados 
Ahorros 

Otros 
Egresos 

Gastos Operativos 
Otros 

Costos de sistemas 
Inversión 

Inversión 
Gastos del Proyecto 

Capacitación 
Adquisición de S \V 
Asistencia Técnica 

Viajes 
Gastos en Horas Hombre 

Otros 
Par4metros 

Esfuerzo en horas hombre 
Sistemas 

U.N. 
Peso de los Medidores 

Utilidad 
Payback 

Alineación 
Riesgo_Financiero 

Riesgo del negocio 
Complejidad 

Tioo de Cambio 
Alineación 

Baja 
Moderada 

Media 
Alta 

Sobresaliente 
Rie~o del Neaocio 

BaJo 
Mcxierado 

Medio 
Alto 

Sobresaliente 

CUADR02.12 

o 
o 
o 
o 

495,401 
o 

495,401 
364746 

o 
o 

364,746 

)8,2~0 

81.550 

9,600 
235.356 

168 
l:!O 
48 

33% 
33% 
H% 
30% 
50% 
204/o 
7.50 

X 

X 



PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLW 

PROYECTO: INFRAESTRUCTURA CORPORATIVOS 

BENEFICIOS 
(OOCflllO Valor 

Utilidad del Pro)'OClo (dlls) • 114,686 27 
Pay Back (años) 
Almeación 5.00 

lllESGO 
Concmto 1 Valor 1 

Gasto e lnversiOn {MN) 
1 

364,74600 
1 Ries'1,o de N~ocio 300 

COMPLEJIDAD 
e Valor 

Hor35 Hombre 16800 

BENEFICIO 
RIESGO DE NEGOCIO V COMPLVIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA 

CUADR02.ll 

Escalamim 

10000 

Escabmiooto 
3.65 

50.00 

Escalamiento 
1.12 

TOTBEN 
TOTRIES 

34.00 ·. <: . . :/ 

Pooderado · -· 

34.00 

26.0'I 
Ponderado 

1.09 
25.00 

0.22 
Ponderado 

0.22 

HO 
l.6J 

6S 



PROYECTO: 
NUl\1: 

PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

GESTIÓN FINANCIERA 
6 

Flulo.s de la U. N. IS años) 
Ingresos 

Egresos 

Costos de sistemas 
Inversión 

Gastos del Proyecto 

Parámetros 
Esfuerzo en horas hombre 

Peso de los Medidores 

Tipo de Cambio 
Alineación 

Ri~oo del Nee:oc.io 

Ingresos Generados 
Ahorros 

Otros 

Gastos Operativos 
Otros 

Inversión 

Capacitación 
Adquisición de SW 
Asistencia Tecnica 

Viajes 
Gastos en Horas Hombre 

Otros 

Sistemas 
U. N. 

Utilidad 
Payback 

Alineación 
Riesgo Financiero 

Riesgo del negocio 
Complejidad 

CUADR02.14 

Baja 
Moderada 

Media 
Alta 

Sobresaliente 

Bajo 
Moderado 

Medio 
Alto 

Sobresaliente 

X 

X 
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o 
o 

o 
o 

170,000 

170,000 

sz.ooo 
68,000 

20.000 

350 
:250 
100 

33% 
33% 
3-'% 
30% 
50% 
20% 
7.50 



rRIORIZACIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO 

PROYECTO: GESTIÓN FINANCIERA 

BENE•1c1os 
Conccoto 

Utilicbd del Proyecto (dlls) 
Pay Back (años) 
Alineación 

RIESGO 
Cllll<rD!O 

Gasto e lnvc"ión (MN) 
Ries~o de N~ocio 

COMPLEJIDAD 
Cooceoto 

Horas Hombre 

BENEFICIO 

Valor 
• 22,666.67 

400 

1 Valor 

1 

170,000.00 
2.00 

Valor 
350.00 

RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA 

1 

1 

CUADR02.15 

Escal:múertto 

75.00 

Escalamiento 
1.70 

25.00 

Escilamieoto 
2JJ 

TOTBEN 
TOTRIES 

25:50 ·: .:,•,,),):),' :· 

Ponderado 

25.50 

13,01 
,, 

0.47 

Ponderado' 
0.51 

12.50 

Pmdmdo 

2.55 
1.35 

0.47 
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J,I. CICLO DE VIDA 

En el cap1tulo l se exphco el "qué" de la mC(odologia de adnurustractón de proyectos, ahora 

analizaremos d "cómo", lo que se conoce como C'ldo de wda de la metodolog1a. durante el cual se 

establecen cada uno de los pasos a seguir a fin de llevarla a cabo Este ciclo de \.1da puOOc variar de 

un proyecto a otro segun se.a el e.aso, así que la pnincra fWletÓn del lider del proyecto es 

dctem1marlo, ajustandolo a las propias noces1dades del proyecto 

El ctclo de \1da, está compuesto por cada lUla de las dCC1s10ncs, parámetros ~:entenas que habra que 

scgmr. dcpcndtcndo de la naturall!za del proyecto. as1 como de las act1\1dades nt..~csanas para 

cumplirlos, las cuales a su vez va1ian en fwtctón de las dects1ones. entenas y paraml'tros clt!gidos por 

el líder adm1rustrador 

La estructura en que se ptesmtan los entenas de elocctón del ctclo de \1da. esta pensada d~ una 

manera que resulte practica, confortable y focal de manejar para el hdcr, pemut1mdole mtroducarse 

rápidamente a cada WlO de los demcntos que lo compotu .. 'lt, a fin de que obtenga wm compn .. ·ns1on lo 

mas adecuada posible de c.ada UllO de ellos El ciclo de \1da se dt..-sglosa de a1nba hacia abajo 

CTop-Dou"ll). partiendo de lo general a lo particular, pcnrnt1cndo pnmcro conocer la idea gC11cral y 

básica, y despuCs abnéndose en conceptos mas detallados y complcjOS Los entenas b3su:os que 

compom.~1 a un ciclo de vtda se hsta dependiendo del opo de proyecto a realizar. c.on obj~O de 

encontrar la solución de automauzacton más apropiada Los módulos que lo componen son: 

• Dcfirucion dcl proyecto 

• Dtscño a la mocbda 

• Compra de paquetes 

• l'v1antcmm1f.'flto a sistemas co producetOn 

Cada WlO de estos modulas esta subd1\1dido a su vez en· 

• Fases 

• Segmentos 

• Act1\i.dadcs 

• Produc:tos 

Cada Fnsr contiene segmentos que a su vez incluyen act1\1dadcs A c.ada segmento se le asigna una 

nomenclatura que lo identifique de manera úruca. en este caso se ha unhzado un número de tres 

dignos con lU\3 literal en la u.Juma pos1etOn. el segmento ocupara úrucamente antenas y decenas. 

dejando las wmiades para las actJ\.i.dades. 
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El objetivo de cada actiVldad es obtener W1 producto de ella. Este producto es, en su mayoria. un 

documento al cual se asigna una nomtTiclatura para poderlo idmtificar dentro de las acuvidades, ya 

que ex.istirán productos que empezaran en alguna actavidad y se concluir.in en otras subsecuentes. 

Estos productos sen.irán para el lider del proyecto, ya que le bnndan W1 oo.foquc de cómo está el 

aclo de Vida del proyecto, y asi en alglmos casos le pcmuta tomar algwia deos1on trasccrldmte 

l.t.t. Objrtivos de la metodología 

El objetivo pnmord1al del ciclo de VJda es dctem1inar una ruta. o suces1on de act1vtdadcs ~· pasos a 

realizar, para temunar adecuadamente cl proyecto. 

El ciclo de \1da del proyecto es dctemunado por el hder. ya que le pcnnlte a Cstc elegir de una 

colecetón de posibles act1v1dadcs, las adecuadas a la propia naturaleza. dcl proyecto a su cargo (ver 

figura J.I) 

Al hacer uso de w1a nu."l:odologia y al definirle un ciclo de Vlda, se está planeando y subd1V1d1cndo las 

tareas que se han de rea.hzar A fin de faCJlitar su admm1straC1ón y control, se elabora w1 plan de 

trabajo en el que se definen ltneamientos a seguir a fin de alcanzar las metas del proyecto, lo que 

pcmutc coordinar esfuerzos, eliminar urgencias no importantes, ayuda a que las cosas se hagan una 

sola vez, pemutc establecer mediciones m3s estnctas y manejables por fase, a fin de e\fltar 

dcsVlaciones en fochas, esfuerzos. avances, c.alendanos, costos. ctcet:era. 

A contmuac16n presentamos una sene de dcfimCJones que pcnmtJr3n ubicar ocrtos concq:1tos 

mencionados antenormcnte 

C1c/ode \'Ida 

• Con_1w1lo de act1v1dadcs y productos que conforman un proyecto 

• Un proyecto debe contener los productos que garanticen el Cx1to del nusmo 

Defimc1im drl pro_vecto 

La dcfinie1ón del proyecto es el pnmer paso del etdo de Vlda, es aqw donde se toman las deos1ones 

importantes que cahficarán al proyecto segUn su naturaleza. Los obJet1vos pnmord.Jalcs a lograr 

dentro de este módulo son: 



CICLOS DE VIDA DE UN PROYECTO 

CICLO DE VIDA GENÉRICO CONTENIDO EN LA METODOLOGiA 

CICLO DE VIDA ESPECIFICO PARA El PROYECTO 

FIGURAJ.I 
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• Llevar a cabo un diseño conceptual del proyecto 

• Evaluar y definir el tipo de soluCJón que se 1mplantani con el proyecto, as1 como la 

fonna de realizarla. pudiendo ser· 

• Desarrollando Wl nuevo sistema 

• Comprando en el mercado lut paquete 

• Reut1hzación de sistemas existentes 

• Defüur el plan de trabajo general y el costo estimado del proyecto 

Diset1o n la medtdn 

Este módulo es resultado de la defirnción del proyecto, y por consecuencia, su continuaoón. 
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Esta es una fonna de clasificar la naturaleza de un proyecto. y comprende todos los pasos necesanos 

para la autom;it1zaaón de un sistema que ayude a resolver las necesidades y requcnm1cntos del 

nt..>goc10. partiendo de dcfin1c1oncs cspoc1ficas y particulares que la nusma unidad de negocio plantee 

o sean sugencL.1s poi el analista encargado del d1scilo del proyecto 

Los ob_1(..1:1 vos bils1cos que se persiguen son 

• Elaborar el diseño del ~1stcma de acuerdo a la mfommc1ón recopilada en la fose de 

dcfinicsOn del proyt..'Cto 

• Preparar la mfraestmctu1a del medio ambiente para el desarrollo de nuevo sistema, 

• Desarrollar la cod1ficac1011 de los programas para el nuevo sistema 

• Llevar a cabo pruebas lU11tanas. modulares. mtt..:;.ralL"S y de usuano 

• Instalar~· liberar el nuevo sistema 

Cot11pm de paquetes 

Esta es una fonna de clas1ficar la naturaleza de lm proyocto Esta tiene Jugar cuando se ha dcod1do 

acudir al mercado para encontrar un paquete que se a1ustc a las ncces1dadt.."S del negocio, o bien que 

reqwcra una sene de min11nas adC'Cuac1ones para ser snt1sfactono 

Este mOdulo comprende todas las estrategias y herramientas neccsanas para poder hacer 

cvaluac1oncs de mercado en cuanto a altemm1vas de compra. a fin de que la clccoón sea lo más 

benCfica y adL'CU3da a los objt.'l.1vos planteado por d negocio 

Los objetivos básicos que se persiguen son 

• Investigar los paqut..>tcs d1spomblcs en el mercado 



• Obtener información sobre cada w10 de ellos. 

• Elaborar lista de obJctJVos deseados y obligo.tonos, en base a los requenmientos 

claves del negoeto 

• Elección del paquete mejor ca.hficado por los objetivos 

• Instalación del paqm."'tc 

A-fantemmtenro a sistemas en producc1on 
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El mantemm1ento a sistemas en producoón, es Ja última fase de la vida de un sistema. y consiste de 

todas aquellas mod1ficac1ont ... "S prcvt.,,t1vas y correctivas que garant1crn el buen ñmc1onam1ento del 

sistema. Los pWltos que nos indican cuando se tiene wt proyecto de mantenimiento soff. 

• Sohcitudcs de 01odJficación a sistemas existentes que requieren esfuerzo menor a 2 

meses hombre 

• Maquilas a proyectos que rcqmeren W1 esfu~rzo menor a 2 meses hombre 

• Atención de problemas 

• Seguimiento y dctccaon de areas de mejora de los sistemas existentes 

A Jos proyectos de m.antcmm1cuto se les conoce como versiones. Un sólo proyecto de mantenimiento 

puede integrar vanas soliettudcs de cambio 

S1 consideramos que del 40 al 70ºfo del esfuerzo de las cireas de sistemas se enfoca a mantcrunucnto 

de sistemas. awutdo al hecho de que el 80'! ó del costo de Wl sistema es mantenimiento, y que el orden 

de pnondad para satisfacer requennucntos de mfonnac10n es reulJhzar s1stcnias existentes. comprar 

paquetes y al ullJmo desarrollar. nos damos cuenta que este módulo es de vttal importancia dentro del 

ciclo de \ida de Ja mctodologja 

J.2. IMPLANTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

Una metodologja de trabajo se puede d(.flrur como el conjwlto de operaciones especificas que 

pemutcn conocer con aoerto la manera y sccuCflCla eotl las que dt'bcra efectuarse lUl trabajo. as1 

como cstandanzar los eventos ngurosos a los que dcbcrim sujetarse dichas operaciones Esto. entre 

otras cosas, pemute visualizar la calidad de la acti\1dad desarrollada por cada integrante. y en 

consecuencia. las d1fermcias de los mismos 
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Es lU1 hecho que todo tipo de trabajo requiere de Wl orden m et desarrollo de cada actividad; no 

importa si el trabajo es sencillo o laborioso, de cualquier manera será noccsario establecer Wl 

esquema lógico de pasos por cada operación que interviene Sera necesario dictar lincamimtos de 

control para obtener productos cstandares en acabados y calidad 

A pesar de que en el ámbno mfonnático esto es un factor vital para el desarrollo de los sistemas v su 

operactón, frecuentemente es violada esta rt.'gla Los resultados son CVldcntcs en muchas 111stalac1oncs 

que la pasan por alto y las consocumaas son muy costosas, tanto en tiempo como en dinero. pero 

mucho más en resultados incompletos, desfasados y de pL.'..s1ma calidad, que no reúnen los rninimos de 

regularidad para garantizar resultados veraces y oportunos a los usuanos de mfom1ac1on 

6 Por quó no existen metodologías o por que no se respetan cuando las hay? La respuesta cs sencilla 

1No hay ttcmpo! ¡Los resultados se reqwercn yal 

Sin duda, se debe a la falta de oncntac1ón y exigencia del cumplmucnto por parte de los d1rcct1vos, 

jefes mmaduros o con pesunos conocunicntos tCcrncos y adnumstrativos en matena computactonal 

En general, Ja falta de profos1onahsmo de qwcncs ac .... -vtan el desorden y de aquellos que lo prop1c1an 

Es convcruaue destacar que lUla buma docwnmtaci6n es la herranucnt.a básica que hace operable 

cualquier sistema, aw1 por personas ajenas a su desarrollo Debe notarse que cuando no extstc 

documcntac10n. o ésta es dcfictcntc. se tiende a lll13 cspt..'Clahzacion muy alta del personal. 

prop1c1ando sistemas demasiado pcl1g.rosos en su operación y mantcrnmicnto. además de convcrtlr a 

la instalación en llll centro de emergencias y sobresaltos constantes. lo que obliga a mantcner al 

personal en estado de alerta pcrmancntc 

Cualqlllcr problema en la opcrac1on, o cambio cr1 el sistema. produce una carg.-¡ de trabaJo severa 

cuando el personal que la atimdc ya esta asignado a otro proyecto. Es de esperarse que esta carga de 

trabajo llevará mucho m=is tiempo, por la falta de documl.'fltac1011 En cambio. cuando los sistemas se 

desarrollan con base en una mctodología cfictmtc. d1fic1hm .. i1te fallan en su opcrac10n, y s1 por 

excepctón sucede esto. nom1almcntc son detalles que rcqmercn poco tiempo para su solución Ahora 

bien, cuando p=ira casos .... ~pocificos se requieren cambios noccsanos, contando con todos los 

antecedentes documentados, es fact.Jble que cualqmcr analista y programador e.i.,;penmcntados, logre 

el c.'lmb10 s111 mayores complicaciones 

fmplantar significa realizar lUl cambio organrzacional y tca11co A menudo pasan inadvertidos los 

problemas sigruficativos del cambio orgamzacrnnal, y de ahi el fracaso de la implantación Ésta 

consiste en adquinr recursos. equipo y personal; transferir y capacitar al personal. hacer Ja trans1c1ón 
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de la antigua forma de administrar los proyectos a Wta nueva metodologia de administración de 

proyectos; probar la nueva metodologia y mantenerla. 

Orga111=nc1ó11 d~ la tmplnntnc1ó11 

Una vez definidas las tareas de la 1mplantacion en la fase de plancaaó11, la gerencia suele nombrar a 

Wl gerente de proyectos para que dinJa cl proceso. El gerente puede asunur esta responsabilidad en 

\1rtud de su as1gnaaón pemianente 

Dado que el propósito de la metodología para Ja adnunistraci0t1 de proyectos, es estandanzar de 

manera ngurosa la infom1ac16n que se desarrolla en tomo a un proyecto. la alta gerencia tomara 

medidas explicttas para que los gerentes de nivel medio se percaten de esto y de la necesidad de que 

paruc1pcn en la implantacion 

Ademas de asignar rcsponsabil1dadcs a los gerentes de línea, los cspCC1ahstas en sistemas, los 

programadon .. -s y la alta gerencia dcbcr3n ccroorarse de que el personal funcional de hnca descmpcrie 

papeles actn·os en la implantaC1on. Las personas que usaran esta nueva forma de adnumstrar los 

proyectos dcbm sentir que es "su" mctodologia 

Una buena org::u1iz.1ción, asignando el hdc·razgo especifico y repartiendo la rcsponsab1hdad de las 

tareas en toda la org.'lmz.ac1ó11. puede 1mpcd1r la apanción de que1as y lamentac1oncs que con mucha 

frt.."Cuenc1a se escuchan cuando una nueva mctodologia de adn11mstrac1on de proyectos es implantada 

y fracasa Cuando todos los nucmbros del cqwpo de traba10 intcrvicucn con su opnuón para su 

mcjoranucrno su reacc16n t..>s favorable Sin esa aceptación. la gcrrne1a sabe que los nuevos sistemas 

fracasaritn a causa de la rncrcia, la apatía. la res1stmcia al cambio y los smt1m1cntos de mscgundad 

del pcrsl"lflal 

l.2.1. Planrarión dr la implantación 

Cada fase de la implantación de la ml1odologia de adm1mstrac1ón de proyectos deberá comenzar con 

un estudio o rcfonnulac1ón de un plan Son d1.-•mas1adas las act1v1dad1.-"S mtcrrclacionadas que 

part1ctpan m todo esto. por lo cual no se pucdm dmgir en fom1a diana ~luchas de ellas pueden ser 

realizadas m paralelo y p(.·se a ello deben cambrnrsc !\1as aún. a los germtcs de linea k"S incumbe la 

1mplant.1ci6n, el plan es el 111(.'CÍIO de expresar las dects1ones importantes referentes a este proceso 
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ldtnnficac1ón de /ns rareru de 1mplantae10n 

Las pnnetpalcs tareas de la 1mplantaaón suelen ser los s1gwentes aspectos: 

1. Adquis1aón de personal 

2 Capaettaaóo de person3I 

3. Cambio de actitudes. patrones conduduales e anterrclaciooes. 

4 Adquisíaón y orgaruzaaon de las instalaciones y oficinas. 

Adqu1s1c1011 de hardwa1 ~ 

6 Adqu1s1oon de software 

Adqws1cion de fom1as '.' otros artículos 

EstableC'11mento de re/acwnes entrt? los usuanos 

17 

En el caso de proyectos pequeños. el orden de rc.ahzac16n puede ser dcscnto s1mplemL'"llte en fonna 

escnta Pero incluso tratándose de proyectos pequeños, 1ma gráfica o red de Gantt hara mucho m3s 

claros el plan y eJ programa (\.cr figura J 2) En los programas extensos estan 111terrelac1onadas 

muchas act1\.1dadcs concurrentes y sccumc1alcs. por Jo cual en 1u1 buen plan ha de tn1hzarsc el 

ch agrama de redes (ver figura 3 3) 

EstnbleC"11me1110 tle un programa 

La g.rafic.a o la red de Gann contiene los t1('mpos csrunados de c.ada acttVldad (\'er figura 3 2) La 

durac1on total del proyecto puede leerse d.uoctanlmte t.,1 ella. observando la rermmac1on de la ultima 

acttVldad En eJ diagrama de redes debe calcularse la ruta cntlca (ver figura J 3) La gcrmCla 

establece dcspucs de la fecha de m1c10 y ternunacton de la 1mplantac1on S1 la scgtmda Íl.'Cha no es J.; 

bastante cerc."lna. algunos tiempos de activ1dad1..--s en la ruta c11t1c."l pucdcu ser abrc\1ados con solo 

aplicar mas recursos o ra-structurando la red para CJCC:Utar en paralelo algunas tareas de la ruta 

cnuca Esto suele ocasionar dcspcrdJc10 de recursos 

Para cada tarea. es preoso fiJar una fecha de m1c10 y otra de tcmunaClón :\mbas se con\.1crtm en 

parte del paquete de trabajo de las tareas 
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Se establecerá fom1almcntc.:! lUl sistema de control de proyectos La prescntac10n de informes y el 

control puede lograrse mOOiantc rcurnoncs semanales de los pnnc1pales CJCCultvos que pan1opan en 

ambas act1\1dadl'S Se prt.'(Jararán para los gcrc11tes breves 1nfom1es escntos del avance y de Jos 

probJ'"~ma:> Cuando muchos empleados de la compañia 111ten.1cncn a mecho tiempo en el proyecto, se 

dificulta la comu.mcac1on y la coord1t1ac1on El propósito del sistema consiste en reducir al mirnmo la 

confusión. las atr.:isos ~·los excesos de costos 

J.2.2. Desarrollo). upacitad1in de la organización 

Al0tl{ficac1011 de la orgnm=ncwn 

Aw1quc el dcsarrol lo y la capac1tac1ón se centran a1 la 1mplantac1011, muchas d~ estas act1\1dades 

puOOen llevarse a cabo en bs i..1apas postcnores del diseño detallado El desarrollo org.aruz.ac10nal 

consiste t.'11 pn.--parar a los nucmbros de la org.a111zac10n para el cambio Aqui cxphcaremos 

brevemente como los gcrcntt."S pueden cambiar de actitud a traves de Wla sene de pasos 

El desarrolio orgaruzac10nal rt.X}tucrc obtener datos acerca de la orgaruz.ac1on. d1agnost1car los 

problemas que supone el cambio, ofrecer rctroaltmcntac1ón de datos y d1scut1r las cosas En esencia, 

una pt~rsona aJcna a Ja compafua. como llll asesor externo o W1 consultor staff de ella, es contratada 

como ag .. 't1tc de cambio Pul'sto qllc el asesor debe ser imparcial. es m:is faal crear confianza entre éJ 

y el pt>rsonal dentro de 13 orgamz...1.C'lon 

Confom1c al modelo de Kurt Lt.."\1orn. hav una a;ipa de "cnfnanucnto" t.'ll que se prepara a la empresa 

para ..-1 c;imb11._1 Se le concict1t1z.a en los problemas :., la 1u.-ccs1dad dc conLar con una mctodologia para 

la adnu11•-.ir;1c1on de proyc::-ctos La S\."glllld.'.l etapa consiste en d cambio propiamente dicho de 

antiguas conductas ml>d1antc la d1scus1on y la cxpcnmcntac1ón .. Rccongclar" es el nombre que se da 

a las actl\1cbdcs de rcforunucnto tendientes a fonalcccr la nueva conducta en la opcraoon ~ uso de 

IJ mctodolog.1a En la figura 3 4 el congclam1ento. el 1110\1m1ento y el rccongelanuento se dcscnbm 

pot :nt->d10 d1..• los bloque-s de actJvH.bdcs 



Nccesidod de cambio 

DESCONGELAMIE1'ITO 

Intervención. El asesor evalúa las necesidades 
de cambio. 

'----< formulaciOn inicíat de los problemas y 
objetivos. 
Participan el asesor en desarrollo y los 
gerentes 

ACCIONES 
P1aneació11 y acción. Se definen los objetivos 
especificas del cambio de actitud. Se idean 

.___. otros mélodos para modificar las ac1itudes y se 
elabora un plan para la mejor opción. El plan 
se pone en pcidtca., pero se modifica scgti.n la 
retroalimenlaciOn y las consecuencias 
imprevistas. 

Obtención de datos. El asesor define las 
necesidades expresadJs por e1 gerente. Evalúa la 
me<odolasia de administración de proy<aos {si es -
que exíste}. Re:Une los datos referentes a Ja 
natura tez.a de la organización. 

RECONGELAMIENTO 
Evaluación y confirmación. Se evalúa la 
aceptación de la nueva metodología para la 
adminis1ración de proyectos. El ambientt 
(prcmi01} ts establecido para reforzar los 
ª"""" pa(roncs de la conducta laboral. 

N11< 1rtamiento 
crgan!ZOC1onal y aceptación 
de la motodol<J&ia. 

FlGURAl4 

so 
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Capac1tación 

También capacitar al personal y a los gerentes supone modificar la organización. Por ello constituye 

wi aspecto cspcoal del desarrollo orgamzaClonal Sin embargo, como la capacitación se centra en 

objetivos y hab1hdadcs sumamente concretos, es más fácil de entender y aplicar 

El programa de capacitaClón se d1V1dc en tres partes 

Oncntac10n dada a los gerentes 

2 Uso de la mctodologia de adn11mstrac1ón de proyectos 

3 Uso de la mctodologia de admimstrac1ón de proyectos por el personal. 

Especial atcnClÓn se prestará a la capac1tacion de los supervisores de primera línea Deben tener un 

conocinucnto muy completo de lo que es la nueva mctodologia de administración de proyectos y de 

qué deberá hacer En esencia. supervisan el cumphnumto de la mctodologia y por ello necesitan 

aprmder su funcionamtcnto. Afrontan multitud de n .. 1:os en su trabajo y tienden que lograr la 

accptaeton de los cambios por parte de sus subordmados A.si pues, los supervisores muestran gran 

mtcrés en las respuestas a las s1gwcntcs pregw1tas 

• (,Qué nuevas hab1hdadcs debernos aprender nosotros v nuestros subordmados'" 

• ¿Cwintas personas ganamos o perdemos') 

• ¿Qué cambios introducamos en los proccd1micntos'l 

• ¿Cwilcs son las nuevas formas? ¡,Hay más o mmos que antes? 

• c'.Cwilcs puestos tendroin una cah .. -goria mayor o mcnor1 

• (,Cómo se mcd1r3 nuestro desempcño'l 

En la mayor parte de las compañias grandes, llll cspeaalista en capacitación elabora dichos 

programas, hace los horanos de las clases. orgamz.a los servicios y elabora aplllltes del curso que se 

distnbuuán a los part.tc1pantes 

J.2.J. Adquisición 

En algWlos casos las mctodologias de administración de proyectos pueden requenr para su 

implementacaón, seguimiento y cumplimtento de lo siguioote: 

Hardware 

2. Software 

3. Personal 

4. Materiales 
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Hardware 

Los adelantos tecnológicos cstan ocummdo con tal rapidez que la selCCC1ón del hardware debe 

proponerse lo mas posible antes de adqumrlo La diversidad de los penfcncos ta111b1cn sigue 

creocndo 

Dos ~1c111plos bastarán para ilustrar lo dicho El pnmcro es el desarrollo de área local para transfenr 

mfonnac1ón entre los d1sposit1vos de las nusmas mstalac1ones Se cstrin desarrollando otras redes 

para .. anar snuanoncs de trabajo (d1fcn .. ,1tcs computadoras. enlace mtcrpcrsonal de las 

computadoras. d1spos1t1vos de control de manufactura. etc ) Respecto a la diversidad, el aumento en 

los tipos o d1spos1tivos bnnda un f...'JCmplo Mas 3llll. t..'11 d caso de pcnfoncos. la tecnología ha llegado 

a crear el concepto de sistemas gr3ficos. y las opc1ones con que se cuentan dependen del mvcl del 

s1St('tna escogido 

Sq_fh1·are 

Hoy mudlos paquetes de software a:1 el mercado que se utilizan para complementar los lmcanucntos 

de la mctodologias de adnu111stmc1ón du proyectos, como por CJCmplo diseñadores de pantallas, 

procesadores de palabra. hojas de cálculo, ctcCtera 

Personal 

La 1mplantac1on de la mctodo1ogia de admuustrac1ón de proyectos bnnda a la compañia la 

oportunidad de ntCJOrar y promover a su personal una vez conclmda la c.apac1taaón Los puestos 

pueden reestructurarse a niveles supcnores, sirviéndose de la computadora para efectuar los 

procOOmucntos ordmanos que antaño eran llevados a cabo por el hombre 

Matrria/~s 

Las formas y manuales son el pnnc1pal matenal que se ordlTia para la metodología de adnumstraoón 

de proycaos. La demanda de wias y otros debe ser calculada de manera que se pida en cantidad 

suficiente. El tamaño de la orden económica puede calcularse para escoger el tamaño del periodo y 

m11um1zar los costos 

Se verificarán los materiales y acccsonos de la computadora como tarJctas. cintas, papel de 

impresión, armarios. haculldosc los pedidos correspondientes m caso neccsano. 
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J.2.4. Formo de resUtead• 

La resistencia es wm conducta anonnal; es decir, mterfierc con la obtención de los objetivos. La 

resistencia puede tomar muchas formas. Por conven.ienaa, se Je agrupa en tres categorias agresión. 

proyección y cvitaaón. Cada l.D1a de estas formas de resistencia causa serios problemas. Algwlos 

tipos son mas comwtes m ciertos ruveles de la empresa que en otros Una vez que ocurre la 

resistenaa. sin embargo, sin tomar en cuenta el ruvel, se debe procurar combatirla. 

Agresión 

Cuando se implanta wta metodologia en Wl departamento a pesar de las objeciones de sus m1~bros. 

estos pueden reaccionar con una conducta agresiva. La agresión es wta forma de ataque a la 

metodología con la intención de hacerlo inefectivo o fisicamentc inoperante El tipo nuis cc1mllll de 

agresión fis1ca es el sabotaje y el incumplimiento de sus normas, extraVJando documentos o 

destmyt":ndoJos 

Una forma menos espectacular de agresión, llamada "derrotar a la mctodologia'', vuelve int..'Ícct1vo al 

proceso frustrando sus objetivos Alimentando datos saturados de errores, por CJctnplo, prop1crnn la 

producción de informes con fallas (impreC1sos), lo cual es peor que no uuhzarlos y los empicados 

hostiles rápidamente intentarán difundir criticas sobre la mctodologja. 

Proyección 

f\.fuchas per-sonas a quienes les desagrada lma nueva fonna de trabaJar, no dcsc;in arncsgar sus 

empleos comeucndo actos agresivos que los pucdau rcJac1onar con ellos La proycccion da a estos 

empleados insatJsfcchos la manera de ··encrgrzar" su rcs1stcnc1a En esta fom1a de comportanucnto 

d1sftmaonal, la gente critica cqurvocadammte a la metodología por las d1ficuJtadcs t.,-1contradas 

cuando lo ut..di:z:an o cuando interactUan con d. La puesta en marcha de ima nuc\a manera de trabajar 

y los problemas se presentan con frccucnoa sus fases introductoras, part1culam1cntc en el arca de 

cntrcnanucnto En tales casos. el problema no esta m la apl1cación, smo en el programa de 

entrB1am1cnto No obstante, algWlas personas transfcrinin las dJficuJtadcs a la mctodologia, 

argummtando que ésta causó los errores 



84 

Ewtac1ón 

En la tercera forma de resistmcia, la cual c.on frecuencia es causada por la frustración, Ja gmte se 

retira o trata de eVJtar interactuar con la mctodologja Por CJcmplo, los empicados que c.onstantcmente 

salen frustrados m sus mtenooncs de realizar los documentos y otros departamentos no los lean o no 

les hagan caso Eluchr este tipo tare.as representa una frustraoón a travCs de la acoOn de no 

utilizarlo. Esta evttaetón con frecua1cia toma la fomta de ignorar o de no utJtizar los mfonncs y la 

infom1ación generada por una mctodologia, 

3.2.~. Evitar la nsistrnda 

Los proc00ím1mtos para ehminar los problemas esUn perfectamente bien estableados, pero los 

mCtodos para c\.1tar o eJmunar la rcsistcr1cia son los mmos claros A pesar de esto. la planeaci6n 

adecuada y la administración de las actJVldadcs de estructuración y de puesta en operación pueden 

ser muy efccttvas 

Cntenos para e\·llar In res1stencm 

Como hemos sugendo, el factor de aceptaC1ón/res1stcnoa para wui mctodologia de ad.numstraC1Ól'l de 

proyectos puede ser pre\.1sto mucho antes de que la mtXodologla sea llevada al uso diario Por tanto, 

los pasos para e\1tar la resistencia deben empezar desde el pnncip10 Los s1gwmtes cnterios son de 

utilidad 

• l lacer parttopar a las personas desde el pnnc1p10 en el proceso del 1mplementaaon. 

seleccionar en particular a aquellas que van a ut.Jhzar la metodologia o que resultaran 

afectadas por el Obtmcr la promesa de colaborac1on. por parte di! lus usuanos. co Ja 

1mplantación ~ segwmlt'llto dd sistema 

• Garantizar que los beneficios por ut1hz.ar la mctodologia seran mayores que los 

bmt..-.fiaos por no utiltzarla 

• La mctodologia podna ser acqJtada mas fac1lmmtc cuando los usuanos esperan que 

ellos contnbu1ran t.'f1 los futuros resultados satisfactorios 

• An..·1l1z.ar la ma:odologia con los gcrmtes que resultaran afectados asi como con los 

germtes de alto nivel Su rC5paldo al proyecto es neccsano 

• Establecer metas re.alistas 

• Definir claram~1te los obJt.1wos que persigue Ja m<..todologia al implementarla. 
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J.2.6. Pruebu de impl1111Uci6n 

En este momento, no nos seria posible plasmar (a\Dlque nos gustarla), un ejemplo práctico, en el cual 

se ilustrara adecuadammte, tma forma eficaz de llevar a cabo las pruebas de implementación de la 

mctodologia, esto debido, a que por ser lD1 tema inicialmente desarrollado en este trabajo, no ha sido 

aplicado m ningwia instalación. 

Pero tampoco queremos que esto nos limite a no poder establecer W1 marco de referenaa, el cual le 

facilite a la instalación que lo requiera, la verificación de la fonna en que la metodologia ha sido 

i.mplemeritada. 

Elección de proyectos piloto 

Este pWlto es mdJspensablc, ya que no basta con elegir un solo proyecto de prueba, es necesario 

elegir distintos tipos de proyecto, dependiendo de su naturalez.a (Diseño a la medida, Compra de 

paquetes, etc.), si esta apWltO de arrancar antes de siquiera definir su naturaleza, si ya ha sido 

empez.ado, etc. esto a fin de contar con una muestra lo bastante amplia y diversificada que nos 

permita abarcar cualquier pw1to que pudiera requerir revisión y posiblemente ser registrado y 

controlado. 

Control de Metodologúr (CM) 

Hemos defirudo nosotros (a reserva de las políticas de cada organización). un nuevo departamento, 

que se encargara Unicamm.te dcl seguimiento de la manera en que la metodologia esta siendo usada 

dentro de cada proyecto, abarcando esto, desde el simple hecho de ser utilizada, hasta la revisión de 

la calidad con la que la metodología ha sido usada. a este nuevo departamento lo llamaremos Control 

de Metodología.. 

E/coll/rol 

Delegar a Cf\1, la revisión y evaluación de cada uno de los documentos emitidos por cada W10 de los 

participantes de cada proyecto. se volverla complejo y muy dificil de controlar. es por esto que CM. 

solo llevara a cabo una revisión global de la forma de trabajar con la metodología, utilizando para 



86 

ello solo los resultados y los docummtos de nivel general de cada proyecto, es decir CM solo 

calificara al director dcl proyecto, delegando en cascada la rcvis16n y la calificación. así el director 

evaluara a su lideres de proyecto, a fin de que no resulte afectado por el mal desempeño que alguno 

pudiera tener. y esto se seguirá m cascada hasta llegar al puesto mas bajo dentro del proyecto 

CM no queda cxclwdo de llevar sus evaluac1011es a los niveles bajos del proyecto, a fin de que pueda 

tenel" W1 contado mas directo con los problemas que se presentm con la aplicaci6n de la mctodologia, 

con objeto de que pueda llevar lll1 registro dctallado de cada uno por proyecto, asi como de las 

soluciones tomadas o de las posibles soluCJoncs adecuadas Es conveniente que se efectúen JWltas de 

trabajo y revisión de Ja fonna de aplic.ioón de la ml.'f:odologia entre C~t. y cada Wl3 de las áreas 

mvolucradas en el proyecto, ya que de aquí pueden resultar diversas ideas que pcmutan mejorar la 

unplantactón en futuros proyecto 

Ctyt dcbcra realizar pcriód1camente JWltas (mensuales) de revisión de met:odologia y presentación de 

evaluaciones con la alta gerencia. esto a fin de tmcrlos enterados de los avances o retrasos obtcrndos, 

pemtitimdo ademas ejercer un estimulo muy espcaal en los involucrados con cada proyecto 



CAPÍTUL04 1 
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4.1. INTERRELACIÓN E INTERDEPENDENCIA DE LOS SISTEMAS 

Hasta este pwuo hemos podido aprcciar todas y cada una de las perspectivas y honzontes que ofrece 

la metodología de administración de proyectos; pero como toda teoria, solo existe lUla manera de 

demostrar que las palabras que de ella se dicen son ciertas, y esta es llev<indola a la pr3ct1ca En las 

cicne1as. cuando una teoría se demuestra pr3cticammtc, cambia su calificativo al de ley, nosotros no 

intentamos deCJr que SI logramos demostrar práct1camcnte los resultados de Ja metodolOgJ3, ésta scr<i 

lttla ley que todos dcbcrian seguir, esto seria presuntuoso y exccd.Jdo en fantasía; no dudamos que 

e:iusta más de una mcXodologia que dC buenos resultados m su aplicac1ón, pero sí dudamos que 

permitan tener un c.ontrol lo sufie1cntcmcntc estncto de los proyectos que garanticen, en dctcm11nado 

momento, al faltar por algwm causa el líder a1cargado del proyecto o cualquier persona de relauva 

1mportanc1a dentro del proyecto (algw1a especie de "guru"). que el proyecto no sufra W1 colapso que 

lo arrume 1rrcmcd1ablema1te. Cuando hablamos de demostrar la metodología no queremos expresar 

wta demostración de tipo matemático. por el contrano, nos valdremos de algw1 e1cn1plo de aphcac1ón 

sobre el cual desarrollaremos sólo w1a parte del ciclo de vida de Ja metodología por bre\.'edad cu la 

exposición Esto podria rcsunursc a sólo concentramos en el módulo de definición del proyecto 

Presentando paso a paso la fonna de aplicarla. a través de w1 ejemplo, Ilustrando de manera breve 

cómo se van cons1gu1endo resultados con su aplicación 

Todos los sistemas y sus subsistemas se encuentran mtcrrel ac1onados y son tllterdcpend1mtt..."'S Esto 

ua1e wu 1mplicac1on importante para las organizaciones y para los analistas de sistemas. quienes 

intentan darles apoyo para a-icontrar la mCJOr manera de lograr sus metas Cuando tmo de los 

elementos de W1 sistema cambia o se clinuna. el resto de los elementos del sistema y los subsistemas 

asociados también se afectan 

En la actualidad. las computadoras se han convertido en una herramimt.1 indispensable. y 1...,.1 

cualquier activzdad a la que diri1amos nuestra atención. administrat.Jva, mdustnal, cduc.at1va. 

cic11tific.a, etc., cst:in presentes de W13 o de otra manera. son la herramienta básica en Ja cual se 

apoyan las esperanzas de realización de proyectos futuros, que por naturaleza de cada orgamzación 

son requeridos µara su propia supervivencia 
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4.2. EL PROBLEMA 

Por lo dtcho antcnom1cnte, considcn..mos como caso h1potCt1co Ja existmoa de wia compañia que ha 

creodo fenommalmente hasta convertirse en la lider en su ramo, y por tal motivo ha dcc1dtdo 

automattz:ir todos sus procesos donde se hagan manejos de activos, pasivos, y bienes que le pcmutcn 

segwr operando (dígase llll sistema de inventarios, W1 sistema de crédito, w1 sistema de control de 

ventas, W1 sistemas de adm1mstración de cartera vencida, w1 sistema de prestamos, etc.), y que cada 

uno de ellos, por razones obvias, taiga que llevar un proceso de tipo contable, que al final de cada 

CJerc1c10, el dcpartamt.,1to de contaduría. tendna que consoltdar cada WlO de ellos en uno solo. para 

poder hacer su dcclaractón al fisco, esto seria w1 trabajo exhaustivo. Comphc..-indolo w1 poco rnás, 

pensemos en un ho/dmg donde para el fisco existe wia empresa prop1ctana de los bienes, y las demás 

empresas son prestadoras de sefVlc10 o rcet..'Ploras de serv1c10. 1magmcmos ahora el controlar la 

contabilidad de todas. Ln necesidad de un sistema que pemuta lograr la wi1ficaet6n de la contabilidad 

general de la compañia. podria hacerse automatizando Csta mediante algUn tipo de sistema de 

contabilidad grncraJ (SCG), que podna ser adquindo en el mercado corno w1 paquete. o bien. ser 

desarrollado ya sea mtema o cxtcmammte Ahora bien, supongamos que la orgarnzac1on ya cuenta 

con el sistema que controla rn contabilidad. es aqui donde se presenta nuestro problema, debcrci 

ex1sur una fonna de traslad:u la 111fom13c1ón de cada sistema al sistema contable Este mecarusmo 

debe ser lo sufic1entcmcntc complejo como para mtcnder a cada uno di! los dtstmtos sistemas. y 

además estandanz.ar la d1stmta mformac16n en w1 Wt1co formato cntcnd1blc por el sistema contable 

Este sera nuestro caso de estudio. 

Denominemos al sistema que se cncarg,.i del paso de mfonnac1ón ·'Inteñace Contable'', y 

analicemos su comwucac1on con un sistema bancano de prestamos dcnommado Sistema de 

Préstamos Altamira {SPA) El mecanismo mediante el cual se comwucan estos dos sistemas 

consiste de lo s1gmcntc 

Todos los movmucntos realizados d1...'fltro del sistema de prCstamos en fonna directa con el usuano 

(en linea), debcr3n rcahzar una partida de movrn11L,.1tos que 1dent1fique el tipo de transacetOn 

efectuada, ya sea lUl préstamo, un pago, etc .. estas partidas se registrarán m un ard1ivo que 

dcnonunaremos Joumal 

- -------------------------------------
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2. Todos Jos movimie11tos que sean proc.esados en lote (batch) por el sistema de prestamos generarán 

una partida que identificará el tipo de transacción efectuada; estas partidas se registraran m Wl 

archivo que denominaremos TPT7 l_ TCONT AB. 

3. El sistemas de Interface Contable tomará estos dos ardlivos, y los procesará hasta convertulos en 

movmuentos c.ontables: la mocanica de estos consistirá de Jo s1gu1ente 

- Por cada transacción se gmerará Wl vector, que constara de pares ordenados. donde 

las abe1sas rcpresauarán el tipo de instrumento operado por el sistema de préstamos y 

las ordenadas representaran el evento asociado a ese inslrumento, así W1 pago será el 

C\'ento, y el Upo de cuenta (cheques, inversíoncs, pl<isocos) serán el instrumento al que 

se le aplicó cl evento 

4. Como resultado de lo antenor, se generarán cifras de control que pennitan ident.Jficar Jos 

movimiento aplicados, como los rechazados. Estas cifras podrán ser vcnficadas en linea por el 

usuano. 

El SCG tomará esos pares ordenados, y en base a Wla tabla de parámetros idootificará. por cada 

combmación instrumento-evento, el Upo de movimiento contable a efectuar. 

A continuación se presentan los productos que arrojan cada una de las aCtJvidadcs indwdas dentro de 

las fases que se han elegido para el proyecto dándole cumplimituto y seguimiento a la metodologia de 

administración de proyectos. Cabe hacer mención que estos productos solamente cumplen con cJ 

d1s111o funcional de Ja metodologia 
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Desarrollar Ja infraestruaura informática requerida para generar la información contable noccsaria a 
a partir de los movimientos diarios de la aplicación SPA (Crédito Hipotecario) del Sist001a Altamira, 
con Ja intcnetón de solucionar la problemática actual. 

Satisfacer las nuevas necesidades de la organización con la implantación del USGAAP. 

La integración de esta solución, aplicar3 la siguiente logística: 

• Garantizar la e.ali dad de la información m un 100% desde la entrada misma a Ja 
Interface a travCs de Ja conaliactón aplicativa de los datos 

• Durante el proceso de interface, la confiabilidad de los datos se asegurará realiundo 
una validaciOn integral (aplicando los criterios de contabilidad general y haciendo uso 
de las mismas fuentes de validación). 

• La salida de Ja Interface se conciliara con los datos de entrada y los movimientos 
rechazados. 

• La re.aplicación de rechazos será responsabilidad del cirea usuaria y se harli de manera 
eficiente, aprovechando el módulo de Control de Rechazos desarrollado por SCG. 

• Se optimizara cl tiempo de proceso de la Interface y control de Jos flujos contables, 
mediante la paramctnzación de la Interface. 

Productos Esper•dos 

A continuación se detallan los productos mx:esanos para alcanzar el objrtivo arriba st:Sialado 

Proceso en lote(batch) de /ltJerface 
Inicia con la eJCtracaón y rcfom1ateo de datos a partir de Ja cabla de contabilidad 
TPT71_ TCONT AB de la aplic.ación SPA, postenom1ente se obtendrán cifras de control las cuales 
se conciliarán con las cifras de control generadas por SPA 

El proceso de validación utilizará los archivos de respaldo de la aplic.ación SCG a fin de validar las 
claves de evento. mstrumento, flu1os contables, cuentas concablcs y cmtros de as1gnac1ón para 
identificar posibles "Rechazos No Cuantificables" durante Jos procesos de contabilidad gctleral 

El siguiente paso será el proceso de Interface, que tomará de entrada el archivo de datos fom1ateado 
para asignarle sus respectivos par:imetros concables (evento-mstrumcnto), la salida de este paso 
serán los archivos a enviar a contabtlidad gmeral Finalmente, se harán respaldos de los archivos del 
proceso. 
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Módulo inuractivo 

Como consecuencia del proceso antenor surgirán cifras de control, las cuales podrán ser consultadas 
m línea mediante esta aplicación, que además pennitirá actualizar los parámetros de SPA. Las cifras 
serán a rúvel aplicativo y contable, lo que permitirá realizar WJa conciliación de mo\imientos 
aplicativa y contable. De ser necesario el usuario podrá imprimir los reportes generados por la 
Interface que sean de su mterCs 

Módulo de incorporación automálica de rechaz.os por SCG 

Una vez corregidos los rnovrnuentos rechazados en el móduJo de Control de Rechazos, producto de 
la validación y el proceso de Interface, el usuario podrá de manera automática dejar a disposición 
dichos movtmicntos para que estos sean incluidos en la remesa del proceso siguiente. 

Módulo ~ conciliación 

El proceso de conciliaciOn se efectuará a partir de las cifras de control actualiudas por el proceso de 
fom1atco, los rechazos identificados en rclaci6n a Eventos e lnstnunmtos no identificados y los 
movimientos aplicados y rechazados por SCG 



Tt20 Diagrama General del Sistema 

Preparado por : F AAS 
Revisado por. 

Objetivo 

Fecha. 03/10/96 
Fecha: 

• Esquematizar el flujo general de infonnación del sistema. 

Versión 1 
Estatus: 

• Proveer tm diagrama que sirva para identificar los componentes lógicos del sistema. asi como 
apoyo para establecer tm calendario para documentación. 
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• Proveer una explicación esquemiltica básica del sistema a dirección. usuanos y equipo de trabajo. 

h1fonunción SPA 

~------:-1 -----·¡ 
Tablas 1-----;)>• SPA 

SPA 

; 1 
1¡----1)> .. 

TI'T!I· 
TCONTA.ll 

Tl10FGRLI 

Cifrudi: 
Ccmtl'QI 

SM 

R.:rc••nnrin 
SPA 

La infommción será generada por la aplicación Préstamos Altamira (SPAJ, que proveerá las cifras 
de control iniciales para la conciliación aplicativa. 

Estas cifras sen.irán para garantizar la 1megridad de los movimientos generados por S PA y 
procesados por la interface contable hast:i su erl\io a SCG 

Este proceso NO estariJ dentro del alcance del sistema Interface Contable; las salidas sen1r3n 
exclus1vamcntc como elemento de control para el usuano y ÍUL'nte de infom1ación para el sistema. 



Fonnatco de l\:Jovimientos 

Repositorio 
SPA 

2 1..C--( Fonnateado 

Validación de l\lovirnientos -·-----
Puamenu ... 

SPA•SCli 

__ e 
4 . ..-( Validado 

··-----

9S 

'rPTII-TCONT'•A""B---')lo'"' i¡J 

,_l_ 
1 FORMATEO ._. _____ _: 

__ ¡__ r-___ J_ 
Clfras del 
Control 1 

_¡~ 

j VALIDACION 1 

'L 
/ 

-1_ Rechazos 

1 Diferenciu i 
' -! 

Tl20FGRL2 

Cifras de i 
Control ---l 

·-~~) 

Tl20FGRL3 



Generación de Interface 

<.·-..... ~ ... 7 
SPA-SCO 

Proceso SCG 

~ 
e~ 

SCG 

(

, Aplicado 
seo ! 

l~ 
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T120FORL4 

Tl20FGRL5 



Conciliación Contable 

( 
J_ 

. / 

llcchazos 
SCG 

CONCILIACION 
CONTABLE 

Aplicado 
SCG 
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T120FGRL6 



Respaldos de Archivo 

r:-.....-+ /. 
'~ \ TPT71·TCONTÍ\H 

,,.... 'z 
~,· Forriu1tcado: 

\, ....-.i~:úmo<i.,( / 
Validado ( 

Rechazos '. 

Rechazos' 
BCG 

'---·~-~-

~·Aplicado 
V ' BCG 

.. Respaldos 

___. Respaldos 

·----. -----~ 
Cifras de 
Control 

/ 

·Respaldo 
----l)I>~ ( Inte;face 

/ 

~ 

(

,Respaldo\) 
_____.,. Interface 

', 2 / 
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U114 Diagrama do Flujo de Datos SPA 

Preparado por : F AAS 
Revisado por: 

lntcñaces Otros Sistemas 

Fecha: 03/10/96 
Fecha: 

Versión 1 
Estatus: 
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Dia¡:rama General del Sistema 

Diognuu.i.dc 
Au100aacrol Ull4W002 

·--

100 



Conciliación Inicial 

La conciliación inicial será válida una vez cubiertos los requerimientos funcionales solicitados a la 
aplicación Préstamos Altamira (SPA). 
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Función Validación 

Actualización de Parámetros 



UZ 14 Diagramas de Flujo de Datos SCG 

Preparado por : MA TG 
Revisado or: 

Objetivo 

Fecha: 17/10/96 
Fecha: 

Describir en fonna gráfica las funciones principales de Ja aplicación SCG 

Diagrama General del Sistema 

Versión 1 
Estatus: 
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Reaplicación de Rechazos 

R~licac;1l:1 Rcdu12'.llll'll 
sen 
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TUS Ambirntr dr llw/Sw 

Preparado por :MATG 
Revisado or· 

Objetivo 

Fecha: 
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Fecha: 03/09/96 Vers10n 1 
Estatus 

Rediseñar y sustituir eJ proceso que transfiere infonnac1ón de prestamos hipotecanos a Ja 
contabilidad general considerando controles de calidad. oportl.Dl1dad en la actuahzaCJón y 
confiabilidad en la infonnación que permita apoyar la toma de decisiones 

C•racteristicti 

La infraestructura de hardware y software requerida para el desarrollo y operación de la Interface 
Contable SPA-SCG presmta las características siguientes: 

Hardware 

- Equipo mM 9121 (propio de la instalación) 
- Cuatro PC's 486 
- Procesador de 66 Mhz 
-16MbenRAM 
- Disco duro de 500 Mb 

Software 

- l\fs - Dos ver 6.22 
- Microsoft: Windows 3 11 
- Microsoft Office 
-Cobol U 
-DB2 
-CICS 
-JCL 
-SNA 
- Microsoft Visual Fox Pro 
- Microsoft Project 
-JCA 
- Emulación 3270 



la Platafon11a Dia:rama de 

PC's 486 

COBOLll 
DB2 
CICS 
JCL 
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HOST (IBM 9121) 



A 125 Pion do Trabajo 

Preparado por ~tATG 

Revisado or 

Objrtivos 

Fecha 23/09/96 
Fecha 

Versión 1 
Estatus: 

Contar con un plan de fechas, costos y esfuerzos de las fases Dtseño Funcional y Diseño TCcnico. 
del proyecto de acuerdo al mvcl de profw1didad con que es solie1tado por cada fase. 

Contar con un plan de fechas, costos y esfuerzos a nivel de programadores para la atención de 
sohcnudcs asignadas a un equipo de trabajo en particular. 

Caractrrísticas: Requerido: 51 
Preparado por Miguel Angel Téllez García 

Nota: 

107 

Toda la infommción del plan de trabajo esta referenciado y controlado en un sistema de control de 
proyectos, bajo estándares y apoyados en Microsoft Project para Windows 
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A 136 Disponibilidad de Recunos 

Preparado por : MATG 
Revisado or· 

Objetivo 

Fecha· 05/09/% 
Focha· 

Versión 1 
Estatus. 
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Registrar a las personas que fonnarán parte del equipo de trabajo según su perfil y los 
requennucntos del proyecto 

AJ;i¡nación de roles 

Por la instalaoon: 

Lider usuario 
Ejecutivo de cuenta 
Lider de s1stcmas 

Osear Basurto Morelos 
David López Servin 
Ruben Gómcz. 

Por el proveedor (Sistemas Integrales de ComcrcializaClón FERSA, S A de C \' l 

Líder de sistemas 
Analista 
Analista 
Analista 
Analista de procechm 
Programador l 
Programador 2 

Juan Percz Ma rtinez 
Miguel Angel Téllez Garcia 
Francisco Antonio Albucmc S3nchez. 
Raul López López 
César Carrillo PC1 ez 
Por definir 
Por definir 

El siguiente diagrama muestra como serán incorporados los recursos durante todas las fases de la 
metodologia. 



ha:..:Ji:An:ihsis 
l'rdmii:u;¡z-

'l'OBM 

/l...:J lll.S 

RG 

:ERSA 

r""""J.:Ub<J)., 
f.:1t'Ulllltal 

'.l'.OHM 

RU 

1-liRSA 

ha!JCd.: l>b.J\n 
h11i..i11ial 

'.l'.OIJM 

RO 

IUUw\ 

INTERFACE COITT ABLE 
SPA-SCG 

IH<SA 

RG 

fH<.'iA 

Significmlo Je fas siglas 

OBM 
DLS 
RG 
FERSA 

NOTA: 

Osear Basurto Morclos 
David López Servin 
RubenGómez 
Juan Pcrez Martinez, 
Miguel Angel Téllez García, 
Francisco Antonio Al bue me Sánd1ez, 
Raul López López, 
César Carrillo Pcrcz, dos programadores por definir. 

El conlrol de los recursos L'Stá en Microsoft Project y se lleva en el sistema de control de 
proyectos, por lo que, ahí se tienen los tiempos, planes, costos, etcétera. 

ver documento A 125 
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RG 
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A300 Estándares d~t Proyrcto 

Preparado por RGF 
Revu.ado or 

Ob)dh•os 

Fecha 06/0Q/% 
Fecha· 

Versión 1 
Estatus: 

• Describir los estándares que utthzar.l el equipo de trabajo durante el desarrollo de! proyecto 
• Los estitndares a ut1hzar en el dcsarro11o de las fases de diseño funcional y disOO.o tCcruco serán 

las especificadas en c1 diseño conceptual. 



Al90 Plan de Capacitación y Vacaciones 

Preparado por : F AAS 
Revisado or· 

Introducción 

Fecha: 05/09/96 
Fecha: 

Versión I 
Estatus: 

116 

Para este proyecto, la capacitación a usuarios sera mínima y se refiere al modo de operar del 
sistema, su planeactón se contemplar.i en el plan de trabajo de las fases de pruebas de la aplicación. 

Objetivos 
Dar a conocer a el 3rea el funcionamiento y operación de la Interface SPA-SCG 

Fecltas 
Las fechas se mcuentran sujetas al pan de trabajo de las fases posteriort!S 



U210 Eventos Oave del Negocio 

Preparado por : F AAS 
Revisado or: 

Descripción del Contenido 

Actualización 2 Hrs. 
Par<lmetros SPA-SCG 

Proceso diar10 de la 
Contables 

Respaldos de Archivos 

Conciliación Contable 

Corrección de Rechazos 
seo 

3 Hrs. 

70 min. 

l Hrs. 

8 Hrs. 

Fecha: 05/09/96 
Fecha: 

Versión 1 
Estatus. 

Justificación~ 'l'iompo &limado 
·. . . ·.,. 
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Requerido para la función de validación de lnteñace 
Contables 

El proceso SCG espera movimientos a las 5:00 
A.M. 

Disponibilidad para reprocesos por conlingencias 

Proceso automático. Cifcas de control del proceso de 
lnteñace información SPA y SCG 

Aplicación del total de movimientos SPA en las 
contabilidades mismo día 



D290 Inventario de Reportes Existentes 

Preparado por: MA TG 
Revisado por: 

Objetivo: 

Fecha: 04110/96 
Fecha: 

Versión 1 
Estatus: 

Identificar Jos reportes que son generados por la Interface Contable SPA-SCG 

En-Linea 

CGl63029 No se utiliza 
CGl63030 No se utiliza 
CGl6303l No se utiliza 
CGl63032 No se utiliza 
CG!6JOJ3 Consolidado de cifras por Diario V Utilizado por SCG 

Centro Regional 

CGl63034 Consolidado de cifras a Diario V Utilizado por SCG 
nivel lnstituciona.I 

CGl63035 Movimientos a futuro Diario V Utilizado por SCG 
derallado por Centro 

Reg.ional 

CGl63036 Movimientos a futuro Diario V Utilizado por SCG 
consolidado 

Rechazos Rechazos de la aptic-ación Diario V Utilizado por SCG 
(lnteñac-e) 

V =Variable 
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Todos Jos reportes son accesados vía En-Línea dentro de lnfoPac, teniendo Ja opción de ser 
impresos. excepto el de rechazos. 



0290 Inventario de Reportes Existentes 

Preparado por : MATO 
Revisado por: 

Proceso en Lotes (Batch) 

Fecha: 04/l 0/96 
Fecha: 

PPTE 193 Movimientos que Diario V 
viajan para el proceso 
Id~ -·-.. · ._,_ 

Versión 1 
Estatus: 

Interface 
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US90 Procesos EUstentes 

Preparado por F AAS 
Re\1sado por 

Süuación Actual 

Procedimientos automatizados 

Fecha: 06/09/96 
Fecha: 

Versión 1 
Estatus. 

La lntcrfac~ actual comprcodc dos proced1mimtos automatizados que son: 

SPAOGEST 
7 Utilcnas (ut1lities) 
8 Ordroatmcntos Csorts) ex-temos 
:?. Ordcnanucntos {so1ts) mtcmos 
Q Programas 

En cuanto a los programas 

• No existen cntenos de validación. 

SPAOREPJ 
Q UUlerias (utilities) 

11 01dmam1entos (sorts) externos 
4 Ordcmmuentos (sorts) internos 

29 Programas 

121 

• No se ut1hzan par3rnctros Los programas cont1cnc11 datos vanablcs cod.tficados en Working
Storagc y en el código de la Proccdurc DlV1s1on. datos como claves de evento, instrumentos, 
centros regionales, etcétera 

• Los 11n111brcs mncmomcos para 1dc11tificar los campos no son claros, se pierde el sentido de los 
conc(,'Plos ~,se depende del programador para identificar el dato o concepto referido 

• No se t1em .. ,, comcntanos que faethtcn entender la IOgtca o fwicionatidad de los procesos 
• Hay programas que Icen tma tabla para extraer un dato y crean Wl archivo de paso 

Postenonncntc, esta acción se repite en otro programa 

Organinción ~· mam•jo de datos 

Se utli1: ... :m 52 tablas 082 Las mismas tablas se ut1hz...'ln por d1fora1tcs programas o pasos, lo que 
1mphca alt.:i rl'<hmdanoa de procesos 
Se crc..i.n arduvos de paso y se borran de mmed1ato. previo al paso s1gu1mte, lo que impide la 
oporturndad de re1mctos y reproccsos 
No eXJsten respaldos en nmgUn momento, 1mp1d1endo también la reconstrucción de infonnación por 
cn1crgcnctas 
La 11011\L'llc\atura de los archivos no se cntJendc. por CJCt1lplo. ARCH 1. ARCH2. ARCHJ, ctcctera 

Reportrs 

Se generan dos tqJortcs en 38 programas, y Umcamente se impnme WlO 

Existen rechazos de reg&stros, pero no se genera reporte alguno que permita el aruihsts de los 
mismos, por lo que existe tma pérdida de mfonnación en el proceso 



122 

Aaqununiento de clltidad 

Como resultado del proceso de Interface. se envía lDl archivo al proceso de contabilidad general 
(SCG) y no se time el control de la integridad de la infonnación. esto es, se carece de cifras de 
control, durante los procesos. 

Inconsistencia de datos entre tablu de SPA 

T~-'-~!~ONTAB , ____ _ 
1---- - --
1==::_-:::::' 

• Algunos procesos especiales 
• SPUFl(SQL Processor Usmg File Input) 

TABLASSPA 

: 
~---
1-----~--- --1 

• Conversiones a UDIS 
• Reversos de corwers1ones 
• Traspasos 
• Cambio de plan y plazo 

No es posible conciliar aphcativamente en Wl 100%, debido a la inc.onsistencia mtre las tablas SPA 
y la TPTI I_ TCONT AB (Contabilidad) 

Proudi.núento1 de emercencla 

No existm respaldos de archivos. 
No existen procedimientos de emergenoa. 

Funcionalidad de la Interface 

EXJste un alto manejo de la infom1ac10n y actualización de datos, ÍWlctoncs. sumarizacioncs y 
agrupactones de los mismos, los cuales no son del conocinuento deJ usuano o del personal de 
sistemas de la organizaaón por carecer de reportes de control. 

Flujos contablrs 

Existe un proceso de actualización de Flujos Contables Semi-automátJcos, debido a que el usuario 
cocbfica y captura su mfomiac6n en LOTUS o EXCEL, Csta se convierte a wi ard1ivo texto TXT y 
se transnute a HOST. donde se procesa y se carga a la tabla de Flujos Contables bajo 082 
El volumen de flujos actualmente es de 374,000 lo que implica dificultades en su control y 
mantcmm1cnto 
Para consulta y/o venficae1ón de mfom1ac16n, Csta solo se genera a soliatud vía consulta (QUER Y) 
No existen procedimientos de emergencia 
No existe funcionalidad de Jos flujos, ac.ordc a las necesidades del área usuann y/o m.."gOCJO 
Existe un alto nesgo de error, por la parte de captura manual dcl proceso 

Considrradones •dicionalrs 

Actualmente existen procesos on-linc para el mantenimiento de operaciones rechazadas, nllsmo que 
seguirá Vigente para efectos de aphcar corrccaoncs a los rechazos identificados por el nuevo sistema 
de Interface Contable 



JlJ 

Adicionalmalle ser.i necesario evaluar las ventajas que ofrecerá cl nuevo desarrollo de 
mantenimiento de Flujos Contables a fin de incorporar estas soluaones como complemento a la 
información generada por la Interface Contable 



Tl90 Ambiente de 11.,./Sw 

Preparado por · MA TG 
Revisado or· 

Objetivo 

Fecha: OJ/OQ/Q6 
fecha: 

Versión 1 
Estatus· 
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Rediseñar y sustituir el proceso que transfiere infonnación de PrCstamos Hipotecarios a la 
Contabilidad General considerando controles de calidad. oponlu11dad en la actuahzaciOn y 
confiabilidad en la irúom1ación que permita apoyar la toma de decisiones. 

Caracteri1ticH. 

La infraestructura de hardware y software requerida para el desarrollo y operación de la Interface 
Contable SPA-SCG presenta las características siguientes· 

Hardware 

- Equipo IBM 9121 (Propio de la instalaciOn) 
- Cuatro PC's 486 
- Procesador de 66 l\.fhz 
-16 Mb mRAM 
- Disco duro de 500 Mb 

Software 

- Ms - Dos ver 6.22 
- Microsoft Windows 3 11 
- Microsoft Office 
-Cobol 11 
-DB2 
-CICS 
-JCL 
-SNA 
- Microsoft Visual Fox Pro o Microsoft Visual Basic 
- Microsoft Project 
-ICA 
- Emulación 3270 



Diagrama de la platafom1a 

PC's 486 

Dl 
~ . -~-===- ·, 

COBOL 11 
082 
C!CS 
JCL 
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HOST (lBM 9121) 

Interface sea 

J 



U2 l l Requerimientos Funcionales 

Preparado por : F AAS 
Revisado por: 

Fecha: 08/ I 0/96 
Fecha: 

Préstamos Altamira SPA 

Reauerioúento Tipo 
Cifras de control inicial Cale 
Generación en la aplicación S PA 
Garantizar la integridad de la información registrada en Salida (output) 
TPT71_TCONTAB . Registro contable del 100% de procesos especiales . Re2istro contable de SPUFI 
Garantizar la integridad de la infom1ación registrada en Salida (output) 
tablas SPA . Conversión a UDlS . Reversos de conversión . Traspasos . Cambios de olan v olazo 
Archivo de Saldos SPA Salida (outout) 

Contnbilidnd Genernl SCG 

Re uerimieoto 
Archivo de rechazos SCG 
Archivos de a licados SCG 

Interface Contable SPA-SCG 

Reancrimiento Tino 
Cifras de Control Inicial conciliadas contra la aplicación Cale 
SPA 
Validación de información SPA Cale 
Cifras de control del proceso de Interface SPA-SCG Cale 
Archivo de Interface SCG Eventos y Gestión Salida (outout) 
Conciliación contable SPA-SCG Cale 

Versión l 
Estatus: 

126 

Importancia 
Obligatorio 

Obligatorio 

Deseable 

Obli2.3.torio 

lmoortancia 
Obligatono 

Oblisz.atorio 
Oblilz,atorio 
Obli~torio 

Obliszatorio 
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Rediseño Flujos Contables 

El Rediseño de Flujos Contables está fundamcsltado en las siguientes bases 
• Existe duplicidad en la afoctactón contable dcnvada de los Flujos Contables actuales. 
• La clave de SUB PRO de SPA identifica a una clave del Auxiliar de la Cua1ta Contable. 
• La ide11tificación de los asientos contables a partir de las claves de la aplicación SPA debe ser 

homogCnca para faC1litar el mantenimiento de los Flujos Contables La contab1hdad de varios 
eventos actuah..-s de SPA generan la misma afectación contable. 

Evento Aplicativo PAGO 
Evcotos· PD54 Cobro de Recibo 

PD54 RefrocesiOn Cobro de Rce1bo 
PD32 Cancelación Anticipada 
PD34 Retrocesión Cancclac1ón Anticipada 
PD44 Entrega Anticipada 
PDJS RctrocesiOn Entrega Anucipada 

AS Estatus Contohl< VIGENTE 

Capital Original 
Capital Refinanciado 
lnteres 
Seguros 
Comisión Banco 
Comisión FOVl 
Moratorios 

Al Destino Préstamo 
02 ~ 02 
Otros Vivienda 

1309 
IJQQ 

131909 
131090 
131090 
131090 
52011403 

1310 
131050 
131QIO 
131090 
13lOIJO 
131090 
52011503 

AS Estatus Contable VENCIDO 

Capiial Original 
Capital R~financiado 
lnteres 
Seguros 
Comisión Banco 
Comisión FOVI 
Moratones 

Al Destino Préstamo 
Ol 
Otros 

131505 
131505 
132008 
131090 
1315 
1315 

~ Ol 
Vivienda 

l3150<.i 
131506 
1.12009 

52011403 52011503 

Al Tipo Vivienda 
0300 0101 0102 
IS M R 

01 04 05 
01 04 05 
01 04 05 

Al Tipo Vh-;enda 
0300 0101 0102 
IS M R 

0601 0602 os 
0601 0602 os 

A4 Caja o Cheque 
e V 
Caja Cheque 

139008 219001 
139008 219001 
139008 219001 
139008 219001 
139008 219001 
139008 219001 
139008 219001 

A4 Caja o Cheque 
C V 
Caja 

139008 
139008 
IJQ008 
139008 
139008 
139008 
139008 

Cheque 

219001 
219001 
219001 
219001 
219001 
219001 
219001 
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• La cantidad de FluJOS Contables repr-escntan problema para eJ usuario en cuanto a mantenimiento 
de los m15mos. no así para el proceso de la aplicación SCG. 

La Interface Contable podrá garantizar Ja gmcración de mfonnación para la actualización de Aujos 
Contables en SCG a partir de los nuevos Eventos e lnstruml.!f1tos Aplicativos que se definan desde el 
archivo de parámetros SPA-SCG 

[ TARl.APE. 
1111n•t1MJ;NT05. 

llf-.STINO llf'O CAMU CONO!UN 
Pl.ESTAMO VIVll:NOA CID'Qllo kfl-

5U8Pk0 (:t_a.:tnA Cl!PffA 
ABONO C.AkOO 

TAflJ.Alll, 
rvnnos 

APUN'JAl!OJ: iJI SUIIPkO (:11.NTA l:l • .NTA 
IMl'flk ll: AR UNO CAkí.O 

lllllGI 
001101 
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U3 l .!i Requerimientos No Funcionales del Sistema 

Preparado por MATG 
Revisado or 

Fecha 
Fecha· 

Versión l 
Estatus 

Requerim.iencos de Performance • El desplegado de la Interface gráfica deberá ser ágil 
• Las consultas deben estar diseñadas de tal forma que no 

ocasionen cuellos de botella en el servidor y/o en la red 
• Los procesos batch de Interface con la aplicaoón SCG 

deberá iruaarse al c:onclu1r los procesos batch de 
actualización diaria de SPA La ventana de tiempo de 
proet.."SO sera entre 1 00 a m y 5.00 a m., 
aproximadamente 

Requerinúentos de Seguridad • Generar respaldos de la información de entrada desde SPA 

Requerimientos de Integridad 

Otros Requerimitntos 

con to Grupos ~ GeMración (GDG's), que guardaran 
la infomtación de 2 semanas de procesos dianos 

• 01.'flcrar respaldos de la información de Cifras de Control 
con 10 GDG's, que guardarán la mfonnac1ón de los 
totales procesados de 2 semanas de procesos diarios 

• Et proceso de Actualización En-Llnea del archivo de 
Par3mctros SPA SCG, debeni mantener niveles de 
seguridad por u-;uario para efectos de autorizar la 
ejecución de; 

• Consultas 
• Actuahzac1ón 
• Enus1ón de Reportes 

• El proceso de Interface dcber3 garantizar la infonnacion 
proet.~ada a travt ... ~ de la vcrificaciOn de los reg1stros 
procesados de movrnúcntos contra el archivo de Cifras de 
Control 

• El arduvo de Pará1m.1ros SPA-SCG deberá ser 
actualizado exclus1vamentc por el personal designado por 
el Arca de Contab1hdad y Fmanzas Banca H1potccana 
para garant.Jz.ar la mformación a contabilizar en seo 

• La correca6n de rechazos se efectuará por los 
proccdnmcntos CorrccciOn de Rechazos establecidos en la 
aplicaoon sea. a fin de garantizar l\Jl luuco punto de 
cons1stcnc1a en la corrccoón de movtm1cntos contables 

• La 1nfomtacion gmcrada por el sistema deberá estar 
apoyada por n .. .,,ortcs de C'1fras de Control y Detalle de 
Rechazos. como apoyo para la funcion de identificación, 
corrección y aphcaci6n en la Contabilídad 



DJOO lav~o de Paatallu 

Preparado por ·MATG 
ReV1sado or: 

Dacripcióa dd Contenido 

I. Logotipo del Sistema 
2. Menú Principal 
3. Consultar Par3.metros 
4. Actualizar Par.imctros 
S. Consultar Cifras de Control 
6. Consultar Movimimtos Reformateados 
7. Consultar Movinúl51tos SPA-SCG 

Fecha: 08/I0/9ó 
Fecha: 

VersiOn 1 
Estatus: 
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Dl IO Definición de Pantallu 

Preparado por :MATG 
Revisado or· 

Descripción dd Controido 

Fecha 08/10/96 
Fecha. 

Versión l 
Estatus: 

Logotipo drl Sistema. Pantalla inicial del sistema, se teclea el usuario y el password 
2. Afenü Pn11c1pal Donde se encuentran todas las opciones del sistema 
J Co11s11/tar Parámetros Donde podemos ver los datos par.imetros dcl sistema. 
4. A.ctual1:ar Parámetros. Pantalla donde podemos cambiar los parámetros. 
S Con.su/lar Cifrru de Control. Dando wra fecha se darán las cifras de control de ese dia. 
6 Co11su/1arAfovim1e11to.r Reformatetulos. Ver movtmimtos dando la llave SPA 
1 Consultar A-fovm11('n/OS SPA-SCG_ Dando la cumta contable se consuJta la infonnación. 
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DJ20 Formato de Salida(Layout) de Pantallas - Pantalla Inicial de la Interface SPA-SCG 

Preparado por :MATG 
Revisado or: 

DEFINICIÓN PANTALLA: D310 
DEFINICIÓN MODULO: T235 

Fecha: 11/10/96 
Fecha: 

CONJUNTOMAPANOMBRE: 
NOMBREMAPA: 

PREFIJO 

Versión 1 
Estatus: 

PANTALLA RESIDENTE 

123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890I2345678901234567890 

+------------------------------------------------------------------------+ 
11 lmCRFACE CONTABLE SPA-SCG 1 
21PGMOI ACCESO FECHA: DO-MM-AA 
31 
41 
51 
61 
71 
81 
91 

10! 
lll 
121 
I31 
141 
151 
I61 
I71 
181 
191 20j 
211 

USUARIO 

CONTRASEÑA 

poooooooq 

pooooocoq 

22.,__~---~-~--------------------------
23LMENSAJE DE ERROR~-------------------------
241 TECLAS DE FUNCION 
251 

Usuario 
Contraseña 
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0320 Fommto de Salida(Layout) de Pantallas· Pantalla Inicial de la Interface SPA-SCG 

Preparado por :MATG 
Revisado or· 

DEFINICIÓN PANTALLA· DJIO 
DEFINICIÓN MODULO: T2J~ 

Fecha: l l/I0/9ó 
Fecha: 

CONJUITTOMAPANOMBRE 
NOMBREMAPA 

Versión 1 
Estatus· 

PREFIJO 
PANTALLA 

12H5ó 18901234561soo 12345678901234567890113456789012345678901234567890123456 7890 

11 
~PGM02 
JI 
41 
51 
61 
71 
SI 
91 

101 
111 
121 
131 
141 
151 
161 
171 

MENU PRINCIPAL 

l. Consultar Parametros 
2. Actualización 
J. Consultar Cifras Control 
4. Consultar Movimientos formateados 
~- Consultar Conciliación 

Opción:w 

1 
FECHA: DD-!'>L\1-AA 1 

181 
191 
201 
21¡ 

Fecha: DD-MM-AA Llave 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2:?1 
l3LME.'iSAJE DE ERROR 
241 TECLAS DE FUNLIONc--------------------------

2~1 

+-----------------------------------------------------------------------------------.. ·------------------+ 

Conttoto ·Dff.-.-lnci6n 
Ooción Teclear los di~tos del 1 al 6 y presionar Entrar 
Fecha Se teclea cara las funCJoncs J v 4. La fecha es con el fommto: ddlmm/aa 
Evento Se teclea las fw1cioncs -t v 5. Clave de evento. PICD 
Llave Para fw1cioncs 4 v 5 Se teclea 11avc SPA para 4 v Cuenta Contable oara S 

Nota: Las funciones 1 v 2 no requieren fecha. evento ni llave 
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0210 ClPTOOl (Cifras de Control) 

Preparado por· F AAS 
Revisado por: 

Fecha· Ol/I0/96 
fecha: 

Versión: 1 
Estatw: 

Propósito 

Llevar Wl control de las cifras que han sido generadas por la Interface Contable y que serán 
procesadas por SCG. 

El reporte muestra m forma daaJlada los movimientos que han sido generados durante el día 

Dtstnbucióff SPA. 

'.\1edJo· Papel. 

Histórico: SOio llll día. 

Tipo de papel: Papel Stock 80 columnas. 

Ordmamu.Tito· Centro Regional (ASC) 

Cortes de Control: Centro Regional 

Elementos Involucrados: 

Referencia Datos 
0710.REG NUmero de Rerostro 
0710.NUMPTO Nümero de Contrato 
0710.FECPRO Fecha de Proceso 

0710FEVALOR Fecha Valor 

0710 CR Centro Rej?,lonal 

0710EVEN Evento 

0710.INS Instrumento 

D710CTA Cuenta 

0710.AUX Au.'<11iar 
0710.H Haber 

07100 Debe 
0710.TOfCR Total p0r Centro Regional 

0710.TOfGEN Totat General 



02 IO COJ'TOOl (Conciliación de Cifras de Control) 

Preparado poro F AAS 
Revisado par: 

Propósito 

Fecha. 04/ 10/96 
Fecha: 

llS 

Verstón: 
Estatus: 

Realizar una conciliación de 1as cifras de control que fueron generadas por 1a lnteñace Contable SPA 
- SCG y los rnovtm1cotos que fueron aphcados por el proceso de contabilidad 

Distríbucii>n: SP A 

Medio· Papel 

Histórico: Sóto un día. 

Tipo de papel: Papel Stock 132 colunuias. 

Ordenamiento. Centro Regional (ASC) y Número de PrCstamo (ASC). 

Cortes de Control: Cmtro Regional. 

Elementos Involucrados 

Referencia Datos 
0710.CR Centro Reruonal 
D710Moneda Ti oo de Moneda 
0710 Préstamo Número de Préstamo 

0710.NUmRe • Numero de Re • suo 
0710.Estatus Estatus del Movimiento 
0710 EVEN Evento 

ono.INS lnstrumcnt(\ 

0710.CTA Cuenta 
0710,\UX Auxiliar 

O?\ O.Saldo lnlcial Saldo l mc1al 

0710H Haber 

07100 Debe 

D7l0 Saldo Final Saldo Final 

D710.D1fcrcncia Difercnc13 
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1>220 Fonnnto di!' Salida de Reportes( Layout Rcport) • CJPTOOI (Cifrns de Control) 

Preparado por· MATO 
Revisado por 

Pro1•ósito 

Fecha. 03/0Q/96 
Fecha 

1 : _1 j (> 

12J.¡,c.71NO 12M<i;7~•)\l ll~lb"l9'1 \2J..l'h:S'"l 1!.J.t'fl~RllO ll~Hb7....0 121-HbUWl 

INHJR..,,tl· crn•oo1 
e R. X."< 
nCltAl'R(M.."l!<.<l UOM'IAJ\...\,\ 

N\JM 
r'IO 

TOTAL l'OP. C R. X.'( .F.72. 7JZ. 7.71. 7.Z. 
TOTAi. GHIUlAL 
7J.J. z:1. az uz. 7-7. 

l'ltl'SI AMOS lllJ>alloCARll•.'i 
IN"! LRT/\CI. CONT AUI E 

Clf·~'iCONTA.01 

Versión: l 
Es1atus· 

1 l J 
llJ."b.,M90 JH.¡lb7l"'l IJl-Hñ7aQfl \lJ.,llf>71\1tl 

l'loCilA. lJ(l MM IVV.A 
P/\r,rNAW<-
MONr.IJ,\ ~<XX.X"» 

~T.CllA 

\IAl..Ok 
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0220 Fonnnto de Salida de Rrportes(Layout Repon)· COPTOOZ (Conciliación CifrH 
Contables) 

Preparado pcw F AAS 
Revisado por. 

Propósito 

1 ' 
!23.&56711'JO lll.l!t01'1f'>ll !ll-1167SllO 

fNfORML corrooz 
C k..W 

"""' '"º 

TOTAL l'OR C R. XX 
u:z.u.z. l'.7../. o. Z72 u.z UJ.. zz 
zuu. 
TOTAl.Gf'.Nt:R.Al. 
u:t. uz uz.zz u.z u..z zzz a 

Fecha: 04109196 
Fecha· 

5 6 7 9 1 

Versión· l 
Estatus 

1Ll-l.'67AYO l!j,.¿!6~tto llJ4,671Qoó IH-l,67t\IO i!l.1!671\>D l!l-4!67f\IO UJ...i!671f90 

1'11.L'>TAMOSJUl•on;cARJO'i fl,CllA..DOMM.v.A.o\ 
(Nlf-JlFACl:COHTA!JLt:: f',\G/NAW+ 

CONC!lt.\CIUN Ot: C!FllASCllHTAlU,l;S MONEHA <<XXX>> 

SALDO 
nNAL 

A.IJONO SAUXl ll!Jl.R.1-:NClA 

U:Z. 122 l'ZZ U l'.J:Z. Z2Z U../. U. UZ ZZZ. 



MJSO Políticas e imp•cto OrganiucionaJ 

Preparado por: MATG 
Revisado por: 

Políticas 

Fecha: 09/I0/96 
Fecha: 

138 

Versión: 
Estatus· 

1. Los responsables de las tablas de eventos, flujos e instrumentos tendrán la obligación de mantener 
la infom1ac1ón l 00% confiable para que SPA pueda procesar la información s111 mngún tipo de 
contmgenc1a 

2. Los rechazos generados por SCG son propiedad del usuario y no podrán ser mochficados por 
nadie mas. El usuano será el responsable de corregir sus rechazos para que U"ltren m la 
ReaplicaciOn de Rechazos de SCG del siguiente dia. 

J. La integridad de Ja infomtaaón conteruda en la tabla TPT71_TContab es responsabihdad de los 
procesos aphcat1vos de SPA. ya que esta infommc1ón será utilizada por los procesos de Interface 
Contable SPA-SCG 

4. El control del efecto contable de SPUFf's y Procesos Especiales es responsabilidad de SPA y 
reqt1.1sito para el funcionarrticnto de la Interface 

5. El registro en las tablas de movimientos de SPA de todo proceso especial t..'S responsabilidad de 
SPA 

6 La gmeractón de cifras de control aplicatJvas le compete a SPA y deben satisfacer a las 
necesidades de control de la interface contable. 

7. El diseño del arcluvo de etfras de control ser3 responsabilidad compartida de SPA ~-el proyC\..""to 
Interface Contable para garantizar la integridad en el flujo de la mfonnación. 

Act. DaVJd Lopez Servin 
Subdirector de Sistemas 
Área Staff 
Banca Hipotecaria 

C. P. Osear Basurto Morelos 
Subdirector de Contabilidad y 
Fioant.as 
Banca Hipotccari3 
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U718 Procedimientos Manuales 

Preparado por· MATO 
Revisado por: 

Objeti"·o: 

Fecha: 08110/96 
Fecha: 

Versión· 
Estatus· 

Defintr tos proccdtnumtos necesarios para dar seguinucnro a las politicas definidas para la operación 
del sistema 

Descripción del Conte1üdo 

Responsable 

Contabilidad .)' 
Finanzas Banca 
Hipotecaria 

Acción 
1. Verificación de diferencias detectadas entre pilrametros SPA }' contenido de 

los arcluvos de SCG 
\'enficación de diferencias nplicat1vas entre información contable y 
rcposilono de saldos. 

J No110cación a a.reas responsables del ma111enm11ento de archivos SCG 
Mamenimiento d~~ para111c1ros SPA 
lden11ficac1ón de rechazos SCG 

o. Ac1uaJ17.ación del moviuuen10 contable en SCG 
7. Actualización de flujos contables. 





U52 I Definición de Tecla• de Función 

l'Teparado por: F AAS 
Revisado por: 

Objetivo 

Fecha: 04/10/96 
Fecha: 

Versión: 
Estatus: 
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Definir las teclas de función que serán utilizadas en los procesos En-Linea. generando así un estándar 
para todas las aplicaciones. 

Descripción de Teclas 

~eclii·'·, .:· .... ·:; 
FI Avuda FI - Avuda 
F1 Alta F2- Alta 

FJ Salida FJ - Salida 

FS Baja FS -Baja 

F6 Modificación f6 - Modificación 
F7 Antenor F7 - Anterior 

FB Sig,uiente FS - Siguiente 

F9 Cancelar F9 Cancelar 

FIO MenU Principal F 1 o - MenU-Princioal 
Entrar Baja de Renclón en Ren2.lón 

Control Ejecuta Instrucción 



USOO Descripción de Procesos En-Línea 

Preparado por: MATO 
Revisado por: 

Descripción: Pantalla de Seguridad 

Nombre del Programa : PPTICOO 1 

Nombre de la Pantalla : PGMO 1 

Fecha: l t/10/96 
Fecha: 

Versión: 
Estatus: 

Función : Pide claves de acceso para poder ingresar al sistema 

Descripción de Campos 

Teclas de Función 

Tecla 
Entrar 

Camoo , - ·· Desctioe:lóo .. , · · 
Usuario Es el campo donde se solicita teclear la Clave del 

Usuario. se valida su existencia. 

Contraseña Se tecleara una contraseña. se validara su existencia 

Función Descri ión 
Ejecuta lnstrucctón Procesa Ja Instrucción Seleccionada 
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U500 Descripdó11 de Procesos En-Línea 

Preparado por. f\.1ATG 
Revisado por: 

Descripción : l\lenú Principal 

Nombre del Programa : PPTIC002 

Nombre de la Pantalla : PGM02 

Fwictón : f\fenU Principal 

Descripción de Campos 

Opción 

Fecha 

Evento 
Llave 

Teclas de Función 

Fecha: 11110/96 
Fecha: 

Versión: 1 
Estatus: 

Aqui se captura la opción que se desea (1·6), de no 
teclearse se mandará un error. 

Se 1ecleará la fecha de proceso deseado, con formato 
DD-MM·AA. 

Se tecleará el evento que se desea ver 
Se teclea SPA o Cuenta Contable, segUn la opción 
deseada. 
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U.500 Descripción de Procesos En-Línea 

Preparado por: F AAS 
ReVisado por: 

Descripción : Consulta de Parámetros 

Nombre del Programa : PPTINOOJ 

Nombre de la Pantalla : PGMOJ 

Fecha: 11110/96 
Fecha: 

Versión: 
Estatus: 

Función :Realizar una consulta de todos los parámetros que se re.al izarán durante lUla fecha de 
proceso 

Descripción de Campos 

Teclas de Función 

.::. Tec'f:I 
Enlrar 

PF7 
PFS 

PFIO 

Limpia 

:-: Camoo:·: Descriodóo ... 
Fecha de Se tecleará la fecha en que se realizó el proceso, con 
Proceso formato DD-f\..1M-AA. y siendo por omisión la del clia. 

Evento Se despliega la clave del evento 

Instrumento Se dcsolegar:i el Jnstnimenro 
Cuenta 

Contable 
Se despleg,aril Ja Cuenta Contable 

Fundón Descrindón 
Ejecuta Instrucción Ejecuta la Opción que fue tecleada 

Retrocede oilt'Jna Retrocede una P3cina de InformaciOn 
A van za pág.¡ na Avanza una Página de informacion 

Salida Sallda al MenU Principal 
Limpia Limpia ?antaJJa 

1-14 



USOO Descripción de Procesos En-Linea 

Preparado por: f AAS 
Revisado por. 

Descripción : Actualizar de Parámetros 

Nombre del Programa : PPTIN004 

Nombre de Ja Pantalla : PGM04 

fecha: 09/10/96 
fecha: 

Versión: 1 
Eslatus: 

Función :Consultas de los parámetros con que se valida el archivo que viaja a SCG 

Descripción de Campos 

Evento Se despliega la clave del evento 
Instrumento Se des Je á la clave del Instrumento 

Cuenta Se desplegará Ja Cuenta Contable 
Contable 

Teclas de Función 

Función , Des.crlocl6n: 
Entrar Ejecuta Instrucción Ejecuta la Opción que fue tecleada 

Pf7 Retrocede n,1;nina Retrocede una Pá,tina de Información 
PfB Ava~ p;igina Avanza una Pagina de información 

PFIO Salida Salida al MenU Principal 
Limpia Limpia Limpia Pantalla 
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U500 Descripción de Procesos En-Linea 

Preparado por: MATG 
Revisado por: 

Fecha: 09/10/96 
Fecha: 

Versión: 
Estatus: 

Descripción : Consulta de Cifras de Control 

Nombre del Programa : PPTIN005 

Nombre de la Pantalla · PGM05 

FunCión .Pantalla de consulta de cifras de control generadas por SPA 

Dcscripci6n de Campos 

Campo ·.'' 
Cuenta Es el número de cuenta 

Concepto Descripción del tipo de cuenta 
Total Importe que se tiene antes del proceso 
Cargo Importe del cargo 
Abono Impone del abono 
Saldo lm¡x:ine del saldo que se aplico 

Teclas de Funaón 

Teda Función Descriocl6o 
En1rar Renglón siguiente Baja al siguiente renglón 

Enrrar Eiecula lnstrucci6n Eiecuta Ta ooción selecctonad..'l 
PF7 Retrocede p:igma Retrocede una Pagina de anfonnac1ón 
PFS Avanza una p3gjna Avanz.a una pagina de información 

PFIO Salida Salida al ~tenU Principal 
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U500 Descri¡1ción de Procesos En-Linea 

Preparado por: F AAS 
Revisado por: 

Fecha: 09/10/96 
Fecha: 

Descripción: Consulta de l\lovimientos Refonnateados 

Nombre del Programa : PPT!N006 

Nombre de la Pantalla : PGM06 

Versión: 
Estatus: 

FWlciÓn :Realizar consuJtas de los movimientos reformatcados, generados por la Interface 

Descripción de Campos 

Teclas de Función 

Tecla 
Entrar 

Limpia 

··C3m1>0 

Evento Se intrcxl.uce el tipo de evento 

Instrumento Es el tipo de evento que se desea realizar 
REOS Número de Registro 

Impone Cantidad que sera aplicada en SCG 

·. Función 
Ejecuta Instrucción 

Limpia 

Ejecuta la instrucción con el 
para.metro intrOOucido 

Limpia pantalla 
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PF7 Retrocede página Retrocede una P:igina de información 
PFS Avanza una página Avanza una pagina de infom1ación 

PFIO Salida Salida al MenU Pnnc1pal 



U500 Descripció11 de Procesos En-Linea 

Preparado por· MATG 
Revisado por: 

Fecha: 09/ I 0196 
Fecha: 

Descripción: Consulta de l\lovimientos SPA-SCG 

Nombre del Programa : PPTIN007 

Nombre de la Pantalla : PGM07 

Función :Pantalla de consulta de movimientos generados por SPA-SCG 

Descripción de Campos 

Cuenta NUmero de Cuenta Contable 
Concepto Descripción de la Cuenta Contable 

Debe Impone del Debe 
Imoorte Imoorte a la Cuenta Debe 
Haber Importe del HaOOr 

Importe Importe a la Cuenta Haber 

Teclas de FW1ción 

/': :,. , Teda 

Versión: 
Estatus: 

, Deo<rlDClón , : 
Entrar Ejecuta Instrucción Ejecuta la instrucción Solicitada 

Limpia Limpia L1mp1a pantalla 
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PF7 Retrocede oáillna Retrocede una Página de mfomtación 
PF8 Avanz-a una tl<:ig.tna Avanza una o.igma de información 

PFIO Salida Salida al ~tenU Principal 



U505 De1cripci60 dr Procesos ro Lotes (B•tcb) 

Preparado por: F AAS 
Revisado por· 

Protcso de \'cri6cación 

Fecha: 08110/96 
Fecha: 

Versión 
Estatus 
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Esta fwlc1on consiste b3s1camcnte en validar los paramcr:ros SPA (prcVJamente actuahz.ados t21 linea) 
contra las tablas de evmtos, de instrumentos. de flujos y de cuentas contables, de SCG (tamb1fn 
previamente actualizadas en linea) con la finalidad de verificar la compatibilidad entre ambos 
par3.metros fSPA-SCG) y postenormcnte pueda llevarse a cabo el proceso de validaaón de manera 
ágil 

La Venficación de Paramcr:ros dcbcr3 efectuarse entre las IJ·OO y las 16 00 hrs .. a fin de validar 
mcons1stcnc1as y tomar las mcchdas preventivas y/o corra.-tivas neccsanas antes de m1c1ar el proceso 
de Interface Contable con la mfonnación generada por SPA a las O 1 00 hrs 

El procl.~O SPA consisura en cht..'Car que por cada parámetro SPA 

1 1.-Exista el evento en la tabla correspondiente y extraer el EVENTO DE GESTIÓN 

1.2.-Exista el instrumento en la respectiva tabla y extraer el INSTRUMENTO DE GESTIÓN 

l.3.-Con el evento de gestión y el instrumento de gestión checar que ex.ista el flujo 

correspondiente. y tomar la cuenta contable incluyendo el aux.Jliar 

l 4.-Verificar que exista la cumta en catilogo y moverla al panimctro SPA 

1.5.-En caso de encontrar alguna anomalía se mdJcará, mediante algUn cOdigo en el parametro 

de SPA. la naturaleza de la madcneta 

1.6.-Registrar en un reporte las eventualidades detectadas, para poder dar aviso al usuano 

Ventajas del Procrso de Vrrificadóo 

•Ofrece mayor opo1tw11dad para detectar rechazos no cuantificables con más informaci6n que 

la que actualmente bnnda el móduJo de rechazos de SCG 

•Elementos útiles al usuano para dctcnnmar un d1agnOstJco y mecanismo de solución 

•Evitar el rechazo del archivo de Interface por volumen de errores 

•Garantizar la calidad de la infonnación a envia1· a SCG (pnncipal objetl\:o de la Interface) 
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Fonnateo 

Proceso que consiste en convertir a Wl fom1ato especifico la infonnación contenida en la tabla 
TPT7 l _ TCONT AB, y generar cafras de control por centro regional y transacción 

Conciliación Aplirnti\·a 

Este proceso toma de entrada el archivo formateado y el archivo de aíras de control de SPA. 
clasifica las cifras de control generadas t...>n el fom1ateo. Posteriomu~nte hace Wta comparación 
(111atd1) entre ambos arcluvos para generar los mo\1nuentos que convergen en ambas entidades y Wl 
archivo con las diferencias, identificando el origen del registro 

Vnlidación :\lovim.irntos vs. Arrhi\.·o de Parámetros 

En este proceso sc tomará de cmrada el archivo producto de la conciliación aplicativa y por cada 
registro leído se dcber3 verificar que· 

4.1.~De acuerdo a su contenido sea vtable su conversión a cvcnto·mstrumento cl1ecando la 

existencia del correspondiente parameuo SPA y venficando que el inclicador del Estatus 

del par:imctro permita realizar la conversión 

4.2.-Chccar la existencia del centro de asignación en el medio correspondiente (sólo la 

existencia) 

4.3 -Si el resultado de la validación es satisfactorio grabar el registro en w1 arcluvo de 

movimientos v<ilidos 

4.4.·En caso contrario gmerar archivo de rechazos indicando el resultado de la validaClón 

4.5 ·Generar archivo de cifras de control 

4.6.·Gcnerar reporte de validación 

luteñntc 

Este proceso cons1st\! en gt.."Tlcrar los arduvos que deben enviarse a SCG. a partir del archivo validado 
y la tabla de par:imetros SPA. Para cada registro ICJdo 

5.1.·Acccsar la tabla de pariimctros SPA y extraer el evento, el mstmmento y la cuenta 

contable para convemr dicho registro en el fommto tnfas1co de mtcrCs (para generar el 

ard1ivo de Interface en tres partes fonnato SPA. fom1ato de Interface y asiento contable) 

5 2.·Generar w1 registro en el arcluvo de gestión 

5.3.-Gcncrar W1 registro para el archivo de saldos 

5 4.·Generar cifras de control 
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Coacili•dón Contable 

La función de este proceso consiste en tomar los archivos de movimientos aplicados y movimimtos 
rechazados por el proceso SCG y fomtatearfos de modo tal que al realizar lD13 comparación (match) 
entre estos archivos, ademas de los rechazos para la validación de SPA. las diferencias aplicativas y 
los movimientos fonnateados y conciliados aplicativamente, permitan realizar de manera automática 
la conciliación cootable del día. 

Se deben generar cifras de control que puedan consultarse por pantalla 



VZIJ Di•r...,. de Fllncioae1 

Preparado por: MATG 
Revisado par: 

l .-Actua.lizac1ón Panimetros 

2.-lnterface Conlable 

l.·Conciliación Contable 

[

Lo .. s(Batch) 

En-Linea 

Formateo 

Validación 

Interface 

Lotes (Batch) 

Fecha: 08/10/96 
Pecha: 

Versión: 1 
Eataru&· 

[

Venficac10n Panimetros SPA-SCG 

Genera Inconsistencias Parámelros SPA-SCG 

[

Conciliar Movimientos \'s Cifras Control SPA 

Extraer Datos SPA 

Generar Cifras de Control Inicial 

Generar Archivo Formateado 

Generar lnfom1ac1on de 01ferenc1as 

r
VaJidar Archivo Formateado Vs Parámetros 

Generar Cifras de.Control 

Generar Información de Rechazado$ 

Generar Archivo Validado 

~
G<>nerar Archivo Gestión 

Generar Archt\'O Eventos 

Generar Cifras de Control 

espaldar Archivos del Proceso 

~
omiatear Apilcado SCG 

ormalear Rechazos SCG 

onciliar Archivos 

enerar Cifras de Control 

[Consultas En-Linea 
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U510 Mensajes de Error 

Preparado por:MATG 
Revisado por: 

·· Códi•o· 
JICAOOI 
JICA002 
JICAOOJ 

JICA004 

JJCA005 
JJCA006 
JICA007 
JICAOOS 
JICA009 

JJCAOIO 

JICAOll 
JlCAOI::!: 
JICAO!l 
JICAOl4 

JICA015 
JICA016 
JICA017 

JICAOIS 
JICA019 

JICAO::!O 

JICA021 

JICA0::!:2 
JICA023 
JJCA024 

JICA025 

JICA026 
JJCAD27 

JICA018 
JICA029 

JICA030 

JICAOJ 1 
JJCAOJ2 

JICA033 

JICA034 

JICA035 
JICA036 

JICA038 

JICA039 

Fecha: 11110196 
Fecha: 

No existe contraseila 
Acceso denel.'!.ado 

Parámetro no existe 
Parámetro va existe 
Parámetro no nuedc ser dado de baia 
Fecha de nroceso no existe 

No existe el evento 
No existe el Instrumento 
'"),-.,,..ión inva.Jida 

No existe clave del usuru-io 
Fecha InvciJida 

No existe informaciOn de esa fecha 
Proceso no disnnnible 

No existe nümero de secuencia 
Evento anlicativo no villido 

Instrumento anlicativo invatido 
Centro de asi2.11ación contrato inválido 
Centro de asi"'nación ventanilla invalido 
Centro de asi"' ..... ~ión 

Fecha contable inválida 
Fecha valor invalida 
Código de moneda inv31ido 
No existe Ouio oara evento instrumento 
Indice de imoorte inválido 
Indice de moneda. inválido 

Naturaleza del inválid.1 
Indice n.1ra centro de asi!Z.rlación invalido 
Cuenta n.1ra este fluio no existe, baia o Literal 

Evento est3 desbalanceado 

Auxiliar nara este fluio no existe 
Imoorte no numérico 

Clave de moneda no numérico 

No existe relación Cuenta-Centro de asi~ación 
Cuenta aceota au'l(iliar v no fue indicado 

Centro de origen dado de ba1a o no existe 
Centro asignación destino en espacio o ceros 

Centro destino no existe o dado de baia 

Signo en flujos diferentes de + o -
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Versión: 
Estatus: 



Tt?S Inventario de Interfaces 

Preparado por: F AAS 
Revisado por: 

Fecha: 11110/96 
Fecha: 
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Versión: 
Estatus· 



JSS 

TlJO lnvtntario dt Programas· FORMATEO 

==MATG ·- - -·---- - - ~::09110/96-----··-- -- - . :;:;:1--1 

NÚMERO l'ROGRAMA NÚMERO MODULO NOMJJRE MÓDULO 

FECJlAFIN 

PROYECTADA REAL 
ASGIXJ 

JTII 5.11'1MOOJ Tl20.MO!lUWIJ E.~tmJ.:dillmidtSPA 
OYIW6 ZCA 
tnll.l'rifilO'l) TllO.MOl>ULOIJ ~ Ra'Om'ORJO. 
19111196 ore 
¡rn HI'TEl<M 1 TI 20 MODULOJ J Famitea REPOSITORIO 
05/111% .ICM 
IT21HPIES06i Tl20.MODULOI) Cuqi11n1 REPOSIT·fORMA 
1211W6 A1S 
(TllSl'rI11~81 TUOMODln..01) Cmsub F.n-1...i:ia DIFEREN 
19/11196 GMC 

A 
e 
T 

VUE D 
AAX 
LL TFMF 
11 R AEI 
DZACDC 
AAE 111 
RR RLOL LENGll<UE 

.. - .... -
X X X l'OllOLll 
X 

X X 
COBOLD 

XX 
X COllOLll 

X X 
COOOLD 

VFOXICICS 

EmJERZO m:l!AJNJCIO 
ESTIMADO REAL PROYECTADA REAL 

- --
7011n. 2l/lll.'J6 

140Hn. 2l/lll.'J6 

7011n. 2l/lll.'J6 

105Hn. 2l/lll.'J6 

1401ln. 2l/lll.'J6 
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TIJO Inventario dr Prograruu - INTERFACE 

eparado por: MATG 
evisado por; 

NflMEIU>l'IUXiRAMA NÚMEJUJMIJIJlll.O 
HoCllAHN 

l'ROYElT"ADA REAi. 
ASUIX> 

rr:z1s11~n:.5141 

IO/IVJ6 
{TZJ51'1'fE.ll<•} 
OJJJ2J'J6 
rn:1Sl'l'ffJIKJ 

TI 20 MOUl ll .011 
N.S 

TtlOMODUIJll} 
GMC 

TllO.MOf>Ul.OlJ 

NUMIUU.!MÓDIJl.IJ 

Ua~ arJ1i\·u Evt:NTlr.i 

Gmcro1 •Whi1 J.: SAUX>S 

Uwaa :11.him Gl~1'JÓN 

Fecha: 09/10/% 
Fecha: 

A 
e 
T 

VUE O 
AAX 1 
LL TFMF 
1 1 R AEI 
DZACOC 
AAE 111 
RR RLOL IJ'Not!AJE 

X X l"OJIOl.0 

X X CTJ!IOLO 

X C..'OIJOLD 

Versión: 1 
Estatus: 

ESFUf.KZCJ H:Cl!AINICIO 
ESTIMADO REAL l'ROYElTADA REAL 

1401i.. llltl1'Ki 

IOHn 13/ll/IJ6 
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T230 Inventario de Programas - CONCILIACIÓN CONTABLE 

eparado por. MATG 
evisado por: 

NÚMl:RU l'RfXiRAMI\ NÚMERO Mlll>Ul.O 

MiClll\l'IN 

PIUlYI:CTAUA REAL 
ASGOO 

-------
{Tl\5 1'1'1'1320) Tll0.MODUL04} 
Q.4/ll'-16 CiMC 
rrm 11•113111 TllOMOUlll.041 
Jl/lli'J6 JMC 
(T21,l'l'fE5'24J TllO.MOOUUH) 
08/01/1)7 ZCJ\ 
(T215.l'l'ruS161 Tl20.M01>Ul1H} 
Ol.Uli'J7 Dl'C 

NCIMBKE MÓl>tll.O 

Fmnaca mdi.. Al'UC.SCG 

F111t1~e:111rdi. Kl:t.'llA711S 

C111Cfuad.-.C1Elllblc 

CWlllha&:CifrmJ.:~ 

Fecha: 09/10/96 
Fecha: 

A 
e 
T 

VUE D 
AAX 1 
LLTFMF 
11 R AEI 
DZACDC 
AAE 111 
R R R L O L UiNOIJAJE 

X X COIJOLO 

X X COUOl.(J 

X X COBOLll 

X X VFOXICICS 

Versión: 1 
Estatus: 

ESFUERZO AlCllA INICIO 
E>TIMAIJO REAL l'ROYECTADA REAL 

701"1 llíll/96 

7011rs. 28111196 

140Hn. ()jf12196 

tO!illn. 03/ll/'l6 
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T?JO lnV<ntnrio de Programas- VERIFICACIÓN PAltÁMETROS 

·e parado por: F AAS 
evisado por: 

NÚMERO l'R<XiRAMA NÚMERO MODULO 
n.:l'llAHN 

PKCJYEC:rADA REAL 
ASGIXJ 

{121.Sl'l'rE.S21iJ 
JU/12116 
{T21.S l'l'rE.SJO} 
l5/0lrJ7 
(l2151'1'fl317J 
1.SMl97 

TllOMlllJl/1.05¡ 
<iMt.: 

TllU MODUIH5J 
AZS 

Tl20MOlllJl.m¡ 
JMC 

A 
e 
T 

Fecha: 09/10/96 
Fecha: 

VUE D 
AAX 1 
LLTFMF 
11 R AEI 
DZACDC 
AAE 111 

NOMllRI' MÓIJtlLO R R R Lo L l.ENGUIUE 

Va1lii,.';1tr:ar:i1tldJ•l'>Sl'A ... 'iCCi XX X COUOl.D 

Ai.tualilOll111-liui::ipar:i!U.Sl'A X X VFOXICICS 

<iwa-uCOO iuii.1al de f1uj111 XX X COUOLU 

Versión: 1 
Estatus: 

ESFUERZO FECIIA INICIO 
E.\TIMAJXJ REAL PROYECfADA REAL 

I0.511rs. OS/IVJ6 

t<Dlln. IJllVJ<i 

l<Dlln. 13112196 
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CONCLUSIONES 

En este trabajo se ha mencionado que mucha empresas "grandes" han basado sus nuevos sistemas de 

administración en herranucntas de automatización para tener acceso a mayores oporttmidades de 

crecimiento en todos sus niveles 

Si bien lo anterior es cierto, también lo es que las mipresas o negocios realizan esa automatización a 

prion, es dccar, sin Wl metodo de adnumstración para sus proyectos, por lo que oo el futuro, cuando 

su personal mcargado del desarrollo, manteninu01to o compra de software deade cambiar de 3mb1to 

laboral y, al llegar el nuevo personal, el adaptarse al sistema en proc.eso lleva más tiempo, lo que 

puede traer corno consecuencia perdidas de consideración para la empresa o negocio. 

Es por esto que en el presente trabajo se propuso wta opción para la administración de proyectos que 

como se pudo apreciar, la metodología arroja documentos que dan seguimiento al proyecto de tal 

manera que si el personal abandona cl proyecto a la mitad, el nuevo personal podrá adaptarse al 

proyecto en poco tiempo. 

El implantar la mctodologia de administración de proyectos conlleva a beneficios como: 

• Mayor seguimiento dd proycc:to es su desarrollo, mantenimiento o compra de 

software. 

• No dependencia del penonal bas1co para el cumplimiento del proyecto 

• En el caso de que algún( os) persona(as) abandonm el proyecto, no se depende 

de ellos. Las nuevas personas que arriben. al proyecto les tomará poco tiempo 

adaptarse a él. 

En Jo que se refiere a la prioriz.ación de proyectos. es importante salalar que los altos directivos 

tienen que pensar bien las "calificaciones" que les otorgan a los proyectos y estar consciente de ello. 

ya que hay algunos diroctivos que por .. acaparar" tiempo de disponibilidad de equipo son muy 

ambiciosos m sus calificaciones. 

Cuando se emplea bim la fonna de prioriz.ación de proyectos trae como beneficios: 

• El desarrollar o dar manteninUento a proyectos que tienen una mayor 

importancia sobre otros y con ello emplear tiempo de m3quina adecuado. 



• Proporaonar tiempo.máquina para proyectos importantes que reqweren poner 

en funcionamiento en poco tiempo 

• Que no eXJsta "empate" de proyectos en competcnaa de recursos, es deo r, que 

dos proyectos, que compttm por uno o mas recursos se desarrollen al mismo 

tiempo. 
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Podemos decir que la metodolog.ia de administración de proyectos y la prionzaaón de ellos son dos 

herramientas que podrian ser una opción de solución para Wla empresa o negoao y con ello traer 

beneficios, entre lDlO de ellos puede ser el econOmico 

La existencia de "Gurus" de los cuales se tengan dependencia para el buen tcmtino de un proyecto o 

el bum fwloonamicnto de W1a mstalaaOn, puede resultar muy dañino para la misma. 

Es preocupación de toda organiz.aaón que sus proyectos sean cumplidos adecuadamente, tanto en 

tiempo como en dinero, así como no dcpcnder de algWl3 persona en particular que podría causarle 

trastornos, en cua1qu1cr mommto que e!.ta hiciera falta 

Con el uso de la Mctcx:lologia y su Ciclo de Vida se logrará un cambio en la manera de trabajar de la 

mayoria de la mstalacioncs. perm.itimdo tener el control del proyecto en cada momento y cada 

actJvidad que se desprenda del nusmo, pudiendo excluirse de éJ la dcpendooaa de cuaJqwer persona, 

dando a cada puesto del eqwpo de trabajo un car3cter impersonal es dectr, haciendo que el puesto 

haga a la persona y no la persona al puesto. 

En la exposición se presento Wl pequeño paquete que permite al adnunistrador dcl proyecto elegir W\a 

ruta de acción para integrarla como ciclo de \1da del proyecto a su cargo, este paquete sólo funciona 

como w1 manual de consulta y referencia pero podria ser mejorado más adelante hasta convertirlo en 

un verdadero sistema que facilite la labor del administrador tanto en la prioriz.ación de proyecto como 

m la elección del ciclo de vida Esperemos que en próximos trabajos esta idea pueda ser retomada y 

sea desarrollada a fin de bnndar aun mejores beneficios de los que con nuestro trabajo hemos 

aportado. 
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