R7RT70 X
S 3 UNIVERSIDAD "DON VASCO', A. €. 52

INCORPORACION No. 8727-08 A LA 1
Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela de Administracion y Contaduria

"Adecuaciones al Control Interno, de una
Empresa Mediana Productora de

Charanda“.

SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTA:

N7 , @
nr %“ Carolina Gareta Gareta
'!1’ I’ ASESOR:

\aa

L C Mantin Stinchez Padilla

UNIVERSIDAD

"DON VAS(0", A. C. URUAPAN, MICHOACAN, 1996,
TESIS CON

FALLA DE QRIGEN NN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS

A DIOS:
Por permitirme vivir y lograr una etapa tan importante en mi vida.

A MI MADRE:

Por todo su apoyo, sus desvelos, preocupaciones y corajes, ya gue
en cada momento. tanto en 1as alegria como en |as tristezas supo hacerse sentir, mil
gracias y que dios la hendiga.

A LA MEMORIA DE MI PADRE.

A Wi FAMILIA:

Por su apoyo y comprension. ya (ue de una manera L otra
contribuyeron a este logro.

A Ml ASESOR:

Por haberme apoyado can su tiempo. expenancia y conocimientos

AMIS COMPANEROS Y AMIGOS:

Para quienes les desev mucho
éxito en vida



INDICE

No. de pag.
Introduccién
Capitulo |. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA. 7
1.1.- Concepto de entidad 7
1.2 - Clasificacion 7
1.2.1.- Por su tamafio 8
1.2.2.- Por su origen 1
1.2.3.- De a cuerdo a la aportacién de capital 12
1.2.4 .- De acuerdo a su rama econdémica 13
1.2.5.- Por su estructura Jurldica y Fines que persigue 16
Capitulo Il. GENERALIDADES DE CONTROL INTERNO
2.1.- Aspectos generales del control interno
2.1.1.- Concepto de control interno 18
2.1.2.- Objetivos de control interno 19
2.1.3.- Elementos del control interno 21
2.1.3.1.- Organizacioén 21
2.1.3.2 - Contabilidad 22
2.1.3.3.- Catalogo de cuentas 22
2.1.3.4 - Estados Financieros 22
2.1.3.5.- Presupuestos y Prondsticos 23
2.1.3.6.- Entrenamiento de personal 23
2.1.4 - Principios de control interno 27
2.1.5 .- Importancia del control interno 27
2.1.6.- Vigilancia del control interno 28
2.1.7.- Supervisién 28
2.2.- Estructura del control intemo 29
2.2.1.- Clasificacion del control interno 28
2.2.1.1.- Control Administrativo 29
2.2.1.2.- Control Contable 29
2.2.1.3.- comprobacion intema 30
2.2.2 - Caracterlsticas del control interno 30
2.2 .3 .- Procedimientos de control intermo 1
2.2 4 - Estudio y Evaluacion del control interno 32
2.2.4.1 - Ciclos de transacciones 33
2.2.5 .- Metodologia para el estudio y evaluacion det contiol interno 35
2.2.51.- Analisis de nesgos 2

2.2.5.2 .- Evaluacion de riesgos 37



Capitulo [ll. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA.

3.1 - Industrializacion en México
3.2.- Laindustria en la ciudad de Uruapan. Michoacan
3.2.1.- Elauge de |a Industria en la Ciudad de Uruapan

Capitulo IV. HISTORIA DE LA CHARANDA COMO
BEBIDA FERMENTADA.

4.1.- Aspectos en general sobre |a historia de la charanda
4.2 - Antecedentes historicos de bebida alcohdlicas fermentadas
4.2 1.- Bebidas alcoholicas fermentadas
422 .- Bebidas mexicanas fermentadas y destiladas
4.3 - Definiciones en general de |a charanda
4 3.1.- Definiciones técnicas
4.3 2 - Definicién comercial
4 4 - El charanda a través de los afios
4 5 - Situacién actual de la industria de ta charanda

Capitulo V. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

Y DE LA REGION DE URUAPAN.

5.1.- Antecedentes generales de la ciudad de Uruapan, Michoacan
5.1.1.- Ubicacion
5.1.2.- Condiciones chmatolégicas
5.1.3.- Suelo
5.1 4 - Situacién Geografica
5.2.- caracterlsticas particulares de la entidad
5.2.1.- Nombre de la empresa
5.2.2.- Objeto de la sociedad
52.3.- Clasificacion de la empresa
5.2.4 - Pollticas generales
5.2.5.- Organigrama de la empresa
5.2.6.- Estados financieros de la empresa
5.2.6.1.- Balance General
5.2.6.2 - Estado de Resuitados

40
41
42

44

44
45
45
46
47
47

5
48
5



Capitulo VI. CASO PRACTICO.
ADECUACIONES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6.1.- Justificacién
6.2.- Trabajo desarrollado.
6.3..- Cédulas descriptivas basadas en los cuestionarios aplicados
6.4.- Adecuaciones propuestas al sistema de control intetno existente
6.4.1.- Carta infroductoria a las sugerencias
6.4.2 - Cédula de sugerencias al controi interno contable
de |a empresa productora de aguardiente
6.4.2.1 .- Aspectos generales
6.4.2.2.- Caja y Bancos
6.4.2.3 - Cuentas por Cobrary Ventas
6.4.2.4 - Inventarios
6.4.2.5 - Inmuebles, Maquinaria y Equipo
6.4.2.6.- Cuentas por pagar, Compras y Gastos
6.4.2.7 - Capital Contable
6.4.2.8 - Nominas

CONCLUSIONES

ANEXOS
Cuestionario aplicado para la ievisién del contiol interno en General
bibliografia

75

75

78
96
96
97

97
100
102
103
104
108
106
106

107

1140



Introduccién



INTRODUCCION

Todas las empresa pablicas o privadas, independientemente de su clasificacién
deben de contar con instrumentos de control, tales como un buen sistema de contabilidad
apoyado con un catalogo de cuentas eficiente y practico, debe de contar ademas con un
sistema de control interno, para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de
los estados financieros. En todo tipo de empresas existen problemas contables y
administrativos que provocan una mala toma de decisiones, por lo tanto una posibiidad

de perdida significativa.

Esta es debido al conftinuo crecimiento de las empresa modernas. su
descentralizaciéon y dispersion geografica han llevado a una creciente delegaciéon de

autoridad y responsabilidad.

Este fendmeno ha determinado ha su vez una creciente complejidad en el ejercicio
de la funcion de control por parte de la alta direccion. Ya que cada vez es necesario
implementar més y nuevas medidas de control para evitar desviaciones o iregularidades

que afectan la actividad que desarrolla ia empresa.

El contar con un adecuado sistema de control interno se vera reflejado en la
organizacion de la empresa ya que se protegen los activos de la empresa contra

cualquier tipo de perdida . Se logra una mayor eficiencia en las operaciones de la



empresa. se obtiene una mayor contabilidad en la toma de decisiones con esto se hace

un mejor uso de los recursos con que cuenta la empresa.

Debido a lo importante que es contar con un sistema de control intero adecuado
se desea realizar la adecuacion de un sistema de control interno de una empresa
Industrial, asli como llevar un seguimiento del mismo que sirva de apoyo para los

funcionarios enfa toma de decisiones.

Con este control se podra lograr los objetivos de control interno como salvaguarda
fisica o sea la proteccién de los activos de la empresa , la obtencién de informacién
financlera correcta y oportuna y la promocién de la eficiencia de la s operaciones esto

ayudara a que la empresa realice con mayor eficiencia sus operaciones.

De lo anterior se plantea la siguiente hipétesis:
"Con las adecuaciones realizadas al sistema de control interno de una empresa se
lograra fortalecer el sistema de control intemo que s¢ vera reflejado en la mejor

utilizacion de los recursos con que cuenta la empresa”.

El desarroilo del trabajo consistié en ia investigacién de aspectos tearicos
levantamiento de informacion y la ultima en el procesamiento , organizacién y andlisis de
la informacion.

En la primera fase se haso en la revision de aspectos tedricos, sobre el control

interno, la cual se realizo en investigacién bibliografica, En el levantamiento de



informacién se realizo a través de cuestionarios previamente elaborados, los cuales se
aplicaron a los funcionarios responsables y que tienen el conocimiento sobre los
procedimientos y métodos que aplica ia empresa. En la etapa se realizo el andlisis y
organizaciéon de la informacién recabada, culminando con las conclusiones del trabajo
desarrollado.

Para la presentaclén de este ftrabajo sc¢ divido en sels capltulos que a
continuacion se describen

Capitulo .

En este capitulo se pretende familarizar ai lector con el concepto de entidad yla
clasificaciones mas comunes de empresa, para poder determinar en que claslificacién se
encuentra la empresa estudiada.

Capitulo 1.

Se refiere basicamente a la teorfa del control interno. su concepto, objetivo,
elementos estructura, etc; se realizo para tener una idea general de control intemo, asl

como la importancia del mismo.

Capitulo lli.

Como la empresa estudiada es una entidad productora, se considero conveniente
presentar un resumen de la industria. en México y en la cudad de Uruapan
principalmente y el auge que ha tenido.

Capitulo IV.

Puesto que la actividad principal de la empresa estudiada es la de produccién de

charanda, que es una bebida tipica en la ciudad de Uruapan, Michoacan. En este capitulo



se mencionan ia historia de la charanda como bebida termentada y destilada. asi como
su sobrevivencia através de los aftos.

Capifulo V.

En este capitulo se describen los aspectos generales de la empresa y de la regién

de Uruapan que es donde se encuentra ubicada.

Capitulo VI.
Es en el que se muestra el desarrollo del caso practico, donde se mencionan las
adecuaciones propuestas al sistema de control interno asi como las cédulas descriptivas

del control intemo de la empresa.



Capitulo I
Aspectos generales de
las Empresas



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

1.1.- CONCEPTO DE ENTIDAD

Empresa, es la cédula del sistema capitaiista, es la unidad basica de produccion,
representa un tipo de organizacién econémica que se dedica a cualquiera de las
actividades econdémicas fundamentales de alguna de las ramas productivas de los

sectores econdémicos. (Méndez, 1986:272)

Empresa, unidad econémico-social en la que el capital de trabajo y adininistracion
se coordinan para realizar una produccién 0 servicios socialmente Util de acuerdo a las

exigencias del blen comun. (Garrido, 1985:231)

La entidad es una unidad Iidentificable que realiza actividades econdimicas,
constituidas por combinaciones de recursos humanos, naturales y capital, coordinados
por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucién de los fines para
los que fue creada. La entidad puede ser una persona fisica, una persona moral 0 una
combinacién de varias de ellas, como son: Entidades con personalidad juridica propia y
entidades que no tienen personalidad jurldica.

las entidades jurfdicas propia son aqueilas que es sujeto de derechos y
obligaciones pueden ser fisicas 0 morales , las dos tienen personalidad y patrimonios

proplos. (IMCP, 1985:29).



Después de comprender el anteriores concepto se puede decir que empresa es
una unidad o entidad faciimente identificable que su principal funcién es ja de realzar
actividades  econémicas, integradas por recursos humanos, naturales y capital
coordinados por una autoridad que logra que estos elementos se enlazar entre si para

lograr los objetivos para los que fue creada

Estudiado el concepto de empresa ahora presentamos la clasificacion de
empresa que nos servira para tener mejor idea de o que es una empresa
1.2.- CLASIFICACION DE EMPRESA.

Debido a lo que significa la empresa dentro de la estructura econdmica a
continuacion se menciona su clasificaciones inds comunes son.
1.2.1.- POR SU TAMANO:

En esta clasificacién se toman varios elementos como son la magnitud de sus
recursos econémicos, volumen de ventas anuales , area de operacicnes de la empresa

Es decir los principales puntos para determinar el tamafio de la empresa de
acuerdo a su produccién que es |a forma en que la empresa produce estas pueden ser
rudimentarias, artesanal o rudimentarias, ofro criterio es el de inercadotecnia que nos
indica la capacidad de abarcar mercados, también el criterio financiero es tomado en

cuenta analizando el monto del capital, el pago de impuestos. el ipo de sociedad etc.



1.2.1.1.- MICROEMPRESA:

Su organizacion es de tipo familiar, el duefio es el que proporciona el capital, ¢l
mercado que domina es pequefo, el numero de trabajadores es bajo y generaimente su
administracién es emplrica. (ocupa hasta 15 personas y sus ventas anuales ascienden

hasta $1,500,000.00 ).(Méndez. 1989:275)

1.2.1.2.- PEQUENA EMPRESA,
Sus principales caracteristicas son:
1) Su organizacién es de tipo familiar,
2) El duefto; es quien proporciona el capital,
3) Es dingida y organizada por el propio duefio:
4) Generalmente su administracion es empirica;
5) El mercado que domina y abastece es pequefio. ya sea local 0 cuando mucho
regional;
6) Su produccién es maquinizada.

7) Sus ingresos son hasta $ 15,000,000.00 (Méndez, 1989:275)

1.2.1.3.- MEDIANA EMPRESA;

Caracteristicas:
1) Poca o ninguna especializacién en la administracién: esencialmente la direccién en la
pequefia y en ocasiones en la mediana se encuentra a cargo de una persona que cuenta

con pocos auxiliares para llevar a cabo esta funcion;



2) Falta de acceso al capital: es un problema que se presenta con mucha frecuencia en
la pequefla empresa debido a dos causas principales : la ignorancia por parte del dueflo,
empresario de la existencia de fuentes de financiarmiento y las formas en que estas
operan; y la segunda la falta de conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la
situacién de su negocio y sus necesidades ante ias posibies fuentes financieras:

3) Contacto personal estrecho del director con quicnes intervienen en la empresa.

4) Posicion poco dominante en el mercado de consumo: dada su magnitud. la empresa
pequefia y mediana empresa considerada individuaimente se limita a trabajar un mercado
muy reducido, por lo que sus operaciones repercuten en forma importante en ei mercado:
5) Intima relacién local debido a sus escasos recursos en todos los aspectos, sobro todo
la pequefia empresa se liga a la comunidad local de la que tiene que obtener hienes.
personal administrativo, mano de obra calificada, materias primas, equipo, etc.,

8) El capital es proporcional por una o dos personas que establecen una sociedaa:

7) Los propios dueftos dirigen la marcha de la empresa y su administracién es emplrica;
8) Su numero de trahajadores empleados en el negocio crece y va de 16 a 250 personas
y sus ingresos son hasta $ 34,000,000.00.

9) Utilizando mas maquinaria y equipo, aunque siga hasando mas en el trabajo que en

capital. (Méndez, 1989:275)

1.2.1.4- GRAN EMPRESA.
Caracteristicas:
1) El capital es aportado por varios socios que se organizan en sociedades de diverso

tipo.
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2) Forman parte de grandes consorcios o cadenas que monopolizan o participan en
forma mayoritaria de fa produccion en la comercializacién de determinados productos;
3) Dominan el mercado con amplitud. algunas veces solo el inteino y ofras participan
también en el mercado internacional ;

4) Relativamente cuentan con mucho personal que pasa ae 250 trabajadores y algunas
veces se llega a contar con miles;

§) Tienen mayores posibilidades para acceder a las diversas fuentes v formas de

financiamiento, tanto nacional como intemacional. (Méndez, 1989.276)

1.2.2.- POR SU ORIGEN:

Es de donde se originan o nacen las empresas
1.2.2.1.- NACIONALES:

Son aquellas que toman por iniciativa y con aportacion de capitales de los
residentes del pals, que son Ia personas que cuentan con los recursos y poseen aspiritud

empresarial. (Méndez, 1989:276)

1.2.2.2.- EXTRANJERAS:

Las cuales operan en el pals, aunque sus capitales son aportados por los

nacionales, si no por extranjeros. (Méndez, 1989:276)
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1.2.2.3.- MIXTAS:!

Se le conoce como multinacionales. estas empresas se forman con capital publico
de varios paises y se dedican a su giro o aclividad que beneficie a los palses

participantes. (Méndez, 1989:276)

1.2.3.- DE ACUERDO A LA APORTACION DE CAPITAL:
Esta clasificacion se refiere al origen o aportacion del capital. es decir como se
constituyen el capital con que operan las empresas que puede ser o {ener tres origines

€omo son :
1.2.3.1.- PRIVADA:

Es una organizacién econoémica que representa la base del capitalismo y se forma
con aportaciones privadas de capital.

Que pueden estar representadas o integradas por personas fisicas colectivas o
morales. (Méndez, 1989:277)
1.2.3.2.- PUBLICA:

Es una organizacion econdmica que se forma cor aportacion de capitales pablicos
estatales debido a la necesidad de intervencién del estado en la economla, con el objeto
de cubrir actividades o areas en las cuales los particulares no estan interesados en invertir
por que no obtienen ganancias. Estas empresas a su vez se clasifican en : de la nacién,
el estado, municipio, organismos descenlralizados, organismos Desconcentrados, y

empresa de participacién Estatal al 100% . (Méndez, 1989:279)
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1.23.3 MIXTAS.

Son aquellas que se forman con aportacion de capital pubtico y privado: ia forma
de asociaclon puede ser muy diversa, en algunos casos el capital publico puede ser
mayoritario.

(de acuerdo a la politica econdmica en que se encuentre el pals). (Méndez, 1989:279)

1.24.- DE ACUERDO A SU RAMA ECONOMICA:
1.2.4.1.- DE SERVICIOS.

Son aquellas que con el esfuerzo del hombre, producen un setviclo para la mayor
parte de una colectividad en determinada region sin que el producto objeto del servicio
tenga naturaleza corpérea.

Dentro de este tipo de empresas se encuentran principalmente: sin concesion,

conseclionadas por estado y concesionadas no financieras. (Rodriguez, 1883. 67)

1).- Sin concesién. Son aquéllas que no requieren, mas que en algunos casos, licencla de
funcionamiento por parte de las autoridades para operar, por ejemplo: escuelas e

institutos, empresas de espectaculos, centros deportivos, hoteles, restaurantes, etc,
2).- Conceslonadas por el Estado. Son aquéilas cuya Indole es de caracter financiero, por

ejemplo: las instituciones bancarias de todo tipo, compafila de seguros, compaflas

aflanzadoras, compalfilas fiduciarlas, bolsa de valores, stc. (Rodriguez, 1893: 67)
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3).- Concesionadas no financieras. Son aquéllas autorizadas por el estado. pero sus
serviclos no son de caracter financlero, por ejemplo: empresas de fransportes terrestre y
aeéreo, empresas para el suministro de gas y gasolina. empresas para el suministro de

agua, etc. (Rodriguez, 1993: 67)

1.2.42.- COMERCIALES:

Son las empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos,
con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron
adquiridos, aumentando al precio de costo o adquisicion, un porcentaje denominado
"margen de utiidad".  Este tipo de empresas son intermediarias entre el producto y el
consumidor, por ejemplo: mayoristas, cadena de tiendas. concesionarios. distribuidores,

detallistas, ect. (Rodriguez, 1993: 67)

1.2.4.3.- INDUSTRIALES
1.2.4.3.1.-INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

Son aquéllas que se dedican a la extraccidn y explotacién de las riquezas
naturales, sin modificar su estado original. Este tipo de industrias se subdivide en:
a).- De recursos renovables. Son aquéllas cuya actividad se encamina a hacer producir a
la naturaleza, es decir, el hombre aprovecha las transformaciones bioldgicas de la vida
animal y vegetal, asi como la actuacién de elementos naturales; dentro de este tipo de
industria encontramos las siguientes: de explotacion agricola, de explotacién ganadera. de

explotacién pesquera, etc. (Rodriguez, 1993: 68)



B).- De recursos no renovabies. Son aquéllas cuya actividad fundamental trae consigo la
extinclon de recursos naturales, sin que sea posible renovables o reintegrartas, pues su
agotamiento es incontenible. Dentro de este tipo de industnas se encuentran :la mineria.

tondos petroleros (que también explotan refineria, etc.). (Rodriguez, 1993: 68)

1.2.4.2.3 - INDUSTRIA DE TRANSFORMACION.

las que se dedican a adquirir materia prima para someteria a un proceso de
transformacion o manufactura que al final obtendra un producto con caracteristicas y
naturaleza diferentes a los adquiridos originaimente. En este tipo de empresas. interviene
el frabajo humano con el empleo de maquinaria, que transforma la materia prima en
cuanto a dimensiones, formas o sustancia, para que se convierta en un satisfactor de
necesidades sociales; por ejemplo: empresas textiles, quimicas, farmacéuticas, etc.
(Rodriguez, 1993: 68)

El mecanismo contable en este tipo de empresas, se sintetiza en reunir los tres
elementos del costo de produccion, es decir:
a).- Matertales directos de consumidor (MDC).
b).- Obra de mano directa empleada (MODE).

¢).- Costos indirectos aplicados (CIA). (Rodriguez, 1993: €8)
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1.2.5.- POR SU ESTRUCTURA JURIDICA Y FINES QUE PERSIGUE:

Las entidades por su estructura jurldica pueden ser. Sociedad Meicantil,
Asociacion Civil, Persona Flsica, Participacion Organismos creados por leyes o decretos,
Propiedades Mutualistas, El fideicomiso.

Por los fines que persiguen son:

a. Lucrativas. Son aquellas que prestan un servicio con ei fin de obtener utilidades.

b. No lucrativas. Son las que no persiguen el lucro, solamente dan un servicio  (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 1994.30)

Dentro de las empresas lucrativas, son sociedades mercantiies las que
continuacién se describen:

1) Sociedad de nombre colectivo:

Es una sociedad mercantii personalista, con razén social y capital social
representado por partes sociales nominativas suscrita por socios que responden de las
obligaciones sociales, de manera subsidiaria, solidaria e ilimitada.

2) Sociedades cooperativas;

Es una sociedad mercantl con denominacion, de capital variable funcional,
representado por certificados de aportacién nominativos, suscritas por cooperativistas que
responden limitadamente, salvo responsabilidad suplementada, cuya actividad se
desarrolla en su beneficio.

3) Sociedad anénima:

Es una sociedad mercantil capitalista, con denominacién y capital funcional,
representado por acciones nominativas suscrita por acclones que responden hasta por el

monto de su aportacion.

16



4) Sociedad en comandita por acciones:

Es una sociedad mercantil mixta, con razén social o denominacién y capital
funcional representado por acciones nominatwas, suscrita por acciones comanditanos.
que responden hasta por el monto de sus aportaciones.

5) Sociedad de responsabilidad imitada:

Es una socledad mercantit personalizada-capitalista, con razén social o
denominacién, con capital funcional representado por partes sociales nominativas no
negociables, suscritas por soclos que responden limitadamente, salvo por aportaciones
suplementarias o prestaciones accesorias.

6) Sociedad en comandita simple.

Es una sociedad mercantil personalizada con razén y capital sociai representado
por partes sociales nominativas, suscritas por uno o0 mas socios
comanditados que responden de las obligaciones sociales de una maneta supsidiana
solidania e ilimitada y de uno o varios socios comanditarios que responden hasta por el

monto de su aportacién. (instituto mexicano de Contadores Publicos. A.C.. 1994:30)

1.2.6.- POR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN
Poifticas, servicios, Publicas ,seguros y flanzas, Industriales, Comerciales,
Agricolas, Ganaderas, Servicio, De beneficencia, Cientificas y Culturales, De seguridad

soclal. IMCP, 1985: 35)
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CAPITULO M

GENERALIDADES DE CONTROL INETRNO

2.1.- ASPECTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO
2.1.1.- CONCEPTO DE CONTROL INTERNO
La actividad de control interno se haya indisolublemente unidad a toda actividad

administrativa. para Henry Fayol el control constituye la quinta y Ultima tase del proceso
administrativo que consiste en prever, organizar, dirigir, coordinar, y controlal

Para Perdomo, en fundamentos de control interno to define como: Comprende el plan
organizacional y todos los métodos y medidas coordinadas aduptados dentro de una
empresa para salvaguardar sus bienes comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos
prescritos por ia gerencia . (Perdomo, 1991:3)

Para el instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. lo deline de la sigulente
manera:  El confrol interno comprende el plan de organizacion con tedos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién de
sus activos, la obtencion de informacién financiera correcta y segura, la promocion de
eficiencia de operacién y la édheslbn a pollticas prescritas por la direccion.

El comité de procedimiento de auditoria del instituto Americano de contadores nos
dicen que el control Interno es el plan de organizacién y todos los mecanismos y medidas
adoptados en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad
de los datos de contabilidad, desamollar la eficiencia de las operaciones y fomentar el

apego a la politica administrativa prescrita. (Garcia,1994.5)
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Et controt interno es pues un elemento fundamental para la organizacién de las
empresa ya que se encuentra unida a esta actividad administrativa porque son métodos
, medidas y procedimientos que se ufilizan en las cmpresas en forma coordinada para
lograr los objetivos de este control como la salvaguarda de activos, una correcta y segura
informacién financiera, promocioén de la eficiencia y la adhesiéon a politicas prescritas por
la direccion.

En los concepto se menciono sus objetivos que continuacién se describen mas

detalladamente . (Perdomo,1991:5)

2.1.2.- OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Los principales objetivos del control interno son las de controlar ias operaciones
que realiza la entidad para asegurarse del correcto cumplimiento de sus objetivo (verificar
que se cumplan con los objetivos establecidos por la empresa). los objetivos son:

a) Prevenir fraudes

b) Descubrir robos y malversaciones

¢) Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.
d) Localizar errores administrativos, contables y financieros

e) Proteger y salvaguardar los bienes de la empresa.

f) Promover la eficiencia del personai.

g) Detectar desperdicios innecesarios tanto de materiales como, tiempo Etc.,



h) Mediante su evaluacion: graduar 1a existencia del analsis. comprobacion y estimacion
de las cuentas sujetas a auditoria Etc. (Perdomo,1991'5)

La obtencion de informacion financiera correcta y segura. nos da |a confianza de
que la contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacién financiera,
necesaria para que los usuarios tomen decisiones. Dichas decisiones se tomaran
adecuadamente cuando la informacion financiera sea la adecuada y sea proporcionada a
iempo. Asi pues La informacion financiera sera utl en cuanto a su contenido y
oportunidad. Sera confiable, En cuanto la organizacion cuente con un sistema que
permita: Estabilidad. Objetividad y Verificabilidad.

Los activos de la organizacién son los recursos propios y ajenos con que cuenta la
entidad como son :

Efectivo en caja y bancos

Valores de inmediata Realizacion

Inventarios

Cuentas por Cobrar

terrenos

Edificios

Magquinaria efc.

Una entidad que ctienta con un apropiado sistema de contro) intemo. ofrecera una mayor
proteccién a sus activos a fin de evitar sustracciones, siniestros o situaciones similares

que traigan como consecuencia el desfalco de la entidad.
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Promocion de las eficiencias de operacién y adhesion a ias politicas de las
empresas, en todo momento se debe tener la seguridad de que las actividades que
realiza la entidad. se estan realizando con el minmo de esfuerzo y al menor costo
posible, existiendo a la vez un apego a las pollticas administrativas dictadas por la

direccion.

2.1.3.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
QRGANIZACION

CATALOGO DE CUENTAS

SISTEMAS DE CONTABILIDAD

ESTADOS FINANCIEROS

PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS
ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL (Perdomo,1991.4)

La correcta integracién de estos elementos, io avanzado de sus procedimientos y
métodos utilizados hara posible que el control intemo existente sea mas confiable
2.1.3.1.- ORGANIZACION:

Estabiecimiento de relaciones de conducta entre trabajo, funciones, niveles y
actividades de empleados de una empresa para lograr su maxima eficiencia dentro de los
planes y objetivos establecidos .

De este elemento va ha depender si se puede contar con un buen equipo de
trabajo , que coopere para el buen funcionamiento y logro de los objetivos de control .

(Perdomo,1991:7)

21



2.1.3.2.- CONTABILIDAD GENERAL:

Serie de conjuntos de principios y mecanismos téchicas que tienen por obfeto
registrar, clasificar resumir y presentar las operaciones estaticas y dinamicas, pasadas o
futuras que afectan el patrimonio de una persona fisica .noral o entidad econdinica.

Este sistema contable debe de cubrir las necesidades propias de la empresa ya
sea manual o con equipo de computo, nos debe de permitir contar con informacion

confiable y oportuna. (Perdomo,1991:13)

2.1.3.3.-CATALOGO DE CUENTAS:

Relacion de rubros de las cuentas de activo pasivo. capital, costos resuftados y de
orden, agrupados de conformidad con un esquema de claslificacion estructuralmente
adaptado a las necesidades de una empresa determinada, para el registro de sus
operaciones.

Para que sirva este catalogo a la entidad debe de estar a decuadamente apoyado
en su claslficacion y de facil actualizacion , nos ayuda a la correcta clasificacion de las

operaciones , a la preparacion de los estados financieros. (Perdomo,1991:17)

2.1.3.4.- ESTADOS FINANCIEROS:

Aquellos documentos que muestran la situacion economica de las empresa, la
capacidad de pago de las mismas, a una fecha determinada, pasada o futura; o bien el
resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado o futuro, en

situaciones normales o espeacificas.
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Son estados financieros : El! balance general El| estado de resuitados o de
perdidas o ganancias, Estados de costos de ventas neta, Estado de costos, Estado de
cambios en el capital contable, Estado de origen y aplicacion de recursos. Todos ellos nos

muestran la situacién econémica de la empresa. (Perdomo,1991:29)

2.1.3.5.- PRESUPUESTO Y PRONOSTICOS:
Conjunto de estimaciones programadas de las condiciones de operacién y resultados
que prevalecen en el futuro dentro de un organismo social pablico, privado o mixto.
Con estas estimaciones se pueden tomar decisiones adelantadas.
(Perdomo,1991:51)
2.1.3.6.- ENTRENAMIENTO DE PERSONAL.:

Elemento de control intemo, que tiene por objeto que todos los empleado lleguen a
poseer preparacién, conocimientos y experiencia para alcanzar las metas y objetivos de
las empresa publica, privada o mixta.

Con el personal capacitado se lograran con mayor eficacia los objetivos tanto de
control como los de constitucion de la empresa. (Perdomo.1981:61)

Existe tamhién la clasificacion donde los elementos de control interno pueden
agruparse en cuatro clasificaciones de acuerdo al IMCP que son: organizacion.
procedimientos, personal, y supervision.
2.1.3.7.- ORGANIZACION:

Los elementos que intervienen en ella son:

a.- Direccién que tiene la responsabilidad, de ia politica general de la empresa y de las

decisiones tomadas en su desamollo.
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b.- Coordinacién que adapta las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de
la empresa a un todo homogénec y armonico, que prevea ios conflictos propios de
invasién de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones dc autoridad

c- Divisién de labores, que defina claramente la independencia de las funciones de
operacion , custodia y registro: el principio basico del control interno es, ¢n este aspecto,
que ninguin departamento debe tener acceso a ios registros contanies en que se controla
su propla operacién.

d.- Asignacién de responsabilidades, que establezca con claridad los nombramientos
dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facultades de autorizacién cengruentes con

las responsabilidades asignadas. (IMCPAC; 1985:66)

2.1.3.8.- PROCEDIMIENTOS;

la existencia de control intemo no se demuestra soélo con unda adecuada
organizacién, pues es necesario que sus principios se aplique en la practica mediante
procedimientos que garanticen la solidez de la organizacién.
a.- Planteado y sistematizacién, Es deseables encontrar un uso un Instructivo gencral o
una serie de instructivos sobre funciones de direccibn y coordinacion, la division de
lahores, el sistema de autorizacién y fijacién de responsabilidades.
b.- Registro y formas, un buen sistema de control interno debe procurarse procedimientos

adecuados para el registro completo y correcto de activos, productos y gastos.
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c.- Informes, Desde el punto de vista de Ia vigilancia sobre las activdades de la empresa
y sobre el personal encargado de realizarlas, el clemento mas importante de control
intemo es la informacién interna. En este sentido . desde luego. no basta la preparacion
periddica de informes internos, sino su estudio cuidadoso por personas con capacidad
para juzgarlos y autonidad suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias.

(IMCPAC; 1985:67)

2.1.3.9.- PERSONAL:

Por séiida que sea la organizacidn de la empresa y adecuados los procedimientos
implantados, el sistema de controi intemo no puede cumpiir su objetivo si ias actividades
diarlas de la empresa no estdn continuamente en manos del personal idéneo. Los
elementos que intervienen en el controi interno de esta area son cuatro
a.- Entrenamiento, mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en
vigor, mas apto sera el personal encargado de los aiversos aspectos del negocio
b- Eficiencia, Después del entrenamiento, la eficiencla dependerad del julcio personal
aplicado en cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar la eficiencia
constituye un coadyuvante del control interno.
¢.- Moralidad. Es obvio que la moralidad del personal es una de las columnas sobre las
que descansa la estructura del control interno. Los requisitos de admision y ¢l constante
interés de los directivos por el comportamiento del personal son, en efecto. ayudas

importantes al control.
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d.- Retribucién, es indudable que un personal retribuido adecuadamente se presta mejor
a realizar los propdsitos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor atencién en

cumplir con eficiencia que en hacer planes para deslaicar al negocio (IMCPAC: 1985:68)

2.1.3.10.- SUPERVISION:

Como ha quedado dicho, no es Gnicamente necesario el disefio de una buena
organizacién, sino también la vigilancia constante para que el personal desarirolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organizacién. La supervisién
se ejerce en varios niveles, por diferente funcionarios y empleados y en formas directas e
indirectas.

Cada uno de los elementos de control interno nos ayudan a que este sea mas

eficlente de ahi que no se debe descuidar ninguno de estos .

No existe un sistema unico de contiol interno que sea vdido para toda
organizacién. El sistema de control Interno contahle en particular el més adecuado
depende de las caracteristicas de la empresa. Sin embargo, un conjunto de factores o
principios que son esenciales para que el control interno Funcione de forma satisfactorta
en una organizacibn empresarial medianamente compleja como son: (IMCPAC,

1985:69)

2.1.4.- LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO :

1.-Separacién de funciones de operacién, custodia y registro
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2.- Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion; es decr en cada operacion de
la empresa, cuando menos deben intervenir dos personas.

3.- Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.

4 - El trabajo de empleados serd de complemento y no de revision.

5- La funcién de registros de operaciones serd exclusivo del departamento de

contabliidad. (Perdomo,1981:5)

2.1.5.- IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO:

El sistema de control intemo habra de estar disefiado de tai forma que permita
detectar errores, irregularidades y fraudes cometidos en el tratamiento de la informacién
contable. Todas las empresa publicas . privadas y mixtas. ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben de contar con instructivo de control administrativo, tales
como un buen sistema de contabilidad, apoyando por un catélogo de cuentas practico,
deben contar, ademas, con un sistema de control interno, para confiar en los conceptos,
cifras y reportes de los estados financieros. Un buen sistema de controi intermo es
importante, desde el punto de vista de Ia integridad fisica y numérica de blenes y, valores
y activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos mercancias. cuentas y
documentos por cobrar, equipo de oficina, reparto, maquinaria, Etc.., es decir, un sistema
eficiente y practico de control intemo, dificulta 1a corrupcion de empleados , fraudes.

robos, Etc., (Perdomo,1991:5)
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La finalidad Uitima de todo control interno mas alla de 10s cometidos antenormente
sefialados, tiene la Importante misién de recoger, procesar, y difundir adecuadamente la
informacion contables, con el fin de que itegue fidedigna y puntuaimente a los centros de

decision de la empresa.

2.1.6.- VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO
Para la obtencion de ia maxima eficiencia del sistema del control interno, es
necesario su vigilancia periédica y metddica, por parte de:
GERENTE GENERAL
COMISARIOS O CONSEJO DE VIGILANCIA
AUDITORES INTERNOS

AUDITORES EXTERNOS, ETC. (Perdomo,19981:5)

2.1.7.- SUPERVISION

La funcidn de supervisién supone que las cusa se hagan como fueron ordenadas,
a fravés de una vigilancia constante para que el personal cumpla con los procedimientos
a su cargo. Dependiendo del tamafio de la empresa puede requerir un departamento de
auditorfa interna , que efectie una vigilancia constante o hien Si se cuenta con un buen
plan de organizacién asignado algunos funcionarios para que ellos realicen dicha funcién

y puedan efectuar un reconocimiento periédico del sistema de control intemo.
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2.2.- ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.

2.2.1.- CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO.

Segun Montgomery, Clasifica al control interno en las siguientes tres dreas:

2.2.1.1.- CONTROL ADMINISTRATIVO:

Plan de organizacién y todas las medidas y métodos debidamente coordinados
que han sido adoptados dentro de la empresa para promover eficiencia en las
operaciones y fomentar adhesién a las politicas administrativas descritas.

Se refiere el control administrativo a los procedimientos que se utilizan para la
correcta utilizacion de los recursos conque cuenta la organizacion para lograr los

objetivos del control interno.

2.2,.1.2.- CONTROL CONTABLE:
Son areas relativas a la verificacion de la exactitud y confianza de los datos

contables definiéndolos como "aquel control que esta disefiado para producir exactitud en

los registros y resimenes de las transacciones financieras realizadas”

Este tipo de control se refiere ai registro de !las operaciones que realiza la

empresa, de acuerdo a la exactitud de los mismos , se tendra confianza en la

informacién contenida en los Estados Financieros.
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2.2.1.3.- COMPROBACION INTERNA:
Lo correspondiente a los procedimientos contables, (Isicos v cualquier olro contiul
que salvaguarde el activo contra desfalcos u otras inrreqularidades similares.

(Osorio, 1992:150)

2.2.2.- CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO.

La mayorfa de las organizaciones que realizan operaciories financieras lievan
algun tipo de control, ya que sin controles es muy dificll que una empresa proteja sus
activos, confle en sus registros, opere en forma eficiente.

La medida en que las empresas necesitan sistemas de control depende de la
complejidad del proceso de registro, del costo y esfuerzo requerido para establecer los
controles y las posibles consecuencias de su omision.

Corresponde a la administracion , cuidar de que se establezcan una estructura
adecuada para minimizar {a posibilidad de errores e lireqularidades queden sin detectar.

La caracteristica principal del control interno es de que independientemente det
tamafto, actividades o fines que tengan las organizaciones Ila mayoria llevan un
determinado tipo de control ya que el tipo de control depende de las necesidades de

cada organizacioén. (Brink,1991:240)

2.2.3.- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO.
El objetivo de comprobar que el control Interno cumple los cometidos para los

cuales fue disefiado, han de ser practicados, por parte de los auditores Internos o una
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oficina de control o una persona responsable, separada del departamento de

contabilidad, determinados procedimientos de controt rutinario, a saber son:

1.- Comprobacién de que los documentos de base estin numerados
correlativamente y correctamente registrados en los hibros.

2.- La llevanza o mantenimiento de ventas de cuentas totalizadas para conciliar
periédicamente con las cuentas de mayor.

3.- Comprobacion de unos documentos con olros.

4 - Todos los documentos habran de estar autonzados por una persona
responsable.

5.- Los documentos que todavia no hayan sido procesados se mantenaran,
debldamente numerados y ordenados.

6.- Conciliacion de ias cuentas de bancos. proveedores y clientes.

7 - Verificacién o recuentos periddicos de las existencias y arqueos por sorpresa
de caja.

8 - Inspeccién periédica de las partidas que figuran en el inmovilizado.

9.- Realizacion de balances de comprobacion. con el fin de comprobar ia exactitud

matematica de la contabilidad.
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2.2.4.- ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

El estudio y evaluacion del control intemo por ciclo de transacciones se efactGa
con objeto de cumplir con las normas de ejecucidn del trabajo que requiere el auditor
intemo.

Para el mejor estudio del control intemo la empresa se divide en ciclos de
transacciones que son :

Cicle de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de produccion, ciclo de nominas, ciclo de
tesoreria.

sus objetivos generales para todos los ciclos son :

Autorizaciéon.

Verificacion.

Procesamiento.

Salvaguarda flsica.

Cada ciclo de transacciones estd compuesto de una o mas funciones, una funcion
es una tarea importante que se ejecuta dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar,
procesar, clasificar, controlar o informar las fransacciones de un sistema que procesa
transacciones relacionadas logicamente.

La agrupacién de las funciones es Para poder evaluar la eficacia de los controles
€8 necesario agrupar las funciones que se realizan en las empresa, de esta manera se
podran sequir las actividades a través de los diferentes departamentos; en lugar de
evaluar un solo departamento, ya que cada uno de los ciclos esta relaclonado con otro.

(IMCPAC, 1985:60)
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2.2.41.-CICLOS DE TRANSACCIONES

2.2.4.1.1.-EL CICLO DE INGRESOS:

Se refiere a las ventas en general: clientes, ventas ai contado, devaluaciones
descuentos, cuentas incobrables.

Incluye aquellas funciones que se requieren para cambiar por efectivo, con los
clientes sus productos o servicios. Es importante estudiar y analizar el tipo de atencién
en ventas que ofrece la empresa, para establecer el control adecuado a éste ciclo, asi se
podra establecer los procedimientos para llevar acaho el comrecto registro de las

operaciones.

2.2.4.1.2.- EL CICLO DE COMPRAS.-

En el se incluyen aquellas funciones que se requieren para llevar acaho la
adquisicién de bienes, mercancias o servicios, asl como los pasivos derivados de los
mismos. En este ciclo. se puede considerar. que empieza la operacién global de la
empresa. Aunque cabe mencionar que cada ciclo esta relacionado con el otro, y que sl
alguno faltara las operaciones de la empresa estarian incompletas. Tanto en este ciclo
como en los anteriores, el controt intetno debe ser el adecuado, ya que en una compfa

no se reflejan necesariamente en las utilidades.
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2.2.4.1.3.- EL CICLO PRODUCCION.-

Es la obtencién de los articulos terminados mediante el uso de los recursus adquiridos
con ese propdsito. Consiste en la transformacion de matenales y materia pnma en
productos comerciales.

Este ciclo puede suptimirse en aquellas empresas que Unicamente comercializan
los articulos y que requieren de un control adecuado a sus caracteristicas.

(IMCP,1985:379,411 441)

2.2.4.1.4.- CICLO DE TESORERIA.
Se refiere a todas aquellas funciones donde el dinero ya sea efectivo o cheque esta
Involucrado.
También en este ciclo estan las inversiones a corto plazo y a largo plazo, flujos de
efectivo, planeacion financiera, y planeacion fiscal. Generalinente las decisiones de este

ciclo corresponde al tesorero o funcionarios de finanzas.

2.2.4.1.5.- CICLO DE NOMINAS.

En este ciclo es muy importante tener cuidado sobre las condiciones que se
establecen dentro de la contratacién, asi como tener conocimientos sobre las leyes
relacionadas al trabajo como Seguro social, Infonavit y S.AR., que establecen clertas
obligaciones a patrones y empleados, asl como las regiamentaciones relacionadas a

1.S.R., y otros impuestos federales. diferentes para sus actividades.
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2.2.4.1.6.- CICLO DE INFORMACION.

La informacion financiera es el resultado de todas las opetaciones que realiza la
empresa, esta informacién es de gran utilidad, ya que por medio de ellas el empresario se
da cuenta de el camino que lleva su empresa, si es rentable o no lo es; si existen algunos
puntos donde no esta siendo eficiente.

También, estos informes permiten dar a conocer a las auloridades yue los

requieran, proveedores y acreedores, las condiciones de la empresa y su liquidez

2.25.- METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO.

El estudio y evaluacién del control interno se efectia con el objeto de cumplir con
la normas de ejecucion del trabajo que requiere que el auditor deba efectuar un esiudio y
evaluacion adecuado del control intemo.

Existen diversos enfoque validos para llevar a cabo dicho estudio y evaluacion que
pueden ser aplicados de acuerdo al criterio del auditor o de la persona que realiza el
estudio y evaluacién del control interno, una alternativa para realizarlo seria por el método
de ciclos de transacciones.

E! auditor debera adquirir una comprensién suficiente de cada uno de los
elementos de 1a estructura (o un funcionario responsable) para establecer la estrategia y
planeacién de la auditoria. esta comprension incluye conocimiento sobre disefio de
POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, Y REGISTROS RELEVANTES Y EVIDENCIA de que

la entidad los ha puesto en marcha.
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2.2.5.1.- ANALISIS GENERAL DE RIESGOS:
Procedimientos para prevenir, detectar y corregir errores e irreqgularidades para la

obtencién de la informacidn financlera sea lo mas apegada 4 la realidad.

1).- CLASIFICACION DE ERRORES:

Se deben conocer los malos manejos y los fraudes que pueden encontrarse en la
contabilidad y la forma de evitarlos para una mejor revision del control intemo.

Los errores contable son de dos clases:

1).- Intencionales:

Es consecuencia de un plan deliberado
2).- Involuntarios:

obedece a falta de cuidado

Ambos errores pueden dar como resultado errores de principio, omision , o de

perpretacién

2).- TIPOS DE RIESGOS:
Riesgo Inherente:

es aquel que por si mismo con lleva un riesgo como a cuenta de caja o efectivo.
Riesgo de control:

que no se lieven los procedimientos a las técnicas de control que la empresa a
dispuesto. Son errores o liregularidades por cansancio o descuido de las personas que

realizan los procedimientos.
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Riesgo de deteccion:

Porque la revisién de los mismos no es al 100% existicndo un ricsgo de que no
haya sido detectado como desviacion a los principios etc.
Riesgo de no aplicar los procedimientos adecuados:

Los procedimientos o técnicas que se llevan en la empresa no sean las
adecuadas.
la informacién contables, con ¢l fin de que llegue fidedigna y puntuaimente a los centros

de decisién de la empresa.

2.2.5.2.- EVALUACION DE RIESGOS.

Permite al auditor emitir su juicio profesional acerca de la posibilidad de que
existan declaraciones incorrectas en los estados financieros. una vez que se ha adquirido
una adecuada comprensién de los tres elementos y los haya documentado
apropiadamente en sus papeles e trabajo. estara &n condiciones de deflnir ta naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que flevara a cabo.

Para ello utilizando la metodologla de {os ciclos de transacciones seria necesario
identificar los siguientes elementos.

A) Los ciclos de actividad de la entidad y sus interrelaciones

B) Las transacciones y "funciones mas importantes en cada ciclo.

C) Los objetivos especificos de control para cada una de las funciones
identificadas.

D) Las técnicas de control utilizadas para lograr los abjetivos anteriores.
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La evaluaciones del control intemo es una etapa "CLAVE" del rabajo de auditoria,
en ta cual el juicio del auditor juega un papel importante, al decidir si su comprensién del
ambiente de control, del sistema contable y de aquelas técnicas de control identficadas
como fundamentales para el logro total o parcial de los objetivos de control de cada ciclo,
le permiten prevenir o descubrir errores o irregularidades inportantes que puedan afectar
los estados financieros de la entidad.

Para tener certeza o no de lograr los objetivos. ei grado de logro de un objetivo se
mide en relacién a: ; Que podria salir mal ? ; Evitarlan las técnicas existentes que suceda
esto? 4 Se descubriria en la ejecucion normal de las actividades? ; Si asi fueta cuando? ¢
Si no se descubriera el emor e imegularidad, cual serla el efecto en los estados
financieros?.

La obtencién de informacién puede ser a través de la revisidon de expedientes
continuos de auditoria, papeles de trabajo del afio anterior. Graficas elc..

Entrevista y observaciones. Que realiza el auditor. o el depertamente de auditoria
interna, deben estar disefiadas pata obtener informacion de como logra 1a empresa los
ohjetivos de control interno manifestados. En todos los casos es necesarios que el
auditor ponga énfasis especial en las técnicas que se estan empleando y para ewtar la
insercién de transacciones no autorizada en el flujo.

Es importante en el estudio realizado mencionar todas las técnicas de control
utilizadas por la empresa en cada funcién con el objeto de obtener certeza razonable de
que el objetivo de control intemo se logra total o parciaimente. las técnicas deberan

identificarse a un ob|etivo especifico.
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Las técnicas de control interno son un conjunto de actividades gue se emplean
para prevenir , detectar y coregir errores e irregularidades que pudieran ocurrir al
procesar y registra las transacciones.

Dentro de este ciclo los sistemas de control denen a aphicarse en la praduccion. los

inventarios, 18 maquinaria y equipos.
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CAPITULO il

ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA

3.1.- LAINDUSTRIALIZACION DE MEXICO

En México la industrializacién se inicio de imanera firme y continuada en la década
de los '50. en la que surgio la actividad de la industria con un sinamero de empresas
pequenas y medianas, gracias a la accién abierta y decidida del gobierno Mexicano, no
solamente através de la integracidn de una infraestructura hasica, sino tamhién
promoviendo inversiones industriales que permitieron disminulr las importaciones de
artlculos manufacturados y para mantener un nivel de empleo adecuado a las
necesidades de una poblacién cada vez imas creciente,

En 1955 se promulg6 la ley para el fomento de la industrias Nuevas y Necesanas,
cuyo ordenamiento permitid que se establecieran un importante numero de empresas
industriales . [undamentales medianas, pequefas y que un gran nimeto de talleres y
artesanias se transforimaran en pequefias empresas.

Histéricamente, la empresa pequefla y mediana ha ofrecido una alternativa para el
proceso de industrializacion.

También reconocido que la pequefa y medianas empresa ofrece una oportunidad
para una continuada expanslén del sistema econdémico del pals.

Las pequefias y medianas empresas existe en tres ramas principales, éstas son:la
industrial, l]a comercial, la de servicios. Cada una de estas caracteristicas especificas que

las identifican, pero tienen un papel esencial en nuestra econémia. (Paredes,1989:198)
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3.2.- LA INDUSTRIALIZACION DE LA CIUDAD DE URUAPAN.

En 1a industrializacion de Uruapan es muy importante afto 1860 en que, bajo el
impulso del norteamericano William Henry Bradbent. se trata de organizar una sociedad
con un capital de 300,000 pesos con los cuales se importaria macduinaria de Estados
Unidos para sentar una fabrica de hilados y tejidos, que constaria de 25 telares. El Sr.
William se comprometia a traer las maquinas, a su instalacion y la instrucién de operarios
nombrandosele director.

La lista de accionistas nos da razén de los haberes y el entysiasmo de tas
personas econdmicamente pudiente de Uruapan; junto a los accionistas de la ciudad , se
encontraban socios de otras poblaciones encabezados por el gobemador de Michoacan
Epitacio Huerta, gente de Taretan Tancitaro, Apalzingan, Pardcuatv, Parachio, Peiibdn,
Tangancicuaro, Coalcoman, Puruandiro, santa Matlan y Colima cubnerdn la suscripcion
participando Inclusive la comunidad indigena de Santa Ana.

La Guerra subsecuente en que se vio envuelto el pals, impidic, 1o realizacion de la
empresa para la que los accionista ya habidn aportado dinero cuya suerte se desconoce.
El 20 de febrero de 1871 se vuelve a la idea del establecimiento de otra empresa textl;
ya que Uruapan era el sitio ideal por su abundancia en agua. El 27 de julio de 1874
cuando don Ramén Farlfas, Antonio Trevifio e Ignacio Reinosa solicitan y obtienen el
permiso para establecer la sofiada fabrica.

El gobiemo traté de ayudarlos eximiéndolos de contribuciones industriales,

prediales y de alcabalas en los materiales de construccion por un periodo de cinco afos.
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Ademas se agregaba el apoya gubernamental en la subvencion de 100 pesos por
dos aflos

El nombre que los fundadores impusieron a este primer establecimiento textil de la
ciudad de Uruapan fue el de "Paraiso de Michoacan" que luege se cambid por lo que
hasta hoy en dia se conoce como "la Providencia® pasando de las propiedaa de {os
fundadores a la del ricc hacendario don Feliciano Vidales.

Michoacan aun no logra el sitio que se merece en actvidades industriales.

En los ultimos afos ha sido el sector de la economla estatal que mas a crecido,
sin embargo no constituye aun. ni la cuarta parte de la produccion global del estado.
Michoacén sigue siendo buen proveedor de materias primas para las indusirias fuerefias
y huen comprador de productos industriales que vienen de fuera.

La mitad de la industria se limita a la fabricacion de alimentos, bebidas, vestidos y
muebles, la tercera parte se concentra en el procesamiento de los aerivados de las
madera. Algunas manufacturas son un verdadero alarde de técnica

(Paredes,1989:199)

3.2.1.- EL AUGE INDUSTRIAL
De la ciudad de Uruapan ha venido a colocar a Uruapan en el segundo lugar en el
Estado, a las tradicinales fabricas del siglo pasado y a las que ya existian antes de los

cuarentas se han venido agregando nuevos giros.

42



El que en fechas recientes se haya logrado continuar el viejo proyecto del ferocarril
que une a Uruapan con la costa hara derivar hacia Uriapan mucho del auge econémico

que se avisé para michoacan en la década de los ochoentas con la

Siderurgica Lazaro Cardenas y 1a explotacion cuprifera £l verae. adeinas de beneficiarse
con la mantenida explotacion agricola de Tierra Caliente. Uruapan se encuentra asl
situada en el eje de desarrolio industrial Uruapan-Apatzingan-Lazaro Cardeanas

Es significativa la presencia de capitales Uruapenscs en |a industrias de Ia ciudad,
lo mismo que en el renglén Hotelero. Ello inaugura un nuevo concepto para el capital de
nuestra providencia que tiende a emigrar hacia las ciudades grandes especiaimente
México y Guadalajara en lo que ha sido eficiente promotor el grupo financiero de
Fomento Industrial de Uruapan, A.C.

(Paredes,1989:251)
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CAPITULO IV

HISTORIA DE LA CHARANDA COMO BEBIDA FERMENTADA

Despues de haber descrito los principales aspectos tedricos del contiol inteitio, y el
tipo de empresa a continuacién se describird en forma general ta actividad prncipal de la

empresa estudiada, que es la venta y elaboracion de la Charanda

4.1.- ASPECTOS EN GENERAL SOBRE LA HISTORIA DE LA CHARANDA

La charanda es la bebida tradiclonal por excelencia de! estado de Michoacan,
paralso que otorga a la misma un exquisito contexto histarico por ia infinidad de ngqueza y
valores culturales gue regocija y que legaron los antepasados "Purépechas”, para deleite
de sus futuro pobladores.

Hablar de el Charanda y conocer ampliamente un producto regional, motiva
indudablemente a inquirir en sus raices, indagar su relacion con las costumbres. rluales.
fiestas tradicionales del pueblo que le otorgara popularidad, foco de atencion para el
turista que en ocasiones, al ignorar el marco histdrico que precede a un producto. reduce
en demasia su valor apreciativo.

México cuenta con un sin nimero de productos regionaies de alla calidad como Io
es "El Charanda", mismo que atraves de sus caracterfsticas nos revelan idiosincrasia de
todo un pueblo, contribuyendo de manera directa a un mejor y mayor explotacion de sus

recursos.
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La situacion actual de "E] Charanda” en relacion con [as bebidas de diversa
graduacion alcohdlica existentes en el mercado, y su proyeccién a corto y mediano plazo,
ofrece una idea precisa acerca de su aceptable posicion como producto dentro del periil
turistico.

De igual manera ésta hebida espintuasa de singular sabor . figura como una
alternativa mas en lo que respecta a la preparacidn de bebidas compuestas de fa

cocteleria con un toque especialmente Mexicano.

4.2.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

FERMENTADAS.

4.2.1.- BEBIDAS ALCOHOLICAS FERMENTADAS

Las bebidas alcohélicas eran rnuy conocidas imuy antiguamente y ya en la ibha
(Génesis, I1X-21) se hace referencia a ellas.

Igualmente aparecen jeroglificos egipcios alusivos a [as bebidas termentadas. La
primera noticia que se tiene acerca de la existencia del alcohol data de un manuscrito del
siglo XiI, mismo que relata el procedimiento para la obtencién del aicohol. Esto es "se
mezclara vino afiejo muy fuerte con sal en los aparatos utiizados para ello, se calentara
hasta ebullicion. De esta forma obtendra agua que arde dando llama sin quemar el
recipiente, de tal propiedad toma el nombre de agua ardiente”.(Palacio, 1960:1)

En el siglo Xil, se comienza a usar en |a medicina el espiritu de vino como
medicamento, dandole preferentemente el nombre “agua ardens”. ( del latin

“agua'-agua- y "ardens"-arder-)
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En el siglo XV esta muy extendida la fabricacién del aguardiente, del Gue sc¢ hace
un gran consumo como bebida. No obstante el concepto de “fermentacion” continuaha
siendo una idea muy general y se aplicaba incluso a la reaccion entre dos sustancias y
muy especiaimente si dicha reaccién onginaha un desprenaimento de gas

A Fines del siglo Xil. Antonio Van Leuwenhoek, con la ayuda de un microscoepie,
observé que la levadura tenia por composicion pequefios granulos. De esta manera
establecid las bases de las futura investigaciones de los fendmenos fermentativos, tas
cuales han dado magnificos resultados al correr del iempo. En este siglo. se creia que un
cuerpo en descomposicion podia trasmitir a otros se estado y que el material empleado
para la fermentacion lo comunicaba al cuerpo susceptible de fermentar. De esta opinién
participo Jorge Ernesto Stahl, quien sostenia que la fermentacion se trataba de una
descomposicién del cuerpo susceptible de fermentacion en sus componentes y ia reunion

de estos para formar nuevas comhinaciones.

4. 2.-BEBIDAS MEXICANAS FERMENTADAS Y DESTILADAS

A partir del periodo novohispano, en México se empezaron a obtener las bebidas
destiladas, se instalaron alambiques en varios lugares aprovechando las bebldas
fermentadas y se obtuvieron los licores propiamente dichos, de los cuales el mas

conocido fue el mezcal, producido con el jugo de un maguey especial, que en
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determinado grade de fermentacion puede destilarse. Mas tarde. con el cuitivo de la wid y
la cafia de aznicar en México, se agrando el niimero de bebidas destiladas, de 1a primera
se obtuvo jugo fermentado y destilado para hacer vinos y licores. y con el jugo de la

segunda se elaboré piloncillo para luego transformandolo en aguardiente.

El Charanda es un aguardicnte de cafa. tipico de! estado de Michcaz8ny
originario de la region de Uruapan y municipios aledafios.

Esta bebida cuenta una un graduacién alcohdlica de 380 G.L.

4.3.- DEFINICIONES DE LA CHARANDA ANTECEDENTES HISTORICOS DE “EL

CHARANDA" Y SU IMPORTANCIA SOCIAL.

4.3.1.- DEFINICIONES TECNICAS DE "EL CHARANDA"

Es la bebida alcohdlicas destiladas, ohtenidas por 1a fermentacién de mosto
preparados con jugo de cafta de azucar (guarapo) o en cualquiera de sus fitmas
procesadas como el piloncillo, meladura o mieles incristalizables (melaza) y destilada en
alambique de olla, cuidando de no eliminar durante ia destilacion i0s componentes que
condicionan las caracteristicas de esta bebida. (asociacion de productores de la

Charanda de Ia regién de Uruapan, 1989 : 4)

4.3.2.- DEFINICION COMERCIAL
El Charanda es el aguardiente de cafia producido unica y exclusivamente en los

municipios de Uruapan, Taretan y Ziracuaretiro del estado de Michoacan.
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4.4.- EL CHARANDA ATRAVES DE LOS ANOS.

4.4.1.- EPOCA PREHISPANICA Y DURANTE LA CONQUISTA.

Cuentan las leyendas surgidas por voces de propios conquistadores. que al llegar
los espafoles a tierras Michoacanas procedentes de Cuha, encontraron que los nativos
molian con mazo de madera sobre roca voicanica la cana de azucar

Dicho mazo tenia una ranura central que fungla como desague , trituraban la cafia
hasta obtener cantidades considerables de jugo o guarapo. El jugo de cafia ya estaba
considerado como una bebida y fue transformado, afiadiendo a éste gotas de limoén que
ademas de permitiries conservarlo en buen estado por varios dias mejoraba su sabor.

Despues de que el pueblo "Purepecha” fue sometido, empezaron a llegar los
misioneros (franciscanos en su mayoria) y observaron que dicho guarapo podia por
medio de fermentacién, cocimiento, evaporacion y destilacion, transformarse en un
liquido incoloro de graduacion al gusto, que posteriormente daria lugar al aguardiente
blanco de cafta.

Michoacan tuvo la fortuna de tener como emisario y protectot de la orden
franciscana, al gentil y humano Fray Vasco de Quiroga, mismo que se establece en
Tzintzuntzan, entonces capital del imperio "Purepecha”. trasladandose después a

Patzcuaro donde terminan sus dias.

Cuenta ademas Ja leyenda que uno de los misioneros que acompafaba a Don

Vasco de Quiroga en su peregrinar evangelizador, cuando pasaban por [a region de
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Uruapan. lugar que era solamente vegetacion.a distancia descubrieron enormes plantios
de cafta, de la cual extralan ademads del piloncilto o panela (producto primario de la cafia),
una bebida de jugo fermentado llamado Charanga.

La bebida que se consumia en tales épocas se preparaba con Omelia
fermentacion y fuerza alcohélica. cuyo sabor suave y dulzén era muy agradable
proporcionando un gran deleite al degustara.

Fue de esta manera que los conquistadores comenzaron rapidamente a
perfecclonar la técnica para la obtencién de un destilado de calidad, comercializarlo y

poco a poco convertirio en el preferido del pueblo.

4.4.2.- PRINCIPIOS DEL SIGLO XX (1920)

La primera fabrica de aguardiente de cafia, tuvo lugar en la antigua haciends de
Caracha hacia los afios 1920.

Esta se encontraba ubicada en el municipio de Zlracuaretiro, slendo propietario de
la misma el sefior Cleofas Murguia Liera. Es entonces el momento en el cual se
marcarian los principios de toda la industria del "aguardiente”, que continuara en gran
auge affos mas tarde.

El sefior Murgula ademas de contar con el ejido de Caracha, era duefio absoluto
de los ejidos de Tomenddn y Zirimicuro. en los cuaies instal6 sus respectivos trapiches
para extraer el jugo de la cafta y posteriormente transportarlo a Caracha, sitio ideal para

llevar el a cabo el principio y termino del proceso de elaboracion del aguardiente. Los
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ejidos pertenecientes al sefior Murguia eran grandes extensiones de tierra dedicadas at
cuftivo de la cafia de azucar.

Una vez que el aguardiente cumpiia con 1as caracteristicas optimas para su
constimo, era depositado en barrilcs de madera para que de ésta manera pudiera ser
transportado las bodegas de envasado y almacenamento. ubicadas en el pueblo de
Uruapan.

El medio de transporte acostumbrado en aquel tiempo. era el llamado "mular”. ya
que los caminos eran simplemente brechas, obstaculizando asl el uso de algun vehiculo
que redujera el tiempo de traslado del producto.

Posteriormente y hacia las legislaciones de las reforma Agraria, a todos aquéllos
terratenientes que posefan mas de 200 hectareas, les fueron apropiadas sus tierras
provisionaimente y después en forma definitiva, de tal forma que las propiedades que
ellos trabajaban se vieron reducidas en grandes términos. situacion que obligo al sefor
Murgufa a emigrar a Uniapan, sitio donde instalan su fahrica de Aguardiente.

La produccion y venta permanecen de manera estacionana por #spacio de
cincuenta afios, abasteciendo la demanda del mercado local, y a principios de la década
de los 70's la industria comienza a cobrar fuerza. dandose a conocer en el mercado
estatal y otros aledaftos.

Pasan los afios y el nimero de destilerias aumenta, pero a pesar del tiempo. la
técnica de elaboracién del aguardiente de cafla (hoy charanda), sigue siendo la misma
que llegaron nuestros antepasados que trasciende de generaclén en generacién.

(Asociacién de Porductores de Charanda de la Region de Uruapan 1989: 12)
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4.5.-, SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE "EL CHARANDA" Y SU

PROYECCION AL EXTRANJERO.

4.5.1.- ANTECEDENTES.

A principio del presente siglo, la produccidn y venta de "EL CHARANDA" liyuraba
como una Industria Casera que se limitaba a una cobertura unicamente de caracter
regional. Dicha produccion se mantuvo estatica por un periodo de cincuentas anosy
apartir de la década de los 80's, la industria se consolida alcanzando magniticas ventas.
Se dio a conocer en casi en la totalidad del territorio nacional y es en el mercado
fronterizo donde el consumidor norteamericano pasa a formar del futuro ctiente potencial,
la gran aceptacion del "EL CHARANDA" fue posible gracias a la continua actualizacion de
sus sistemas de produccién, sin que fuese necesario perturbar la tecnologia tradicional.
4.5.2.- SITUACION ACTUAL

Aprovechando el impacto de las fuertes campafas publicitarias de ofros productas,
surge el "EL CHARANDA" como aitemativa de consumo. ya que reune las caracteristicas
de los productivos que se anuncia, enfocados a su capacidad de mezclas. Ctras
caracteristicas que contribuyo a la aceptacion generail del publico. fue su sabor y
graduacion alcohdlica .

Actualmente Ia demanda del Charanda Continua creciendo. gracias a que se
conserva la pureza, calidad y precio con que se dio a conocer. Sin embargo la
problematica de Ia produccién a parecido "pseudo-charandas” que afectan y festonan

gravemente tanto su imagen como su mercado. Si por ejemplo, un consumidor que no
.
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haya probado El Charanda original, prueba un pseudo Charanda. el resultado seria un
mala impresién del mismo, y por los tanto, lo calificaria no solo a esa marca de gustada
como un a bebida de pésima calidad, sino al "Charanda” en generai.

Es muy clerto el proverbio que dice que "nadie es profeta en su propia tierra”. Y
este es el caso de la regién de Uruapan en cuanto a la demanda del Charanda, ya que
las ventas locales son menores comparadas con la demanda observada en los puehlos
de la meseta tarasca, que comprenden la serrania, y la region lacustre del estado de
Michoacén, aunado a esto | la influencia que representan las estaciones de afio
disminuyen o favorecen en agroso modo la demanda de la bebida. A mas frio , mayor
consumo de charanda.

En el sur del estado comprendido por los municipios comiunmente nombrados
como " tierra caliente” y la costa , en época de verano se ve reducido el consumo de
Charanda, el cual es substituido por la cerveza.

En cuanto a ia cobertura del territorio nacional , se arrojan resultados excelentes
con respecto a las ventas . Los estados vecinos que conforman la zona centro,
constituyen uno de los mercados potenciales del producto, y se ha conseguido su
introduccién no obstante la competencia existente en el mercado considerando ademas
que intervienen factores determinantes como:

1.- Que sea una zona cuya actividad primordial es agricola.

2.- Que los j6venes desde temprana edad acuden a las labores campiranas y en

la construmbre del consumo del aguardiente.
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3.- Otro factor no menos importante , es el bajo nivel cultural entre los adultos y
jévenes que realizan dicha actividad, asi como la costumbre de digerir bebidas

embriagantes que viene de generaciones atras.

La zona norte de la republica figura como el mejor de los mercados en relacién a
las ventas totales del territorio nacional, es decir el 80% . Esta zona por ser sumamente
extremosa en cuanto a su clima, minimiza el consumo de Charanda en los meses de
veranos .

De igual manera este es substituido por la cerveza . Sin embargo dando el lugar
que corresponde a la cerveza y la pujante competencia de otros fabricantes de
aguardiente , se ha conseguido desplazar en repetidas ocasiones a las bebidas tipicas

regionales.

Actualmente la Charanda carece de un adecuado plan publicitario en los conocldos
medios masivos de comunicacién , debido al elevado costo que representan para las
empresas fabricantes, sin embargo, el Charanda se vende por el simple hecho de gozar
de un prestigio singular, respaldado por 80 afios de ardua labor .

Ahora bien, si se considera como un producto que causa gran atraccién al turlsmo
por diversos motivos, se califica como el mejor de los presente que se lleva consigo ,
significado para el lugar y para el producto, el mejor de las propagandas. ( informacién

proporcionada por Destiladora El Tarasco,S.A.de C.V.)
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CAPITULO V
ANTECEDENTES GENERALES DE LA REGION DE URUAPAN Y LA EMPRESA

5.1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA CIUDAD DE URUAPAN

5.1.1.- UBICACION.

Debido a su ubicacidn es una importante entrada y salida del comercio entre la
fierra fria y la templada, ya que esta a 62 kilometro de Patzcuaro. a 124 de Morelia y a
392 del Distrito Federal.

La ciudad de Uruapan se encuentra situada en la Sierra Central de Michoacan, en
la vertiente sur de la Meseta Tarasca. En esta localidad nace el rio Cupatitzio que se
origina por las fitraciones de las abundantes liuvias que caen en el suelo poroso de la
meseta y por corrientes subterraneas que fluyen al cauce del rlo.

Estos mantos acuiferos por su origen, dan al agua caracteristicas muy especiales
en su calidad que difleren del agua de ofros lugares.

De igual manera el agua contribuye con el sabor y aroma cue nace con la cafa de
azucar y particlpa en los procesos de fermentacién y pnncipalmente en la destilacién.
Las abundantes lluvias proporcionan al medio condiciones tavorables de desarrolio de
vegetacion diversa y abundante.

Puede observarse en sus airededores, vegetacion boscosa como oyamel, encinos.
pinos, arboles frutales como durazno, ciruelos, mameyes, guayahbos, naranjos, papayos,
platanos, aguacates, limén cafia, todos .ellos favorecidos por la condiciones

climatolégicas.
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5.1.2.- CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

la regién de cultivo de la cafia, materia prima de charanda se encuentra
comprendida dentro de un clima medio calido a fresco. Coincidiendo con el periodo de
maxima temperatura sobrevienen la lHuvias, que en la ciudad de Uruapan y sus
alrededores suelen presentarse desde abril o de mayo son variables y pronto las
absorben los accidentados terrenos y terminan en octubre o noviembre. De manera que
cuando es mayor la radiacién solar, la temperatura se torna favorahle, en un limte de 22
°C. Los vientos son muy variables, predominando los del sur la mayor parte del aflo. La
temperatura maxima es de 35 °C y la minima de 6°C con una temperatura media de
20°C. La precipitacion anual es de 950 mm.

todo lo anterior aunado a la topografla circundante, hacen que 1a regién de
Uruapan cuente con ei clima ideal para el cultivo de la cafa de azicar.
5.1.3.- SUELOS

El suelo de |a ciudad de Uruapan es desigual y cortado por barrancos o erizado de
rocas, rodeado por todas partes de colinas y montes, todo estd cubierto de una
vegetacién lozana y brilante, sobre todo en la temporada de liuvias. En antafio toda ia
ragién estaba regada por mil fuentes cristalinas y de agua fria y pura sin contaminacién
de alguna clase. Estas brotaban entre las rocas, en huertas familiares y solares pero
estas se han acabado con las norias , las cuales han sangrade los veneros subterraneos
antes de llegar a la ciudad de Uruapan. Esto sucede desde que se plantaron grandes
huertas comerciales de aguacate injertado de la variedad "hass". También otra razén por
la cual se acabaron estos manantiales, es que la precipitacion Fluvial ha disminuido

debido a la tala inmoderada de ios montes.
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Toda la cafla de Michoacén, a diferencia de la de ofros estados. es muy rica en
sacarosa, pobre en fibra y con suelo areno arclllose y con migajén. Sin embargo, dentro
del estado de Michoacan, ia region del ingenio de Lazaro Cardenas Taretan. es el unico
que en su tierra no muestra presencia de arena y si de hierro, componente que le da a la
misma el clasico color rojo charandoso.

E! contenido mas alto en sacarosa también se registra en la cafla cultivada por el
mismo ingenio, con un 12.86% y este no solo es el de mayor porcentaje a nivel estatal
sino también a nivel Nacional.

5.1.4.- SITUACION GEOGRAFICA:

La region de la ciudad de Uruapan se encuentra situada a una altura de 1634
metros promedio sobre el nivel del mar, queda situada 102° 03' 46" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich (en Inglaterra). y 19° 35' 56" de Iatitud norte...

Dicha regién se encuentra rodeada por numerosa elevaciones menores al sur, a
medida que desciende el escalamiento de la sierra.

La topografla de la zona es lrregular, mas elevada al norte. En el limite sur de ia
siera tarasca, existe una zona de terrazas o mesetas, yue descienden hasta uha llanura

baja.

5.2.- CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LA ENTIDAD

8.2.1.- NOMBRE DE LA EMPRESA:

La sociedad o persona moral se denomina " Destiladora el tarasc6”, S.A. de C.V.
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$.2.2.-OBJETO DE LA SOCIEDAD:

El actividad principal de la sociedad es la fabiicacion, elaboracion y venta de
aguardiente, vinos y licores y en general a la realizaciéon de toda clase de actos de
comercio Inherentes a su objelo social, o sea de acuerdo a la naluraleza de los aclos de
comercio la empresa podra realizarlos sin ningun tipo de problema legal o fiscat  esto
significa que podra realizar actividades que se complementen caon el objeto principal de la
sociedad.

5.2.3.- CLASIFICACION DE LA EMPRESA

La empresa "Destiladora Ei tarascé”, S.A. de C.V. al momento de Clasificarla y de

acuerdo al capitulo primero donde se mencionan las diferentes clasificaciones gue tiene

una empresa. Se puede clasificar de la siguiente manera:

1.- POR SU TAMANO:

Se clasifica en Mediana Empresa; De acuerdo a las caracteristicas de este tipo de
empresas el capital es aportado por varias personas que establecen la sociedad . existe
contacto personal estrecho del director con las demas personas que intervienen el la
sociedad, su numero de trabajadores se encuentra entre el rango establecido para ser

considerada como una empresa mediaria lo mismo que sus ingresos.

2.- POR SU ORIGEN:
La Nacionalidad de la Sociedad es Mexicano y solo Mexicano podrén ingresar a
la sociedad, ninguna persona fisicas 0 moral de origen extranjero podra ser accionista

de la misma.



J.- DE ACUERDO AL CAPITAL APORTADO.
Es una empresa de capital Social privado aportado por personas flsicas

accionistas de la misma.

4.- DE ACUERDO A SU RAMA ECONOMICA:
Se ubica en el tipo de rama econémica indushial , especificamente en empresa
industria de transformacion ya que su actividad principal es la de Fabticacidn . eluboracion
de aguardiente, vinos y licores. Para lo cudl requieren materia prima que someten a
procesos de transformaciéon o manufactura para obtener un producto con caracteristicas y

naturaleza diferentes a los adquiridos Iniciaimente.

5.- POR SU ESTRUCTURA JURIDICA Y FINES QUE PERSIGUE:

1) De acuerdo a sus fines es una empresa lucrativa ya que realiza sus actividades con el
fin de obtener utilidades y

2) De acuerdo a su estructura juridica, es una sociedad andénima de capital social

variable , el cual esta representado por acciones nominativas.

5.2.3.- POLITICAS GENERALES
a.- La sociedad tiene nacionalidad Mexicana , ninguna persona extranjera fisica o0 moral ,
podrd tener participacion social alguna o ser propietario de acciones

b.- La suprema autoridad de la sociedad radica en la asamblea general de accionistas,

que podré ser extraordinarias u ordinarias
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c.- La administracion de la sociedad estar a cargo de un administraqor urico o bien de un
Consejo de administracion, integrado por tres miembhros que tendran que ser accionistas
de la sociedad

d.- El administrador tnico o el consejo de administracién, en su caso, serdn el
representante legal de la sociedad y tendria, por o tanto las siguientes atribuciones:

1).- Administracién de los bienes y negocios de la sociedad.

2).- Representar a la sociedad con poder general para pieitos y cobranzas. con
todas las facultades generales y las especiales que requieran.

3).- Representar a la sociedad con poder general para actos de dominio, celebrar
convenios con el gobierno federal y representar querellas, denuncias ¢ acusaciones.

4).- Adquirir participacién en el capital de otras sociedades. otorgar y suscriow
titulos de crédito a nombre de la socledad.

5).- Abrir y cancelar cuentas bancanas a nombre de Ia sociedad.

6).- Nombrar y remover a los gerentes, sub-gerentes, apoderados, agentes y
empleados de |a sociedad, celebrar contratos de trabajo indidual y colectivos.

7).- Delegar sus facuitades en uno a varios consejeros o gerentes, en casos
determinados, convocar @ asamblea general ordinana y extraordinarias de acciomstas.
e.- La vigilancia de las operaciones sociales estaran encomendadas a un comisario que
designara la asamblea ordinaria de accionistas
f.- El comisario tendra las facultades y obligaclones enumeradas en el articulo 166 de la

Ley General de Sociedades Mercantiles.

A continuacién se presenta 1a estructura organizacional de la empresa y sus
estados financieros.
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DESTILADORA EL TARASCO, SADEC.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

ACTIVO

CIRCULANTE
CAJA
BANCOS
INVERSIONES, BONOS Y VALORES
CLIENTES
DEUDORES DIVERS0S
ALMACEN DE MERCANCIAS 10%
ALMACEN DE MERCANCIAS 0%
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS
ALMACEN DE MAT. PRIMAS Y MATS.
|.VA POR RECUPERAR
ANTICIPO A PROVEEDORES
ANTICIPOS IS R.
1.8.R. POR RECUPERAR
DEPOSITOS EN GARANTIA
SUMA CIRCULANTE

FUJO
EQUIPO DE COMPUTO
DEP. ACUM DE EPO. DE COMPUTO
EQUIPO DE TRANSPORTE
DEP. ACUM DE EPQ. DE TRANSPORTE
HERRAMIENTA Y EPO. MANUAL
DEP. ACUM DE HERRAMIENTA Y EPO. MANUAL
MAQUINARIA Y EQUIPO
DEP. ACUM DE MAQ. Y EQUIPO
MOBILIARIO Y EQUIPO
DEP. ACUM DE MOBILIARIO Y EQUIPO
SUMA FINO

DIFERIDO
GASTOS DE INSTALACION
AMORTIZACION ACUM. DE GTOS. DE INST.
INTERESES PAGADOS POR ANT.
AMORT. ACUM. DE INT. PAGADOS POR ANT.
SEGUROS PAGADOS POR ANT.
AMORT. ACUM. DE SEG. PAGADOS POR ANT.
SUMA DIFERIDO
TOTAL ACTIVO

72

$ 16,000.00
(504,143.39)
30,000.00
5114230 66
1.200.00
0.00

0.00
43355.03
222101028
4,367.64
15,516.69
124.094.00
2.18

9,400

8 7075027.09

$ 4024864
(8,767 42)
947,608.15
(358,854 43)
3.663.56
(1,404.94)
97.066.32
(17.043.65)
94,230.20

- (17.401.23)

$ 779353.20

$ 35391.77
252011
25.033.98
(9.402.22)
25,396.42

. (11,055.12)

628472

3 791722501



DESTILADORA EL TARASCO, S ADEC.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

PASIVO

CIRCULANTE
PROVEEDORES
ACREEDORES DIVERSOS
DOCUMENTOS POR PAGAR

IMP. CUOTAS Y APORT. POR PAGAR

SUMA CIRCULANTE

FIJ0
DOCUMENTOS POR PAGAR (L.P.)
SUMA FLJO

TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

RESULTADO DE EJERCICIOS ANT
PERDIDA DEL EJERCICIO

TOTAL CAPITAL CONTABLE

SUMA DE PASIVO MAS CAPITAL

73

% 5962147
151,304.27
101,024.42
160,734 66

5 76224552

664328 15

§ 664328 15

8 144657367

$ 9,565,000.00
43,07
(2.989,631.37)
(124,760 36)

S 6470651.34

30200



DESTILADORA EL TARASCO, S.ADE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 19¢

INGRESOS

VENTAS

VENTAS 10%

VENTAS 0%

VENTAS DE EXPORTACION
INGRESOS POR FINANCIAMIENTO
INGRESOS POR REN. BANCARIO
INGRESOS POR VTA. ACT. FIO
OTROS INGRESOS

DESC. Y DEV. SOBRE VENTA

TOTAL DE INGRESOS
CcosTos

COSTOS DE VENTA
COSTOS DE PRODUCCION

TOTAL DE COSTOS
GASTOS DE OPERACION

GASTOS GENERALES
GASTOS FINANCIEROS

TOTAL GASTOS DE OPERACION

PERDIDA DEL EJERCICIO

74

$ 43816 36
8.592,016.23
4,440,395.00

58.354.72
2.307.12
3,009.52

14,091.00
3.850.00

(287.694.28)

$ 13,27019567

S 931RNT22
0.00

$ 931271722

$ 35,125358.55
956,880.26

" § 406223881



Capitulo VI
Caso Practico.

Adecuaciones al
sistema de control
interno existente



CAPITULO W

CASO PRACTICO

ADECUACIONES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNA.

En esté capitulo se mencionan las observaciones y sugerencias a la empresa

estudiada que con base a la investigacion realizada se obtuvierdn.

6.1.- JUSTIFICACION:

Toda entida sin importar su tamafio o actividad que realice debe de contar con un
sistema de control Intemo que le sirva de base para poders confiar el los concepto. cifras.
informes o reportes de los informes financieros que le presenten .

Aun en nuestros dias se puede decir que hay empresa que no consideran
importante llevar un control Interno adecuado principalemete las micro y pequehas
empresas, lo cual da como resuitado perdidadas signiticativas para ia empresa un mayor
riesgo para robos y fraudes tanto por empleados como personas extenas a ella.

Este problema se puede prevenir y hasta solucionar en parte con un adecuado
sistema de control interno. De ahi ia importancia de no solo contar con un sistema
control intemo sino que este sea adecuado a las necesidades de 1a empresa y sobres
todo que atraves del tiempo vaya cambiando o actualizando para que slempres sea

eficiente y confiabie y logre cumplir con los objetivos del controi Interno.

La responsabilidad, de la salvaguarda de los activos o recursos, asi como la prevencion

tanto de fraudes como de robos. Corresponde a la administracién de la empresa y en
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particular es al Licenciado en Contaduria el que indica los procedimientos o métodos
aseguir, que en conjunto conocemos como el sistema dcl contro! Intemo que tiene 1a
empresa

Como ya se menclono la importancia de la actualizacion del sistema de control
interno  Esto se puede lograr através de una vigilacion penodica metodica esto nos
ayudara a que el sistema establecido se mantenga al dia y no de caiga conservando su
eficacia permitiendo a la administracién contar con un aito grado de confiablikdad para ia
toma de decisiones.

Con un buen sistema de control iftemo que se adapte a las necesidades de la
empresa se logran en general los objetivos especificos que tiene el control Interno los
Cuales son:

Obtencion d.e informacién correcta y oportuna
Proteccion de los activos de la empresa

La obtencion de la informacién veraz y oportuna
Aumentar la eficiencia de sus operaciones

asl como Asegurar el cumplimiento de las pollticas de la empresa.

El cumplimiento de los objetivos de control interno se refleja en la correcta toma de
decisiones.O sea que el sistema de control interno es adecuado por que permite la
estabilida, objetivida y verificabilidad de la empresa, ademas de que estos procedimientos
0 medidas deben ser realizados con ei minimo de esfuerzo y el menor costo, lograndose
que el funcionamiento de los recursos sean aprovechados de la forma mas eficiente y al

menor costo.
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6.2.- TRABAJO DESARROLLADO.

En este capitulo se menciona la métodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, 1a cual consistio desde el levantamiento de ta informacion hasta el
procesamilento, organizacion y analisis de la informacion.

Para el levantamiento de |a informacion se realizo a través de cuestionarios que
fueron el Unico método de evaluacién del sistema de control interno Glilizado a pesar de
que existen otros metodos para la evaluacion del control interno de una empresa como
son también los métodos descriptivos graficos y Mixto.

Se utilizo el método de cuestionarios porque considero, que es el que mejor se
adapta a tas caracteristicas de la empresa y ademas de ser el inds coimpleto y accesible
ya que existen diferentes formatos de cuestionarios para la revision del control interno.
Este método también es una forma facil de analizar y revizar el control interno ya que de
acuerdo a la contestacion se puede decir sl es 0 no correcto el procedimiento y si se esta
cunpliendo de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Cabe mencionar que |a investigacion no se realizo al 100% debido a to limitado del
tiempo y a las molestias que conllevan la realizacién de la investigacion , Los cuetionarios
que fueron aplicados para el levantamiento de |a informacfon fueron contestados por los
funcionarios responsables de cada uno de los diferentes departamentos que integran a la

empresa la verificacion fisica u observacion de los procedimientos no fue posible realizar
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6.3.- CEDULAS DESCRIPTIVAS BASADAS EN LOS CUESTIONARIOS APLICADOS.

6.3.1.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DEL CONTROL INTERNO, ASPECTOS EN GENERAL:

La empresa cuenta con una grafica de organizacién y un catalogo de cuentas
para el registro de sus operaciones, las actividades de aigunos funcionarios si se
encuentra deflnidas como son caja y contabilidad, el jefe directo del departamento de
contabilidad es el administracién general.

Actualmente no se cuenta con un departamento de auditoria intema.

La empresa actualmente cuenta con un manual o instructivo de contabilidad .

Se preparan y entregan a la direccién de la empresa, mensuaimente, los Estados
de contabilidad y andlisis de las cuentas con sus comentarios. Los estados financieros
son Analizados y discutidos mensuales con el director general de la empresa, sobre todo
cuando muestran una variacién de importancia con respecto a los estandares, o normales
a los presupuestos o a las cifras del perfodo anterior.

Se tiene como medida de control presupuestos tanto de los costos como de los
gastos

Ha definido el consejo de administracion, la polltica general con respecto a
seguros y el monto de los mismos, que son revisados periddicamente por el contador
general funcionarlo responsable de los mismos, sobre su monto y la cobertura de los
Seguros
Lo que se reflere alas pdlizas de diarlo, estas tienen explicaciones claras y conservan
junto a ellas los comprobantes que les dieron lugar, estan aprobadas por un funcionario

responsable.
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Se revisan la informacién de las operaciones realizadas por la sucursal.

Actualmente la entidad no realiza auditorias intemas, ni a ella misma ni a sus
sucursales

La empresa cumple con los requisitos de la ley federal de trabajo hacia sus
empleados.

No se cuenta con un calendario o agenda donde se mantenga un control de las
fechas en que deben presentarse declaraciones de impuestos o Informes especiales al
gobiemo y a las fechas de prescripcidn de las reclamaciones y en general un control de

las fechas determinadas en que debe hacerse alguna gestion oficial.

6.3.2.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DEL CONTROL INTERNO DE CAJAY BANCOS

Actualmente cuentas con cinco cuentas bancarias para tener mejores atternativas
de capitacion de la cobranza de los clientes y del pago a los proveedores, las cuales
estan perfectamente autorizadas por el director General, Se tiene una cuenta bancaria
que no tiene movimiento por tratarse de un crédito proporcionado a la empresa.

La responsabilidad para los cobros y ios depésitos de efectivo asta centralizada en
solo dos personas.

Los trabajo dentro del departamento de caja estdn separados de modo que
proporcionan el control intemo maximo posible dentro del mismo departamento. Los
empleados que participan en los cobros, ios pagos y que manipuian efectivo y valores, no

se encuentran afianzados y no se les obliga a tomar sus vacaciones anuales.

ESTA TESIS NO DEBE
AR BE LA BIBLIOTECA
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Ninguno de los empleados de ofros departamentos (como embarques, facturacion,
créditos y cobros, compras, recepcion, etc.) que pudieran estar en situacién de participar
en irmegularidades que Implique efectivo u otras formas de activo, se encuentran
aflanzados.

Los empleados del departamento de caja Manejan o tienen acceso a los libros de
cuentas por cobrar; ayudan a comprobar contra el mayor y analizar las cuentas por cobrar
por su antigdedad, Obtienen estados de cuenta de los bancos depositarios, tiene acceso
a esos estados de cuenta o concilian tas cuentas de los bancos. Tiene bajo su custodia
valores o documentos por cobrar y la garantia colateral sobre 108 mismos.

Manejan una caja chica a algunos otros fondos especiales.

6.3.2.1.- REVISION DE INGRESOS DE CAJA CHICA:

las ventas son la principal fuentes de ingresos de la empresa, la cual se recibe a
través de la cobranza ya sea directamente un cargo a la cuenta o en la caja de la
empresa. incluyen las entradas de caja cantidades relativamente grandes de dinero en
lugar de cheques o giros dedico a los pagos en efectivo que realizan en ventas al
contando, el cajero recibe directamente de los clientes los ingresos por cobro efectiados
en el mostrador La correspondencia es abierta por otra persona distinta del cajero o de
los empleados que llevan los libros de cuentas por cobrar. Los Ingresos de caja se pasan
a los libros de cuentas por comprobar tomando los datos directamente de los avisos de
cobro, en vez de las fichas de depositos

Cuando las sucursales efectian cobranzas, estas se depositan en una cuenta

bancarias contra la qué sdlo puede girar la oficina central
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Se tiene establecido un control contable independiente fuera del departamento del
cajero sobre los ingresos de caja diversas, como alquileres, intereses, dividendos, ventas
al contado, ventas de mercanclas a empleados. ventas de desperdicios, etc.,.

Se depositan los anticipos y depositos recibidos de clientes lo mas pronto posible y
se contabilizan en forma adecuada. se tiene caja fuerte para el efectivo que se deposite
al dia siguiente en el banco, donde ¢l cajero es 'a umca persona que conoce la

combinacion de la caja fuerte.

6.3.2.2.- REVISION DE EGRESOS DE CAJA PAGOS:

Los registro de pagos se lleva son de proveedores y son llevados por la caja
general, todos los pagos que se realizan se dan anticipos con vales. Los cuales al igual
que los cheques son prenumerados.

En lo que respecto a los talonarios de cheques en blanco, estos ser encuentran en
una gaveta y cuaiquier persona que entra a las oficinas puede tener acceso a elics. Se
hace un registro del cheque simultaneamente a su preparacién.

Se hacen los pagos solamente basandose en comprobantes aprobados con la
documentacion original que de soporte adjunto

Son revisados los documentos en que se basan los comprobantes y las
aprobaciones de los mismos, por las personas autorizadas para firmar los cheques en el
momento de firmarlos

En el momento de que se hace el pago de las compras se hace la anotacion de
pagos en los documentos correspondientes para impedir €l pago duplicado.

Las personas autorizadas para firmar los cheques son tres y por ser los duefios no es

necesario mas de una firma para ser autorizado.
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La cajera es quién tiene acceso a los cheques después de firmados y los deposita

o entrega a los proveedores

6.3.2.3.- REVISION DE CAJA CHICA:
Los pagos menores se hacen por medio de fondo fijo reembolisable contra entrega de
comprobantes, no se¢ mezclan los ingresos de caja con el fondo de caja chica, la
responsabilidad delos fondos recae en una sola persona los pages de caja chica estan
soportados por documentos debidamente aprobados

Son comprobados en el momento del reembolso los documentos que sirven de
apoyo a los pagos de la caja chica. Cuando se reponen los fondos de la caja chica, se
cancelan con el sello de "PAGADO" (y la fecha) los comprobantes para evitar el pago
duplicado
No se expiden los cheque para reponer el fondo de caja a la orden de la persona que
tiene a su cargo la custodia de la misma se expide a nombre del mensajero, Este fondo

de caja esta representado en parte por una cuenta bancaria.

6.3.2.4.- REVISION SE CONCILIACIONES DE CUENTAS BANCARIAS:

Las conciliaciones se realizan en el departamento de contabilidad (en lugar de
hacerlas en el departamento de tesorerla o en el de caja) por empleados que no
participan en el recibo o desembolso de efectivo y que no sean personas autorizadas para
firmar cheques

Los estados de las cuentas bancarias son obtenidos por la persona que hace las
conciliaciones, de quien recibe la correspondencia la cual la mandan a contabilidad

Incluyen el procedimiento de conclliacién:
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La comprobacion de las polizas de cheques con el libro de bancos y con el estado
de cuente bancario para verificar el nimero y el importe

Revision de los cheques cancelados

La verificacién de la secuencia numérica de los cheques

La comprobacién de las fechas y los importes de los depoésitos diarios, seguin los
registros de caja, con los estados de cuenta de los bancos

La comprobacion de los detalles que aparecen en los duplicados de las fichas de
deposito selladas y obtenidas directamente de los bancos. confrontandolas con los
detalles correspondiente en los registros de ingresos de caja

Se investigan los traspasos entre bancos para ver si se han realizados sin una
demora excesiva y que la transaccion se ha registrado correctamente en las cuentas de
los dos bancos

Por lo que respecto a los cheques no presentados al cebre durante un perfodo
excesivamente largo:

se han investigado esos cheques (por correspondencia con el beneficiario, etc.)

Se ha detenido el pago y se ha hecho un asiento reingresando esas partidas a caja
y barncos

Se revisan minuciosamente Ja conciliacion cada mes por un funcionario

Se reportan el resultado de la conciliacion cada mes.

El gerente general es el funcionario a quien se le reporta el resultado de la

conciliacién mensual.
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6.3.3.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DE CONTROL INTERNO DE CLIENTES.
{EMBARQUE Y FACTURACION).

6.3.3.1.- REVISION DE EMBARQUE Y FACTURACION.

Los pedidos de clientes son recibido3 en de departamento de ventas y autorizados
como crédito por el contador con la orden autorizada pasa a bodegas para que surtan los
pedido.

Se revisan y aprueban los pedidos de los clientes antes de ser aceptados por:

El departamento de ventas o el de pedidos, para comprobar las condiclones de
venta y disponibilidad de las mercancias

Por el departamento de crédito, para juzgar el iesgo

Los pedidos se entrega al departamento de embarque para autorizar el envio de
las mercanclas, los mismos estan previamente numerados y se lleva control de los
nimeros los pedidos también son registrados en la bodega

Mediante autorizacion se reciben y notifican las devoluciones de mercanclas

la facturacion se realiza por el sistema de computo, con una lista de precios sin
descuentos y en facturas impresas y foliadas, de las cuales se lleva un control sobre ellas.

El departamento de facturacion se encuentra separado del departamento de
cuentas por cobrar y del departamento de embarque.

Confronta el departamento de facturacion todas las facturas de ventas

Con los registro originales de pedidos para ver si todos los pedidos se han despachado
Con los registros del departamento de embarques (documentos de embarque, etc.) para
ver si se han facturado todos los embarques

84



Las facturas son revisadas por el departamento de inventarios para tener la
exactitud de los precio cargado en eflas y que el embarque corresponda al pedido
Se acumulan en el departamento de facturacién las cifras de control de ventas para
pasarse al libro mayor, Los fletes son pagados por los clientes
Confronta el departamento de facturacién, el impuesto al valor agregado, en todas las

facturas asl com el Impuesto especial sobres productos.

6.3.3.2.- REVISION DE REGISTRO DE CLIENTES:

Se utiliza el sistema de multripo para los registros detallados de clientes.

Los principales clientes son mayoristas para el registro de los clientes se lleva un
catdlogo, las condiciones de pago concedidas a los clientes son a 30 dlas, un 10% es a
45 dias.

Se emplea la facturacién en serie, Para pasar los registro a las cuentas
Individuales se hace automaticamente a las cuentas por cobrar

Se basan las cuentas de confrol en cifras de control obtenidas de las fuentes
originales y se concillan peribdicamente los auxiliares con los controles independientes

Las relaciones detalladas y los analisis de las cuentas por su antigiledad son
revisados por peribdicamente por la gerencia y ventas ,asi como crédito y cobranza

Revisa los asientos en las cuentas que reflejan anticipos a los empleados, por un
empleado autorizado independiente del que lleva dichas cuentas y los resultados son
reportados al gerente general y al contador

6.3.3.3.- REVISION DE CREDITOS Y COBROS:
En lo que respecto a la concesidén de crédito a los clientes:
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Las aprobaciones necesarlas son referencias comerciales, copias del acta
constitutiva si es sociedad a nomina ,generaimente se trata con personas fisicas

Es el departamento de crédito independiente de los empleados que flevan los
auxiares de cuentas por cobrar, y verifica el trabajo de éstos

Esta el departamento de crédito completamente separado de:

El departamento de ventas

El departamento de caja

Las notas de crédito por devoluciones, rebajas, ajustes, etc. son autorizadas por la
gerencia en formas previamente prenumeradas
Amparadas en el caso de mercanclas devueltas, por vale de entrada al almacén

El procedimiento para registrar el cobro de las cuentas por cobrar es directamente
de facturacion por medio del sistema de multipio

Se Revisa periédicamente las cuentas vencidas por el contador y la gerencia

6.3.3.4.- REVISION DE CUENTAS VARIAS POR COBRAR:

Se tienen registros adecuados en la contabilidad para controlar las cuentas varias

por cobrar tales como:

Reclamaciones por fletas, Reclamaciones por seguros, Otras reclamaciones como
mercanclas defectuosas, Ventas de desperdicio, Ventas de equipo y maquinaria.

Son revisadas por el departamento de recursos humanos de acuerdo a la

gerencia.



6.3.4.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS:

6.3.4.1.- INVENTARIOS FISICOS:

Los inventarios son realizados cada semana. se tiene instructivos para la
realizacion de los inventarios los cuales se dan a conccer al personal en el procesn de la
toma de inventario, los inventarios son supervisados por personal independiente y toda la
existencia se encuentra bajo custodia de un solo almacenista. Se cuenta con guardias de
seguridad para vigilar que nada salga sin autorizacion de la planta.

el cuanto al material a granel que tiene como llquidos se certifican fisicamente

para determinar los ajustes con el saldo en libros.

6.3.4.2.- INVENTARIOS Y COSTOS DE PRODUCCION

1.- REGISTROS:

Se registran en auxiliares de inventarios para contabilidad como materia prma
.materiales diversos etc.. los cuales muestra las existencias. la localizacién, el costo
unitario, el importe total. estos registros son llevades por el departamento de costos e
inventarios, también se llevan registros en el almacén para el control de las existencias
para el control de entradas de materiales existen formas preimpresa como son los
pedidos del almacén . Se envlan copias de estos informes directamente al departamento
de contabilidad que se utilizan para registrarios en sus auxiliares. Los ajustes de los
registros se realizan cada semana con base a los resultados de los inventarios fisicos.

las diferencias entre los registros auxiliares y fas cuentas de control se investigan

antes de que se ajusten, por el departamento de costos y aprobados por 1a gerencla .
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2.- COSTOS:

Esta integrado y controlado por cuentas de mayor el sistema de costos , cuentan
con manuales de costos y el contador esta familiarizado con el preceso productivo, fa
determinacion de los costos de inventarlos y de produccitn se realiza indopendiente v se
mantiene separada de las compras, control de produccion y custodia fisica

La formas en que se determinan las necesidades de produccién y de cantidades a
consumir es a través de esladisticas de ventas de mercado. los funcionarios del
departamentos de ventas son los responsables de autorizar fas cantidades de produccion,
El procedo de produccién se divide en destilacion preparacion y elaboracién de la
produccién, embazado y empaque.

Las entregas de produccién, se amparan mediante entregas al aimacenista previa
cita y son evaluados los consumos en el departamento de costos. los gastos indirectos se
clasifican y se rinde un informe analitico al mes para segregarlos y aplicarlos conforme
se vayan aplicando en las diversas etapas de la produccién.

Se preparan informes mensuales para conocer . unidades producidas, costos por

departamento. costo unitario de produccion vanaciones cen presupuestes

3.- LISTADQOS FINALES DE INVENTARIOS:

Se separan los listados de inventarios finales con base en hojas de conteo, se
preparan
los resimenes de tal forma que agrupen cantidades por grupo o tipo de material , por
producto, por grado de avance en la produccién y esta proporciona la informacién para

que se reduzcan al minimo los errores en la evaluacion. Una vez terminados los listados



son revisados para determinar errores artméticos, juzgar la responsabilidad de las

cantidades y de los costos unitarios por tipo de inventarios, etc.;

6.3.5.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DEL CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR COBRAR

El origen de los documentos por cobrar son las facturas, los cuales !os tiene los
agentes para su cobro inmediato, este cobro cuando es parctal se anota en e! reverso de
los documentos.

los agentes que tiene bajo su custodia los documentos son independiente del
cajero y del contado, y se lleva un registro de los mismos, ademas de que se concilian
periédicamente el auxiliar con el control.

Se confirman periédicamente los saldos de las cuentas por cobrar, por la
compafiia con sus clientes

Son autorizados por un funcionario responsable las cancelaciones de saldos por
documentos incobrables y los créditos por descuentos concedidos

Sobre los documentos incobrables después de que han sido dados de baja son

custodiados en contabilidad por el contador general

6.3.6.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DE INVERSIONES EN VALORES.
Se lievan en el departamento de contabilidad un registro de cada valor,

incluyendo los nimeros de los certificados. los valores estan a nombre de la compafifa.



Las transacciones con los valores son autorizadas regularmente por el consejo de
administracion.

Los valores se encuentran resguardados en la béveda que cuenta con caja de
seguridad dentro de la empresa. Para abrir la caja de seguridad solo se necesitan dos
personas

Se mantiene un control contable independiente sobre los valores ajenos ¢
custodiados por cuenta de otros y sobre los ingresos procedentes de los mismos

Se requiere autorizacién del ejecutivo de cuenta responsable para cualquier
modificacién a las estipulaciones de los valores no productivos, relevo o aceptacién de

fiadores a garantlas colaterales, y en general cualquier trasiado fisico de los valores

6.3.7.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DEL CONTROL INTERNO DE ACTIVO FIJO
(PLANTA Y EQUIPO)

Los bienes de activo fijo se encuentran ubicados en la empresa los cuales en
general son ; Etiquetadoras, llenadoras. contenedores, equipo de transporte, maquinaria y
equipo, equipo de computo, inmobiliario y equipo. Se llevan cuentas auxiliares apropiadas
por ubicaciones y por clases de bienes. No hay norma que rigen la distincién entre los
gastos que hay que capitalizar y los que hay que cargar a reparaciones y mantenimientos
se hace dependiendo de la cantidad.

Se lieva un control sobre la adiciones a! activo fijo a través de un sistema requiar
de autorizaciones. Se mantiene un sistema de ordenes de trabajo para registrar todos los

cargos aplicables a cada obra
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E! control que se ejerce sobre las herramientas, los moldes, los modelos y otras
partidas semejantes es a través de Inventarios, cuando los bienes se encuentran total
mente depreciados se venden

La politica de la compafifa en lo que respecto a seguros sobre los bienes es de

cobertura amplia para cualquier siniestro y son revisados por el contador general.

6.3.3.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DE CONTROL INTERNO DE COMPRAS, RECEPCIONES Y
PROVEEDORES

El gerente de compras es quien se encarga de las compras quien las realiza desde
su oficina comunicadose con los proveedores.
La compra es una funcién debidamente separada de la contabilidad (incluyendo los
registros de inventarios perpetuos), La recepcién y les embarques, las compras se hacen
cuando son autorizadas por el gerente, se preparan pedidos adecuados para todas las
compras y en estos se indican las condiciones de page y los precios

los pedidos son numerados previamente y se lleva un centrol de ellos

Se preparan dos copias del pedido y su distribucion es una para compras y la ctra
para recepcién del almacén

Se pasan las facturas de los proveedores por el departamento de compras, para
verificar el precio de la compra

Se revisa el célculo dei IVA y el ISPT en cada factura.
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1.- REVISION DE RECEPCION

Se exige que todas las mercancias, los materiales y los suministros que llegan
pasen por el almacén para su verificacién, se suministran at departamente de recepcion
copias de todos los pedidos y para asegurarse d ¢ue se haga un recuento efectivo se
omiten las cantidades recibidas, se preparan informen de recepcion firmados por todas
las mercancias recibidas. Estan numerados previamente los infarmeos de recepcion y se
lleva un registro permanente de estos para tener un conirel ademas se realizan tres

coplas del informe para distribuidas a los departamentos de comparas, control de

inventarios y almacén.

2.- REVISION DE CUENTAS POR PAGAR:

La empresa mantiene:

Un sistema de poélizas (con un registro de polizas).

Un sistema de cuentas por pagar (con un registro de facturas y un libro de cuentas
por pagar).

Reclbe el departamento de contabilidad directamente, de la oficina encargada de
recibir ef correo, las facturas de los acreedores.

Se lleva un control de las facturas inmediatamenrte despuss de recibitlas

Se retienen las facturas en el departamento de centabilidad en donde son
revisadas, esta revision incluye:

La comprobacion de las muttiplicaciones y las sumas.

La verificacién de la distribucién de los cargos.

La comprobacion de la cantidad, calidad, precio y ias condiciones de pago

mediante la confrontacién con los pedidos, las boletas de recepcion, los informes de

inspeccion, etc.
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La comprobacién de las facturas de fletes confrontandolas con los pedidos, Las
facturas de venta, etc.

La verificacion de las facturas de gastos segun aprobacién de las personas
designadas.

Se adjuntan a los comprobantes los documentos que les sirven de hase y se
archivan con ellos.

Se aprueban en debida forma por el departamento de compras, los comprebantes
para su pago. los cuales son archivados en forma consecutiva de los folios

Se manejan en el departamento de crédito los saldos deudores, se aprovechan los

descuentos concedidos por los proveedore.

6.3.9.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DEL CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR PAGAR Y

ACREEDORES.

Autoriza el consejo de administracion la peticion de prestamos. Se mencionan
correctamente en las actas, los bancos y ofros acreedores a los cuales ser nrueda hacer
solicitud de prestamos. Se mencionan correctamente en las actas, fos funcionaries con
poderes para concertar préstamos.

La informacién relacionados con los préstamos que tengan importancia desde el
punto de vista de !a contabilidad no debe proporcionarse a personas no autorizadas .

Existen coplas de las actas del consejo de administracion
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6.3.10.- CEDULA DESCRIPTIVA
REVISION DE CONTROL INTERNO DE CAPITAL SOCIAL

El capfital social esta integrado por acciones nominativas,
Las asambleas son realizadas por lo menos una vez al afio. y quien tiene a su
cuidado el libro de altas de asambieas se encuentra fuera de la empresa es un asesor

fiscal, las copias de las actas se encuentran en custodia de centador general

6.3.11.- CEDULAS DESCRIPTIVAS
REVISION DEL CONTROL INTERNO DE SUELDOS Y SALARIOS

E! departamento de recursos humanos es el que mantiene un registro completo
del personal con todos los datos necesarios
Existe una separacioén definida de labores entre:
a.- Personal que prepara Ia lista de raya
b.- Tomadores de tiempo
¢.- Personal que hace los pagos?

Los nombies de trabajadores aumentados en las listas de rayas necesita
autorizacion escrita de algun funcionario autorizado, independiente de! departamento rue

prepara dichas listas
Los cambios en las cuotas de sueldos y rayas son hechas solamente con

autorizacion escrita por parte dei gerente de recursos humanos, se llevan registros
completos del personal en el departamento que prepara las listas de raya, los cuales

incluyen el sueldo y raya sefialada
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Se usan relojes marcadores como base para 1a preparacion o chequeo de las
listas de raya, la parte mecénica de las listas de raya, es rechecada como parte de la
rutina de su preparacién

Las listas de raya estan sujetas a una aprobacién final por parte del departamento

de contabilidad y la gerencia general

6.3.11.1.- PARA PAGAR A LOS EMPLEADOS:
a.- Se obtienen recibos firmados de los empleados
b.- Se toman las debidas precauciones para guardar e! dinero y protegerio contra robes
de empleados o extrafios con caja fuerte y el servicio panamericano

La guarda de rayas no reclamadas esta encomendada a el nominista quien los
guarda en la caja fuerte

A prueban las horas extras u otras prestaciones especiales, 10s jefes de cada drea

La elaboracién de la nomina se realiza en el departamento de recursos humanos.

Son ajenas las personas que preparan las nominas de sueldos a la confratacion y
despido de empleados, se comprueban dos veces todos los calculos en la preparacion de
las néminas de sueldo antes de efectuar los pagos. se cencilian los totales de las nominas
de sueldos con las néminas anteriores indicando los cambios especificos. se examina 1a
distribucion contable de la némina de sueldos por departamento de costos

Aprueba la nomina de sueldos el contador general.

Las personas encargadas de hacer los pagos son ajenos a la contratacion o

despido de empieados, o a la aprobacion de los tiempos.
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6.3.- ADECUACIONES PROPUESTAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EXISTENTE

1.- CARTA A LA GERENCIA

A los sefiores miembros del consejo de administracion

DESTILADORA EL TARASCO,S..A DEC.V.

PRESENTE Estimados seftores:

A continuacién se presentan un informe en c! que sc indican algunos aspectos que
deben ser, mejorados en relacién al control interno asi como sugerencias que el caso
amerita. mismas que se concluyeron después de un estudio decontrol interno aplicado a
la empresa, por una servidora . El examen apiicado no se puede considerar que se
aplico al 100% ya que solo se realizaron las prequntas a los funclonarios responsables y
no huho verificacion fisica . y tampoco se observo 10s procedimientos que reaiza la

empresa

ATENTAMENTE

CAROLINA GARCIA GARCIA.



6.4.2.- CEDULA DE SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO CONTABLE DE LA

EMPRESA PRODUCTORA DE AGUARDIENTE

6.4.2.1- ASPECTOS GENERALES:

1).- Manual de orgamizacion:

a).- Conviene clahorar un manual de organizacion debido a que actialmente no se ha
definido correctamente la organizaciéon de 1a empresa ya sea por i0s diversos cambios
que ha tenido o por el constante crecimiento de la misma por lo que se sugiere se realice
un manual de organizacién que contenga las polincas. normas procedimientos e
instructivos, tales como el catalogo de cuentas debidamente actualizado, con su
correspondiente instructivo, un calendario de obligaciones fiscales. formas preimpresas
para la presentacion de estados financieros , rutinas. operaciones y responsabilidades por
puestos y departamentos, formas de documentacion e instructvo para el manejo de las
mismas, organigramas, graficas de flujo. etc.

b) - La elaboracion del manual de organizacion citado y partcularmente (0S8 aspectos

contables, deben contemplar que su estructura se encamine a lograr |0 siguiente’

Informacidn periédica

Informacién suficiente y concreta a la gerencia

Adaptacién a sistemas autorizados

Elasticidad para futuras expansiones del negocio

Simplificacién de procedimientos de contabilidad y rutinas de oficina

Fortalecimiento del control interno.
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c).- Recomendamos que se elabore una grafica de organizaciéon que muestie ias areas
de responsabilidad en la empresa, asl como tener presente los niveles de jerarqulas.

d.- También es recomendable la elaboracién de manuales que descrban las funciones y
responsabilidades del personal y para cada uno de los departamentos, ccnsiderando que
el personal requiere conocer fa delimitacion de sus tunciones dentio del departamerto a
que pertenece, asi como dar mayor difusion a los manuales de procedimientes
departamentales con que cuenta la compahia, a etecto de que todos i0s elementos que
integran el departamento conozcan con mayor profundidad tas lahores que les
corresponden desempenar.

2).- Sobre los procedimientos de contabilidad.

a).- Se debe mejorar el control de las polizas contabilizadoras. Con objeto de precisar
funciones y responsabilidades, se debe mostrar en todas las pélizas las firmas dc las
personas autorizadas asl como una redaccién clara y se vigle continuamente que se
cumplan estos aspectos.

b).- Los registros contables deben protegerse, actuaimente no se encuenuan prolegidos
cualquier persona tiene acceso a ellos , por lo que se sugiere se resguarden cn un
archivo que proporcione la mayor seguridad.

¢).- Es conveniente la implantacion de un manual de contabllidad, que contenga un
catalogo de cuentas con una breve descripcién de las cuentas que lo integran , asi como
Su respectivo instructivo

3).- La persona responsable de la custodia de efectivo debe estar afianzada, se observo

que las personas que tiene bajo su custodia efectivo y valores no estan aftanzadas .Como
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una medida de control. consideramos conveniente se estudie la posibilidad de adoptar
esta medida.

4).- Sobre la informacion financiera:

a) - la informacién financiera que se debe presentar esta integrada por

-Estados financieros completos. asi como as notas a los mismos

-Informe de movimiento de hancos

-Informe de cartera y antiguedad de saldos.

-Vanacién en los presupuestos.

-Ventas a crédito efectuadas.

-Variaciones en las cuentas de resuitados

b).- Conviene efectuar analisis financieros. Para conocer de una manera mas compieta ia
situacion financiera de la empresa, por lo cual recomendamos se lleven acabo andlisis
financieros periédicamente, mediante la utiizacién de razones financieras como rotacién
de inventarios, recuperacién de cuentas por cobrar, etc; lo cual permitird tomar decisiones
adecuadas y observar con cifras el desamolio de Ia empresa.

5).- Es conveniente llevar acabo la reexpresién de estados financieros ya que de esta
manera se interpretan de manera mas adecuada los estados financieros y. asi mismo se
cumple con fo que establece los principios de contabilidad generalmente aceptado

Como complemento al punto anterior, es convemiente se efectuen analisis financieros
periddicamente utilizando 1as cifras reexpresadas, ya que de este tipo de andlisis se
obtendran conclusiones mas apegadas a la realidad acerca de la situacion financiera de

la empresa.
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6).- Se sugiere que se implante un control sobre las operaciones en moneda extranjera,
ya que se considera que |3 empresa esta en constante crecimiento y no se descarta la
idea de vender al extranjero, debido a lo anteror. es conveniente que:

a).- Al celebrar operaciones en moneda extranjera, debe registrarse al tipo de cambhio
vigente al momento de la operacion. y al cierre dei ejercicio se ajusten al ipo de cambio
vigente ala fecha

de cierre, afectando la diferencia en cambios a las cuentas que correspondan

7).- Sobre el acceso al procesamiento electronico de datos se sugiere que se restrinjan
exclusivamente al personal autonzado. que a cada persona se le asigne el cuidad y
utilizacion de un equipo especifico

8).- Considera conveniente se elabore un registro de ftirmas del personal autorizado. Con
objeto de verificar que el personal autorizado es quien maneja la documentacién
correspondiente y reforzar asl el control interno estabiecido

9).- Se recomienda la implantacién de un depatamento de auditoria interna, con el
objeto de mejorar Ia operaciones de la empresa. ya que realizara revisiones frecuentes a
los departamentos que conforman la empresa para hrindar un apoyo para una mayor
eficiencia de las operaciones de la empresa y con esto se llevara un programa de
seguimiento del control intemo donde se verificara que los procedimientos se estan
realizando o cumpliendo correctamente .
6.4.2.2.- CAJAY BANCOS:

1).- Las chequeras deben encontrarse debidamente protegidas, se observo que las
chequeras se encuentran en ia gaveta sin que exista en dicho lugar una adecuada

proteccion, ya que pueden ser sustraldas por cualquier persona con mucha taclidad. Con
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objeto de evitar posibles problemas al respecto, sugenmos que las chequeras se guarde
en un lugar debidamente protegido y con acceso restringido.

2)- Recomendamos que las firmas autonzadas para expedr cheques sean
mancomunadas. Las firmas de las personan pata expedir cheques son individuales,
situacion que debilita el control interno  Consideramos convenienie se  estuacie 1a
posihilidad de que dichas firmas sean mancomunadas y de csta forma lograr un mejor
control sobre los pagos.

3).- Conviene cancelar cheques expedidos y no cobrados con cicrta antigliedad, para
evitar la existencia de fondos ociosos, creemos conveniente se establezca un plazo
razonable o bien acogerse al plazo legal para el cobro de cheques, y una vez transcurmido
sin haberse cobrado, proceder a la cancelacién de los mismos. Asi inismo. fos plazos que
establece la ley General de Titulos y Operaciones de Crédito para presentar un cheque
para su pago son los siguientes:

a) - Dentro de los quince dias naturales que sigan al de su fecha si fueren pagaderos en
el mismo lugar de su expedicion.

b).- Dentro de un mes, si fueren expedidos y pagaderos en diversos lugares del temitorto
nacional.

c).- dentro de tres meses, si fueren expedidos dentro del terrtorio naclonal para ser
pagaderos en el extranjero, y siempre que no fijen ofro plazo ias leyes del lugar de
presentacion.

4- Se recomienda efectuar arqueos sorpresivos de fondos con la finalidad de venficar

que los mismos estén siendo utilizados para el fin que fueron creados
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6.4.2.3.- CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

1).- recomendamos que los auxiliares de documentos y cuentas por cobrar sean
cotejados mensualmente con el libro mayor. Con objeto de contar con un mayor controt
de las cuentas por cobrar y poder aclarar con inayui oportunidad las diferencias yue
pudieran resultar. sugerimos que los auxliares corespondientes se  comparen
mensuaimente con el libro inayor.

2).- Ademas de lo anterior, es convemente preparar relaciones mensuales que muestren
la antiguedad de saldos, con objeto de conlrolar en forna adecuada los limites de
crédito autorizados y tomar las medidas necesarias para la pronta recuperacion de dichos
adeudos.

3).- Conviene enviar periédicamente estados de cuentas a los clientes, por lo que se dehe
establecer la politica de enviar periddicamente eslados de cuenta a los clientes de la
empresa, solicitando su conformidad y observaclones y flevar acabo las aclaraciones
procedentes debera ser una persona independiente de quien imaneja los auxiiares de
clientes. Una vez obtenidas y aclaradas, en su caso. las confrmaciones, deheran
ordenarse y registrarse los ajustes respectivos.

4).- Deben practicarse arqueos periédicos de cartera. Con el proposito de mejorar et
control de los documentos y cuentas por cobrar @ cargo de clienles, recormernidanios
establecer la practica de efectuara arqueos periédicos, por sorpresa (que podrlan ser
parciales), comparando posteriormente los importes arqueados con los saldos registrados

en la contabilidad.

5.- Directorio de clientes y proveedores. que se este actualizando periédicamente.



6.4.2.4.-INVENTARIOS

1).- Es recomendable preparar informes sobre articulo obsoletos y de lento imovimiento.
Los jefes de almacén deben informar periédicamente acerca de aquellos articulo de lento
movimiento que se encuentren bajo su responsabilidad, con objelo de obtener una inayor
eficiencia en el control de los inventarios. Con lo anterior se tendran elementos para tomar
decisiones referentes ala creacion de estimaciones pata obsolescencia.

2).- Conviene elaborar presupuestos de compras e matera prima y se estahlﬂ\zcan
iimites ma&ximos y minimios de existencias, para lo cual es necesario basaise en los datos
y metas que contiene el presupuesto de ventas, esto nos permitird llevar a cabo

adquisiciones en las mejores condiciones de precio y opuitunidad en Ia recepcion de los

productos.

6.4.2.5.- INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

1).- El control de las propiedades es susceptble de mejorarse. Dehido a que se puede
realizar lo siguiente.

a).- Practicar inventarios fisicos periddicos de los bienes.

b).- Controlar los bienes por medio de tarjetas individuales que indiquen:

- Nombre del bien

-Localizacion

-Persona que lo custodia

-Fecha de adquisicion

-Costo de adquisicion

-Tasa de depreciacién
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-Depreciacién anual

-Depreciacién acumulada

c).- Amparar con documentacién original y que cumpla con los requisitos tiscales. todos
los bienes

d).- Determinar una politica que defina los hienes que son capitanzanles y aqueilos que
son gastos del ejercicio, la cual deberd fajarse tomando cn cuenta el costo de
adquisicion, el control flsico que pueda establecerse y 1a auracion de los nusmos

e).- Fijar 1a politica de recabar resguardos debidamcnte firmados por las personas que
custodian los bienes. las cuales tendran la obligacion de reportar oportunamente cualquier
cambio o baja.

2.- Es conveniente practicar un avaluo a las propiedades y equipo ( a todos 10s bienes que
integran el activo fijo de la empresa) y su correspondiente acumtilada, por parte de
técnicos valuadores independientes, con objeto de mostrar en fos estados financieros
cifras mas cercanas a la realidad y cumplir en cierta medida con lo que establecen los
principios de contabilidad referentes a 1a reexpresion de estados linancieros.

3.- Las facturas de propiedades y equipo deben archivarse en un expediente especifico,
Actuaimente se acostumbra archivar las facturas onginales de los bienes que integran el
activo fijo en pélizas contabilizadoras correspondientes, situacion que en un momento
dado, dichas facturas puedan extraviarse o ser sustraldas con taciidad, motivo por el cual
se sugiere sean archivadas en un expediente especifico, conservandose éste en un Jugar

seguro y de acceso limitado al personal autorizado
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6.4.2.6.- CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS.

1).- Conviene efectuar conciliaciones de saldos con proveedores. Con objeto de controlar
en forma adecuada y continua los saldos con los proveedores, consideramos conveniente
llevar a cabo periddicamente conciliaciones con fos mismos y es €h su casv clectua 108
ajustes correctivos ue correspondan.

2).- Presentacion de los pasivos.

A continuacién se indican las regias de presentacion de los pasivos establecidas por los
principios de contabilidad, que conviene sean aplicados por la einpresa en la elaboracion
de sus estados financieros:

a) .- Los saldos correspondientes a anticipos a proveedores deben presentarse dentro del
renglén de inventarios.

b).- El impuesto sobre ia renta y la participacién de ulifidades al personai pur pagar deben
presentarse separadamente, en forma individual.

c).- El pasivo por impuesto sobre la renta debe representaise el neto entie la provision
cargada a resuitados menos anticipos efectuados.

d).- Los intereses no devengados incluidos en el pasivo deben excluise para fines de
presentacion, compensandose con los saldos que por el mismo monto se encuentran
incluidos en cargos diferidos.

3.- Conviene elaborar liquidaciones de gastos de viaje, con la finalidad de controlar en
forma adecuada los gastos de viaje que efectian el personal de ventas, consideramos
conveniente se efectien liquidaciones de gastos, mediante formas preimpresas que
deberdn contener el nombre de la persona que lo realizo, anticipo recibido, gastos

efectuados, saldo a cargo o a favor, motivo y lugar del viaje; asimismo, dicha
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liquidaciones deberdn ser debidamente autorizadas por el gerente comespondiente, ya
que en la actualidad el control que se ejerce sobre este tipo de gastos no es adecuado.

4- Como apoyo al punto anterior, es conveniente establecer por escnto una politica de
gastos de viaje, que defina basicamente el importe de los anticlpos, fechas limite de
comprobacién y limites para las cantidades que son suscephibles erogar por ios terentes
conceptos de cada viaje Asimismo. es necesario observar las disposiciones fiscales que
en materia de gastos de viaje establece la ley del impuesto sobre 1a renta en su aricuio

25, fraccién VI.

6.4.2.7.- CAPITAL CONTABLE
1).- El libro de actas de asambleas de accionistas debe encontrarse en el domicilio de ia
empresa. Con objeto de evitar problemas de tipo legal, consideramos necesariv que

dicho iibro se encuentre en el domicilio de la empresa en un lugar adecuado y seguro

6.4.2.8.- NOMINAS

1).- Debe existir separacion de labores enfre quien elabora las nominas y paga los
sueldos, Para tener un mejor control interno consideramos conveniente adoptar ¢sta
medida de control intemo, que dichas labores se efectuen por personas dferentes.

2).- Es conveniente que para verificar el conmecto pago de la nomina se establezca como
medida de confrol el efectuarse una concilacién de los totales de la nomina sujeta a

revisién con la anterior y en su caso justificar y aclarar las diferencias.
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CONCLUSIONES

El trabajo aesarrollado. se pretendio que sirva (e ayuda en (0 (ue respecta al
sistema de control interno de la empresa, para lo que espeto que 1as sugerencias aGul
mostradas sirva en fa meaida de 1o posible a 1a emptesa por lo cual se ponen a su
consideracién. Este estudio ael sistema de control interno que se practico a Ia empresa,
no puede realizarlo al 100% por lo que puede ser que algunos puntos debiles de la

empresa no sé hayan detectado

En el desarrollo del trabajo se investigd a una empresa industrial medlana que
cuenta con un sistema de controi interno al cual despiies de su revision se le hicieron
alguna sugerencias para su mejor funcionamiento y cn donde se observo cn términcs
generales que es un buen sistema de control interno con el que cuenta la empresa.

Debido a la importancia del control interno en cl desarrollo de 1as operaciones de 1a
empresa, Tanto las empresas publicas como privadas o mixtas, comerciaies. industriales

o financieras deben de tomar en cuenta su importancia para el adecuado funclonamiento

de las operaciones.

Un control intemo no es el mismo para cada tipo de empresa este debe de

adaptarse y adecuarse a las necesidades propias de cada entidad.

Toda empresa para el desarrollo adecuado de sus actvidades debe de contar con

un buen sistema de control interno, para que este contro! sea adecuado los clementos
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que lo integran como son: Organizacion, Catalogo de cuentas, Contabilidad. Estados
financieros , Presupuestos y prondsticos y entrenamiento de personal deberén de servir

de apoyo para el logro de los objetivos del controi interno

Cada elemenio del control interno ayudara a tener un mejot control INt@INO CoIMo
es el caso de la organizacién que nos ayuda a tener una buena ¢ usicién per parte de
los empleados al desarrolio de sus funciones. es decir tas relaciones de [0S subordinados
con sus jefes, Otro elemento que ayuda para el bucn funcionamiento del personal cn el
desarrolio adecuado de sus actividades. es la capacitacion que se les de tanto al de
nuevo Ingreso como los que ya tienen tiempo laborando, para que cuenten con la

experiencia y conocimiento para el desarrollo de sus actividades.

Un buen catalogo de cuentas actualizado y con su respectivo instructivo nos
brindard mas confiabilidad de que cada uno de los registros realizados por la empresa se

encuentra correctamente agrupados y clasiticados

El sistema contable es el encargado de especificar o aecir como presentar las
operaciones y como 0 que sistemas o avances tecnologicos se estan utiliz ando
Los diferentes estados financieros que realiza la empresa para realizar su toma de

decisiones es en donde se muestran de distintas formas 1a situacién econémica de la

empresa,
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Los presupuestos y prondsticos nos serviran para estimar y pronosticar a corto y
largo plazo las condiciones en que se puede encontrar la empresa en un tiempo

determinado,

Si alguno de estos elementos no funciona correctamente se vera reflejado en el

funcionamiento de la empresa

No se debe de olvidar que para un control intemo sca ¢t adecuado, sc dehe estar
actualizando de acuerdo a las necesiqades propias de 1a empresa. pot 10 que ia revision y
stpervision del mismo nunca debe de olvidarse, ni dejar de realizarse ya que con esto se
podra mantener un sistema de control interno eficiente. Estas revisiones y depenaiendo
del tamafio de la empresa las debe de realizar un departamento de auditoria interna

El control interno adecuado logra un huen funcionamiento de la empresa.

protegiendo su patrimonto y logrando confiabilidad en 1a toma de decisiones.

109



Anexos



ANEXOI

CUESTIONARIO PARA LA REVISION DEL CONTROL INTERNO EN GENERAL

A continuacion se presenta el cuestionario utilizado para el levantamiento de Ia

informacién relacionado con el sitema de control interio en general.

UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.

INCORPORADA A LA UNAM.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO.

REVISION DEL CONTROL INTERNO GENERAL.
1.- ¢Actualmente se cuenta con una grafica de la organzacion?
Respuesta:

Sl

2.-, Las funciones de caja, bancos y de contabilidad estin separadas y definidas?

Respuesta:
Sl
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3.- ¢De quién depende directamente el jefe del departamento de contabilidad?
Respuesta:

Administrador Gerente General

4 - ;Tiene la compafia auditor interno? ;de quien depende? Descnbe brevemente el
trabajo del auditor interno.
Respuesta:

No.

05.- ; Se usa catalogo de cuentas?
Respuesta:

Si

6 .- ¢ Actuaimente hay algin manual o instructivo de contabilidad?.

Respuesta:

Si

7.- i Se preparan y enlregan a la direccion del negocio mensualmente, estados de
contabilidad y analisis de las cuentas con comentarlos?

Respuesta:
Si

8.- ¢ Se discuten los estados mensuales con los directeres del negocio, con el consejo de

administracion, con el presidente, con el tesorero, con los jefes del departamento, ect.,
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sobre todo cuando muestran una variacién de importancia con respecto a los estandares,
0 normales a los presupuestos o a las cifras del petfoco antetior?
Respuesta:

Si

9.- ¢ Se tiane control presupuestal de 1os costos y astos?
Respuesta:

Si

10.- ¢ Ha definido el consejo de administracion la politica general con respecto a seguros
y el monto de los mismos? ;Se revisan periédicamente por algin funcionario
responsabfe, el monto y |a cobertura de los seguros?

Respuesta:

S, el contador

11.- Respeéto a las pélizas de diario.

A) .- ¢ Tienen explicaciones claras y conservan junto a ellas los comprobantes que les
dieron lugar?
Respuesta:

SI




B).- ¢ Estan aprobadas por un funcionario responsable?

Respuesta:

Si S

12.- ;Qué control ejerce la contabiidad sobre ias operaciones de las suclrsales?

Respuesta:

Si, se Hlevan revisiones de la contabilida

13.- ¢ Se hacen auditorias internas de las sucursales?

Respuesta:

No

14.- ;se siguen la politicas de obligar a todos los empleados a tomar sus vacaciones
anuales y sus trabajos son asignados a ofras personas o a ntros  empleados en
ausencia?

Respuesta:

Sl e

15.- ;jAigun funcionario o empleado de responsabilidad manfiene unh calendario o en
alguna otras forma control de las fechas en que deben presentarse declaraciones de
impuestos o informes especiales al gobierno y a las fechas de prescripcion de las

reclamaciones y en general un control de las fechas determinadas en que debe hacerse

alguna gestion oficial?.
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Respuesta:

No

16.- (Alguno de los accionistas principales o furicionarnos estan relacionados con otras
empresas con las cuales la compafila tiene negocios?
Respuesta:

No

17.- ;Algun funcionatio a accionista esta relacionado con iuncionarivs de instituciones de
Crédito o gobierno?.
Respuesta:

No
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