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PROLOGO.

Actualmente en ¢l pals s¢ esta viviendo una ctapa de “Revolucién™

en ¢l ramo de las i i principal en la telefonia, al liberarse
L4

por orden de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes(S.C.T. ver

anexo) el servicio de larga distancia y dejar de scr Teléfonos de México S.A.
de C.V., la tnica empresa quc ofrccicra tal servicio.
Este proceso ha acelerado cambios dentro de los planes de

mejoramiento que TELMEX (ver anexo) tenia, alg como la digitali: i6

del

quipo de conmu ion y sefali i6n en las centrales; asi como también
la introduccién y ofrecimicnto de nuevos servicios mediante el concepto de

Red Digital de Servicios Integrados(RDSI ver anexo).

Sin embargo el bio mas tr dental estd definido por las

variaciones que ha tenido ¢l Plan Fundamental de Numeracion que TELMEX
venia mancjando ya que no solamente hacia la empresa misma ha sido
impactante, sino que esto se ha exterjorizado afectando al usuario con lo que
se conoce como La Nueva Marcacién,

Dentro dec la Administracion TELMEX todo este fendémeno de

“Revoluciéon™, ha exigido una reestructuraciéon cn lo que repecta a sus Planes

de Numeracién, Facturacién, Scfializacién, Ci ién, T isiéon y

Sincronia.

Vil




Socialmente, en ¢l usuario ha desencadenado una etapa de

asimilacion y readaptacion en el

P de la forma de marcaciéon (ver
anexo), en una primera ctapa denominada Scleccion de Operador de Larga
Distancia por Prcsuscripcion y antes de que terminemos de asimilar éste

proceso, cstaremos entrando a la da etapa den inada Sel {

de
Operador de Larga Distancia por Marcacion que tendra inicio en el mes de

Septiembre del presente afio. Proceso en €l que intervienen diferentes

asociaciones Nacional-Extranjera conocidas como OPERTELES (ver ancxo).

N Durante el desarrollo del presente trabajo, haremos mencion de los

cambios que ha tenido ¢l Plan de Numeracion de TELMEX ante la liberacion

del servicio de larga di yel

o de dicho servicio a otras
empresas.

Vil
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1. INTRODUCCION



INTRODUCCION

Debido a los cambios que se han dado en lo que a la telefonia se
reficre y mas preciso cn el servicio de larga distancia y con cllo la
introduccién de empresas extranjeras en  asociacién  con empresarios
Mexicanos constituyendo Jo que se conoce como Operadores de Larga

Distancia (ver anexo) se ha dado como resultado ¢l movimiento de

comp en al ofr 1to de dicho servicio.

Estos cambios han sido tan relevantes y determinantes que ¢l Plan
de Numeracién con que trabajaba TELMEX (ver anexo), sufrid una
transformacioén radical y ¢s precisamente dc estas variantes que en paginas
subsecuentes trataremos, asi como el impacto que en cl usuario (ver anexo)

han tenido toda esta serie de modificaciones reglamentadas por la S.C.T.(ver

anexo) y que pr 1} cc lusién hasta fines del aio 1998,
También hablaremos de los cambios en lo que respecta a la forma
de marcacion (ver anexo) que ¢l usuario venia realizando, la que debe realizar

actualmente y la que debera realizar a partir de Scptiembre del presente afo.

Asi bié¢n haremos ion de las normas que rigen y prevalecen

ante tales cambios en el aspecto de la Numeracién, Marcacién, Interconexidn
(ver anexo) y la Interdependencia de los demdas Operadores de larga distancia

con TELMEX

[N]



2. OBJETIVO



OBJETIVO

Dar a conocer la importancia de la normalizacién cn la Red

1

Telefénica Nacional con su retrosp iva Inter y los pardmetros

fund les para h izar la Numeracién y su proyeccidén, asi como la

Interoperabilidad con los nuevos Opcradores de Larga Distancia.



3. PLAN DE
NUMERACION

TELMEX.



3.1 ; QUE ES UN PLAN FUNDAMENTAL?

No podriamos  adentrarnos  en los aspectos de las

telecomunicaciones sin antes establecer en que consiste un PLAN

FUNDAMENTAL (ver anexo)..

PLAN FUNDAMENTAL: Es una secric de documentos e¢n los que

que sirven como base para el desarrollo y

se¢ pl écni y estr
crecimiento de cada empresa de telecomunicaciones, logrando ofrecer un
servicio que en primer término cubra las normas que la CCITT (ver anexo)

establece para cada empresa de telecomunicaciones que en el ambito de la
telefonfa desee iniciarse, y que ademas satisfaga las exigencias y

requerimicntos de cada usuario,
3.2 CONSIDERACIONES Y PREMISAS

* El Plan de Numeracién debe poder identificar unfvocamente todos los

destinos y equipos terminales (ver anexo) en el territorio nacional durante su

vigencia.
* Debe ser flexible y capaz de expandirse a tin de satisfacer los futuros

de crecimiento

requeri



" * Debe poder incluir otros servicios de telecomunicacién, diferentes al
servicio telefonico basico, que requieran numeracién,
* Debe ser ficil de entender y usar
* Su estructura debe facilitar €l andlisis numérico y tener compatibilidad con
la filosofia de enrutamiento.
* Debe ser estable desde el punto de vista del usuario y cambios
significativos.
* Su longitud, debe ser en la menor cantidad de digitos posibie durante el

proceso de mar ion y con las idades de los servicios.

* Ante un proceso de competencia debe permitir la expansién y redefinicion

de los destinos identificados, sin causar bios imp en la cap

de! plan de numeracién en su ¢sencia,

* Debe ser compatible con las recomendaciones internacionales que se
apliquen.

* Debe tener capacidad para nuevos servicios que requieran numeracién y
prefijos de acceso (ver anexo).

* Ningun opecrador de telecomunicaciones podria ser intencionalmente

beneficiado o perjudicado por el di o administracion del Plan de
Numeracién Nacional.

* El presente plan considera ¢l Servicio Automaitico (ver anexo) y

Semiautomatico (ver anexo).



*Se considera como referencia el Plan Fund 1 de Sefali

¥y el plan

F 1 de C i6n de acuerdo a la cobertura de las ZAC'S (ver

anexo).

3.3 LINEAMIENTOS GENERALES

Los lineamientos & bases para la claboracion de un PLAN DE

NUMERACION, estan comprendidos cn las series:

* £.164 PLAN DE NUMERACION NACIONAL
* E.165 LIMITACION DEL NUMERO DE CIFRAS A MARCAR POR EL
USUARIO.

Y quc debe de considerar una empresa de telecomunicaciones para
poder incursionar en el ambito de la telefonia y asi garantizar un buen

funcionamiento de Ia red telefénica, optimizando tiempos cn el

pr i Yy enru i > de los enlaces entre centrales en cada llamada;

¥ que ademas ofrezca aspectos como:

* Una marcacién sencilla y coincidente, de tal forma que dicha marcacion sea

de féacil sjo sin bigitedades y dgil para todo tipo de usuario.



* La cantidad promedio de digitos y signos que se¢ deban de marcar sca el
minimo requerido.

* En cuanto a vigencia, se debera de garantizar un tiempo lo suficientemente
amplio,

* Presentard una flexibilidad tal que permita ampliaciones en el futuro, sin
causar una inversién grande en infraestructura.

* Bajo costo en los enrutamientos, que de alguna manera repercutan en los

cobros tarifarios en cada tipo de 1l da(Naci 1, Inter i | 6 Mundial).

* Indicara la cobertura y la clase de tasacion correspondiente en cada tipo de

1l da(Naci 1, Inter i 1 6 Mundial).

* Cada administracion telefénica preparard su propio Plan de Numeracion en
base a su red, en la que cada usuario serd identificado con un mismo numero

ante los demaés ab dos en I das entrantes r

Si fuera neccsario algiin cambio, éste se dara a conocer con antelacién a la
CCITT, quien sc¢ encargara de su publicacién y difusion hacia todos los
deméas OPERTELES (ver anexo).

.* Cuando un pais emita su Plan de Numeracion, ¢l analisis de los digitos que
éste realice no deberd de exceder los limites aplicables al Numero Nacional
(ver ancxo), y si determinar una ruta apropiada y distinguir el tipo de tasacién
en funcion al arca de destino.

* Para llamadas dirigidas a México, antes de 1a apertura de 1la competencia y

entrada de nuevos OPERADORES de Larga Distancia serdn analizados como



méximo la Clave Internacional (ver anexo) mas los dos primeros digitos del
Numero Nacional .

* Después de la apertura de la COMPETENCIA , para el pals que origine la
llamada, el analisis de los digitos corresponders a la Clave Internacional y los
cuatro digitos del Namero Nacional.

* L.a longitud del Nimero Internacional (ver anexo) varia en cantidad de
digitos, los cuales se distribuyen en dos campos:

1. La Clave Internacional: Con la cual se identifica a cada pafs y ésta se
encuentra en ¢l Plan de Numeracién Mundial

I1. El Namero Nacional: Con cl cual se selecciona al usuario de destino

* Por recomendacién de la CCITT la cantidad de digitos marcados por los

usuarios €n un servicio automético internacional no dcbe ser mayor de 12, y

1 de 2 digi 52), la I

por contar México con una Clave Inter

! sera de 10 digi como maximo.

del Nimero N
* A partir de la apertura de la COMPETENCIA ( | de ENERO de 1997), el

Niamero Internacional constara de 1S digitos y ¢l Numero Nacional cn

México tendra una longitud maxima de 13 digitos.




4. NUMERACION

GEOGRAFICA
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4.1 NUMERO GEOGRAFICO

Un nitimero geografico (ver anexo) ¢s aquel que ticne una cobertura

asocinda a una region especifica.

4.2 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION

Los lincamientos en los que se basa el Pr

de ntimeros geograficos son los siguientes:

d tusi por los

* Los numecros geograficos podrian ser solici
concesionarios que operen Redes Locales.

* Las asignaciones que se requicran deberdn ser atendidas en forma égil y
expedita, con la finalidad de que los concesionarios prestadores del servicio
local (ver anexo) operen eficientemente.

* El sistema de informacidn serd flexible y contener informacién detallada
sobre la numeraciéon ¥ los concesionarios que la tienen asignada.

* El tiempo maximo para la asignacién de la numeracion a un concesionario
serd de un mes.

* El correcto uso de la numeracién asignada en funcién al tipo de servicio y

cantidad de equipo instalado sera verificado por ¢l administrador(S.C.T.).

12



5. NUMERO LOCAL



%.1 NUMERO LOCAL

El numero local (ver ancxo) permite identificar a los usuarios que
pertenecen a una misma Red Urbana, su longitud miéxima sera de siete
digitos. Esta compuesto por el Numero de Serie de la Central (ver anexo) que
constard de uno, dos ¢ tres digitos, mas cl Namero Interno de Central (ver
anexo) formado por cuatro digitos.

El formato de 8 digitos sc aplica a redes locales de alta demanda
como lo son la Zona Metropolitana ¢n la Ciudad de México, Guadalajara y
Monterrey, asf como las entidades que por su crecimiento y demanda lo
ameriten; en el resto del pais se seguira aplicando la estructura de cinco, seis
y siete digitos segan se requicra,

La estructura de las diferentes configuraciones posibles del Numero

Local en funcién de la cantidad de digitos se muestra en la Figura 1.

5.2 ESTRUCTURA DEL NUMERO LOCAL

NUMERO LOCAL

SERIE DE CENTRAL MERO INTERNO DE CENTRAL

Figura 1. Estructura del namero local.



5.3 CARACTERISTICAS Y RESTRICCIONES DEL
NUMERO LOCAL

* El namero interno de la Central siempre estara por cuatro
digitos de 0000 a 9999,

* El primer digito de 1a Serie de Central jamis podra ser cero(0), ya quc estd
asignado como primer digito del Cédigo de acceso (ver anexo) para Servicios
Especiales (ver anexo).

* En una red multicentral todos los abonados estaran identificados por un
NUMERO LOCAL con la misma cantidad de digitos, es decir que en una
misma Red Urbana no se deberd de presentar que cicrta parte de la

numeracién tenga cinco digitos y la otra parte seis digitos.

5.4 PROCESO DE MARCACION

Para la marcaciéon de un Numecro Local, el usuario debera de
PULSAR el 6 tos digitos correspondientes a la Serie de la Central mas ¢l
Nuamecero Interno . por lo que la mixima cantidad de digitos en una marcacién

local 6 Urbana seré de sicte digitos, como sc¢ mucstra en la Figurn 2.

TIPO DE LLAMADA DIGITOS A MARCAR

LOCAL




6. _NI’JMERO NACIONAL
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6.1 NUMERO NACIONAL

Cuando hablamos del Numero Nacional, nos referimos a la
identidad numérica con que pucden identificarse varias zonas locales (ver
anexo) en una regién determinada dentro del Territorio Nacional, su longitud
es de 10 digitos y esta constituida por tres campos: El Cédigo de acceso a
Larga Distancia Nacional, ¢l Numero Identificador de Regién 6 Clave Lada
(ver anexo) y el Namero Local. Erréncamente hasta el momento al hacer
mencién a la clave lada inclufamos al cédigo de acceso de larga distancia
como clave lada; deciamos la clave lada 91595 por ejemplo 6 bien 915 por
mencionar la regién del Estado de México y la Zona Metropolitana
respectivamente, cuando lo correcto es decir Ja clave lada 595 y 5 para ¢l
Estado de México y la Zona Metropolitana respectivamente

Considerando la aclaracién antes mencionada, tendremos entonces
tres casos de marcacién de Nimero Nacional y dependera de la cantidad de
digitos que comprenda la Clave Lada ( uno, dos 6 tres digitos). )

Posteriormente comentarcmos los factores que detcrminan la
cantidad de digitos que conforman la Clave Lada, asi como la relacién que

guarda con las diferentes regiones geogrificas.

17
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6.2 ESTRUCTURA Y FORMATO DE NUMERO

NACIONAL

La estructura del Namero Nacional se muestra en la Figura 3.

e —
NUMERO NACIONAL

CODIGO DE ACCESO || CLAVE LADA NUMERO
DE LARGA DISTANCIA LOCAL
91 ABC d‘- efgh i
91 AB cd efgh
91 A bcd efgh

Figura 3. Estructura y formato de namero nacional

donde A 7/ 0.

6.3 TENDENCIA EN LA ESTRUCTURA DEL NUMERO

NACIONAL

Este tipo de estructura s¢ verd afectado en el momento en que sc
libere y permita la compctencia en el scrvicio telefonico local 6 bien ¢l

> y d da de la tcl local lo exija, por lo que la tendencia

en el futuro a estandarizarsc como estructura del Namero Nacional es de

acuerdo a la Figura 4.



e ——
NUMERO NACIONAL(10digitos)

==
NUMERO IDENTIFICADOR NUMERO LOCAL

DE REGION

A B ' cdefghij

ABC " defghij

Figura 4. Tendencia ¢n la estructura del namero nacional

donde A%O.

6.4 PROCESO DE MARCACION

E! pr dimi o de mar tén del Namero Nacional, es decir los

digitos que el usuario debe de marcar estan representados en la Figura 5.

TIPO DE LLAMADA DIGITOS A MARCAR

CODIGO DE ACCESO A L.D. NACIONAL

NACIONAL + CLAVE LADA + NUMERO LOCAL

—
Figura 5. Proceso de marcacion de! nimero nacional.



- 7. CLAVE LADA
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7.1 CLAVE LADA Y REGIONES DE MARCACION

Por medio d;: Ia Clave Lada se identifica cada una de las Zonas de
Numeracion incluidas en la RTPC(ver anexo), su longitud puede ser de uno,
dos 6 tres digitos segln sea ¢l nimero de centrales locales existentes en la
zona, factor que refleja la demanda de servicio telefdnico.

Considerando lo antes mencionado, tendremos la relacién mostrada

cn la Figura 6.

NUMERO DE DiGITOS EN CLAVE

CANTIDAD DE

LADA CENTRALES
1a8
IL Ta 80
]I 1 a 800

Figura 6. Relacién entre claves lada y cantidad de centrales.

La relacion seialada ¢n la figura 6 obedece a lo siguiente:
Para tres digitos en clave lada. el nimero de centrales es de 8.
implicando con ¢sto que la serie sca de una sola cifra; no pudiendo emplear el

cero ni el nueve para signarla; nos restan Gnicamente ocho nameros(del 1 al
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8) cantidad igual a centrales locales con numeracién complcta de 10000

abonados, reflejando una regién de poca demanda de servicio telefénico.

Para el caso ¢n que la cantidad de digitos de la Clave Lada cs de 2,
el nimero de seric se compone de otros dos y ya que como scgundo digito si
se pueden usar los nimeros cero y nueve, resultan un total de 80 posibles
combinaciones para signar la serie, correspondiendo al total de centrales

locales cuya numeracién de 10000 ab. d es cc | reflejando una

region con demanda de servicio telefénico entre media y alta.

Para ¢! caso en que la clave lada es de 1 digito, la cantidad de
centrales locales aumenta a 800 , implicando con esto una serie de tres

nimeros y como en cl scgundo y tercer digito es posible emplear el cero y el

nueve tenemos un total de (8 x 10 x 10 = 800), och combi
para el namero de seric y que cquivaldrad al total de centrales locales en la
region, reflegjando una alta demanda y un gran triafico en el servicio

telefénico.
7.2 REGIONES DE NUMERACION

Las regiones de numeracién quedan definidas por el primer digito

de la Clave Lada, una region comprende un grupo de Zonas de Numeracion,
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que de acuerdo al Plan Fund 1 de C i6n se en an atendid

como se indica en las Figuras 7, 8 y 9.

7.2 REGIONES DE NUMERACION

REGION DE CIUDAD CTI CTI2
CEDE DE
NUMERACION CTI'S
S—
CELAYA AZTECA

CORREGIDORA

CHIHUAHUA CATEDRAL

R ——
CENTAURO

HERMOSILLO || GARMENDIA YANEZ
1 MONTERREY MAYO REVOLUCION
PUEBLA CTP
GUADALA TLAQUEPAQUE
JARA
2 PUEBLA CTP FUERTES
CUERNAVACA BORDA MIRADOR
3 GUADALA CTG TLAQUEPAQUE
JARA

en—
Figura 7. Regiones de numeracién y sus CTI'S.
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7.2 REGIONES DE NUMERACION

CcTi

REGION DE [ CIuDAD CEDE CTI12
DE CTI'S
NUMERACION
3 CELAYA AZTECA CORREGIDORA
4 GUADALA CTG TLAQUEPAQUE
JARA
5 MEXICO SAN JUAN VALLEJO
ESTRELLA NEXTENGO
CHIHUAHUA || CATEDRAL
— -
6 HERMOSILLO [ GARMENDIA YANEZ

GUADALA TLAQUEPAQUE
JARA
CUERNAVACA BORDA MIRADOR
7 MEXICO D.F. ESTRELLA NEXTENGO
PUEBLA CTP FUERTES
8 CHIHUAHUA CENTAURO

Figura 8 Regiones de numeracién y sus CTI’S.

24



7.2 REGIONES DE NUMERACION

REGIaN DE CIUDAD CTI C'l'-ll 2
CEDE DE
NUMERACION CTI'S
8 MONTERREY MAYO REVOLUCION
COATZA IGNACIO DE HIDALGO
9 COALCOS LA LLAVE
PUEBLA FUERTES

Figura 9. Regiones de numeracién y sus CTI’S.

Como puede observarse en las figuras anteriores:

* A nivel Nacional con 9 Regi de Numeracién y en cada una
de cllas estan alojadas dos CTI’S (ver anexo) por cada ciudad cede, ademds :
* Una Clave Lada determinada, solo es atendida por dos CTI'S (CTI 1 y CTI
2). excepto la red Mcetro con Clave Lada 5 y 7 que esta atendida por cuatro
CTI'S.

* Scgun sca la demanda de servicio telefénico, un CTI podra atender mas de
una Clave Lada.

* ExistirA una Clave Lada exclusiva de identificacién para redes

multicentrales.
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* Para Redes Uni ales das a un mi CTI1, las poblaciones que
lo comprendan podran compartir una misma Clave Lada.
* Para servicios especificos tales como el 800, sc asignara una Clave L.ada a

la cual sc le denominara Clave Lada Especial( CLE ver anexo).

7.3 RELACION DE ZAC'S Y REGIONES DE
NUMERACION

Esta relacion se deriva de los principios de jerarqui i6n en la red

de conmutacién y de la evoluciéon que s¢ dé en el Plan Fundamental dc

C idn. A 1

las centrales remotas han pasado a ser CCA (ver
anexo) y las centrales locales CCE (ver anexo), se ha introducido ¢l concepto
de ZAC (ver anexo). que se define como una zona geografica de cualquier
tamafio integrada por una 6 mas zonas locales; la dimensién de una ZAC

queda abierta porque constantemente sc registran crecimi os blaci \S

en donde hay que cubrir las demandas de servicio telefénico; como a nivel

nacional no existc ninguna norma quec cstablezca limites geograficos para

definir una ZAC y sus al a conti ion considecraremos algunos
factores para la asignacion de la Clave Lada y su cobertura geografica:

* L.a Clave Lada sc asignara tenicndo en cuenta la coincidencia de los limites
de cobertura geogralica de la Red Telefénica, esto basandose en las jerarquias

dc los niveles de conmutacion.
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* Requerimi de i6n: El crecimi de al zona cn especial

dentro de cierta regiéon podra originar la exi ia de ind y

facturar en su propia zona, generando una desconcentracién y un drea
geografica que cubrird la facturacién de determinadas Claves Lada segin sea
su alcance.
* Configuracién de la Red Instalada: La capacidad de instalacién de red por
parte de TELMEX, también serd un factor que dctermine cl alcance
geografico que tenga una Clave Lada especifica dentro de una ZAC.,
Tenicndo en cuenta los factores antes sefalados, a continuacion en
las figuras 10, 11, 12 y 13 se hace referencia de las rclaciones entre ZAC'S y
regiones de Numeracién considerando las nueve regiones a las que ¢n
parrafos anteriores nos referimos y la forma en que cada regién es definida

por el primer digito de la Clave Lada.

7.3 RELACION ZAC Y REGION DE NUMERACION

HERMOSILLO

CD. OBREGON

LA PAZ

CULIACAN

Figura 10. Relaciéon de ZAC y regién de numeracion.
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7.3 RELACION ZAC Y REGION DE NUMERACION

No. ZAC REGION DE
NUMERACION
s MAZATLAN 6
6 CHIHUAHUA 1
7 CD. JUAREZ 1
8 DURANGO 1
9 TORREON 1
10 SALTILLO 6
11 SABINAS 8
12 MONTERREY 8
13 REYNOSA 8
14 CD. VICTORIA 1
15 AGUASCALIENTES 4
16 SAN LUIS POTOSI 1,9
17 LEON 4
18 QUERETARO 1
19 GUADALAJARA 3
20 TEPIC PTO. VALLARTA 3

Figura I1. Relacién de ZAC y regién de numeracioén.
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7.3 RELACION ZAC Y REGION DE NUMERACION

ZAC

REGION DE
NUMERACION

CD. GUZMAN

1

3

I

TEPATIILAN 3.4
CUERNAVACA 3.7
ACAPULCO 7
ZAMORA 3.3
MORELIA 3.7
VERACRUZ 2
PACHUCA 5.7
PUEBLA >
COATZACOALCOS 9
MERIDA G}
VILLAHERMOSA o
TUXTLA GUTIERREZ B
OAXACA ]
METRO D.F. 5.7

e
Figura 12, Relacién de ZAC ¥y region de numeracién.



DE NUMERACION

7.3 RELACION ZAC Y REGION

No. ﬁ REGION DE
NUMERACION
36 T!'._-i.VU.»'\)\TA 6
37 MEXICALI 3
Figura 13. Relacién de ZAC y regién de numeracién
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8. NUMERACION NO

GEOGRAFICA
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8.1 NUMERO NO GEOGRAFICO

Un NUMERO NO GEOGRAFICO (ver anexo) cs aquel que al ser
marcado por un usuario, requicre una traduccién especial por cierto elemento

de la Red para localizar el Nimero Geografico (ver anexo) de Destino.
8.2 PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION

Un procedimicento se refierc a las caracteristicas , funciones y
comportamiento que tendrd en este caso un numero no geogrifico; cualidades

con las que se identificard y distinguira de otros tipos de marcaciones.

8.3 CARACTERISTICAS DELL NUMERO NO

GEOGRAFICO

* Un NUMERO NO GEOGRAFICO, es aquel que ha sido asignado para un

servicio y que no tiene una region especifica dc numeracion, es decir un drea

geogréfica determinada .

* La numeracién no geogrdfica es virtual

* Este namero virtual en su estructura no corresponde dir a un

equipo determinado de red y requiere de una traduccién especial para

encontrar ¢l numero real asociado a dicho cquipo terminal de red (ver anexo).
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* El usuario con asignacién de Numecro No Geografico lo seleccionard y al

cambiar de operador del servicio telefonico conservara la identidad de dicho

nimero.
8.4 ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO
GEOGRAFICOS
CLAVE DE SERVICIO NUMERO DEL USUARIO

NO GEOGRAFICO

AON defghi

Figura 13. Estructura de nimero no geografico

Donde: Af 0 y N %/0

Y la excepcion a la clave genérica A O N es ¢! 888 como extension

de la clave 800, asignada al Servicio con Cobro Revertido en México.
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8.5 NUMEROS NO GEOGRAFICOS NACIONALES

DESCRIPCION

CLAVE DE LUGAR DE
SERVICIO NO }| ASIGNACION/TIPO DE
GEOGRAFICO ADMINISTRACION

SERVICIO CON

COBRO

300 MEXICO/CENTRA
COMPARTIDO
LIZADA
ENTRE EL ORIGEN Y
EL DESTINO
NUMERO
PERSONAL. EL
X USUARIO QUE
500 MEXICO/CENTRA
LLAMA PAGA LA
LIZADA

TARIFA DE ACCESO
Y EL RESTO DE LA
LLAMADA LA PAGA
EL USUARIO
LLAMADO

Figura 14. Nameros no geogrificos nacionales.
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8.5 NUMEROS NO GEOGRAFICOS NACIONALES

CLAVE DE LUGAR DE DESCRIPC!

SERVICIO ASIGNACION/TIPO
NO GEOGRA DE

FI1CO ADMINISTRACION

NUMERO DE
ACCESO A LA RED
MEXICO/DESCEN
PRIVADA VIRTUAL DE
TRALIZADA

CADA OPERADOR Y
OTROS SERVICIOS DE

VALOR AGREGADO

e
NUMEROS NO
800 MEXICO/CENTRA GEOGRAFICOS CON

LIZADA COBRO REVERTIDO

e ————
NUMEROS NO
888 MEXICO/CENTRA GEOGRAFICOS CON

LIZADA COBRO REVERTIDO

Figura 15. Numeros no geogréﬁcos nacionales
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8.5 NUMEROS NO GEOGRAFICOS NACIONALES

CLAVE DE LUGAR DE DESCRIPCION

SERVICIO NO |] ASIGNACION/TIPO
GEOGRAFICO DE

ADMINISTRACION

NUMERO NO
GEOGRAFICO CON
MEXICO/CENTRA SOBRECUOTA POR EL
LIZADA SERVICIO

PRESTADO(AUDIOTEX)

OTROS SERVICIOS CON

NUMEROS NO

GEOGRAFICOS

Figura 16. Numeros no geograficos nacionales.

Los Nimeros no Geogrificos también pucden ser de caracter

Internacional como se muestra a continuacion:
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8.6 NUMEROS NO GEOGRAFICOS INTERNACIONALES

CLAVE DE LUGA%DE DESCRIPCION
SERVICIO NO |] ASIGNACION/TIPO
GEOGRAFICO DE
ADMINISTRACION

“NUMERO NO
GEOGRAFICO DE
ESTADOS UNIDOS
ESTADOS UNIDOS Y
CANADA CON COBRO
REVERTIDO

—_—

NUMERO NO

GEOGRAFICO DE
ESTADOS UNIDOS
ESTADOS UNIDOS Y
CANADA CON COBRO

REVERTIDO

Figura 17. Numeros no Geograficos Internacionales.
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8.6 NUMEROS NO GEOGRAFICOS INTERNACIONALES

CLAVE DE || LUGAR DE DESCRIPCION
SERVICIO NO [| ASIGNACION/TIPO
GEOGRAFICO DE

ADMINISTRACION

=

NUMERO NO
GEOGRAFICO ESTADOS

ESTADOS UNIDOS || UNIDOS Y CANADA CON

COBRO REVERTIDO

NUMERO 888 CON

ESTADOS UNIDOS COBRO COMPARTIDO

ACCESO A OTROS

NUMEROS NO

ESTADOS UNIDOS GEOGRAFICOS DE
ESTADOS UNIDOS Y

CANADA

Figura 18. Numeros no Geograficos Internaci
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8.6 NUMEROS NO GEOGRAFICOS INTERNACIONALES

LUGAR DE DESCRIPCION

SERVICIO NO || ASIGNACION/TIPO

GEOGRAFICO DE
ADMINISTRACION
“NUMERGS NO
A OTROS PAISES GEOGRAFICOS DE

OTROS PA[SES.

Figura 19. Nimeros no Geogréaficos Internaci

Donde:
CC (ver anexo) cs el Cédigo de Palsy  X....Z (ver ancxo) es el equivalente a
1a Clave de servicio no Geografico en ese pais
1+ (ver anexo): Corresponde al cédigo de pais de 1a region 1( Estados Unidos
y Canada).

En la actualidad éste tipo de servicios ha tenido un auge y una
demanda muy alta ofreciendo servicios con carécter de entretenimiento como
lo son los Horéscopos, Lecturas de Cartas Astrales, Tarot y algunos con

clasifi ion “C”, lusivos para mayores de 18 anfos y cuya tarifa es
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bastante alta ( 12 pesos por minuto). Esto ha desatado una ola de

e il formidad en los usuarios, ya que al momento de realizar

sus pagos en las diferentes oficinas comerciales no obticnen un descuento en

d les en gran dil ién su cargo de

llamadas de esta naturaleza elev.

servicio telefénico.

Sin embargo la solucién a este problema no cs el restringir dicho
servicio ya que las empresas que lo ofrecen tienen toda la libertad de hacerlo;
mas bien, consiste en educacion social ya que los mexicanos carecemos en
mucho de ésta, y también con forme vayamos aprendiendo a utilizar

clé: > el de bolso que su uso implica ira

corr el

disminuyendo.
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9. SERVICIOS

ESPECIALES
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9.1 SERVICIOS ESPECIALES

Nombre con el cual se identifica a servicios tales como: Servicios

de informacién de Directorio, Servicios de emergencia, por nombrar algunos.

9.2 FORMATO DE SERVICIOS ESPECIALES

Los Servicios Espcciales en la Red de Telefonia Puablica
Conmutada se accesan por medio de dos digitos 0 X (ver anexo) , donde:
0 - Es el prefijo de acceso a Servicios Especiales
X - Es la identificacién del servicio ( 0 a 9 ), con lo cual se tienen 10

Servicios Espcciales

9.3 ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS ESPECIALES

—
SERVICIO

RESERVA
INFORMACION DE NUMEROS TELEFONICOS DE

POBLACIONES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA

.
Figura 20. Estructura de Servicios Especiales.
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9.3 ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS ESPECIALES

SERVICIO

02 " T.ARGA DISTANCIA NACIONAL VIA OPERADORA

HORA EXACTA

INFORMACION LOCAL DE NUMEROS NO

INCLUIDOS EN EL DIRECTORIO Y CAMBIO DE

NUMEROS

N DE QUEJAS SOBRE EL

RECEPCION Y ATENCI

FUNCIONAMIENTO DE LINEAS Y APARATOS

RADIO PATRULLA/EMERGENCIAS

INFORMACION DE ESTADISTICAS Y DIRECTORIO

GUBERNAMENTAL

EMERGENCIA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL VIA

OPERADORA

—Figum 21. Estructura de Scrvicios !-ELspcciulcs.
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10. SERVICIOS

SUPLEMENTARIOS
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10.1 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS (ver anexo).

Se le denomina as! a todo servicio adicional al servicio basico que

se ofrece por medio de la RTPC .

10.2 ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS

SUPLEMENTARIOS

* Los servicios suplementarios en la RTPC, se manejan por medio sefiales de
activacién, verificaciéon, uso y cancelacién, las cuales son transmitidas por
medio de mensajes hacia la red a través de un formato previamente

establecido.

* Son ¢l resultado de la combinacion de los caracteres asterisco(*), el

namero(#) y /o el botén R., su significado varia segin la posicién que estos

guarden en el mensaje.

* Los mensajes se generan manualmente por el usuario o automéiticamente

por la terminal de] usuario
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10.3 CARACTERES DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

UTILIDAD

ACTIVACION DE UN SERVICIO

INTERCALADO SEPARAR BLOQUES DEL
MENSAJE

PR!:FUO USO DE UN SERVICIO

PR.EFIJO
SERVICIO

SUFUO CONCLUIR EL MENSAJE DE
ACCESO

PREFIJO VERIFICACION DEL MENSAJE

DE ACCESO ACTIVADO

PREF1JO ACTIVA EL USO DE UNA

FACILIDAD

Figura 22. Caracteres de Servicios Suplementarios.
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10.4 FORMATO DE SERVICIO SUPLEMENTARIO

Se tienen cuatro formatos basicos para ¢l uso de los servicios

suplementarios y son:
* Mensajes de Solicitud sin Informacién Adicional (Figura 23).

* Mensajes de Solicitud con Informacion Adicional(Figura 24)

* Mensajes de solicitud para facilidades(Figura 25)

Los mensajes procederan del usuario a la central o viceversa segun

sea la accion y el servicio suplementario que se emplee cn determinado

momento.

10.4.1 MENSAJES DE SOLICITUD SIN INFORMACION

ADICIONAL

IDENTIFICA SUFLIJO

CION DEL

SERVICIO

ACTIVAR XX

XX

CANCELAR
XX

VERIFICAR

USAR YY

Figura 23. Mensaje de solicitud sin informacion adicional.
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Donde :
XX (ver anexo) = Dos digitos para la identificacion del servicio
suplementario.

YY (ver anexo) = Dos digitos para la Clave Personal (00 a 09) 10 claves .

10.4.2 MENSAJES DE SOLICITUD CON INFORMACION

ADICIONAL

FOR FUN SEPA INFORMA

MATO|] cION RA CION
CION ADICIO
DE NAL

BLO

QUES

F3 ACTI XX - No. DE “B"
VAR
# XX I

F3 CANCE

LAR

F3 VERIFT || *# XX - HHMM

CAR

Figura 24. Mensajes de solicitud con informacién adicional.
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Donde:

XX = Dos digi para la identifi i6n del Servicio Suplementario

YY = Dos digitos para la Clave Personal (00 a 09) 10 claves
HHMM (ver anexo)= Horas ( 00 a 23) y Minutos (00 a 59).

.No. de “B” (ver anexo) = Numero Tclefénico de un Abonado de Destino

10.4.3 MENSAJES DE SOLICITUD PARA FACILIDADES

FORMA FUNCION BOTON INFORMACION
TO ADICIONAL
F4 USAR R NUMERO DE *
F4 CANCELAR R N

Figura 25. Mcnsajes de solicitud para Facilidades.

Donde:

N (ver anexo)= Identificacién de la Facilidad ( 1 y 2 llamada de consultay 3

tripartita).

“C" (ver anexo)= Namero Telefénico de un Segundo Abonado de Destino
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10.4.4 CODIGOS “N"

El sigificado de los codigos *“N™ a que se hace referencia en la figura 285, sc

ilustran en la figura 26 y 27.

CODIGO FACILIDAD
1 CANCELACION
1 LLAMADA EN ESPERA

Figura 26. Significado de C6digos *“N™.

10.4.4 CODIGOS “N"

CODIGO FACILIDAD
2 LLAMADA DE CONSULTA
3 CONFERENCIA TRIPARTITA

Figura 27. Significado de Cédigos “N™.

50




10.5 CODIGOS DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

Los cédigos XX para los servicios suplementarios de los formatos

F1, F2 y F3 se mucstran en las Figuras 28 y 29..

10.5 CODIGOS DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

CODIGO FACILIDAD

ABONADO AUSENTE, TRANSFERENCIA

AUTOMATICA DE LLAMADA, DESV{O

AUTOMATICO HACIA OTRO NUMERO

DESVIO AUTOMATICO

ABONADO AUSENTE,

HACIA OTRA OPERADORA

NO MOLESTAR, DESVIO AUTOMATICO HACIA

MAQUINA DE MENSAJES

31 leAPTURA DE LLAMADA INDIVIDUAL
32 ]ICAPTURA DE LLAMADA EN GRUPO
37 RELLAMADA HACIA ABONADO OCUPADO

Figura 28. Codigos de Servicios Suplementarios.
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10.8 CODIGOS DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

FACILIDAD

o
LLAMADA HACIA DESTINO FUO, LINEA

INMEDIATA RETARDADA, CONTROLADO POR EL

ABONADO

RECORDATORIO AUTOMATICO
(DESPERTADOR OCASIONAL)
DESVIO EN CASO DE NO CONTESTACION HACIA

OPERADORA U OTRO NUMERO

TRANSFERENCIA EN CASO DE OCUPADO I1ACIA
OTRO NUMERO
CONFERENCIA, ACTIVACION PREDETERMINADA,

REGISTRO DE PARTICIPANTES

CONFERENCIA, LIBERACION DE ABONADO

Figura 29. Cédigos de Servicios Suplementarios.



10.6 PROCESO DE MARCACION DE SERVICIOS

SUPLEMENTARIOS

El procedimiento que el usuario debe de realizar para activar,

do servicio ! io que contrate en

verificar usar o lar deter

su oficina comercial correspondiente, una vez que se hayan programado en la
central a la cual s¢ encuentre conectado, asi como tambidén si la central envia

mensaje o no por cada accién que el clicnte realice en cada servicio, se ilustra

en la s Figuras 30, 31 y 32.

*51*YY*No. B#

ACTIVAR
MARCA *#51*YY*No. B#
CION F3 VERIFICAR SI
ABRE F2 USAR =YY NO

VIADA
Figura 30. Proceso de marcacién de Servicios Suplementarios.
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10.6 PROCESO DE MARCACION DE SERVICIOS

SUPLEMENTARIOS

SERVI

Cl10

MARCA

CION
ABRE

VIADA

FUNCION

CANCELAR

B51*YY#

ACTIVAR

RECOR
DATORIO
PROGRA

MADO

VERIFICAR

*S5*HHMM#

*#55*HHMM#

AUTOMATICO

CANCELAR

LLAMADA
DA DE

CONSULTA

ACTIVAR

R tm No. de C [] TONO

Figura 3 1. Proceso de marcacion de Servicios

54

P ios.



10.6 PROCESO DE MARCACION DE SERVICIOS

SUPLEMENTARIOS

SERVICIO |

DE

CONSULTA

Figura 32. Proceso de marcacion de Servicios Suplementarios.

donde:

YY = Clave personal de dos digitos

HHMM = Horas y Minutos

tm (ver ancxo)=Tono de invitacién a marcar

51 = Cédigo de servicio de marcacién abreviada

55 = Cédigo de servicio de recordatorio Programado.




11. NUMERO

INTERNACIONAL
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11.1 NUMERO INTERNACIONAL (ver anexo).

Scgun  recomendacién del T.S.B. (ver anexo) el Numero
internacional antes del | de Encro de 1997 no debia exeder de 12 digitos y
después dc esta fecha su longitud no serd mayor de 15 digitos; esta formado
por la Clave Internacional y ¢l Namero Nacional.

La Clave Internacional a nivel mundial se encucntra distribuida en
9 zonas de numeracion. las cuales sc tratarin en cl capitulo siguiente;
considerando un Nimero Nacional dc ocho digitos y una Clave Internacional
de dos digitos, el formato del Nimero Internacional se representa en la figura

33.

11.2 FORMATO DE NUMERO INTERNACIONAL

NUMERO INTERNACIONAL

CLAVE NUMERO NACIONAL

INTERNACIONAL (8 DIGITOS)

2 PiGITOS)

52 ABCdefgh

Figura 33. Formato dc Numero Internacional.
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11.3 PROCESO DE MARCACION INTERNACIONAL

TIPO DE DIGITOS A MARCAR
LLAMADA
CODIGO DE ACCESO A SERVICIO DE
L.D. AUTOMATICA
INTERNACIONAL + IDENTIFICACION DEL SERVICIO DE

L.D. INTERNACIONAL

+ NUMERO NACIONAL

Figura 34. Proceso de marcacién internacional.

El usuario en una llamada Internacional realizara la marcacién que

se mucstra en la Figura 34.
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12. NUMERACION

MUNDIAL
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12.1 NUMERACION MUNDIAL

Para la Numeracién Mundial, se considera como identificador la
Clave Internacional, determinada por una divisién de!l mundo en zonas de

numeracién, teniéndose 9 zonas.
La Clave Internacional puede ser de uno, dos 6 tres digitos segun lo

exija el desarrollo telefénico y demogrifico.
E! primer digito de la Clave Internacional identifica la Zona de

bleciéndose las 1 i centre zonas y Claves

Numeracién Mundial,

Internacionales, que sc ilustran cn las tablas 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11,

12, 13 y 14,

12.2 ZONA 1| DE NUMERACION MUNDIAL

PAIS

JAMAICA

ANGUILLA 1

BERMUDAS " 1 " SAINT KITTS Y NEVISI

BAHAMAS 1[ 1 BARBADOS " 1

Tabla 1. Zona ! de Numeracion Mundial.
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12.2 ZONA | DE NUMERACION MUNDIAL

PAIS CLAVE PAIlS

INT.

I SANTA LUCIA

T
ESTADOS UNIDOS _ 1 ANTIGUA ¥
BARBUDA

REP. DOMINICANA I 1 " ISLAS CAIMANES I

PTO. RICO | 1 l
l ]

ISLAS VIRGENES 1

SAN VICENTE E

ISLAS

ISLAS VIRGENES

BRIT.

TURQUESAS Y

CAICOS

MONTSERRAT 1 GRANADINAS

Tabla 2. Zona 1 dc Numecracion Mundial.
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12.3 ZONA 2 DE NUMERACION MUNDIAL

PAIS CLAVE INT.
EGIPTO MALI
MARRUECOS 21 GUINEA
ARGELIA COTE D'
21 IVOIRE

DEMOCRATICA

BURKINA
FASO
][ NIGER

=

SOCIALISTA

22 BENIN
—
MAURITANIA 222
Tabla 3. Zona 2 dc Numecracion Mundial
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12.4 ZONA 3 Y 4 DE NUMERACION MUNDIAL

PAIS CLAVE INT.
LUXEMBURGO “ 352

IRLANDA

ISLANDIA Jl 354

ALBANIA I 355

I I 356
" CHIPRE Il 357
350 " FINLANDIA II 358

MALTA I

REP.

CHECOSLOVACA

36 || AUSTRIA || a3

Tabla 4. Zona 3 y? de Numeracién Mundial.




12.4 ZONA 3 Y 4 DE NUMERACION MUNDIAL

CLAVE

INT.

GRAN BRETANA

]I DINAMARCA <l

SUECIA

NORUEGA

L 414"» POLONIA “ 48

ALEMANIA 49
FEDERAL.

Tabla5. Zona3y4 de Numcracion Mundial

RUMANIA

suiza

LIECHTENSTEIN

12.5 ZONA S DE NUMERACION MUNDIAL

CLAVE PAIS CLAVE INT.
INT.
"~ ISLAS 500 BRASIL
MALVINAS 1]

Tabla 6. Zona 5 de Numcracién Mundial,




12.5 ZONA S DE NUMERACION MUNDIAL

PAIS CLAVE INT.

CHILE

l J_=
T
Jl GUADALUPE J[ :o
JI‘ BOLIVIA JL 591
|

" ECUADOR 593

GUYANA ], 594

]r PARAGUAY J, 595

MARTINICA

SURINAME

Tabla 7. Zona 5 de Numeracion Mundial.
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12.5 ZONA S DE NUMERACION MUNDIAL

CLAVE INT.

URUGUAY

ANTILLAS

ARGENTINA NEERLANDESAS 599

Tabla 8. Zona 5 dc Numeracion Mundial

12.6 ZONA 6 DE NUMERACION MUNDJAL

PAIS CLAVE INT.

MALASIA jr VANUATU l[

AUSTRALIA FUI ]L 679

TNDONESIA PALAOS 11 680

Tabla 9. Zona 6 de Numecracion Mundial.
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12.6 ZONA 6 DE NUMERACION MUNDIAL

CLAVE PAIS CLAVE INT.
INT.
FILIPINAS WALLIS Y
FUTUNA

NVA.

ZELANDIA

SINGAPUR

TAILANDIA

I 64 II ISLAS COOK |

| 65 “ ISLA NIUE I

SAMOA
NORTEAMERICAN
SAMOA
OCCIDENTAL
I KIRIBATI Ir 686

NVA. CALEDONIA 687

MARIANAS

TERR. EXT. DE

AUSTRALIA

Taln 10. Zona 6 de Numeracién Mundial
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12.6 ZONA 6 DE NUMERACION MUNDIAL

PAIS CLAVE PAIS

INT.

TUVALU

NAURU 674 POLINESIA

FRANCESA

675 TOKELAU

BRUNEI
DARUSSALAM 673
. GUINEA l

A .

PAPUA NVA. I

676 E.F. DE

MICRONESIA

677 ISLAS MARSHALL 692

Tabla 11. Zona 6 de Numeracién Mundial.
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12.7 ZONA 7 DE NUMERACION MUNDIAL

TADNKISTAN Il

I TURKMENIA

I UCRANIA I

GEORGIA | UZBEKISTAN I

KASAJSTAN BUTHAN

KIRGUIZIA

Tabla 12. Zona 7 de Numcracién Mundial.



12.8 ZONA 8 DE NUMERACION MUNDIAL

CLAVE

INT.

LAO

CHINA

SERVICIO MOVIL

COREA DEM.. MARITIMO

HONGKONG 852 BANGLADESH

MACAO 853

Tabla 13. Zona 8 de Numeracion Mundial.
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12.9 ZONA 9 DE NUMERACION MUNDIAL

PALS

TURQUIA J" 90 Jl ARABIA SAUDITA
INDIA o1 YEMEN
PAKISTAN 92 OMAN 068

AFGANISTAN 93 " YEMEN DEM. 969

EMIRATOS ARABES
SRI LANKA %4 UNIDOS 971
BIRMANIA " o5 l ISRAEL 1, 572

MALDIVAS 960 L BAHREIM " 573

961 JL KATAR I 974
.
:
962 " BHUTAAN 1 975 ;

963 " MONGOLIA JE 576
r 964 JL NEPAL " 977

965 IRAN 98

Tabla 14. Zona 9 de Numeracion Mundial
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13. INTERCONEXION
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13.1 INTERCONEXION

Desde principios del afo de 1994 se hablaba de una serie de
cambios en el servicio de Larga Distancia que se habia venido dando por
parte de la empresa u Operador Gnico a nivel nacional TELEFONOS DE
MEXICO S.A. DE C.V., para finales de éste mismo afio ya era un hecho
confirmado y normado por la S.C.T.. la liberacién del servicio de Larga

Distancia otorgando concesiones a empresas extranjeras.

bacién y otor iento de cor i en el servicio de

Con la aprc
Larga Distancia por parte de la S.C.T. a conccsionarios extranjeros durante
1995 sc generd un periodo al que llamaremos de compatibilidad inconsistente

ya que durante ¢éste aflo se crearon y se finiquitaron asociacioncs entre

empresas extranjeras y nacionales.

blecid

Para mediados de 1996 las i estaban bien

los nombres de los operadores eran ofi ¥y se originaba una P

da de todo tipo a fin de convencer al usuario optar y

pub

elegir a cualquier operador , entre ellos TELMEX.. Asf como también sc

ia con pr

menciona ¢l proceso de eleccion de operador de servicio de Larga Distancia,
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llamado presuscripcién que un plan pr ido se inicié en
Guadalajara y Monterrcy cl 1 de Encro de 1997, concluyendo con el proceso
en la Ciudad de México el 26 de Mayo del mismo aflo y del cual hablaremos

mads adelante.

Se introduce en nuestro vocabulario la palabra OPERTEL con la

que se signard y reconocera a un Operador de Larga Distancia.

Técnicamente durante 1996 se realiza la INTERCONEXION de los
diferentes OPERTELES en la red de TELMEX. Es decir sc les proporcionan
todas las facilidades para que se ACCECEN FiSICAMENTE a la red de
TELMEX para que cursen su propio trafico y puedan ofrecer servicios de
telecomunicacién a sus clientes , creandosc una interoperabilidad entre las

redes interconcctadas y los servicios de telccomunicacion que ofrecen.

Sc¢ establecen conceptos como PUNTO DE INTERCONEXION
DE CONMUTACION (PDIC)(ver anexo):, y ¢ PUNTO DE
PRESENCIA(PDP)(ver anexo), que se refieren a las centrales de TELMEX
en donde estin conectados los operadores y a las instalaciones de éstos

r como se en la Figura 35.
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Acceso
Final

ENLACE cliente

Operador

L.D.

Conmutacién

DIC

INTERCONEXION INTERCONEXION N

ACCESO CONMUTADO ACCESO CONMUTADO

Figura 35. Puntos de Interconexién y Presencia de Operteles.

13.2 PROGRAMAS DE MIGRACION.

El proceso de migracién se inicié en 1996 dindosc cambios como

los que a conti i laremos:
* Cambio de los Cédigos de Servicios Especiales: Su longitud cambia de dos

digitos a 3, modificAndose también el formato a 0 N X (ver anexo), donde N
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es el genérico de servicio especial y X identificacién especifica del servicio,
ambos con valoresde 0 a 9.
* Incremento cn longitud de nameros no geograficos nacionales y

reordenamiento de las claves correspondientes: La longitud de 5 digitos del

namero no geogrifico i 1 av a 7 digi

* Ordenamiento de ciertas claves de larga distancia: Tiene como finalidad
homologar ilas claves de larga distancia en zonas que presenten demandas
intensas de servicio ¥ que sean satisfechas de manera provisional 6 con

basandose en los 1 i y jerarquias que se

criterios generales,

establecen en el Plan Fund al de Conr 16
* Cambio de prefijo 9T y eliminacion del 90: Modificacién que representa la
piedra angular para la apertura de la competcncia y el inicio de una nueva cra

en el servicio de larga distancia dentro del ambito nacional de las

telecomunicaciones.

Se abren los prefijos 010 (ver anexo) y 000 (ver anexo) de

seleccién para servicio de larga distancia nacional y mundial

i se elimina el término nimero inter i 1 por el

lacién que se a en la figura

de mar i6 dial, pi dose lar

36 y cuya operacion sc inicié el 1 de Enecro de 1997.
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13.3 MODIFICACIONES EN LOS PREF1JOS DE LARGA

DISTANCIA

PREFIJO ACTUAL PREFIJO NUEVO

SE ELIMINA

CAMBIA A 01

SE INTEGRA AL 02X

CAMBIA A 00

SE INTEGRA AL 09X

CAMBIA A 00

SE INTEGRA AL 09X

Figura 36. Modificaciones en los Prefijos de Larga Di

Entre los cambios que se seguiran dando, ¢stan contemplados los
siguientes:
* Para Scptiembre de 1997, se dard paso a la segunda etapa de seleccién de

OPERTEL y que es por MARCACION.
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* Durante ¢l afio de 1998 se incrementara la longitud de los nameros
nacionales de 8 a 10 digitos, climinando ¢l 01 c insertando los digitos 47
después de la Clave de Larga Distancia actual agregando el namero local; por
ejemplo:
Si actualmente un néimero nacional en la ciudad de México es 5-
625-1810 y su namero local es el 6251810, segin la definicién pertenece a la
region 5, el nimero de seric es el 625 y ¢l nimero interno es ¢l 1810.

Al insertar los digitos 47 despuds de la clave de larga distancia o
sea ¢l 5 quedaria de la siguicente manera: 5 47 625 1810, donde:

El nuevo namero identificador de region serd el 54 y el nuevo
niamero local serd el 76-25-18-10,

Para ¢l caso del Estado de México, si el nimero actual s 59550110
el nuevo namero serd 5954750110 donde ¢l nuevo nimero identificador de
regién serda 595 y ¢l nuevo numero local serd el 475-01-10.

Observemos que se mancjardn jongitudes de 7 y 8 digitos para

definir el namero local.
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14. OPERADORES DE

LARGA DISTANCIA

ESTA TESIS N8 DBBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA

79



14.1 ; QUE ES UN OPERADOR DE LARGA
DISTANCIA ?

Un Operador de Larga Distancia u OPERTEL, es ¢l nombre con el

que se conoce a toda empresa de telecomunicaciones a quien se le concesiona

el servicio de de larga di ia ¥ que se encarga de ofrecerlo a los

que les gicron para tal cfecto a partir del 1 de Encro de 1997,

proceso establecido y normado por la S.C.T.

Los diferentes operadores de larga distancia y sus cédigos de

acceso se muestran cn la Figura 37 .

14.2 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CODIGO

DE OPFPERTEL

* Los operadores de larga distancia propondran al Administrador(S.C.T.) el
c6digo que mas les convenga basandose en el formato antes mencionado.
* Si dos operadores seleccionaran €l mismo cé6digo, se dara preferencia al de

mayor antigiiedad en su concesion.
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* Si el criterio anterior no fucra aplicable la preferencia la tendran los

concesionarios ante los permisi ios y/o comercializadores.
* Si los criterios anteriores no fueran suficientes para resolver el caso, el
cédigo en conflicto sc sorteard cntre los operadores y el perdedor

seleccionari otro cédigo.

* Salvo iones di inadas por el Administrador, sélo un cédigo sera

do a cada i io.

* Dos concesionarios pucden compartir cédigos si asf lo desean.

* Un cédi i do podra ser biado Oni por ¢l Administrador,

notificando a los dem#s operadores de dicho cambio con 120 dias de

antelacion a la fecha en que se haga efectivo el mismo.

14.3 ESTRUCTURA DE CODIGO DE OPERTEL

Cada operador de larga distancia se identificara por un conjunto de 3 digitos (

A.B,C).

, donde:

La estructura del cédigo de operador serd :

AfO B=0a9 C=0a9
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14.4 OPERADORES DE LARGA DISTANCIA
Y SUS CODIGOS DE ACCESO

f OPERADORES

TELMEX/TELNOR

CODIGO DE ACCESO

MARCATEL

TELINOR

Figura 37. Operteles y sus Cédigos de acceso.
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14.8 SERVICIO DE SELECCION DE OPERTEL
POR PRESUSCRIPCION

El Servicio de Seleccién de Operador de Larga Distancia, permite a

los clientes de TELMEX. poder scleccionar libremente a un OPERTEL para

d; Nacional, Inter i 1y

que lc tramite sus Il de larga
Mundial, teléfono a teléfono, persona a persona y los servicios de operadora.
El proceso establecido por la S.C.T. para scleccién de OPERTEL,

dos

* Servicio de Seleccién por Presuscripcion

* Servicio de Seleccién por Marcaciéon

La PRESUSCRIPCION cs la primer fase del proceso establecido
por la S.C.T. de lo que constituye la COMPETENCIA ¢ liberacion del
servicio de larga distancia, se inici6 sesenta dias antes de comenzarse a
prestar el servicio por los diferentes OPERTELES .en éste lapso los clientes
telefénicos recibieron una bolcta mediante la cual eligicron y contrajeron
contrato con la empresa que decidicron curse sus llamadas de larga distancia.

Teniendo como base las reglas de servicio de larga distancia

publicadas ¢l 21 de Junio de 1996 en ¢l diario oficial.
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Este contrato genera una Orden de Servicio por parte del Operador,

la cual es Administrada por TELMEX y ejecutada por el drea Operativa

Local correspondi iempre bajo la supervisién y vigilancia de 1a S.C.T.
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15. LA NUEVA

MARCACION
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15.1 LA NUEVA MARCACION

A partir del 1 de Enero de 1997, lo que s¢ especulaba y mancjaba
como expectativa pasé a ser una gran realidad, tenfamos frente a nuestro
propio entender la libertad de elecciéon de operador de larga distancia pero
también algo que hasta ¢l momento no hemos podido asimilar del todo y
quizds tarde més tiempo y es LA NUEVA MARCACION, en la que ha
desaparecido el cédigo 9T y cambiado los cédigos de acceso a servicios de
larga Distancia y servicios especiales de dos a tres digitos.

En las Figuras 38, 39 y 40, sc¢ ilustran los cédigos que se estan
utilizando a partir del 1 de Encro en Guadalajara y Monterrey y desde ¢l 26

de Mayo en la Zona Metropolitana y Zona Conurbada.

15.2 CODIGOS PARA LARGA DISTANCIA

Y SERVICIOS ESFPECIALES

SERVICIO " CODIGO
LADA NACIONAL J' o1
LADA ESTADOS UNIDOS Y CANADA ]] 001

Figura 38. C6digos para Larga Distancia y Servicios Especiales.
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15.2 CODIGOS PARA LARGA DISTANCIA
Y SERVICIOS ESPECIALES

SERVICIO Jl CODIGO

oo

LADA MUNDIAL

LADA NACIONAL DE PERSONA A 02
PERSONA

LADA ESTADOS UNIDOS Y CANADA 091
PERSONA A PERSONA

LADA MUNDIAL DE PE{SONA A 09
PERSONA
POR OPERADORA
LARGA Dl?I‘ANClA NACIONAL " 020
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, H 090

SERVICIOS ESPECIALES

————————— —

HORA EXACTA " 030

DESPERTADOR (LOCAL) " 031
Figura 39. Cé6digos para Larga Di ia y Servicios Espccinlcs.
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15.2 CODIGOS PARA LARGA DISTANCIA
Y SERVICIOS ESPECIALES

e ——
SERVICIO CODIGO
SERVICIOS ESPECIALES
040

INFORMACION DE NUMEROS NO

PUBLICADOS EN EL DIRECTORIO

N A CLIENTES TELMEX 050

ATENCI

SERVICIOS A CLIENTES

RADIO PATRULLAS/POLICIA ]L 060
070

INFORMACION, ESTADISTICAS Y
DJIRECTORIO GUBERNAMENTAL

EMERGENCIAS 080

Figura 40. Cé6digos para Larga Dislnnci;y Servicios Especiales.

Para Telefonia Celular, desaparecié ¢l cédigo 90 y su marcacion

actual es como la de un Nimero Nacional(NN)(ver anexo).

Para marcaciones de nimeros locales solo se deben pulsar Jos

digitos de! Nimero de Directorio (ND)(ver anexo).
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153 TIPOS DE SERVICIO ¥ FORMATOS

DE MARCACION.

Dec acuerdo al tipo de servicio, cl usuario deberd marcar:

CASALDP (ver anexo) + NT (ver ancxo) : Larga Distancia Automitica por
Presuscripcién,donde:

CASALDP puede tomar los valores:

01 - Tréfico Nacional

00 - Trafico Mundial

CASALDAO (ver anexo) + NT : LADA con asistencia de operadora,
donde::

CASALDAO puede tener los valores:

02 - Trafico Nacional

09 - Trafico Mundial

CASELD (ver anexo): Servicios Especiales de Larga Distancia, donde::
CASELD pucde tomar los valores:

020 - Trafico Nacional

090 - Trafico Mundial

055 - Servicio a Clientes de Larga Distancia
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15.4 TIPOS DE TRAFICO Y DIGITOS
EXPULSADOS POR LA CENTRAL

Los diferentes tipos de trafico y la cantidad de digitos que la central

envia hacia la central destino, se ilustran en las figuras 41, 42 y 43,

15.4 TIPOS DE TRAFICO Y DIiGITOS

EXPULSADOS POR LA CENTRAL

TIPO DE SERVICIO DIGS. EXP.

PREFIJO
POR LA

CENTRAL
LADA NACIONAL POR
OPERADORA 01+ ABC+ 020
SERVICIO A CLIENTES DE L.D.
055 01+ ABC+ 055
— JLADA MUNDIAL USA Y CANADA
090 01+ ABC+ 090

Figura 41. Tipos de trafico y digitos expulsados por la central.

90



15.4 TIPOS DE TRAFICO Y DIGITOS
EXPULSADOS POR LA CENTRAL

TIPO DE SERVICIO DIGS. EXP.

PREFLJO

POR LA

CENTRAL

01+ ABC+ NN

01+ ABC+ 02+
NN

00+ ABC+ NM

00+ ABC+ 09+
NM

"LADA NACIONAL AUTOMATICA

LADA NACIONAL POR

OPERADORA

LADA MUNDIAL AUTOMATICA

LADA MUNDIAL POR

OPERADORA

NUMERO NO GEOGRAFICO
01+ ABC+

NACIONAL

NNGN
NUMERO NO GEOGRAFICO
MUNDIAL 00+ ABC+
NNGM

Figura 42. Tipos de trdfico y digitos expulsados por la central.
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15.4 TIPOS DE TRAFICO Y DiGITOS
EXPULSADOS POR LA CENTRAL

PREFLIO TIPO DE SERVICIO DIGS. EXP.
POR LA
CENTRAL

NUMERO NO GEOGRAFICO

MUNDIAL CON CARGO

REVERTIDO

LADA SIN COSTO
00+ 800+ NI 00+ ABC+

1800+ NI

INTERNACIONAL

LADA SIN COSTO NACIONAL,

01+ 800+ NN U.S.A. Y CANADA 01+ 800+ NN

Figura 43. Tipos de trifico y digitos exp dos por la
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1SS TIPO DE LLAMADA Y PROCESO DE

MARCACION POR PRESUSCRIPCION

Hasta el h hablado de los bios que se han dado

con motivo de la liberacién del servicio de larga distancia, sin embargo un
aspecto muy importante ¢s saber como se va a marcar en cada tipo de llamada
durante ¢sta primer modalidad que es la presuscripcion, con lo que estaremos
adaptiandonos a la nueva marcacidn y preparandonos para la segunda
modalidad y que es cl Servicio de Seleccién de Operador de Larga Distancia

por Marcacién. El proceso de marcacion se muestra en las figuras 44 y 45,

15.6 DIGITOS QUE EL USUARIOC DEBE DE

MARCAR SEGUN EL TIPO DE LLAMADA

TIPO DE LLAMADA I'l DIGITOS A MARCAR
L.D. NACIONAL I

———
| 01+ NUMERO NACIONAL

L.D. INTERNACIONAL O01+CC+NUMERO NACIONAL

DEL PAIS DESTINO

SERVICIOS ESPECIALES |I CODIGO DEL SERVICIO

Figura 44. Digitos que ¢l usuario debe de marcar segun ¢l tipo de 11 a.
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156 DIGITOS QUE EL USUARIO DEBE DE

MARCAR SEGUN EL TIPO DE LLAMADA

TIPO DE LLAMADA DIGITOS A MARCAR

SERVICIO NO GEOGRAFICO If 01+NUMERO NO GEOGRAFICO

NACIONAL NACIONAL

SERVICIO NO GEOGRAFICO Jf 00+NUMERO NO GEOGRAFICO

INTERNACIONAL INTERNACIONAL

NACIONAL CON SUP. DE 02+NUMERO NACIONAL
OPERADORA
INTERNACIONAL CON SUP, |] 09+NUMERO INTERNACIONAL

DE OPERADORA

Figura 45. Digitos que ¢! usuario debe de marcar segin el tipo de t
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16.

SERVICIO DE
SELECCION DE
OPERTEL POR
MARCACION
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16.1 SERVICIO DE SELECCION DE OPERTEL

FOR MARCACION.

Esta modalidad permitira al cliente elegir libremente al OPERTEL
que tramitard sus llamadas de larga distancia sin necesidad de previa
contratacién , es decir el cliente mediante marcacién directa podra elegir
entre varios operadores de larga distancia, al que le tramite sus llamadas de

larga distancia..

Esta forma de marcacién tendra inicio en el mes de Scptiembre de

1997 y los cambios mas importantes que tracrd son:

* La longitud para una larga di ia A ica Naci 1l serd de 15

digitos.

* La longitud para una Larga distancia Automatica Mundial sera de 21

digitos

Para mayor ilustracién observarcmos en las figuras 46, 47 y 48 dc
acuerdo al tipo de servicio, su cédigo, la cantidad de digitos y ¢l nGmero de

que serd, expulisados por la central.




16.2 TRAFICO DE LARGA DPISTANCIA POR
MARCACION

DIGS. EXP.

DIGITOS || POR LA CEN

TRAL

010+ABC+020 LADA NACIONAL 010+ABC+020
POR OPERADORA

010+ABC+055 SERVICIO A 010+ABC+055

CLIENTES DE LADA

010+ABC+090 LADA MUNDIAL 010+ABC+090
POR OPERADORA

010+ABC+NN LADA NACIONAL

AUTOMATICA

Figura 46, Trafico de Larga Distancia por Marcacion.
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16.2 TRAFICO DE LARGA DISTANCIA POR

MARCACION

TIPO DE # DE
SERVICIO
piciTO
S
LADA NACIONAL CON 16
SUP. DE OPERADORA
000+ABC+NM LADA MUNDIAL 21 000+ABC+N

M

AUTOMATICA

000+ABC+09+ LADA MUNDIAL CON

SUP. DE OPERADORA

NM

NUM. NO GEOGRAFICO

010+ABC+NN

GN NACIONAL

Figura 47. Trafico de Larga Dislancin-ﬁor Marcacion.
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16.2 TRAFICO DE LARGA DISTANCIA POR

MARCACION

PREFLIO TIPO DE # DE

SERVICIO piGiTOos

000+ABC+NNGM NUM. NO 21 000+ABC+
NNGM

GEOGRAFICO
MUNDIAL

000+ABC+NNGM NUM. NO 21 000+ABC+
NNGM

GEOGRAFICO

MUNDIAL

l?igurn 48. Trafico de Larga Distancia por Marcacion

Donde:
ND (ver anexo) = Numero de Directorio
NN = Numero Nacional(Clave Lada+Niumero de Directorio).

NM (ver anexo)= Nuamecro Mundial(Cédigo de Pals+Cédigo de

Ciudad+ND)-
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NNGN (ver anexo)= Nimero no Geogrifico Nacional(Clave de servicio +

Nutmero).

NNGM (ver anexo)= Nuamero no Geogrifico Mundial(Cédigo de

Pais+Cdodigo de servicio+ Numero)

ABC (ver anexo)= Cédigo de Operador

16.3 TIPO DE LLAMADA Y PROCEDIMIENTO DE

MARCACION

Los digitos que el usuario debera de marcar a partir de Septiembre
del presente ano, cuando se libere el Servicio de seleccién de Operador de

Larga Distancia por Marcacién, se muestra en la figurn 49 y 50.

TIPO DE LLAMADA " DIGITOS A MARCAR

TADA NACIONAL l OTO+ABC+NN
LADA INTERNACIONAL 000+ABC+CC+NNPD
SERVICIOS ESPECIALES " O10+ABC+CS

l?gurn 49ﬁo de i da y procedimi de mar i6




16.3 TIPO DE LLAMADA Y PROCEDIMIENTO DE

MARCACION

TIPO DE LLAMADA DIGITOS A MARCAR

NUMERO NO GEOGRAFICO NACIONALIL O1+NNGN

NUMERO NO GEOGRAFICO 00+NNGM
INTERNACIONAL

LLAMADA AUTOMATICA NAL. POR 010+ABC+02+NN
OPERADORA
LLAMADA AUTOMATICA MUNDIAL 000+ABC+09+NM

POR OPERADORA

Figura 50. ’?-Tpo de il day pr i de mar
Donde :

NN = Numero Nacional

NNPD (ver ancxo)= Nuamcro Nacional del Pais Dcstino

CS (ver anexo)= Cédigo de Servicio

CC (ver ancxo)= Indicativo del Pais

ABC = Cédigo de Operador de Larga Distancia

NNGN = Numecro no Geopgrifico Nacional

NNGM = Nuamero no Geografico Mundial

NM = Numero Mundial

101



17. FORMATO DE
FACTURACION
Y LA NUEVA

MARCACION
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17.1 FORMATO DE FACTURACION VY
LA NUEVA MARCACION

Aun cuando este tipo de formato no queda al alcance del usuario;
desde el punto de vista técnico nos es muy util para comprender el

tr i de las 11 das que se realizan desde un enfoque econédmico, ¢s

decir sabremos como es que la central censa cada llamada, identificando al
usuario que la realiza, ¢l tiempo de la llamada, usuario al que se le llama,
entre algunos de los aspectos del formato.

El Formato de Facturacion Detallada(figura 51), describe a través

de todas y cada una dec las

de sus diferentes p el p
Hamadas que como usuarios realizamos tanto de larga distancia como locales,

di cabe resaltar la inclusién de campos que

asf como cl cobro corresp
identifican al operador de larga distancia que tramite las llamadas de larga

distancia, asf como los asignados para servicios de red inteligente(RDSI)(ver

anexo).
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17.2 FORMATO DE FACTURACION DETALLADA

01006E00 01000009 0300001C 59743118 353038BB OAFFFF96,
12140301 33000000 002E0046 CCCCCCS0 50305432 5AS534159
4F43335A 49000100 000BO0OB FFFFFFFF FFFFFFO00 O01FFFFFF
FFFFFFFF FFFF0000 FFFFFFFF 00000100 FFFFFFFF FFFFFFFF

FFFFFFFF FFFF

Figura 51. Formato de Facturacion Detaliada.

17.3 DESCRIPCION DEL FORMATO DE FACTURACION

DETALLADA

CAMPO CONTENIDO DESCRIPCION

1 [2}] TIPO DE SERVICIO
2 O0GE LONGITUD DE REGISTRO

Figura 52. Descripcion del formato de facturacién.
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17.3 DESCRIPCION DEL FORMATO DE FACTURACION

DETALLADA

CONTENIDO DESCRIPCION

CAUSA DE SALIDA(00=Abonado A

libera)
o1 NUMERO DE REGISTRO
00000903 NUMERO PARA LA

IDENTIFICACION DE LA LLAMADA

00001C NUMERO DE SECUENCIA DE

REGISTRO EN MEXICO(0-16777215)

59743118BB NUMERO DE “A™

02 CATEGORIA DE “A”

9155353038BBBB NUMERO DE “B”

BBBB

00 ESTADO DE “B”(00=Abonado B libre)

Figura 53. Descripcién del formato de facturacién.
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17.3 DESCRIPCION DEL FORMATO DE FACTURACION

DETALLADA

DESCRIPCION

CONTENIDO
=
FFFF

RAZON DE DESCONEXI

CODIGO DE FALLA PARTE

12 961214
ENTRANTE
13 030133 FECHA DE INICIO DE LA
FACTURACION
14 000000 HORA DE INICIO
15 002E TIEMPO DE DURACION
16 0045 TIEMPO DE DURACION DE LA
INTERRUPCION
17 0045 TIEMPO DE TOMA DE
REGISTRO HASTA INICIO DE
FACTURACION
18 ccccce OPERADOR DE LARGA
DISTANCIA SELECCIONADO
19 50503054325A53 RUTA DE SALIDA

ﬁgum 54. Descripeion del formato de facturacién.
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17.3 DESCRIPCION DEL FORMATO DE FACTURACION

DETALLADA

CONTENIDO "

——
DESCRIPCION

41594F3335A49 RUTA DE ENTRADA
00 INDICADOR DE
REENRUTAMIENTO
01 ESTADO DE LA

LLAMADA(00=NORMAL,

01=ANORMAL)

00 TNDICE DE RUTA DE SALIDA
000B TNDICE DE RUTA DE
ENTRADA
FF INDICADOR DE FACILIDAD
FFFF NUMERO ABREVIADO
FFFEFFFE NUMERO DE LLAMADA

RELACIONADA

00 INDICADOR DE
PROCEDIMIENTO DE

MARCACION CORRECTA

Figura 55. Descripcién del formato de facturacién.
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17.3 DESCRIPCION DEL FORMATO DE FACTURACION
DETALLADA

CONTENIDO

DESCRIPCION

o1 TIPO DE PROCEDIMIENTO.

FFFFFFFFFEFFFFFFFF

NUMEROQ DE CLIENTE

X (Transferencia de llamada)

CLIENTE FACTURADO

INDICADOR DE SERVICIO

I
\ ORIGEN PARA EL COBRO%
CLASE DE TARIFA
INDICADOR PARA EL
CAMBIO DE TARIFA

INMEDIATO

FY¥FFFFFF PRECIO

0000

01

00

FFFFFFFFFFFEFFFFFFEER SERVICIO DE RED
FFFFFFF INTELIGENTE(RDSI)

igu,

ra 56. Descripeion del formato de facturacion.
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18. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES.

de la presente tesis,

* A través de los r 1 1 dos en las pa

hemos cumplido con ¢l objetivo planteado, es decir conocimos las normas que

rigen un Plan de Numeracién.
* La razén por la cual antes del 1 de Enero del presente ano realizabamos una

forma de marcacién con determinada cantidad de digitos por cada tipo de

n da de larga di:

* Los cambios que provocaron a nivel empresa (TELMEX) y a nivel usuario
la liberacién del servicio de larga distancia con el fenémeno de la
Competencia y la intervencién de empresas concesionarias del servicio,
conocidas como OPERTELES.

* Los cambios obligados en la Numeracion para servicios de Larga Distancia
y Servicios Especiales, su proceso dc Marcaciéon en las dos modalidades
establecidas por la S.C.T. por PRESUSCRIPCION a partir del 1 de Enero de
1997 y por MARCACION a partir del mes de Septiembre del presente afto.

* Los factores por los quec en algunas rcgiones la marcacién del namero local
cs & sera a 5, 6, 7 u 8 digitos.

* La forma en quc la central interpreta dentro de lo que conocemos como
Formato de Facturaciéon a cada usuario inclusive de RDSI, el origen y destino,

duracién y costo en cada tipo de llamada que se realice.
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* Considero que a través del presente trabajo al ser leida por cualquier

persona, ésta tendra un panorama lo sufi compr ible dentro de

las telecomunicacioncs, de lo que significa, consiste e implica un plan de

Numeracién y sus alcances a nivel mundial.



19. ANEXO
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19.t NEMONIMOS

ABC: Cédigo de operador de Larga Distancia.

A 0 X: Cédigo de Numero no Geogrifico.

Brit.: Britanicas.

CASALDAO: Cdédigo de Acceso a Servicio Automdtico de Larga Distancia
con Asistencia de Operadora.

CASALDP: Cédigo de Acceso al Servicio Automitico de Larga Distancia por
Presuscripcién.

CASELD: Cédigo de Acceso a Servicios Especiales de Larga Distancia.

C.C.: Indicador de Pais 6 Cédigo de Pals.

C.C.I.T.T.: Conscjo Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonia,
CL.:Clave Lada.

C.L.E.: Clave Lada Espccial.

C.S.: Cédigo de Servicio.

C.T.L: Centro de Trafico Interurbano.

Dem.: Democratica

E.F. Estados Federativos.

ext.: Exteriores.

HFIMM: Horas y Minutos.

Int.: Internacional.
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INTELMEX: Instituto Tecnolégico de Teléfonos de México.
LADA: Larga Distancia Automética.

L.D.: Larga Distancia.

N: Identificador de facilidad.

Nal.: Nacional.

N.D.: Namero de Directorio.

N.IL: Numero Internacional.

N.M.: Numero mundial.

N.N.: Niimero Nacional.

N.N.G.1.: Numero No Geografico Internacional.
N.N.G.M.: Nimero No Geografico Mundial.
N.N.G.N.: Namero No Geografico Nacional.
N.N.P.D.: Namero Nacional del Pais Destino.
No.: Numcro

N.T.: Namero Telefénico.

Num.: Namcro.

Nva.: Nueva.

P.D.1.C.: Punto De Interconexién de Conmutacién.
P.D.P.: Punto De Presencia.

Pto.: Puerto.

R: Botdn “R” en teclado de aparato Telefénico.

R.D.S.L.: Red Digital de Scrvicios Inteligentes.
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Rep.: Repiblica.
R.T.P.C.: Red Telefénica Pablica Conmutada.

S.C.T.: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

di > de T de la Republica Mexicana.

S.T.R.M.: Si
Sto.: Santo.
Sup.: Supervisién.
T.E.L.M.E.X.: Teléfonos de México.

tm: Tono de invitacién a marcar.

Terr.: Territorio(s).
darization Bureau.

T.S.B.: Tel tions S
U.S.A.: Estados Unidos de Amédrica.

X...Z: Codigo de Servicio no Geografico ¢n ese Pais.
XX: Digitos para definicién de Servicio Suplementario.
YY: Digitos para la Clave Personal.

ZAC: Zona Auténoma de Conmutacién.
ONX: Cdédigo de servicio Especial despuds de la Presuscripcion.

0X: Cédigo de Acceso a Servicios Especiales antes de la Presuscripcion
000: Prefijo de Seleccion de Scrvicio de Larga distancia Mundial
010: Prefljo de Scleccion de Servicio de Larga Distancia Nacional.

1 + : Cédigo de Pais ( Zona | de Numeracién Mundial)
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| 19.2 DEFINICIONES.

AREA DE SERVICIO LOCAL.

Area convencional de servicio definida por la S.C.T.

CENTRO DE CONEXION DE ABONADOS (CCA).

Nivel funcional que sc lc asocia a un equipo de conmutacién para dar acceso a
los abonados y lo restringe a tener un Unico enlace con la Central de nivel
CCE. En este nivel se ubican los equipos remotos (Concentrador,URA,DI2 y

RSM), centrales dc baja capacidad y compactas.

CENTRO CON CAPACIDAD DE ENRUTAMIENTO (CCE).

Nivel funcional que sc le asocia a un equipo de ién para jar el

trafico de transito originado o terminado en centrales con nivel CCA o en el

propio CCE., enrutando cl trafico hacia niveles funcionales CCE,CTU,CTZ y

CTIL

CLAVE INTERNACIONAL.

Digito o cambinacion de digitos que identifican al Pais de destino, también se

le conoce como indicativo de Pais.
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CLAVE LADA (CL.:).
Digito o combinacién de digitos que identifican a cada una de las Zonas de
numeracién consideradas en la RTPC.

CODIGO DE ACCESO.
Combinacién de digitos y/o signos quc permiten seleccionar diferentes Redes

de Transito o Destino, Formatos de Numeracién o solicitar ciertos Servicios

que se pueden accesar a través de la RTPC. Se subdividen en Prefijos y

Codigos de Escape.

CODIGO DE ESCAPE.
Permite ¢l interfuncionamiento entre diferentes Planes de Numeracién y se

define en un Plan de Numeracién determinado, indicando que las cifras que le

siguen proceden de un Plan de Numeracion diferente de aquel. Se pueden
internacionales y sicmpre llevan

transmitir a través de las fronteras

numeracién adicional.
CODIGO DE SERVICIOS ESPECIALES.

Es el conjunto de digitos que identifican a un Servicio Especial, tales como

los servicios de informacién de directorios, servicios de emergencia, etc.
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CODIGO DE IDENTIFICACION DE OPERADOR DE LARGA

DISTANCIA.

Es la bi ion de tres digi que se¢ utiliza para identificar la Red de

Larga Distancia de un Operador de terminado y enrutar las llamadas de larga

distancia por dicha red.

CENTRO DE TRANSITO INTERURBANO (CTI)

i6n para r jar el

Nivel funcional que se le asocia a un equipo de conmt

trafico de Larga Distancia Nacional(Originado o terminado en la ZAC),

Internacional y Mundial.

CENTRO TANDEM URBANO (CTU).

Nivel funcional que se asocia a un cquipo de ién para jar el

trafico urbano originado y terminado

en centrales de nivel CCE dentro de una Red Urbana. Este centro puede tener

el nivel funcional CCE.

CENTRO TANDEM DE ZAC (CTZ).
Nivel funcional que se asocia a un cquipo dc conmutacién para mancjar el
trafico de transito de la ZAC, originado y terminado en centrales con nivel

CCE. Pucde tener el nivel funcional de CCE.
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EQUIPO TERMINAL.

Dispositivo de entrada y/o salida disefiado para recibir y/o transmitir
informacién de usuario, para servicios de voz y diferentes de voz (Fax,

Modem, Teléfono, etc.).

FACILIDAD.

Cualquier Servicio Adicional de la RTPC que se ofrece al haber accesado el
Servicio Basico de Telefonia.

FORMATO DE MARCACION,

Secucncia en que deben marcarse los digitos respectivos para accesar a otro

usuario o a un servicio.

INDICATIVO DE PAIS.

Digito o combinacién de digitos que identifican a cada Pais.

INDICATIVO INTERURBANO.
Combinacién de digitos que identifican a una o mas arcas de servicio local.

También se le conoce como Numero Identificador de Regidn.
INTERCONEXION.

Proceso mediante el cual se conectan los demés operadores de larga distancia

a la red TELMEX.
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MARCACION.
Generaciéon de los digitos y/o signos que se envian desde el Equipo Terminal,

da a través de la RTPC.

para realizar el enr i delall

NURIERO DE “A" (No. A).

Numero telefénico que identifica cl origen de la lamada.

NUMERO DE “B” (No. B).

Numero telefénico que identifica el destino de la llamada.

NUMERO DE SERIE DE CENTRAL.
Combinaciéon de digitos que identifican a un conjunto de 10000 ntumeros

leféni cc ivos per a una central telefénica.

NUMERO INTERNACIONAL.

Numero compuesto por el indicativo del Pais y el numero Nacional de ese

pais.

NUMERO INTERNO DE CENTRAL.

Combinacién de cuatro digitos que identifican a cada destino dentro de una

serie de una Central.
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NUMERO LOCAL.

Numero que identifica a otro destino conectado en la misma 4rea de servicio
Local. También se le denomina Numero de Directorio o de Abonado y esta
compuesto por ¢l Nuomero de Seric de la Central y ¢! Namero Interno de

Central.

NUMERO NACIONAL

Esta formado por el Numero de regién y el Namero Local.

NUMEROS NO GEOGRAFICOS.
Numeracién que al ser marcada por un usuario, requicre de una traduccién
especial por algun elemento de la Red para encontrar el namero geografico de

destino.

NUMERO TELEFONICO O DE TERMINAL.
Combinacién de digitos que sirven para identificar a cada equipo terminal que

se pueden accesar a través de la RTPC.

OPERADOR DE LARGA DISTANCIA ( OPERTEL).

Empresa i in o permisi ia autorizada para prestar Servicios de

Telecomunicacién de Larga Distancia.
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PLAN FUNDAMENTAL.

N icaciones Bl

Serie de técnicas y estrategias que una empresa de

ante ¢l Administrador (8.C.T.), para poder ofrecer el servicio de telefonia.

PREFLIO.
Permite seleccionar diferentes Formatos de Numeracién, Redes de trdnsito o
Servicios pertenccientes al mismo Plan de numeracién. No se sefalizan a

través de las fronteras internacionales y pueden ilevar numeracién adicional.

PREFIJO DE ACCESO.

Conjunto de uno o mas digitos que se d a una mar ién para

seleccionar diferentes servicios.

PREFIJO DE ACCESO DE LARGA DISTANCIA.
Conjunto de uno o mas digitos, que sc anteceden a una marcacién, para

seleccionar los servicios de larga distancia.

RED DE LARGA DISTANCIA.
Red de telecomunicaciones que permite la comunicacion de Larga distancia

1 ¢ Inter entre usuarios localizados en distintas Areas de

Servicio Local.
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RED TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA (RTPC).

Red en la que sc dd el Servicio Publico de telefonia, mediante ¢l

establecimiento de trayectos conmutados por

ircui Alternati

puede prestar servicios de telefonia por circuitos dedicados.

SERVICIO LOCAL..

Trafico cursndo entre usuarios dentro de la misma érca local.

SERVICIO AUTOMATICO.

Servicio en el que cl inicio de la 16

y el blecimiento de la

comunicacién entre usuarios sc rcaliza sin la asistencia de una opcradora.

SERVICIO SEMIAUTOMATICO.

Servicio en el que cl inicio de la tasaciéon y/o el establecimiento de

a
comunicacién entre usuarios sc realiza con la asistencia de una operadora

SERVICIO SUPLEMENTARIO,

Cualquier servicio adicional al Servicio Basico de Telefonia que proporciona
la RTPC.
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SUSCRIPTOR.

Persona fisica o moral, titular de derechos y obligaciones contractuales con un

operador de servicios publicos de tel i iones.

TELECOMUNICATIONS STANDARIZATION BUREAU (T.5.B.).
El TSB antes CCITT, es ¢l organismo encargado de emitir una serie de
“Recomendacioncs “* que se utilizan para regularizar y estandarizar los

aspectos méis importantes dentro de las areas de Telegrafia y Telefonia a nivel

Mundial.

USUARIO.

Persona fisica o moral, que emplea la RTPC a través de un Equipo Terminal,

para comunicarse con otra persona u otro Equipo Terminal.

ZONA AUTONOMA DE CONMUTACION (ZAC).
Zona Geografica de Tamano variable, integrada por una o mas Zonas Locales,

en la cual ninguan enlace entre un CCE y sus CCA'S debe rebasar los limites

establecidos para esta ZAC.
ZONA LOCAL.

Area geografica en la que todos los abonados estdn contenidos en un mismo

distribuidor general.
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