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INTRODUCCION

La informacién cconomico-financiera es una parte importante de los hechos
noticiosos de interés general que, sin embargo, debe ser planteada de una forma
accesible para el auditorio radioescucha de un programa informativo como ZLinca

Directa de Ihin de Semana, de Organizacion Radio Férmula.

La informacion de tipo economica y financiera ha tomado un especial interés entre
la poblacién, sobre todo a raiz de la mas reciente crisis que se desaté en diciembre
de 1994. Las tasas de interés, ¢l comportamiento del tipo de cambio, la caida en el
Producto Interno Bruto, la tasa de desempleo abierto, el Indice de Precios y
Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores; en fin, los diferentes indicadores

macroeconémicos que reflejaron la profundidad de la contingencia econdémica por

la que, hasta hoy, atraviesa el pais.

No obstante este interés de la opinién pablica, las cifras "crudas” son dificiimente
comprensibles para la mayoria de la poblacién, que no tiene una preparacion en
cuestiones econdmico-financieras, por lo que los medios de comunicacién tienen

el reto y la obligacion de procesar los datos y presentarlos de una forma

facilmente comprensible para amplios sectores sociales.

Este hecho se complica mas en los medios electrénicos, especialmente en la radio,
que en los impresos; los periédicos y revistas tienen la opcion de la "relectura” y
el apoyo en graficas para facilitar la comprension de los datos economicos. En
cierta medida, la television puede echar mano del apoyo visual para la mas facil
comprensién de la informacion. Pero, en ¢l caso de la radio, la anica herramienta

es la voz, sin opcién a la "relectura” ni otros apoyos.
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De ahi que cl periodista especializado en temas econémicos y financieros requicre
no sélo comprender bien la informacién que maneja sino, ademas, tener la
habilidad de traducir "al cristiano” esos datos que la gente desca conocer a través
de un noticiario radiofonico de informacién general, no especializado en

cuestiones econdmicas y que ademas, es trasmitido los fines de semana.

Hay que agregar que muchas instituciones como el Banco de Meéxico, la
Secretaria de Hacienda, Jlas instituciones bancarias, etcétera, que son las
principales emisoras o "fuentes” de este tipo de informacion, muchas veces, dan la
impresion de querer esconder entre lineas los datos mas prcocupantes. Por lo que
el reportero especialista en temas financieros debe aprender a leer "entre
numeros” para encontrar, como se dice en el argot periodistico, "la nota". Dentro
de este trabajo pondremos algunos ejemplos concretos reales que se viven todos

los dias en el ejercicio del periodismo financiero.

En este trabajo se analizan las emisiones del noticiario Linea Directa de Fin de
Semana de los dias 25 y 26 de cnero, cuando se divulgo informacién relacionada
con la economia del pais (informacion conocida como marcoeconémica), y las
emisiones de los dias | y 2 de febrero, cuando se puso especial énfasis en la
entrada en vigor de las AFORE (Administradoras de Fondos para ¢l Retiro) que
son las entidades financieras encargadas de administrar las pensiones de los
trabajadores afiliados al IMSS. Siendo tambien informacion macroeconémica que,
sin embargo, involucra directamente a un amplio sector de la sociedad. El objetivo
es identificar el tiempo utilizado en la divulgacion de esta informacion, la forma

de hacerlo y la respuesta del auditorio a ambos tipos de noticias.
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Dentro de la informacion economico-financiera hay algunos hechos que se pueden
considerar de interés general. Noticias que un medio masivo de comunicacion
como la radio debe incluir en sus espacios informativos, como es el programa al
que hacemos rcferencia. Sin embargo, al no contar este medio con los apoyos
visuales de la prensa escrita y la television, el periodista especializado en esta
materia debe encontrar la forma mas adecuada para que su mensaje resulte claro y
comprensible para un auditorio que no tiene la obligacién de comprender la

terminologia, ni tener un conocimiento especializado.

Hay hechos econémicos que afectan la vida de un gran namero de personas de
una forma mas directa, como es el caso de la entrada en vigor de las AFORE. Sin
embargo, su primer acercamiento con esta realidad, que seguramente sera de
dominio generalizado al paso del tiempo, debe ser facilitada por los medios de

comunicacion, caso concreto de la radio, que son el vinculo entre la emision de la

noticia y la sociedad.

El caso de las AFORE tiene la peculiaridad de que mas de diez millones de
trabajadores deberan elegir una administradora para que maneje sus recursos para

el retiro. por lo que se puede pensar que hay un mayor interés en informarse al

respecto.

El objetivo del programa Linea Direcra de IFin de Semana es llevar las noticias y
el analisis de los hechos sobresalicntes en materia informativa a un auditorio
heterogéneo que se extiende a todo lo largo del pais. e incluso al sur de los
Estados Unidos y el norte de Centro América', por lo que la claridad de los

mensajes es de crucial importancia para el éxito de esta emision.

' Al momento de realizar este trabajo el noticiarno Linea Dwrecta de Fin de Sefmana se transmitia en
cadena nacional
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Asimismo, dentro de mi practica profesional como reportero me he especializado,
de manera informal, en la informacion econémica-financiera, por lo que, ademas
de conocer el tema, me interesa identificar los elementos que me permitan tlevar a
cabo de una mejor manera mi labor diaria. Ademas, soy el conductor y director de
esta emision de fin de semana, por lo que tengo la facilidad de conocer de primera

mano el resultado de la emision del mensaje y la respuesta del auditorio.

En este trabajo busco mostrar que el auditorio de un noticiario radiofénico como
Linea Directa de IFin de Semana que se transmite por una estacion como Radio
Formula, a nivel nacional, tiene interés en la informaciéon econdmico-financiera,
cuando ésta es divulgada de forma comprensible y sencilla y, sobre todo, cuando

sienten que la noticia es de trascendencia personal.

Parto del hecho de que los medios de comunicacion desempefian una funcion
dentro de la sociedad y para ello cuentan con una estructura y organizacion
internas que les permiten desarrollar de manera adecuada esa participacion social.
El analisis del interior mismo de los medios de comunicacion, puede resultar en
conclusiones valiosas para entender su interaccion con el exterior. "La
aproximacién funcional puede ser utilizada para el analisis institucional de
cualquier mass-media..., examinando la funcién de alguna operacién normativa y
repetida en dicha organizacién. Aqui hay claramente una buena posibilidad de
obtener datos esenciales para la verificacion empirica de hipotesis, a través de
estudios de casos, de andlisis comparativo de medios diferentemente organizados,

o incluso por experimentacioén directa"?

2 Charles Wright “Ana) y de masas” en Miquel de Moragas, Sociologla de la
comunicacion de masas I); GG Mass Media, Ed. Gustavo Gih, Barcelona, Espafia, 1985; pg. 74




Linea Direcia de I'in de Semana es una operacion repetida dentro de Radio
Férmula, todos los sabados y domingos de las 6 a las 9:30 horas este noticiario

esta al aire. Obviamente hay un cambio en los contenidos pero el formato, los

conductores, reporteros y redactores son una constante.

Dentro de esa constante que es el noticiario, tomaremos dos variables. Por un
lado, la informacion econémico-financiera de los dias 25 y 26 de enero de 1997 y
por otro lado, la informacién del mismo tipo pero de los dias 1 y 2 de febrero de

1997. Notas informativas diferentes con reacciones diferentes que analizaremos

en el capitulo tercero.

Para llegar hasta el punto antes descrito habremos de pasar, a lo largo de los dos

primeros capitulos, por el analisis de los medios de comunicacion,
especificamente de la radio: la divulgacion que desde éstos se hace via la

aplicaciéon de las técnicas del periodismo radiofénico.

Habremos de ahondar también en la especializacion del periodista en los temas
econémico-financieros. Desde su relacion con las fuentes de informacion hasta la

redaccién y locucién de su nota informativa.



CAPITULO UNO
LA DIVULGACION COMO FUNCION DE LOS MEDIOS

Prender la radio, sintonizar un noticiario y enterarse del comportamiento de la
Bolsa Mecxicana de Valores (BMV) es algo tan comtn como recibir el estado de
cuenta de una tarjeta de crédito. En estricto sentido, son dos reportes financieros.

Pero percibidos de forma muy diferente.

Detras del estado de cuenta del banco, lo que esta en juego es el presupuesto del
tarjethabiente. Mientras que detras del reporte bursatil por la radio esta, primero,
la actividad de un grupo de inversionistas, analistas y corredores de bolsa que
intercambian acciones en el piso de remates. Interviene, entonces, una fuentc
emisora de informacion perteneciente a la BMV que se encarga de difundir al
exterior las operaciones. Entra después un medio de comunicacion, que no tiene la
necesidad de estar presente en el piso de remates durante toda la jornada bursatil
para informar sobre el comportamiento del mercado, sino que recurre a la fuente
de informacién de la Bolsa de Valores, toma conocimiento de los resultados y

después tiene la funcion de transmitir de forma masiva cse reporte de operaciones.

Hablamos de temas econdémico-financieros, pero desde el punto de vista del
periodista, de aquel que tiene la obligaciéon de informar estos temas a su publico.
Por lo tanto, no habremos de profundizar en el desarrollo de los procesos
financieros, como la bolsa de valores y sus mecanismos de operacion; la inflacion
y la mancra de obtenerla por parte del Banco de México; las composiciones

accionarias de las AFORES; etcétera.



1.1. LA DIVULGACION

La idea esta centrada en la divulgacion de la informacion de corte
econdmico-financiera a través de un medio de comunicacion masiva como lo es la
radio. Vale la pena destacar que entendercmos como divulgacion la transmisiéon
de informacion a un publico que no esta familiarizado, en este caso, con la
economia y las finanzas. no profesional en esta materia y que por lo tanto, no esta

dedicado de manera formal al estudio de estos asuntos.’

La divulgacion se relaciona constantemente con temas que parecen lejanos para
una gran mayoria de la poblacion como son: la ciencia, la tecnologia, las artes, la
economia, pero en realidad podemos considerar que los medios masivos de
comunicacion son una fuente de constante divulgacion. Desde las noticias de un
espacio informativo hasta el ultimo éxito musical de un grupo juvenil, pasando por
los mensajes publicitarios. Todas son experiencias de divulgacion.

1.2. LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

Los medios masivos de comunicacion, comunmente identificados como los

periodicos, las revistas, la television, el cine, la radio, la internet?, etcétera, son
mas que simples mecanismos técnicos que permiten multiplicar mensajes. De

acuerdo con Charles Wright la tecnologia es un componente necesario pero no
suficiente para concebir a los medios masivos.

3 Ct. COSNET, Expetiencias de ta d i6n de tecnologia y ciencia en México, SEP/COSNET, Méxicoa,
1885, p.19

“ Por mencionar tan so6lo al mas popular de los medios de comunicacion digital que empiezan a dominar
el camoo de las telecomunicaciones v 1a interaccidn masiva.
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La comunicacion de masas va dirigida a unas audiencias relativamente
amplias y heterogéneas que son andonimas para el comunicador. Los
mensajes son transmitidos publicamente a una mayoria de la audiencia, a
veces simultaneamente, y en general pretenden ser documentos mas bien
transitorios que permanentes. Finalmente, el comunicador tiende a ser -o a

operar en su seno- una compleja organizacién formal que puede involucrar
grandes gastos®.

De esta forma, el emisor de un mensaje a través de un medio masivo de
comunicacién, especificamente la radio que es el caso que nos ocupa, debe tomar
en cuenta que no conoce a su audiencia, la cual puede estar conformada por todo
tipo de personas, con ubicaciones geograficas muy distintas, y que, sin embargo,

seran receptores simultaneos de un mismo mensaje.

Ademas, los receptores sélo tendran, en la mayoria de los casos, una oportunidad
de escuchar el mensaje sin la opcion a la repeticion, hecho que complica aiin mas
la tarea del comunicador radiofénico. Wright también hace referencia a un factor
determinante: la complejidad de los medios de comunicacién, ya sea técnica,

administrativa o de recursos humanos.

En una estacion de radio la complejidad del medio implica desde los modemos
equipos de edicién y grabacion (mini discs, dats, cartuchos, cintas de carrete
abierto, computadoras, etc.), hasta los recursos econémicos que reciben los
reporteros y comentaristas para desplazarse al lugar donde se genere la noticia.
Toda esta estructura no sélo es compleja sino que resulta muy cara, lo que nos

lleva a otra parte importante para comprender la permanencia de los medios: su

caracter de empresa.

5 Chartes Wright. f y cor de masas™, en Miquel de Maragas. iologl
corr de Masas, |t Estructura fi y etectos. GG . Barcelona, 1985, p. 71
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Los medios de comunicacién son viables porque son negocios. Incluso aquéllos
propiedad del gobierno o de organizaciones civiles que tienen cl titulo de no
lucrativos, son un negocio. Solamente que el dividendo, o la ganancia, puede no

er cconomica. Podrian obtener, sin detenernos en cllo, un beneficio politico, por
ejemplo.

Tomando en cuenta ¢l caracter de empresa de los medios masivos de

comunicacion, entran en escena algunas consideraciones que vale tomar en cuenta
para comprender la funcion de éstos en el entorno social. Lazarsfeld y Merton
estimaron que el hecho de que los medios masivos dependan de un patrocinio.
publico o privado, los hacen promover una obediencia inconsciente a la estructura
social, por 10 que no se puede confiar en ¢llos para que elaboren cambios a esa
estructura social, por minimos que éstos sean®.

Para estos autores, "los objetivos sociales son abandonados por los medios

comercializados cuando chocan con los intereses econdmicos"’. Dificilmente un

radiodifusor que cuide su negocio atacara a alguno de sus patrocinadores, y esto
incluye al gobiemo. No pretendo decir con elio que la libertad de expresion quede
reducida a un presupuesto de publicidad, pero si que los intereses economicos, y

también los politicos, pesan lo suficiente como para modificar "el punto de vista”
del medio de comunicacién.

AOn mas alla de su caracter de negocio, los medios desempefian diversas

funciones sociales, como el hecho de conferir categorin a ciertos asuntos o
personas, que al tener presencia masiva destacan de entre otros que no tienen esa

opcion. Asnmnsmo Ios medios de comumcacmn funcnonan (.omo reafirmantes de

zars'eld Y Roben Merton. (‘omunncaclbn de masas. guslcs populares Y acmon scc-al
,Organizada’, en Miguel de Moragas, op ot . pp. 37-38
Idem
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las normas sociales, de los valores comunes, del nacionalismo, de las buenas

costumbres. Al tiempo que también abren las puertas a conductas contrarias,
como ¢l libertinaje o la violencia.

Lazarsfeld y Merton identifican, ademas de estas funciones, algunos clementos
que califican de disfunciones, como el efecto narcotizante® que consiste en

sobrecargar a las audiencias con diversos productos de comunicacién masiva,

entre ellos los noticiarios, que despiertan una preocupacion y un interés

superficial, que solamente estan alentando una apatia masiva. "A medida que
aumenta el tiempo dedicado a la lectura y a la escucha, decrece el disponible para
la accion organizada™. Desafortunadamente es mas facil indignarse de la
corrupcion, las injusticias y las desigualdades en el noticiario de las 10:30 enla
television -esperando que comience el programa de variedades de las 11:00-, que

fomentar la organizacion social para contribuir a la erradicacion de esos males que
nos aquejan.

1.3. LA RADIO Y LA INFORMACION RADIOFONICA

Desde que en 1901 el italiano Guglielmo Marconi escucho la "musica celestial” de
las primeras transmisiones por ondas electromagnéticas'®, la radiodifusion ha

ocupado un papel preponderante entre los medios de comunicacién, y todos éstos
en la vida social.

2ibidem pp 34-35
1oidern p. 35

1% Ct. Glaria Fuentes. La Radioditusion, histona de las y los tr: tes en ico. SCT.
Maéxico, 1987, p.17
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La radio, por su facil acceso y opcion de combinarse con otras actividades, no es
un medio que compita directamente con otros como los pericdicos o la television.
Especificamente en la transmision de noticias, cada uno de los medios masivos de

comunicacion tiene un papel reservado.

La caracteristica principal de la informacién radiofonica es la inmediatez, "la
publicacién inmediata, es y sera siempre la principal razén de ser de la
informacion radial... (a cambio) la informaciéon por radio no puede entrar en
detalles con los relatos ordinarios. Roza la superficie, y da lo esencial de la

noticia""'.

De hecho, uno de los pocos campos donde se puede hablar de
competencia entre la radio, la television y los periodicos es en la disputa por los

presupuestos publicitarios de las empresas’?

Un noticiario radiofdnico, como es el caso de Linca Directa de Fin de Semana,
del que nos ocuparemos mas adelante, tiene la intencion de competir con espacios
informativos similares, como AMoritor, de Radio Red; Formato 21, de Radio
Centro; Detrds de la Noticia, de Televisa Radio, etcétera. Pero no busca
"arrebatar” el auditorio de KCQ, de Televisa, o de los peridédicos Reforma, kKl

Financiero o La Jornada. Cada uno de ellos cumple con tareas especificas.

John Newman enumera cuatro caracteristicas propias de la informaciéon por
radio’:

1.- La radio es para todos los niveles econdomicos

2.- La inmediatez es su principal caracteristica

3.- La radiodifusion puede excitar a la audiencia

4. Las noticias por: rad|o no son pennanemes

Bcb Slller el al por rad!av elevision Ed. Ei Mundo de Hoy: México, 1965. p. 35
1:w-aem p.
Ct. John Ngwman Periodismo Radiofénico: Ed Limusa 2a ed México. 1971. p. 151




12

Un ejemplo de la diferencia del manejo de la informacioén entre la prensa escrita,
la television y la radio se dio claramente, y por desgracia, tras el asesinato del

candidato a la Presidencia de la Republica, en 1994, del Partido Revolucionario

Institucional, Luis Donaldo Colosio Murrieta.

Gracias a la tecnologia moderna, caso especifico de la telefonia celular, los
reporteros que cubrian las actividades prosclitistas del candidato aquella tarde del

23 de marzo, en la colonia Lomas Taurinas de Tijuana, Baja California, sélo
tuvieron que marcar un numero para enlazarse con sus diferentes medios de
la radio transmitieron en vivo a sus

Los representantes de
Los periodistas de la prensa

comunicacion.
auditorios los dificiles momentos que se vivian.
escrita sélo pudieron notificar a sus redacciones loque ocurria. Mientras que los
reporteros de televisién hicieron, en un primer momento, lo mismo que sus
colegas de radio, una crénica de viva voz, sin apoyo de imagenes del magnicidio.

Al paso de las horas, la television consiguié¢ imigenes y la prensa tiré6 -o
imprimid- sus ejemplares logrando dar mas detalles de lo que sucedia. En ese

nivel, la radio no tuvo con qué competir, pero su mision quedé cumplida: informo,

casi a tiempo real, que'Luis Donaldo Colosio habia sido asesinado.

Los periodistas Vicente Leiiero y Carlos Marin aportan un enfoque interesante
para explicar las diferencias que existen entre la prensa escrita, la radio y la

television: "Mientras la prensa es manejada por empresas susceptibles de

propiedad, la radio y la television estan sujetas a concesiones debido a que el

espacio aéreo en que se difunden es propiedad de la nacién. El gobierno

determina el juego econémico y politico de los medios electronicos”. !

8 Jicente Lanero y Carles Marin._Manual de perodisme. Tratados y Mar Grijalbo. 4a ed. México,
196868 o 21
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LLa falta de imagenes en la radio, constituye quizi no una limitante, pero si un reto
quc ¢l comunicador debe aprender a superar. Los radioescuchas deben csforzarse
en retener la informacion que obtienen; el mensaje no se puede conservar, como
no sea en la mente; ademas de que si algan detalle no fue captado "a tiempo" por

el escucha, no tendra la opcidon de la "relectura”, o bien escoger lo que considere

mas importante.'®

1.4. EL PERIODISMO RADIOFONICO

Al periodista le pagan por ser chismoso, suelen decir algunas personas que ven
esta profesion desde afuera. Lo peor de todo es que quiza tengan razon. El
periodista, en todos sus niveles, desde los redactores hasta los directores de los

medios, buscan hacer del dominio publico datos y hechos de interés general.

Un periodista debe tener, ante todo, vocacion. Un gusto por esta actividad que
esta lejos del glamour hollywoodiano y cerca de los actos de sacrificio. Asimismo,
un dominio de las técnicas del periodismo, que lo mismo se
Otro elemento

debe posecer
adquieren en la universidad que en la practica cotidiana.

indispensable es el apego a la verdad y una vocacién de servicio a la comunidad.'®

En cuanto al periodismo radiofonico, el profesional que incursione en este medio
electrénico debera tomar en cuenta las caracteristicas propias de la radio,
descritas anteriormente, ademas de que procurara tener una buena diccion ya que

una de sus principales herramientas de trabajo es la voz.

:: Cf. Ibidem. p. 23
Cf. tbidem. pp. 23-27



14

La radio requicre inmediatez. La nota del periodista radiofonico no puede pasar
mucho tiempo en la maquina de escribir. Debe tener una buena capacidad de

sintesis para expresar en poco tiempo la idea central de un hecho informativo.

Podemos resumir que los medios de comunicacion son mas que simples
mecanismos técnicos, son organizaciones formales complejas, que implican
muchos gastos, pero también ganancias. Son empresas dedicadas a la divulgacion

de todo tipo de mensajes, desde noticias hasta masica de moda.

La radio, como medio de comunicacién, tiene caracteristicas especificas, como su
facil acceso o la inmediatez que dan la opcion de desarrollar un periodismo

dinamico y con caracteristicas propias

Hemos ya establecido que los medios de comunicacion, con sus estructuras
complejas, cumplen una funcion dentro de la sociedad; que el periodismo es la
unién de la técnica, la honestidad y el servicio, y que la divulgaciéon es la
transmisién de informacion comprensible a puablicos no especializados. Entramos
ahora al analisis  del periodismo especializado, al periodismo

economico-financiero en la radio.



CAPITULO DOS
EL PERIODISMO ECONOMICO-FINANCIERO EN LA RADIO

Hablar de periodismo financiero, es hablar de periodismo especializado. Implica

tener conocimientos y habilidades por arriba de la formacién profesional como
periodista 0 como economista.

Esta situacion no es exclusiva en la divulgacion de la economia y las finanzas.
Otros campos de trabajo para el periodista como la politica, 1a cultura, la ecologia,
los deportes y, claro esta, la ciencia y la tecnologia, entre muchos otros, requieren
de profesionales de la comunicacién, que ademas de la técnica, la ética y la

vocacién de servicio cuenten con un acervo de conocimientos propios del area de
accion.

Ahora bien, gpara la divulgacion de la informaciéon econémico-financiera en un
medio de comunicacién masiva, como la radio, se requiere de economistas con

conocimientos de periodismo o periodistas con nociones econdémicas?

Sin duda alguna los profesionales formados en las disciplinas economicas tendran
una mejor compresion de los fenomenos economicos, estan acostumbrados a la

utitizacidén de los términos y pueden ubicar los origenes tedricos de las politicas
seguidas.

Mientras que los profesionales de las ciencias de la comunicacion y el periodismo
conocen el funcionamiento de los medios masivos, deben manejar los géneros

periodisticos que les permitan mayor efectividad en ¢l mensaje, estan llamados a
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tener conocimientos amplios de disciplinas afines como la sociologia, la
psicologia o la lingiiistica quc les pernmiten tener un espectro mayor en la

comprension de la sociedad que los hace cientificos sociales.

Considero que por vocacion y campo de trabajo resulta mas comun encontrar
periodistas con una formacion no formal, esto es escolar, de economistas que el
caso contrario. Sin embargo, no podemos ignorar que hay buenos periodistas
especialistas en economia y finanzas provienentes de formaciones protesionales

tan diversas como las ingenierias, por ejemplo.

Muchas veces el que un periodista o un economista se vincule con la divulgacion
de la informacién econémico-financiera, depende de las oportunidades del campo
de trabajo tan limitado prevalecientes en el pais. De cualquier forma, para un buen
desempenio de su funcidn necesitan hacerse de una serie de conocimientos,

procedimientos y, por que no, también mailas.

2.1. EL REPORTERO DE LA FUENTE ECONOMICO-FINANCIERA Y SU
CATALOGO DE CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS

Cuando en el titulo de este apartado hago referencia a un catidlogo de
conocimientos no me refiero en estricto sentido a un documento escrito para
seguir paso por paso, sino al cumulo de experiencias, la cual incluye tropiezos y
aciertos, que el profesional de la comunicacion adquiere "sobre la marcha” al

enfrentarse a la frialdad de la informacion econémico-financiera.



17

Y digo sobre la marcha, porque es el gjercicio del periodismo lo que hace bucnos
periodistas. La formaciéon escolar es una base indispensable para ser
profesionistas con técnica, método y bases teodricas, pero si un estudiantc de
periodismo no se mete a la practica del periedismo sino hasta después de
graduado, pudo haber obtenido una aproximacién escolar, un estilo literario y
cientifico y una pasion por la profundizacion, que lo califican para la investigacion
académica, pero que lo limitan para la practica y los retos cotidianos que implican

Ia comunicacién de masas'’.

Insisto que la educaciéon universitaria es un elemento indispensable para la
formacién de un buen periodista, con una vision mas amplia del mundo, pero la
sola instruccién escolar esta mas cerca de la formacion de cientificos sociales que

periodistas aptos para el campo de trabajo'®.

Todo estudiante de periodismo, por mas bueno que éste sea, al momento de entrar
al ejercicio profesional requerira aprender muchas cosas nuevas, y mas si estamos
hablando de un periodista especializado en temas econémicos. Sin duda, desde el

punto de vista técnico, la formacién del periodista en el campo de trabajo es el

mejor método'”.

El reportero que es asignado para cubrir la informacion econémico-financiera
cnfrenta, ademas del reto de la formacién practica como periodista, la necesidad
de poseer conocimientos basicos sobre economia. Dificilmente podra divulgar un

mensaje de una forma correcta si antes no lo entiende plenamente €l mismo.

7 cf. Marcel. Stjns, et al. The training of journalists, a world-wi
ma; ia. UNESCO, Holland, 1958 p 44
:: Ct. Ibidem p. 43
Cft. Marcel Styns, et al, op. cit p. 31.




El reportero de economia y finanzas debera:

Conocer los términos basicos de la economia y las finanzas.
Los indicadores y lo que miden; las cantidades expresadas en términos
porcentuales o nominales, etcétera.

Identificar y establecer contacto con los canales de obtencion de informacion, las
fuentes. Donde v con quién recurrir para obtener cierto tipo de informacion.
Asi como los calendarios de publicacion de los datos estadisticos.

Contactar con expertos en la materia.
Preferentemente ajenos a las fuentes que en un momento dado puedan
explicar al reportero el significado y las implicaciones de cierto tipo de
informaciones. Aqui, el periodista no debe perder de vista que los juicios y
las conclusiones a las que lleguen los expertos consultados pueden llevar
alguna carga ideologico-politica que hay que identificar.

Redactar su informacion, preferentemente, cerca de otros reporteros.
Las salas de prensa de algunas instituciones, como la Bolsa Mexicana de
Valores, la Secretaria de Comercio o la Secretaria de Hacienda, son
puntos comunes de reunion de los periodistas que cubren la informacién
econdémico-financiera. La conveniencia de esto radica en el hecho de que
los reporteros que tienen tiempo en la fuente pueden ayudar a los
novatos a comprender mejor la informacion.,

Llevar un archivo con datos sobresalientes.
Anotar datos en un cuademo o libreta es un buen consejo para poder
contextualizar las noticias futuras.

La mejor forma de adentrarse en el conocimiento de los términos especializados
de la economia y las finanzas, que se manejan habitualmente en este campo del

periodismo es, justamente, consultar los propios medios de comunicacion. Es



19

importante ver y escuchar el tratamiento que se le da a esta informacion en los

medios clectronicos a diferencia de los medios impresos™. Pero también, dentro

de los periddicos hay diferencias sensibles que ayudan al periodista a comprender

mejor los datos economicos. No es lo mismo el reporte inflacionario o el
comportamiento de las tasas de interés de los periddicos La Prensa o La Aficidn

que los que ofrecen Il Kconomista o Il Financiero.

La lectura habitual de diarios especializados, como los dos ultimos mencionados
en el parrafo anterior, es una fuente importante de conocimientos especializados
para ¢l periodista. No obstante, resulta 16gico que habra términos o cifras que no

se comprendan con la simple lectura, es ahi donde toma mayor importancia el

consultar a los especialistas en esta materia.

Una pregunta légica que surge aqui es  donde conseguir un especialista en

economia y finanzas que tenga la paciencia de escuchar las dudas del periodista

novato? Pienso en tres opciones. La primera es conseguirlo de forma

institucional. Esto es, que el propio medio de comunicaciéon donde labora el
periodista facilite el acceso a estos expertos. Regularmente, los medios de
comunicacidén cuentan, en su planilla laboral, con comentaristas especializados en

esta materia que bien pueden ayudar a los principiantes que desean adentrarse en
esta informacion.

Un segundo recurso, para conseguir asesoria, se encuentra en la consulta con
reporteros experimentados de otros medios de comunicacion, que son facilmente

localizables en las conferencias de prensa, o bien en las salas de prensa
mencionadas ateriormente.

20 pas adelante, en este mismo capituio, hablaremos un poco mas de estas di d
las caracteristicas de la nota informativa para un medio radiofénico
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Como tercer opcion, se puede establecer contacto con las dreas de comunicacion
social y prensa dc las entidades financieras publicas y privadas y pedirles la
aclaracion de puntos especificos relacionados con su campo de accion. Por
ejemplo, seria poco productivo hablar a la direccion de comunicacion del Grupo
Financiero Bancomer para pedir una explicacion de como se obtiene la medicion
quincenal del indice Nacional de Precios al Consumidor, en este caso la fuente

adecuada es el Banco de México.

Es importante también que los conocimientos adquiridos se conserven de forma
escrita en fichas o un cuademno, para que sean consultados cuando surja una duda.
Asimismo, es una buena practica el llevar un archivo con los datos econémicos y
financieros mas relevantes que, en su momento, seran atiles para contextualizar

otras noticias.

2.2, LAS FUENTES DE INFORMACION SON ENTIDADES
ESPECIALIZADAS

En el argot periodistico es comun escuchar hablar de las fuentes: ";,qué fuente
cubres? "...es una informacion obtenida de fuente confiable”. "Fuente, en sentido
estricto, es el acontecimiento mismo. Tal suceso necesita ser incorporado al
proceso comunicativo como un conjunto de signos y a alguien le corresponde la

"2l

responsabilidad de codificar. Ese alguien es el periodista

2! Raut Rivadenetra, La opinidn publica. Trillas. 3a ed. México, 1989, p. 45
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Podemos hablar de fuentes regulares, que reflejan la vida institucional del pais o

de la localidad, son el resultado de la  costumbre y de la obligacion social de

informar. Existen también fucntes especificas, que son aquellas mas

especializadas en determinados asuntos.
que estan formadas por grupos mas o menos

Hay fuentes circunstanciales, como los

congresos o las reuniones,
homogéneos reunidos de manera temporal. Y claro, estin también las fuentes

documentales™.

Dentro de las organizaciones periodisticas el trabajo de los reporteros se divide
por campos de accion delimitados, que son denominados fuentes. Politica,
economia, ecologia, cultura, especticulos, salud, educacion, son tan solo algunas
de las divisiones marcadas dentro de las estructuras informativas de los medios de
comunicacion. La especializacién y la dedicacién de un reportero a determinada

fuente, o fuentes, depende de la capacidad econdmica y los intereses de los

propios medios masivos.

Por ejemplo, las fuentes que cubre un reportero de radio asignado a la economia
y las finanzas, son atendidas por 16 personas en un diario especializado, como lo
es £/ Iiinanciero®. Obvio es decir que la linca cditorial de este periodico implica

una mayor cobertura en esta informacion, lo que se refleja, por supuesto, en la

profundizacién que se puede lograr.

A continuacidn presento un esquema que contiene, a mi juicio, las fuentes mas
importantes dentro del ambito econdémico-financiero y que son cubiertas de

manera regular por un reportero de una radiodifusora. Comercio e Iniciativa

Privada son divisiones de la actividad econémic.

22 cf CIMPEC-OEA, op. cit. pgs. 62-80 _
23 Entrevista con !a reportera Alicia Salgado, de E| Financiero Encargada de cubrir las actividades de la

banca comercial



FUENTES REGULARES Y ESPECIFICAS DEL SECTOR

1. COMERCIO

ECONOMICO-FINANCIERO

1.1. SECTOR PUBLICO

1.1.1

SECOFI Secreraria de Come »H ial

1.1.2. PROFECO Procuraduria Federal del Consunudor
1.1.3. Loteria Nacional

1.2. ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE COMERCIO EXTERIOR

1.2.1.

CEMALI Consejo Empresarial Mexicano para Asuntos Internacionales

1.2.2. COECE Consejo Mexicano de Comercio Exterior
1.2.3. ANIERM Asociacién Nacronal de Importadores y Exportadores de la

1.2.4.

Republica Mexicana
CONACEX Consejo Nacional de Comercio Exterior

1.3. ORGANIZACIONES DE COMERCIO INDEPENDIENTES

1.3.1.

1.3.2.

ANTAD Asociacién Nacional de Twendas de Autoservicio y
Departamentales

AMEDEC Asociacion Mexicana de Estudtos Para la Defensa del
Consumidor

2. INICIATIVA PRIVADA

2.1 ORGANISMOS CUPULA

2.1.1.

NNNNNN NN

CCE Consejo Coordinador Empresarial
2.1.1.1. CEESP Cenuro de Estudios Econémicos del Sector Privado.
CMHN Conscjo Mexicano de Hombres de Negocios
CONCAMIN Confederacién Nacional de Camaras Industriales
2.1.3.1. Camaras sgctori:\h,s'
CONCANACO C feracion de Ca as Ne les de Comercto
CANACO DF Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México
CANACINTRA Cdmara Nacional de la Indusiria de la Transformacion
COPARMEX Confederacion Patronal de la Repriblica Mexicana
CNA Conscyo Nacional Agropecuario
AMIS 4 i 7 M de 1 i de Seguros

2.2. ORGANISMOS INDEPENDIENTES

24 cada actividad industrial esta representada en una Camara, que a su vez pertenecan a la CONCAMIN.

1. IMPI Instineo Mexicano de la Pequena v Mediana Industria

. CONIECO (7 umr.yn Nacional de Industriales Ecologisias

.ANIT A A ! de Indusiriales de la Transformacton

AV Industriales de Vallejo

. AMERI Asociacion Mexicana de Fjecutivos en Relaciones Industriales




3. FINANZAS

3.1. SECTOR GUBERNAMENTAL
3.1.1. SHCP Secreraria de Flacienda y Crédito Piblico
2. CNBYV Conusion Nacional Bancaria v de Valores

3.1.
3.1.3. CNSF Conusion Nacional de Seguros v Fianzas
3.1.4. BANXICO HBanco de México
3.2. MERCADO ACCIONARIO
3.2.1. BMV Bolsa Aexicana de Valores
3.2.2. Corredurias y firmas calificadoras
3.2.3. Intcrmediarios bursatiles
feras®

3.2.3.1. Casas dc bolsa nacionales v extranjeras

3.3. INSTITUTOS ESPECIALIZADOS
3.3.1. IMEF Instituro Mexicano de Eecunvos de Finanzas
3.3.2. IMCP Instinuo Mexicano de Contadores Publicos

3.3.3. CNCP Col N ! cde € wx Publt

3.4. BANCA
3.4.1. DE DESARROLLO
.1. NAFIN Nacional Financicra
. BANCOMEXT Hanco Nacional de Comercio lixterior
. BNCI Banco Nacional de Comercio Intertor
. BANRURAL Barnco Nacional de Desarroflo Rural
. BANOBRAS Barnco Nacional de Obras

3.4.2. PRIVADA
3.4.2.1. ABM A roclacldn de Banqueros dg- Méxlcn
I

34221 voextr

La lista de fuentes del sector econdmico-financiero es amplia y, sin duda, han
quedado fuera muchos emisores que no tienen una presencia constante en el
panoramna informativo. "Se ha demostrado la imposibilidad de abarcar todas las
fuentes de informacion, con lo cual tenemos una cantidad imprecisable de hechos
que quedan sin darse a conocer. Por una parte, un individuo es incapaz de conocer
toda la informacion relativa a una determinada disciplina, (por otra parte) nadie es

capaz de enterarse de todos los sucesos que acontecen en ¢l mundo y a menudo ni

de los acaeceres nacnonal y local"z"

Enlran aqul los nnmbres dn todas las casas de bolsa tanto de caputal namonal como extran;em que
a C

omito por NBV disp de un.
28 Entran aqul los nombres de xodas tas instituciones bancarias privadas tanto de capnal nacional como
BV

extranjero que omito por razones de espacio. La C una ret

27 ctualizada
Radl Rivadensire, op. cit. p. 38
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2.3. LOS BOLETINES, LOS ESTUDIOS, LOS ANALISIS, LAS
CONFERENCIAS DE PRENSA Y LAS ENTREVISTAS

Los mensajes que emiten las fuentes econdmico-financieras no se detienen a
explicar al reportero el significado de ciertos términos, se concretan a dar su
informacion con sus términos y la funcion del reportero es "estar en el mismo
canal”. El reporte de la inversidn extranjera participante en los mercados
financieros nacionales que reporta la Bolsa Mexicana de Valores es un buen
cjemplo de esto (cuadro 1).

/

TRVERBION EXTRANJERA
Detergs PO 0}
Nete a Sasde ot Vartasten  Varecien
NEneAT  FIDless pe—— aDic o
Lihee Bussripcion 1 1185148 1Ha882 1e0% 100% |
jronse. Mmare 2 280108 250808 mn 1200w}
japee 3 1700806 IR108.14 13.00% +3.00%
jronso weice & =0.71 8037 (Y [
Moraesto pars i Medisne e 24.10 AT 2LY 18045
Emproas Moisane (MMEX)
fwrerams 101 oss 6.o0% 8.9w%;
[Tatat fnta Veriabie 200020 087047 7% a7ox|
[Marcano @e Dinero (5) 211.49 330438 -S37% -5.30%)
freset v, @ 38.800.72 3437306 7a% 738%
Sttt E oo
052 995 st OFCs e saapuanton ATIY
" g GO
1) S g 21 dn S ge YERT
99 Cllak 8 B4 g Crove g0 10T

\\ P Gue Maviamre an Vetree

Cuadro 1. Reporte de inversidon extranjera de la Bolsa Mexicana de Valores a) 31 de enero de 1997,

Cuando se divulga la informacidén de las fuentes oficiales, principalmente, se

trabaja bajo la presuncién de "bona fide", de confianza, en la credibilidad que



25

merece una institucion pablica. Sin embargo es materialmente imposible saber si

esta fuente rcalmente esta actuando de buena fe.

Con frecuencia, la informacion que proporcionan las fuentes es parcial. Por
ejemplo, en los boletines de operaciones financieras del gobiermo federal emitidos
por la Secretaria de Hacienda (cuadro 2), o bien en el reporte inflacionario del
Banco de México suelen incluirse sus puntos de vista, asi como los aspectos que
les resultan positivos, a la par de la informacion principal que, de hecho, motiva la
emision del  boletin. El reportero, con su criterio profesional y, claro esta,
conforme a la linea editorial de su medio decidira si incluye el comentario oficial a

la noticia, si lo omite, o bien si incluye algun dato adicional de otra fuente.

Cuadro 2. Reporte de la Secretarla de | L4 auna
de bonos de deuda externa en los mercados internacionales.
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No hay que perder de vista que, asi como los medios masivos de comunicacién
son negocios con fines lucrativos, el sector gubermamental pretende mantener et
control de todos los hilos del poder. La educacion, la iglesia y los medios de
comunicacion son mediadores entre la coercion y el consenso, por lo que la clase

dominante busca controlarlos con fines ideologicos®®.

De hecho, cuando el periodista del sector econdmico-financiero tiene contacto con
los canales de comunicacion de las fuentes informativas -boletines, estudios,
conferencias, declaraciones, etcétera-, debe echar mano de una de las mas utiles
cualidades del reportero: el sentido periodistico, que es aquella condicién que le
permite planear anticipadamente, e¢sto  es. visualizar, las herramientas

profesionales que utilizara. "El sentido periodistico es fruto de la curiosidad

orientada y se desarrolla con el estudio y la experiencia”.*”

En la tarea diaria de recopilar informacion existen diferentes rutas, por medio de
las cuales el reportero se hace de su materia prima: la informacién. Son tres rutas

que el periodista debe seguir: 1a rutinaria, la informal y la individual®®.

Los canales rutinarios para la obtencién de informacién presentan, a su vez, una
subdivision. Consideremos, primero, los procedimientos oficiales como las
sesiones de las Camaras de Diputados o Senadores, los conteos de votos tras una
eleccion, la presentacion de criminales en las instalaciones de la Procuraduria del

Distrito Federal, etcétera.

28 ppanuel Corral. La ciencia de la Comunicacion en México. Ed. Trillas, 2a. ed. México, 1989. p. 63
2% CIMPEC-OEA, op cit. p. BO
33 ct. Leon Sigal. Reportergs v funcionarios, la orga: ylas de la ols! n de

Ediciones Guemrmika. México, 1978, pp. 134-150



27
Una segunda subdivision son los comunicados de prensa, que conocemos también
como boletines de prensa, los ejemplares anticipados de discursos oficiales y los
registros de la actividad burocratica donde se incluyen las estadisticas (tan
frecuentes en el sector que nos ocupa). Por medio de todos estos instrumentos

las fuentes dan a conocer una noticia especifica, con datos que sélo la misma
fuente selecciona.

Upna tercera subdivision de los canales rutinarios son las conferencias de prensa y
las reuniones con voceros, como la que quincenalmente sostiene el vocero de la
SHCP, Alejandro Valenzuela, con los reporteros que cubren esa fuente. Son
reuniones preestablecidas en las que, regularmente, quien convoca da lectura a un

comunicado y posteriormente se abre la sesidn a preguntas y respuestas.

Y, finalmente, dentro de este canal rutinario de obtencion de informacion, se abre
una cuarta subdivision que son los eventos no espontaneos, como los discursos
inaugurales, las manifestaciones preparadas, etcétera. Por ejemplo, aqui entran los
discursos que pronuncian los secretarios de estado durante la inauguracion de
algiun foro, conferencia, seminario, etcétera. También se incluyen los bloqueos y
plantones que realizan organizaciones como "El Barzén”, a las cuales invitan a la

prensa hasta con una semana de anticipacion.

Por otro lado, los canales informales de obtencion de informacion incluyen las
llamadas reuniones de trasforo, que son encuentros de grupos selectos con las
fuentes informativas. A diferencia de las conferencias de prensa, en las que se
invita a todos los periodistas acreditados, en estos casos so6lo se cita a ciertos
periodistas, regularmente es una invitacion verbal, directa y en muchas ocasiones

son reuniones off the record, esto es, que la informacion que de esa reunion se
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desprenda no es susceptible de ser publicada, o al menos, si hay acuerdo previo,
no sec podra revelar la identidad de la fuente emisora. Por ejemplo, en febrero de
1995, un empresario nos confié a un grupo de reporteros que el gobierno federal
pretendia incrementar 50% el Impuesto al Valor Agregado, meses después la
noticia se confirmo. Tanto en aquella ocasion, como ahora, no puedo revelar la

identidad de la fuente y lo conservo como un seccreto profesional.

De estas reuniones de trasforo se puede desprender otra ruta dentro de los canales
informales, que son las filtraciones -como la antes descrita-. Estos son datos de un
peso informativo muy importante que proceden de una fuente identificada por el
periodista que, sin embargo, debe conservar en el anonimato ante su audiencia.
(Recuerda el lector las constantes filtraciones del ex fiscal de los casos Colosio,
Ruiz Massieu y Posadas Ocampo, Pablo Chapa Bezanilla al periodico Reforma?
Vale decir que detras de muchas declaraciones, filtraciones o boletines se
esconden, intenciones ocultas mas alla del deseo de informar. "La responsabilidad
periodistica impone la comprobacion de los datos que arrojan las fuentes, es
cierto, pero esa responsabilidad no incluye suponer las intenciones que esconde
una aparentemente inofensiva y candida declaracion, ni las finalidades ilegitimas

que puedan perseguirse con una estadistica adulterada™®'.

Un tercer canal informal comprende a los datos noticiosos obtenidos de otros
medios de comunicacion. Especialmente los medios impresos monitorean los
noticiarios de radio y television en espera de ver o escuchar alguna entrevista, que
posteriormente reproducen en sus medios. Cabe mencionar que no siempre dan el

crédito al medio de comunicacion de donde obtuvieron la entrevista.

' Raul Rivadeneira, opeit. p 46
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Hay otra manera informal de obtener informacion que dificilmente se cncuentra
descrita en los manuales de periodismo de otros paises, y ésta c¢s la entrevista
"banquetera", mejor conocida en el argot periodistico como el chacaleo. Cuando
los reporteros hacen guardia en las afueras de un lugar donde se rednen, a puerta
cerrada, funcionarios publicos, representantes sectoriales, o cualquier otra
personalidad noticiosa, ¢l objetivo de los periodistas es chaculedrselos, esto es,
conseguir una declaracion en el camino entre la puerta del lugar y la puerta de su

coche.

La entrevista de banqueta es, de hecho, uno de los recursos mas frecuentes para la
obtencion de informacion dentro de la fuente econdmica, especialmente al cubrir

las actividades de la iniciativa privada.

Es comun que después de que han asistido a la inauguracion de algun encuentro
empresarial, diriamos aqui: después de que abren el canal rutinario de la
informacion, son rodeados por una nube de reporteros, fotografos y camarografos
que buscan obtener alguna declaracidén, practicamente a la voz de
digame-lo-que-sea. Claro esta que "los funcionarios, conscientes de 1a necesidad

de los reporteros, no estan libres de usar la prensa en su propio beneficio™*.

Hay funcionarios y personas publicas que llegan al descaro de pasearse en frente
de los reporteros en espera de que sean notados y por lo tanto entrevistados.
Muchos de ellos, amantes de las camaras y los microfonos pueden ser capaces de
sobornar a los periodistas con tal de que sus declaraciones estén presentes en la

prensa.

32 L ean Sigal, opcit. p 76
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CANALES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

Procedimientos oficiales
Comunicados de prensa
CANALES RUTINARIOS

Conferencias de prensa

Eventos no espontaneos

Reuniones de trasforo

Filtraciones
CANALES INFORMALES
Datos de otros medios

Entrevista "de banqueta”

Entrevistas agendadas
CANALES INDIVIDUALES Reportajes de investigacion

Propias conclusiones

La tercer via para la obtencién de informacion es el canal individual que
comprende las cntrevistas buscadas por el propio reportero, los eventos
inesperados, como el asesinato de Luis Donaldo Colosio, una fuerte caida de la
Bolsa Mexicana de Valores, o un incendio. También se consideran aqui las
investigaciones independientes, regularmente en forma de reportaje, y finalmente

las propias conclusiones del reportero.
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La relacién fuente-reportero no esta exenta de artimafas y enfrentamientos. Por el
lado de las fuentes, ya hemos mencionado que ¢stas pueden utilizar a los
reporteros para cumplir con sus objetivos, disfrazando mensajes y ataques
politicos de inocentes declaraciones. Sucede también el caso contrario: cuando
algun tema les incomoda, sencillamente lo evaden. Por ejemplo: productores de

masa y tortillas declaran que es urgente liberar el precio de este alimento. Los
Si el

reporteros descan conocer una respuesta de la autoridad competente.
funcionario entrevistado tiene la habilidad suficiente para evadir el tema,
obviamente no dara una respuesta directa, tampoco apelara a la frase "sin
comentarios” ya que daria la impresion de evadir una responsabilidad. En este

caso, fingira que no conoce la declaracion de los productores ¥y se¢ comprometera a
enterarse. Seguramente, para la proxima ocasion que ese funcionario sea

entrevistado, el tema ya habra sido olvidado™.

Hay otro tipo de artimaitas de las fuentes para obtener beneficio de los medios de
comunicacién. Una forma muy sutil de obligar al tratamiento de un tema es la
pregunta preparada. El jefe de prensa de alguna dependencia se puede acercar a
alguno de los reporteros y comentarle que si pregunta sobre determinado tema

obtendra algun dato interesante, regularmente escogen a los reporteros novatos.

Pero, existen otras formas de mantener un control de la prensa. La coercion. Por
la buena o por la mala. Hablar del embute, el chayo, el sobre, no es nuevo en las
relaciones periodista-gobierno®?, es una prdctica que prevalece hasta nuestros dias.
Esta dadiva asegura a la fuente que el tratamiento que se dé a la informacion que

generan sera en su beneficio, o bien en perjuicio de algin adversario. El chayo es

33 ¢t ibidem p. 140
Son tas instancias gubernamentales las que mas recurren a asta practica, sin embargo, hay otras
instancias que tambign soON promotaras de este tjioo de corryocion
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un secreto a voces dentro de algunos sectores de este medio, del que, no obstante,

es dificil conseguir elementos probatorios.

Una varante de esta dadiva es la publicidad. las fuentes que tienen un
presupuesto publicitario asignado convierten a los reportecros en agentes de
ventas, puecs reciben una comision por tramitar espacios publicitarios para sus

fuentes.

Ahora, por la mala, también hay fornma de frenar los ataques de ciertos periodistas.
Una forma comun de reprimir al reportero es pasar sobre ¢l esto cs, que el
director de comunicacion social de alguna dependencia, o bien su gente, se quegja
del trabajo del periodista con sus jefes y buscan de esta forma acallarlo*®. Va aqui
un egjemplo real: en alguna ocasion los reporteros que cubren las actividades de un
secretario de estado. cansados de los desplantes de este funcionario y sus
constantes negativas a conceder entrevistas, decidieron hacer una Auelsa de
grabadoras caidas, formados en dos filas y con las herramientas de trabajo cen cl
piso, una veintena de periodistas permanccicron en silencio al paso del secretario,
quien, aténito, paséd frente a cllos. Como respuesta, esa noche, la gente de
comunicacion social de la dependencia s¢ dedicéd a llamar a las redacciones de
todos y cada uno de los reporteros para quejarse de su actitud y pedir,
atentamente, la omision del incidente en las notas inforinativas. El resultado fue
diverso, algunos periodistas fueron sancionados pero otros fueron alentados para
denunciar, no solo la huclga de las grabadoras caidas sino el intento de limitar su

libertad de expresion.

35 Ct. Leon Sigal. op oit. pp 77-78
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Otra medida de fuerza para limitar la labor periodistica es la recriminacion
publica® que incluye desde los chismes y la difamacion de un periodista hasta
negarle el acceso a las reuniones de trasforo, gafetes de entrada a eventos

masivos, entrevistas e incluso hasta filtraciones.

Hay una forma mas sutil, que no valida, de evitar muchos cuestionamientos de la
prensa, y €sta es mantener ocupados a los periodistas. Muchas fuentes inhiben la
curiosidad del reportero con la difusiéon constante de informacion, en ocasiones
poco relevante que, sin embargo, obliga al reportero a redactarla para no perder la

nota que otros medios si tendran.

Ahora bien, los periodistas también tienen su lado flaco. Es muy comiin que en
dias de poca informacion, el reportero recurra a su archivo para buscar algun dato
o grabacidon de entrevistas, o conferencias pasadas y que las maneje como
informacion fresca. El riesgo mayor de esto es que el declarante pudo haber hecho

cierta declaracion bajo un contexto diferente al que prevalezca el dia en que el

reportero la haga publica.

Cuando paginas atras se hablé de la conveniencia de convivir con reporteros de la
misma fuente, en ningin momento pretendo justificar el depender del trabajo de
los demas. Existe la practica por parte de algunos reporteros de redactar sus notas
informativas con base en las notas de sus compaiieros de la fuente. En el medio a
estos reporteros se les llama cosccheros, porque, a la usanza del jomalero, van
recolectando de lugar en lugar las notas de otros para hacer su trabajo. Son los

que rara vez se les ve en una conferencia de prensa; vamos, son aquellos que

viven junto a la fotocopiadora.

% |dem
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Asi como las fuentes inducen preguntas, los periodistas inducen respuestas.
éVerdad que la dependencia a su cargo se opone rotundamente a la pretension
imperialista de Estados Unidos de violar la soberania mexicana con su proceso
de certificacion?  Preguntas como ésta, que incluso puede causar risa, son
desafortunadamente comunes entre algunos reporteros. Sucede también que un
periodista pregunta: . /la iniciativa de ley para gue se bajen los impuestos que
paga su sector, v que les permitiria generar empleos, entrard en estudio durante
el proximo periodo ordinario de sesiones del Congreso de la Union? A lo que el
entrevistado podria responder: esperamos que asi sea. Sin embargo, cuando
leemos o escuchamos la nota informativa de ese reportero podemos encontrar algo
como: Fulanito de tal aseguro que bajardn los impuestos que les cobran, una vez
que el Congreso de la Union estudie la iniciativa correspondiente, durante el
proximo periodo ordinario de sesiones. Agregd que esto les permitira crear
muchos empleos. El entrevistado nunca lo dijo, sélo confié en que asi fuera.

Puede también resultar gracioso, pero es parte de lo que diariamente se vive en el

campo de trabajo.

Otro vicio del reportero, por egjemplo dentro de la fuente que cubre las
actividades de la iniciativa privada, es utilizar a los declarantes como caja de
resonancia a cualquier noticia de otras dreas. Lo mismo se puede preguntar sobre
enfrentamientos verbales entre los pantidos politicos, que decisiones de politica

internacional, relevos sindicales, noticias policiacas, etcétera. Y lo peor, quizi, es

que los entrevistados responden.
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2.4. LA REDACCION DE LA NOTA INFORMATIVA

El reportero de radio nunca deja de ver su reloj, sabe que la oportunidad es la
principal caracteristica de la nota informativa en este medio electréonico, por lo
que tan pronto como logra conseguir la informacion su prioridad es transmitirla.
No exagero cuando digo que cada minuto cuenta cuando se trata de divulgar una

noticia.

La urgencia de transmitir la noticia estara definida por el hecho mismo. Muchas
estaciones de radio tienen contemplada la posibilidad de abrir espacios en su
programacion, para divulgar una informacion que sea realmente trascendente. Por
ejemplo: la detencion de un prominente politico por corrupcién; la muerte de
algiin personaje famoso; algiin cambio dentro del gabinete presidencial, etcétera.
La importancia del hecho la determinara el reportero, el jefc de informacion y
hasta los directivos de la radiodifusora, apelando todos ellos al sentido

periodistico, al sentido comun y a los intereses propios de la empresa.

Puede ser que, por ¢jemplo, el reportero obtenga de buena fuente la informacion
sobre el secuestro de un prominente hombre de negocios. Su obligacion
periodistica es dar cuenta del hecho. Este notificara al jefe de informacion lo que
acontece, quien debera mediar cntrec el sentido periodistico y el interés
empresarial de la radiodifusora. Finalmente, cuando la noticia llega a oidos del
directivo es seguro que la visualizara desde una perspectiva completamente
empresarial. Es posible, porque ha sucedido, que la decisién de los altos mandos

sea no transmitir la informacion.
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Regularmente el reportero, una vez que ha obtenido la informacion, sc sienta
frente a la maquina de escribir o la computadora para sintetizar los datos y
ofrecerlos a su auditorio. En la nota informativa no se emiten opiniones. "Se
informa del hecho y nada mas. El periodista no califica lo que se informa. No dice
si le parece justo o injusto, conveniente o no. Se concreta a relatar los sucedido y

permite, asi, que cada receptor de su mensaje saque sus propias conclusiones”.*”

Abhora, tampoco es del todo cierto que la nota informativa es un fiel gjemplo de la
imparcialidad y la objetividad. ya que si bien no incluye puntos de vista ajenos a
los de la propia fuente, también es cierto que sera justamente el reportero quien

Jerarquice los datos obtenidos, lo cual implica una valoracién y un juicio por

parte del periodista.®®

El reportero radiofénico de la fuente economico-financiera debe lograr que su
nota informativa sea facilmente comprensible, y esto incluye una buena redaccién
y una buena diccidon. "Es necesario escribir las noticias para la radio en forma tal
que puedan ser comprendidas facilmente por personas de diversas edades y de
diferente capacidad para entender. El requisito principal de la noticia por radio es

que posea sencillez y pueda ser entendida facilmente”.”

uno de los ingredientes principales de la informaciéon

ja inflacion, la inversion

Es evidente que
econémico-financiera son las cifras: el desempleo,
extranjera, la balanza comercial, el indice de Precios y Cotizaciones de la bolsa,
la actividad industrial, etcétera, son ntmeros de los que hay que informar. Y si

bien la radio no es el medio mas adecuado para transmitir largas series de cifras o

37 yicente LefRero, op. cit p. 40
cr. Idem
3% John Newman. op. cit p.19
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estadisticas, en ocasiones es justamente una cifra el aspecto mas importante de la

noticia por lo cual se debe dar con suma claridad y en la medida de lo posible

evitar la inclusién de datos numéricos si no aportan algo esencial a la

informacién*®.(cuadros 3 y 4)

INE100W samron 3.
fewresa 16, 1937
invers16n extreniere

2

wourmo w
Aumentss 7.3< la inversifn COMIORIANTENTO DIXANIOO mun XL 74040 mae mw
ez arw " fineneiers aw- oo
Tania Snere os rep b

8 1a Delse Hexiests de Vg
bl T Dy ACUZNDC CON DATOS UE La WOLRA
DTRANTE
$00 MILLOKYS D DOLaRWS QUE SN DEETINARCN & DIFERETIDY
IMITECUENTOS FINANCITROS. ...
uuuu.n:mnmmeuxwmmmmxm
»0¥ TR 36 WL

mx::u.o-u DOLLRES, WITO WS 7,3 FOR OIEFFO Mas
IUE AL CYXERE DE 1996...

3C8 wavom cartan 3ow 108
ons GOR WaB T 17 MTL mrzomes DR DOtaRE, 1O QUE
FIFRTIENTO UN ACNENTO DX 43 FOR CIENPO 3N ENRRO OON
REIPLCTC 4 DICTMIMT...

L TWICO IMETACNTNTO GUX m‘au L moLas umcm E ]
o 148

- aprus

Cuadro 3. Nota informativa hecha con base en el reporte de inversidén extranjera del cuadro 1

*® Emilio Prado, Op. Cit. Pg. 38
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Cuadro 4. No(a informativa referente a la balanza comercial de México al cierre de
96 Hecha con base en un boletin de la Secretaria de Hactenda

Por ¢jemplo, supongamos que tenemos que informar que 995,789 personas se han
afiliado a alguna Administradora de Fondos para ¢l Retiro (AFORE) a 63 dias de
haber iniciado el proceso de registro en estas instituciones. El periodista
radiofénico dira algo asi como: Casi urnn millon de personas se ha afiliado a
alguna AFORFKE a poco mas de dos meses del inicio del registro en estas
instituciones. La precision de la cifra, en este caso, no altera el sentido de la
informacion y si, en cambio, facilita al radioescucha su comprension. Es mas facil
comprender el concepto un millén que novecicntos noventa y cinco mil

setecientos ochenta y nueve.
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Hay otros casos en los que no se puede alterar la cifra en afan de simplificar su
divulgacion. Un caso concreto cs ¢l resultado de las operaciones de la bolsa. El
reportero obtendria datos como éstos: el indice de Precios y Cotizaciones avanzo
27.25 puntos, ¢! 0.89 por ciento mas, para colocarse en 3,791.24 unidades. El
reportero no puede decir que la bolsa gano casi treinta puntos, casi uno por ciento

y quedod casi en tres mil ochocientas unidades. La informaciéon es valida, pero no
dice mucho.

Cifras sencillas, en la medida de lo posible, y también palabras sencillas. Es
comiin escuchar en los circulos financieros, como sucede en muchos ambientes
especializados, tecnicismos y jergas, como se les dice a los lenguajes propios de
grupos cerrados, que el periodista debe entender pero debe evitar en su escritura.
Una de las ventajas de la radio es que se puede comunicar con un publico que no
necesita una tormacion especifica para decoditicar el mensaje. El lenguaje oral de
la radio debe utilizar un vocabulario de uso corriente, evitando, claro esta, el
recurrir con demasiada frecuencia a los lugares comunes aunque “con frecuencia,
el reloj le niega el espacio necesario -al periodista- para pensar y construir bellas

Y

frases. No hay mas remedio que recurrir a las expresiones rutinarias'

La sencillez y la claridad son metas dificiles de alcanzar y la radio las requiere. Se
puede hacer un ejercicio muy scncillo. Sélo es cuestion de tomar un periddico,
elegir algunas notas informativas y tratar de leer la entrada, el primer parrafo, de

principio a fin sin detenerse, seguro es que en muchos casos se perderi el aliento
antes de llegar al punto y aparte.

4! ¢t ibidem pp 24-35
“2 5ob Siller, op ct. p. 38
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Deberemos usar, entonces, palabras comunes y corrientes para informar el hecho
cconomico- financiero, ahora ¢por donde empezar la nota? Cuando ¢l periodista
recién graduado sale a la calle como reportero de radio, la primera reaccion es
querer aplicar la piramide invertida para la jerarquizacion de la informacioén, sin
embargo esto no siempre funciona. "Parece que en la redaccion de las noticias por

radio, la norma mas generalizada es la de no tener método alguno™*?,

Esto no significa que tengan que echar por la borda todos los afios de estudios
universitarios, por el contrario, con ¢l dominio de las técnicas periodisticas sc
puede ser mas flexible en su aplicacion.

Hemos dicho que la claridad y la sencillez son clementos indispensables en la
radio y muchas veces una entrada informativa con el qué, como, cuando, donde,
quién, por qué¢ puede resultar muy densa y de dificil comprension. “El reportero
-radiofonico- debe escribir una entrada breve y sencilla, que suministre
unicamente suficiente informacioén para despertar el interés del radioescucha™*.

El reportero de radio tiene pocos minutos, a veces segundos, para dar cuenta de

alguna informacion por lo que debera destacar los elementos mas importantes para
ofrecerlos en una nota clara e interesante.

Lo que el reportero escriba en su nota tiene total validez, pero en el caso de la
radio se cuenta con un recurso adicional, que agrega mayor credibilidad a la
informacion, y este es el insert que no es otra cosa que la grabacion de la voz de
la fuente emisora en el momento exacto en que da cuenta del hecho noticioso

(cuadro 5).

Oibidem p 37
Emilio Prado, op cit p 26
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Cuadro 5. Nota informativa con un insert.

2.5. LA LOCUCION DE LA NOTA INFORMATIVA

41

f.a nota informativa del periodista radiofénico es sélo la mitad det camino. Si ya la

escribio ahora tiene que leerla. En la transmisién de la informacion cuentan tanto

la redaccién como la locucién. La locucion informativa tiene que ser natural. Las

noticias no se leen, se dicen. El reportero no toma el teléfono o el micréfono para
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repetir como perico lo que ya escribio, su actitud debe ser la de quien va a
explicar algo, debe concentrarse en lo que esta diciendo. Tiene que encontrar un

ritmo de voz moderado y no hay necesidad de engolar la voz.

El radioescucha no sélo esta recibiendo una noticia hablada sino que, a través de
las voces que escucha, esta buscando credibilidad. Si el oyente no confia en quien
habla poco valor tendra el mensaje. Por ello, un locutor que desea obtener la
credibilidad de quien lo escucha debe reflejar honestidad, conocimiento y

dinamismo.**

El locutor debe ser honesto consigo mismo y con su publico. Debe desarrollar una
reputacion de persona honesta e imparcial si pretende que el receptor acepte su
mensaje. Si un periodista es identificado con alguna corriente politica especifica,
dificilmente el radioescucha creerd que sus comentarios politicos son totalmente
imparciales, y ni qué decir si algun reportero aparece en la lista de los

narcoperiodistas de Carpizo.*®

El locutor informativo debe también demostrar sus conocimientos, esto es, su
competencia en los temas que desarrolla y el nivel de experiencia que tiene. Un
orador que es reconocido como experto, en este caso en la economia y las
finanzas, puede esperar mas aceptacion de su mensaje que otro que no goza de
este reconocimiento. De ahi la importancia de la capacitacion del reportero y su
preocupacion por no sélo repetir lo que la fuente le dice, sino entenderlo y
explicario a sus radioescuchas.

s ct. Wmstnn ¥ William en Eileen McEmee Cornu 1 acnbn oral 1 e y ctencia de hablar e ubll 0o,
Ed. Alhambra, 3a ed. México, 1988, pp. 15-17

“Jorge Carpizo McGregor, en su caracter de o de Gober ] la parte final del sexeno
de Carlos Salinas, aseguré que tenia en su poder una hsta con los de algunos per que
presuntamente guardaban alguna Y con nafcotr Sélo alg nombres se hicieron

pubhcos y nunca se supo realmente quienes eran los mencionados o bien si realmente esa lista existié.
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El dinamismo del reportero ¢s también importante al momento de enfrentar a sus
radioescuchas, una voz extremadamente pausada o acelerada, insegura o
arrogante y en un volumen muy bajo o muy alto puede causar un impacto negativo
en ¢l receptor respecto al emisor. Baste con escuchar y ver a algunos lectores de
noticias de la television que con sus palabras arrastradas y sus poses ante las
camaras acaban por caer gordos. En radio también los hay, pero seguro que los de

television son facilmente identificables.

Entre los periodistas y locutores primerizos s¢ presenta un hecho inevitable: el
micdo al micréfono. Pensar que del otro lado hay no se cuantas personas
escuchando provoca estragos hasta en el mas valiente de los reporteros novatos.
La cobertura de la primera nota para radio nunca se olvida. Se recurre a la fuente
y se obtiene la informacion, se redacta la nota y en ese lapso uno no deja de
pensar en ¢l momento en que sea necesario marcar ¢l teléfono para transmitir la
informacién, ya sea para grabar la noticia o, peor aun, si hay que pasar en vivo en

alguno de los noticiarios.

Las manos empiezan a sudar, un escalofrio recorre todo el cuerpo de pies a
cabeza, la mandibula se pone a dar de brincos como quien csta en el polo norte
sin chamarra. No queremos que nadie nos hable y solo estamos esperando que,
por algan milagro, alguien nos diga que no es necesario pasar la informacion. El
nerviosismo que sentimos es una respuesta emocional y fisica completamente
normal que nos esta indicando que estamos frente a una situacion importante o
peligrosa. Tenemos miedo de perder la aprobacion social de quien nos escucha y
claro esta que dicha aprobacién es muy importante para nosotros que vivimos en
sociedad.*?

“47¢t Eileen McEntee, op. citp. 18
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El nerviosismo es una energia que debemos aprovechar, es una reaccion natural
de nuestro cuerpo que nos alerta y nos previene de confiarnos y cometer un error.
El reportero nervioso ¢s un reportero atento que seguramente se fijara muy bien
en no cometer algun error con la informacién que maneja. El nerviosismo se
desvanece con la experiencia pero lo que nunca se debe perder es el respeto al

microfono, pues estar en esa posicion implica una gran responsabilidad.

El reportero novato puede hacer algunos ejercicios que si bien no esta garantizado
que le quitaran el miedo al microfono, si le pueden ayudar a enfrentarlo de mejor
manera: Un periodista bien informado es un periodista seguro. Es necesario
empaparse bien con la noticia, conocer detalles, antecedentes y tener en cuenta

posibles consecuencias para evitar cualquier contratiempo.

En una ocasion un reportero que cubria un evento al aire libre transmitiéo su
informacién desde un teléfono celular, en un papel habia escrito su nota, misma
que sostenia en la misma mano que la grabadora donde tenia ya seleccionado el
insert. Comenz¢é a dar su nota cuando el viento le arrebatoé de la mano el papel
donde habia escrito su informacion, su primera reaccion fue, sin dejar de hablar,
perseguir la hojita que volaba por los aires hasta que opté por comentar lo que

sabia de la informacidn y terminar dignamente su participacion.

Otro consejo para el reportero radiofonico es practicar la lectura en voz alta.
Hablar, hablar y hablar. De esa forma podra identificar sus fallas de diccion y este
g¢jercicio le dara mas confianza de elevar la voz al momento de leer. Seria
conveniente que advirtieran a sus familias y a sus vecinos que emprenderan este

ejercicio, para evitar que piensen que han perdido la razén.
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Hay también que relajarse antes de enfrentar el micréfono. Mientras mas nervioso
esté el reportero mas trabajo le costara hacer un buen papel. Hay que pensar que
es una gran responsabilidad pero que no es para tanto. Hay que tomar aire, tener

pensamientos positivos y sobre todo estar seguros que sabemos lo que vamos a

decir.

El objetivo de saber identificar y consultar las fuentes adecuadas, redactar buenas
notas y hablar bien en radio es transmitir informaciéon a los radioescuchas.
Aunque, desafortunadamente, en muchas ocasiones scan malas noticias y en los
ultimos tiempos los reporteros de la fuente econdmico-financiera hemos sido

portadores de estas malas nuevas.

En sintesis, podemos decir que el reportero especializado en la economia y las
finanzas debe contar con un acervo de conocimientos propios de estas materias,
que le permitan entender ¢l mensaje que emiten las fuentes de informacion
especializadas. También, debe tener la capacidad de transmitir esa noticia, en un

lenguaje claro a su auditorio.

La relacion del reportero con las fuentes es un vinculo entre instituciones, en
donde cada una de ellas busca preservar sus intereses. La fuente tratara de que el
reportero dé a conocer la informacidon que le convenga, mientras que el periodista
tratara de descubrir la noticia que al medio de comunicacion le interesa vender.
Los instrumentos de contacto del reportero de radio con la informacion son tan
variados como un boletin, un chacaleo o una entrevista, y de todos y cada uno de
los canales de obtencion de informacion lo que busca es una nota informativa, que
redactara de forma concreta y clara para después leerla en voz alta ante su

auditorio.
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CAPITULO TRES
LA INFORMACION FINANCIERA EN L/INEA DIRECTA DE FIN DE
SEMANA

La informacién econdmica y financiera que incluyen los medios de comunicacion

tiende mas a tratar temas relacionados con la macroeconomia que con la

microeconomia.

Cuando la economia enfoca su estudio e¢n los agentes individuales del
proceso, el duefio particular de la tierra, de la mano de obra o del
capital, o cuando pone de relieve, preferentemente, Ia manera como
un empresario tipico organiza la tierra, el trabajo y el capital en su
empresa entonces el estudio resultante lo llamamos microeconomia.
Sin embargo, cuando la economia enfoca su lente abriéndolo al grado
maximo posible, no tanto para estudiar al participante individual en el
proceso de la produccion, sino para abarcar la actividad global de
todos los participantes, entonces a ese estudio se le designa con el
nombre de macroeconomia.**

Cifras globales, para audiencias masivas. El comportamiento de los agentes
econdmicos publicos y privados, tanto nacionales como extranjeros. En un medio
de comunicacién masiva, la materia prima informativa en economia y finanzas

debe ser acorde con cl tipo de audiencia que persigue.

i@ Unién Ti i N i 1985 p12

“® Robert Helibroner. G ion de la



47

3.1. CUANDO LOS TESOBONOS SE METIERON EN LA CANASTA
BASICA

En el argot periodistico, cuando una noticia "escapa” al periodista se dice que "se
le fue la nota". No la percibid, no la previo y se enterd de ella en otros medios
informativos. El 19 de diciembre de 1994, a la gran mayoria de los reporteros y

comentaristas especializados en 1a economia y las finanzas se nos fue la nota.

Visto a la distancia los signos eran claros: ¢l déficit en la balanza de pagos®, el
alto nivel de sobrevaluacion del peso frente al dolar, la salida masiva de capitales
extranjeros y nacionales de portafolios, la acumulacién de los problemas
politicos; en fin, una serie de elementos que indicaban el advenimiento de un

problema econdémico reflejado, de manera inicial, en una devaluacion del peso.

Ninguno de los elementos que propiciaron la devaluacién monetaria aparecid
repentinamente. Todos ellos estaban ahi, aunque algunos, hay que decirlo, trataron
de ser escondidos por las propias autoridades. Sin embargo, casi nadie se dio

cuenta de la cantidad de vapor que se acumulaba en la o/la econdémica mexicana,
hasta que estallo.

Todavia hoy se discute sobre la autoria de la crisis. Unos hablan del error de
noviembre, otros del error de diciembre con toda la carga politica que ello
implica. Algunos otros, mas analiticos y menos apasionados, reparten
responsabilidades entre las dos administraciones: la de Salinas y la de Zedillo. La

49-g| camarcio internacional, la inversién extranjera directa, la deuda externa, encuentran cabida en ia
balanza de pagos de cualquier pais La balanza de pagos de un pals registra, entonces, las relaciones
econ6émicas de ese pais con el resto del mundo. Es, en pocas palabras, un registro que comprende el
astento automatico de todas las transacciones ocurridas en un periodo dado {generalmente un afio)
entre individuos economicos del pais (residentes) e individuos econdmicos del extenor (r.o residentes)”.
ROSARIO Green: La Economia: Ed Trillas. 2a edicion; México, 1985. p. 62
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paternidad de la crisis del 94 es un tema interesante que, no obstante dejaremos

hasta aqui ya que no es motivo de este trabajo.

La devaluacion no solo sorprendio a la prensa, sino a una gran mayoria de los
sectores sociales que habian confiado en la mejoria econdémica del pais. La
informacion de las primeras horas después de anunciada la medida era confusa,
parcial y escasa. Aparecio entonces el rumor, esa informacién diseminada por una
fuente desconocida®®, que ademas de dificultar la labor informativa, provoco

mayor confusion en los mercados financieros.

El concepto devaluacidén no era nuevo en el vocabulario comin de la mayoria de
los mexicanos: 1976, 1982, 1985 y 1987 son afios que se mantienen en el
recuerdo de muchas personas por la depreciacion de la moneda nacional frente a
la divisa estadunidense. 1994 es un afio que seguramente el lector, salvo que sea
extranjero, recordara con dureza y relacionara directamente con la crisis. Pero
acompailando a la crisis surgieron otras palabras que se hicieron de dominio
publico como los Tesobonos, que dejaron de ser instrumentos de deuda publica de

corto plazo denominados en dolares, para convertirse en sinénimo de la crisis que

afectaba al pais.

La devaluacién del peso frente al dolar, el incremento sustancial de las tasas de
interés y en general ¢l desorden financiero provocaron el incremento de la peor de
las consecuencias para la sociedad: la inflacién. Ese incremento constante de los
i:vrecios que no se acompailo por un aumento en los ingresos de la gente, 1o que se
tradujo en una reduccion en el poder de compra de los mexicanos que todavia

hasta este momento no se logra superar.

de ta comuni ; Ediciones

59 SHIBUTAN! en REED Blake, ot a).; Ling fa de
Nuevomar, Méxica, 1988 Pg. 34
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Estos efectos tan nocivos provocaron mayor interés por parte de la gente en los
temas econdmicos. O, al menos mayor interés de los medios de comunicacion por
dar cuenta de este tipo de noticias. Seguimientos constantes de la cotizacion
peso-dolar, del comportamiento de la Bolsa Mexicana de Valores, de los reportes
inflacionarios quincenales del Banco de México, etcétera, fueron realizados de

manera comiin en la prensa escrita, la radio y la television.

Los reporteros de la fuente econdmico-financiera teniamos constantemente /u de
ocho, esto es, la noticia mas importante det dia. Jornadas largas de trabajo en las
que habia que hacer un recuento de los dafos provocados por la debacle
economica, conseguir los comentarios y reacciones de los diferentes grupos
empresariales, ademas claro, de no perder de vista la nueva mala noticia que con
frecuencia se iba generando. La promesa de ingresar al Primer Mundo se habia
ido junto con el entusiasmo de muchas de las notas que hablaban de como
administrar el nuevo milagro mexicano. Desde los medios, muchos creyeron en el
nuevo milagro mexicano, en el bienestar para las familias, en la prosperidad

economica, y de ahi se contagié a la poblacién.

3.2. LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO, UNA
BUENA NOTICIA

La informacion econémico-financiera se popularizé ya que fue la mejor manera de
reflejar la crisis econémica. "Las estadisticas sobre el ingreso y el producto
nacional constituyen indudablemente el mas importante conjunto de informacion

econoémica de la que hoy se dispone. Las oficinas estatales utilizan ampliameute
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estas estadisticas a fin de evaluar la marcha de la economia y adoptar decisiones
concernientes a la politica econdmica, asi como las esperan los hombres de
negocios para evaluar las tendencias econdmicas al estudiar los mercados para sus

productos"®',

Sin embargo, la utilidad practica de este tipo de informacién para la gran mayoria
de la poblacion permanecié limitada. El hecho de que el indice de Precios y
Cotizaciones de la BMV baje en una sola jornada mas del 3% nos habla de que
hay factores en el ambiente econdmico que preocupan a los inversionistas. El
mensaje para la parte mas amplia de la audiencia es que el pais sigue mal.
Mientras que una parte muy pequeila de la gente piensa: mis inversiones estan

mal.

Hay, no obstante, noticias de corte economico-financiero que si involucran a un
numero mayor de personas. En estricto sentido el reporte inflacionario del Banco
de México es de interés mas generalizado, pero en la priactica no lo es. (No
hemos escuchado acaso que mientras el Banco de México reporta un incremento
en el indice Nacional de Precios al Consumidor de 2% en determinado mes, las
amas de casa aseguran que los productos del mercado o el super subieron al
doble? No importa cuanto digan las autoridades que subié la inflacién, importa

cuanto me gasto para comprar los productos que yo necesito.

Una noticia que si importa e influye es por ejemplo la aparicion del nuevo sistema
de pensiones®® concesionado a particulares a través de las Administradoras de
Fondos para el Retiro, las AFORE, a las que deberan registrarse todos los

trabajadores que coticen en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

%) warren Smith. Macroeconomia. Amorrortu Edrtores. 2a Ed Buenos Aires. p 37
52 pubiicado en [a nueva Ley del Seguro Social, Diano Oficial de la Federacion. Diciembre 21, 1995
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Surgid asi el interés de quienes se preocupan por su retiro, pero surgio también la
atencion de los que pensaban que habia llegado el momento de hacer del retiro la
preocupacion del momento. "Los problemas que suscitan la atencion del hombre

cambian, no al azar, sino de acuerdo, en su mayor parte, con las variantes

w53

demandas de la sociedad y la economia

(La aparicion de las AFORE es, verdaderamente, una buena noticia? Tema, sin
duda, de un largo debate que llama a una confrontacién de ideas de como procurar
un retiro digno a los trabajadores y que no tiene cabida en este documento. Sin

embargo, las AFORE pueden ser una buena noticia dependiendo el punto de vista

del que se mire.

Ha quedado establecido que los medios de comunicaciéon son empresas con fines
de lucro que, en el caso de Ia radio, obtienen sus ingresos principalmente de la
publicidad. Asi es que si nace un nuevo sistema de administraciéon de pensiones
para unos diez y medio millones de trabajadores que alentara la competencia entre
16 opciones, seguro es que necesitaran anunciarse y eso, indiscutiblemente, es

buena noticia para las empresas radiofénicas.

En el caso de las AFORE, y a diferencia de las operaciones de la bolsa de valores,
hay mas gente que participa directamente en su operacion, y eso explica también

el hecho de que las personas pidan mas informacion.

Desde el punto de vista periodistico, el interés general en un tema abre una veta
informativa que se tiene que explotar. Si el tema prevalece en el gusto informativo

de la opinion publica lo acertado es dar seguimiento a la noticia. Sin embargo, la

"’:'Paul Lazarsteid. et at, en Miquel de Moragas; op cit. p. 23
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realidad de las noticias por radio es que se da una clara discontinuidad en el
seguimiento de los hechos importantes. Un hccho relevante que hoy es la noticia
principal del noticiario rtadiofénico, pasa en pocos dias a ocupar lugares
secundarios y después, sencillamente esa noticia, ese seguimiento de lIa
informacion, ya no aparece. Esta falta de seguimiento es comun en la radio porque
este medio no da cuenta de procesos sino de hechos: tal dia, a tal hora, pasé tal

cosa. Rara vez se vinculan con antecedentes o hechos alternos®™,

"De hecho, lo que la informacion radiofénica da a sus escuchas es solo la punta
del iceberg; la gran masa que se¢ halla debajo del agua permanece desconocida™s.

Nuestro noticiario, /l./nea Directa, no es la excepcion.

3.3. EL NOTICIARIO LINEA D/RECTA DE FIN DE SEMANA

Linea Directa es un noticiario que Radio Formula ha tenido al aire durante los
ultimos 5 aflos, en una emisién de lunes a viernes. Este programa informativo
complementa la barra de noticiarios matutinos de la radiodifusora: Bucnos Dias
con Héctor Martinez Serrano, Cupula Empresarial con Oscar Mario Beteta y
Ensalada de Lechuga con Héctor Lechuga. Actualmente, los titulares de Linea
Directa de lunes a viemes son Mauricio Hemindez de 6 a 7 de la maiiana y

Eduardo Ruiz Healy, de las 7 a las 10 de la maiiana.

S4C1. José Luis Gutitrrez, et al. Informacién radiofénica; el mundo en tres minutos. en Maria A. Rebeil, et
al. Perfiles del Cundrante Editorial Trillas; México, 1689. p 156
5% ydem
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A diferencia de la variedad de programas informativos que Radio Foérmula tiene
de lunes a viermnes, durante cl fin de semana no habia una opcion noticiosa por
parte de esta cadena radiofénica. En agosto de 1996, quien esto escribe junto con
el director de noticias de Radio Formula, Rafael Lugo, enviamos a la presidencia
de la empresa un proyecto para lanzar al aire un noticiario de informacién general

que cubriera ¢l espacio vacante.

La iniciativa fue aprobada y, después de negociar los términos economicos, se dio
la autorizacion para que arrancara el proyecto el 28 de septiembre de ese mismo
afio. Se hizo a través de la emisora lider del grupo, Radio Férmula 970 de
amplitud modulada y bajo el nombre de Linca Directa, el programa informativo

institucional de la radiodifusora.

El equipo humano, para la transmision del programa, quedo constituido por el
autor de este trabajo como conductor titular y director de la emision, Adrian Boza
como co-conductor y German Silva como productor. Adicionalmente, el noticiario
contaria con los comentarios de Ramoén de Florez en temas internacionales, Jesas
Gonzalez Shmal en temas politicos, Catalina Noriega también en temas politicos,
Roberto Blanco Moheno en temas diversos, David Paramo en temas econémicos,
Juan Antonio Jiménez en temas deportivos, v Ana Maria Alvarado en temas

relacionados con los espectaculos y el mundo de la farandula.

El horario inicial para esta emision fue: los sabados de las 7 a las 8:30 horas, y los
domingos de Ias 7 a las 9 horas. Linea Directa de Fin de Semana, como llamamos
al noticiario para distinguimos de la emision semanal, ocup6 el lugar que tenian
los programas En la Feria con Cepillin y el Tio Tacho, de corte infantil, lo que al

principio nos valio la quegja de algunos radiocscuchas.
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Desde el punto de vista comercial, nuestro noticiario era la oportunidad de
aumentar €l numero de oyentes captados esos dias por la estacion. La radio
comercial tiene el cuidado de estudiar a sus audiencias ya que son consumidores
potenciales de los articulos y servicios que se anuncian a través de sus emisiones,

y para cllo sirven los raitings®® que son encuestas realizadas por compaiiias
especializadas en ello,

entre la poblacion para determinar sus preferencias
radiofénicas, en este caso.

Los niveles de audiencia, o raitings, son datos que los grupos radiofénicos
guardan muy celosamente. No obstante, pudimos saber que al iniciar el noticiario,
a finales de septiembre, el raiting de la XEDF-AM 970, los sibados y domingos,
de 8 a 9 de la mafiana, era de .04 puntos, nivel muy bajo si se compara con el 1.43
que marcaba quien seria nuestra competencia: Monitor de Infored, que se

transmite a través de Radio Red en la frecuencia 1110 de A.M. de las 6 alas 10
de 1a mailana, en su emision sabatina.”’

Los principales lineamientos que establecimos para el noticiario eran: acompaifiar
la nota informativa del comentario de nuestros colaboradores; dar cabida a todo
tipo de informacién: politica, econdémico-financiera, social, deportiva, cultural,
policiaca, etcétera; y algo muy importante, lecr las Hlamadas del auditorio tal cual

las dictaban a las telefonistas, cuidando solamente el respcto a la privacidad y
evitando la calumnia.

En los meses subsecuentes, el noticiario sufrié algunas variaciones. A finales de
octubre nos ampliaron el horario, para empezar ya no a las 7 sino a las 6 dc la
mafana. Ramon de Florez, comentarista intermacional, ocupé un lugar en la mesa

: Ct Ibldem Pg. 245
inter

Raitigs de Personas, septiembre de 1996; global sabados y
domingos de 6 a 24 horas.
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de trabajo como co-conductor y Juan Antonio Jiménez, comentarista deportivo,
obtuvo una seccion fija de 10 minutos cada hora. Para noviembre de ese aijio la
mcjoria en el raiting era notable. Radio Féormula 970 A.M. marcabade 6 a 7 de la
maiiana 0.11 puntos®™; de las 7 a las 8 registraba 0.20 unidades; mientras que de 8
a 9 el raiting era de 0.44 puntos. Lo que nos ponia en tercer lugar de audiencia
abajo de Monitor de Infored y del programa de Héctor Martinez Serrano de la

XEW, emisiones que marcaron, de 8 a 9, mas de 1.50 puntos™.

Esta tercera posicion puede considerarse muy decorosa si tomamos en cuenta que
competimos con un noticiario con mas de 20 ailos al aire y que goza del prestigio
de José Gutiérrez Vivo. como lo es Monitor, y con un hombre también de mucha

tradicion en la radio como Héctor Martinez Serrano.

Lo que nunca pensamos respecto a este ultimo personaje es que tendriamos que
competir con él, pero dentro de Radio Formula. Ya en febrero de este aio,
concretamente el dia 15, unos cuantos minutos antes de entrar al aire recibimos la
instruccion contundente desde la vicepresidencia de la empresa: presentar al aire
al sefor Martinez Serrano quien a partir de esa fecha se integraba a Radio

Formula,

Si bien esta historia es posterior a la fecha de las emisiones que a continuacion
presentamos, considero importante destacar que ese no fue el fin de Linea Dirccta
de Fin de Semana. Los directivos de la radiodifusora reconocieron que el producto
que presentabamos al aire era bueno y rentable, por lo que la unica opcién fue

cambiarlo de emisora. Dejamos la estacion lider, XEDF que tiene cobertura

oy Hay que tomar en cuenta que Linea Directa de Fin de Semana tenia menos de un mes en este horario
International Research Associates, Raitigs de Personas, noviembre de 1896, giobal sabados y
domingos de 8 a 24 horas,
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nacional, para transmitir por la XESM 1470 A.M. de cobertura local, esto es, el

Distrito Federal y su zona metropolitana. Y desde ahi empezamos de nuevo.

Asimilamos el cambio entendiendo las razones econdmicas de la radiodifusora.
Martinez Serrano es un lider de opinion muy escuchado y con muy altos niveles
de audiencia. Entendimos que su presencia en Radio Formula beneficiaba a la
empresa y agradecimos que en lugar de desaparecer nuestro programa, nos

buscaran una alternativa.

3.4. LOS PROGRAMAS DEL SABADO 23 ¥ DOMINGO 24 DE ENERO
DE 1997. CUANDO LA INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA NO
PROVOCO LA RETROALIMENTACION DE LA AUDIENCIA.

A lo largo de este trabajo hemos hablado de la manera de divulgar la informacion
de corte ccondmico-financiera a través de la radio. Sin embargo, para hablar del
impacto que ésta tiene entre el auditorio seria necesario realizar alguna encuesta
para conocer, por ejemplo, si este tipo de informacion es lo suficientemente clara.

Una tarea asi seria deseable pero demasiado ambiciosa y tardada para un trabajo

como éste.

De ahi que me pareciera conveniente experimentar con el auditorio de mi
programa radiofonico en busca de alguna respuesta. La idea no era plantear a los
radioescuchas que estaban participando en una encuesta o sondeo, sino mas bien,

dentro de la dinamica del programa obtener respuestas espontaneas.
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Busqué la reaccion a dos tipos de noticias de corte econdmico-financiero: las de
orden marcoeconomico, como el reporte de la balanza comercial de México con
el resto del mundo de todo 1996. Y las que involucran los intereses directos de la

gente, como la puesta en marcha de las AFORE.

Ambas noticias estaban calendarizadas. La balanza comercial se dio a conocer, tal
y como estaba previsto, el jueves 23 de enero de 1997, por lo que retomé la
informacion el sabado siguiente. Mientras que la entrada en vigor de las AFORE
también estaba determinada con varios meses de anticipacidon y la fecha era el 3
de febrero de 1997.

3.4.1. SABADO 25 DE ENERO DE 1997

El sabado 25 de enero de 1997 Linea Directa de Fin de Semana inicié con estas

noticias como las mas importantes del dia:

- La competencia, tanto econémica como politica, debe ser sana para
que al final ganemos todos, asegurd el presidente Ernesto Zedillo
durante su gira de trabajo por el Estado de Nuevo Ledn.

- Murieron dos de los septillizos nacidos el pasado 21 de enero en el
hospital de Gineco-obstetricia del IMSS.

- Una multa de 20 salarios minimos fue dictada al ex fiscal especial del
caso Ruiz Massieu, Pablo Chapa Bezanilla, por no presentarse a
declarar en el Reclusorio Norte.

- La ciudad de México es una de las mas peligrosas del mundo,

reconocieron las autoridades capitalinas al decidir la instalacion de un
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Consejo de Proteccion Civil que facultara al jefe del gobierno de la
ciudad para decretar, de ser necesario, el estado de emergencia.

- Los empresarios no somos hermanitas de la caridad, declaré Carlos
Abascal, presidente de la COPARMEZX. Sin embargo, dijo que no van a
permitir que se siga deteriorando el poder adquisitivo de los
trabajadores.

- En los Estados Unidos, William Cohen asumio el cargo de secretario

de la defensa en sustitucién de William Perry.

Después de este resumen, los cinco temas que mas desarrollamos en la mesa
fueron:

-La inseguridad de la ciudad de México. A proposito de que en dias pasados a esa
fecha el Departamento de Estado de los Estados Unidos habia advertido a sus
ciudadanos que resultaba peligroso utilizar taxis en la Ciudad de México.

- El ambiente preelectoral de la capital. Informamos que el PRI estaba realizando
una encuesta publica en las calles pero utilizando los servicios de boleros,
taxistas, vendedores ambulantes, que preguntaban a la gente sobre sus
preferencias clectorales.

- Los nombres de los precandidatos al gobierno del DF por parte del PAN, el PRI
y el PRD. Francisco José Paoli y Carlos Castillo Peraza se habian registrado como
aspirantes a la candidatura de Accion Nacional, 1o que ademas nos dio opcion de
especular respecto a los precandidatos de los otros dos partidos.

- El enfrentamiento entre las fuerzas publicas y los comerciantes ambulantes en
Naucalpan. Los motivos politicos que podria haber en esta confrontaciéon tomando
en cuenta que los ambulantes son militantes priistas y las autoridades son de

extraccidn panista.
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- L.a desaparicion de Pablo Chapa Bezanilla, quien se encontraba préfugo de la

Jjusticia.

A las 7:32 de la mafiana informé al auditorio sobre el resultado de la balanza
comercial de México con el exterior durante 1996 e hice la invitacion para que

nos llamaran a la cabina para que nos dijeran (;qué les parecia el hecho de que

Meéxico habia logrado ese buen resultado y que la economia mostrara, lentamente,

cierta recuperacion? Esta es la transcripcion de lo que dije al aire aquel sabado:

CORTINIILLA: Linea Directa con las finanzas
Continuamos adelante con la informacion financiera. Recuerde nuestros

nitmeros telefénicos, el 282-2026 y ¢l 280-2874, lo invito a que nos
hable y nos dé su opinién respecto a esto que le voy a platicar. Fijese
que apenas el jueves pasado la Secretaria de Hacienda informé sobre el
comportamiento de la balanza comercial del pais, esto es, la cantidad de
productos que Meéxico compra del exterior y los que vende al
extranjero. El superavit, esto es, el resultado positivo para México fue
de 6, 292 millones de dodlares. Las exportaciones mexicanas crecieron
durante el aito pasado en 20 por ciento, micntras que las importaciones
aumentaron 23.3 por ciento, lo que significa que las importaciones
crecieron de una forma mas dinamica que las exportaciones. De
cualquier forma. al final del aifo en pesos y centavos, mejor dicho, en
doélares y centavos vendimos mas de lo que compramos. No deja de
llamar la atencién que la importacion de bienes de consumo, que son los
productos que compramos en el stiiper, o las computadoras, en fin, todos
aquellos productos importados, crecieron 24.8 por ciento, lo que
significa que otra vez las importaciones estan igualando los precios de
los productos mexicanos. Es precisamente este tipo de importaciones
las que mas hay que vigilar, ya que durante 1994 uno de los problemas
que tuvimos con la economia fue la compra compulsiva, o excesiva, de
productos del exterior. ;Se acuerda en los supermercados que habia
pasillos enteros en los que se veian productos importados? Desde papas
hasta jabones. Claro que a estas alturas, pues, ya no podemos pensar en
limitar los productos extranjeros, pero comprarlos significa mandar
nuestro dinero al extranjero. Claro que si los productos mexicanos no
tienen la misma calidad, pues claro que compraremos lo importado.
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Aprovechando esta informacién, yo queria preguntarle a usted ;Para
qué nos sirve la informaciéon economica-financiera? Qué utilidad tiene
el enterarmos de la balanza comercial o de la bolsa, o de estos datos
macroeconomicos? (Le sirve que aqui en Lineca Directa le informemos
de estos datos? ;Por que no nos habla al 282-2026 o al 280-2874 y nos
dice qué piensa de la informacion economica-financiera de Linea
Directa? Todos los fines de semana les hablamos aqui de cuestiones
economicas, hoy fue de la balanza comercial, también hablamos
confrecuencia de la inflacién y de ahi la importancia de que usted nos
de su opinion. 282-2026, 280-2874. Vamos a hacer una pausa y
regresamos a platicar de la situacion de Peru en donde todavia no hay
una solucion al asunto de la toma de la embajada japonesa en Lima.

Después de esto esperamos una respuesta por parte del auditorio, pero no llego

ninguna respuesta del auditorio a estas preguntas. No decidi insistir en la peticiéon

para evitar que se perdiera el toque de naturalidad que pretendia. Opté por repetir

la formula al dia siguiente. En este mismo capitulo aparecen unas graficas en las

que muestro el origen de las llamadas, el sexo de quienes las hicieron y los temas

que trataron en sus comunicaciones.

Al

3.4.2. DOMINGO 26 DE ENERO DE 1997

dia siguiente las noticias del dia no eran de ninguna trascendencia.

Declaraciones y reacciones a hechos anteriores. Este es el teasser, o resumen

inicial, del noticiario:

- El Clero pidié que comparezca el ex secretario de Gobernacion Jorge
Carpizo para que aclare muchas dudas respecto al asesinato dei

Cardenal Juan Jesus Posadas Ocampo.
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- El lider del PRI en la Ciudad de México, Roberto Campa Cifrian,
aseguré que si habra debates entre los candidatos al gobiermno del
Distrito Federal, y confirmo que su partido asistira al encuentro.

- El PAN y el PRD le apuestan al fracaso, asegur6 Humberto Roque
Villanueva. lider nacional del PRI.

- El titular de la Direccion General de Politica del Departamento del
Distrito Federal, Alfonso Malagon, asegurdé que se reconfiguraran las
fuerzas policiacas de la ciudad, sobre todo en ¢l area bancaria.

- Unos 200 taxistas protestaron ayer en el Zdcalo en contra de las
acusaciones de Estados Unidos que los sefialan como un transporte
publico inseguro.

- Pide Japén a Peri que reanude de inmediato la ayuda humanitaria a
los rehenes de la casa del embajador japonés.

- Este domingo hay todo un banquete deportivo. Se juega el clasico

Ameérica-Guadalajara, ademas de que hoy es el dia del Superbowl.

Los cinco temas que mads tratamos durante este domingo fueron: La protesta de
los taxistas en el Zocalo. El cobro de cuotas al comercio ambulante y el manejo
politico de estos grupos. La gira del presidente Zedillo por Nuevo Ledn. La
situacion juridica de Raul Salinas de Gortari. Y los partidos de fiitbol soccer y

americano de ese dia.

Poco antes de las ocho de la maifana®® retomé las preguntas del dia anterior, solo

que en esta ocasion hablé de precios. Aqui la transcripcién de la transmisién:

0 £n ente caso no puedo prectsar ls hora ya que no 1a MANcions al aire ni antes ni despues de hacer e ComeNtario.



CORTINILLA: Linea Directa con las finanzas
Continuamos adelante en Linea Directa, nuestros nameros telefonicos el

282-1016 y el 280-2874. De acuerdo con las autoridades del Banco de
Meéxico la inflacion mantiene una tendencia a la baja. Dicen que los
precios ya no estan subiendo tanto como paso6 durante el afio pasado y
también durante 1995. De cualquier forma, la gran mayoria de la gente
ve como ya no le alcanza el dinero, y ya no digamos para las
vacaciones o para algun lujo. No, no alcanza para comprar la despensa,
y si le preguntamos a cualquier ama de casa qué opina de la inflacion
del Banco de México nos va a decir que eso es falso y que no ¢s cierto,
que cada vez que va al mercado le alcanza menos el dinero y que los
precios suben mucho. Como dice mi compaitero Nino Canun Usted
qué opina?

Adrian Boza: Si Enrique, el dinero ya no alcanza y esto lo vemos con el
gasto de la casa. Las esposas piden mas dinero a sus esposos, pero,
pues, si no les pagan mas jqué pueden hacer? Si muchos con suerte
todavia tienen su trabajo, (cudntas personas se han quedado en la
calle? Ya no digas con esos suelditos, sin nada.

Enrique Campos: Pues si, pero dicen que la inflaciéon baja y que el
empleo se esta recuperando y vemos esto en las calles, pues como que
hay una gran contradiccién. Ahora, lo que si dijeron, y lo dijo el
secretario de Hacienda, Guillermo Ortiz, es que los &timos que iban a
sentir la recuperacion eran, desafortunadamente, los mexicanos; en su
poder de compra. (Que le parecen a usted estas cifras oficiales de la
inflacion y el desempleo? Y bucno, en general, ,qué utilidad le ve usted
a este tipo de informacion economica que le transmitimos? Porqué no
nos habla y nos da su opinidn al 282-2026 y al 280-2874.

iCree usted que hay congruencia entre los datos que da el Banco de
Meéxico de la inflacién y la realidad cotidiana? Ahora, muchos analistas
han coincidido en que las cifias del Banco de México no son
maquilladas, que no son alteradas para conseguir un resultado a su
medida. Lo que si pasa es que mezclan manzanas con peras y pues €so
arroja un resultado que no nos dice mucho. Mire, en ¢l Indice Nacional
de Precios al Consumidor, como se le llama técnicamente a la inflacion,
se incluyen desde las tortillas y la leche hasta los automoviles de lujo
altimo modelo. Como que no todos compran esos coches y bueno,
tampoco no todos comen tortillas. Lo que pasa es que las autoridades
miden todos los precios de la economia, todos. Por c¢so cuando vamos
al mercado y vemos que la carmne subio mas de la mitad y vemos u
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oimos el reporte inflacionario que dice que los precios subieron apenas
uno por ciento, pues, como qQue no nos cuadran las cifras, ;verdad?
Ahora, hay otro indicador el mismo banco. el Banco de México. que
mide los precios so6lo de la canasta basica, le puedo informar que estos
precios se han clevado mas que los del indice general. Pero, de
cualquicr forma, si bien los productos contemplados en la canasta
basica se supone son los de consumo diario, la pregunta es (quién
puede en estos dias comprar todos los productos de la canasta basica?
Bucno, pucs ahi ticne usted cstos datos dc la cconomia, que, bucno, cn
el caso de la inflacion si nos afecta todos los dias. Ojala nos pudiera
hablar para damos su opinién de esto, 282-2026 y 280-2874. Si le
parece hacemos una pausa y regresamos.

Entre todas las llamadas que recibimos después de este comentario, finalmente
Negd una relacionada con el planteamiento hecho al aire. Fue la llamada de un
hombre, del Distrito Federal, quien comento: "El pueblo de México estamos
totalmente irritados por el mal manejo que el gobiermo esta haciendo de las
finanzas publicas. Esas cifras estratosféricas que el gobierno ha destinado a los
partidos es una vergiienza para ¢l pueblo que se esta muriendo de hambre. (Ese es
el bienestar para la familia que habian prometido?"' Es cvidente en esta llamada
telefénica que ademas de responder al  planteamiento  economico, esta
acompaiiada de un coinentario politico relacionado con los partidos politicos y

una clara alusiéon al slogan de campaiia del ahora presidente Zedillo.

La semana que inicid ese domingo fue intensa en materia informativa, por lo que
para el sabado siguiente no sélo teniamos el ya previsto tema de las AFORE sino,
ademds una gran cantidad de temas, algunos muy escandalosos y seguros

detonadores de la reaccion de la audiencia.

' Liamada telefénica recibida en ia cabina de Radio Férmula durante ia transmision del noticiario del
domingo 26 do enero de 1997
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A continuacion aparecen dos graficas con informacién de los dias 25 y 26 de
enero. En ellas aparece el namero de llamadas recibidas, su origen geografico, el
sexo de los que hacen las llamadas y, sobre todo, el tema tratado en las mismas.
Dentro de este altimo apartado aparece una categoria denominada programa que
hace referencia a las llamadas de felicitacion o reclamo a los conductores o a la
estacion. Al final del analisis de los programas de los dias 1 y 2 de febrero

aparecen las dos graficas correspondientes.
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3.5. LOS PROGRAMAS DEL SABADO 1 Y DOMINGO 2 DE FEBRERO

DE 1997. CUANDO LA INFORMACION DE LAS AFORE PROVOCO LA
REACCION DE LOS RADIOESCUCHAS.

Destapes politicos, escandalos policiacos, entrevistas incsperadas. condenas a
narcotraficantes fueron algunos de los temas que compartiecron la cartelera

informativa con la entrada en vigor de las AFORE. Ese sabado las
Administradoras de Fondos para el Retiro tenian la autorizacion para iniciar con
las camparias de publicidad, mientras que el lunes siguiente, el dia 3, estaban

autorizadas para iniciar la afiliacion de los trabajadores.

3.5.1. SABADO 1 DE FEBRERO DE 1997

Empezamos esta emisiéon como siempre con un resumen de las noticias mas
importantes generadas hasta ese momento. Aqui el lector podra darse cuenta del
peso de las informaciones que hubo ese dia:

- Se aclaré el misterio de El Encanto. Francisca Zetina Chavez, alias /a
Paca, junto con otras personas, sembraron la osamenta encontrada en
esa propiedad de Raul Salinas de Gortari. No era Manuel Muoz Rocha
sino el consuegro de /a Paca.

- El narcotraficante Juan Garcia Abrego fue condenado a 11 cadenas
perpetuas en Houston, Texas, donde permanece recluido. También

tendra que pagar una multa de 128 millones de ddlares.
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-Sigue provocando reacciones la entrevista que Carlos Salinas de
Gortari concedio al periodico Reforma, sobre todo por asegurar que en
su momento dira mas de lo que sabe.
- A partir del proximo lunes entran en vigor las AFORES®. La
CONSAR autorizé a 12 administradoras para que se diputen las cuentas
de mas de 10 millones de trabajadores.
- Fernando Ortiz Arana fue designado ayer como candidato del PRI al
gobierno de Querétaro. Todavia no se sabe si su hermano José
contendera por el mismo puesto.
- Continua el presidente de Perit Alberto Fujimori con sus encuentros
internacionales para encontrar una solucion a la crisis de los rehenes.
En Washington se encontrara con la secretaria de estado Madeliene
Albirght.
l.os cinco temas que mas desarrollamos durante la transmision de ese sabado
fueron: La osamenta de El Encanto, la entrevista de Salinas con Reforma, la
diferencia en el trato a los narcotraficantes entre México y Estados Unidos, la
disputa entre los hermanos Ortiz Arana por el gobierno de Querétaro y las

AFORE.
Esta es la transcripcion del programa cuando se traté el tema de las AFORE:

CORTINILILA: Linea Directa con las finanzas
Enrique Campos: 7.43 minutos, continuamos adelante con temas
econémicos que nos interesan a todos, tiene que ver con la ¢ntrada en
vigor de las AFORES, las famosas Administradoras de Fondos para el
Retiro, que a partir de este dia empieza la competencia publicitaria por
parte de las diferentes AFORES, las 12 que ya estan autorizadas, y a
partir del lunes ya tienen permiso para afiliar a los traba_jddorezs Asi es

Inu:aalmenta llamaba AFORES a Ias Admnmslradaras de Fondos para el Rehro nas(a que cal enla
cuenta de que no habla por qué pluralizar jas siglas. Con ei d original no
cambiaré AFORES por AFORE
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que usted que estaba cotizando al IMSS, o que daba sus cuotas al
IMSS, va a cambiar a este sistema dondec va usted a ahorrar para su
futuro, su retiro con una empresa privada, por lo qQue no se sorprenda si
le llueven los promotores de las diferentes Administradoras de Fondos
para el Retiro.

Vale la pena recordar los nombres de estas AFORES, de cstas
administradoras que van a participar que se van a disputar este
gigantesco pastel que somos los trabajadores, 10.5 millones de
trabajadores vamos a entrar al sistema de las AFORES. Es importante
que usted vaya contemplando las diferentes opciones, que las analice
muy bien antes de tomar una decision. Vamonos en orden estrictamente
alfabético: estan las AFORES de Bancomer, Banamex, Bital, Génesis,
Inbursa, Previnter, Tepeyac, Bancrecer-Dresner, Garante, Profuturo
GNP, Santander-Mexicano y Solida Banorte. Esas son las 12 AFORES
que se van a disputar justamente ¢l gran pastel del ahorro para el retiro.
Y bueno, pues seguramente habra muchas dudas en torno a qué hacer
ahora con esto de las AFORES, quien nos va a escoger la AFORE, ;a
caso el sindicato? (A caso el patron? No, definitivamente cada
trabajador tiene el derecho de cscoger quien le va administrar sus
recursos para el retiro.

Mire, aqui algunos consejos y con mucho gusto si usted tiene una duda
y con los elementos que tenemos la podemos responder lo haremos y si
no lo encauzamos hacia las instancias correspondientes para que usted
no tenga ningin problema al momento de elegir esto que, créame, es
muy importante porque de esto depende el retiro de muchos
trabajadores, el tener recursos para poderse retirar, esto ademas de que,
bueno, es benéfico para el pais porque se incrementa el ahorro interno y
tiene una mejor posicidn para recibir los golpes del exterior como aquel
que seguramente a nadie se nos va a olvidar de diciembre de 1994.
Mire, usted puede elegir libremente la AFORE que mas le convenga,
nada de que el sindicato, nada de que ¢l patron le dice tit te vas con éste
tu te vas con aquel, esto es como el voto, es libre, usted decide con
quién se va.

Otro aspecto importante es que hay que registrarse directamente en las
oficinas de la AFORE, o bien a través de los agentes promotores de
éstas que deben tener identificacién, una credencial con un niunero de
registro de la CONSAR. Revise usted muy bien que la persona que se
acerque a usted a tratarlo de convencer, o a registrarlo si ya se
convencio, tenga una credencial que lo identifique con un numero de la

CONSAR.
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Asimismo, usted debe llenar y firmar la solicitud de registro y el
contrato para que usted quede inscrito. Para registrar a un trabajador, es
obligacion de la AFORE informarle lo siguiente, cuando usted se vaya a
inscribir le tienen que decir esto: el objetivo y el funcionamiento de su
ahorro para cl retiro, esto es, para qué va a servir, cuanto le van a dar,
cuanto le van a cobrar de comisiones, tenga mucho cuidado con cstos
numeritos de las comisiones comparelos, vea cual es la mejor opcion,
asesorese, para que tome usted una decision acertada.

También le deben informar los servicios a los que el trabajador tiene
derecho. Asimismo, las AFORES, y los agentes promotores de éstas,
para registrar a un trabajador tienen estrictamente prohibido ofrecer
objetos o beneficios que no estén directamente relacionados con el
objeto social de la AFORE. Vamos, dicho en otras palabras, a usted no
le pueden decir: mira ta te inscribes conmigo ¥ yo te regalo este baloén
de futbol profesional, o te regalo este Haverito, esta pluma. Nada, no le
pueden regalar absolutamente nada, va contra la ley porque es una
especie de intento de comprar su aportacion, su dinero, y eso no se
vale.
Asimismo, hay que informarse bien, antes de elegir compare. A partir
de hoy va a escuchar, va a ver, va a conocer diferentes opciones,
comparelas muy bien antes de que usted seleccione AFORE.
Ademas, usted en un afo tiene la oportunidad de cambiarse de AFORE,
asi que la decision que usted tome este aito bien puede cambiarla si ve
que no le conviene. Eso si, una sola vez por cada afio. Para que usted lo
tome en cuenta, evalie coOmo le estan administrando sus recursos y si no
le conviene les dice adids y se va a otra.

Algo muy importante: El tramite es gratuito, no le pueden cobrar un
peso de comision por el tramite, se lo pueden cobrar por el mangjo de
sus recursos, si, pero por el tramite no le pueden cobrar absolutamente
nada.

Asi que bueno, si usted tiene alguna duda en cuanto a este sistema de
las AFORES, por favor hablenos al 280-2874 y al 282-2026, trataremos
de responder a sus dudas. Y le repito, si con los elementos que tenemos
sobre esta mesa de trabajo no podemos contestar alguna, los vamos a
encausar hacia las instancias correspondientes para que usted esté al
tanto. Créame es una decisién muy importante y hay que reflexionarla
muy bien..

Justamente de esto nos platica David Paramo: nos va a platicar de la
importancia de escoger bien una AFORE.

David Paramo: Hola, que tal, buenos dias, para esto de las AFORES
hay que no sdlo pedir que te traten bien, sino que te den informacidn,
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que tengas informacion completa, suficiente. ;(Cuales son los tramites
que ta tienes que cumplir para inscribirse ¢n una AFORE? Prmero y
antes que nada, tener su credencial, esa azul-blanco, la nueva del
Instituto Mexicano del Scguro Social, porque las AFORES soélo son
para los trabajadores que estan afiliados al IMSS, y hay que presentar
otra identificacion que es: ya sca la credencial de elector, que ojala la
tenga, ojala usted haya sido de los que cumplieron en tiempo y forma
con tener su credencial de elector, porque luego no se vale que el
regente no lo queremos, o no queremos este gobierno si usted no fue a
votar, no se vale criticar si usted no fue a votar. Hay quien dice que
para qué voto si siempre ganan los mismos, pues porque no votar es
wvotar en favor de los mismos, pero bueno y si quiere que sigan los
mismos pues tiene que ir a votar porque los mismos ya no ganan tan
facil, hay que ver las encuestas, pero bueno, me cstoy desviando del
tema. Su credencial para votar o tiene que entregar su acta de
nacimiento, no le deben cobrar un s6lo peso por el tramite, no le vaya a
pagar, que oiga que yo le hago la gestiéon que... Nada. No le pueden dar
regalitos, ni camisetas, ni playeras, ni sudaderas, ni libretones, ni cosas
asi, no le pueden dar regalos relacionados, ni ofrecerle servicios
relacionados con la AFORE, es decir, "si ta abres la AFORE conmigo
tc voy a dar un crédito avalado por tu AFORE, no sc va a poder. Si le
van a dar un crédito va a ser el banco porque conoce sus datos no va a
ser la AFORE, no se le puede dar nada de eso. Le tienen que entregar
una solicitud que del otro lado tiene el contrato que usted lo va a firmar
y tiene que recibir esa misma solicitud. Soélo trate con personas
autorizadas por la Comision Nacional del SAR, se despide de ustedes
David Paramo.

Enrique Campos: Son las 7 de la mafiana con 51 minutos, hacemos una
pausa y regresamos.



72

Ese sabado recibimos en total 18 llamadas telefénicas, de las cuales seis estaban
directamente relacionadas con el tema de las AFORE. Estos son los temas
tratados por los radioescuchas.

SEXO ENTIDAD LLAMADA TELEFONICA
Hombre Edo. de Méx. ;Los que son burocratas cOmo se manejan en esto de las AFORES?
i Tienen derecho a ellas?

Hombre Edo. de Méx. No pidieron nuestra opinion para afiliarnos al SAR, ipodemos
reclamar?

Mujer DF. Si tengo 7 trabajadores, ;Como le hace el patron para depositarle en
las cuentas de la AFORE que elijan?

Hombre Tampico, Que hago si decido quedarme con el IMSS?
Tamps.
Mujer D.F. +En qué posicion quedamos los trabajadores que ya estamos
jubitados?

Hombre D.F. Estoy jubilado ,Como le hago para poder cobrar el dinero ahorrado
en el SAR?

Las llamadas telefonicas respondian a un tema econdmico-financiero pero, ante
todo, fueron llamadas personales. Puntos especificos que reflcjaban una posicion
especial ante la entrada en vigor de las AFORE. Vimos que las llamadas
relacionadas con temas politico-sociales provocaron reacciones generales, no
hubo un interés particular en sus comentarios. Por ejemplo, rccibimos 5 mensajes
relacionados con la Paca y la osamenta de El Encanto, cuyo contenido no
reflejaba ningun contenido o interés personal, solamente una opinién en torno a un
asunto tan delicado como increible.
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3.5.2. DOMINGO 2 DE FEBRERO DE 1997

L.os temas politicos y los escandalos policiacos continuaron con mucha fuerza
durante este dia. Al mismo tiempo, la publicidad de las AFORE comenzaba a
aparecer en los periodicos, la radio y la television, por lo que fueron dos temas
abordados durante la emision dominical.

Las noticias de entrada del noticiario fueron las siguientes:

- Francisca Zetina, alias la Paca se niega a declarar en torno a la
siembra de la osamenta en la finca de El Encanto, propiedad de Raul
Salinas de Gortari. El delito es considerado como grave por lo que La
Paca y coacusados seguramente no alcanzaran libertad bajo fianza.

- El ex procurador, Antonio Lozano Gracia, asegurd que esta dispuesto
a declarar en ¢l momento que las autoridades lo requieran. Aseguré que
l.a Paca y sus complices deben ser castigados conforme a derecho.

- Ahora es El Barzon el que vende frijoles baratos. Integrantes de esta
organizacion vendieron ayer en pleno Zdécalo este grano a 8 pesos el
kilo. Esto para hacerle la competencia a la CTM que también esta
vendiendo frijoles y arroz.

- El proceso de certificacion de México en su lucha contra el
narcotriafico lejos de promover la cooperacion con Estados Unidos,
complica el combate a este mal, asegurd la Secretaria de Relaciones
Extcriores.

- El presidente de Penit, Alberto Fujimori, se reunido con el primer
ministro japonés, Ryutaro Hashimoto, en Canada, para evaluar la crisis

de los rehenes.
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Los cinco temas mas ampliamente abordados durante este programa fueron: La
situacion de La Paca, el proceso electoral en el Distrito Federal, la inseguridad, el
proceso de certificacion de la lucha contra las drogas de Estados Unidos a México

¥y la crisis de los rehenes en Per.

En esta ocasion, el tema de las AFORE no se abordé en un solo momento. A lo
largo del programa hice cuatro invitaciones a los radioescuchas para que nos
expusieran sus puntos de vista y sus dudas respecto al funcionamiento de este
sistema . Utilicé como punto de partida, para retomar el tema, las propias
llamadas del auditorio cuya lectura no transcribo a continuacién ya que mas
adelante presento un cuadro con el contenido de las mismas. Esta es la

transcripcion de esas intervenciones:

Enrique Campos: Sicte de la mafiama con 26 minutos, continuamos
adelante, pero déjeme comentarle que ayer hablamos de las AFORES,
de estas Administradoras de Fondos para el Retiro que a partir de
maifana iniciaran la afiliacion de los trabajadores para que, a través de
ellas, ahorren para su jubilacion., Le recuerdo que son 12 opciones, 12
AFORES, para que usted elija libremente una, sin que nadie lo
presione, ni le diga con cual se tiene que ir. Es una eleccion personal,
por lo que ni patrones ni sindicatos, ni nadie, lo pueden obligar a
registrarse con una en especial. La AFORE del IMSS, y de hecho otras
4 AFORES, todavia no han sido autorizadas por la CONSAR para
iniciar sus operaciones, pero lo mas probable es que durante este mes
las autoricen y que empiecen a trabajar en marzo. Si tiene usted alguna
duda respecto a como inscribirse en una AFORE o sencillamente qué
son las AFORES, Illamenos aqui al 282-2026 y al 280-2874 y con gusto
le ayudamos. Ahora que si no tenemos la respuesta, pues lo encausamos
con las autoridades para que le contesten sus dudas. Vamos a hacer una
pausa y regresamos.

Enrique Campos: No se si ya vio usted los periodicos de hoy, bueno, de
hecho desde ayer y la television, ya cmpezaron a anunciarse las
AFORES, acuérdese que desde ayer ya tienen permiso para hacer
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publicidad ¥ que maiiana ya pueden lanzar sus gjércitos de promotores
a las calles para afiliar trabajadores. Somos mas de diez millones de
trabajadores los que tendremos forzosamentc que incribimos a una.
Pero solo los trabajadores que cotizamos cn el IMSS, vamos, los que
trabajamos para alguna empresa privada, ya que los que trabajan para el
gobierno van a seguir con ¢l mismo sistema del SAR y de pagar sus
cuotas al ISSSTE. Acuérdese también que las personas que estan a
punto de jubilarse siguen bajo el sistema anterior de pensiones del
IMSS, no significa que vayan a perder ese dercecho. Nuevamente les
doy nuestros nimeros telefonicos para que nos llamen y nos expongan
sus dudas. son el 282-2026 y el 280-2874, y de una vez les doy el
numero de la CONSAR, en donde les deben contestar todas sus dudas
respecto al funcionamiento de las AFORES, el niimero de la CONSAR
es el 230 9630, y bueno pues ahi yo creo que hasta mafiana para que
planteen sus dudas, si no, pues hablenos aqui a Linea Directa. Una
pausa y regresamos.

Enrique Campos: Siete de la mafiana con 49 minutos y antes de pasar a
la informacion del mundo con Don Ramén de Florez, déjeme leer estas
llamadas que tienen que ver con las AFORES.. . (lectura de llamadas)...
con mucho gusto repito el teléfono de la CONSAR mas despacio es el
230-9630, 230-9630. Quiecro insistir tambi¢én en que las personas ya
jubiladas, o que estén a punto de jubliarse, y bueno a punto puede ser
en cinco afos, todas estas personas seguiran bajo el sisterna anterior,
mas lo que puedan ahorrar en la AFORE, porque. bueno, en cinco aftos
no se puede ahorrar tanto como para asegurar el retiro. Entonces, no
desaparece el sistema de pensiones del IMSS, para que estén tranquilos
los jubilados. Ahora, por lo que hace a las cuentas del SAR, el dinero
que tengan en estas cuentas va a pasar a su AFORE y con eso empiezan
su ahorro en este nuevo sistema. Ese dinero no se pierde. Lo que si
tienen que hacer es pedirle al patrén que les dé el estado de cuenta del
SAR para que la gente de la AFORE sepa donde esta ese dinero y se
pueda transferir. En fin, son muchas cosas, muchas dudas especificas
que trataremos de seguir respondiendo aqui en Linca Directa, asi que
hablenos al 282-2026 y al 280-2874, y vamonos ahora si al mundo...

Enrique Campos: Gracias por sus Illamadas con respecto a las
AFORES... (lectura de llamadas)... Quiero decirles que el dinero que se
tiene ahora en el SAR y el que se tenga en las AFORES no lo podemos
sacar sino hasta que nos jubilemos, asi que si usted ticne dinero en una
cuenta del SAR, pues, lo podra ver hasta después de los 60, no antes.
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Por lo que toca a la cobertura de las AFORES, bueno, pues
dependiendo el grupo. pero la gran mayoria, yo diria todas, tienen
alcance nacional, como son principalmente bancos los que estan detras
de las AFORES, pues se pueden hacer tramites ¢ inscribirse en las
AFORES en practicamente todo el pais. Ya finalmente, le recuerdo que
las AFORES son las Administradoras de Fondos para el Retiro que a
partir del segundo semestre de este afio van a sustituir al anterior
sistema de pensiones, la idea es que los trabajadores ahorremos una
parte de nuestro salario ahi para que, al momento de retirarnos
contemos con un ingreso que supuestamente debera ser decoroso y nos
permitira vivir bien, claro, si Ia inflacion no hace de las suyas como ya
hemos visto, pero en fin. Son las ocho de la mafana con 38 minutos y
vamos a hacer una pausa y regresamos.

El interés del auditorio por las AFORE fue mucho mas marcado durante la
transmision de ese domingo. De 24 llamadas recibidas, 16 fueron en relacion con
ese tema. Solamente una de las llamadas que tuvieron que ver con las AFORE fue
un comentario general, mientras que las otras 15 llamadas fucron dudas
especificas. De las ocho llamadas restantes, cuatro fueron opiniones respecto a La
Paca y la osamenta de El Encanto, tema, que desde el punto de vista noticioso.

era €l mas trascendente.
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FLLAMADA TELEFONICA
& INo sera otro fraude esto de las AFORES?

Coticé 25 anos en cl IMSS, ;perderé mi dinero?

&Qué pasa con las personas que no trabajan y ticnen SAR?

Ya estoy jubilado, (qué va a pasar conmigo? ;Quién pagara mi
pension?

Cumplo 60 ailos ¢n julio, jtodavia me puedo integrar a una
AFORE?

Pago volutariamente el IMSS, /tengo derecho a una AFORE?
Solicito el nimero de la CONSAR

Tengo 65 afos, jqué va a pasar conmigo con eso de las AFORES’
‘Trabajé en el ISSSTE, ,donde puedo pedir mis cuotas?

Soy jubilada, i seguiremos con el mismo sistema de pensiones?
Ahora no estoy trabajando, pero tengo cuenta en el SAR, (puedo
cobrar ese dinero?

Mi hijo trabaja por su cuenta, ;,puede inscribirse en una AFORE?
¢Qué pasa con la cuenta del SAR en la AFORE?

Vivo en el D.F. pero mi empresa esta en San Luis Potosi, ;donde
tengo que ver lo de la AFORE, aqui o alla”?

Tengo 30 afios de cotizar en el IMSS, ;qué pasa conmigo?

(Podrian explicarme qué son las AFORES?

Si bien a las personas que 1laman a Radio Férmula no se les pregunta su edad, si

podemos ver en la tabla anterior que predominan las personas maduras, dos

Jjubilados, dos personas mayores de 60 afios, tres personas que han cotizado en el
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IMSS por mas de 25 aios, una mujer con un hijo que trabaja por su cuenta; al
menos 9 personas, de 16 que hablaron con preguntas sobre las AFORE. que
sabemos son maduras o cercanas a la tercera edad. No es posible determinar si
esto se debe al perfil de la audiencia del noticiario, o bien porque es la gente de
mas edad la que se ocupa mas de asuntos como este de las pensiones tras la
jubilacion. Si bien responder esta pregunta requcriria de toda una investigacion,
me inclino a pensar mas en la segunda opcion. A continuacion aparecen las dos.

graficas con la informacion estadistica de las emisiones del 1 y 2 de febrero.
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Después de conocer parte del contenido de estas cuatro emisiones de lLinca
Directa de Fin de Semana, y el tipo de informacion econdmico-financiera que se

tratd en las emisiones podemos llegar a algunas conclusiones.

Con ¢l analisis de la informacién econémico-financiera en Linea Directa dc Fin
de Semana pudimos ver, en primer lugar, que este tipo de noticias son una parte
permanente del menti noticioso de este programa no especializado en el tema y, en
segundo lugar, que la retroalimentacién por parte del auditorio se logra de mejor

manera cuando el asunto que se trata tiene un vinculo directo con sus intereses.

La informacién econdomico-financiera, y de hecho de cualquier tipo, se incluye en
los noticiarios como parte de la funcion que tienen los medios de comunicacion de
informar. No es posible esperar una retroalimentacion de todos y cada uno de los
temas tratados en un programa de este tipo. El hecho de no recibir llamadas del
auditorio como respuesta a un tema, no significa ni el fracaso de una seccion
especifica, ni la necesidad de eliminar ese tipo de noticias del contenido del
programa. Claro estd que las llamadas del auditorio reflejan interés en la
transmision y también implican que el producto esta siendo consumido y por lo

tanto cumple con los objetivos de la radio comercial.

Cuando los dias 25 y 26 de enero se hablé en el programa de temas
macroecondémicos, concepto que no obstante constituye la base de la estructura
econémica del pais, su sola mencién implica un alejamiento de la cotidianeidad de
la mayor parte de la poblacién. La respuesta fue minima y no considero que la
falta de retroalimentacion se debiera al mensaje, que pudiera haber sido
complicado, extremadamente técnico o mal planteado. Estimo que la falta de

llamadas telefdnicas se debio al poco interés particular en el tema y, si también, a
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la falta de un entendimiento de los efectos de la macroeconomia en la vida

cotidiana.

L.os mensajes del 25 y 26 de enero no incitaban a preguntar, sino a formular algin
comentario. No despertaban intereses y preocupaciones personales, mas bien
pudicron haber motivado planteamientos generales ¢ impersonales que es como se

concibe regularmente a la macroeconomia.

La economia es una materia dificil. Son cifras, nameros, graficas que no se
prestan tanto para la polémica como, por egjemplo, las andanzas de La Paca,

personaje singular que puede despertar el comentario de todo tipo de personas.

En los programas del 1 y 2 de febrero, la situaciéon fue difcrente. Se hablé de
temas econémicos, también macroeconémicos de hecho pero sin mencionar al aire
el término, y la respuesta fue abundante. El mensaje pudo haber sido tan
complicado y técnico como el de una semana atras, sin embargo, al hablar del
ahorro para el retiro se esta involucrando a los beneficiarios de éste. Es mi dinero,
es mi jubilacién y me tengo que inscribir en una AFORE, por lo tanto, el tema me

interesa.

Finalmente, en este sentido podemos decir que las personas tendrin mas
preguntas ¢ interés en los temas econdmico-fiancieros tratados en noticiarios
radiofénicos como Linea Directa de Fin de Semana, cuando éstos los impacten

directamente.
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CONCLUSIONES

Los medios de comunicacion cumplen una funcion dentro de la sociedad y las
personas que trabajan en cllos tienen la tarea de divulgar toda clase de mensajes,
desde noticias y comentarios hasta éxitos musicales, telenovelas o comics. Los
contenidos de los medios masivos estan definidos por los intereses propios de

cada organizacion, que pueden ser comerciales, ideolégicos o politicos.

En el caso especifico de la radio encontramos un medio de ficil acceso y que no
requiere de una preparacion de la sociedad para acceder a ¢l. La informacion
noticiosa por radio se puede dar en ¢! momento en que ocurren los hechos
transmitiendo la voz misma de quien hace la noticia, pero con las desventajas de
que la mayoria de los radioescuchas no pueden conservar o "releer” el mensaje y

de que no hay apoyos visuales que refuercen las ideas.

Estas ventajas y desventajas hacen que el periodista de la radio posea ciertas
caracteristicas que debe desarrollar para cumplir adecuadamente con su trabajo.
El reportero de un medio radiofénico debe divulgar mensajes cortos, claros y

completos. El tiempo entre el momento que se genera la noticia y su transmision
debe ser breve.

Ademas de la especializacion que requiere el medio radiofonico, la gran variedad
de temas informativos implica la adquisicién de habilidades especificas por parte
del periodista para cumplir de una forma eficaz con su labor. Concretamente nos
enfocamos a la economia y las finanzas.
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La informacion economico-financiera se compone mas por cifras y estadisticas
que por declaraciones y consideracionces, por lo que el reportero asignado a csta
especialidad necesita formarse un catilogo de conocimientos especificos que e

permitan entender a sus fuentes de informacion para divulgar correctamente los
mensajes.

El periodista especializado en la informacion econdémico-financiera debe tener la
habilidad de traducir una grafica estadistica en una nota informativa accesible para

la gran mayoria de sus radioescuchas.

La especializacion es una condicion indispensable para un mejor desarrollo
profesional, sobre todo en estos tiempos en los que la gente mejor preparada tiene
mas oportunidades de obtener un empleo o éxito en los negocios. Los medios de
comunicacién demandan personal mas capacitado para poder hacer frente a una
muy cerrada competencia en un entomo econémico-social no muy favorable como

el que priva actualmente.

El campo laboral de los periodistas es relativamente restringido y definitivamente
muy competido. Los comunicadores forinados en universidades ocupan cada vez
mas espacios dentro de los medios masivos sustituyendo a las viejas generaciones
de periodistas empiricos formados sobre la marcha. No obstante, la formacién
escolar no es suficiente para un ejercicio profesional competitivo, se requieren

habilidades practicas que sélo se obtienen en la calle.

El periodista, independientemente del area de accion que clija, debe iniciar su
formacion practica desde la universidad. No sélo para ganar tiempo, sino también

para tener un mejor aprovechamiento de los conocimientos tedricos.
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Es comun que el estudiante, cuando esta en el aula, no encuentre un sentido
practico a métodos o conocimientos teoricos de las Ciencias de la Comunicacion.
Pueden parecerle aburridos e innccesarios, pero cuando ¢l egresado se enfrenta al
campo de trabajo anora muchas de las direcciones de sus maestros al momento de

intentar resolver una situacion en su vida profesional.

Claro esta que no todos los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion podran
acceder a un empleo en el medio periodistico, ya que ademas de que no todos
tendran ese interés, la realidad es que es una profesion saturada aunado esto a la
situacién laboral que priva en el pais. Muchos periodistas con experiencia no
encuentran trabajo en estos dias.

El estudiante de comunicacion que desee tener una experiencia practica cercana a
la realidad puede tomar en cuenta algunos aspectos de 1o que diariamente se vive
en esta profesion: el periodista esta bajo presion constante, trabaja siempre en
equipo, no puede suponer o dar ciertas las cosas sin antes comprobarlas, debe

conducirse con ética y debe respetar jerarquias.

El trabajo bajo presion es el ingrediente principal de la noticia, mas si hablamos
de un medio electrénico como 1a radio. La nota del mediodia puede ser ya historia

por la tarde. El periodista y el estudiante que aspira a serlo deben hacer las cosas
rapido, bien y a la primera vez.

El trabajo en equipo es elemental en el periodismo. En la escuela, al formar
equipos nunca falta el que no trabaja y recibe la misma calificacion que el resto de
los integrantes. Pero ¢n la vida profesional el que no trabaja bien en equipo picrde

su empleo. Para que una noticia llegue hasta un aparato receptor de radio o de
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television, o bien sea publicada en un periddico o revista debieron intervenir
muchas personas en el proceso, por lo que aprender a trabajar en equipos

productivos es indispensable.

La certeza y la objctividad son elementos indispensables en la noticia. El
reportero no puede suponer nada, debe confirmar todos y cada uno de los datos
que ofrece a su publico. El reportero también debe ser objetivo, si toma partido la
gente, empezando por sus jefes, lo notan y pierde la credibilidad. Muy ligado a
esto se encuentra la ética, valor indispensable en el periodismo. ;Permitiria usted
que un dentista le metiera las manos sucias a la boca? ;Permitiria usted que un
periodista con la pluma sucia lo entere? Lastima que a diferencia de los dentistas a
los que les vemos las manos, a muchos periodistas no les podemos ver sus

plumas.

El respetar jerarquias no significa rendir pleitesias. Claro que el respeto es
fundamental. Las jerarquias periodisticas hablan de quién da las o6rdenes de
trabajo, quién las cumple. Quién fija la linea editorial, quién la respeta. Los
medios de comunicacion son finalmente empresas con duefios, ejecutivos y

empleados.

En el caso especifico del periodismo econémico-financiero, la persona interesada
en ingresar a esta especialidad debera, en primer lugar, mostrar gusto o al menos
disposicion por esta materia. El periodista especializado en economia y finanzas
no tiene que ser un experto matematico que calcule tasas de interés o determine
las variaciones mensuales inflacionarias, pero si debe ser capaz de interpretar a

los expertos que hacen este trabajo.
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El contacto habitual con este tipo de noticias en los diferentes medios de
comunicacion, preferentcmente con los especializados, es un buen paso inicial
para quien desea adentrarse en esta especialidad. Ya en el gjercicio, el periodista
novato asignado a la economia y las finanzas debe tener presente un principio: el

que tenga dudas que pregunte.

El objetivo final de la especializacion y la capacitaciéon es que su auditorio reciba
un mensaje claro e interesante. En los casos analizados de las emisiones del
noticiario Linea Directa de Fin de Semana encontramos mensajes
econdémico-financieros suficientemente claros para una audiencia no especializada
durante los cuatro programas. Sin embargo, no todos los mensajes despertaron el

mismo interés.

Al principio de este trabajo consideré que el auditorio de un noticiario radiofénico
como Linea Directa de FFin de Semana muestra su interés en la informacion
econdmico-financiera, cuando ésta es divulgada de forma comprensible y sencilla

y, sobre todo, cuando sienten que es de trascendencia personal.

El interés en este tipo de noticias puede existir sin que necesariamente se exprese
abiertamente en la forma de una llamada telefénica de retroalimentacion. La
respuesta del auditorio a temas como el de las AFORE es posible por la capacidad
que tiene la radio, especificamente el noticiario de referencia, de transmitirse en
vivo, con lineas telefénicas para el auditorio y con una politica de dar lectura a
esos mensajes. Estas facilidades dan la opcién a los radioescuchas de comentar,

aprobar o reprobar ciertas posturas, de preguntar, etcétera.



88

La reaccion a la informmacion econdmico-financiera de las AFORE, demostro, si,
¢l interés que tiene la audiencia de Linea Directa de Fin de Semana en este tipo
de noticias. Pero, sobre todo, despertd dudas respecto a este nuevo sistema de
pensiones, amplio y complejo, que involucra directamente la economia personal

de muchos millones de mexicanos.
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