_ 87270
EA L UNTVERSIDAD DON VASCO, A.c.’/:,?

INCORPORACION No. 87327-08 A LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
Y CONTADURIA

"ADECUACIONES ALSISTEMADE
CONTROL INTERNO CONTABLE DE
LA CASA DE CAMBIO, COMISIONES

Y SERVICI0S CAMBIARIOS LERMA
SANTIAGO, S.A.DEC.V."

SEMINARIO DE INVESTIGACION
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN  CONTADURIA

P R E 8 E N T A

VERENICE NICTECONTRERAS GOMEZ
ASESOR: L.C. CLAUDIO LARA QGALLEQOS
VN

UNIVERSIDAD
DONVASCO A G, URUAPAN, MICHOACAN s

TESIS o AR
FALLADF gpiggy



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

DOY GRACIAS A DIOS:
POR AYUDARME A LOGRAR UNA META MAS EN M1 CAMINO.

DOY GRACIAS A MIS PADRES:

POR HABER SEMBRADO EL SURCO DE M1 VIDA,

POR LA PACIENCIA QUE ME TUVIERON.

POR LA SEGURIDAD QUE ME DIERON.

PORSU ESTIMULO DE GRATITUD QUE ME BRINDARON.

DOY GRACIAS A MIS HERMANOS:
FABRICIO, JONATHAN Y YADTZIA POR SUAPOYO Y AYUDA,

AJAVIER PORSU PACIENCIA Y APOYO.

DOY GRACIAS A MIS AMIGAN:

POR BRINDARME SUAMISTAD ¥V ANIMO.

POR ESTAR CONMIGO EN LOS MOMENTOS DE TRISTEZA Y ALEGRIA.
A SILVEA POR SU AYUDA EN SITUACIONES MUY ESPECIALES.

DOY GRACIAS A MIS MAESTROS:
POR GLIARME PARA LOGRAR MI ANHELO.

AL ING. FRANCISCO TORRES POR LA CULMINACION EN ESTE TRABAJO.



INDICE

AGRADECIMIENTOS
INTRODUCCION

CAPITULO 1

ASPECTOS TEORICOS BASICOS DE LA EMPRESA Y DEL CONTROL INTERNO

1.1 Definicion, Objeto Social y Fundamento Legal........... !

1.2 Constitucion de la Sociedad............cooioviirennencinne 3

LI Concepto....civnmeisminrsminisssnnisiinnes 7

L4 Caracteristicas....cumvnninsnnniiniinsinnne. B

1.8 Objetivos.....cocosniirsmensnscssieninnns 13

1.6 Elementos .16

L7 Principios....eeeeciiins Vortressensan ey 23

1.8 Importancia........cvemvisisssesssniiinissisniines 26

1.9 Vigilacia.........cccenunne s 26

1.10 Métodos de Estudio y Evaluacion del Control Interno.......27

LEL Informe......ooveennnnnnnneninonmnneeinnomenn, LH]



CAPITULO 11

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

2.1 Ubicacion geografica.......cuuvvenineniesnsnennns 88

2.2 Principales caracteristicas....oineeninnnneinens 58

2.3 Actividad de la Empresa........cccunvnnnniinnicnninn 59

2.4 Aplicacion de Cucstionarios........oecvvvvnmninsinns 60
2.5 Cédula de Deficicncias ) SUBETencias. . 69
2.6 Evaluacion del Control Interno........coovvvereeriivvinnne 72

CAPITULO I

ADECUACIONES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

3.1 Carta Introductoria al Informe de Sugerencias.............. 75

3.2 Sugerencias al sistema de control interno..........c.e.u.s 7

CONCLUSIONES........cooimieiinieninnne .87

BIBLIOGRAFIA



INTRODUCCION

Los cambios que se presentan actualmente a nivel mundial son cada vez mas rapidos, ante
esto, México al igual que otros paises subdesarrollados requieren de nuevos sistemas econémicos
y financieros que le permitan un crecimiento econémico sostenido, para cllo ha modernizado su
sistemna tinanciero, permitiendo la existencia de diversas instituciones financieras; una de ellas
son las Casas de Cambio. cuyo objetivo ¢s la compra - venta de moncda extranjera facilitando las

operaciones comerciales y cotidianas que se realizan entre los distintos paises.

f.as Casas de Cambio al igual que cualquicr empresa requieren de técnicas y
procedimientos de control que le permitan la salvaguarda de los activos, promocion e¢n la
cficiencia de las operaciones, adherencia a las politicas préscritas por la administracién y la
obtencion de informacion veraz, contiable y oportuna. bstas téenicas de control se establecen al
principio y durantc el desarrollo de las operaciones de la entidad. sin embargo la evolucion de las
condiciones generales hace necesarto darle mantenimicnto a los sistemas establecidos y Hegado
¢l momento hacer las adecuaciones al sistema de control interno conable existentes para

adaptarlo a las nuevas condiciones.

Teniendo entonces la siguiente hipotesis: " cuando las técnicas de control interno contable
ya no cumnlen su cometido, debido a la evolucion de la entidad, es necesraio haczr un control y
evaluacion de dichos sistemas, para detectar las dcsviaciones y hacer las adecuaciones y

sugerencias que se consideren pertinenctes .

El objetivo principal de la presente investigacion es realizar las ndecuaciones al sistema

de control interno contable con que cuenta la empresa actualmente, mediante la evaluacion del



mismo, con el fin de detectar las desviaciones, errores ¢ irregularidades que se presenten dentro
del mismo sistema. y estableciendo las soluciones y/o sugerencias a cada error o irregularidad

detectado.

En el primer capitulo se da una definicion de lo que es una casa de cambio, su objeto
social as{ como su fundamento legal, s¢ presenta los aspectos teoricos basicos de control interno,
como son concepto, objetivos, caracteristicas, elementos, principios, importancia, vigilancia,
métodos de estudio y evaluacién de control interno y por ultimo el informe de sugerencias; se
presenta con el objeto de introducirnos al tema de estudio. ya que es importanie conocer

primeramente todo lo teorico para poder hacer aplicacion del trabajo tedrico.

El segundo capitulo habla de los antecedentes y los aspectos generales de la empresa,
como son los principales aspectos geograficos lus cuales se refieren a la ubicacion de la empresa;
también se mencionan las principales caracteristicas de la estructura juridica y las actividades
que realiza; el proposito es conocer en forma general la empresa. puesto que es la que sirve de

modelo para el desarroilo del presente trabajo.

En el capitulo tres se establece un anilisis del sistema de control interno contable que
maneja la empresa, con ¢l proposito de conocerlo para poder analizarlo, evaluarlo y dar las
sugerencias pertinentes, dicho andlisis se realiza a travée de la aplicacion de cuesuonarios

enfocados a rubros de activo. pasivo y capital.

Por ultimo, como consccuencia del analisis y evaluacion llevado a cabo se procede a la
adecuacion del sistema de control interno contable. teniendo como evidencia las cédulas de

observacion que sustentan las sugercncias propuestas a la empresa y que se dan a conocer



mediante la carta introductoria, para que la empresa las estudie y analice y tome las decisiones

pertinentes.



CAPITULO |

ASPECTOS TEORICOS BASICOS DE LA EMPRESA
Y DEL CONTROL INTERNO

1.1 DEFINICION, OBJETO SOCIAL Y FUNDAMENTO LEGAL DE CASA DE
CAMBIO.

DEFINICION.- Casa de cumbio es una persona moral, constituida bajo el régimen de
S.A. de C. V. de acuerdo a las leyes mexicanas, cuya actividad se concreta a la compra - venla de
billetes y monedas extranjeros de curso legal en el pais de emision, compra y venta de piezas
metdlicas acufadas en oro y plata, compra y venita de documentos cobrables emitidos por

entidades financieras del pais o del extranjero, asi como cheyues de viajero.

OBJETO SOCIAL.- El objeto social de una casa de cambio lo especitica la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Credno en su articulo 82, exclusivamente a la

realizacion en forma habitual y profesional de las operaciunes sigutentes:

a) Compra o cobranza de documentos a la vista denominados y pagaderos en moneda extranjera

a cargo de entidades financieras del pais o del extranjero, sin limite por documento.

b) Venta de documentos a la vista y pagaderos cn moneda que las casas de cambio expidan a
cargo de instituciones de crédito del pais, sucursales y agencias en el exterior de estas ultimas 6
bancos del exterior.

¢) Compra y venta de divisas mediante transferencias de fondos sobre cucntas bancarias.



d) Compra y venta de billetes asi como piezas acudadas en metales comunes con curso legal en el

pais de emisién.

FUNDAMENTO LEGAL.- Su fundamento legal se encuentra en el articulo 3o. fraccion VI de

la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.



1.2 CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

A) SOLICITUD.. El primer paso a darse en ¢l proceso de la constitucion de una casa de
cambio es la solicitud de autorizacion ante la S.H.C.P., Subsecretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, con copia para la Comision Nacional Bancaria y ¢l Banco de México.

Dicha solicitud debera hacerse por escrito y en apego a lo establecido en el articulo 8o.,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos lo., 40., 81, 82, y 83
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxihares de Crédito.

Con dicha solicitud, se debera adjuntar al escrito los siguientes documentos:

1.- Proyecto de estatutos sociales el cual mencionara entre otras la denominacién social,

capital social minimo autorizado (vigente) y el objeto social.

2.- Una relacion de los socios y el capital que cadu uno de ellos suscribira.

3.- Curriculum vitae de cada uno de los socios.

4.- Copias de acta de nacimiento de cada uno de los socios ¢ pasaporte, para acreditar la

nacionalidad mexicana de cada uno.

5.- Acreditamiento de la solvencia econdémica y moral de cada uno de los socios.

6.- Carta de no antecedentes penales de cada uno de los socios.



7.- Billetes de depdsito a favor de la S.H.C.P.. por un importe del 10% del capital minimo

autorizado que se pretenda para la sociedad.

B) OPINION FAVORABLE POR PARTE DE LA S.H.C.P.- Una vez recibida la
solicitud de autorizacion, la S.H.C.P., le dd tramites para efectos de estudiarla, realizando
consultas con la Comisién Nacional Bancaria y ¢l Banco de México, después de dicho estudio y
al tomar una resolucion emite un oficio manifestando su opinién favorable, como lo establece el
articulo 81 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, haciendo
las observaciones al proyecto de estatutos sociales, manifestando si considera que hay que hacer
alguna correccion de las clausulas del mismo, ademds notifica que la autorizacion sera otorpada
previa la presentacion del permiso otorgado por la Secretaria de Relaciones exieriores, en un
tiempo que no debera ser mayor de 90 dias habiles y una vez conocida la denominacion social

que para tal efecto autorice la Secretaria de Relaciones exieriores.

Sefalando en dicho documento que la protocolizacion de la sociedad debera llevarse a

cabo el momento en que cuenten con la autorizacion pura la apertura de la casa de cambio.

C) PERMISO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.- La
obtencion del permiso de la Secretaria de Relaciones t:xteriores, no presenta ningin probleina, ya
que con tan solo solicitarlo en las formas oficiales por escrito, sefalando la denominacion social,
la duracion de la sociedad, el capital pagado. el objeto social y haciendo la mencion al olicio de
la S.H.C.P., en el cual se otorgé la opinion favorable. Fista dependencia después de verificar en
sus registros que no hay otra sociedad registrada con la misma denominacion, procede a otorgar
el permiso con el sello de la Secretaria y otorgando un numero, el cual scra el numero de permiso

de la sociedad.



D) AUTORIZACION POR PARTE DE LA S.H.C.P.- Una vez entregado ¢l permiso
por la Secretaria de Relaciones Exteniores, la S.H.C P le da trdmite con el objeto de emitir la
autorizacion, y al emitirla comunica que dentro del término de cuatro meses contados a partir de
otorgada la misma, deberd presentar para su aprobacion el primer testimonio y dos copias
simples de la escritura constitutiva de dicha sociedad como sefala el articulo 84 fraccion VI de la
Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, sedalando que ¢l objeto debera ser

exclusivamente el establecido en la fraccion | del anticulo 82 de la ya mencionada Ley.

Secfala también que dicha sociedad se sujetara a las disposiciones de la Ley General de
Organizaciones ¥y Actividades Auxiliares de Crédito. v a las reglas de operaciones del Banco de
México sobre la materia. Schala también en la autorizacion la denonunacion de la Sociedad
Anénima de C. V., el capital minimo pagado, el domicilio social y también que dicha
aulorizacion es intransmisible y que cualquier moditicacion a la composicion accionaria de la
sociedad debera ser sometida a la previa aprobacion de la S.H.CP., tinalmente indica que dicha

autorizacion debera transcribirse en la escritura constitutiva.

E) ACTA CONSTITUTIVA (PROTOCOLIZACION ANTE NOTARIO
PUBLICO).- Ya una vez con la opimon favorable de fa 8 H.C.P., ¢l permiso de la Sceretaria de
Relaciones Exteriores, la autorizacion de la S.H.C.P. v con ¢l proyccto de estatutos sociales eslin
en posibilidad de constituir una casa de cambio, para lo cual Hevan toda la documentacion ante
un notario publico, ¢l cual trabaja en la elaboracién dc la escritura constitutiva de la sociedad. Al
terminar su trabajo el notario publico cita a todos los socios cn su oficina con el objeto de dar
lectura al acta constitutiva y al no haber observaciones que hacer, todos los socios [irman el libro

de protocolos que ¢l notario publico pone en su disposicion.



Con esto queda constituido el primer testimonio de la escritura constitutiva, el cual debera
ser inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad, seccion comercio para los efuctos legales a

que da lugar.

Ya inscrita en el registro publico de la propiedad se procede a su inscripcion ante el
R.F.C., dando inicio la vida activa d¢ la socicdad, quedando como una entidad economica sujeta

a las leyes mexicanas como todos sus derechos y obligacioncs.



1.3 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Ln estas épocas de crecicnle competencia en que las empresas tanto grandes, medianas y
chicas, tienen que aumentar su productividad, eliminar gastos innecesarios, mejorar la calidad de
sus productos y dar un mejor servicio a sus clientes, bicn valdria la pena que se analizaran si los

objetivos de la empresa estan fundamentados en un buen control interno.

Para ilevar a cabo lo anterior es necesario comprender qué implica el control interno, por

lo que se partira de los siguientes conceptos que sedalan los diferentes autores.

EL "INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS" nos menciona la
siguiente definicion: El plan de organizacién y todos los métodos y procedimienios que se
adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, obtencién de informacion financiera
correcla y segura, la promocion de la cliciencia de operacion y la adhesion a las politicas

prescritus por ta direccion. (IMCP 1992 08-69)

EL LIBRO DE J. CASHIN - P. NEUWIRTH - J. LEVY "ENCICLOPEDIA DE LA
AUDITORIA", nos dice que en 1949 el Comite de I’rocedinientos del AICPA lo definia de la
siguiente manera: El control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus aclivos, verificar la adecuacion y
fiabilidad de la informacion de la contabilidad. promover la eficacia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas establecidas de la direccion (Cashin 1993: 278)

Pero se observo que estd definicion era mas amplia y que abarcaba algo més que solo las

funciones de los departamentos financiero y contabihdad.



Por lo que en 1958, se dividio ¢l alcance del conrol interno en dos areas principales que

son:

1.- EL CONTROL CONTABLE.- Consiste en el plan de organizacion y los procedimientos y
registros referentes a la salvaguarda de activos y a la Habilidad de los registros financicros y, en

consecuencia, estd diseitado para proporcionar una razonable seguridad de que:

a) Las transacciones se efectuaron de acuerdo con lu autorizacién general o especifica de

la direccion,

b) Las transacciones se registran, segun sea necesario: 1) para permitir la preparacion de
estados tinancieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados o
cualesquiera otros criterios aplicables a tales estados. v 1) para mantener el control sobre los

activos.

¢) El acceso a los activos esta permiutido unicamente con la autorizacion de la direccion.

d) El activo contabilizado s¢ compara con el exisiente a intervalos de licmpo razonables y

se adoptan las medidas correspondientes en ¢l caso de yue existan diferencias.

2.- EL CONTROL ADMINISTRATIVO.- Incluye ¢l plan de organizacion y los procedimientos
y registros relacionados con los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las

transacciones por parte de la direccion.



OTRA DEFINICION ES LA QUE MANEJA ARTHUR HOLMES EN SU LIBRO DE
"PRINCIPIOS BASICOS DI: AUDITORIA*, la cual nos dice que ¢l control interno se refiere u
los mélodos seguidos por una companiia 1) para salvaguardar sus activos, 2) para proteger la
empresa contra el mal uso de los activos, 3) para cvitar que se incurra indebidamente en los
pasivos, 4) para asepurar la exactitud y confiabilidad de toda la informacién y de operacion, §)
para evaluar la eficiencia en las operaciones y 6) para cerciorarse si ha habido una adhesion a las

politica que tenga establecida de la compadia. ( Holmes 1992: 83)

Dicho autor nos dice que el control interno se puede clasificar como: control
administrativo y control tinanciero. LI control administrativo es aquel que se refiere a actividades
que no se pueden considerar como de naturaleza financicra. El control financierv es aquel que se
refiere a las actividades financieras. También puede describirse como un sistema en que la
responsabilidad de quien maneje los activos y ¢l trabajo de una persona sea comprobado por otra

persona. sin que exista dupheidad en la funcion o estuerzo desempenado.

EL LIBRO DE J.W.COOK Y G.M. WINKLL "AUDITORIA™ nos dice que: £l control
interno es el sistema interior de una compania que estd integrado por el plan de organizacion. la
asignacion de déberes y responsabilidades, ¢l diseo de cuentas ¢ informes y todas las medidas
y métodos empleados 1) Para proteger los activos; 2) Obiener la exactitud y la confiabilidad de la
contabilidad y de otros datos ¢ informes operativos; 3) Promover y juzgar fa eficiencia de las
uperaciones de todos los aspectos de las actividades de i compaiia, y 4) Comunicar las politicas

administrativas, y estimular y medir ¢l cumplimiento de las mismas. ( Cook 1994: 207-208)



OTRA DEFINICION ES LA QUE PODEMOS ENCONTRAR N EL. LIBRO DE
PERDOMO MORENO "FUNDAMENTOS DE CONVROL INTERNO" gue nos dice gue: s ¢l
plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica. privada o mixta, para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bicnes, promover la eficiencia de sus opericiones y adhesion a su

politica administrativa. (Pérdomo :3)

De todas las definiciones anteriores se desprende pues que el control interno es aquel plan
que sigucen las empresas, asi como todos los procedimientos que realizan para proteger sus
activos, promover la forma en que se logran las operaciones y la forma en que se apegan a las

politicas establecidas por la administracion de la empresa.

Como podemos observar el control nterno se pucde clasificar en: Control Contable y
Control Administrativo. En donde el primcro se refiere o el plan de organizacion, métodos v
procedimientos que se sigucn para proteger los activos v dar una seguridad de que los informes
financicros, asi como las cuentas sean confiables. Por lo tanto el control administrativo es ¢l plan
de organizacion, los metodos y procedimientos para llevar a cabo un proceso de decision en lo
gue respecta a lo adnunistrative lo cual lleva a la autorizacion de las operaciones, es decir
adherirse a las politicas establecidas por la administracion, asi como promover la cficicncia

operacional.

Por lo que en esta investigacion nos entocarcmos a lo que es ¢l control interno contable.



1.4 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

EN EL LIBRO DE J. CASHIN-P. NEUWIRTH-J. LEVY “ENCICLOPEDIA DE LA
AUDITORIA". Nos menciona que el Informe Especial de 1949 enumeraba cuatro
caracteristicas que cran lodavia respetadas en la Publicacion de la Declaracion sobre

Procedimientos de Auditoria, las cuales son: (Cashin 1993: 278-276)

1.- Un plan de organizacién que fucilite la division adecuada de las responsabilidades y
funciones. Aqui se refiere a que se tenga una estructura bien definida, lo cual permitira una
separacion adecuada de las funciones operacionales, contabilidad. auditoria interna. custodia. asi
como una separacion de responsabilidades. Ademas yue deberan existir lincas de responsabilidad

de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos por la direccién.

Lo mis importanie para Hevar a cabo un plan de organizacion eficaz es:

A) La creacion de una declaracion de las normas objetivas y procedimientos generales de la
empresa, de tal manera de que sean preparados con muchos cuidado y de que resulte aceptable.
[3) La claborucion de un organigrama. cn donde se representen las diferentes lincas de

responsabilidad. Dicho orgamgrama nos pucde:
1) Establecer las relaciones de ejecucion y definir las arcas de responsabilidad.
2) Fijar las responsabilidades departamentales, de division o individuales.

3) Minimizar el solapamiento de responsabilidades y vbligaciones, duplicacion de trabajos y las

incoherencias existentes en las actividades o tunciones



2.- Un sistema de procedimientos de autorizacion y de registro que sea suficiente para
proporcionar un control contable razonable sobre ¢l activo, pasivo y sobre los ingresos y gastos.
En éste caso se retiere a que se debe diseilar un sisteima adecuado que permita la revision y
autorizacion de todas las operaciones que se Hevan a cabo en una entidad, antes de gue se

registren en los libros de contabilidad.

3.- Unas practicas coherentes que se han de seguir en 1 realizacion de las responsabilidades y
funciones de cada uno de los departamentos de la organizacion. Se refiere a realizar pricticas de
lal manera que permita indagar con precaucion la division de las obligaciones, asi como el

sistema de autorizacion de los registros.

4.- Un personal de calidad proporcional a las responsabilidades que les corresponde. Esto se
refiere o que el individuo debe tener calidad, es decir que sea responsable, que tenga ética,

inteligencia y que sea dedicado a su trabuajo para que sca un individuo competente en la empresa.



1.S OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

Para realizar un adecuado sistema de control interino se deben cumplir cicrtos objetivos

basicos, algunos son:

LOS QUE NOS MENCIONA EN EL LIBRO DE PERDOMO MORENO

"FUNDAMENTOS DE CONTROL INTERNO" el cudl nos dice que son: (-(Pérdomo : §)

a) Prevenir fraudes,

b) Descubrir robos y malversaciones,

¢) Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna,

d) Localizar errores administrativos, contables y financicros.

¢) Proteger y salvaguardar los bicnes, valores, propicdades v demis activos de la empresa,

f) Promover la eficiencia del personal,

) Detectar desperdicios innecesarios tanto de material. ticinpo, ete.

h) Mediante su evaluacion graduar la c¢xtension del  andlisis, comprobacién (pruebas) y

estimacion de las cuentas sujetas a auditoria.



POR OTRA PARTE., EN EL LIBRO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA DLL IMCP, nos menciona gue los objelivos basicos del control interno son:
(IMCP 1992: 69)

a) SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS: La entidad debe contar con un apropiado sistema de
control interno, de tal manera que permita la proteccion de los recursos propios y ajenos con los
que cuenta la entidad, con ¢l fin de evitar susiracciones. siniestros o situaciones similares que
traigan como consecucncia desfalcos a la enudad. Como por ejemplo firmar cheques
mancomunados, contar con seguros para los inventarios. depositar tiartamente en el banco, entre

muchos mas.

b) OBTENCION DE INFORMACION VLRAZ, CONIIABLE Y OPORTUNA: Puesto que la
contabilidad capia las operaciones, las procesa y produce informacion financicera, necesaria para
que los usuarios tomen decisiones, por lo gue dichas decisiones se tomardan adecuadamente
siempre y cuando [a informacion financiera sea. unl ¢n cuanto a su contenido y oportunidad,
ademads de que dicha tnformacion serd confiable cuando la orgamizacion cuente con un sistema de
control interno que permita estabilidad, objeuvidud y verificubilidad; por lo tanto si la
informacion cumple con todas estas caraclerisucas los usuarios podran  utilizar dicha

informacion.

¢) LA PROMOCION DE EFICIENCIA EN LA OPLERACION DEL NEGOCIO: Se debe tener
un sistema adecuado de control interno, de tal mancra que permita tener una seguridad constante
de que las actividades que se llevan a cabo ¢n a empresa. se realicen con el minimo de esfuerzo y

al menor costo posibles.



d) QUE LA BEJECUCION DE LLAS OPERACIONES SE ADHIERA A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR 1.A ADMINISTRACION DI I.A EMPRESA: lLas actividades que se
realizan en la entidad debe llevarse con apego a las politicas administrativas dictadas por la

direccion de la empresa.



1.6 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Es necesario primero que todo definir lo que son los elementos, por o que se puede decir
que son todos aquellos medios que sirven para llevar a cabo ¢l buen funcionamiento del sistema

de una empresa.

EN EL LIBRO FUNDAMENTOS DE CONTROL INTERNO, DE PERDOMO

MORENO nos menciona que los elementos de control interno son: (Pérdomo : 4)

a) Organizacion

b) Catdlogo de cuentas

¢) Sistema de contabilidad

J) Estados financicros

¢) Presupuestos y prondsticos

f) Entrenamiento de personal

ADEMAS EN EL LIBRO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL

IMCP. clasifica los elementos del control interno como sigue: (IMCP 1992: 78-82)

I.- ORGANIZACION: Es un elemento que muestra claramente las actividades o funciones
especificas para lograr los objetivos establecidos, delegando autoridad y responsabilidad en los
diferentes niveles jerarquicos de la organizacion o bien de la empresa, para obtener los mejores

resultados, para lo cudl se requiere de:



a) DIRECCION .- Es la encargada de supervisar las polilicas generales, asi como la responsable

de tomar las decisiones.

b) COORDINACION.- Es ¢l clemento encargado de que las partes integrantes de la empresa
realicen sus operaciones en armonia, evitando la duplicidad de las funciones y previniendo los
conflictos de invasién de funciones, es decir, que las actividades de la empresa deben ser

coordinadas para cumplir sus objetivos.

c) DIVISION DE LABORES.- Especificar claramente la separacion de las funciones de
operacion, custodia y registro que se realizan, con ¢l propdsito de que dichas funciones sean
levadas a cabo por distintas personas. esto con el fin de no permitir que una sola persona realice

una operacion desde el principio hasta su terminacion o dicho de otra manera hasta su registro.

d) ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.- I'sto s que se establezca en la organizacion la
jerarquia de las personas, lo cudl s¢ pucde llevar a traves de un organigrama para que cada
persona identifique claramente a sus superiores asi como a sus subordinados, csto con el fin de
asignar responsabilidad y delegar funciones, es deeir, gue dentro de 12 empresa el personal deben
tener perfectamente definidas su autoridad y responsabilidades. Toda transaccion debe ser

autorizada por el funcionario responsable

2.- PROCEDIMIENTOS: Son principios que se llesan a cabo en la practica y garantizan una

buena organizacion. En los cuales tenemos los siguicnies



a) PLANEACION Y SISTEMATIZACION.- Es importanie que se realice una planeacion de las
operaciones que van a efectuarse, por lo que es indispensable que se lleve un instructivo sobre las
funciones de direccion, coordinacion, Jivision de labores. ¢l sistema de autorizacion y fijacién de
responsabilidades.  Estos  instructivos asumen la  forma de "MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS", los cuales ticnen por objeto:

¢ Cumplimiento por parte del personal ,
* Uniformar los procedimientos,
* Reducir errores,
* Eficiente entrenamiento de personal,
* Reducir o eliminar el numero de ordenes verbales y
* Toma de decisiones apresuradas.
L IMCP SENALA QUE: En el aspecio concreto de la contabilidad, la planeacion y
sistemalizacion exige al menos un catdlogo de cuentas, con su instructivo o bien una grafica del
tramite contable y un manual de procedimientos aphcubles a lormas, registros € informes

contables.

Las operaciones deben preverse y sistematizarse para asegurar el cumplimiento de las
politicas generales establecidas por la direccion, esto se logra mediante instructivos denominados
"MANUALES DI: PROCEDIMIENTOS" referidos a lu contabilidad, se hablaria de catalogos de

cuentas ¢ instructivos de contabilizacion,

b) REGISTROS Y FORMAS - Son instrumentos que cada empresa debe disciar, para registrar
las operaciones que se realizan, de tal manera que ks personas que ticne acceso a cllos puedan

entenderlos facilmente y revisarlos, es decir, para su correcta contabilizacion de las operaciones



la empresa debe contar con formas y registros adecuados, disedados de tal manera que scan
sencillos, faciles de entender y revisar y que cumplan con los procedimicntos prescritos.

¢) INFORMES - La informacién dcntro de las entidades es un elemento indispensable para las
personas que tomas decisiones, es decir, con el objeto de que la direccion esté en condiciones de
tomar decisiones ¢s indispensable que cuente con informacion, la cudl debe proporcionarse a
funcionarios con capacidad suficiente para juzgarla. Dicha informacion puede ser: Estados
financieros mensuales, clasificacion de saldos de clientes por antigiiedad, informe de venta y

compra de ddlares, entre mucha mds informacion.

3.- PERSONAL.: LI personal es uno de los elementos mas importantes dentro de la organizacion,
por lo que deben realizarse un estudio y evaluacion adecuados, con el propésito de que cada
persona esté colocada ¢n ¢l puesto ideal, es decir pari que un sistema de control interno opere
eficientemente, se necesia que la empresa cuente con personal idoneo. Los elementos que

intervienen en ¢l control interno son:

a) ENTRENAMIENTO.- Es muy importante que al personal se le entrene anles de que
desempefe su puesto. Ademas la capacitacion del personal es indispensable para lograr una
mayor eficiencia del control interno. ya que cada persona identificar claramentc sus tunciones y

responsabilidades pura ¢l logro de un trabajo eficiente.

b) EFICIENCIA - Si la cmpresa cucnta con adecuados programas de entrenamicnto, permite que
¢l empleado cumpla con sus responsabilidades y sobre 1odo que logre una mayor eficiencia. Es
indispensable que fas empresas cuenten con métodos especiales para evaluar lo desempedtado por

¢l trabajador, de tal mancri que pucda detectar errores y proponer medidas correctivas.



¢) MORALIDAD.- Un elemento clave del control interno es el comportamiento del personal; por
lo que es importante que la empresa cuente con un departamento de seleceion de personal, para
yue dichos deparlamenio establezean requisitos para admitir al persenal y que los directivos fijen
ciertas politicas que ayuden a motivar a su personal; como por ejemplo: vacaciones periodicas,
votacion de persomal. permisos a estudiantes, ete. Ademds es importante complementar a éste
elemento con las fianzas para proteger a la entidad de los mancjos indebidos que se pucdan

presentar.

d) RETRIBUCION - Si el trabajador es retribuido justanmente realizara su trabajo con entusiasmo
y motivacion, por cjemplo: remuneracion adecuada y justa, planes de pensiones, ahorros, seguros
de vida, ademas seguro médicos, planes de incentivos, varios premios, ctc. Es importanie que se
le escuche al trabajador las sugerencias que de, asi como motivarlo de manera constante para que

no pierda el entusiasmo.

4.- SUPFRVISION: Se refiere a gue se debe de llevar a cabo una vigilacion constante de control
interno de la empresa. Para lo cudl se deben propuner medidas correctivas de acuerdo a las
necesidades de la empresa. La supervision la ejercen diferente niveles, por diferentes
funcionarios y empleados, y en formas directa ¢ indirecta, es deciv, que es la vigilancia de la
aplicacion de los procedimientos, se puede realizar en forma automatica, verificando unos

empleados 1o hecho por otros, o mediante personal especializado (Auditoria Interna).

EN EL LIBRO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL IMCP, define
a los elementos del control interno como Elementos de la Estructura del Control Interno, en

donde una estructura es todas aquellas politicas y procedimientos que establece una empresa, de
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tal mancra gue le de una sepuridad razonable de poder lograr los objetivos establecidos por ta

empresa. Por lo que dicha estructura consta de los sigwenties elementos. (IMCP 1995 4-6)

a) AMBIENTE DE CONTROL: Se refiere a todos aquellos factores, ya sean internos o externos
que afectan a las politicas v procedimicntos para ¢l logro de los objetivos de la empresa. Dichos
factores pueden ser: la actitud que toma la administracion, ya sea cn la estructura de organizacion
de la enudad, ¢l funcionamiento del Consejo de Adnunistracion asi como de sus Comites.
Métodos para asignar autoridad y responsabibidad. Métodos de control administrativo para
supervisar y dar segumiento a las poliicas ¥ procedimientos, politicas y pricticas de personal ¢

influencias externas.
Ls necesario considerar que dichos factores internos y externos determinan muchas veees

¢l control interno de las empresas.

b) SISTEMA CONTABLE Se refiere a todos aquelios métodos y registros que se establecen en
una epresa para ordenar. analizar, idenuticar. clasiticar y registrar 1odas aquellas operaciones

yue realiza una entidad ccononica.

Para que un sistema contable pucda ser utilizado con seguridad y confianza dichos

métodos y registros deben:

1.- Sehular y registrar aquellas opericiones que scan 1eales y que reunan todos los requisitos

cstablecidos por la administracion
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2.- Describir oportunamente todas aquellas operaciones que realizan, de tal manera que permitan

una adecuada clasificacion.

3.- Cuantificar las operaciones en unidades monctarias.

4.- Registrar las operaciones en el periodo que correspondan

5.- Presentar dichas operaciones adecuadamente en Jos eslados financicros.

¢) PROCEDIMIENTOS DE CONTROL  Son tedas aquellas politicas y  procedimicntos
diferentes a los dos anteriores para proporcionar una seguridad razonablcs de lograr los objetivos
establecidos por la admumistracion. Dichos procedimicntos persiguen diferentes objetivos a

diferentes niveles de organizacion.

De acuerdo a su naturaleza, eslos procedimientos pueden ser de caricter preventivo o
detectivo. Los primeros son para evitar todos aquellos crrores que se dan en ¢l desarrotlo de las
operaciones. y las detectivas son aquellos procedimientos que se aplican para detectar crrores o

desviaciones que no hayan sido idenuficados por Jos procedimientos de control preventivos.

En lo que refiere a los elementos de control mterno de la edicion 1992, en comparacion
con los de la edicion 1995, es que los términos empleados en la edicion 1995 son mas generales
pero engloban todo lo de la edicion 1992, ya que estos esian mas especificos, por lo que ambas

cdiciones engloban tanto a la erapresa. fos uspectos contables. la organizacion y al personal
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1.7 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al LIBRO DE ARTHUR W. HOLMES "AUDITORIA, PRINCIPIOS Y
PROCEDIMIENTOS" nos dice que los principios de control interno son: (Ilolmes 1992. 85)

I.- Debe fijarse una responsabilidad.- Sino se fijan las responsabilidades que se deben llevar a

cabo en una empresa el control serd ineficiente.

2.- La contabilidad y las operaciones. Estas dos deben estar separadas. Un empleado no debe
ocupar un pueste en gue tenga control de fa contabilidad y, al mismo tempo, control de las
Operaciones que ocasionan asicnios en ko contabiidad. puesto que pucde hacer mal uso de la

informacion.

3.- Deben utilizarse todas las pruebus disponibles para comprobar la exactitud, con objeto de

wener la seguridad de que las operaciones y la contabilidad se llevan en forma exacta.

4.- Ninguna persona individualmente debe tener cumpletamente a su cargo una transaccion
comercial, sino que deben se dividir en dos o mas personas, de modo que si una persona 1o
realiza puede cometer errores

5.~ Debe escogerse y entrenarse cuidadosumente ¢f personal de empleados. Siose da un
entrenamiento cuidadoso se obtendra un mejor rendinuento, costos reducidos y empleados inds

atentos y activos.

6.- Debe haber rotacion entre los empicados asignados a cada trabajo, debe imponerse la

obligacion de disfrutar de vacaciones entre las personas gue ocupan un puesto de confianza. Ya
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que la rotacién reduce las oportunidades de cometer un fraude. indica la adaptabilidad de un

empleado y frecuentemente da por resultado nuevas ideas para ta organizacion,

7.- Las instrucciones de operacion para cada puesto y departamento del  de estar siempre por
escrito. Los manuales de procedinnento fomentan la ehiviencia y evitan los errores 1isto con el
fin de que no haya problemas en cuanito a las instrucciones que se den.

8.- Los empleados deben tener polizas de fianza. Puesto que la fianza protege a la empresa

9.- No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presia el sistema de contabihidad de
partida doble. Puesio que también se cometen errures en la contabilidad por paruida doble, y ¢l
sistema por si solo no probara una onusion, un asiento equivovado, o fa falta de honradez.

10.- Debe hacerse uso de las cuentas de control con ke mayor amplitud posible.

11.- Debe hacerse uno de equipo mecamico siempre que esto sea factible. Ya que se puede
facilitar e trabajo. v se fomenta la division de labores y por lo tanto se puede reforzar el control

interno. Pero hay que tomar en cuenta de que no se debe dejar yue haya manipulaciones en el

€quipo mecanico.

EL LIBRO DE PERDOMO MORENO "FUNDAMENTOS DE CONTROL. INTERNO"

nos dice que los principios de control interno son cinco: (I’ecrdomo : 4-5)

|- Separacion de funciones de operacion. custodia y regstro.
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2.- Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion. es decir, que en cada actividad que se

realice en la empresa debe intervenir dos personas.

3.- Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su actividad.

4.- El trabajo de empleados serd de complemento y no de revision.

5.- La funcioén de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de contabilidad.
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1.8 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Toda empresa debe de contar con un buen sistema tanto de control administrativo como
de un sistema de control interno para contiar en los conceptos, cifras, informes y reportes gue
muestran los estados financicros. o bien para confiar en la informacion que se presente. Por lo
que si se cuenta con un sistema cliciente y practico de control interno, dificulta la colusion de los
empleados, los fraudes, los rebos, pero lo mds importante ¢s que si se tiene un adecuado sistema
de control interno se tiene mas confianza en la informacion que se maneja y toman decisiones

mas acertadas.

1.9 VIGILANCIA

Es necesario que exista una vigilancia del control inierno periddica y en forma ordenada,
¢s decir, metodicamente la cual puede ser llevada a cabio los Gerentes Generales, El Comralor,
Ll Auditor Interno, El Auditor Externo y Los Comisarios o El Consejo de Vigilancia, con ¢l fin

de obtener la maxima eficiencia del sistema de control interno.
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LI0 METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Es convemente realizar una ¢valuacion del sistema de cuntrol interno contable, con el fin

de descubrir sus detilidades y posibles fallos.

POR 1.O QUE EL LIBRO DF PERDOMO MORI NO "FUNDAMENTO DE CONTROL.
INTERNQ", nos menciona que la evaluacion del control interno es: Una estimacion cualitativa
personal y relativo de procesos. ruunas y arcas, acerca de la efectividad de los meétodos
adoptados por una empresa, con ¢! objeto de asepurar la veracidad de su informacion y

proteccion de su patnmonio Dicha exvaluacion se puede Hevar a través de los siguientes métodos

1.- METODO DESCRIPTIVO: Consiste en una exphcacion mas o menos detallada de las
diversas caractensiicas del control mierno. las cuales se Jasihican de acuerdo a las actividades v
departamentos. sefalando los tuncionarios y empleados. asi como los registros de contabilidad

que intervienen en el sistema.

Las ventajas que ticne éste metodo son que. L. informacion es mas clara y mejor

comprendida puesto gue se establece en torma detallada

Las desventajas que ticne es que: Puesto que Ly informacion es mds detallada, es mas
tardado. Ademas de que separa cada departamento y cada acuvidad. Y seiala cada funcionario v

empleado.

2- METODO DE CUESTIONARIOS I'ste metodo se lleva a traves de una serie de preguntas

neeesarias que cubren fos aspectos basicos del control micro, diseiiadas de antemuano



Las ventajas que tiene ¢ste método son que: La nformacion es mas rapida de obtener, es
menos perdida de tiempo anto para ¢l entrevistado coma para el que aplica dicho cuestionario.
Ademas de que al momento de analizar fa informacion o~ mds practica. También se obticnen los

aspectos basicos del control mterno.

Las desventajas que tiene s que: La informacion cs mas especifica. Las conlestaciones
pueden ser no verdaderas. pero al momento de verificaslas se pueden comprobar y ver que tan

ciertas son.

3.- METODO GRAFICO: Consiste en presentar los clementos del control iterno mediante

graficas y esquemas, indicando la organizacion, procedimientos, la separacion de funciones, etc.
Las ventajas que tiene ¢ste método son que: La informacion es mas detatlada.

Las desventajas que tiene es que: Es mas tdado, puesto que se tienen que realizar
esquemas y graficus. Ademads de que sino se sabe aplicar correctamente dicho métado la

informacion se puede distorsionar

4.- METODO POR CICL.O DE TRANSACCIONES - Dentro del estudio y evaluacion del
control interno. s¢ manejan un grupe de ciclos de transacciones, los cuales son:

* Ciclo de tesoreria,

* Ciclo de egresos,

* Ciclo de ingresos y

* Ciclo de produccion,



La metodologia que se sigue para ¢l estudio y evaluacion del control interno por ciclo de

transacciones es:

Primero que todo. identificar las funciones. En donde [uncion es: * Una tarea importante
que se ejecuta dentro de cada ciclo para reconocer. autorizar, procesar, clasificar, controlar,
verificar e informar las transacciones dentro de un sistema que procesa lransacciones
relacionadas  16gicamente”. tal como lo menciona EL LIBRO DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL IMCP.

Puesto que cada empresa v cada ciclo de transacciones tiene diferentes objetivos o metas.

las funciones que se aplican son distintas para cada una de cllas.

Por lo tanto. una ves que ya se hayan identiticado las funciones se deberd identificar los

objetivos del control interno aplicables a cada una de las lunciones.

Inmediatamente despues se deberid documentar lo que se logra mediante el proceso de las
transacciones de cada funcion a traves de la eluboracion de graficas de flujo de transacciones,

memorandas descriptivos o la utilizacion de cuesuonarios.

En estd documentacion se deberi contar con los siguientes elementos:
1.- Documentos fucnte.
2.- Pasos de procesamiento.

.- Archivos utilizados.

4.- Enlaces con otros ciclos
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El objetivo de la documentacion de los procedimientos de proceso de cada funcion es

demostrar como fluyen las transacciones y como se procesa la informacion.

El siguiente paso es la oblencion de mformacion, la cudl se obtendra de las siguicntes

fuentes de informacion;

a) Revision de expedicnie continuo de auditoria.
b) Observacion directa del procesamiento de transaceiones,
¢) Entrevista al personal del chiente o empresa

d) Revision de inanuales preparados por la empresa,

El objetivo de todo esto es saber:
1.- ; Como se conoce ?
2.- i, Como se acepta como una transaccion ?
3.- ¢, Como se procesa una transaccion ?
4.- ¢ Como se iforma una transaccion ?
5.- ¢ Como se relaciona con las fuentes de datos ?
6.- ¢ Como se enlaza con otros ciclos ?
Posteriormente se deben reahizar entrevistas y observaciones, para obtener informacion de

como logra la cmpresa los objetivos de control mterno mantlestados.

Inmediatamente despuds se identifican las téenicas de control interno, las cuales son: " [
conjunto de actuvidades que s emplean para prevenir, detectar y  corregir errores ¢
irregularidades que pudicran ocurnir al procesar y registrar transacciones . TAL COMO 1.O

MENCIONA LL LIBRO DI NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL IMCP.
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Después se realiza un evaluacion del control interno, con el fin de anotar y documentar

tos juicios subjetivos en cuanto a que si fas tenicas de control interno:

- Logran ¢l objetivo
- Si no logra el objetivo

- Si lo logra parcialmente ¢l objetivo

Una vez clectuada la evaluacion del control interno. se podra disedar en forma congruente
con dicha evaluacion pruebas de cumphimiento bien balanceadas, de tal mancra que dichas
pruebas permitan conocer el grado de eficiencia de los controles implantados por la

administracion.

POR LO QUL EN EL LIBRO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
DEL IMCP nos dice que una prueba de cumplhimicnto o ™ la comprobacion de que una o mas

técnicas de control interno estaban en operacion durante un periodo auditado ™.

Los tipos de pruebas de cumplimiento que existen son:
I.- PRODUCEN EVIDENCIA DOCUMENTADA: lu  cudl se examina con analisis

documental.

2.- NO PRODUCEN EVIDENCIA DOCUMENTADA. Son aquellas que se examinan con

ubservacion directa de la operacion real de la tiécnica de control interno.

De lo anterior se desprende pues, gue una téenica de auditorfa son * fos métodos pricticos

de investigacion y prucha que el Contador Publico utiliza para lograr la informacion y



comprobacidn necesaria para poder emitir su optnion profesional *, dicho concepto es emitido
por el IMCP EN L. LIBRO DI NORMAS Y PROCI DIMIENTOS DIE AUDITORIA. Is decir,
una técnica de auditoria se refiere a todos aquellos metodos de investigacion y comprobacion de
la informacion que sea necesaria, que el Contador Publico utiliza para fundamentar su opinion
prolesional acerca de los bistados Financieros de la empresa que se esta examinando. Lo cuil nos

servird de base para el estudio y evaluacion del control interno.

RIESGO DE CONTROL: Es el riesgo de que los errores importantes no sean detectados

por el sistema de control interno contable.

SITUACIONES A INFORMAR: De acuerdo al boletin 3050 de la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria, "Son asuntos gue llaman fa atencion del auditor y que en su
opinion deben comunicarse al cliente, ya que representan deficiencias importantes en ¢l disedo u
operacion de la estructura de control interno, que podnan alectar en torma negativa la capacidad
de la organizacion para registrar, procesar. resumir s reportar informacion financiera uniforme

con las atirmaciones de k admimistracion en los estados tinancieros”

Estas situaciunes deben ser comentadas, y la comunicacion debe hacerse con personas de
alto nivel, tales como ¢l consejo de adnunistracion. ¢l dueio de la empresa o quicnes hayan
contratado los servicios del auditor. Ademas. ¢l auditor debe proporcionar recomendaciones que

serviran a la admunstracion de la empresa para mejoras su estructura del control interno.
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GUIAS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR CICLOS DE TRANSACCIONES

L.as guias son todos aquellos pasos o caminos que se siguen para llevar a cabo el estudio y
evaluacion del control interno por ciclos de:
* Ingresos * Tesoreria * Néminas

* Produccion * Compras

En estd investigacion se analizaran solo los ciclos de: Ingresos, Tesorcria, Compras y
Nominas, puesto que son los (que mas se refacionan con las caracteristicas de la empresa que se

vaa examinar.

De acuerdo con fas guias que se siguen, cada ciclo conticne:
- Generalidades
- Introduccidn
- Funciones tipicas
- Asientos contables comunes
- Formas y documentos importantes
- Bases usuales de datos
- Enlaces con otros viclos
- Objetivos especificos de control interno
- Identificacion de los objetivos con ¢l niesgo de no
cumplinuento
- Téenicas para lograr los objetivos

- Riesgos si no se logran lus objetivos
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Cabe mencionar que dichas guias son generales v sirven para orientar al Contador en su
Estudio y Evaluacion de Control Interno, puesto que la identificacion y determinacion de las
funcioncs, asientos contables comunes, formas v docuimenios importantes, es decir todo lo

mencionado anteriormente se deben efectuar para cada caso en particular, puesto gue cada

empresa realiza dilerentes actividades o bien tene diferentes caracteristicas.

GUIAS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR CICLO DE INGRESOS

FUNCIONES TIPICAS:

* Otorgamiento de crédito

* Tema de pedidos

* Entrega o embarque de mercancias
* Prestacion de servicios

* Facturacion

* Contabilizacion de consiones
* Contabilizacion de garantias

* Cuentas por cobrar

* Cobranza

* Ingreso del efectivo

* Ajuste a las tacturas

* Ajuste a las notas de crédito

* Determinacion del costo de ventas
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ASIENTOS CONTABLES COMUNES

* Ventas

* Costo de ventas

* Ingresos de caja

* Devoluciones y rebajas sobre ventas

* Descuentos por pronto pago

* Provisiones para cuentas de cobro dudoso

* Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables
* Gastos de comisiones

* Creacion de pasivo por impuestos a las ventas

* Provisiones pani gistos de garantias

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

* Pedidos de chentes

* Ordenes de venta y embarque

* Conocimientos de emburque

* Facturas de venta

* Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas
* Avisos de remesas de clicnes

* Formas espectales para Hevar a cabo ajustes a cuenias de chentes
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BASES USUALES DE DATOS

BASES DE REFERENCIA: Representa toda aquella intonmacion que se atiliza para el proceso

de las transacciones.

* Lista de clientes
* Archivo de limites de crédito
* Catalogos de productos

* Lista de precios

BASES DINAMICAS: Representa toda aquella mioomacion resultante del proceso de las

transacciones y que como tal se esta moditicando constantemente.

* Archivos de ordenes de clicntes pendientes de surur
* Auxiliares de clientes
* Estadisticas de venta

* Diario de ventas

ENLACES CON OTROS CICLOS
* Ingresos de caja con ciclo de tesoreria
* Embarque de productos con ciclo de Produccion

* Polizas de registro contable con ciclo de Informe Financicro
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OBJETIVOS  ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
INGRESNOS

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

1.- Los clicntes deben autonizarse de acuerdo con politcas establecidas por la administracion.

2.- Los precios y condiciones de los servicios dehen autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas por Ja adninistiacion

3.- Registros de costo, comisiones, descuentos deben autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas por lu udmimstracion.

4.- Distribucion de costo. comsiones. descuentos deben autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas por la administiacion.

B) OBIETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIHICACION DE TRANSACCIONES

1.- Solo aprobar pedidos de clientes autorizados por Ly adnunistracion.

2.- Sélo con pedido aprobado previamente se surte mercandias o Servicios.

3.- Iimbarcar oportunamente solo pedidos autorizados

4.- Solo pedidos embarcados producen facturacion
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5.- Facturas preparmdas correctit y oportunamente

6.- Debe controlarse el etectivo cobrado desde su receperon, hasta su deposito.

7.- Las tacturas deben clasilicarse, concentrarse ¢ inl- “marse correcta y oportunimente.

8.- L.os costos de venta. los pastos de venta deben clastficurse, concentrarse e informarse correcta

y oportunamente.

9.- Bl efectivo recibido debe clasificarse, concentrarse e inlormarse correcta y oportunamente.

10 - Los ajustes a los mpresos, costo de ventas, gastos v venta, las cucntas de clientes deben

clasificarse, concentrarse ¢ informarse correcia y oportunaimente.

11 Lus facturas, los cobros, los apustes deben aphearse con exachnud a tas cuentas apropiadas de

cada chente

12.- En cada periodo contable deben prepararse asienios contables por:

* Facturacion * Gastos de venta * Ajusles

* Coslo de ventas * Efectivo recibido

13- Los asientos contabies deben cumplir con politicas establecudas por la gerencia.

14.- Producir informacion base para caleular impuestos dube ser correcta y oportuna.
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C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

I.- Debe verificarse y evaluarse en torma periodica los saldos de:

* Cuentas por cobrar

* Transacciones relativas

D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

1.- El acceso al efectivo debe ser de acuerdo a los controles de Cierencia hasta que sea transferido

al viclo de tesoreria.

2.- El acceso a:

* Registro de embarques

* Facturacion

* Cobranza

* Cuentas por cobrar

* Formas pre-impresas

es de acuerdo a las politicas de la empresa.
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GUIAS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR CICLO DE COMPRAS

FUNCIONES TIPICAS:
* Seleccién de proveedores
* Preparacion de solicitudes de compra
* Funcidn especifica de compra
* Recepeidn de mercancias y suministro
* Control de calidad de las mercancias y servicios adguindos
®* Registro y control de lus cuentus por pugar y los pasivos acumulados

* Desembolso de efectivo

ASIENTOS CONTABLES COMUNES
* Compras
* Desembolso de efectivo
* Pagos anticipados
* Acumulaciones de pasivo

* Ajustes de compras

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES
* Requisiciones de compra
* Ordenes de compra y contratos
* Documentos de recepeion de mercancias
* Facturas de proveedores

* Notas de cargo y crédito
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* Solicitudes de cheques
* Recibos de servicios

* Pélizas de cheque

BASES USUALES DE DATOS
BASES DE REFERENCIA: Representa toda aquella informacion que se utiliza para el proceso

de las transacciones.

* Lista de proveedores
* Archivo de Jimites de crédito
* Catdlogos de productos

* Lista de precios

BASES DINAMICAS: Representa tods aquella informacion resultante del proceso de las

transacciones y gue coino tal se estd modificando constantemente

* Archivos de pedidos a proveedores pendientes de surtir
* Auxiliares de proveedores
* Estadisticas de compras

* Diario de compras

ENLACES CON OTROS CICLOS
* Desembolsos de ctectivo con ciclo de | esoreria
* Recepcion de mercancias con ciclo de Produccion

* Pélizas de registro contable con ciclo de Informe Financiero
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS
A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

l.- Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la

administracion.

2.- Los precios y condiciones de los servicios deben auwtonizarse de acuerdo con politicas

establecidas por la adminisiracion.
3.- La aplicacion contable de ajustes a desembolsos de efectivo. pagos anticipados. proveedores y
pasivos acumulados deben autorizarse de acuerdo con  politicas  establecidas por la

admintstracion.

4.- Los procedimientos del ciclo de compras deben efectuar de acuerdo con politicas establecidas

por la administracion.

B) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES
1.- Sélo aprobar drdenes de compra autorizados por la adnunistracion.
2.- Solo deben aceptarse mercancias M servicios que se hayan solicitado

3.- Los bienes y mercancias recibidos deben informarse con exactitud y oportunidad,
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4.- El monto adeudado a proveedores debe calcularse. distribuirse y registrarse con exactitud y

oportunidad.

5.- Todos los pagos de mercancias recibidas deben basarse en un pasivo reconocido y prepararse

con exactitud y oportunidad.

6.- Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben clasificarse, concentrarse e

informarse con exactitud y oportunidad

7.- Los pagos y ajustes a compras deben clasificarse, concentrarse e informarse con exactitud v

oportunidad.
8.- Los pasivos incurndos. pagos electuados v ajustes relativos deben aphicarse con exactitud y

oportunidad a las cuentas de cada proveedor y acreedor

9.- Deben prepararse asientos contables por las cantidades adeudadas a proveedores y acreedores,
por los pagos efectuados y ajustes relativos, en cada periodo contable.
10.- Los asientos contables de compras debzn concentrar y clasificar transacciones de acuerdo

con politicas establecidas por la administracion.

11.- La informacion para determnar bascs de impuestos derivada de las actividades de compras

deben producirse con exactitud y oportunidad
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C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

1.- Debe verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos de

* Registros de cuentas por pagar

* Las actividades de transacciones relativas

D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

1.« El acceso a los registros de compras. recepeion y pagos. asi como las tormas importantes,
lugares y procedimientos de proceso debe permitirse unicamente de acuerdo con politicas

establecidas por la administracion.

GUIAS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR CICLO DE NOMINAS

FUNCIONES TIPICAS:
* Reclutamiento y seleccion de personal
* Contratacion de personal
* Llevar las relaciones laborales
* Preparar informes de asistencia
* Registro informacion control de la nomina
* Desembolso de etectivo

* Promocién y evaluacion de personal
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ASIENTOS CONTABLES COMUNES
* Pago de nominas
¢ Anticipos de sueldos y préstamos al personal
* Distribucion de mano de obra
¢ Otras prestaciones al personal

® Ajustes de nominas

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES
* Solicitud de empleo
* Contratos de trabajo
* Informes de tiempo
* Tarjetas de relo)
* Autorizacion de ajustes de nominas
* Autorizacion de pagos especiales
* Recibos de pago

® Cheques

BASES USUALES DE DATOS

BASES DE REFERENCIA: Representa toda aquella informacidn que se utiliza para el proceso

de las transacciones

* Archivo maestro de datos de personal

* Contrato colectivo o Ley de Trabajo
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BASES DINAMICAS: Representa toda aquetla informacion resultante del proceso de las
transacciones y que como tal se esta modificando constantemente
* Archivo maestro de tipos de retribucion

¢ Registro de salario devengado por empleado

ENLACES CON OTROS CICLOS
* Desembolsos de efectivo con ciclo de Tesoreria
* Recepcibn de servicio de mano de obra con ciclo de Produccion

* Polizas de registro contable con ciclo de Informe Financiero

OBJETIVOS FSPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE

NOMINAS

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

I.- El personal debe contratarse de acuerdo a politicas de la adnunistracion.

2.- Los tipos de retribucion deben autorizarse de acuerdo a politicas de Ja administracion. La
deduccion de nominas deben autorizarse de acuerdo a politicas de ta administracion.

3.- La distribucion de pago de nominas, anticipos, pasivos acumulados deben autorizarse de
acuerdo a politicas de la administracion

4.- Los pagos de nominas deben efectuarse de acuerdo a politicas de la administracion.

5.- Los procedimientos de ciclo deben etectuarse de acuerdo a politicas de la administracion.

46



B) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

1.- Solo debe aprobarse solicitudes de utilizacion de mano de obra autorizada por la

administracion.

2.- La mano de obra utilizada debe informarse con exactitud v oportunidad.

3.- El monto adeudado de mano de obra debe calcularse con exactitud y oportunidad. La

distribucion contable de mano de obra debe registrase con exactitud y oportunidad.

4.- Todos los pagos relacionados con la némina deben basarse en un pasivo reconocido y
prepararse con exactitud y oportunidad.

S.- Los pagos y ajustes de mano de obra deben clasificarse e informarse con exactitud y

oportunidad.

6.- Los pasivos, pagos y ajustes deben aplicarse con exactitud y oportunidad a las cuentas o

auxiliares de cada uno de los empleados

7.- Los asientos contables de pasivos, pagos y ajustes deben registrarse con exactitud y

oportunidad en cada periodo contable

8.- Los asientos contables de nominas deben ser autorizados por la administracion.

9.- La informacion para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de néminas

debe producirse con exactitud y oportunidad.

47



C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

1.- Debe verificarse \ evaluarse en forma periodica los saldos registrados de cuentas de nominas.

D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA
1.- El acceso a los registros de personal. nominas. formas y documentos importantes y lugares de

proceso debe permitirse Gnicamente con autorizacion de la admunistracion.

GUIAS PARA EL ESTUDIO Y FVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR CICLO DE TESORERIA

FUNCIONES TIPICAS:
* Relaciones con sociedades financieras v Je crédito
* Relaciones con accionistas
¢ Administracion del efectivo y las inversiones
¢ Acumulacion, cobro y pago de intereses y dividendos
* Custodia fisica del ctectivo y los valores
¢ Administracion de monedas extranjeras incluyendo nesgos
cambiarios
¢ Administracion y vigilancia de la deuda principal € intereses
* Operaciones de inversion y financianiento
* Administracion linanciera de planes de beneficios a empleados

* Administracion de seguros
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ASIENTOS CONTABLES COMUNES

* Obtencion y pago de financiamientos

* Emision y retiro de acciones

* Compra y venta de inversiones en valores

* Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos

* Amortizacion de descuentos, gastos y primas diferidos en
relacién con deudas ¢ inversiones

* Cambios en los valores segun libros de inversiones v deuda

* Compra y venta de moncda extranjera

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

* Certificados provisionales de acciones

* Acciones emitidas

* Obligaciones, bonos y papel comercial

* Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos ¢como
inversiones

* Titulos de crédito como cheques. pagares. cartas de crédito.

* Contratos de cambio de moneda exiranjera para entrega futura

* Fideicomiso o contenos para el plan de beneficios a empleados

* Pdlizas de seguros
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BASES USUALES DE DATOS

BASES DE REFERENCIA: Representa toda aquella informacion que se utiliza para el proceso

de las transacciones.

* Archivo maestro de accionistas

¢ Cédulas de trabajo de intereses y dividendos
* Libro de registro de accionistas

* Libro de registro de wtilidades

* Cuesnonanio de cumplimiento Jde estipulaciones de préstamos

BASES DINAMICAS: Representa toda aquella mformacion resultante del proceso de las
transacciones y que como tal se esta modilicando constantemente.

¢ Saldos de las cuentas bancarias

¢ Cartera de inversiones

¢ Saldo de auxiliares de inversionistas y acreedores

ENLACES CON OTROS CICLOS

¢ Desembolsos de efectivo con ciclo de Compras

¢ Ingreso de efectivo con cicto de Ingresos

¢ Conciliacion de saldos con ciclo de Compras ¢ Ingresos
¢ Beneficios al personal con ciclo de Nomimas

* Polizas de registro contable con ciclo de Informe Financicro
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE TESORERIA
A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

.- Las fuentes de inversion y financiamiento deben autorizarse por politicas de la
administracion.

2.- Las condiciones e importe de deuda deben autorizarse de acuerdo a polfticas de la
administracion. Las condiciones e importe de capital deben aulorizarse por politicas de la
administracion.

3.- Las condiciones e importe de inversiones deben autonzarse por politicas de la administracion.

4.- Los ajustes a deuda, inversiones, capital deben autorizarse por politicas de ta administracién.

5.- Los procedimientos del ciclo de tesorena deben autonzarse por  politicas de la

administracion.

B) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

1.- Sélo debe aprobarse solicitudes de obtencion en entrega de recursos autorizadas por la

administracion.

2.- S6lo debe aprobarse la compra-venta de inversiones autorizadas por la administracion.

3.- El importe de recursos obtenidos deben informarse con exactitud y oportunidad.
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4.- Los gastos tinancicros y salidas de recursos deben informarse con exactitud y oportunidad.

5.- La compra-venta de inversiones deben intormarse con exactitud y oportunidad.

6.- Los productos de inversiones deben intormarse con exactitud y oportunidad.

7.- El monto de las deudas debe calcularse, registrarse ¢ informarse con exactitud y oportunidad.

8.- El monto de la deuda con Instituciones debe calcularse. registrarse e informarse con exactitud

y oportunidad.

9.- Las actualizaciones de valor deben calcularse e informarse con exactitud y oportunidad.

10.- Los ajustes a tesoreria deben calcularse ¢ informarse con exactitud y oportunidad.

11.- Los adeudos por inversionistas, acreedores deben calcularse ¢ informarse con exactitud y

oportunidad.

12.- Deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas o auxiliares e informarse con

exactitud y oportunidad.

13.- El monto de imversiones debe aphcarse a las cuentas o cuviiares ¢ informarse con exactitud

y oportunidad.
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14.- Deben prepararse asientos contables de cada movimiento de tesoreria e informarse con

exactitud y oportunidad,

15.- Los asientos contables dv tesoreria deben ser autorizados por la administracién.

16.- La informacion para determinar bases de impuestos derivados de las actividades de tesoreria

deben producirse correcta y oportunamente.

C) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

I.- Deben verificarse y evaluarse en forma periédica los saldos registrados de efectivo,

inversiones, financiamientos y capital

D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

I.- El acceso al ctectivo y fos valores debe permitirse umcamente con autorizacion de la

administracion.

2.- El acceso a los registrus de acciomstas, de tenedores de deuda y de inversiones, asf como a las
formas importantes. lugares y proccdinuentos de proceso deben permitirse Gnicamente con

autorizacion de la administracion.

Por lo tamo el meétodo que se va aplicar en esta invesugacion es el de

"CUESTIONARIOS", puesto que como ya se menciond anteriormente  es el método mds

prictico, rapido y s¢ obtienen los aspectos basicos del control interno. Ademas que de acuerdo a
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la investigacion que se va a realizar es ¢l mas adecuado a kas necesidades y circunstancias de la
empresa "Casa de Cambio Lerma Santiago, S.A. de C.V ", para que se lleve a cabo, cabe
mencionar que para la elaboracion de dicho cuestionano se tomaron preguntas de algunos libros,

adicionando con preguntas obtenidas de las guias por ciclos de transacciones.

Es necesario tomar encuenta que para la aplicacion de dichos métodos. las caracteristicas
de cada una de las empresas es totalmente diferente. por lo que una empresa puede aplicar el
método descriptivo o ya se el de grificas, ¢l de cuestionarios o bien las guias por ciclos de

transacciones, pero también pucde hacer una combinacion de los cuatro
Una vez que se ha realizado un estudio del control interno se procede a evaluarlo con el

fin de que se asegure de que si es bueno o no el control interno existente, a través de los métodos

anteriores, de tal manera que se determinen los procedimicntos convenientes que se van a aplicar.
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1.11 INFORME SOBRE EL CONTROL INTERNO

Como una parte que debe realizar el contador es como ya se mencion6 anteriormente, dar
recomendaciones o cugerencias a la entidad o0 a la persona que lo contrato para que permitan

mejorar la estructura del control interno existente.

En la estructura y contenido del informe se deben considerar 3 aspectos que sefiala el
boletin 5030 de la Comision de Normas v Procedimientos de  Auditona de!l IMCP nos dice

que:

a) La indicacién de que el propésito de la auditoria es el de emitir una opinion sobre estados
financieros y no el de proporcionar una seguridad del tuncionamiento de la estructura de control

interno contable.

b) Los aspectos considerados como situaciones a informar.

¢) Las restricciones establecidas para la distnibucion de tal comunicacion.

Debido a que ¢l Contador al momento de etectuar una recomendacion, éste adquiere una
responsabilidad, por lo yue dichas recomendaciones deberdn basarse en una scguridad razonable
de que pueden aplicarse en la practica v sobre 1odo de que seran de beneticio para la empresa.
Ademas de que se deben comentar dichas recomendaciones antes de que se realice a entregi
final, con los funcionanos  de fa empresa o bier con yuien haya contratado sus servicios, fos

cuales sean los responsables de los aspectos seialados en las sugerencias.
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Cabe mencionar, que ¢l informe yue prepara el auditor como resultado de la revision de
control interno contable con el objeto de establecer los alcances a una auditoria de estados
financieros, en donde el auditor tiene la responsabilidad de intormar al cliente de las deficiencias
encontradas en las tecnicas de control interno contable. asi como proporcionarie sugerencias para
mejorar dichas técnicas. es diterente al dictamen sobre el control inerno, pucsto que cuando el
Contador Publico sea contratado para efectuar un estudio especifico del control interno contable

y rendir un dictamen sobre el mismo, s¢ pueden dar las siguientes alternativas:

a) Que sea contratado ¢! Contador Pablico para emitir una opinion sobre el sistema de control

interno contable, ya sea a una fecha especifica o por un periodo determinado.

b) Se le sohcite al Contador Publico par emitr una opimdn acerca del sistema de control interno
contable vigente de una empresa para el uso de la administracion o para ciertos organismos, en

base a las reglas de dichos organismos

¢) Que se le contrate al Contador Publico para examinar v opinar solamente sobre una parte del

sistema de control interno de una empresa.

Ademas de que en la revision de control interno en relacion a una auditorfa de Estados
Financieros el auditor normalmenie no considera los aspectos relerentes al diseho del sistema.
sino que solamente se limita o identificar las wenicas de control interno de la manera como

operan en la practica.
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Y en cambio en ta opinidn sobre el control interno, el aspecto del diseito del sistema y su
relacion con lo que estd pasando en la préactica, constituyen un elemento importante para el

auditor.

Por lo que en éste trabajo no enfocaremos al informe de sugerencias que se prepara como
resultado de la revision efectuada de control interno de la empresa "Comisiones y Servicios

Cambiarios Lerma Santiago, S.A. de C.V."

Una vez estudiado y evaluado 1a estructura del control interno se estd en condiciones de
obtener y conocer un cumulo de informacidn sumamente valiosa que nos permite analizarla y
evaluarla para concluir finalmente acerca de dicha informacion. De éste analisis se debe obtener
todas aquellas recomendaciones que servirdn a la administracion de la empresa para mejorar la

estructura de controb mterno ast como sus procedimientos de contabhidad
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CAPITULO N

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
2.1 UBICACION GEOGRAFICA DFE LA EMPRESA.

La empresa " COMISIONES Y SERVICIOS CAMBIARIOS LERMA SANTIAGO,

S.A. DE .C.V ", s¢ encuentra ubicada de la siguiente mancra.

La matriz se encuentra ubicada en Puruandiro. Michoacan, con domicilio en Fagoaga No.

24, Colonia Centro

Una de las sucursales que tiene la empresa esta ubicada en Angamacutiro, Michoacin,

con domicilio en Rendon No. 2, Centro.

Otra de las sucursales que maneja la empresa s¢ cncuentra ubicada en Pénjamo,

Guanajuato con domicitio en Plaza Garnica No. 6. Colonia Centro.

2.2 PRINCIPALES CARACTERISTICA DE LA EMPRESA.

La empresa ' COMISIONES Y SERVICIOS CAMBIARIOS LERMA SANTIAGO,
S.A. DE .C.V , fue constituida el dia 30 de Julio de 1989 ¢n la Ciudad de  Purudndiro,
Michoacan, con un capital minimo de $ 150.000.000.00 (Ciento Cincuenta Mil Millones de
Pesos 00/100 MN.) dicha empresa csta integrada por 3 soctos los cuales uenen los siguienles

puestos:
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CARLOS RODRIGUEZ PEREZ PRESIDENTE
FRANCISCO RODRIGUEZ PERF.Z SECRETARIO
JORGE RODRIGUF.Z PEREZ TESORERO

En dicha sociedad funge como Comisario ¢l Sr. Vicente Delgado Almanza.

Cada socio cuenta con las siguientes acciones:

CARLOS RODRIGUEZ PERF.Z 80 ACCIONES
FRANCISCO RODRIGUEZ PEREZ 50 ACCIONES
JORGE RODRIGUEZ PEREZ 50 ACCIONES
TOTAL 150 ACCIONES

2.3 ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

Con el objeto de dar una dindmica a las operaciones de cambio de la region y una segura

proteccion  para mayor conlianza del publico, la empresa ' COMISIONES Y SERVICIOS

CAMBIARIOS LERMA SANTIAGO, S.A. DE .C.V ", rcaliza en forma profesional

habiwal, operaciones de compra-venta de divisas.

Con el objeto de que la empresa tenga un adecuado control de las operaciones que se

realizan " COMISIONES Y SERVICIOS CAMBIARIOS LERMA SANTIAGO, S.A. DE

.C.V " tiene las siguientes politicas:
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* La venta se considera realizada al momento de la entrega de las divisas.

* El horario de trabajo es de Lunes a Sabado de 9:00 A.M. a 2 P.M. y de 4:00 P.M.
a 7PM.

* Cada empleado tendrd que realizar las funciones que le correspondan, por lo que dicho

empleado serd responsable de sus funciones.

* Los empleados tienen derecho a todas las prestaciones que marca la Ley Federal del

Trabyjo.

* Tendrén como dfas de descanso los que especifique la Ley Federal del Trabajo.

2.4 APLICACION DE CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO.

Con la finalidad de evaluar ¢l control interno, se opto por el método de cuestionarios que
consta de la elaboracion de preguntas gue sc aplican a los luncionarios v empleados de las
empresa, asi como de las respuestas que que se obtienen ya sean "SI" 6 "NO" 'y si hay

observaciones. tambicn se plasman.

Dicho cuestionario fue disehado de acuerdo algunas preguntas que se tomaron de otros
autores; ademas se disenaron algunas otras ¢n base a las guias de estudio y evalaucion de control
interno por ciclo de transaccivnes, dichas pregunias se adaptaron al giro de la empresa, en la cual

se evalua el control interno.
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CUESTIINARIO DE CONTROL INTERNO

S§1 NO onsnvncxmn
R LI Y DR
- ¢Cufil es el objeto de la compaiia® ompra venta de divisas.
+ ¢(NUmero aproximado de empleados’
- ¢Se tienen definidas las atribu. .
es de mando y responsabil des y ]
uenta con gréficas. manuales e natr.
tivos? | 4
4.- ¢(5¢ considara competente el persc: e contrato de acuerdo al
e la empresa? E {41 del puesto.
5.- ¢Se tienen auditores internos o b
ionarios que revicen la ob ’ H
los procedimientos o polfticas? X
A

¢Loa libros o regiatros de con-ac:..
ad @e mantienen en usoc y detidaren:e]
utorizados’ X

(Ha elaborado la emgresa una gra!.
e eu organtzacién? X

@ - (Las funciones y responsacilidazes
e las principalea funciones eatan e’
1das por escrito y son de! conocimien:
el conaejo de administracién? 4

[9 - (Laa funciones responsabilidadasg]
jde 1 contador Geneu{ y de e)ecutiv

tesponsable de la tesoreria se er .-
Lian separadas y definidas” b §

10 - (Se cuenta con un catalogo de .- Este catdlogo es especial par
tas autorizade y en usa? X el giro de la empresa

S clag pclizas de contabiliiad o e -
lexplicaciones comple:as. claras Y
[adjuntan los comprotantes que LT BN
origea? 4

12 - (Exlaten sucursalea f{uera de  _a,
pticinae principaies de la empresa
fex19te un adecuado control contable® x

1} - ¢Se tiene eatablecido un calenda:.
[de obligaciones periodicas. por respc: sql
1lidades aspecificas. de tipo N H

agos predeternminados por ool
onocidas aistemat:Camente, ta
ue respecta a techas como en montc
tipo de obligacién® X

14 - (Existen cambios de importan:i:e
respecto al ano anterior encuantc “
mpliaciones 0 reducciones, prot.e~ag
trascendent de mercado,por revis.
e impuestoa a cargo de autorizades
utivos clave. obligaciones  adqu:riday
proyectoa? X

E

15 - ¢Cuenta la compania con un Progra=a
e adiestiamiento para el personai vy e
articular para
ueatoe clavea?

los que se encuentrar ec
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1.-.Baté centralizsda la responsabilida

r los cobros y loa depdsitos de ete::

en el menor numero posible de pers
an?

2.-:Estan los trabajos dentro del cepa:
tamento de ca{n separados de modo ;.o
roporcionen el control interno max;-

sible dentro del mismo departamenic

).-¢(Estan todos los emTlndcu que pat':
ipan en loa cobros. los pagos y
anipulan efectivo y valores: adecuaia
nte afianzados?

.- ¢Desempenan los empleados del depar-al
nto de caj)a algunos de los de 3
siguientes:

) ¢Tienen bajo su custodid valores
ocumentos por cobrar y garantia  co.a o
ral sobre los mismos?

) (Mane)an el libro mayor o ei ve;. s
ro de pdlizas?

) (Prep n o envian por <correo ..
hequas de pago?

) ¢(Firman documentos y aceptaciones p..
agar?

) ¢Freparan néminas. f[irman cheques "«
O6mina. © distribuyen chegques o T
e némina’

t) .Marcejan una cara chica ©
Lt1os fondos especiaies. O tiere:
los m1smos?

5 - (Se revisa que mensualmente la 5.-3|
e los registros auxilia de fona. 3
e caj)a y laa Ccuentas Dancsrias sean
igualea a mayor?

(Exi1ate la politica de af;anzar
todos los empleadoa que manajan fondos”

7 - ¢8e efectuan arqueos periddicos ’
obre tases sorpresivas, cuidande y
trolando que no se mezcle o disponga o
fectivo de otros torndos o de lous 1
08 entrantes para evitar que se ¢
faltantes?

tl «Se cancelan los comprobantes 7
ello techado de pago en el momento i
er cubiartos con recursos de fond

£ijo?

.- hntes de pagar cualquier comprora
te ;Se revisa el cumplimiento de dispa
iciones administrativaa y fiscales”

10 B8l 8 prohibido usar los fond:
a)a para cambiar chequea de  furc
108 con empleados, clienLes o provee:
res’

"'s)a fuerte

Efectuan arqueos
sarios

de ca)



11 i6e v1gila que no mezclen 1os 1ngr
os con los fondos de caja?

12.- ;5e utilizan formaa prenumeradas
n estricto orden nilumerico y cronolégi
O para controlar los ingresos?

13.- ;Se ha responsabilizado a una
ersona al manejo da laas cuentaa de
?

¢Cada cheque que se  axpide est
decuadamente soportado con la document
i6n cor pondiente debidamente requisa
tada (previa revision y actualizacién),
la péliza de egresos?

1% ¢Se sxpiden loa cheques con (irma

prancomunadas?

16 (Estan registrados a nombre
lentidad 1ea cuentss de cheguea que se|
ranayen en ella?

17 - ;Se evita el firmsr cheques en bla
jco al portador o a ia vista?

18 iSe mantienen en lugar seguro
Bapropiado los talones de cheques po
pisar ( cajys fuerte de ser posiblel?

19 ¢Se adhieren a los talonarios lo
jcheques originales cancelados?

20 (Estén prenumerajos todos los ch
Fuel’

21 - ¢Exiaten polfticas para cancela
|3 un tiempo determin. agi;ellos chegues
fen transitoe  gue nc 7 sido cancela
[ os ?

22 .Se registran .as  tianslerencius

ue ge efectlan ent:e bancos y ent:

uentas de un miamo banco?

2} - (Estdn aepa
ingresos y egresos?

as 188 actividades d

24 ¢Se elaborsn progrsmas de flujos d
fectivo a prevesr oportunamente ta
to la tnversi6n de sobrentea de diner
omo 18 obtenciédn de creditos para c-
t1r necesidades?

25 ¢Se procura meatener los minime
ivelea posiblea de diner. en operaciédn’

26 - ;Las monedae extran)eras propiedad

e la entided se vsluan para electos de
alance General. s precio de cotizacién
e]l referido?

27 ¢5e concilian mensualmente loe aa’
os de cuenta pancariss <o el conti. i
striz de 18s chequeisa y lok 1egist s

ontablas?

X
4
X
a hace poliza de chequa y se
nexan los comprobantes aegul
es el casso
X
ada méa firma una perasona.
3
Para preveer cualquier  anomaj
x ‘s
X
e anexan a la pdliza de che|
X L1
X
uando se cumpla un 8A0 y nc
-:an s1do cancelados o compirocra
108
X
Fara controlar los aaldos
X
X
olamente que se requiars psral
n trsmite determinado
X
Forque el giro del negoci .
X ecesits tener aitas dotacag
ies de efectivo psra su opera
a6n
X
X
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instalaciones|

/8 - (Son apropiadas
e] area Je caja?

las

29 .- ;Son adecuados los custodios
alvaguardar (fisicamente el
peracién?

par
dinero e+

1.- (Cusles son las principsles (uentes

e ingres

3.- tincluyen laa entradas de cs)s canti

dades relativamente grandes de dinerc
len lugar de cheques o giros?
4 - (Tienen acceso sl efectivo recibidg

otios empl o8 sdemis de loa departame:

tos de ca)
5 - (Recibe el csjero directsmente i
los clientes 108 inyresos pot  cobics
efectuados en el moatrador?

<S¢ depositan csda dfs el etecti-

recibido intacto., y ain ningun ret:aso’

7. - ¢Se han dsdo instrucciones sacritas
los bancos pars 3\;9 no hagan efect:-q
ingun cheque pagaderc a 1a compaiia?

L] (Se depositan los
ronto posible y 8e
kiepdsitos?

ingresos 1o mAs
contabilizan o3

& .Se prepara una copia del
jse hace un registio del chaque
jicamente a su preparac 16n?

cneque
simLl

JCONCILIACION DE CUENTAS BANCARIAS

1 - (Se hacen l8s conciliaciones en ¢.
[ depaitamento de contabilidad por emp.~)
08 que NO pearticipen en la recepcién

n el pago de sfectivo y que no firma:
hegques?

2 (Obtiene los estados de cuents 32
los bancos ls persona que hace la conc.
li1aci6n directamente del bsnco o de .
ficina encargada de recibir la corr=g
ondencia?

(Incluye el procedimiento de con |
li1aci6n

) La comparacidon de los numeros de c'i#
es segun estado de cuents del banco
on los registros de la compafiia?

) La verificecién de la secusncis
r1ca de los chegques?

nueg

} La compracion de las fechas y l-s
impottes de los depdsitos dierios, seg.r
Jos t1egistios de ca)a, con ioe estad.y
e cuenta de los bancoa?

OPSERVACIONRES

Compra - vents de  moneds

tranjers
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[4.- ¢Ye reviga minuciosamente la conds
liacién cada mes por un funcionaria
fempieado cespcnsabie? X
INVERSIONES EN VALORES
1.- ¢Lleva al departamento de contab:.:
ad un registro de cada valor. incluyen
los numeros de loa certificados? X
los valores a nombxe de 14
D.- ¢Autoriza regularmente el consejo def
pdministracién las transacclonea cur
valores? X
PLANTA Y EQUIPO
l.- (Sg hacen comparaciones periodica.
[de las ex:stencias fisicas comparac.t
las partidas gue aparecen en 108 reg::)|
troas detallados con las que estdn e
ervicio? X
- ¢Son adecuadas las medidas de segur:
sd contra incendios y robos? X
(80N manejadas 1 adquisiciones e e somenten al consej)o sdmina
ctivos [1jos tarc orocedirmientos 14 trati1vo
utorizacidn jerdrquica en funciébn 4.
onte de cada transaccién? X
N - .Est& debidarente protegido el moi, iene uin iugar adecuado paraj
liari1o y eguipo contia deterioros £irs uardar.os
‘38, intenperie y “ar liciones <cliratv.
1cas? 3
S - (Se préctica por Lo menos una vez a. Cuando se prdctica el dictamer]
Ao 1nventaric fisico de maquinarta B tfiacal cada afo
equipo y se irvest:gan las diferenciag]
¢ se detectan? X
EQUIPO DE TRANGPORTE
1.- (Son adecuadas las politicas reteie:
es a la posici6n opcrtuna  de  unidade
n mal estado” x
2 - :5¢ tiene cortratados seguros J
eniculos? X
ACTIVOS DIFEBRIDOS Y OTROS ACTIVOS
1 8¢ revisa mensualmente que la sum
e 108 registros auxiliares de gastos 4
tacién ratalacidn. gastso antic:
aegurus pagadps por anticipads
romocién y pubiicidad, impueatoa pagal
8 por antic:pado ses igual a su corre
ndiente cuenta de mayor? X




DEUDORBS DIVERSOS

1. (Se vigiid Jue cbhld Cuenta sea ur
1ada para albergar cuentas por cobrar n
del giro u objeto de laf

(Se garantizan los préstamos A

.- (Fomenta la entidad el establecimie)
o de cajes de ahorros para evitar &l
torgamiento de préstamos s aus emplead
oa?

- ¢Laa personas que manejan las cuen

taa de deudores diversos Bson ajenss
las que manej)an ingresos y  re8gietros)

PAGOS ANTICIPADOS
EGUROS Y FIANZAS
«Se tienen contratadas polizas )

eguros gue cubran los bienes y Operac..
es de ls companis. tales como

Equipo de transporte?
) Pérdidas de robo?

) Uitilidades?

) Edificios y Equipo ?

. Estd afianzado el personal 1.0
aireja fondos. valores, etc ?

PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR

(Mantiene la compania
} Un sistema de pbdlizas?

) Un sistems de cuantas por pagar?

? - (Recibe el departsmeanto de contabili
ad directamente. de la oficina ence ja
n de recibit el correo. las facturas v
108 acreedorea?

} - (Se lleva un control de las facturas|
inmediatamente deapués de recibitlas?

(3e conc.lia mensualmente la vient o
e proveedoies y cuentas por pagar t
los sstados de cuenta?

¢Se concilian periodicamente lo
egistroe a uxillares de proveedore
on las cuentas por pagar con la documer
ac16n que los soporta ?

(5@ vigila que cuando es el cas
e descuentan en los pagos a provesdales
cuantas por pagar los antivipos  fuel
les han sido entregados?

leadoa? X

ontables? x

06

redrante un documento

e concilian con los  auxili
reg de las pblizas que 1o
mpara

uando se elaboran laa pélias
de cheques o de diario segu
sea el caso




7 - ¢Es adecuada la programaciédn  Jef

o se lleva la programacidén d
AQ03 a provesdcrss n cusntas por pagar

ago. esto se hace de scuerd

efecto de logra: uns oportuna utiliz. 0 18 techa e que se  comprome
16n de los recursos Je la entidad  y ten a payat a cada proveedor
uena imagen entre sus proveedores? X

8. - (Cuenta la entiadd con catélogo de|
roveedores?

9

.+ (Se evita al maxime las compraa e
rgencia? x

N RESPECTO A PROVIEDORES RXTRANJEROS :

1 - ¢(Bn el caso de que la entadadl
oncerte muchaa operacionea en  monedal
xtranjera, controia contab.ement e|
stas a travea de piocedimientos especi
ticos de reagistios de moneda extian: e
rav X

Se lleva un auxilisr especial
ara este t1po de operaciones

2 - (Se cancelan cc:. sello de pagads losf
icumentoe ya pagados®

<Se conaervan adecusdamerze los]
ocumentoe ya pagados? x

:Se sigila que esta cuenta unicamen
te consigne adeudos documentados a paga:
n un plazo menor de un afo? x

ACREEDORKS DIVERSOS
1 iIncluye esta ruenta

'asivos no derivas del girc o
es propiaa de la en:idad? X

IMPUBSTOS POR PAGAR

Se vlg\lu el cumplimiento oportun
e las obligaciones fiscales a carge 1
ntidad a efecto de evitar CoNtingenc:ds
ue puedan alterar su estabilidad?

‘uando hay problemae de liqua
fez ne e cumplen  las  oblig.
c1ones ¢n Eu oportunidad

DIVIDENDOS POR PAGAR

1 (En el pago de los dividendos se

a encuenta lis diversas disposicicies
fiscalea y legaies que le Bson apl:
leg?

CAPITAL S8OCIAL

;Emplea la compaiia agentes (rdeps
ientes para el registto y el traspaso
e las acciones?

2 - :Se tienen perfe-tamente .cZentil:.al
oa a los accionistas de la sociedad?
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3. - (Eatdn soportadas las aportacionr:
on acciones O. al meros. certificadoes)
rtacién (temporal encuanto a0y
mite la accidn)?

.+ (Se encuentran bien reaguardadcs
loa certificados de aporracién o las]
Cclones en tesorerta’

(Eotd actuslizado el libro A
ccioniataa?

- (Se formaliza juridicamente sn foiral
rtuna cualquier movimiento al capital
cial? | |

GAsTOS

1 - (Se asegura el departamento de conia
111dad. con anterioridad al pago que

) Laa pSlizas de egr a estén debisy
nte amparadas con  la dacument aci
orrespondiente a cada caso factura~
recibos. erc)?

) Las cantidades y condiciones de cov
ra gegin tactura, sean jguales a loy)
etradoas en loa pedidos de compra?

) Las opstaciones atitméticas  seai
rrectas’?

) Sea correcta le distiibucion contable
e loa egresos’

)1Se cumplan con lc8 :equisitos tieca.e:
plicables a cada casa>

2 - (Las cuentag de gastos reciber
Nicaments Cargoe innersntes & la natu:
lera de elloa?

) (Reunen eslos gastos requisitos
rden fiecal y administrativo?

Corresponden los gastos sl per16d
n que sucedieron?

¢Se incurren dentroc de nivelea prt
fectaments estableciaos por la entidad

«Son autorirsdoa por funcionsi::
responsables?

7 - (Se acumula al sueldo de quien lu
rogs equellos gastoa cuyos comprobante
0 reunen requisitos de deducibilida
fiecsl?

ediante acta de aaambled]
ebidamente prorocolizada

Se mandan a conceptos no ded
ibles



2.5 CEDULA DE SUGCERENCIAS Y DEFICIENCIAS

En base a las respuestas obtenidas de los cuestiorarios de control interno ae elabord la siquiente
cedula de deficiencias y sugerencias

DEFICIENCIA

i Que se delimite la autoridad
y responsabilidad de los funcion,
ri08, plasmados en un orgenigra
laboradc por la administracién de
la empresa

. No se respetan .cs nivele
jerdrquicos de mandn. 01 de  autory
iad, por lo que se pusde dar la du.
11dad de mendo

- NO existe un crganigrama por .

) No setieene definidas las line
e mando, ni de autoridad

Que el departamento de Contab:
lidad al mcmento de recibir y aut
rizar dicha poliza verifique qu
+enga plasmado el concepto del
rigen que a provocd

NO se comnuzca el motava por el

Las pdlizan de Contabil:dad '
ual se generl el dorumenia

ienen explicacion alguna de daris
originan

1 - Que se programen capacitacine

' - El personal no sea competittwv
eriédicas durante todo el aho

vite las necesidades gue se  tlene
entro de la empresa
-nores

NO ex:sre capacitaciém al p=:~

[ A J A

- Que se contraten fianzas par
todo el perosonal que maneja fondo
f1)os y cuentas bancarias.

I - El personai encaraaco de lo
tondos se retire de la empresa
<~ pierda ese dinero

. - Ho se tiene afianzado al persc
i3l que maneja fondos [i)os

. - Que exista dupiiciiad de pago - Que fode comprobante que  se
-agado s~ le ponga e] sello par

vitar duplicidad de pago.

NO se cancelan los comprobante
e son pagados con el fonde . ¢
el momentc Que se pagan

3} - Que se separen las funcione
el fondo fijo de los ingresos pr

108 de }a empresa.

i - Se pierde el conircl de lo
.nqresos y los gastos

il Se merclan los ingresos con el

ondo fi1j0

Que se tengan formas especifi

NO se tiene el control exact -
a8 pars el control de los ingreso

e 108 1Ngresos que se generan de
ro de la empresa

- Mo exasten formas prenumeracs
ara el control de ingresos

> - Que existan firmas mancomuneda

. - Se puede llegar a cometer fra

- Los cheques los firma una sol
“es Sin ser detectadcs

r8ona

- Que al iniclé del ejercicio =
agan las proyecciones de los ingr
08 que se esperan obtener, para s
er 8! la empresa estard en cond:
1ones de invertir o bien ped:
financiamientos.

- No se conocen los mQontos qu
.a empresa puede llegar a inverti
n un momento dado & v.ceversa. e
decir pedir financiamientos.

- No se elaboraran programas
lujo de efectivo.
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« No se hacen depésitos disrios " - Se puede hacer mal uso de

ILNEKO .

- Que se procure que los ingreso:
iarios se cdepositen al dis sigue
e lo més pronto posible.

PLANTA Y EQUIPO

1 -NO se eunrientran debidamen
uardados er un lugar seguro

Se pueden lliecar a tomar par
tros fines gue nu Sean de 80 =Spe
:fico para la empresa

1 Que n~ tenga establecido Ui
lugar seq.r. para guardar los acuy
08 de (s empreraa

EQUIPO DE TRANSPORTE

a En caso de a.G.° a L dente n-
e llegue a prrde: ¢l vilor de Lo
‘ctivos

KO con'ralar. SeGUIros Para pie
1T accidentes

ienga un SeguUIo contrat
ada t.ipo de activo de 1

PROVERDORES Y CUENTAS POR PAGAR

Wo existe un manusl de cuenta )

- . - No se conoica a”ricxgadlmen(
or pagar

1 monto de las deudac =1 la fech
‘e los pagos & cortc plazo. por 1
wal la erpresa pucte lisgar 3 Jde
apitalizarse

- Que se cterga estsblecido gl
anual fars cada tipo de servici
la empresa requiere

- No se t.ere un  contrel  scb
las facturas gue ese aduedan

No se llegue a rornwcer el mont

. Que ceniro del manual se tenga
" otal de la deuda

stabiec.dos plazos en los que s
wedan cukrir las deudas que s«
L 1ener

« - Por lo cual nc se t.ene plane
ic de donde se va ha iiiponer  par
f.acer frente a dicha cuenita

3 - No se programan los pagos
roveedores v cuentas por pagar

3 - Que se programen semanalimentc.
las obl:i:sac.ones que se tienen par
vitar .s descspitalizacion.

- No se¢ le plasman a las factura
adas ¢l selloc de cancelsdc. n
e tieme control de los mismos.

- Se puede llega: a dar una dupl:

5 .- Que todo comprobante que se
- ided del pago

agado se le ponga el sello par
vitar cuplicidad de pago.
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1 - Las pSlizas no estén

der::damer

e amparadas corn la document acién
orrespondience

- Ex1sten vatiaciones en la

requimlones contra las  cantidade
eflejadas en factura.

No s» verifican las operacios
ritméticas 3 las facturas niosa
e Ccumpien & 0O CON  reguis:it
i1scsles

GASTOS

tros fines no espe-ificos

Se hacen gastos que

rogramados

)
1:cho comprotant «
o deducibile por

Jichos requisitos

e

‘

no

raga un
amplair
.87 ales

Se estén utilizanse gastos €

fuer

Se haga un pagu e exireso ¢ qu

gast
co

T - Que a! decpartamento de Contab:
lidad a! memento de avtorizar y r
una péliza compruebe qui
la documentacién correspo
iente que acredite dicha poliza.

Mo se autorice ningln pago

qu
© haya si1dc programado.

1 Que al momento de que se pagu

ualguie:r tipo de gasto se verif:
uen Lav Oprraciones aritméticas

1 se c.mplen & no con los requ:s)
©os fiscalsw (81 no se cumple est

18posic:6n serdé responsable a 1
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2.6 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Para determinar Ia evaluacioén de control interno existente de la empresa se elabord un
cuandro el cual se le da un valor a cada pregunta que se realizé en el cuestionario de control
interno que se aplicd a la empresa, para de csa forma determinar si en control interno es bueno,

malo, regular o pésimo. Dicho cuadro se presenta de la siguiente manera:

RUBRO S1(%) NO(%) TOTAL TOTAL (%)
EN PUNTOS
* Generales 99 51 150
66 % 34% 150 100 %
* Caja 338 72 410
82 % 18% 410 100 %
* Conciliacion de 15 25 40
Cucntas Bancarias. 37% 63 % 40 100 %
* Inversiones en 30 30
valores. 100% 30 100 %
¢ Planta y Equipo 3l 19 50
62 % 8% 50 100 %
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RUBRO S1(%) NO(%) TOTAL TOTAL (%)
EN PUNTOS
* [quipo de Transporte 7 13 20
35% 65 % 20 100 %
* Activos Diferidos y 10 10
Otros Activos. 100 % 10 100 %
* Deudores Diversos 36 4 40
90 % 10% 40 100 %
* Pagos Anticipados 50 50
100% 50 100 %
* Proveedores con el 8 32 40
Extranjero. 20% 80 % 40 100 %
* Acreedores Diversos 10 10
100 % 10 100 %
* Impuestos por Pagar 10 10
100 % 10 100 %
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RUBRO S1(%) NO(%) TOTAL TOTAL (%)
EN PUNTOS
* Dividendos por Pagar 10 10
100 % 1o 100 %
* Capital Social 10 0
100 % 10 100 %
* Gastos 42 78 120
5% 65 % 120 100 %
TOTAL 656 344 1000
66 % 34 % 1000 100 %

Como se puede observar existen varias desviaciones en el control interno de la empresa,

dichas desviaciones son en los aspectos que no son tan representativos para la empresa. Por lo

tanto considerando los aspectos mencionados anteriormenie se puede deducir, de acuerdo al

estudio realizado que el control interno existente es satisfuctorio cn un 66% c¢ ineficiente en un

34 %.
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CAPITULO 111

ADECUACIONES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

31 CARTA INTRODUCTORIA AL INFORME DE SUGERENCIAS SOBRE
CONTROL INTERNO Y ASUNTOS RELACIONADOS.

Uruapan, Mich., 01 d¢ Enero de 1997,

Sr. Director General.

Carlos Rodriguez Pérez

Al Consejo de Administracion
Comisiones y Servicios Cambiurios Lerma Santiugo, SA. deC.V.

Presente

Iemos concluido el estudio y evaluacion de control interno de Comisiones y Servicios
Cumbiarios Lerma Santiago, S.A. de C.V. al 3| de dicicmbre de 1996, con el proposito de
emitir nuestro informe de sugerencias sobre el control interno a la fecha mencionada, informe

que proporcionamos a ustedes el dia 01 de enero de 1997.

Como complemento a nuestro trabajo y pretendiendo ser mas utiles a su administracién, a

continuacion nos permitimos presentar a su consideracion las principales sugerencias derivadas
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del andlisis y evaluacion de la estructura de control interno de la empresa con el propésito de

emitir nuestro informe de sugerencias.

Deseamos precisar que cl estudio y evaluacion de la estructura de control interno, fue
realizada en forma detallada de  sus clementos v fue efectuado con ¢l principul propésito de

encontrar observaciones y consecuentemente recomendaciones particulares.

También nuestro estudio y evaluacion se realizo con ¢} propésito de evaluar la eficacia
por medio de la cudl la estructura de control interno de la empresa permite prevenir o detectar

todos {os errores e irregularidades que pudiera existir.

El presente informe es para uso exclusivo de la Administracién de la empresa por lo que
su circulacion debera restringirse. Este informe fue comentado en forma de borrador con los
seftores C.P. Francisco Rodriguez Pérez Director de Administracion y C.P. Jorge Rodriguez

Pérez Contador General.
Agradecemos las atenciones recibidas en el transcurso de nuestra revision y quedamos a
sus Ordenes para cualquier aclaracion al contenido de la presente, incluyendo la asesoria que ¢n

su caso pudieran requerir para llevar a cabo la implantacion de algunas de la sugerencias

presentadas.

ATENTAMENTE
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3.2 SUGERENCIAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como se pudo apreciar anteriormente que en todo ¢l proceso de trabajo realizado se han
tomado datos cien porciento verdaderos, con ¢l fin de presentar al lector un panorama real de la
empresa en estudio. asi como dar a conocer los problemas del control interno en éste tipo de

empresa.

A continuacion se dardn las sugerencias para mejorar ¢l control interno de la empresa

"Comisiones y Servicios Cambiarios |.erma Santiago, S.A. de C.V."

1.- Con el fin de evitar sanciones por parte de las autoridades fiscales es necesario colocar

en un lugar visible todos los comprobantes de registro e inscripeion,

2.- Es de suma importancia que la empresa implante un dia de pagos a proveedores y

acreedores diversos. Fsto podnia lograrse mediante el siguiente procedimiento:

a).- Designar a una persona que se encargue de iy recepeion de las facturas y otros

documento a revision, de Junes a jueves de 9:00 AM.a2:00 PM.
b).- Definir como dia de pago los dias viernes. Claro pueden manejarse cualquier
otro dia, asi como cualquier otro horario.

3.- Existen ocasiones en que no se cumple con la politica establecida, de evitar el acceso a
personas extrailas a las dreas de oficinas. Por lo que es de suma importancia el cumplimiento y

vigilancia de esta politica
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4.- Es convemente agilizar ki emision de orgamgramas, manuales v catalagos con
respecto a la estructura administrativa, tinanciera y contable, insistiendo a los responsables de su

ejecucion. Con el objeto de tener bien delimitadas sus tunciones y responsabilidades.

S5.- Puesto que la compania ejerce un control de las sucursales con las que cuenta,
analizando mensualmente las cifras que se presentan en las balanzas de comprobacion;sin
embargo, es conveniente tener una vigilancia adecuada de las operaciones que se realizan por
parte del personal administrativo, practicando visitas pericdicas conforme a un programa de
revision interna, es decir, realizar trabajos como: arqueos de caja, inspeccion fisica de activos
fijos, revision de liquidaciones semanales. pruebas de los ingresos recibidos y revision general de

controles dictados por la direccion.

6.- Considerando que el departamento de contabilidad no reconoce con precision los
trabajos que tiene encomendados Y no se tiene establecido un programa de capacitacion que
incluya aspectos contables y fiscales especialmente, con ¢l hin de elevar la eticiencia en las
labores que desarrollan. Este programa ntegral de entrepannento debe comprender cursos

internos y externos.

7.- Es conveniente la creacion de un comite ejecutivo que conozca acerca de situaciones
importantes de la marcha de la empresa y sugiera medidas apropiadas. Los asuntos importantes
que debera contemplar. por lo menos deben ser:

a) Estudio y aprobacion de resuitados.
b) Movimientos en las cuentas de patrimonios.

¢) Cambios en lo sistemas y procedimientos adoptados por la compadia.
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ESTA TESK WO DEBE
SALR BE LA BIBLKTECA

8.- Es necesario mantener un estricto control sobre la papeleria, comprobantes, prorrateos
y aplicaciones contables de cada una de las empresas que se tengan, vigilando que no se mezclen
las operaciones de una empresa con otra, puesto que se pueden observar confusiones cn el
archivo y contabilidad. asi como la en la documentacion que indica el nombre de ambas
empresas. sin estar claramente definido a cual de las dos corresponde la operacién.

9.- Debe tomarse encuenta lo que cada departamento requiere de informacidn, con el
propdsito de estudiar la conveniencia de proporcionarsela. Puesto que hay ocasiones en que los
departamentos no tienen practicamente ninguna informacion contable necesaria para su toma de

decisiones.

10.- Puesto que la oficina es insuficiente para cubrir sus necesidades de espacio, es
conveniente ver la posibilidad de que la empresa cambie sus oficinas a otro lugar en donde se

tenga un espacio suficiente.

11.- Es importante observar y comprobar si los trabajos de rutina realizados por el
personal se han reahzado Je manera eficiente, es decir, sin perdidas de iempo y si son realmente

productivos.

12.- Es sumamente importante cutdar que las polizas y registro contables se encuentran
debidamente protegidos. por lo que se deben guardar en archivos que proporcionan ia mayor

segundad.
13.- Es conveniente que exista un Manual de Organizacion dentro de la empresa que

contenga las politicas, normas y procedimicntos tales como: el catdlogo de cuentas con su

correspondiente instructivo, un calendario de obligaciones fiscales. formas para presentacion de

79



estados financieros, fijacion de tunciones y responsabilidades del personal, organigramas y un

sistema de control interno.

Astmismo es convenicnte que s¢ de mayor difusion a los manuales Jde procedimientos
departamentales con que cuenta la empresa, a efecto de gue todos los elementos que integran el
departamento conozcan con mayor profundidad las labores que le corresponda desempenar a

cada uno.

Es necesario que la empresa actualice dicho Manual de Organizacion y Procedimientos,
con el propésito de que se muestren todos sus departamentos. su dependencia y lineas de
autoridad, asi como la descripcion de las tarcas que lleva a cabo ¢l personal, ¢sto permite a los
funcionarios y empleados entender con mayor facihidad su puesto dentro del funcionamiento

general de la empresa y determinar claramente sus responsabilidades.

14.- Es conveniente que la empresa estudie la posibilidad de obtener mayor informacion
de la computadora, aunque la empresa cuente con una computadora marca Acer 486, de la cual

se obtiene la siguiente informacion:

a) Facturacion
b) Auxiliares de balance
¢) Auxiliares de resultados

d) Libros diario y mayor

Existe la posibilidad de sacarle un mayor provecho ya que puede proporcionarle

informacion como la siguiente:
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a) Nominas

b) Datos estadisticos

¢) Ventas por zonas

d) Estados financieros reexpresados

¢) Calculos fiscales

Ademas de que dicha implantacion de esta practica traeria beneficios como: informacion

necesaria y oportuna con un costo sumamente reducido.

15.- Es importante que se impartan cursos y se efectaen " mesas redondas “, con el
proposito de detectar deficiencias en los sistemas, en base a las experiencias del personal, los
cuales adquieren dicha experiencia en el manejo constante de las operaciones en los

departamentos respectivos.

16.- Es conveniente efectuar un estudio que permita determinar las medidas necesarias
para mejorar la comunicacion entrc los departamentos, en donde primeramente se determinen las
causas que han impedido su adecuada coordinacion. Puesto que la falta de coordinacion de los
departamentos de la empresa es notable, ya que cada un se considera independiente de los demads,
lo que da como resultado que los datos que cada una proporcionan no coincidan. Por lo tanto
debe haber una buena coordinacion y entendimiento entre cada uno de los departamentos, con el
fin de que toda la informacion sea debidamente integrada y no exista informacion diferente que

ocasione en un momento dado. falta de control, duplicidades y omisiones.

17.- Con el proposito de que el personal con el gue cuenta el departamento de

contabilidad conozca claramente sus tunciones responsabihdades, es conveniente que el sistema



de contabilidad se encuentre reflejado ya sea en un memorandum en donde se detalle desde el

origen del movimiento contable hasta su recuperacton en los estados financieros

18.- Es conveniente que todas las polizas se elaboren en tinta o a maquina, ya que se

pueden reducir los errores.

Ademas de que las personas que las elaboren, tendran mayor cuidado que si su

elaboracion se hace a ldpiz, como hasta la fecha se siguen elaborando

19.- Es importante que las personas que utihizan las formas prenumeradas, asi como las
que controlan dichas formas. vigilen que se respete su secuencia numerica, puesto que

frecuentemente se descuida éste aspecto.

Para 1al caso, seria conveniente que las personas que controlan dichas tformas lo hagan a
través de un registro. en el cual debe anotar la techa. el nombre de la persona a quién se entregan

y la numeracion de las mismas.

20.- Con el tin de que la localizacion de las pdlizas sea mas accesible, es importante que

los recopiladores que las contienen se numeren en torma progresiva.

21.- Es conveniente que se organice el archivo destindndole un lugar especifico y
ordenado a todos los libros. polizas. registros y comprobantes adecuadamente por meses y
ejercicios sociales, ademas de nombrar a un encargado al cual se le haga responsable del mismo

Ademas es conveniente que dicho encargado mancje vales, para que en un momento dado sepa
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quién tiene la documentacion. Dicho encargado siempre debe estar para que pueda proporcionar

la informacion requerida.

22.- ks conveniente que las polizas de contabilidad sean autorizadas por escrito, por el
funcionario correspondiente. que pucde ser el contralor o bicn el contador, anotando de

inmediato ya sea su firma o sus iniciales en el espacio que corresponda.

23.- Es necesario que toda poliza de contabilidad contenga la firma de evidencia de
autorizacion del asiento contable y la operacion en ella reflejada y establecer una politica de que

todos los asientos de diario se encuentren aprobados por funcionario autorizado.

24 - Es sugerible que se contraten los seguros apropiados de la empresa consultando con
expertos en la materia, puesto que ¢como se ha estudiado en éste caso no existen seguros ni contra
robo e incendio; ni algun otro ipo de seguros que se crean convenientes, como por ejemplo: los
seguros de prupo para el personal, accidentes v entermedades de vida para ejecutivo, por citar

algunos, pero cs necesanu wmar encuenta de que existen mas tipos de seguros.

25.- Es importantisimo que las [acturas que sean canceladas, se cancelen a través de un
sello con la palabra "CANCELADA". ademas de que dicho scllo se ponga tanto en la original

comoen la copia.

26.- Es sugerible que al momento de que realizar los pagos de los documentos, se les
adhiera es sello de "PAGADO". con el objeto de evitar la duplicidad de los pagos. Dicho sello es

conveniente ponerlo en ¢l momento en que se expida el cheque correspondiente
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27.- Es importante que todas los comprobantes de cgresos sostengan una evidencia de

autorizacion por parte del funcionario responsable. esto se puede establecer como una politica.

28.- Es necesario que la iformacion gue manejan las sucursales la remitan a la matriz
oportunamente. o bien dentro del plazo gue se hava convemdo con la matriz Es necesario
también, revisar aquellas formas que se mancjan en las sucursales para enviar la informacion a la
matriz, dichas formas deben contener intormacion completa y uniforme en las sucursales y la

matriz.

29.- Con objeto de que las sugerencias presentes se pongan en prichica. es necesario yue

se comuniquen a los departamentos respectivos Junto con Lis instrucciones para su implantacion

30.- Se debe de realizar un prograna donde se plasmen las operaciones y funciones que
debe desarrollar cada sucursal. de tal manera de que la sucursal pueda tener un control adecuado
de los movimientos que se electuan, ast como Je la documentacion que les dio origen; todo este

con el proposito de que la matnz evite una desorganizacion de las sucursales.

31.- Es importante realizar archivos de la documentacion contable que se maneja, dichos
archivos deben estar adecuadamente ordenados. de tal manera que al momento de su localizacion
no exista dificultad alguna. Es también recomendable que se asigne a una persona responsable
del archivo de contabilidad y asi como manejar vales de resguardo para conocer en cualquier

momento la persona y ¢l lugar donde se encuentra la documentacion.

32.- Puesto que se han observado algunas deficiencias en L captura de las operaciones, lo

cual ocasiona gque algunas cuentas tengan saldos incorrectos por o que es necesano que se de
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entrenamiento v supervision adecuada v suticiente al personal que captura, para que se cuente

con informacion contiable.

33.- Es importante que se vea la posibilidad de que se pueda tener o bien manejar fianzas
respectivas de tal manera que se puedan reducir los niesgos de pérdidas que puedan afectar la
situacion de la empresa, de igual manera puede servir al encargado que maneja los fondos, ya

que dicho encargado puede contar con la confianza de la Gerencia de la empresa.

34.- Es recomendable que la informacion contable que maneja fa empresa manualmente
se realice por mediv de computo, dicha informacion puede sert concilinciones  bancarias.
determinacion del componente inflacionanio, depreciacion de activo fijo, inversiones en valores,

con el objeto de que dicha informacion sea mas eficiente y oportuna.

35.- Es conveniente que se capacite al personal a través de llevar a cabo un programa
integral de entrenamiento, dentro de dicho programa quedarin comprendidos cursos internos y
externos, para asi contar con personal debidamente capacitado, lo cudl permiura elevar la
eficiencia en las operaciones que se realizan en la empresa, todo lo anierior puede ayudar en ¢l
momento en que se realice la votacion del personal o bicn en el caso de que alguno tenga que

realizar otras operaciones y alguna otra persona de la empresa lo tenga que sustituir

36.- Es recomendable que las polizas que se claboren tengan debidumente plasmado el
numero de cuenta, subcuenta, asi como ¢l nombre de dicha cuenta y subcuenta y su respectivo
conceplo. ademas de que deben estar debidamente respaldadas con sus respectivos comprobantes,
puesto que dichas polizas son muy contusas. Por lo que se sugicere que se establezean politicas

por escrito. asi como una adecuada supervision de dichas tunciones.
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37.- Es importante que la empresa manege hbros de consulta. especialmente de
disposiciones fiscales. y se encarguen a una persona responsable para que se puedan consultar en

el momento yue se requieran.

38.- Es recomendable que los libros donde se encuentran asentados los acuerdos tomados

por el Consejo de Administracion de la Compapia. se encuentren en las oficinas respectivas.

39.- Es recomendable que los libros de contabilidad como son: libro diario, ¢l de bancos y

el libro mayor estén debidamente actualizados.

40.- Es necesario que se explote al maximo la capacidad del computador, ya que en el

estudio que se realizo, se observo que unicamente se lleva un registro de:

a) Facturacion
b) Auxiliares de balance
¢) Auxiliares de resuliados

d) Libros diario y mayor

Por Jo tanto se debe analizar y definir un uso mas adecuado y productivo de éste equipo.
por lo que solo asi se podra justficar la inversion realizada. ademas de que puede permitir que

posibles recursos humanos sean utilizados en otras funciones
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CONCLUSIONES

1.- Las casas de cambio se encuentran fundamentadas-en la Ley de Organizaciones y
Actividades Auxihares de Credito. en las cuales su objetivo principal es la compra - venta de

moneda extranjera.

2.- El control interno es uno de los aspectos que se deben cuidar dentro de las empresas,
pues se requiere de un control bien establecido para  hacer un mejor aprovechamiento de los

recursos.

3.- La aplicacion de cuestionarios. para obtener infurmacidn y evaluar los sistemas de

control interno contables establecidos facilita la toma de decisiones.

4.- FEn base a la informacion obtenida se detectd que el control interno contable

establecido cumple sus objetivos de manera regular.

5. Puesto que se determino que ¢! control interno contable es regular se establece una

serie de sugerencias para adecuar el sistema de control interno contable.

En base los puntos anteriores puedo concluir que el sistema de control interno contable
establecido en una empresa va sufriendo modificaciones en ¢l transcurso del tiempo tanto por el
cambio de las actividades ordinarias de la empresa como por los fenomenos economicos que se
presentan fuera de ella que la obligan a tener sistemas aciuales que le permitan en el mejor

aprovechamiento de sus recursos para poder ser competitivo en el mercado.
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Se genera entonces a necesidad de detectar las irrepulundades, desviaciones v errores que
se estan presentando en el sistema en tuncion. para hacer las adccuaciones pertinentes después de
un andlisis vy evaluacidn exhaustivos que permutan lograr plenamente los objetivos de control

interno y se adapten a las nuevas circunstancias de la empresa.
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