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Reorganizacion de una Compañia de Consullona de Sistemas 

1. 1nt:roducción 

Con la necesidad del manejo de grandes ,otUmcnes de información. operaciones repetitivas en 
todos los sectores pUbticos :-· privados._surgen profesionales a\ scrv1c10 de sufragar tas necesidades 
de \os negocios por medio de \os equipos de cómputo 

En \as cnlpresas n1as grandes se fornlan arcas espcc1ahz.adas de s1st...:mas que se encargan de 
proporcionar los medios que cubran las necesidades de información de la en"lpresa. Por otra parte 
\as empresas n"l:ls pequeñas no siempre cuentan con recursos suficientes para mantener un arca 
especializada de sistemas pero son indispensables los servicios de una de estas Meas. 

Dada la situación anterior nacen empresas que se denominan "'En1prc!••as de Consultoría de 
Sistc111as". 

Las empresas de consu\toria a su vez proporcionan la..<> s1gu1entes "·cntajas· a\ contratar personal de 
una cnlprcsa de consultoría las cnlprcsas de negocios no incrementan su nómina. cuenta con 
elementos prc,·ianlente capacnados. la responsabilidad dci personal es tot:l.hncnte de la consultoria 
y et tiempo es fijado por el cliente; atgun:l.s empresas de negocios pi:quefms pueden solicitar un 
producto especifico que cubra sus n1.:e~s1dadcs :- contar con apoyo postcnor sin tener un área 
cspccific:l. de s1stcn1as: adcnló.s las empresas de negocios pu1.:dcn adqu1nr sistemas y:l. terminados 
que cumpkn sus necesidades. e!."tos son a m:ls ba.10 costo porque se vcndc a varias empresas de 
negocios con necesidades similares. tambien proporc1ono.n a las cmpresa' de negocios una visión 
extenl:l. cxperin1entada considerando las tendencias de ln t.:cnologia;::.. del tl"lercado 

Una r.:mpresa de consuhori.:. esta conformad:i. por los siguientes n.·cursos. Pcrson:l.l el cual es el 
n"lis importante. porque rc:l.ltza la acu' 1dad principal que la soporta :-. si no esta fom1ado por un 
:l.lto nhd cualit:l.tno entonces no podría cubnr lo~ objct1vo::. para la cual fue creada y no subsistiria 
como enlpresa. otro recurso importante es el equipo de cómputo, para la generación de productos 
propios. cuando no se utilice el equipo del cliente o para u~o mtcmo; por Ulumo consideraremos el 
software. indispensable para realizar el desarrollo di: los sistemas para los clientes y para los 
desarrollos propios. 

Las empresas de consultoría intervienen principalmente en las empresas de negocios de los 
diferentes sectores como son: servicios. financieros y público. 

Pagina1 



Reorganizac1on de una Compañia de Consu1tol1a de Sistemas 

Los Objeth·os de estas empresas son 

Generar gananc1as con los sen 1c1os que prest.:! 
Brindar ªPº'."º a las :i.n.!as de s1ste1na~ d1..· grandes c1nprcsas. cuando estas se encuentran 
saturadas para cubnr toda~ las 11cccs1dadcs dc la empresa. 
Apo:- ar lu pane di: s1stcmas en las empresas pcqut.!i\as 
Desarrollar s1stcn1as de proposuo general. para que las empresas los adquiera.u como un 
producto terminado 
Analizar los proccsos dc 1nformac1ó11 d(,!' las empresas y sugerir soluciones que mejoren el 
rcnd11111cn10 dc la empresa 
Capacitar a en,presas o a otros profesionales sobre técnicas, metodologías y 
herramientas de desarrollo. 
Proporcionar el personal necesario a las empresas de negocios con 
caractert"st1cas especificas pa_ra apoyo en sistemas. 

Algunos programadores se n:~1sh:n a los cstandares y convenciones y con buenas razones. Existen 
cstandarcs que son dcmasio.do ng1dos. arbnr:irios e inefectivos. destruyen la creatividad del 
programador ~ la calidad di: programac10n Esto es muy desafonunado porque un buen cst:inda.r 
comb111ado con hm:na practica '." d1sc1phna d1..·l cquipo de desarrollo. puede ser una herratnicnta 
mu'." podcrosa para clc\'ar la cahdad '.lo produc11" 1dad dd proceso de construcción de _sofh•.:arc. 

La 1dca gi..·ncral d.: estandanz;:ir la cod1fiea.:1on e~ leer '.lo no ad1\ mar o di.;sc1fra.r el código al dar 
mantcn11111i.;nto a una cicrta p1..:za de soft\\are 

Como ..:n cualquier 1.!mprcsa. estas conipai\ias uencn diferentes for111as de trabajo. no existe una 
metodología que aphquc para todas garantiz.nndo el éxito. esto afreta d1..·p(,!'nd1cndo de las carencias 
en una o n1as ;in:ns qu..: la conforman_ por lo que es 1mprcsc1ndiblc adecuar todos los elementos a 
fin de que traba.icn coord1nadament1: gencrando el ma~or bcncficro a todos los ni\'Clcs de la 
co111pai\1a 

El siguient..:: caso d..:: cstud10 no prctendc de ninguna manera cambiar la fom1a de trabajo de las 
compaflÍas de sisten1as existentes. smo mostrar la soluc1on i111plcn1cntada realmente de una 
empresa. dondc los profcs1onalcs en d ti.ri:a contaran con una a\tcma.t1\a dc solución a problcn1as 
cspcc1fico~ qui: c'1stc11 i:n las comp;:uiias d1..· consultona de s1sti.:m~1s con las caractcrist1cas propias 
de nuestn .... país ~ cualqu1.::r otra persona contara con una. "1s1011 clara de las conipañias de 
con su !tona de s1stcn1as 

En conclusion. lo in1portantc es comprender que un estándar. d que sea. siempre es mejor que no 
tener nmguno. Los beneficios de adoptar una nomenclatura para la codificación no vienen de la 
nomcnclatura especifica en si m1s111a. sino dcl hccho de su e:-..1stcncia. d1..• a.sumir que el código 
llcva un formato definido que nos pcrn11te preocupamos por la parte imponant(,!' dc los pro~ cctos, 
UlSCl>SC.:El"IOS 
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Reorganlzacion de una Compañia de Consu\tona de Sistemas 

11. caso de Estudio 

2.1 Antecedentes. 

La en1prcsa de consultol"ia de s1stcn1as que para los fines de este estudio se uuhza Ja denominaré 
en lo sucesivo por razones de confidc.:nc1alidad como "Consultorin l\.1c1icnnn de Sistemas". esta 
empresa ttenc sus orígenes en la ciudad de ~1C-..ico D F .. en el año de l 4X8. 1111c1a sus operaciones 
comcrc1aliz...-i.ndo un producto propio enfocado a la industria de la constrncc1ón. el cual fue 
resultado di.: una tesis univcrs1tana. 

Posteriormente empezó a proporcionar servicios de desanollo de productos. asignación de 
personal a i.:mprcsas. así como venta de equipo de cómputo y software. Al 1r creciendo el número 
de chcntcs .. Consultorin !\1exicnna de Sistemas" tambiCn empieza a crecer y sus necesidades 
tanto de personal con10 de equipo taJnbién son mayores. 

En el 11101111.:nto de 1111 1ncorporac1ón a esta cmpn:sa a principios de 199.2. el personal de la empresa 
era de apro,in1adamcnte ~O personas. de las cuales alrededor de 20 eran de.: desarrollo de sistemas 
y el resto adn1inistrat1vos A tra\.Cs de 1111 permanencia he tenido la oponun1d.ad de participar en 
todas las gerencias y en la mayada de los equipos de traba_10 de la compañia. lo cual me ha 
pcrn1it1do conocer las diferentes estratcl.!.1as ... c~uenc1as de cada uno 

En 1493 "Con~ulloria :'\1cxicana de Sistema~" 1nc1u~e sen1c1os de capnc1tación profesional con 
un :ireñ cspecü1hz;ada a esta act1v1dad 

TanibiCn se implementa un plan de becarios en s1sten1as para pro\ ecr de nuevo personal con 
conocim1entos enfocados a las necesidades del n1crcado y dar oportunidades a los jóvenes 
estudiantes o n.::c1é11 egresados formando el perfil requerido. en virtud de que se manejan los 
productos 111a.s nue\ os y por consccuenc1a no e--.:istc- personal que en ese n1on1cnto cuente con los 
conocimientos que C'I mercado dcn1anda. 
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Reorganizacion de una Compañia de Consultona de Sistemas 

2.2 Sit:uación inicial. 

Al momento de l"Calizar el presente estudio los servicios de consultoria abarcan aproximadamente 
un 70%, dd personal de toda la empresa que cucnt:i con más de 90 personas. 

Con10 cualquier empresa "Consultorin i\.1cxicnna de Sistenias" mantiene la administración del 
:'!.rea de consultoria y la rentabilidad de proporcionar este servicio: la administración considera dos 
factores pnnc1palcs. las ganancias ~ los gastos de cada proyecto Esto se obtiene calculando la 
diferencia entre ambos factores en que incurre cada pro~ ecto. dando por resultado la utilidad o 
perdida neta. 

Actuahnente se maneja la administración con un esquema de sociedad donde cada empicado es 
socio de la compa.11.ia. con sal:ino base ~ porcentaje sobre la facturación del o los proyectos en que 
panicipe. lo Cual su"\ e como mccnll\.O para el descn1peño de Jos integrantes. este csqucma motiva 
a cfic1entar los proyectos para una mejor retribución cconóm1ca ~ se pui.:de ma.nejal" 
individualmenh: el desarrollo profesional de cada uno di.! los elementos del equipo. sin corTcr el 
riesgo dc falta de pago por dcsasignactón. ya que se distribuyen las responsabilidades para que 
C.:lda clcmcnto busque estar asignado presionando a los ni" eles superiores. 

Esta infracstnictura ha pcm11tido trabajar· adl.!Cu:;:i.damcntc a la compañia: sin embargo. las 
necesidades de ser m;is compctiti\os en un mercado donde cxistcn una gran cantidad de compañías 
similares. nos obliga a cficicntar la mfracstructura inten1a del arca dc consultoria de la compañía. 
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ReorgenlzaciOn de una Compal'l,¡i oe Consultoria de Sistemas 

2.3 Estructura organizacional. 

El orgamgrama general di: "Consulloriu l\lcxicnnn de Sistemas., se prcsi.:ma a continuación: 

Dirección General 

Adminlstracl6n Ventas Consultarla Capacltaci6n 

Analizaremos más dctallad;;i.mcnte el área de consultoria donde radica la atención de nuestro 
estudio. 

El Urca de consultoria depende directamente de \a dirección general de la empresa. existen tres 
gerentes de proyecto los éu;;i.lcs reportan sus acu..-idadcs a esta dirección. a su vez cada gerente 
tiene un equipo de trabajo encabezado por uno o mas lideres de proyecto los cuales coordinan a los 
analistas y programadon..-s de un subcquipo 

Consultoria 
Gerente de proyectos 

Uder de proyectos 

·\'-c::::::An:::al=:ls=··~::::··.::::···::::· ==':l:_ . .1... .. Programadores 
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Reorganizac:IOn de una Compaf'ua de Consulloria de Sistemas 

2.4 Actividades por puesto. 

Para entender mejor el esquema de trnbajo se especifican las actividndcs que actualmente se realiza 
en cada puesto: 

Anftlisis de acti,,.idadcs por puestos. 

1.- Director general. 

Coordina a los gerentes de proyectos. 
Realiza alianzas cstratCgicas con otras empresas. 
Enfoca el rumbo que debe seguir la empresa. 
Proyecta la empresa a escala nacional e internacional. 
Estudia las propuestas de Jos gerentes de proyectos. 

2.- Gerente de proyectos. 

Busca clientes con necesidades de consultoría. 
Coordina las actividadt:s de lideres de pro~ cctos. 
Supervisa los proyectos tanto técnica como administrativamente. 
Rea.liza propuestas y estudia propuestas de los lideres de proyectos. 
Estima tiempos y costos de las act1vtdades requeridas por el cliente. 
Enla.z.."l al cliente con el lídl.!r de pro~ecto para proporcionar el servicio. 
Analiza l:i.s propuestas admin1strat1vas del equipo de trabajo 

3.- Lider de proyectos. 

Analiza los n:qucrimicntos dd clicntt: 
Diseña el producto dc acuerdo a los requerimientos. 
Estima tiempos ~ costos de las actividades requeridas por el cliente. 
Asigna~ da seguimiento a lns ::icti" idadcs de Jos analistas y programadores. 
Verifica que exista y funcione el medio ambiente de producción (Comunicncioncs~ 
protocolos. cte.). 
Rcalíz.."l el control de calidad del producto. 
Eva.lúa con el cliente los prototipos generados. 
Libera el producto aprobado por el cliente. 
Capacita al personal. 
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Reorganlzaci6n de una Compal'ua de Consultorta de Sistemas 

4.- Analistas. 

.O 

Determina cuándo se debe tomar una decisión tCcnicra adcc~ada. 
Realiza rutálisis de las funciones :J.signadas. 
Procesa el análisis de funciones en un diseño funcional. 
Optimiza procesos. 
Dcs:J.rrol1ra funciones. 
Capacita al personal. 

S.- Programadores. 

Desarrolla funciones 
Realiza pruebas de aplicaciones y funciones. 
Genera documcntnción. 

La fonna de trabajo del arca de consultoría se basa en un sistema vertical. lo cual quiere decir que 
cada equipo de trab;i_jo es independiente en todos aspectos. aUn cuando se sigue la estructura 
jerárquica. A partir de la dirección haci:i los niveles subsecuentes. la comunicaCión se ccn.tra 
Unicamcnte en los elementos que conforman el equipo. Esto trae por consecuencia que se 
dupliquen funciones. que el personal necesario no sea aprovechado de l.:i forma mis óptima. la 
ma,.oria de los componentes reutillzabh:s se generan en ambos equipos. los cstánd;ires difieren de 
un equipo a otro. la experiencia no si.:: d1stribu~ e al resto de los equipos Aunque se tiene un control 
mas especifico dado que se dividen a su '\CZ en equipos más pi..!qucfios y se conocen mejor las 
habi ti da des de cada uno de Jos elementos. 
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Reorganizacion de una Compañia de Consultona de Sistemas 

2.5 Esquema de Trabajo. 

Al iniciarse un pro,.ccto de dc!-arrollo de un producto. con excepción de cuando el c11cntc tiene su 
metodología y solicita se lleve a cabo con esta. no se cuenta con una n1c1odología definida. por lo 
cual los procesos de análisis, diseño y dr.:sarrollo quedan a JUic10 de quien los realiza. esto dificulta 
de gran n1anera algunas actividades corno realizar adecuaciones o cuando algün elcn1cnto es 
transferido de un equipo de trabajo a otro porque se dcbc considerar un periodo de adecuación al 
equipo de traba.10 

El proceso que se sigue para los scrv1c1os dc consultoria son los siguientes: 

1.- Se realiza el contucto con el cliente y el área de consultoria. Esto se puede dar por medio 
de la dirección. de alguna gerencia o bien por el contacto directo del cliente que solicita 
los servicios. 

2.- Se asigna a la gerencia que cubra mejor d perfil requerido y realiza un pre-análisis de los 
requerimientos del cliente y se entrega una propuesta de servicios. En esta parte se entrega 
un calendario propuesto de trabajo para las fases del análisis y diseño. 

3.- El cliente la estudia y en caso de elegir a la compañia para cubrir· tas necesidades, se 
asigna aun lider de proyectos que realiza el an:ilisis de requerimientos. 

4.- El lider de proyectos realiza un documento de análisis con la metodologia que el cliente 
especifique. si no se especifica alguna el líder sigue su propia metodología. 

5.- Se revisa el anoilisis con el cliente y en caso de ser necesario se realizan las adecuaciones 
correspondientes. 

6.- Una vez. aprobado el análisis. el líder realiza el diseño funcional de la aplicación. 

7 .- Se revisa el diseño con el cliente y en caso de ser necesario se realiz.rut las adecuaciones 
correspondientes. 

8.- Una vez aprobado el diseño. el líder realiza el calendario de trabajo para el desarrollo de la 
aplicación; inclu~ endo personal. costo y tiempo d:t.da la relación entre personal asignado y 
tiempo. 

9.- El gerente,... el lider conforman el equipo de trabajo aprobado por el cliente y se realiza el 
desarrollo de acuerdo al esquema de trabajo de cada equipo. es importante mencionar que 
cada equipo trabaja en fom1a. distinta y con csttlndares distintos. 
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Reorganizacion de una Compat'l1a de Consultoria de Sistemas 

En este proceso se pueden om1ur uno o nias pasos dependiendo dc las c¡iractcrisucas de cada 
pro~ ccto. en '1rtud de que el clienk pucdc prc.-,porc1onar el anitlis1s. diseño o parte del desarrollo. 
Tainbten pucdc sol1c1tar el sen 1c10 bajo sus propio~ cstandares. en este ca!->O se adnpta el proceso a 
las cc'11ld1c1ones del pro~ecto Por lo n:gular se comienza el desarrollo con_1untamcntc con el 
análisis o el diseño. crcando un amb1ent..: de confus1on en el cqutpo de trabajo. así como 
sobrecarga 1m1eccsaria de recursos En algunos pro~ celos existe un alto porccnta.ic dc elementos 
con el n11s1110 tipo de conoc1m1cntos en un solo equipo de tr~tbaJo y en otros se puede carecer de 
clenic..·ntos con esta c'pencnc1a. este dcscqutlibno pro' oca que cuando C'-ISta una demanda más 
alta de lo que se puede cubrir se sollctta a estos elementos el apo~ o a ni.as de un equipo o incluso 
cainbiarlos para ir subsanando las cn1crgcnc1as. sm plan1ficarlo. 
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___________________ R_e_o•~g_an_iz~a~c_lo_n_d_e_u_na_C_o_m~p_ai"l•.1 de Consultona de Sistemas 

111. Implementación de la solución 

3.1 Objetivos. 

Aum..:utar la rentabilidad del ;\rea de consultoría 
Opt1rn1zar los procesos de consultoria 
Optarntzar los tiempos de respuesta a los clientes. 
Fomentar el crcc1m1cnto profesional de cada elemento de la empresa. 
Cubrir los objetivos de la compañia a trn\Cs de los objetivos de los integrantes. 

3.2 Escauema de trabajo. 

Par.i n:.alizar l.:l optimtzación de los procesos se trabajó conjuntamente con la dirección de la 
empresa. la gerencia. líderes y tomando en cuenta los comentarios y experiencias del resto de los 
ni' eles de la compañia. involucrando a los elementos necesarios p;ira llevar a cabo las 
adecuaciones pertinentes. además de implementar las me.joras en algunos proyectos pilotos para 
detectar los posibles problemas Por lo cual el cambio se presenta gradualmente. en virtud de que 
no se puede realizar una mod1ficació11 de inmediato de esta magnitud d..:1 ..:squcn1a que lleva a.i\os 
operando. 

Dada~ las caractcristicas y objetivos fi.1ados por la d1n:cc1ón ::- las geri.:nc1as de "Consultoría 
J\lc:\.icnnn de Sistemas". i:I esquema de trabajo actual cambia di..: \ cn1cal a horizontal, es decir 
existirán las actl\ 1dades por puestos sm qw.: SI.! cons1di..::n: personal C"-chtSI\ o de un equipo de 
trabajo. se conform;:i.rán de acuerdo a l~1s car;1ctcríst1cas de cada pro::- celo 

Se agrupar:in de- acuerdo a puestos. hab11idadcs. conoc1m11.:ntos ::- c'pcncnc1as. así cada elemento 
cstaroi realizando las act1,·idadcs que mejor dc!>crnpcña D..: acuerdo a c¡ida proyecto se 
sclcccionaritn elementos de las áreas cspcc1ailzadas formando un equipo de- trabajo híbrido en el 
cual cada elcn1cnto nportar~ ::- recibirá conoc1m11..·mos :'.1- C"-pi..:ricnc1a del resto del equipo logrando 
de esta manera que cada uno di: los ckmcntos 111curs1onc en otra~ arcas i:spccializndas generando 
profcsionah:s con un campo de acc1on m;1s amplio. dondl.! cada clcml.!nto al término de cada 
pro~ecto cn.:ccra profesionalmente. dando d111am1ca y cstnbil1d=i.d a sus act1\1dadcs dentro de la 
c111prcsa 
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Se procuran1 que los equipos de trabajo radiquen fisicamentc en el misn10 lu~ar con los recursos de 
cqutpo de computo. sistemas~ biblioteca que s..:an neccsanos ~ cpmunes a todos los elementos de 
lo compañia Esto fomentara In unión d1: la con1pañia y lo que se n1anc.1a como un cq111po dt.• 
traba1c' d .. · an11J.:vs (vi.•r: /t.lu.:ro.\ofl .\o/u1u111 .1n1111(•work). optin1iz.:u-;i t11:n1po ~a que no scr:i 
m.:ccsano reahz...'lr viajes a las diferentes 1nstalac1oncs donde se cncontroban los equipos de trabajo 
por toda la ciudad. facilita lo consulta~ coord1nac1ón entn: equipos 

Esto se ri;ahzara con excepción de aquellos pro~ cctos dandi; el cliente solic1tl.!' que se utilicen sus 
instalae1onc~ o que la compañ.ia can..:zca del equipo con que cuenta el cliente 

Para la asignacion de los recursos humanos qui.!' trabajen con el cliente se considerariin aquellos 
elementos cuya resid1.:nc1a sea lo mas proxtma del lugar de trobajo. cuando las circunstancias lo 
permitan. esto con el fin de climtnar largos traslados diarios del personal que lo desgastan de 
1nanera importante afcctondo su producti .. idad Hemos registrado casos en que el tiempo de 
traslado de algunos de su rcsidl!ncia al punto de trabajo~ viceversa excede Jas S horas diarias, esto 
aunado a las cargas normales de trabajo pro .. oco que disminu) a el rendimiento de los elementos en 
Jos pro~ ectos e incluso en su vida pt:rsonal. la misma que repercute de nuevo en un ciclo que 
afecta durante toda la asignación Es indispensable evitar este tipo de situaciones o encontrar una 
altcn1at1va n1ed1ante la negociación con el cliente 
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3.2.1 Equipos de Trabajo. 

ConlC'1 toda compañia. se: puede traducir como uno de.: los objctt\os pnnc1pa1cs de la empresa el 
generar ganancias c.:\ cual no debe.: pasar desap..:rc1b1do. por lo que en el esquema administrativo se 
mani:jaran como unidades de ni:gocio. donde cada uno de los equipos de la empresa se traduce 
con10 un elemento gc.:nerador de ganancias ~ gastos. lo cual da un n1a:-.or control de la 
adn1imstracion :-. de la productl\ 1dad. este esquema basado en la prm11c1a de sistcn1as "Todo 
sistenta esta fonnado por subsisten1as con un fin con1ún". cada clcn1cnto esta claran1cnte 
1dcnt1ficado ~ pcnnttc ser ntc.:surado en sus propios obJetl\OS ~ i.:n los de la compañía. 

Cada equipo de traha.10 a su 'cz presta sus servicios a otros equipos y se transmite el gasto al 
proyecto que requino el s..:n.1c10. De esta fonna se puede controlar cada pro:-.ccto a pan.ir de los 
requerimientos a cada equipo de trabajo repercutiendo los gastos y _ganancias en cada uno de los 
sen ictos solicitados 

01.: esta n1am:ra c::ida equipo tiene su propia administración v decide de acuerdo :i sus recursos .... 
productividad los salanos. 10ccnt1...-os y capac1tacion donde s~ limitación es su propia. utilidad. .. 

Los equipos de trabajo se definen de acuerdo ::i sus caractcristicas y se n1ucstran ~n la siguiente 
tabla. 

NUmcru Equlpu 

AnO.hs1s' D1t>c!í\o 
• ChcnicJScrvidor 
• l\lainFrnmc 

Base J.c Datos 
• Aluilis1s ~ Diseno 
• hnph .. .,nctlUICHll\ 

Con1unt(;llc1oncs 

Logist1ca 

l)c:;.;UTollo 
Clicn1t:./5':no1ú1..u 

• 1'.1ainFra111c 

Ohjc:thn 

H.ealu,¡¡r i.:I lU\ílhsts '.1- <l1s.:1'0 <le lo,. r.:qu.:nmtcntos d&!I pro~ccto en 
la plo.1t•1fon11a 111J.1caU.1 

Rc.:nluar d a11cihl->1s. J1:-.o.:1"\u e 11npk1n.:nuuaon Je,: lu ba..;.c: de datos 
Jdpro:-.:ctu 

Vcrttii,.,& que.: lo,. c.:h.:nK'ltl1..1s Je connuucaciom:s que sean rcqu1..--ridos 
._..,,,_1,¡1n y ti.1ncHmcn t.."11 fl1n1u1 uJ.ccuuJ.u 

\.'cnticaJ que lo-. cknu:nto .. ncccsanlis. tanto de ln platafomu1, 
~olh\ah! ~ cq111po Jrn1J.c rudn::.irn la aphc:i...:1on t..-Xlstan y funcionen 
cu 10nu:1 .1d.:...:u.;1..Lt 

Dcs.unol!.n e 1111pk1n.:11t.ir la uphcm:1on do.! m:ucn.io ni discí\o 
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Diagrama por equipos de trabajo 

l Llderdeproy.,;101 1 Llde1dep1gyocto 1 { lJdudep1oyoc;to 1 

Cada uno de estos grupos contendrá elementos con las siguientes caracteristicas y perfiles. 

El personal del equipo de análisis y d1scño. deberá tener una gran capacidad de aná.lisis y 
abstracción de ideas. asi con10 conocimientos profundos '.\- experiencia en los ramos del mercado 
que analice. 

Se sugiere que el personal asignado para realizar el an:ilisis este también asignado para el diseño y 
será quien interactúe con el de desarrollo. esto optimizara tiempo de adapt:ición al proyecto 
aden1:i.s de que el usuario cstaril. ya acostumbrado a tratar con un equipo confom1ado desde el 
inicio y se aprovecharán las relaciones ya cstab1ccidas. asi como la confianza obtenida en este 
equipo. 
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3.3 Met:odología. 

Objeti'\'OS. 

Contar con una mctodologia cstandar para cada una de las íascs que sea comUn a todos los equipos 
de trabajo. mejorar el control de los proyectos .. personal y generar productos de alta calidad en 
menor tic111po. 

Descripción. 

Esta metodología cst.:1 disct"'lada a la medida de las necesidades. a las ca.ractcristicas de la compañia 
tomando algunos principios de otras metodologias y complementando con la experiencia 
recopilada a través de los diferentes proyectos efectuados en esta y otrns compañías. 

Estándares de desarrollo. 

Los cstandares y convenciones ofrecen los siguientes beneficios especificas: 

1.- Permiten .. dar por hecho·· ciertos aspectos de In programación. Al tomar una decisión global 
en vez de una serie de dl.!cisioncs locales (lo obJi.:t1vo sobre lo subjetivo). los programadores 
pueden concentrarse en aspectos más imponantcs de la codificación. 

2.- Permiten transferir conocimiento de un pro~ ccto a otro. Un programador familiarizado con 
una disciplina de programación puede migrar de un proyecto a otro sin que el costo de 
aprendizaje sea elevado. 

3.- Le permiten a un programador aprcnder fa.c1lmL"ntc los aspectos conceptuales de un proyecto 
en vez de distraerse en descifrar el código di.: uno. luego el de otro ~ confundirse otro tanto 
con el de un tercero. Se debe trabajar con un conjunto consistente de código. 

4.- Reduce la proliferación de "icios de programación. S111 un cst.:indar en nomenclatura. es muy 
fácil nombrar a lo mismo con dos nombres totalm..:ntc distintos. Esto puede ser 
c.xtre111adamcntc confuso para un programador que intenta dar ma.ntenin1icnto a.1 código de 
otros. 
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S.- Son una fon11a de compensar las debilidades del kn!,!U:l.J'-° .. L programación. Las 
convenciones nos pueden ayudar a diferenciar entre \os d1ti.:rcntc~ t 1¡' , ... d...- entidades en un 
progran1a Nos pcrn11tcn distinguir si una .... ariab\c es local. g\ob;-i\ 0 .... trata de un argumento 
n una funcion. 

6 - Nos pcm"l1tcn 1..·nfo.tizar relaciones entre los datos ~ otro~ 1..·\1,:ni.cntn~ d...:1 programa. Adcn1ás. 
pcrnlltcrT agrupar por lll\:ÓIO de nombres una sene d¡;: estructura!.-> d..: datos y las funciones 
que \as manipulan en con.1untos lógicos o g.n1pos func1onak~ facilcs de asimilar 
conccptualn1cntc 

Rccon1cndaciones J!Cllcrnlcs. 

Para iniciar cualquiera de las fo.ses sr.: debe asegurar que exista un equipo de cómputo por cada 
pi:rso11a qui.: se encuentre '"' o\ucrada en d pro;- ccto. con el software necesario para la actividad 
correspondú:nte (antwirus. procesadores de textos. hojas de cálculo. administradores de proyectos. 
compiladores por 111cncionar algunos) que se ejecuten normalmente. es decir. que se puedan 
utilizo.r en e\ equipo asignado. el costo de todo este cqutpo depende dc los acuerdos con el cliente 
que van desde que e\ c\tcntc proporcione los equipos. se renten los equipos cargados al cliente o 
que se utilice e\ equipo de la compai\ia qut: prcstn e\ sen 1cio con cargo a\ cliente o sin cargo al 
chcntc. úmc.:uni::nte en caso de algun tipo de nlian¿a cstrate,g1cn pre' iamcnte definida por el 
pro,ccdor donde se otorgue el equipo_ como aport-.1c1on de la niisn1a 

Se deber;). definir un directorio (o su equ1vaknte en otros s1sti.:masl para la elaboración de cada 
proyecto. se creará un dtrcctono en la r .. \Íz llamado "pro:--ecto". :- d..:ntro del cual se creara un 
subdiri.:ctorto para C.."lda pro;- ccto. cada uno de cstos contcndran a su 'c7_ los subdirectorios de 
trabajo para cad;i fase con \os s1guicntt:s non1bres "Anahsts". "D1!<ciH1" :- "Apl-Dcsa" (aplicaciones 
de dc~arrollo). la m:i!- orla de Jos i.:qu1po~ de cómputo ;ictuaks pcrm1t...- org.:uHzar la información en 
forn1a similar con10 s1.: muestra a cont111u;icion 
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Las reglas para el nombn1n1icnto de los archn.os ~on las siguientes 

1.- El nombre tendrá un largo de K caracteres. com..:nzando con uno n\1:·abc11co. en ma~-Usculas. El 
largo es in1ponantc porque para la generación de documento~. programas fuentes y 
proccdini.icntos de n1uchos sistemas. pnncipalmc-ntc- en comput.."l.doras personales. es una 
limitante ~ el propósito es ni.antencr los mismos nombres con \os cuah:s se define el disei\o. 

2-- E\ nombre dr.:bera si.:r lo mas dcscripth o posible dentro de la longitud especificada .. 
con1cnzando con un pn.:Íljo que indique a que grupo pcnenccc. 

Por ejemplo. si se define la función de Alta de clientes de un sistema de una arrendadora. el 
nombre di.: la fUnción será ARCTEN"\'O. el nombre del documento que contendrá este diseño sera. 
ARCTENVO.DOC o ARCTENVO.TXT. el del programa fuente ARCTENVO.FRM o 
ARCTENVO CPP según sea ta herramienta de desarrollo. esto nos pcnnitirá tener claramente 
identificado cada elemento. 

Del ejemplo anti:rior: 

donde: 

Número 

2 

3 

4 

5 

Posición 

1-2 

3-5 

6-8 

9-12 

1-8 

arete~-~ 
' . '-~~~~~~---' 

Descripción 

Prefijo del proyecto. 

Indicador del módu 1o al que pertenece. 

Contenido. que función realiza en el módulo. 

Extensión. esta contiene el tipo de archivo. 

Nombre del archivo. 

Es muy in1portantc señalar que e\ rr.:spa1do de esta mfom1ación será total responsabilidad del 
personal que: est.:i laborando en el proyecto y dcbcra rl.!.:lliZ.."lrsc por lo menos una vez al dia en otro 
unidad. discos flexibles de preferencia. ya que en ocasiones un equipo de cómputo puede sufrir 
alguna avcria donde Cstc quede inservible o la 111formación irrecuperable. 

Los respaldos se podrti.n omitir cuando no haya sufrido modificación y se cuente con al menos un 
respaldo actualizado. 
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Para 1a generación de todos los ducumcntos e~ 1111port;J.ntc cu1d3r que c ... t..:n bicn rcd3ctados. sin 
faltas de ortografia y en forma clara:- concisa !-'In tratar dc Henar un m11111no d.: paginas. 

Para 1as entrevistas. reuniones. JUntas. documl..!ntos :- cualquier otro contacto con usuarios que no 
sean del :lrc..'l de sistemas se dcbcra omtt1r c1 1cnguajc.: técnico que nu cntcndcria el usuario. 
Gcncra1n1entc. el usuano \ cra en ct analista :- c..:1 diseñador a la persona que le ayudara a realizar de 
f"orn1a ópun1a sus actividades 

A cominuac1on se n1cncionan la~ metodologías para cada una de las fases. 
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3.3.1 Anl'llisis. 

Objetivo. 

Ana1izar detalladamente los procesos que solicita e1 cliente así como generar la documentación 
que lo descnba . 

Acti,•idndes preliminares. 

La mctodo1ogia que se uti1iza para el a.n;ilisis se define a continuación ::-· es propia de la compañía 
para cubrir las necesidades de ;icuerdo a las caractcristic;as para eficicntar el proceso. 

El equipo de trabajo por parte de la compañía estará fonnado por elementos del :irca de análisis y 
diseño. el ntimero de elementos vnriara con rdación al tamaño de la aplicación considerando al 
menos un lidcr de proyecto y si intervienen elementos del área de sistemas por pa.nc del cliente. 

En el directorio de aná11sis del proyecto correspondiente se colocará: toda la información 
recopilada::- generada para esta fase. L..-i docUm..:ntac1ón debcr:l presentarse de acuerdo al csquen1a 
mostrado en el ane:-.:o A. prcfcrcntcn1entc en un~1 carpctn con scpar;idorcs por tema. 

La información requerida para esta fase se obticni...· gc.:ncr;ilmcntc de entrevistas. cuestionarios y 
anillisis de sistemas en operación 

Se definid por parte del cliente a la persona encargad¡¡ del análisis. esta dcbcr:i contar con las 
siguientes caracteristicas: autoridad para toma de decisiones. relaciones o facilidad de 
comunicación con los elementos involucrados. conoc1m11.:nto d~ las c"'pcctntivas y necesidades dc1 
requerimiento. Con Csta se tratará muy probabkm..:nte cualquier asunto rclncionado con el 
desempeño de las actividades. definición dc actividades. tiempos. n:,·is1ones generales. ademá.s de 
que se encargara de apoyar en los problemas con que se pueda encontrar el analista con las 
personas involucradas. incluso podrtm tratarse los costos y condiciones del pago de las actividades. 
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Se entrevistara a la persona encargada a fin de ohtener una vis1on g1:11':r.1. d~ ~us cxpcctoitivas y 
necesidades a cubrir. así como los problemas que ha dctcct.ado y definir a l.1- p .. :r5-onas que estar.in 
1n'\·olucradas en la rcal1.zacion dL·I anal1s1s ~ dL· las prc~entac1oncs corn .. ·~p1...~n.J:~11tcs 

Acto seguido se dcbcr=:i analizar el panor~un;1 general. definir los ob_11.:t1"'\c..•~. l;i problcn1;i11ca y· el 
calendario de acu" 1dadc.:::. (pbn de...· trab;i.10) 

Una vez idl.!nllficadas las pcrson~1s un o lucradas se dcfimra un calendario de cntrc\"istas por medio 
de citas pn.:' iamcntc confirmadas. porque g.1.:nc.:raln1cntc cst;is personas dcberan calcndarizar Cstas 
dentro de sus acll'\ 1dadcs diana~ '.'- en ocasiones no contar.in con suficiente tiempo para esta 
activid;id. por lo cual dcbc prcpararse un cuestionario con los objcti\ os. las dudas y los 
con1cntanos especifico~ que nos llc"\an a t:ntn:v1starlas 

En la pnn1cra ses1011 c...·s una bui.:na practica dar una v1s1ón general dd análisis En caso de scr n1uy 
extcnsas la~ nec..:s1d;1d1...·s de 1nf1.....,rn1ac1on con una persona '.'- ésta carezca de tiempo se d1\·1d1r=:i en 
sesiones de acut:rdo con la disponibilidad procurando no dejar pas..-ir mucho tiempo entre las 
cntrc,istas (d1a~ con~ccut1\0S). el analista d1...·bc asistir puntualrnt:nte a las citas. es recomendable 
llegar con :; ó 1 O mmutos de antic11x1c1on aun cuando no sea nect:sano anunciarse ~ asistir bien 
presentados. porqut..• algunas pcr~onas dan d..:ma~tada 1mportanc1a a estos a.sp..:..:tos. al igual qui: la 
forn1a d1.: hablar ~ t:'\.pn.:s;Hse debt..·ra ser en forn1a clara '.'- p.:iusad:i as1 como con fr"'lrrn:ilidad sin 
in1ponar la c.:dad del cntn:\ 1stado. a 1111...·nos que d sctl1c11c lo contr;:1no. :i- a qui.: a a\gun:is personas 
les agrada tratar con fa1111liandad ~ que no las tr..Hcn d1.: igual n1ancra. t:n al~unos casos tal "cz no 
estarán acostumbrados a sc...·r entre...·"\ 1stados por lo cual el t:ntrc\ 1stad1..1r di.:b1...·r;:1 dirigir la ~i.:s1ón 

St: pui.:d..: prc...·sc...·nt:ir d c:iso de que el entre...•\ 1~taJ.o no h:nga 1nuchas a..:t1\ 1d:id..:s por lo que será 
co11'\cn1entc no al1...·.1arse 1nucho t1en1po d1.· los 1..~b.1ct1\0s de...· la entrc...•,1sta ~•n sc...·r de~cortt:scs. de 
forn1a suul r..:to1nar el curso d..: b entre"\ tsta En ocas1oni.:s es pr1..1b.:lbli.: qut: el usuario no 
proporcione inti .. x1nac1011 soh..:itada porque p1t:nsc que c...·~tamos ab;.trco111d1..., ti.:n1as confidenciales de 
su l..!lnpresa dur~mtc la entr..:" 1sta. por lo qui:. s1 la infonnac1on nos ...:~ 111d1sp1...·nsable. entonces 
solic1tarcn1os el apo~o di..! la persona encargada por p.irtc del cl11...·ntc para solucmnar este tipo de 
cont11ctos. tamb1L·n sol1c1taremos este tipo dt: ;ipo~ o s1 no ;1cci:di.: a si.:r entre" 1stado o po.sponga 
consi.:cut1"\a111..:ntc: las citas stn causa apart:ntc...· 

La l..!ntíl.!"\ ista dt:bera d1ng1rs..: a fin de obtc:ner la 1nfor111ac1on necesaria '.'- conc,ccr la cont:"\\ión que 
c:\:istc con otros procesos. el tu:n1po que consun1e. los procesos pcnod1cos. así co1110 motivar al 
usuano para que comc.:ntc los problen1as que el detecta en la operac1on. mcluso es con\"cnicntc 
considerar si tiene alguna sugcrcncta dc optimización del proceso. aprovechando su experiencia en 
el ra.t110 · 
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Cuando sea posible es con,cn1c11t..: ulllik.'lr una grabadora pon..-.111 par.i n:g1..,1rar 1a entrevista. con el 
objetivo de no perder dcta11c y fac1hta1 la rcd~1cc1on del documc.mo. dl.! c~t~1 n1ancra no se tcndra 
que redundar en los 1nisn1os puntos d..: forn1;-i 1nncccsana. adi.:mas. podn.:ino~ ri.:pctir la entrevista. 
en otras ocasiones. c1 utilizar unn de estos apa1~1tos puede trae• 111con,cn11.:nt..:~ como que el usuario 
se sienta incon1odo. d1.:sconfie ~ no proporc1on...: infon11ac1ón con la claridad ~ espontaneidad que 
dari;-i sin i.!ste. es ncccsarto que cont..:1110~ con la au10nz..'lc1on di.:\ usuo.no para usar cstt.: equipo 

Se debe presentar en la brevedad posible y en la medida ndccuada la n.:' 1s1ón de cada parte dd 
docunu:nto con \as personas que proporcionaron la mfon11ac1ó11 para ser lo n1ás H:raccs posibles y 
confirn1ar que lo que el cntri:' 1stador entendió es lo mismo que el entrevistado exphcó. en caso de 
haber d1fcrenc1a corregirla en ese momento y contar con un documento validado por el 
entrc,·istado. esto no~ será de ut1hdad o. medida d1: que o.vanee el ano.lisis. ya que estara seguro de 
que se tendra bien definido el concepto de ta 111tOrmac1on que el proporcionó y en reuniones 
postcTiores contaremos con su apoyo ya que no habr;i dudas ni mala interpretación al respecto. 
ademas el entr1:' istador tendra un conocimiento claro del proceso. 

De acuerdo al avance del proyecto se generaran los documentos en el siguiente formato. 

A) Presentación. 

En una p:igina la car.ltula conteniendo el nombn: del ami.lisis. la compañia a quien se le desarrolla 
el análisis. el nombre de la compañia consultora y la fecha de elaboración. similar a la que se 
muestra en el a.nexo A. 

En la siguiente págtna se incluirán el índice de contenido tcm3tico con rcfercnci:i a l:is páginas de 
loca.liz:ición. 

Cuerpo del análisis. 

El cuerpo del nnálisis esta fonnndo con los siguientes elementos. se podrán omitir uno o mti.s 
puntos que no apliquen debido n l:is caractcristicas particulares de cada anti.lisis. 
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ll) Introducción. 

El obJCtt'\'O de esta sección es introducir al lector en los objc1i,·os ~ dchm1t:ir los alcances de Ja 
opcrnc1on que cubre el an:J.lls1~ de íonna general. 

B.l) Objcth·os. 

En esta panc se dcfinir::ln los objetivos que cubre el proceso en estudio. 

U.2) Situación Actual. 

El objetivo de esta subsccción es introducir al lector en el proceso delimitando los alcances que 
cubre. así como la problcm::ltica existente sin ahondar en detalles operacionales o técnicos. 

Se describe la situación general de la operación actu'1L Jos procesos criticos (cuellos de botella y 
factores críticos de Cxito): los elementos i1n olucrados: usuarios. ti.reas. dcpart.1111cntos. sistemas. 
los elementos c'tcn1os que afectan la opcracion: proveedores. distnbuadorcs. techas legales o 
especiales: y sus caracterisucas. tiempo total del proceso. información involucrada.._ recursos tanto 
matcnalcs como humanos. Se inclu~ en los problemas principales que c .... 1stcn como son tiempo. de 
proceso. duplicidad de procesos. etc 
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D.3) Rcpnrtl' de cntrcvi~tu!.. 

E1 obJCU'\ o d..:: esta subscccion es documentar 1a~ cnu-c' 1~1as n.:;i\iJ'.;1Ja~ para obtener la 
información E\ docunlcnto contendrá los ~1guu:ntcs clctncnto~: 

- .~e~~a:. 

':t.<'.J_ra: __ 

Narrativa de la entrevista. 

Se documcnu.ra la fecha. hom de la cntrcvtsta. án:a a qué pcrteni.:cc e\ 1.:ntrevistado. nombre. 
puesto. quiCn rc..,lizó la entre' 1st:i. los temas tratados.~ los documentos proporcionados 

En l::i n::irmttva se descnb1ra el procc.:so. comi.:nz.:mdo por la entrad:t que lo inicia y en forma 
consecutiva cómo se va d~sarrollando. dc.:fintcndo claranlcntc \os dcta\ks dc.:l proceso hasta su 
tCrm1110. especificando \as salidas proporc1onada::>. suhc1tar todos \os documentos e información 
ullhZ:lda lprogrnnlas) paran:, 1sarla ~ n1~u1tcncrla c.:n e\ anc'o p::ira rd\.·rcnc1a futura. los problcn1as 
encontrados~ si cx1sti..:n sug..::ri:nci.:u;; para opt1m1z.3r algun3 acll' 1dad por parte dc.:1 usuario 

Si se utihza algün sistema se debe mc.:nc1onar cu:l\. p;:iro. qu..::. quu.:n 1o utihza. cón10 se utiliza y si es 
posible obtener documi.:ntac1on del sisti.:ma 

La docun1cntac1on e información proporc1onadn se 111corporar.in c.:n c1 anc'o de documentos con 
una cl;:ivc dcscnpt1\a p;:ira foc1litar su rcfcn:nc1~1 
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Este documento se re' asara en lo pos1bh: con el u~uano a fin de 0htc11 .. • .. ,1 ~1probac1ón. de otra 
forn1a se dcbcr¡i cst¡ir tow.lni..:ntc seguro de qui..· c1 conti..·111do c-..prc~:1 1 · qu .. · cl usuario sci\aló 
durante la entre' 1sta. esto porque i..·n oca~•l."lllc~ el anahst¡i o el usu:1r1~· t .. 111 • .fr¡in que investigar 
algunos puntos para con1ph.:111cntar la docun1entac1on de este procc~o. ~'-' pu..:U..: apro" echar una 
entrevista futura para esta~ re" isiones. rcc¡ilcando la 1mportanc1a d..: c~ta n:,·1sión Una ·vez 
rcahzado lo ¡interior se podra dar por conchudo el docun1cnto 

C) Anft\isis de procesos. 

El objeti" o de esta sección es mostrar de forma grolfica y escrita la mec:lnica del proceso este se 
construye a partir de las entre' 1stas 

En esta sección se realiza d análisis detallado. dividiendo h1 operación en procesos de forma 
general a cspcc1fica. hasta llegar ¡i procesos atómicos claramente definidos detallando 
operacionalnu:ntc cada uno de ellos. 

Se deberá presentar confonnc se avance ¡i los usuarios entrevista.dos el resultado del an:i.lisis. esto 
con el fin de que cstcn enterados d~ cómo los procesos se relacionan en la totalidad del proceso. 
Esto pen111t1r:i ¡i los usuarios detectar las posibles mcfic1cncms ~ rcdund¡inc1¡is dd mismo, ademas 
de que podran obsen.ar su proceso como elemento de otro n.,a~or. 
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C.1) Objetivos. 

Se definen los objetivos que cubre CI o los procesos analizados. 

C.2) Áreas involucradas. 

El objetivo de esta sección es enumerar las áTQS que intervienen en el proceso. 

Se genera un cuadro enumerando las :i.reas. tambiCn pueden ser proveedores, distribuidores~ 

departamentos. etc. El cuadro es el siguiente: 

Número 

2 

n 

C.3) Procesos involucrados. 

Área 

Sistemas· 

C~mpras 

''cntns 

El objct.ivo de esta sección es enumerar los procesos que intervienen en In operación. 
Se genera un cuadro enumerando los procesos. en forma general. El cuadro es similar al que se 
presenta: 

Número 

1 

2 

Proceso 

Adquisición de productos 

Recepción de pedidos 

Distribución 
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C.4) Información involucrada. 

El objetivo de esta sección es enumerar la. mfonnac1on que 1ntcrv1cnc cu l.1 "'pcración tanto en vi.a 
electrónica.. magnet1ca. papel o cualquier otro n1cd10 de conscrvac1on d..: infonnación. como 
pueden ser docun1cntos. discos flc"1blcs. cmtas. n11crofichas. etc y que se ut1l1ccn en el proceso. 
generando un cu;idro cnumcr;indo la 111formac1ón en fom1a general El cuadro se presenta en 
seguida 

Nllmcro Elemento 

Solicitud de pedido. 

2 Z\1icrofich.as de esta.dos de cuenta. 

Copias de P.aB;:i.rCs 

C.5) Diagrama de Oujo de datos. 

En esta sección se genera el diagrama de flujo de d;itos. est;i ilustra de f"orma gráfica la operación 
actual. Este se incluye como apoyo debido a que es de uso gencra1izado y de fü.cil comprensión, 
además de que la mayoria de los usuanos cstan familiarizados con este tipo de diagramas. · 

C.6) Diagrama general de procesos. 

Este diagrama muestra los procesos de la operación en forma general. es la base a partir del cual ~e 
comenzará a realizar el dct;ille de la operación . Este diagrama se genera con las reglas del anexo B 
y no se realizan especificaciones. 

C.7) Dingrnmn especific.-o de procesos. 

Este diagr.ama pane del d1agrain¡¡ general. se genera este d1agr;ima en f'orma recursiva por cada 
uno de los procesos antcn1os y hasta obtener su cxprcsion mas sencilla que lo describa 
atómicamente. Este diagrama se realiza con las reglas del anexo B. 

C.8) l\1iniespccificnciones. 

Se realiza Ja especificación por cada diagrama al nivel de cada proceso indiC3JldO los detalles para 
llevar a cabo cada uno de estos. 
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0) Conclusiones. 

El objcttvo de esta subsccción es kt de presentar las conclusioni;s d ... ·I an..:ilisis. cst:l es de 
importancia para el personal que le interesa estar infonnado del rcsullado. sm ahondar en Jos 
detalles. 

D.J) Probh:nuiticn encontrada. 

En esta pane se explican los problemas existentes que generalmente son: falta de equipo. 
comunicación e infornmción~ duplicidad de procesos. actividades rcanzadas por personal a quien 
no le corresponde. Ademas de incluir los problemas de . incomp:itibilidad entre equipos,. S\V. 
competencia entre oirt!<ls o dcpanamcntos que dificulten el flujo e intercambio de inf'onn:ición. 

D.2) Procesos críticos de opernción. 

Se describen Jos procesos criticas dc opcración. como son: la f'aha o sobrccar.g:a dc recursos. estos 
son facilmcnte dctcctablcs porquc para quc un proceso comience tiene que esperar el resultado de 
uno anterior. donde ocasiona el retraso de los procesos que requieren de Ja información generada y 
el personal de esta .:irca traba.1a horarios c."l:tras Un proceso puede ser critico aún cuando no este 
retrasando la opcracion. pero que sin el cual no se podna rcaltz.ar Ja operación. Si se observa 
detenidamente este tipo de procesos y son suscepublcs de mod1ficac1ón en Ja 111ayoria de las 
ocasiones se obtendrá una optunización en la operación. por eso e~ conveniente incluirlos 
res:iltando Jos puntos a modificar para mejorarlos anc:-..ando las _1us11ficac1oncs correspond1cntcs. 

D.3) Ubicación de Ja información. 

Se describen si existen los problemas de obtención de: información. de ccntraliz:ición. de 
dispersión. el grado de dificultad para obtener información de equipos o áreas. Se determina Ja 
forma de explotación de la información no es adecuada. o es complicada mncccsariamcntc. 
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3.3.2 Diseño. 

Objetivos. 

El objetivo de esta fase es generar el prototipo y la documcntac1011 nc.:c'!'>:1na que describa el 
proceso o sistema hasta el grado de poderlo implcmcntai- con los recursos d ... ·I cliente. 

Actividades prt.'liminares. 

La mctodologia que se uti hz.a para el diseño se define a cont111uac1on y es propia de la compañia 
para cubrir las necesidades de acuerdo a las caractcrist1cas cspcc1ficas para cfic1cnt.ar el proceso. 
Se basar.l en el analts1s prc\"Jamcntc rcahzn.do. es 1n1ponantc traba_1ar en coordinación con el 
usuario para que c1 d1sc1lo rcsultanti..: se apegue lo mejor posible a .)as c'.\.pcctativas del usuario. 
dcbcriln fijarse reuniones de traba.10 donde se pn.:scntcn las pantallas y procesos para sus 
comentarios y adecuaciones en un proceso ciclico hasta c1 final del diseño En ocasiones se podrá 
incluir un prototipo del sistema. este cons1stira en presentar las pallt:lllas con la herramienta que 
selecciona el usuario 

Este documento sera la base para el dr.:sarrollo ~ debcra apegarse a los ob_1ct1\0S ~ necesidades del 
usuario: g.cncraln1entc el rcsuh;i.do no 1mphc:.l solamente el diseño d1.: un s1st1.:ma. sino un proceso 
general au:\.ihado por un s1stclll .. "l.. donde r;i.J1ca la 1111portancw. di: c~ta act1' 1dad 

El diseño dcbera trabaJars..: 1...·n con_¡un11..1 con personal que el cl1cnl..: l.h:fina. tanto del arca de 
sistcn1as con10 de las arcas usuarias. por otra po1ni.:. el ..:qu1r0 Fk la co111pai'11a C5tarn. fonnado por 
elementos del árr.:a. de anahs1~ ~ d1serlo. b:i.sc de datos ~ comu111c.:ic1or1c.... E~to paro. que el diseño 
cumpla con las cspectficaciones del arca. d..: s1sti:mas :-- d1.:I usu:1no. :.i.dc111a:-- !-C coord1naran juntas y 
presentaciones del ¡l\ancc del d1scfio. donde sc e'pon~~111 los proceso!- d1s1...·f1~1dos;. asr.:gurar que si 
puedan 1mplcn1cntarse. en ocastoncs se pui:dc g1..·11crar un proceso opt1n10. pero que no pueda o sea 
dificil de implcn1cntar por poliucas o no se cucnt..: con 1~1 111fr::11.:structura par.i soportarlo. En estas 
reuniones 1a.." personas ri:sponsahlcs dd procc~o podran proporc11.1nar !-nluc1011es a1tcn1as que sean 
viables o buscar la fonna dc conseguirlas. de esta manera el usuarw ~c scnttrá con1promctido para 
la rcahzación de un proceso o un sistema que cumpla con su~ ni.:cc~1d.adc~ E~ conveniente que 
conten1os con la partic1pac1ón di:I arca de s1~tl.."lll~h purquc son los rc~ponsablcs de informar las 
limit..'\Ctoncs y las pos1b1lidadcs para llevar el proceso a cabo 

Pagina 27 



Reorgamzac1on de una Comoan"~. oe Consultona de Sistemas 

Cuando se diseña un s1sten1a. en pnn1cn1 111stanc1;1 sc procede a d1~1.:il;ir -. : ¡•r11tot1po dcl sistema. 
sicn1pre que sea posible se uti l1zara la h1..·rran11cnt:i final de de~arrollo d .. · 1 .... , •ntrano sc uultzará un 
procesador de texto o un Orf!an1zad0r dc prcscntac1011c~. el protottl'' ..:uns1stc en generar 
unican1cn1 .. • los n1cnus dc acceso al s1s1cni;1 ~ las pan1~1llas con todci~ h•-. d.110~ que n:quicrc el 
usuario. as1 con10 la conc,1011 entre ellas. el d1t:.cilador n:aliz:.1r<1 pr11111.·rl' un rnodclo prehnlinar 
sobre el cu~1I trabaJar..1 postcnonm .. ·111-.· con los u.suanos a fin d1.: adi.: .. ·u<1r el pro

0

tot1po a las 
expectativas dt!I usuano 

El prototipo se pn:sl.'."ntara en acctato~ o en algún otro n1cd10 que pcnn1ta d1scu11r n los usuarios 
sobre el d1~cflo. tornando en cuent;1 su!'> con11.:111anos. s1.: realizaran estas re\ 1s1oncs en forma cichca 
hast;i qui." 1.:I d1.sefH1 cumpla con las c"pcc1ficac1011cs .solicuadas. 1..·~a.:is prc~c:ntacioncs adernás de 

dc:jar en cl:iru los alcances~ c.,pcctat1,.:as del proc1.:~o sm realizar cod1ficac1on que es n1as costosa. 
se cuc:nt;i con la par11c1pac1on del usuario que cstara sc:guro de: que: lo que se: esta d1sefiando cubrir;} 
las nc:ces1dades cxprc:sadas ~ nos sera di.: ayuda para la 1n1plemc:ntac1on final S1mult.áncarncntc se 
disci\ara la Dasc de Datos basandosc: en 1.:I prototipo 

Una vez terminado 1.:I protoupo se pro..::1..·dera a tcrnunar el dtsefio de l;i base de: datos que c:-.:.plotar;i. 
el s1stcn1a y ubicar infonnac1on que se obtc:ndr:i de otros equipos o sistemas. esta activid;id nos 
pcrn1itir;i. conocer la fom1a de d1stribuc1on de: la rnformac1ón. las cone,1oncs a estos sistcn1as y 
diseñar l;i base de datos optim;i 

Asi como la ubicación de los procesos. 1dcntiflc;idorc:s. pantallas ~ mcnsaJc:s comunes que se 
requieren. 

La documcnmción deberá presentarse di.!' acuerdo al esque111a mostrado en el anexo C. 

A) Presentación. 

En un;i pagina Ja ca.rti.tula conteniendo el nombre del diseño. la compañia a quien se le desarrolla el 
análisis. el nombre de la compañia consultora~ la -fecha de elaboración. • 

En la siguiente pagina. índice de contenido tc:máttco con rcfcrenc1a a las páginas de localización, 
como se muestra en c.:I anc'o C 

Cuerpo del diseno. 

El cuerpo del diseño se forma de los siguientes elementos. se podran omitir uno o más puntos de 
acuerdo a las caractcristicas de cada diseño en panicular. 
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U) Introducción. 

El objcu"o di! esta sección es introducir al 11.!Ctor en los objcu,os y dd111utar los alcances que 
cubre el diseño de forma general. 

B. l) ObjctiYos. 

Se describen los objetivos del diseño en forma general. 

B.2) Descripción. 

Se realiza la descripción general del sistema o proceso delimitando los alcances del sistema. 

C) Definición de procesos. 

En esta sección se realiza. la dcfimcion de los procesos que abarQ el diseño. dividiendo la 
operación en procesos de fom1a general a especifica. hasta llegar a procesos atómicos bien 
definidos detallando tCcnica y opcracionalmentc cada uno de ellos. Este se realiza de formn 
idCntica que su sinular en el anflhsis y muestra el proceso diseñado para la operación (ver a.n:i.Hsis 
de procesos) 

0) Esque1nn de comunicaciones. 

En esta sección se define el esquema de comunicaciones que se diseñó para el funcionamiento del 
sis1cn1a o proceso. Se dcber:i. contar con un elemento del :i.rca de comunicaciones para que nos de 
sus comentarios al respecto sobre las caractcristicas de operación, para diseñar el esquema de 
comunicaciones más óptimo 
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D.1) Especificaciones té'cnicns. 

Se definen las cspcc1ficacioncs tCcmcas. asi como los rcqucnmientos d.: ~'\. hv .. ·~ instalaciones 
fisicas. cantidades de equipos. velocidades de transmisión y llccnc1a!<- lineas conmutadas o 
privadas 

D.2) Diagrama de conectividad. 

Se genera el diagrama de conectividad mostrando las conexiones entre equipos. puntos ~· medios 
de comunicación similar al que se nlucstra 

D.3) Descripción de conexiones. 

Se describen los horanos. conexión. velocidades. anchos de banda, tipo de comunicación. los 
medios y formas de transmisión. Se realizaran reuniones con el oirca de comunicaciones del cliente 
para vcnficar que el diseño de comumcacioncs sc.."l posible y se realice el diseño de acuerdo a los 
recursos. es conveniente que un elemento del equipo de comunicaciones nos apoye y acompañe a 
estas rcumoncs para el disci"\o del esquema de comunicaciones. 

E) Diseño de bnse de datos. 

Se utihz..'l el moddo rclac1onal de ba~c~ de datos en '1rtud de que es el mas extensamente utilizado. 
Se reahzarfi et analis1~ de los da.tos~ una '\CZ definidos los que se uuhz;:iran y donde radican en 
caso de estar en otros equipos o bases de datos. Se cspcc1ficar:l de donde se obtcndr:in los datos. 
dependiendo de estos resultados se definirá el mCtodo mas con' c111ente de operación (Base de 
datos ccntrahz.ada. distribuida. etc ) El análisis d~~ datos y el proc~·~o de normalización no se 
inclu~cn como documentación por no ser rclc\antes par;:i el usu;:ino Se sollc1tarfi el apoyo de un 
elemento del áre;:i de Base de Datos par;:i est;:i ac11ndad 

Se proccderfi a normaltzar la base de datos. por el mCtodo convencional (' cr. Ha,vryszkicwycz. 
.. [Jatafla.\1..' analy.H.\" and d1..•s1gn ... P .44) 
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Estándares de Nombramiento de lo~ objetos de las Bn~es de Datos. 

La f'omta de nombramiento de los obJclos d1..· las hase~ di..: datos es la !>lgu1c111t.: 

El nombre de la Base de Datos corncid1nl. tanto lóg1c~1 como fis1camc..·nte. scr:J. significativo al 
sistcnta y cstara fonnado únicamente poi- caracteres a\fabcttco~ en mmu~clilas. En caso de 
necesitar dispositivos u otros medios di..' aln1acemun1cnto que requiera nombrarse cspccificamcntc, 
estos seran dcnvados del nombre de la base 1.ii.: dato~. también con cai-acteres alfabCticos en 
minúS'culas 

Los nontbrcs de entidades y atnbutos podrán constar de dos o mas palabras dcscnpuvas unidas con 
e\ caractcr de subra)oado "_".cada una de las palabras comenzara siempre con una letra n1a;..·úscula~ 
scnin asignados. de acuerdo al tipo de información que almacena ~ el nombre de cada uno de los 
atributos iniciara con el nombre dc la cnttdo.d. seguido de la descripción 

Los nontbres dt.: los "ston.:d procedurc" (sp). sc forn,:m de la s1g.uicnte m:inera comcnzaran con el 
prefijo "sp". seguido de cualquiera de la~ sigu1t.:r.tcs lctras que ind1co.n la Íllnc1ón del sp. "D". "I", 
"S" ó "U". que indican "Dt.!letc". "lnsert". "Sclcct" ~ "Llpdatt.:" respcct1' amente. despuCs unido con 
el caractcr de subrayado "_"se utilizan de tres a cmco cnractcrcs para especificar el ntóduto al quc 
pertenece el sp por ejentplo. para los ntódulos de ventas. compra!" y recursos humanos se podrian 
utilizar los siguientes ""\'tas". "Co1np'º ~ "RH". s1 son de uso gcncr~1I se utilizara "Gral" y 
finalmente se agregará la descripción de \a opernc1on que i-eallz.ara. como es "Facturas". "Pagos", 
"Ejccuth os". etc A cont1nuac1ón se prcscntan e.ii.:ntplos con e~ta nomenclatura· 

''spl_ Vtas_Facturas". "spU_Comp_Pagos"'. º'spD_Rl-l_EJecutl'\ os'º 

Los nombres de los triggers se forman s1m1lanncntc n los de los sp. el prefijo a utilizar es "u". 
seguido de cualqt11cra de las siguientes letras que 111d1can la función dt.:1 trigger : "D", "1'\ "S" ó 
"U". finalizando con el nombre de la entidad. A continuación se presentan algunos nombres 
val1dos· 

'"trl_Factur.is". '"trU _Pagosº'. "trD _Ejecutivos" 

Estos objetos son comunes a la mayoria de las bases de datos comerciales. en caso de que se 
encuentren dtsponibh:s otros upos de objetos se utilizará la misma mccimica consistente en tas 
s1gu1cntr.:s n:glas de nombramiento· 

1.- Las primeras 2 letras indican el nombre del objeto 
2.- La siguiente letra la acción a efectuar. 
3 .- A continuación y separado con el caracter del subrayado el nombre descriptivo del objeto. 
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E. t) Diagrama Entidad Relación. 

En esta parte se presenta el diagratna entidad relación de la ba~c d ... J..1hlS. norma1izado y 
optimizado. Es conveniente utihz.ai- una hci-ramicnta de diseño de base d .. • d.:.itos. en la actualidad 
esistcn hci-ramientas que nos facilitan esta ta.Tea y nos generan el cód1g'" para los manejadores de 
bases de datos más comunes 

E.:?) Descripción de entidades. 

Se realiza una lista de las entidades in\'olucmdas. dcspuCs se pi-oecdc a rcahzar la descripción a 
dcta11c de cada tabla. mencionando el propósito y el tamaño en bytes de la entidad. Un ejemplo de 
esta tabla se mucsti-a a continu:ictón: 

Base de datos : 
Tnmaf\o: 

Número 

2 

n 

Nombre 

Cliente 

Producto 

Descripción 

Datos generales del cliente 

Catalogo de pi-oductos 

Tnmano 

120 

27 

Se especifica el tamaño :iproximado de utilluic1on de la base de datos. así como el tamaño 
sugerido para su correcto funcionamiento. se puede calcular el tamaño '"' cstigando el tama.i\o de 
almacenamiento que el equipo ~ el DBMS receptor ocupan en b~11..:s poi- cada tipo de dato y 
rca.hzar la sumatoria de la longitud ocupada por cada atributo. esto nos dará el total de 
aln1accnam1cnto ocupo.do por tUpla di.: la entidad. dcspucs se n1ul11phca csi...· 'aloi- por el número de 
túplas y se obtendrá el espacio que ocupará la tabla Para obtcnci- d espacio de la base de datos se 
sumarán los \'alares corrcspond1cntcs de cada tabla mas un 20·~-.. apro'"1mad=imcntc pai-a el espacio 
de log. 
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La dcscnpcton de entidades di:bcra contcni:r el nmnhrc de la entidad. el 1i .. 1.d. • di: los atributos que 
la forman. el tipo de datos. la longitud. el tamaño por tupla :;. el c;ilcuh• p, •1 enudad. además del 
dominio en aquellos atributos en que este dr.:f1n1do Un c_1cmplo se mu1.::-;1ta a continuación: 

F.ntidnd: 
Descripción : 
r-; úmcro de túplas : 

Producto 
C;;italogo de productos 

10 
Tamnño de In túplo: 52 
Tnmnño de In entidad: 

Bytes (intcgcr = 2 b:;.1.cs. char = 1 b:;.1.c) 
520 B:;.1.cs t52 • 10) 

Número 

2 

Nombre 

Producto_ Id 

Producto_Dsc 

Tipo y longitud 

intcgcr 

char(50) 

E.3) Descripción de procedimientos. 

Dominio 

1-10 

Descripción 

Clave del producto 

Descripción 
producto 

del 

Se realiza un listado con el nombre. tipo de procedimiento (sp. tr. Rule)~- objetivo. posteriormente 
se incluyen en el anexo el listado de los procedimientos. Similar al que se presenta a continuación. 

Número Nombre Tipo Descripción 

2 

E.4) Tabla de referencias cruzadas. 

Se genera un listado de los atributos. indicando en que tablas se utiHzan. en el formato que ?­
continuación se muestra. 

Número Nombre Entidad 

2 
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F) Diseño Funcional. 

Se reahz:ira el diseño funcional de las funciones definidas. como !'c..· mur.:stra en el sig1ücntc 
forn1ato 

F.1) Tnbln de funciones. 

El objetivo de esta tabla es la de proporcionar una guia r.ipida para referencia de las funciones 
diseñadas. el nombre que se asigno. su descripción y las pantallas que contiene cada una. 

Las reglas para el nombramiento de las funciones son las siguientes. 

1 .- El nombre tendrá un largo de 8 caracteres. comenzando con un alfabCtico. en mayúsculas. El 
largo es import.."lntc porque para la generación de documentos. programas fuentes y 
procedimientos en muchos sistemas. principalmente en computadoras personales es una 
lim1tantc y el propósito es mantener los mismos nombres con los cuales se define el diseño. 

2.- El nombre deberi ser lo mis dcscriptÍ\ o posible dentro de la longitud especificada. 
comenzando con un prefiJO que rnd1quc a que grupo pertenece 

Un ejemplo de esta tabla se presenta a continuación· 

Número de 
función 

2 

3 

4 

n 

Tablo general de funciones del sistenut 

Nombre 

ARCTENVO 

ARCTEBJA 

ARCTEACT 

ARCTEFND 

Descripción 

Aha de clientes. 

Baja de clientes. 

Actualización de clientes. 

Búsqueda de clientes. 

Pantallas 
incluidas 

ARCTENVO 

ARCTEBJA 

ARCTEACT 

ARCTEFND 

Esta tabla realiza una conexión importante entre la fase de diseno y la de desarrollo. porque a partir 
de esta los nombres ya fueron especificados y son homogCncos para la siguiente fase. adcmils de 
ser el inventario de funciones que contcndr.i el sistema y facilitan\ las estimaciones de tiempo para 
el plan de trabajo del desarrollo. 
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F.2) Dini:,rama funcional. 

El objetivo de este diagrama es mostrar la d1stribuc1on log1ca di.:! ~1,tcma. este precisa la 
utihZ01c1ón de funciones y pantallas d1...,crlad;1s 

Se organiz;i en fornl.a JCrarquica ~ se presentara un ni\ el en cada pagina. hasta llegar al Ultimo 
nivel. cadn nuc\n pagina dcscnb1r;i el 111\.cl ~ mostrara el siguiente. Es di.: gran utilidad porque 
n1ucstra la totalidad y a1cane..:s del s1stctna. el usuario conoccroi de antcn1ano la forma como 
acccsara el sistema y sus d1fcrcntc.:s opciones. auxiliado de la tabla antcnor. Se incluirán los 
elementos dd ni\.cl 1nm..:d1ato s1gu1cntc. sin tmponar que se repitan funciones. dado que es 
importante identificar donde se utilizan funciones generales. 

El primer nhcl lo ocupa gencralm..:ntc la pantalla de acceso al sistema ,. a partir de ahi se 
presentan las opciones que se podr:l.n accesar. 

El formato en que se gencraci estc diagrama es similar al que sigue· 

l>iMien.unu fun~·1uu"'l J!.t'1u·rw.1 d..,¡ ,.1,.u·nu1 

Clientes 
ARCTES 

Acceso al sistema 
ACCESO 

Ventas 
ARVENTAS 

Mantenimiento 
ARTMMTO 

l>h•i:nonuo runt·iunul c•·tn·rnl d•·I 111udul<1 d .. cli•·111 .... 

Alta de clientes 
ARCTENVO 

Clierrtff 
ARCTES 

Buaqued• de chentes 
ARCTEFNO 

Actualiiaclon de 
clientes 
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F.3) EspccificHC'Íón Funcional. 

La especificación funcional tambiCn conocida como "narrat1vo 00

• con~1.,.ll..: en la descripción 
detallada de cada funcion. forma o pantalla. la cual sera utilizada para que cualquier elemento del 
equipo de desarrollo o los usuarios del :irca de sistemas entiendan y en su ca.so puedan dcs'1rrollar 
la función en el producto destino. 

Se rca~tzar:i una por cada función en el siguiente form'1tO: 

Pantlilla o tonn•: 

1------ -- -------
De•crlpclon. 

---------- ~------ -----

Esta se llenara de la siguiente forma: se colocara el nombre del proy1.:cto. el nombre de la función 
que se est:l describiendo. el nombre del diseñador. la fecha de elaboración o moditiC4lción. la 
versión. la pantalla del prototipo (si existe) y la descripción completa de todos los elementos que 
intervienen en la función 
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FA) Tnb1a de Objetos. 

En c1 caso de sistema~ de interfase grafica con el usuano (GUI por M.1 .. ''~la:!> en inglCs). se 
gcncrnra cstn tabla cu'.'- o objetn o e!' mo~trar los objetos ut1hz.ados n l.,_1 lar~·" del sistema. esta 
pn.:scnta el totnl de objetos. en que funciones se u1iliz.;i :'.\- el propósito ParJ la d..:fu11c1ón de objetos 
se utilizará. la co1ncnc1on de nombramu.:nto sinular n la establecida por ~11cro:!>oft usando Visual 
Bas1c 3.0. esta se basa en las reglas s1g.u1cntcs: 

1.- Los nombres de los objetos com1cnz.an con un prefijo que indica el upo del objeto. la tabln de 
prefijos mó.s comunes se muestra a conunuacion. 

I"l1mero Prefijo t'iombre Descripción 

txt Tcxtbo' Cnja de tc-..:to 

2 dtx Date TextBox Cnja de texto para fecha 

3 ftx Float Textbox Caja de texto para reales 

4 itx lntcgcr T cxtbox Caja de texto para enteros 

5 cbo Combobox Enlistado uniselección 

6 lst List box CaJa de cnltstado 

7 lbl Labc1 Etiqueta 

8 opt Radio option Selección C'-clusiva 

9 chk Check box Selección inclusiva 

10 pnl Panel Panel 

11 imp lmprint Panel 

12 spr Spread Enrejado 

13 frm Fonn Forn1~ 

14 cmd con1111and Bunon Botón de comando 
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2.- Seguido dc1 prcfi.10 se as1gnaril el nombre descriptivo del obJClO con11.:n./~11do con una letra 
mayúscula en c..,da uno de los segmentos que cambie la idea del nomhr\.· 

3.- El largo del nombre no dcbcra c'ccdcr de los 12 caracteres inclu~cndo c,:l prefijo. 

4.- El nombre será U.meo para cólda ob.1c10 distinto. esto cs. no crear dos ob.1ctos para el mismo 
propósito. 

Se dcbcra scg1ur esta convención de non1bramicnto para todos los desarrollos excepto para 
aquellos en que el cltcntc tenga su propio estándar de nombramiento. 

La tabla se presentara en el siguiente fonn:ito: 

Número Nombre Funciones Descripción 

2 
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F.5) Tabla de identificadores. 

El objetivo de cst:l tabla es mostrar los identificadores de v¡iriablcs ul1hzadas a Jo largo del 
sistema. esta muestra el total de los 1dcnt1ticadores. en que funciones se ut11tza. el propósito y el 
tipo de dato. 

Se utilizará la notación pola~ para nombramiento de identificadores que es la adoptada por las 
principales compañias de desarrollo de sistemas ·a nivel internacional. esta se basa en las siguientes· 
reglas: 

J.- Los nombres de los identificadores comienzan con un prefijo que indica el tipo de dato del 
identificador. la tabla de prefijos se muestra a conünuación: 

Número Prefijo Nombre Descripción 

lnteger Entero 

2 Ji Long intcger Entero largo 

3 f float Punto flotante (Real) 

4 lf Long float Punto flotante largo (Doble precisión) 

5 Charactcr Caractcr 

6 String zcro tcrminatcd Cadena de caracteres 

7 p pointer Apuntador (puntero) 

Seguido del prefijo se asignará el nombre descriptivo del identificador comenzando con una letra 
mayúscula en cada uno de los segmentos que cambie la idea: la longitud no deberá exceder Jos 12 
caracteres inclu;yendo el prefijo. 

2.- El nombre será Unico para cada identificador que sea distmto. esto es no crear dos 
identificadores para el mismo propósito 

Se deberá seguir esta convención de nombramiento para todos los desarrollos excepto para 
aquellos en que el cliente tenga su propio estándar. 

La tabla se presentará en el siguiente formato: 

Número Nombre Tipo y longitud Funciones Descripción 

2 
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F.6) Tabla de !\1ensnjes. 

El objetivo de esta tabla es mostrar los mensajes que ap;ucecrán en el "'"":ma. estos estar.in 
asociados a la operación del sistema. como son: la falta de captura de un campo obligatorio, acceso 
denegado. confirmac1ón de borrado. cliente no encontrado. etc. el formato para esta tabla se 
muestra a continuación: 

NUmcro Nombre Mensaje Descripción 

2 

En el diseño de esta tabla el usuario cstarti. enterado de los mensajes que aparecerán y podrá sugerir 
los mas convenientes para que sean utilizados aquellos que se entiendan en la operación. 

F.7) Tablu de errores. 

El objetivo de esta tabla es mostrar los mensajes de error que aparecer.in en el sistema. esios 
mcnsajc.:s generalmente van asociados a elementos fuera de la operación enviados por el S.O .• el 
DBt<-.15 o el S\V de comunicaciones, como son: "no hay disco en la unidad". "no hay 
comunicación". "la tabla esta llena". etc. el formato de esta tabla se muestra a continuación. 

Número Nombre 1\1ensnje Descripción 

2 

En esta tabla tcndrti. poca interacción el usuario dado que son mensajes que el sistema interpretará 
para el usuario y que tendrá que consultar con personal del ilrca de sistemas. 
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3.3.3 Desarrollo. 

Objetivos. 

Realizar el dcsnrrollo del sistema o proceso que cumpla con los requerimientos y expectativas del 
cliente. asi como generar la documcnt.:1.ción y capacitar al cliente en su utiltzac1ón. 

Activ.idadcs preliminares. 

En esta parte interactuará personal de anillisis y diseño. desarrollo. base de datos. comunicaciones 
y logística. 

El líder de desarrollo procederá a generar el plan de trabajo. definiendo las actividades. secuencia 
y tiempo estimado dependiendo del equipo formado para este desarrollo. 

La mctodologia que se utiliza para d desarrollo se define a continuación y es propia de la 
compañía para cubrir las necesidades del cliente de acuerdo a las características especificas para 
cficientar el proceso. Se basara en el documento del d1sei10 previamente realizado. 

Una vez conform::ido el equipo de trabajo el líder de anahsis y diseño proceder.:. a introducir a los 
integrantes. mediante la exposidón del diseño del sistema para que todos los elementos tengan una 
visión general del sistema. cada clcmc.:nto tendra una copm de la panc del sistcma que le 
corresponde. esta cxpos1cion es n1uy 1mportan1c.: porque cada mtegrante tendrá conocimiento del 
sistema y observara con que módulos o funcione!' se conectara.. ademas se le proporcionará. la pane 
corrcspond1entc del plan de trabajo que tiene a su cargo. cslo le permitira d1mens1onar y 
administrar su tiempo por función. esta prcsentac1on pen11111ra contestar las dudas sobre el sistema 
en forma general. Una vez que conozca su asignac1on ~ el tiempo asignado el desarrollador tcndr.:i. 
una sesión individual con el lidcr tCcnico a fin de que quede lo mas claro posible 

En esta reunión se cspcciflcurá el lugar de trabajo. el equipo. los estándares~ se haran públicos a 
Jos elementos del equipo lus rcsponsabil1dadr.:s d1..· cada elcmc.:nto como son: integrador de 
funciones. administrador de la base de d;:itos. !l>Opone en el lcngua.1c. adm1111strador de la red. el 
contacto con el usuario. el coordmador tecnico ~ el coord111ador de logística Un elemento 
dependiendo del tamaño dd proyecto podrá contar con dos o más responsabilidades además de que 
si tiene desarrollo asignado. 

Esta reunión dcjar..l en claro las expectativas e inconvenientes y dara por iniciado formalmente el 
desarrollo. 
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Ademas de la copia que se proporcionara a cada desarrollador. dcbcra c,1 .. 1.r una carpeta con el 
análisis y disci'.to como respaldo de la documcntac1on. así como los docum1,·n1n .. en 14'.1 máquina del 
lidcr o del scn:idor de Análisis ~ Desarrollo 

Una vez que se imcie el desarrollo el 1 idcr tCcnico dcbcroi ir conform.:mdo el sistema en su 
maquina. existe S\\' que controla. garantiza la mtegridad y consistencia c.·nuc las versiones del 
sistema por c:ida elemento. 

El lidcr tCcnico sera responsable de dar seguimiento al plan de trabajo del equipo. para que en 
cualquier momento pueda resol \'cr los problcn1as que pudiesen ocasionar retrasos en el desarrollo. 

Los estAndarcs de desarrollo se detallan en el anexo D y se desarrollara de acuerdo a estos. 

Control de Versiones. 

A lo largo del desarrollo de una aplicación. es conveniente rcalaz.a.r la generación periódica de 
versiones con el o~jetivo de permitir a los demás depanamt.::ntos o áreas involucradas en el 
proyecto. dar seguimiento a la e\"olución de~ sistema. esto mclu~ e el hacer presentaciones a los 
usuarios y permitir al equipo de control de cal1dad realizar su labor 

Debido a Jo anterior es indispensable contar con un proced1m1cnto que nos permita tener el control 
de las versiones generadas y poder regresar a una versión determinada de ser necesario. 
Adicionalmente es recomendable contar con un paquete cspcc1alizado en el control de versiones. 

Denominación de lus Versiones. 

La denominación de una 'ersión detcrmin.a el estado en el que se cncucmra una aplicación. Es 
común dar un nombre y un nUmero a C..'lda versión 

El estado inicial en el desarrollo de un proyecto lo tenemos con la generación de un prototipo. por 
tal motivo a las '\crsioncs creadas durante esta f.ase. las denominarcmo~ como prototipo. Estas 
versiones se caractenz..an por no contener código mas ali.a del necesario para present.ar las ventanas 
pcncnccientes a la aplicación ~ poder mostrnr al usuario la idea gcner.al del funcionamiento futuro 
del sistema. 
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Adcn1ils. las versiones prototipo nos otorgan retroalimentación importante al plan de trabajo 
inicial. al pen11itir conocer el total de "cntanas a desarrollar y la complc11dad esperada en la 
cod1ficación de cada una de ellas Es con\. cnu:ntc csum:ir el tiempo promedio d..: codificación de 
una ventana por pro~ccto y n1ult1pl1carlo por cl total de \.Cntanas. para obtenc-r un aproximado del 
tiempo total de codificación de la aplicación 

Una versión prototipo dista de otra por 1.:I numero de especificaciones funcionales que representan. 
La Ultima vcrs1011 prototipo dcbcra contcncr las "entanas necesarias para el total de 
espec1ticac1oncs funcionalcs a codificar 

Al siguiente con1unto de "crs1oncs se les denomina co:no versiones Alía o Builds v se 
caracterizan por t~ncr la funcionalid~1d parcial de b aplicación, rcfiriCndonos a parcial en cu~to al 
nlimcro di: especific;icioni:s f'-uncion;lli:s codificadas. sin embargo, las especificaciones funcionales 
que sean cubiertas por una versión Alfa deberilr. estar totalmente codificadas. permitiendo al 
equipo de control d..: calidad probar la func1onal1dud completa por cada especificación cubierta. Si 
el gerente de desarrollo o el gerente de pro~ccto determinan generar una versión y una función se 
encuentra parcialmente cod1ficad:i. es con\.cn1cntc mhab1l1tarla o evitar su ejecución en la 
aplicación sustituyéndola por un m..:nsa.1e de ·Tunc1on aUn no in1plcmentada"". para no confundir o 
generar descontento en las personas a.1en~1s al desarrollo que revisen la versión 

Una vez que el total de espec1ficac1ones flinc1onalcs ha sido codificado. se procede ·a generar una 
versión be1n. cuya caractcrisuca pnncipal es contener el cod1go que cubre totalmente las 
especificaciones funcionales. pero que c;in.:cc.: de las pruebas necesarias parn ascgur<lr el correcto 
funcionamiento de la aplicación 

Se consideran diferentes para.metros imponantes para determinar la culidad de un sistema. En 
relación al nümcro de errores por u111dad de tiempo de pru..:bas. podemos decir. que no es Jo mismo 
tener una ::iplacación cuya relación sca de un error cada hora de pruebas. a una aplicación con una 
r..:Jación d1..- un error cada scn1ana d1.: pruebas. De.: igual m~1ner.:l podemos decir que en general. no es 
lo mismo la existencia de un error en una aplicación de consulta de edades. que en una aplicación 
que muestreé el ritn10 cardiaco de un paciente. Lo anterior es un razonamiento necesario pura 
establecer que unn aplicación debe permanecer en l;i fase de generación de versiones beta hasta 
que la relación de cnores por unidad d..: tiempo de pruebas se.a confiable para los fines a que se 
destine la aplicación 

Después de generada la Ultima versión beta. se obtiene la '\-"crsión de liberación (re!t..•a.w). Esta 
debe ser un::i versión que el usuano pueda utilizar sm nmgUn problema. debe incluir ayudu en linea 
y un procedimiento simple para su instalación. asi como contar con manual panl el usuario y 
manual tCcnico. 
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3.3.4 Pruebas de control de Calidad. 

Objetivos. 

Garanuzar que el producto desarrollado cumpla con las expectativas y los requerimientos tanto 
tccnicos como funcionales 

l\tetodolo1:ía de Pruebas de control de calidad. 

La fusc de pruebas dn inicio desde la fase de desarrollo, donde los desarrolladores al terminar la 
codificación de cada función as1gn.:ida deberán comprobar que cumpla con las cspécificaciones 
técnicas definidas en la documentación 

Es importante que elementos del equipo de pruebas comiencen a generar datos reales en los 
cat.:llogos que utilizara el sistema con los datos que aparezcan en el documento de especificaciones 
tCcnicas. en caso de no contar con estos se deberá. solicitar 411 líder de proyecto Técnico o de 
Diseño para que proporcionen d.'.lcos reales para llevar a cabo las pruebas con datos confiables. se 
rca!ízaran s1s1cmiticamente y dependiendo de las füncioncs terminadas. llenando el reporte de 
pruebas que aparece en el anexo E. 

Cada vez que sc cntreµue una '\ers1ón del sistema terminado. se llc"ará el siguiente esquema de 
pruebas 

1.- La prueba iniciará con el esquema de comunicaciones. esto cs. que las conexiones a servidores 
y bases de datos funcionen de manera correcta 

2.- Una vez que existe la conexión se procederá n probar la cons1stenc1a de la aplicación. 
verificando que aparezcan las pant.'.lllas corrcspond1cntcs a las opciones elegidas. Se verificara 
que la íornla que aparece corrcspond.:i con la dcfinidu en la!-> cspcc1ficac1ones tCcnicas. 

3.- Acto seguido sc anali7 ... '1.ril cosmct1camente la pantalla. eons1stcnte en Ja ortografia de cada uno 
de los objetos que ;iparcccn. umb1én se" cnlicara la cons1stcnc1a de lo!. objetos validando que 
cada objeto acepte la mformac1ón par;i la cual se creo. si es fecha que sólo permita valores de 
fechas. si es una e.anudad cillera. que nü aceptc fracciones o letras. cte. validarán que los 
tamaños. fonnas;. .'.lp;incnc1as d1: bs pantallas cumplan con los cstandarcs 

-t - Se probar.1 funcionalmente In op1.:rac1ón de cada ob_¡eto. esto cs. si e .... 1ste el botan de insertar. 
borrar o modificar se '\enficará qu1: realm1.:ntc realicen Ja operación descrita. como son: 
afcc~c1ón a tablas. archivo::. o 1111prcs1on. generando cada uno de los datos posibles o la 
mayoría posible si se carece des"' que lo genere. Se inclu:i-cn en esta parte los accesos por 
usuario (seguridad de accesos). 

5 - Una 'cz realizado lo anterior se ..-cnficará que las funciones donde se consulta esta 
información aparezcan de forma adecuada 
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Se dcbera llevar el siguiente orden para la gencrn.c1ón de pruebas 

1.- Se probaran las funciones de carga d..: catoilogos del sistema. para ahm..:ntar la información 
bilsica que utilizara el sistema en gcm.:ral ademas dc quc pcrm1t1rn ni equipo dc pruebas 
conocer la información basica que ut1liz..,ra el sistema 

2.- Por cada opcrac1on c"X1stcntc se lh.'"\arn un ejemplo comph..·to del ciclo di.: 1nfom1nción que debe 
cumplir cada modulo del sistema. co1nproba11do que aparezca la 1nforrnac1ón en cada uno de 
los módulos qui. .. · Ín"\.olucre el módulo probado. siguiendo un recorrido di.: arbol Top-Down. 

3.- Una vez que se haya terminado de probar el sistema o el módulo. según se haya ncordado. se 
realizará el Ultimo punto con el usuano a fin de qur.; valide la operación y consistencia del 
sistema. en esta pane surgiran cambios al s1stcn1a, esto tan1bién se le conoce como. ponerlo a 
punto. 

4 - Finalmente se n.:con11enda 1mplcme1uar lo que se conoce como operación en paralelo, que 
consiste en segutr rcahz.ando la operación normal y ademas llevarla tambiCn en el nuevo 
sistema duranti: un pcnodo de tiempo que vanara dependiendo del tamaño de la aplicación y 
del usuario. para validar que sea correcta la operación en el nuevo sistema. esto generara las 
últimas adecuaciones y n11entras tanto se puede realizar la ac(lvidad de capacitación ni usuario 
en el nuevo sistema 

Una vez terminados los puntos anteriores se podr<i definir la fecha de liberación final del sistema 
así como su implementación. 

Liberación. 

Esta actividad varia con cada cliente. pero generalmente compancn los siguientes puntos: 

./ Entrega de ~1anua1 Técnico (Un esquema general de esta documentación se muestra en el 
anexo F), 

./ Entrega de Manual del usuario. actualmente la tendencia del manual del usuario es en linea. 
esto es que la ayuda se encuentra disponible en el sistema con opción de impresión. de no ser 
posible se proccdcra a la fonnn convencional de presentación impri.:sa (Un esquema general de 
cst:l documentacion se muestra en el anc"-o G) 

./ Entrega del sistema tanto en código como en CJCcutab!c. opc1onalmentc dependiendo del 
sistema se pueden solicitar discos de 1nstalac1ón 

./ Capacitación tanto técnica como al usuario. en algunas mstitucioncs grandes el ari.:a de sistemas 
se encarga de capacitar a sus usuarios 

./ Documento firmado por amb..u. panes donde se especifica la entrega y recepción de todo el 
material antes mencionado (Un esquema general de esta documentación se muestra en el anexo 
Hl. 
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IV conclusiones 

4.1 Problemática encont:rada. 

Se cncontrnron diversos problcn1as. los cuales radicaron en obtener los diferentes puntos de vista 
de los elementos del equipo. porque muchos de c1Jos tcnia.n en mente diferentes opciones de como 
a.t.."lcar los problcn'l:ls y ni solacttar sus con'lCntarios se tcnian ideas '\.agas ~ comentarios a 
s1tuac1ones especificas de pro~ r.:ctos particulares 

Una vez implementada la metodolog1n. encontramos que el grado de profundidad se estableceria 
de acuerdo a las necesidades de cada cliente en particular. en ocasioñes el cliente no se encuentra 
dispuesto a pagar por un an:ihsis demasiado extenso por lo que este factor es el principal que 
mflu~c al desarrollar sistemas a compaflias que carecen de un á.rca de sisten'las especializada. 

A través del tiempo el person;:il al dom1n4r sus cspcc1ahdades llega a ocasionar que por naturaleza 
desee sobresalir bas .. "J.ndosc en sus conoc111m.•1nos ~ experiencia. al crecer el personal en fonna tan 
similar llega el mon'lcnto en que optan por sahr a otras empresas 

También la impos1c1on de elementos a los puestos de lideres y gerentes de proyectos por la 
dirección ocasionaron problemas que dcri\aron en problemas personales y de dcsmotivación a 
todos los mvelcs 

Es con"\enientc que a todos los elen'lentos se les motive y se sientan contemplados por la 
compmlia. hay algunos elementos que son claves en todos los lll"\ eles ~ que una de sus principales 
características es la de motivar al equipo mediante rcforzam1cnto pos1ti"\ o. asi como de 
mantenerlos umdos. estos elementos ta.n1b1en deben ser reconocidos por sus superiores. De este 
tipo de acciones generalmente se debe de encargar el á.rea de recurso~ humanos. donde debe de 
existir personal con conoc1mientos mínimos de psicologia ~ no solo por administradores. ya que 
como se n'lcnciona antcrionnente el pnnc1pal rccur!.o de este tipo d1: compañias e!' el hun'lano y 
debe de tratárscle como tal. Esta simple cons1dcr;1c10n no es comprendida del todo por el personal 
de ad1nin1strac1on y recursos humanos Lo cual complicó alguna~ s1tu~1c1011c.:s a lo largo de la 
implcnu:ntac1on di: la mi:todologia actual 

Debido a que muchos de estos problemas salieron mespc.:rad:;unente. el proceso de cambio tomó 
aproxin'ladamcntr.: 4 años. al 1mplemcnt.:usc en una nueva empresa el proceso es inmediato. 
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4.2 Beneficios obtenidos. 

Se lleva un mcJOr control adm1mstratt\O y cconomico de ~da equipo di.: traba_10. así como del 
rendinlicnto en el llmbito de cada integrante de Ja compañia. se disn11nu~ cron sigmficativamcntc 
los tiempos de traslado. esto debido a que: el cliente ha preforido seguir proporcionando Sus 
mstalaCiones para lle\ ar a ~bo el trabaJO. las asignaciones se han rc¡ilJz..,do considerando el lugar 
de residencia dé los cJcn1entos d1: Jos equipos en un mayor grado. se tiene total conocimiento de las 
cxpcct..,ti\as del s1~tema s111 n.::al17.ar coddicac1on para todos Jos clc1111.:ntos de los equipos de 
traba.jo. 

Los nuC\ os elementos reciben docurncntac1ón que mdica los cstandares de desarrollo que se 
utilizan en la compaii1a. por lo que. cuando un elemento es asignado a un pro~ccto esta seguro que 
encontrara el mis1no esquema. así como. para cualquier otro en el que panicipc en el futuro, 
ahorrando los tu:mpos de adecuación del equipo de: trabajo. Cada demento trabaja mejor al 
conocer desde el pnnc1p10 lo qui.!' ~e requiere de CJ ~· como se relaciona en el sistema global. 
disminuyó cons1dcrabh:mente el dc~conoc1m1cnto de las aplicaciones que desarrollaban Jos 
elementos del equipo de trabaJº- Al te111.:r b1i.:n definidas sus funciones mejoró el ambiente de 
trabajo en geni.:ral. d1sn111lU) cndo las fncc1ones en tareas que se sobreporlian y se disminuye 
gradualmcntc la duplicidad de cod1go 

El personal al dom111ar su campo de traba_10 empieza a mcurs1onar en otras arcas por lo que su 
posible cambio a otr.is áreas de mayor 1ntcrc~ para el si.:: faciht:t esto se refleja en Jos tiempos de 
desarrollo al con1ar con grupos cspcciahz..,dos di: gran calidad } experiencia, que conocen Ja 
metodolog1a de traba_10 y los acorta s1gmficatl\amcnte. cuando llega el caso en que algtin elemento 
sale de la con1par1ia se puede suplir por otro elemento di: caractensticas s1m1Iares. 

Se han implementado sistemas siguiendo esta metodología. en Jos principaks grupos financieros 
del pais. para diH~rsas áreas como son hipotecario. comercio exterior. banca electrónica. medios 
de pago. tarjeta de crédito, etc ; además di.!' 11nponantes compafiías del sector servicios, cuyos 
nombres no son mencionados por cuestiones de confidencialidad. con Ja plena satisfacción de los 
clientes. quienes en mas de una ocas1011 han solicitado los scnic1os para nuevos prO).;Ctos o 
mediante rccomendncioncs a otr.is empresas 
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V Anexos 

A ) Esquema J!cncral de documentación para Análisis. 

Nombre empresa cliente 

Nombre del área 

Nombre del análisis 

Consultoria Mexicana de Sistemas 
Marzo, 1997 
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Indice 

Tema 

l.· lntroducc1on 
1.1 Ob¡etivos 
1.2 Situacion Actual (problematica) 
1.3 Reportes de EntreV1Stas 

11.- Ana1rs1s de procesos 
2 1 Ob1etivos 
2 2 Areas 1nvolucnldas 
2 3 Procesos m\/Olucredos 
2 4 lnformltC1on 1nvolucrede 
2 5 Oiegrame de flu¡o de datos 
2 6 Oiegrama general de procesos 
2 1 Oiegrama especifico de procesos 
2 8 Min1especif1c:t1c•ones 

111 - ConcluslOnes 
3 1 Problemaoca encontrada 
3 2 Procesos cnt1cos de opereci0n 
3 3 Ub1cec1on de L9 1nlormec1on 

IV- AneKOS 
4 1 Oocumentac1on mencionada en el documento 

Pagina 49 



Reorganlzacion de una Com?"'fu• dr Consultorla de Sistemas 

B) Reglas para J!Cnerar dia~ramas de procc!>o~. 

1.- Cada proceso tnten10 se coloca d..:ntn.1 d~.: un circunfcrcncta. numerandu el proceso de acuerdo 
a la secuencia que le corresponda. si: coloca en la panc supcnor :i- fuera d...: la c1rcunfcrcnc1a las 
arcas que 1nterv1cnen en el proceso (un proceso interno es aquel del cual se es propietario. 
estos son todos los que rcali7..an los arcas de la compañia. área o dcpartatnento que se esta 
analizando. y se tiene control total sobre dios con10 pueden ser: en el arca de almacén verificar 
las existencias de los productos) 

2.- Cada proceso externo se coloca di:ntro de rcctangulos. numerando el proceso de acuerdo a la 
secuencia que h: corresponda. SI.! coloca t..•n la parte superior y fuera dd rcct.angulo las :i.J"cas 
que intervienen en el proceso (un proceso externo es aquel que interviene en la operación pero 
del cual ño se tiene control total y con los que se n1anttcnc un intercambio de información 
como puede ser en el arca de "cntas. la actualización de intereses de ventas a crédito. 
dependerá de la tasa proporcionada por la d1rccc1ón de la compañía. donde se regirá por 
cspccificac1011es gubernamentales o por cstratcg1as de n1crcadotccn1a) 

3.- Los procesos se conectan entre s1 con arcos dmg1dos pesados (Flcchas con v:Llores) estos 
indican la secuencia :i- si existe transfcr~nc1a (.h: 1nformacion entre los procesos conectados. 
cada uno de los valores c...-s el corrcspondu:ntl.! de la tabla de 111fonnacion De un proceso podrá. 
salir más de un arco~ a un proceso podran llegar más dc un arco 

4.- La numeración en el diagran1a general de proce~o~ comenzara d..:~de 1 hasta n donde n es el 
número de procesos A este diagrama tamb1Cn se le conoce como dmgra.Jna de nivel O. 

S.- La numeración en c1 diagrama especifico de procesos tomará c1 número del proceso que se 
esta anahz.ando y a partir de este se agrega un indice de profundidad que comenzara desde 1 
hasta n donde n es el m.'.1111ero de procesos A este diagrama también se le conoce como 
diagrama de nivel n. donde n es número de niveles que han transcurrido desde el nivel O 
menos un:i. u111dad 
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A conunu.:ición se presenta un ejemplo de un d1:igrama general de prOC1.:!-u .. 

Promoc1on 

Solicitud de 
pedido 

1 

SoilCllUd 00 PV<)OO 
e • Facsura ae pectooo 
e • O.den oe il'T1Da•(ll;e 

vent•s Almacen y reparto 

~~~:./·., '""'E"'npmt:em~m:omdme.,.,m 

l>lup;rM1n11 .. ,.pt·o.·i0•·1, ill' 11nw••"'"" :".:h•·I 1 
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C) Esquemn genernl de documentación pnrn Diseño. 

Nombre empresa cliente 

Nombre del área 

Nombre del diseno 

Consultoria Mexicana de Sistemas 
Marzo, 1997 
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lndlc:e 

Tem• 

t.- lnhoduc:c:lon 
1.1 Objetivo• 
1.2 Oe•c:rlpclOn 

11.• DeflnlclOn de procesos 
2.1 Objetivos 
2.2 Are•• lnvolucradH 
2.3 Procesos Involucrado• 
2.4 lnformaclOn Involucrada 
2.5 Diagrama de flu¡o de dato• 
2.6 Diagrama gtineral de procesos 
2.7 Diagrama t1speclf1co dti procesos 
2.8 Mlnlespeclflcaclones 

111.- &quema de Comunleaclones 
3.1 Especlflcaclone• tecnlC•• 
3.2 Ola grama de eonectlvldad 
3.3 OescrlpclOn de conexione• 

IV.• Olsel'lo dti base de dato• 
4.1 Ol•grama Entidad· Rel•clOn. 
4.2 DescrtpclOn de entidades. 
4.J De•cr\pclon de procedimiento• (•p, ttlggers, rules). 
4.4 Tabla de referencl•• cruzadas. 

V.- Olael'lo Funcional 
5. 1 Especlficaclon•• tecnle•• 
5.2 Tabla de funciones. 
5.3 Oiagnima funcional. 
5.4 Especlflcaclon funcional. 
5.5 Tabla de Identificadores. 
5.6 Tabla de me11••Jes. 
5.7 Tabla de errores. 

VI.· Ane11oa 
6.1 Oocumentaclon mencionada en el documento 
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D) E!i.lilndares de Desarrollo. 

Los estándares que Sl." presentan a cont1nuac1on son propios de la mctod .. 1h.lg1a y de la compañia, 
estos fueron crcadot. a partir d..: la e'pcnencia ;. d..: algunos otros definidos por compañias que 
marcan la pauta mt1. .. ·n1ac1onal en este tipo de desarrollos 

El aspecto organ1zac1onal ;. de estn1c1urac1ón por n1ed10 de un buen fom1:i.ti..::o de los módulos de un 
prograrna es un aspecto di.:: la programo.caón qui...· sólo unos cuantos saben apreciar. Esta apreciación 
generalmente nace di.:: programadc..rcs que se han dedicado por n1ucho tiempo al mantenimiento del 
código de otros '.'- saben de la gran ayuda que puede ser un código bien estructurado y 
documentado 

Para lograr una bui.::na documentación de un programa se requiere de disciplina al prograinar y also 
que podriamo~ resumir r.:n la frase .. Atención al detall..:"'. A travCs de la vida de un proyecto. es la 
atención a los detalles lo que hacen l.:t d1fcrcncia entre la calidad iruei:il y l:i. mantenibilidad del 
código que se e~cnbc Por esta razon. a continuación se presenta una forma de l1cvar un 
seguimiento de esos ··detalles .. por medio dd uso de comentarios en nuestro código. 
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D.1) Encabezado por /\1ódulo. 

Cada fom1a y cadn modulo dcb..:ran con11.·ncr .al 1n1c1u el comentario que ~1..· muestra a continuación 
que indica la f'unc1011alidad del mismo El creador de módulo debe rcllcn:u las partes que se 
n1ucstran en tc..,.to cursi\. o 

·Nombre de la forma/módulo Copynght (e) Fecha de creación 

' Descripc1on 
• Escrtbtr aqui las líneas suficientes para descnbtr claramente la 

func1onalldad c:Jel rT'lódulo 

'Compilador 
• NorT'lbre y Versión del 1engua1e a ut1!1zar por et módulo 

e1emplo Microsoft Visual Baste for Wmdows v4 DO 

'Proyecto 
· Sistema~ 

' Observaciones 
' Aqui se describen las c:Jependenc1as del módulo con respecto de otros 

módulos u 0D1etos Es decir. s1 el módulo asume la ex1stenc1a de ciertas 
tablas o stored~procedures o s1 llarna a funciones en otros módulos debe 
hacerse una nota al respecto 

' Segu1m1ento 
' Nombre del Desarrollador y fecha Inicial 

Nombre del responsable de cada mantenimiento y fecha c:Je mocJ1f1cac1ón. 
e1emplo Ben1amin Gon1ez Samz Enero 26 / 1996 

' Opciones del Lengua¡e 

' Constantes Globales 

'Constantes Locales 

• Estructuras y Tipos 

·Variables Globales 

·Variables Locales 

• Proced1m1entos y Funciones 
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D.2) Encabezado por Función. 

Todas las funciones y subrutinas dchcriln Je 1n1c1ar con el siguiente comentario cuyo objetivo es el 
di:scribtr claramente a la funcwn o subrutma. El progran10.dor dcbc ~ubs11tu1r el texto cursivo con 
el texto apropiado. Notcsc que alguna~ secciones del comcntano no aplican para todas las 
funciones. Es i1nponantc que el programador re~ 1sc y mantenga actuahuado el comentario cunndo 
hace niod1ficac1oncs sobre un:t función ya que esta docu111cntac1ón ser. ira de punto de partida para 
Ja gericractón de un manual de referencia 

' Descnpc16n 
' Breve descnpc1ón funcional de la subrutma 6 función 

' Oeclarac16n 
' Como esta declarada la función o subrutma 

e1emplo Funct1on CalculaMed1aSuefdos(ra.'7'JSueldos() As Currency, 
By Val v1NumSueJdos As lnteger) As Currency 

' Parametros 
' Aqul se descnben para que son ur1f1zados cada uno de Jos parBmetros 

• Querys. 
' 51 Ja subrurma o función hace uso de Ouerys se debe hacer una breve 

descnpc1ón de esros S1 no hay uso de Querys esta sección no debe estar 
presente 

'Stored Procedures 
S1 la subrutina o función hace uso de Stored-Procedures se debe hacer 
una breve descnpc1ón de estos $1 no hay uso de Stored-Procedures esta 
sección no debe estar presente 

• Variables globales 
' Aqul se indica s1 la subrutina hace mod1f1cac1ones a alguna(s) vanable(s) 

global( es). en que casos se modifican y porque 

• Observaciones 
' $1 hay algún aspecto 1mportanre sobre el func10nam1ento de la subrutina 

que requiera ser aclarado se hace con una nota en esra sección 

•Código de regreso (constantes definidas) 
' Para el caso de funciones se debe md1car el tipo de valores de retorno 

que la función puede regresar Para el caso Ce subrutmas esta sección 
no debe e•ast1r 
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D.3) Comentnrios en el Código. 

El progran1ador debe incluir umb1én corm.:nt.:tnos L"n el código con el fin d.,: t..:rir..:r ayudas extras en 
el mantcnunicnto de los programas. No SL" pretende que se con1..:ntc cada 1111..:;1 de código. lo cual 
resultaría contraproducente sino por bloque~ de lineas c:\.plicando el porquL· ~L· hace Jo que se hace. 
sobre todo cuando el propio código no es c"\.pllcat1\ o por sí n11smo 01ra ct11.:s11ón imponantc es 
n:calcar. por medio de com..:ntanos conos. cuando cierta panc.: del cod1go dcpL•ndc de objetos 
extcn1os (no parte del modulo) corno son t.:tblas. tnggers. storcd-proccdurc!>. otras fi:>m1as. otros 
rnódulos. etc .. u otros aspectos por c_11.:mplo. s1 una función asun1c un cierto formato de fechas. un 
rango Oc valores u otras d..:pcndcnc1as 

0.4) Jndcntnción de Código. 

La indcntación del código debe ser por medro de TABs con un valor de 2 espacios cada uno o su 
equiv;:ilente. 

Uso de JF-THEN-ELSE. 
En el uso de condiciones IF-THEN-ELSE. por claridad a Jos lcccorcs de.: un programa. queda 
prohibido su utilización en Ja sigu icntc forma: 

lfiCount > NULL_JNTEGER Thcn sNombre = NULL_STRJNG 

La íom1a correcta de íormateo es la siguiente (nótese el uso de parCnlesis en Ja expresión 
condicional aún cuando no es exigido por el compilador): 

Jf(iCount > NULL_JNTEGER) Thcn 
sNombrc = NULL_STRJNG 

End Jf 

lndcntación de las funciones de repetición 
Se deberá de indcntar al mismo ni\'cl las funciones incluidas dentro de un ciclo. por ejemplo: 

\\·ñile (Condición J) 

For (Condición2) 
Scntcncia-N 

End -Far 
End-\Vhilc 
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D.5) Validación de Purámetro!t. 

Con el fin de evitar el ma~ or nun1ci-o de errores toda subrutina o func1(•1t 14uc no sea un evento) 
dcbcr:i vahdai- sus par.imctros para \Cnficar por valon.:s nulos ~/o fuera tk r~mgo o el formato que 
algún argumento debe llevnr. cte .. 

D.6) Sobre el uso del Coto 

Una de las rcglns que todo progr;im.ador ya conoce y debe seguir para lograr una buena 
estructuración de un programa es evitar a toda costa el uso del Gota. No cst:i de sobra repetir aquí 
que queda proh1b1do su uso. excepto para el caso de construcciones del tipo 'On Error Gato Lnbcl'. 

D. 7) Bibliotecas de funciones. 

En el transcurso di.! la \'Ida pi-ofcs1onal de la compañia se han generado funciones de propósito 
generalizado que íac1htan o.lgunas de lo.s operaciones más requeridas al dcsarro1lar y que ahora 
solo se deben de agregar para podci- ut1ltzarlas dentro de la cod1ficac1ón de cualquier nuC\'O 
pro~ ccto Salvo los casos en que se esté uuhzando una hcrranlicnta nueva se deber:in de crear sus 
similares en Ju nueva herram1entu con lo!. mismos nombres. pur.in1ctros y tipos hasta donde sea 
posible. Las libren.as de funciones ddin1das ~e ubicarán en el directorio de llbrcrias globales al 
sistema y contendrá los siguientes urchl\.Os de fünciones 

t\'úmcro 

3 

4 

Nombre 

LJBCTES 

LIBCFG 

LIBDB 

LIBFUN 

LIBERR 

Descripción 

Constantes generales. 

raran1ctros de configuración. 

Parámetros de configurución a la base de dutos. 

Dcfinic1ón de las funciones de uso general. 

Constantes de error particulurcs al sistema. 
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ll~ 
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MI üE.B\:. 
l\IU8TECl 
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F) !\1anunl Técnico. 

Reorganizacion de una Compan.a Or Consullona de Sistemas 

Nombre empresa cliente 

Nombre del sistema 
Versión X.X 

Manual Técnico 

Consultoria Mexicana de Sistemas 
Marzo, 1997 
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Indice 

Tema Página 

l.· Introducción 

11.- Esquema de comunicaciones 2 

111.- Base de datos 3 

IV.- Especificaciones de Desarrollo 4 
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G ) I\lauunl del Usuario. 

Reorganizacion de una Compan•a. oe Con1.ultoria de Sistemas 

Nombre empresa cliente 

Nombre del sistema 
Versión X.X 

Manual del usuario 

Consultoría Mexicana de Sistemas 
Marzo, 1997 
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índice 

Tema Página 

1.- Introducción 
1.1 Objetivos 

11.- Anál1s1s oe procesos 
2.1 Ob1et1vos 
2.2 Areas 1nvo1ucraoas 
2.3 Procesos 1nvo1ucraaos 
2.a 1nformac1on involucrada 
2.5 Diagrama de flUJO de datos 
2.G D1agrarna general de procesos 
2.7 Diagrama especifico de procesos 
2.s Min1espec1f1cac1ones 

111.· conctus1ones 
3. 1 Pr0Dlemat1ca encontrada 
3.2 Procesos cr1t1cos de ooerac16n 
3.3 uoicac1ón cie la 1nformac1on 

IV.· Anexos a 
A.1 oocumentactón menc1onacia en e1 documento 
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JI ) Documento de Liberucióu. 

Mex1co D.F.;• 25 de M•yo dC! i997. 

Aet• de Llber•clón 

Por medio de es1e documento se formaliza la llberaclon del sistema .... ,.,. ... que entrega 
ConsultorisMeJ11cana de Sistemas y por otra recibe "Nombre Empresa del Chente•, esta 
hberaci6n abarca los siguiente• puntos. 

1 io Equipos conteniendo el Ejecutable Instalado de la version aulor1zada 
2 Juegos de Discos de lnstalac1on del Ejecutable 
3 Juegos de discos conteniendo el cod190 fuente. 
4 Dos Equipos con el codlgo fuente. document1cl6n y sw en que se desarTollo 
~ Dos Juegos 1mpreso1J y 3 Ciscos conteniendo el manual tecnico. 
6 Dos Juegos impreso• y 3 01sco11 conleniendo el manual del uauano. 
7 Dos Juego• lmpre5os y 3 D1sco5 c:onlen1endo e1 Analr51s del sistema 
t Doa Juego1o 1mp1e!oos y 3 01110:05 c:onlenoendo el Coseno del SISIC!ma 

Este•• recibido en las 1ns!i1lac:1onesdel cliente ba¡o su sa111olac:c:1onentera. quien esta 
cons c1en1~or la d ecl ar a coorde Con 5 ultoria ll ue es 1 a tolaihd add el •••lema .entregaooe n las 
condiciones acordadas y aprobadas por l;is firmas dC! sus representantes. 

t.lomort> al"> reore~l""l""le 
Puf'~t<' 

fllomorf' l"mC•f'~¡¡ oe1 ci.entf' 

~·::>"'!'•('O~" '"r''<'"~(·nt.•n~< 
._ • .., .. ~¡_,. 

(O•HUI!':>•'ª M"•1c.~1u ¡;'I(' ~·~l<'"'.1' 
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1.- f\1krnsoft 1994 
.\/1,.,.osq/i So/11rio11 Fr~11·1cwork 
!\ 1 il.:ros1.lft Prcss 
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