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INTRODUCCIÓN 

Las comunicaciones constituyen un ~actor primordial en el desarrollo de 

cualquier país, particularmente la comunicación escrita que ha acompañado y 

registrado el desarrollo de toda civilización. Se ha considerado al CorreO como 

la primera forma organizada de comunicación escrit~ de nuestro País, y aun 

con los avances tecnológicos actuales sigue siendo uno de los servicios de 

mayor trascendencia social dentro de los sistemas Nacionales de 

comunicación. 

La cobertura del Servicio Postal Mexicano ( SEPOMEX ) le da un sentido 

económico, político, cultural y social, particularmente en zonas donde no han 

llegado los avances tecnológicos, que se han desarrollado en el campo de las 

comunicaciones. el Servicio de Correos es fundamental para comunicarse, ya 

que es el medio mas accesible y económico de comunicación. 

Las acciones del Correo que es el recibo, transporte y entrega de 

correspondencia y envíos de paquetería, propaganda e impresos no se limita al 

ámbito Nacional sino que abarca el Internacional, propiciando el intercambio 

de ideas entre los países del mundo, motivo suficiente para que el. Servicio de 

Correos .Perm·anezca en constante transformación y er:"tre .. a un proceso de 
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rnodernizac1ón establecido por la Administración Pública Federal y el Estado 

Mexicüno que permita n1antenerse a los niveles de otros países. 

Ahí radicü el porqué de l.:i importancia del trabajo de investigación teórico -

metodológico enfocado hacia este desarrollo Histórico. que me permita 

analizar la implantación v desarrollo que ha tenido el proceso de modernización 

del SEPOrv1EX. durante el período comprendido de 1985 a 1995 ( abarcando 

únicamente 1 O ai'ios. en el que se gesta con nins fuerza el "Modelo Neoliberal" 

adoptado por el Estado, esto es una forn1a n1oderna de liberalismo que permite 

la intervención del Estado en el terreno económico y político. llamándolo 

modernización. es decir, un mercado libre, tirando por la borda los derechos de 

la sociedad}. Teniendo como referencia que sus prácticas operativas y 

administrativas están dirigidas hacia la eficiencia y productividad en la 

prestación del Servicio de Correos al público usuario que lo requiera. 

Así mismo el Correo de México ha adoptado un sentido comercial de los 

servicios que presta, entrando a un mercado de competitividad, con otras 

instituciones privadas conocidos como Correos paralelos que ofrecen el 

servicio de envíos (planteamiento propio de la mode~nidad). 
- -

En este rubro analizaremos si el Correo est.á en·. co~ciici·One·s de. ofrecer 
.-,, .. , ·' 

oportunidad v confiabilidad en la entrega de la corre~p«:~.~~!3~~i.~_-y:·~nv_íos que le 

ha solicitado la Sociedad Mexicana. 

En cuanto a la modernización administrativa - ·v-,; '.Jk·}:atLa: que se 
·- ··.·.~-/· ~--.:-~=-..:·-·:'-·.~;_:.".·-.:,_·i~.:., ... ·~· _."· 

implementado en el Correo es importante desta<?~r·.c::l'::I,~ _'U~.a .. c:f~:.t_a~. políticas 

la de responder a las circunstancias actua.!es·d~-·-'~--<~--~~~Orft_f~'..d_él)~~~~-~ 

ha 

es 

La acción del Correo Mexicano estará ori~,:,tad~ á-~-fort~-i~-~~r ·¡~· func'i·~·n social Y 
. . '. . ' . ~. _: ,: ": :.- ':: ' .- :,·.. . '.- -. ·. 

a vincular estrechamente la orga~izaci~n ca~ tc)s_,~o~j~~ivos._del Or9.Bni_Smo. 
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Este enfoque de J\1odernización es adoptado por el Estado en forma de 

Liberalismo Econón1ico, que permita su " Proyerr:-ión Económica al Exterior ". 

Es decir, que la modernización genere un mercal.lo libre y una desregulación 

económica. mediante capitales nacionales y extranjeros. 

Una modernidad que da por supuesto que la fuerza del Estado, no se deriva de 

su grandeza. sino de su capacidad de "Conducción Política•• y concertación de 

intereses en su acepción de diálogo acuerdo ó negociación. 

En este contexto, se ubicó la descentralización en que no fue mas que el 

impulsa del momento electoral y una redistribución del poder'· en apoyo a sus 

intereses y reproducción del sistema. 

Estas bases teóricas acerca del papel del Estado, servirán para ubicar el 

proceso modernizador del Correo, como part.e de un Organismo de la 

Administración Pública Federal, encaminándolo a lograr su eficiencia en su 

funcionamiento como un organismo social de orden público. 

Se determinó que fuera este organismo público de orden social, porque su 

desarrollo obedece a diferentes momentos históricos del País, estando 

presente en los diferentes cambios estructurales, enfocándose como ya lo 

mencioné anteriormente a un ámbito económico, vía la venta de sus servicios, 

político por su cobertura a nivel nacional e internacional, social en el 

intercambio de comunicaciones escritas entre la población y cultural porque la 

Filatelia promueve la cultura, además de que a través de su servicio se 

distribuyen los libros de texto gratuito a las escuelas primarias de todo el País. 
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OBJETIVO 

Descripción y análisis de la implantación y desarrollo del proceso de 

modernización del Servicio Postal Mexicano durante el período comprendido de 

1985 - 1995. 

ALCANCES Y LIMITACIONES. 

En la investigación teórica ~ metodológica denominada Marxismo realizada al 

SEPOMEX, es necesario deslindar sus alcances y limitaciones, considerándose 

que se t:rata do un Organismo incorporado a la Administración Pública Federal, 

que ha entrado dentro de la estrategia de modernización del País, persiguiendo 

un crecimiento económico y renovando sus esfuerzos en la prestación del 

servicio que otorga. 

Por lo anterior, debemos tomar en cuenta que aún cuando el SEPOMEX ha 

encaminado durante el período que elegimos para el presente trabajo. sus 

acciones a incrementar su eficiencia y productividad, también sufre de un alto 

grado de vicios internos que limitan su desarrollo, y que se han venido 

incrementando a través del tiempo. La problemática que identifique de ésta 

situación. principalmente consiste en actitudes nocivas, desconocimiento de 

los procedimientos del Organismo, administración deficiente, falta de 

consecución en los planes y programas, etc. Mismos que en muchos casos se 

derivan por tratarse de administraciones sexenales. 

Sin embargo el Organismo tiene objetivos claros en el cumplimiento de ·sus 

metas y cuenta también en sus esferas con empleados con amplio espíritu de 

servicio, comprometidos e identificados con la Institución. 

El SEPOMEX, a pesar de su problemática avanza en su modernización a la vez 

que hace efectiva su descentralización de la Secretaría de Comunicaciones y 
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Transportes V desconcentrando funciones y decisiones a través de las 31 

Gerencias Postales Estatales. las cuales realizan la función de recibo, 

transporte v entrega de correspondencia en todo el País. 

Es por ello, que debernos considerar que el SEPOMEX por la gama de 

actividades que desempeña tan extensa. lo convierten en un foco de estudio 

complejo y dificil de penetrar por su estructura a nivel Nacional. 

Otro de los aspectos que hacen complicada la investigación, es su cobertura 

en el País considerando oficinas administrativas, administraciones, sucursales, 

agencias y expendios, además de sus rutas postales y su plantilla de 

empleados que asciende aproximadamente 27 ,000 elementos humanos en la 

República Mexicana. 

Considerando los comentarios anteriores. se generan las siguientes: 

HIPÓTESIS 

1.- El desarrollo que el SEPOMEX ha tenido en'· su modernización,. propicia que 

pueda entrar a un inercado· de co~peti'tivida~ en bene-~icio. de~ públic::o'.u.suario~ 

2.- La Eficiencia y Productividad· de los. tr.abajadores del 'ccirreo distr,ibüidos ·en 

toda la República Mexicana, se verá r0fleja~~ en 1~· opOrtúnidélé.t .Y:.~égu,rid~_d en 

la entrega de correspondencia. 

3.- Mientras mayor sea- la comercializa.Ción del Organismo étesc0ntralizado 

SEPOMEX hacia el público .usuar-io a -Ni-v01 Nacional, mayor será su··venta de 

servicios en sus diferentes modalidades:. 
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4.- El grado de avance de la Modernización implementada en el seno del 

Correo se manifiesta en su demanda, eficiencia y saneamiento financiero. 

MARCO CONTEXTUAL 

En el análisis comprendido de 1985-1995. el Estado Mexica~o se Caracterizó 

por una serie de cambios que han dado paso a una transic.ión .ta~to en el 

modelo económico como en lo político. 

En el plano económico se reconocieron problemas.i~COr11o ':·d0sSqüilibrios del 

aparato productivo y distributivo, insuficie.~cia.'.dfi·~-~~-~·~-¡~:ti_ni.e:~.~i,:,\~e~ig.ualdad 
en la distribución de los beneficios. así, c.orTI~.~d~~-~~~l.~~~:'.:.i:~·~.~~¡~-Ú!_dad. de 

algunas empresas a seguir operando, infl~.~ión·:.:~·:·~-~f.i'Ji;,~d1;(:~;i~o~'T~ú-t:i11c~ •. 

Para subsanar la problemática econó~i;,.;C~l';\~ílt~~~~:;,;t~tlr~~'nte de la 
República. Lic. Miguel de la Madrid Hurtado· im··p:LlúiÓ'' L·~'~· .' ~:~'-¡'fti;ci~· cuyos. ejes 

centrales f.ueron: 

a) La contracción del gasto público 

b) La apertura de la economía a la competenc·l·a···e~~~ÓO~ 
c) La liberación de precios y control salariS'I 

'·.:_:·:> -;~., . 

Con lo que se suponía que se abatiría .la infl:~.'?i.ó·~·/.:·~,~\;~~·~.e~~rfa e·1 empleo, la 

planta productiva v sobre todo se recupe·raría··1a"·CapaCidá"d"_dá'_·creéiíni.erito. 
"·~:_·~.·~:{>:- -.-:. .:~.>:;·- : ,;. ' 

Debido al altísimo nivel de inflación ··~eQiS·{~-;.d~>.'~y;:-G·b'b.ie-r;;o ::~OrícretÓ ét ·. P-acto 
._ - -"- ,. ... - .• .~;_ . . ,._ ··-· - • - - '-.:-~. ,_. " ., " • . ' .. ¡ '· •• 

de Solidaridad Económica donde':· s·e{;··sos·tUV0·~-'.-1a :{;cCJni:Eúléiófi'-~·sBlarial · ·v la 
-·- ·:-"· :··;·-,·-·:·>· :-:~¡.·,, ~.<· "• ~ .. 

aceleración de la apertura. Co~ér;;:_T_~l~ ·en esta'.Ocasión:.se ~~~~·c(.CO~trOlar debido 
-;".:···· 
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al congelamiento de precios de los bienes y servicios públicos y el 

mantenimiento artificial de un tipo de cambio fijo. 

El nuevo modelo consistió en la reducción del aparato estatal y la apertura 

comercial, implicando bajos niveles salariales para "mejorar la competitividad". 

El Estado fue afianzado en la vida económica y en el control de masas. Se 

situó en el vértice de la sociedad para promover el crecimiento económico con 

el control centralizado en los conflictos que dicho crecimiento generó, es decir 

para lograr el equilibrio entre la economía y la política. El carácter corporativo 

del Estado Mexicano le permitió crear un sólido consenso político en torno a él 

para promover el crecimiento económico, previo control de masas; sobre todo 

los obreros y campesinos, pero al mismo tiempo estos sectores sociales 

adquirieron en menor o mayor medida representatividad y presencia en las 

decisiones. 

Para resolver la crisis se consideró necesario una transformación de las 

condiciones de vida de los asalariados, muchas objeciones se pueden plantear 

a la consideración del Estado como un ente que se encuent:ra por encima de 

las clases sociales, sobre todo si se considera que el crecimiento económico 

de ninguna manera beneficia· a toda la población. Sin embargo, no es posible 

escatimar la particular economía del Estado ante los intereses económicos. 

Otro factor fue el corporativismo del Estado Mexicano que no significa que 

este sea una arena natural para redimir conflictos, sino una forma que adopta 

el Estado para promover el desenvolvimiento de la economía capitalista con el 

menor conflicto posible y sólo cuando ello no puede ser, hace uso de la 

violencia. En determinadas circunstancias puede afectar a ciertos sectores de 

la burguesía para mantener su hegemonía. Por ello, la naturaleza del Estado 

Mexicano ante determinadas circunstancias puede percibirse como 

contradictoria. 
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El Estado Mexicano durante el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, se vio 

sumamente débil para oponer resistencia a lac; oresiones provenientes del 

extranjero tendientes a adoptar una estrategia Neoliberal en la conducción de 

la economía estratégica. que en cierta forma significa la vuelta a los equilibrios 

naturales vigentes en le etapa liberal del capitalisn10. 

Posiblemente para evitar el riesgo que el Neoliberalismo implica para los 

equilibrios sociales y políticos logrados por el Estado. el gobierno del Lic. 

Miguel de la Madrid en sus inicios modificó el artículo 25 constitucional para 

reafirmar la rectoría del Estado, en la conducción del desarrollo nacional 

mediante el fomento del crecimiento económico, el empleo y una más justa 

distribución del ingreso. 

La reafirmación de este principio, sin duda recoge el mas puro espíritu de la 

Constitución de 191 7, sin embargo las acciones del Gobierno en materia 

económica, se sujetaron fuertemente a los acuerdos del Fondo Monetario 

Internacional. 

La capacidad del Estado para conducir el proceso económico implicaba que el 

proceso planificador lograra establecer los acuerdos sociales necesarios y el 

consenso sobre la acción gubernamental, las consultas a sectores o fuerzas 

sociales deberían ser efectivamente traducidas en los actos que el Gobierno 

instrumentó en un ··Neoliberalismo••. 

La planeación pretendía inducir la participación política a través de la 

Administración Pública y no por medio de·· organizaciones de masas. C?e 

manera especifica la Secretaría de Programación y Presupuesto. asumió en el 

proceso planificador el carácter interlocutor con .l~s diversas fuerzas políticas, 

cambiando la intervención del estado en la economía, tradicionalmente 
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ejercida por medio del gasto público. los subsidios y la intervención directa en 

sectores estratégicos por un proceso planificador donde se escuchó pero no se 

atendieron las voces disidentes. Resultó un espejismo que no logró el 

consenso buscado, peligroso para el Sistema Político Mexicano, porque 

desplazó los 1necanisrnos de participación política vigentes durante la llamada 

etapa desarrollista. en las cuales el paÍtido oficial y las organizaciones de 

masas tuvieron un papel preponderante. sin ser sustituidos por otros 

igualmente efectivos. 

El intento de lograr et consenso para ta ptaneación democrática, cuvo. objetivo 

fuera la racionalización y el encaminamiento al Neoliberatismo, situaciór:-i' qüe· 

ha estado presente en el mundo desarrollado, como opción .ante.·1~··: cri~-i~ de;¡ 
. . ' 

Estado, y que ha perdido la. capacidad~_ de .responder a .las .. derr:ia'":'~_~s ·.:~e. la 

sociedad. 

Un sistema de planeación efectivame.r:it.e "d~moc-~·á~¡-~P. · ét05de ·-l~ego·:-.tien~ 
ventajas sobre la planeación, pero aunque· a~P1ía·:na·:SUS~i~uye 10~ m·eca·nismos 

... ' .· ,·. ·.·- .·.-
tradicionales de participación política, tampoco ·sustituye ·1a presenci.a que· el 

Estado mantuvo en la economía por medio de las empresas púb!icas ni _el 

efecto social del gasto público, aún con las distorsiones que estas'·.prácticas 

estatales implican en el proceso económico. 

Es cierto que las transformaciones del Estado y los efect:os que ello tiene en el 

sistema no están plenamente definidos ni son irreversibles, lo que por ahora 

resulta claro es que el retiro del Estado de la regulación del proceso económico 

cambia necesariamente las reglas del juego político. 

Dentro de la modernización, la empresa pública ha funcionado como un 

instrumento orientado hacia la ejecución de políticas fijadas por et gobierno, en 

donde se establece que para poder desempeñar con eficiencia sus funciones, 
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deberá someterse a un proceso de modernización estructural y concentrarse 

en áreas estratégicas. buscando que se conviertan en modelo de eficiencia. lo 

cual se supondría que iba a enfocarse a la calidad y a la oportunidad de la 

oferta de bienes y servicios. 

La modernización implicó la desincorporación de empresas y el fortalecimiento 

de las llamadas estratégicau. a las que se les hizo llegar recursos para que 

funcionaran con eficiencia y product.ividad, caso concreto del SEPOMEX. 

Así mismo se buscó la desregulación, tanto en el interior como con el exterior 

del sector público profundizando la descentralización. 

Como se menciona posteriormente, el terremoto de 1985 reflejó una sociedad 

madura, solidaria y sobre todo independient.e, situació_n que puso en primer 

plano el tema de la descentralización. La cual ha sido una concentración y 

privilegio de una historia posrevolucionaria. 

La descentralización de la Administración Pública Federál está lejos de 

agotarse con el cambio de oficinas a provincia, supone una nueva relación 

federal con los poderes estatales y municipales ··pa'ra el t.raslado efectivo· de 

facultades y recursos. 

La descentralización debiera exigir una desburocratización de los 

procedimientos administrativos para que en lugar de bloque.ar, agilicen el paso 

de los dineros hacia los beneficios regionales. Implica una revisión 

descentralizada de la totalidad de las políticas de inversión, producción Y 

comercialización. El problema de la mala administración federal solo podría 

desmontar a través de reformas del Estado 
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La descentralización ter1dría que ser apoyada mediante estímulos a áreas de 

desarrollo·, definiendo prioridades productivas, orientadas a las necesidades 

esenciales de cada uno de los estados. 

La descentralización implica desde luego una organización, la cual ha sido una 

herencia del pacto corporativo {que incluye a cúpulas er:npresariales, centrales 

obreras y campesinas. el partido oficial, sin faltar la comunicación masiva), lo 

cual dejaría de ser real al dejar intactos los hábit"os de estos grupos autoritarios 

y centralistas por excelencia. 

Esta labor de descentralización es indispensable por·el recurso· humano, sobre 

todo en un verdadero establecimiento do los comités mixtos, a .'través del 

diálogo la concertación y la toma de decisiones en beneficio de la sociedad y 

la economía. a fin de avanzar de común acuerdo en el proceso de 

modernización, con miras a un crecimiento. considerando que sin crecimiento 

no habrá producción ni empleo. 

La modernidad mexicana dependerá de su crecimiento. El desafío económico, 

es crear las condiciones para que sea duradero y uno de los puntos claves es 

la educación, palanca duradera de movilidad social y la más productiva. 

Para responder a la cuestión social se deberá vislumbrar la recuperación 

económica, a través de una reactivación del mercado interno, es decir la 

recuperación de compra del salario y sobre todo una adecuada creación de 

empleos. 

La modernización implica una eficiencia en la productividad capaz de competir, 

produciendo bienes y servicios de precios y calidad. 
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Sin embargo no habrá eficiencia productiva. si no hay reconvención industrial, 

pero no habrá reconvención industrial si no hay actualización tecnológica. 

La .reconvenc.ión_._i.!"'~u_strial, más que la privatización o desincorporación de las 

empresas del Estado, implica diagnósticos claros, estrategias sostenidas, 

inversiones pBra ---actüalizar la tecnología de las empresas y ponerlas en 

condiciones de competencia. 

Estas transfOrrTI-~ciones económicas, políticas y sociales que vive la 

moderniza:ción. dEtf Estado, permite adoptar una visibilidad en su entorno 

provocando cambios en todas sus esferas. 

Fue importante para mí trabajar en un estudio de lo que es el Servicio Postal 

Mexicano. el cual se ubica dentro del ámbito económico. político, social y 

cultural, quien ha encaminado sus acciones hacia objetivos de modernización, 

implantados por el Estado, y esto ha consistido; en lo económico, buscar su 

autosuficiencia financiera a través de la venta de sus servicios, en lo político, 

ampliando su cobertura a Nivel Nacional, en lo social poniéndose al 81cance de 

toda la población de escasos recursos, así mismo facilitando las relaciones con 

otros Países del mundo y cultural a través de su filatelia. 
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CAPITULO 1 

RESEÑA HISTÓRICA 
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1 .1.- CONCEPTO DE CORREO 

Considerando la historia como un proceso de formación y desarrollo progresivo 

de la sociedad en general, la tomaré como punto de partida para hablar del 

Correo, quien prácticamente nace con la necesidad que tenemos los hombres 

para comunicarnos a través de la transmisión de ideas escritas. Por concepto, 

entendemos que el Correo significa; según la Real Academia Española; 

Hombre que tiene por oficio acarrear correspondencia de un Jugar a otÍo • 

.José Velarde define al Correo a quien corre para transp«?rta~ · las 

correspondencias dirigidas a las autoridades y a los particulares , siempre y 

cuandq traduzcan un interés inmediato o urg~nte; de otro ;.modO ~uien 

conduce la noticia a paso lento recibe el nombre de trotara. 

Actualmente el Correo en México es denominado _ com~ ~'~( O~ga~ismo 
descentralizado encargado del recibo, transporte y ery:t~~.9.~_'.·:d~:~~?_;,~-~'.S~~:nd·e¡,cia 
y envíos. --

El Correo ha estado presente en todos los grand8S: ·~~~:1~~:~:~¡·~'1-~~:i~s de la 

humanidad, aunque los historiadores· le dedi~an --~-á~:~·~t-~:,;,:~·¡¿;·n·-· a·: los hombres 
-.·\."_;·;/-
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que los pr.otagonizaron dando poca importancia a las comunicaciones, sin 

embargo mencionaré algunos antecedentes de lo que ha sido. 

1 .2.- CONTEXTO GENERAL. 

En el panorama histórico se mencionan que el primer mensaje transportada del 

cual se tiene noticia exacta, data del año 4000 A. C. en tablilla de arcilla. La 

Biblia cita a mensajeros enviados por los patriarcas comunicando situaciones 

que se daban entre las tribus vecinas o desplazamientos de ejércitos. Se 

asegura que el faraón egipcio recibía los despachos procedentes de todos sus 

dominios transmitidos por Correos. En Persia el soberano contaba con 

hombres preparados para realizar grandes corridas. entrenados para resistir y 

soportar las inclemencias de la naturaleza, en este período se ve el intento de 

organización del Correo destinado con exclusividad al servicio del. dignatariÓ y 

los militares. 

No se trata simplemente de mensajeros, existía ya un;- sistema de 

comunicación donde se ponía en juego los mejores elementoS dB_.loS 'Cuales se 

disponía, con el propósito de lograr una mayor rapidez y una 'efici18ricia formal. 

No se tienen noticias fidedignas del Correo marítimo' por los fenicios. En 

cambio entre los griegos se aprecia el desarrollo del servicio terrestre, que 

funcionaba como institución oficial de carácter militar. Aristóteles, Platón, 

hacen referencia al Correo como el mensajero que anuncia el desenlace de la 

Batalla de Maratón, alegra los corazones con solo gritar "Victoria" y muere 

inmediatamente originando el prestigio de los Correos .. 
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En el año 807 A.C. Cario Magno. establece una serie de relevos o postas, 

fundados exclusivamente para atender el servicio de los portadores de órdenes 

enviadas a sus dominios en Italia, Alemania y Francia. 

En el siglo XV. en el afio de 1 464. Luis XI constituye un Servicio de Correo a 

caballo en la Francia dependiente de la corona con un objeto netamente 

político. 

Luis XI restringe el campo de acción de la mensajería universitaria, 

disminuyendo sus privilegios. Sin embargo la Universidad de París defiende sus 

intereses. pero la imposición real establece el Monopolio Postal. El Correo es 

puesto a subasta y es comprado por Lázaro Patini. sustituyendo la mensajería 

universitaria por sus propios empleados. El Estado para garantizar los intereses 

del propietario consolida el Monopolio Postal. 

Desde 1 672 se abren las primeras oficinas comenzando también a 

reglamentarse en la que se solicita calidad de los objetos por transportador. El 

reglamento promulgado por Pedro Almeras está redactado de tal manera que 

se advierte al público usuario que se deberá emplear el Correo como manejo 

de valores. 

Hacia 1 760 M. Chamousset, obtiene la concesión en París llamando Petite 

Poste, circulando entre ciudades y provincias, siendo el Correo un éxito. Hacia 

1 840 el destinatario en el momento de recibir su correspondencia paga el 

porte y a partir de ello se inicia la utilización del timbre. 

1 .3.- EL CORREO PREHISPANICO. 

El México Prehispánico ya contaba con un sistema de comunicación, que a su 

llegada los Españoles lo encontraron muy desarrollado y organizado, durante 
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ésta etapa se conoce que establecidos los Aztecas en el Valle de México, 

fueron ensanchando sus dominios de tal forn1a que cuando aparecieron los 

españoles (colonizadores) tenían postes establecidos a lo largo de la 

principales comunas del imperio. Este dependía de la organización del ejercito 

Y los mensajeros eran escogidos entre los miembros de la nobleza. Existía una 

escuela donde üprendían a escribir, descifrar jeroglíficos. cálculo, astronomía. 

geografía. mitología, oratoria y civismo. Sin embargo quien se adiestraba como 

Correo o mensajero recibía una instrucción mas completa; desde pequeño 

caminaba grandes distancias saltaba y corría. vigilado por expertos que 

observan sus condiciones físicas. Subía frecuentemente las gradas de los 

templos, aprendía los can1inos, veredas y atajos del territorio, Texcoco, 

Tenochtitlán y Tacuba; atravesaba rios y corrientes: escalaba cerros y 

montañas en diversos climas y latitudes. Estaba habituado al desgaste de 

energía, gracias al entrenamiento al que se sometía. 

Aquel que demostraba tener en el Tepozcalli una mejor memoria visual, y 

retentiva para transmitir los mensajes, una gran velocidad, agilidad y 

resistencia para la carrera y una probada fidelidad era seleccionado para 

Correo o mensajero. Nace así el Payn, Paynani en plural utilizados para enviar 

y recibir mensajes y noticias especialmente durante las épocas de guerra. 

Las cartas de los aztecas consistían en una hoja plegada de papel ámate, 

escritura jeroglífica colocada entre dos pequeñas tablas de madera para 

facilitar el transporte sin maltratarla. 

En la orilla de los caminos había, cada nueve kilómetros aproximadamente, 

una casa habitada por un mensajero, siempre dispuesto a ponerse en marcha a 

cualquier hora. Al despacharse el primer Correo salía velozmente hasta la 

primera posta, en donde entregaba a otro el mensaje. este segundo mensajero 

corría inmediatamente hasta la tercera posta y así de este modo. la 



íninterrumpida carrera hacía que el mensaje llegara con gran rapídez, 

recorriendo en un día más de 200 km. Según Ja noticia de la que era portador 

el Payn usaba diferentes insignias. en el caso de_'-;na batalla perdida, llevaba el 

cabello suelto y desgreñado y sin hablar se .dirigía directamente al palacio 

postrándose a los pies del rey. 

Si portaba la noticia de una victoria, llevaba el cabello atado, trenzado con un 

cinta de color, el cuerpo ceñido con un paño blanco y en la mano derecha la 

macana o Macuahuitl y en Ja izquierda el escudo; proyectaba movimientos de 

júbilo y cantaba las proezas de los antiguos Mexicas. 

Reinaba Moctezuma cuando se apareció por el Anáhuac la noticia de que en el 

mar habían aparecido casas flotantes habitadas por guerreros blancos de 

doradas barbas. La noticia llegó al monarca a través de sus CCJrreos, quien los 

volvió a enviar para que exploraran las orillas del mar de Veracruz. Volvieron a 

México y dieron su mensaje a Moctezuma. 

Al avanzar Hernán Cortes sobre la costa del golfo y anclar frente a Veracruz ... 

se da cuenta de que de día y noche van a la playa y regresan de ella, los 

mensajeros que tienen bien informado al emperador Mexica. 

Así durante el primer contacto con los hombres blancos, la hi.stOria· de la 

comunicación y del Correo. es la historia de los emperadore~:, E~·;~~i·~·~·nte q~e 
el monarca Mexica se encontraba bien informado de .tódos .16.~/ri,:~·~¡,i;¡~~tos ._de 

sus huéspedes españoles, quienes hacían también us~ del .coi~e.o_;~~ para sus 

fines. 
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1.4.- EL CORREO VIRREINAL 

Durante la Conquista y la Colonia. el Correo no tuvo grandes adelantos. los 

españoles hacían también uso exclusivo del Correo utilizándolo únicamente los 

grandes señores, se prestaba un servicio particular con un enfoque comercial. 

El Correo se ejercía por títulos nobiliarios, otorgados por los reyes españoles, 

por lo que podían venderse estas atribuciones y solamente quien las tenía, 

podía prestar el Servicio de Correos. 

En Castilla aparece por vez primera el cargo de Correo Mayor, esto es, el 

superior de los demás servidores reales empleados en el Correo .. 

En 1568-1 580, periodo que comprende el Virreinato, de '~Don·· M~.lrtín Enríquez 

de Almanza, se funda el oficio de Correo Mayor de_ l~::·N~·~"vB· .. -~spar\a,_ ~ue era 

concesionado por el rey de España. Once añc;s··de~~.'.Jé"s, s~ determinó que 

podía ser vendible o renunciable. 

Carlos 111 impulsa la empresa estatal de la comunicación postal, con fines de 

lucro o beneficio del erario. Determinando el nombramiento de administradores 

a sueldo fijo; pretende unificar los servicios de tierra y de mar. El 24 de agosto 

de 1 764 se nombra el primer administrador de Correos en Veracruz. 

En México de 1765 Domingo Antonio López comienza a organizar· 1a oficina 

postal, como administrador del Correo del mar y a gestionar-de modo directo 

la incorporación al Estado, del oficio de Correo Mayor. 

La necesidad de los ingresos de la Corona hacían que - se- perfeccionaran los 

sistemas fiscales y se modernizaran los sistemas de contabilidad. En estas 



fechas 1764 al crearse los Correos marítimos, en España. se suprimieron los 

privilegios de los Correos mayores de tierra, por ser incompatible y obsoletos 

en la nueva administración. 

El Correo marítimo denominado Real Renta de Correos, nombraba 

administradores a sueldo fijo que cobraban los portes a los remitentes, 

llevando un control efectivo c;obre las percepciones y gastos. 

En 1 766 se incorporó el oficio de Correo Mayor de la Nueva España al estado 

por ser muy redituable y se rnanejAban las tarifas por medio de Ja Real 

Hacienda. El Rey. el Virrey y el Consejo de Indias, notificaban Jos 

nombramientos y establecían rentas. 

Don .José de Gálvez Marqués de Grimaldi creó el reglamento provisional del 

Correo Marítimo de España a sus Indias Occidentales y se estableció en ta 

Habana una administración principal de la cual dependían las administraciones 

principales de México, Veracruz. Guatemala, Bogotá, Nueva Orleáns e Islas de 

Barlovento. 

En la ciudad de México, se crearon oficinas. agregadas en orden alfabético y 

para el interior se llamaron Administraciones Subalternas o Estafetas 

estableciéndose el Correo mensual, para el norte del País. 

En 1784 se dictó la disposición aclaratoria de la Real Ordenanza General de 

Correos, en la cual se mandaba decomisar baúles y equipajes de los pasajeros 

de las embarcaciones que contuvieran envíos no declarados, para incluirse 

entre los envíos postales y además se les cobraba una multa. Otra real 

ordenanza de 1 792 prohibió la circulación de alhajas, dinero u objetos que 

causaran impuestos aduanales. 
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En 1802 se incorporaron los barcos a la jurisdicción de la Marina en la 

Superintendencia General, de la_ CU':-1- dependía e1 Coireo Que fue modificado en 

su organización. 

Las ciudades estaban divididas _en C~~ar_tele~_-p _,B~-~~!-~-~- F?_é!_ra_~_f~~i~i~aI~Ja e_ntr_Sga 

que se efectuaba cobrando al destir:Jat~ri<?S ,_1,\4. de r~·ai~·:ader:r;á~; d~ lo señalado 
-i""---

:\· _., __ :'.·.:· -~::.· .·./·,_:·:·. '.-~--,·-, :.}~~; ·.~:~ .. 
---,· ¡. 

en el sobre. 

Llevaban el Correo a la ligera· ó ~~b;~: ;~~~-~~~:~~~---~~~.:\t·i~;~:~:~i¿-~~~:~;-~~~-6 ordinario 

v Extraordinario. Los mensajeroS:-t'enra·n·:·Pr·oti"n:J1d~-6."cóbrar:~d·e-:::.~-áSY·o ··~0trá5Br los 

Sufría la Nueva España de un reacomodo ~corió.mi~ri.-·\;;-~-~OCj~i~_'.LEri_ 1785 una 

crisis ocasionada por una prolong8da sequía Siguió ·a· una··_·ep;derriia ~"de :vi~uela 
que dejó pobreza, enfermedad y muerte. A -Jo$.'" c~(rh~i¿·~:-~-~-i~~;/:~~-;,:,~é:ü~rio~ 
propietarios de recuas, rancheros, mayordomos,·. c¡~-~~~-~'.~.~:~:'.:· ~-~-f~b-~-~~ o 

burócratas que gozaban de ingresos regulares, se· l~s. cOn~·i~e~Ei~_~:l:,. .. g_~~~B de 

razón", a diferencia de los indios, negros, mulatos ·v · n1~~-~t1i'~,~·- ~J~~~ri·s·~~dOs· v 
desempleados, a C!uienes se llamaba léperos. . .. :j-.?f;~/~~ :~:_;~~', :?~~{. -~:'··.'· 

~-:/> · }~'\.y·;;~z.~_-:,; ~~(~ ·\>J·~- . .: . 

Había una naciente clase media formada por J6~" p·ro1~~:i6'~i;~'.~.·s·,:.:;---~'Íli~~·rt~ls- y 

::~~~:s::;rt~c:a Ycl;~:il:~:s~0;:r:~~daa ::: I~: ,;~~~~;~ff1~~~t~2~¿j;,:~a::: 
Gachupines principalmente, y por· los hijo's de_; españoles~inacidos:~en· Amé~ica 

llamados Criollos en menor número. ·'>• ) ~{S:',~:yl},:~~'.:~';..:;~~i -.~X~)~ .. 
-~'.-.\, i.;f..( '-';~~·j.· :.::·;-~)'.~;: -:o~:c\K• ~~~~i;~~'.i::o~~!,j\ ::";·-

Estas distinciones marcaron un co-i-ifli~t~·:·~-~.t~~~Jó~~ff¡;~-~-~:~~~~:o:~:~~~¡ . .;-~-~-p·e-~i~s-Ulares 
v Jos americanos, que .. se. a-~entUaran·.' -a:r;=ta·,:e1 :'bióqU,eo ~-.\:ta~ ~~rr191aterra ·-a Jos 

puertos americanos ·de.sd~ ._/;'.~; ·79:5·: :- h-ast8 · · :
3

1 802~ ..,-. ·rElz~ón. < --p~r·:· :la - que se 

interrumpieron las .~o~li"nic-~~-i~~~~-· ~~~~ E~~·~,ñ~-,;· -
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El comercio se establecía por medio de barcos norteamericanos neutrales 

inundándose el n1ercado de productos de importación muy baratos. 

España en guerra contra Inglaterra y necesitada oe dinero. ordenó la venta de 

los bienes de la Iglesia en la Nueva España y exigió préstamos forzosos a la 

gente rica, a esto se le llamó "consolidación" llevada a efecto de 1805 a1 809. 

Esto despertó protestas y provocó el paro de las actividades en la agricultura. 

España le estaba arrebatando su riqueza a la Nueva España, 1 2 millones de 

pesos que significaban una tercera parte de sus bienes se envió a España en 

varias embarcaciones. Los Gachupines y los Criollos se enfrascaron en una 

lucha por el poder. Desde 1808, los criollos organizaron un golpe de estado 

que culminó en un guerra de guerrillas denominada Guerra de Independencia 

formalizada por el cura Hidalgo en 181 O y continuada por Morelos en 1 81 2. 

Se. logró controlar la situación relativamente al ser nombrado Virrey Félix 

Calleja en 1814. 

Durante esta guerra por la Independencia en Ja Nueva España, el Correo sufrió 

asaltos, despojos y asesinato· de sus empleados, había desempleo y bandidaje, 

los caminos eran inseguros y su funcionamiento en eSta difícil época siguió 

dependiendo de la honradez, integridad y valor de sus empleados que se 

enfrentaban a luchas a muerte por salvar su vida y la seguridad de la 

correspondencia. 

Los Administradores acompañaban sus cuentas, para justificar los faltantes, 

de un Certificado avalado por el cura del lugar ó por algún vecino honrado, 

acreditando la veracidad de haber sido asaltados por los Insurgentes. El virrey 

Calleja estableció un Correo Mensual custodiado por fuerzas de caballería e 

infantería según la distancia y el lugar. 
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1.5.- EL CORREO DEL MÉXICO INDEPENDIENTE. 

A la.consumación de la ··tndeper\dencia .el 27_'.de septietnbre de 1821, et Correo 

continúa organizado segúÍi el -·.-ré9in:l:Bn: previO \hgente durante· e't 'gobierno 

virreinal. Pero si bien es;Cier1:~_"'-q'~8 _ _102::ri-Q·e· _fa·.~ardénanza de· 1794, ~d0_~~~-ta 
quedan eliminados los títulos.:_ in·~~m:~~~~b1_~~:- ~~ .p.enSar y-,d~ ser., del .nUe.vo 

gobierno republicano. 

Controlado en su mayoría el movimiento· ::~·ar:-. la "i·~ae~.;,rid~~~i:~~ 1;¡·-:a1 -caer_ 

:~=~n:~~: =~g:::d~::s 0~~:~:::~~0:1 ~ri;~:c~=;~~ :'J,fn~~;:i~~!~~3t~::~:: 
:::~~ist::ci::::t~:~::ipa~~s ~~rr~:xi:o ~1Je 'y:ra::~:,fü~~~r¡g.~~j~eJJ~:d~~:: 
ascendieron a oficinas princip~les,. quedand~;-rg-~~al .. l~s:.'~c:Íf·i~i'~·~~\j'~ :~;~af.~t~s:. 

;.'(.)'i;- -.',-o'-,-,: •; 

El 21 de mayo de 1819 se Órdenó el lnfor~~t~~;~l~;;~'I~~¡~ iai~~pleados de 
Correos y del Estado y necesidades···de ·1a!/:~'-ficiJ·rias~'.º;'.~· ·~: · .. ~~ -!~:~'L.··· 

Agustín de lturbide y Vicente Guerre~o' flLan'C~lande;Ayala en febrero de 
1821 .Y Juan de Donojú · .re~on~-~ié/·~-~ ---~~lidBz •. '-dec1~rándo~e. l~galmente la 

independencia del Imperio Mexicano el 27 de septiembre de 1821. 

El Correo pasó a ser de la jurisdicción de la Secretaría de Estado. y del 

Despacho Universal de las Relaciones Interiores y ExtBriores dejo de llamarse 

ºReal Renta de Correos .. para denominarle en lo sucesivo Ramo de Correos. 

Debía entregar los excedentes de ingresos al erario. pero debido a la 

desorganización del País. el Correo no prestaba un servicio efectivo y mucho 

menos significaba un aumento a los ingresos del erario. 
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En el transcurso de su gestación, aparece la ley del 23 de enero de 1 830, 

dictada pÓr Anastasia Bustamante, sobre el aumento del Correo y que el será 

gobierno quien proponga medios para surtirlos de caballerías en beneficio 

público, en ella se pugna por la apertura de nuevas comunicaciones, la 

formación de presupuestos y el impedimento de la ocupación de caballerías 

particulares por los mensajeros. En ese entonces los Correos resultaron ser de 

tres tipos: de oficio, de particulares y foráneos. El 25 de febrero de 1830 se 

decreta que la correspondencia esta libre de porte. la dirigían entre, 

gobernadores, autoridades eclesiásticas, comisarios, comandantes, militares y 

oficinas de la federación, así como la del congreso con estados, la tesorería, 

las administraciones postales entrEi sí y el ramo judicial. Todavía el 20 de julio 

de 1831, Bustamante ordena por reglamento, que ta Secretaría. de Hacienda 

intervenga en los cortes de caja. 

Las comunicaciones crecieron y había mayor densidad de población, así como 

las demandas del Servicio de Correo también se incrementaron, en medio de 

estas grandes vicisitudes que sucedieron. 

En 1833, Valentfn Gómez Farias dictó reformas a las leyes en contra de la 

Iglesia, siendo revocadas por Antonio López de Santa Ana. Dos años después, 

en 1835 se independizó Texas y al año siguiente España reconoció la 

Independencia de México. 

En junio de 1 848, mediante el tratado de Guadalupe • Hidalgo, se concedió a 

Estados Unidos, mas de la mitad del territorio mexicano a cambio de 1 5 

millones de dólares, que se invirtieron en someter las rebeliones indígenas de 

Sierra Gorda en Guanajuato y en la península de Yucatán, prevaleciendo la 

anarquía y defendiéndose claramente la oposición de dos corrientes políticas, 

los conservadores y los liberales. 

27 



El Correo se convulsionaba con los efectos de las invasiones extranjeras. por 

lo que se encontraba muy desorganizado. debido a los conflictos que esto 

producía. 

Sin embargo en 1852 el presidente Mariano Arista constituyó la Dirección 

General de Correos, posteriormente en el gobierno de .Juan Alvarez se suprimió 

y se formó la Administración General de Correos. El 21 de febrero de 1 856 

Ignacio Cornonfort expide la ley, en donde se implantan reformas esenciales 

en la administración del Correo. debido a que el destinatario cubría el importe 

de la carta que recibía, muchas personas rechazaban su correspondencia y 

quedaba en rezagos, ocasionándose pérdidas por el pago de transportación, 

por lo que se estableció desde entonces el uso obligatorio de estampillas 

pagadas por el remitente, para garantizar el servicio. 

El 1 ° de mayo de 1857 el informe que Valentín Gómez Fa rías rinde -como 

a~rninistrador general de Correos a la Secretaria de Hacienda, se pronuncia por 

una Institución postal que deba ser un servicio del público y no 'Ui:"'a renta del 

Estado. 

La Constitución de 1857, en su articulo 28 declara subsistente el monopolio 

de Correos por parte del Estado. 

Félix Zuloaga, el 1º de.febrero de 1858 ordena que la.Secretaría de Hacienda 

intervenga en los cortes .rlienSUales de· las dependencias postales, tal como lo 

hiciera Anastasia_ BustálTIBiite ·en 1 831 • 
. _ . - "''---· . -

· .. ··_· :·. ,·_ ,._ " . . : 

Por otra : part~:: i~I· ~~--de~6·~·Íite~t0: -·,del ~i'~ro <d-eSPoseído y.· la lucha de los 

conservad-ora·~~-·-~~:,_-.. -~l: ___ :p~der, :-'8·i-eron- Ori9e'~:-0:, la Güerra de los Tres Años y en 

julio de 1859 1~~.11ber'a'ie.s' .. 1anZan las Leyes·. d8 Refor_m·a. 



El 8 de febrero de 1861, Benito .Juárez, expide el decreto que organiza la 

Administración General, dotándola de una sección de administración y otra de 

contabilidad. 

Sin embargo y a pesar de que los liberales llegaron a la Ciudad de México, 

triunfantes, los conservadores mantenían guerrillas y hacerles frente requería 

gastos, pero la situación económica en todo el País era muy difícil, por lo que 

Benito Juárez decretó la suspención del pago de la deuda externa.-

Francia, Inglaterra y España enviaron sus flotas a ocupar los puertos 

mexicanos del Golfo, buscando garantía de pago con los ingresos aduanales. 

Los tratados de La Soledad convinieron la no invasión negociando 

diplomáticamente el problema, pero los franceses rompieron el convenio y 

penetraron en el territorio mexicano con su ejercito invadiendo hasta Puebla, 

donde fueron derrotados por el General Ignacio Zaragoza el 5 de mayo de 

1862. 

Los conservadores se aliaron a los franceses y en 1864 ocuparon la C<:tPital, 

dominando la mayor parte del País e impusieron a Maximiliano de Hanisburgo 

como Emperador. 

El Correo experimenta una nueva modificación durante el impe~io de 

Maximiliano, su organización se establece con un Administrador .~eneral, .la 

contaduría General y la sección de Estafeta. 
,:~:>-: ,;]),:·< ~:. 

El 3 de septiembre de 1963, Benito Juárez desde sa;.,· LJt·~ '~~t~~r~-. d~Cr~-ta que 

el Correo quede subordinado a la SecretariS, d~:;; Acel~-~¡~~_:,"~~"<~·É~~ie~i~.~es · Y 

Gobernación. Ratificadas las disposiciones, se._ crean ··otiC!.ba_s.; ~'.~ ;p.~·b1B:.ci~-'nes 



que por su importancia agrícola comercial o de comunicación permiten el 

progreso det País. 

Al morir .Juárez, el presidente Sebastián Lerdo de Tejada conjuntamente con el 

Administrador General de Correos, Don Pedro de Garay~ introdujeron melaras 
" " 

al Correo simplificando los tramites e - insúúy-en-do -V moralizando~ al personal 

mediante enérgicas disposiciones. 

Para lograrlo ordena modificar el formul-ario para la contabilidad de los 

caudales del ramo de Correos en sus oficinas foráneas. 

El 1 2 de Agosto de 1 871 , la circul_ar de la Secretaria de Gobernación crea e 

implanta el Sistema Bancario _d~ Giros Postales. 

Para 1878 Pedro de Garav-v Garay en informe presentado el 15 de Septiembre 

del mismo· _año .. 'al S0cr~tario d_e Gobernación, además de persuadir al gobierno 

sobre las Vent_ajas del Correo, aboga por un servicio público proponiendo 

mejo'ras ·subst~nciales. 

Baja el precio,'"la perspectiva de elaboración de un código postal, y la emisión 

de un· periódico, órgano de la Administración General, bajo el titulo de El 

Sistema PoStal .. '=1e la República Mexicana. 

En _el. ámbito internacional el 11 de mayo de 1863, se lleva a cabo en París 

una reunión, donde se plantea lo siguiente; uniformidad de peso, uniformidad 

de cuotas, y la simplificación de las tarifas relativas al transporte de la 

correspondencia. 
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Pero a partir de la convención en Berna 1° de julio de 1875 quedan abolidas 

las disposiciones especiales pactadas en convenías previos. El criterio de los 

delegados se uniforma alrededor de: 

a) Fijación de una tasa general para laS cartas ordinarias comunes, cobrándose 

el doble al destinatario en caso de no llevar un franqueo justo. 

bl Clasificación de la correspondencia en tres clases: cartas, tarjetas postales 

y papeles impresos, incluyendo muestras de n~goP:io~. 

. ·. : 

c) Verificación de tarifas y unidades-: de Peso, de ·cada una de las clases de 

correspondencia, en cen~ímet~os v· gr~·mo~. 

. . . 
~ ·., ."i'< - - . '. . . 

e) Aplica~Íón~:-:d~{~~;~~2·~ü:C:iá·~ ~-á~ih,·~: eri; ~·ca.so de 

averí~ o P~rd¡·¡·fa '·dei 'c:O~té\·-ii~dó·. :;=-~.'·~ 
·, <·. _:- .. ;/·.<<:··.~·>. ;·>:··-.. ; '.· . . . 

pérdida total . del bulto por 

f) Actierdo de. 6;~~~i.Ón. -de_. Una· 'oficina internacional ~':téciiiCa· .coO-rdinadora. 

Aparece la' libBrt~d ·d~ tránsito postal y la. univ.el-s~Ú·.d~>-ct~·~_'Í~·5-~ e,:;-~fos~ 
. . . -- - - ;" - . 

. ;,:'. '..:._'.;.· 

En México·-·se. tienen noticias de este Organis~'?~:~:~,t~~~ ~1:.::~~-~·~~.'~:~brú
0

.d~ 1875, 

la secretaria de Relaciones Exteriores turn~·:-a'~ú'~.,~ .. ,~~;~'frii';!·~~:~~óh ~General· de. 

Correos, la comunicación del ministro del ·imP_~·r·ic;·~(~l~g,á·n·::,donde se ve la 

conveniencia de que el País se adhiera a la cofi~~¡.,(:¡~~~-;'.~,.,. 

El 10 de Abril de 1878 por vez primera Mé~-1~ci-;~:a~i·C/1p~';'9;,~·1·~-segunda reur:'ión 

en París, cambiando de rubro por el de ·la' U~ió~· 'Pos~BI u~-i·~~~sa1';· re.Presentado 

a nuestro País. Gabino Barreda. 
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1.6 EL CORREO DURANTE LA DICTADURA 

Con el régimen de Porfirio Diaz y en medio del afrancesamiento de la vida 

nacional. entra en vigor el primer código postal en 1884 y su reglamento 

donde se establece el Correo como un servicio público administrado y 

sostenido por el Estado, con más y mejores oficinas y servicios y con tarifas 

disminuidas, suprimiéndose la anterior organización. 

Se definieron las actividades de cada oficina estableciéndose el servicio 

urbano con tres sucursales "A", "B" y "C'' en la Ciudad de México . 

. Se organizó el Servicio Internacional de acuerdo con la Unión Postal Universal. 

las comunicacioÍles d8 ferrocarril, telégrafo, Correo, teléfonos y energía 

eléctrica fortal.e~ieron ·1a econor:Día. 
:~\ 

El CorrBo: :·p-~·~; _;. ~-~~-'d~·r;:eh-dBr-~·d~ ·;~:'-i·~· ·:~~c~étar.ra ·e¡~ Co!"'"lunlcaciones y Obras 

Públicas ·~ ~e;,_::··~{e'~:'\:'~f~~:·2·~,;~,~:~ó~fÉic~.(;;p~s.~a.1;.;~ ·qu~'.-~ incl~yó lás reglas para dirigir, 

sostener, i"1Pú1~a-r:·:.v fB~~_H_it~-~·-1El~·a4i_'.Í:l!n·i~trac1.ó'1 .. '~e~}:~orr80~"· 
~ G. . ·~ ~0 ' ' '·· -:._:-.{~:. (>~.:-·::~;· ;_ ·:· 
pQ~fiÍio :J óra~;:··:·~~-;:_-~·~:;~·;_.~iá :~ u·r{_~ pro9·~~so ·falso, había 

explol:ación de-- obreros y. es-~lavit~d :de ·ÍrÍdr9;~na.;:·r~b~id~~ ~n· Valle· Nacional, 

Veracruz y en Yucatán. ·-,(~··~·>--:f-.< 

'-~ -:;-

México sufría inflación, la deuda Bxterna creció :.;ht:.;bc;~ ·-18\,'.aniamitintos de 

trabajadores en Cananea, Sonora y Río blanco, mUch~Ós .. traba.JSdOr.es huyBron: a 

Estados Unidos de Norteamérica, varias fabrlca·s ,Y_.-.m_i-ri'~-~\~u~.b~.a~O.·n -Y:"--1~ banca 

experimentaba pánico financiero. En estas circunst:ancias· se' Sí.u:e·dierO·n VariOs 

cambios importantes en el Correo. 
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En 1 899 se establecieron reglas para la certificación de la correspondencia de 

acuerdo con la Unión Postal Universal (U.P.U.) y el 1° de Julio de 1901 se le 

dio nuevamente el título de Dirección General d~ Correos, así mismo las rutas 

postales se clasificaron en; terrestres con conducción, por medio de contrato 

o de mensajeros y en vehículos propiedad de Correo. Sobre ferrocarril; 

fluviales por medio de contratos; y marítimos con conducción contratada a 

nacionales o internacionales. 

En este mismo año de 1901, aparecen los itinerarios de las rutas postales de 

la República Mexicana ordenados por la propia dirección. 

Mientras tanto,·· er:-i el: Estado - de Morelos surgieron levantamientos armados 

dirigidos por Emilia~o Zc:-pata, motivados por abusos de los hacendados y en el 

norte, Francisco l._ Madero encabezó varios enfrentamientos ante la amenaza 

de Porfirio Oraz.:.:de. ÍeelÉtgirse. Esto dio origen a unas nuevas elecciones· en las 

que triunfó Madero. 

Los serv~ci~s y las oficinas· de Correos aumentaron en gran cantidad, contando 

con servicio-de transbordo en los ferrocarriles Y oficináS ambulantes. 

Mientras tanto, Victoriano ·Huerta_-eSt~b1ecitt,'~·~- ·g,~)biern~· militar en todos los 

Estados nombrando caciques,· per~ ~¡";·~~Í~\.-~-~~i:io~ó violentamente y se inició 

la Revolución Mexicana. 

Los ejércitos de Estados yn'id~-~:i6'.~~~(~·~~,~~-Ye·~~~ruz, y varios jefes de ejércitos 

rebeldes como Alvaro _Ob~·~Q:ó~)~:~-.~·~'fC('_".~~-~zál~z, Francisco Villa, nombraron 

primer jefe a Venustia.no ~~~r~~·z_~ .. -"-."_Qu~en:.Bsumió el poder en la convención de 

Aguascalientes y obtUvo-· ~·, - ;~.f:·¡;Q ~-·da< las ·',t;opas norteamericanas de Vera cruz, 
.- \- ·' 

restableciéndose el serVicio pOStat~· corlvulslonado por el conflicto armado. 
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Venustlano Carranza pu~o sus propias condiciones .. desconoció la validez de la 

convención de Aguascalientes y declaró su gobierno" Consl:ituc-ionniista. 

Entonces los demás jefes de los ejércitos rebeldes ab~·.~donaion la convención 

y siguieron sus propios intereses, excepto - Eriiilían·o -_ -ZBp~ta- --quién siguió 

luchando por Tierra y Libertad. 

·. _ .. 
Después de ser derrotado en Celaya por Alvaro- Obregón, FranCisco Villa 

invadió Columbus con la finalidad de provoca~··un'·.'~~nfllcto IÍlternacional pero 

Carranza se declara neutral y resuelve el problem~··=~o-r .. Ía, vía ·dipl6mática. 

Zapata fue asesinado por el General G~ajardo. en la Hacienda de ChinSmeca y 

Carranza recuperó el control del EstadO de Morelos, para ese entonces-la red 

de vías ferroviarias habían sido destruidas en gran parte por .acciones de 

sabotaje. 

Las leyes de la Constitución eran claras en sus principios pero su aplicación 

fue motivo de conflictos ya que se interpretaban de diferente manerS .y .todo 

esto afectaba a la organización del servicio postal, que por entonces ára 

insuficiente e inadecuado debido a la pésima situación económica del· País~ por 

las incesantes revueltas en las que el Correo sufrió daños al me.biliario, equipo, 

inmuebles y al propio personal. 

El Estado de los caminos y de los transportes era müy malo y ·muc~o _;.el 

aislamiento geográfico de las poblaciones, a·sr como·-¡~ f~lt:a·--d-e' Ür11d.~d---~.;¡'rti'~a .. 
habían destruido la red de comunicación p~~t~l n·~ obstar;ie~,61 esfuÉlÍZo':éte 

ejemplares servidores de la comunidad que.· se. encargab_an p~r·, sÜ~ P_r6pi.os 

medios de hacer llegar la corresponde11ci.a a su dest:ino. 
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En 1 920 comenzó la recuperación. del Correo, a la anterior organización que 

abolió las agencias postales y'las .vendí~ a administrac!ones, si9uió una nueva 

organización que consideraba a las oficinas pÓ.stales en tréS tip.os: 

a) Oficinas distribuidoras.- para la localidad, para ·tránsito y para el 

encaminamiento de Ja corresponde~ci~,--hasta--el final. de -una -ruta po~tal. 

b) Oficinas Repartidoras.- para su localidad.y para otras administraciones. 

e) Oficinas de cambio.- para su concentración· a las oficinas fronterizas y para 

su encaminamiento al exterior _del páís. 

En 1 920 se llamó a nuevas elecciones para la presidencia de la República. 

Venustiano Carranza apoyaba a Ignacio Bonilla en contra de Alvaro Obregón 

quien se Jeva_nta en _armas junto con Adolfo de la Huerta y Plutarco Elías Calles 

con el Plan de Agua Prieta. 

Alvaro Obregón sube a la presidencia, mientras que el gobierno de Estados 

Unidos con.diciona el reconocimiento de la legalidad de Obregón como 

presidente, exigiendo que México no fabrique maquinaria pesada ni se 

_industrialice. 

El 22 de abril de 1 926 aparece el nuevo código postal recogiendo del anterior 

la clasificación de la correspondencia, sin romper con la tradicional de cinco 

clases, manuscritos o impresos,· publicaciones periódicas, impresos y papeles 

de negocios, muestras sin valor mercantil y bultos postales. También fija los 

artículos prohibidos, entre ellos revistas que en su aspecto resulten inmorales 

o ultrajen las buenas costumbres, las materias corrosivas o inflamables, 

explosivos, sustancias o productos de fácil descomposición. los que exhalen 

mal olor; los narcóticos o enervantes. las joyas y monedas, billetes de banco o 

de lotería, piedras preciosas, timbres postales sin cancelar y los animales vivos 

( con contadas excepciones). 
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Con el pr.opósito de fomentar el ahorro, se establece el servicio postal de 

ahorros, que empieza a funcionar el 5 de febrero de 1927. 

El 31 de Agosto de 1931 es emitida la ley de Vfas Generales de Comunicación 

y Medios de Transporte, ligada estrechamente con el código postal de 1 926, 

contiene una reglamentación bastante amplia del Servicio de Correos incluye 

los servicios postales, respecto de los demás servicios, clasificados en la 

nueva ley como diversos, entre los cuales aparecen el de ahorros postales, el 

de giros postales, el de tarjetas de identidad. Simplemente se consagra en Ja 

ley la facultad de establecerlos, recuperando al reglamento la forma de 

ponerlos en ejecución, así como aquellos que el ejecutivo estime conveniente 

implantar en beneficio del público. 

Para 1930 sube al poder Pascual Ortíz Rubio y renuncia en 1933 como 

presidente interino, sustituyéndolo Abelardo. L. Rodríguez- quien aún bajo la 

influencia de Calles declara a la industrialización como objeto para el desarro_llo 

de México. 

Inicia el Gobierno de Lázaro Cárdenas con el Plan Sexenal en 1934, el petróleo 

se encontraba en manos de extranjeros y sus empleados eran explotados, los 

dueños de las compañías petroleras no pagaban impuestos por la explotación 

de los recursos ni por la importación y exportación de maquinaria y partes. 

En el año de 1 936 Vicente Lombardo Toledano funda la Confederación de 

Trabajadores de México C C.T.M. ) conforme a Ja política de Cárdenas, pero 

Plutarco Elías Calles se interponía en su gobierno defendiendo Jos intereses de 

las minorías, por lo que fue expulsado del País. 
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Para el 1 5 de noviembre de 1937 el Sindicato Nacional de Trabajadores de la 

Secretaria. de Comunicaciones y Obras Públicas se estructura para estar en 

activo. Dicha organización se obliga a formar parte de la Federación Nacional 

de Trabajadores del Estado, de conformidad con los lineamientos fijados en el 

proyecto de estatuto jurídico, asi es como se instala el sindicato de la 

Secretaría. La sección sindical de Correos va consolidándose, pero hasta el 12 

de noviembre de 1 963, con motivo del 32ª aniversario del día del cartero, se 

establece en forma. 

El 5 de febrero de 1937 se concede franquicia a las publicaciones periódicas 

que reúnen características especiales. 

En el año ·de 1939 se .nacionalizaron los ferrocarriles dando mayor auge a la 

comunicación:-_y a los transportes, por lo que se formuló la ley··de Vías 

Generales de Comunicación. 

Por lo que se refiere al Correo, en 1943 se· hizo necesaria una nueva 

organización debido a la s0paración dé.Telégrafos, pOr'_lo .. QUe,muchaS agencias 
. ·, .. '•, ·- ,·.:.. 

ascendieron a administraciones y se ·crearon nuevas oficinas como la 

Central 

Seguros y la Comisión d_e Estudios y Prc:lve~-~Os; ·~a~~1:_d~(-Pa_',J~ª a la formación 

de la Guía Postal. 

Ante la necesidad de contar con un mayor numero de elementos 

especializados, se establece la Escuela de Capacitación Postal en 1945, la . . . -
cual funcionaba gratuitamente y en la provi.ncia_ se_·i_levO a cabo la inst.rucción 

por correspondencia. 

También en 1945 nace el Servicio de Tarj~nas _de Identidad del servicio 

interior, válidas únicamente dentro del _TerÍ-Ítorio ·Nacional. 
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En enero de 1 946 es decretada una revisión de los sistemas y procedimientos 

implantados con anterioridad por el Correo. nombrándose una comisión Mixta 

México - Norteamericana integrada por expertos postales para estudiar la 

manera de hacer mas eficientes los servicios. 

Para este mismo año entra =orno presidente de México Miguel Alemán Valdés 

en medio de una crisis económica en Ja cual la clase media vivía en estado de 

emergencia. En estas fechas se inicia la modernización del Servicio Postal 

Nacional con la revisión de sistemas y procedimientos, resultado del 

establecimiento de la oficina de transbordos aéreos. 

En el año de 1947 se llevo a cabo la modernización'del Correo, abarcando la 

dotación de nuevo equipo y mobiliario p·ara · to~ó el País y se divide para su 

funcionamiento en 55 zonas a c~~go~·.de'..<~· visit~doreS Y .. 52 inspectores. 

También se establece la oficina dé'.._ trarl'Sb.(J'rdo's er; · c·hi.huahua· funcionando 

para estas fechas el Correo, con· 9~8· .adÍni~isú:~~iori'~s ·:74.· -sucúrsaÍes, · 2,463 

agencias remuneradas, 

estampillas. 

de 

El Correo sigue creci~·~d~.: ~c:':'''.ª~.·:·de~,~~~~s\j~~ ~erviCi~··.'q~~·<~;~·~ta y en 1950 

surge la nueva Ley; ,de<::\(~~~~ .·ci,~~·~rales d~. ,Co~Úni:~~ciÓ~ :~~~ .. ,. ·,v;·~.di~·s de 

Transporte. 

El sentido Nacional y social del ·correo, -de acuB~do .·~ Cardenas de la Peña, 
1 

declarado en 1951 es el siguieríte. 

1 Cardenas de la Peña, Enrique. 1 987. Histórja de las Compnjcacjpnes v los 
Transportes• El Correo. p. 237. 
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Mejorar, conservar y satisfacer la imperiosa necesidad colectiva corno 

estimulante de las fuerzas de desarrollo y distribución de la producción y el 

comercio. para la integración de nuestra Nacionalidad 

En 1953 se publica la nueva Guí~ _- P~~t~I ~--qJ~-- _t;ata de. lo"S --se~vici'~s y 

procedimientos del Correo y se consti_tUye· p·or· ún-·c·onjunto de nor~as·. O reglas 

prácticas de aplicación inmediata, .m~~HBha· ·y a largo--. plazo,, al misnio. tiempo 

que se forma la Delegación de lnspecCión. y D~J0gación' ~-0 ·EscaléÍfó~ .. P~r~ los 

empleados. ·,:. •·, .. ··· 

En La Ley de Secretarías y Départéiñiento ·de:·EStadoS en -1958, se.modifica la 

estructura de la Secretaría. ¡j~: C6~-~~i~~·¿io~;~~'.-_-~:·::pb;~·~'~ pub·l.ic~-~ ;~¡~f~~te, 
repartiendo sus fun~icines en" d-os --~~e;~t;;'r'es"/"1~<·s~~~~ta:rr~. d~ -.c6ml'..ili-c.~~io~~s .v· 

Transportes y la Secre_t.aría. d8: 0-br-BS' Pubú'6~~·/.~~··~;~~-~-~o~; .1:~:. c?!.íeéCióñ- General 
'•'.);- "J __ • -

:·~~,;-, ,~:·,·> de Correos en la S.C.T. 
,., __ 

" 
~: .·. ,•: 

El presidente Gustavo Díaz Ordáz fue -'electo 0i1 1964. y en su rrlismo año se 

formula el reglamento interior de la S.C.T., de··1a se originó la 

modificación de la planta de empleados y una- nueva organización· que 

contempla la remodelación de su estructura funcional y la actualización del 

directorio general de colonias y calles del D.F. 

En el año de 1 965 se elabora el Instructivo de Circuitos Generales para el Área 

Metropolitana, y al año siguiente comienza a funcionar el Departamento de 

Emisiones Postales, de esta manera, los servicios postales continúan creciendo 

en número y proporción, expandiéndose a todos los niveles. La apertura de 

nuevos caminos, ferrocarriles y la explosión demográfica, provocan la 

incrustación del Correo en zonas del País antes prácticamente incomunicadas. 
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Los rutas postales tienen modificaciones lógicas. La aviación comercial ofrece 

mayores oportunidades para el traslado de las correspondencias. Se elabora un 

instructivo con los horarios y con"tactos de todos los circuitos generales e 

internos. 

La nueva Oficina de Enlace y Zonificación Postal se inaugura en 1969 en lugar 

de la Oficina de Coordinación y Servicios ei:·f_el D.F. 

El reglamento interior de la S.C.T. es renovado el 25-03-83, aparece en el 

Diario Oficial del 29 de mismo mes y año. La instalación de la Dirección 

General de Coordinación de Centros S.C.T. promueve el proceso gradual de 

desconcentración administrativa de la Secretaría, consecuencia de ello es la 

necesidad de la Dirección General de Correos de adecuar sus Gerencias 

Postales Regionales, transformándolas en Gerencias Pos"tales Estatales. 2 

NOMBRE 

Occidente 

Noroeste 

GERENCIAS POSTALES REGIONALES 

ÓRGANOS DESCONCENTRADOS 

ÁREA 

Residencia en Gua~alajara, Jal. 

FECHA DE 

INAUGURACIÓN 

16-01-80 

Estados de; Colima, Jalisco, Michoacán 

y Nayarit. 

Residencia. e·n. Mo.fiterrey, N ~L. 24-01-80 

ES~~d~s·;-::··d~-~-Nú~vo_ :)·~ó~-·-:~ · T~-maulipas. 

; ' 
2 Depar"tame'nto' d~ :OrganiZBció·n \,:_·M-etodos de la D.G.C., 1984 . Manual de 

prganizacjÓn~ p~-p:. _.,. 2~'.~-~3. 
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Peninsular 

Pacífico Norte 

Norte Centro 

Central 

Golfo Centro 

Pacífico Centro 

Sureste 

Residencia en Mérida, Yuc.: 25-01-80 

Estados de; Campeche, a. Roo y Yucatán. 

Residencia en Hermosillo, Son.: - : 15:10-80 

Estados de: Baja California, Baja:.Cal!f~rnia-S_Ur. 

Sinaloa y Sonora. 

ResideriCia erl' :j¡~-~-~~¿;L\¡~;~­
Estados--.de: H·i·d-~lg:¿·;·.·:PÜ~-~·~~ Tl~·xc~~a 
y Veracruz,>: ¡,··.~·,-. :;,..:,·> 

. . - ' . . ' . . 
Re~iden~i~~-e.!1 -~6'ap~l·c~> GrO: 

Estados-de;-G_uerrero, M.éxico y Morelos. 

' .· ,· .. · ",- ,' 

Residencia en Tuxtla Gutiérrez, Chis. 

Estados de; ·Chiapas, T~b-~sco, 

y Oaxaca .•. •• 

20-03-81 

17-02-81 

22-1 2-81 

En 1984 se establece una delegación piloto en el D.F. conforme a la 

estructura del Código Post:al, con el objetivo fundamental de- implantar 
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operativamente el mismo código,· para aprovechar, el equipo existente y 

reducir los tiempos de entreQa de la correspondencia. 

Se establece el Centro· Experimental de Clasificación Automática, el cual se 

considera es un paso extraordinario rumbo a una etapa novedoSa de 

automatización. 

El empleo de equipos electrónicos y mecánicos en el Correo ofrece 

dificultades y peculiaridades que no se presentan en otros servicios, ya que 

una parte del proceso resulta individual o personal. 

El Correo electrónico EMS trasmite por vía electrónica, el documento 

depositado en una oficina postal hasta la de su destino. La reproducción de la 

forma original del mensaje es turnada a la persona o empresa destinatciria. 

Como podemos apreciar a través del presente documento, el Correo se' ha 

caracterizado por la concentración administrativa y la desconcentración-':de la 

operación, sin embargo se ha ido reorganizando con base al fortal.e~-¡·~ie~to:·de 
los mecanismos de programación, presupuestación, operación,.: eValua"clón y 

control de la extinta Dirección General de Correos. 

. ,·":k'.: __ . '~~-~ . ·~ ... ·-~-- ·'. 

Se definieron objetivos en el marco .dÉt una prog~af!!~cjó}1: ·en'. 9~rí0~a-I que 

incluyó acciones específicaS para mejora·r.·:· 1a >op'~·ra~·iÓ~'.:~f'8dn,;i~i~t~aCÍÓn y 

organización en la prestación_ de_I serVicio _ _.p~St.81.:·~~-:--
_'_'.'. ~" _ .. 

·"-~~-~ -;.\;.~. 

Los objetivos se fijaron y or;~ritBr·~~~:~ :·P:i:~~-~i~~j~~~~~,;~~ ·a · in.cremeritar la 

satisfacción de las necesidades"d0. 1a··-co·m-úfii'Ca'i{¡ói1_.:,PO!itai':'C:ie 1·a p.ohlación y 

ampliar prioritariamente su . pre'~Í~·~iófi=:". en:. ·I~;·· :Zé>nas ;, ruÍales Y' urbanas 



incomunicadas del País; mejorar la calidad y oportunidad del servicio. 

reduciendo los tiempos de entrega de la correspondencia y racionalizar el 

otorgamiento y uso de las franquicias postales para darles una aplicación 

creciente de beneficio social. 

Para lograr los objetivos. se observó Ja urgencia de agilizar la recolección, 

conducción y reparto del Ccrreo; así como aumentar la seguridad de la entrega 

de la correspondencia. 

Al mismo tiempo se in~ensificaron los trabajos para capacitar al personal postal 

por medio de, cursos y se puso énfasis en desarrollar una administración 

eficiente,_ que P~~-":1i!.ª pr~p9rcionar los medios adecuados para la operación del 

servicio. 

El Correo quien - h8 p·artfcipado en diversos hechos históricos, que fuera 

privilegio· de· ~on~·~·~as· o ·.dignatarios, los cuales contaban con personal 

exclusiv~ PE;!ra: ~icha .... aCtividad. Al haberse transformado las condiciones de 

vida ·d.a· la sociedad misma .. que •. ha requerido modificaciones a los métodos 

tradicionale's en. el "m.aliejO· de la. córreSPondencia, surgiendo una variedad de 

servicios qUe ies~ltan un .. tBc.tor opcional para el usuario, quienes con su 

preferencia lo, hacen ~ener ·ui:i sitio en el sistema de vida de la sociedad .. 
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CAPITULO 2 

ANÁLISIS COMPARATIVO DEL PROCESO DE MODERNIZACIÓN 

DEL SERVICIO DE CORREO 
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2.1.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN .DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

CORREOS EN 1985. 

El Correo, ha orientado sus acciones hacia el desarrollo de sus actividades 

operativas y administrativas a partir de la prestación de sus servicios al público 

usuario. Sin embargo estas acciones lo han llevado a tener aciertos y fallas, 

que le han permitido madurar y corregir muchos aspectos en su proceso y que 

se ·reflejan en el servicio destinado al público usuario. 

Para poder incidir en el correo, fue indispensable generar un diagnóstico, el 

cual surgió como una necesidad de determinar y visualizar su perfil, tomando 

en cuenta los elementos que pudieran ser utilizados para su proyección hacia 

la modernidad y-su impacto. 

Como resUltado·, de los estudios realizados en 1985, se deriva el presente 

Diagnóstic-o\de la operación del SEPOMEX, el cual arroja la situación que se 

des~ribe. a:-·COn'tinú~ción: 
·- ·,":··-:· 

1.-·- CALIDAD ·DE SERVICIO.e Uno de los problemas mas visibles que 

pre~entaba'"·ér:-~·rQ~nisÍno, -.era la baja calidad en la prestación del servicio, lo 

que ha pro.movido la desconfiéinza del público. Provocado principalmente por la 
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irregularidad en los tiempos de entrega,. los cuales oscilaban de 1 O a 30 días 

entre localidades. 

Otro serio problema era la violación de corresponoencia tanto en el País como 

en el extranjero. provocando pérdida de valores, y por lo tanto de 

confiabilidad. situación que se agudizaba por la deficiente atención a las 

reclamaciones. 

La mala atención a los usuarios en las oficinas de Correos y la baja 

preparación y productividad del personal ha incrementado que el usuario 

busque otras opciones. 

2.- COBERTURA DE SERVICIO.- Los puntos de servicio postal se componían 

de la manera sigÚieni0: 3
; 

' ', 
.e• •_, · •. • 

-'1 ~520 A.dminlstraciones 

250 Sucursales 

-4,300 Agencias 

-4,500 Expendios de. Estampillas 

Totalizando 10,570 püntoS de serVii::ió en todo el país. 

ADMINISTRACIONES, están facultadas· paia ejecutar funciones operativas, 

ad,ministrat.ivas, .de servicio Y cont~~l,es; _ 

En tO que 'se refiere a la operacÍÓ'n -_y· los .servicios _tienen a sus cargo la 

recepción o depósito por los· usUarioS,, la clasificéición y conducción hasta 

3 Departamento de Organizació_n y .fyle_(Od~S d~ la '?·G-,C., 1984 . Manqa! de 

grganjzacjón. p.p. 12, 13. 
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llegar a la entrega a ·sus destinatarios, tanto en el ámbito Nacional como 

Internacional. 

_- .. ---. "'': ;.. <.=·:·_:- _. _ _._:' 
Cuentan con .'-tod.~s · -ISs actlVid~'des' ad~ini.~trati~a·s r:CIBc!c;>Í-ladas 

prestac.ión ·del :servÍcio··:_-,/ ia-, AdrTitrliSt:ra·di·ón::d-e ·¡~s Reé:ür'S65' Humanos. 

·con la 

__:-. _- - __ ~-...;.---~-'-

.las 

.:.·. ';>~·-./~'_·.·.· .-.·;~." ~;;< __ .. 

AGe~C1~>:sor>·.~!!d~~~ · q·~.ie ·::~eP-e:~d~··n·. ~(; :: uña·._cídrTirri-~-~~¡~-!?i·~.r:i'; :_·,~~,~ · :·!,':'nC~~,':1ªs 
lim~ta~ás~ ·se i~Sta_1.a~ _·e.·n- ,~-9 ar~·s da··""!~no~ a11uenci8 de.~c~.r-r~sp_O __ ~:d.~.ric_(a.-/: · 

: ··:.-)·-,._-, 

EXPENDIO· DE. ESTAMPILLAS, Se establecen en pequeños cc:ime,rclos de 

particulares, a· través de conveniOs con el Organismo y su funcióii es :la __ .v0rlt:0 

de estampillas y la recepción de correspondencia. 
.. . ·_;::/~;·-.:. ·~ 

Las instalaciones de las oficinas postales antes menci,oriad~~'-;f;¡~"- localizan 

generalmente en lugares de difícil acceso y en inmú-e;b¡~g·-· -~~-~t~dos. esto 
·.,·. ,_-..:: 

ocasiona inseguridad en la permanencia. ;_', >·¡ ;ti<·~·"';-·.~. 
. ··. '"·' ... '.-.':: -:.::,(· __ (.-; .,· - , .. 

Asimismo el 80% requieren ser ~e~ozadas.v_~~·~lgu~:~~:~.c:~,~-o~:s~.--:~bicación no 

corresponde a los intereses de. la comUni~ad:(cc;~,: ~~~-~,~?¡ .. ~:.;~;~~s¡r~_~tura se 

cumple el 70º/o de la demand8 d~I P~-,is Y.--~('Otr~r~?~ :~J~':p~·rtSnec~--.81 .medio 

rural no es atendido adecuadamBnte. · 
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3.- COMERCIALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS.- En cuanto a este rubro no 

existía un área responsable de estas tareas,. lo que propició una .falta de 

atención a grandes usuarias. Esto trajo consigo el surgimiento y crecimiento 

de los Correos paralelos. 

4.- CÓDIGO POSTAL.- Este se estableció con la finalidad de agilizar la entrega 

de correspondenci~ pero· po:- su baja promoción y medidas que obligan su uso 

no ha tenido éxlta. L';'I falta de esto dificultó su clasificación y distribución. 

5.- REGULACIÓN_,P_O_STAL.- La promulgación de la Ley del SEPOMEX a partir 

de la desc0~tr~Íiz~6·ión .. la- cual regula la prestación del Servicio de Correos, no . - .· - . 

contaba cOn u_n:r~glamento. 

6.-. FILATELIA-Y.'.CULTURA POSTAL.- No tenía la promoción para generar 

ingr~sO~-~ ~,~~is_~i.~nda· __ .Slmacenados 56 millones de piezas filatélicas que no 

. '. ~-.~- )· 

7 .- SITUA'~(Ó~' Fl.NANCIERA.- Los ingresos que generaba el Organismo no son 

los: su'Ú~i-e~-~-~~·,·:=Par~: cú~rir. los gastos d.e operación, arrojando défici~. 

8.-:.ADMIN;i;fl~-CIÓN INTERNA.- La organización presenta un desequilibrlo en 

su ··:'t;·str~ct:~-~B~;:~~ ,·Qu_~ _·existía~. tres direcciones de apoyo ( Administración, 

Super~-¡-~i_Ó-~:~',~--;~:;;·i'~~'.P~:6"c}ó~. planeación y sistemas) y una sola dirección 

sustarlti~~. o·p~~~·~iÓ~- .·v-·Seí-vicios. 

Se:car~'~é ·~-~-~~~én-:de-:~~á-unidad administrativa que en ese entonces eran 146 

ofiCfrias·:. P~S_ta{BS : __ d_~ · ia.-~~i-~dad de México, responsabilizándose_ la dirección de 

oper~ción ·a_d~~ás ,tje· los_ c~ntros automatizados y mecanizados. 
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9.- RECURSOS FINANCIEROS.- Se carecen de modArnos sistemas de 

administración de recursos financieros. Lo que dificulta su control y la 

generación de información presupuesta! y contable. 

1 O.- RECURSOS HUMANOS.- Falta de aplicación del reglamento de. escalafón, 

incompatibilidad entre plaza y funciones. falta de pago de vacaciones, 

guardias, veladas y tiempo extra injustificado. La capacitación qüe ·se impartía 

al personal era escasa y su presupuesto bajo lo que p;opiCi.~ Q~~e--h~ '-exiSiiera 
una actualización y formación de cuadros de apoyo. 

11 .- RECURSOS MATERIALES.- El mantenimiento de las Instalaciones es 

insuficiente, provocando el deterioro de los bienes. 

1 2.- SISTEMATIZACIÓN.- La informática insuficiente a pesar de contar con un 

equipo de.cómpüto. 

1 3.· Existen en nuestro País, empresas que apoyadas por conéesiones que les 

otorga ·al Estado, manejan .correspori:denCia con el panfleto _de paQuetería 

infringiendo la ley. del SEPOMEX, y que representan un -verdadefo. daño al 

Correo, mismos que utilizan su cóbert:ura para su transportBción y 

encaminamiento. 

14.· En las oficinas postales no se lleVaba Una superViSió·n, en IB.s 'labores; por 

lo que se desconocía la calidad del serViciO.:. 

15.· Las irregularidades detectadas·:, en '_el manejo ··.da·,:,_ la ··corre.spOndencia 

nacionales e internacionales tardaban dem_asiada _t:tenlp~ en darles. solución 

16.· El personal de carteros es :insUficient0 paÍ"a la prestaéión optima del 

servicio. 
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1 7 .- Los itinerario·s .·de las rutas postales no se tenían actualizadas. 

1 8.- No· e~istían c-;!-te~ios bien definidos p~ra delimitar rumbos de reparto y ello 

o*casionaba que no hubiera equidad en la distribución del trabajo y 

consecuentemente, que algunas piezas queden rezagadas, aunado a la falta de 

conoci.nÍi0.ritO V cíiierio del funcionario que toma las decisiones. 

1 9.- Los vehículos postales de los que disponía el SEPOMEX estaba en malas 

condiciones, ya que al no existir refacciones en los talleres no se les daba 

mantenimiento ocasionando que se fueran deteriorando. 

20.- Una gran cantidad de buzones, que se encuentran ubicados, en diferentes 

lugares de la ciudad de México, se encuentran en malas condiciones, motivo 

por el que el usuario no tan fácilmente deposita en ellos, por la inseguridad 

que representa su imagen. 

21.- Muchas·de las oficinas instaladas en la Provincia Mexicana, no obedecen 

a una ne~esidad :re31"::d~I. usuario de la población, -sino en algunos casos a 

compromisOs de. iipo-'políiico: 

22.- La norr:.:..atiV1d8c(e.Xpedid8. en Oficinas Centrales por las diferentes áreas 

no llega. ~pf:!~;~·~~-¡.n~!"~B;~-~~ "pr.ovincia y en las oficinas urbanas, en muchos de 

los· casos",-"':~( Úiii.Có ·Que:,~- lee es el funcionario y no la hace del conocimiento 
del pe;·~c;~~t-~ ·-'."·,':::.". .. , . ~ 

23.- Existía una 'g~an: ceritralización en la toma de decisiones de funciones de 

oficinás._.centiales en ·aspectos, de tipo administrativo operativo, normativo y 

contable. 

50 



El Correo ha experimentado una evolución sin llegar a consolidarla, orientada 

hacia la ffiodernización de sus sistemas operativos v administrativos así como 

de sus instalaciones. Para ello ha transformado la Direc_ció-r( _G.;ner'Bt ··de 

Correos en un Organismo Descentralizado, con las átribuci~r:'eS·._V. pátrimonio 

propios. 

Se sustentaron las bases para iniciar un proceso·.ode··'C'on"Sáüd~Ción de laS 

acciones emprendidas en beneficio del público teni~·~~o ~-~·.,_:;¿;.:~·~-ñto:~e~~ral, la 
./ ·.·:'·,·-:.··: . 

calidad, la oportunidad v seguridad, para e~to el C~rr~O _se.plantéo' objetivos 

concretos. 

2..2. OBJETIVOS DEL SERVICIO POSTAL 

Si bien es cierto el Correo tiene definida su función como Organismo 

Descentralizado, sin embargo en .esta etapa del proceso de investigación 

resulta necesario determinar los alcances de su desarrollo a través de sus 

objetivos antes de ser un Organismo Descentralizado y después va siéndolo v 

son los siguientes: 

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS 

OB.JETIV0: 4 

" ••• a) Brindar el servicio del Correo· que: conSiste en el recibo, transporte y 
. ' ·-- .· 

entrega de correspondenCia, de _acu0r.d~~· a·. las neCesidades de los usuarios, 

coadyuvando a fomentar la comuÍli~ació.n de nuestra sociedad y al desarrollo 

económico, político y cultural·da"í' País'.~.: 

:- .. ;:·:~<·· ".·'->o. - ' 
bl Propiciar que un numero· rrl~v~_Í·.c;I~- pe~.~o~as _~n ~~~o .~.l PaÍs ;~·~n_ga~ acceso a 

los servicios que ofrece et Co.rre:O." 

4 Departamento de Organ.iZaci_~~>~ Mét~-d-~-s\d·e I~· D.G-.C-~;, 1·9a4.:-''MB0ual 'de 
Ocgaojzación. p.21. ·· 
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c) Lograr que Ja recolección procesamiento y distribución de Ja 

correspondencia se realice en forma ágil y eficiente. 

d) Mejo.rar la calidad de los s·ervicios_·.quS--se·- proporcionan- al público en las 

oficinas postales Y adBcuarlos a las necesidades -de los usuarios. 

e) Optimizar la operación administrativa. mediante sistemas que permitan 

lograr un mejor aprovechamiento de los Recursos ·Humanos. Técnicos y 

Materiales. a fin de proporcionar un apoyo eficiente _a las funciones 

sustantivas de la Dirección General de Correos ( D.G.C. ) 

f) Lograr Ja autosuficiencia financiera basada en una adecuada política. 

tarifaría y_ en una operación ágil y eficiente ... 

SEPOMEX 

OBJETIVOS: 5 

•• ..• a) PrOporcionar al Usu~ariO ·Nacional e Internacional un servicio postal 

moderno •. oportuno~ esmerado y. honesto •. 

b) Atender la demanda insatisfecha llegando con el usuario a toda la población 

del País sobre. todo ~-n ~J me_dio rural _y colonias popu_lares de -~onas _urbanas. 

c) Impulsar la modernización y Ja aut<:>suficiencia financiera del <?.rgaOis~·o. 

d) Mejorar la calidad del servicio. superando la problemática '<mencionada, en el 

diagnostico) recuperando la confianza d~ ,los u.sua'ria'~. y :f~m-e~ta~·do··: Etl -¿~o del 

Correo entre la población. 
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e) Ampliar la cobertura del servicio a la demanda insatisfecha mediante el 

establecimiento de administraciones y agBncias de CorreOs prinCipalm.en,_te en 

el medio rural. 

f) Fomentar la comercialización de los- SerViCiÓ~"-qfí~·-5~; Pr~-~;t¡;0:8Ctualmente; así 

como de los nuevos serviciCJs, de acuerd~~-~ l~-~----~~~-~~f~:~r~-~i~~~~-d~l--~B~Cad.o. 

acuerdo a la na"turaleza de los serVicios. ·:::':· -·-;:--·:- . .. -~~-_.:e_. --'; .. ó.· 

('.::-;:7:-' ' -
'</-~ ~ 

h) Lograr la aut:osuficiencia finanCie~a · d~·,--a·;;gailiSín:Q, ~~~'ando nuevas fuentes 

de ingresos que permitan subsidi~,r ª.~C~~~~·'.~~#~~,~t~r s;,ciaÍ. • 

i) Consolidar. la operación de:·los .ce~irO·s?p~~'t'~1é~· dE,-:. Cl~sifi6aciór:.·_ ¡_;.Utomática 

Correo basado en el código postal. ··"··, --~- ::-: ;".-!-/·:· :~<'- J{_;L,. -:::;~;_--
"i·,::- "~~': .;:_:.-?,,. _: ;:'.. •·. - <· --, 

-';"._< _,·;:' .:.·:,;:;:/;-::: i\'.::·;-:·" 
j) Mejorar la relación laboral· y 1a· ~ap·~c::i~~~Y~~ :·F:lar?_~_-¡_~:~-~t~~-~:aJ·~-~º-~~s postales en 

sus diferente esp~cialida.des~·. qu~ "Pr.<:-~:iC_~~-':"~~'.?1 ff\c.r8ffieñt0 de ·la· prod.uctividad 
,. ' - ' •• :;·:'. 1 - .:~:.-

en el trabajo •.•• •• 

e "; '.·-·: .• 

Con estos objet:ivos se ha pretendid_-o a_, co_rt_~, .... ·medj_ano ·X largo_., plazo obtener 

resultados, modificando acciones ·en el ;:;ro'~·eso> 

Si comparamos ambos objetivos, antes de )a modB~~iz.ació':'·i Y después de ella 

nos percatamos que las últimas, las del. Organismo·,oescentralizado, son más 

ambiciosas, obedeciendo desde lueg.o al requeri~iento · de modernización 

implementado por el Gobierno Federal. 
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2.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y 

EL SEPOMEX. 

Dentro de todas las instituciones y Organismos es in1portante y fundamental 

para el buen funcionamiento y logro de objetivos. la organizaciÓI''\, la cual esta 

encaminada a las necesidRdes y requerimientos de la misma. la Dirección 

General de Correos dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes (en este periodo daba el servicio postal como un servicio público 

federal que comprende el recibo transporte y entrega de correspondencia. 

manejándola en forma exclusiva. particularmente la llamada de primera clase 

que consiste en aquella que circula bajo cubierta y libre de todo registro. 

aunque actualmente es denominada únicamente correspondencia). 

ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS6 

"SECRETARIA DE COMUNICACIONES YTRANSPORTES 

SUBSECRETARiA DE COMUNICACIONES Y DESARROLLO T_E,CNOLÓGICO 

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS 

COMISIÓN CONSULTIVA DE EMISIONES POSTALES 

SUBDIRECCION DE SUPERVISIÓN E INSPECCIÓN PÓSTAL 

DEPTO. DE SUPERVISIÓN 

DEPTO. DE INSPECCIÓN 

b Deparatamento de Organización y .Métodos de la D.G.C. 1984. Manual de 

Organjzacj6n. p. 23. 
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DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SERVICIOS 

SUBDIRECCION DE SERVICIOS 

DEPTO. DE SERVICIO POSTAL NACIONAL 

DEPTO. DE ASUNTOS INTERNACIONALES 

DEPTO. FILATÉLICO 

SUBDIRECCION DE OPERACIÓN 

DEPTO DE TRANSPORTACIÓN 

DEPTO. DE OPERACIÓN URBANA 

DIRECCIÓN DE SISTEMAS Y DESARROLLO POSTAL 

SUBDIRECCION DE REGLAMENTACIÓN Y DESARROLLO POSTAL 

ÓEPTO. DE REGLAMENTACIÓN 

DEPTO. DE ESTUDIOS DE DESARROLLO 

DEPTO. DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL 

SUBDIRECCION DE ORGANIZACIÓN Y SISTEMAS 

DEPTO. DE ORGANIZACIÓN 

DÉPTO. DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

DIRECCIÓN DE.ADMINISTRACIÓN 

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS 

DEPTÓ. DE PRESUPUESTO 

DEPTO. DE CONTABILIDAD Y.GLOSA 

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS·Y MATERIALES 

DEPTO. DE PERSONAL 

DEPTO. DE LOCALES Y MANTENIMIENTO 

DEPTO. DE ABASTECIMIENTOS 

GERENCIA POSTAL ESTATAL ( ÓRGANOS DESCONCENTRADOS) •• u 

El SEPOMEX depende básicamente de Ja vent·a· ·de d_iv_ersos servicios que 

presta al público usuario~ pero para que estos. lleguen _a s.u .venta pasan por 
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todo un '?roceso estructural. de ahí que se requiera de una estructura que 

permita .cumplir con sus objetivos en este momento de modernidad, Eficiencia. 

Calidad y Productividad. 

Por decreto presidencial del 20 de agosto de 1986 se . crea el Organismo 

Descentralizado, denominado SEPOMEX, -come;~.'· r·e'Spu-~Sta a la necesidad de 

modernizar las prácticas operativBs y admini$trativas en busca de una mayor 

productividad. 

Uno de los primeros pasos del Organismo Descentralizado es la modificación 

de la estructura orgánica acorde a la nueva figura, del Organismo, de esta 

manera se sustituyen las 1 O Gerencia~ Regionales por 31 Gerencias Postales 

Estarales, estableciéndose mejores condiciones para beneficiar al público 

usuario, deleQando facultades de decisión a dichas Gerencias dando tramite a 

los asuntos de su jurisdicción. 

La Estructura Orgánica del SEPOMEX, el 1° de Abril de 1989, se autorizó su 

reorganización, amplio sus funciones. 

Se crea la Direcciórl · ComerciÉll, la_, Cu.al abSorbe las funciones de la dirección de 

planeació.n y sistem~s·, n1isriia :: .. que deSaparece; se incorporan áreas 

departani,e.nt~l~s '.~.~~'a .'8·1~~~d.~s~r~~~~O ~~:: fUn_Ciones básicas, en apoyo al logro de 

los·. objetfv'os' · de.J :;·orQBn1Srr1o·;'~fa1:8'í,d¡EfridO~. as.pectas relativos a Aseguramiento 

usuarios, relaciones laborales, 

En razón de .. la dinániic~\,~cor1órTiiCa·;"\f.:.soci81 del País, surge la necesidad de 

reforzar las ~~cfoneS'. .cfe·1 ·:sS~V-i~ic:;: .. "d'~,>··c·a:;;~~s· ·~~ra. estar en condiciones de 

respo~~er eficiente v op~rtUn~·m~ri·t:.;~~I·~ C~~~i-mientO .de. la d~ma~da,.· haciendo 

llegar al Correo ~ la mayo!'f~- d·~ _I~·· ~~~~~Ja~i·ó:n·:-e_n todo el T:erritorio Nacior1al, as.í 
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como 'también entrar al mércado de competitividad, en materia de mensajería 

privada ( permanente desarrollo.). 

De esta manera, en forma interna se trar1sforma progresivamente la estructura 

de organización de la entidad, dando lugar al establecimiento de unidades 

administrativas en apoyo a la función social y comercial del Servicio de 

Correos, creándose la Dirección de MEXPOST, la Contrataría Interna, las 

Coordinaciones de Gerencias Postales Estatales y la Metropolitana y de 

Gerencias Postales; por otra parte cambian su nomenclatura, la Dirección 

Comercial por la de Dirección Comercial y Servicios; la Dirección de Operación 

y de Servicios por la Dirección de Operación, integrándose a esta última una 

nueva Gerencia de Cent.ros Postales, la Dirección de Supervisión e Inspección 

Postal por la Dirección de Inspección y Asuntos Jurídicos, absorbiendo las 

funciones de la Gerencia de Inspección Postal. 

Estructura que se aprueba por ·acuerdo é::le-la Junta Directiva del Organismo y 

la autoridades sectoriales, ,la_.SEC()GEF y la s_,H.C.P. en agosto de 1993 y se 

orienta a elevar, lo~'- índi.cé!(de ::·efi~i.erlci.a,; ~fica .. cia, productividad y calidad en 

cada una de sus f~·n'Ci6~~·5t .. :~·~J.~n·~d~·~.:\~-:-c~~-a eStrúc~ura visible es la siguiente: 

,,.,' ~ ·.:~;,·~:~.~• "e• :, •• :~;:,~:,, ,;;·"::>·· <'', 
:···::~.~:·.y~; .. ,:;/'·~:, .e,;--_,.;·;:::·;::~'..;;,: 

'E.s'..f~uC::r-liR;.;..·8~~'Ai\i1cÁ oe sePoMex' 
• ' .. ;,-':~.' .". ";(;,~:; , ¡_"» 'o-• ·:o:¡ ~-.\~.':\. 

'~~;i-'.~~;<:t::~·;. /-,~· ·-~;·.~::-.--. _.}> '•. 
"DIRECCIÓN GENERAL:"· ." . }' '':/::, .:';i 

CONTR~~ORÍglNTEFiNA.}(· .. ; i ·::4·1·· 
· DEFTO,) DE ASUNTOS,!NTERNACIONALES 

. COORDINACÍÓN METRC:,PO-LrT ANA 

1 Oeparian1.~ni·o c(e·· .. OrQ_ani:Za:ció~ del Ser.vicio Postal Mexicano. 1994. M.a.nua1 

de Organjzacjón. p~ 2,3.· 
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COORDINACIÓN DEL DISTRITO FEDERAL 

COORDINACIÓN DEL ÁREA CONURBADA 

COORDINACIÓN DE GERENCIAS POSTALf-S ESTATALES 

DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO Y COMERCIAL 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO 

DIRECCIÓN .DE OPERACIÓN 

GERENCIA DE OPERACIÓN 

DEPTO. DE OPERACIÓN METROPOLITANA 

DEPTO. DE OP.ERACIÓN REGIONAL 

DEPTO. DE EXTENSIÓN OPERATIVA 

DEPTO. DE BUZÓN EXPRESO 

GERENCIA DE NORMATIVIDAD OPERATIVA 

DEPTO; DE PROCESOS OPERATIVOS 

DEPTO. DE LA RED POSTAL 

DEPTO. DE ASEGURAMIENTO OPERATIVO 

GERENCIA DE CENTROS POSTALES 

CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO BENITO JUÁREZ 

CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO MÉXICO 

CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO OCCIDENTE 

CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO NORESTE 

CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO PANTACO 

DIRECCIÓN COMERCIAL Y DE SERVICIOS 

GERENCIA DE VENTAS 

DEPTO. DE SERVICIOS AL CLIENTE 

DEPTO. DE ATENCIÓN CORPORATIVA 

DEPTO DE PROMOCIÓN COMERCIAL 

GERENCIA DE SERVICIOS 

DEPTO. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA 
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ATENCIÓN AL PUBLICO 

DEPTO. DE LA COBERTURA DEL SERVICIO 

DEPTO. DE CONCERTACION 

GERENCIA DE FILATELIA 

DEPTO. DE PROMOCIÓN FILATÉLICA 

DEPTO. DE CULTURA POSTAL, 
·---

GERENCIA DE PLANEACIÓN 

DEPTO. DE PLANE.0.c1ÓN 'i(ESTADÍSTICA 

DEPTO. DE ORGANIZAC1Í:J'N --

DEPTO. DE INFORMÁTICA" 

DIRECCIÓN DE MEXPOST 

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 

GERENCIA DE OPERACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DEPTO. DE OPERACIÓN METROPOLITANA 

DEPTO. DE OPERACIÓN FO¡,;AN,ÉA -

DEPTO. DE OPERACIÓN INTERNACIONAL 
1 , - • • • 

DEPTO. DE COMERCIALIZACIÓN 

GERENCIA DE NUEVOS SERVICIOS 

DEPTO/DE,R,APIDPOST 

DEPTO;' DE PAOPOST 

DIRECClÓN DE INSP~CCION POSTAL y ASUNTOS JURÍDICOS 

GERENCIA-_DE INSPECCIÓN POSTAL 

DEPTO. DE INSPECCIÓN POSTAL 

DEPTO. DE ATENCIÓN A RECLAMACIONES 

GERENCIA JURÍDICA 

DEPTO. CONSULTIVO Y DE ASUNTOS.JURÍDICOS 

DEPTO. DE LO CONTENCIOSO 
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DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 

DEPTO. DE FORMULACION Y EVALUACIÓN PRESUPUESTAL 

DEPTO. DE EJERCICIO Y CONTROL PRESUPUESTAL 

DEPTO. DE TESORERÍA 

DEPTO. DE CONTABILIDAD 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

DEPTO. DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

DEPTO. DE NOMINAS 

DEPTO. DE RELACIONES LABORALES 

DEPTO. DE CAPACITACIÓN 

. DEPTO. DE EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS 

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

DEPTO. DE ADQUISICIONES 

DEPTO. DE ALMACENES E INVENTARIOS 

DEPTO. DE BIENES INMUEBLES 

.DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN y· FINANZAS DE MEXPOST 

DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS DE MEXPOST 

DEPTO. DE FINANZAS DE MEXPOST 

DEPTO: DE RECURSOS MATERIALES DE MEXPOST 

!ÓRGANOS DESCONCENTRADOS) 

GERENCIA POSTAL ESTATAL TIPO "A" 

GERENÓA POSTAL· ESTATAL TIPO "B" ••• • • 
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2.4 SERVICIOS TRADICIONALES 

El Correo hoy y siempre. ha prestado diversos sPrvicios que ofrece al público 

usuario y como mencione con anterioridad. el Correo es un Organismo que 

definitivamente se va modernizando. en sus prácticas operativas y 

administrativas. Tal es el caso que sus servicios ofrecen '-:'".~º- g~ma de 

posibilidades para el usuario así como para el traslado de sus correspondencias 

y envíos, los cuales se mencionan a continuación: 

ORDINARIO: 

El Servicio Ordinario. consiste en el recibo, transporte y a·nt~ega· de la 

correspondencia, en la cual no se lleva un control por escrito por cada pieza, y 

es depositada en cualquier buzón,. va sea internamente en l~s :>ficinas postales 

o en buzones instalados en calles y avenidas de la ciudad .. 

REGISTRADO: 

El Servicio .de RegiStrado, é::onSiste en el manejo dOcuri-ien.tado '.de cada pieza,. 

desda su recibo hasta s~ entrega·, lleVa~d~·:·u~:b·;;~~rÓI. i:>6~:e·s~~it·;;.. 
- - ' . ·'",. ·- . 

·- .·.-- - . ·-· - , . ' 

La correspolide~cia. registrada, ~se ~m·~~ra. c~n- l~"'.fBC~ura'.:~n. :i.á·-'~~e consta el 

número dado al 'enVro·~ et' no~br~·- y. ·nú-~ero,, de_- la·.·.,~fii::ina)"d'~~,·:'de~--tino; la 

cantidad d0 piezas~ su ~lasificaCión, los datos ·del ~e:~¡~erit'~ ~~-~1 ~d-~~~iriatario, 
el nombre de la oficina de depo~ito, el nom-bre y fi~ma':: deÍ"..- erTI.Pieado que 

facturo y contiene los espacios pa"-ra la fecha- de entre9·a .. _ y·, firma de. quien lo 

recibe. 
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REEMBOLSO:ª 

..... El Servicio de Reembolso, consiste en la aceptación y conducción de 

correspondencia y envíos pa"ra entregarse al destinatario, previo pago de la 

cantidad que señale _el remitente. 

El pago_ -d~ Un R~embolso se hBce. en-. la~ - administ~aci~nes y sucurs~les de_ 

Correos Por medio_ de giro postal a ~av.or.del_. remitente y a cargo _de. la _oficina 

de ~ep_os~to _c:1e _18., pi~~-~.' 

El documento Qüe-,_-ampara·- el ·_va.Jor_ :de la correspondencia o envío con 

Reembol;s''o prescribiri.a los ~-años 0 partir de la fecha de su deposito •••• " 

SEGURO POSTAL : 9 

•• ..• El Servicio de Seguro _Postal c~nsiste en la obligación que se contrae en la 

prestación del servici~~ .·de ·responder aún en los casos fortuitos o de fuerza 

mayor, por la pérdida de' la.· c·orresPondencia o de los envíos por faltantes 

averías en su c~ntenido, ·por la cantidad en que se hubiera asegurado. 

La correspondencia ·v eñ\iíos ··asegúr'ados se Pueden reexpedir a solicitud de los 

remitentes o .destina¡~rio's~ d . .i;;berán .~e ct..Jbrir el seguro. 

El Servicio 

despacho, 

-· :. .. ,: ' 

de Seg'u~C>s Pos~ales, - es~~.-. Sujeto .. e~ su depósi.~o, ·trámite y 

~ tas disp.OsiciOnes ~·ener~les: 8stab1Bc.id8s ·p~ra las piezas 

registradas, con las particu·l~rida:des-·qu~-·~.e··es~ablec_en en _el reglamento para 

este servicio •.•• •• • 

8 Diario Oficial de la Federación. dic.· 24' de 1986~ Le\( def SeryjCjo Postal 
.~exjcano, p 16. 

!Wlln. P B. 
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ACUSE DE RECIBO:'º 

" ... El Servicio de Acuse de Recibo de envíos o de correspondencia registrada .. 

consiste_ en _ _re~abar en _un docu_~ent~ _e_special la __ ._firm_a ~e _-rE7·cepción _del 

destinatario o ,de su .. representante leg~I y. en ent~~gB_r-- e~e _ ~o~umento al 

remitente# como constancia ••• "-. 

. , - . . 
El Servicio d~ Acuse de Recibo po('entrega de'corr"esponden:cla r0gist'rada,. con 

reembolso O ase-gurada, puede solicitars~·-:en·:e1. rTiom"BntO· del' dePOsito de 18 

pieza. El Acuse de Recibo se erlViará ~-1 remit-~~~~~ .si~ s6-b~e p~r serVicio 

ordinario y vía de superficie. 

DERECHOS POR COBRAR: 11 

..... El Servicio de Correspondencia con Derechos por Cobrar requerirá permiso 

previo del Organismo· y_- c-o!'lsiste en _ ~ue ~I permisionario proporcione a sus 

corresponsales, sobres o :tBrJe.taS" Sin franquear, ordinario o registrado, para su 

entrega al propio per.:Tii·~·iO~,~~-¡~~cl~i~n pag~ra Jos derechos correspondientes al 

recibir las piezas. ~:.su ~c::>-~~¡·~~S~~ón,:·" 

SERVICIO DE ALMA'c~~.o.:rÉ: 12 

'º ll:l.e.m- p. 9-1 1 . 

., ll:l.e.m- p. 1 o. 
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•• .•. El Servicio de Alm1:1cenaje consiste. ªfl al conservación y· guarda de 

correspondencia y de envíos qué el público .dePosita en- -las- oficinas postales. 

Este servicio se prestará en los tér~inos. y :Condié:iónes: señalados en las 

disposiciones reglamentarias .•• ••. 

El Derecho de Almacenaje se aplica después del undécimo día de expedido el 

primer aviso por la oficina de de~f:lna"· b la de.origen. 

CAJA DE APARTADO:" 

..... El ServiCio :_de-~ Caja -:··de·'. Apár_tadO.. Colocadas· en las oficinas postales, 

consiste en .. el .. a1'1 .. U!Je~.'·-~.~:.·-~.B~i~~a.~_ én .donde ~e .d;;,positan la correspondenCia y 

los envíOs dirigidoS a· 1a·S · PefSOnaS .. 'q·ue: tengan d8recho a recibirlos en ellas •• 
. ,- ._ ,;_-:~.-·. <· -- : .: 

El dereCho _al uso_d~· la~\cajas -~~ ~·Partado se otorgará me'diante contrato 

celebrado por escrito ·con el US~~riO· .••• •• 

GIRO POSTAL:14 

u ••• EI Servicio de ~¡~.;,~ ... :~~St.Bles c~'nslSte_en 1~ ·remlsÍó·~ d~ di¡:,ero~'. a través de 

las oficinas post~;es)~or 'm~dio de libramientos a favor.·.· d~ beneficiario 

determinado. Esio~,:~fib~~ri;;~"~i-~f¡ p'u~-den en.dos~;~ª :~~·r. ~nB·"~oi~ ·v~~. 
'.'-. 

·.~;" 

En caso. de eXtr~:.:;,~~:;-~··Jp·~-~dida :·d·a · Gifas·-.Postales~ _Previa ~u -canc'efación podrá 

expedirS~:·:üry .-Cf·u'~·¡¡~~d~:~¡·-eí~ Cuar'-súrürá- lo~-· mismo~ ef~ctos .del original, los 
·=-·~ .,, .. _-.~-"\'- :,->;._:, .. ~--; :-~-~·e'.: 

.. J.Wwl, p. 1 o. 
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requisitos deben llenarse para su expedición serán los señalados en tas 

disposiciones reglamentarias.•• 

VALE POSTAL: 15 

El Servicio' de va1eS'.--Postales ,consiste en la remisión de dinero por medio de 

lib~amientoS·~~ f-av~¡..:-·de·_bBn~ficia'rió determinado Y con las -deno-minaciones que 

fije el Org~~~srit~:~- É~~.:~-~-:V~1es:POstaleS no. so~ ~nd~sabl~.~--

" ... EI cobrad~ Va~r~ P~staies: extraviados o perdidos se hará mediante recibo 

que oto~9u·~·.e1. i,~~~r~sad~ •. ~ .•• · 

_- ·- ,_ 

IDENTIFICACIÓN POSTAL:16 

"··:El ~-~r~;i,~io.:_~·e ·,·dentificación Postal consiste en la expedición de una cartilla 

a nombre de-úna persona física determinada. en la que se certifica que la firma 

y deníás d;;;tos asentados ~n ella corresponden a dicha persona. La viQencla de· 

las cartillas de identidad será de cinco años a pa~tir de ·la, fecha de- su 

expedición. " 

AVISO DE PAGO DE GIROS: 17 

•• .•• El Servicio de Aviso de pago de Girc:is consiste en otorgar al solicitante una 

cOnsta~cia:~-~_de· :_~·a~-º ·de-·-.. lib'r~mi~·~~o. 
mame~~º d~-.~-~~XPec:i1~16~ ci~:·giros.·· 

; - :>;--. ·- ... · .... - -· - - . ·- . 

E;;te . servicio podrá solicitarse en el 
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SERVICIO ACELERADO DE CORRESPONDENCIA v ENVfOS: 18 

..... El Servicio Acelerado consiste en el manejo especial de correspondencia y 

envíos, a efecto de apresurar su transporte y entrega. En este servicio se 

podrá admitir una sola pieza o varias; en este ultimo caso# de manera 

agrupada y con tasa única. Los depósitos de correspondencia y envíos del 

servicio acelerado podrán ser esporádicos o perman.entes; en este ultimo caso, 

solo mediante programación y previo contrato escrito ... " 

LISTA.DE CORREOS:_ 

Este servi~i~ ~e'.·otor-g8: p;.i~ciP.~lmente ·en·.'1'as':a·ficina~ :o ·sUcursalfi~- sin repSrto 

por car.1:er~j·,::·~'~/-~ 1.~.~~'.~~,~~r ~·r ~~.~~~S-:·:·.~a<.'~;~··:_, L,i~~-~a ·-:~-e~_-:_~?r~~o~:~:~e,·- .. '.da a conoc8r la 

llegada ~v-·1a ·eXiSteÍl'cia·,~de )a· COrré.spo'ndenCia> Esto-· por lo..í·eS;;lular :se."preSenta 

más fr;i~ue·~t~·i.ri'~~·i~. ~:~-- ~-~-~~~~~'á1~J~·d~-~-:·c(.da·_-di1r~ir~cce~~·· Vid~~~~-. e.I ':se~Vicio 
es menor. - · ··;-.:: 

POSTE RESTANTE:19 

. . , . . ., . :. . . " - , ; .. ~ 

•• ••• El Servicio de Poste i=lSstBnte' es' el que. solicita ·el usuario, para que su 

correspondencia s8a_ a·r:tVia-da -~ .. dÓ~d·~- s·e-.e~cu~~tr:e, ·e~ d.~cir .~1 llegar al destino 

'ª ldwJ:l. p. 9 

19 Departamento Técnico y de Organización. 1 953. Guia Postal. p. 70. 
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y el usuario no se encontrase, se envía a los domicilios donde lo haya indicado 

previamente ..•• •• . 

2.5 NUEVOS SERVICIOS 

A través de lo mencionado en el capitulo anterior, se puede observar la gama 

de servicios a disponibilidad de.1. usua~i-o del SEPOMEX, adaptado a tas 

necesidades de particulares y de emp~esas. -c~nsiderando al usuario que ocupa 

el Correo en lugares apartados del· centro de la república y que el Correo es el 

medio más accesible por su costo _,y ,que además de contar con una amplia 

caber-tura. 

Aunado a estos se~vic!os .. ~.~ ,~~·.1.'P,ro~.~-~'? ~oderniz_ador no solo fue importante 

ofrecer, mayo_r .ca-lidad~-y··eficifin-CiB\e·n'.~ad·á. uno de ellos, sino también entrar a 

un mercado CorTIJi6titf~'O>~«:O·r;•:1·os·.'·d~niáS CorfeOs paralelos ofreciendo otro tipo 

de ser~ici~~ qu~ d·i~r~i~/~~v·o~·:-~~:p~·¡¿~,--~~Í ."~~·bn'6~ ·en general. 

~- :··~:.' ::) //·~: .,~~:·~:;~~¿~;;~·:_¡;}:~f~::~i~:.~:~~ . 
Los·. nuevos serviéios :~;Jrgen ~orni:;;:,i;~ .. ,;¡dad/de. apoyar el desarrollo industrial 

~a:::1e:~::º d:~· :a~~ia:~f .. t~vE~t~t~J~{~~~11~;ns· ser~icios. especializados 

- _-,¿¿<; ~ '-->''·' 5;¡ ;;;;::· ;:;.·; ,·_:· "-. ~ ' '. 

::t~:~:~. :i~~~~:T:s~ 6~~~¡~~:~.2:-1.~~~?s;r; RAPIDPOST, - AEROPOST, 

.·,. ·,,_ -~~-: :'. - ~ .. ' .. ," . 
. ,,. '.,,"'. ·:··:·:::.,:-.:. 

•• ..• MEXPOST.- Es un servicio que t'iene .cobeítur8 .'en. las:.,86·: .. ciudades más 

importantes de México y en jQ país~~-, c~y~~ .corr~,"os /~ie~S - es~ablecidos 
convenios de intercambio. El servicio .. de. ·n:ie~~aj't;;-~f_a~;·.i_oC~i ·foráneo e 

internacional se obtiene en 24, 48 y 72. hrs.: ~ste:·:;en/~cio ha dado agilidad y 

~0 Departamento de Organización del Servicio· Postal Mexicano. 1994. Manual 
de Organización. p. 18. 

67 



seguridad .en la entrega de su cor~espondencia y envíos. La tarifa puede 

competir con otros Correos paralelos. en costos. La red MEXPOST ofrece una 

amplia cobertura ya que aprov8cha ta·estBbleCidS·par el Servicio Tradicional.." 

•• ••• RAPIDPOST21 
.- Este servi~ió d·e: me-~sajería _local. fue creado. entre otras 

para competir con los· Correos paralelos~-- este servicio cuenta con tres 

modalidades. 

a) Urgente; la entrega se realiza en un lapso de 12 hrs. a partir de la recepción 

del envío. siempre y cuando se haga antes de las 1 2 hrs. 

b) Rápido; Entregamos su envío en un máximo de 24 hrs. 

c) Programado; entrega de grandes volúmen.es en un máximo de 72 hrs. 

Este servicio ofrecio: 

a) tarifas reducidas 

b) seguros por el valor del objeto depositado 

c) devolución a domicilio 

d) opciones de servicio acordes a sus necesidades ••• ~~ 

PAOPOST.-. Desde su instauración PAOPOST ha fortalecido su posición en el 

mercado de la paqueterÍ~ N-~Clona1·co'n:C'aud8~ _y,p·r~Cio·~ ... c:or:nPe1:ithÍ~s. 
-'~;;-.> ·'> ,:;~;;;;_ -~f::Y;¡~<: ;~:-2::::· ~-: '.:'.'.:~::/,. :-',·.:·, .:-

~~;~:~~~~"~i~~f i l~~~~f~{~~jJf :~:~j{;;~~:t:.:.~:: 
: ""~-~ .. :-,· ..... 

,. 1.d.wn. p. 22. 
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Existierón dos modalidades; 22 

.. a) Cuando el servicio es esporádico: 

Presenta los paquetes en las ventanillas,. cubriendo todos los requisitos ya 

descritos establecidos para el deposito. 

b) Cuando el servicio se contrata a través de convenios: 

Solicita telefónicamente el servicio de recolección a domicilio -(desde; 50 

paquetes). de acuerdo a las especificac,iones concertadas:·_en_·.-e_I convenio 

respectivo •.. " 

NOTA: El costo de los servicios se cal~ulo de· acuárdo:_c~n~··a(._des1:.~no~~·paso y 

cantidad·. de', Pie.Zas y: en Su ~as!='; sé a Plica la taza~ ~diC::_¡(;_n·a:~ :·p~:r~ la' e~t~Sg~ de 

ca_d~ Pl'.IQ~e~~- .a·_~~~~~fc-i_Íio_. 

AER0Pbs{8~61NJ;:Rjt::J23.- " Es un servicio de despacho ágil e inmediato vfa 
... '>::_:.- ·.·:::,-·::;; (. f/::~:::;/ ... ~·>.-·>.-;.-~:- · ... _· -· ,._- ' ___ ., -. -:. 

aére"a-·de.:corresponde~~~ª:_.Y ·paque_tes .con Uf1_ p_eso máxin:io de 3 kg. pa·ra 

enVrOs~ n-~:~¡~:-~~~·~~~~.-y~·2 k·g·.r ·para _los ·inte-rÍ'iacié::»nates 

al El e~~~~ ~~·:.Ji}g~g,::n''~I: p·;imer vuélo directo hacia su destino y el Correo 
locai ·se: _:h~~~~-(~~;~·¿.:~d~. ,·~·::·~~-t~:~~a·:.~ ··domicilio • 

. :_«-_:·>-- -~ ... _;~,~;: .;:::·:;· ·;_~:~~:· 
b) se· cubren··: 40.7::-·destinos · :df;.eCtos nacionales y 85 destinos 

e) ·ef ~-iBrTI-~¿< promedÍ~ , de atención al usuario o remitente 

aproxi,~-~da'me·~·te ,1:0-.-mi~Utos. 

22 .ld..!mJ.. p. 2 4. 
,, .ld..!mJ., p. 2 7. 
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d) Los tiempos promedios de llegada de los envíos son de acuerdo a su 

destino; 

NacionBI 3 días 

E.U., Canadá y CentroBmérica de 3 a 4 días 

Europa', 5 días~ 

Resto del mundo, 6'días.-;. ... · 

CINTAPOST2 4:.- ••.;.consiSte ·en un servicio que facilita el envío' inmediato de 

un audio caSsetté"·=de:;·30 .nliriutos de duración, en un empaque espe'cial para 

distribuirSe~;:~ :'·niV'.~·¡··:_'Nº~·~¡·~ri-a1 o Internacional y que puede Ser depositad_o en 

cualquier s"U~¿ri:.E'~-~-;~.~6·~·:Administración de Correos. 

. ~--;': -""><::·_, : ·. 
A tra~és··da··1~··¿,l':.iTA"PasT·se mandan mensajes gravados de ~n manera rápida 
y sencÍÚa.');·;·:.~~·- .::, :;\, 

;.: '"·· .~·. 

Nota:·_ En 01 c'aso de los servicios, Rapid Post, Paq Post, Aero Post· y Cinta 

Po;;t,··.~,~tuaf.:nente se extinguieron por diversos motivos, uno de ellos tUe la 

m~·la o'~er~ción de los mismos, la baja comercialización y.la incapacidad de 

quienes los implementaron. 

2.6 CORREO SOCIAL Y COMERCIAL. 

El Correo atiende a dos segmentos del mercado postal. 

a) El Correo Social y 

b) El Correo Comercial 

a) El Correo Social, es una entidad de servicio que cumple con la función de 

llegar a todo el País, con una tarifa accesible, las estrategias para llevarlo 
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hasta el usuario es de concertación con dependencias públicas, privadas, el 

pequeño comercio a fin de aprovechar las instalaciones y recursos para 

atender la demanda social al menor costo posible y es dirigido a: 

- Usuarios individuales 

- Colonias Populares 

- Comunidades rurales 

b) El Correo Comercial, es un servicio que tiene la función de generar recursos 

suficientes para financiar la operación del Organismo. apoya· el ·~recimiento 

industrial y comercial del País. 

El Correo Comercial promueve la inver~ión ·privada, Nacional y Extranjera, vía 

asociaciones estratégicas, que permiten ·¡,;-~¡,·rporar-'e~uiPo \¡'Tecnología Postal 

moderna y este Correo está dirigido a: 

- Grandes usuarios 

- Áreas Industriales y Comerciales 

- Sectores de servicios. 

- Instituciones Financieras y 

- Sector público. 

2. 7 COBERTURA 

El Correo Social definió, como estrategia. básica, para ampliar fa cobertura de 

servicio, la concertación con 'instit~~¿¡~~,.~~-- · p~-t,;¡~~~-- \,)priVadas a fin de no --- ', "'" - _ ... ' 

incrementar los costos de operación· d~I. O_~QBrjisrrlO. -~.'::-;:; .. 

Gracias a la: coñcerta'ción";>~1 :{.~eP'ciMEX. ~'tú·m6·,.~'c;·~~~e~ios:,.:de· colaboración con 

institucioné·s· p~~_-Íi~~~\--;_·:· pri~a·c.·a~s_:~;,eOtrBi;: l~~~;·~~-~-.~~,:~-e~i--~:~~;~ · 1~·s;. · fi11a1es -d~ 
CONASUPO; ·. DICÓNs.<>. y.: LICÓ~s)C el íNiss, .1KiFONAVÍT, PRONASOL, 



Instituto Nacional de Antropología e.Historia_. la Secretaría de Gobernación. los 

Gobiernos Estatales y Municipales. cOn el Gobiei'no Fe<:feral Y c6n el pequeño 

comercio entre otros. 

Durante el periodo de 1 988-1994 .se incfeffi~litó·-¡~r_·c-~be;1:Ürá' de- serVicio de un 

94%, al pasar de 1 O mil 800 posiciones e'n :i saa}'a ;3c¡; mY1:-~oo en 1994. Esta 
::i:,:~aªc~ó; P~:ª;::.ª:~;:0~: 1:éi:~::1::ió:~~~:fi~i~;~ili:rl~iL~~}1nstituciane~ 

·- . >:o ·:f,;.: .. Kt? ~ ·<-' "-.-/:·_,_.. ··.·---·· 

Con esto se lograron beneficios como el de\1,;, fih:iij~*¿w~~¡~~; ~~º in~~ de 30 

millones de personas al Servicio de CorreoS, -,S:tn-inC:re·menta··r~S-é'n.Siblemen.te Jos 
. ~-;~.;',\' :.- . . . 

costos de operación del Organismo. :..:,,_-_ -_; ,,.~::: ... ~:; :r: .. .:.,,:,~-:~. ::~. :>. 
~))·~-~ ·:<::~.~-;:.-:;·~t;-',.j.-,-,,.: -·:;':·.{ . '-.··' ~-- . 

c ·r·-02-~··-:: .e: .!.:C--'. • ;,__; ·' 

Otro beneficio logrado fue el increníento ·:-d~~·~:,!~::Yé:Ob~~tt.fra· .·'cié :·;;a·r_vi~io, con 

mayor énfasis en la demanda de lo~.'.:-::.h·~~-i.~-~·~,~~~'1i).~e>~.o~.úiiid~·~e.s :·r~raf.~s y 
colonias populares del País. Con ·esta-Bm~Ú~·g¡·Ó-~'~·J·~,;-~~r~i~io~s~ ,¿;~ro. ate~der 
al 97 .3 % de la población es .d~ci~·-_e1_;~ 127~.'~ :·9f;-:¡··,:.,·~i¡ q:~,~·~I~ ,.'~1.)e··se atendía.> Se 

cubrió el Servicio de cor:re~~, ~{:,~_1'QQ%~-, ~~,~·~~ 1~~ .. mU'n-i~~piOs.: dei .TerritOrio 

Nacional. ·_:., .... . .>:~~·: .. ~ ',,~~;: ,::~?.·:,.' ·'f:·>'·.::, ~:···"' ·: ~\'." ,;, ,.,... , -.,./_-.,,. ~(h !·•:, 

~1or:e:o:~:i~~~Zfa,:y;~d;;~~~ff Jicii,~~i;~:~:~~:~~s i:::~~i~::e:e:~;:::: dde~ 
País cOn ·me'ií'C);; -~e .. 5000 ~a~i.ta~~es:•. B:":.tin ·de .operar bajo nuevas estructuras 

organizátiva~~-

El impulso a Ja.ModernizaCión en el SEPOMEX, implicó un factOr que-promovió 

en lo económico, que el Correo llegara a su autosuficiencia financ'iera, ya no 
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teniendo que·depender de los subsidios del ~stado. Pero sí de los mecanismos 

de control de la Cabeza de Sector y de las Dependencias Globalizadoras. 

Esto no fue .de la noche a la m,añana. ya que se emprendió con base a una 

valoración, que permitió reorganizar y fortalecer una programación, 

presupuestación y operación del Servicio Post:al Mexicano .. 

Con base en lo anterior. se definieron sus programas de trabajo, en el que 

incluyeron acciones para mejorar la operación, administración y organización 

en la prestación del servicio. Los objetivos se fijaron para que el servicio se 

orientara a incrementar la satisfacción de las necesidades de Comunicación 

Postal de la población y ampliar prioritariamente su prest:ación en los zonas 

rurales y urbanas marginadas, mejorar la calidad y oport:unidad del servicio, 

reduciendo los tiempos de entrega .. 

Se buscó la vía mas adecuada para la recolección, conducción y reparto de 

correspondencia a domicilio, en vent:anilla y apartados, al mismo t:iempo se 

capacitó al personal en funciones y de inducción para el puesto en las áreas 

operativa, administrativa y de servicios. 

Uno de. los aspectos más importantes para el desarrollo de las comunicaciones 

postales fue el de impulsar el Correo hacia poblaciones rurales, haciendo llegar 

a todo el País los beneficios de la comunicación escrita, de tal forma que se 

contribuya a satisfacer las necesidades de comunicación del campo. Se 

implementó la desconcentración y la descentralización administrativa y 

operativa del centro del País contribuyendo a acercar la t:oma de decisiones a 

donde fue necesario. 

Se racionalizó y se redujeron las franquicias previa evaluación del impacto 

social a fin de manejarlas mas. racionalmente, evit:ando el uso excesivo. 
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Para apoyar el cumplimiento de los objetivos, se establecieron nuevos 

servicios entre los que destacan MEXPOST, PAQPOST, RAPIDPOST, etc., 

utilizando la cobertura del Correo Tradicional. Así mismo, se adquirió parque 

vehicular para la recolección de correspondencia. Es decir, se arr.plió la planta 

de vehículos propiedad del Correo para recol&cción y distribución de la 

correspondencia en las ciudades y en el interior del País. 

El Correo además, de las funciones que por ley tiene asignadas, ha colaborado 

intensamente en la transportación y entrega de los libros de texto gratuito 

hasta los puntos mas aislados del País, ha apoyado en las campañas de 

vacunación. me refiero a la venta de estampillas que aportan una ayuda para 

el funcionamiento de estas, ejemplo; la· de la tuberculosis~ 
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INGRESOS Y EGRESOS 1 98.1-1 995 

(miles de pesos) 

ANO INGRESOS POR GASTO DE DEFICIT PORCENTAJE 

SERVICIOS OPERACIÓN SUPERÁVIT DE DEF./SUP. 

1984 10,526 24,244 (13,718) (130.32) 

1985 16,697 34,516 (17,819) (106.72) 

1986 28,754 49,412 (20,658) (71 .84) 

1987 108,641 151,577 (42,936) (39.52) 

1988 210,570 272,345 (61 ,775) (29.34) 

1989 331. 700 360, 181 (28,481) (08.59) 

1990 416.188 484,563 (68,375) (16.43) 

1991 565, 770 622,675 (56,905) (10.06) 

1992 725,443 723.132 2,311 00.32 

1993 780,578 825,471 (44,893) (05.75) 

1994 990,615 950,900 39,715 04.01 

1995 521 ,337 461,104 60,233 11 .55 

FUENTE: SEPOMEX,. Prontuario Estadístido. 1995. 
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ANO 

1984· 

1985 

1986. 

1987 

1988 

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

CORRESPONDENCIA y: ENVÍOS POR RÉGIMEN 1984-1995 

(mi110Íl'es da· piezas) -

751 

764 433 331 

797 454 343 

84°6 494 352 151 

886 530 356 159 

936 562 374 165 

980 596 384 190 

958 583 375 185 

FUENTE: SEPOMEX .. Prontuario Estadístico 1995. 
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197 
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CAPÍTULO 3 

MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA FEDERAL 

7 



Se ha considerado a Ja Administración Públ_ica como el instrumento en el logro 

de objetivos, que refuerzan la r.ect~rfa de~ ··estado en Ja vida económica, 

política y social, operando·. mayorita.riamE!nt8 '·en··.:· sectores estratégicos. En 

materia. econó~ica>. la."es~rateQia. de ;¡a ad-min'istración· pública descansa en 

programas para increm~·.:,t~r··1a·>~·rO"dLcti~id·gd· ~~/,e~: la vinculación de acciones 

con la p_olftica v::í'~ ~·e;;;{~¡-: .e
00

~ ;·g·~~e·;.~{',' ·~:Ue~:.·.~o·~.d~uve a la transformación 

estructural.:· . . .. ·:\\·~--~-:~~,. :;:~.,~; ~ .. :~.«.-·¡.:..: . ··~·~; 
-·. ·.. :·:: ,. .' ~~::·:.·. ' 

u ••• Para llegar á ';,,ci'~~r;,fzar'a ,,/,:Adrnlnist'ra(;i'óñ :~ública·, se busca aumentar los 
ingresos por la vía d~ una esfructurS'ciión',tr¡tiutaria'.en un~ política de precios y 
tarifas,. ·y.· ~~·/.'.~-1:;: ói~~·~·1;:if~d.éJ'r~~~H~·~iri~~~~d~~.~:.~~:((Ó-á~io. -~·~·¡.,:¡~~te·:.: al ·::.r~alizar:· un 

esfuerzo'~.; 'efici~'cia 'v p~~d~~iiJ1áaci en 1af1';.;.;,~~'~fl,,~~: p:~ _ _1>11~fr (rn~ionalizando 
los su;si~ios;•~ ;,;? ; /: j; ·.:; ;,;; . . Ú'~. /' 

7 

.. · ·.:_':·.,.:.: .,. . ··<~ ;; .. >:~~v;; '.:.: <";·-_:-; ·:···.-( 

~~:~~·~iJi::}:i;1~":jrp:~:cl:~ ~:',9J,;7I:~~it'¡:J~,,ti~~~'i':2\~'.~:LJl~":~: =~ 
perm8n~riÓ.1a/~" ~·~,ª~~~Í~B 1a · ·~dmirit~t~.~_.~fÓ'~; d~·~ I~ ;~~~~ie~~-~ ~~~:~¡¡~~·_:al'. de~~rrollo 
N0CiO~al. :-,·>~> 
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La administración pública ha sido considerada con10 aquella que trata de lograr 

la máxima eficiencia en el funcionamiento de un Organismo de orden público, 

según esta teoría. una función social debe considerarse de orden público. 

cuando interviene en ella una autoridad soberana, en ese carácter. 

La fuente de mayores dificultades para precisar la naturaleza de las funciones 

administrativas, se encuen:ra en las de naturaleza mixta, esta es, la de 

aquellos Organismos que simultáneamente tienen. para unos aspectos carácter 

público y para otros privado, tales como Organismos descentralizados. 

3.1 EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 

•• ••• El Plarl-- Nacional de Desarrollo 1989-1994 establece que la empresa 

pública, para poder desempeñar con eficiencia sus funciones, deberá 

someterse. a un profundo proceso de modernización estructural y concentrarse 

en las áreas estratégicas y prioritarias de la economía, el propio Plan Nacional 

de Desarrollo postula la estrategia de impulsar y fortalecer el sec1:or 

paraes1:atal, de tal forma que todas las empresas públicas se conviertan en 

modelos de eficiencia y cumplan los objetivos para los que fueron creados, lo 

cuál redundara en la calidad y oportunidad de la oferta de los bienes y 

servicios que producen; en concordancia con la necesidad·-:.·~e, ql:Je las 

empresas públicas se consoliden como un instrumento básico: Para , que el 

Estado Mexicano avance en el cumplimiento de los objetivos económicos y 

sociales, se convocaría a los sectores social y privado,· así como las 

dependencias coordinadoras del sector y entidades más .r.epresentativas del 

ámbito paraestatal .. 26 

=· !J1em. pp. 7,8. 
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La modernización económica implica entre algunos de sus objetivos la 

desincorporaci-!>n de las empresas no estratégicas ni prioritarias. evitando 

distraer recursos para subsidiar actividades secundarias. cuya erogación 

desate nuevos desequilibrios económicos. De esta manera, los recursos a 

liberarse con motivo de la desincorporación se canalizan en atender las 

prioridades requeridas para el bienestar ciudadano. 

Simultáneamente la modernización implicaría el fortalecimiento de las 

entidades que actúan en las áreas estratégicas y prioritarias, para lo cuál habrá 

que allegarles los recursos que les permitieran desempeñarse con eficiencia y 

productividad. De esta manera el Estado Mexicano contaría con un número 

menor de entidades y estás serán las de mayor importancia, es decir las 

estratégicas y prioritarias logrando así el fortalecimiento del Papel Rector del 

Estado Mexicano. 

Léis entidades de servicio con una clara función social deberán desempeñarse 

eficientemente distinguiendo su fin de los resultados de su operación; no así 

las empresas públicas que por los tipos de bienes que producen y servicios 

que prestan deberán sujetars·e a criterios ~e rentabilldad.v.~regirse ·atendiendo a 

la competencia del mercado, para su mejor ope~ación y f'.':~·~a-bilidad social. 

La desregulación y simplificación, tanto al interior como al exterior del sector 

público, tubo como fin elevar la productivida'd en: la empr8Sa pública y 

profundizar en el proceso de su descentralización y obtener .la 'i:nejor.as en su 

actividad en el interior del País o en el exterior, cuando suS caraCteríst.ic'as de 

operación y competitividad así lo requieran. 

. ·" 
En esta labor fue importante el reconocimiento al recurso -hu'~ano, ~V para ello 

•se continuaría con la política de establecer comités mix1:0s d·;; produc'tiVidad V 
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se realizarían programas integrales de capacita..::ión y desarrollo orientados 

hacia este fin. 

El cumplirniento de los objetivos institucionales depende fundamentalmente, 

de quienes con su trabajo lo hacen posible. por ello se fortalecería el diálogo y 

la concertación con las organizaciones de los trabajadores a fin de avanzar de 

común acuerdo en los esfuerzos de modernización. 

La modernización dio a conocer un programa de fortalecimiento al Sector 

Paraestatal que contribuyera, a estrategias ya establecidas en el Plan Nacional 

de Desarrollo, a la recuperación económica con estabilidad de precios y el 

mejoramiento productivo del nivel de vida de la población, los objetivos son 

orientados hacia: 

1 .- Lograr la modernización del ·Sector Paraestatal a través del 

redimencionamiento de sU "magnltUd, estructura y funcionamiento, así como 

de su entor~o operath~o y normBtivo. 

2.· Consolidar a tos órganos'._.-de Gobie'rno como instancia de decisión ágil y 

eficiente mediante el frj.cré~ér:ito de -lé{ profesi~nálización de sus integrantes y 

el otorgani.iento de ·1a·,:autc;rid8d,-':'~eSPonSB.bi1idad y disponibilidad de tiempo 

suficiente pa_ra_ei ~es0~-P~-~~--~d_é~U:ád0. de.SIJ fUrlció·n. 

' .. < - :;< "' . ' ' . . 

4.· Logr:ar que_-_._l~~--:~!"1~¡·~~-d~.s P·~~ra~-~ta1:.a1_es .. cumplan en las mejores condiciones 

de rendi~ÍentO~ .. V-~~p¡._Q:·~e:c~·arri180to· óp'tim·a- d8- los recursos, con los objetivos 

para los que·_ f~~¡.on:-.creados y-~ _sean 'es't¡)s · prBponde~a~te~en'te económicos o 

de serviciO institUCioÍlal. 
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5.- Establecer la concertación como principio básico para mantener ddecuadas 

relaciones al interior y al exterior de las entidades. 

•• ••. El Programa Nacional de Modernización de la 2mpresa Pública 1990-1994 

especifica que se cumplirá su cometido en la medida en que su propia 

implantación concrete las voluntades para la acción-y -asegure la participación 

corresponsable de todos. ••27 

El Plan Nacional de Desarrollo define a las entidades de servicio institucional 

como aquéllas útiles para la prestación de servicios públicos o para la 

realización de actividades promocionales y de investigación. cuya eficiencia y 

productividad no siempre es medible en términos de la rentabilidad financiera. 

Las políticas y procedimientos que se establecieron para regular la operación 

de las entidades deberán ser flexibles y adecuadas a los fines para los cuáles 

fueron creadas.. las entidades de servicio institucional deberían actuar 

siguiendo criterios de eficiencia y productividad.. evitando desviaciones y 

asegurando las transferencias fiscales. 

Lo anterior determina que las entidad.es de servicio institucional deberán de ser 

revaloradas a partir de su capacidad de re~puesta .efectiva en la atenció·n de 

las demandas sociales de su competencia y . del mejoramiento.. de la 

profesionalización de los recursos humanos que tienen adscritos. La empresa 

pública debería.. ajustarse básicamente a criterios de costo - beneficio 

económico .. que implican el estudio y análisis de las condiciones del mercado 

en que actúa. En todos los casosr ambos 'tipos de entidades están obligados a 

lograr sus objetivos al menor costo posible y con la mayor eficiencia. 

:?:7 Diario Oficial de la Federación. abril 16 de 1990. Programa Nacional para la 
Modernización de la Empresa Pública 1990-1994. p. 11. 
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OBJETIVOS Y METAS 

La determinación de objetivos y metas es fundamental en las tareas de 

planeación de actividades de cualquier organización dedicada a la producción 

de bienes y servicios. Las disciplinas administrativas destacan la importancia 

de que los objetivos sean claros, racionales y alcanzables, así como, en lo 

posible cuantificables en el caso de las metas. 

En lo que toca a las Entidades Paraestatales, constituye un requisito para. su 

modernización la precisión de sus objetivos y metas, de acuerdo con ta 

naturaleza y características de su operación y con el papel qu~ 

específicamen'te desempeñan en el cc:>ntexto del desarrollo. económic'? ,Y. social 

del país. 

De· esta forma, los objetivos y las metas·.estarfa~·-:correla~i~'na.doS det.:~marlera 
más· estrecha en beneficio de una···.m"a\/or---~,pre~~¡~~·:·,_y ·;¡.:~Ci~,~~'i1dad";··d~· 'los 

indicadores para la evaluación v· a.utoev:ai~a'6ló~;··de·~:~u<f~~~-i~namiento,· asr· 
. . . ,·· .,·, ... ' . . : . 

como para el cumplimiento de· su miSióri> ya··:sea de:··car~Cter·.emlneniemente 
social o preponderantemente econÓ~i-ca:· -· /,.=-":·:·· 

Las políticas y procedimientos Va ··~st.ablecidos en las entidades de servicio . . .,,,. 

institucional deberían formularse toma'ndó :·.e~ ·cuEtnta la situación financiera', 

los objetivos y metas a alcanzar. Así ~iSmo, se encaminó a elevar los grados 

de eficiencia y productividad con que operan todas sus áreas. 

•• .•. Con base en lo anterior, se otorgó atención a los siguientes aspectos: 

83 



- El mejoramiento constante de la calidad y eficiencia de los servicios, 

promoviendo la especialización y capacitación del personal, así como la plena 

identificación de los servidores públicos con los objetivos institucionales. 

- La ampliación de la cobertura d0 servicios, a partir de criterios de 

racionalidad que consideren, dentro del presupuesto, la asignación de mayores 

recursos a Ja ·áreas sustantivas de la identidad. 

- La promoción_-.. ·de ·:rr~ns~-~:;·~n~~~ ª!1 ~u- ~aso,- en el uso y destino de los 

recurso~ -fisc~le_:S.'( 
;.,-. ·.·-

- El otorga~i~nl:~ ·de ~:~~~sid:i-~S·. con base en un criterio de selectividad que 

co nsi d ~-~~- -~u-.··¡¿-S_ti fj·~,a~C¡·~¡;~-: r~ ~¡ ; 
... --, '.>·:-- .. :.::'.~<{ .. :,:: ':J·. . : 

- La si·m:p_li~iC~(;¡~ri· d~· tr.~mites y- descentralización de servicios. 

- El fortalecimierltO de la imagen-de los servicios públicos y de los encargados 

de prestarloS-~"' 

- La utilizBción Óptima de la i,.;fraestructura ..• " 29 

3.2 LAS EMPRESAS PÚBLICAS. 

OBJETIVOS Y METAS. 

•• •.• Las metas y objetivos en estas entidades se establecieron de acuerdo con: 

,. l.J:l.e.m. p. 1 5 
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- Los objetivos del Plan Nacional de Des;:srrollo en materia de Modernización y 

tos programas sectoriales. 

El análisis del mercado interno y externo en que participa la entidad. 

- La capacidad financiera ~e la empresa y los niveles de producción, ventas y 

comercialización. 

OPERACIÓN. 

Los criterios de operación de la empresa. formulados con base en la situación 

financiera. los objetivos y metas a alcanzar. se orientaran· a elevar resultados y 

niveles de co.mpetitividad; lo cuál implicó la observación de las siguientes 

líneas de acción~ 

- Ajuste de niveles de producción a los objetivos. metas-v estrategias ·fijadas . . . 
en los programas institucionales y sectoriales, ·según_ lo. di~tt'.' el .cumplimiento 

de los objetivos de la política económica estable_cidos. 
•'.- Í, • 'e 

- El incremento permanente de las· nivelSs d~· :prc,'~--~-ct~'.~~dad·;' ~e.empañado del 

establecimiento de sistemas d8 'ComercializBciÓn- ¿·~~~-¿~~.de ·c.ó·~P,etir· con la 

empresas nacionales y ·axtr~njeras.~~ 

·.·.- ' . '<_ .-.·-) ' 
- Elevación de los . niveies ··de -~'calidad,· .. tanto' ::e·n · fOs '·i>rodu'ctas· como en ·1a 

prestación de se~vi~i~-~.:·_~ediBnt~ -·~-. 6ap~c~~~ci¿.~- e~\:-~c~~~~,i~614~~ ·d~· sis~emas y 

maquinaria tecr:1oló·giC~~-~nte ~va~zadé:)~,'_previ¡;_ Brj.~liSi_~~~~- 1~_.'.r~lacfón· coSto -

beneficio. 
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- Diversificación de productos en función de las· necesidades reales de la 

entidad. 

- Autosuficiencfa OPerativa~ .... ; 29 

Con el objeto de: Í~9rar·_,el -._buen .uso_ de -loS sistemas·· de :·información, las 

Dependencias -~o,c;~~ui"~--doras·/. v · · Có6-~·d{nad·~,i~s ~.: de'.;-_~.~se~:t6·~·-, __ :>-=·ad~·cl.ia·ro~ sus 
,.,:--

instancias de ~~al.~a.Ción.~ · ·.· . 
. >".:_ i· _: .. : ~: ;.-;;;·:·; - ~ •. 

EVALuA'C:1óN oE: .:.:;o.:s ~ii:~16A0Es oe sERVici6 1r\lsi-1Tuc10NAL . .... ·----~->~~;,:·5;::: __ :~-.:i·.:·;·,,. ;:· 
·. '- , ... ··'·; ··, :" 

Los indicadores. q~e ~ .. Se_.;:_ dis_eñaron para evaluar estas entidades, fueron 

encaminados .al desarrollo administrativo . .. . · ·,. Bajo esta premisa se d.iseñaron 

indicadores qu0 m,idan ta eficacia, eficiencia y productividad de la operación y 

la situación financiera de cada identidad, atendiendo los propósitos para los 

que fueron creados y a sus características especificas; dichos indicadores 

deberían medir, por lo menos, los siguientes aspectos: 

A) Eficacia. 

- Metas alcanzadas contra metas programadas. Comparadas con el ejercicio 

previo. 

- Población atendida contra población demandante. 

B) EficienciB. 

,. J.C..am.. p. 1 7. 
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- Presupuesto ejercido contra el autorizado. 

- Costo de !Os serVicios contr~ costo Presupuestado. 

C) Product'i~idad. 

-Capacidad de seÍ~iciOs utilizados ·contra capacidad instalada. -- . -·,, ·. -

- Número de-:S~r~-;~,io~'.·~¡.estado~ entre el ~arsenal ocupado. 

- Tiempo utili~_ad_?. e~_ la prestació_1:1, de· serVicios. 

- Rotación. del personal. 

- Rot:ación de _insumos. de la operación comparada con la presupuestada. 

EMPRESAS PUBLICAS. 

Los indicadores que se establecieron en .las"empres~s pÚ_blicas para evaluar su 

eficacia, eficiencia, productividad y s_U · sitÚ~ciÓn·._,- fina'nc.lera, así col"!'o el 

cumplimiento de los objetivos para las--iQUe .. :··tuéion·: cre8das, hab'rán de 

considerar que en este caso es un p'r~~ósifo· d~libe~~d~- te~diente. a logr~r la 
:'/,-.. 

autosuficiencia financiera. 
•'. :.,, .-

En consecuencia, los indicador~s que. sB':'..'üSBrrari ~en i,_Sste" c·as~::: sa~·á·n. "10s 

mismos definidos como mínimos. par'á -laS' ·e1nt1d8de~~ dB''. -;;e(~iCiO,\-más 105 ·Que 

midan la rentabilidad financiera;;·la ;~·f!~~~¡~·~-/~·f'¡~¡'0~:~¡-~ '.~,~, p·r·~~h~i'citú,¡d·~d 'da·· 1as 

actividades y comercializadora de:- ~r-~d-Gc~~·iÓ·~. y ~SdqUiSi~Í~n~S~ >·.:'~~~ -: 
' ... •. -. •"' • • ',, ,, , .e:~~. :;~.:.>_·o\,.:-~·'. ; 

prc>'d'~~'~i~id~,~ finB~cier'B d-~-... 1~·.-.-. e~ntid~d .::·d~beirán La liquidez, estructura .Y 

medirse por la vía de indic~c:Í~r~~ ~~~.~/ ·~I· '?·~inp~rarse, · tO~'~n· 6-ó~6 ·modelo la 

rentabilidad financiera. 
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CAPITULO 4 

DESCENTRALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 

COMO REFLEJO DE MODERNIDAD 
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4.1 PROGRAMA DE DESCENTRALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 

PUBLICA FEDERAL" 

Se puso en marc.ha, con carácter obligatorio para el sector público, el 

programa de deScentralización de la Administración Pública Federal el cual 

requifió -de una --coo-rdinación de las dependencias federales entre sí y los 

gobiernos. est~tales. Cada uno de los sectores definió sus propósitos de 

acuerdo con las ·'características y la naturaleza de sus atribuciones y formas de 

operar. 

Las acciones cont
0

enidas en el Programa abarcan prácticamente a todos los 

sectores de la Administración Pública Federal, sobre todo aquellas· que tienen 

incidencia en la operación y eficiencia de las empresas, tal es el,, Caso de la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Para llevar a cabo esté programa se instaló el comité.de desceÍ"ltralización, el 

cual utilizó la gran movilidad que se tuvo a partir. del ·terren:io_to de 1985, con 

la participación de representantes del movimiento· obrero .Y de los trabajadores 

de organizaciones- campesiÍlas. 
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•• ... El Plan Nacional de Desarrollo señala que la descentralización de la vida 

nacional es un imperativo para nuestra consolidación política. económica, 

administrativa y cultural. Este lineamiento conformó los criterios para 

estructurar los programas sectoriales y la integración de los programas 

regionales ... •• 30 

Para descentralizar fue conveniente tener en cuenta las caract.erísticas de cada 

estado y el consenso de la Federación. En los gobiernos de los estados se 

delegaría la responsabilidad que implica el gobierno federal, así como el ir 

absorbiendo las nuevas responsabilidades, de la descentralización evitando 

concentraciones o complicaciones en el interior del país. 

La Descentralización incluyó la actividad económica, industrial, comercial, los 

servicios, las finanzas; es decir los distintos instrumentos de la política 

económica. 

La Descentralización Administrativa parte del hecho de confiar actividades 

administrativas a órganos que guardan relación con la administración central. 

Et Organismo descentralizado, por desprenderse de alguna manera del Estado, 

ejerce funciones propias y esto constituye un elemento característico. A 

ciertos Organismos les es conferida responsabilidad y delegación de autoridad 

para el logro de su cometido, sin que por esto se pierdan las facultades de la 

administración central de conservar la unidad del poder. En otras palabras, la 

descentralización consiste en confiar la realización de algunas actividades 

administrativas a órganos que guardan con la Administración central una 

relación que no es la jerárquica. 

30 Poder Ejecutivo Federal. 1989. Plan Nacional de Desarrollo 1 989-1994. p. 
88 
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Cabe señalar que la descentralización administrativa se crea en el seno del 

poder central, debido en parte ·a las necesidades de satisfacer las necesidades 

de la sociedad y a la conveniencia de lograr la mayor eficacia en la gestión de 

intereses • 

Así pues, la creación de un Organismo debe quedar íntimamente relacionada 

con las necesidades de Ja comunidad. Requiere así mismo, que las normas y 

procedimientos administrativos sirvan de manera acertada para encauz.ar 

pretensiones, sugerencias y reclamos, para ello, fue impor-tante acercarla a la 

comunidad, para hacer efectiva la participación de ésta. 

En este sentido, es imposible señalar que el Estado Mexicanó·cre~- OrganiSmos 

Descentralizados con el propósi-to de cumplir en -,a.-.s-~t~'~j.{Jn~::~·~ .~!~~-:~~·obi0mas 
sociales y en la satisfacción de las necesidades.dB b.i8n~-~·:vi~·;s·e~Vi.cios:que la 

sociedad necesita. 

Si~ embargo CuentB Con algunas caracteríSticas que pudieran·saPortar el peso 

de la riecé_Si(:t.~d .s~-6i~·~~Y .. s·~-i:i,.la~_ ~·¡g·~·i·éntes: 
>\,;,e -:;.\> ,;.>-,·.·-· 

" .•• -Tiene~·.:pe~~¿,~~-lid'ad··y~--rfcfr~·a_:·p~opia, derivada de una ley, de un decreto o 

de un act~ j~rídiC_o _d~· __ de~Bch'o privado. 

- Sus funciona.riOs_ prÚicipales son nombrados y removidos por el consejo de 

Administración de la entidad o por la autoridad respectiva. El nombramiento y 

la remoción deben cumplir Jos requisitos establecidos en los estatutos 

constitutivos o en las leyes que rigen las actividades de las sociedades cuando 

se trata de_ entes jUrídicos. 

- Las enti~ades no dependerán jerárquicamente ni administrativamente del 

Presidente, sino de sus propios órganos de gobierno. 
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- No actúan por facultades delegadas, sino con base en las leyes y 

disposiciones de carácter ge_neral. que rigen las actividades del campo en que 

las entidades actúan. 

- Tienen patrimonio propio, ':'i.~~~~!1- .. ':In_ pr~supuesto cuyos recursos provienen 

básicamente, de la venta ~e .-·servicios que constituyen el objeto de su 

actividad. La circunstancia de. qüe sus presupuestos se aprueben por la 

Cámara de Diputados, no altera t;a validez de esta afirmación ..• " 31 

Por lo anterior, se pu~de ·:;eñitlar,,·que Jos Organismos descentralizados poseen 

una autonomía orgáni~~ Q~ie ~es permite actuar en un plano de igualda-d ante la 

organización descentralizada. 

Sin embargo, s~-~:hace indispensable resaltar, que la autonomía con que 

cuentan dichos Organismos, no permite en lo absoluto el sepBramiento de 

éstos con respecto al Estado, ya que éste sigue ejerciendo su nivel político 

regulador y su tutela administrativa a través de la sectorización de actividades 

de la Admii:-tistración Pública Federal.. 

Dicha sectorización, que se debe, por una parte, al crecimiento del aparato 

Paraestatal, tanto en dimensión como en importancia, y por· otr_a parte, a la 

falta de un control adecuado sobre éste, consiste en la determinación que 

toma el representante del poder Ejecutivo de agrupar a un conjunto de 

entidades vinculadas entre sí, bajo la coordinación del titular de lé'.1 Secretaría, 

considerando la afinidad de sus objetivos y actividades,-· las atribuciones y 

funciones de la Secretaría que se encarga de su coordinación. 

31 Diaria Oficial de la Federación. abril 16 de 1990. Programa Nacional para la 

Modernización de la Empresa Pública 1990-1994. p. 17. 
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Así. tenemos que la función de la Secretaría Coordinadora del Sector, es 

procurar que exista concordancia entre los objetivos individuales de las 

entidades con los generales de cada sector-administrativo, instrumentando las 

acciones de planeación, programación, presupuestación, contr_ol y~ ~~aluaci_ó~. 

4.2 DESCENTRALIZACIÓN DE. LA. ADMINISTRACIÓN PUBLICA 

coNcEPc1óN pau.Y.1cP. De LA DesceNTRALIZACtÓN 

El 7 de Mayo de 1 982 elcl..ic. Migu~I d~ .la Mac;JricÍ, entonces• candidato a la 
~;::i::i:::•:~~~~:~:J~~:;i{~:.1~:~;~~#f~~j;:;:~i;_~~f~e~·~fr,.:(},:~~ve:~:ig:; ~~ 
Madrid envió _a_I _congreso .~e.·. ta<unión.:.una :iniciativa_,de .refo:rrnas, al.Artículo 115 

Constitu_ci_6nai_~ ·: ~~~;:' e·x:~-,.~~:~; :1~·,·:c~b:_é·~p-~1-~~·-:_po_~.íi1·~~~-~.~:S~'· ;~-~~Jce~·~rá-lización de la 

vida nacional ~Í· re·~¡·~~lii~;,_~;~-~-~-~j~¡~¡~' ~~p¡j~·~d~,·~~~;·f1cl'.ri~a·d~~-
• ·' ,1 ' .. _, . • ' . - .< •••• - ••• ,- •• 

• ' ',,',• '· .- •, •-'.' •"e_",• ' •• 

Se inició un. claÍ-o pro~·-éso·_~e--f~rtalecil~ientO de 16s-es1:ac:Í:os de.la.·federación y 

de los municipi0s.'Se-di0 un avanCe e~ la tiansfe~enc·¡~-·da··~~~Ürsos. 

En congruencia con lo anterior, el titular del ejecutivo, expidió'el 1o.·de Junio 

de éste año el d.ecreto de descentralización, en el qu"e se. f_ija'ron los térmi~·os y 

tiempos en que las diversas dependencias federales· debían proceder para 

integrar sus propuestas de descentralización y precisar los c"ompromisos 

explícitos de acción inmediata. 
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ALCANCE DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PROGRAMA 

El Presidente giró instrucciones para que la descentralizaCiófi fuera un objetivo 

permanente. 

Las acciones contenidas en- el programa .. -abBrcan p·ráctfcainei1te ·.a-' todos los 

sectores de la admiÍlistra-ción pública· federal> Pa·r :·sLi ~16~n:Ce.,'_~re9ional fue 

importante 

sectores. 

la ·descentrali~ación p·ar fá'"n¿rTie~~~~--:~~t~~~~ ):i:~ '~~-~i~iÓn~s· de los 

;·-~: \' ~:);< ::'.~;:·_,-_-" :_~. ~-(~~~~ . . 
\,O;-.;' .• · 

Así mismo, con 
.·"· -- ; . 

frecuencia se menciona;.,· la; ·-~~c-~,~-id·~:d. de desconcentrár 

aquellas decisiones 

la oportunidad. 
•:·_, .. ·.-·:·•. -: - -

Durante muchos a.ños la descentraliza;,[ón·~2~~sti~. en repetir la estructura de 

la Federación de los Es.radas. Ha·y~-,~ 1a-5~-é~-;·acr~r'r~ticas políticas y sociales del 

el país ·hacán· ·que-. el. Dist~itÓ.·._F~-~~·r~=1:~··deJ~>:d~ sEtr el paso obligatorio ·para 
. . -- .... <-· .. ··3·•·. ,._ 

::::~~:; ":·;~:~:~ ~}1~¡J~!if ~r· .. "º ... " "'"º ""º ;""'""o;. 

Por ello,.~~e.'·; concibe: el/proceso>"de2\descent:ralización en forma diferente. Se 

~:·:~:::~ztttf '~~f &1~J~~::;::•·;:::::::,:~:· .. ::.::::·::rt.:::::: 
<· .:., ~-º· ·;;> ~" ·.. ; :.: ~.~?~·-

Con Ja des-~~~~~~~¡,·~~~g·ió'~\-'~~'-~:Í.a '~)ida·- naci-onal se busco el 

de los Estados '.':y· -~:¿ni6i.~i~~ ·~On la atenciÓn a las necesidades- báSic.Eis dé la 

capital. 
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Entre más fuertes sean las regiones y el equilibrio territorial, mejor será la 

calidad de la vida en el Valle de México. Sin embargo, no se puede dejar de 

reconocer el p_eso~_ que tiene Ja zona Metropolitana v.- la magnitud de sus 

necesidades .. 

La descentralización significa modificaciones a las estructuras administrativas 

Y normas de -operación; pero también la actualización de los instrumentos de 

desarrollo en .las economías regionales y en los flujos de recursos Que 

determinan la-localización de la activ!dad económica y los niveles de desarrollo 

de las reglones. 

En esas do~ d~men_siones el Programa. de Descentralización se vincU~a con la 

reforma· estructural del presupuesto, con sus cambios_ d~_·,·or~e.~~ac:ió~_ sectorial 

y regional~ 

.'. ~ • '.· 1 

DescENTRALIZAR'es ~e~Ísi:Fi1s~i~ eL PODER 
·.;:; .':;:-'.:" 

: .· ~ '''· ._:.. : ~,:;·: •'"";,: . ·, ' 

Descentralizar es ampli_ar la blls~ ·d~', I~ ~tam·a-;de~:d0c;isi~·ne~~- a~~rcar el a·obie~no 
a los ciudadanos,_ aurTientar, .Ja :,int1U·~.ry~_i.:~·:_:;~~~~.r'O~~-:·:_·~~~~it~!°1t8~- dB: Bs~_~c;fos v 
municipios·.· en las· acéi.ones que .. 10S~::·a·t-~-~~S~'?'.-'E_;}~d~~-~ir/-, ·,a ~-:deSCent~~lización 
implica una redistribución del podBr. Ha·y 'q'~,~~de~:¡;·~nti~li~Bí sin ·disfaminar en el 

territorio los vicios de la co·n~~it~~¡·¿~~:~/~-i·,:;·:~: déSBrticulai · · ra-. coordifla·ción y 
> -- ' :, ,. ... ~ • • ' ., • 

propósi.tos de las insti.tucior_:ieS: nacÚ~)n~~l-~S't_.'::;·, -

La descentralización no es un mero .. problema administrativo de traslado de 

oficinas, es decisión política Y Prcigíama de Gobierno. En su avance, se 

fortalBcerán las Instituciones .NaCiO-naÍes y la propia sociedad, que eS diversa 

en su c6mposición y sU diStdbución en, el territorio nacional. 
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Está en marcha, en consecuencia, un amplio proceso de descentralización en 

el campo de la política, la economía y la cultura. Estamos ante un propósito 

que incide en la estrategia de desarrollo y en la forma de operar de las 

instituciones. 

La sociedad, tendrá ante sí un reto: evitar que la descentralización se 

convierta a nivel local, en una nueva concentración de poder y de producción. 

La descentralización incluye Ja actividad económica, industrial, comercial, Jos 

servicios, las finanzas; relación entre las ciudades y zonas de producción. está 

condicionada por la infraestructura de comunicación y se ve influida por la 

relación de precios entre la ciudad y el campo y la aplicación de los distintos 

instrumentos de la política económica. 

Considero que la descentralización implica un cambio en la localización 

ge?gráfica del poder desde un área central, pero los desplazamientos 

geográficos no son sinónimos de poder, sino más bien una redistribución del 

mismo, es decir ampliando la toma de decisiones, utilizando todo 10 que se 

encuentra a su alcance. 

4.3 DESCENTRALIZACIÓN Y SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 

La política de descentralización, esta entendida como decisión de dar vigencia 

al Pacto Federal, como voluntad de fortalecer la soberanía de los estados Y la 

autonomía municipal que implica en si un cambio estructural. 
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La descentralización busca vitalizar la política local. redefinir las relaciones 

entre las instancias de gobierno: y buscar concertar los intereses de los grupos 

socialeS para lograr un desarrollo regional. 

La política de descentralización pretende incidir en la estructura económica, 

política, social y cultural a través de desconcentrar la toma de decisiones, así 

como su propia función de las entidades, siendo esto precisamente una 

postura política y siéndole de apoyo y consolidación al Estado. 

En la modernización se propuso conservar la forma de vida. las costumbres y 

la cultura de Jos estados. Se evitaría que la descentralización derive en 

dispersión del sector público o en una reproducción de los problemas de 

concentración urbana industrial que presenta el Distrito Federal. La 

descentralización administrativa no puede concebiise únicamente como la 

descentralización de personal, sino como la transferencia de facultades hacia 

los lugares en que se tomarían las decisiones. 

ORIENTACIÓN DEL PROGRAMA DE DESCENTRALIZACIÓN 

El Programa de descentralización actúa en treS direcciones, profundiza la 

desconcentración de facultades y decisiones a las representaciones· federales; 

se toman decisiones en el lugar de las necesidades, impulsa la transferencia 

de áreas operativas y de servicios a los gobiernos de los estados y continúa la 

reubicación de personal de oficinas fuera de la Ciudad de México. 

Par otra lado los gobiernos de las estadas se dieron a la tarea -de identificar 

facultades de las dependencias federales que pudieran desconcentrarse, y 

contarían. En todos las casos las transferencias de personal fueron mediante el 

diálogo y la concertación con los sindicatos. 
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Una de las estrategias de descentralización fue la generación de los centros 

regionales, con el propósito de distribuir en varias ciudades en forma 

compensada y racional, las cargas, costos y beneficios de la descentralización 

de las oficinas federales. Esto permitiría planear con mayor coherencia las 

futuras acciones de descentralización. 

México vive momentos de cambio estructural, y la descentralización es uno 

de ellos, por lo que la participación para tomar decisiones sobre el uso de la 

inversión federal, se ha consolidado. A pesar de la crisis administrativa, y la 

escasez de recursos, el País sigue .·tomando decisiones que involucran a la 

sociedad generando modificaciones. 

La política de desincorpOración __ de entidades póblicas fue el instrumento que 

permitió enviar recurSoS ,-al Gobi8rno Federal a fin de dedicarlos a promover el 

desarrollo regional y ~eori~~tBr l_~-S esfuerzos hacia las áreas de crecimiento • 

El Sector Paraestat'a<I~ débió':-coiicebirse como un proceso dinámico, adaptable 

a las condiciones:de(J:,afS y-~-a las relaciones con el exterior. Eri consecuencia, 

con base en f~i/ :'~·:·~¡~~~~~Sto en ta Constitución las propuestas de 

deslncorporación de-,:Erlt.Idades Paraestatales, tomarán en cuenta tos criterios 

de política en ese momento, tos'_ indicadores 

macr~ecc::>nó~ico~. kr~-~;:~-~te·S-: en esa coyunt~ra _Y tO.s previsibles para el 

mediano plazo'; así corno' __ el impacto social y económico. 

Para proceder a la desincorporación es necesari~ precisar.p~,l~ero, si la entidad 

analizada es susceptibl~- de ser·- de:sincorporad~ é::!.8 .¡¡-~~ardo··:~- lo~ criterios 

establecidos, y segundo, el tipo de. prOceso al_" que ,íesul'ta más conveniente 

some'terla según su_ si'tuación op.erati~a: fiÍiari'cie'ra, ~-d'nii~-istrativa,· jurídica, 
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laboral, y de io-:ipa~to socioeconómico, debe estar sustentada en el efecto que 

producirá. 

•• ••. El plan ·:Nacional de Desarrollo considera los siguientes criterios de 

desincorporación: 
- - - .=-,-.·e o_ 'e, - -=-.,:,'"---- ,· .- --~ _. ~- _ ;: =- _--'-_ __ _ ---

e . 

• Se H·q.uidarran.~_-.? ·--~~tir:'_guir~~n enr~~ad~s q~e v·a- C:umpt.IBro~ _ cO~n s-Us objeii~os, 
que carecen de.-.viábilid8d '8coÍlómica, o- cUVas-áctividades·-con-Viene r~-alizffr por 

razone~ -.. d~_- ~~~~~-,,~f¡~·¡~-;.;di~; ~~n···¿,~ra~ ~ Enti~~~~,~s- p~·raesta!:~Íes·.:~ _dependes:icias 

del Gobier.::.o·. e·:.· .:'''~ ''"''~' ''< ·. :::_:._·.:·· ·< :-·:-:.·. >-,,_ 
, t::.·J .. : :; ~:·:;,' .~_/ . . 

~nt::ra:~:t:ª~W~~~~~jfJf;~;tz, pi:;:::: ;;~d~::iiv::. :: c::~~=:~iz::i~n 1: 
de ge~tió~·,·ad;,;¡·r{¡~~~-~·t;i~a;~~;:,'./, ··; .. :·1' ~>~ '-~:_::.-. . : :·~ 

--::;· ._-. --~:::/·:_ :-:.·,::'.~~-:::· .'.: .'·. :",~-~:-~; ::~,'._ 
.·,: 

• · So transferirá ·. ~ :_'_ .. ¡~~ : .c:i~bierri~-~--- de los Estados empresas prioritarias de 

importanci~ regionBI :e, loC.al-_:VÍ"~-~u·l_~d~-~ co.n sus P_r~·gramas de desarrollo. 

• Se vendería o se modificarr~· ta participación accionaria del Estado en 

empresas que no sean estratégicas o prioritarias y que, por sus· condiciones de 

viabilidad económica sean susceptibles de ser. adquiridas por /ios s_0ctorBs 

social y privado ••• -.. 32 

» Poder Ejecutivo Federal. 1989. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. pp. 

88, 89. 
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CULMINACIÓN DE LOS PROCESOS 

Dada su importancia dentro de la estrategia. de la ~odE'.lrnizacióri, los procesos 

de desinco_r.poración deberran·-.cu~plÍr,- -lo.~->é~-;,,in¿;·s V,_ Plf'.lzos prf'.!vistos en los 

decretos, acuerdos y resoluciones respectivO~_f: 

-. .• - - -y-. - ·r -- - . -- -.. - . 

retraso puede significar una cargá p-~'ia e1 ·'~.r·a'r1~ .-p"úblico, :- así ··como un facte:r 

negativo para los propósitos de moc:J.~íniz_áción Y--.re~~-truCturación .d-01 ·seCÚ)r 

Paraestatal. Por ello resulta fundamental reforzar y programar acciones, 

delimitar responsabilidades y establece~- los plazos para ejercerlas. 

ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES 

Las Entidades Paraestatales requirieron de procedimient.os _,.flexiblfis _'·que· 

permitan la libertad de acción y apoyen la consecución :de·\.su~:::·6_bJ~.t!,Y~s·.y 
metas. Los procesos productivos y administrativos de las- 'efrÚda·d~~···~Póblic~s 
deben estar sujetos a mecanismos de coordinación qÜ~,:~/g~~r~,r:;~id~n· la 

congruencia de su operación con la política general :v seCt~·~¡~f;~;:~~~t;cO:~o: a 

controles presupuestales pero efectivos. ' :~" ~:T}~~ ;Y'/;,?. {.'.~;~ · 
... :.'.r:~:s,.· ... ··~ ::o-· ,_·:~: ·: 

La sectorizaclón puesta en marcha ha -significado:-uii -~·~·i·6~-~~~-.;'.;·~:~~~-¡~~-o de 

adaptación ent.~e los diferente.s niveles;· glob~,1/·~ s~9t~~.~.B(~_·:;¡·~·~ti~~·¿:¡:~i:1~.1/· 

En eSte·conte?<~o>rBsp_ec~o a .l~s ·erltidBc:fes públicas. fue necesario fortalecer· el 

esque""!a ~.a·-,_~·lac_i_~_né~'-enire D~p-~_i-1de.ric1Bs"Globalizadoras y c·oórdinadoras que 

permitan ·la ·racionalidad v· coherencia en la aplicación de las· ·normas, 

orientaciones programáticas, y manejo de los instrumentos. 
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Las Dependencias Globalizadoras y las coordinadoras de sector, llevarían a 

cabo el ejercicio de sus retribuciones en relación a las Entidades Paraestatales, 

en estricta congruencia con los propósitos de modernización de Ja empresa 

pública. 

En este marco, las instancias señaladas debieron ejercer sus funciones 

normativas, de planeación, coordinación, control y evaluación tendiendo a 

apoyar la autonomía de gestión, que permita a las Entidades Paraestatales 

alcanzar agilidad en la toma de decisiones y una plena determinación de sus 

políticas y estrategias. Las Dependencias Globalizadoras tendrían una 

responsabilidad funcional y deberán responder a la necesidad de constituirse 

en instancias de consolidación y congruencia • 

Para tal efecto, corresponde el establecimiento de las políticas, lineamientos y 

prioridades de carácter general que, de acuerdo a Jos requerimientos de 

desarrollo económico y soCial, deberían ser observados por las entidades en la 

elaboración y ejecúción de sus programas, en la fija_ción de sus objetivos y en 

los medios utilizados para alcánzarlas. 

Las coordinadoras sectoriales asumirían las responsabilidades de coordinación 

programática, eficacia adminiStrativa y elevación de la productividad, 

reforzando su funcionamiento en materia de planeación, programación, 

presupuestación y control. En consecuencia, estas dependencias establecerán 

políticas de desarrollo para las entidades del sector. 

En la interrelación. de las Entidades Paraestatales éo"n sús"_'..:coordin.adoras de 

sector, debe mantenerse ,la congruencia :Y complementSrid:ád.:que rSqule!'e la 

adecuada imp_lantació~ de las políticas y e:strategias' 'glf?b_~le·s_~v- seC'toriales 
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fijadas por las dependencias en el ámbito de sus respectivas competencias. Lo 

anterior hace necesaria la realización de acciones tendientes a promover y 

asegurar que se respeten las líneas de autoridad establecidas en todos los 

niveles de la Administración Pública Federal, a fin de lograr oportuna y 

eficientemente los propósitos fijados por el ejecutivo. 

EVALUACIÓN 

La reesTructuración del Sector Par.aestatal constituye un objetivo de 

modernización ya que permitirá reorientar y fortalecer la.·. canalización de 

recursos públicos a las áreas estratégicas Y p~ioriT,arias. 

Con las acciones, podrían establecerse condiciones propicias· para_ consolidar 

un esquema del Sector Paraestatal mas racional y coordinado; .incrementando 

su eficacia, eficiencia y productividad, en el desempeño de sus actividades de 

servicio institucional, las empresas públicas, la consecución de los objetivos y 

políticas del estado. 

En este marco, resulta importante que los diversos niveles de decisión y 

ejecución de la Administración Pública y la Secretaría de la Contraloría y 

Desarrollo Administrativo, a través de sus diferentes instrumentos de c~n·trol y 

evaluación, den segu~~iento a las acciones previstas. 

En esTe sentido, dichas insTancias d.eberían verificar que se avance en la 

identificación ·d~ laS. f'.'~ti~ades que atienden áreas estratégicas 'y ·~Íiori1:ari.as .ª~' 
como las que requieren ser desincorporadas del sector públic~ •. ··de:.~cuerd_~ a la 
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misión que tengan tomando en cuenta sus condiciones existentes. Con el 

propósito de contar con elemer:aos para evaluar la eficacia, eficiencia y 

productividad en el Sector Paraestatal _ dE'.'biéndose tomar en cuenta que la 

modernización que cada- entidad tenQa definida su función y objetivos. 

Por lo que toca a la racionalización del esquema de organización y 

funcionamiento de las Entidades Paraestatales, las dependencias competentes 

y las prOpias entidades corporativas se reunirán periódicamente para evaluar el 

cumplimiento de las medidas adoptadas en relación a la deleitación de los 

ámbitos de responsabilidades del nivel global. sectorial. 

4.4 AUTONOMIA DE GESTIÓN DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES 

La empresa pública debe incrementar su eficiencia a través de varios factores, 

tales como registros confiables y bases de datos autónomas que permitan 

evaluar el desempeño de la empresa. 

Asimismo, se considero necesario enfatizar la función normativa y operativa 

de las, Dependencias Globalizadoras y coordinadoras de sector, lo que a su 

vez contribuirá a agilizar a la operación paraestatal, precisar la responsabilidad 

de los directores y demás· niveles de decisión, todas ellas condiciones básicas 

para poder implantar programas orientados a racionalizar y combinar, de mejor 

forma, los recursos y evaluar los resultados. 

Es conveniente para la economía de gestión una política de concertación y 

acuerdos de desempeño. La autonomía que se otorgo a las entidades debe de 

corresponder con una mayor responsabilidad en la gestión por parte de sus 

103 



directivos, quienes se comprometerían a resllltados especificas sujetos a 

evaluación permanente por parte de sus órganos de gobierno. 

Sin embargo las insuficiencias financieras, administrativas y técnicas, 

constituyen un obstáculo a la autonomía de gestión e inducen a una 

dependencia permanente, deberían destacarse los esfuerzos tendientes a 

racionalizar las funciones denominadas básicas o de regulación, con el 

propósito de dar orden y dirección a los programas, proveer los recursos, así 

como controlar y evaluar los resultados de la gestión pública. Las Entidades 

Paraestatales mediante un nuevo cambio que les permita alcanzar una 

autonomía razonable, a fin de elevar su eficiencia. Por ello, fue necesario 

revisar el esquema general de ta sectorización de la administración pública 

paraestatal. En este sentido, la mayoría de la empresas públicas manejarían 

recursos propios, subsidios de origen y control fiscal, su control debería 

ejercerse primordialmente por resultados financieros. 

Las dependencias responsables verificarían que las acciones pendientes a 

promover la adecuación del marco legal que regula las Entidades 

Paraestatales, responden a la necesidad de fortalecer su autonomía de 

gestión, en los términos señalados en este sentido, dichas dependencias 

evaluarán periódicamente el grado de autonomía de gestión otorgado a las 

entidades, con el propósito de determinar si es el adecuado o si se requiere 

modificación a fin de que las entidades cuenten con los márgenes de maniobra 

y decisión suficientes para el mejor desempeña de su gestión, el exacto 

cumplimiento de sus objetivos y la estricta observancia de las políticas y 

directrices generales emitidas por el ejecutivo federal como parte· del mismo 

propósito, se evaluará, permanentemente, que el desarrolla de las operaciones 

de las Entidades Paraestatales sea congruente con los propósitos de una 

autonomía de gestión asimismo, dichas dependencias deberían llevar a cabo 

el seguimiento de las acciones orientadas a constatar que la integración y el 
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funcionamiento de las órganos de gobierno se ajusten a _lo. establecido en las 

leyes aplicables, disposiciones estatutarias_ y normatividad espacífica en la 

materia. 

Adicion~l_':!"l_ent~, la_s t;fependenci~~ co_~p~te~~es ~corrot:>orarr~n periódicamente 

el tiempo que transcurre entre el plaÍÍ_te'amieÍlta 'de- un· asunto en el seno del 

órgano de gobierno, la adaptación dÉÍI ,; ; Bcuerdo- correspondiente y su 

implantación Concreta en _el ár~~ 6;-ac·t'i~id·~-d }~·s~~~tiva. 

_. :· ·.'.;-<'·· 
En. caso de result.ar nO_ ~á_za~·~b'i-~~~:_.1;~:~--- l~p~o~-- en~)as faces que conforman fa 

toma ·de decisiones se'. ;eaiiZ8.ríBri ~~ l~~->~stUdiOs -.· corresPondientes a fin de 

establecer· las 'ca Usas .. ~---P~~;r,;~--~/e_~-.-~~--~~!~¡.·~-~~t~n · ~~I ·p_roC~so.; 
~;·.:~·~', !. :;;' , ., e ;~·· ¡·.· 

Los ór9'an_o~ 'de ~~bi:~i~:C::~':.:~~!~-~~ic:~~·ra·~{q~~ ~el '.titUISr ':~-.~:f~~:~--~d~·ver~os niveles de 

decisión d-~;ia~t~nfi~~~~-~:cu·~p~I~~ -'C~n ·~-1-á.da¿·~·a\1~~-~)~-~-ci:f-~·.i~;~.d;~_~;~ú·~:'.-fa6~~¡tades v 
res¡:)onsab"¡iid~~~es-:·co·risigrlBdaS en las leyes a·pu'cab1es·:·y:-~-~~·m~tiv;~ad:vigente. 

' :,..;"' ", ', ';.~:-:.:, ·:; ,..,- e._,_ . ': . ' 

Corresponderr;, a la coordinadora de sector, ve~i~i0íi)¡l~ 1~:s '2ie.;;bros del 
seCtor pri~BdO o soc1a1 que se designen c·o~~-':_~:~;Jr~·~{;;rit~t7t~i~~1;A~:·~·¡_ ·¿i·g-.ano de 

gobierno de sus entidades coordinadas. r~·Q~~rl ''.16~ ~7~~:~·~i1~J't~~~ :~kt¡b1~6id-~s en 

las leyéS en este programa. 
• .:-.~:r ;,";:f:: •o'.. -.,-:-:. __ , ~.:.;:~/~ .; 

, ,• ·" _>.-~.,:<:.-,••' )' ::-'·.-:· . 
. . ,_ ,·\;_~·:·¡:~:~{~~·/:.:/'::,·· .. -~;:-.-·-

·:·,:~:\;_:~:,< ~ ··:~:> 
A',••,,' ~::.i ~ •.;:.:,;'- > 

. \·;fa~: 'l:~:. - ,. ·,:; .. ;;.' . :::~~: 
INCREMENTO DE EFICIENCi~ X}'1fooúcTlv1c>,~o: '·. 

• .'.« ,.:·:._.: .' ,:~:\/.- 0','~C':C;- >:~";::~ --n- •:~~·:::-· ._-,-•,-' •,-,_,,:, -~-
•_. •,-;_; ;·;:.:-':- ., .• , '·_,'.-!<'· 

Dentro de la modernización del· ~ect·¿;/: ·pú-1::.)1iCO>.ia::/ entidades·: P·arae'S.tBtales san 

organizaciones ~oncebÍd~~~~ pa~·~:,·~·j'~~~;~)~·· ¿~:t,¿fr~-6ifjid~~(c~~C~bi-das~" SU calidad 

-de entidades ·y st..i ·. cará-cie~ :- ~-~~.!'¡~-~-~ 1.~s :-d~~·t_fñ9·ue;,-: ~-6~·6'·:·"··~,~-~~~i~--~~i~nes·-- muy 



peculiares. Son producto de las políticas nacionales y deben estar sujetas a 

ellas sin perder de vista su carácter empresarial y en consecuencia deben 

atender a exigencias. deficiencias y productividad, dentro de un renovado 

marco legal y con estricto control en el seguimiento de ias políticas, 

programas y presupuestos. Uno de Jos propósitos centrales del Sector 

Paraestatal moderno, debe ser la calidad y oportunidad de la oferta de los 

bienes y servicios que prorJuce. así como el exacto cumplimiento de los 

objetivos específicos para los que fueron creadas las propias entidades. 

Con el propósito de promover el uso eficiente y eficaz de los recursos del 

Sector Paraestatal, será necesario un cambio estructural dP. las entidades 

públicas. ya que la modernización de las industrias tradicionales dependen de 

la superación de los rezagos tecnológicos y de organización, lo cual obliga a su 

vez a establecer compromisos específicos de productividad para reducir costos 

y para incrementar los ingresos. 

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS. 

Por la importancia que tienen las empresas estratégicas y prioritarias que 

permanecerán bajo' el control estatal, es preciso que éstas sean dirigidas por 

verdaderos empresarios públicos. a los que se asegure una mayor permanencia 

y continuidad, y que como todo administrador profesional. estén convencidos 

de la necesidad de actualizarse permanentemente y cuenten con la 

imaginación y dinamismo para hacer mas eficientes las entidades a su cargo. 

SIMPLIFICACIÓN Y DESCENTRALIZACIÓN. 

Las entidades Globalizadoras y coordinadoras al cumplir con sus 

responsabilidades de regulación y control de la empresa pública, han ·creado el 
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marco normativo y reglamentario requerido. Este,. si bien proporciona los 

elementos para el control, también ha hecho proliferar disposiciones 

restrictivas al no considerar las particularidades. magnitud y complejidad de 

cada entidad. 

La Ley federal de las Entidades Paraestatales y su reglamento han permitido 

establecer un régimen jurídico propio para las entidades. en el que se destacan 

las características peculiares de operación de éstas. Adicionalmente, dicho 

ordenamiento delimita las intervenciones de las Globalizadoras y las 

coordinadoras de sector y pone especial énfasis en la autonomía de gestión y 

la consolidación interna de las entidades y el incremento de la eficiencia, es 

necesario que los titulares de las Entidades Paraestatales promuevan un 

proceso de simplificación administrativa basada en la concepción de las 

entidades como un sistema dinámico, flexible y adaptable de mecanismos de 

comunicación y de toma de decisiones, esto requiere simplificar :las~ rior'mas y 

trámites para agilizar la ejecución de las acciones inherentes a: Ja· p,rOducCión 

de bienes y servicios, modificando en paralelo., los· sistBrTias:;'.de: 'trabajo 

mediante su automatización. 
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Efectuarian verificaciones periódicas respecto a la justificación de los trámites, 

el grado de dificultad para su simplificación y sus posibles repercusiones en las 

funciones de control. 

Los comités definirían el contenido de los programas de simplificación de cada 

entidad. dependiendo de la magnitud v complejidad de la misma y propondrán 

armas y reglas que sean cada vez más claras y simples en la práctica, así 

como la adecuación y modernización de los procedimientos administrativos y 

operativos. propiciando la utilización de sistemas automatizados cuando 

verdaderamente sean indispensables. 

Igualmente, dichos comités, deberían precisar cuáles son las autoridades 

normativas al interior de las Entidades Paraestatales. de qué instrumentos 

normativos se puede servir cada una de ellas y el procedimiento mínimo 

indispensable que se debe observar en la expedición de una norma interna de 

operación. Asimismo, establecerían mecanismos de coordinación con otros 

comités de simplificación que operen en Entidades Paraestatales afines. 

Paralelamente con la finalidad de convertir a las Entidades Paraestatales en 

instrumentos idóneos para impulsar el desarrollo regional, se promovería la 

expedición de ordenamientos adecuados. se implantarían y se supervisarían 

por parte de los propios titulares de las entidades. programas relativos a la 

descentralización y desconcentración administrativa. En estrecha vinculación 

con el proceso de descentralización del Sector Paraestatal, se promovería la 

operatividad de los sistemas de coordinación fiscal y los convenios únicos de 

desarrollo, como instrumentos básicos orientados a impulsar un desarrollo 

regional más armónico y equilibrado, e incrementar la participación y la 

capacidad de ejecución y gestión de los gobiernos de los estados y municipios. 
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Descentralizar es parte importante de la modernización, es fortalecer el Pacto 

Federal. Por ello se procedería a revisar t~S' ~~.quc¡r:ryas de una descentralización 

funcional • promoviendo la adecuaCiÓn de.I ··m~rc·o iurídico y ~dministrativo. que 

rige su funcionamiento. 

La concentración de ent.idadBs e~ la CaPh-al y en las grandes ciudades. y la 

reubicación territorial procurará que aquellas entidades cuyas actividades 

sustantivas se desarrollan en la mayoría o en todos los estados de la 

federación y que por razones geográficas jus"tifiquen la permanencia de su 

núcleo central en la capital. conservarían soto un cuerpo regulador de 

programación, supervisión y control, desconcentrando el resto de sus 

funciones y recursos a las entidades federativas, con pautas de crecimiento en 

sus órganos operativos y mediante ta paulatina reducción de su cuerpo 

central. 

INFORMACIÓN Y CONTROL. 

La información es un insumo fundamental de tcida organización que permite 

sustentar la toma de decisiones y el desarrollo de las acciones estratégicas 

para elevar la eficacia. eficiencia y productividad de las operaciones para que 

sea útil a los intereses y objetivos de la institución, la información debe reunir 

los requisitos de claridad, confiabilidad y oportunidad .. Y sobre todo fluidez y 

disponibilidad para las diversas áreas y niveles :dé decisión, de acuerdo a su 

responsabilidad y competencia. 

De ahí ta importancia que reviste qu~ 1~s: ~¡~·~l~res de· 1as entidades aseguren la 

existencia, mejora e implantacióri; en, su · .. caso,·~ ~e ·adecuados sistemas de 
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registro e información que reflejen de manera fidedigna el desarrollo de las 

operacion8s v aporten elementos de juicio suficientes para ejercer de manera 

adecuada las funciones de supervisión, control y evaluación, asimismo para el 

diseño y establecimiento de políticas, estrategias, programas e _instrumentos 

orientados al logro de la eficiencia en la prestación de servicios y en la 

producción de bienes. 

La competitividad y la permanente mejora de los servicios de las'. Entidades 

Paraestatales estarán fundamentados en los próximos años, ei-i t.a ·;ca:lida·d .y 

oportunidad de la información con que cuenten y la manera d0 aifrovficharla 

en beneficio de su gestión, en los órganos de gobier.no. 

En este sentido, los sistemas de información deberán. ;;er' ,s.t'..fiLi~~ntemente 
flexibles para adaptarse a- I~ dinámica ,·de }~s :~p~-~-~:~i~~~·~\~':· ~º¡·'.:=.~~p¡i~~~.;_~ .. ~:de~-}ª. 

~ansti:a~:a: ::~~ac~~:7~sc~engi:~'::.::¡~:e:;~g::~:,ii1fst~J~~~~~~4ti~~;t~ic::. 
de control., ·.~' ._,>2 .:e," <2::,/-;:_5 •_. 

<-, '•;,o• »'.-;:,~;" ''.'';:~:: .'\.-_' ,• 
~,':_'! ,_;•-- , :,",_.'. ·~ '·:· ;·'; ., 

Los sistemas de información debefran· diSeñ·~·r;e··'~ii:~h-di·~~d~.;~~"· 1"~~:. Coíidiciones y 

necesidades espeCÚicáS de ca~a--.,e~ii.dad~:">~/~f·~-~~~~~d~)c;~e-~:.,;S~B'f/ _un eficaz 

instrumento para medir# com,parar·,.: controla~'.':·~·,. :.;~·~¡~~,~-j.-~l'-·d~sar,rollo de las 

operaciones y retroalimentar el Proceso -de pian·e~ción·: es1:iatégica y de corto 

plazo, y el perfeccionamiento cOnstante de .. los sefJici~s públicos, apegándose 

al marco del sistema integral de información· en .. Vútud de la importancia que 

revis'te asegurar su la _existencia# deberá p_rOcurarse qué éstos se vinculen 

adecuadamente al Sistema Integral de Información, para lo cual se llevarán a 

cabo las acciones conducentes a lo·grar que éste último se adapte a las 

condiciones y naturaleza específica de las Entidades Paraestatales v a los 

requerimientos de información de las Oependencia·s Globalizadoras. 
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La modernización implica, entre otras cosas el conjunto de transformaéiones 

dirigidas a aumentar la productividad, la competitividad ir:-iterna. y e:Xter.r:ia -Y la 

rentabilidad mediante la incorporación, innovación y/o adaptación, de nuevas 

tecnologías. 

Debido a las restricciones financieras, en los úh:imos años a habido un 

abatimiento en las tasas de inversión pública en las diferentes ramas en las 

que participa el estado. Si a esto se agregan los niveles sobre los cuales no 

hay ninguna medición adecuada,· se puede afirmar que se han acumulado 

rezagos muy peligrosos que tendrán que ser con"Crarrestados para fortalecer 

una estructura competitiva. 
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CAPÍTULO 5 

CONCERTACION DIRECTIVOS SINDICALES PARA CONSOLIDAR 

LA MODERNIDAD 
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La cons~cución de los objetivos asignados a cadB entidad del Sector 

Paraestat~I,-' !~ntO de la empresas públicas como de las ins1:ituciones de 

servicio, ra·qUirió de la planeación, la asignación de responsabilidades, la 

coordinaCión·. --de . ., funciones, la toma de decisiones:· y el :5~·9!-Jif!1Íento·.··de lo 

planeado ·10 · c'Ual estaría encaminado al logro de Jos:--óbi~tivb·;:::·d·~,-; ia·~"~Pei-áCión. 
Est_e_· -ci.~nju:~·n6::· de actividades conforma la administr~·ciÓ·~--~-~~¡~=~-~~ti:d~~I Cl:JYa 

. • ,. . . .,.-. '·"·. l -- ' • -

respOnSabilidad principal, está asignada a quién e"nCabe2:8'e1:·j:fr~.~~~~~:J'~::, :;> 

Ha Cía el interior de la organización. la concertaci~~c~;~s,;i{~lf ;~'.;~i;~ét~ ,y al 
exterior con usuarios del servicio lo. cual resultaría .fr.Jndamental :para ;el logro 

eficaz y eficiente de la operación. : / ;.-~~r::-::-,~r~¡.' ._:;;:~ :~.;::;: >;- ;·_'·'.{ 
. ·.\.-.,'.-.~?t.:·> :;:~;.: ... '. .. . :~i::~:·: '' 

- , • ;; ; : • ·."· ,, • : .; ,.\·::; ~ " ' r ' ... "''.' ._ '. .• • : • " , 

Para J0grar eficacia, eficiencia, productividad ~Y mejoramient~~.en~ los~'ser.vicios~ 

fue c,ondición esencial que el titular de Ja ~_iitid:a·~:: éj,~.t·c~-~t:a·\.'~\.n·~c-~·~~:r~~-~·-.s:'~.~~ 
concertar con las diversas Instancias, externas ,~··in~er~·~ii·;~~b;J~~\~~·;~;~¡·J~·rs~~ 

::~:;::s c::º;;:.:;:~:=~01:::::~~~c~:': ~7c::~~rii~~;~~~~~~i]J~,1~s~~ 
·-:·~-';;~;~:·~;·'---;~¡>'., :._;'~~·' ". 

La estructura organizativa del Gobierno Fe~eral,"'sel'f 1i~Va1Í"ía~;fo.a'j8; P'~á(::ti(;S de 

acuerdo. con la normatividad vigente, lo -q·úa-· .. :~·imPnCB_r·rá:';~:-:~t~-~de~·: los 

requerimientos v .lineamientos de ·,·-~ coordi·~-ad·ci,'~,-:~~e·ct·oriEú~r.--~,~í-./~~·~~- tas 
.. ~ .. ..!./.-" 
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Globalizadoras. La concertación resulta fundamental. como ha quedado 

señalado dentro de los principales propósitos del Programa Nacional de 

Modernización de la Empresa Pública 1 990~.1994. la de garantizar la 

conducción de las entidades que sustenten eficiencia y productividad. en el 

marco de una planeación. 

5.1 POLÍTICAS DE CONCERTACION. 

La concertación al exterior se hizo mediante convenios con los directores de 

Organismos y empresas. En ellos se comprometieron a llevar a cabo las 

acciones derivadas de los programas aprobados por la coordinadora de sector 

y los presupuestos respectivos. En estos convenios, se incluyeron programas 

con metas de acciones a las que se comprometen, los tiempos para su 

realización, así como los montos del ejercicio presupuesta!. 

Por su parte, la coordinadora dio a conocer los apoyos q~e,. daría a Jos 

programas concertados: y las Globalizadoras, en el ámbito de sus respec'tivas 

competencias, estableciendo el entorno macroeconómico y los . pa.rá~8l:ros 
financieros. en los que se espera· desarrollar los programas y_·. ejercer los 

presupuestos, las características que debían tener los financiamientos 

respectivos. 

Las entidades habrían de promover Ja concertación con sus proveedores y 

clientes a fin de lograr el mejor precio, calidad y oportunidad de entrega en el 

caso de los primeros y la continua retroalimentación de los segundos para 

mejorar precio y calidad. En esta materia se promoverían programas de 

"Calidad total" que buscan la excelencia en los procesos productivos, tanto de 

bienes como de servicios. 
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5.2 CONVENIOS DE DESEMPEÑO. 

El esfuerzo se encaminaría a hacer compatible, el control efactivo de las 

empresas públicas, junto con una mayor capacidad de innovación y una 
. ---· -

autoridad más amplia. Si existe consenso en el cumplimiento de los objetivos 

y la generación de utilidades no son pr_opósitos antagónicos, es indispensable 

permitir que las empresas públicas se desarrollen. 

Existen soluciones susceptib_les de mejorarse: los compromisos de un 

programa, los convenios de · de'S.empeño, y. los conve':'ios periódicos déficit­

superávit, señalan a la emPresa pública objetivos y metas por alcanz_ar. 

' . ' .--.·.: '._.'. : ··. 

La estrategi~'. d~ :' r:'"'~~ernización de la empresa pública, plas~a_dá: ~n _el Plan' 

Naciona1··~c:ie:. Desarrollo, prevé la celebración periódica de':_.cc)íiVenios~;de 

desemp~·ño;·:~~,tr:~ el Ejecutivo Federal y algunas emprB~a~" P~'r~~~~t-~\~'1~'~ ·a ~firi 
de ~-1~·vai···1as·· rliveles de eficacia, y productividad del ·sector~;.-· - · .;;~,'~:.,.,~·~'·. 

Los convenios de desempeño son un mecanismo para avanzar hacia una 

auton.omía 'de gestión, reducir los trámites burocráÚc.os -ej~~l:'i~~~i-~h~'j¡~·'ar una -

Así concebidos, los convenios· de· desempeño serán .Ínsu¿~~#ios, políticos y 

administrativos de , Cumplimient? · ·º·.bug~~orlo .por·. p~~~ _:d.~. I~~: 9f_a·ba·1-iZB-doras y 
,.-., 

coordinadoras.:· >:;·._ ·<·~~::~~ ' ,_ 

Los convenios dÉt ~dés.eniPBñi:> ·-~·~tán .dlri9idos hacia'.-los' -c;bj~tiV
0

0S~ que_ persigue 

-el Ésta do y .la -lnstii~~¡-ó'~·,.: 1~'~ c~-ále~ b.u~cán _faCtibHfd¡¿d:;-,y·.-. ~~·ri~l~i-~~-1~.ia· '.~n.t~e·· sr. 

AdemáS; dará~-- ée~~idur..:i~re-~ ~.::1a·-admiry!strBc"ió~'·s~b~:~\'1~·s{b~S;~~ :~~~a·: 'obtener. 

las _tarifas adec~ad"~~ ~"-·-,~~ fi~Bnciami~nt~s reqUéridas·;:p8ra'_ Cu~plir -·~º"'·.los 
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objetivos acordados, así como la autonomía de gestión necesaria. Los 

convenios también evalúan la gestión de los administradora~ y generan 

incentivos en función de su cumplimiento. 

Los convenios de desempeño constituyen la guía de actuación del órgano de 

gobierno y el marco de gestión del Director General: detallarán objetivos y 

metas: destacando resultados, económicos,· fiscales v sociales. Aquellas 

entidades que reciban transferencias del gobierno central o que sirvan de 

vehículos para otorgar subsidios, dan un tratamiento y detalle especial de 

registro a estas operaciones para aclarar cuatc::iuier dúda _sobre su origen y 

aplicación. 

Estos convenios atende~á~ _a la l)aturalt:tz~ de operaciórl de Cad.~ entida·d. 

Se estabteci~ron irl:~ic~~~~r~s- ·q·u:~~:·.~~~,:~1iu~:·n-.:.·~~.8:t~,:~·~"«·: t~.'~~·.~~i,~~C?i~; a"ficiencia y 

=~º=~c;~v~=~dP:~z:~7~~~c1't2if;;fa~;r~ \1 e~~~- Gn6 cie e~tó~. tacto res é1ave 
·· .. ->:·~~~\ ;~{º·:,_~:·::"-.. ~~·: \.~:, c_i:, 

"\ 

u ••• La i~pl~,~~·a·~¡-~~'·_:d;;, !_ó~ cOn·v~;,iOs· :d~~: d_e~iémPeñ~ s~·, s_ui~tarr~~ a la slguie~te 
metodolÓgr~: 

2. DiagnóstiCo de operación·de las Enti~ades Paraest~tales. 

3. A¡,álisis y . validación da·-:: los ·,planes a cOrt~, mediano y largo plazo. 

Identificación d.e cifíaS· de control y d~.se.ño.~e·indicad~~es ~~gestión. 

4. DisÉ!ño de tos lineamientos generales para establecer los convenios de 

desempeño, análisis y· discusión. 
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5. Diseño de procedimientos para su aplicación; 

a ) Definición de requerimientos de infryrmación básica ·y deri.vada. 

Cotejo de necesidades Globalizadoras y coordif'.ladoras confÓrl"!'e ~al esqu~ma 

actual, y los bancos de datos del Sistema Integral de lnfo"r~~ción 'del ·sector 

público. 

b) Propuesta para simplificar reportes, ·frecuen'~ia d·~·.d·aios':B ¡~·1·.;rrOes·.·v 
- . ··' ''"". . . . ' ·~ .. 

concentración de información, a partir ·de ·irld.~cad.~res·:·:.-~t;'.~'.._Q~Sii~Í'\'~'.·~e: las 

principales empresas públicas v con ba'se en los pioV~·ctO!(dB .. ~~-ori~·ra_t~·.,·- ; -

e) Inducción de programas e~p~cíficos .. p·o·r ~~tid-~d !Y:~·cr;6no·g·ramados 
para mejorar eficacia, eficiencia y -productiVid8d.' ~: ·;·.·,v~/· ~- s.';.:.·, 

6. Firma de convenios: de.· d,ese;,,peño con enti.d~~es. ci~Í Se;,tor · P~~~estatal. 
controladas en ta· Ley· de'Jngr~sOS :Y e·n ·ar PÍesupU'0St.í::)'..·de: :E~íB'SóS ·del. Gobierno 

Federal, en cas'o.de h'abeise-·etetermirládo:·su--p·rcu:~·~e'.~CiBl~7·,· ;_·'., 

7. Puesl:a: ~n :6~~ra~i~~'-'-d·~. 105 

convSnios ~~e de~e;,,pBño·:~ 

~ .•. ·-~~--:· ·~· ··::-o/:':._.,.·: . ~-,:;,r: , __ 
meciliiis~os' ·de ~.Yigil~~·'?~~- V _evaluación 

. ·;~: . ~ ., ' 

~: .. :~·-,' ' ' ' . ».": .. 

de los 

8.- Firma de convenios de·' d-~~~:.~~e~~-- ·c~n ;· OrgániSmos· .V empresas no 

contr~lad~s en l~·· L~.~ .. ·~~ ~~.~-~.~s·~s,>~~.·~·i.·~/e~:.'. ~~· :~_~es~:pu9s~o de·~ Eg~e·~os de la 

Federación, cuando ·~1 a~-á~iS:i.s i:tB.~'~u'·.-~itu·~~ió·~'.re~Ulté' .. sÚ '.conve~~encia; 
'.•''. 

,: ; .. _·:·~.·:'· "/. ,': •-,; . . ' 

9. Seguimiento.· y e~alu'~C.i'Órl': · d~.:·. Í~:~. ~ Éntid8des · Para,estBi'a.les .mediante los 

convenioS d~- d~iiemp~-ñ~·; -~~-: ~·Qüell~S · ~ntid~d~~ _si~:nÍficatÍ~/a~:·~"uy~"magnitud, 
corrlp,lájid.ad y ~6i~rri~·ri·:·~~ oper:S~i~~.~~r ·\o ~xij·~~.·>· 33 

~- ·. ,--::: .-,-;··· -' ,.,-,-~, 

,-.. -
»Diario· Oficial.dela'.Fecterá;;ión: abril 15· de .1990. Pr~grama Nacional para la 
Modernización :de,la'Empresa'.Póblicá . 1990-1994;; p •. 24; 
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Los convenios de desempeño representan _el instrumento del Gobierno Federal 

para incrementar la eficiencia de las e~presas ParBestal::ales. 

r_'--'--

PoLíTÍCA~~:(O·É·;-"(:·éJ'Nb'E~TAC-16-N ·AL 1NTER10R. 
,_:-:-_~::·- ~--\ >: ;~¡:r·,.-:1 ·~· . ~;/ .... · 

. ,_ -:· ;. -: ··.:-.-=:·':.:~-'! _á/·:¡·:~i:'. '.:_· ~¿·;/~.--~-··:.';é?-.' ;;_,;,'_~:. -~:i :,: /· .. ···: 
De los recUr~-~sc·- '?~~>\~-~-f!):-.c-~~?~~ :':'~'.f.i-~~~i~-ª-~-:~'_P~-~-ª·: ~-~ consecución de sus objetivos, e1' má~.~~'~f;~~J.~g~Í:%~~itr,~~:~1i9J'c;,¡i~'~,!;··~u·~~~¿,, 
La calid~_d :_ ~~r~:ú~i-~~¡..~ti_Y.-~:~-~}~: ~P~-~~ac_~_,4ad ;:;·~~~.r:aIC:·a_ ~-~_:._.~a vocaéión de servicio del 

~;;~~;~~ :ª7ªd•o:1,:~=io:1•·.f kf~::7t~~d::;:~~,;=~·. do~bt~:::~ .. e~:~c~~tt~7ªc:~":~ 
personal la's mBdidá~·:a·~.t·o·m_~~"p~~~;~ograt1Bs m_etas'de l~s entidades • 

• • : -. ! - • :'.: ~. • _: ~- ... ::.. . • ' : ; . ~ ·. 

El cumplimiento de los obj0tÍ;,o~·_.irístituciona.les de la empresa pública 

depende, en gran medida," d"a')bs ·t_Í~b~j-adores que directamente participan en 

los procesos productivos. Esto- hac_e ·indispensable fortalecer el diálogo y la 

concertación permanente con las Organizaciones sindicales, a fin de avanzar 

de común acuerdo en 18 de modernización 

simultáneamente a los trabajadores y empresas. 

que habrán de favorecer 

Los compromisos que adquieran las diversas instancias involucradas con la 

entidad, derivadas de acC.iones cOncertadas no deberán interferir __ :~con, el 

cumplimient.o de ·las, o-bligaciones que tiene~ · enco~BndaCÍ~S ;,,~·e··_;.-~ari~r~­
permanente, conforme a la naturaleza de Ja fu~ción··-~u·~-a·:·c;~~a':~~n~·_-de-"~1fr1,~~-

::c .. 

::•a a~a~li::::~o; ,:: e:t::;1:::e•~:la~i::~té: . :xtt~¿:~;J ;~~~~N1~f~~:e:~::e:~: 
productiVos de· selección y aplicación· de -i~~--··~'d'a1~:ryto~-~-·-t~:Cno(?gicOS que 
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permitieran ele~ar la eficiencia .Y competitividad internacional,_ manten~endo un 

adecuado n.iv~I de: i.~~-eg_raci~-~ co-:1. el Apar~t_o_.~ro~uct~_~,º N~cio,nal.· 
.- '.. ,:::,:·,-

Los convenios;. que re_sultan : de ·la cb:·~c·~-·~ta~-iÓ~ ·de acciOiies· al : interior y al 

~~t~r~-~~'- ~~ -~~~-~--~nti~ad,~~>:'.C~.-~t~~-r:i0_~_- ~~~~;:~~·¡~¡;:~-_·-~uy~~'. ~Jm_Pi'i·~~·énto es el de 
i~stru-~-ent~cíóñ,-:--:?66.;t~a·~~ -~~ig·~·¡~¡~:~~-b"'J,~~~y·~,~~~U~~-¡Ón~.-: p8ra - gar.antizar su 

efectividad. .·.. ..•. .·. '·. ·.:.:~ ~~thiJ~'.;:~~~ j~.~ ;.'.:.:· ... ··, 
Los _co~it_~s ~q"~:!3. ;'~.~ .. ~--~ !ª; '·ef~C:tc; se _establezc.8!1, .~"erá_n. los responsables para la 

:~:b;:~~;ºd;ee1::sm'ir:?JZ~~j~~t~:~l~~~S~fr~~eñt;~:":~ :1:c:~~0::ª~~:~~:~á~ 
reportás del aVanC0 de.ta-s···a·cc:'f~>ries':.¿;~~~ca,~·~id~s·v beneficios concretos que de 

ellas se deriven. ;·.:·,.~: ·;··\:.::;')'!- :.:~;-: '..': ·.;., ·iL,-

'·'· !·;\/:·.:-·"'" El Programa Nacional· de ~M;d.;~;,';;ia"é;;¿;,: de: la Empresa Pública 1990-1994 

establecido en · el-:' ·p¡¡;.n ·:_~aci6'~á(;:'d.,-S·:-~ OeSSrrollo ·de convertir a las Entidades 

Paraesiat.81es _'0n:_-.ef1~f~:~~-~~/~Yi ~~~~~~:~ti~~( el cum~limiento de los objetivos para 

los que fuerón creadas~ 

. _ ... ·i;·:,-.,- .... ", 

LaS norriiE't.s:·~~-~-~bleci)~a~" en .la Ley_ Federal de las Entidades Paraestatales, 

precisad.as Y(~e·~¡m·1~~da~ »en::-.el reglamento de la misma, configuran el marco 

legislativc::> ·.·de-- ia·1 .e~p,res~ p'ública que_ permite. alcanzar una esencial 
;.·· 

congruené:ia ·'"entre .:.: sus· fines ·de servicio y la eficacia, eficiencia y 

producti~~~.a~.- ·.: · 

.. 

Conforme a.·esta premisa_, el programa·· pernlitirá,c conferir ·gfad-ualmente a las 

empresa~ ~ú'b~·iC-a~·-'i:s~a.m-avor a~tonomr~ ·da. ges.ti¿n. a tra\;és. de las fa~~ltades 
de sus órganos ·de ·~~bieín~ y. el f_~r.tal~cimier1~6 ~e los c~~troles 8: l~s que 

están· sujetas~ 
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Es imper~tivo incrementar la capacidad de res~uesta- de la empresas 

Paraestatales mediante la eliminación de los. obs.táculos y prácti~-ss obsoletas 

que impiden mayor dinamismo v mejÓr aé:ÚV!:d~·ci :_'a1·\~t~~ior'·~~:·_:·a-í···_-aXteriór del 

país, para enfrentar el constante cambio en las/ c~~di~'i6n~~· ·~·~~la realidad -de la 

economía y la sociedad. 

~~~;~I::;~~~~ii:~~:;~~E¿iill~l{f lif f jr ¡~11::~;.:: 
A estos propósitos se ~ori0n~·~,~i~l '.estábl~ciriiie'1to·:·de···¡ndicSCoi-EtSi·de "geiSt:ión en 

base a los cuáles .~~ ·.p:~é·c~(~; ;:~_,~·d¡·~~ ··carr{'i:)Sr~Bf'..~. ·y~: 'e'~~luB:iS-· ·jc;,~·::·~~-Sultados 
alcanzados. -. . . , ·~.:: ·.· 

. . 
El principio rector de:a'U1:onomÍa de gestión de las EntidBde"s~ P~r~estBt:Sles se 

' ' . .- .· 
ha definido· a ·partir de un ·criterio que además de · géir.antizar una efBctiva 

capacidad de decisión, no menoscabe la acción fiscalizadora ·v :de control que 

resulte necesario ejercer a la coordinadora sectorial y a las Dependencias 

Globalizadoras, para asegurar la disciplina presupuesta! y el ma~ejo eficiente 

de los recursos. La modernización del Sector Paraestatal buscá que las 

entidades sean administradas, controladas y evaluadas conforme a criterios 

que permitan diferenciar a las entidades de servicio instit.ucional, cuya 

eficiencia y productividad no son siempre medibles en términos de ren"tabilidad 

financiera, sino principalmente por la ·calidad, oportunidad y cobertura de los 

servicios que presta; de las empresas públicas, que por los tipos de bienes y 

servicios que presten deberían sujetarse a criterios de rentabilidad y, asimismo, 

regirse de acuerdo con la competencia que impone el mercado y el impacto 

económico v social de su operación. 
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La concertación ocupará un papel importrante en la estrategia de la 

modernización del Sector Paraestatal. La fijación de metas y objetivos 

concer'tados con las diversas instancias vincu1ad~5 a las entidades .. permitirán 

la corresponsabilidad de acciones. la unidad de esfuerzos y la congruencia de 

propósitos; factores que contribuirán en forma decisiva al cabal cumplimiento 

de las metas institucionales, sectoriales y globales de la Administración 

Pública Federal. Un elemento fundamental en este aspecto lo constitUye 01 

establecimiento de los niveles de desempeño. 

En este proceso se considerará el factor humano como un apoyo básico de la 

modernización y de la productividad. Dentro de tal perspectiva, seria una 

prioridad la profesionalización del factor humano del Sector Paraestatal de 

todos los niveles de la organización, a fin de que no solo se fort,alezca su 

formación técnica relacionada con su función, sino que aderr.ás se promueva 

identidad con el Organismo, así como su vocación de servicio a la sociedad. 

En el correo existen diversos tipos de nombramientos, de confianza, de 

honorarios, de base etc, los dos primeros contratados por las autoridades y 

los de base por el sindicato y de alguna manera por los que supuestamente el 

sindicato .. aboga .. ante determinadas irregularidades como son faltas de 

asistencia, tolerancias, robo, cambios de adscripción, etc. o como gestor del 

trabajador ante insti'tuciones .. como es el caso de prestamos al l.S.S.S.T.E. , 

pero a través de ·estos pequeños beneficios controla y tiene autoridad ante sus 

representados, lo que le da cierta personalidad negociadora ante las 

autoridades y entrar a una concentración sobre los supuestos conflictos 

laborales. 

Para el manejo de esta política concertadora el sindicato del SEPOMEX, se 

alinea· alas décisiones de las autoridades teniendo por su subordinación 

beneficios o premios a su actitud concertadora y conciliadora de intereses. 
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Y si el trabajador se opone lo privan·de sus derechos s~ndicales, _relajándolo o 

acosándolo en __ s_':-1~ .. c::er:at~_os de t_!"ab_~jo_. 

En el caso ael trab~jad'."r de confianza, por las-~ara~té~r~ti~~s de su puesto, se 
::n::;~~r,:lea:·ti:i:;:-7~:~;;5:: u~~::t~~t~~?~J~~jfü~[~~:tt:i~::~~dlda de 

,•, "- ,--_-- - -!?~-~; = ·:;:~ . _ _,_,. '";-=--_ •• '·.- '.-,, 
. -¡; .:~~·~: __ · ... - .;.-oe ._ ' • '. ~ '·' -

Esto hace "que las relac~on~s labofa1es~sea'n··de· ~-Jb'b~~-~-~-~~¡:Ó~ ;y ci::i~ ''apego al 

derecho.... ···-:·:··:_·. ·_ .. '.:.•.•.-~~ -~-~-~-:·> ·.· ~-
~:-::_. 

.. -: :"-<i·: '.. .-:··.; ·'~.--" 

Lo anterior. afecta de _manera FS~St~-~~C~~-1;.-:~Y-:.c~B ,"~-u~:·r.~~!Bf?~_o<e_n_ :Su' _sBlario de 

subsistencia que ha perdid0. s·u· p~dó~.:·adqUisitI~o::·1a··q~e ·1~-_118\;8 ·a :deSémpeñar 

su trabajo de manera enaJ .. ~;,~ri'~e\~·::'-~~S~~t1~-~if~'-'~/?~~páiJ°~6~- ~..;.1:~·: lo·s·-": ,~l~lí1:ié~·~ de modernl·zac1°ón. ·--· ~ _, : .:·t·:<:. _¡_/. • ,-_~·;. ·.;:,'. .,,-;'-;::::.(;-: 

El trabajador debido a su desmotivaciOn no busca alternativas ni innovaciones 

~n el desempeño de su función, desarrolla mecánicamen1:e su actividad y 

cumple un horario, perdiendo sus derechos laborales y quedando al margen de 

su participación sindical. 

5.3 LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y LA 

FEDERACIÓN DE SINDICATOS DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL 

ESTADO (FSTSE) 

Dentro del proceso modernizador, fue fundamental el fortalecimiento de la 

concertación entre el aparato patronal y sindical con la finalidad de concretizar 

las acciones implementadas por este, a través de programas. que consolidarán 

y encaminaran los objetivos y acciones a la concertación cuidando el interés 

en el logro de objetivos que consistiría en lograr el justo equilibrio mediante el 
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diálogo y la negociación. Ello no invalida conveniencia de ejercer la autoridad o 

recurrir a las instancias que tengan la· facultad para hácerlo, t&l ,_es el caso 

concreto de la S.C.T., como cabeza de sector, el SEPOMEX-y sus respectivas 

representaciones sindicales, por un lado la FSTSE, y por .el otro Sindicato 

Nacional de Trabajadores del SEPOMEX._ (en el caso de correos.). 

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, tiene la función de establecer 

las políticas en materia de las comunicaciones y los transportes regulando, las 

vías generales de comunicación, los servicios que en ella se presten, los 

distintos modos de transportes y normatividad que se concreta a los 

convenios y acuerdos, entre los que se destacan las siguientes funciones. 

H ••• l. Organizar y administrar los servicios de Correos en todos sus aspectos. 

11. Administrar los servicios Qenerales de comunicaciones eléctricas y . . 
electrónicas· .y su enlace con los servicios similares públicos concesionados, 

con los servicios privados de teléfonos, telégrafos e inalámbricos y con los 

estatales y extranje:ros. 

111. Otorgar concesiones y permisos para establecer y explotar sistemas y 

servicios telegráficos, telefónicos y cablegráficos, sistemas de comunicación 

inalámbrica, estaciones radioculturales, así como vigilar el aspecto técnico del 

funcionamiento de tales sistemas, servicios y estaciones. 

IV. El otorgamiento de concesiones y permisos para establecer y operar líneas 

aéreas y comerciales en la república y la vigilancia técnica y de su 

funcionamiento y operación. 

V. Otorgar .pernlisos v. negociar convenios para la operación de líneas aéreas 

internacionales.' 
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VI. Otorgar permisos para el uso de aviones particulares. 

Vil. Adftiinlstrar los_·. aeropuertos nacionales y la concesión de permisos para la 

construcciones de aeropuertos paniculares y la vigilancia de éstos. 
- - -· --

VIII. Organizar trabajos y servicios meteorOlógiCOS::d-e-~acUerdo .con los últimos 

adelantoS científicos. 

IX. Construir las vías férreas de carácter federal y otorgar. concesiones para el 

establecimiento y explotación de ferrocarrii~s~' y la vigilancia técnica de su 

funcionamiento y operación. 

X. Administrar 

descentralizados. 

los ferrocarriles, no encomendados a Organismos 

XI. Otorgar concesiones y perm~sos para la explo.tación. de ·servicios de 

autotransporte en las carreteras nacio.na.les y. vigi18r técnicamente su 

funcionamiento y opera.ción, as~ como el Cumplimiento. ·de laS diSposlciones 

legales respectivas. 

XII. Realizar la vigilancia en general y· el servicio de policía en las carreteras 

nacionales. 

XIII. Intervenir;· e_n" los,· conver:iJos p~ra __ la -c_onstn.:1cci9~ Y explotación ._de los 

puentes int~ín~:~-~~~~-1es:.-·.· · 
'""'·-

XIV. Fija·r nOíní~S téCn-id~is··--dé1.fUrl.CiO-~·ú:lmiento v operación de ·1os transportes v 

las tarif~~ -.pa~~ ··e1 ·-.c~b~c;--:_'·d~<1o'S ;_.SB-~ViCioS púb11Cos de lás co~urlicaéiones. y· de 
... · ~. . .. ,- ' .· . 

los· transportes :terres_tres, aéreos .y ma~ftimos; así com-o otorgar- concesiones Y 
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permisos y fijar tas tarifas y reglas de aplicación de todas las maniobras y 

servicias mar~tima~ •. portuarias, auxiliares y conexas relacionadas can las 

transportes a las ·comunicaciones. 

XV. Asesorar a la Secretaría de Asentamientos Humanos y Obras Públicas 

p,_ar;;-·Í~ _-f~-~~_8_cfón d~ IOs programas anuales de la construcción,--de obras de 

comUnic'ación, caminos y aeropuertos, estaciones y centrales de 

autotran.Sporte 'de concesión federal. 

XVI. Determinar los requisitos que deben cumplir los ope~adores "de las naves 

aéreas y el personal de tripulación para entrar y mantenerse· en ·.Servicio, así 

como otorgar las licencias, permisos y autorizaciones respectivas~ 

XVII. Fom-~·~taÍ la organizació~--dé:t". saCi~-d~·des:-'b"~Óper~tiv8s cu\to objeto sea la 

prestaéión··~f~· ~~i~1é-io-~·., Cie ·.camúni~~ci~~e~;· ~ t~·arispOrt-ás. 

XVIII. lnte~~~ni5~~~Ht~~~;.~%~i~~JJ;Frg~~iz~~ión.dé.la m~ri~a mer~ante,. 
~:=~la:[~~~~~t~l:'.;~~f ;~f:~~~f~~~i~~~=?~!:ba:r·s::::c·~:;.~::d:a~~c::c~s la: 
autorizaciones· respectivas:.:.- ',-~·.·~ 

:· :'.:-·~·~'.~ = ·:r~~~~~~l%f>~~~~,\~ J{{ :·,::?:·: -· ~.:/ 
xx: lnte·rvei"r,ir ·e·n·~t:OCIO~ 'los·:·pr-oble~as relacionados con tas corriunicaciones y 
trans~¡,~t~-~ _P·~~~/~-~~q~\:~X~·;_" ;t;);~~ -_ 

""' 

XXI. 1n$pE,-~ci~·~~-~~~·~~s:::_~~¡.vyc1ci_s ~de ._m·a~Jna ~ercante. 

XXII. corl·~·~r~i-~·:· ;:~-~-0·,~-~t;~~Í: y· coiis~r~~r Jas o·bra.s portuarias e intervenir en 

todo lo relacionad0 con faros y señales marítimas. 
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XXIII. Adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el 

establecimiento y explotación de servicios relacionados con las 

comunicaciones, así como coordinar en los puertos marítimos y pluviales las 

actividades y servicios marítimos y portuarios, los medios de transporte que 

operen en ellos y los servicios principales y auxiliares y conexos de las vías de 

comunicación, para su suficiente operación y funcionamientos, salvo los 

asignados a la Secretaria de Marina ... " 34 

Como podemos apreciar la Secretaría 

cuenta con una gama inmensa de 

de Comunicaciones y Transportes 

actividades relacionadas con las 

comunicaciones, desde sus centros S.C.T. ubicados en el interior .del país y 

cuya función es marcar las directrices técnicas y normativas para el desarrollo 

de los programas establecidos por la propia Secretaría hasta una estructura 

constituida por carreteras federales, conservación y edificación urbBna en 

materia de transporte, aeronáutica civil, transporte terreStre, , medicina 

preventiva, policía federal de caminos y puertos hasta Organ.is~os. d~1.·sBctor 

donde se ubica el SEPOMEX. 

FEDERACIÓN DE SINDICATOS DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL· 

ESTADO ( F S T S E ) 

SINDICATO 

Como cualquier organización los sindicatos de afiliación al Estado, desarrollan 

estructuras burocráticas y sistemas de administración con normas definidas de 

autoridad y responsabilidad, que les permitan ajustarse a normas que los llevan 

34 Deparatamento de Organización y Métodos de la D.G.C. 1984. Manual de 

Organjzacjón. p. 26. 
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a tratar situaciones diferentes y a responder a los grupos externos con los 

cuales deben relacionarse. Esta estructura burocrática es la base de apoyo del 

sindicalismo. donde el dirigente se apoya más en el cuerpo burocrático que en 

la consulta de la base trabajadora. reduciendo todo aquello que pudiera 

amenazar su permanencia en el puesto y disminuyendo toda fuente de 

oposición organizada. De ahí que cuanto mayor sea la- burocratización de una 

organización. tanto menor es la posibilidad de que sus miembros ejerzan 

alguna influencia sobre política sindical. 

Los Sindicatos al Servicio del Estado se han adherido a la Federación de 

Sindicatos de trabajadores al Servicio del Estado ( FSTSE ) única central 

reconocida por el Estado. 

•• .•. Desde 1938, año de fundación de la Federación de Sindicatos de 

Trabajadores al Servicio del Estado ( FSTSE ) los trabajadores de base de la 

burocracia y en .. general trabajadores de base de otras organizaciones del 

Estado, han venido. agrupándose de manera consistente en sindicatos ••. " 35 

L.a mayor parté de ·1a burocracia entre trabajadores _de base y eventuales se 

encuentra agrupada en diferEtntes sindicatos de la FSTSE, reflejando una 

estructura de participación institucionalizada donde la FSTSE, se presenta 

defendi~ndo los Intereses de Ja burocracia y a Ja vez como mecanismo de 

participación controlada, en un sistema de relaciones de presta_ciones y 

contraprestaciones, donde el gobierno concede a la burocracia la satisfacción 

de sus demSridas · y de sus intereses, a cambio, ésta constituye un nuevo 

apoyo político. 

35 Sirvent, Carlos. 1977. La Burocraci,c;. p. 61. 
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El mismo sistema de prestaciones y contraprestaciones se presenta al nivel 

más part'icular de las direcciones, tanto de sindicatos como de la propia 

federación, en un proceso de ascenso y movilidad política, que premia su 

capacidad de participación controlada y movilización i,1olítica de la burocracia. 

La FSTSE en si es la organización sindical de 1"a base trabajadora aSr rTiismo el 

brazo ejecutor de las obras del gobierno. 

La FSTSE, surge como una concesión del régimen_y en consecuencia sujeta a 

el en un juego de negociaciones perm~nentes que la irl.cr~s~a··e'n:l~·:'~~truCt.ura 
del .poder a dos niveles:- al nivel mismo de la a.cción de· 'io~-;~~g~~~iadÓ'~:-~u~·'So~ 
apoyos y se benefician a través de privilegios, y a -~iv.eÍ·-~·~ :'~·~-~~¡·~.e~·:~i.Ó~: sl~~ic~I 
que controla Ja participación y asciend~ a fa jerarquía pOlítiCB-.-.~·:·_ .. _. .... ~;:;-.·~ 

'·//.~> ,.,. 
·!;,:.d •. :··-e-· ::·,~:: 

De acuerdo al planteamiento de Carlos ~irvent I~_ .. fu~~~ª-~:-~ª:'.-~ .. ~:-~~~~:7:~- no se 

apOyo en los ingresos que maneja, y si lo háce,:en:·~·~ c~P~C~da:a·;~~'.:~r:l:Ju·~'d:;.~-,.,y 
movilizar los sindicatos agremiados, co~sti.tUYé;·t'd'b~'~·: ~;~-'.: -Ü~~f~~~~:~·i~~-~iÓ~:,· 

:~::::·ci=~~: :t~:c:~z ;::~t:::0;~.: ~ª" ~:c1:~ci~~=ci!~~:~! J~1~f::~f.f.Z1d1:: •. 
con el control político. ,.,::_.:· .;::::; """:(:.;, 

:.;· 

La FSTSE por un lado constituye un canal de expresión y d~te~·~·~:'~~:-¡'~~~~eses' 
y por otro lado obtiene un conjunto de prestaciones, s~lo a·~··1·~:,.ni'~·~1d¡;.,~~· ... :qUe 

se abstiene de movilizar y utilizar todo su potencial. LB .. FST·S·E·;· ~e.9~ci8 
principalmente aumentos salariales, nivelación de ~alarios, - d~Spegues 

escalafonarios, seguridad social e inamovilidad. 

La FSTSE aparece entonces, como apoyo al régimen a través de 

concentraciones de solidaridad. 
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Por lo anterior la FSTSE es una organización ligada al régimen por una relación 

de negociaciones permanentes y de apoyo a su política, que alcanza su 

explicación más completa por el estudio de la. manera como la FSTSE, se 

integra a los Organismos en que participa. 

Es evidente que Ja FSTSE, tiene una militancia en el partido oficial ,y tiene 

como parte de sus tare.as organizar los sindicatos incorporados y participar 

concertadamente.con "el gobierno en el poder y desde luego con sus políticas, 

actualmente la:· de;: Modernización , en donde ha tenido una participación 

activa, 'dialog~·í:i'_do- _y_. acordando su intervención en la consolidación de 

prograr:'"las,.- objetiVOs y metas, establecidas por el gobierno federal. 

El una modificación profunda ya qu_e las condiciones 

administ(·at·Ív~s y o(ganizativas no funcionan como .debie1an p'ara __ Bllo es 

riecesarici": desburocratizacion, poner en marcha la de 
descofporatfz.acion del sindicato, haciéndolo mas din~~~-6-~~-y·{'.:á~H_:'.'.-~ ~ue 
re.aJmente s'ea un apoyo para el trabajador, ·vigilando sus ne~-~sid"ad·~5-.r~·a1e~~ 

,, ,~, ' . ,. .. 

. · .- . ·:- ·:,-~ :'·.-:- ···-:' 
Una desregulacion vía inversiones nacionales o locales· de 18 · insLitUcióri. Una 

efectiva capacitación que no únicamente reporte números,. sin O_ qúe .'dirija sus 

acciones hacia Ja evaluación y el seguimiento ·en Étl ca~tiio: :."d~ ,-_actitud y 

aptitud, que finalmente lo que busca mejorar los salarios y condiciones de 

trabajo. empleado postal, fomentando a su vez el servicio ·Civil de carrera, y 

finalmente dar un giro al correo de institución a empresa, sacándolo de la 

administración publica o siendo su eje recto directo a -la presidencia de la 

república. 
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5.4 LAS COMISIONES MIXTAS 

Se presupone que 'a P-artir .·de-·· ~é.1_ t;tstab~.eéimiento de las comisiones mixtas se 

asegurara la calidad ·v eflcienci8·: .. de ;fas ·acciones que. Se ··.efectúan en las 

::~::~:::;::ª1:~d;~;::~::s~°:1·:~P;~~:l~fc>~°c:':~~:~~~º.~;~~u:t;.ó:,~~.º~il1nan· ios 

'•:e,:.:_·_'• "-."!:<' "'·cr' , "~:>,e·.;/, . ' ' ;,: -: ' . 

~~~~~I:~Itf J~;~t~-~~~1~~~!!1i1Jf 1¡!~1~Jii· 
De ·ahí que loS ·p·~·_;,p~~i't~~'::·~J~~ SB,;tom8r0·n·: en ·,considei-a·cióri7(a1.;·_establecer la 

~~~~~t~I~~;t~~~~~~~~~!I~;~jf iti~~~~~il~f l~~~I 
productividad. ahr-fue·fundamental la ~.onCer~~-é(~,~-'~-~~;~-~~·la~_-:-'~~s'. .. ~ie~~ntos de 

la· institución· por un lado ·la s.c~'T._- y.- ~'~r.~.?~~~~-~~l~~~-~:~-T~ .. ·.~;·~:~:;~·:~~Í .en. cascada 

Servicio Postal~ Sindicato Naci~nal de. Tr8·b·aj';dó·~~·~:d)~l~.-5Ef,~~eX •.. 
-.. ·._~, ·'.·;~ ::> 

FUNCIÓN DE .LAS COMISIONES . 

•· .•• a) Una de las- principales funciones de la comisiórl. es Ja de vigilancia, 

instrumentación y operación del sistema de procedimientos que se implanten 

en beneficio de los trabajadores. 
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b) Sugerir medidas tendientes a perfeccionar sistemas y procedimientos 

conforme a las necesidades de los trabajadores y del Organismo. 

c) En el caso de .capacitación, auteiitif_iéar, las constancia de habilidades 

laborales que los capacitadores expida':' a·1os trab.ajadores. 

e) DeSigna~· a 1os-· c0mi~i6rí8d~s ·:.de~ firmar las constancias de habilidades 

laborales d~ los ··t~abilj'~dorás. 

f) Las·· .co'~¡'~i·~·~·ás."::t~¡~:i1~-~~·~-',.;;f ·cumplimiento, de lo pactado entre -ambos 
' .• , .. ''•.'" 

factores prodÜctivos :V_.: ev·a1uar·án ·tos _resultados de las acci~"nes ,desarrolladas 
.. ·- : ;: ••. -.¡.•\• . :·;-.:· . ,_ 

en 18.éínpres~j:'::.·· ~:.\·.:. ~~~}; '-.>-i.'"" ." 
,_ ',,,.'."'~:· .. :: )~'., .. . .~·-::" 

~~~1::ª~uf ~~fj~=~~9Í~fiffi~:~rb~~d;'~5~t;:,1e~¡l.~~~:~~i~ªv:s¿:,::~:~~ismos 
. ·.~·- ··.~· . .- .·';;.·~; .. : -~:::-· ·~·;'.c.:, -~t:' -.. : r:.: ;.; • ,·~(.. r ., 

~;~~:::;;~~~1~ti;~;~J1~~:~;~~1~;:f O:::~::::~:V::~;:.~: 

36 Secretaría· de __ Trabajo. y Previció,n Social. 1984. Programa Nacional de 

Capacitación .Y Productividad. p. 174; 
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INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN 

La Ley Federal del trabajo, establece_ fa obligación patronal de participar en la 

integración v funciona~ie~t-_~ d·e ¡a·s;:·~Of.íúSiona·s que deban formarse en cada 

centro de trabajo. 

b) Requisitos peira Sier ~ierTI~iO·_~e __ l_~~-.corTiisión. . ... ··. · · 

Estos requiSitos establece-n por·· acúeré:tO entre ambos s~~t~r~S~: 6-i~-~-~·derando 
la importancia de las fu~ci~~"es_·_·q_ue_ ~o'.riipeten a· l~~----~o~_is-~~:~-~~·/J~.~--:int·~~ra.ntes 
de las mismas cumplirán· com<?:~r~imo los_ siguient~s·re_~u(~hoS·~, 

Representantes de los trabBiadores: 

a) Ser trabajador~s· dei" Orgarlismo. 

b) Ser mayores de edad. 

e) Saber leer y escribir. 

d) Tener buena conducta 

e) Ser designado conforme a las di~posiCiones estatutarias del 

sindicato titular del contrato colecti.vo ó, a falta de este ser electo en la 

asamblea de los trabajadores. 

Representantes del Organismo: 

a) Ser mayores de edad. 

b) Saber leer y escribir. 

e) Tener buena conducta. 

132 



Designación de representantes: 

a) Estableciendo el acuerdo ent~e autoridades y sindicato se procederá 

a designar a sus representantes. 

Representación Patronal: 

El Organismo notificará por -escrito -cada.e-uno de.·ellas -su designación,. 

indicando duración en el ca~~~:·:~~-; ~é'.lt:~~~-~.r»·.d~ ~--1~ -~esig;,~c-ión . (r~p_resentante .. 
titular o suplentes)~ y se _co~U-~i-ca~á ·al :~frid'_¡°_Cato · 1aS deSiQnaci~nes ~-fectú8das. 

Representantes de los t·~.a~'.~jád_'?,fEts::~~ :·. · 

El sindicato desigrl.ar"á .· ~--:=:,JOS·:;:-; ~~Pr~'S~-rita~teS' co.nforme ·al -procedimiento 

establecido en su.- és-t~-~ut~·-·/:cE(: sl·~~:Hc,~t'~· ConiUriicará ia · desi9nación de las 

autoridades y a ·¡á·s·-~~tb~;~~~es·:~·-ei- (~:irga~ismo). 
,,·:-'·'·'·. 

Funcionarliieilto~_',~fe 'Úl~. ~on:lf~ion~s: 
Es ob'ugáción·· del ~itUlar'._COnstitUir ·en cada OrgSnismo las comlsiOnes mixtas en . . . ~ . . 
las empresas de· nUeva· creación,. debefá procederse. a" integrar·: la ·respectiva 

comisión 

Bases generales de integración y funcionamiento: 

a) Las comisiones mixtas pueden contar Con·subC.'?mi.sioiie-s en la 

razón d~ Ja dispersión geográfica de los.estBbleC·J~¡~ri~to5.d8.ra 
- -."'-: -~.: : 

organización. . . . :- '~>, .. · .. _ .. 
b) Cuando las condiciones de trabajo que.·~¡g·~~-·~l'.-QfQ~nismé:> sBaii 

extensivas a los trabajadores de confi~:~.~~-,: _~:¿:::~:g~:~~,·~.'f~1:-e~--~a·r una 

comisión mixta específica para est~ t_iPC! ~~-t·r~~~-~ja~i;~~._ . .-.' 
c) Las comisiones se limitarán a es1:~br~.6~;~ f_~'.~-,;¡~·ry,~;;tal~ente 
disposiciones relativas a: 

• Integración de Ja comisión. 
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• Función de Ja misma. 

• Periodicidad de las sesiones. 

d) Las comisiones mixtas se integrarán con representantes 

propietarios de los trabajadores y por igual número de 

representantes del patrón. 

e) Por cada representante propietario se designará ~n suplente. 

f) La comisión designará de entre los ropre~sentanteS Propietarios un 

presidente y su secretario de actas ••• " 37 

5.5 LA CAPACITACIÓN 

El SEPOMEX, a través de un proceso de modernización, tiene entre una de sus 

estrategias, la de incidir sobre el personal que integra el Organismo para que 

alcance esté, una mayor competitividad que coadyuve al mejoramiento de la 

calidad y productividad de los servicios que preste al público usuario y es 

precisamente la Capacitación y el Desarrollo del personal que compone todo el 

Organismo. Considerando que es a través de este proceso de capacitación que 

se llegue a ta superación individual y colectiva. 

La capacitación dentro del Organismo se ha derivado de las necesidades de las 

instituciones y de las disposiciones legales en esta materia. Para fines 

prácticos, se ha dividido a la capacitación en tres campos: Capacitación para 

el trabajo. Capacitación en el trabajo y Desarrollo: 

...... 1 ª Capacitación para el trabajo 

a) Capacitación de preingreso 

b) lnduCción 

e) Capacitación promociona! 

37 ldem. p. 1 80. 
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2° Capaci.tación en el trabajo 

a) Adiestramiento 

b) Capaci~ación específica y humana 

3º Desarrollo-

a) Educ~ciól"'! fo~mal para adultos 

b) Integración de 18 .per.sonalidad 

c) Actividades recre~tiVas y culturales .• •• 38 

1° Capacitació_n p~ra el trabajo, v& dirigida al trabajador que v~ a desempeñar 

una nueva función; ya sea de nuevo i.ngreso, por ser promovido o reubicado 

dentro de la misma organización. Su objeth~o.·es proporcionar al personal la 

capacitación adecuada para el puesto qu8.vaya a ocupar. 

2° Capacitación en el traba"j~. la ,cOnf~rma~ una :~eri~ sisté;,,atizada de 

actividades encaminadas a ·.d~sar~~Ú~·~':·;~h~:~Í!id·ad~~·::·v. ~·ej~·~·~r a~ti1:~des· de los 

trabajadores en la lab'or que;t/f,~~~~1iz·~·~~·:;:··en :'.;~Í.la'·:-~e. ::·coi-lj~gan I~ 
individual con la consecuciórl''.de'1.~·s·objátiVOs de lá- organización. 

En este marco la éapa'c;itai;W~:~:;,¡ ~1,' ,trabajo constituye una 

realiz'ación 

importante 

herramienta de la, orga.niz~~ió·~·; ~ p~;~·. 8Jioyar a sus diversas áreas en el mejor 

ejercicio de sus funci~:Jfie~-~y--d~t·~-rlas de Personal identificado con los fines de 
- ... - _ .. ' -',--~':.. . ' 

las actividadeS quB tienen· enCOmendadas. 

3° Desarrollo; es~e comprende la formación integral del individuo y 

específicamente, las _acciones que puede llevar la organización para ·contribuir 

38 Calderón Cordova, Hugo. 1985. Manual para la Administración del Proceso 

de Capacitación de Personal. p. 22 
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a esta formación. Cabe señalar que es difícil determinar a que grado una 

acción de capacitación se convierte en una de desarrollo ya que por su 

carácter globalizador, esta última incluye a, la capacitaCión y al adiestramiento. 

PROCESO DE LA CAPACITACIÓN 

SOLICITUD DEL ÁREA USUARIA 

ENTREVISTA CON DIRECTIVOS 

DISEÑO DEL PROYECTO DEL PROGRAMA 

APROBACIÓN DEL PROVECTO 

ESTABLECIMIENTO DEL GRUPO COORDINADOR 

DETECCIÓN DE NECESIDADES 

ELABORACIÓN DEL PROGRAMA 

APLICACIÓN DEL PROGRAMA 

EVALUACIÓN ..... 39. 

OBJETIVO GENERAL 

Capacitar al personal del SEPOMEX propiciando su actualización Y desarrollo 

para coadyuvar al mejora_s:nieñto de la calidad y productividad de los servicios. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) ProporciOnar Capaci~a~ióÍ'1 CEsp,~~ia'liZa~·~ ·e~ el_, puesto que desempeña el 

person~l en ·1C1s.dive.~sas·. á'ré'a~'~/· 
-~~~~~~-·-2~:~~ -o e_=- _ º'. -~--~iL -o-.~.:-" 

b) aue-:la c~·P~-~:~t~.~iÓ_~.(~e_'._\o~;~~Ód~la·~::~~-u-~_tÍ~t~gr:an e1 __ t~onco· común Y_ los ·que 

comprenden ra' _-esP~ci;'Ii~BCión; ·Ja'Cii~te.ry la ·_.úni"f.ofmidai::J d~. si~l:~mBs v. métodos 
-:',·:- ,;:_.· ·.;·, 

de trabája .. · .. 
; -: . ,- . ~ _:-~ . ,.- .. -... - .. 

e) Actualizar : Vio P0rt0Cci0'1ar· J~~'.: ~c;·~-¿~f.:ri1e~~·¿,:s·, ~:: h~hil~~~des' del. tr_abajador 

para incre~e~t~r:-,á~ .. :-~rci·d~~-~i~i'~~~~ :~··cali~~á:d-~¡·~-~"i~-~~~:-
;:-:'·" 

d) Coadyuvar ~I desarrollo irítegrál.dt> I~~ ern~ÍÉíádos dei SEPOMEX. 

POLITICÁS PAf'l.L\ IMf'L:EJ\/l.EN;-f'R EL :f'.ROGRAMA DE 

• CAPACITÁCIÓN.EN.ELPUESTO 

a) Los Administrado'res· deberán· dar al pef.Sona·I el ~'p~Yo v. la facilidades para 

asistir a los cursos •. 

b) Los cursOs se ·impartirá~ de'n.tro del _h,orario.de trabajo. 

~- ' .. 
e) Los ·cursos'. que-.-~eéiba el trabaiBdor._.dS la's· G~ren·cias Postales Estatales 

Distrito Federal~, 

- · .. ·-_·. ··; ~ . <:, .. ·' .. ~'.-:.-" . ~-; 
d) Lo~ i_n_Sl:ruCt_c;/~'s: ,-.,~~-rn~~-{-Seiá~ ~~c·1¿t~d~S: e~;;- el· más :alto coiiocimtento del 

puesto ·y "h·a·b·i~~~~~-~:~_--.-_ ~-~~,\~~~+~ .~:~:· ~~sa~r-~_llen ---~-~-~~e. '$~. ~iust'en ai Prograr:na de 

CaPBcitación· q~e- s!3":BP.!.1~-a~~~-
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el El contenido de los cursos estará en estrecha relación con el perfil del 

puesto al que esté dirigido el Programa. 

fl La evaluación, que se obtenga al aplicar los programas de Capacitación serán 

de tipo co.nfidenci_á.t y ···par_a fines exclusivos de estadísticas generadas por el 

Oepartamer:ito:de Cap~citación. 

g) La capa~it~~i~n será obligatoria y estará sujeta a un estricto control de 

asistencia • .' 

h) El porcentciJB _-·mrnimo ·''para apr~~ar cual.qúiár módulo será del SO o/a de 

asistencia del parti.cipante, · v evaluación satisfactoriB. 

il El número mínimo de participantes por. gíupo· será de 20 y como máximo de 

25. 

ÁREA DE OPERACIÓN Y DESARROLLO POSTAL 

a) El programa se integra de cinco módulos para cada puesto, de los cuales 

tres son parte de un tronco común y dos de actividade~ inherentes al puesto, 

cuyas características y contenidos se describen en páginas subsecuentes. 

b) Cada mó.dulo, tendrá una duraci_ón de veinte horas, dando así un total de 

cien t"i:or8~-para el programa completé> por_-puesto, mismo que se tomará por el 

participante en forma seriada, es decir, módulo ·uno, dos, tres; hasta cubrir el 

programa. 
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cl Deberán cubrir un mínimo del SOºM del total d'=' asistenc!as -~n cada módulo 

para poder aprobarlo. A la vez que al finalizar cada· uno, recibiÍ"-á un dacUÍ"nento 

que acredite su participación en la etapa dada del programa. 

d) Para cada módulo se proporcionará al participante ·-literatura técnica, 

(Antología, Manual, Folletos, Bibliografías, etc.) para apoyar su aprendizaje y 

se fomentará su aprovechamiento, a la vez que es deseable una participación 

activa del participante en sus experiencias y conocimientos de las temas en 

cuestión. 
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CAPÍTULO G 

LOS CORREOS PARALELOS 
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En México. las m~nsaj0rías y pRqueterías privadas han incrementado 

rápidamente su infraestrúctLira y, cobertura expandiéndose de una manera 
: ·_--_ . . > '.' -·-.··.·. ,' ; 

considerable·; lcigrando una'.. posición· e'rl e'.I mercado. En algunos casos utilizan 

al sePoMÉ'><. Par~ cris~-aliz~;· ~Ú~ 'Ob]eti:~O~. de "entrEtga esto es por la cobertura 

con la _q~,e_;.-, ~Cuentá: ·. a ; :·niVe1 !" · Naci~nal e Internacional, sus vías de 

enCarTI'inBrlii0.n1:-~--y~.d~~-ci'B--l~~~~ci' -;.J'n ""Sé'rviciO barato. :·:_:-;;. Y'.(> - ,·~· ·; 
Los·, -coi~~c,;;~~-:·.' p8r~lelas ' utilizan diversas campañas -publicitarias y 

m~~iv~C:-~o_~-~t~t':~, ·C¡~e l_es permiten comercializarse y ganar presencia· ante el 

usuario~ "ÜtÍlizá.ndo slogan, en donde ponen de manifiesto la rapidez, 

co.nfiábilidad;., seguridad y calidad entre otras. En este contexto también el 

see~~ex_:_in:iplementa campañas publicitarias, can el propósito de recuperar 

posición en el mercado. utilizando su programa de modernización de prácticas 

operativas y administrativas, cuyo objetivo es el cambio de imagen a través de 

la eficiencia y productividad en ta prestación de sus servicios que ofrece al 

público usuario del Organismo. Además a través de ésta modalidad de venta 

de servicios tradicionales y nuevos ha buscado la autosuficiencia financiera 

para lo cual ha realizado acciones como la reestructuración de instalaciones, 

instauración de nuevos programas y nuevos servicios (MEXPOST, RAPIDPOST 

Y PAOPOST) que cubre la parte competitiva. Aunado a lo anterior efectúa un 

análisis tarifaría acorde a las condiciones económicas del mercado. 
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Las empresas que ofrecen los servicios de mensajería y paquetería son 

aproximadamente 150 de las cuales se pueder; identificar las categorías y 

modalidades de servicio, así como su cobertura. 

Conforme a estos indicadores y a la especialidad de los servicios con los que 

cuenta cada empresa se segmento el mercado en tre:s rubros,( Correos 

paralelos, mensajerías y paqueterías) con el objetivo de visualizar los sectores 

económicos donde tienen mayor incidencia, estas empresas así como un 

análisis comparativo de éstas. 

CORREOS PARALELOS: 

Son empresas pequeñas de corta vida que tienen principaln1ente mensajería 

local de grandes usuarios (principalmente bancoS). 

MENSAJERÍAS.' 

Empresas nacionales o filiales . de e-mPresaS fiiternacionales que operan 
.. ·- io ·•· 

principalmente en los grandes cent~O-s Urbános··_de.f!"l,ªYºr rentabilidad, manejan 

principalmente documentos a graiidés :·usuar'ioS. Estas empresas ofrecen 

también el servicio de tranSferencia da· vale-res.; m.ensajería y paquetería 

acelerada a usuarios individUales y _corporativos, con. un buen índice de 

calidad. 

PAQUETERÍAS 

Este servicio es offecido por líi:-ea~ t~ar:ispa:rti~tas camioneras Y aéreas y está 

orientado .-a usuarios .-.indi.viduales".. de, los centros urbanos. Se da en la 

modalidad de reparto a. domlcllÍo. 
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Entre 1á compete~cia del_ SEPOM~X ~~~-~Bceii ._ ~-~·~r~~-~--~O-~o· .. es. el.- ~aso de 

D.H .L., Servicio F:>anama"ricaiio .- dB --p,:c;t~cC·fó·n,--:·: Eso,t~f~~~-,-. , Estrella.·~· Blanca, 

Paquetería · .. Y Envío,s,_. 'et<?·~-. -~~ _ Or~a ':1~~~,-~- -d~-~~:B-~tr'~li~~-~-~--~-~~~é;>-~_7".'. · J~ P-ie~enta 
a su vez -servlCioS .;-quB.~ P~~dan'-.. ~O'm~-~-~¡~:~;'~n:;;'.~1,~~e~c:~d~·.;·ta·I :-:·e~ ~-81 caso de 

MEXPOST; PAOPOST<~A~·,~j~~Jn ::J-~ :,:Ed:' '.'"rC',':,rr~· ... 
'"".t·:· ,:::;¡.;--º . ·'i' •' . ~-.-·,.· 

El servici~- o··:H;L~ con_~tá_~de·.··m~~~aj~rí1:1 .. ii;iundia~_;-!3rl~r~Q'á:·~o,c_1.:9~entos, f!IUestras 

de exporta.ción;'.:-·paq-~etes·_ v' ca·r.-gá éXPré-~ en c.~,~1qú_~er:·,_~g~~»:.<:fe::Mé_xico_ v dar 

mundo,»: ad~~á-~ ·~¿.~-~~~-~ cO~. -. u~~ t'arjeta _qU.e · a9.i.l_iZB ~10S~ ~e·r~ici~s ·y· es de uso 

nacionar.-· 

La tarjeta otorga a sus -clientes flexibilidad en los envíos, también permite un 

control total en la ·cuenta. La tarjeta D.H.L. da acceso a su portador hacia 

cualqui~r lugar de México y del mundo, sin la necesidad de pagar en el 

momento del envío; la tarjeta es dirigida principalmente a vendedores, 

cobradores, compradores, auditores y en ge':leral: ~o~o emple:ado y ejecutivo 

que vi'aje y neceSitB hacer envíos a cualquier ··partá del mt.i.ndo". 

EL SERv1c10 PANAMERICANO bE PROTEcc1óN. 

. . .': _ .. · :,~ __ ;, --': '!.~~"~~ ., , ; ·"' ·~-
Este es .uno m,ás _-de los--·ser"icio"S·-··d~\·EtxcelB.rléiii ;·que'. compiten -·con el 

SEPOMEX~ -- ci~nt.~O,.·d~:-:s~S~--~-~,~~i~B~I~-~-~--~.}~~,;~~i~~-c~}t~~-~::~~~~-~;;c;tc;:'.·-.-·a:. tra~és d-e una 

::~v~::::ción. al pe;sº;';ª'· 'pro~~~~ªf "1ª~it:,zr~;;1:~::·\~" .:;'~~id-~d e ingeniería de 
., ·. ~-~:~·-~~ < ._ó;~~:; ',. ':-1~;,. 

El . Servicio Panamericano d~' Prote,:;c;;~~'~ridin~¡,:;,~;,~~ ~o~petía a través de 
preicios, a· partir_ de· Ja década de'· 10s ~ ao•s ::~~é.J~;.,~·e ·, p~~d~-~~os . de calidad y ... 
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recientemente, con ucalidad en el servicio.", es deCi~,_ por la forma como se 

proporciona· el~ producto. Así pues;· el factor. más:importante_-que fortalece la 
~ ' ... 

imagen y reputación de una empresa en la calida~:(de·_Su "Se_rviCio. 

El Servicio Pa.,americano desarrolla, un modelo .,de ___ in·Q·Bniería_de'Servicios, que 

se define como: Un enfoque dirigido a-·m~jorar':~ ·¡~r,"~"~·a;·_:1~~-:~~1-a6i:6~-es ~~~~ -l~s 
clientes, proporcionándole servicios de c"áti-d'~:~·;·~·::'~~Í!~r'>-~gregad-~ de manera 

que sobrepase sus expectativas y con' ~~IÍ~.'~;~·~ · ~~~~i·e~t~: en un clfe-nte 

satisfecho. La ingeniería de servici?s ~~o~·~>·~-~de -'.~i~·te :,. f_ases qu~. son las 

siguientes: 

1. Integrar la práctica de la -i_~genieríS" de servicios a .los planes estratégicos y 

ambos centrarse hacia e(cli·e~te.: - · 
" . ·: 

2. Definir" u'na -_~iSió~'-:Y\rTI·i·~¡-ón __ -dB-_.'Servicio y comunicarla al personal hasta 

crear una'·Cu.it'uíEi"'_O;.ga·niza'CiC)iíál • 

. "- .. ·. -;~:·.:·~·y".: :~1;)·. "¡-~·-;;'° 

3 •. Conta·r .. ~~~·· un-.-súrténi'B-·,.d·e iríformación pBra mantener una base de datos de 

tos ·61¡;,·nt'~-~~:: ;'~_:· -'~~! ~·.::~,·- ~-»:-, 
.;-;·. 

4. Defi.nir .,'¡ p~rfil '.;ci~ ; los el; entes,•. rnªn~~niendo un seguimiento de sus 

~ec~sid~de~:;:;;:_~~~~~~~!~:'.~~~-~'ct-~Íi~~.~-~ ~~~-?i~nte·s:· 
_>:·!.,·.-vi -:_,~,::':_,:·_. _;,\,' >::-; ':},~-"· ::::. 

5. Orientar la org;,,~izacic'.'n~haci~ e.I clie~te• desarrollando al personal para que 

soluclo~.; y~~.;_.,i~'decisi;,.(.;~• ;,.:,',.; el ¡;¡;,P~~itó de da;le uri servlcl.o de calidad. 

6. Maf}0ja~_: _:_l~~/-~~O~--U--n~.·6a'~;~~~ p-~.r~ ·-di·f~
0

rencia; y posesion·ar los productos, 

servicios_y empresa. 
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7. Promover continuamente la iniiovación e,1 s~rvicios y procesos que 

culminen con la creación de valor y el mejoramien:to del servicio al. cliente. 

La ingeniería de serv:icio·s se ve· co~o ::~na -fo·~-rila:'.dá :-.~ida.-,C!~-~-ani~acional y 

emocional para sBr~i-~ al, cli0nte y .a_ las· demás partes, interesadas en una 

empresa 

~: . . ' '.·' ·;. · __ ~'·._. :-:> -;'.' ·~· '': ... ' :- ·::. ".; . .:: 
Otro servicio de paq;_,etería que '.'ntra a,la c:o.mpeti~ivl~'.'d en el mercado es el 

ESTAFETA q~ien·; h~~e',:i~ di~tri.~U¿~-¡;~ ... n'.t~~~~¡.:;~,·~;·de ._i~~;,dü-éii:,:s. y· su política es 

proveedores 

Con esto 

El sel-vicio d0 ·~~~~F:E-Í~ cue-nta pa:~~:.18-at~-~-~~~:-~··::~(·s~~·~:-ri~--i .. ··a través de; . 

. • Repr0~-enian·t·e-s de seÍ'vicio. '.::\/· ·. ,.J -·J>: 
• Flotilla propi8 de distribución masiva de p~c;d·J~~-~~~:-'· .. :"' 
•Las entregas se realizan de uno a tr.es.df~~-'-~-~~'~.·~~-!~~-~~>_:d~_su·destino. 
•Utiliza una gura· que no tiene fecha d~. c·a-éi~~idá·d_:p,·ará·· qüé sea empleada 

·-'-. ':--(,. 
como más convenga. 

•Acepta paquetes de cualquier tamaño y·peSO. 

• Sus guías son de cinco rangos de peso. máxli;no: 

• Ofrece descuentos del 3 al 1 Bo/o' según el vÓlumen de guías que se 

adquieran 

El servicio de Estafeta da a conocer: 

a) Garantía de entrega. 

b) Cobertura. 
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c) Distribución de productos (a nivel nacional paquetes de cualquier tamaño y 

peso en f~rmá rápida y segura). 

d) Aten"ción pe~sonalizada. 

e) Calidad. 

fl Rastreo (det~cción de los envíos). 

Uno ~ás:~e ~as n~m~das ~a,~~ªº.s- p~ra1el~~ ~úé _!3.~:~~~-~~ª-~~~t __ ~- _Pr6'ée~0 _es· el os 
(Oversea -Courier, Service Có. L TO ). el: cu'ái fue ,~fundaddfen' -1957 con la 

colaboración - de -_los, principaíes p.;,riÓdlcos ccirno'_,;' l'Ji,f"_ON; KEISAI, _ MAINICHI, 

YOM.1uA1/. v· ~tras. Co_rj.·ef. fin·;de·. ·d~_sp:~'~·~,~~.·,,~~·:"~··y~~ :6ú··~'~t~~-: ~,:._.~-xt~rior • 
. -.;- ' :;.;:~~,:~·- :;j:i.;,-;'" •. ;:- ·' .;,,' >.· •• : 

-.'';. :¡:: :<:'.:.· :-. -:-.:< 

Su experiencia en,_ el campo' ··e.~ <~1'..-:·-~~~·~ X~-~--::·~~~':-Ífª~~-~ Ía~idez, seguridad y 
economía· e~tán. ~apr6ve~~ad~-~ e·~·,·,~: ~·~~-~~¡~-~~iÓ-~:,·d~ _'.-di,Sfribución de aes y es 
de ésta· ~ane.ra:': --\.-:.:_;:?:.'·:·. 

b) El sistema de seguridBd_ para 18 recepción ._opera en forma m·últiple que 

consiste en la verificaciÓ¡.,. de los páquete·s y d~c-.:.imentaci~n, sistema de apoyo 

para casos de emerg.encia, control con:-iputarizado,.·erc;~. 

e) Con una llamada telefónica OCS .. ·se encargará de:, la :recolección, 

clasificación, d~cumentación, - dili~-~ncias .ª<:l~~~~~~~>;·~if~~~·~.o~e, ... r~c.epción v 
entrega de los pciquetes o documerito·s~·: ·,:·/;{«;:_· >{:~~;'-, _ .. ,. -'':···~;;··."·~. · .. :·,-·. 

· . .'·-·· .: .. : __ :_ :'",'': ---:·-_,·.,_,··.·:· :-· 
d) Los servicios de'OCS·deSde el.exterl~~:l':1aci8.':el:""J·ap'ó·ri répid-~me·rite se hacen 
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CONCLUSIONES 
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En el Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994, se establéció la .modernización 

de las Telecomunic.Bciones. ~entro -d.e eSte, contexto, el Corre~. i·n~trumentó 
un programa de trabajo, el C';Jal estaba .orientado hacia e1 ca·~bio Bstr"uctúral y , .. ~, 
la modernización del OrgÉl~iSJ!lo. C?.escBntraliZad~ 

,, ,., 

Pero para llegar á este ·:Programa era necEtsario -qü8 --~:l\\Oter~i:·~ '.~~·.;·~·iCi~~a un 

diagnóstico _cori .. la·· ~~:~~,¡·{_d~d·-cfe :Valorar.· en- ·~ué-·:.c~.lí-~'.!~.f~.~~;S_/,~~~-~b~·::~P~~8ndo, 
dentro de este diagrló~ti~o se detectó lo qu·e se·-~e~6rÚJ~''.'~--~~l:-n·t~~~a~ión. 

·-·-. . .. '";•> ... '. 

Al interior del País existía una Infraestructura -Po~taí:·d~f¡-~Íente par·~ atender al 

1 OOºAI de la población. Una baja calidad en lai' .. -~r~~t~di.~il ·,.·d·~¡· 5~·rvicio (que se 

reflejó en la irregularidad de la entrega ·d~1 <S~~~i~iÓ:,_::d~ :-C~rr~~:;). Desarrollo 

incipiente de nuevos servicios que pudierari~ ~~~V~~-~- ~I :des.aáollo industrial y 

comercial del País. Una mala admiíiistrB~iÓ:;·~·~--d~·:.10~· ~ecursos Humanos, 

Materiales y Financieros entre otros,. au.nad~::{·~:"~~t~<···,~ ·f·~·l~a-'·'de. ~onsecución de 

programas de sexenios anteriores, .PC!r:· e;·.;;;_·:~-~s~~no~i~ieOto d_el pe_rsonal 

entrante. 

Sin embargo dentro dentro de las' ~~:lf~i~~~: ~j~;,ial~s '•m ;el Plán, Nacional de 

Desarrollo para éste sector-. de: ~st~-b1eb~~-r~-~--,á·'.,:~od~rrÍiz~-~-1Ón_'.·-·~~é;~-:~.P·~~arr~ _e1 . 
desarrollo nacional, diversificá'~d~~-~·~:~~:,~~j'°~-~~~:d~:> ~-~>~-~.~a-;_1~:t'~_~) ,~~~'P1f~·~·d~·,:. su 
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cobertura en ~reas urbanas y extendiéndose a zonas rurales, mejorando 

tarifas. 

•• •.• El ServiCio Postal ·Mexicano se reestructurará para garantizar oportunidad, 

seguridad-_e in~iQi1~bil~dad ·de las piezas postales. Se consolidará la operación 

de los centros postales de clasificación Se implementarán sistemas modernos 

de .encausamiento v distribución. Se ampliará la capacidad de reparto de 

correspondencia v se extenderá la cobertura a áreas urbanas marginadas y el 

medio rural, donde existe demanda insatisfecha. Se sangrarán tas finanzas del 

Servicio Postal mediante la modernización de los servicios actuales y se 

aumentarán tos ingresos por servicios competitivos de mensajería de alta 

calidad ..... 39 

Lo que traería como resultado la instrumentación de programas. a lo estipulado 

por el P.N.D. que fueron en un momento determinado la base del programa de 

Modernización y cambio estructural, el cual consistió en mode~nizar sis1:emas 

administrativos v operativos, mejorando los tiempos de entreg8, ampliando la 

cober1:ura en el medio rur.al v colonias populares, reforzando· la atención a 

grandes usuarios, teniendo en consideración el mej~ramiento ( sin llegar a la 

excelencia ) en términos Oe oportunidad y seguridad en la entrega de 

correspondencia. 

El Servicio Postal como parte de las actividades económicas terciarias apoya al 

crecimiento de las actividades productivas. Estas actividades consisten en 

brindar al público usuario servicios en las comunicaciones permitiendo la 

interacción entre la sociedad propiciando la ac1:ividad comercial e industrial. 

39 Calderón Cordova, Hugo. 1985. Manual para la Administración del Proceso 

de Capacitación de Personal. p. 36 
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ha favorecido el intercambio entre mercancías y ha puesto en comunicación 

lugares que por su ubicación Geográfica es'tarían sin ellas. El correo es uno de 

los principales medios de comunicación en el mundo Por lo que ha apoyado a 

los servicios de salud. educación cultura._. '!rans_poÍ"_:ta animales vivos para su 

estudio a instituciones como Salubridad U.N~A.M. etc. así mismo Libros de 

texto gratuitos, Medicamentos etc. Apoya a Instituciones de servicios como la 

Tesorería. Pago a pensionados, SegurOs dá vida, ·y Expedición de documentos 

de identificación a nivel Nacional e Internacional entre otros. 

Se llevaron y se llevan a cabo acciones que permitirían, acelerar la entrega de 

correspondencia. Se incrementó la seguridad y vigilancia, de igual manera se 

fortaleció la recolección, distribución y entrega de correspondencia. 

En cuanto a esta última, se restauró y se siguen restaurando las rutas postales 

y circuitos de distribución, así como los rumbos de reparto de acuerdo a la 

es~ruc'tura del Código Postal, con la finalid8d de agilizar. y hacer eficiente el 

transporte de la correspondencia en el TerritOrio Nacional.· 

Se instalaron Buzones Expresos en ~el · Distrito Federal, a~·¡ mismo se 

implantaron Sistemas de unidadás 'de C~r·r·~c; .·;-Mó~·ÍI •. e·n ·.~ que respecta la 

seguridad postal se supervisan las oficlriSS·de'-·¡,,a·yor~,rl:ian_ipulBo. 
-;::::~~:.~.:- -·-_;:::~~· 

Las Autoridades v Sindicato dar' OrganiStTio''._COliCertBrOn_--.firrTiando Comisio·nes 

Mixtas, como es el caso de-SegU.ri~ád·.-:~-~:~~Ü~¡·~,~~-;-::·~:::C-aP~cita-ció.n, sin e.mba·rgo 

faltó una infraestructura sufici0rite -~~~~.".-'.e.ÜO~~:_'.P .. er~:,~--'?ºmo toda bu'rocracia :se 

consolido. 

En lo que respecta ... ~.-. Segu~i·dad· e ~igien~'·· se. :for.r:'_l_ªrc:>.~: 'comisiones de 

vigilancia con r~sp~cto ·a 18~ seQUrid_ad cc:te 1Bs oficinas,-' que: rep.ercudrra en los 
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empleados, .con lo relBcionado a la Higiene se contrataron empresas que 

ofrecen ser.Vicio~ de lifnpieza. 

En relaciórl a: I~ éap0Citación, se implementaron programas dirigidos al y para 

el pue:sto, · p~incipalmente a aquellos que desarr~J~a_n. a_~(i~i~-~~es,~_o·p~ratiVas y 

de. servici.o,_ en las 'que la característica princl~al ·fue· r~p~~~ar~ ~·úriieros en lugar 

de una evalu.ación y un seguimiento. 

Se aPlii::arOn·· programas de remodelación Y m-~·r;~eni~ie'n~~ ,-de. o.fiCi~as y del 

equipo postal para '1a venia de imagen .. 
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Así mismo. se establecieron programas de mejoramiento de la calidad del 

diseño e impresión de las estampillas postales. También se definió como 

estrategia una mayor difusión de la Filatelia M~.:...1cana. mediante programas 

de comercialización apoyados con sus respectivas exposiciones, en ferias y 

eventos sociales en cada estado. 

Se implementaron emisiones filatélicas conmemorativas Y especiales. Se 

realizan talleres infantiles de promoción filatélica, para motivar ·a los niños en 

el arte de coleccionar timbres, pero sin ningún requerimiér:a~~-:·d~ Í~.~· rÉtsult.ados. 

Se amplió la Estructura Orgánica tomando como .. b.as:e:··.,:.1~~ ''.:ne~_e~idades del 

Correo social y comercial, tanta que hubo duplié:idad .dé .-fUn.Cioiia·s. 

;1 ".·~·><·':;-:· 
Se establecieron sistemas de- control de. io~',.·,:e:c·ü·rso~:·.·~·u·m··a~o;;,. rTiateriales y 

financieros. P8ra logr8r la estabilidad ,:en -Í~~·;·:;·_e1-éi~i~;.,:;;9;;¡· 1¡;.bo~~I~~·~ ~~e··~ea-lizaron 
diverS.as accio~e~·-. e ni.re las· qu~ :d~~t~·~Ó: 1·~:: fi:~~~'..·~~I: Conve;,io d~ p.roducti~idad 
y las conc::Hc!one~ ~·enerar~:s c:te trabaj.o< 
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Para concluir con mi trabajo de la modernización ·del Servicio' póstal mexicano, 
' . · .. _ 

incluyo algunas propues'tas que Pudiera.n servir para' mÉ!jo~a~ su desarrollo 

A pesar de que ha habido esfuerzos ~J'or cumplir lo a"stáblecido .·por la 

administración pública federal eri materia d'e modern.izaé:ión del 'Servicie; Postal 
'·· ·.-,·: '. 

Mexicano, necesita aún un esfuerzo. mayor en .,ei': sentido·:.- de que nO es 

únicamente complacer las políticas· de·:.es:tado. ·s_irlo·;·_ta_~·bi~-~--- a _"la s·~ciedad en 

general,· para lo cual se considero. nec~sariO ·pi-opone·r: algú.nas necesidades del . .· ." ·-.. ·.- ·: ' 
proceso mismo de la modernización, como .. · es.· el caso· de los 'estudios 

socioeconómicos y de mercado en aquellÉis · ·PobÍacfones ·donde el correo a 

ampliado su cobertura (con lá finalidad de acercarla más a la población que . . 

requiere de este servicio). Para esto es c6nveniente destacar los convenios 

solidarios que se dieron en la sociedad .Y los gobiernos de los Est:ados , 

adecuando y fortaleciendo la función social. Así mismo el establecimiento de 

programas de capacitación integral tomando en cuenta al factor humano como 

parte fundament:al del desarrollo, detectando necesidades, planeando, 

organizando y dirigiendo sus acciones, que comprenden desde el personal de 

intendencia al personal directivo. Revit:alizando lo que anteriormente fue la­

Escuela Postal, donde asistían trabajadores para su actualización, hijos de los 

mismos para su formación y lo que sería conveniente es que el usuario 
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recibiera este tipo de información para el mejor uso del mismo, desde 

particulare_s hasta Instituciones y empresas. 

Una· de las cosas en que también se penso, ·fue 1~·.:cre8ción- de estímulos al 

pérsonal tanto de económicos como de re~o~~~i~f~~~~ -~ su l~bor, tomando en 

cue!nta --·su --trayectoria y productividad ·-q'·Lie·~-.:¡,~~,~~i;~er~i't-Ei~\~_·p·6·d'e;" -;:o~~~rsar en 

Plazas que cóntribuyan a su mejoría, en_ '~~:~:~--Ú~~~'._·J~~f-¡f.~i"'·~,d';;i_-P~~~~-~~ pieviamente 

determinados, no solo en plazas d0 ba-~e ~in~·~~a~~iéri·_,·d~· Co~·fÍanza. 

Es. importante resaltar que para : ú-~~: o·~~--~~~-~-;~·¡-~~-·. funcione.-· es neCesario el 

perso~al que se seleccione' para ·.dicl)·~-. _Ú~~iid~d,-_.··P.or· 10· q~c se ve· c~~veni~nte 
la necesidad de una adec-uad8 sele.Cdó'1 ·diii9ida· concreta·m~nte·· al .-y para el 

pues-to·que se. requier~· cn6"~m~;~;ti~;,te inf.luencias o amiguiSmos sexen~les.) • 
. : :.. :··'.(::-'·-'::(i::--.: ; .• . : . . 

un·asPecto· qÚe.se':ha·de·sc·~idádo es llevar a cabo una adecuación tarifaría' que 
' ~. . . . . . : .-·.. . : . .· . . . . ' . 

lo ._!le~~~ a}1_a ~~el_~·~.~~r~~:-.-~~ cuestión de precios con relación a los:: ·c·orreos 

para)elos,·:·~·COrjj~~~t8fTI8'.ítB ·con una infraestructura comercial Con ·dirección al 

merCa_dÓ ·~e;:~~~:· O~~~tB'.: y la demanda y desde luego con una simplifl~_ación 
adminfSíra·ti.~B~;·de ·.'BiQunos servicios que presta el organismo· y qtie serían de 

gran utfi;d~d,:·en· sU'!.trabajo, como es el caso del Reembolso y el Poste Restante 

entre o.tres. 

Para que lo anterior proceda es necesario una modificación en la Estructura 

Orgánica, no es necesario que sea muy amplia para que funcione, simple y 

sensillamente se debe buscar la adaptación al mercado ampliándose en sus 

áreas de servicios y de operación, es decir las de reparto, las de distribución, 

ru-tas postales ( revisando permanentemente los itinerarios, circuitos Y rutas 

postales, así como su contratación ) . 
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Con la entrada de la tecnología el co.rreo adquirió equipo de computo rentado 

Y propio, Bsr mism~ la-entrada a in~ernet •. s-in embargo las áreas operativas y 

de servicios carecen dé este equipo , esto· provoca que 10s tramites sean aún 

más engorrosos y que las oficinas de atención al público no cuenten con este 

instrument·o, para __ .efectuar· .. óp~iman:iente su f_unción. Aunado a lo anterior los 

materiales que se le.S p~ovee en las oficinas es de baja calidad, restringido y en 

algunos de_los caSé:J:s 01.·abasto nulo. El equipo de trabajo como es el vestuario 

del cartero y del ·empleado postal, es de baja calidad, incompleto e 

insuficiente. 

Para que podamos hablar de ·calidad se hace importante una buena 

comunicaC~ó·n:· y.' at8nción permanente: con las instituciones, organizaciones, 

empresas públicas-:·y . .-privBdas·estando a la vanguardia de sus.necesidades y 

contar" ~on un···mercBdo~·-ca~tiv~, ~{:a. ~sto ·podemos t'~t"eQ~~/1a conti.nuidad de 

los progr~~a~-- .. : ~:-7 -~r~~~~~~s~·· :::d~~-~~Íe.~ ~~-r~\: ~~~¡~'~-~iÓ~' :.":\,: <·u.n seguimiento, 

considera~do ~er1 '.·ª·~-te·: P?O:~:e:5.,; :_ai ~~l~m·eirlt~ ~-c::oStc:-~~e-~:efi_c~O.·::··~erra de gran valor, 

refelejaÍldose e~ i~~ ·.~!~n~~. 'Y",:i:Ji-óQ_~ªr::"ªs·'·~"_re~!~-~-~~:t.~i;:~:5.~~~IÉ!cldos ya que se 

no ser· asr se·; pie~,d0 · 1a··: co~secución :·.é::fe· 1ós·_· prc,-grarr1~·s ~ ya·:·establecidos v que 

generaron '~n·.:;·. costo~, ,,:L_~'·::~,:~ÓÍeri~r <··m~~f10-~:~~~~if"~~h~~·~~:>:·~-u~ no se puedan 

implemBnl:á~ 1C>~ :é;í~'c~,!~s 'de ?a~ld~?· .,~or,:·fo- Uñ·e-.:-~~;~p-,:Qpéin·e fomentar la visión 

de callda~< prc2,'du'c"tiJida-d> ~ficien·c1·a:'."y ·~·e~¡é:Scia~;:dBrltro: de los mandos de 

decisión., -.'.'.'3,,'. · ;,. .. "" ·:.'\'~'! ·'·\:·• . 
. ' --,;·-;','> ;~~ .. -~~:;·: --¡~):;>:;·.\~ __ '..:-

En mi opÍrÍlóri Ú•~= ;Z que ~~m[ri;st~a el.,~s~~~-0;·,o contamina, lo saquea, lo 

::~:.:?..;~~~~~i.l~ti~l¡~j~f !~~i~i~ilfü~frI:::~;:::::::~:~~:.:::~:~ 
ta tomB':C11~rd·eciSi-ci·na·s-~.;;·:st..1 ·f~·~~6:·;~~~-~· ~' r~~iro,: én lugar de que lo administre 

la ban~~,.:~-~~\~i -¡,"/~·~~,~~~ci~ ·a~·.~-~~~~é~·>d-~ u·~a.·representación (que no tenga nada 
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que ver con el sindicato, ni compromiso con tos funcionarios.) que informe 

cada determinado lapso de tiempo los logros obtenidos. 

Una más de-1,as posibilidades del Servicio Postal Mexicano :para la recuperaciór:' 

del meíc.'ado. es el impulso al genero epistolar que-_ a tíavés _ de.-los ~añ~s se ha 

perdido .invitando a la sociedad a escribir ca·rtas ,, no olvidar-Dos -qu~- ~-Ste nledio 

ha sido.· utilizado por grandes hombres como Nicho,· .CBrloS · Mar·etc .. v. que no 

únicamente da paso a una forma de ta· apropiaci,ón 'de 'ia c~·Ítu:r~~ sino "que 

también se da el intercambio de la com.unic.ació;, entre ~a~~~~ui~~~s.:.:,· 

Ampliar la· supervisión y la· contral_orrS en cuestio~eS d:e.'.~vigilancia del 

funcionamiento del ·correo mejoraría aún más· el servicio de· correo. 
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