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INTRODUCCION

Las comunicaciones constituyen un factor primordial en el desarrollo de
cualquier pais, particularmente la comunicacién escrita que ha acompafiado:y

registrado el desarrollo de toda civilizacién. Se ha considerado al Correo como

la primera forma organizada de comunicacidn escrita de nuestro Pafs, Y. aun.

con los avances tecnoldgicos actuales sigue siendo uno de los servucnosv de

mayor trascendencia social dentro de los sistemas Nacionales =~ de
comunicacion.

La cobertura del Servicio Postal Mexicano ( SEPOMEX ) le da un sentido

econdémico, politico, cultural y social, particularmente en zonas donde no han
llegado los avances tecnolégicos, que se han desarrollado en el campo de las
comunicaciones, el Servicio de Correos es fundamental para comunicarse, ya
que esrel medio mas accesible y econédmico de comunicacién.

Las acciones del Correo que es el recibo, transporte vy 'entrega -de
correspondencia vy envios de paqueteria, propaganda e impresos no se limita al
ambito Nacuonal sino que abarca el Internacional, propiciando el intercambio
de ideas entre los paises del mundo, motivo suficiente para’ que el Serv:c:o de
Correos ‘permanezca en constante transformacién y entre a un proceso . de
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modernizacion establecido por ia Administracién Publica Federal y el Estado

Mexicano que permita mantenerse a los niveles de otros paises.

Ahi radica el porque de la importancia de! trabajo de investigacién tedrico -
metodolégico enfocado hacia este desarrollo Historico, que me permita
analizar la implantacion v desarrollo que ha tenido el proceso de modernizacién
del SEPOMEX, durante el periodo comprendido de 1985 a 1995 ( abarcando
dnicamente 10 anos, en el que se gesta con mas fuerza el “Modelo Neoliberal”
adoptado por el Estado, esto es una forma moderna de liberalismo que permite
la intervencidon del Estado en el terreno econdmico y politico, llamandolo
modernizacion, es decir, un mercado libre, tirando por la borda los derechos de
fa sociedad}. Teniendo como referencia que sus practicas operativas vy
administrativas estan dirigidas hacia la eficiencia y productividad en la

prestacién del Servicio de Correos al publico usuario que lo requiera.

Asf{ mismo el Correo de México ha adoptado un sentido comercial de. los
servicios gque presta, entrando a un mercado de competitividad, con otras
instituciones privadas conocidos como Correos paralelos que’ ofrecen el

servicio de envios (planteamlento propio de la modermdad).

En este rubro analizaremos si el Correo esté‘en-‘condiciories de ofrecerv

oportunidad y confiabilidad en la entrega de la correspondenc a v envl’cs que Ie
ha solicitado la Sociedad Mexicana. :

En cuanto a la modernizacién administrati\}a'

~a vmcular estrachamente la organlzaclén con los objetlvos del Orgamsmo
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Este enfoque de Modernizacién es adoptado por el Estado en forma de
Liberalismo Econdmico, que permita su “ Proyecridn Econdmica al! Exterior “.
Es decir, que la modernizacion genere un mercauo libre v una desregulacion

econémica, mediante capitales nacionales y extranjeros.

Una modernidad que da por supuesto que la fuerza del Estado, no se deriva de
su grandeza, sino de su capacidad de "Conduccidn Politica” y concertacion de

intereses en su acepcion de didlogo acuerdo 6 negociacidn.

En este contexto, se ubicd ia descentralizacién en que no fue'mas. que el
impulso del momento electoral y una redistribucién de! poder‘-en’apoyo a sus
intereses y reproduccion del sistema.

Estas bases tedricas acerca del papel del Estadg, ,Sé'rVirén paré ubicar . el
proceso modernizador del Correo, como parte' de un . Organismo de la
Administracién Publica Federal, encaminandolo -a Iogfér éujéficiencia en su

funcionamiento como un organismo social de orden publico.

Se determind que fuera este organismo publico de orden social, porque su
desarrollo obedece a diferentes momentos histdéricos del Pais, estando
presente en los diferentes cambios estructurales, enfocandose como va lo
mencioné anteriormente a un ambito econémico, via la venta de sus servicios,
politico por su cobertura a nivel nacional e internacional, social en el
intercambio de comunicaciones escritas entre la poblacion y cultural porque la
Filatelia promueve la cultura, ademas de que a través de su servicio se

distribuyen los libros de texto gratuito a las escuelas primarias de todo el Pais.




OBJETIVO
Descripcion y anédlisis de la implantacién y desarrolilo del proceso .de

modernizacion del Servicio Postal Mexicano durante el periodo comprendido de

1985 - 1995,

ALCANCES Y LIMITACIONES.
En la investigacion tedrica - metodoldgica denominada Marxismo realizada al
SEPOMEX, es necesario deslindar sus alcances y limitaciones, considerandose
que se trata de un Organismo incorporado a la Administracién Pablica Federal,
que ha entrado dentro de la estrategia de modernizacién del Pais, persiguiendo
un crecimiento econdmico y renovando sus esfuerzos en la prestacién del

servicio que otorga.

Por lo anterior, debemos tomar en cuenta que aun cuando el SEPOMEX ha
encaminado durante el periodo que elegimos para el presente trabajo, sus
acciones a incrementar su eficiencia y productividad, también sufre de un alto
grado de vicios internos que [imitan su desarrollo, y que se han wvenido
incrementando a través del tiempo. La problematica que identifique de ésta
situacion, principalmente consiste en actitudes nocivas, desconocimiento de
los procedimientos del Organismo, administracién deficiente, falta de
consecucién en los planes y programas, etc. Mismos que en muchos casos se

derivan por tratarse de administraciones sexenales.

Sin embargo el Organismo tiene objetivos claros en el cumplimiento de ‘sus
metas y cuenta también en sus esferas con empleados con amplio espiritu de

servicio, comprometidos e identificados con la institucidén.

El SEPOMEX, a pesar de su problematica avanza en su modernizacion a'la vez
que hace efectiva su descentralizacién de la Secretarla de Comunicaciones y

7



Transportes y desconcentrando funciones y decisiones a través de las 31

Gerencias Postales Estatales, las cuales realizan la

funcion de recibo,
transporte v entrega de correspondencia en todo el Pais.

Es por ello, que debemos considerar

que el SEPOMEX por la gama de

lo convierten en un foco de estudio
complejo y dificil de penetrar por su estructura a nivel Nacional.

actividades que desempefa tan extensa

Otro de los aspectos que hacen complicada la investigacidon, es su cobertura
en el Pais considerando oficinas administrativas, administraciones, sucursales,

agencias y expendios, ademas de sus rutas postales y su plantilla de

emplieados que asciende aproximadamente 27,000 elementos humanos en la
Republica Mexicana.

Considerando los comentarios anteriores, se generan las siguientes:
HIPOTESIS -

1.- El desarrollo que el SEPOMEX ha temdo en su modernlzacién propicla que

pueda entrar a un mercado’ de competntivudad en beneflmo del pubhco usuarlo. g

- La Eficiencia y Productlvndad de los trabajadores del Correo

toda la Republica Mexicana, se veré refle]ada en la oportunndad v egundad en
la entrega de correspondenc:a. '

3.- Mientras mayor sea la ccmercia'lfz‘a‘éién del Organismo deécéntralizado
SEPOMEX hacia el pubhco usuano a’ Nwel Naclonal, mayor sera su-venta-de
servicios en sus diferentes modalldades.




4.- El grado de avance de la Modernizacidon implementada en el seno del

Correo se manifiesta en su demanda, eficiencia y saneamiento financiero.

MARCO CONTEXTUAL

En el analisis comprendido de 1985-1995, el Estado Mexicano se daracterizé
por una serie de cambios que han dado paso a una trans i6n ;tan(to“ en el
modelo econdmico como en lo politico.

En el plano econdmico se reconocieron problamés omo d’eseq’uilib;ioé del

aparato productivo y distributivo, insuficiencia 3 r r 'esiguval‘diac’i
dad ‘de

en- la distribucién de los beneficios  asfi, co ]
i Publico.’’

algungs empresas a seguir: operando, lnfl

Para subsanar la problemética econémicé e
- Republica, Lic.. Miguel de la Madrid Hurtad

s !Presidente "de la

centrales fueron:

a) La contraccién del gasto publico

b) La apertura de la economia a la competencla exterior
c) La liberacidn de precios y control salanal

jerfa_el empleo, la




al congelamiento de precios de los bienes y servicios publicos y el

mantenimiento artificial de un tipo de cambio fijo.

El nuevo modelo consistié en 1a reduccion del aparato estaral y la apertura
comercial, implicando bajos niveles salariales para “mejorar la competitividad”.
El Estado fue afianzado en la vida econdmica y en el control de masas. Se
situd en el vértice de la sociedad para promover el crecimiento econdmico con
el control centralizado en los conflictos que dicho crecimiento generd, es decir
para lograr e} equilibrio entre la economia vy |la politica. El caracter corporativo
del Estado Mexicano le permitid crear un solido consenso politico en torno a él
para promover el crecimiento econdmico, previo control de masas; sobre todo
los obreros y campesinos, pero al mismo tiempo estos sectores sociales
adquirieron en menor o Mmayor medida representatividad y presencia en las
decisiones.

Para resolver la crisis se consideré necesario una transformacién -de las
coﬁdiciones de vida de fos asalariados, muchas objeciones se pueden plantear
a la consideracidn del Estado como un ente que se encuentra por encima de
las clases sociales, sobre todo si se considera que el crecimiento econdmico
de ninguna manera beneficia a toda la poblacién. Sin embargo, no es posible

escatimar la particular economia del Estado ante los intereses economicos.

Otro factor fue el corporativismo del Estado Mexicano que no significa que
este sea una arena natural para redimir conflictos, sino una forma que adopta
el Estado para promover el desenvolvimiento de la economia capitalista con el
menor conflicto posible y solo cuando ello no puede ser, hace uso de la
violencia. En determinadas circunstancias puede afectar a ciertos sectores de
la burguesia para mantener su hegemonia. Por ello, la naturaleza del Estado
Mexicano ante determinadas circunstancias puede percibirse como
contradictoria.




El Estado Mexicano durante el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, se vio
sumamente deébil para oponer resistencia a las presiones provenientes del
extranjero tendientes a adoptar una estrategia Neoliberal en la conduccidn de
la economia estratégica. que en cierta forma significa la v‘uelta a los equilibrios

naturales vigentes en le etapa liberal del capitatismo.

Posiblemente para evitar el riesgo que el Neoliberalismo implica para los
equilibrios sociales y politicos logrados por el Estado, el gobiermo de! Lic.
Miguel de ta Madrid en sus inicios modificé el articulo 25 constitucional para
reafirmar la rectoria del Estado, en la conduccion del desarrollo nacional
mediante el fomento del crecimiento econémico, el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso.

La reafirmacion de este principio, sin duda recoge el mas puro espiritu de la
Constitucion de 1917, sin embargo las acciones del Gobierno en materia
econémica, se sujetaron fuertemente a los acuerdos del Fondo Monetario
Internacional. .

La capacidad del Estado para conducir el proceso econdédmico implicaba que el
proceso planificador lograra establecer los acuerdos sociales necesarios y el
consenso sobre la accion gubernamental, las consultas a sectores o fuerzas
sociales deberian ser efectivamente traducidas en los actos que el Gobierno

instrumenté en un “Neoliberalismo”.

La ptaneaciéon pretendia inducir ‘la participacion bolftica a través de la
Administracién Pudblica y no por medio’de"aorganizaciones de masas.. E_)‘e
manera especifica la Secretaria de Progran_'!ka‘c"ly_Qn vy .Presupuesto, asumio en. el
proceso planificador el caracter interloéutor con las diversas fuerzas p'olftlrcas,;

cambiando la intervencién del estado  en’la economia, tradicionalmente -
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ejercida por medio del gasto publico, los subsidios v la intervencion directa en

sectores estratégicos por un proceso planificador donde se escuchd pero no se

atendieron las voces disidentes, Resulté un espejismo que no logré el

consenso buscado, peligroso para el Sistema Politico Mexicano, porque

desplazd tos mecanismos de participacion politica vigentes durante la llamada
etapa desarrollista, en las cuales el partido oficial y
masas tuvieron un papel preponderante, sin ser

igualmente efectivos.

fas organizaciones de

sustituidos por otros

E! intento de lograr el consenso para la planeacidn democratica, cuyo. ob]etlvo

fuera la racionalizacion vy el encemlnamlento al Neohberahsmo sutuacnén que

ha estado presente en el mundo desarrollado, como opcnén ante Ia cnsns del

Estado, y que ha perdido la. capamdad de responder a Ias demandas de 1a
sociedad. .

ventajas sobre la planeacién, pero aunque amplf ‘no’su tltuye los mecanlsmos

tradicionales de participacién polmca, tampoco susntuye la presancla qua el -

Estado mantuvo en la economia por medlo de ‘las empresas pubhcas niel

efecto social del gasto publico, ain con las distorsiones que esta ‘~préctlcas
estatales implican en el proceso econdémico. A )

Es cierto que las transformaciones del Estado y los efectos que ello:tiene en el
sistema no estan plenamente definidos ni son irreversibles, lo due por ahora
resulta claro es que el retiro del Estado de la regulacidn del proceso econémlco
cambia necesariamente las reglas del juego politico.

Dentro de la modernizacion, la empresa publica ha funcionado como un
instrumento orientado hacia la ejecucidn de politicas fijadas por el gobierno, en

donde se establece que para poder desempefar con eficiencia sus funciones,
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debera someterse a un proceso de modernizacién estructural y concentrarse
en dreas estratégicas, buscando que se conviertan en modelo de eficiencia, lo

cual se supondria que iba a enfocarse a la calidad y a la oportunidad de la
oferta de bienes y servicios.

l.a modernizacidn implico la desincorporacién de empresas y e} fortalecimiento
de las llamadas estratégicas, a las que se les hizo llegar recursos para que

funcionaran con eficiencia y productividad, caso concreto del SEPOMEX.

Asi mismo se buscé la desregulacidon, tanto en el interior como con el exterior
del sector publico profundizando la descentralizacidn.

Como se menciona posteriormente, el terremoto de 1985 reflejé una sociedad
madura, solidaria y sobre todo independiente, situacién que puso en primer
plano el tema de la descentralizacidon. La cual ha sido una concentracién y
privilegio de una historia posrevolucionaria. )

La descentralizacion de la Administracién ngblica Federal esta’ lejos - de
agotarse con el cambio de oficinas a provjncia, supone una’ nueva relacién
federal con los poderes estatales y muniéipal_ésv‘ba‘ra.ﬂ trasiado -efectivo de

facultades y recursos.

de ' los
procedimientos administrativos para que en lugar de bloquear,.agilicen el paso
de los dineros bhacia los beneficios regionales.

La descentralizacién debiera exigir una desburocratizacion

Ihplica una revision
descentralizada de la totalidad de las politicas de in\/ersién. produccién vy
comercializacién. El problema de la mala administracién federal solo podria
desmontar a través de reformas de! Estado




La descentralizacién tendria que ser apoyada mediante estimulos a areas de
desarrollo, definiendo prioridades productivas, orientadas a las necesidades

esenciales de cada uno de los estados.

t.a descentralizacién implica desde luego una organizacién, la cual ha sido una
herencia del pacto corporativo {que incluye a cupulas empresariales, centrales
obreras y campesinas, el partido oficial, sin faltar la comunicacién masiva), lo
cual dejaria de ser real al dejar intactos los habitos de estos grupos autoritarios
y centralistas por excelencia. . : ‘
Esta labor de descentralizaciéon es indispensable por-el recufso"h'umano, sobre
todo. en un verdadero establecimiento de los comités mixtos, a .través del
dialogo la concertaciéon y la toma de decisiones en beneficio dé la sociedad y
la economia, a fin de avanzar de comuin acuerdo en el- proceso. de
modernizacién, con miras a un crecimiento, considerando que sin crecimiento

no habré produccidn ni empleo.

La modernidad mexicana dependera de su crecimiento. El desafio econdmico,
es crear las condiciones para que sea duradero y uno de los puntos claves es

la educacién, palanca duradera de movilidad social y la mas productiva.

Para responder a la cuestién social se debera vislumbrar la recuperacion
econémica, a través de una reactivacion del mercado interno, es decir la:“
recuperaciéon de compra del salario y sobre todo una adecuada creacién de

empleos.

La modernizacion implica una eficiencia en la productividad capaz de competir,

produciendo bienes y servicios de precios y calidad.




Sin embargo no habra eficiencia productiva, si no hay reconvencion industrial,
pero no habra reconvencién industrial si no hay actualizacién tecnoldgica.
La reconvencion i

dustrial, mas que la privatizacién o desincorporacién de las

empresas_ del: Estado,. implica diagnésticos claros, estrategias ‘'sostenidas,
inversiones para actualizar la tecnologla de las empresas y ponerlas en
condiciones de competencia.

Estas tfansfbtm ones ' econdmicas, politicas y sociales que vive Ia
modernizacién’ del Estado, permite adoptar una visibilidad en su entorno

provocando cambios en todas sus esferas.

Fue imporianie para mi trabajar en un estudio de lo que es el Servicio Postal
Mexicano, el cual se ubica dentro del d4mbito econdmico, politico, social y
cultural‘, quien ha encaminado sus acciones hacia objetivos de modernizacion,
implantados por el Estado, y esto ha consistido; en lo econdmico, buscar su
autosuficiencia financiera a través de la venta de sus servicios, en lo politico,
ampliando su cobertura a Nivel Nacional, en lo social poniéndose al alcance de
toda la poblacién de escasos recursos, asi mismo facilitando las relaciones con
otros Paises del mundo vy cultural a través de su filatelia.




CAPITULO 1
RESENA HISTORICA




71.7.- CONCEPTO DE ‘CORREO

Considerando la historia como un proceso de formacidn y desarrollo progresivo
de la sociedad en general, la tomaré como punto de partida para hablar del
Correo, quien practicamente nace con la necesidad que tenemos los horﬁbres
para comunicarnos a traves de la transmision de ideas escritas. Por éoncepto,
entendemos que el Correo significa; segun la Real Academia Espanola'

Hombre que tiene por oficio acarrear correspondencia de un lugar a otro.

José Velarde define al Correo a quien corre para transportar

correspondencias dirigidas a las autoridades y a los partlculares s:empre y

cuando traduzcan un interés inmediato © urgente;  de ‘otro !

conduce la noticta a paso lento recibe el nombre de trotero.

Actualmente el Correoc en Mextco es denommado corno 31

descentralizado encargado del rec:bo, transporte v en (eg d

vy envios.

El Correo ha estado preéente,eﬁ todos . los i'giajh es’ac tecumientos de la

humanidad, aunque los historiadores le dedican ma ailos hombres




Que los protagonizaron dando poca importancia a las comunicaciones, sin

embargo mencionaré algunos antecedentes de o que ha sido.

1.2.- CONTEXTO GENERAL.

En el panorama histérico se mencionan que el primer mensaje transportado del

cual se tiene noticia exacta, data de! afio 4000 A. C. en tablilla de arcilla. La

Biblia cita a mensajeros enviados por los patriarcas comunicando situaciones
que se daban entre las tribus vecinas o desplazamientos de ejércitos. Se
asegura que el faradn egipcio recibia los despachos procedentes de todos sus
dominios transmitidos por Correos. En Persia el soberano contaba con

hombres preparados para realizar grandes corridas, entrenados para resistir y
soportar las inclemencias de la naturaleza, en este periodo se ve el intento de

organizacion del Correo destinado con exclusividad al servicio del dignatario y
los militares. . Ll

No se trata simplemente de

mensajeros, existfa _ya  u si‘st'ema . de
comunicacién donde se ponia en juego los mejores elementos de los Eqalesse
disponia, con el propdsito de lograr una mayor rapidez y.una et

encia formal.

No se tienen noticias fidedignas del Correo maritimo por-los. fenicios. En
cambio entre los griegos se aprecia el desarrollo del servicio terrestre, que

funcionaba como institucion oficial de cardcter militar. = Aristételes, Platdn,

hacen referencia al Correo como el mensajero: que:anuncia el desenlace de la
Batalla de Maratén, alegra los corazones con - solo: gritar “Victoria” y muere
inmediatamente originando el prestigio de los Correos.




En el affio 807 A.C. Carlo Magno, estabiece una serie de relevos o postas,
fundados exclusivamente para atender el servicio de los portadores de érdenes

enviadas a sus dominios en italia, Alemania y Francia.

En el siglo XV, en el aifo de 1464, Luis Xl constituye un Servicio de Correo a
caballo en la Francia dependiente de la corona con. . un objeto netamente

politico.

Luis X! restringe el campo de accion de la mensajeria universitaria,
disminuyendo sus privilegios. Sin embargo fa Universidad de Paris defiende sus
intereses, pero la imposicidn real establece el Monopolio Postal. El Correo es
puesto a subasta y es comprado por Lazaro Patini, sustituyendo la mensajeria
universitaria por sus propios empleados. El Estado para garantizar los intereses

del propietario consolida el Monopolio Postal.

Desde 1672 se abren las primeras oficinas comenzando también a
reglamentarse en la que se solicita calidad de los objetos por transportador. El
reglamento promulgado por Pedro Almeras esta redactado de tal manera que
se advierte al publico usuario que se debera emplear el Correo como manejo

de valores.

Hacia 1760 M. Chamousset, obtiene la concesiéon en Paris llamando Petite
Poste, circulando entre ciudades y provincias, siendo el Correo un éxito. Hacia
1840 el destinatario en el momento de recibir su correspondencia paga el

porte y a partir de ello se inicia la utilizacion del timbre.
1.3.- EL CORREO PREHISPANICO.

El México Prehispanico ya contaba con un sistema de comunicacién, que a su

llegada los Espafioles lo encontraron muy desarrollado y organizado, durante
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ésta etapa se conoce que establecidos los Aztecas en el Valle de México,
fueron ensanchando sus dominios de tal forma que cuando aparecieron los

espafioles (colonizadores) tenian postes establecidos a to largo de ia

principales comunas del imperio. Este dependia de la organizacién del ejercito
y los mensajeros eran escogidos entre los miembros de la nobleza. Existia una
escuela donde aprendian a escribir, descifrar jeroglificos, calculo, astronomia,

geografia, mitologia, oratoria y civismo. Sin embargo quien se adiestraba como

Correo o mensajero recibia una instruccién mas completa; desde pequefio

caminaba grandes distancias saltaba y corria, vigilado por expertos que
observan sus condiciones fisicas. Subia frecuentemente las gradas de los
templos, aprendia los caminos, veredas y atajos del territorio, Texcoco,
Tenochtitldn y Tacuba:; atravesaba rios y corrientes; escalaba cerros vy
montafias en diversos climas y latitudes. Estaba habituado al desgaste de

energlia, gracias al entrenamiento al que se sometla.

Aquel que demostraba tener en el Tepozcalli una mejor memoria visual, vy
retentiva para transmitir los mensajes, una gran velocidad, agilidad vy
resistencia para la carrera y una probada fidelidad era seleccionédo para
Correo o mensajero. Nace asi el Payn, Paynani en plural utilizados para enviar

y recibir mensajes y noticias especialmente durante las épocas de guerra.

Las cartas de los aztecas consistfan en una hoja plegada de papel
escritura

aAmate,
jeroglifica colocada entre dos pequefias tablas de madera para
facilitar el transporte sin maltrataria.

En la orilla de los caminos habfa, cada nueve kildmetros aproximadamente,
una casa habitada por un mensajero, siempre dispuesto a ponerse en marcha a
cualquier hora. Al despacharse el primer Correo salifa velozmente hasta la -
primera posta, en donde entregaba a otro el mensaje, este segundo mensajero

corria inmediatamente hasta la tercera posta y asi de este modo Ia
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ininterrumpida carrera hacia que el mensaje llegara con gran rapidez,
recorriendo en un dia mas de 200 km. Segun la noticia de la que era portador
el Payn usaba diferentes insignias. en el caso de.una batalla perdida, llevaba el
cabello suelto y desgrefiado y sin hablar se ,dbirpgl'a directamente al palacio

postrandose a los pies del rey.

Si portaba la noticia de una vnctona, llevaba el cabello atado, trenzado con un
cinta de color, el cuerpo cefido con un’ pano blanco y en la mano derecha la
macana o Macuahuitl y en la izquierda el escudo; proyectaba movimientos de

jubilo y cantaba las proezas de los antiguos Mexicas.

Reinaba Moctezuma cuando se aparecid por el Anahuac la noticia de que 'en el
mar habian aparecido casas flotantes habitadas por guerreros blancos de
doradas barbas. La noticia llegé al monarca a través de sus Correos, quien los

volvié a enviar para que exploraran las orillas del mar de Veracruz. Volvieron a

Meéxico y dieron su mensaje a Moctezuma,

Al avanzar Hernan Cortes sobre la costa del golfo y anclar frente a Veracruz,

se da cuenta de que de dia y noche van a la playa y regresan de ella, los

mensajeros que tienen bien informado al emperador Mexica.

Asi durante el primer contacto con los hombres blancos,.

comunicacién y del Correo, es la historia de los emperado‘as‘ E




- EL CORREO VIRREINAL

DRurante la Conguista y la Colonia, el Correo no tuvo grandes adelantos, los
espafnoles hacian también uso exclusivo del Correo utilizandolo Gnicamente los

grandes sefiores, se prestaba un servicio particular con un enfoque comercial.

El Correo se ejercia por titulos nobiliarios, otorgados por los reyes espafioles,
por lo que podian venderse estas atribuciones y solamente quien las tenia,
podia prestar el Servicio de Correos.

En Castilla aparece por vez primera el cargo de Correo_Mavyor, esto es, el
superior de los demas servidores reales empleados en el Correo. o ;

En 1568 1580, periodo que comprende el Vlrreinato on-Martfn Enr[quez

de Almanza, se funda el oficio de Correo Mayor de la Nueva Espana. que ‘era

concesionado por el rey de Espafa. Once anos despues,,se determiné que
podia ser vendible o renunciable.

Carlos Ill impulsa la empresa estatal de la comunlcacnén postal, con fmes de
lucro o beneficio del erario. Determinando el nombramiento de administradores
a sueldo fijo; pretende unificar los servicios de tierra y de mar. El 24 de agosto

de 1764 se nombra el primer administrador de Correos en Veracruz,

En México de 1765 Domingo Antonio Lépez comienza a organizar'la oficiha
postal, como administrador del Correo del mar y a gestionar’de moq@o,direc;o
la incorporacién al Estado, del oficio de Correo Mayor. :

La necesidad de los ingresos de la Corona hacfan que se: perfeccionaran los
sistemas fiscales y se modernizaran los sistermas de comabllldad.v En- estas




fechas 1764 al crearse los Correos maritimos, en Espafa, se suprimieron los
privilegios de los Correos mayores de tierra, por ser incompatible y obsoletos

en la nueva administracion.

El Correo maritimo denominado Real Renta de Correos, nombraba
administradores a sueldo fijo que cobraban los portes a los ‘remitentes,

llevando un control efectivo sobre las percepciones y gastos.

En 1766 se incorpord el oficio de Correo Mayor de la Nueva Espania él esfado
por ser muy redituable y se manejaban las tarifas por medio de la Real
Hacienda. El Rey, el Virrey y el Consejo de Indias, notificaban los

nombramientos y establecian rentas.

Don José de Galvez Marqués de Grimaldi cred el reglamento provisional del
Correo Maritimo de Espafia a sus Indias Occidentales y se establecié en la
Habana una administracion principal de la cual dependian las administraciones
principales de México, Veracruz, Guatemala, Bogota, Nueva Orleéans e islas de

Barlovento.

En la ciudad de México, se crearon oficinas. agregadas en orden alfabético vy
para el .interior se llamaron Administraciones Subalternas o Estafetas

estableciéndose el Correo mensual, para el norte del Pals.

En 1784 se dictd la disposicion aclaratoria de la Real Ordenanza General de
Correos, en la cual se mandaba decomisar balles y equipajes de los pasajeros
de las embarcaciones que contuvieran envios no declarados, para incluirse
entre los envios postales y ademiés se les cobraba una multa. Otra real
ordenanza de 1792 prohibié la circulacién de alhajas, dinero u objetos que

causaran impuestos aduanales.
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En 1802 se incorporaron los barcos a la jurisdiccion de la Marina en la

Supermtendenma General, de la cua! dependfa el Correo que fua modlflcado en

su organlzacmn

Las ciudades estaban dtvldvdas sn Cuarteles o Barno ‘la entrega

. \4 de_real,

‘ademas'de’ lo sefalado

que se efectuaba cobrando al desnnatarlos .

en el sobre.

que dejd pobreza, enfermedad 'y muerte. ‘A -

propietarios de recuas, rancheros, mayordomo

a diferencia de los indios, negros, mulatos’ y mestizos Vdespose!dos y

razén”
desempleados, a quienes se llamaba léperos.




El comercio se establecia por medio de barcos norteamericanos neutrales

inundandose el mercado de productos de importacién muy baratos.

Espafia en guerra contra Inglaterra y necesitada ae dinero, ordend la venta de
los bienes de la Iglesia en la Nueva Espafa y exigid préstamos forzosos a la
gente rica, a esto se le {lamo “consolidacién” llevada a efecto de 1805 a1809.

Esto despertd protestas y provocé el paro de las actividades en la agricultura.

Espafia le estaba arrebatando su riqueza a la Nueva Espafa, 12 millones de
pesos que significaban una tercera parte de sus bienes se envié a Espafia en
varias embarcaciones. Los Gachupines y los Criollos se enfrascaron en una
lucha por el poder. Desde 1808, los criollos organizaron un goipe de estado
que culmind en un guerra de guerrillas denominada Guerra de Independencia
formalizada por el cura Hidalgo en 1810 y continuada por Morelos en 1812,
Se logrd controlar la situacién relativamente al ser nombrado Virrey Félix
Calleja en 1814.

Durante esta guerra por la Independencia en la Nueva Espafia, el Correo sufrio
asaltos, despojos y asesinato.de sus empleados, habfa desempleo y bandidaje,
los caminos eran inseguros y su funcionamiento en esta dificil época siguid
dependiendo de la honradez, integridad y valor de sus empleados que se
enfrentaban a iuchas a muerte por salvar su vida y la seguridad de la

correspondencia.

Los Administradores acompaiaban sus cuentas, para justificar los faltantes,
de un Certificado avalado por el cura del lugar 6 por algdn vecino honrado,
acreditando la veracidad de haber sido asaltados por los Insurgéntes. El - virrey
Calleja establecié un Correo Mensual cdstodiado por fuerzas de ca_ballerfa e

infanteria segn la distancia vy el lugar.
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1.5.- EL CORREO DEL Mf—.xic‘o INDVEPENDIEN‘i‘E.

virreinal. Pero si bien esjcner
quedan eliminados los titulos

gobierno republicano.

Controlado en su mavon’a el movnmlento po

1817; se constltuye -el Correo a’*

Agustin de lturbide y Vncente Guerrero firman’e Plan de: Ayala en febrero de

1821 vy Juan-de' Donoja: reconbcié ‘su validéz

declaréndose Iagalmente la

independencia del Imperio Meidcano el ‘2'7 de sept;embre de 1821.

El Correo pasé a ser de la jurisdiccién de la Secretaria de Estado. y del
Despacho Universal de las Relaciones Interiores vy Extériores‘dejp de llamarse
“Real Renta de Correos” para denominarie en lo sucesivo Ramo ‘de Correos.
Debia entregar los excedentes de ingresos al erario, pero .debido a-la
desorganizacién del Pais, el Correo no prestaba un servicio efectivo‘{/ mucho’
menos significaba un aumento a los ingresos del erario. PERtE




En el transcurso de su gestacidén, aparece la ley del 23 de enero de 1830,

dictada por Anastasio Bustamante, sobre el aumento del Correo y que el serd
gobierno quien proponga medios para surtirlos de caballerilas en beneficio

publico, en ella se pugna por la apertura de nuevas comunicaciones, la

formacion de presupuestos y el impedimento de la ocupacidon de cabailerias
particulares por los mensajeros. En ese entonces los Correos resultaron ser de
tres tipos: de oficio, de particulares y foraneos. El 25 de febrero de 1830 se
decreta que la correspondencia esta
gobernadores,

libre de porte, ta dirigian entre,
autoridades eclesidasticas, comisarios, comandantes, militares vy
oficinas de la federacian, asi como la del congreso con estados, la tesorer(a,
las administraciones postales entre si y el ramo judicial. Todavia el 20 de julio
de 1831, Bustamante ordena por reglamento, que la Secretarfa. de Hacienda

intervenga en los cortes de caja.

Las comunicaciones crecieron y habia mayor densidad de poblacién, asi como
las demandas del Servicio de Correo también se incrementaron, en medio de
estas grandes vicisitudes que sucedieron.

En 1833, Valentin Gémez Farias dictd reformas a las leyes en contra de la
lglesia, siendo revocadas por Antonio Lépez de Santa Ana. Dos afios después,
en 1835 se independizé Texas y al afio siguiente Espaifia
Independencia de México.

reconocioé la

En . junio de 1848, mediante el tratado de Guadalupe - Hidalgo, se concedid a

Estados Unidos, mas de la mitad del territorio mexicano a cambio de 15

millones de délares, que se invirtieron en someter las rebeliones indigenas de
Sierra Gorda en Guanajuato y en la peninsula de Yucatan, prevaleciendo la
anarquia y defendiéndose claramente la oposicién de dos corrientes politicas,
los conservadores vy los liberales.




El Correo se convulsionaba con los efectos de las invasiones extranjeras, por
lo que se encontraba muy desorganizado, debido a los conflictos que esto

producia.

Sin embargo en 1852 el presidente Mariano Arista constituyd la Direccién
General de Correos, posteriormente en el gobierno de Juan Alvarez se suprimid
y se formo la Administracion General de Correos. El 21 de febrero de 1856
Ignacio Comonfort expide la ley, en donde se implantan reformas esenciales
en la administracion del Correo, debido a que el destinatario cubria el importe
de la carta que recibia, muchas personas rechazaban su correspondencia y
quedaba en rezagos, ocasionandose pérdidas por el pago de transportacion,
por lo que se establecié desde entonces el uso obligatorio de estampillas
pagadas por el remitente, para garantizar el servicio.

El 1° de mayo de 1857 el informe que Valentin Gomez Farfas rinde como
aninistrador general de Correos a la Secretaria de Hacienda, se pronuncia por
una Institucién postal que deba ser un servicio del publico vy no una renta de!
Estado. o

La Constitucién de 1857, en su articulo 28 declara subsistente’el monobolio
de Correos por parte del Estado.

Félix Zuloaga, el 1° de’ febrero de: 1858 ordena que la’ Secretaria de. Hacienda

mtervenga en los cortes mensuales de Ias dependencuas postales, tal como fo

hiciera Anastasno Bust mante ‘en 1831

Ia iucha de los




El 8 de febrero de 1861, Benito Juarez,
Administracién General,
contabilidad.

expide el decreto que organiza la
dotandola de una seccién de administraciéon y otra de

Sin embargo y a pesar de que los liberales llegaron a la Ciudad de México,

triunfantes, los conservadores mantenian guerrillas y hacerles frente requeria

gastos, pero la situacién econdmica en todo el Pals era muy dificil, p'or' o que

Benito Judarez decretd la suspencion del pago de la deuda externa,

Francia, |ngiaterra y Espafa enviaron sus flotas a ocupar. los puertos

mexicanos del Golfo, buscando garantia de pago con los ingresos aduanales.

Los tratados de La Soledad convinieron la no

invasiéon negociando
diplomaticamente el problema, pero

los franceses rompieron el convenio y
penetraron en el territorio mexicano con su ejercito invadiendo hasta Puebla,
donde fueron derrotados por el General

i{gnacio Zaragoza el 5 de mayo de
1862.

Los conservadores se aliaron a los franceses y en 1864 ocuparon la capital

dominando la mayor parte del Pals e impusieron a Maximiliano de Hamsburgo
como Emperador. :

€l

Correo experimenta’ una nueva modificaciéon durante: el ,impelfio -de
Maximiliano, su organizacién se establece con un Administrél—jor;General

’ Ia
contaduria General vy la seccién de Estafeta.

El 3 de septiembre de 1963, Benito Judarez desde San Luis:Potosfi

decreta que
el Correo quede  subordinado. a

Gobernacion. Ratificadas las disposiciones;: se,crear\‘ofic a n pobla‘cmnes

1a Secretanai d‘e Relaciones:® Exterioras '




que por su importancia agricola comercial

o‘de comunicacién.  permiten 'el
progreso del Pals. ) .

Al morir Juarez, el presidente Sebastian Lerdo de Teiada"conjuntamente con el
Administrador General de Correos, Don Pedro de Garay, |ntrodujeron mejoras

al Correo simplificando los tramites e’ mstruyendo Y morallzando al personal
mediante enérgicas disposiciones.

Para lograrlo ordena modificar el formulario’ para :la -contabilidad de

los
caudales del ramo de Correos en sus oficinas foraneas.

El 12 de Agosto de 1871, la circular ’de‘ la Secretaria de Gobernacién crea e
implanta el Sistema Bancario de Giros Postales.

Para 1878 Pedro de Garay v Garay en informe presentado el 15 de Septiembre

del m|smc ano a| Secretarlo de Gobernacién, ademas de persuadir al gobierno
sobre las $ enta]as del Correo,

mejoras substancua|es.

aboga por un servicio publico proponiendo

Baja el prec|o la’ parspectlva de elaboracién de un cdédigo postal, v lé emision
. de un penédlco. ‘érgano -de la Administracién General, bajo el titulo de El

S|stema Poystal,de la Republica Mexicana.

En el dmbito internacional el 11 de mayo de 1863, se lieva a cabo en Paris
una reunidn, donde se plantea lo siguiente; uniformidad de peso, uniformidad
de ‘cuotas, y la simplificacién de

las tarifas relativas al transporte de |a
correspondencia.
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Pero a partir de la convencién en Berna 1° de julio de 1875 quedan abolidas
las disposiciones especiales pactadas en convenios previos. E! criterio de los
delegados se uniforma alrededor de:

a) Fijacidn de una tasa general para las cartas ordinarias comunes, cobrandose
el doble al destinatario en caso de no llevar un . franquec justo.

b) Clasificacién de la correspondencna en tres clasas‘ cartas, tar]etas postales
y papeles impresos, mcluyendo muestras de negcc s.

c) Verificacidon de tanfas Y unldades da dé ’éada:'.una ‘de las clases de

correspondenma. en centrmetros V. gram

d} Aprobacnén de” gastos ‘de transto territo al‘ }pér' uso de  servicios de

ma’ en’ca; ) de  pérdida total “del .bulto ‘por

) Acuerdo de creacuén de :una’ oflcma mternacnonal técnica | coordinadora.

a nuestro Pafs. Gabino Barreda.




1.6 EL CORREQO DURANTE LA DICTADURA

Con el régimen de Porfirio Diaz vy en medio dei afrancesamiento de la vida
nacional, entra en vigor el primer codigo postal en 1884 y su reglamento
donde se establece el Correo como un servicio publico administrado vy
sostenido por el Estado, con mas y mejores oficinas y servicios y con tarifas

disminuidas, suprimiéndose la anterior organizacién.

Se definieron las actividades de cada oficina estableciéndose el servicio

urbano con tres sucursales “A”, “B” y “C” en la Ciudad de México.

Se organizé eI Servicio Internacional de acuerdo con la Unién Postal Universal,

las comunrcac:ones de ferrocarnl

,telégrafo, Correo, teléfonos y energia

eléctnca fortalacneron la economia..

Durante el og e'so,?ffal'so,b habifa

explotac-én de’ obreros Y. esclavutud en Valle-Nacional,

Veracruz y en Yucatan.

la deuda externa-cre

México sufria inflacidén,

experimentaba panico financiero. En estas cnrcunstancnas se. sucedleron vanos

cambios importantes en el Correo.
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En 1899 se establecieron reglas para la certificacién de la correspondencia de
acuerdo con la Unidn Postal Universal {(U.P.U.) v el 1° de Julio de 1901 se le
dio nuevamente el titulo de Direccién General de Correos, asi mismo las rutas
postales se clasificaron en: terrestres con conduccién, por medio de contrato
o de mensajeros y en vehiculos propiedad de Correo. Sobre. ferrocarril;
fluviales por medio de contratos; y maritimos con conduccién contratada a
nacionales o internacionales. '

En este mismo afio de 1901, aparecen los itinerarios de las rutas postales de‘
la Republica Mexmana ordenados por la propia direccién.

Mientras tanto,"‘ en el Estado de Morelos surgieron levantamientos armados
dirigidos por Emlllano Zapata, motivados por abusos de los hacendados v en el
norte, Franclsco [ Madero encabezé varios enfrentamientos ante la amenaza

de Porfirio Dra de reeleglrse. Esto dio origen a unas nuevas elaccmnes en las
que trlunfé Madero. :

Los serwcnos Y las ofncinas de Correos aumentaron en gran cantidad, contando'
con servicio de transbordo en Ios farrocamles y oflcmas ambulantes.

Mxentras tanto, Vnctonano Huerta establecé 40 go'blerno militar . en todos los

Estados nombrando caclques, pero ‘el.Pais: eaccmné vlo|entamente y se inicio
la Revolucion Mexicana. :

Los ejércitos de Estados Unldos invadieron Veracruz, y varios jefes de e]érCItos
rebeldes como Alvaro’ Obreg

Gonzélez, Francisco Villa, nomhbraron

primer jefe a Venustuano Car umlé el poder en la convencién. de.

Aguascalientes y obtuvo el retiro de las tropas norteamericanas de Veracruz,

restableciéndose el servicm po tal; convulsionado por el conflicto armado.
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Venustiano Carranza puso sus propias condiciones, desconocid .la validez de la
convencion de Aguascalientes y declaré su gobierno Co‘nst'itt;\diona‘lista'.'

Entonces los demas jefes de los ejércitos rebeldes abandonaron la convencuén
vy siguieron sus propios intereses,

fuchando por Tierra y Libertad.

excepto Emlllano Zapata quuén siguné

Después de ser derrotado en Celaya por ‘Alv o Obregén, Franmsco Vllla

invadid Columbus con la finalidad de provocar un: conflicto Internacional perof

Carranza se declara neutral y resuelve el problema:por Ia vla dlplométlca.

Zapata fue asesinado por el General Gua]ardo en: Ia Hacnenda de Chmameca Y
Carranza recuperd el control del Estado de Morelos, para ese entonces la red

de vias ferroviarias habian  sido destruldas en gran parte ‘por acctones de
sabotaje.

Las leyes de la Constitucién eran claras en sus principios pero.su aplicacién
fue motivo de conflictos ya que se interpretaban de diferente manera «\;'.to’do
esto afectaba a la organizacién del servicio postal, que por entoncés él:a
insuficiente e inadecuado debido a la pésima situacién econédmica del'Péls’, pror
las incesantes revueltas en las que el Correo sufrié daios a! moblliario. equlpo,
inmuebles y al propio personal.

El Estado de

fos caminos y de los transportes era rnuy:malo y mucho‘

ejemplares servidores de la comunidad que se encargaban por sus
medios de hacer llegar la correspondencia.a su destino..




En 1920 comenzd la recuperacién. del Correo, a la anterior organizacién que
abolio las agencias postales y las vendid a admlnlstraciones, sagulé una nueva

organizacién que consideraba a las cflcmas postales en tres tipos:

a) Oficinas distribuidoras.- para I:-i*lo‘calidAad‘V’ para' tran5|to y para el

encaminamiento de la correspondenma hasta el flnal de una ruta postal

b) Oficinas Repartidoras.- para.su localidadvy para,otras administraciones.
¢c) Oficinas de cambio.- para su concentracion a las oficinas fronterizas y para

su encaminamiento al exterior del pals.:

En 1920 se llamd. a nuevas elecciones para la presidencia de la Republica.
Venustiano Carranza apoyaba a lgnacio Bonilla en contra de Alvaro Obregdén
quien se levanta en armas junto con Adolfo de la Huerta y Plutarco Elfas Calles

con e! Plan de Agua Prieta.

‘Alvéro Obregén sube a“la 'bresidencia, mientras que el gobiermno de Estados
Unidos condiciona ' el “reconocimiento de la  legalidad de Obregén‘ como
presidente, exigiendo  que México no fabrique maquinaria pesada ni se

industrialice.

El 22 de abril de 1926 aparece el nuevo cédigo postal recogiendo del anterior
la clasificacidn de la correspondencia, sin romper con la tradicional de cinco
clases, manuscritos o impresos, publicaciones periédicas, impresos y papeles
de negocios, muestras sin valor mercantil y bultos postales. También fija los
articulos prohibidos, entre ellos revistas que en su aspecto resulten inmorales
o ultrajen las buenas costumbres, las materias corrosivas o inflamables,
explosivos, sustancias o productos de facil descomposicidn, los que exhalen
mal olor, los narcdticos o enervantes, las joyas y monedas, billetes de banco o
de loteria, piedras preciosas, timbres postales sin cancelar y los animales vivos

{ con contadas excepciones).




Con el propésito de fomentar el ahorro, se establece el servicio postal de

ahorros, que empieza a funcionar el 5 de febrero de 1927.

El 31 de Agosto de 1931 es emitida la ley de Vias Generales de Comunicacidon
y Medios de Transporte, ligada estrechamente con el c¢édigo postal de 1926,
contiene una reglamentacién bastante amplia del Servicio de Correos incluye
los servicios postales, respecto de los demas servicios, clasificados en la
Nnueva ley como diversos, entre los cuales aparecen el de ahorros postales, el
de giros postales, el de tarjetas de identidad. Simplemente se consagra en la
ley la facultad de establecerios, recuperando al reglamento la forma de
ponerlos en ejecucidén, asi como aquellos gue el ejecutivo estime conveniente

implantar en beneficio del publico.

Para 1930 sube al poder Pascual Ortiz Rubio y renuncia en 1933 como-
presidente interino, sustituyéndolo Abelardo L. Hodrfggez"quien aun bajo ia
influencia de Calles declara a la industrializacion como objeto bara el desarrolio

de México.

inicia el Gobierno de Lazaro Cardenas con el Plan Sexenal en 1934, el petréleo
se encontraba en manos de extranjeros y sus empleados eran explotados, los
duefios de las compaffas petroleras no pagaban impuestos por la explotacién

‘de los recursos ni por la importacidén y exportacién de maquinaria y partes. -

En el afio de 1936 Vicente Lombardo Toledano funda la Confederacion de
Trabajadores de México ( C.T.M. ) conforme a la politica de Cardenas, pero
Plutarco Elias Calles se interponia en su gobierno defendiendo los intereses de

las n'iinorfas, por lo que fue expulsado del Pais.




Para el 15 de noviembre de 1937 el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Secretaria. de Comunicaciones y Obras Publicas se estructura para estar en
activo. Dicha organizacién se obliga a formar parte de la Federacién Nacional

de Trabajadores del Estado, de conformidad con los lineamientos fijados en el
proyecto de estatuto juridico, asi es como se instala el sindicato de la
Secretaria. La seccidn sindical de Correos va consoliddndose, pero hasta el 12
de noviembre de 1963, con motivo del 32°% aniversario del dia del cartero, se
establece en forma.

El 5 de febrero de 1937 se concede franquicia a las publicaciones periédicas
que revinen caracteristicas especiales.

En el afo'de: 1939 se"nacionalizaron los ferrocarriles dando mayor auge:a la
comunicaciéniy -a los trénsportes, por

lo que se formulé “laley 'de: Vias
Generales de Comunicacién.

Pt;r lo que se refiere al Correo, en 1943 se' hlzo necesana una ‘nueva
organizacién debido a la saparacnén de Telégrafos, po

ascendieron a

Io que rnuchas agencuas
administraciones Y

Central  Distribuidora { Buenavista ), la Oficin

Seguros y la Comns:én de Estudlos iV Frovectos.
de la Guia Postal.

Ante la . necesidad de contar con un. mayor o

numero de elementos
especializados, se establece la Escuela de Ca

acién Postal en 1945, 1a
cual funcionaba gratuitamente y. en la provivncu

se levo a cabo la instruccion
por correspondencia.

También en 1945 nace el Servicio de‘.Térié{as_‘deJdentidad del

servicio
interior, validas dnicamente dentro del ,Ten"i‘tori»o'Nacional
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En enero de 1946 es decretada una revision de los sistemas y procedimientos
implantados con anterioridad por el Correo, nombrandose una comisiéon Mixta
México - Norteamericana integrada por expertos postales para. estudiar la

manera de hacer mas eficientes los servicios.

Para este mismo ano entra zomo presidente de México Miguel Aleman Valdés
en medio de una crisis econdmica en la cual la clase media vivia en estado de
emergencia. En estas fechas se inicia la modernizaciéon del Servicio Postal
Nacional con la revisidn de sistemas y procedimientos, resultado del

establecimiento de |la oficina de transbordos aéreos.

.En el afio de 1947 se llevo a cabo la modermzacuén del Correo, abarcando la

dotacién de nuevo equipo y mobiliario para todo el Pafs v .se divide para su
>V|sitadores v 52 .inspectores.

funcionamiento en 55 zonas a cargo" de

También se establece la oficina: d ransbordos en‘ Ch[huahua funcuonando
para estas fechas el Correo,‘con 908 admlnlstraclones 74 sucursales, 2 463

3,139’ 'expendlos "de‘l

agencias remuneradas, 380 - agenc as

estampillas.

El Correo s:gue creciendo po
surge. ia nueva Lev de’Vias Generales de

Ias demandas del servicio que prasta Y en 1950

Transporte.

E! sentido Nacional Y ”s'olé‘val ‘el Correo, ‘de arcuénl—doua ¢érdenas de la Peda,'

declarado en 1951.es el sugunente.

! Cardenas de la Pefa, Enrique. 1987.. wﬂé_ua_dﬂas_c_amumw
Iransportes: El Correo.. p. 237




... Mejorar, conservar y satisfacer la imperiosa necesidad colectiva corno
estimulante de las fuerzas de desarrolio y distribucién de la prodvuccién y el

comercio, para la integracién de nuestra Nacionalidad ... % .

En 1953 se publica la nueva Gufa Postal quer trata de>

procedimientos del Correo vy se constltuye por un onjunto de normas o reglas(' '

practicas de aplicacién mmedlata, medlana y a Iargo plazo,AaI mlsmo tiempow

que se forma la Delegacuén de Inspecmén Y Delegacuén de Escalafén para_los

empleados.

En La Ley de Secretarfas y Departama ta de Estados en‘1958 se modlflca Ia’

estructura de la Secretarfa de: Comumca

de Correos en la S. C T

El pres:dente Gustavo Dl'az Ordaz fue electo en 1964 y en su mismo afo se’
la

formuia el regiamento interior de la SCT.,, ‘de’la . cual’
modificacién de la planta  de empleados v una"‘nueva organizacién’ que
contempla la remodelaciéon de su estructura funcional y la actualizacién del

directorio general de colonias y calles del D.F.

En el afio de 1965 se elabora el Instructivo de Circuitos Generales para el Area
Metropolitana, y al afo siguiente comienza a funcionar el Departamento de
Emisiones Postales, de esta manera, los servicios postales contindan creciendo
en numero y proporcion, expandiéndose a todos los niveles. La apertura de
nuevos caminos, ferrocarriles y la explosiébn demografica, provocan la

incrustacién del Correo en zonas del Pais antes practicamente incomunicadas.




Las rutas postales tienen modificaciones l6gicas. La aviacidn comercial ofrece
mayores oportunidades para el traslado de las correspondencias. Se elabora un

instructivo con los horarios y contactos de tcdos los circuitos generales. e
internos.

La nueva Oficina de Enlace vy Zonificacién Postal-se inaugura en 1969 .en lugar
de la Oficina de Coordinacién y Servicios en el D.F.

El reglamento interior de la S.C.T. es renovado ail 25-03-83, aparece en el
Diario Oficial del 29 de mismo mes vy aﬁo. La instalacién de la Direccién
General de Coordinacién de Centros S.C.T. promueve el proceso gradual de
desconcentracion administrativa de la Secretaria, consecuencia de ello es la
necesidad de la Direccion General de Correos de adecuar sus Gerencias
Postales Regionales, transformandolas en Gerencias Postales Estatales.?

GERENCIAS POSTALES REGIONALES
ORGANOS DESCONCENTRADOS
NOMBRE AREA FECHA DE

INAUGURACION

Occidente Residencia en Guadalalara, Jal. 16-01-80

Estados de; Colima Jallsco, Mlchoacén
y Navant. iy

Noroeste 24-01-80
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Peninsular Residencia en Mérida, Yuc.: - 125-01-80
Estados de: Campeche, Q_ Roo y Yucatan.

Pacifico Norte *-Residencia en Hermosillo; Son‘ 1,15 -10-80

Estados de; Baja Californla, Baja,Cal ornla Sur,

Sinaloca y Sonora.

Norte Centro

Central Residencia en San L ~10-02-81
Estados de.‘Ag‘ as :

Ouerétaro Sa

Golfo Centro Restdencua e o 20-03-81
Estados de; Tlaxcaia
y Veracruz. : )

Pacifico Centro ’Resmencm Acapu co.; Gro. — 17-02-81.
Estados d Gu rrero, ;Méxlco y Morelos.

Sureste : Hesujeru:la en rrevz,'Cl'ivi:s. 22-12-81
‘Estados de; Chiapas Tab sco, ;
Y Oaxaca ool

En 1984 se establece una delegaclén plloto en el D.F. conforme a la

estructura. del Cdédigo Postal, .con el obletlvo fundamental de ‘implantar
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operativamente el mismb cédigo,  para. aprovechar, el equipo existente y

reducir los tiempos de entrega de la correspondencia.

Se establece el Centro Experimental de Clasificacién Automatica. el cual se
considera. es . un paso  extraordinario rumbo. a una etapa novedosa -de:

automatizacion.

Eli empleo de equipos electrénicos y mecanicos en el Correo ofrece
dificultades y peculiaridades que no se presentan en otros servicios, ya que

una parte del proceso resulta individual o personal.

El Correo electrénico EMS trasmite por via electrénica, el documento
depositado en una oficina postal hasta la de su destino. La reproduccién de la .

forma original del mensaje es turnada a la persona o empresa destinataria.

Como podemos apreciar a través del presente documento, el Corrao se: ha‘

caracterizado por la concentracién administrativa y la desconcentracién ¢ e Ia, :

operacién, sin embargo se ha ido reorganizando con base al forti_ecu

los mecanismos de programacién, presupuestacidn,. operacién,:evaluacién’'y
control de la extinta Direcciéon General de Correos.

que

Se definieron objetivos en el marco de una programacu‘in en general

Los objetivos

se fljaron Y orlentaron




incomunicadas del Pafs; mejorar la calidad y oportunidad del servicio,
reduciendo los tiempos de entrega de la correspondencia y racionalizar el

otorgamiento y uso de las franquicias postales para darles una aplicacion

creciente de beneficio social.

Para lograr los objetivos, se observd la urgencia de agilizar la recoleccion,
conduccidn y reparto del Ccrreo; asi como aumentar la seguridad de la entrega

de la correspondencia.

Al mismo tiempo se intensificaron los trabajos para capacitar al personal postal
por medio- .de. cursos y se puso énfasis en desarrollar una administracién

eficiente que 'pe'l"n"lita» p,r" porcionar los medios adecuados para la operacién del

servicio;

El Correo qulen ~_ha partxclpada en diversos hechos histéricos, que fuera

prtvnleglo d mon'rcas' o dngnatarlos, los cuales contaban con personal
exclus:vo _para: d:cha actnvxdad Al haberse transformado las condiciones de

vida’ de la socledad mlsma que, ha requerido modificaciones a los métodos

tradncionales en: el mane;o de la, correspondencta surgiendo una variedad de

servicios que resultan un factor opclonal para el usuario, quienas con su

preferencna lo hacen tener un sitio en al s:stema de vida de la socnedad.
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CAPITULO 2
ANALISIS COMPARATIVO DEL PROCESO DE MODERNIZACION
DEL SERVICIO DE CORREO
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2.1.- .DIAGNOSTICO DE LA SITUAC!éN ‘DE LA DIRECCION GENERAL DE
CORREOS EN 1985.

El Correo, ha orientado sus acciones hacia el desarrollo de sus actividades
operanvas y admmlstratlvas a partir de la prestacion de sus servicios al publico
usuario.  Sin embargo estas acciones lo han llevado a tener aciertos y fallas,
que le han permitido madurar y corregir muchos aspectos en su proceso y que

se reflejan en el servicio destinado al publico usuario.

Para poder incidir en el correo, fue indispensable generar un diagndstico, el
cual surgié como una necesidad de determinar y visualizar su perfil, tomando

en cuenta los elementos que pudieran ser utilizados para su proyeccién hacia
la modernidad y su. |mpacto.

Como resultado de los estudios realizados en 1985 se deriva el presente

Dlagnéstlco e’ Ia operacnén del SEPOMEX, el cual arroja la situacién que se

Sl Unok de :los: problemas mas visibles que
presentaba el: Organlsmo, ‘era’la baja (;alidad en la prestacion del servicio; lo

que ha »promov‘ldo 1a descdnflanza del publico. Provocado principalmente por la
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irregularidad en los tiempos de entrega, los cuales oscilaban de 10 a 30 dias
entre localidades.

Otro serio problema era la violacidon de corresponaencia tanto en el Pais como
en el extranjero, provocando pérdida de valores, y por lo t‘anto ‘de
confiabilidad, situacién que se agudizaba por la deficiente atencién a las
reclamaciones.

La mala atencidon a los usuarios en  las oficinas de Correos y la baja
preparacion  y productividad del personal ha incrementado que el usuario
busque otras opciones. ;

2. COBERTUHA DE SERVICIO.- Los puntos de servicio postal se componian

de la manera sngunent’ 3%

| ,520‘A'drnihistraciones

- /250 Sucursales |
-4 300 Agencuas -
ST -4 500 Expendios de Estamplllas

Totaliza’ndd io,s?b puntos de éer&iéid enk todo el pal‘s.,'...."

ADMINISTRA"CIONE'S‘ estén facultadas para ejecutar funclones operativas,

adm!mstratlvas, de servncuo y contables.

En lo que ‘se refiere a la operacnén Y ervucuos tienen ‘a sus cargo la.

recepmén o depdsito por los: usuarlos Ia clasnficacnén Al conduccnén hasta

Departamento de Organlzamén ' Metodos de fa’ D G. C., 1984 . Ma_n_u_a_l_d_e
organizacién. p.p- 12, 13.
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como

tftegar a la enfrega a -sus destinatarios, tanto en el admbito Nacional
Internaclonal T ol : ¥ :

Cuentan. con itodas’

prestacién’del

|imitada

se |nstalan .en Iugares de menos afluencia de corraspondencia.

EXPENDIO DE ESTAMPILLAS Se establecen en pequenos comerci

partlculares, a través de convenios con el Organismo y su funcién es’la venta
de estamplllas y la recepmén de correspondencia.

Las  instalaciones 'de las oficinas postales antes mencionadas:

localizan
generalmente . en lugares -de dificil acceso vy -en i

rentados,  esto
ocasiona inseguridad en |a permanencia.

Asimismo el 80% requieren ser remozadas.y _eh al

corresponde a los intereses de la comunidad

cumple el 70% de la demanda del Pafs Y el ‘otro’30% que: pertenece al’ medlo
rural no es atendido adecuadamente. :
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3.- COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS.- En cuanto a este. rubro no
existia un area responsable de estas tareas, lo que: propicié una falta de
atencion a grandes usuarios. Esto trajo  consigo el éurgimiento y . crecimiento

de los Correos paralelos.

4.- CODIGO POSTAL.--Este se:establecié.con la finalidad de agilizar la entrega
de correspondencia perovbor su baja promocién y medidas que obligan su uso

no ha tenido éxito. Lé falta de esto dificulté su clasificacién y distribucion.

N OSTAL; La promulgaciéon de la Ley del SEPOMEX a partir

5.- REGULACI
de la descantra zac:én, la cual regula la prestacién del Servicio de Correos, no

contaba con un reglamento.

CULTURA POSTAL.- No tenia la promocién para geherar

Los ingresos que generaba el Organismo no son

N FINANCIERA.

8 ADMINISTR CION INTERNA. La organ’izacién presenta.un deseqhilibrlo en

y . una sola _ direccién

planeacndn y sistemas)

nspecc:én,




9.- RECURSOS FINANCIEROS.- Se carecen de modarnos sistemas de

administracién de recursos financieros. Lo que dificulta su control y la

generacion de informacidn presupuestal y contable.

10.- RECURSOS HUMANOS.- Falta de aplicaciéon del reg|amento de escalafén

incompatibilidad entre plaza y funciones, falta de pago de v cacnones,

guardias, veladas y tiempo extra injustificado. La capacntacton que se impartia

al personal era escasa y su presupuesto bajo lo que prop|cto que no exustleraf
una actualizacién y formacién de cuadros de apoyo.

11.- RECURSOS MATERIALES.- EI mantenimiento. delas instalaciones. es

insuficiente, provocando el deterioro de los bienes. '

12.- SISTEMATIZACION.- La informatica insqfic‘i‘ente a pesar dé contar con un
equipo de'cémp‘uto. ) .

13.- Exlsten en nuestro Pats, empresas que apoyadas por concesuones que les

otorga el Estado, mane]an }correspon‘denma con el panfleto de paqueterl’a

infringiendo . la Iey. del SEPOMEX,; .y que' representan un;verdadgro ‘dafio” al
Correo,  mismos que utilizan. _su cdbgrtura

para - su_ transportacién y
encaminamiento. : ST

14.- En las oficinas postales no se llevaba una supervnsnén en las Iabores, por
lo que se desconocia la cahdad del servu:lo.

15.- Las irregularidades. detectadas en:el; maneio de:la;” correspondencua

nacionales e lnternamonales tardaban dema ado tiempo en datles solucuén .

16.- El personal de carteros es insuficiente parala prestadién optima del
servicio. :
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17.- Los itinerarios 'de las rutas postales no se tenian actualizadas.

18.- No’e:éistfrarrv\ydrlj:ievriosr bien definidos péfa delimitar rumbos de reparto y elio
o’caéionéb‘a,: bque - MO hubiera equidad en la distribucién de! trabajo vy
con\sécuen»temente, que algunas piezaé queden rezagadas, aunado a la falta de
conocimiento y criterio del funcionario que toma las decisiones.

19.- Los vehiculos postales de los que disponia el SEPOMEX estaba en malas
condiciones, ya que al no existir refacciones en los talleres no se les daba
mantenimiento ocasionando que se fueran deteriorando.

20.- Una gran cantidad de buzones, que se encuentran ubicados, en diferentes
lugares de la ciudad de Meéxico, se encuentran en malas condiciones, motivo
por el que el usuario no tan facilmente deposita en ellos, por la inseguridad
que representa su imagen.

21. Muchas de Ias oflcmas lnstaladas en la Provincia Mexicana, no ocbedecen
a-una’ necesndad e

los. casos

del personal

23. ‘Ex:st[a una gran centrahzacnén en la toma de decisiones de funcuones de

oflcinas centrales en .aspectos, de tlpo administrativo operativo, normatlvo £
contable.
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El Correo ha experimeniado una evolucidn sin llegar a consolidaria, oruentada

hacia la modernizacién de sus sistemas operativos vy admlnlstratlvos asl’ como
de sus instalaciones.

Para ello ha transformado la Durecclén General ‘de
Correos en un Organismo Descentratlizado, con las atnbucncnes Y patrimomo
propios.

Se sustentaron las bases para iniciar un proceso d N
acciones emprendidas en beneficio del pdblico temendo ‘como’ pvunto central
calidad, la oportunidad y seguridad, para esto el Corre'
concretos.

e plar\teo ob]etlvos

2.2 OBJETIVOS DEL SERVICIO POSTAL

Si bien 'es cierto el " Correo - tiene definida su funcién como Organismo
Descentralizado, sin’ embargo.‘en .esta etapa del

proceso de investigacién
resulta necesario determinar los alcances de su desarrollo a través de sus

objetivos antes de ser un Organismo Descentralizado y después ya siéndolo vy
son los siguientes:

DIRECCION GENERAL DE CORREOS
OBJETIVO:* e .

“...a) Brindar el servicio del Correo que;conmste en; el rembo, transporte v
entrega de correspondencta, de acuerdo a- las necesudades de los usuarios,
coadyuvando a fomentar |a cornunlcamé d

nuestra somedad vy al desarrollo

econémico, politico y cultural’ da Paf;

b) Propiciar que un numero’ rr;éy




c) Lograr 'que la recoleccién procesamlento yr distribucién - de

correspondencia se reallce en forma égnl v efuc:ente.

Ia

d) Mejorar:la calidad de los servicios™que”se" proporcionaﬁ al 'publico en las

oficinas ' postales y adecuarlos a las necesidades de los usuarios.

e) Optim?zar la operac:én admmlstrativa,,mediants sisfgmas que permitan

Iograr un me;or aprovechamlento de los Recursos: Humanos, Técnicos vy

Materiales,...a . fin de proporcionar un ‘apoyo ‘eficiente’ a las' funciones

sustantivas de la Direccidon General de Correos ( D.G.C.))

£} Lograr Ia autosuf:cnencua financiera basada en una' adecuada politica,

‘tarlfarfa v.en una operacuén agil y eflcuente.
»SEP'Q‘MkEX
OBUETIVOS:®

“c.a) Pfoporcionar al usuario Nacional e Internacional ‘un servicio postal

rnoderno, oportuno esmerado v honesto.

b} Atender Ia demanda msatusfecha Ilegando con el usuario a toda la poblac:én

del Pafs sobre todo en el medlo rural Yy colonias populares de zonas urbanas.

¢) Impulsar la modernizacién y la autqsuficiehcié financiera dei Orgaf\ mo

d) Mejorar la calidad del servicio, superando la problemétlca (mencuonada en el

de Organizacién. p-.14.

ul -
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e) Ampliar la cobertura del servicio a la demanda lnsatlsfecha medlante el

establecimiento de administraciones y agencnas de Correos pnncnpalmente en
el medio rural.

f) Fomentar la comaercializacién de los servicios que se presta a@tUalmenté',* asf-

como de los nuevos servicius, de acuerdo’a las.carac el mercado.

g) Establecer una politica tarlfarl‘a basada en:costosreales. 'y erxanes de
acuerdo a la naturaleza de Ios servnclos

h) Lograr la autosuhclencna f:nanclera dei’, Organlsmo creando nuevas fuentes
de mgresos que permltan subsudlar e Cor

en el trabajo. ...”

Con estos objetivos se ha pretendldo a co 10 medlano y largo plazo obtener
resultados, modificando acciones ‘en el proceso ; 8

Si comparamos ambos objetivos, antes de Ia mode ni acné (V2 después de ella

nos percatamos que las ultimas, las del: Organlsmo Descentralizado, son mas
ambiciosas, obedeciendo desde luego, ayl requerimlento de modern:zacuén
implementado por el Gobierno Federal.
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2.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
EL SEPOMEX.

Dentro de todas ias instituciones y Organismos es importante y fundamental
para el buen funcionamiento vy logro de objetivos, 1a organizacion
encaminada a

, la cual esta
las necesidades v requerimientos de la misma

la Direccion
General de Correos dependiente de

la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes (en este periodo daba el servicio postal como un servicio publico

federal que comprende el recibo transporte y entrega de correspondencia,
manejandola en forma exclusiva. particularmente la llamada de primera clase
que consiste en aquella que circula bajo cubierta y libre de todo registro,

aunque actualmente es denominada Unicamente correspondencia).

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DlRECCIGN GENERAL DE CORREOS®

"SECHETARIA DE COMUNICACIONES v TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE COMUNICAC!ONES S DESARROLLO TECNOLOG!CO

DIRECCION GENERAL DE CORREOS : .
COMISION CONSULTIVA DE EMISlONES POSTALES : N
SUBDIRECCION DE SUPERVISION & lNSPECCION POSTAL

DEPTO. DE SUPERVISION
DEPTO. DE INSPECCION

Deparatamento de Organizacién y Métodos ‘de la D.G.C. 1984. Manual de
Qrganizacién. p. 23. ;




DIRECCION DE DPERACION Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS
DEPTO. DE SERVICIO POSTAL NACIONAL
DEPTO. DE ASUNTOS INTERNACIONALES
DEPTO. FILATELICO.

SUBDIRECCION DE OPERACION
DEPTO DE TRANSPORTACION
DEPTO. DE OPERACION URBANA

DIHECCION DE SISTEMAS Y DESARROLLO POSTAL
SUBDIRECCION DE REGLAMENTACION Y DESARROLLO POSTAL
i DEPTO DE REGLAMENTACION
. DEPTO. DE ESTUDIOS DE DESARROLLO
DEPTO. DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
SUBDIRECCION DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
DEPTO. DE ORGANIZACION
QEPTO. DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

DEPTO DE PRESUPUESTO. L
DEPTO. DE CONTABILIDAD Y GLOSA :

) susomeccnor\l DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

: DEPTO DE PERSONAL™ e T

DEPTO. DE LOCALES Y: MANTENIMIENTO
DEPTO. DE ABASTECIMIENTOS ‘ e

GERENCIA POSTAL ESTATAL ( ORGA_N‘QS;DE’SCO‘NCENTRADOS).. “
El  SEPOMEX. depende bdsicamente de la ventAa_""de djv_efsos ‘servicios ' que

presta al publico usuario, pero para que estos lleguen a su:.venta pasan por

55




todo un proceso estructural, de ahi que se reqUiera'de una estructura que
permlta cumpllr con sus objetivos en este momento de modermdad, Eficiencia,

Calidad y Productividad.

Por decreto presidencial del 20 de agosto de 1986 -se -crea el Organismo
Descentralizado, denominado SEPOMEX, como respuesta.a la necesidad de

modernizar las practicas operativas y administrativas ‘en busca de una mayor

productividad.

Uno de los primeros pasos del Organismo Descentralizado es la modificacién
de la estructura organica acorde a la nueVa figura, del Organismo, de esta
manera se sustituyen las 10 Gerencias Regionales por 31 Gerencias Postales
Estatales, estableciéndose mejores condiciones para beneficiar al publico
usuario, delegando facultades de decisién a dichas Gerencias dando tramite a

los asuntos de su jurisdiccién.

La Esfructura Orgéanica del SEPOMEX, el 1° de Abril de 1989, se autorizdé su

reorganizacion, amplio sus funciones.

Se crea Ia Dlreccién Comerc:al Ia cual absorbe las funciones de la direccién de
iy se incorporan é&reas

os’ usuanos, relaciones laborales,

Se vnc

reforzar las éteioneéidel

responder eflcnente y oportunam




como también entrar al mercado de competitividad, en materia de mensajeria
privada ( permanente desarrollo.).

De esta manera, en forma interna se transforma progresivamente la estructura

de organizacion de la entidad, dando lugar al establecimiento de unidades

administrativas en apoyo a la funcidn social y comercial del
Correos, credandose la Direccién de MEXPOST,

Servicio de

ifa Contralorfa Interna, “las-

Coordinaciones de Gerencias Postales Estatales y la Metropolitana y de’

Gerencias Postales; por otra parte cambian su nomenclatura, la Direccidn
Comercial por 1a de Direccién Comercial y Servicios; la Direccién de Operacién
v de Servicios por la Direccién de Operacién, integrdéndose a esta 4ltima una
nueva Gerencia de Centros Postales, la Direccién de Supervision e Inspeccién

Postal por la Direccidn de Inspeccién y Asuntos Juridicos, absorbiendo  las

funciones de la Gerencia de Inspeccidén Postal.

Estructura que se aprueba por acuerdo de: la Junta Directiva del Organismo v.
la autoridades sectorlales, Ia SECOGEF y la:S.H.C. P. en agosto de 1993 vy se
orienta a elevar. Ios fndlce de’e

ﬂc:enc a ‘eflcacla, product\vldad y calidad en

cada una de,sus funcnone cuya ‘estructura visible es la siguienta:

' -"COORDINACIQN METROROLITANA

Departamento

el Servicio Postal Mexicano. 1994. Manual
d.e_o_nganmam.é.n P 23. A -




COORDINACION DEL DISTRITO FEDERAL
COORDINACION DEL AREA CONURBADA

COORDINACION DE GERENCIAS POSTALES ESTATALES
DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO ¥ COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO

DIRECCION DE OPERACION
GERENCIA DE OPERACION.
DEPTO. DE OPERACION METROPOLITANA
DEPTO. DE OPERACION REGIONAL
DEPTO. DE EXTENSION OPERATIVA
DEPTO. DE BUZON EXPRESO
GERENCIA DE NORMATIVIDAD OPERATIVA
DEPTO. DE PROCESOS OPERATIVOS
DEPTO. DE LA RED POSTAL
DEPTO. DE ASEGURAMIENTO OPERATIVO
GERENCIA DE CENTROS POSTALES
CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO BENITO JUAREZ
' CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO MEXICO
CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO OCCIDENTE
CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO NORESTE
CENTRO POSTAL AUTOMATIZADO PANTACO

DIRECCION COMERCIAL Y DE SERVICIOS
" GERENCIA DE VENTAS )
. DEPTO. DE SERVICIOS AL CLIENTE
DEPTO. DE ATENCION CORPORATIVA
DEPTO DE PROMOCION COMERCIAL
' GERENCIA DE SERVICIOS -
DEPTO. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
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ATENCION AL PUBLICO
DEPTO. DE LA COBERTURA DEL SERVICIO
DEPTO. DE CONCERTACION: -/ .
GERENCIA DE FILATELIA . SET
DEPTO. DE PROMOCION' FlLATELlCA
DEPTO. DE CULTURA® POST N
GERENCIA DE PLANEACION = 170
DEPTO. DE PLANEACION
DEPTO. DE ORGANIZACIO
DEPTO. DE INFORMATICA

ESTADISTICA ™

DIRECCION DE MEXPOST "~ S

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS S

GERENCIA DE OPERACION Y COMERCIALIZACION .
DEPTO. DE OPERACION METROPOLITANA
DEPTO. DE OPERACION FORANEA :
DEPTO DE OPERAC!ON INTERNACIONAL
DEPTO DE COMERCIALIZACION S

GERENCIA DE NUEVOS senvnc:os s
DEPTO:*DE APIDPOST

"DEPTO DE" PAQPOST

DIRECCIGN DE lNSPECCION POSTAL Y ASUNTOS JURfDlCOS
GEFKENCIA DE INSPECCION POSTAL .
DEPTO. DE INSPECCION POSTAL
DEPTO. DE ATENCION A RECLAMACIONES
GERENCIA JURIDICA
DEPTO. CONSULTIVO Y DE ASUNTOS. JURfDICOS
DEPTO. DE LO CONTENCIOSO - .
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
DEPTO. DE FORMULACION Y EVALUACION PRESUPUESTAL
DEPTO. DE EJERCICIO Y CONTROL PRESUF’UESTAL
DEPTO. DE TESORERIA : :
DEPTO. DE CONTABILIDAD RS
,GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
/. DEPTO. DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
. DEPTO. DE NOMINAS
DEPTO. DE RELACIONES LABORALES
DEPTO. DE CAPACITACION :
‘DEPTO. DE EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
'DEPTO. DE ADQUISICIONES
DEPTO. DE ALMACENES E INVENTAHIOS
. DEPTO. DE BIENES INMUEBLES -~
) ‘DEPTO. 'DE SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE MEXPOST
DEPTO DE RECURSOS HUMANOS DE MEXPOST
. DEPTO. DE' FINANZAS DE MEXPOST
DEPTO DE Recunsos MATERIALES DE MEXPOST

(ORGANOS DESCONCENTRADOS)
GERENCIA POSTAL ESTATAL TIPO A"~
GERENCIA POSTAL ESTATAL ‘TIPO -“B"” .
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2.4 SERVICIOS TRADICIONALES

El Correo hoy y siempre, ha prestado diversos sn'wc:os que ofrece: al pubhco
usuario vy como mencione con anterioridad, el Correo es un Organlsmo que._
definitivamente ' se’ va modernizando, en sus practicas ' operativas. 'y
administrativas. Tal es el caso que sus servicios ofrecen una gama de
posibilidades para el usuario asi como para el traslado de sus correspondencias
vy envios, los cuales se mencionan a continuacién: . :

ORDINARIO:
El Servicio Ordinario, consiste en el recibo, transpyoi‘te y«ye‘ntl",ega"de la

correspondencia, en la cual no se lleva un control por escrito por cada pieza, vy

es depositada en cualquier buzdn, va sea lnternamente en Ias :)flcmas postales

o en buzones instalados en calles y avenldas de la cmdad.

REGISTRADO:

El Serwcuo de Regustrado, consusta en el mane

el nombre de la ofu:ma de deposito, el nombre Y- flrma del erhpléadoque

facturo y contiene los espacios para la fecha de entrega Y furma de qunen lo

recibe. : CoE
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REEMBOLSO:®
“...El Servicio de Reembolso, consiste en la aceptacién y conduccion de
correspondencna y envios para: entregarse al-destinatario, ‘previo pago-de la

cantidad que senale el remltente.

El pago de un Raembolso se hace en: las admmlstracnones Y sucursales de.

Correos por medlo de glro postal a favor del remltente y a cargo de ia oflcma

de depostto da Ia pleza

El documento que ampara el valor de Ia correspondencta o envfo con -

Reembolso prescnblré a los 3 anos a partir de la fecha de su deposnto.... .
SEGURO POSTAL :°

“...El Servicio.de ‘Seguroi A‘Pos‘tal cpnsiste en la obligacién que se contrae en la
prestaciéon del serviciyo', ‘de ;réspondek adn en los casos fortuitos o de fuerza
mavyor, por 1a pérdnda de la correspondencna o de los envios por faltantes
averias en su contenldo, por la cant:dad en que se hubiera asegurado.

La correspondencia' ‘en os ‘segurados se pueden reexpedir a solicitud de los

remltentes o das natanos, d: berén de cubrir el seguro. .

El Servucio de Seguros Postales, esté suleto en su depésnto, ’trérnite v

despacho, a las dlspOsuc:ones‘generale establecidas para las' piezas

ue ‘se’ establecenen el reglamento para

registradas, con las partlculandade

e

este servicio. ...” .

® Diario Oficial de la Federacién.: d|c. 24 de 1986 ]_gx__d_e_l_s_e_nm:lp_&o_s_t.a.l
Mexicano, p 16.
’idem. p 8.




ACUSE DE RECIBO:!?

“...El Servicio.de Acuse de Recibo de envios o de correspondencia registrada,

conslste en, recabar en _.un documento especnal Ia flrma de: recepctén del

se documento at

desnnatarlo o de su: representante legal.’ yien ent

o

remnter\te, como co‘nstanc»la sde e

El Servicio de Acuse de Recibo por entrega de correspondencia reg:strada, con

reembolso o asegurada, puede sollcntars 1to del deposuto de la

pieza. El Acusa de Heclbo se enviaré al remltente sm scbre por servucio

ordinario.y via de superflcne.

DERECHOS POR coaRAR:"
“...El Servicio de Corraspondencna ‘con Derechos por Cobrar requerirad permiso

previo del OrganlsmO'

consiste en que el permisnonano proporcione a sus
corresponsales’ sobres i
entrega al proplqperm

recibir las piezas.a-

SERVICIO DE ALM.

2 |dem. p. 10.
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“...El Servicio de Almacenaje consiste; en' al conservacuén y ‘guarda. de

correspondencna y de envios que el publico deposnta en’ las of:cmas postales.

Este servicio se prestara en los térmmos y condlmones senalados en las

disposiciones reglamentarias ...".

€l Derecho de Almacena;e se apllca después del undécnmo dla de expedido el

primer aviso por la oficina de destino o Ia de origen.

CAJA DE APARTADC 13

“...El Servvcro de Ca;a de Apartado, colocadas” en - las ' oficinas postales,

consiste en el alquule [ n donde se deposutan la correspondencia y

los envfos dmgldos a’la;

e onas que tengan derecho . a rec:blrlos en ellas. .

El derecho al uSo’dé" a‘as de Apartado se otorgaré medlante contrato

celebrado por escnto con el us arlo

GIRO POSTAL:'® =

“...El Servicio de Giros ostales conslste en la rem'slén de dlnero, a través de

Ios rmsmos efactos del ongmal los
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requisitos’ deben llenarse para su expeducusn seran los sefalados en las
dlsposu:lones reglamentanas. :

VALE POSTAL:

“...El SBTVICIO e ldentlflcamén Postal consnste en la expeducnén de una cartilla

a nombre de: una persona ffsu:a determmada, en la que se certiflca que la firma
y demas datos asentados en ella corresponden a dlcha persona. La wgencla de’
las. cartillas de |dent|dad serd de cinco afos a . partir ‘de‘la’ fecha de su
expedlcién. “ o ' ’ ) s Ty ;

AVISO pfi PAGO DE GIROS:"”

“...El Servic io de Avuso de Pago d Giros consnste en otorgar al sohcutanta una

Este servucuo podré sohcntarse en el
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SERVICIO ACELERADO DE CORRESPONDENCIA ¥ ENVIOS:'®

“...El Servicio Acelerado consiste en el manejo especial de correspondencia y
envios, a efecto de apresurar su_transporte .y entrega. En este: servncm se
podrd admitir una sola pieza o varias; en este ultlmo caso, qe rnanerar
agrupada y. con tasa unica. Los depdsitos de correspondencna y envios del
servicio acelerado podrén ser esporadicos o permanentes; en este ultimo caso,

solo mediante programacién y previo contrato escrito...”

LISTA DE CORREOS:..

‘cursales sm reparto.

es rrierj'of,
POSTE RESTANTE:

“...El Servicioi{e; Poste |

correspondencia sea en

*1dem. p.'9

' pepartamento Técnico y de ‘Orgva"rmiza‘ciérri.' 1953. Guia Postal. p. 70.
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vy el usuario Nno se encontrase, se envia a los domicilios donde lo haya indicado
previamente....”

2.5 NUEVOS SERVICIOS

A través de lo mencionado en el capitulo anterior, se puede observar la gama

de servicios a disponibilidad devl ”Qs'ua;'io del SEPOMEX, adaptado a las

necesidades de particulares y de empresas. ConS|derando al usuario que ocupa
el Correo en lugares apartados del” centro de la republica v que el Correo es el

~medio mas accesible por su costo _,y que "ademas de contar con una amplia

cobertura. .

Aunado a astos servu:uos en el proceso modernlzador no solo fue importante
ofrecer, mayor calidac v efi

n ada uno de ellos, sino también entrar a

eos paralelos ofrecnendo otro tipo

Entre |

:los’: Servncms se e

“...MEXPOST.-‘ES un servicio ‘que ‘_"tvien‘_».:

convenios - de intercambio. El servicio de rﬁens‘aiérfa Iocal foréneo e

internacional se obtiene en 24, 48 Y 72; hrs.v Este serwclo ha dado agilidad y

*° pepartamento de Organnzamén del Servlcno Postal Mexlcano 1994. Manual
de Organizacién, p. 18.
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seguridad en la entrega de su correspondencla \ envfos. La tarifa puede
competir con otros Correos paralelos, en: costos La red MEXPOST ofrece una
amplia cobertura ya que aprovecha la establecnda por ‘el Servicio Tradicional..”

“...RAPIDPOST?' .- Este sérVi’c’id‘déj'me.l"\s‘ajevi'fa"rloc:al,' fue creado, entre otras
para competir con los 'Correos 'péralelos,’” este’ servicio - cuenta con tres
modalidades. o ’
a) Urgente; la entrega se realiza en un lapso de 12 hrs. a partir de la recepcién
del envio, siempre y cuando se haga antes de las 12 hrs.
b) Répido; Entregamos su envio en un maximo de 24 hrs. ’
c) Programado; entrega de grandes volimenes en un maximo de 72 hrs.

Este servicio ofrecio: '

a) tarifas reducidas

b) seguros por e! valor del objeto depositado

¢) devoluciéon a domicilio

d} opciones de servicio acordes a sus net_:esid_ades».'.

PAQPOST.-: Desde su mstauraclén PAQPOST ha fortalec o su posu:lén en el

Ledn, Cérdoba, Guadalajara; Chihuah

dem, p. 22.
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Existieron dos modalidades;??
“a) Cuando el servicio es esporadico:
Presenta los paquetes en las ventanillas, cubriendo todos los requisitos ya

descritos establecidos para el deposito.

b) Cuando el servicio se contrata a través de convenios:
Solicita telefonicamente el servicio de recoleccion :a. domicilio:-{desde .50 -

paquetes). de acuerdo a las especificaciones conce,rtadasf'enr':el convenio

respectivo...”

EI costo de Ios serwc«os se’ calculo de acuerdo co' el dest'no paso v

NOTA'

Aghdp'o‘s ORDI

aqu‘eﬁte’s con’un qesb ’vr'héxihjo‘cbie 3 kg. para

envios nacionales.

er-vuelo directo hacia su destino y el -Correo

85 destinos directos

““atencidon " al usuario o remitente es ‘de

aproxirﬁadanﬁenfe 10 minutos.

*2 |dem. p. 24.
* idem. p. 27.
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d) Los tiempos promedlos de llegada de los envios son de acuerdo a. su
destmo’ : o :
Nac:onal 3 dfas i S "; :
E.U., Canadé 2 Centroamérlca de 3 a 4 dias
' Europa, 5 dfas.

Resto del mundo, 6 dras.: ‘

CINTA,POSTZ“V.

_un audio cass

dis;ribyirs | :o lnternactonal y. que puede ser deposutado en
Cualqui_ér Bu dmmlstrauén de Correos.

Nota' [ ) ,o de Ios servicios, Rapid Post, Paq Post Aero Post v Cmta

Post, ! tué ente se extmgu:eron por diversos motwos. uno de ellos fue la
_mala operactén de los mismos, la baja comercializacién y.la mcapacidad de

quienes los .implementaron.

2.6 CORREO SOCIAL Y COMERCIAL.

El Correo atiende a dos segmentos del mercado postal.
a) El Correo Social y

b) El Correo Comercial

a) E! Correo Social, es una entidad de servicio que cumple con la functén de

llegar a todo el Pais, con una tarifa acceslble, Ias estrateglas para Ilevario

*|dem. p.:'29.7.°
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hasta el usuario es de concertacién con dependencias publicas, privadas, el
pequefio comercio a fin de aprovechar las instalaciones y recursos para
atender la demanda social al menor costo posible y es dirigido a:

- Usuarios individuales

- Colonias Populares

- Comunidades rurales

b) El'Correo Comercial, es un servicio que tiene la funcién de generar recursos
suficientes para financiar la operacién ‘del Organi'smo’, apoya . el ‘crecimiento
industrial y comercial del Pais. : : l : :

El Correo Comercial promueve la inversu:in Eivada; Nacional .y Extranjera via
asociaciones estratégicas, que permlten ncorporar equnpo y Tecnologra Postal

moderna y este Correo esta dirigido a:
- Grandes usuarios .
- Areas Industriales y Comerciales
- Sectores de servicios.
- Instituciones Financieras y

- Sector publico.

2.7 COBERTURA

El Correo Social definié, como estr. tegi

servicio, la concertacién con ‘i

incrementar los costos de operac




instituto Nacional de Antropologia e Hlstorla, la Secretarfa de Gobernaclén, ios

Gobiernos Estatales y Municipales, con el Goblerno Federal y con el ‘pequedio

comercio entre otros.

Con esto-se lograron beneficios como el‘; detla’in
millones de personas al Servicio de Cdrreo#

costos de operacién del Organismo. .- |

Otro beneficio logrado fue el incremento’d

mayor énfasis en la demanda:.de.lo

cubrico el Servncuo decy Correo

Nacional.

integré los servicnos de

..

equenas comumdades rurales del

orgamzatxvas

MPACTb SOCIAL

El ampulso ala. Modernizacién en el SEPOMEX, implicé un factor que’ promowé

en lo econémlco, que el Correo llegara a su autosuficiencia fmanc:era, va no
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teniendo que-depender de los subsidios del Estado. Pero si de los mecanismos
de control de la Cabeza de Sector v de las Dependencias Globalizadoras.

Esto no fue de la noche a la mafiana, va que se emprendié con base a una
valoracién, que permitid ' reorganizar y fortalecer una programacion,
presupuestacidon y operacién del Servicio Postal Mexicano.

Con base en lo anterior, se definieron sus programas de trabajo, en el que
incluyeron acciones para mejorar la operacidn, administracién y organizacion
en la prestacion del servicio. Los objetivos se fijaron para que el servicio se
orientara a incrementar la satisfaccién de las necesidades de Comunicacién
Postal de la poblacidn y ampliar prioritariamente su prestacién en las zonas
rurales y urbanas marginadas, mejorar la calidad y oportunidad del servicio,
reduciendo los tiempos de entrega.

Se buscd la via mas adecuada para. la recoleccién, conduccién y reparto de
correspondencia a domicilio, en ventanilla y apartédos, al mismo tiempo se
capacitd al personal en funciones y de induccion para el puesto en las &reas
operativa, administrativa y de servicios.

Uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo de las comunicaciones
postales fue el de impulsar el Correo hacia poblaciones rurales, haciendo llegar
a todo el Pafs los beneficios de la comunicacién escrita, de tal forma que se
contribuya a satisfacer las necesidades de comunicacién del campo. Se
implementé la desconcentracidn y la descentralizacién administrativa vy
operativa del centro del Pais contribuyendo a acercar la toma de decisiones a

donde fue necesario.

Se racionalizé y se redujeron las franquicias previa evaluacién del impacto

social a fin de manejarlas mas racionalmente, evitando el uso excesivo.
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Para apoyar el cumplimiento de los objetivos, se establecieron nuevos
servicios entre los que destacan MEXPOST, PAQPOST; RAPIDPOST, etc.,
utirlizarmdo la cobertura del Correo Tradicional. Asl mismo, se adquirié parque
vehicular para la recoleccién de correspondencia. Es decir, se amplidé la planta
de vehiculos propiedad del Correo para recoleccidn y. distribucién de la

correspondencia en las ciudades y en el interior del Pais.

El Correo ademas, de las funciones que por ley tiene asignadas, ha colaborado
intensamente en la transportaciéon y entrega de los libros de texto gratuito
hasta los puntos mas aislados del Pais, ha apoyado en las campbaﬁas de
vacunacidon., me refiero a la venta de estampillas que aportan-una ayuda para
el funcionamiento de estas, ejemplo; la de la tuberculosis_.‘ E
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INGRESOS Y EGRESOS 1984.1995

{miles de pesos)

ANO INGRESOS POR GASTO DE DEFICIT PORCENTAJE
SERVICIOS OPERACION SUPERAVIT DE DEF./SUP.
1984 10.526 24,244 (13.718) (130.32)
1985 16,697 34,516 (17,819) (106.72)
1986 28,754 49,412 (20,658} (71.84)
1987 108,641 151,577 (42,936} (39.52)
1988 210,570 272,345 (61,775} (29.34)
1289 331,700 360,181 (28,481) (08.59)
1990 416,188 484,563 (68,375} (16.43)
1991 565,770 622,675 (56,905) (10.06)
1992 725,443 723,132 2,311 00.32
1993 . 780,578 825,471 {(44,893) (05.75)
1994 990,615 950,900 39,715 04.01
19985 521,337 461,104 60,233 11.55

FUENTE: SEPOMEX,. Prontuario Estadistido. 1996.
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CORRESPONDENCIA Y ENV[OS POR REGIMEN 1984-1395

X (m|l|ones de pnezas)

ANO NACIONAL INTERNACIONAL .

EXPEDICION [ RECEPCION

1993 236 562 .

1994 2980 596
1996 258 583 375

FUENTE: SEPOMEX,. Prontuario Estadistico 19965.
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CAPITULO 3
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
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Se ha consvderado ala Admlnlstracujn Publlca como el instrumento en el logro
de objetivos, que refuerzan la rector!a del ‘Estado en la vida econdmica,

politica 'y social,. operando mayorutarramente en sectores estratégicos. En

materia : econémica‘vla estrategla'de Na admlmstrac'én publlca descansa en

ca 'de‘s‘érrobl_l‘o

. Nacional

- Sirvent;.Carios: 1987:.De La Modernizacién'a la. Democracia. pi°13 .-
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ESTA TESB Ne BENE
SALUR BE LA BMBLATECS

La administracién publica ha sido considerada como aquella que trata de lograr

la maxima eficiencia en el funcionamiento de un Organismo de orden publico,

segulin esta teoria, una funcién social debe considerarse de orden publico,

cuando interviene en ella una autoridad soberana, en ese caracter.

La fuente de mavyores dificuitades para precisar la naturaleza de las funciones

administrativas, se encuenira en las de naturaleza mixta, esto. es, ‘la‘de

aquellos Organismos que simultdaneamente tienen, para unos aspectos caracter

publico y para otros privado, tales como Organismos descentralizados. )

3.1 EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

“...El"; Pla Nacional de Desarrollo 1989-1994 establece que la empresa

‘p0b|icé, ,péré “poder desempefiar con eficiencia sus funciones, debera
someterse a un profundo proceso de modernizacién estructural y concentrarse
en las dreas estratégicas y prioritarias de la economfia, el propio Plan Nacional

de  Desarrollo postula Jla estrategia de impulsar y fortalecer el sector

paraestatal, de tal forma que todas las empresas publicas se conviertan en
modelos de eficiencia vy cumplan los objetivos para los que fueron greados; o

cual redundara en la calidad y oportunidad de la oferta de:los biénes,y

saervicios que producen; en concordancia con la necesidad "‘d{e’:que,'las
empresas publicas se consoliden como un instrumento bésico»barajque el
Estado Mexicano avance en el cumplimiento de los obietivos,e‘con'émico‘s Y

sociales, se convocaria a los sectores social y  privado, asf como " "las

dependencias coordinadoras de! sector y entidades mas vrﬁeprésenrta'tivaé del
ambito paraestatal ©.28 o

* \dem. pp. 7.8._

79



La modernizacién econdmica implica entre algunos de sus objetivos

las empresas no estratégicas ni
recursos para subsidiar

la
desincorporacisn de prioritarias, ‘evitando
actividades secundarias.
desate nuevos desequilibrios economicos.

distraer cuya erogacion

De esta manera, los recursos a

la desincorporacion se canalizan en atender
prioridades requeridas para el bienestar ciudadano.

liberarse con motive de las

Simultaneamente |a modernizacion implicaria el fortalecimiento de las

entidades que actuan en las areas estratédgicas y prioritarias, para lo cudl habra
que allegarles los recursos que les permitieran desempefiarse con eficiencia y

productividad. De esta manera el Estado Mexicano contaria con un numero

menor de entidades y estds seran las de mayor importancia, es decir las

estratégicas y prioritarias logrando asi el fortalecimiento del Papel Rector de!
Estado Mexicano.

Las entidades de servicio con una clara funcién social deberan desempefiarse
eficientemente distinguiendo su fin de los resultados de su operacién;.no asf
las empresas publicas que por los tlpos de blenes que producen Y serwcuos

que prestan deberan sujetarse a criterios de rentabulidad y eg|rse atend|endo a

la competencia del mercado, para su mejor operacnén y establludad socml

La desregulacién y simplificacién, tanto al mteruor como al exterior del sBctor
publico, tubo como fin elevar

la productnvudad en

Ia empresa publica v
profundizar en el proceso de su descentralizacion -

v obtener 1a me]oras ‘en su
actividad en el interior del Pais o en el exterior, cuando s,us .caracterfstlcas de
operacién y compaetitividad asf lo requieran.

En esta labor fue importante el reconocimiento al recurso hu' ano, v para alio

* se continuaria con la politica de establecer com:tés mlxtos de productlvldad v
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se realizarian programas integrales de capacitacién y desarrollo orientados
hacia este fin.

El cumplimiento de los objetivos institucionales depende fundamentalmente,
de quienes con su trabajo lo hacen posible, por ello se fortaleceria el didlogo vy
la concertacién con las arganizaciones de los trabajadores a fin de avanzar de
comin acuerdo en los esfuerzos de modernizacion.

La modernizacién dio a conocer un programa.de fortalecimiento al Sector
Paraestatal que contribuyera, a estrategias ya establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, a la recuperacién econémica con estabilidad de precios y el
mejoramiento productivo del nivel_de vida’de la poblacién, los objetivos son
orientados hacia: : '

1.- Lograr la modernlzaclén ‘del,». Sector Paraestatal ‘a través del

redimencionamiento de su'magnit d estructura vy funcionamiento, asi como
de su entorno operat\vo Y normatlvo. :

2.- Consolidar a los érganos da Go 'rno’.como  instancia de decision agit y

‘eficiente medlante el i

jpréfesi_o’n"alizaciéh de sus integrantes vy

el otorgamlento de ,la autoridad, resbbnsivabllldvad y disponibilidad de tiempo

suficiente‘pa_ra’eiydyésé npefio adecuado de su fh‘h‘ciévn.

3.- Promover rnéyor autonomfia de’ geStléh de:las Entidades Paraestatales.

Ies curnplan en las mejores condiciones
de rendlmlento v aprovechamiento éptimo de los recursos, con los objetivos
para los que fueron creados ya sean estos preponderantemente econém:cos o
de serwmo insutucional. ;
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5.- Establecer la concertacién como principio basico para mantener adecuadas
relaciones al interior y al exterior de las entidades.

“...El Programa Nacional de Modernizacién de la impresa Publica 1990-1994
especifica que se cumplira su cometido en la medida en que su propia
implantacién concrete las voluntades para la accién y asegure la participacion

corresponsable de todos. «27

El Plan Nacional de Desarrollo define a las entidades de servicio institucional
como aquéllas Uutiles para la prestacion de servicios publicos o para la
realizacién de actividades promocionales y de investigacién, cuya eficiencia y
productividad no siempre es medible en términos de la rentabilidad financiera.
Las politicas y procedimientos que se establecieron para regular la operacién
de las entidades deberan ser flexibles y adecuadas a los fines para los cudles
fueron creadas, las entidades de servicio Institucional deberian actuar
siguiendo criterios de eficiencia y productividad, evitando desviaciones vy
asegurando las transferencias fiscales.

Lo anterior d_etermina que las entidades de servicio institucional deberan d‘e" ser
revaloradas a partir de su capacidad de réspuésté ‘iefectl\bla en la atencién de-
las. demandas sociales de su competencia’ vy .del mejoramiento,"de fa
profesionalizacién de los recursos humanos que tienen adscritos. La empresa
ptblica deberfa, ajustarse basicamente a criterios de costo - beneficio
econdémico, que implican el estudio y analisis de las condiciones del mercado
en que actda. En todos los casos, ambos tipos de entidades estan obligados a -

lograr sus objetivos al menor costo posible y con la mayor eficiencia.

27 Diario Oficial de la Federacién. abril 16 de 1990. Programa Nacional para la
Modernizacién de la Empresa Publica 1990-1994. p. 11.
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OBJETIVOS Y METAS

La determinacién de objetivos'y metas. es fundamental en las tareas de

planeacién de actividades de cualqgierr"qrganizacién dedicada a la produccién
de bienes y servicios. Las disciplinas administrativas destacan la importancié
de que.los objetivos sean claros, récional‘es y - alcanzables, asi como, en lo
posible cuantificables en el caso de Ias4metas.

En lo que toca a las Entidades Paraestatales, cbnstituye un requisito pafa.su~
modernizacidn la precision de sus objetivos vy metas, de agugrdo'con la
naturaleza y caracteristicas - de  .su operacién‘ y  con el papel due
especificamente desempefian en el contexto del desarrollo econémico v socual
del pais.

De esta forma, los objetivos vy |es metas; estarfan |onados de manera ;

mas: estrecha en beneficio de una, mayor'presién’y racionalldad de los

mdlcadores para la evaluamén v autoevaluacuén de

U unc:onamientor

como para el. cumplimiento de’ su mns16n.

va sea de caracte emlnentemente

social o preponderantemante econdr‘nlca'

Las potmcas ] procedlmlentos ya establecidos en tas" entldades de. servlc:o"

institucional deberl’an formularse tomando en cuenta la situacién financiera,
Ios objetivos y metas a alcanzar. Asr mlsmo, se encaminé a elevar los grados -
de eficiencia y productividad con que operan todas sus &reas.

“...Con base en lo anterioyr,' se otorgd atencién a los siguientes aspectos:
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- ElI mejoramiento constante de la _ calidad y eficiencia de los servicios,
promoviendo la especializacion y capacitaciéon del personal, asi como la plena

identificacion de los servidores publicos con los objetivos institucionales.

- La ampliacién  de- la cobertura .. de _servicios, a partir de criterios de
racionalidad que consideren, dentro del presupuesto, la asignacién de mavyores
recursos a laf‘érea’s sustantivas:.de la identidad.

- La'prombqié de

recursos fiscale

-'La si?npilificai: én'de trérﬁites_ v descentralizacion de servicios.

- El fortalecimieﬁ;b vde ta imégen-de los servicios publicos y de los encargados
de prestarlos’: B '

- La utilizacién éptima de la infraestructura...” 28

3.2 LAS EMPRESAS PUBLICAS.
OBJETIVOS.Y METAS.-

“...Las metas y objetivos en estas entidades se establecieron de acuerdo con:

*ldem. p. 15
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- Los objetivos del Plan Nacional de Desarrolld en materia de. Modernizacidn vy
los programas sectoriales. : ’

- El analisis del mercado intgrho ¥ externo en que participa la entidad.

- La capacidad financiera de Ia emprssa v los niveles de producmén, ventas y
comercializacién.

OPERACION.

tLos crltenos de operacuﬁn de la empresa, formulados con base en la situacién

financiera, los Ob]ethOS y metas a alcanzar, se orientaron a elevar resultados y

niveles de compyetltlvtdad, lo cudl implicd

la observacién de:las sigu:entes
lineas de accién. : o

- Ajuste de niveles de produccién a Ios cb]etlvos, rnetas y estrategias fuadas

en los programas institucionales y sectonales, segun lo dlcte el cumphrmento
de los objetivos de la pomlca econémlca establecndos.

- El incremento perrnanente de los nive s de prod ct a ompanado del a

establecimiento de s:stemas de comerctalnzacuén capaces de competlr con la
empresas nacionales v extranjeras

- Elevacion de los
prestacuén de serv:c:

maquinaria tecnoléglcamsnte avanzados, prevuor a
beneficio. :




- Dlversnflcacsén de productos en func16n de las- necesidades reales de la
entidad. L

sus
instancias de evaluacién. '

EVALUACION DE:LAS ENTIDADES D_EV'SERVICIO INSTiTUClONAL. :

Los mdlcadores que se; dlsenaron para evaluar estas . entidades, fueron

encammados al desarrollo admmlstranvo. Ba;o esta premisa se.diseﬁaroh
mdlcadores que mldan la eficac:a, ‘eficiencia vy productividad de la operamén Y
la sntuacnén fmancuera de'cada identidad, atendiendo los propésn:os para los
que fueron creados Yy a sus caracterfst!cas especificas; dichos indicadores
deberian medir, por lo menos, los siguientes aspectos:

A} Eficacia.
- Metas alcanzadas contra metas programadas. Comparadas con el ejercicio
previo, '

- Poblacion atendidé contra pdblacién demandante.

B) Eficiencia.’

* )dem. p.-17.
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- Presupuesto a]ercudo contra el autonzado.

- Costo de |os servncnos contra costo presupuestado‘

C)y Productividad.’

~-'Rotacion del personal. .

Rotac:én de msumos de la operaclén comparada con la presupuestada.

EM‘PRESAS PUBLICAS.

Los indicadores que se establecueron en Ias empresas pubhcas para evaluar su

eficacia, eficiencia, productlvudad y su sntuacnén flnanciera,,, asf’ como el
habrén de

a Iograr ia

autosuficiencia financiera.

En consecuencia, los indicadores: qué'se usarfan’

midan la rentabilidad financiera

Lta liquidez,
medirse por la vfa de inducado es
rentabilidad flnanmera._ -

ue, al compararse, tomen como modelo la
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CAPITULO 4
DESCENTRALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
COMO REFLEJO DE MODERNIDAD
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4.1 PROGRAMA DE DESCENTRALIZACIéN DE LA  ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

Se puso enrlvmvarcha, con ‘caracter obligatorio para el sector publico, el
prog'r‘amra de de's‘ée‘ntfaylizacAién de la Administracién Pdblica Federal el cual
requirié "'ld’e ‘una’‘coordinacién de las dependencias federales entre sf y los
gobiernés evs'tat'ales( Cada uno de los sectores definid sus propdsitos de
acuerdo con las caracteristicas v la naturaleza de sus atribuciones y formas de
‘operar. -

Las acéiones contenidas en el Programa abarcan practicamente a todos los -
sectores de la’ Administracién Publica Federal, sobre todo aqueilas’ que tienen .
|nc1dencua ‘en la operacion y eficiencia de las empresas, tal es. e| caso de la
Secretaria de Comumcacnones vy Transportes. :

Para llevar a cabo esté programa se mstalé el cormté de descentral:zac:én el
cual utilizé la gran movilidad que se tuvo a part:r del terremoto de 1985, con ’
la participacion de representantes del movimiento’ obrero y de los traba;adores
de organizaciones:campesinas.
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“...El Plan Nacional de Desarrollo sefiala que la descentralizacién de la vida
nacional! es un imperativo para nuestra consolidacién politica, econémica,
administrativa vy cultural. Este lineamiento conformé Ios criterios para

estructurar los programas sectoriales y la integracién de los programas
regionales...” °

Para descentralizar fue conveniente tener en cuenta las caracteristicas de cada
estado y el consenso de la Federacidn. En los gobiernos de los estados se
dalegari’é ia responsabilidad que implica el gobierno federal, asi como el ir
absorbiendo las nuevas responsabilidades, de la descentralizaciédn evitando
conceniracioneé o complicaciones en el interior del pais.

t.a Descentralizacion incluyé la actividad econdmica, industrial, comercial, los
servicios, 'las . finanzas; es decir los distintos instrumentos de la politica
economica.

La Descentralizacién Administrativa parte del hecho de confiar actividades
administrativas a 6érganos que guardan relacién con la administracién central.
El Organismo descentralizado, por desprenderse de alguna manera del Estado,
ejerce funciones propias y esto constituye un elemento caracteristico. A
ciertos Organismos les es conferida responsabilidad y delegacién de autoridad
para el logro de su cometido, sin que por esto se pierdan las facultades de la
administraciéon central de conservar la unidad de! poder. En otras palabras, la
descentralizacion consiste en confiar la realizacién de algunas actividades
administrativas a organos que guardan con la Administracién central una

relaciéon que no es la jerarquica.

3° poder Ejecutivo Federal. 1989. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. p.
88
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Cabe sefalar que la descentralizacién administrativa se crea en el seno del
poder central, debido en parte “a las necesidades de satisfacer las necesidades
de la sociedad y a la conveniencia de lograr la mayor eficacia en la gestién de

intereses .

Asi pues, la creacion de un Organismo debe quedar:intimamente relacionada
con las necesidades de la comunidad. Requiere asi mismo, que: las normas y
procedimientos administrativos sirvan de manera acertada para encauzar

pretensiones, sugerencias y reclamos, para ello, fue |mportante acarcarla ala

comunidad, para hacer efectiva la participacion de ésta.

En este sentido, es imposible sefalar que el Estado Méxi ano crea: Organusmos

Descentralizados con el propdsito de cumplir en 1a’ soluc:énAde los problemas

sociales y en la satisfaccidén de las necesudades de blenes y/o se

socuedad necesuta. KR

Sln embargo cuenta con algunas caracterrst cas que pudleran soportar el peso

...-Tlenen personalldad jurfdlca propia. derivada de una ley, de un decreto o

de un acto jUffdlcO d de' echo prlvado.

-.Sus funciohé-ridsv'br‘inclpglesrson nombrados y removidos por el consejo de
Ad.ministra'cyidn de'la ghfidad o por la autoridad respectiva. El nombramiento y
la remocion deben cumplir los requisitos establecidos en los estatutos
constitutivos o en Ia; leyes que rigen las actividades de las sociedades cuando

se trata de entes juridicos.

- Las entidades .no 'dependeran jerdrquicamente ni administrativamente del

Presidente, sino de sus propios érganos de gobierno.
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- No actian por -facultades delegadas. sino. con base en las leyes vy
disposiciones de caracter general que ngen las ¢ actuwdades del. campo en que

las entidades actian.,

- Tienen patrimonio proplo, e)ercen un presupuesto cuyos recursos provienen

basicamente, de la venta de servlcnos que constituyen el objeto de su

actividad. La circunstanc|a~de.queVsus presupuestos se  aprueben por la

Cémara de Diputados, no altera la valldez de esta afirmacion...” ¥

Por lo anterior, se puede senalar que: los Organismos descentralizados poceen
una autonomia orgémca que les permite actuar en un planco de igualdad ante la

organ:zacién descentrahzada. o

Sin embargo, se hace indispensable resaltar, que la autonomia con . que

cuentan dxchos Orgamsmos, no permite en lo absoluto: el separamiento de -
&stos con respecto al Estado, ya que éste sigue ejerciendo su:nivel politico
regulador y su tutela administrativa a través de la sectorizacién de actividades

de la Administracién Publica Federal.

Dicha sectorizacién, que se debe, por una parte, al crecimiento del aparato
tanto en dimensién como en importancia, y por otra . parte, a la
consiste en la determinacién que

Paraestatal,
falta de un control adecuado sobre éste,

toma el representante del poder Ejecutivo de agrupar a un. conjunto’ de

entidades vinculadas entre sf, bajo la coordinacién del titular de laf'Secretarfa,

considerando la afinidad de sus objetivos y actividades,- las’ atribuciones y

funciones de la Secretaria que se encarga de su coordinacién.

3! Diario Oficial de la Federacién. abril 16 de 1990. Programa Nacional para la

Modernizacién de la Empresa Pablica 1990-1994. p. 17,
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Asi, tenemos que la funcidn de la Secretaria Coordinadora del.Sector, es

procurar que exista concordancia entre los objetivos individuales de las
entidades con los generales de cada sector administrativo, instrumentando las

acciones de planeacidén, programacién, presupuestacidon, contro! v.evaluacion.

4.2 DESCENTRALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA; -

CONCEPCION POLITICA DE LA' DESCENTRALIZACION

El 7 de'Mavo:de

presndenc:a de la

federalls o mexn

Se m:cié un claro proceso d

: ortalemmlento de los estados de 1a’ federaclén v
de los mumcuplos. Se dlo un avance en la transferen a de recursos._

En congruencia con lo anterior, el titular del ejecutivo, exp:dlé el 10. de Junlo
de éste aifo el decreto de descentralizaciéon, en el que se fuaron Ios térm!nos v
tiempos en que las diversas dependencias federales- deblan proceder para
integrar sus propuestas de descentralizacién vy prec:sar los - compromlsos
explicitos de accién inmediata.




ALCANCE DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PROGRAMA

El Presidente gird instrucciones para que la descentralizacién fuera un objetivo

permanente.

Las acciones. contenidas:en el programa abarcan pI éctlcame t
Por’sualcance reglonal fue

todos‘ los

sectores de la: admmlstracuﬁn publlca federa

ecisiones’ de

importante la descentralrzaclén por _la’ numerosa los -

sectores.

con  frecuencia se mencic %) "desconcentrar

Asi mismo,

de ser el paso obligatorio” para

locales no' sean sino una instancia

federales

dependencnas

capital, '}
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Entre mas fuertes sean. las regiones y el equuhbno terntorlal mejor sera la
calidad de la’vida:en el Valle de México. Sin embargo, no se puede dejar de
reconocer .el peso_que tiene la zona Metropolitana y la magnntud de sus -

necesidades.’:

La'desceni;alizacién significa modificaciones a las estructuras administrativas
v normas de operacnén' pero también la actualizacién de los lnstrumentos de
desarrollo en las “economfias regionales y en los flujos de recursos que
determlnan lalocalizacién de la actividad econémica y los niveles de desarrollo

de las’ regiones.

En esas dos dlmensnones el Programa de Descentralnzamén se vmcula con la

reforma estructural del presupuesto con sus camb:os de orientacnén sectonal'

‘DESCENTRALIZAR: ES ‘REDISTRIBUIR EL PODER"

Descentrallzar es ampl ar Ia base de la; tom e /decisiones acercar el Goblerno
a los ciudadanos,’ aumentar la H ;
municipios'en Ias acclones que
implica una‘redistribucién del pode

territorio los . vicios de la concertacié

" propésitos de las instituciones nac

La descentralizacién no es un mero problema admunistratlvo de traslado de

oflcmas,.es decisién polftlca Y Programa de "Gobierno. " En su: avance, se
fortalecerén las |l‘lStItUCIOnBS Naclonales y la propia sociedad,’ que es dlversa

‘en su cornposmlén Yy su dlstnbumén en el territorio naclonal.
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Estd en marcha, en consecuencia, un amplio proceso de descentralizacién en
el campo de la politica, la economia y la cultura. Estamos ante un propdsito
que incide en la. estrategia de desarrollo vy -en la forma de operar de las

. instituciones.

La sociedad, tendra ante si un reto: evitar que la descentralizacion se

convierta a nivel local, en una nueva concentracién de poder y de produccidn.

La descentralizacion incluye la actividad econdmica, industrial, comercial, los
servicios, las finanzas; relacién entre las ciudades y zonas de produccién, esta
condicionada por la infraestructura de comunicacién y se ve influida por la
relaciéon de precios entre la ciudad y el campo y la aplicacién de los distintos

instrumentos de la politica econédmica.

Considero que la descentralizacion implica un cambio en la localizacion
geografica del poder desde un &rea central, pero los desplazamientos
geogréficos no son sinénimos de poder, sino mas bien una redistribucién del

mismo, es decir ampliando la toma de decisiones, utilizando todo lo que se

encuentra a su alcance.

4.3 DESCENTRALIZACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La polftica de descentralizacién, esta entendida como decision de dar vigencia
al Pacto Federal, como voluntad de fortalecer la soberania de los estados vy la

autonomia municipal que implica en si un cambio estructural.
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La descentralizacién busca vitalizar la politica local, redefinir las relaciones
entre las instancias de gobierno; y buscar concertar los intereses de los grupos

sociales para lograr un desarrollo regional.

La politica de descentralizacién pretende incidir en la estructura econdmica,
politica, 'social y .cultural a través de desconcentrar la toma de decisiones, asf
como. su propia funcidon de las entidades, siendo. esto precisamente una

postura politica y siéndole de apoyo y consolidacién al Estado.

En la modernizacion se propuso conservar la forma de vida, las costumbres vy
fa cultura de los estados. Se evitarfa que la descentralizacién derive en
dispersién del sector publico o en una reproduccién de los problemas de
concentracién urbana industrial Qque . presenta. el Distrito Federal. La
descentralizacién administrativa no vpuede concebirse Unicamente como la
descentralizacién de personal, sino como la transferencia de facuitades hacia

los lugares en que se tomarian las decisiones.
ORIENTACION DEL PROGRAMA DE DESCENTRALIiAClON

El Programa de descentralizacién actua en tres direcciones, profundiza la
desconcentracién de facultades y decisiones a las representagioneé’ federales;
se toman - decisiones en el lugar de las necesidades, impulsa la transferencia
de dreas operativas y de servicios a los gobiernos de los estados y continta la

reubicacién de personal de oficinas fuera de la Ciudad de México.

Por otro lado los gobiernos de los estados se dieron 'a la tarea 'de identificar
facultades: de las dependencias federales que pudieran descqncentrarse,' y
contarién. En todos los casos las transferencias de personal fueron mediante el
diélbgo y la concertacién con los sindicatos. )
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Una de las estrategias de descentralizacidon fue la generacion de los centros
regionales, con el propdsito de distribuir en varias ciudades -en forma
compensada y racional, las cargas, costos y beneficios de la descentralizacién
de las oficinas federales. Esto permitirfa planear con mayor coherencia las
futuras acciones de descentralizacién.

Meéxico vive momentos de cambio estructural, y la descentralizacién es uno
de ellos, por lo que la participacién para tomar decisiones sobre el uso de la
inversion federal, se ha consolidado. A pesar de la crisis administrativa, vy la
escasez de recursos; el Pals sigue: tomando decisiones que involucran a la
sociedad generando modnfucacuones.

La politica de deslncorporacnén de entldades publicas fue el instrumento que

permitic envuar recursos ‘al Goblerno Federal a fin de dedicarlos a promover el

desarrollo reglonal A\ reon n ar Ics asfuerzos hacia las areas de crecimiento .

El Sector Paraestatal debué concebirse como un proceso dmémmo, adaptable

a las condu:xones del pafs'y a las relactones con el extenor. En consecuencia,‘

con base uesto en 1a Constltucién las propuestas'de

deslncorpora't':iyén' de ntldades Paraastatales, tomarén en cuenta los . criterios

de poll’tlca econémlca

;vigentes en ese’ momento, ; lo's”.’ mdlcadores

macroeconémncos presentes en esa coyuntura v los prevls:bles para el

medlano pIaZO' asl’ como el impacto somal y econémlco.;

Para proceder a Ia desmcorporac:én es necesarlo precisar primero, si. la entidad

analizada es susceptlble de ser desmcorporad de acuerdo:a los critenos

establecidos, vy segundo, eI tlpo de proceso al .que resulta més convemente

someteria segun su sutuacuén opera va, fmanclera, admlnistrativa, jur[dlca,
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laboral, y de impaqto socioecondmico, debe estar sustentada en el efecto que

producira.

“...El plan’'Nacional 'de  Desarrolio ' considera
desincorporacié

los  siguientes . criterios ~de

los Estados empresas prioritarias de
importancua reglonal o Iocal vmculadas con sus programas de desarrollo. -

e Se venderia o-.se modificérfé' Ia'p'a'rticipacién accionaria de! Estédo en

empresas que no sean estratégmas o prlorltarias Yy Que, por sus’ condlcnones de

viabilidad econdmica sean susceptlbles de ser adqumdas por os sectores

social y privado...” 2

2 Poder EiecutivoFederal. 1989. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.'pp.
88, 89. S :
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CULMINACION DE LOS PROCESOS

Dada su |mportanC|a dentro de la estrateg a de la modermzacnén, los procesos

de desmcorporacxén deberfan cumpllr |o plazos prevnstos ‘en los

decretos, acuerdos v resoluciones respectivo

Los procesos de desmcorporacnén traer una_serie de accmnes cuyo'
retraso. puede significar una carga pvara el’e ario publico, as[ como un factor

lreestructuracnén del Sector

negativo para los propésitos de modernlzacnén "
Paraestatal. Por ello resulta fundamental reforzar Y programar acclones,v i

delimitar responsabilidades y establecer los plazos para e;ercerlas.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTI'DADE’S:

Las Entidades Paraestatales

requirieron de procedimienfos flexible

permitan la libertad de accién y apoyen la consecucién

deben estar sujetos a mecanismos de coordinacién: qu
congruencia de su operacién con la politica general .y sectc

controles presupuestales pero efectivos.

esquama nesventre Depender-clas Globallzadoras A" coord:nadoras que

permltan racuonalidad y ‘coherencia “en la apllcaclén de” las normas,m'

onentacuones programétncas vy manejo de los instrumentos.
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Las Dependencias Globalizadoras. y las coordinadoras de sector, llevarian a
cabo el ejercicio de sus retribuciones en relacién a las Entidades Paraestatales,
en estricta congruencia con los propdsitos de modernizacién de la empresa

publica.

En este marco, las instancias sefaladas debieron ejercer sus funciones
normativas, de planeacidn, coordinacidn, control y evaluacién tendiendo a
apoyar la autonomia de gestién, que permita a las Entidades Paraestatales
alcanzar agilidad en la toma de decisiones y una plena determinacién de sus
politicas y estrategias. Las Dependencias Globalizadoras tendrian una
responsabilidad funcional y deberan responder a la necesidad de constituirse

en instancias de consolidacién y congruencia .

Para tal efecto, corresponde el establecimiento de las polmcas, lineamientos y
prlorldades de caracter general que, de acuerdo a los requenmlentos de
desarrollo econdmico y social, deberian ser observados por las entldades en la
elaboracién y ejecucidn de sus programas, en la fuaclén de ‘sus Ob]ethOS v en

los medios utilizados para alcanzarlas.

Las coordinadoras sectoriales asumirfian las responsabilidades de coordinacién
programatica, eficacia -administrativa y elevacién de 'la productividad,
reforzando su funcionamiento “eén materia de planeacién, programacién,
presupuestacion .y control. En consecuencna estas dependenc:as establecerén

politicas de desarrollo para Ias entidades del sector.

En la interrelacién darlas'Eniidades‘Paraestatales ‘con’su: coordinadoras de

sector, debe mantenerse la congrusncua v complamentarld d’ ue requlera Ia

adecuada |mplantacu5n de las polftlcas Y estrateglas‘ globales v: sectoruales
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fijadas por las dependencias en el 4mbito de sus respectivas competencias. Lo
anterior hace necesaria la realizaciéon de acciones tendientes a promover y
asegurar que se respeten las lineas de autoridad establecidas en todos los
niveles de la Administracién Publica Federal, a fin de lograr oportuna vy
eficientemente los propdsitos fijados por el ejecutivo.

EVALUACION

La reestructuracién del’ Sector Paraestatal cohstituye un objetivo: de
modernizacién - ya que permitira reonentar y fortalecer Ia.,canalizacién de
recursos publlcos a las areas estratéglcas v prlontarlas., ; :

Con las acciones, podrfan establecerse condlcnones prcplclas para ‘consolidar
un esquema de! Sector Paraestatal mas racuonal v coordlnadO' incrementando
su eficacia, eficiencia y productlvtdad, en el desempeiio de sus actnvndadesrde
servicio institucional, las empresas publicas, la consecucién de los 6bjetiv;§s '
politicas del estado. :

En este marco, resulta importante que los diversos niveles de decisién.y
ejecucion de la Administracién Publica y la Secretaria de la Contraloria'y
Desarroilo Admmlstratlvo, a través de sus diferentes instrumentos de control Y

evaluacién, den segunmlento a las acciones previstas.

En este sentldo,’ dichas‘ instancias deberfan verificar que :-se avance}é'n la’

ldentuflcacnén de Ias entldades que atienden areas estratégicas y iiorifarfas asf

como las que requleren ser desincorporadas del sector publico de'acuerdo ala
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misién que tengan tomando en cuenta sus condiciones existentes. Con el
propdsito de contar con elementps para evaluar la eficacia, eficiencia vy
productividad en el Sector Pa{raes’tatal;dgbiéndose tomar en cuenta que la
modernizaciéon due cadé' e‘nii,dad tényé'a dgfinida su funcidn vy objetivos.

Porr fo que: toca a la .racionalizacién del esquema de organizacién vy
funcionamiento dé las Entidades Paraestatales, las dependencias competentes
vy las propias entidades corporativas se reuniran periédicamente para evaluar el
cumplimiento de las medidas adoptadas en relacién a la deleitacién de los
ambitos de responsabilidades del nivel global, sectorial.

4.4 AUTONOMIA DE GESTION DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES

La empresa publica debe incrementar su eficiencia a través de varios factores,
tales como registros confiables y bases de datos auténomas que permitan
evaluar el desemperio de la empresa. ’

Asimismo, se considero necesario enfatizar la funcién normativa y operativa
de Ias'Dependencias Globalizadoras y cobrdiriadoras'de sector, lo que a su
vez contribuird a agilizar a la operacién paraestatal, precisar la responsabilidad
de los directores y demads niveles de dacisién, todas ellas condiciones basicas
para poder implantar programas orientados a racionalizar y combinar, de mejor
forma, los recursos'y svahar los resultados.

Es conveniente para la economia. de gestibn una politica de concertacién y
acuerdos de desempefio. La autonomia que se otorgo a las entidades debe de
corresponder con una mayor responsabilidad en la gestién por parte de sus
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directivos, quienes se comprometerian a resuitados especificos sujetos a
evaluacién permanente por parte de sus drganos de gobierno.

Sin embargo las insuficiencias financieras, administrativas y técnicas,
constituyen un obstaculo a la autonomia de gestién e inducen a una
dependencia permanente, deberian destacarse los esfuerzos tendientes a
racionalizar las funciones denominadas basicas o de regulacién, con el
propdsito de dar orden y direccién a los programas, proveer los recursos, asi
como controlar y evaluar los resultados de la gestion publica. Las Entidades
Paraestatales mediante un nuevo cambio que les permita alcanzar una
autonomia razonable, a fin de elevar su eficiencia. Por ello, fue necesario
revisar el esquema general de la sectorizacién de la administracién publica
paraestatal. En este sentido, la mayoria de la empresas publicas manejarian
recursos propios, subsidios de origen y contro! fiscal, su control deberfa
ejercerse primordialmente por resultados financieros.

Las dependencias responsables verificarian que las acciones pendientes a
promover la adecuacion de! marco legal que regula las Entidades
Paraestatales, responden a la necesidad de fortalecer su autonomia de
gestion, en los términos sefalados en este sentido, dichas dependencias
evaluaran periddicamente el grado de autonomia de gestién otorgado a las
entidades, con el propdsito de determinar si es el adecuado o si se requiere
modificacion a fin de que las entidades cuenten con los méargenes de maniobra
y decision suficientes para el mejor desempefio de su gestién, el exacto
cumplimiento de sus objetivos y la estricta observancia de las politicas vy
directrices generales emitidas por el ejecutivo federal como parte del mismo
propdsito, se evaluarad, permanentemente, que el desarrollo de las operaciones
de las Entidades Paraestatales sea congruente con los propdsitos de una
autonomia de gestién asimismo, dichas dependencias deberian llevar a cabo

el seguimiento de las acciones orientadas a constatar que la integracion vy el
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funcionamiento de los 6rganos de gobierno se ajusten a lo establecido en las
leyes aplicables,  disposiciones ‘estatutarias_y normatividad . especifica . en la

materia.

Adicionalmente. las dependencias compétentesicorroborarran _periddicamente

el tiempo ' que transcurre entre. el pla teamlento de un asunto en el seno del

érgano. 'de -gobierno, la adaptacnén d corrospondlente Y su

4mplantac16n concreta en el érea

atales son

vSu calidad




peculiares. Son producto de las politicas nacionales y deben estar sujetas a
ellas sin perder de vista su cardcter empresarial vy en consecuencia deben
atender a exigencias, deficiencias y productividad, dentro de un renovado
marco legal y con estricto control en el seguimiento de ias politicas,
programas y presupuestos. Uno de los propésitos centrales del Sector
Paraestatal moderno, debe ser la calidad y oportunidad de la oferta de los
bienes y servicios que produce, asi como el exacto cumplimiento de los

objetivos especificos para los que fueron creadas las propias entidades.

Con el propdsito de promover el uso eficiente y eficaz de los recursos da!
Sector Paraestatal, sera necesario un cambio estructural de las entidades
ptblicas, ya que la modernizacién de las industrias tradicionales dependen de
la superacion de los rezagos tecnoldgicos y de organizacién, lo cual obliga a su
vez a establecer compromisos especificos de productividad para réducir costos

Y para incrementar los ingresos.

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Por la importancia que tienen las empresas estratégicas y prioritarias que
permaneceran bajo el control estatal, es preciso que &stas sean dirigidas por
‘verdaderos empresarios publicos, a 10s que se asegure una mayor permanencia
y continuidad, y que como todo administrador profesional, estén convencidos
de la necesidad de actualizarse permanentemente y cuenten con la

imaginacién y dinamismo para hacer mas eficientes las entidades a su cargo.

SIMPLIFICACION Y DESCENTRALIZACION.

l.as - entidades Globalizadoras - 'y .." coordinadoras - al " cumplir . .‘con "sus

responsabilidades de regulacién y control ‘de la empresa publica, han'creado el
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marco normative y reglamentario requerido. Este, si bien proporciona los
elementos: para el control, también ha hecho proliferar disposiciones
restrictivas al no considerar las particularidades, magnitud y complejidad de

cada entidad.

La Ley federal de las Entidades Paraestatales y su reglamento han permitido
establecer un régimen juridico propio para las entidades, en el que se destacan
las caracteristicas peculiares ‘de operacién de éstas. Adicionalmente, dicho
ordenamiento delimita las intervenciones de las Globalizadoras vy las
coordinédoras de sector y pone especial énfasis en la autonomfa de gestién y
la consolidacién interna de las entidades y el incremento de la eficiencia, es
necesario que los titulares de las Entidades Paraestatales promuevan un
proceso de simplificacién administrativa basada en la concepcién de las
entidades como un sistema dindmico, flexible y adaptable de mecanismos de

comunicacién y de toma de decisiones, esto requiere simplificar las normas y

tramites para agilizar la ejecucién de las acciones inherentes a:la produccién

de bienes y servicios, modificando en paralel

mediante su automatizacion.

identiticacia

Pa raestatal




Efectuarian verificaciones periddicas respecto a la justificacion de los tramites,
el grado de dificultad para su simplificacién y sus posibles repercusiones en las

funciones de control.

Los comités definirian el contenido de los programas de simplificacién de cada
entidad, dependiendo de la magnitud y complejidad de la misma y propondran
armas y reglas que sean cada vez mds claras y simples en la practica, asi
como la adecuacion y modernizacion de los procedimientos administrativos y
operativos, propiciando la utilizacién de sistemas automatizados cuando

verdaderamente sean indispensables.

Igualmente, dichos comités, deberian precisar cudles son las autoridades
normativas al interior de las Entidades Paraestatales, de qué instrumentos
normativos se puede servir cada una de ellas y el procedimiento minimo
indispensable que se debe observar en la expedicidn de una norma interna de
operacidén. Asimismo, establecerfan mecanismos de coordinacién con otros

comités de simplificacion que operen en Entidades Paraestatales afines.

Paralelamente con la finalidad de convertir a las Entidades Paraestatales en
instrumentos idéneos para impulsar el desarrollo regional, se promoveria la
expedicién de ordenamientos adecuados, se implantarian y se supervisarian
por parte de los propios titulares de las entidades, programas relativos a la
descentralizacién y desconcentracién administrativa. En estrecha vinculacién
con el proceso de descentralizacion del Sector Paraestatal, se promoveria la
operatividad de los sistemas de coordinacién fiscal y los convenios uUnicos de
desarrollo, como instrumentos basicos orientados a impulsar un desarrollo
regional ma&as armoénico y equilibrado, e incrementar la participacién y la

capacidad de ejecucién y gestién de los gobiernos de los estados y municipios.
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Descentralizar es parte importante de la modernnzacmn, es fortalecer el Pacto
Federal. Por ello se procederia a revnsar los

quev'nas de una descentralizacion
funciona! , promoviendo la adecuactén del marco Jurfdlco Y admmlstratlvo que
rige su funcionamiento. } g

La concentracién de entidades en Ia ééb‘i{ai v en las grandes ciudades, y la
procurard que- aquellas entidades cuyas actividades

sustantivas se desarrollan en la mayoria o  en todos

reubicacion territorial

los estados de la
federacion y que por razones geograficas justifiquen
nucleo central en la capital,

la permanencia de su
conservarian solo un cuerpo regulador - de
programacion, supervisiéon vy control, desconcentrando el resto de sus
funciones .y recursos a las entidades federativas, con pautas de crecimiento en
sus dérganos operativos y mediante la paulatina
central.

reducciéon de su cuerpo

INFORMACION Y CONTROL.

La informacién es un insumo fundamental de toda organizécién que permite
sustentar la toma de decisiones y el desarrollo de;las'ar‘:ciones estratégicas
para elevar la eficacia, eficiencia y productividad dev las operaciones para que
sea util a los intereses y objetivos de la instituéién, la informacién debe reunir
los requisitos de claridad, confiabilidad y oportL_x‘n»idad,_'y sobre todo fluidez y
disponibilidad para las diversas dreas vy niveles:dé’:décisién, de acuerdo a su
responsabilidad y competencia. T A

De ahf la importancia que rev:ste que Ios tltulares‘de Ias entldades aseguren la
existencia, mejora e |mplantac16n,.

e adecuados sistemas de




registro e informacidn gque reflejen de manera fidedigna el desarrollo de' las
operaciones y aporten elementos de juicio suficientes para ejercer de manera

adecuada las funciones de supervisién, control Y evaluacion, asnmlsmo para el

disefio y establecimiento de politicas, estrategias, programas e instrumentos
orientados al logro de la eficiencia en

la prestacion de servicios y en la
produccidén de bienes.

La competitividad y la permanente mejora de los servicios de: Ias'-Eﬁtidades

Paraestatales estaradn fundamentados en los préximos anos, enla’ calldad .y

oportunidad de la informacién con que cuenten.y la manera de ap ovecharla .
en beneficio de su gestién,

en los 6rganos de goblerno.

En este sentido, los sistemas .de mformacuén deberén se

‘suficientemente
flexibles para adaptarse a la dlnémica de Ias o er ;

de control.

Los s:stemas de lnformamén deberlan dlsenarse atendiendo a'las condlciones 3\
necesndades especmcas de cada entldad

efecto:de’’que sean un eficaz

instrumento para medlr. comparar, controla A2 evaluar e desarrollo de las

operaciones y retroallmentar el proceso de planeacnén estratéglca y de corto
plazo, vy el perfeccmnamlento constante .de Ios ser

cios pubhcos, apegandose
al marco del ststema integral de lnformacién en i tud de la importancia que

reviste asegurar su la existencia, deberé pro‘curarse,qu‘e‘éstos se vinculen

adecuadamente al Sistema lntegral de lnformaéiéh, para lo cual se llevaran a
cabo las acciones conducentes a lograr -que éste ditimo se . adapte a
condiciones y naturaleza especifica de las Entidades Paraestatales vy a

requerimientos de informacién de las Dependencias Globalizadoras.

las

fos
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La modernizacién .implica, entre otras cosas el ccnjunto de trahsférmacuones
dirigidas a aumentar la productividad, la compatmvudad lnterna y externa y la

rentabilidad mediante la incorporacién, innovacion vio adaptacién de nuevas
tecnologfas.

Debido a las restricciones financieras, en los ultimos afios a habido : un
abatimiento en las tasas de inversién pﬁbllca en las diferentes ramas en las
que participa el estado. Si a esto se agrégan los niveles sobre los cuales no
hay ninguna medicidn adécuada,- se 'p\jede afirmar que se han acumulado
rezagos muy peligrosos craue‘tendrén que ser contrarrestados para fortalecer
una estructura competitiva.
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CAPITULO 5
CONCERTACION DIRECTIVOS SINDICALES PARA CONSOLIDAR
LA MODERNIDAD




La consecumén “de : Ios objetivos asignados a  cada entldad del .’ Sector

tanto de la. empresas publicas como de ‘las lnStItUCIOnBS de

Para-statal .

servicio, .requmé _de
coordina't':ién'fde funciones, la toma de decus:ones v el

seg' mie to de

planeado lo cual estarfa encaminado ai logro de lOSVObjBtiVOS de:.la ope acné
Este conjunto de actividades conforma la admlnlstraclén d
ad principal, esta asignada a quien en abez

acuerdo con’ Ia'" ‘normatividad vtgente,

requerlmie’ntos",y.‘lineamiéntos de Ia coor

la’ planeacion, la asignacién: de responsabilldades,b la

atentidad,:cuya .




Globalizadoras. La concertaciéon resulta fundamental, como ha quedado
sefialado dentro de los principales propdsitos. del Programa Naciona! de
Modernizacién de la Empresa Pablica 1990-1994, la de garantizar la
conduccidn de las entidades que sustenten eficiencia y productividad, en el

marco de una planeacién.
5.1 POLITICAS DE CONCERTACION. -

La concertacion al exterior se hizo mediante convenios con los directores de
Organismos y empresas. En ellos se comprometieron a llevar a cabo las
acciones derivadas de los programas aprobados por la coordinadora de sector
y los presupuestos respectivos. En estos convenios, se incluyeron programas
con metas de acciones a las que se comprometen, los tiempos 'para svu‘

realizacidn, asi como los montos del ejercicio presupuestal.

Por su parte, la coordinadora dio a conocer los apoyos que darl’a;f”a‘los
programas concertados; vy las Globalizadoras, en el ambito de fsus_ 'reépag:"tivas
competencias, estableciendo el entorno macroecondémico y' los:parametros

financieros. en los que se espera- desarrollar los progfamas y . ejercer. los

presupuestos, las caracteristicas que debfan  tener los inanciamientos

respectivos.

Las entidades habrian de promover la concertacién con sus proveedores \
clientes a fin de lograr el mejor precio, calidad y oportunidad de entrega en el
caso de los primeros y la continua retroalimentacién de los segundos{ para
mejorar precio y calidad. En esta materia se promoverian programas de»
"Calidad total" que buscan la excelencia en los procesos productivos, tanto de

bienes como de servicios.
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5.2 CONVENIOS DE DESEMPERO.

El esfuerzo se encaminarfa a hacer compatible, el control efectivo de las
empresas publicas, junto con una: mayor capacidad de innovacién y una
autorldad mas amplia. Si exlste consenso en el cumplimiento de los objetivos
vy la generacién de utlhdada; no son» p(opésntos antagdénicos, es indispensable

permitir que las empresas pablicés se desarrollen.

Existen  soluciones “susceptibles de ‘mejorarse: los compromisos de un
programa, los convenios dre.de”s'embeﬁro, y los convenios periddicos déficit-

superavit, sefialan a la empresa publica objetivos y metas po‘r alcanzar.:

La estrateg de modermzaclén de la empresa publica, plasmada en

Nacxonal e Desarrollo, prevé la celebracién perlédlca

dese mpe o entre el E]ecutlvo Federal y algunas empresa

de elevar los niveles de eficacia, y productividad del Vsector

‘Los convenlos de. desempeio son. un mecanlsmo :para avanzar, hacia !
'autonomfa de gestlén, reducir los trémltes burocrétlco

cultura de evaluacién que contenga la planeacuﬁn v contro

Asl concebldos, los convenios de desempeno serén instrumentos polrticos v

admmlstratlvos de cumplimlento obllgatorlo por parte de:las Globallzadoras y

coordmadoras.

Los convenlos de desempeno estén dirlgldos hacla los:objetivos que.pefsigﬁé Y

el Estado V. la Instutuc:én los cuéles buscan factib lidad consistencia ‘entre”si.




objetivos acordados, asi como la autonomia de . gestién necesaria. Los

convenios también ‘evaluan: la gestién de .los administradores y generan

incentivos en funcién de su cumplimiento.

Los convenios de desempefio constltuyen la gula de actuacton del érgano de
goblerno y el marco de gestiéon del. D|rector General; detallaran objetivos y

metas: destacando resultados, “econémicos,  fiscales y sociales. Aquellas

entidades que reciban transferencias del gobierno central-o que . sirvan de

vehiculos para otorgar subsidios, dan un’ tratamiento 'y detalle especial de
registro a. estas operaciones- para aclarar ‘cualquier dqda‘ sobre su origen 'y
aplicacion. : ’ :

Estos convenios atenderan a’la naturaleza de operacién de cada entidad,

2. Diagnésfii:o dé‘opera“ciéh'dé‘vlaé‘ Enfidadgs Péragstafales. .

3. Anélnsts v valldacuén de oS planes sa corto, rﬁédiano iy 'largo plazo.

ldentificacion de cnfras de control y dlseno de mdicadores de gestlén.

4. Disefio de los Iineamillentos" gener'a]es para estab]ecek los convenios de
desempefio, andlisis y discusién: :

L)




5. Disefio de procedimientos para su aplicacién; .

a ) Definicion de requerimientos de |nf’arma<:|én bésma Y derlvada.
Cotejo de necesidades Globalizadoras vy coordmadoras conforme ‘al esquama
actual,

v los bancos de datos del Snstema lr\tegral de’ Informacién del ‘sector
publico. .

b) Propuesta para simplificar rebortes}'frecuénc

deé datos’e informes'y.
concentracién de mformamén,

a parur ‘de indlcadore

convanlos de desempen

cont'roladas‘e‘n la Ley |




Los convenlos de desempeno representan el mstrumento del Gobiernao Federal

para incrementar la eftcnencsa de las empresas Paraestatales.

INTERIOR

estén rntlmamente

.obtlenen.VConcertar con el

ograr-las metas ‘de las entldades.

El cumpl:miento de Ios objet os ’n'stltuclon'ales‘de la empresa publica

depende, en.gran medlda, deblos traba‘iad‘c}res‘ que directamente participan en
los procesos productuvos. Esto hace mdlspensable fortalecer el didlogo y la
concertacién permanente con ‘Ias organizaciones sindicales, a fin de avanzar
de comuin acuerdo en la dg modernizacién que habradn de favorecer

simultaneamente a los trabajadores y empresas.

Los compromisos que: adquieran las . diversas instancias ‘involucradas con-la

entidad, denvadas .de accuones concertadas no deberén mterf'

cumplimiento . de Ias obllgacnones que tnenen encomendadas de manera'

permanente, conforme a ta naturaleza de la‘funcu.'m que ‘a‘cada una de'ellas

se anal:zaron Ias medldas relatlvas a la

productlvos de: seleccnén Y aphcacnén de ‘1
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permitieran alevar la efncnenma Y competltlwdad mternac‘onal . manteniendo un

adecuado mvel de mtegractén con el Aparato Productivo Nacmnal i’

reportes del avance de las acciones concertadas'y beneficios concretos que de

ellas se deriven. '

E_l Programa Naclonal

e Modgrn 'ac on de Ia‘ Empresa Pdblica 1990-1994

establecndo en e Desarrollo de convertir a

las Entidades

Las nbrmas establecidas ‘en':la ,"L‘ey_‘ Federal de las Entidades Paraestatales,
1 ‘el regléméntd ‘de la ‘misma, configuran el marco

‘p‘ablica“ que i’ permite - alcanzar, -una . esencial

- de»s_ervicid y la: eficacia, eflqie’nc’ia‘ v
productividad. U :

Conforme a. esta prem:sa, el programa permmré'confanr gradualmente a las
empresas publ

as una mayor autonomfa de gestlén,a través de Ias facultades

de sus 6rganos de ‘gobierno .y el fortalecnmlento de Ios controles a los que
estan sujetas:; L L
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Es imperativo incrementar la capacidad. de respuesta de ‘ia empresas
Paraestatales mediante la eliminacion de Ios obstéculos y préctlcas obsoletas
que impiden mavor dinamismo y me]or activndad'al Interior

] 'exterlor del
eal dad de la

publicas, contando . con :

base a

los cudles re sultados

alcanzados.

El principio rector:de: autonom[a de gest!dn de Ias Entldade Paraestatales se
ha definido a partir - de un crlteno que ademas de garantlzar una efectwa.
capacidad- de decusnén, no menoscabe la accién f:scahzadora \v4 de control que
resuite necesario ejercer a la coordmadora sectorial' y a las” Dependencias
Globalizadoras, para asegurar la disciplina presupuestal y el mape]o eficiente
de" los - recursos. La modernizacién del Sector Paraestatal. busca que las
entidades sean administradas, controladas y evaluadas conforme a criterios

- que permitan . diferenciar a las entidades de servicio ‘ institucional, cuya
eficiencia y productividad no son siempre medibles en términos de rentabilidad
financiera, sino principalmente por la calidad, oportunidad y cobertura de los
servicios que presta; de las empresas pﬂblicés, .que por los tipos de bienes y
servicios que presten deberian su;etarse a crltarios de rentabilidad y, asimismo,
regirse de acuerdo con la competancla que lmpone el mercado y el impacto
econdmico y social de su operacién. : .




La concertacién ocupard un papel importrante en la estrategia de la
modernizacién del Sector Paraestatal. La fijacién de metas y objetivos
concertados con las diversas instancias vinculada.s a las entidades, permitiran
la corresponsabilidad de acciones, la unidad de esfuerzos y la congruencia de
propdsitos; factores que contribuirdn en forma decisiva al cabal cumplimlenio
de las metas institucionales, sectoriales y globales de la Administracién
Publica Federal. Un elemento fundamental en este aspecto lo constitﬁye el
establecimiento de los niveles de desempeiio.

En este proceso se considerara el factor humano como un apoyo bé&sico de la -
modernizaciédn y de la productividad. Dentro de tal perspectiva, seria una
prioridad  la profesionalizacién del factor. humano del Sector Paraestatal de
todos los niveles de la organizacion, a fin de que no solo se fortalezca su
formacién técnica relacionada con su funcién, sino que ademdas se promueva

identidad con e! Organismo, asl como su vocacién de servicio a |a sociedad.

En el correo  existen diversos tipos de nombramientos, de confianza, de
‘honorarios, de base etc, los dos primeros contratados por las autoridades y
los de base por el sindicato y de alguna manera por los que supuestamente el
sindicato “aboga” ‘ante determinadas irregularidades como son faltas de
asistencia, tolerancias, robo, cambios de adscripcidn, etc. o como géstor del
trabajador ante Instltuclones, como es el caso de prestamos al - [I.S.S.8.T.E. ,
pero - a través da ‘estos pequenos beneficios controla y tiene autoridad ante sus
representado‘s;. lo: que le- da‘ cierta personalidad negociadora ante las
autori_dades Y entrar .a .una concentracién sobre los supuestos conflictos

laborales.

Para el 'ma'nejo de esta politica concertadora el sindicato del SEPOMEX, se
alinea "alas dec:snones de las autoridades teniendo por su subordinacién

benef:cuos o pramlos a su actitud concertadora y conciliadora de intereses.
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Y si el trabajador se opone lo brivan'de sus derechos Sindivéales, rélajéndolo o
acosandolo en” sus c : SR

En el caso di puesto; se

alinea sobre las perdida de

:

“apego al

derecho”.

Lo anterior, afecta de:manera

subsistencia que ha pefdidb; a esémbeﬁar

su trabajo de manera en ‘los polfticos . de

modernizacion. ,

El trabajador debido a su desnioti‘vacién ‘nok bOsca altarnativaé yni innovaciones
en el desempeno de su funcién, desarrolla mécénicamente su actividad y
cumple un horario, perdiendo sus derechos laborales y quedando al margen de
su participacién sindical.

5.3 LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y LA

FEDERACION DE SINDICATOS DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
ESTADO (FSTSE)

Dentro del proceso modernizador, fue fundamental el fortalecimiento de la
concertacidn entre el aparato patronal y sindical con la finalidad de concretizar
las acciones implementadas por este, a través de programas, que consolidaran
y encaminaran los objetivos y acciones a la concertacidon cuidando el interés

en el logro de objetivos que consistiria en lograr el justo equilibrio mediante el




didlogo vy la negociacion. Ello no invalida convenienéia de ejercer la auto}ldad o
recurrir a las instancias que tenganla’ f‘acultad' paré h'écerlo “tal fes’ el caso
concreto de la S.C.T., como cabeza de sactor, el SEPOMEX vy sus respectivas
representaciones sindicales, por.un lado la FSTSE, y por..el otro. Sindicato
Nacional de Trabajadores del SEPOMEX. (en el Vcasd de correos.).

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, tiene |la funcidn de establecer
las politicas en materia de las comunicaciones y los transportes regulando, las
vias generales de comunicacién, los servicios que en ella se pfesten, los
distintos modos - de - transportes y normatividad que se concreta. a los

convenios y acuerdos, entre los que se destacan las siguientes funciones.
“...l. Organizar y administrar los servicios de Correos en todos sus. aspectos.’

. Adminiétraf Ios serv:cios generales de comhnlcadiones eléctricas -y
electrénicas BvS su enlace con Ios servicios s:mllares publicos concesuonados,
con los servu:ios prnvados de taléfonos. telégrafos e inaldmbricos y con los
estata|e§ v extréhjeros.

i, Otorgar concesiones Yy permisos para establecer y explotar sistemas y
serviciosb telegraficos, telefdnicos y cablegraficos, sistemas de comunicacion
inalambrica, estaciones radioculturales, asf como vigilar el aspecto técnico del
funcionamiento de tales sistemas, servicios y estaciones.

1V. El otorgamiento de concesiones y permisos para establecer y operar lineas
aéreas y comerciales 'en. la’ republica 'y la vigilancia técnica y de su
funcionamiento y operacidn. :

V. Otorgar perm sos v negocuar convenlos para la operacién de Ifneas aéreas
|nternacuonales‘ : : :




Vi. Otorgar permisos . para el uso de aviones particulares.

VI,  Administrar Ios . aeropuertos nacionales y la concesu.’m de permisos para la

construcctones da aeropuertos parnculares y Ia vigllancta de éstos.

Vi, Orgamzar trabajos y servicios meteoroléglcos de acuerdo con los ultlmos;

adelantos cientificos.

IX. Construir las vias férreas de caracter federal y otorgar.cbncesiones para el

establecimiento y explotacién de ferro‘carri;l“es", vila vigiléncia técnica de su

funcionamiento y operacion.

X. Administrar los ferrocarriles, " no .- encomendados -a Organismos
descentralizados. . : B

Xl. Otorgar concesiones. y permisos para la explotacnén de servlcios de

autotransporte en las  carreteras’ nacio'nales Y- vngllar técmcamente su

funcionamiento vy operacxén, asi ‘como. el cumpllmiento de las dlsposlcscnas_

legales respectivas.

Xt Reahzar ia vugulancia en general y eI serwc:o de policra enlas carreteras

nacionales.

X, los

interveni »nvenios’ para’‘la: construccion’ y. explotacién . de
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permisos v. fijar. las tarifas.y reglas de aplicacién de todas las maniobras y

servicios marmmos,_ portuarios.r auxiliares y conexos relacionados con .los

transportES o |aS comumcac:onas‘

XV Asesorar a: Ia Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publlcas

,pa'a Ia formacnén de los programas anuales de la construcclén, de obras de-

comumcacuﬂn, caminos v aeropuertos, estaciones Yoo centrales de "
autotransporte de concesién federal.

XVi. Determlnar los requisitos que deben cumplir los operadores de las naves
'aéreas v ‘el personal de tripulacién para entrar vy, mantenerse en servimo, asf
como otorgar Ias lIcencxas, permlsos v autoruzac:ones respectlvas. Ny

XVil. Fomentar Ia organlzaclén de soc:edades cooperatlvas cuyo objeto sea la
prestactén de sen C

XVill. Interveni a mercante.

XIX..-Establece

tos mandos y las

tnpulaciones de conceder Ilcencias Y

autorlza (=] e

XX Intervenirenitodos’ios problemas" relaci'onadés‘con las ycorﬁunit‘:aclones v

transportes p

XX!. Inspeccionar.los servicios de. marina mercante.

XX, Construir v conservar las obras portuarias . e intervenir en

todo lo relaclonado con faros y senales maritimas. .




XXIil. Adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el

establecimiento v explotacion de servicios relacionados con las

comunicaciones, asi como coordinar en los puertos maritimos y pluviales las

actividades y servicios maritimos y portuarios, 10s medios de transporte que

operen en ellos vy los servicios principales y auxiliares y conexos de las vias de

comunicacidon, para su suficiente operacidon y funcionamientos,

salvo los
asignados a la Secretaria de Marina...” **

Como podemos apreciar la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

cuenta con una gama inmensa de actividades relacionadas’' con ' las

comunicaciones, desde sus centros S.C.T. ubicados en ei interior del pafs v
cuya funcién es marcar las directrices técnicas y normativas para el desarrollo :

de los programas establecidos por la propia Secretaria hasta una estructura'

constituida por carreteras federales, conservacion y edlflcamén urbana en

materia de transporte, aerondutica civil, transporte-

terrestre
preventiva, policia federal de caminos y puertos hasta Orgamsmos del’ Sector
donde se ubica el SEPOMEX.

FEDERACION DE SINDICATOS DE TRABAJADORES AL saavncuo DEL
ESTADO(FSTSE) :

SINDICATO

Como cualquier organizacion los sindicatos de afiliacién al Estado, desarrolian
estructuras burocraticas y sistemas de administracién con normas definidas de

autoridad y responsabilidad, que les permitan ajustarse a normas que {os llevan

* Deparatamento de Organizacién y Métodos de la D.G.C. 1984. Manual de
Organizacién. p. 26.
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a tratar situaciones diferentes y a responder a los grupos externos con los
cuales deben relacionarse. Esta estructura burocrética es la base de apoyo del
sindicalismo, donde el dirigente se apoya méas en el cuerpo burocratico que en
la consulta de la base trabajadora, reduciendo todo aquello que pudiera
amenazar su permanencia en el puesto y disminuyendo toda fuente de
oposicién organizada. De ahi que cuanto mayor sea la burocratizacién de una
organizacidn, tanto menor es la posibilidad de que sus miembros ejerzan

alguna influencia sobre politica sindical.

Los Sindicatos al Servicio del Estado se han adherido a la Federacién de
Sindicatos de  trabajadores al .Servicio del  Estado '( FSTSE.) udnica central

reconocida por el Estado.

“...Desde ’1938,"6:“\0 d'e"fqndacié‘n de ' la Federacién de Sindicatos de
Trabaiadorés al_Servicio del Estado ( FSTSVE') .los trabajadores de base de la
burocracia. y er},general trabajadores de base de otras organizaciones del

Estado, han venido agrupdndose de manera consistente en sindicatos ... 38

La mayor. parte de |la burocracia entre trabajadores de base y eventuales se
encuentra ‘agrupada en diferentes sindicatos de.la FSTSE, reflejando una
estructura de: participacién institucionalizada donde la FSTSE, se presenta
defendiqndo los Inter}eses'da la burocracia y a la vez como mecanismo de
,particiba»ciér) controlada, en un sistema de relaciones de prestaciones vy
contrabréstacfones, donde el gobierno concede a la burocracia la satisfaccién
de sus demandas’ y de sus intereses, a cambio, ésta constituye un nuevo

apovyo politico.

3% sirvent, Carlos. 1977. La Burocracia. p. 6.




El mismo sistema de prestaciones y contraprestaciones se presenta al nivel
mas pari‘icular de las direcciones, tanto de sindicatos como de. la propia
federacion, en un proceso de ascenso y movilidad politica, que premia su
capacidad de participaciéon controlada y movilizacién politica de Ia burocracia.
La FSTSE en si es la organizacion sindical de la base traba]adora asf mismo el

brazo ejecutor de las obras del goblerno.

La FSTSE, surge como una concesién del réglmen v.en: consecuencna suleta a.

el en un juego de negocnac:ones permanentes que la” Incrusta en Ia estructura'

movilizar los sindicatos agremlados.,constltuyéndos

fuerte, pero. a la vez mas sometid

y por otro lado obtiene un conjunto de prestaciones, solo ev :
se abstiene de movilizar y utilizar todo su potencial. La FSTSE negocla

principalmente - aumentos . salariales, nivelacién de" s<alarios‘f d‘espegueS‘

escalafonarios, seguridad social e inamovilidad.

La FSTSE aparece entonces, c¢omo apoyo al régimen’ a “través - de

concentraciones de solidaridad.




Por lo anterior la FSTSE es una organizacién ligada al régimen por una relacién
de negociaciones permanentes y-de apoyo a su polltica, que alcanza su
explicacién mas completa por. el estudio de la_manera como la FSTSE, se

integra a los Organismos en que payrticipa.

Es evidente que . la stsé, tiene una militancia en el partido oficial y tiene
como parte de sus. tareas vorganizar los sindicatos incorporados. y _participar
concertadamente con }el gobierno en el poder y desde luego con sué pollticas,
: en donde ha tenido una participac‘ién

actualmente’ la ' deModernizacion .,
la consolldacuén de

‘dialogando-'y . acordando su intervencién en

activa,
programas, objet 'os -y metas, establecidas por e! gobierno federal.

eces:ta Suna modificacién profunda va . que lés ,_;c'ondici'ones

no func:onan :como’ debxe

'admmlstrat vas y organizatlvas
desburocratizacion, - ponar 'en § marcha
hacnéndolo ‘mas dmémic

sindicato,

descorporatizacuon del

seguimiento:-en el cambio de actltud Y

acciones hacia la evaluacién y el
aptitud, que finalmente lo que busca mejorar los salanos,y condlclones de
fomentando a su vez el servucro ‘civil . de carrera, Y

trabajo, empleado postal,
finalmente dar un giro al correo de institucién'a empresa, sacéndolo de la

administracion publica o siendo su eje recto directo a la presidencia de la

repGblica.




5.4 LAS COMISIONES MIXTAS :

“...a) Una 'de: las” principales funciones. de la qomisiéh' esla” de vigilancia,

instrumentacién y operacion del sistema de procedimientos que se implanten

en beneficio de los trabajadores.




b) Sugerir medidas tendientes a perfeccionar sistemas y procedimientos
conforme a las necesidades de los trabajadores y del Organismo. .~

c) En el caso de - capacitacidn,: autayhtif,i'c"ar‘: las ‘constancia de habilidades
laborales que los cabacitadores expidan‘ a’los trab'ajadorés. :

d) Practicar-a los trabajad res los examenes

e) Designar a- habilidades
laborales de

f) Las’

mblimiénto, de ‘lo . pactado entre:-ambos
factores:

:resdltadvos de las ac,cio'hes'fdes,arrolladas

comisién checar la
ncias, derivaciones y

orrectivas a fin de
incrementa

3 Secretarfa de Trabajo: y: Previcién Social. 198'4. Programa  Nacional de
Capacitacién"y Productividad. . p..174.
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INTEGRACION DE LA COMISION

La Ley Federal ‘c_lel tréba]gresta’b!ecala

bligacién patronal de participar en la
integracién y funcionamiento.de’ las’comisiones que deban formarse en cada"
centro de trabajo. J ) o

...a)Num o.de represe : ‘ X

Considerando’

integrantes

Representantes de los traba'j‘adbres:

a) Ser trabajadores’ del Organismo. -

b) Ser mayores de edavd.

c) Saber leer y escribir.

d) Tener buena conducta g -

e) Ser designado conforme a las diéposi'ciones estatutarias del

sindicato titular del contrato colectlvo 6, a falta de este ser electo en la
asamblea de los trabajadores.

Representantes del Organismo:
a) Ser. mayores de edad.
b} Saber leer y escribir.

c¢) Tener buena conducta. :




Designacion de representantes:
‘a) Establectendo el acuerdo entre autoridades y sindicato se procedera

a desrgnar a SUS representantes.

Representacion Patronal:
El Organlsmo notlflcaré por scrlto a cada uno de ellos su desngnacuén,

procedlmiento

lndlcato comunlcaré Ia desngnaclén de’las

Funcuonamlento e las com:suones : .
Es obllgaclé ; del tstular const u:r ‘en cada Orgamsmo las comlsuones mlxtas en

ias empresas de nueva creacnén, debera procederse a lntegrar la respectlva

comns:én -

Bases generales de integracién y functonamlento

a) Las comisiones mixtas pueden contar con’ subcomis:ones en Ia

razén de la dispersién geografica de Iosvestable mientos de,‘la

organizacion.
b) Cuando las condiciones de trabajo qu’ : mo sean
extensivas a los trabajadores de conflanza,, ntegrar una

comisidn mixta especifica para este tipo de traba;adores

c} Las comisiones se limitarédn a estable er fundamentalmente

disposiciones relativas a:

e Integracién de la comisién.




® Funcién de la misma.

« Periodicidad de las sesiones.
d) Las comisiones mixtas se integraran con representantes
propietarios de los trabajadores y por igual nimero de
representantes del patron, ) R
e) Por cada representante propietario se designara un suplente.
f) La comisién designara de entre los repreﬁeﬁfénié; ﬁrbpietari'oé un

presidente y su secretario de actas...” 37 -

5.5 LA CAPACITACION

El SEPOMEX, a través de un proceso de modernizacién, tiene entre una de sus
estrategias, la de incidir sobre el personal que integra el Organismo para que
alcance esté, una mayor competitividad que coadyuve al mejoramiento de la
calidad y productividad de los servicios que preste al publico usuario y es
precisamente la Capacitacién y el Desarrollo del personal que compone todo el
Organismo. Considerando que es a través de este proceso de capacitacién que

se llegue a la superacién individual y colectiva.

La capacitacién dentro del Organismo se ha derivado de las necesidades de las
instituciones 'y de las disposiciones legales en esta materia. Para fines
préacticos, se ha dividido a la capacitacién en tres campos: Capacitacién para

el trabajo,' Capacitacién en el trabajo y Desarrollo: -

S L Capacitacién para el trabajo

a) Capacitécidn de preingreso
-b) Induccisn - ' :
-e) Cap”acitaéién promocional

7 1dem. p.:180.
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2° Capacitacién en el trabajo
a) Adiestramiento

b) Capaci;acién especifica y humana

3° Desarrollo—

a) Educacnén formal para- adultos

3 +)) lntegrac n da 1a personahdad

c) Activ:dades recreatlvas y culturales.. « 38

1° Capacntacuén para el traba]o, va dlrlglda al trabajador que va a desempefiar
una nueva funcién; ya sea 'de nuevo lngreso, por ser. promov:do o reubicado
dentro de la misma organizacién.. Su’ objetlvo as proporcuonar al personal la
capacitacién adecuada para el puesto que vaya a ocunar. N e

2° Capacitacion en el trabajo,
actividades encamlnadas a: desa 2 act tudes de los
trabajadores en la labo; qu r i onjugan lgvreallzvamén
individual con la consecudéisn :

En este marco Ia capaclta [=3 rabajo constituye "una lmportante

herramienta dela; organlzac‘én para apoyar a sus diversas areas en el mejor
ejercicio de sus funcmne ]

dotarlas de personal identificado con Ios fmes de

las actividades que t|enen encomendadas.

3° Desarrollof este comprende ja formacién integral ‘del mdlviduo y

especl’flcamente. |as accu:nes que puede llevar ia crgamzacuén para contrlbuxr

3 calderén Cordova, Hugo. 1985. Manual para la Administracién del Procesp
de Capaditacién de Personal. p. 22 . :




a esta formacidn. Cabe sefalar que es dificil determinar. a que grado una
accidn de capacitacion se convierte ‘en una de  desarrollo  ya. que. por su

caracter globalizador, esta ultima incluye ala capacitacién y al adiestramiento.

PROCESO DE LA CAPACITACION
SOLICITUD DEL AREA USUARIA

¥
" ENTREVISTA CON DIRECTIVOS
L 4
DISENO DEL PROYECTO DEL PROGRAMA
L 2
APROBACION DEL PROYECTO
) 4
ESTABLECIMIENTO DEL GRUPO COORDINADOR
L 4
DETECCION DE NECESIDADES
L 3
ELABORACION DEL PROGRAMA
¥
APLICACION DEL PROGRAMA

¥

EVALUACION... “39.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar al personal del' SEPOMEX propiciando su actualizacién y - desarrollo

para coadyuvar al mejoramieﬁto de la calidad y productividad de los servicios.
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OBJETIVOS ESPecrélcbs

a) Proporclonar Capacutac:én Especnalizada en el puesto que desempena el

personal en las dlversa :
- b) Que'fyua c;-n‘p

comprenden'|

de trabéjo;f:

mcrementar la prod

para

a) Los Admlnlstradores deberén dar al personal el apoyo y. la facllxdades para

asistir a Ios cursos

b) Los cUrsbs s‘ér'im'ba'rti'rér!'d'ah‘t_ro del :hyorajrioldke tra_ba]p. T

c) Los ‘cursos- que’_
deberén ser. de la




e) El contenido de los cursos estara en estrecha relacién con el

puesto al que esté difigido el Programa.

perfil del

f) La evaluacuén que se obtanga al aplicar los programas de Capacitacién seran

de tipo confldenm 1 y para fines exclusivos de estad!stlcas generadas por el
Depavtamento eCapacutacnén.

i_éh ‘sera obligatoria y estard . sujeta a’un estricto control de
asistencia o ! :
h) _El porcentaje ‘minimo :para aprobar cualquier médulo serd del 80% de
asistencia del participante, y evaluacion satisfactoria.

i El ndmero minimo de partlclpantes por’grupo’ seré de 20y como maximo de
25, : :

AREA DE OPERACION ¥ DESARROLLO POSTAL

a) El programa se integra de cinco médulos para cada puesto, de los cuales
tres son parté de un tronco . comun y dos de activldades inherentes al puesto,
cuyas caracter{sticas y contenidos se describen en paginas subsecuentes.

b) Cada médt‘.llo,' tendrd una duracién de veinte horas, dando asi un total de
clen horas para el programa completo por puesto, mismo que se tomara por el

partucipante en forma seriada, es decur, médulo uno, dos, tres; hasta cubrir e!
programa.
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c) Deberan cubrir un minimo del 80% del total de asnstenclas en cada maédulo
para poder aprobario. A la vez que al finalizar cada’ uno, reclblré un documento
que acredite su participacion en la etapa dada del prqgrama.

d} Para cada mddulo’ se proporcionara - al - participante -literatura .técnica,.

{Antologfa, Manual, Folletos, Bibliografias, etc.) paré apoyar_ su aprendizaie v
se fomentard su aprovechamiento, a la vez que as' deseable una participacion
activa del participante en sus experiencias y conocimienytos de los temas en
cuestion.
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CAPITULO 6
LOS CORREOS PARALELOS
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. En . México, las: mensa]er{as v paqueterfas privadas han incrementado
répidamenté su mfraestructura y‘cobertura expandléndose de una manera
consuderable

al’ SEPOMEX '_ s objetivos de entrega esto es por la cobertura

lnternaclonal sus vfas de

utilizan © diversas .

campanas pubhcitarlas v

uti zando
confiabilidad

slogan, en donde ponen ‘de  manifiesto ~|a rapidez,
,segﬁridad y calidad entre otras. En este contexto también el
'SEPOMEX’ m}:lementa campanias publicitariés, con el propésito de recuperar
posicnén n ‘el mercado, utilizando su programa de modernizacién de practicas
_operanvas y administrativas, cuyo objetivo es el cambio de imagen a través de
'Ia_eﬂclencla vy productividad en la prestacién de sus servicios que ofrece al
deliéo usuario del Organismo. Ademdas a través de ésta modalidad de venta
de servicios tradicionales y nuevos ha buscado la autosuficiencia financiera
para lo cual ha realizado acciones como la reestructuracién de instalaciones,
instauracién de nuevos programas y nuevos servicios (MEXPOST, RAPIDPOST
Y PAQPOST) que cubre la parte competitiva. Aunado a lo anterior efectia un

analisis tarifario acorde a las condiciones econdmicas del mercado.
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Las empresas que ofrecen los servicios de mensajerfa y. paqueterfa son
aproximadamente 150 de las cuales se pueder - identificar las categorias y
modalidades de servicio, asi como su cobertura.

Conforme a estos indicadores y a la especialidad de los servicios con los que
cuenta cada empresa se segmento el mercado. en tre_é rubros,{ Correos
paralelos, mensajerfas y paqueterias) con el objetivo de visualizar los sectores
econdmicos donde tienen mayor incidencia, estas empresaé asfi como un
analisis comparativo de éstas. o

CORREOS PARALELOS:

Son empresas pequefias de corta vida que tlenen prlnclpalmente mensa]erl’a
local de grandes usuarios (principalmente bancos) :

MENSAJERIAS

Empresas nacionales o filiales de"e'mp'resa ‘Vnternamonales que operan

principalmente en los grandes centros urb nos de ‘mayor. rantabihdad manejan

principalmente documentos. a; grandes usuar;osr Estas . empresas ofrecen

también el servicio de transferencia vde‘j v‘al,o'r'es‘“ r‘n‘ensajerfa Yy . paqueteria

acelerada a usuarios individuales y _,coréqr’a‘vtiv\’/os“, con . un buen [ndice de
calidad. :

FAQUETER[A’S :

Este servicio es. ofrecndo por Ifneas transportlstas camioneras Yy aéreas Y esté
orientado .a . usugnps vr_!ndlyldurale

de Ios centros urbanos. Se da en 'la

modalidad de reparto a do




caso de

el
Estrella Blanca,

D.H.L.," ,Servii:ip _Pﬂan’arﬁéri‘éaﬁo' dé Pr téci:iéh,
‘Et Organlsmo descentralizado SEPOMEX lmplementa

Paqueteriay Envios; etc:

La tarjeta otorga a sus .clientes flexibllldad en los envfos, tamblén permite un
da at;ceso a:su portador  -hacia

cantrol’ total en la cuenta. La tar]eta D H.L...
la*hec'esidad de pagar en el

cuaqune; !ugar de México y del mundo, sin

momento - del ~envio; la tarjeta es dmglda pnnclpalmente a  vendedores,

cobradcres, compradores, auditores y en general' todo ampleado y ejecutivo

que viaje Y necesnte hacer envfos a cualquner parte del mundo.

EL SERVICIO PANAMEchNd DE'PhOTE‘CCiQNQ\




recientemente, . con "calidad en el servicio"’ - es decur, por ia” forma ‘como se

proporciona’ el producto. Asi pues, al factor més |mportante que fortaleca la

clientes, proporcionandole servicios de calidas

gue sobrepase sus expectativas 'y con
satisfecho. La

llo.!'se. convlerta en un cliente’

ingenieria de servicios “com
siguientes: ;

1. Integrar la préctlca de la lngenlerfa de servnctos a Ios planes estratéglcos \Y

Mane;ar los :productos,

la com nlcamén para dlfereﬂcnar y posesnonar
servtclos y empresa .

T3

ende Hs:ete fases que ‘son las




7. Promover continuamente la. innovacién en servicios 'y procesos- que
culminen con la creacién de valor y el mejoramiento del servicio al cliente.

‘da’i qréénizacional v
chente v a

las demés partes |ri'te‘i'e_s'adés en una

El servicio de ESTAFETA clienta para |
- Representantes de servicio.
- Flotllla propia de distribucion masiva de
e Las entregas se realizan de uno a tres dl’as d su destuno.
eUtiliza una guia que no tiene fecha de ca ‘

d para que sea empleada
como mas convenga. :

e Acepta paquetes de cualquier tamafo y pyeso.‘ .
e Sus gufas son de cinco rangos de peso,méxlr‘ho.‘ e
e Ofrece descuentos del 3 al 18%»‘ fsegﬂrj é] ’.'vdllL.J'fnen de guias que se
adquieran s '

El servicio de Estafeta da a conocer:

a) Garantia de entrega.
b} Cobertura.
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c) Distribucién de productos (a nivel nacional paquetes de cualquier tamafio vy
peso.en forma raplda v segura)

d) Atencuén personahzada.
e} Calidad.

f) Rastreo (deteccion de !q; envios).

YOMIURI ygtrps o

Su expenencna en.el :

economfa estén aprovechad

de ésta m ner

a) osc cuenta con una red d ;ag

b} El S|stema de segurldad para’ la recepcuén opera en: forrna multiple que

consiste ‘en la verificacién de los paquetes v documentamén, snsterna de apoyo
para casos de emergsncua control computanzado ‘etc

c) Con una llamada telefénlca OCS se‘en argaré de: Ia recoleccnén,;

clas:flcacnén, documentacnén, dnhgancnas

duaner

recepcién v
antrega de los paquetes o documento : !

d) Los servicios de‘OCS'déSdé‘el e se hacen

las’ dlhgenc:as requendas en Ias of ry V‘a;mal{/drl’a de los

envuados llegan al aeropuerto el mlsm‘ d
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CONCLUSIONES
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En e! Plan Nacional de Desarrollo -1988- 1994 ‘se establecué la: modernlzacuén ‘

de las Telecomunlcacuones. Dentro de este’: contexto, el Correo, |'nstrumenté

un programa de trabajo el cual estaba orlentado hacm e camb‘o ‘estructural v
ia modernizacién del Organlsmo Descantrallzado

Pero para IIegar a este_programa era necesario hli:iera un

refle]é en la lrregulandad de la entrega del chreo). Desarrollo

comercial del Pais.

Una mala admlnlstraclén de'

los Recursos Humanos,

programas de sexenios anteriores, ‘po

entrante.

Sin embargo dentro
Desarrollo - para éste

desarrollo nacional,

m'ﬁento del personal .




cobertura en éreas urbanas y extandléndose a zonas . rurales, mejorando
tarifas. B R T I ¥ : :

...El Servicio Pos"tyal‘Mexi‘cano se. reestructurard para garantizar oportunidad,
segundad e lnvnolabnhdad de las plezas postales. Se consolidara la operacién

de los centros postales de clasificacion Se implementaran sistemas modernos
de encausamlento v distribucién. Se ampliard la capacidad de reparto de

correspondencna vy se extenderd la cobertura a areas urbanas marginadas y el

medio rural, donde existe demanda insatisfecha. Se sangraran las finanzas de!

Servicio  Postal mediante la modernizacion de

los servicios actuales y se
ingresos por

aumentaran los servicios competitivos de mensajeria de alta

calidad...” *®

Lo que traerfa como resultado la instrumentacién de programas a lo estipulado

por el P.N.D. que fueron en un momento determinado la base del programa de
Modernizacié'n y cambio estructural, el cual consistié en modaljnlzar sistemas
adr"hlnustra(ivos y operativos, mejorando los tiempos de‘entreg‘a'," al;npiiando ia
cobertura en el medio rural y colonias populares, reforzando la atenciéon a
grandes usuarios, teniendo en consideracion el meipramiento { sin'llegar a la

excelencia ) en términos de oportunidad y seguridad en

la entrega de
correspondencia.

El Servicio Postal como parte de las actividades econémicas terciarias apoya al
crecimiento de las actividades productivas. Estas actividades consisten en
brindar al publico usuario servicios en las comunicaciones permitiendo

la
interaccidn entre la sociedad propiciando la actividad comercial e industrial.

3 calderén Cordova, Hugo. 1985. Manual para la Administracién del Proceso
de Capacitaciéon de Pgrsonal. p. 36
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ha favorecido el intercambio entre mercancias y ha puesto en comunicacién
lugares que por su ubicacion Geografica estarian sil;\' ellas. E| correo es uno de
los principales medios de comunicacién en el mpndo por 1o que ha apoyado a
los servicios de salud, educacidn cuitura.
estudio a

VTransrpo’r:ta animales vivos para su
instituciones como Salubridad U.N:A.M. etc. asi mismo Libros de
texto gratuitos, Medicamentos etc. Apobxr/a'a' Ihétitﬁcibnes de servicios como la
Tesoreria, Pago a pensionados, Segur‘os dé vida,’y Expedicién de documentos

de identificacion a nivel Nacional e Internacional entre otros.

Se llevaron y se llevan a cabo acciones que permitirfan, acelerar la entrega de
correspondencia. Se incrementé la seguridad y vigilancia, de igual manera se

fortalecié la recoleccidn, distribucién y entrega de correspondencia.

En cuanto a esta uitima, se restaurd y se skigue’n restaurando las rutas postales
y circuitos de distribucion, asi como los rumbos de reparto de acuerdo a la
estructura del Cddigo Postal, con la tinalidad ‘de agilizar v hacer eficiente el
transporte de la correspondencia en el 'l;e:rritg:'i?id Nacional.'

Se instalaron Buzones Expresos en

asl‘ mlsmo se

falté una mfraestructura sufncuente para ello,
consolido. ;

pero como’ toda burOCrama ‘se

En lo que . respecta a Segurldad e ngiene,

! com:snones de -
vngllanma con respecto a: la Segundad de Ias oﬂcmas, que repercutlrfa en los
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empleados, .con Io' relacnonado a’ la Higiene se contrataron empresas que
ofrecen servicuos d_e Ilmpleza. e :

En relacién a’ la Capacntacuén se implementaron programas dmgldos al vy para
el puesto, princnpalmente a aquellos que: desarrollan ac vudades

de’ serv:cuo en Ias que Ia caracterfstlca prlncipal fue eportar n meros en lugar
de una evaluacuén y un seguimiento.

el

tos

derpaq'u“etérfa

recuperar Bste rtar mercac 1 [ desarrollo’ comaercial ‘e
mdustnal. .
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Asi mismo, se establecieron programas de mejoramiento de la calidad del
disefo e impresiéon de las estampillas postales. También se definié como
estrategia una mayor difusién de la Filatelia Me;ucana, mediante programas
de comercializaciéon apoyados con sus respectivas exposiciones, en ferias vy

eventos sociales en cada estado.

Se implementaron emisiones filatélicas conmemorativas vy espeéiales. . Se

realizan talleres infantiles de promocidon filatélica, para. motivar; a Ios nifos en

S resultados.

el arte de coleccionar timbres, pero sin ningdn requenmlento d

Se amplid la Estructura Orgéanica tomando como bas as necesidadas del

Correo social y comercial, tanta que hubo dupllcndad e funciones

Se establecieron sistemas' de'contro! de ios recursos:h rnanos mate ales \'4

y las CDI’ldK:IOl'IBS ganerales de traba;




PROPUESTAS
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Para concluir con mi trabajo de la moderr

zacuSn del serviclo postal mexlcano,
incluyo algunas propuestas que pudleran serv:r para me]orar su desarrollo B

A pesar de que ha habido ‘esfu‘érzos p’or:cumblir o establec:do por la

administracién publica federal en matena de modern zacién del Servncno Postal

Mexicano, necesita- aun un esfuerzo‘ mavor en: el sentldo de que no es’

umcamente complacer las polfticas de: estado sino tamblén a Ia soctedad en

ganeral para lo cual se considero: necesarlo proponer algunas necesudades del

proceso mismo de la modermzacnén, cromo, ‘es’’el  caso de Ios ‘estudios

socioeconédmicos y de mercado en aquellés bob|aéibnes ‘donde - el correo a
ampliado su cobertura (con 1a flnalldad de acercarla mas a la poblacnén que
requiere de este servicio). Para esto es ccnvemente destacar los convenios
solidarios que se dieron en la sociedad. .y los goblernos de los Estados ,
adecuando y fortaleciendo Ia funcién social. Asi mismo el establecimiento de
programas de capacitacion integral tomando en cuenta al factor humano como
parte fundamental del desarrollo, detectando necesidades, planeando,
organizando vy dirigiendo sus acciones, que comprenden desde el personal de
intendencia al personal directivo. Revitalizando lo que anteriormente fue la
Escuela Postal, donde asistian trabajadores para su actualizacién, hijos de los

mismos para su formacién y lo que serfa conveniente es que el usuario




recibiera - este tipo. de informacién para el mejor. uso del mismo,  desde

parnculares hasta Instltucuones v emprasas.

creacaén de estlmulos al

‘Una ds las cosas en que también se penso fue 1

personal tanto de econdmicos como de reconocnmiento a su Iabor, tomando en

'cuenta su “trayectoria y productlvndad q
plazas que contribuyan a su majorra en 3 :
determmados, no solo en plazas de base sino amblén de conflanza.

Es importante resaltar. que - para:un organlzacién" fu'n'cione-’as :necesario ' el

personél que. se seléccione hara'di'cha |nalldad por: lo quo se ve convenlenta

‘la neces'dad de una adecuada sele n- dlrlglda concretamente al v para ‘al

'puesto que se’ requ:ere {no medxante mfluencias o armguismos sexenales Yo

ado es Hevar a cabo una adecuacnén tanfarfa que
en cuestlén de precios con relac‘én & los  correos
infraestructura comercial con dlrecmén al

on;untamente con ‘una

admmlstratl adeialgunos servicios que presta el organismo‘y-qu’e‘serfan de

gran utihdad en'su, t}abajo como es el caso del Reembolsc vy el Poste Restante

entre OII'OSc

Paré,que'lo anterior proceda es necesario una modificacién en la Estructura
Orgénicé, nb ‘es necesario que sea muy amplia para que funcione, simpie y
sensillarﬁente se debe buscar la adaptacién al mercado amplidndose en. sus
éréas de servicios y de operacién, es decir las de reparto, ias de distribucion,
rutas postales ( revisando permanentemente los itinerarios, circuitos y rutas

postales, asf como su contratacion ).
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Con la entrada de la tecnologfé el co'rreo adqui i6 equipo de computo rentado
Y propio, asi mlsmo la: entrada a mternet,_snn embargo las areas operativas y
de servicios carecen de este equipo -, esto- provoca que Ios tramites sean aun
mas engorrosos y que las oﬁcinas de atencién al publico no cuenten con este
instrumento, paré,:efecytuér'-,ép_ﬁrnan_‘iente su funcién. Aunado a lo anterior los
vmateriales que se Ies provee e‘n‘las ofiéinas es de baja calidad, restringido y en
algunos de los casos el abasto nulo. El equupo de trabajo como es el vestuario

detl” cartero y ‘del empleado postal es de baja -calidad, incompleto e
msuflcuent I . ’

Para que podamos hablar'de “calidad . se hace importante - una- buena
comumcacuén Yo atenmén permanente con las instutucnones, organiiaciones,

‘empresas pubhcas y pnvadas estando a la vanguardla de sus necesxdades v

o contamlna lo saquea, lo

; raba]ador pueda participar de
en lugar de ‘que lo administre

la banca, sea’el organismo,’a ravés - de 'u _a_representaclén {que no tenga nada
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que ver con el sindicato, ni compromiso .con'los:funcionarios.) que‘informe
cada determinado lapso de tiempo los logros obtenidos.

Una més de las:posibilidades del Servicio Postal Mex:cano para la recuperacuénl,

del” mercado ‘es el impulso al genero eplstolar que a través de los anos se ha’

perd:do |nvitando a la sociedad a escribir cartas » No olvldemos que este medlo X
ha S|do ‘utilizado por grandes hombres como Nncho, Carlos Mar etc B

que no -
umcamante da paso a una forma- de- la apropuacién de la cultur

slno’ "que
tamblén se da el intercambio de la cornumcaclén entre part cul . :

Ampliar la’ supervisién . y - la’ contraloria en  cuestiones’ de.vigilancia - del
funcionamiento del correo mejoraria aiin mas el servicio de’ ‘corr'eo‘.;x
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