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Dedico este importante esfuerzo y, a la vez, gran logro
a quiencs me han permitido estar aqui y ahora
para desarrollar una personalidad con pensamientos, sentimientos,
inquietudes, capacidades, errores y aciertos,
urno de ellos, concluir la
“ Biografta de mi voz”.

En primera instancia, a esa fuerza suprema y desconocida
que es mds fuerte que todo: Dios.

A ntis padres y a la energia que los ha mantenido unidos
para ofrecer apoyo, comprension, motivacion, entereza,
oportunos consejos en cl momento justo...

y el amor mds profundo que se puede dar.
Especialmente para ti,” Yayita”.
sin olvidarme de ti, papd.

Cristina



Son realmente importantes los esfuerzos individuales
realizados con el propdsito de ver cristalizadas
todas y cada una de nuestras metas;
sin embargo, el amparo y la participacion constantes,

Ias palabras, las actitudes y los deseos positivos de otras personas
son sencillamente invaluables, pues de alguna manera complementan
las condiciones ideales para llevar a cabo favorablemente un proyecto.

Por eso y mucho mds...

Gracias: mil, Lic. Jaime Chapper y Villa
por ser el principio del renacinmiento,
por ser el causante de una nueva etapa: la niejor,
por llegar justo en el mormento...
A Gaby y a ti, “Nenita”,
por hacerme sentir sienmipre que voy a lograrlo,
que puedo consolidar con éxito todo cuanto emprendo...
Al Mtro. Jorge Calvimontes
por ser el mejor guia que podia haber encontrado...
A Gladys, Adriana, Ceci, Alex, Sandy
Yy todas y cada una de las personas que con su apoyo incondicional,
una frase de aliento, sue "buena vibra”, o su sola presencia
contribuyeron para que se escribiera
hasta la iiltima linea de esta biografia... la *Biografia de mi voz"”.

Cristina
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Muechos de los seres que deambulamos por esta ciudad tan intensa,
Hena de movimientos contintos y marcados contrastes, pasamos
por etapas de silencio al igual que por etapas de expresion.

Las primeras sou frias, como cuando lo que nos hace felices se va

y o5 necesario que el tiempo vaya difuminando la nostalgia

para abrir un espacio a las nucvas posibilidades...
Son frias porque no tenenmos palabras con qué romper los silencios.
Las expresiones no fluyen hacia afuera, se quedan dentro.
Se experimenta un invierno interior que provoca el frio mds penetrante,
melancolia y “sentirse solo entre tanta gente™;
crees que hace falta cobijo, comprension, consuelo,
esperanza...

En cambio las etapas de expresion son cdlidas,
muy coloridas, armoniosas, todas las expresiones son hacia afuera,
como cuando se abren las flores o

las comisuras de tus labios quieren llegar hasta las cimas de tu ojos...
mnimm es un tiempo agradable, tinico

Un lapso en el que una fucrza mdgica e instintiva
te une con vehemencia a las palabras, a tu propia voz,
a las expresiones armonicas de la gente que te rodea,

al resto del mundo...

Gracias a cllo la expresion sobrepasa su propio espacio
Yy se expande con tu voz, de tu interior
(ya que es el origen de todo: pensaniientos, sentimientos,
inquietudes...) al mundo cxterior,
a la vex que te integra a lo cotidiano, a las personas... a la vida.

De alguna manera yo queria ser parte de este ambiente contempordneo
(pues no me sentia integrada), en el que miuchos hablan, se expresan
y manifiestan lo que hay dentro de s para ser escuchados
y alcanzar su plenitud.



Al dejar fluir tu pensar y tu sentir a traves de
las palabras que expresas y a travds de tu voz,
sin imaginarlo, puedes llegar muy cerca de lo que tanto anhelas
y alcanzarlo.

Quizd en algunos casos, como en el mio,
a los "desadaptados” solo les falta hablar
para conducirse libre y naturalmente
hacia la cristalizacion de sus suerios, hacia el objetivo principal...
la autorrealizacion y la plenitud.

Increiblemente, pude hallar en esta complicada y agitada urbe
una etapa de equilibrio, una etapa muy cdlida,
confortable y motivante;
un periodo que me incita a relacionarme con los demds,

: a crecer y a alcanzar mis ansiadas metas
K entre sonidos armoniosos e intensos...

En esta nueva etapa que no permite la indecision
¢ mi expresion y nii vox estdn latentes,
listas para surgir en el momento justo...

Cristina

*Basado ¢n la introduccion del CD Africa de llse.
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PRELUDIO

La mayor parte del tiempo estaba encerrada en mi mundo,
tan lejos de todo y de todos, con infinidad de ideas v sentimientos
girando dentro de mi, pero sin saber cémo expresarlos. Ademads, esa
experiencia de “sentirme sola entre tanta gente” era algo poco
agradable... “Ojald que cuando te decidas a hablar, el mundo no haya
cambiado demasiado v nunca vuelva a ofrecerte las oportunidades que
has dejado escapar por no manifestarte”, pensaba.

Solo tenia que reconciliar mi espiritu con el mundo, mi
personalidad y esencia con otras, las palabras y mi voz con mi forma de
pensar v de sentir... Estoy satisfecha pues no me perdi en el intento.
Ahora me deslizo con naturalidad hacia mi plenitud... Ahora crezco
admirando v liberando mis propias ideas v sentimientos a través de...

La voz que despierta mis sentidos,

la voz que me llena el corazdn y el espiritu,

la voz que me hace vivir, que me hace sentir...

sentir que existo, que pertenezco a mi tiempo y a mi espacio,
que soy parte de este mundo, que soy...

libre de ser, de decir y de crecer.

Una vez que uni mis pensamientos y sentimientos con mi
capacidad expresiva y mi voz, se abrié ante mi un mundo de
posibilidades. Operé cambios ideolégicos que favorecieron mis
relaciones interpersonales; mi personalidad se torné sociable, segura:; se
diluyé el miedo al ridiculo: ahora inicio, mantengo y concluyo

conversaciones ¢on charlas fluidas v comentarios tanto amenos como
oportunos.

Desaparecio la imposibilidad de mostrarme a los demds tal
como soy por temor a provocar algan comentario desfavorable;
dificilmente algo me inhibe, yva nada puede frenar mi expresidon oral,
sélo yo misma. Todo esto ha facilitado mi desarrollo social y mi
realizacion personal, ya que gracias al uso racional de mi expresion oral
v a la modulacién de mi voz mejord increiblemente mi comunicacidén
con la gente que me rodea, con las personas que integran mi medio

circundante en los dmbitos: familiar, escolar. laboral, profesional y
social.




Ese logro, que para mi es enorme, hizo surgir la inquietud
de transmitir la experiencia y lo apreihdido, por el conocimiento de mi
capacidad expresiva y la modulacién de mi voz, a quienes como yo
paraddjicamente padecen el problema de la incomunicacién en un
mundo que todo el tiempo se comunica a la velocidad de las ondas
hertzianas via satélite, el fax y el internet.

¢Como hacerlo de una manera que resultara accesible,
clara, amena y de fdcil comprension? Dos fueron las condiciones bdsicas
que me condujeron a plasmar y difundir mi experiencia en un canal que
reunia esas caracteristicas: una biografia, la “Biografia de mi voz”, tema
que no sélo es vilido, sino de gran importancia en el ambito de la
comunicacion, porque el lenguaje oral es v ha sido la primera condicién
necesaria para el surgimiento v desarrollo de la sociedad.

Por un lado, el canal mas accesible y viable para mis fines
era el escrito y por el otro, la necesidad personal de presentar un trabajo
profesional en el que conjuntara v expusiera mis conocimientos
relacionados con la comunicacién humana. La experiencia particular de
mejorar mis relaciones interpersonales gracias al uso racional de mi
expresidon oral v la educacién o modulacién de mi voz han
proporcionado, asi, la materia prima que me permitié desarrollar un
trabajo comunicacional para culminar mis estudios de licenciatura. Esas
fueron las circunstancias que determinaron el surgimiento de esta
biografia, la de mi voz.

Llegar a esta etapa implicé todo un proceso: valorar los
cambios que se operaron en mi para seguir un curso de locucién
(disciplinar mi voz) que me facilitara la comunicacién; hacer un
recuento de los logros una vez concluido ese curso; tales situaciones me
hicieron ver lo que habia logrado y encontré la mejor manera de
difundirlo y hacerlo 1til para los demais.

Fue necesario sistematizar todas y cada una de las etapas
que comprendia el perfeccionamiento expresivo, desde que me percaté
de las deficiencias que tenia en mi comunicacién interpersonal, asi como
en mis interacciones con los demads, hasta que finalicé el curso de

locucién. Gracias a €l aprendi a usar racionalmente la expresién hablada
y mi voz.

En seguida tuve que justificar por qué es importante que
el individuo perteneciente a un grupo social emplee inteligente y




oportunamente su comunicacién oral; asi como justificar por qué es
indispensable que las personas rescaten y profundicen en el
conocimiento de su capacidad expresiva y apliquen las técnicas para el
méaximo aprovechamiento de sus recursos vocales.

Inevitablemente fue necesario hacer un recuento histérico
para demostrar la trascendencia de la palabra hablada a lo largo de la
créonica de la humanidad y por qué razén no ha podido ser sustituida
por el hombre contempordineo a pesar de los adelantos tecnolégicos en
materia de comunicaciéon. Ademads resultaba de vital importancia
ahondar y familiarizarme con algunos procesos v conceptos de
comunicaciéon desconocidos para mi; esto con el propdsito de ubicar a la
expresion verbal en el justo sitio dentro de los alcances comunicativos
contempordneos v darle una contextualizacion ad-hoc con nuestro
tiempo.

Pero el aprendizaje no sélo comprendid las complejas
teorias que profundizan, desde diferentes perspectivas, en el fenédmeno
de la comunicacién, también implicd aspectos mds especificos de la
comunicaciéon humana y especialmente de la expresién hablada, como:
vocalizacidn, diccién y caracteristicas de la voz, elementos necesarios
para elaborar mensajes impregnados de expresividad.

Conjuntados los elementos necesarios, tuve en mis manos
la informacién precisa, hice un anadlisis del bagaje informativo teérico-
prédctico v de acuerdo con la cronologia de los sucesos histérios dentro
de la comunicacién humana v el desarrollo de mi experiencia personal
ordené racionalmente cada uno de los temas que integran este trabajo.

La investigacion me llevo a conformar mi tesis profesional
v. de ese modo, la posibilidad de compartir una experiencia que, por su
contenido' v estructura, resulta 1til para mejorar la comunicacién
interpersonal, para quienes no pueden expresar adecuadamente sus
pensares y sus sentires, asi como para los estudiantes del drea de
comunicacién, ya que la expresion oral es instrumento fundamental de
desarrollo profesional.

Falté especificar la clase de ejercicios de relajacion fisiolégica
y mental, de vocalizaciéon v de diccion adecuados para emitir un éSptimo
sonido vocal y mensajes tanto claros como fluidos y expresivos. Esto se
debid a que quise evitar el exceso de informacidén detallada que desviara
la atencion de los lectores del tema central: el uso racional de la

N
I 4



expresién oral y la modulacién de voz para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales. No por ello este trabajo es resultado sélo de

. una experiencia particular, sino de la causalidad y no de la casualidad
en la evolucién humana.

(Cudndo el hombre empezs a manifestarse y comunicar a
través de su propia voz, a dejar una auténtica y profunda huella de su
andar por el mundo? Para despejar tal incégnita es preciso remontarse
hasta el surgimiento del hombre mismo y de la comunicacién, hasta el
origen del intercambio comunicativo mds elemental que tomé a la
expresién hablada como el primer paso en la ambiciosa carrera
comunicacional de nuestro tiempo. Gracias a ese avance inicial en la
comunicacién el hombre comenzdé a externar tanto su pensar como su
sentir.

En sus primeras etapas ese ser no habria podido emitir
expresiones articuladas, dado que no disponia de un aparato fonador
adecuado, segiin el lingiiista y bidlogo Philip Lieberman; pero con el
correr de los milenios v la evolucidn fisiolégica y anatémica del ser
humano, supone Lieberman, que nuestros antepasados se dividieron en
dos familias: los que respiraban sdélo por la nariz, y los que podian
respirar por la nariz y por la boca gracias a una posicién mads baja de la
laringe. El primer grupo se extinguié y el segundo, con el tiempo,
desarrollé un aparato fonador que lo puso en condiciones de hablar.

Similar a la senda evolutiva por la que ha transitado la
especie humana, a lo largo de milenios, es el desarrollo que en unos
cuantos meses logra el hombre contemporineo durante su etapa
posnatal, ya que en ese lapso, es perfectamente capaz de tragar y
respirar al mismo tiempo, de lo contrario le resultaria muy dificil
mamar. En ese momento su laringe se encuentra en una posicién muy
elevada v atin no existe la faringe propiamente dicha, pero después de
un afo la laringe desciende y el infante estd preparado para pronunciar
sus primeras palabras: “mamad...” y manifestar de ahi en adelante lo que
fluye en su interior.

Asi que dicha crénica evolutiva humana puede referirse
a cualquier persona que deambula por las controvertidas ciudades del
orbe, ya que como sus habitantes pertenecemos a una sociedad que es
consecuencia tanto de la evolucién humana como del desarrollo
comunicacional a través de los tiempos.




Aun cuando existen diversas formas comunicativas, que
han sufrido una prolongada y detallada transformacién, la expresién
oral se ha mantenido por sobre las visicitudes del cambio, ya que se ha
constituido en vehiculo accesible e inmediato de exteriorizacién y
comunicacién entre generaciones distintas y diferentes en tiempo v
espacio.

A pesar de que la carrera comunicativa atraviesa por un
momento dlgido, gracias a los avances tecnolégicos que acortan tiempos
v distancias de manera considerable, el hombre siempre vuelve a sus
origenes, a su naturaleza vocal. Esto es fdacilmente observable en la vida
cotidiana, cuando establecemos una comunicacion elemental (sin
extensiones), cuando entablamos una conversacion “frente a frente”,
carente de cualquier elemento de la modernidad, con cualquier persona;
intercambio de conceptos en el que se lleva a cabo una reciprocidad de
influencias, una circulacién de expresiones, cada una de las cuales
implica ideas con significado propio.

Quienes intervienen en este tipo de relaciéon interpersonal
natural e inmediata gozan de ciertas ventajas: poder emplear todos sus
sentidos; apreciar el efecto de sus mensajes gracias a la
retroalimentacion o feed-back (mensaje de retorno); y establecer un acto
social bdsico, constituido por las interacciones humanas o relaciones
interpersonales, de las cuales se desprende la comunicacidén
interpersonal.

En estas circunstancias de influencia, se puede hablar de
una relacién en la que las personas trasmiten estimulos con el propdsito
de causar algin efecto en la conducta y modificar el comportamiento de
su interlocutor, motivaciones que propician una comunicacién efectiva
o verdadera ya que se da la comprension real de los mensajes y el envio
de respuestas ad-hoc por conducto del oyente. Esto permite estrechar
las relaciones y mejorar la fluidez en el intercambio de experiencias,
vivencias, sehales y cualquier otro mensaje. Todo ese intercambio de
senales se engloba en lo que hoy se conoce como comunicacion
interpersonal o comunicacién humana.

Aunque el proceso de comunicaciéon va mds alld del espacio
que comprende una relacién “frente a frente”, va que es fundamental en
la vida de la mayoria de las personas para desencadenar la mayor parte
de los procesos psicoldgicos, aclarar sus propésitos como deseos, metas
v fines, entre otros; elegir todo tipo de estimulos que ha de aceptar y




ofrecer su organismo y experiencia personal; adquirir la habilidad de
asociar signos de acuerdo con su personalidad, lo que le permite
generar los estimulos internos necesarios para lograr satisfaccién
personal en cuanto a sexo, amor y reconocimiento social. Ademds el
intercambio de palabras hace posible la existencia de individuos
pensantes v de la sociedad misma. pues la mente y la inteligencia

humana sélo son posibles gracias a la interpretacion interiorizada de las
palabras que inundan el medio ambiente.

Mads adn, el poder responder a sus propios simbolos permite
al individuo autoevaluarse, tomando como referencia los pardmetros de
personalidad que ha captado dentro de la comunidad en que se
desenvuelve. De esa manera elabora concepciones de si mismo y con
ello el proceso se consolida, pues es capaz de generar el desarrollo de la

mente, del ser humano mismo y en consecuencia de la sociedad de la
que forma parte.

Si la vida humana se basa fundamentalmente en la expresiéon
oral, sin duda el uso racional o irracional de ese recurso comunicativo

natural trae consigo una serie de consecuencias que repercuten en todas
las facetas del desarrollio humano.

Cuando una persona se caracteriza por no saber cémo
expresarse eficazmente de forma oral y por ser un individuo
desadaptado, manifiesta deficiencias e inhibiciones en su expresién
hablada y es muy posible que mantenga actitudes comunicativamente
poco convenientes como: evitar relaciones sociales, no implementar
nuevas formas de iniciar, de mantener y de concluir una charla, lo cual
le dificulta su realizacién personal y social. Posiblemente esto surja
como consecuencia de un proceso deficiente de socializacidn con su
entorno, originado por limitaciones fisicas en su aparato fonoauditivo o,
de acuerdo con las teorias psicoambiental v de seguridad psicolégica de
Carl R. Rogers (escuela Psicoanalitica), en las limitaciones psicoldgicas
que manifiestan los seres humanos carentes de habilidades adecuadas
para interactuar con los demds, aspecto gque influye en su
autorrealizacién v afecta considerablemente los dmbitos de la accion
humana: social, comunicacional, laboral y econémico, académico,

profesional, psicolégico y personal, en los cuales se profundiza mads
adelante.
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En caso contrario, cuando alguna persona adopta
habilidades sociales como: seguridad, no tener miedo al rechazo,
habilidad verbal para externar pensamientos y sentimientos, asi como la
capacidad para externar opiniones contrarias a las de otros, con el
propdsito de tener relaciones interpersonales mads satisfactorias, en esas
circunstancias puede alcanzar pleno desarrollo en los mismos dmbitos
del quehacer humano en que los desadaptados no consiguen su
realizacion.

Yo misma fui uno de esos personajes desadaptados hasta
que vivi la experiencia de rescatar mi expresion oral a través de: el
autoconocimiento, la adopcidon de habilidades sociales y especialmente
la modulacién de mi voz; lo cual me llevd a mejorar considerablemente
mi comunicacion oral, mis relaciones interpersonales y mi crecimiento.

Ahora sé lo importante que es expresar lo que llevas dentro,
pues todo cuanto das o recibes oralmente de las personas con quienes
interactias tiene gran influencia en el modo en que cada individuo
crece, aprende, crea, se comunica y convierte en el ser humano que es.
Un personaje con quien se puede establecer una buena interacciéon y una
comunicacion efectiva, sin la posibilidad de que evada el intercambio de
ideas y sentimientos; en la medida que se le comprenda v se le acepte
como es, en ese mismo grado tenderd a eliminar las mdscaras con que se
enfrenta a la vida, pero sabre todo tenderd a desplazarse hacia adelante,
a evolucionar y conseguir su plena realizacién.

Miis objetivo que idealista; mds que vago y elusivo, sincero
y directo; con una gran dosis de prdctica sin restar importancia a la
teoria; diferente y no tradicional o comtin; completo en su parte
esencial, claro e interesante, sin dejar de ser profundo. pero si dejando
de ser aburrido, este trabajo de tesis tiene el especial objetivo de
motivar, especialmente a los estudiantes de comunicacidén para que
eduquen su voz y asi cuenten con una importante via que les facilite
acceso al éxito profesional y bienestar personal.
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CAPITULO1I

EXPRESION HUMANA:
ESPEJO DE LA MENTE

“La expresién es un espejo de la mente en un sentido profundo y significativo: el
producto de la inteligencia humana, crecado de nuevo en cada individuo por
operaciones que estin fuera del alcance de la voluntad y la conciencia humana”,

-Noam Chomsky

EXPRESION HUMANA:
LA VOZ DEL INTERIOR

Concepto de expresion.

Signos, formas, sonidos, imdgenes... aparecen y se esfuman a
cada instante en la mente de todos los seres humanos. Pero para que esa
serie de ideas no se pierda en una zona tan compleja y abstracta como lo
es el cerebro humano, es necesario que aqucellas dejen huella de su
efimera existencia, es decir, que ese ser capaz de crear y procesar
infinidad de idcas, también sca capaz de trasladar fieclmente sus
pensamicntos y sentimientos a cualquier tipo de manifestacién o canal
real, mediante el cual haga “visible” ante los individuos con quienes
convive lo que piensa y lo que siente.

A ecsa capacidad propia del ser humano de manifestar su
pensamiento, su sentir y sus deseos, de manera vivaz, con propiedad y
de facil percepeién y comprensién para sus semejantes, a través de
signos transferibles e independientes producidos en el interior y
exterior de su organismo, mismo que traducen esas ideas estados
animicos e inquiectudes, se llama expresién®. En un sentido mas
profundo y significativo, la persona que se expresa,
independientemente de la forma en que lo haga, se manifiesta a si
misma desde el momento que muestra su interior al mundo circundante
en un acto de exteriorizacion.

*COMPILACION DE:

Océano Uno Riccionario enciclopédico ilustrade. Ed. Océano. Barcelona. 1991.
Gran Enciclopedia [lustrada Larousse, Ed. Planeta. Tomo 4. Barcelona. 1990
El Pequeiio Larousse Hustrado. Ed. Larousse. 1994.
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Tales signos externos, transferibles ¢ independientes pueden
adoptar diversas formas o auxiliarse de algtn vehiculo; en esas
circunstancias se denominan canales de comunicacién, debido a que se
presentan como conductos a través de los cuales pueden enviarse y
recibirse mensajes; csos canales sc constituyen como vias de
exteriorizacion del “universo”interior de cada individuo en la medida
que traducen los sentimicntos vy pensamientos humanos. De acuerdo
con la reflexién del comunicélogo Abraham Moles, quien legé su
clasificacion de dichos canales, existen dos tipos de cllos: fisiolSgicos y
técnicos. Entre los canales fisiolégicos se encuentran: el aire (en tanto
que es un producto del proceso humano de respiracion), el tacto, la vista
y el oido. La funcién primordial de los canales técnicos es constituirse
como prolongacién o extensién de los canales fisiologicos. L.os primeros
tienen a su vez dos variantes: ¢l canal sonoro y cl canal audiovisual.

En ¢l canal sonoro los impulsos de sonido se convierten en
sefales eléctricas provenientes de un micréfono o de un amplificador, el
cual las conduce en forma de ondas a través del espacio. Dentro de esta
clasificacion se consideran clementos tecnoldgicos como: el teléfono,
discos, cintas, cassettes, y mds recientemente, los discos compactos. Los
canales audiovisuales se caracterizan por transmitir mensajes por medio
del sonido y las imdgenes en movimiento. Este tipo de canal se ha
convertido en uno dc los mds trascendentes de nuestro tiempo, pues
permite llegar a publicos muy numerosos al la vez que logra
importantes indices de influencia. Hoy en dia se ha constituido en un
factos de cambio econdmico, social y psicoldgico.

Una de las variantes dentro de la clasificacién de los canales de

comunicacién es ¢l aire, que s¢ ha constituido como ¢l transmisor mas
comiin, clemental y cficaz de todos los tiempos, ya que e¢s y ha sido
utilizado por los miembros de cualquier sociedad en ¢l momento que
descan establecer una comunicacidn oral, personalizada y directa con su
entorno, esto es, cuando hablan con el resto de los individuos con
quicnes comparten su gran habitat. De ahi el interés por nombrar
particularmente la expresion hablada, que se cristaliza gracias al aire
que todo ser humano introduce en su organismo a través de la
respiracion.
Evidentemente la expresién oral dentro de una sociedad cuenta con un
valor supremo; por tal motivo ¢s necesario mencionar que, como
individuo del mundo, miembros de un grupo social del que
procedemos y en el que nos hemos desenvuelto, es bastante
significativo realizar una retrospectiva del desarrollo que ha tenido la
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expresién hablada a través de la historia. incluso milenios antes de
nuestra presencia en este tiempo y en este espacio, ya que somos la
consecuencia de la causalidad evolutiva de la humanidad, por ello’'la
“Biografia de mi voz” es la crénica misma de la voz de cualquier
habitante de esta controvertida ciudad.

...POR FIN, LA EXPRESION ORAL

Crdnica de la expresién hablada. e

“Las palabras han pasado de aquellos gritos de dolor y asombro del hombre
primitivo, hasta los matices mas delicados del sentimiento y del pensamicnto de los
escritores que cxpresan lo inefable”.

- Lépez Rosado

Tras un largo, lento y dificil desarrollo evolutivo humano. asi
como de un proceso acumulativo cultural en el cual el hombre adquirié
conocimientos vy tecnologia cada vez mads eficaces, con las que pudo
ampliar sus mensajes mas alld del alcance de su voz: sélo en esas
circunstancias fue posible el arribo de la humanidad a un momento
culminante en la cadena comunicacional. En ésta los medios masivos y
la comunicacién via satélite, tan comunes en nuestros dias, son posibles
gracias a la famosa basqueda del hombre por mejorar su interaccién con
el mundo del que forma parte.

Para que todo cllo fuera posible antes tuvo que existir un ente
capaz de llevar a cabo una interaccién con su entorno y tal empresa sélo
podia ser realizada por el hombre. Empezé entonces, en el umbral de la
historia humana, el incierto deambular de un nuevo ser por el mundo;
quien dio origen a los mayores intentos de comunicacion, destinados a
convertirse en la base definitiva para la evolucién de la humanidad. Es
inevitable mencionar la evolucién del hombre cuando se trata el tema
del proceso comunicativo actual, porque antes que la comunicacién
masiva se desarrollé la comunicacidn oral, personal y directa entre seres
humanos.

Al principio soélo existian un ser antropomorfo,
extraordinariamente desarrollado, en contacto con el mundo, con la
naturaleza: donde grandes espacios abiertos constituian su casa y lo que
la madre tierra le ofrecia, su alimento. De acuerdo con el naturalista
Charles Darwin v su teoria sobre la evolucién de las especies, esa
primera raza de entes pre-humanos que poblé la tierra utilizé sus
manos para trepar ¥ otras funciones distintas a las de los pies, como una
consecuencia de su modo de vida; por tal situacion se fueron
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acostumbrando a prescindir de ellas para caminar ¥ poco a poco
empezaron a adoptar la posicion erecta.

Tiempo despudés, el Homo-Erectus experimentd un cambio
decisivo que lo separsé del mundo animal; para entonces ese ser estaba
capacitado para elaborar imdgenes coherentes de todo lo que pudiera
significar materia de conocimiento o sensibilidad v acciones distintas,
para diferenciarlas entre si ¥y combinarlas con otras; esto le permitic
percibir caracteristicas comunes en los objetos vy elaborar las

representaciones mentales de esas percepciones combinadas, es decir,
una nocién o un concepto (.

Llegado su momento, tan pronto ese ser naciente separd
totalmente sus extremidades superiores del suclo, adoptd la

verticalidad de su tronco corporal y empezé a dejar un par de huellas
reales de su andar por el mundo. El sis

tema respiratorio, dadas las
nuevas circunstancias y requerimientos de su condicidon corpérea, se

modificé y perfecciondé al grado de hacer mads facil y fluido el
intercambio de gases indispensable para la vida. El cambio llegd como
resultado de la conjuncidon de necesidades a nivel fisioldgico y de
supervivencia en un medio ambiente completamente hostil, asi se
presentd como mecanismo de adaptacién a una atmosfera ajena.

Al mismo tiempo las condiciones de vida, por las que no se
preocupd hasta el momento, se fueron complicando yva que giraba en
torno a cierto territorio del que no se apartaba porque en él encontraba
todo lo necesario para su supervivencia; pero cuando el ser, yva reunido
en grupos todavia desordenados, agotaba los recursos de un limitada
regidén y se ponia de manifiesto un imperioso deseo por satisfacer sus
necesidades primarias como el comer, los problemas se agravaron. Ese
fue el momento dlgido vy propicio para que se estableciera la lucha por la
sobrevivencia y el alimento, aspecto que influiria de manera
determinante en la transformacion general de las especies al obligarlas a

consumir alimentos que no eran los habituales. Dicho acontecimiento
cambid la composicio

n quimica de la sangre, al tiempo que se modificd
toda la constitucion fisica del hombre. Esta situacion lo obligé a mejorar
su capacidad de adaptacion; a llevar una dieta mds variada que desde
entonces incluia plantas. Tal avance aporté nuevas sustancias a su
organismo que crearon las condiciones quimicas necesarias para la
transtormacién tanto metabodlica como anatémica 2.

Como el desarrollo humano era integral, el cerebro en su
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evolucién crearia diversas herramientas, entre las cuales habia algunas
para la caza y la pesca; esto supone ¢l paso de una comida
exclusivamente vegetal a una alimentacién mixta. La integracion de un
nuevo clemento en el organismo, ya muy evolucionado por cicrto, como
la carne ofrecid ingredientes escenciales para su mectabolismo en
constante superacién. Aunado a esto, cl habito de combinar el alimento
animal con la dicta vegetal contribuyé poderosamente a dar fuerza
fisica e indispensable para ¢l organismo en formacién. Pero la influencia
de la nutriciéon cirnea se manifesté basicamente en cl cercbro, que
recibid las sustancias indispensables para su alimentacién y desarrollo
en mayor cantidad, con ello su perfeccionamicnto fue cn aumento y mas
rapido de generacién en gencracion ).

El consumo de carne trajo consigo dos avances de trascendencia
en el proceso evolutivo humano: el uso del fuego y la domesticacion de
animales; ambos aportaron beneficios decisivos. El primero redujo el
proceso de digestion ya que permitia llevar a la boca alimentos un tanto
“digeridos”, ficiles de asimilar por su blanda consistencia, y el segundo
le dio la posibilidad de asegurar la provisién de carne por largas
temporadas .

Pero el rasgo fundamental que distingue al Homo-Sapiens
(hombre moderno), de los primeros seres que habitaban la tierra cs la
facultad de formar conceptos concebir ideas razonadas acerca de lo que
lo rodca (5).

Cada innovacién ampliaba los horizontes del hombre en
proceso de formacién, y le ofrecia la oportunidad de complementarse
armdénicamente con el mundo. En consecuencia, la combinacién de todo
lo que el hombre aprchende de la realidad a través de los sentidos, de
los conceptos, asi su reciente € imperiosa necesidad de manifestarse, de
decir algo, propiciaron la emisién de sonidos, inicialmente guturales.
Mais aun, csa necesidad de transmitir lo que pasaba por su cabeza y lo
inquietaba llegé a tal punto que, paulatinamente perfeccioné su aparato
fonoauditivo, es decir. los drganos que intervienen en el proceso del
habla. Una vez supcrada esa barrera tenfa que enfrentar el problema de
salvar los diversos obstdaculos crecados por los movimientos de la lengua
controlada, a su vez, por los contros nerviosos (e).

Es en cicrtas regiones de la corteza cerebral donde se lleva a
cabo la relaciéon de todo lo que ¢l hombre capta por conducto de los
Srganos sensoriales y, en el caso de la expresion hablada, el resultado de
los estimulos que llegan a través de los 6rganos de habla
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v particularmente del oido. En consecuencia, la palabra o comunicacion
verbal surgio de la complementacién de las concepciones cerebrales, los
movimientos de los érganos vocales, v el aire que ingresa y egresa del
cuerpo durante la respiracion; ademids se constituyve como ef canal de
expresion de la actividad sensitiva y mental ).

Modulaciéon tras modulacidn, los componentes de la boca
aprendian v se habituaban a pronunciar sonidos cada vez mads
articulados, de esta forma los hominidos fueron adquiriendo, poco a
poco, la capacidad de combinar silabas hasta formar palabras
completas. Como e¢s de suponerse, las primeras locuciones eran
contadas v de una sola silaba, aunque mads tarde se formaron intinidad
de nuevas palabras por la transposicion de silabas v gracias a los
cambios que se hacia en la entonacion de los signos (s).

Sin duda alguna los hombres en desarrollo eran capaces de
formar combinaciones dobles de conceptos v palabras, lo cual significa
que dominaban el lenguaje articulado, éste fue el principal estimulo que
provocé el perfeccionamiento del cerebro (9.

Gracias al perfeccionamiento del cerebro y al dominio cada vez
mayor del lenguaje, los hombres aprendian diariamente a realizar tareas
mds complejas, a plantearse v alcanzar metas cada vez mds elevadas.
Una creciente facultad de llevar a cabo actos conscientes y planificados
se desarrollé en correspondencia con el progreso del sistema nervioso
a0, avance que ha seguido, en todas las esferas de accidon del ser
humano, un inevitable proceso dialéctico que contintia hasta nuestros
dias.

Retroceder en el tiempo v hacer una remembranza de como el
ser humano empezs a expresarse a través de su propia voz, a dejar
profunda huella de su andar ¥ evolucidn en el mundo es remontarse al
surgimiento de la comunicacién vy del hombre mismo, al origen de una
comunicacion muy elemental en la que inicialmente la expresién oral se
constituyd como el primer eslabén de la cadena comunicacional de
nuestro tiempo, porque a traveés de esa primera manifestaciéon el
hombre comenzé a externar su perspectiva de la vida v del mundo, es
decir, de lo que pensaba y sentia acerca del gran espacio que lo rodeaba
an. Tales sentimientos v pensamientos s¢ convirtieron en una serie de
ideas que clamaban por salir de la profundidad del ser humano para
demostrar su existencia y vitalidad en la esencia de la expre

Originalmente las primeras manifestaciones vocales de
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comunicacién surgicron por cl imperioso desco del hombre de hacer
“presente” lo que estaba “ausente”, debido al cardcter abstracto det
pensamiento (1), al que es imposible acceder; de compartir con los
demads sus inquictudes. Esas razones que 1o motivaron a expresarse

hicicron del individuo un ser social por excelencia, que participé y
participa de la comunicacidn, de las reclaciones directas y personales
“cara a cara” (13). Este tipo dec comunicacidn s¢ constituyd como
fendmeno de socializacidn, suceso de gran importancia para la forma de
grupos o sociedades, on las cuales la armonia de pensamientos se logré
a través de la participaciéon e interaccion de los miembros de aquella
comunidad que se mantenia unida gracias a la fuerza y profundidad de
las relaciones sociales, a la bisqueda del bien comin y, principalmente
a la comunicacion oral, en una fusién “del yo con el nosotros™ (1a).

Pero el hombre en sus primeras ctapas, publica “Muy
interecsante”, no habria podido emitir expresiones articuladas
propiamente dichas, segin el lingliista y bidlogo Philip Licberman,
porque no disponia de un aparato fonador adecuado. Durante esos
prolongados y minuciosos periodos la laringe estaba emplazada y la
lengua se encontraba en una posicidon demasiado clevada, esto le
permitia tragar y respirar al mismo tiempo, pero esta habilidad que le
permitia respirar mientras comia, le impedia articular palabras (15).

Con el correr de los milenios y la evolucién fisioldgica y
anatémica del hombre, hace unos 4000,000 afios, supone Licberman,
nucstros antepasados sc dividicron en dos familias: los que respiraban
s6lo por la nariz, y los que podian respirar por la nariz y por la boca,
gracias a una posicion mads baja de la laringe. El primer grupo se
extinguié; el segundo, antecesor del Homo-Neandertalensis desarrollé
con el tiempo un aparato fonador que lo que puso on condiciones de
hablar aeé).

Podria sonar ilégico, pero ¢l hombre de todos los tiempos,
particularmente el de la época contemporanca, en cuestién de unos
meses, sigucuna senda evolutiva similar a la que ha transitado la
especic humana en su conjunto. P’rucba de cllo es 1a etapa posnatal por
la que atraviesa cualquier nifio, ya que en ese lapso es perfectamente
capaz de tragar y respirar al mismo tiempo; de lo contrario le resultaria
muy dificil mamar. Su laringe sc encuentra en una posicion muy
clevada y aun no existe la faringe propiamente dicha, aunque después

de un ano, la laringe desciende y cl pequefio estd preparado para
pronunciar sus primeras palabras: “mama..” an.

D)
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Toda esta semblanza hace alusién a cualquier personaje de los
que transitamos por esta gran ciudad de marcados contrastes y
continuos movimientos, va que confluimos en una sociedad
consecuencia tanto de la evolucién humana, como del desarrollo del
proceso comunicacional a través de los tiempos. De esa prolongada v
detallada transformacion de las formas comunicativas, ha sobrevivido y
se ha mantenido la expresiéon oral, a pesar de los adelantos tecnoldgicos
que facilitan enormemente la emisién v recepcion de mensajes, pero no
conservan con la misma fidelidad de la expresion hablada la esencia del
ser humano.

Aparato fonador de un primate. sumiar al £En ol hombre. la locaiizacidén mds pro-

del Homo erectus. La poscion aita de ta larn funda de ia iannge permite modular ios soni.
@c impide la arpcuiacion de palobras Jos que emiten ias cuerdas vocales.

VARIEDAD EXPRESIVA

Clasificacion de las formas expresivas.

“...Su capacidad de pensar y de sentir se concentré hasta ocupar las dimensiones de una
sola expresion que podia dejar fluir para ser escuchada”,

~Cristal

Aun cuando la expresiéon oral se ha mantenido por sobre las

vicisitudes de la evolucién humana no podemos dejar de mencionar

toda esa variedad de formas expresivas que brotan de la parte mds

profunda del hombre con ¢l propésito de integrar su pensar y su sentir

al mundo que habita, al tiempo que continda su marcha junto a una
época a la que le corresponde dar vida.

Hoy en dia es aceptado que toda comunicacion manifiesta una
actividad mental, una afluencia de ideas que proviene de quien desea
expresarse, por esta razon no es posible establecer comunicacion alguna
con seres que carecen de esa fluidez de ideas procesadas o razonadas,
aungue tambidn nos comunicamos afectiva o emocionalmente con
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algunas especies inferiores de la escala zoolégica.

" Es posible que el primer signo histérico de comunicacién se
hayva manifestado como un cambio repentino en la expresion de los
seres prehistoricos -un gesto de dolor, de alegria o una senal de
prevencion-, que tuvieron que emitir para lograr su sobrevivencia en el
medio adverso que los rodeaba. Paulatinamente, con el paso de los
siglos y la evolucion fisica v mental de la raza humana, los individuos
encontraron determinadas formas de exteriorizar su manera de percibir
la realidad; con tal finalidad utilizaron elementos como colorantes en la
piel, las expresiones guturales, entre otros recursos que la naturaleza
Puso a su alcance para superar sus constantes v sucesivas vivencias as).

Probablemente el alto nivel evolutivo que ha alcanzado el
hombre le haya hecho creer, vanidosamente, que es el tinico ser capaz
de pensar y cristalizar ante el mundo sus pensamientos v sentimientos;
en cierta medida tiene razon, porque la exteriorizacién del conocimiento
intelectual requiere de un medio perceptible como la expresiéon oral,
entre otras, después de haber realizado un complejo procesamiento
mental o razonamiento de ideas, facultad particular de la raza humana,
que supone el empleo de la inteligencia, es decir, la aptilud para
relacionar las percepciones sensoriales o los conceptos que se captan de
la realidad con los significados v los simbolos que por convenio social
tdcito ha aprendido a atribuirles; de ahi su evidente cardcter abstracto,
debido a que se desarrolla en el interior de cada individuo al cual nadie

tiene acceso, por cllo requiere de medios perceptibles para manifestarlo
ao.

Dicho conocimiento intelectual difiere del intelecto v de la

razén en que el primero es, esencialmente, la facultad del ser humano

de pensar, v la segunda es la capacidad de explicarse la realidad del
mundo circundante.

Es verdad que los animales también se manifiestan por medios
que pueden ser captados por cualquiera de los sentidos (ladridos,
mugidos, maullidos, ciertas danzas, movimientos bien definidos, etc.),
pero indistintamente esas expresiones no manifiestan un conocimiento
razonado sino una experiencia sensible o un sentimiento; mds
especificamente, la exteriorizacion de lo que percibe de ia realidad por
medio de los drganos o sistemas capacitados para captar a través de los
sentidos alguna sefial (mecdnica, acudstica, calorifica, eléctrica o
electronica) del exterior v de la impresion que provocan en el interior,
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en el alma (escncia del ser), los acontecimientos de la vida cotidiana, los
cuales s¢ hacen presentes gracias a la modificacion del estado animico
de los seres animados, o por la manifestaciéon de tales emociones a
través de medios tangibles como: la risa, cl llanto, el nerviosismo, que a
su vez produce cfectos secundarios como: sudoraciéon, temblor
involuntario de algunos partes del cuerpo, etec 20. Asi, sc deduce que, la
expresién de la experiencia sensible que se refiere a sentimientos,
emociones ... concretos con caracteristicas individuales, se realiza por
medios “materiales”, relacionados con la imagen a la que representan.
Entonces, a los sentimientos los significan con mayor fidelidad y en
forma directa medios concretos como: la risa, el llanto ... que son una
configuracién mis directa de la expresidén emocional 2b.

Todos aqucllos clementos que han servido al hombre en su
largo andar por la historia como vechiculos de exteriorizacién y
comunicacidn entre generaciones muy distantes, en tiempo y espacio, se
iniciaron con la expresidon oral, seguida de la escritura pictogréfica, el
alfabceto, los manuscritos, hasta llegar a la imprenta; punto de partida de
la época moderna que culmina con la creacién de los medios de
comunicacién masiva contempordncos: radio, televisién, cine prensa,
vidco, satélites, interncet, entre otros (22).

A pesar de que ¢l proceso evolutivo vive un momento
culminante, gracias a los avances tecnolégicos que acortan tiempos y
distancias de mancra considerable generalmente aquél vuelve a sus
origenes; esto os facil de observar hoy en dia al establecer una
comunicacién clemental, sin mass-media ni extensiones del hombre,
una conversacion “frente a frente”, carente de todo adelanto de la vida
moderna con cualquier persona; una comunicacion en la que se lleva a
cabo un intercambio de conceptos, una circulacién de expresiones, cada
uno de los cuales implica una idea con significado propio.

De la misma mancra que el pensamiento utiliza como
intermcdiario a la palabra para surgir de la profundidad del ser
humano, aquél puede hacer uso de otra formas de exteriorizacién,
como: los signos pictéricos, ideogrdficos, musicales, movimientos
corpdreos, visuales, audiovisuales, etc; mediante los cuales cl individuo
comunica a los demas sus sentimientos y pensamicentos.

Recurso tras recurso, todas y cada una de las formas expresivas
que emplca el hombre para comunicarse son validas, sobre todo porque
ofrecen al mundo una amplia visién de los que fluye en lamente
humana.

N
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Entre las formas de expresién a las que cominmente recurre el
ser humano, de acuerdo con sus posibilidades y capacidades,figuran:

DANZA
r L ‘e no-verbal ] MIMICA
T e € PANTOMIMA
GESTICULACIONES
EXPRESION <
CORPORAL ) VERBAL (palabra)
Lenguaje oral \
L - voz
FONICO (sonido)
. . MUSICA (signos y sonidos)
r Lenguaje escrito ESCRITUTA (signos)
Y OTROS
Lenguaje pictérico PINTURA (colores y formas)
EXPRESION gualer { 7
GRAFICA L o entéti ESCULTURA (formas estéticas)
enguaje estetico FOTOGRAFIA (formas estéticas)
CINEMATOGRAFIA
: PR (sonidos y formas en mov.)
Lenguaje audiovisual VIDEO sonidos y formas en

movimiento)

Clasificacién de las formas expresivas humanas por Mario Pei.

En esa diversidad de formas expresivas se distinguen dos
grandes grupos: la expresién corporal, propia del ser humano, que
puede ser producida por algin componente del organismo, y la
expresidén gridfica que también es producto del hombre, pero que con la
ayuda de elementos externos, ajenos a su cuerpo, logra manifestar al
exterior su mundo interno.

. De ese surgimiento de la esencia humana, que puede
cristalizarse en diversas manifestaciones expresivas visibles a los demds,
se desprende la expresién corporal; que a su vez contiene en si misma
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diferentes sistemas de signos quefacilitan la comunicacion total, es
decir, lenguajes que contribuyen al intercambio de conceptos y fluidez
de expresiones, ambos cficaces.

Cada centimetro de la parte exterior de nuestro cuerpo y los
movimientos que éste sea capaz de crear a través de la danza, la masica,
la pantomima, las gesticulacionces, s expresion corporal, capacidad para
manifestar mediante movimientos corporecos lo que se sicnte y se
picnsa, también conocido como lenguaje kinésico o verbal.

Dec igual forma s posible expresarse mediante ¢l producto de
algunos 6rganos internos, como en cl caso del lenguaje oral, que gracias
al aparato fonoauditivo puede desarrollar la expresidn verbal
productora de las palabras y la expresion fénica que provoca la emisién
del sonido vocal.

La combinacién de las dos expresiones anteriores, es decir, la
emisién de sonidos humanos no articulados y palabras dan vida a la
voz, una forma expresiva exclusiva del ser humano que embellece su
propio lenguaje oral.

Existe la posibilidad de encontrar formas de expresién no
verbales quc estan relacionadas con el lenguaje oral ya que para su
concepcion requieren de: un aparato fonador -productor del habla-, y de
una de las caracteristicas decl lenguaje, se adoptan por convenio y
pierden significacién cuando carecen de aceptacién general, en esta
linea coinciden: ruidos, sonidos y gritos humanos (23).

Otra forma de exteriorizacion peculiarmente humana es la
expresién grdfica -o sustitutiva-, que para su cristalizacién el ser
humano debe recurrir a elementos ajenos a su cuerpo que la registren
con signos. especiales, muestra de cllo e¢s la pintura, la musica, la
escultura, la escritura, la fotografia, la cinematografia, ctc. Esta categoria
expresiva igualmente contiene diversos lenguajes que facilitan al emisor
la comunicacién de su conocimiento y scensibilidad al momento de
concebir la idea; con este propdsito recurre a lenguajes como: ¢l escrito.
el icdnico, el pictérico, el musical, el visual, el audiovisual, etc. Estos
ultimos se constituyen como conjuntos sistematizados de sefiales que
hacen presente algo que estaba ausente, que existe sélo on la mente de
alguna persona y necesita manifestarlo. Tales simbolos pueden ser:
formas cstéticas, algunas ocasiones en movimicnto (24), signos
gramaticales, formas gecométricas, colores, imdgenes, sonidos.
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Todos esos lenguajes pueden ser adoptados por cualquier
persona, de acuerdo con sus habilidades y capacidades para reproducir

en una obra o creacién, con los recursos mencionados, lo que gira en
torno a su mundo interior.

LA ESENCIA DE LA EXPRESION ORAL

Trascendencia de la expresién oral en la vida humana.

“El hombre es un ser contingente y relativo, esencmlmcnte

de un cl t.
material sensible y determinado y un el i terial,

l y libre”,

-San José Gonzilez

Por ser la expresién oral la forma expresiva mds auténtica del
ser humano es esencialmente importante detenerse a reflexionar sobre
su trascendencia en la vida de ese ser. Se dice que es la manifestacién
mis auténtica porque emana del hombre mismo y la difunde sin
necesidad de utilizar recursos ajenos a su propio organismo; se
constituye como la representaciéon concreta de una actividad mental
creadora, que se realiza inconscientemente en el interior de cada
individuo: es el Gnico vinculo entre los individuos que desarrollan una
vida social en comiin vy que gracias a la exteriorizacion de inquietudes,
anhelos y propésitos pueden lograr la armonia social.

Toda actividad creadora que se realiza en la mente humana
tiene la peculiaridad de ser personal, por ello es incomunicable. No
obstante, gracias al empleo de signos adecuados como la palabra
articulada, es posible manifestarla al medio circundante, de tal manera
que al elaborar un mensaje vy expresarlo a los demis puede producirse
en lo receptores un estado cognoscitivo v emocional similar al del
personaje que emerge de si mismo, es decir, que desea comunicarse (25).

Aparece entonces el signo. la palabra hablada, como un
elemento de unidn social que libera al hombre de su propio aislamiento
y lo incorpora al mundo exterior al tiempo que le ofrece una serie
infinita de posibilidades para su pleno desarrollo. El signo expresivo se
hace indispensable porque trae a la realidad el pensamiento, elemento
intangible capaz de abstraer v generalizar las experiencias, es decir,
capaz de clevarse sobre el tiempo y el espacio 26).

Signo es aquello que, previamente conocido por cualquier
individuo, conduce al conocimiento de alguna cosa diferente antes no
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percibida por si misma. Pero para que el signo o palabra hablada sea
generalmente aceptado y embone perfectamente en un lenguaje
determinado, es menester que su significado sea previamente conocido;
que suscite realmente la idea significada v que tenga una estrecha
relacidn con ella; ademds para su total comprensiéon requiere de la
intervencion del entendimiento, de la facultad de comprender; tras esta
reflexion se puede deducir que el signo, palabra hablada, es una forma
expresiva exclusivamente humana. Tanto los fenémenos cognoscitivos
como sensibles y emocionales tienen el comtin denominador de ser
subjetivos, pero las necesidades de los seres precisan que sean
manifestados para conocer las experiencias paralelas de los demds; por
ello es indispensable el signo o la palabra hablada.

Conocimientos, experiencias y sentimientos han quedado en
cierto modo fijos por las palabras; ellas les proporcionan una
estabilidad, una flexibilidad ¥ una disponibilidad que de otro modo no
tendrian. Las palabras fijan las ideas desde el momento que les dan un
cuerpo. De tal modo que buscar una idea es, generalmente, buscar una
palabra en la memoria.

Hay motivos para concluir que, por estar dotado de razdén, el
género humano es €l Gtnico que vive plenamente, va que vivir es
expresarse y el hombre lo hace a cada segundo de su vida; por ello
cuenta con un medio de expresién que solamente ¢l puede disfrutar,
entre todos los seres: la palabra hablada. Por la expresién oral el hombre
es el Gnico ser capaz de surgir y expresarse a si mismo y a toda la
naturaleza, porque palabra es el signo (la cristalizacion) de la idea.

'
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CAPITULO 11

NO ES UNA MERA
CUESTION DE PALABRA

spgabl d 3

de una ‘mera cuestidn de palabra’, olvidando que ésta
ticne poder para foriar el pcnsammnta de lost bres, para sus i
para dirigir su voluntad y su accidén...”

-Aldous Huxley,
“Wards and their
meanings”,

ENCUENTROS: EL PRINCIPIO DE LA
COMUNICACION
“FRENTE A FRENTE”

La expresién oral dentro de la comunicacién interpersonal.
Una perspectiva puramente comunicacional.

Interludio

A su alrededor un mundo sin complicaciones, una atmésfera
incierta. La naturaleza aidn poscedora de su magnificencia original
contemplaba impasible la diaria convivencia de los contados scres
humanos que empezaban a poblar las extensas regiones de la tierra. Fue
el oportuno encuentro de sercs desorientados y solitarios que se
relacionaron entre si, eso facilitd el intercambio de vivencias,
inquictudes y metas para desencadenar la formacion de grupos sélidos,

organizados, que buscaban un fin comun: sobrevivir en un mundo
desconocido y hostil.

En csc ambiente tan lleno de enigmas v desafios la dnica forma
de comunicarse y asignar a cada individuo su actividad, sin tomar en
cuenta lo que milenios mads tarde McLuhan llamaria “extensiones del
hombre”, eran 1os encuentros “frente a frente” entre los miembros de
los grupos cxistentes. Por cllo se desarrollé basicamente lo que en
nuestro ticmpo sc conoce como comunicacién oral o verbal, esto es, cl
intercambio de emociones y pensamicentos a través de la expresidén
hablada, en la que sc establece la compresion real de los mensajes tanto

del emisor como del receptor, en otras palabras, 1a comunicacién
interpersonal.
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Aunquc confuso para algunos tedricos, ¢l origen de las
relaciones entre aquellos seres, se conjetura que nuestros primeros
antcpasados eran entes comunicantes que vivian en pequcefios grupos.
Bajo cl influjo de varios cfectos -ira, temor, dolor, etc.- esos hombres
lanzaban gritos, gemidos, suspiros, acompanados de gestos expresivos.
Mais tarde, tales clamores, lamentos, ctc; junto con los sonidos que
representaban a los ruidos de la naturaleza, pudicron ser tomados por
los seres humanos, ya aceptados y valorizados por la facultad
intelectiva, como signos que empezaron a usar con la expresa intencién
de comunicar a otros sus afectos, sus descos, sus pensamientos.

En algin momento y por diversas nccesidades, cstas
comunidades primitivas comenzaron a idear y realizar instrumentos
sencillos que les permiticron desarrollar una incipiente division del
trabajo, basada cn la especializacion de las tareas.

Tales circunstancias propiciaron que la comunicacién fucra una
especie de “férmula magica” indispensable para transmitirse, unos a
otros, pensamientos, sentimicentos y experiencias. Gracias a esa
conquista ¢l hombre empezd a desenvolverse y crecer en sociedad; a
realizar operaciones cada vez mas complejas que le permiticron mejorar
poco a poco sus condiciones generales de vida. Entre las mejoras que
marcaron un avance importante on la trayectoria de la humanidad esta
cl lenguaje, que a ¢sas alturas ya era un logro cultural, es decir, que
consiguicron formar un sistema de signos producidos de manera
deliberada, y claborados por los drganos del habla, con la finalidad de
desarrollar la comunicacion verbal vocalizada.

Por otra parte, ducfios ya del control de los sonidos y, por estar
dotados de intcligencia, capaces de comprender la relacién entre ideas y
palabras, comenzaron a decirlas, asi fueron descubriendo mds y mas
vocablos. A partir de ese momento, después de un largo periodo
evolutivo, las expresiones orales de nuestros primeros antepasados se
transformaron en oraciones de mayor complejidad y carga significativa,
de esta forma se dio un desarrollo paulatino de las inflexiones vocales,
esto es, 1os cambios en ¢l acento y ¢l tono de la voz, como una necesidad
primaria comin de expresarse de manera oral; de elaborar un lenguaje
coherente, fluido y comprensible para todos. Desde cntonces el Gnico
cambio trascendental en el lenguaje verbal no ha alterado su esencia,
solo ha aumentado desmesuradamente su vocabulario (1.

0>
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Llegé un dia en que, tras un largo periodo de adaptacién a su
nuevo recurso de comunicacién propio, el hombre se familiarizé con el
mundo exterior a través de la palabra hablada, al tiempo que empezd a
interactuar y socializarse con su medio; fue entonces cuando se
establecieron lazos de unidén y convivencia que se consolidaron con el
tiempo y el diario ejercicio de las relaciones directas, las cuales
favorecieron el desarrollo de la comunicacién interpersonal que, desde
sus primeras manifestaciones hasta nuestros dias, conserva su esquema
vy particularidades originales.

Esquema de Aristoteles

Mensaje
(Quey

Emisor

Receptor
(Cuien) e s

{Ouwen)

Esquema de comunicacion interpersonal contempordneo
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Reciprocidad de influencias

Tanto ha inquietado a los estudiosos de la comunicacién
humana, mds especificamente de la comunicacion interpersonal, que esa
féormula comunicativa, sencilla por los elementos gque la forman, pero
muy completa v compleja por su desarrollo vy efectos, se conserve
intacta hasta los tiempos modernos, que por esa razon se han internado
en su andlisis; del cual Barnlund deduce, es la interaccion de dos o mds
personas en un contexto “cara a cara”, mantienen un intercambio
reciproco de sehales verbales v no verbales, movimientos corpéreos v
faciales entre los interlocutores ).

Los participantes en ese tipo de comunicacién natural e
inmediata gozan de la ventaja de poder emplear sus cinco sentidos; de
apreciar en seguida el cfecto de los mensajes, gracias al feed-back o
retroalimentacion; y de establecer un acto social bdsico, constituido por
las interacciones humanas o relaciones interpersonales: de ellas se
desprende la comunicacién interpersonal, que ademads se caracteriza por
ser una eterna sucesion de pequefos ciclos que por si mismos ordenan,
controlan y normalizan los efectos de la intercomunicacién. Cada ciclo
tiene la particularidad de no limitarse; de permitir la expresién de
cualquier pensamiento por mds complejo que dste sea; de estar én un
movimiento constante, en un continuo ir ¥y venir de ideas que
finalmente llevan a los participantes a su mejoramiento v, ;por qué no?,
al perfeccionamiento social, debido a que se transmite de una manera
no instintiva, de generacion en gencracion, al tiempo que se enriquece
gracias a la evolucion de la cultura humana 3, a todo lo creado por el
hombre.

En este nivel y con tales circunstancias comunicacionales puede
hablarse de una interaccion en la que las personas transmiten estimulos
con el fin de influir en la conducta de su interlocutor; a través de ellos se
puede establecer una comunicacién verdadera o efectiva, desde el
momento en que se produce la comprension real del mensaje y se envia
una respuesta ad-hoc a ésta: tal situacion permite estrechar las
relaciones y optimar la fluidez en el intercambio de experiencias,
vivencias ... sefales, entre los participantes. Al entablar una relacién de
reciprocidad tan estrecha, cada ser humano produce estimulos o senales
con la finalidad de causar algun efecto v modificar el comportamiento y
las actitudes de los que estdn cerca de &L, a su vez, el que inicia el ciclo se
verd afectado por las conductas de dstos. Todo ese intercambio de
sefnales se engloban en lo que hoy se conoce como: comunicacién
interpersonal o comunicacién humana .
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Coditicador/ Decodificador Codificader /Decodificador

TN
Exprasian Oral /
Mansaje

Feadback

Emisor/ Recaptor Emisor /Receptor

Entre el caudal de informacidén que algin emisor envia a su
receptor, dentro de la comunicacién interpersonal, no solamente estdn
las palabras y los sonidos propios del ser humano, sino también los
estimulos no verbales, inherentes a un organismo que se manifiesta
vivo; los movimientos vy gesticulaciones de nuestro cuerpo que
acompana al mensaje oral y lo complementan. Tal es la trascendencia de
los movimientos y gestos corporales que surgié la kinésica, disciplina
que se ocupa de estudiarlos.

Algunos investigadores consideran que el lenguaje kinésico o
todo movimiento y gesto corporeo del hombre no pertenece a su parte
instintiva natural, sino que se trata de modos de comportamiento
culturalmente aprendidos, a través de la imitacién, pero gracias a las
aportaciones de varios etdlogos este criterio se ha ampliado, ya que han
logrado demostrar que muchas de las actividades kinésicas del
individuo tienen origen en pautas biolégicamente heredadas; ciertas
interacciones formalizadas como: la conversacién, el cortejo o el saludo,
es decir, comportamientos estereotipados que pueden observarse en
culturas distintas v distantes o experimentos con nifnos ciegos, asi como
en algunos primates; todo ello descarta la posibilidad de que sean
aprendidos en su medio de desarrollo, dadas las limitaciones fisicas que
presenta cada caso.

Pausado o rdpido, natural o aprendido, todo movimiento de la
actividad corporal fue contemplado por especialistas, quienes los
analizaron vy clasificaron, al igual que un lenguaje, en kinemas
(movimientos) v kinemorfemas (gestos significativos).

Todos aquellos movimientos v otros indicadores que no son de
uso exclusivo de algun grupo determinado, es decir, los elementos del
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Hamado “lenguaje de accién”, —concepto que incluye movimientos del
cuerpo como: gesto, posturas, expresiones faciales. inflexiones de la voz,
secuencia, cadencia v ritmo de las propias palabras; asi como todas las
indicaciones paralelas que surgen del contexto en donde se efecttia la
comunicacién interpersonal v que fortalecen el lenguaje: la ropa, el
perfume, el lugar de la mesa que se elige para sentar, la hora en que se
acude a las citas, en fin, todo ello comunica cosas en forma paralela—
son considerados como kinemas. En esta categoria coinciden: realizar
sefales, caminar, beber, reir, llorar, etc.

Como unidades del “lenguaje del movimiento”, “lenguaje de
signos” o kinemorfemas se conoce a las formas de manifestar a través
de movimientos corpdreos, palabras v signos de puntuacién; estos van
desde el monosilabo, hasta las complicadas sucesiones de movimientos,
tanto de danza cldsica como danza contempordnea y otras
manifestaciones similares. Kinemas y kinemorfemas surgen y fluven de
manera natural, paralela y complementaria a la expresiéon hablada en
todo ser humano como una sefal de vida.

Existen movimientos y gesto recurrentes, denominados por los
investigadores como marcadores kindsicos:

ul ALTO

GRANDE
PEQUENO

EL
ELLO

DE CUALIDADES

PRONOMINALES ESTO
AQUELLO

MARCADORES ESTA

KINESICOS ﬁ ELLOS
NOSOTROS
DE PLURALIZACION ESTAS

ESTOS
MUCHOS
VARIOS

YO
vOY
VERBOID
OIDES FUT
L DAMELO




SOBRE
2 ARRIBA
DE AREA ENCIMA
MARCADORES
KINESICOS ﬁ

MUCHO TIEMPO
LENTAMENTE :
DE DO
MO CON SUAVIDAD

BRUSCO

Clasificacion de Alejandro Gallardo Cano.

Todos esos marcadores kindsicos poseen ciertas caracteristicas,
mds eficaces que las mismas formas verbales; son universales, pues no
se limitan a determinados grupos; pueden ser empleados a una
distancia considerable y lograr un impacto fisico aceptable como: un
aplauso, gestos de dolor, alegria, etc. Su proximidad con las estructuras
filogenéticas del cerebro permiten que su aprendizaje parta con el inicio
de la vida. Estos grupos de marcadores, al fluir de una persona a otra,
tienen un impacto emocional mds que intelectual; por tal motivo
representan un lenguaje de intimidad entre los hombres. A tal nivel de
trascendencia llegan los marcadores kinésicos, asi como toda
gesticulacion y movimiento surgido del ser humano, que han sido

incluidos en la categoria de lenguaje humano complejo que permite la
interaccién de individuos ).
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..DEJO ESCAPAR SU ESENCIA
Y SE PERPETUO
A TRAVES DE LA PALABRA

“El lenguaje ¢s un vehiculo para recorrer 1o mis alto y lo més profundo del Universo”.

-Humboldt

Que el hombre pucda articular sonidos no es suficiente para la
plena realizacién de la comunicacién humana, como lo reflexiond John
Locke desde hace tres siglos, sino que también debe ser capaz de
emplear signos que surjan de s mismo como una interpretaciéon de sus
concepciones internas para hacerlos valer como representaciones de
todo aquello que fluye en su mundo interior; y al ser enviados, tales
simbolos pueden ser percibidos por sus semejantes, todo ello con el
proposito de desarrollar la capacidad de transferir su mente (ideas y
sentir) a los demads en un acto de intercambio reciproco que
rctroalimente los pensamientos y sentimientos de unos a otros.

Expresién oral: un sello
de distincioéon
Concepto de expresidn oral.

“La palabra hablada siempre se ha considerado como la forma expresiva mds rica del
hombre, que distinguc a éste de la creacién animal”.

-Bergson

Y como lo demuestra la crénica universal de la humanidad, el
individuo ha sido capaz de desarrollar, gracias al paulatino
perfeccionamiento del cerebro, la anatomia y la fisiologia humana, la
expresion oral como facultad exclusiva de su especie con el propdsito de
manifestar sus pensamientos, sentimicntos y deseos mediante signos
transferibles como la palabra pronunciada, la cual cumple con la
funcién de traducir csas ideas, estados animicos e inquiectudes en
simbolos perceptibles al oido a través de la voz, producto natural de
ciertas funciones del cuerpo humano; por clio no es casual que la
comunicacién hablada se haya constituido como el eje conductor de
nuestras vidas y de la comunicacién humana (interpersonal).

<>



Para cualquier ser humano que ha crecido en un ambiente
social, la expresion oral es la base fundamental de sus actividades:;
gracias a ella refuerza dia con dia sus relaciones personales y provoca la
interacciéon humana, debido a que su pridctica no representa mayores
complicaciones, sélo requiere de dos individuos que se encuentre en un
contexto “frente a frente” vy posean las condiciones orgdnicas y
fisioldgicas adecuadas, ademads del deseo de comunicarse para que
puedan lograrlo (M.

Hablar v escuchar durante esos encuentros son funciones
primordiales, en las que se fundamenta la comunicacidon interpersonal;
por tal motivo la diaria convivencia entre individuos depende cada vez
mds de la expresién oral, manifestacion humana que precisa de ambas
capacidades del hombre para justificar su razén de ser. Ello queda de
manifiesto al recordar que todo ser humano se exterioriza y comunica a
cada minuto, a cada segundo, a través de conversaciones por teléfono;
incluso a través de los medios masivos de comunicacién, recursos de la
tecnologia contempordnea mediante los cuales se difunde una serie de
datos de interés general () como: la radio, la television v el cine; todos
ellos con el mismo principio: la expresion oral. Si los expertos han
calculado que el 74% de nuestro tiempo lo empleamos en hablar y
escuchar, es obvio e imprescindible considerar a la expresién hablada
como una actividad fundamental de cualquier ser humano 9.

No obstante, el proceso de comunicacién va mads alld de su
espacio, ya que es fundamental en la vida de la mayoria de las personas
porque desencadena todos los procesos psicolégicos y sociales del
hombre (10}, debido a que ¢l ser humano ejercita continuamente sus
actos de comunicacion con otras personas. Es en ese momento cuando el
individuo pone en marcha una serie de funciones internas paralelas al
acto de hablar, entre ellas, la activaciéon de la memoria; todo
procesamiento mental que €l realiza para interpretar un mensaje;
funciones neurobioldgicas relacionadas con la experiencia del
conocimiento: funciones psicolégicas relacionadas con las experiencias
afectivas; etc. Si éstas no ocurrieran las personas posiblemente no
desarrollarian sus procesos mentales, su naturaleza social, ni podrian
evidenciar su existencia v no serian considerados como seres humanos
plenos; detalles que los diferencian de otras formas de vida. Por esas
razones puede deducirse que la expresion oral es la Gnica forma del ser,
a través de ese conducto el hombre vive, activa su mundo interior y le
da un sentido para exteriorizarlo al medio en que se desenvuelve, asi
justifica su presencia en el orbe, se reafirma como ser real que piensa,
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siente y tiene aspiraciones de continuar manifestdndose vivo a través de
la expresion oral.

Incluso, sin la comunicaciéon verbal seria casi imposible para el
hombre de los tiempos modernos realizar miles de actividades
agrupadas y organizadas con las que coordina y dirige su cotidianeidad
y su vida en general, la cual estd inmersa en una sociedad de la que es
intensamente interdependiente (1. Ademads, la expresién oral posee
ciertas caracteristicas que permiten valorarla e intensificar su uso: los
mensajes se transmiten de manera ripida vy las reacciones que se
producen al tono, al gesto, a la propia accién de hablar aparecen
inmediatamente para establecer una comunicacidon inmediata y directa
a2,

“El ser humano vive dentro de una sociedad que condiciona su existencia desde que
nace, pero carece de valor para aislarse y escapar de ella”.

-Lépez Rosado

La expresién oral
tnica forma del ser
“La expresion oral ¢s una casa intima, esencial de la intelig ia h ;i bl

del pensamiento; indispensable para el desarrollo de la prcc:sién y claridad “de sus
ideas y el conocimiento del mundo exterior”.

-Steinthal

Contrariamente a lo que se cree de la frase: “las palabras se las
lleva el viento”, el proceso de comunicacidn verbal no se limita al acto
de emitir mensajes, que éstos sean captados por un receptor y se
pierdan, sino que trasciende, va mas alld del tiempo y del espacio; ¢por
qué? Los seres humanos nacen, ejercen su derecho a manifestarse en
forma oral, entre muchos otros, mientras transitan por la vida y
declinan para renovar el continuo ciclo de la naturaleza y la historia. No
obstante, el lenguaje verbal permanece, aunque con la integracion de
nuevas palabras v el desuso de otras, conservando su esencia: permitirle
al hombre ser. Esta ultima cualidad nos lleva a reflexionar que el género
humano aunque inico, en su eterna complejidad presenta distintos
perfiles, desde los cuales se puede apreciar y ampliar el panorama de la
expresidon oral y su trascendencia en la vida de cualquier individuo, ya
que la expresion hablada procede del hombre mismo.
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Perfil histérico

Una de las caracteristicas primordiales de todo lo que tiene vida
es su capacidad de adaptacién al medio ambiente en que se encuentra.
Esto indudablemente alcanza a la humanidad, quicn en contraste con el
resto de los seres vivos, no sélo se adapta organicamente a su dmbito,
sino que modifica su entorno de acuerdo con el paulatino conocimiento
que adquiere de él y las necesidades que en su momento precisa
satisfacer; asi ha alcanzado cl maximo de satisfacciones, ya sean
materiales o espirituales, entre cllas, la apremiante necesidad de
identificarse y comunicarse con sus semejantes para transmitirles las
experiencias que acumula a medida que descubre el mundo y su
naturaleza.

El mejoramiento de su vida en general llegé con el
perfeccionamicnto de sus formas expresivas y comunicativas, asi como
de sus instrumentos de trabajo, ya que implican la evolucién del cerebro
humano, sin olvidar que la expresion hablada como primera
manifestacién del hombre se ha mantenido como tnica forma de
exteriorizacion de su interior sin auxiliarsc de recursos ajenos a &1
mismo, sin las extensiones consideradas por el sociélogo MacLuhan.

Todo ello trac consigo la modificacién de las relaciones entre
hombres y la posibilidad de nuevas formas de coordinacién en todos los
ambitos para lograr una vida comiin confortable y satisfactoria.

Aunque degencrado de su forma original, el lenguaje
vocalizado ha sobrevivido y conservado su escncia: externar con
extrema fidelidad ¢l pensamiento y el sentimiento humano; pero no sélo
eso, también se manifiesta como la resultante de una trayectoria
evolutiva por los lenguajes de los pucblos histéricamente decisivos que
marcaron los puntos cruciales del progreso, a la vez que se presenta
como una prucba de la acumulacién de la experiencia y el conocimiento
del hombre a través de la historia.

Toda sociedad adopta de manecra ticita diferentes clases de
lenguajes para comunicarse, por cllo recurre, entre otros, al lenguaje
oral que ha aprendido de sus antecesores y por imitacién a sus
semejantes, va que es ¢l ciimulo de conocimicntos adquiridos por las
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generaciones anteriores. Si cada generacién tuviera que empezar “desde
el principio” inventando su propio lenguaje oral, no habria posibilidad
de progreso en ningan sentido. debido a que las informaciones,
interpretaciones y experiencias que llegan a la posteridad, gracias a la
expresion oral, corresponden con creciente exactitud a la realidad a2
Sin la presencia de la expresion oral jamds habria sido posible que
llegaran hasta nuestro tiempo y hasta nuestros oidos valiosos mitos,
leyendas y tradiciones de civilizaciones v generaciones anteriores; ellos
de alguna manera nos permiten aprender sobre el pensamiento, el
sentimiento, las pasiones, los anhelos, los aciertos, los errores, las
supersticiones ... que inquietaban a nuestros desconocidos antepasados.

Perfil sociolégico

En un incesante afdn por vivir rodeado de individuos con
quienes identificarse, el hombre, no sdlo naturalmente social sino
esencialmente social como lo definio Aristételes, ha desarrollado la
expresiéon oral, manifestaciéon y forma del pensamiento. Considerada
manifestacion en tanto que traduce su proceso en simbolos reales,
perceptibles, v forma porque dentro de los signos encierra su contenido.
Es el eslabén que une los pensamientos v sentimientos de los miembros
de alguna comunidad en una sélida cadena social, al tiempo que
permite el transito de seres solitarios a una confortable y preeminente
vida en sociedad, dentro de la cual la expresién hablada se muestra
como una importante dualidad: es la causa y el medio de la
sociabilidad; también implica racionalidad. Estos ultimos atributos
tienen gran trascendencia en la vida de todo hombre va que son
exclusivos de su especie v lo distinguen de otras formas de vida a.

No es necesario aparecer como un permanente estudioso de la
sociedad; cualquier habitante que se vuelva un poco observador del
medio ambiente que lo rodea, puede percatarse fdcilmente de que toda
persona que se ha desenvuelto en sociedad y no ejercita con frecuencia
su capacidad para comunicarse de manera oral, aunque posea las
condiciones fisioldgicas ideales para hacerlo, paulatinamente se ve
aislado a5, de aquellos que si hablan y eslablecen un intercambio de
pensamientos v sentimientos con los demuds, en virtud de que el resto
del grupo interactuante desconoce lo que fluye en el interior del que no
se expresa; en este caso se dificulta la comunicacion y se presupone que
no tiene la disposiciéon de convivir con los demas.

Tal situacién le crea al callado un sentimiento de rechazo y
soledad, aunque se encuentre inmerso entre una multitud, eso no le
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permite un desenvolvimiento pleno dentro de su sociedad, de la que le
es imposible prescindir para el desarrollo de su vida en general.

Entre el sinfin de lineamientos inamovibles que marca la
sociedad, que como miembros de ella debemos preservar, es frecuente
enfrentarnos a diversas situaciones, unas importantes y otras que sin la
misma trascendencia complementan nuestra vida, en las que
deseémoslo o no tenemos que expresar verbalmente lo que sabemos,

pensamos o creemos acerca de cualquier tépico de la realidad que nos
envuelve.

Eso sucede durante la vida cotidiana: tramites en diferentes
instituciones para obtener cualquier tipo de documentacién. En la
formacion académica se ha implementado que desde la etapa de
educacién bdsica todo estudiante ponga en juego su capacidad
intelectual y habilidad para exponer frente a sus compaiieros de clase
(en publico) algin tema en forma verbal: incluso el mismo proceso de
titulacidn, a nivel licenciatura, requiere de un examen profesional,
mediante el cual el aspirante a un titulo superior demuestra a través de
la palabra hablada sus conocimientos, al tiempo que pone a prueba su
capacidad expresiva verbal, intelectual y comunicativa, aspectos
determinantes para su futuro desarrollo profesional. Mds aun, en el
trabajo es indispensable la interaccién humana, la comunicacién “frente
a frente”, sin olvidar la entrevista directa v personalizada que se le hace
a cualquier persona que desea obtener un empleo. Por todo lo anterior y
por algunas situaciones mds, que cualquiera de nosotros puede
observar en la cotidianeidad. es evidente el valor de la expresién oral en
la vida del individuo y la sociedad, por ello es necesario adquirir la

destreza para manifestar a otros, de manera clara y sin temor, nuestras
ideas y opiniones.

A tal grado llega la trascedencia de las interacciones entre seres
humanos que sin ellas, asegura el filédsofo judio Spinoza, no se
desarrollarian las emociones que caracterizan al hombre: amor, gratitud,
admiracién, celos, deseo de poder, ambicién, orgullo, pusilanimidad;
abundancia y carencia de afectos que hacen al ser humano mds
completo en esencia y presencia.

Perfil filosSfico

El hombre existe porque tiene un cuerpo con érganos y sus
funciones bien determinadas, ademads un espiritu (esencia humana) con
manifestaciones y movimientos propios, pero cada hombre es porque




puede percibir al mundo del que forma parte y pucde expresarse a si
rmismo (16). Esas manifestaciones tan particulares del ser y cl estar puede
lograrlas con mayor fidelidad y autenticidad a través de un recurso
natural como es la palabra hablada; la cual ademds define su
personalidad y facilita a sus congéneres los clementos necesarios para
interpretar su interior.

Cuando el ser humano llega a ese momento, toma conciencia
real de la trascendencia de su estadia en el mundo y de la influencia que
permancntemente ejerce sobre éste; asi el primero se esfucrza por vivir
y cumplir con su ciclo vital hasta desaparecer, pero no se desvancece del
todo porque deja tras de si un sin nimero de expericncias
conocimicntos heredados a sus semejantes gracias a la palabra hablada,
entre muchas otras formas expresivas. De tal mancra que la expresidon
oral perdura mas alld del hombre mismo; continta su evolucién,
fortalecimiento y perfeccionamiento en un proceso interminable.

Sin embargo, no es sélo un proceso evolutivo lo que justifica la
existencia de la expresiéon hablada, sino una necesidad natural inherente
al hombre de manifestar inquietudes que piden una respuesta
inmediata... Quién es, por qué y para qué esta en el lugar donde se
encuentra; a dénde va y hasta dénde quicre llegar...

En tal caso es valido pensar que, mientras existan seres
humanos que se cuestionen acerca de sus prop6sitos, de su funcién en
la vida; que deseen manifestarse de manera oral y aprender sobre el
momento y el espacio en que les corresponde vivir, la expresién que
emana del hombre por la boca y toma la forma y ¢l sonido de la voz se
mantendra viva.

Perfil cultural

Todo lo que surge o proviene del hombre es considerado como
cultura: valores, normas morales; modos de conducta particulares;
personalidad, que considera la interaccion de los sistemas fisicos y
psicolégicos determinantes de una conducta y un pensamiento
caracteristicos (17, asi como indicadores que complementan un concepto
que uno se forma de cada persona como: la ropa, el perfume, el lugar de
la mesa que se ocupa, la puntualidad (18, las caracteristicas de la
expresién oral, la voz, etc.

Por tal motivo no estaria fuera de contexto pensar que la
palabra hablada es el reflcjo de la acumulacidén de conocimientos y
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experiencias que el hombre ha sido capaz de desarrollar v aprender en
todos los dmbitos; asi como el indicador mds importante del nivel

cultural que se ha alcanzado a través de la larga y progresiva evolucion
del género humano.

Perfil fisioldgico

El lujo de emisiones vocales que inunda el ambiente, mediante
la cual los seres humanos se comunican e inician su socializacién,
emana de cada uno de los integrantes de la comunidad de manera
individual y “casi mdgica”. No obstante, para que todos esos sonidos
humanos puedan ser emitidos por alguien, es indispensable contar con
un instrumento propio, un recurso fisiolégico capaz de producir de
manera natural los sonidos vocales del lenguaje oral, y que es el
resultado de la conjuncidn de varios drganos que, desde los anales de la
historia, tenian funciones puramente bioldgicas como: la respiracion, la
trituracion y la digestion de alimentos, etc: pero miis tarde se adaptaron
a la funcién comunicativa con la produccién del acto del habla, para
beneficio de los que desarrollaron esa capacidad, debido que a través de
ella transmiten pensamientos y sentimientos gracias a los sonidos

producidos por las cuerdas vocales (la voz), la laringe y las cavidades
nasal y oral.

Y el hombre se hizo escuchar...

Desde que por primera vez el hombre separé los labios para
dejar fluir hacia el mundo exterior todo aquello que giraba en su mente,
hasta los protagonistas de la época contempordnea que ejercen
cotidianamente su facultad de articular palabras para darse a entender;
la capacidad de hablar se ha presentado como la manifestaciéon concreta
de la existencia de un sistema fonoauditivo o sistema de expresion oral
que se hace perceptible a los demas tras un proceso fisiolégico que
produce la voz humana. Pero es un circuito que se completa al
momento en que el ofdo de un segundo individuo capta las sefales
emitidas por el emisor y le dan pauta para enviar una respuesta o
mensaje de retorno ad-hoc con el mensaje recibido.

Como ocurre en infinidad de procesos, el acto del habla
comprende una serie de etapas sucesivas que se complementan para
llegar o un fin, en este caso, la manifestaciéon de alguna voluntad
humana de comunicarse con su entorno. De manera que, el también
Hlamado circuito del habla no es la excepcidn, por ello incluye tres

etapas en su ciclo, analizadas por André Martinet en su Tratado del
lenguaje.
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1a. Fase. Produccién de la cadena sonora (voz) mediante los érganos del
habla.
2a. Fase. Transmisién de mensajes con la ayuda de una onda sonora.
3a. Fase. Recepcién de esta onda por un oido humano.
- Aspecto fisiolégico auditivo puro.
- Aspecto psicolingiifstico.

Cada una de estas etapas contiene funciones distintas, la
primera implica la fonacién o produccién del sonido al paso del aire a
través de las cucrdas vocales cn vibracién y la articulacion o colocaciéon
correcta de los 6rganos de la voz para la clara pronunciacién de las
palabras. La segunda corresponden a la estructura fisica de los
fenémenos vibratorios, o actstica del habla; y la tercera, se refierc a la
percepeion de una secuencia de sonidos, es decir, la interpretacién de
las percepciones recibidas como una serie de elementos de valor distinto
as.

... A través de los sonidos del interior
1a. Fase del habla

PRODUCCION DE LOS SONIDOS DEL LENGUAJE A TRAVES DEL
APARATO FONATORIO.

Si se habla con propicdad, el hombre carece de 6rganos del
habla, debido a que los cotidianamente empleados para desarrollar su
propia capacidad expresiva, tienen funciones puramente biolégicas
como: respirar, consumir y triturar alimentos, ctc; pero que una vez
integrados se han adaptado a la funcién comunicativa y han formado lo
que se denomina: aparato fonatorio, cl cual esta integrado por tres
clementos (20).

a) Aparato respiratorio.
b) Laringe.
¢) Cavidades supragléticas.

La primera condicién para que cualquier ser humano,
orgédnicamente capacitado, pueda realizar todas las articulaciones
empleadas en ¢l proceso del habla es la respiracion; por tal motivo el
aparato respiratorio ¢s de vital importancia ya que al tiempo de
suministrar al hombre de la corriente de aire necesaria para vivir,
también canaliza adccuadamente el elemento indispensable que
produce los sonidos del lenguaje (voz) cuando atraviesa las cuerdas
vocales puestas en vibracién, y por ende sc obtiencn las palabras y la
expresién oral @n.
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Al ingresar el aire por la nariz, cada organismo aprovecha al
méaximo ese fluido gaseoso que recorre desde los 6rganos mais
inmediatos hasta los que se encuentren en la parte interna del cuerpo
humano. El recorrido se inicia en las cavidades nasales, una vez que se
ha atravesado cl filtro nasal continia su camino hacia la parte posterior
de la boca y las fosas nasales, donde se localiza una cavidad llamada
faringe, que sirve de espacio comunicante a las primeras con la laringe,
s una especie de caja cartilaginosa en forma de embudo que se forma
en la parte superior de la trdquea. La abertura que conecta a la faringe
con la laringe se cierra durante ¢l paso, de la boca al estémago, de
cualquier sustancia sélida o liquida (deglucién); la obstruccién se logra
por medio de la lengiicta llamada epiglotis. Inmediatamente bajo ella se
localiza una dilatacién, el vestibulo, seguida de un estrechamiento
formado por dos pliegues llamados cucrdas vocales superiores, un poco
mads abajo se encuentran dos pliegues mds, muy proximos entre si, las
cuerdas vocales inferiores, que limitan la glotis, un orificio triangular, el
cual desemboca en la parte superior de la triquea (22).

Puimone;
a

Olalragma

APARATO RESPIRATORIO

Una vez que se ha introducido la corriente de aire a los
pulmones, durante el proceso de respiracién, aquella tiene que salir
nuevamente, transformada en anhidrido carbénico, mediante un acto de
espiracion, salida del desecho, durante el cual atraviesa forzosamente la
laringe; cn este 6rgano cl aire tropieza con las cuerdas vocales inferiores
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3 en ese momento cuando se produce el sonido. la voz (23).
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2a. Fase del habla.

TRANSMISION DE UN MENSAJE MEDIANTE UNA ONDA
SONORA.

Entre los miles de sonidos del mundo y de la naturaleza, la voz
humana es uno de los que captamos con mayor facilidad y constancia
gracias a que, en el aspecto material, el sonido es “un estado de
actividad de la materia que afecta nuestro érgano auditivoe” y, en cuanto
al efecto fisiolégico que proveoca en el organismo humano, es “el hecho
psicofisioldgico determinado por unas vibraciones cuya altura e

intensidad se adaptan a las posibilidades de captaciéon de nuestro
Srgano auditivo.

Para producir un sonido es necesario someter un cuerpo
elidstico a un estado de tension (cualquier objeto es susceptible a esta
cualidad); el cuerpo inmediatamente presentard una tendencia a
convertir ese estado de actividad o excitacién a otro de total reposo, ello
dard lugar a vibraciones u oscilaciones (ondas), que la materia
transmitird al medio ambiente en que se encuentra. Si llega a un
elemento, a un espacio eldstico que tenga una frecuencia propia igual o
semejante a la vibracién del aire, este cuerpo entrard en resonancia, es

decir, también comenzard a vibrar, reforzando asi el tono del sonido
recibido (resonador).

Un sonido es escuchado claramente como tal cuando la
vibracién que lo forma reune ciertas caracteristicas como: frecuencia,
numero de vibraciones u oscilaciones que realiza en un segundo;
amplitud, distancia mdxima entre los dos extremos de la trayectoria de
la desviacion ( ); duracidn, tiempo total que el objeto en

estado vibratorio conserva el movimiento, desde el inicio hasta su total
extincion; forma, secuencia de la trayectoria 3.

Esas cualidades de la vibracidn corresponden a cada una de las
caracteristicas del sonido producido:

"La frecuencia corresponde al tono del sonido, calidad de agudeza
(graves-agudos) o “altura” del sonido. Cuando mayor sea la frecuencia
mads alto o agudo serd el tono recibido, es decir, mayor su altura de tono.
*La amplitud determina la intensidad del sonido, su calidad de fuerte o
suave, llamada volumen. Mientras mds amplia sea la vibracion, mayor
intensidad o volumen adquiere el sonido.

*La duracion corresponde exactamente a la duracién del sonido, debido
a que éste se produce mientras el cuerpo en estado vibratorio conserva
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el movimiento.

No obstante, la onda sonora que emana del aparato fonatorio
humano sigue las trayectorias o movimientos ondulatorios mads
diversos, ello determina la forma. Si la estructura es irregular representa
un ruido, en caso contrario representa un tono; también puede ser
regular, pero de estructura compleja y entonces representa una mezcla
de tonos que al integrarse en un movimiento total producen un sonido,
el cual es percibido por el oido también en formas diferentes. Esa
calidad distintiva es conocida como timbre del sonido o “color” (26).

Cada una las caracteristicas del sonido es independiente y
puede variar indistintamente, esto produce que cada vibracion sea
percibida en forma diferente por el cido humano.

3a. Fase del habla.
PERCEPCION DE LA ONDA SONORA POR EL OIDO HUMANO.

Siempre han existido en el medio ambiente infinidad de ondas
sonoras, muchas de ellas producidas por algtin aparato electrénico,
otras por el aparato fonatorio humano, pero para ue éstas cumplan
una funcién comunicativa necesariamente deben ser captadas por un
oido humano, el cual tras un constante evolucién ha perfeccionado su
estructura v funciones; por ello el 6rgano auditivo del hombre no estd
limitado a captar sélo ondas sonoras, sino que al mismo tiempo, se
presenta dos vertientes de interpretacién: un ASPECTO FISIOLOGICO
AUDITIVO PURO y un ASPECTO PSICOLINGUISTICO 2.

ASPECTO FISIOLOGICO AUDITIVO PURO.

El oido humano, érgano por medio del cual captamos los
sonidos, consta de: QIDO EXTERNO, formado por ¢l pabelldn, la oreja
y el conducto auditivo; OIDO MEDIO, constituido por el timpano, los
huesecillos: martillo, yunque y estribo; v OIDO INTERNO o “laberinto”,
integrado por el vestibulo, los conductos semicirculares y el caracol.

El proceso de la audicién se desarrolla exclusivamente en el
caracol (céclea), una de las zonas mds internas detl oido: en sus espiras
se extienden dos membranas distintas, una de ellas denominada
“Srgano de Corti”; ese delicado organo es ¢l mds importante del oido,
va que contiene precisamente las células sensoriales del nervio auditivo
(acustico). en ellas las vibraciones acusticas son transformadas en
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estimulos sensoriales.

APARATO AUDITIVO

Helmholtz,
fisidlogo alemadn, explica
en su “teoria de la
resonancia” que las
terminaciones del nervio
auditivo se encuentran
agrupadas en sentido
transversal, una al lado
de la otra, a la vez que
estin afinadas por sus
diferentes longitudes en
distintas alturas de
sonidos. Cuando una
onda sonora es
transmitida por la
endolinfa al “érgano de
Corti”, las fibras
nerviosas que
corresponden a los tonos parciales de ese sonido la captan y se produce
asi la percepcién sensorial. Esta ultima es conducida por las fibras
nerviosas auditivas a las zonas acisticas, situadas en los lébulos
temporales del cerebro, en donde definitivamente se hacen conscientes
€s5as percepciones como una sensacion acustica homogénea.

Es comprensible que la audicidn esté influida en gran medida
por la doble transformacién que se lleva a cabo desde la produccién
actstica del sonido por la sensacidn fisioldgica, hasta la sensacion; es
decir, que no es igual el sonido que escuchamos al que existe
acutsticamente, sino que lo percibimos considerablemente modificado
por la naturaleza del oido v del cerebro humano .

ASPECTO PSICOLINGUISTICO.

La interpretacion de las ondas sonoras como efecto del habla no
se reduce a la percepcion fisioldgica de los estimulos contenidos en tales
ondas, para ser comprendidas deben segmentarse y cada segmento
debe referirse a cualquier unidad funcional del sistema lingiiistico
adoptado por convicciéon. Para entender realmente las sefales, el
receptor debe identificar el valor simbdslico (afectivo, enfitico, etc.) de
los sonidos conocidos del lenguaje en una cadena sonora, ademds el
valor semdntico, gramatical, o de otro orden (sentido)o).
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Todo ser humano capacitado orgdnicamente para realizar
cficazmente su circuito del habla, excepto los sordomudos, desencadena
al mismo tiecmpo un proceso interno de compresién de simbolos y
significados, mds especificamente, relaciona las palabras con aquello a
lo que se reficren, nombra a 1os seres, las cosas y las ideas en una forma
decterminada, conocida y aceptada por todos los miembros de esa
comunidad, para poner de manifiesto su capacidad individual de
significacidn y simbolizacién de la realidad en que se haya inmerso;
pero estos signos solamente podran tener el significado (imagen mental)
que la expericncia de cada individuo le permita ver en ellos, es decir,

cualquier receptor interpretara los mensajes que recibe en funcién de la
experiencia que éste posea (30).

Algunos de nosotros podemos cvocar algo en comun a pesar
del tiempo, pero el contexto social le imprime un nuevo sentido o un
nuevo uso espiritual, de acuerdo con la experiencia de cada época y de
cada socicdad; de tal manera que lo captado se interpreta de modo
distinto. Esa forma de significar y valorar la realidad depende del
contexto social, y esto trae como consecuencia que la relacién de
conocimicnto que se tenga de una cosa no sca exclusiva, ya que es la
cultura de esa persona; una relacién asimilada por ella, en un contexto y

un medio ambicnte determinados, que permiten conocer el objeto y
darle ciertas funciones Gn.

No obstante, las actividades posteriores a un mensaje pueden
atribuirse a dos moéviles principalmente: ACCION SOCIAL Y
RELACION SOCIAL. Cuando haya una idea central comun evocada
por cualesquicr sujetos, como consecucncia de la accién de uno o varios
de ellos, se produce una accidn social; muestra de cllo es vestirse a la
moda para ser reconocido y aceptado en el circulo social en que se
desenvuclven ¢l sujeto que toma esta actitud. Y una relacién social se
presenta ¢uando el significado (imagen mental) comin tiene
interpretaciones diferentes, pero sc cuenta con la posibilidad de
predecir cémo actuara el otro, o porqué no actud de una forma
determinada; como el significado tan distinto que tendria para dos

gonerales de bandos contrarios el triunfo de uno de ellos durante la
gucrTa (32).

En tales circunstancias y como una consecuencia de vivir en
sociedad, afirman los cstudiosos de la semantica, ¢l hombre utiliza los
simbolos y reglas aceptados por su grupo social mediante un acuerdo
comunitario que aquél ha aprendido por herencia cultural y a lo largo

50




de su vida por imitacion a sus semejantes. Desde la primera vez que
adquiere conciencia de su propia individualidad almacena elementos
que cree convenientes, a los cuales asigna un valor; asi éstos se vuelven
cada vez mads apreciados e importantes para él 33. Todos estos aspectos
forman el marco de referencia de cada ser humano.

Concretamente, que el oido humano capte de manera real el
habla de cualquier emisor depende de una serie de factores, va que dos
aparatos auditivos en condiciones fisicas normales. no escucharan del
mismo modo los estimulos. Cuanto mis se enriquece la experiencia
ligliistica v auditiva, mds se eleva la facultad de captar diferencias y
matices acusticos; sin embargo, las posibilidades de discriminacién
estdn limitadas por las experiencias anteriores del receptor (marco de
referencia); asi el oyente interpretard con mayor facilidad y seguridad
los matices que le son familiares antes que los desconocidos (3.

Cualquier posibilidad de que el ser humano capte e interprete
alguna onda sonora emanada de un semejante le ofrece la alternativa de
emitir un mensaje de retorno ad-hoc con la senal recibida v concluir el
ciclo del habla, para reiniciar una vez mads otro circuito y ejercitar
oportunamente el arte de hablar-escuchar. Pero todo este proceso no se
reduce a un acto mecdnico humano, sino que se constituye como un
acto de constante retroalimentaciéon en el que se combinan:
comunicacién, comprensidn, intercambio de pensamientos,
sentimientos, experiencias, conocimientos... y todo ello tiene como
resultante un estrecho vinculo internacional humano: la expresién oral o
la palabra hablada, ésta consolida a su vez las relaciones a nivel
interpersonal.

Perfil biopsicolégico

“... Las palabras son migicas porque afectan a la mente de quienes las
emplean... Incluso la conducta y el caricter estin en gran parte determinados por la

naturaleza de las palabras que solemos usar para expresarnos a nosotros mismos y al
mundo que nos rodea”.

-Aldous Huxley
” Words and their meanings”.

Bioldégicamente hablando, formamos parte de un vasto e
importante grupo natural conocido como reino animal, integrado por
todas las especies de la fauna terrestre, incluyendo la humana; pero del
cual se distingue el hombre por poseer el lenguaje oral. Mds aiin, esa
forma expresiva es la gran divisién que separa al hombre como animal
del hombre como ser humano; es la habilidad del género humano por
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excelencia, gracias a la cual ningun defecto es tan importante que pueda
despojar al individuo de su esencia, incluso sin ella se es un ser humano
sin realidad 35).

Una realidad que vive diariamente y lo condiciona: en Ia
medida que se integra y participa de una comunidad poseedora del
lenguaje sus capacidades de pensar, manifestarse ¥y comunicar. Todo
esto como consecuencia de un hecho cotidianamente observable: gran
parte de las interacciones humanas contempor:dneas, v de otros tiempos,
se producen a travds de la expresion hablada, base del pensamiento del
hombre, incluyendo el pensamiento sobre “si mismo” 36), al tiempo que
desencadena diversos procesos internos, tanto quimicos, como
biolégicos y psicolégicos.

Particularmente la expresién oral a la que recurrimos
cotidianamente, base de la comunicacién humana o interpersonal v eje
conductor de esta tesis, depende en forma directa de los procesos
bioquimicos v psicolégicos que las funciones desarrolladas en el cerebro
(neurobioldgicas v psicoldgicas) producen en el sistema nervioso
central, al momento de elaborar o recibir e interpretar cualquier
mensaje. Gracias a esa actividad mental, todo individuo que desea
manifestar su pensar y su sentir cuenta con una gran variedad de
experiencias cognitivas y afectivas que enriquecen su marco de
referencia -signos conocidos por él v los significados que ha aprendido a
atribuirles gracias al contacto con la realidad del mundo fisico o social
que lo rodea y a la herencia cultural de su sociedad, esto es, a su
experiencia-, al tiempo que le permiten elaborar mensajes mds
completos, apegados a sus pensamientos v sentimientos reales (37).

Mads aun, en el momento que esa persona aprende a utilizar las
palabras, de manera oral, con el fin de expresar en primera instancia
pensamientos, sentimientos e inquictudes para obtener mads tarde una
respuesta deseada, da el primer paso hacia la comunicacion real, a la
comunicacién verdadera o eficiente (3s).

La voz del interior

Es en el campo de la actividad humana interna donde radica la
importancia real del perfil biopsicoldgico de la expresion con una
importante carga comunicativa, desarrollados al interior de cada
individuo: procesos de gran trascendencia para la comprensién de otros
fenémenos de la comunicacion social, pues en cierta forma, todo
proceso comunicativo estd sujeto a la interpretacion particular del
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individuo. Lo cual significa que cada ser humano realiza una
interaccién consigo mismo antes de manifestarse al exterior, es dccir,
lleva a cabo una comunicacion intrapersonal (39).

Por todo eso, no es casual que, de entre todos los perfiles
dctallados con anterioridad, cl biopsicoldgico sc constituye como ¢l méas
importante, debido a que sus principios también corresponden a los de
la comunicacién intrapersonal. Una comunicacién que tiene lugar
dentro de cada persona (es hablar consigo mismo), en la que se rcaliza
una manipulacidén de sciales producidas internamente por el individuo
en auscncia de otras personas y una interacciéon con su ambiente. En tal
caso, ¢l ser humano es quien se percata de lo que exigen sus propdsitos;
intuye lo que ha de admitir su organismo y asocia signos de acuerdo
con la dinamica de su personalidad ¢o.

Tanto los procesos internos humanos, sus causas y consecuencias
como cl tipo de comunicacién intrapersonal pueden ser estudiados a
partir de los distintos enfoques desde donde han sido analizados por las
diferentes escuclas psicoldgicas interesadas en su estudio.

a) ENFOQUE COGNITIVO.

Manifiesta que existe una interaccidn del individuo consigo
mismo, en la que se¢ lleva a cabo una manipulacién de seiiales
producidas en ¢l interior de cada ser humano en ausencia de otras
personas, como rcsultado del intercambio o “transaccién” de
significados entre un individuo y su medio ambiente.

De esa relacién comunicativa, obtiene resultados que le son
indispensables en su vida social. Entre ellos: aclarar sus propésitos
individuales (deseos, fines o metas); clegir todo tipo de estimulos —
comida, ctc.— que ha de accptar su organismo y su experiencia
personal; adquirir la habilidad de asociar signos de acuerdo con su
personalidad, lo que le permite generar los estimulos internos
necesarios para lograr satisfaccion personal cn cuanto a sexo, amor y
reconocimicnto social. Ademis adquicre seguridad y alcanza la etapa
de maxima rcalizacion personal, la adaptacién plena a su medio
circundante.

Este mismo enfoque parte del supuesto que nadie puede elegir o
moldear la conducta de las personas, por ello se considera que los
micmbros de una sociedad son receptores activos de cualquicr aporte
sensorial y sus respucstas de conducta ante cualquier estimulo son

"moldeadas por complcjos procesos mentales (cognitivos). Tales
procesos cognitivos (percepcion, imaginacion, sistema de creencias, de
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actitudes, de valores, ademds de la memoria y otras actividades
mentales) transforman cualquier informacidon o aporte sensorial de
muchas maneras: codificacién, distorsién, almacenamiento,
interpretacion; todos ellos resultados que permiten al individuo tomar
decisiones de conducta en su vida social: interrelacién con sus
congéneres, rechazo, indiferencia, enojo, entre otras (41).

b) ENFOQUE CONDUCTISTA

Afirma que la comunicacién intrapersonal, al igual que todo
proceso mental, debe estudiarse con base en los indicadores fisicos de
estimulo —respuestas, con el fin de descubrir las leyes que puedan
predecir las respuestas— desencadenadas por ciertos estimulos o, con
base en las respuestas, pensar e identificar los estimulos que originan.

Desde este enfoque, ¢l proceso de comunicacién intrapersonal
consiste en una continua descomposicién y recomposicién de mensajes
dentro del organismo que permiten al individuo dialogar consigo
mismo mediante el procesamiento de simbolos lingliisticos, mismos que
funcionan como respuestas ¥y mensajes internos a los estimulos del
mundo exterior.

Tal proceso puede ilustrarse con el acto de escribir una carta.
Cierta persona, impulsada por una idea o intencién originada en su
pensamiento, empieza a escribir una carta, accidén en la que intervienen
todas sus habilidades comunicativas (hablar, escribir, leer, escuchar y la
reflexién o el pensamiento). Una vez terminada la misiva, la lee con
atencion para buscar posibles errores, en este momento el mensaje es
reciclado. De emisor, el individuo se convierte en el receptor que deberd
interpretar su propio mensaje; es aqui cuando empiezan a actuar sus
sentidos que llevardn la informacion, a través de impulsos nerviosos al
sistema nervioso central (receptor), el cual a su vez lo procesa, es decir,
lo somete a un andlisis 0 descomposicion, valiéndose de los mismos
factores culturales y actitudes. Hecho esto se integra un nuevo mensaje
tentativo, mensaje que es una respuesta encubierta hasta que no sea
interpretada al exterior, de manera oral o a través de la escritura.

El propdsito bdsico del individuo en esta clase de comunicacion
es influir o afectar, inicialmente sobre si mismo v después sobre su
medio social v fisico, con el fin de reducir la tensién interna provocada
por la incertidumbre v la falta de dominio sobre el mundo exterior.

Existe tal similitud entre el proceso de aprendizaje y la
comunicacion intrapersonal que los tedricos conductistas los consideran
procesos equivalentes (12).

54




©) ENFOQUE SOCIOPSICOLOGICO

Enfatiza que la comunicacién intrapersonal cumple un papel
decisivo en la vida psicolégica del individuo (emocional e intelectual),
que podria ser comparada con los elementos que satisfacen procesos
metabdlicos vitales, como respirar y comer.

El ser humano continuamente genera, disemina, adquiere o no
y capta o no datos relativos a los acontecimientos del mundo externo,
as{ como de su propio mundo interior, a través de sus &rganos
sensoriales. Todo ello le facilita su adaptacién al medio que lo rodea,
funcion dominante de todo ser viviente que le permite incorporar datos
externos, asi como elaborar datos internos para amoldarse al medio. De
igual forma se agiliza la comunicacién, funcién que complementa a la
primera mediante la exteriorizacion de datos, al tiempo que le permite
producir v diseminar datos con el propdsito de que otras personas se
adapten al individuo que actiia como emisor.

Organizar y convertir los actos sensoriales en unidades de
informacién funcionalmente aprovechables es el acto bdsico de la
comunicacidn, un proceso mental interno que realiza el aparato
psiquico del hombre, el dnico ser capacitado para realizar esa
conversion en la que los datos, transformados en informacién, son la
materia prima para pensar, decidir, resolver problemas, desarrollar
actitudes, aprender y llevar a cabo otros procesos.

Dentro del enfoque sociopsicolégico, existen dos sistemas que
explican cémo el hombre se adapta y comunica: un sistema conceptual-
valorativo (que comprende y evalua), v un sisterna de control de la
conducta (que implica la accién). El primero es un modelo del mundo
propio de cada ser humano, que realiza una funcién tradicionalmente
atribuida a la mente: la explicacién de cémo la persona aprende y se
comprende a si misma y a su entorno. El segundo sistema es un modelo
cibernético de comunicacién y, bdsicamente se reduce a una variante del
modelo comunicativo elemental (emisor-mensaje-receptor), regulada
por elementos como las intenciones del individuo con respecto al
entorno, esto como inicio de cualquier relacién interpersonal 3).

d) INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Sostiene que el intercambio de simbolos significantes,
adoptados por un acuerdo social tdcito, hace posible la existencia de
individuos pensantes y de la sociedad misma. Por ende, la mente o la
inteligencia humana sélo son posibles gracias a la conversién
interiorizada de simbolos significantes.

Mads atin el poder responder a sus propios simbolos (que
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representan lo mismo para distintos individuos) permite al hombre
autoevaluarse, tomando como referencia los pardmetros de
personalidad que ha captado dentro de la comunidad en que se
desenvuelve. De esa esa manera puede elaborar una concepcién de si
mismo, con ello el proceso se consolida, pues es capaz de generar el

desarrollo de su propia mente y de la sociedad de la que forma parte
[EX}R

e) ENFOQUE BIOSOCIAL

Explica que la comunicacién intrapersonal estd compuesta de
dos fases: cuando el cerebro humano acttia como emisor y en su interior
se desencadenan procesos neuropsicolégicos. La siguiente fase se
presenta en el momento que se llevan a cabo ciertos procesos, también
neuropsicoldgicos, en la parte interna del mismo cerebro, que ahora
toma el papel de receptor. En ambas situaciones la memoria tiene una
participacion fundamental, ya que contiene el acervo aprendido,
compuesto por las convenciones culturales del lenguaje y las
experiencias de cada individuo.

Dadas las especificaciones, es posible observar que la
comunicacion intrapersonal consiste en una serie de procesos que se
inician v concluyen en la bioquimica del sistema nervioso central e
incluye las “actividades precognitivas v cognitivas”, mentales y
emocionales, asi como los hdbitos de percepcion, los convenios
culturales, las conductas explicitas con la boca v otras partes del cuerpo
(expresién verbal ¥y no verbal) v los sucesos del mundo fisico que
superan al tiempo v al espacio.

Relacionar las experiencias sensoriales captadas del medio
circundante v enlazarlas a simbolos culturales va aprendidos y
almacenados en la memoria es lo que constituye el proceso de pensar,
una forma de comunicacion consigo mismo @3).

Cognitivo, conductista, biosocial o cualquiera que sea el
enfoque psicoldgico de los procesos internos del hombre, todos ellos
tienen como comun denominador ei desarrollo de un conjunto de fases
bioquimicas v psicoldgicas desencadenadas al momento de concebir,
manifestar, captar e interpretar un pensamiento o un sentimiento;
comun denominador que facilita la presencia de la expresion oral, base
de las relaciones interpersonales.

Desde un enfoque esencialmente psicologico, la expresidon
hablada tiene como objetivo la superacion de contradicciones internas
(complejos, frustraciones, baja autoestima, entre otras) de la persona en
busca de un equilibrio mental v emocional. Con ese fin puede recurrir a
la catarsis o terapia de la palabra, un proceso mediante el cual se liberan
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las tensiones ocultas; se eliminan los recuerdos que perturban la
conciencia y las emociones e ideas nocivas para el equilibrio mental y
nervioso. Todo ello a través de hablar y expresarse libremente.

Sigmund Freud, padre del Psicoanalisis, atribuia a la catarsis un
valor terapettico, siempre ¥y cuando el paciente volviera a experimentar
sus verdaderas emociones, de esa manera las superaba.

El factor de mayor influencia en asegurar el desarrollo y la
estabilidad mentales es la imagen que la persona tiene de “si misma” a
traveés de los datos o referencias que le proporciona su interlocutor.

Las respuestas posibles de una persona a las propuestas de
auto-definicion de su interlocutor que producen efectos negativos son:
el rechazo de la definicion (imagen) que se forma de si misma en su
comunicacidon con los demds. Asi como la indiferencia o
desconfirmacion, es decir, la negacidén de la importancia y el valor,
incluso de la propia existencia del individuo. En el caso de las personas
que pasan desapercibidas ¢l comportamiento indiferente de los demds
es como un mensaje inexorable y repetitivo que les dice: “Tua no
existes”. Pero la indiferencia va mds alld, también aparece cuando no se
respeten los significados, las intenciones, las motivaciones v en general

cualquier pensamiento o sentimiento manifestado por algan ser
humano 6).

Perfil profesional

“La expresién oral siempre s¢ ha considerado como la forma expresiva mis rica del

hombre, la que lo prolonga y amplia en cuanto que es una exteriorizacién de todos sus
sentidos a la vez”,

- Bergson

Pocas personas se han detenido a reflexionar acerca de la
importancia que tiene y el papel que desempenia la expresidon oral en la
vida del ser humano; sin embargo, cada individuo deberia de prestar
mayor interés a esa forma expresiva particularmente humana, y, sobre
todo, natural, pues el hombre de nuestros tiempos se pasa el 80 por
ciento del dia hablando v escuchando wn.

En primera instancia, hablar puede ser una necesidad, pero el
uso inteligente de esa capacidad humana puede contribuir a la
realizacidén personal v al éxito de la vida profesional del ser humano.
Por esa razon, en la formacién de los futuros profesionistas (no sélo del
drea de comunicacidn), personajes que continuardan con el desarrollo y el
progreso de la misma sociedad, debe contemplarse no sélo la formacién
tedrica, sino también la adquisicién de habilidades para el buen manejo
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de las relaciones interpersonales que constantemente tendra que
enfrentar cuando efectiie sus diferentes tarcas profesionales —eso
implica renovar las habilidades para rclacionarse con otras personas,
expresando lo que realmente se desea de manera socialmente apropiada
y disminuyendo la ansicdad, ¢l nerviosismo, ¢l miedo... que provoca la
interaccidén personal 8)—. Sin ir muy lejos, conseguir ¢l ansiado empleo
con un buen pucsto y un sucldo justo, durante la “inevitable” entrevista
de trabajo.

Con el fin de reforzar lo anterior, citamos un estudio realizado
en la Universidad de Stanford, el cual revelé que los graduados que
habfan mostrado habilidades de oratoria (un buen manejo de la
expresiéon oral y los recursos vocales, asi como un amplio bagaje
cultural), percibian los mejores sucldos. Aquellos con menos
habilidades de oratoria habian recibido una menor cantidad de
oportunidades de trabajo y si fucron contratados, habia sido con menos
suecldo.

Es importante subrayar que de la misma forma que cualquier
individuo percibe su voz ¢s como los demaés la escuchan; por ello,
afirma la doctora Lillian Glass, cada persona debe concientizar que si
“se oyen bien”, la gente, particularmente con la que se desenvuelve, la
catalogard como mds amigable, mds intcligente, mads sexy... y con mads
éxito (49).

Con argumentos como los antcriores se pueden tener una vision
mais clara del papel que jucga la expresion oral y la voz en el pleno
desarrollo de los seres humanos, tanto en su vida cotidiana como en su
rcalizacién profesional, misma que implica el enfrentamiento del
individuo con diferentes situaciones en las que debe recurrir a sus
capacidades y habilidades en la expresion oral, un medio de
comunicacién natural, que si bien no le garantizan ¢l logro de todas sus
metas si contribuiran para que alcance la mayoria de sus objetivos
profesionales, entre cllos: el examen oral para obtener el titulo
profesional, la ineludible entrevista de trabajo, la presentacién de
proycctos ante sus superiores, las relaciones con sus compafieros de
trabajo y, porqué no, el trato con gente que esté a sus érdencs, cuando
logre una mejor posicion laboral.
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UNA Via DE EXPRESION NATURAL

Concepto de voz humana.

“Qué cs lo que pasa con tu voz, deja que salga del pulmdén.
Es mala idca dejar callada a la razén. Exprésate...”

-1lse
We-We (cancién actual)

Desde su ctapa méds primitiva hasta nuestro tiempo, ¢l hombre
fue y es porque tienc un cucrpo del cual puede hacer uso para justificar
su existencia a través de la exteriorizacién de lo que piensa y siente.
También desde aquel momento conté con un “medio de comunicacién’”
exclusivo llamado expresion oral, ¢l cual se constituyd como la primera
forma de comunicacién humana, gracias a que se desarrolléd una via

perceptible y eficaz de exteriorizacién natural conocida como voz
humana.

A nivel fisiolégico, csa via expresiva es cl efecto sonoro natural
que produce cl aire expelido por los pulmones al atravesar y hacer

vibrar las cucrdas vocales (50, durante la segunda fase del proceso de
respiracién (espiracién).

En una perspectiva sociolégica, la voz es el medio que permite
al hombre interactuar con su entorno y con scres semejantes a él, por lo
que se constituye como un ente social, es decir, un individuo que vive,
se desenvuclve y evoluciona dentro de una agrupacién unida con el fin
de cumplir, mediante mutua cooperacion, la mayoria de sus fines (51,

entre cllos: el bienestar comiin, el perfeccionamiento como grupo y
como individuo...

Desde el punto de vista vocal musical, 1a voz humana nace
cuando cl aire expelido por los pulmones mueve un pequeiio érgano de
la garganta llamado glotis que forma las cuerdas vocales, actualmente
conocidas como labios vocales, por parecer éstas mas labios que
cuerdas. Al poner tales labios en vibracion, igual que cualquier otro
cucerpo rozado o golpeado, producen el sonido de 1a voz (52).

Como se menciond con anterioridad, en ¢l tema de la variedad
.expresiva, l1a forma expresiva corporal incluye la expresion oral, a la que
reccurre el individuo para hacer perceptibles a sus congéneres las idcas
que desea manifestar y compartir —hacer presente lo que se encuentra
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IDEAS Y SENTIMIENTOS A
TRAVES DE LA VOZ-

Importancia de las caracteristicas de la voz.
“La expresiviaad de la voz no debe a;iorn;e;:zr a causa dersu Vmonotonia. herir por la
vehemencia 0 molestar por la ironfa”.

-Anénimo

Hablar en ¢l controvertido mundo moderno se¢ ha convertido,
para muchos de sus habitantes, en un vehiculo idéneo para orientar,
disuadir o persuadir a sus semejantes. Particularmente en una sociedad
como la nucstra saber hablar ante un superior, un visitante, un
subordinado o alguien que nos va a prestar atencién, constituye el
bagaje de conocimientos que cada persona debe poseer para integrarse
mejor a la modernidad que vive su sociedad. Mas ain, se dice que
muchas veces los individuos no obtienen lo que descan porque no
logran “dramatizar” o”subrayar” aspecto positivos o negativos de lo
que intentan trasmitir.

Tras lo anterior puede inferirse la importancia de la habilidad
para expresar ideas, asi como la capacidad para concebirlas. Incluso
dentro del propio circulo de amistades, la impresién que causa una
persona depende en buena parte de la capacidad, agilidad y viveza de
su charla, del tacto con que expone y razona las convicciones y de lo
atractivo de su modo de hablar.

Aun cuando sc tenga 1éxico amplio, una agradable voz y una idea
concreta, perfectamente claborada de lo que se quiere decir, hay un
clemento sonoro no verbal que influye de una manera determinante cn
lo que sc desca manifestar, tal clemento es la expresividad de la voz
(ritmo, velocidad, tono y volumen).

“No me gustd el tono con que me contestd...” Podria ser la
respucsta de cualquier oyente a un mensaje en el que se emplea una
expresividad poco adecuada y ¢l ejemplo de la trascendencia que tiene
la presencia de ese elemento en la voz.

La expresividad tambidén otorga a cada individuo una manera
peculiar de decir las cosas, un estilo propio, debido a que encierra el
sentir mds intimo del emisor. Ademas actia como regulador entre el
sentimiento v la manifestacion, entre lo que se siente y lo que se dice
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formada por el elemento verbal (palabra) y el elemento fénico (sonido)
de la expresién oral.

-
+*EXPRESION -VERBAL (palabra)
T~ voz

ORAL
-FONICA (sonido) ="

EXPRESION
CORPORAL

*EXPRESION
KINESICA

N

Toda esa afluencia de ideas sobre la conceptualizacion de la voz
humana puede condensarse en una sola nocién que encierre los
aspectos mds importantes de cada enfoque, asi que... la voz de! hombre
actual es una via natural de exteriorizacién del pensamiento vy del
sentimiento humano, perceptible v eficaz gracias el efecto sonoro que
produce el aire expelido por los pulmones cuando atraviesa las cuerdas
o labios vaocales, durante la segunda fase de la respiracidn (espiraciéon).
Estd formada por el elemento verbal (palabra) v el fénico (sonido) de la
expresion oral; adem.is permite la interaccion de los seres humanos con
sus semejantes y el mundo que los rodea.

Sin duda, la expresiéon oral estd envuelta en un aspecto fisico v
en cierta forma material, constituido por la voz que emite quien desea
manifestarse. Pero la voz también depende de que el emisor respire
bien, funcién que le permite disciplinar su voz, de manera que tenga la
posibilidad de variar indistintamente sus elementos constitutivos:
claridad, intensidad, expresividad (ritmo, velocidad, tono v volumen) y
énfasis. Gracias a esa variacion se logra una buena voz, misma que
contribuve a que el individuo pueda expresar sus palabras en forma
interesante v significativa, al tiempo que provecta una imagen tavorable
de 4l
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Las caracteristicas de la voz.

Mejor o peor, con mayor o menor propiedad, la mayoria de las
personas sabe hablar para entenderse en forma directa e inmediata con
los demads; por esa razén cada ser humano escucha infinidad de voces,
pero entre todas e¢llas las que tienen una Sptima calidad en su emisién
son las que captan mads fdacilmente su atenciéon. En otras palabras, las
voces que al ser emitidas reunen ciertas caracteristicas, entre ellas:
claridad, intensidad, expresividad (ritmo, velocidad, tono y volumen) y
énfasis.

Por ello no seria ildgico pensar que “el arte del bien decir”
(buen manejo de la voz) consiste en realizar variaciones con los
componentes de la expresividad para impregnar las palabras con el
sentimiento mads profundo del emisor (3.

CLARIDAD

Cada sonido producido por la voz humana debe percibirse con
nitidez (claridad): lo cual significa que es necesario lograr una miéixima
transparencia en el sonido producido por la modificacién de la corriente
del aire durante los ajustes anatémicos. Para conseguir tales condiciones
es preciso que los ajustes y movimientos en la posicién de la lengua, de
los labios, de la apertura de la boca, entre otros, sean correctos y
precisos, de lo contrario emitirdn una voz que no sea captada
correctamente. Sélo con el adiestramiento continuo y enérgico de los
miusculos que mueven esos miembros se obtendrd una produccién
correcta de cada uno de los sonidos que forman el idioma.

INTENSIDAD

Hace referencia al nivel sonoro que deben alcanzar las palabras,
tomando en cuenta la distancia entre quien escucha y quien desea ser
escuchado, ¥ los ruidos ambientales que pueden opacar el sonido de la
voz. Es una responsabilidad bdsica de quien se expresa oralmente el
hacer uso adecuado de su fuerza vocal (hablar con intensidad
suficiente) con el propésito de que sea escuchado por todas las personas
a quienes dirige sus palabras.

Si el individuo deseoso de expresarse aspira a dar una impresién
de energia a su interlocutor pucde aumentar la fuerza o intensidad de
su voz: en ¢l caso contrario, si habla con baja intensidad sugerird al
ovente que tiene inseguridad en si mismo o descontia de lo que dice.




EXPRESIVIDAD

Es la propiedad que tiene la voz para permitir variaciones en
sus componentes: ritmo, velocidad, tono y volumen, a fin de que las
palabras lleguen de un modo mids completo v preciso al escucha,
incluso para que las ideas centrales destaquen sobre las demads, aspectos
importantes para dar claridad e imprimir vivacidad no sélo en la voz,
sino también a toda la expresién oral.

Infinidad de veces las palabras o expresiones emitidas por
cualquier persona pueden ser perfectamente intelegibles, no obstante,
existe la posibilidad de imprimir en el oyente una sensacién de
insatisfaccion o poca claridad, como resultado de una comunicacién
frustrada del pleno significado de los pensamientos y sentimientos que
el emisor pretendia transmitir. Eso ocurre cuando la voz carece de la
expresividad necesaria para manifestar los matices significativos y
emocionales que hacen un mensaje exacto y comprensible.

Con el propdsito de contrarrestar esa deficiencia es
indispensable implementar variaciones en los elementos que integran la
expresividad:

RITMO

Es la pulsacién o cadencia creada por la combinacién de
sonidos vocales (palabras habladas) y pausas o silencios que se
producen al hablar. Existen tres ritmos bidsicos: Si la relacién se
manifiesta por lapsos breves se obtiene un ritmo rdpido; si se lleva a
cabo por lapsos muy alejados entre si, casi no podra percibirse el ritmo
lento. Se considera que la cadencia normal es el término medio entre los
dos anteriores (habla cotidiana). Conviene evitar ambos extremos para
facilitar la comprension de las ideas y sentimientos que desean
transmitir, aunque ocasionalmente deben incluir pausas que sirvan para
dar expresividad v sentido a nuestras palabras, asi como retener mds
ficilmente la atencion del escucha, pues un mensaje sin pausas es de
monotonia aterradora, sin olvidar también que el uso excesivo de ellas
resulta perjudicial y confuso para quien lo escucha.

Hay diferentes modalidades de pausas:

- PSICOLOGICAS: Producidas cuando el que desea ser
escuchado permite un momento de reflexion.

- LOGICAS: Aparecen cuando lo exige el contexto de la frase;
generalmente son breves, al término de un enunciado importante, o de
una mayor duracién cuando se va a tratar otro tema.

- AFECTIVAS: Surgen cuando se desea producir alguna
emocion en el ovente.

N

N 4



- RESPIRATORIAS: Se hacen necesarias cuando, agotada la
respiracion, se requiere de una nueva inspiracién.

- SILENCIO: Especialmente provocado y deseado por la
persona que quiere ser escuchada. Para propiciar un silencio se requiere
de mucho dominio sobre la situacion y sobre uno mismo.

Toda esta variacion sirve para demostrar la intensidad de
nuestras convicciones o la profundidad de los sentimientos (55.

VELOCIDAD

Se refiere a la duracidon de las palabras, la rapidez o lentitud con
que se dicen, al nimero de vocablos que puede emitir algun individuo
durante un minuto (velocidad al hablar), entre 120 y 180 palabras por lo
general. Lo cual se reduce a tres velocidades fundamentales: alta,
normal v baja. Ahora bien, la primera tiene sus limitaciones “naturales”,
consistentes en la habilidad de diccién de quien habla, v si las sobrepasa
el mensaje resultard confuso v tal vez incaptable. En caso contrario, si la
velocidad es lenta corre el riesgo de anular el sentido v la hilacion de las

palabras, en tal caso el mensaje tampoco serd intelegible y la audicidon se
hard cansada v desesperante.

La expresion puede exigir cambios de velocidad, y éstos
aparecerdn de acuerdo con ¢l tema, el auditorio v el valor de las ideas
que quieran destacarse. Bruscos v sin transicidn, o bien paulatinos e
imperceptibles durante la practica oral, estos cambios no son fédciles de
ejecutar, por ello es conveniente practicarlos continuamente. Lo correcto
es ajustar la velocidad al tipo de pensamiento o sentimiento. al valor de
las ideas que el emisor quiere destacar. No se debe incurrir en el defecto
de correr en las elocuciones largas, alargar las breves, o peor ain, barrer
o suprimir las primeras o las dltimas silabas de las palabras, deben ser
pronunciadas, “todas las palabras tienen derecho a la vida”.

TONO

Es bien sabido que cada ser humano tiene un tono de voz
propio, debido a la forma, dimensiones v proporciones de los
resonadores vocales, lo que dentro del canto se conoce como tesitura;
una propiedad que da a la voz la posibilidad de alcanzar entonaciones
agudas o ascendentes; centrales o mixtas y graves o descendentes, Es un
elemento sonoro no verbal que tiene un papel importante en la voz,
pues con sus pequefos v diferentes matices da mds sentido y mayor
expresividad a las palabras.

La entonacidn ascendente sugiere interrogacion, indecision,
incertidumbre, duda o suspenso. La descendente sugiere firmeza,
determinacion, certeza, decisién o confianza. Y un tono mixto,
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ascendente y descendente a la vez, sugiere una situacion de conflicto o
una contradiccion e los significados, se usa para denotar sarcasmo,
ironia y exponer una sugerencia (36).

Alguien ha dicho: “La entonacién no debe adormecer a causa
de su monotonia, herir por la vehemencia o molestar por al ironia... a
menos que sea ésta la intencién por motivos determinados”. Cabe
mencionar que el paso de un tono a otro es conocido como “inflexiéon” .

VOLUMEN

Es el grado de elevacion o proyeccion que puede alcanzar la voz
humana o el nivel sonoro de las palabras para ser captadas completa v
adecuadamente por las personas a las que va dirigida (37). Mismo que
distingue tres intensidades: murmullo, medio ¥ voz plena. Una correcta
respiracién y una buena regulaciéon de la espiracién, asi como la
adecuada modulacién son fundamentales para obtener una voz intensa
v resonante, mids aun, el volumen vocal es controlable mediante el
diafragma.

Si la voz es tan baja que tienda al murmullo quien escucha no
va a captar lo que dice el emisor, por ello no ¢s recomendable este
volumen de voz, sin embargo, puede reducirse increiblemente la
intensidad vocal, pero si la diccion es buena v la modulacion adecuada,
aunque el ovente esté alejado podrd captar las palabras claramente (58).

La intensidad necesaria para que cualquier persona pueda
hacerse escuchar clara y fdcilmente por los demads, en cualquier
circunstancia, es el volumen medio. Y la voz plena es una intensidad
resonante que alcanza el sonido vocal adecuado sin {legar al grito. Este
ultimo en realidad no es una intensidad vocal, sino un timbre o un tono
especial que requiere de una modulacion determinada 59.

ENFASIS

Manifiesta la importancia que el emisor de un mensaje, una
idea o un sentimiento le otorga a ciertas palabras o frases
distinguiéndolas de las demds a través de cambios o variaciones en la
voz. Gracias a ello el que se expresa llama la atencién de los que
escuchan en ciertas partes de su mensaje, al cual también le da un
sentido 0.




RAPIDO
- RITMO MEDIO
CLARIDAD LENTO

RAPIDA
INTENSIDAD VELOCIDAD MEDIA
LENTA
vVOzZ < .
EXPRESIVIDAD ¢ AGUDO (ALTO)
TONO MEDIO
GRAVE (BAJO)

L ENFASIS
VOZ PLENA (ALTO)

VOLUMEN MEDIO
MURMULLO (BAJO)

Para cualquier individuo que desee lograr un buen manejo de
su voz solo tiene que desarrollar un mayor numero de variaciones en
los elementos que integran su expresividad, entre otros detalles, ello le
permitird: contar con un sistema de habla mucho mds amplio para
expresar distintos significados, una exposicidon oral que logre un estilo
natural para manifestarse v conmover a quien lo escuche.

{MODULACION DE LA VOZ?

Concepto de modulacion vocal.

Desde la primera idea desarrollada en la “Biografia de mi voz”
se percibe la trascendencia que alcanzan la expresién oral y su conducto
natural, la voz, en la vida de todo ser humano, por tal motivo el
conocimiento profundo de sus procesos, elementos v posibilidades
facilitard la implementacion de téenicas v ejercicios que traigan como
consecuencia el mejoramiento del “medio de comunicacién” natural vy
exclusivo del hombre. Todo ello con un solo propdsito: la plena v
efectiva comunicacion interpersonal de los individuos que deambulan
por esta ciudad inundada de complicaciones, contradicciones,
“incomprendidos” tal vez por no saber cOmo expresarse, personas que
se sienten solas entre millones de citadinos... Una comunicacién directa
e inmediata que contribuye a la integracidon real del hombre con su

tiempo » con su espacio.
@



Tras haber profundizado tanto en la expresién oral como en la
voz, se puede inferir que el perfeccionamiento de la expresion oral estd
en gran parte en la modulacién de la voz, pues implica un proceso de
educacién vocal que provoca el pleno aprovechamiento de la espiracién
(segunda fase de la respiracion) para la correcta produccion del sonido
vocal con el mdximo rendimiento v el minimo esfuerzo posibles para la
garganta, a travds de la realizacion disciplinada de ejercicios de
respiracion, relajacion, colocacién, apovo, dicecion, modulacion v
proyeccion (etapas de la modulacién total de la voz).

Sin embargo, el perfeccionamiento y crecimiento de la
expresion hablada, por todo lo que ella encierra, tiene que buscarse y
lograrse no solo a nivel fisiolégico —ejercitar el aparato fonoauditivo
que produce el habla v por ende la voz—, sino también a nivel
psicoldgico, pues la expresion que emerge del ser humano hace surgir,
en el caso de que no exista un equilibrio emocional, los conflictos
internos de quien sc¢ expresa, mismos que pueden convertirse en un
obstdculo para que el individuo manifieste sus verdaderos
pensamientos v sentimientos.

Ahora que existe un amplio conocimiento de los elementos mads
importantes dentro de la comunicaciéon interpersonal (expresiéon oral,
voz y modulacion de la voz) es preciso ubicarlos en un contexto
comunicativo estructural-funcionalista ¢ integrarlos en los esquemas
con la misma corriente ideoldgica para efecto de proporcionar un sdélido
soporte tedrico e ideoldgico a una experiencia personal que pudo,
puede o podria tener cualquier ser humano dvido de conocer la mejor
forma de expresarse oralmente v de ser escuchado con interés y agrado.
Una experiencia particular que llegd a convertirse en objeto de este
estudio y tal vez llegue a ser una guia para quien desee expresarse
eficazmente a cada momento.

PANORAMA ESTRUCTURAL-
FUNCIONALISTA DE
LA COMUNICACION HUMANA

Una visién general
Formamos parte de una compleja estructura —conjunto de

personas que interactiita constantemente y forma un todo—
denominada sociedad, dentro de la cual cada uno de sus miembros
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desempeiia un rol a fin de lograr conjuntamente el avance del grupo
social al que pertenece, con el propésito de conseguir el bienestar
comun. De ahi parte la necesidad de visualizar a la “Biografia de mi
voz” desde una perspectiva estructural-funcionalista, debido a que la
comunicacién interpersonal, eje conductor de este trabajo de
investigacion, también incluye la interaccién en una estructura
comunicativa (emisor-mensaje-receptor), aunque elemental finalmente
una estructura, con la funcién —actividad ejercida por un organismo
vivo, mecdnico, social, u otro— de comunicar al individuo con sus
semejantes, como una necesidad bdsica del ser humano que tiene por
objeto el desarrollo v el perfeccionamiento de su sociedad, que busca
con el tiempo ser mejor v trascender.

Esquemas de Estructuras y Funciones,
Ubicacién de la modulacién de la voz
en la comunicacion interpersonal.
COMUNICACION INTERPERSONAL

FUNOON

GRUPO SOCIAL

Incluso la expresidn hablada, una estructura aun mads sencilla
(elemento oral-palabra y elemento fénico-sonido vocal), desempeia la
funcidn de exteriorizar el pensamiento y el sentimiento del hombre con
el fin de justificar su razén de ser. Mds especificamente, la plena
modulacién de la voz también se constituye como un proceso que
cuenta con las caracteristicas de una estructura, pues estd integrado por
siete etapas complementarias: respiracion, relajacion, colocacién, apoyo,
diccion, modulacion ¥ proveccion, mismas que interactian para formar
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un todo: la modulacién de la voz. Por tales razones resulta bastante
dificil que un ser humano aislado de¢ su estructura social pueda llevar a
cabo con eficacia sus funciones de desarrollo integral y progreso.

Cada estructura que forma un todo, una unidad, tiecne un
propésito definido; propésito que no puede consolidar si cada uno de
los componentes que integran csa unidad deja de cumplir con la tarca o
funcién que le fue asignada. Tras esta reflexidn se puede considerar que
sin una funcién la estructura no tiene razén de ser. Mds aun, ;qué
sentido tendria realizar funciones si no existe una estructura base dentro
de la cual se lleven a cabo?

De modo que resulta poco practico separar, de una
manera tajante, a la estructura de sus funciones si no es con fines de
estudio, ya que en la vida comitin estos dos principios generalmente se
combinan y complementan, ; para qué se forman las estructuras si no es
para rcalizar una o varias funciones?

Muestra de cllos es que cada uno de nosotros, que se
constituye como una estructura humana con la funcién de cumplir un
ciclo vital (nacer, crecer, reproducirse, morir, con todo y las
implicaciones psicosociales que esto conlleva). Incluso cada estructura
humana contienc en si misma estructuras mas pequeinias llamadas
sistemas (respiratorio, auditivo, ocular, digestivo y otros) que llevan a
cabo las funciones primarias del hombre (respirar, oir, ver, digerir
alimentos, entre otras).

En un enfoque distinto al biolégico, las instituciones —
estructuras— son creadas con ¢l fin de realizar algunos servicios —
funciones— para cubrir las necesidades de una sociedad. Hoy en dia es
comin observar a nuestro alrededor importantes estructuras que
desempenan funciones no menos trascendentes, como los medios de
comunicaciéon masiva (estructuras) que surgicron como una rcspuesta a
la necesidad humana de comunicacién, por tal razén llevan a cabo la
funcién de informar al piblico del acontecer mundial.

Incluso la Universidad (estructura académico-social) cumple
con la funcién de formar nuevos profesionistas, a fin de proporcionar a
la sociedad los personajes que intervendran para continuar con el
desarrollo y el progreso del hombre mismo.

Comunicacién interpersonal

Inicialmente debe tomarse en cuenta que la expresién oral es la
base fundamental de la comunicacién interpersonal, por tal motivo es
indispensable ubicar, on primera instancia, esc tipo de comunicacién en
un contexto estructural-funcionalista, consecuentemente la expresion
hablada y la modulacidn de la voz estaran incluidas en la misma
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corriente ideologica.

‘Toda sociedad tiene necesidades primordiales que satisfacer
(alimento, comunicacidn, proteccidn, entre otras) antes de continuar su
avance de lo contrario no sobreviviria ¥ mucho menos se desarrollaria;
por ello recurre a organizaciones fundamentales o estructuras que
puedan cubrir sus carencias; como observa con bastante frecuencia en
la vida diaria, en la necesidad basica del hombre contempordneo (como
el de otras épocas) de comunicarse con sus semejantes de manera
directa e inmediata, una necesidad que al mismo tiempo precisa de
hallar un eco a las inquietudes humanas; todo lo anterior con la
bisqueda de una meta: manifestarse a si mismo y justificar su existencia
ante los seres que lo rodean.

Para satisfacer tal manifestacion natural de sensibilidad interna
despertada por una tendencia a comunicarse, el individuo recurre a una
estructura fundamental de la cadena comunicacional humana, que
ademads de cubrir su necesidad comunicativa, v hasta cierto punto
afectiva, contribuyve a que realice importantes funciones al interior de su
propio organismo v al exterior le facilita el desempeno de roles bisicos
para el vance v perfeccionamiento de la sociedad misma. Dicha
estructura fundamental es el proceso de comunicacién interpersonal,
considerado como un proceso estructurado de comunicacion social,
mismo que se integra a una estructura mayor: la comunicacién masiva,
la cual forma un sistema comunicativo que a la vez se incorpora a una
estructura social todavia mayvor: la sociedad de este tiempo y este
espacio.

El proceso estructurado de comunicacién interpersonal se
refiere, segan Wilbur Schramm, al intercambio de cualquier
informacién que reduzca la incertidumbre o el niumero de alternativas
en una situacién determinada. Para que se dé tal reciprocidad de datos
debe contemplarse la participacion de: un emisor, cualquier individuo
que desee manifestarse; un mensaje que consiste en una senal o simbolo
o un conjunto organizado de cllos, emitido, en el caso de la
comunicacién interpersonal, a través de la expresion oral ¥ un receptor
que capte, interprete v dé un sentido al mensaje.

Profundizando, la interpretacién hecha por el receptor puede
tener un significado similar o diferente al concebido por el emisor. Para
Schramm, los signos que integran ¢l mensaje pueden tener solamente el
significado que la experiencia del que escucha le permita reconocer o
identificar en ellos, asi que sélo podrad interpretar un mensaje
dependiendo de los signos que conozca v los significados que ha
aprendido a atribuirles, es decir, que su interpretacidon estard en funcidn
de su “marco de referencia”.




No es tan simple interpretar un mensaje, pues la dificultad para
darle un sentido claro y preciso puede ir en aumento porque hay
diferentes clases de significados:

- DENOTATIVO o MANIFIESTO: Comiun, que tiene significados
literales sciialados por cl diccionario, como: arbol, mesa, reloj y otros.

- CONNOTATIVO o LATENTE: De contenido emocional y
cultural ideolégico, como un crucifijo para los catélicos. Dependiendo
de la forma expresiva que se utilice, un tono de voz, un gesto, un estilo
literario, puede decir tanto o mas dcel contenido real incluso que el
mensaje mismo.

- PARALELO: Impeortante en la expresién hablada, pues
ademas de lo que diga, por cl acento del emisor s¢ conoce su lugar de
origen; por los conceptos que usa se deduce su preparaciéon académica y
su ideologia.

Una vez quc el mensaje es captado, el oyente 1o relaciona con
los lineamientos v ¢l grupo social del que forma parte, asi puede
otorgarle un valor positivo o negativo, aceptable o condenable, segtin si
contribuyec o no al buen funcionamiento de su grupo social.

Con respecto a la retroalimentacion, informacién que proviene
en sentido inverso, ahora de quien escucha a quien desea ser escuchado,
como una respucsta a sus inquiectudes, a la busqueda de la identidad, a
su desco de crecer y que le indica ¢como se desarrolla su mensaje en el
receptor. Es en la comunicacion interpersonal donde surge
continuamente ¢l mensaje de retorno o retroalimentacién, con él se
cstablece un intercambio inmediato y directo de ideas, sentimientos e
inquictudes gracias al cual se fortalecen las relaciones interpersonales.

Anteriormente se menciond que el proceso comunicativo
interpersonal se integra a un sistema estructurado mayor, conocido
como comunicacién masiva; sin embargo, ¢l primero también estd
formado por procesos estructurados menores, como la comunicacién
intrapersonal, integrada por: emisor, mensaje, receptor y mensaje de
retorno, desarrollada al interior de cada ser humano momentos antes de
emitir un mensaje, mismo que se concibe y clabora en un lenguaje
adecuado, asimila e interpreta en la mente del individuo, todo cllo con
cl fin de expresar un mensaje coherente y de ficil comprension.

Otro de los procesos estructurados que se lleva a cabo en la
parte interna del individuo es la modulacién de la voz, integrada por:
respiracién, relajacién, colocacién, apoyo, diccion, modulacién y
proycccion, fases que se complementan armdnicamente para emitir un
mensaje en las condiciones fisicas y vocales éptimas.

Esa rcalidad que experimentamos en la vida cotidiana, llamada
comunicacién interpersonal, se lleva a cabo en un universo de accién;
un espacio que Greimas logré simplificar en un modelo actancial,
dentro del cual se desenvuclven diferentes actantes, personas y objetos
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que cumplen determinados roles o funciones a través de las relaciones
que establecen entre si.

Con ¢l propdsito de comprender las funciones realizadas
por los clementos que intervicnen en esc universo de accidén, como es el
caso de la comunicacidn interpersonal, recurrimos al modelo de
Greimas, mismo que permite ubicar las relaciones interpersonales, la
expresion oral y modulaciéon de la voz dentro de una estructura que
cumple con la importante funcién de interrclacionar a las personas
concentradas en un mismo ticmpo y espacio, a la vez permite
ecjemplificar la operabilidad del modelo actancial, por cllo cada uno de
los componentes de la comunicacién que practicamos a todo momento
en la vida cotidiana toma cl lugar de los actantes en ¢l modelo de
Greimas ya mencionado. Este es un modelo creado para relatos, pero
qué son las rclaciones interpersonales sino la conformacién de la vida
diaria, en otras palabras, rclatos de la cotidianeidad.

COMUNICACION INTERPERSONAL
Modclo actancial.

RELACIONES MANIFESTARSE OYENTE
INTERPERSONALES — =  ASIMISMO  —— s (Destinatario)
{Destinador) (Obijeto) :

INCOMUNICACION HOMBRE MODULACION
(Oponente) — (Sujeto) -——— DELAVOZ
(Ayudante)

Como algunos otros modclos estructurales, éste tiende a aclarar
el sigmificado del actuar humano en un contexto determinado, en esta
ocasién, en el universo de la comunicacién interpersonal. Y para
conocer tal significado es preciso plantear un solo cuestionamiento:
¢c6mo se dan las relaciones entre los actantes?

* Entre ¢l hombre (sujcto) y el fin (objeto) que es manifestarse a
sf mismo se produce una relacién motivada por el deseo del individuo
de lograr su meta: proyectar su mundo interior hacia el exterior, es
decir, manifestarse a si mismo para integrarse a su entorno. En esta
relacién la accidn del hombre es originada por cl deseo, fundada sobre
la firme idea de alcanzar la finalidad.

* Una segunda rclacién la forman las relaciones interpersonales
y cl oyente (destinador-destinatario), cn eclla la necesidad de
manifestarse a uno mismo a través de la expresion oral establece una
relacion directa ¢ inmediata —interpersonal— con quien desca escuchar
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tal manifestacion, es decir, con el oyente.

* También aparecen en el esquema de la comunicacién
interpersonal dos fuerzas opuestas, una gque proporciona ayuda en el
sentido del deseo facilitando la interaccion, como la modulaciéon de la
voz, pues gracias a que educa y perlecuona el canal de la expresidn oral
permite al hombre manifestarse a si mismo eficazmente a través de la
adecuada exteriorizacion de sus pensamientos y sentimientos por
medio de la voz.

La otra fuerza, contraria a la anterior, se constituye como un
obstidculo que se opone a la realizacion del deseo, es el caso de la
incomunicacién humana, misma que puede tomar la forma de
introversion, timidez, entre otras actitudes, o de algin problema
fonoauditivo que impida al hombre la manifestacion de su pensar v
sentir al mundo que lo rodea.

En el momento que el proceso comunicativo interpersonat como
una estructura fundamental deja de cumplir adecuadamente su funcién
aparece un desequilibrio, una disfuncion, en ese caso, el proceso. de
interacciéon humana pierde su efectividad a causa de que la expres
oral transmisora del mensaje v particularmente la voz son deficientes,
va sea por disposicion fisica o mental de quien desea ser escuchado para
integrarse adecuadamente al medio circundante, a fin de cumplir
adecuadamente con su rol social ¥ asi continuar, junto a otros
individuos integrados, con el avance vy perfeccionamiento de su
sociedad.

Mads aun, la presencia de una disfuncion significa la pérdida del
equilibrio en el proceso estructural, por ello la sociedad v especialmente
el hombre, siempre tendientes al equilibrio, buscan e implementan
mecanismos de autorregulacién, como la modulaciéon de la voz en la
expresiéon oral, gracias a la cual puede contrarrestarse el conflicto
causado por la incomunicaciéon (disfuncion), ya que ésta facilita el
deterioro de las relaciones interpersonales (destinador), indispensables
para el desarrollo integral del ser humano en su tiempo v en su espacio.

En contraposicién, la modulaciéon de la voz favorece a la
excelente emisiéon vocal, en consecuencia se pueden wpresar
sentimientos v pensamientos tan ficlmente como los concibe
experimenta quien desea manifestarlos directa ¢ inmediatamente; por
ello puede considerarse a la modulaciéon vocal como un medio de
autorregulacion.

Ao largo del planteamiento anterior se presentaron
razonamientos gracias a los cuales se puede afirmar en este momento
que la expresion oral es la manifestacién mads rica del hombre, misma
que encierra en su interior el verdadero pensar vy sentir del individuo,
todo lo que es, plasmado en el tono de su voz, en el acento, en los datos
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que maneja, incluso éstos pueden decir tanto o mds que el contenido
mismo del mensaje. Tras esta reflexion y el andlisis realizado por
McLuhan en el que divide a los medios de comunicaciéon en hot
(calientes) y cool (frios) por ser los primeros los que proporcionan
muchos clementos o datos definidos para decodificar o interpretar un
mensaje, y los medios cool los que proveen pocos datos para
comprender mensajes, con todo 1o anterior se puede inducir que la
expresion oral es un medio hot, por ofrecer a quien escucha diversos
clementos como el tono de voz, las inflexiones o matices vocales que
enriquecen y precisan el mensaje, el acento, las palabras y conceptos
utilizados que definen la preparacién e ideologfa de quien deseca ser
escuchado, on si puede conocerse gran parte de su personalidad a través
de su emision vocal.

En los tiempos modemos, afirma McLuhan, nos inclinamos
por una cultural cool, debido a que los medios actuales de
comunicacién masiva tienden a ofrecer pocos elementos de
decodificacion para interpretar los mensajes, incluso esos medios
condicionan a la percepcidon humana para una relacién comunicativa
mds cool. Sin embargo, ¢l comunicologo no hace alguna mencién
especial sobre los medios de la comunicacion humana, por ello nos
atrevemos a plantear, de acuerdo con los datos obtenidos para este
trabajo de investigacidn, que la expresion oral y la modulacion de la voz
son medios hot, debido a que cuentan con el clemento fénico y el verbal
para manifestar algin mensaje y a través de ellos ofrecen, como se
menciond con anterioridad, diversos datos que pueden decir tanto o
mas que el contenido mismo del mensaje. Como consecuencia de esto
podemos deducir que la comunicaciéon interpersonal, presente en
nuestra vida diaria, s una comunicacién caliente que origina por

onsccucncia relaciones interpersonales cilidas, reguladoras del
cquilibrio social.

Se considera a una sociedad sana cuando la comunicacién
interpersonal entre todos sus micmbros funciona bien; asi podra
mantenerse viva mientras los individuos que la integran contindan
adecuadamente sus actividades interrclacionadas. Y no es nada
impertinente decir que la comunicacion oral ofrece 1o que un individuo,
grupo o sociedad necesita en un momento determinado para
relacionarlos paulatinamente a su medio ambicnte.

El ciumulo de conceptos expresados en “Panorama
funcional-estructuralista de la comunicacién humana” puede
concentrarse on las dimensiones de csta idea: “La comunicacién
interpersonal es ¢l gran instrumento de relacidn. Relaciona a individuos

entre si, hace posible que los grupos funcionen y las sociedades vivan
armoniosamente” (62).

N
74



Comunicacién interpersonal
versus .
Comunicaciédn masiva

Idea tras idea se ha demostrado la importancia de la
comunicacién interpersonal, por esa razén el hecho de que el ser
humano se desarrolle en un ticmpo y en un espacio donde imperan los
medios de comunicacidén masiva y todas las innovaciones tecnolégicas
que acortan las horas y distancias, tienc sus bemoles.

La comunicacion humana es todavia un proceso que se inicia en
las funciones de la memoria, como el procesamicento mental para
manifestar una idea o un sentimicento, y se completa cuando se
provocan funciones de memoria similares o de la naturaleza del anterior
cn ¢l oyente o receptor. Sin embargo, el ser humano, desde que
comenzd a recurrir al lenguaje, ha utilizado diversos medios para
derribar las barreras que en ocasiones forman ¢l tiempo y la distancia al
momento de comunicarse.

No obstante, introducir un medio en el proceso de
comunicacién humana es un acto que ticne consecuencias, mismas que
estin en funcién del medio que se trate. Los medios pueden variar,
desde dispositivos simples como las losas de piedra en las que se hayan
grabados, hasta los sofisticados sistcmas de comunicacién como
Internet. Cualquiera que sca c¢l recurso que utilice el individuo, la
retroalimentacion y la adopcién de papeles —proceso mediante el cual
quien deseca manifestarse evalia los simbolos que habran de provocar
significados similares a los suyos en quien desea escucharlo— se ven
afectados o disminuidos hasta hacerlos inexistentes. Mas atin, existe la
posibilidad de que causas fisicas como luz escasa, ruidos adicionales y
1a electricidad de la atmdsfera, provoquen imprecisiones al momento de
captar cl mensaje.

Podemos observar en las actividades de la vida cotidiana c6mo
afecta el uso de algiin medio en la comunicacion directa e inmediata,
incluso eon la precision con que se¢ comprende el mensaje. Al hablar por
tcléfono no se cuenta con ciecrtas pistas del interlocutor como la
expresion del rostro, o bien, matices o inflexiones en las palabras que no
sc transmiten con claridad por via telefénica. En el caso de los medios
masivos de comunicacién, que imperan en la vida moderma y regulan
nucstra interaccién con el mundo, como medios impresos (revistas,
carteles, libros, entre otros) ¢t cine, las transmisiones por radio o
television, la retroalimentaciéon se reduce a su minima posibilidad. En
tales circunstancias el intercambio inmediato de pensamientos,
sentimientos e inquictudes entre los que participan en la comunicacién
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de masas es casi nula. Consccuentemente la intervencién de medios
auxiliares, asi como la comunicacién a nivel de masas no fortalecen las
relaciones interpersonales, importantes en el desarrollo del hombre y la
socicedad.

En otras palabras, la comunicacién masiva es un proceso lineal,
en una sola dircccidn, que no permite la interaccién de los
interlocutores, lo que trae como consecuencia que quiencs escuchan y
quicnes desean ser escuchados interpreten los mensajes en forma
distinta, dada la ausencia de la retroalimentacidén y la adopcién de
papeles (6.

Después de reflexionar sobre cada una de las ideas que se han
plantcado a lo largo de de cste trabajo de tesis, ain pucde dudarse
acerca de la trascendencia que tiene la comunicacién y las relaciones
que establecemos con el resto de los seres que deambulan por esta
controvertida ciudad?

Es innegable que para poder sintetizar todo un proceso como el
comunicativo en unos cuantos trazos, figuras y palabras sc requicre de
un largo y minucioso estudio, mas ain, de la experiencia que otorgan
los afios a través del frecuente contacto con un medio definido. No
obstante, los conocimientos adquiridos durante cuatro afios de
preparacion académica, profundizar en ¢l conocimiento de un solo
tema: la comunicaciéon interpersonal, la experiencia adquirida en la
constante interaccién con un grupo de aspirantes a locutores durante
dos afios y las relaciones laborales que se entablan cotidianamente, me
proporcionaron los clementos suficientes para proponer un esquema de
comunicacion interpersonal en ¢l que se unen y complementan todas
esas experiencias al tiempo que toman formas, lincas y frascs diferentes

para cristalizarse en un esquema que representa mi vision sobre la
comunicacién interpersonal.
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CAPITULO 111

“ST ES DOLOROSO ANDAR Y NO
SABER A DONDE IR,
MAS DOLOROSO ES AMAR
Y NO SABERLO DECIR” *

“Uno mismo es la tinica prision donde se puede atar ¢l pensamiento y el sentimiento”,
para no dejarlos salir hacia ¢! mundo que nos rodea, a través de la capacidad expresiva
persanal mis accesible e inmediata que posce el ser humano: la expresién oral.

- Henry Van Dyke

Por naturaleza el hombre es un ser comunicativo, debido a que
todas las conductas v actitudes adoptadas por él frente a una o mds
personas, independientemente del lugar donde se encuentren, pueden
ser consideradas como pautas comunicativas, es mds, a través de la
imagen (configuracidn fisica, voz, indumentaria. maquillaje, peinado,
etc.) que muestra a sus semejantes, manifiesta su forma de pensar y de
sentir. En definitiva, el ser humano dificilmente deja de interactuar, de
transmitir mensajes o de enviar alguna respuesta a quien desea
comunicarse con él. yva que sus acciones son tomadas como guias
comunicativas, pues siempre manifiestan su pensamiento y sentimiento
respecto a una situacion determinada .

El ser humano comunica a todas horas, en cualquier lugar, ¥
cuenta con diferentes habilidades para hacerlo, no obstante, la forma de
expresion que pone en prictica con mayor frecuencia es la oral o
hablada, misma que ha crecido v se ha consolidado gracias a las
interacciones que cotidianamente realiza en su medio ambiente, ¥y que
también le crea inhibiciones o e ofrece la posibilidad de la liberacién
(ser ¢l mismo ¥ manifestar todo lo que crea en su interior). Por ese
motivo aumenta el riesgo de que en el dambito de la expresiéon oral —
aun cuando posea un aparato fonoauditivo en condiciones normales de
funcionamiento que le permita llevar a cabo el circuito del habla— el
individuo presente tanto deficiencias como el desarrollo de conductas
interpersonales que manifiesten sus pensamientos v sentimientos en
forma clara v directa, aunque exista el peligro de que no obtenga su
propdsito o de que reciba una respuesta desagradable, tales conductas

* S es dolorose andar v na saber adonde i, mas doloroso es amar » no poderlo decir”,
original de
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son estrategias conocidas como habilidades sociales o conductas
asertivas (2). :

Cuando una persona se caracteriza por tener deficiencias o
inhibiciones para expresarse oralmente, cabe la posibilidad de que
mantenga comportamientos comunicativamente poco adecuados, como:
evitar relaciones sociales; no implementar nuevas formas de iniciar,
mantener y terminar una conversacidn; incapacidad para manifestar
opiniones contrarias a las de otros o rchusar peticiones irrazonables;
temor al rechazo, inseguridad, problemas para expresar sentimientos de
afecto; entre otras actitudes inadecuadas, mismas que le dificultan su
desarrollo social (3). Es posible que csto surja como consecuencia de un
proceso deficiente de socializacidn (4) o interaccion con el medio
circundante; una deficiencia que puede tener su origen ocasionalmente
en las limitaciones fisicas o frecuentemente en las limitaciones
psicoldgicas que revelan los individuos carcentes de habilidades
apropiadas de interacciéon (convivencia), aspecto que repercute en su
plena realizacién, al tiempo que afecta de forma negativa todos los
ambitos de la accién humana: social, comunicacional, laboral y en
consecuencia econémico, o académico y, por ende, de evaluacidn,
profesional, psicolégico y personal, mismos que detallaremos mads
adeclante.

Por ¢l contrario, si el individuo adopta conductas
interpersonales que manifiestan claramente sus ideas, sentimhientos y
creencias, sin violar los derechos individuales de los demads, sin
humillar, degradar o dominar a las personas; y propicien en él, un
mayor sentimiento de bienestar, seguridad en si mismo; asi como
obtener relaciones interpersonales mas satisfactorias (5), entre otras
habilidades sociales, tiene la posibilidad de alcanzar el pleno desarrollo
en los mismos ambitos del quchacer humano en que otros individuos
no pucden rcalizarse.

No cs dificil entender porqué la palabra hablada, dado el poder
que encierra en si misma, inhibe a algunos y libera a otros a la vez que
impulsa o limita su realizacién integral. Es comprensible si se considera
que... Desde que cualquier ser humano inicia su desarrollo dentro de
una familia, a la vez que lo hace dentro de una sociedad, la expresion
oral se constituye como un medio a través del cual puede asir el mundo
que lo rodea, o captarlo de diferente manera que el resto de los seres
vivos; que le permite conocerse como algo distinto y separado de toda
la naturaleza cn la que estd inmerso; es la primera forma en que se
puedce recabar informacién con la mayor prontitud y de la misma
manera cemitir una respucsta, esto le permite claborar pensamientos y
sentimientos acerca de la realidad; asi como le da la posibilidad de
empezar a adquirir experiencias para conformar su marco de referencia;
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todo ello por una simple razén: las personas aprenden a hablar antes de
asimilar la lectura y la escritura (6). Mis tarde, cuando ese individuo se
incorpora a la vida social como un ser capaz de justificar por si mismo
su existencia mediante sus recursos expresivos, y contribuir con su
desenvolvimiento integral al desarrollo social, la palabra hablada se
constituye como un universo de opciones que le permite manifestar
clara y honestamente su pensar y su sentir, pues la expresidn oral
abarca dramdticamente todas las oraciones, no importa el nivel cultural
del individuo que escucha, gracias a esa propiedad éste puede
reaccionar cn cada situacion que se produce con las palabras, ¢l gesto y,
ecspecialmente, el tono; inclusive a la sola accién de hablar sucle
generarse alguna respuesta (7).

Una muestra de cllo es ¢l cjercicio que realizaba un profesor de
actuacién llamado Stanislavski, mismo que puede recalizar cualquier
individuo que lo desce, él decia a sus alumnos que al no haber muchas
maneras de escribir “esta noche”, ellos podrian pronunciar tal elocucién
¥ haccrla destacar de cincuenta maneras diferentes, mientras que los
espectadores pondrian por cscrito 1os diferentes matices de sentimiento
y significacién que les provocaba dicha frase en sus diferentes versiones
). Es facil imaginar el resultado, pues gracias al tono de voz y a las
gesticulaciones ¢s posible proporcionar a una misma oracién varios
significados distintos.

Ademas, no sc debe olvidar cuan poderosa es la expresion oral
que no requiere de ninguna extension humana, como la llamaria
McLuhan, ni tampoco sacrifica ¢l universo de significados y percepcién
proporcionados por la misma palabra hablada de la manecra que lo
hacen otros modos de expresién; como es el caso de la escritura fonética,
que scpara y extiende las palabras a nivel visual, aspecto favorable al
momento de interpretar el mensaje, pero que las vuelve relativamente
toscas y lentas, pues implica ticmpo y cierta preparacién para
comprenderlas (por lo menos saber leer), no asi la expresion oral que
permite una mayor rapidez en la comprension y en la captacion de los
mensajes, mismos que llevan otros mensajes implicitos gracias al tipo de
palabras que emplea, ¢l tono de voz y los gestos (9. En términos
mcluhanos, la expresion hablada hace lo que la rueda para los pies y cl
cuerpo, facilita a 1os seres humanos cl hecho de pasar de una cosa a otra
con mas facilidad que cualquier medio.

A las consideraciones anteriores, que valoran la importancia
real de la expresion oral en la vida del hombre contemporidneo, se debe
afiadir que es tal la trascendencia de 1a palabra articulada que desarrolla
importantes poderes de unién y consolidacién social en tanto que
proporciona perpetuidad, armonia y paz colectiva, si los miembros del
grupo se¢ integran a €1 de modeo oral; pero cuando la gente no se

)

¢



manifiesta de forma hablada por inhibicién o por no saber cémo hacerlo
correctamente, los podcres de unidén invierten su sentido y se vuclven
considerables fuerzas de disociacién en el momento justo que los
individuos no recurren a su expresién oral para comunicarse, situacién
que les trae como consecuencia verse relegados por las demds personas

al no escucharles de “viva voz” su modo de ver y sentir el mundo, su
rcalidad (0. :

CON EL PODER DE LAS PALABRAS
Trascendencia de la palabra hablada en el
desarrollo integral y la comunicacién humana.

“La magia de 1a palabra hablada ¢s el mds peligraso de los encantos”.

- E. Bulwer Lytton

Tras una prolongada y accidentada evolucién, el hombre,
actualmente capaz de viajar al espacio; de crear y mantener actualizada
la red comunicacional mas sofisticada y eficaz; de realizar las
ecuaciones mas complejas; de concebir pensamientos tan bellos como
sublimes, es también capaz de manifestar toda la actividad mental y
emocional que implican tales empresas, a través de su capacidad
expresiva mas elemental, natural ¢ inmediata: la palabra hablada. No
obstante, en algunos casos también pucde enfrentarse a la incapacidad
para manifestar sus ideas y sentimientos de manera oral al resto de los
seres humanos que participan con él diariamente en las facctas de su
desarrollo; una limitaciéon que ademads lo inquicta y obstaculiza su pleno
desenvolvimicento, debido a que toda su vida gira en torno a sus
relaciones sociales o interpersonales, mismas que se basan precisamente
cn la aptitud personal para expresarse y comunicarse oralmente.

Si la vida humana se basa fundamentalmente cn la expresién
oral, es evidente que el adecuado o no adecuado aprovechamicento de
ese recurso comunicativo natural trac consigo una serie de
consecuencias que repercuten en todas las facectas de la actividad del
hombre. Aunque cada persona desempefia diferentes funciones (social,
comunicativa, académica o laboral, profesional, familiar, psicolégica y
personal) dentro del acontecer de su socicdad, todos ellas se
interrelacionan, complementan y afectan entre si, ya que en conjunto
forman cl desarrollo integral de cada individuo. De tal modo que,
cuando sc hace referencia a cualquier aspecto de la vida del ser humano
dificilmente se pueden excluir otras facetas de su desenvolvimiento
personal pucs, como ya se menciond, todas tienen influencias y
repercusiones cntre si; por cse motivo la expresion hablada es un
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indicativo del alcance que tiene cada persona en su desarrollo, desde el
nivel social, comunicativo profesional, académico o laboral, familiar,
psicoldgico, hasta su realizacion personal an.

En seguida, se profundizard en cada aspecto del desarrollo
humano y la trascendencia de la expresion hablada en cada uno de
ellos, el andlisis se realizard a partir de un dmbito general o social hasta
llegar a un dmbito mds particular o personal, con el propdsito de
evaluar la trascendencia que tiene el hecho de manifestarse a través de
la expresion oral v lo que se logra con ello dentro de cada una de las
esferas de actividad del hombre.

La insoportable soledad del ser
Aspecto psicosocial.

Con su diario andar por el mundo, el ser humano va
constituyendo paso a paso el presente v el futuro de todos los ambitos
de su actividad, esto se logra gracias a su permanente interaccién con el
medio social en el que se desenvuelve v del cual capta infinidad de
sefiales a través de sus sentidos, mismas que generan ideas o imdgenes
internas indiscutiblemente subjetivas, pero que comparte por necesidad
de justificaciéon de si mismo, de identificaciéon, de comunicacion
(externar “sus pensares v sus sentires”), v de filiacion, tanto de &l
mismo como del resto de los seres humanos, quienes precisan de
conocer reacciones ajenas y propias (12 va que los individuos, dada su
naturaleza social, no pueden vivir sumidos en “la insoportable soledad
del ser (humano)”.

De qué manera se puede transmitir fielmente a las personas que
rodean a ese individuo la continua sucesiéon de imdgenes, ideas,
pensamientos o sentimientos que fluyven dentro de él. Podria pensarse
que todo ese acontecer mental es incomunicable por ser absolutamente
personal e interno, sin embargo, mediante la palabra hablada, entre
otras formas expresivas, es posible manifestarlo v compartirlo con la
sociedad de manera que provoque en otros individuos, al momento de
captar el mensaje, imdgenes semejantes a las vividas por el personaje
que desca comunicarse (13).

IEn esas circunstancias, ¢l valor fundamental de la expresién
oral no radica solamente en su utilidad como via directa y adecuada de
comunicacion intermental (de expresar lo que se crea en la mente), y
como instrumento de justificacion existencial, sino también centra su
valor en la estrecha relacion que existe entre ella y el pensamiento
mismo (actividad mental); debido a que la expresion oral origina a este
altimo, es decir, produce la elaboracion de imdgenes que regularmente
provocan la emision de palabras articuladas; por ello se infiere que el
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desarrollo y perfeccionamiento de la forma cxpresiva oral csta
intimamente relacionados con el perfeccionamiento y el desarrollo de 1a
expresidn verbal a su manera y segiin su estilo (14).

Cuando se recurre a la comunicacién oral, en cierto modo se
hace referencia a lo que el mundo es, pues su presencia sirve para
manifestar todo lo que acontece en ¢l medio circundante, asi como para
dar una respuesta inmediata a todo lo que afecta al ser humano de esa
atmosfera; por tal motivo no sélo acude a eclla para informar lo que
sucede al interior de si mismo, para dejar fluir y externar la actividad
mental personal. A esto se debe agregar que, antes de hablar con los
demads seres humanos es posible hacerlo con él mismo (comunicacién
interpersonal). Por lo anterior se deduce que la expresion oral es el
medio fundamental con que ¢l hombre se expresa y domina el mundo;
razén por la que este ultimo estd en cierta medida condicionado por las
palabras que se dicen, mas que por las palabras que se escriben o
simbolizan mediante otras formas cxpresivas.

De esa manera la expresion oral se constituye como el principal
medio comunicativo y de unidn social que libera al hombre de su
propio aislamiento (comunicarse inicamente consigo mismo) y lo
conecta e integra al mundo exterior para sumar su esfuerzo y
desenvolvimiento personal con cl de sus congéneres, a fin de conseguir
el bienestar genceral y por ende su realizacion a nivel comunicacional,
social e individual. Gracias al planteamicnto anterior se puede
visualizar el alcance que logra el ser humano en el plano psicosocial
mediante la expresién oral, de lo contrario, no es dificil prever lo que
sucedceria en caso de que aquél renuncie a la posibilidad de comunicarse
a través de su propia voz: no complementaria ni cumpliria
adecuadamente sus diferentes roles, como: hijo, estudiante, empleado,
profesionista, etc; mucho menos su evolucién integral, mediante los
cuiles continda la obra de su propia perfeccion.

“No es lo %ue dijo, sino cémo lo dijo”
speocto socxal vy afectivo.

Ya se ha dicho infinidad de veces, y esta totalmente
demostrado, que la integracidn de la actividad verbal y no verbal con el
individuo han traido como consccuencia ¢l pleno desarrollo de la
sociedad y la comunicacién humana, misma que se ha formado
particularmente sobre la comunicacién oral; de ahi la constante
preocupacién de la gente por las palabras, a las cuales ha asignado un
gran valor, mismo que nos alcanza y cnvuelve por el maravilloso poder
que poseen, al grado de transformar tanto a la sociedad entera,
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como a cada uno de sus miembros en su proceso de adaptaciéon v
aprendizaje (15).

La importancia de la comunicacién hablada también radica,
como dijera Montaigne, en que “la palabra es mitad de quien la habla v
mitad de quien la escucha”*, de manera que el poder v significado de
ella queda de manifiesto en la conducta de la persona que la ove
respecto a la persona que la dice.

Por tal motivo, pucede ocurrir, en ciertas ocasiones, que
cualquier persona sea relegada o rechazada por haber empleado en su
expresion oral un “tono” inadecuado para el momento v la situacidn;
por elegir una palabra inconveniente, o incluso por hacer una
generalizacion poco inteligente, es en ese momento cuando queda de
manifiesto que todo cuanto el hombre externa a través de la expresion
oral tiene alguna repercusion en el medio en que se desenvuelve, por
ello recibe de ¢l una respuesta directa ¢ inmediata que le permite saber
si sus habilidades comunicativas son las adecuadas o no, v la forma en
que se desarrollan sus relaciones interpersonales, debido a que de esas
conexiones depende su realizacion integral v su crecimiento como ser
humano, gracias a los cuales (en conjunto con otros esfuerzos humanos)
la sociedad contintia su avance.

Si bien es cierto que dentro de la comunicacién oral las palabras
o simbolos vocales articulados son los soportes de mensajes v
significados por excelencia, los investigadores de esta drea han
descubierto otros elementos dentro del propio lenguaje hablado que son
capaces de contener tanta o muds informacion que los mismos simbolos
vocales, debido a que su estudio no se limita a los niveles fonolégicos
(sonidos v clementos segmentales del habla cotidiana, consonantes y
vocales) v morfoldgicos (construcciones sintdcticas), sino que
profundiza hasta sus componentes suprasegmentales, estos son:
acentos, alturas v junturas que forman las pautas de entonacion del
habla e De igual forma revisan los modificadores y calificadores
paralingiliisticos para identificar los elementos
transportados por los tonos e inflexiones de vou: estridentes, recortados,
comprimidos, ote. an. Todos ellos recursos que contribuyen a darle un
sentido mads preciso a cada mensaje, a cada enunciado, a cada palabra.

Muvestra de ello es el experimento en que filtraron los
componuentes verbales de un discurso, v quedaron sélo las sefales no
verbales de tono, volumen, velocidad v ritmo (elementos de la
expresividad vocal). Gracias a ese estudio el investigador Starkweater
descubrio que sus clementos contienen cierto

informativos, (ue son

ignificados que se
expresan con mds eficacia v claridad que el discurso verbal completo
con todas sus palabras as.

Fales experimentos buscan identificar v explicar csos
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componentes del lenguaje oral habitualmente lamados
suprasegmentales, “tono de voz”, “sonsonete”, inflexiones, matices o
intensidades, es decir, el ritmo tipico en pronunciacion de cada persona,
mismo que proporciona las pautas para dar una interpretacion especial
a las palabras que escuchamos en tlodo momento. Ademds, marca la
diferencia en cada expresién, pues la sucesidn de sonidos articulados
puede ser la misma, mas no la inflexién, ya que gracias a ella
reaccionamos de manera distinta a cada motivacion vocal o mensaje
aral del mundo que nos rodea. En esas circunstancias es posible
visualizar mds rdpidamente la afectacién, positiva o negativa, que
provoca o nos provoca la comunicacién interpersonal —debido a que la
manera en ((ue percibimos nuestra propia personalidad
(conceptualizaciones, ideas, actitudes, conductas, imagen, etc.) surge en
cierta medida del conocimiento que nos otorgan de nosotros mismos las

personas que integran nuestro entorno— (19,
Indiscutiblemente dichos elementos suprasegmentales se

constituven como piezas determinantes en la expresion de una idea o de

un sentimiento., y deben ser cuidados, pues causan un efecto
aptan tal manifestacion, tras la cual

determinado en las personas que

sélo queda puntualizar: “no es lo que dijo. sino cémo lo dijo” 2m. De esa
manera puede establecerse o no una buena relacion interpersonal, o una
relacion productiva que permita el crecimiento de ambas partes,
dependiendo de la empatia, identificacidn o comunicacion efectiva que
se establezca entre quien escucha vy quien desea ser escuchado.

Lo que las palabras pueden decir
Aspecto comunicativo.

En el nivel comunicativo interpersonal, la transmisidn de
imdgenes (ideas ¥ sentimientos) aparece como un punto de partida y al
mismo tiempo de llegada, dado que las personas pueden emitir
cualquier mensaje con el propdsito de comunicar ¥ compartir su
pensamiento y sentimiento a la vez que desean obtener una respuesta a

su inquietud.
En ese caso, la comunicacidn oral genera identificacidn,
integracidon v comunicacién entre los individuos, asi convierte el
fenédmeno de adaptacién social en uno de ajuste general, de
adaptabilidad social. En otras palabras, los intereses personales
primordiales dejan de ser los de un individuo que debe sobrevivir v
en los de la comunidad. cuyo pleno

salir adelante, para transformarse
desarrollo v continuidad como tal quedan asegurados por la

consolidacidn de la comunicacion humana v las relaciones
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interpersonales, mismas que hacen posibie la palabra hablada, lo cual
significa un gran avance en la consolidacién de cada persona v en el
desarrollo tanto comunicacional como social en el grupo humano.

Asimismo, la expresién oral como un elemento comunicativo
representa un elevado grado de participacién humana, que se refleja en
la fuerza de atracciéon y la profundidad de las relaciones interpersonales
cotidianas .

Es innegable que cuando cada uno de nosotros habla lleva a
cabo un proceso comunicativo interpersonal, aunque la estructura de
comunicacién bdsica (emisor-mensaje-receptor) es la misma, los
mensajes tienen sentidos v cargas emotivas distintos, de acuerdo con los
lazos afectivos que existan entre los comunicantes (22).

El efecto que provoca la expresion verbal en el grupo humano,
apoyvado por factores como integracion, participacion e interacciéon
permanente de cada uno de los miembros, es determinante en el
comportamiento comun de la mayoria de esos individuos. De igual
forma la actividad colectiva crea relaciones vspecificas, conductas

aracteristicas v hace de la comunicacidon hablada su principio
fundamental de unién, pues a través de ella cada individuo manitiesta
sus reacciones mentales v afectivas elementales, mismas que consolidan
la comunicacidon interpersonal, v por ende la cohesiéon humana de la que
se deriva el desarrollo personal y social (23,

De esa inagotable fuente comunicativa oral que producen los
seres humanos se desprenden las expresiones v las reacciones afectivas,
cuya captaciéon v emision, por parte de todos los individuos que
constituyen la comunidad, las convierte on factores de cohesidon o de
separacién. En la medida que las personas estdn inmersas en un gran
grupo conocido como sociedad, éste ejerce una influencia grandisima
sobre cllas (fisiologia, psicologia v comportamiento), pues ¢l medio
social acttia mediante presiones de grupo v crea acciones reciprocas de
aceptacion o rechazo que vuelven a los seres solidarios del destino de
sus congdneres, o los convierte en personas desadaptadas v aisladas a
quienes no les interesa el bienestar comun; en otras palabras, las
expresiones v reacciones afectivas provocan tanto cohesién como
separacidon social.

La expresion verbal es una de

las acciones reciprocas que
genera el hombre, misma que hace a los

individuos seres integrados v
solidarios del futuro comun, o personas desadaptadas v ocupadas en
ellas mismas; esto gracias al intercambio de pensamientos v a la
reciprocidad de influencias 2. Con ello se puede determinar que la
comunicacion hablada es ¢l proceso socializador por excelencia que
permite la realizacion en el plano comunicativo; sin ella no existiria el
hombre comauo tal, ni los grupos sociales v consecuentemente no habria

S

Ny’ 4



sociedades, ya que ¢sa fue la primera forma expresiva y comunicativa
sin extensiones) que el ser humano empled para conocerse,
dentificarse e integrarse con los seres vivos semejantes a é1 (23).

-~

Silencio inoportuno
Aspecto académico y laboral.

Pasamos gran parte de nuestra vida hablando, por lo menos el
80 por ciento del dia recurrimos a la expresién oral (26) para externar
todo lo que creamos y sentimos internamente gracias a la capacidad que
tiene el género humano de pensar, esto es, dejamos fluir nuestro interior
hacia el mundo exterior. Por ésta ¥ muchas razones mds (mismas que
han sido detalladas a'lo largo de este trabajo de investigacién), la
palabra hablada sigue manteniendo su supremacia respecto a olras
formas expresivas durante todas las etapas de nuestra realizacién v
nuestra vida.

Después de la primera etapa de interaccion dentro de un nicleo
familiar, ¢l desarrollo humano generalmente continua en la escuela y
mads tarde 0 mds temprano en un centro de trabajo. Esto surge como
consecuencia de que somos participes de un grupo social que demanda
a cada uno de sus miembros contribuir con su desenvolvimiento v
esfuerzo individual al crecimiento, evolucion v perfeccionamiento de su
sociedad en todos los ambitos.

Durante nuestra permanencia tanto en instituciones académicas
como laborales es de suma importancia no rodearse de un silencio que
resulte inoportuno, sino recurrir constantemente a la palabra hablada
para establecer relaciones interpersonales v entablar una buena
convivencia con las personas que nos rodean, a fin de lograr una mejor
comunicacidon humana (ciclos comunicativos completos en los que
exista la retroalimentacion) vy el adecuado funcionamiento de los
procesos de interaccion con profesores; de evaluacion en el desempenio
escolar, asi como el de socializacidon con los compafieros de estudio en el
drea académica, o de nuestro propicio desenvolvimiento en los procesos
de convivencia, adaptaciéon v desarrollo de aptitudes para un trabajo
determinado, estos tltimos en el plance laboral. En ambos aspectos
existe un comun denominador: la plena realizacion personal a través de
la comunicacion humana v especialmente de la comunicacion oral.

No es indispensable tener la experiencia de un investigador
social consumado, ni realizar profundos estudios sobre cudles son los
factores que determinan ol pleno desarrolle académico v laboral de las
personas, aundgue si ¢s necesario poner en prdctica la observacion, etapa
bdsica del mdétodo cientifico, para formarse una idea mds clara acerca de
fas conductas humanas on esos dmbitos, como la que se realizé en
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diferentes sitios para eoste trabajo: en las aulas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (nivel medio superior y superior), en un
curso de locucién y modulacion de la voz, en el circulo de reporteros de
la prensa escrita que cubre la fuente de espectdculos, asi como en la
empresa Novedades Editores S. A. de C. V. Dicho seguimicento
proporciond los parametros para establecer que la comunicaciéon
hablada, como base de las rclaciones interpersonales ¢s parte
fundamental de la realizaciéon académica y laboral de cada individuo,
en tanto que éste s¢ ve obligado a relacionarse ¢ intercambiar ideas,
conocimientos y parecercs con la comunidad que los rodea: profesores,
jefes y comparficros de estudios o de trabajo, segiin seca el caso.

Entre otras experiencias, ¢l hecho de haber interactuado
en diversas aulas con diferentes condiscipulos y en distintos niveles
académicos; de laborar cn una empresa junto a compafieros con
formaciones y niveles culturales variados; asi como los conocimientos
que en el drea comunicativa, socioldgica y psicoldgica obtuve en mi
formacién profesional, me dicron las pautas para determinar que
cuando un individuo no se¢ integra de mancra oral con su grupo, este
Gltimo lo desplaza y disgrega paulatinamente al ver que no se involucra
e interactiia de la misma forma que lo hacen los demads, a través de su
propia voz, de la palabra hablada.

En cl plano académico, la participacién en las clases,
debates, exposiciones orales, discusiones, asambleas, etc; cualquier
persona puede verse disminuida por no saber cémo intervenir, cémo
manifestar su particular punto de vista. Situacién que sec complica si cse
personaje no implementa estrategias para aprender a expresarse mejor
de forma oral (pucde ser mediante el conocimiento de sus capacidades
expresivas verbales, el perfeccionamiento de ellas y la modulacion de la
voz y el mejoramiento del soporte cultural que posec). Por ello es
indispensable desarrollar 1a habilidad de exponer nuestras opiniones
oralmente, puecs cso mejora y facilita las intervenciones verbales en
cualquier situacion en la que se debe expresar algin comentario
personal. Por su parte, para evaluar ¢l aprovechamiento académico,
muchos profesores piden a sus alumnos que hagan intervenciones
orales on clase sobre algun tema on particular, y los planes de estudio en
la mayoria de las instituciones educativas también precisan de que cada
estudiante exponga a través de su expresién verbal cualquier tema
asignado por cl profesor, dec ese modo ponen a pruecba los
conocimicentos del alumno, sus capacidades expresivas, asi como su
dominio sobre si mismo. Mas ain, en la convivencia diaria quien no
habla y quien no manifiesta lo que fluye en su interior dificilmente tiene
amigos. Es cvidente que las situaciones anteriore s convergen en un
mismo punto: para lograr un O6ptimo desenvolvimicnto escolar es
necesario desarrollar una buena
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comunicacion hablada, a fin de cumplir adecuadamente con los
lineamientos académicos de evaluacion e interaccion humana.

Y en el plano laboral, cuando se desea ingresar en algan

centro de trabajo une de los factores determinantes para gque la persona
obtenga un empleo o5 la entrev

institucion realiza con el

ta personalizada que la empresa o

fin de conocer las capacidades, el
desenvolvimiento, la seguridad en si mismo. la destreza expresiva v

comunicativa oral del solicitante. Mds tarde, i la persona consigue el
trabajo gracias a un acertado desenvolvimiento durante la entrevista,
ese nuevo empleado debe adaptarse ¢ integrarse en su ambiente laboral
lo mds pronto posible, ¥ eso se logra a través de un medio de expresiéon
claro, fluido ¢ inmediato, que provoque respuestas con las mismas
caracteristicas, tal medio no puede ser otro que la palabra hablada.

En caso de que vse individuo no emplee su capacidad
comunicativa oral para conocer, identificarse e integrarse a su equipo de
trabajo, dste 10 rechaza v paulatinamente lo relega hasta nulificar su
presencia; esas condiciones no son las propicias para su realizacion
personal, pero si son las dptimas para obstaculizar su desempeno y
convertirlo en un ser desadaptado v solo aun dentro de su circulo
social. Pero si el personaje en cuestion se interesa por mejorar su

situacidn laboral v econdmica hace resaltar sus capacidades y
habilidades a través de su expresion oral.

Cualguiera de nosotros puede ser testigo de ambas
situaciones, va sea en la persona de algan companero o en la
experiencia propia. Particularmente he podido comprobar (dentro del
campo laboral en ¢l que me desempeno) que quienes hacen uso de la
comunicacién hablada para interactuar con sus companeros vy jefes,
demuestra aptitudes tanto comunicativas como laborales, refuerzan sus
conocimientos, proponen cambios y provectos al tiempo que son
capaces de exponerlos y reforzarlos oralmente, entre otras acciones mas,

tienen mayores oportunidades de progreso jerdrquico v econémico que
las personas que ocasionalmente hablan.

Voz es...
Aspecto profesional.

iQué importante es la voz!, con sélo escucharla
podemos saber muchas cosas acerca de la persona que la emite; y si se

trata de alguien a quien va conocemos con escucharle solamente un
“hola” podemaos saber de qué humor estd.

dad. estado animico, personalidad, nivel cultural,
ideologia v muchos otros datos, se pueden descubrir de la gente con




s6lo ofrle hablar. De ahi se desprende una verdad: la expresidon oral
puede contribuir al éxito o fracaso de las personas en la vida. Como se
menciond con anterioridad, la mayoria de ellas no concientiza que, si
“se oyven bien”, es decir, si tienen una expresién oral atravente, clara,
fluida v versdtil, los demads individuos la juzgardin confiable, amigable,
inteligente v hasta sexy, esto es, alguien con las caracteristicas idéneas
para ser considerada como una persona con un éxito que incluve el
plano profesional.

Relacionado con el aspecto académico, pero mds unido
al aspecto profesional por ser el primer paso a este nivel que requiere de
todos nuestros conocimientos en un drea especifica, v de
profesionalismo para desarrollarlo con éxito, el examen oral de
titulacion es una de fas situaciones profesionales mds importantes que
también precisa de un excelente manejo de la expresion hablada, para
contestar elocuentemente todos v cada uno de los cuestionamientos que
los sinodales plantean al examinado, acerca de su trabajo de tesis.

Esta situacion no es privativa de los estudiantes de
comunicacidon, por lo que se vuelve importante (ue todos los
estudiantes a nivel superior se preocupen v ocupen de cultivar su
expresion verbal v modular su voz, con el fin de desenvolverse
exitosamente en su examen de titulacion y mds tarde en el ejercicio de
su profesidn.

No obstante, este apartado estd dirigido
particularmente a los comunicadores y a quienes se preparan para serlo;
porque en nuestro caso la palabra hablada no es sélo un sindnimo de
actividad mental o de pensamiento, de manifestaciéon de todo aquello
que se crea v fluve en nuestro interior, va mds alla en tanto que se
constituye como un medio de realizacion profesional. Si el comunicador
elige desempenarse como locutor, comentarista, reportero o
entrevistador, en ese caso el compromiso de poseer “e¢l don de la
palabra” (dominio absoluto de la expresion oral v de la modulacién de
la voz) es mayor, pues para el grupo social al que pertenecemos
nuestros comentarios tienen credibilidad e influyen en los demads.

Y aunque los intereses v aspiraciones propios no nos
conduzcan hacia esas actividades, ¢l hecho de tener una formacion
comunicativa, dentro de la cual el eje principal es la comunicacién oral,
tambidén nos obliga personal y profesionalmente a manejar con
propiedad ¢l medio comunicativo humano bdsico, la palabra hablada,
tanto para el éxito de nuestras relaciones interpersonales como para la
evolucién v consolidacion de nuestra vida profesional gracias a la
optimidad que ella alcance, por ¢so es importante enriquecer la
expresion oral, es decir, perfeccionar su alcance. tono v matices, ampliar
su nivel, belleza v versatilidad tampliar el vocabulario. dominar
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diversos temas, mejorar la fluidez y claridad de lo que se dice) mediante
la modulacion de la voz, la observacion, la lectura constante de
diferentes tépicos v autores, asi como lo que se pueda aprender de
quienes poseen “eldon de la palabra” .

En el caso de los estudiantes de comunicacion, para que
no sélo practiquen en los microfonos de los talleres de especializacidn
(radio y television) los companeros que tienen “bonita voz”. De no
hacer uso de la expresion oral para cumplir adecuadamente con sus
actividades profesionales, el ser humano no justifica su pensamiento, no
manifiesta su perspectiva del mundo, de la realidad que estd viviendo,
pero sobre todo, no alcanza su plenitud profesional debido a los
obstdculos que puede crearle el silencio, o el hacer uso sSlo ocasional de
la palabra hablada.

La conclu n final de la observacién realizada para
este trabajo es: Las situaciones antes detalladas de desadaptacion v
socializacidn adecuada ocurren indistintamente en la vida de muchos
individuos cuando tienen que incorporarse a la vida productiva, escolar
o laboral de la sociedad a la que pertenecen v en la que interactdan
cotidianamente. Pero tanto los desadaptados como los individuos
socialmente integrados pueden incorporarse y mejorar sus relaciones
interpersonales respectivamente, si conocen, educan y explotan sus
habilidades comunicativas orales.

Las palabras como lazos familiares
Aspecto familiar.

Cuando el individuo aparece en el mundo e inicia su
contacto con el medio circundante y con el resto de la gente, lo hace en
primera instancia a través del grupo mds cercano a él: su familia, quien
lo aproxima a la realidad y, en cierta medida, le proporciona los
primeros lineamientos para integrarse a la sociedad y lograr asi su
realizacién mediante la comunicacion hablada. Ese proceso de
interacciéon comunicativa familiar es fundamental para iniciar todos
nuestros procesos psicoldgicos v sociales.

Si las personas no llevaran a cabo, desde los primeros
afos, sus actos de comunicacion oral con otros individuos,
posiblemente no desarrollarian los procesos mentales ni la naturaleza
social humana que los diferencia de otras formas de vida. Sin las
relaciones interpersonales v sin cjercitar ¢l instrumento de
comunicacion natural y humano por excelencia, no seria posible que
realizaran los miles de procedimientos agrupados v organizados gracias
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a los cuales coordinan sus actividades sociales v conducen sus vidas,
mismas que son intensamente interdependientes 7).

La interaccién familiar, dentro de la comunicacion
hablada, puede ser vista dentro de cinco perspectivas distintas:

a) Como un proceso semdintico ya que para su prdctica
depende de simbolos (palabras habladas), asi como de reglas (manera
de acomodar esas palabras en oraciones o frases con algin sentido) que
han sido seleccionados y adoptados en convenio por una comunidad en
la que la familia estd inmersa v que ensefa a cada uno de sus miembros
desde su nacimiento.

b) Como un proceso neurobioldgico, dentro del cual los
significados para determinados simbolos o palabras quedan registrados

en las funciones de la memoria de cada individuo a partir de los
primeros anos de su exi

tencia, en los cuales el nacleo familiar tiene una
participacién determinante. Por ecllo, el sistema nervioso central

desempenia un papel decisivo en el almacenamiento (memorizacion) v
la recuperacion (recordar o hacer consciente) de las experiencias
internas, tanto de quien habla como de quien escucha, que se hacen
posibles gracias a los procesos neuropsicolégicos de la memoria,
mismos que se llevan a cabo en elsistema nervioso central.

) Como un proceso psicologico, pues los significados
de las palabras o de otros simbolos, para la mavoria de las personas, son
adquiridos mediante un aprendizaje, mismo que se inicia en las
relaciones y la interaccion familiar cotidiana. Tales significados juegan
un papel mds que importante en la percepcion del mundo v en la
respuesta v actitud con que cada individuo se enfrente a él.

d)y Como un proceso cultural, en la medida que la
palabra articulada es un conjunto de convenciones culturales, es la
herencia cultural v de conocimiento de la humanidad en cada época
histérica, transmitida de gencracion en generacion a través de la
expresion oral principalmente. Por ello la expresién oral de una
sociedad es un conjunto de posturas, gestos, simbolos v disposicion
entre todos ellos, que tienen interpretaciones compartidas, convenidas o
heredadas por los antepasados a traveés del tiempo; en este proceso la
familia es un elemento fundamental.

@) Y como un proceso socializador, debido a que es la
via principal mediante la cual los seres humanos inician su interacciéon
con el mundo en forma significativa. De esa manera, a través de su
intercambio simbdlico con sus familiares por conducto de la expresion
oral, las personas pueden desempenar sus roles, comprender las normas
del grupo al que pertenecen, aplicar también sanciones sociales,
morales, cte; asi como ubicar en su justo sitio las acciones ajenas, dentro
del sistema de valores homogéneo v compartido @,
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La integracién de las cinco perspectivas detalladas
anteriormente muestra hasta dénde es indispensable la interaccién
familiar a través de la expresion oral como base de la comunicacién
humana, de no llevar a cabo constantemente los actos comunicativos
hablados en el seno familiar, se hace cada vez mds dificil para el hombre
interactuar y socializarse con sus semejantes por conducto de 1a palabra
hablada, de los cudles depende su futuro, pero sobre todo su plena

realizacion en todos los roles que desempefie y en todas las esferas en
que esté€ inmerso.

Los sonidos de la personalidad
Aspecto psicologico.

Todo cuanto caracteriza y distingue al individuo
consciente de si mismo v duefio de sus actos es denominado
personalidad. En otras palabras, es el conjunto de caracteristicas fisicas
y psicoldégicas que determinan una conducta y un pensamiento
particulares, mismo que ademads incluye elementos ajenos al organismo
humano, pero adoptados como propios: la manera habitual de vestirse
y peinarse; el sello que imprime cada quien en todas las cosas que usa y
en los lugares que ocupa (y llega a constituirse como una prolongacién
del yo), asi como el perfume, entre otras peculiaridades (29.

Aunque la personalidad es inherente al individuo,
emerge como un producto de la experiencia social mediante la
comunicacién humana, afirma George Herbert Mead, quien profundizé
en el verdadero papel psicosocial de la comunicaciéon. Segun Mead, a
través de la palabra hablada el ser humano se forma una imagen y un
concepto de otros individuos. En otras palabras, la influencia hablada
de la sociedad tiene una consecuencia interesante, el fenémeno Ilamado
“imagen del otro”, es decir, al entablar relacién con una persona
desconocida naturalmente la catalogamos, esto es, recurrimos a
estereotipos culturales (rico, feo, guapo, pobre, negro, judio,
profesionista, inculto, ete.) v a la informacidén que tenemos en nuestro
marco de referencia, de manera que, por lo menos al principio, la
relaciéon interpersonal se realiza no entre las personas, sino entre las
imdgenes que cada uno se forma del otro, de quienes a la vez recibimos
informacién y para hacernos una imagen y un concepto de nosotros
mismos, de acuerdo con la imagen que provectamos a los demads;
solamente una convivencia prolongada y una intensa interaccién
pueden corregir las imédgenes iniciales y aproximarlas gradualmente a la
realidad de ese “otro” o).
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Pero esa personalidad que hace peculiar a cada uno de
nosotros, v que se refleja en la apariencia fisica ¥ el comportamiento
personal, también se manifiesta al exterior a través de las caracteristicas
de la expresién oral estilo de lenguaje, seleccidn v variedad de léxico
o vocabulario, pronunciacién v acento, dindmica de la voz (tono, ritmo,
continuidad, etc.)— gracias a las cudles puede determinarse: el alcance
intelectual, la ideologia, el lugar de origen (a través de esto quizd las
costumbres), los valores morales, espirituales v dticos, entre otros datos
31). De manera que si la personalidad tuviera una imagen sonora, ésta
seria la de la palabra hablada.

Si la expresion oral deja fluir hacia afuera tanto los
pensamientos como los sentimiento de cualquier persona (su mundo
interior) ¥ descubre mucho de su personalidad, no es raro que revele de
igual manera sus estados mentales, la confianza o desconfianza que
tenga en si misma, la seguridad o inseguridad en su desenvolvimiento,
asi como el optimismo o pesimismo; todos ellos aspectos determinantes
en la mayoria de los hombres de cierto nivel cultural v educacion para
poder presentarse o no frente a un publico (32), v en general, en el
adecuado desarrollo de las personas v ¢l consecuente éxito de las
relaciones interpersonales, en torno a las cudles gira su vida, tal como lo
detallaremos en el préoximo apartado: “Detrds de mi silencio”

Positivos o negativos, dichos aspectos tienen una
importante participacion al momento de establecer nuevas relaciones
interpersonales o consolidar las que ya habia iniciado, lo cual se puede
corroborar a través de la experiencia cotidiana v la observacion, mismas
que demuestran el acercamiento que la mayvoria de las personas tiene a
las personas que desarrollan conductas positivas vy asertivas de
interaccion; contrariamente a quienes tienen actitudes negativas y por
ese motivo la gente tiende a alejarse de ellos. Incluso se piensa que solo
aleanzan sus metas quienes de modo hablado enfrentan y asumen la
vida ¥ no quienes se mantienen impasibles v en silencio al paso de elia.

Todas v cada una de las actitudes v conductas se
provectan no solamente en indicadores externos como los movimientos
corporales v las gesticulaciones de una persona, sino también en su
comunicacion oral, a través de las palabras que retine v combina para
externar v hacer participe al mundo de lo que piensa v siente, mediante
las caracteristicas de su voz v las variaciones o matices a los que recurre

para impregnar precision v emotividad a aquello que desea externar
33).

Aunque el silencio de un individuo también refleja una
buena parte de su personalidad va que lo presenta, en primera
instancia, como una persona timida, insegura v posiblemente miedosa.
Sin embargo, en diversas situaciones de la vida como la de establecer
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una comunicacion interpersonal, independientemente de los fines que
se persigan, es dificil hacer desaparecer por completo, de un momento a
otro, tales inhibiciones, actitudes negativas v antisociales, complejos e
inseguridades. Razén por la cual, el individuo en cuestiéon tiende a
adoptar algin mecanismo de defensa como el aislamiento y el
consecuente silencio (provocado por el cimulo de datos, asi como la
imagen o el concepto equivocados de si mismo que esa persona capta
del medio circundante) con el propdésito de “defenderse del dano”
emocional (349 que podria causarle el rechazo, la falta de comprensién,
amor, vy filiacién, asi como la carencia de motivacidn y reconocimiento
de sus semejantes al momento de expresar sus verdaderos sentimientos.

Quienes se distinguen por presentar las actitudes
antisociales ¥y experimentar los sentimientos vy las emociones antes
detalladas pueden contarse entre los desadaptados sociales que
transitan por esta enorme ciudad.

Tras todo lo anterior, no seria extrano pensar que las
personas que han aprendido a entablar vy mantener relaciones
interpersonales satisfactorias se caracterizan por haber alcanzado la
armonia interior (equilibrio o disposicion mental). por adoptar actitudes
positivas como: seguridad, audacia, alta autoestima, una plena
adaptacién social, y el consecuente desarrollo integral v la realizacién
personal. En otras palabras, esas personas tienen un equilibrio interno,
estdn satisfechas con lo que son v con lo que hacen, tienen la
disponibilidad mental idénea para iniciar ¥y conservar relaciones
interpersonales satisfactorias. La base de esas condiciones adecuadas
para interactuar exitosamente en el medio que nos rodea es desarrollar
actitudes y experimentar estados emocionales positivos, en vez de
permitir inhibiciones, presentar complejos o manifestar inseguridades,
pues todo ello sélo va a obstaculizar la plena realizacién del ser humano
en todos los aspectos de su vida 35).

Después de analizar con detalle hasta dénde puede
llegar la realizacion de cada ser humano en diferentes aspectos de su
vida a través de su expresion verbai, ¢s menester “rescatar” la
comunicaciéon hablada v otorgarle mids importancia de la que
actualmente posee, pues como va se apuntd, hablar o no hacerlo afecta
tanto a niveles sociales como a niveles muy particulares v personales:
desde mejorar en forma considerable las relaciones interpersonales de
los individuos e integrarlos apropiadamente al circulo social al que
pertenecen o, en caso contrario, favorecer una inadecuada socializacién
para convertirlos en desadaptados sociales: en pocas palabras,
consiguen su plena realizacion o se le facilita el aislamiento vy el silencio
a quien no sabe cémo hacer escuchar su voz.
isa voz que ademads se constituye como: la matriz de
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una serie de voces que hablan v callan por cada ser humano en una
perpetua transformacion; como la sucesion de las “distintas voces” que
cada persona manifiesta, de los diversos matices que surgen de cada
uno de nosotros cuando se desenvuelve en los diferentes aspectos de su
vida: la voz del ser humano. la voz del ciundadano, la voz del
profesional, la voz del ejecutivo, del empleado o del estudiante, la voz
del padre, la voz del esposo, la voz del amigo... Todas ellas posibles
gracias a los matices o inflexiones. En lo personal, la voz de la
profesionista, la voz de la comunicadora, la voz de la mujer, la voz de la
hija, la voz de la amiga, la voz de la novia... ¥ muchas otras variaciones
que adopta nuestra herramienta de comunicacién natural con el
propésito de interrelacionarnos con las personas que nos rodean, para
quienes los mensajes deben tener significados v cargas emotivas
distintos (tonos o matices, asi como palabras diferentes, de acuerdo con
los lazos afectivos que nos unan a esa gente), es asi como surge la
valiosa gama de voces a la que cada ser humano acude para
manifestarse, pues la voz que enamora no es la misma que aconseja,
defiende, se desgarra o llora.

Detrds de mi silencio...
Modelo de estudio: Una experiencia personal.

[Si hice referencia a todos los temas citados con
anterioridad en una biografia que se propone como personal, fue
porque toda la serie de acontecimientos histéricos mencionados forma
parte de mi, pues como todos, vo también soy el resultado de la
evolucion del género humano, a pesar de que no habia concientizado
eso ni la capacidad que como la mayoria de las personas tengo para
expresar oralmente frente a los demds mi verdadero pensar v sentir.
Razon por la cual, ahora lo hago a través de la “Biografia de mi voz”. N.
de la A].

¢Qué habia detrds de ese largo e inquebrantable silencio
que se apoderaba de mi en cualquier lugar v en todo momento? Incluso
en situaciones “dificiles” como iniciar una conversacion o continuarla,
expresar mi opinién (si mi parecer diferia con el de los demds era un
motivo mds para callar), o pensar simplemente en exponer un tema en
clase —el silencio era mds fuerte que nunca, pues me percataba de que
mi voz se resistia a aparecer debido a que un fuerte nudo en la garganta
no le permitia salir—, pero cuando lograba salvar esa barrera, el miedo
al ridiculo o al rechazo a mis palabras apagaban mi voz.

“;Por qué no me prestaron atencidon?... Nuevamente me
falté habilidad v fuerza para hacerme escuchar... (25 que acaso lo que
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vo pienso es tonto y carece de importancia? o, jes que los demds tienen
mids inteligencia ¥ capacidad que vo?”, pensaba. Finalmente no lograba
transmitir mis ideas reales por inseguridad o timidez. es decir, no
atinaba a construir frase alguna que captara la atencidén y me permitiera
comunicar a los demads “mis pensares v mis sentires’.

Tenia la presencia constante del miedo al ridiculo v la
sensacion de no hacer o decir lo correcto; la impresion de ser vagamente
culpable de alguna cosa; la sensacion de ser inferior a todos, de estar
por debajo de los dem.is; la impresion de no “encajar” en ninguna parte
v en ningun momento; la incapacidad de contestar con la misma
seguridad tanto a un cumplido como a un ataque; la sensacién de que
una fuerza misteriosa frenaba mi expresion oral v que una angustia
indefinible me inhibia: la imposibilidad de mostrarme tal como soy por
miedo a causar una opinion desfavorable... Ese sinfin de ideas v
sentimientos negativos adoptaron distintas formas para provectarme a
mi entorno como una persona timida, insegura, acomplejada, con una
baja autoestima; en otras palabras, vo no me amoldaba a la vida social,
escolar ni familiar que me correspondia, o ellas no se adaptaban a mi
(sin duda formaba parte del grupo de los “desadaptados sociales”).

Durante ese tiempo no alcancé un pleno desarrolio —
aunque finalicé mis estudios universitarios— porque mi reaccién
natural en cualquier ocasidn era quedarme a un lado sin hablar, sin
manifestarme, esto con el propdsito de pasar inadvertida para no ser el
centro de atencion ni el blanco de la critica general. Asi que no sabia
cOmo expresar mis pensamientos v sentimientos reales, resultado de no
haber desarrollado adecuadamente mi capacidad comunicativa a través
de la expresion oral para establecer v mantener buenas relaciones
interpersonales; una importante facultad que como cualquier ser
humano podia lievar hasta donde vo lo deseara, a niveles que jamds
hubiera imaginado®.

Sin embargo, esa situacion continuaria inalterable hasta
que yo decidiera lo contrario; hasta que yo intentara un cambio que
echara por tierra toda inseguridad v miedo a externar lo que se crea y
fluve en mi mente.

Si no resulta sencillo tomar consciencia de nuestros
propios conflictos v limitaciones, menos aun es enfrentarlos. No
obstante, la conscientizaciéon sobre mi reducida capacidad para
expresarme oralmente (incomunicacion) estaba hecha v no era el
momento de retroceder; ahora sélo restaba tomar la importante decisién

* Como pude comprobarlo mas tarde. al “enfrentarme” a un puablico de ciento
cincuenta personas, v ohatlar durante quince minutos sin que la barrera de la timidez u
otrox conflictos internos me lo impidiera.
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de buscar la via mds adecuada para cambiar mi introversiéon*, mi
abstracciéon del mundo exterior para réfugiarme en mi misma, por un
verdadero interds y atencidn, ademads de una socializacion adecuada con
el medio circundante, es decir, convertir ese ensimismamiento en
extroversion®.

Pronto llegd esa oportunidad** y no podia dejarla pasar
sin intentar la renovacion de mi expresion oral, a pesar de la
inseguridad y el miedo que me producia el siquiera pensar en hacer
frente a lo que constituia mi mavor problema: no saber cémo expresar
correctamente mi forma de pensar v de sentir. Esa ansiada posibilidad
del cambio fue un curso de locucion (en su fase prdctica) impartido por
el Lic. Jaime Chapper v Villa, mismo que me hizo comprender que
aunque los seres humanos son ideolégicamente diferentes tienen rasgos
emocionales comunes que los identifican entre si: timidez, inhibiciones.
inseguridades, miedos, complejos, entre algunos otros.

Antes de lograr el objetivo final: expresar eficazmente
mi pensar y mi sentir en forma verbal, tuve que pasar una serie de
acontecimientos que referird en seguida: ¢l primero de ellos,
conscientizar v aceptar que expresarme oralmente representaba un
terrible conflicto para mi (deseaba hacer escuchar mi voz, pero al mismo
tiempo me atemorizaba hablar). Posteriormente, tomar la decisiéon de
superar ese obstdculo que me impedia manifestarme, j;cémo hacerlo?,
precisamente realizando lo que se me dificultaba tanto: hablar y
expresar mi vision del mundo, mi perspectiva acerca de todo lo que me
rodea. Fue una tarea minuciosa v paulatina que requeria de paciencia,
constancia, asi como de disciplina; una tarea que llevé a cabo con el
apoyo de un modulo llamado “Voz v personalidad” —uno de los temas
comprendidos en el programa del curso de locucion va mencionado—,
que consiste en el conocimiento profundo de la propia personalidad por
conducto de la terapia de la palabra, gracias a la cual las personas
expresan verbalmente sus pensares v sus

'ntires para liberar su carga
emocional ¥ hacerse mas plenas; al tiempo que se educa la voz para
proyectar adecuadamente a través de ella la forma de ser, pensar vy
sentir de cada quien. Gracias a esto pude llegar a lo mds profundo de mi
silencio... ";Por qué expresarme a través de mi voz se habia convertido
en un conflicto permanente?

Qué era lo que me impedia expresar
claramente mis pensamiento

v sentlimientos?” Enseguida hallé las
respuestas a estas incdgnitas v a muchas otras (ajenas a este trabajo) que
* Teorna de Lo personalidad basada enlos rasgos, aportacion de

Eysenk al
Psicoanuilisis,

°T Un curso que iniclalmente tema como finalidad mi preparacion practico-
oral para acreditar ¢l cxamen que apheaba 1a SEP, a traves de la Unidad de Television
Educativa (U TEW, para otorgar 1o hicencia de Locuadn, misma gue obtuve sin
cantratiempos citel pamer imtento, seis meses despuds
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limitaban mi realizacidén como ser humano.

. Ese curso tan trascendente —impartido por el mismo
Lic. Chapper y Villa, quien nos mostro el camino seguro hacia la plena
expresion personal-—, en primera instancia, condujo a cada uno de los
alumnos que lo tomamos a conocer v valorar nuestra personalidad; nos
guio a través de nosotros mismos hasta lograr un mejor
autoconocimiento, hasta que cada persona profundizé en el
conocimiento de si misma mediante el andlisis de su historia personal.
pero sobre todo, ¢l estudio de la imagen que cada una se habia creado
de si misma de acuerdo con la informaciéon que recibe de los demads, lo
cual se consiguid a través de la palabra hablada, al dar respuestas
honestas, directas ¢ inmediatas a cuestionamientos simples... ;Quién
eres, por queé estds aqui v a dénde vas? jcudles son tus virtudes v cudles
tus defectos? (Estds a gusto contigo mismo? ;Eres feliz? ;Amas y eres
amado? ;Qué piensan los demds de ti? i Hasta dénde quieres llegar?
¢(Cuentas con los medios v la capacidad para lograrlo?

Habia que responder poco a poco, dia con dia, a esa
afluencia de cuestionamientos y otros tantos similares, para saber qué
guardaba cada persona en su interior, v a través de la expresion oral
conocer miis acerca de su personalidad. incluso descubrir si la carga
emocional que llevaba dentro era lo que le impedia expresarse
plenamente a travéds de la palabra hablada. En otras palabras, cuando se
habla se comunica, ¥y donde surge la comunicacidon uno acaba por
conmoverse vy ser mds pleno.

Precisamente en esta parte del proceso se dio la
oportunidad de que cada uno se familiarizara consigo mismo. Asi que
para reconocer mis propios temores e inhibiciones desde el momento
que los manifesté, fue necesario responder de manera oral y honesta a
las preguntas antes referidas; eso me permitié internarme en mi propio
mundo, en mi intimidad, aunque al principio eso hayva provocado una
reaccion negativa, no aceptar mi realidad v huir de ella anicamente por
temor a verme como en realidad era: una desadaptada social. Pero se
dice que: “El trabajo mds constructivo comienza cuando tenemos la
impresion de ser menos que nadie... Es el momento en que nos vemos
tal como somos, cuando podemos convertirnos en seres humanos reales
¥ auténticos” Ge).

Una wvez alcanzado ese primer propdsito de
observarnos muy intima y detenidamente, cada uno debié habituarse a
enfrentar “cara a cara” tanto sentimientos como actitudes negativos que
experimentaba, ademis de considerarlos con la misma objetividad con
que los veria alguien ajeno a ellos 7). Lo que vo ignoraba hasta ese
momento es que. al dejar fluir “mi mundo interior” (todo lo que pienso
v siento tal cual) hacia el exterior por conducto de la expresion oral y mi
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voz, estaba realizando una psicoterapia de purificacion a la que Freud,
padre del Psicoanidlisis, llamé Catarsis, misma que me avudd a
“desahogarme”, liberar las tensiones v desechar los recuerdos que
perturbaban mi conciencia, asi como las ideas, sentimientos v
emociones nocivos para lograr mi equilibrio mental v emocional 33, lo
cual no es otra cosa que terapia de la palabra,

Después de haber puesto en prdctica la terapia de la
palabra, de haber manifestado todo aquello que quizd nunca habiamos
dicho, y de volver a experimentar individualmente nuestras verdaderas
emociones, logramos formarnos una autoimagen (imagen de uno
mismo para si) mds real, sin falsos complejos, temores, conflictos o
inseguridades. Mas tarde hicimos conciencia de nuestras limitaciones y
defectos reales para encontrar la forma de hacerlos poco perceptibles
desaparecerlos; de igual manera reconocimos v valoramos facultades
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virtudes para desarrollarlas al midximo, entre cllas contamos (aunque
particularmente lo dudaba) como cualquier persona, con la capacidad

de poder expresarnos adecuadamente de manera oral frente a una
persona o ante un gran publico.

No resulta accesible para todos conocerse a si mismos y
tomar conciencia de sus pensamientos v sentimientos mds ocultos a
través de un apoyo externo (la persona adecuada que 1o cuestione con
insistencia ¥y escuche) o de avuda profesional psicologica, asi que
cuando se carece de ese soporte el autoconocimiento puede llegar por
conducto de un espejo, aunque lento v un poco dificil, mas no
imposible, también es eficaz, afirma el Lic. Chapper. Frente a ese juez
(uno Mmismo) no se puede mentir, se debe responder con la mayor
honestidad a todas v cada una de las preguntas que aclaren el por qué

de nuestra conducta, de nuestro pensamicnto v sentimiento, en pocas
palabras, ¢l por qué de nuestra realidad.

Tomar conciencia de nuestras capacidades y
limitaciones al igual que de nuestros defectos v virtudes, asi como la

convivencia entre compafieros de curso v las personas que nos rodean
en la vida cotidiana, me hicieron reflexionar que compartimos a cada
instante con seres semejantes a NOsotros mismos, tan vuinerables como
cualguiera, con inhibiciones, temores, inseguridades v problemas
similares, la Gnica diferencia es que muchos de ellos han superado sus
conflictos internos o han aprendido a canalizarlos —darles salida— de
manera distinta, que no se constituyen como “un nudo en la garganta”
© como un obsticulo en sus relaciones interpersonales.

Otro de los rasgos de gran trascendencia gque dificulta la
palabra hablada es que la persona deseosa de ser escuchada tenga
problemas de incomunicacidn, en otras palabras, que no sepa expresar
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de manera fiel ¥y comprensible para los demds sus pensamientos v
sentimientos, por esa razon tiende a aislarse o alejarse de los grupos con
quienes convive cotidianamente, incluso se niega al trato directo
(comunicacion “frente a frente”) con las personas, resultado de
problemas psicoldgicos o en el aparato fonoauditivo que impiden al
individuo externar su mundo interior. Lo cual significa, en el aspecto
psicoldgico, v de acuerdo con la escuela psicoanalitica, que la deficiencia
comunicativa aparece por la presencia de algunos conflictos internos
como: complejos, frustraciones, traumas, por citar unos, de los cudles
no ha hecho conciencia v por ello no estd en condiciones de superarlos.
A nivel fisioldgico, las limitaciones fonoauditivas posiblemente se
resuelven con ejercicios, terapias o algan otro recurso médico (tema
ajeno esta trabajo).

No obstante, inscguridad, timidez, baja autoestima o
cualquiera que sea su conflicto interno, solo puede ser superado y
olvidado por las misma persona afectada por ello, a travéds de la terapia
de la palabra v el autoconocimiento aun cuando esos problemas se
hayan constituido como un gran obstdaculo que dificulte su expresiéon
oral, y de esa forma sus relaciones interpersonales va no sufrirdn un
deterioro importante al exteriorizar todo lo que fluye en su interior para
manifestarse vivo, pensante v justificar su presencia, su razoén de ser.
Situacidn que pude comprobar a través de la experiencia muy particular
de haber vivido limitada por mi incomunicacién. El reforzamiento a ese
aprendizaje llego con lo que observé v asimilé durante las terapias de la
palabra v la interaccion con el grupo de personas* que acudié a los
cursos de locucion con el fin de (problema comin en la mayoria de

nosotros): aprender a expresar adecuada v eficazmente nuestras ideas
ante los demads.

sa oportuna experiencia me permitié comprender que
el amplio conocimiento de los conflictos interiores propios v el deseo de
superarios conduce a cada individuo al autoconocimiento (conocerse a
si mismo), lo vuelve tolerante con su persona, con sus virtudes, asi
como con sus defectos, situacion que influve de manera determinante y
positiva en el mejoramiento de sus relaciones interpersonales. Ademds,
me dio la oportunidad, al igual que mis companeros, de aceptarme,
quererme ¥ ser tolerante conmigo misma, v con tolerancia comprensiva
aceptar ¥ apreciar a los demds como son, principio fundamental para

astablecer buenas relaciones interpersonales vy, por ende, una mejor
comunicacion humana.

* Formado por cincuenta companeros, aproximadamente, con
diversas edades, actividades, profesiones, ideologias, incluso con distintos niveles
sociovconomicos v culturates.
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Puedo afirmar que a partir de esa
la misma... Ahora mis relaciones interpersonal
realizacion integral es una realidad cotidiana.

La profundizaciéon en los apartados anteriores tiene por
objeto subrayar la importancia de no renunciar al uso de la expresion
oral y lo que sucede en caso de hacerlo, para ello se tomd como punto
de partida una situacion general, a nivel de sociedad, como lo es la vida
de los seres humanos dentro de su grupo social hasta llegar al aspecto
particular, a nivel personal. como la experiencia que vivi por no
emplear apropiadamente mi expresion oral, por no hablar en el
momento justo, por no manifestar “todo a pulmon”*.

xperiencia ya no soy
s

e
es son mejores vy mi

“TODO A PULMON"

Proceso de modulaciéon de la voz.

Por todo lo que encierra la expresion oral, ésta es la
prolongacion y ampliacién del hombre en tanto que exterioriza todos
sus sentidos a la vez 11, gracias a este recurso que hace audible lo que
era inaudible, en otras palabras, hace perceptible todo pensamiento v
sentimiento a través de un canal concreto como lo es la voz humana,
una importante “via de comunicacién” natural (ue trabaja con el aire
ingresado al cuerpo mediante la respiracién, mismo que se convierte en
sonido al atravesar v hacer vibrar las cuerdas vocales, y que permite al
hombre manifestarse ¢ interrelacionarse con su entorno.

Cuando se deja fluir la expresian oral, al tiempo que
aparece una voz que desea ser escuchada, también surge la posibilidad
de perfeccionar su sonido y su sentimiento a través del mejoramiento de
cada uno de sus componentes: claridad, intensidad, expresividad
(ritmo, velocidad, tono v volumen) v énfasis. Esto altimo se logra por
conducto de la modulaciéon de la voz, un proceso de educacion vocal
que propicia ¢l pleno aprovechamiento de la espiracion (segunda fase
de la respiracidn) para la correcta produccién del sonido articulado con
el médximo rendimiento v el minimo esfuerzo posibles para la garganta,
lo cual se consigue mediante la realizacion disciplinada de ejercicios de
respiracidon, vocalizacidon vy diccidon para desarrollar adecuadamente
cada una de las etapas de la modulacion. Esta se constituve con la
disposicion fisiolagica (en tanto que la voz es producto de una funcion
orgdnica como la respiracién) v se complementa con la disposicion
mental o psicoldgica del individuo (autoconocimientos v equilibrio),

* Frase que da titulo o una cancion del cantautor Alcjandro Lerner.
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mismas que permiten una plena modulacién vocal. Lo cierto es que se
aprende a hablar bien haciéndolo, intentando hacerlo bien, pues
laprdctica es fundamental e insustituible en el aspecto concreto de las
relaciones interpersonales.

Una buena comunicacién humana, v por ende una
mejor interaccion, supone que una persona, empleando técnicas de
expresion oral idoneas, transmite mensajes claros, precisos v ordenados
a uno o varios oventes que puedan captar normalmente, v sin necesidad
de algin esfuerzo adicional, ef contenido de cualquier mensaje gracias a
la acertada utilizacion —por parte del primero— de un ¢cédigo comuin v
del correcto funcionamiento del canal comunicativo adecuado, en este
caso, de la voz humana, a través de la cual fluye el mensaje 10).

De acuerdo con las caracteristicas que tenga el sonido
vocal de alguna persona que desea comunicarse de manera hablada,
puede atraer a quien la escucha o hacer que experimente una sensacién
de rechazo. “Recuerdo que cierta ocasidn asisti a una conferencia sobre
nutricion donde comprendi lo importante que es la voz. Todo marchaba
muy bien hasta que la expositora empezé a pronunciar las primeras
frases, las necesarias para sentir un rechazo inmediato. v no porque la
persona desconociera el tema en torno al cual giraba su pldtica. sino que
se escuchdé una voz verdaderamente aguda; después de algunos
minutos lo unico que pediamos los asistentes vra un descanso para
nuestros oidos, pues la voz resultaba mondtona v un tanto insoportable.
Unicamente puedo agregar que no recuerdo nada de aguella
conferencia, excepto el sonido agudo de la voz de la conferencista™ (1.

Indiscutiblemente una buena voz también contribuye a
que cualquier individuo pueda presentar sus palabras en forma
interesante v significativa, ademads de provectar una imagen favorable
de quien se expresa. Pero ;puede ese personaje que desea ser escuchado
mejorar su voz para que resulte comprensible v atractiva para los
demds? Tal situacién depende del conocimiento que ¢l tenga de la
fisiologia de la voz, los mecanismos de la palabra v del ajuste que se
haga entre estos conocimientos v el procedimiento que lo conduzca al
perfeccionamiento de su emisién vocal 2.

Una emision vocal debe ser optima a fin de que
cualquier persona pueda percibirla con facilidad v comprenda
efectivamente ¢l mensaje que lleva implicito. Tal optimidad encierra
cuatro aspectos importantes, va que una voz debe manifestarse:
INTENSA (potente). con el suficiente alcance para ser captada por los
receptores a los que va dirigida; CLARA, que produzca correctamente
cada uno de los sonidos que forman el lenguaje articulado; EXPRESIVA,
que combine adecuadamente ritmo, velocidad, tono y volumen
(componentes de la expresividad vocal que da origen a las inflexiones o




matices) v con ENFASIS, que haga resaltar las palabras o frases en las
cuales debe poner mayor atencidén quien escucha, dado que eso le
imprime cierta intencién al mensaje. Algunas de esas caracteristicas
vocales mencionadas, v ocasionalmente todas, surgen de manera
natural en muchas personas, pero el individuo que desee adquirirlas o
perfeccionar su emisiéon vocal puede hacerlo a través de un proceso
muy sencillo de modulacion de la voz: respiracion, relajacién,
colocacion, apoyo, diccion, modulacién vy proyeccion (431,

A cada suspiro tuyo

Aunque abstracta, por venir del pensamiento humano,
la expresidon oral estd envuelta por un aspecto fisico v en cierta medida
material, constituido por la voz que se emite como resultado del
proceso de respiracion, pues el sonido de aquella es el efecto producido
por la vibraciéon del aire al atravesar las cuerdas vocales.
Consecuentemente, la voz depende en gran medida de que el
comunicante respire correctamente, lo cual avuda no sélo a suprimir la
tensidn nerviosa, sino que ademads le permite disciplinar su emision
vocal de manera que pueda variarla a placer en intensidad., expresién y
entonacién, v al mismo tiempo graduar sonidos v pausas indispensables
en la comunicacion oral .

Mejor o peor, con mavor o menor propiedad. todo
mundo habla para entenderse con los demds, esto ¢s, para comunicar
algo, para manifestar lo que le acontece o siente, o bien para influir o
hacer actuar a quien escucha. Lo innegable es que al hablar se cometen
abundantes incorrecciones, se utilizan escasas palabras, muchas veces ni
siquiera se finalizan las frases, pero no se debe olvidar que “se aprende
a hablar correctamente haciéndolo, intentando hacerlo bien” 5.

Hay una clave para hallar las palabras exactas, que no
necesariamente son las palabras precisas: sentir, vivir, visualizar y
comprender aquello de lo que se desea hablar. Para que las palabras no
nos abandonen lo importante es no perder de vista la idea o la realidad
que se quiere expresar.

Cualquier persona que lo desee puede mejorar su voz
para que resulte mds eficaz al momento de comunicarse con el medio
circundante si conoce el mecanismo de la respiraciéon; debido a que la
voz humana se produce mediante el aprovechamiento de la columna de
aire que, causada por la contraccion de los pulmones al ingresar aire al
organismo, os puesta ¢n vibracisdn al pasar por la laringe en el momento
de la espiracion (segunda fase de la respiracion), v el sonido resultante
es ampliado v modificado en su calidad por los resonadores. Si dicha
columna de aire no se expulsa en cantidad suficiente v en forma regular,
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la produccién de la voz es inevitablemente defectuosa o).

En tales circunstancias, mientras mayor sea la cantidad
de aire almacenada en los pulmones, v mejor sea el dominio de la
expulsidon, mejor serd el resultado de la colocacidn, fonacién o emisién
natural de la voz. Asi que son necesarios el estudio v la prdctica de una
buena respiracidon, en este caso del dominio de la respiracién
diafragmadtica. Esta ultima es la que mejores garantias de utilizacion
ofrece como base de la fonacién, v ¢s llamada de esa manera porque el
control de la expulsion del aire se realiza gracias a los movimientos del
diafragma v de los musculos abdominales 7.

Existenalgunas razones mds que confirman la importancia
de la respiracion diafragmadtica v el control del aire mediante su
prictica:

a) Aumenta considerablemente la cantidad de aire
expulsada como resultado de una mavor movilidad del diafragma.

b) Los musculos abdominales v diafragmadticos son
fdcilmente controlables a voluntad para expulsar el aire con cierta
rapidez, segliin convenga.

¢)}los musculos relacionados con la laringe no son
empleados durante la respiracion, de esa manera funcionan mds
descansada y eficazmente en el control de la posicién v funcionamiento
especifico del aparato fonador ).

cComo se obtiene la respiracidn diafragmaiitica? En

primera instancia, se realiza una inspiracién profunda, admitiendo el
aire por la nariz v manteniendo todo lo inmoviles que sea posible las
claviculas y las costillas, v expandiendo al mdximo la pared ventral. Se
presta especial atencidn al fenédmeno inevitable v caracteristico de la
expansion de la pared anterior del abdomen, cuyos movimientos
sevirdn como
indicativos para saber RESPIRACION DIAFRAGMATICA
si se logra v domina
la respiracion
diafragmudtica; con ese

fin se evita
“desconectar el
movimiento del o7

vientre v la corriente

de aire”, es decir, e
aspirar v hacer - 1\
independientemente .

el desplazamiento de Caniracion ” — n
la pared ventral, tal
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desconexién provoca la total anulacién de la respiracion deseada. Para
una correcta ejecucion del ejercicio, recuerda que el movimiento del
vientre es opuesto al movimiento del aire: Cuando el aire entra, el
vientre sale, y cuando el aire sale el abdomen entra 19).

ESQUEMA DE LA RESPIRACISN DIAFRAGMATICA

Exprracion Inspiracion
’ 5 S
i ;‘

Desplazamiano del charagma

Ahora se expulsa gradualmente todo el aire aspirado, al
tiempo que se deprime la pared ventral. Esta Gltima serd la larga etapa
de respiracion, durante la cual se habla mientras el aire sale lentamente,
su salida debe tener mads el caracter de “aliento” que de “soplo”. Para
dominar correcta y efectivamente la respiracion diafragmadtica ésta debe
convertirse en automadtica v constante. La persona interesada en mejorar
su voz debe conservar este tipo de respiracion siempre, en su vida
cotidiana, y cada vez que hable aunque no sea en publico Goy.

Una vez que se llega a dominar la respiracidn
diafragmaiitica se realiza una relajaciéon integral, tanto fisica como
mental, a fin de no lastimar los musculos de la garganta para que el
sonido vocal se produzca en forma muy natural, asi como evitar
cualquier pensamiento que interfiera o distraiga la atencion del mensaje
que se desea comunicar (31,

La mencionada relajacion fisica se realiza siempre v se
consigue colocando boca, paladar, lengua, garganta v faringe en
“posicion de bostezo”, o en la posicién que toman espontidneamente
todas las vias superiores que intervienen en la respiraciéon cuando alguan
objeto demasiado caliente es introducido en la boca, en ese momento el
paladar blando se levanta v 1a laringe se amplia.

Con el ejercicio anterior la laringe se sitda
correctamente v obtiene la libertad tanto de las cuerdas vocales como de
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los resonadores, asi €stos amplifican facilmente el sonido producido por
la vibracion de las cuerdas vocales, mismas que al vibrar en libertad
realizan su funciéon con toda eficacia, lo cual se traduce en una mejor
emision vocal con menor esfuerzo, esto es, menor fatiga, mas
resistencia, mejor colocacidn o fonacidén ¥y una mayor proveccién o
alcance de la voz 32).

Relajarse mentalmente ayuda a eliminar la tension fisica
¥ sirve como un escape para la tension emocional. Es muy Ffdcil adoptar
un sistema de relajamiento progresivo, mismo que debe realizarse dos o
tres veces por semana. ;COomo se logra? En primera instancia es
necesario recostarse comodamente v atlojar lo que provoque alguna
presion (ropa, zapatos, etc.); para obtener mejores resultados es
conveniente escuchar masica tranquila v a bajo volumen. Después es
necesario cerrar los ojos pensar positivamente (dedicar unos minutos
a darse dnimo); visualizarse con éxito (tener una imagen de uno mismo
como la persona muis inteligente, importante, atractiva v exitosa);
desligarse de la tension (analizar las tensiones v los conflictos de forma
racional v objetiva a fin de encontrarles salidas mds productivas v
eficaces); asi como enfocar la energia mental en minimizar lo que nos
afecta.

Por tltimo es importante tensar, durante 10 segundos,
los musculos de cada una de las dreas de todo el cuerpo, v después
relajarlas para evitar la tension fisica v emocional, asi como olvidar los
problemas que agobianal individuo «33).

Una vez que la respiracion diafragmadtica se ha hecho
automadtica v se ha logrado el relajamiento integral debe tenerse especial
cuidado en: la fonacién, el apovo, la diccion, la modulacién v la
proyeccion (etapas restantes de la modulacién de la voz) para mejorar el
estilo en la expresion oral de cada persona.

LLa fonacion es la base a partir de la cual se forman las
vocales v otros sonidos. El proceso consiste en separar v cerrar los
pliegues vocales con gran rapidez originando presién, bajo la accion
contraria de los musculos que cierran el espacio comprendido entre las
cuerdas vocales v la presion del aire espirado que lo obliga a abrirse. Al
obstaculizar parcialmente el paso del aire, las cuerdas vocales hacen que
dste corra intermitentemente hacia la faringe, es decir, le imprimen un
vibracion gque lo convierte en sonoro (34). Mayor o menor, la frecuencia
de esa vibracion produce el tono del sonido resultante; la fuerza con que
el aire es expulsado debido a la presion ejercida por los pulmones (que
funcionan a manera de fuelles) hacen que esa vibracion tenga mavor o
menor amplitud. misma que determina el volumen del sonido y el
timbre de la voz serd proporcionado o madificado por los resonadores
{353
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Ciertamente las cuerdas vocales entran en vibracidn, v
por consiguiente producen el sonido, pero éste es de tan poca amplitud
que resulta practicamente inaudible; la realidad es que dichas cuerdas
necesitan un apoyo proporcionado por las cavidades de resonancia,
mejor conocidas comao resonadores o amplificadores, los cuales reciben
v amplifican el sonido, al tiempo que modifican la vibracién del aire
producida por la faringe, asi contribuyen a conformar un sonido vocal
mads claro, con alcance y expresividad. Ese sonido inicial muy débil y
apenas perceptible tiene que pasar por las cavidades situadas en la
cabeza, la parte superior de la laringe, 1a boca v las fosas nasales: mads
especificamente por los resonadores:

vibrato superior, entrecejo, boca,
laterales, pectoral y bajo, esto es con ¢l propésito de mejorar su
sonoridad para ser escuchado.

Durante la ctapa de emisién voeal debe buscarse el
madximo aprovechamiento de la columna de aire, por ese motivo es
necesario hacer uso de los resonadores v un apoyo adicional, mismos
que contribuven a lograr el principal objetivo: hacer escuchar tu voz. El
hecho de apretar el abdomen v los ghiteos cuando el aire ocupa los
pulmones.y apenas s¢ va a empezar a liberar a través de la emision
vocal, asi como imaginar que dicha manifestaciéon vocal, v por ende el
aire, salen por los resonadores (vibrato superior-parte alta de la cabeza,
entrecejo-entreceja, laterales-claviculas, pectoral-pecho v bajo-rodillas)
facilita ¢l control del aire v el uso efectivo de los amplificadores de la
Vvoz (56), asi como 10s recursos naturales que poseemos para aprovechar
amplia, bella ¥ expresivamente nuestro propio sonido vocal.

Si la educacion de la voz humana tiende a lograr una
comunicacion rica y efectiva entre quien desea manifestarse v quienes
desean escucharlo, es indispensable que los elementos sonoros del
lenguaje sean correctamente articulados (pronunciar correcta v
distintamente todas las consonantes) a fin de que los oyventes no caigan
en confusiones respecto al significado intelectual v el valor emocional
del mensaje. En otras palabras, la voz del comunicante debe ser clara y
distinta por la excelente dicciéon o pronunciacion de todos los sonidos
que forman el lenguaje G

No se debe olvidar que la lengua, los labios, los dientes,
el maxilar, el paladar v el velo palatino actian como agentes capaces de
modificar el sonido producido por el mecanismo de la voz, por ello es
de suma importancia articular bien; ademas eso permite al individuo
hacerse comprender claramente aun cuando hable en voz baja. Una
correcta diccion ofrece la posibilidad de la comprension total en lo que

se dice, 1o cual constituye la unica manera de captar vy mantener el
interés de los receptores s
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Para mejorar la articulacion del lenguaje, es conveniente
implementar una rutina de ejercicios de diccidn, vocalizacion, asi como
trabalenguas, en los que debe darse gran importancia a la perfecta
pronunciaciéon de las palabras, mds que a la velocidad con que se dicen.
Por ser ajeno a los objetivos de esta investigacion, no se detallan los
procedimientos para llevar a cabo los viercicios antes mencionados, sin
embargo es conveniente sefalar que existen libros especializados en
2s0s topicos que pueden ser consultados para implementar los ejercicios
idoneos (que ofrezcan mejorias en nuestra expresion verbal.

Luego de dominar respiracion, relajaciéon, fonacién o
apovo (resonadores) ¥ diccion, se debe concentrar gran parte
de la atencion en la modulacion, que tiene por objeto poner en correcta
vibracion la columna de aire liberada por conducto de la laringe para
producir el sonido vocal, dade que el ser humano se hace oir por los
demads a través del aire que pone en vibracién con su aparato fonador v

sus resonadores, gracias a que ese aire alcanza el oido externo de quien
escucha (39,

colocacion,

La modulacion es la fase en que aprovecha plenamente
la espiracion (segunda etapa de la respiraciéon) para producir el sonido
vocal con el miximo rendimiento v el minimo esfuerzo posibles para la
garganta; para que esto se logre el aparato fonador v los resonadores
deben funcionar en forma natural (relajados) v a su maxima capacidad.
Cuando la voz es correctamente producida se percibe claramente en la
vibraciéon de la pared superior del pucho (resonador pectoral), los
huesos craneanos v especialmente el temporal (resonador vibrato-
superior), posando suavemente la mano sobre esos puntos deben
percibirse facilmente las vibraciones n0).

Una buena modulacion precisa de cuatro condiciones
para que los musculos que constituyen el nicleo de las cuerdas vocales
inferiores puedan funcionar cémoda v eficazmente, ¢s necesario que:

a) La columna de aire pase fdcilmente entre ellos, sin
encontrar obstdculos que interfieran total o parcialmente en su
circulacién.

b) Tengan firmes punto de apoyo.

¢) No se opongan obsticulos, directos o indirectos, a

su vibracion.

d) Los resonadores en todas sus proporciones v
cavidades, reciban libremente el aire puesto en vibracion por la laringe,
para que el sonido resultante sea correctamente aprovechado por tales
cavidades .

Todo lo anterior se¢ logra mediante la correcta
colocacion de la laringe v el eficiente uso de su musculatura, ;de qué
manera? se abre perfectamente la boca, al tiempo que se deja caer la




mandibula inferior sin forzar la abertura bucal* y se retrae el labio
correspondiente de modo que se dejen descubiertos los dientes
inferiores, el paladar blando debe conservar su posicién normal v
lalengua permanecerd “en reposo”, esto es, naturalmente aplanada en la
cavidad que forman los dientes inferiores evitando un inflamiento de la
base de fa lengua o su retraccion hacia el fondo de la garganta (e2).

Por desgracia, una muy extendida ignorancia del
funcionamiento del aparato fonador, ha provocado que muchas
personas confundan la modulacién con el engolamiento**, que en
realidad es un error de modulacién. Una voz mal modulada carece de
naturalidad ¥ de la necesaria proveccion, con la consecuente fatiga del
hablante ¥ de quien lo escucha.

21 secreto de una buena modulacion
consiste en dejar que las cuerdas vocales vibren con toda libertad,
controldndolas auditivamente v nunca mediante movimientos
musculares de la garganta (apretarla), que lo tnico que logran es
entorpecer su funcionamiento i),

Formada por cuatro elementos bidsicos v dos de apoyo,
la modulacion ofrece al individuo una forma versitil y atractiva de
manifestar sus mensajes, de manera que pueden ser captados por el
receptor con la misma intencion con que fueron concebidos, tanto ideas
explivitas como implicitas. Para este fin la modulacién cuenta con los
recursos bdsicos de la expresividad: ritmo, velocidad, tono v volumen,
ademds ofrece la posibilidad de todas las combinaciones v variaciones
de expresion oral posibles, complementadas con dos elementos
auxiliares: aire y “pujidito” .

MODULACION = RITMO + VOLUMEN +
VELOCIDAD + TONO + ELEMENTOS AUXILIARES

Para tener una clara vision de la importancia de todos
esos elementos dentro de la modulacién basta con notar que en muchas
ocasiones un mensaje carece de sentido o intencién real si no es dicho de
cierta manera, eso le hace tomar un significado distinto, si no a veces

totalmente opuesto al que se manifestaria con las palabras simplemente
“dichas” (3.

* Si se fuerza ¢ movimiento de la mandibula inferior, pretendiendo

abertura de la boca, 1o accidn de los musculos esternocleidomastoideos

Ly laringe, desplaza su posicion correcta, ¢ interfiere en la libertad de
movimiente de las cuerdas vocales, pernjudicando su sonido.

ampiliar 1a
“descoloca

mido voual defectuoso producido por ia epiglotis na completamente
aringe el papel de resonador principal. En ocasiones el sonido os

apradable v aterciopelado, pero no evita que exista un defecto gue mas adelante
penudicara ln dwaon,

abivrta, que da o lay
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Es evidente que lo realmente creativo, lo que depende
de quien transmite verbalmente un mensaje, incluso en la charla
cotidiana, es la expresividad, misma que depende de las caracteristicas
particulares de la voz (ritmo, velocidad, tono y volumen) v su figura.

Consecuentemente, no se puede “ensenar la
expresividad”, sino ayudar a las personas a conocer los recursos de su
voz para que, con su capacidad sensitiva y creativa, encuentren cl modo
de utilizarlas en cualquier circunstancia v asi lograr que su mensaje
llegue con toda su fuerza, impacto y belleza a quienes o escuchan. Para
lograr una emision vocal expresiva se dispone de todas y cada una de
las caracteristicas de la voz: ritmo, velocidad, tono v volumen.

Los conceptos anotados anteriormente son los
principales recursos expresivos orales con que cuenta el ser humano
para manifestarse, apoyados por dos elementos mds: el aire y el
“pujidito’.
Si se combinan las variaciones, inflexiones o “colores”
vocales naturales producidos por la laringe al poner en vibracion, por
accion de las cuerdas vocales, la columna de aire resultante de la
espiracién con las posibilidades que ofrece el ritmo, la velocidad, el
tono, el aire v el “pujidito”, se puede tener acceso a ciento ocho modos
de utlizar la voz, aproximadamente. En realidad es raro que alguien
domine todas esas maneras vocales, pero cada persona debe intentar
nuevas “formas de decir” para ampliar su campo de expresividad.

Finalmente, la voz que va ha seguido un proceso de
modulacidon debe tener proveccion, es decir, debe manifestarse al
exterior acompanada de ciertas caracteristicas adquiridas durante el
proceso de educacién vocal. En esta etapa la voz debe sonar: clara,
intensa, expresiva v con énfasis, en otras palabras, tiene que: ser
claramente articulada. lo que implica la perfecta produccion de cada
uno de los sonidos que forman el lenguaje oral, otorgando a cada uno
de ellos su valor exacto; ser suficiente en cuanto a alcance, sonoridad v
duracion, para ello es indispensable dominar la respiracion
diafragmadtica, base fundamental de la buena fonacién (hacer vibrar el
aire para producir ¢l sonido en si mismo); ser expresiva (con ritmo,
tono, velocidad, y volumen), de manera que el significado manifiesto e
implicito sea captado con toda la transparencia por quien o quienes
escuchan; v tener énfasis, hacer destacar con entonacion, silencios o
pausas las palabras o ideas sustanciales que contienen la esencia del

mensaje.

Todo el desarrollo anterior corresponde al proceso de
educacion vocal, o modulacién de la voz v cada una de sus etapas;
mismo que pucde facilitar a cualquier persona, igual que a mi, el uso de
todos los recursos naturatles vocales que posee para aprovechar fdcil,
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amplia y expresivamente la voz (65), medio indispensable para
identificarnos y rclacionarnos con nuestro entorno.

CON EL PODER DE TU VOZ
Mi voz: antes y después de la modulacion.

Al igual que ¢l personaje que inspird ¢l presente trabajo
(yo misma), existen y transitan por esta gran urbe de hierro y asfalto
cientos de personas que llevan a cuestas ¢l problema de la
incomunicacién interpersonal, resultado de tener una deficiente
interaccién con el mundo que los rodea, con esta civilizaciéon que dia
con dia nos requiere una mayor participacién a nivel personal para no
quedar al margen de clla y de seres comprometidos con la evolucién
humana, misma que sec integra de la aportacién de cada uno de
nosotros, a través de la palabra hablada para continuar con la obra de
nuestra propia perfeccién como grupo social, y al mismo tiempo de la
autorcalizacién individual.
Parecen dos personas diferentes, no obstante son la
misma, quien padecia por no saber cémo expresarse adecuadamente y

se decidié a educar su voz, y quicen finalmente consiguié modular su
expresion hablada.

Al principio (antes):
* Dominaba la timidez.
- Su presencia pasaba inadvertida.
- Tanto conducta como comentarios carecian de
espontancidad.
-Sus actitudes eran inadecuadas.

* Conductas verbales.

- Habia deficiencia en la expresién de pensamientos y
sentimientos.

* Conductas no verbales.
- El contacto visual con sus interlocutores cra evasivo.
- La voz titubecante, baja y con pausas prolongadas.
- Aparecia el movimicento constante de las manos
expresando nerviosismo.
- Costumbre de retirarse hacia atrds.
- Encorvamiento constante de la espalda.
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Meses despuiies:
* Personalidad sociable.

- Su presencia se torné segura, desde ese momento se
hace notar.

- La conducta v los comentarios se volvieron acertados,
oportunos y espontineos.

- Surgid el aplomo, asi como las actitudes positivasy - -
sociabilizadoras.

* Conductas verbales.

- Voz moduiada v con riqqueza expresiva.

- Expresion oral que manifiesta eficazmente los
pensamientos y sentimientos que desea comunicar en forma clara,
expresiva, atractiva y, sobre todo, honesta, pero sin el propésito de
causar dafio a los demas.

* Conversacion sociable v amena.
* Habilidad para interactuar cortésmente.

= Conductas no verbales.
- Contacto visual firme con el o los interlocutores.
- Expresidon corporal y facial (posicién del cuerpo,
movimiento de manos v gesticulaciones) en concordancia con el
contenido de la conversacién.

Cuadro comparativo de conductas.

ANTES:
Voz no educada por el desconocimiento de los recursos vocales.

* Como emisor:
- Baja autoestima.
- Inhibido, ansioso y desadaptado de su entorno social.
- Permite que otros elijan y tomen decisiones por él.
- No logra la meta deseada: hacer escuchar su voz y
comunicarse con los demas.

¢ Como receptor:
- Con sentimiento de culpa, por lo que no recibe ni
interpreta los mensajes con la misma intencion con
que fueron concebidos.




- Evade al emisor y dificulta la segunda parte del ciclo
comunicativo: la retroalimentacion.

- Se comunica con cierta deficiencia, a costa de que el
emisor lo cuestione y guie durante la conversacién.

DESPUES:
Voz modulada por el conocimiento de los recursos vocales..

* Como emisor:
- Conducta autoengrandecedora.
- Expresivo, sociable y plenamente adaptado al medio
social que lo rodea. ’
- Elije v toma decisiones por si mismo.

- Logra la meta deseada: la comunicacién interpersonal
efectiva.

* Como receptor:

- Se siente bien consigo mismo, por ello capta e
interpreta los mensajes con la exacta intencién con que fueron
concebidos.

- Se expresa con eficacia y completa la segunda fase del
ciclo comunicativo: la retroalimentacion.
- Logra expresar y comunicar fielmente lo que crea,
piensa, siente y ve, en forma directa, honesta, atractiva y apropiada, sin
dominar, degradar o perjudicar a otra persona.

LAS PALABRAS:
UNA MAGIA QUE ENVUELVE

Importancia de la lectura y la observacion dentro de la expresidn oral.

En la medida que se dejan atrds los dias de silencio y
que se permite a la voz salir desde el interior para manifestar todo lo
que ahi se crea, resulta importante embellecer, enriquecer y diversificar
ese canal natural de comunicacién mediante la implementacién de
estrategias que ofrezcan la posibilidad de elaborar mensajes facilmente
comprensibles por su claridad v eficacia.

Desde el momento que la voz se educa v se deja escuchar,
requiere de un salido apoyo cultural, en otras palabras, de una amplia
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base de conocimientos en todos los campos, misma que puede
adquirirse a través de la lectura, la observacion del mundo que nos
rodea, o el reconocimiento v la adopcion de las expresiones atractivas
que se escuchan, asi como la creacién de nuevas formas expresivas.
Todo ello con el fin de enriquecer este conjunto de conocimientos y
valores que posee el ser humano, conocido como acervo cultural. Lo
anterior contribuve a mejorar el vocabulario v ampliar la esfera de
conocimientos v sentimientos que cada personaje crea v procesa en la
mente, de igual forma sirve como una fuente inagotable de conceptos
para elaborar v expresar oralmente su particular opinion sobre nlbﬁn
hecho, misma que expone despuds de haber razonado. Ademads le
permite comunicarse con los seres que lo rodean ¢ integrarse con el
medio para conservar su protagonismo personal.

Gran parte del éxito de la comunicaciéon oral depende de
la combinacién de ciertas caracteristicas que se adquieren gracias a la
lectura v la observacién, mismas que debe poscer un buen conversador:
integridad, conocimiento, confianza v destreza 7.

Quien se distingue por su integridad dice realmente lo
que piensa; su saber v su decir van por vias paralelas v su palabra no
solo es utilizada para que los demads escuchen lo que interesa a éi, que
puede ser distinto de lo que preocupa a quienes lo oven.

Adquirir ¢l conocimiento necesario para ser un buen
conversador es una tarea de toda la vida, pues la cultura general da a
las personas un amplio vocabulario v datos sobre diversos tépicos,
ademas les asegura un doble beneficio: por una parte, expresar mejor
cualquier idea que deseen manifestar, mds clara, espontdnea v
amenamente, vy por otra, cuanto mds extensa v mds elevada sea su
cultura podrd conmover tanto a espiritus simples como superiores,
culturaimente hablando.

A medida que se amplia ¢l acervo cultural v el
vocabulario, se desarrolla el don de la palabra; esto asegura la eficacia
de un conversador v le permite comunicar sus ideas en forma clara v
atractiva, al tiempo que desarrolla confianza en si mismo (e.

Todas esas caracteristicas cobran importancia si se
considera que las frases v las palabras seleccionadas para explicar vy
representar lo que se piensa v siente deben describir en forma fiel o
exacta las ideas o sentimientos que fluven en nuestro interior. La
acertada elecciéon de cada palabra v cada frase es un aspecto de
trascendencia en la creacién de mensajes racionales: hay una clave muy
sencilla para hallar la palabra exacta de cada momento: vivir, sentir, ver
v comprender aquello de que se habla o).




Y para que las palabras no nos abandonen, lo
importante es no perder de vista la'idea o realidad que deseamos
expresar: “Pensar lo que se dice es el camino mads corto para decir
efectivamente lo que se piensa” <o.
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POSTLUDIO

La mayoria de los seres humanos son ruidosos,
gritones, musicales y parlantes por naturaleza; tales cualidades se
desarrollaron en ellos desde épocas inmemoriales, cuando sus primeros
antepasados, en una intensa lucha por sobrevivir, se vieron en la
necesidad de adoptar ciertos mecanismos para transmitir sus

conocimientos v su sentir a los demuis.
De esa primera interaccién individual surgieron las
zo indispensable el uso de un

relaciones interpersonales, en las que se hi
medio que facilitara la comunicacion a nivel humano; fue asi como la
voz se convirtié en la via ideal, prictica e inmediata para transmitir todo
lo que entonces creaba y procesaba el Flomo-Sapiens en la mente.
Quien, en un principio, sélo emitia una serie de cadencias guturales
extrafnas, que sonaban como si las produjera una garganta no creada
para pronunciarias, pero que con el devenir de los tiempos ha logrado
un desarrollo tal en la produccién de elocuciones que ha hecho de la
voz el medio fundamental de exteriorizaciéon de su actividad mental.
Sin embargo, el hombre de nuestro tiempo tiende a
apartar su atencién y restar importancia a las cosas que estan presentes
en la vida cotidiana v le son familiares; por ese motivo el valor de la
voz, medio comunicativo permanente, original v exclusivo del hombre,
ha decrecido al volverse la expresion oral una facultad que realiza casi

sin darse cuenta.
Aunque la expresion hablada ha perdido importancia

para algunas personas, para otras conserva su trascendencia, como en el

aso de los comunicdlogos de la corriente estructural-funcionalista,
quienes ubican a la comunicacion oral como una estructura institucional
que satisface una de las necesidades fundamentales del grupo que la
emplea: comunicarse con sus semejantes con el propdésito de conservar
la armonia en ¢l continuo proceso evolutivo de la sociedad. Es un medio
que transmite los sentimientos v los pensamientos del hombre, cargados
de significaciéon para el ovente, mismo que reactiva el proceso
en formas que se identifican, refuerzan v retroalimentan

comunicativo
mensajes, asi

con el marco referencial de quien inicia el intercambio de
constituyen un grupo social armaénico tendiente al perfeccionamiento y

consolidacion de si mismo.
Fodo modelo comunicativo es una estructura creada

por los cientificos para explicar, a través de lineas pertinentes, formas y
unas cuantas palabras, cémo se relaciona un conjunto de personas para
provocar un hecho social reconocido como: interaccién humana.
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Ademads aclara toda clase de relaciones interpersonales
(sociales, laborales, académicas, profesionales, comunicativas,
familiares, afectivas), revela las normas comunes de grupo que se
desprenden de si mismo. Tales interrelaciones dan la posibilidad de
evocar en comun significados paralelos con sentidos similares o
previsibles por los miembros de un grupo social; en ese caso, los
mensajes tienden a interpretarse como una combinaciéon de
antecedentes o detalles que disminuyen la incertidumbre entre los
marcos referenciales de los interlocutores, v sus contenidos son una
especie de transformadores, pues en cierta medida influyen en cada
individuo y en la sociedad. En la continua reciprocidad de influencias
que nos envuelve cotidianamente, esos datos son orientados por el
comunicante seglin convenga o No a sus intereses v son rechazados o no
por el receptor de acuerdo con sus propositos.

Por ello la expresion hablada se concibe como una
fuerza motriz que regula la armonia de cualquier proceso social a través
de los tiempos. en tanto que la estructura original bdsica (emisor-
mensaje-receptor) no ha sufrido ninguna modificacion sustancial, ¥ si en
algiin momento surge una ruptura o disfuncidon (cuya funcidn es
equilibrar) ésta ocurrird sélo con el individuo que no se integre al
proceso interactivo, en otras palabras, con quien no se comunique
mediante su voz.

En la medida que la sociedad establece determinadas
reglas o lineamientos comunicativos, tendientes a producir un sentido
determinado en los acontecimientos v las normas para regirlos, en ese
mismo nivel los individuos se¢ hayan comprometidos con tales pautas
de comunicacién interpersonal para justificar su existencia:
pensamientos, sentimientos y acciones en relacion con las costumbres
que rigen a su grupo social.

Quienes siguen dichas reglas sociales cuentan con los
elementos para comprender v explicarse las relaciones interpersonales
del grupo humano al que pertenecen; asi como con la oportunidad de
prever o detectar, hasta cierto punto, los cambios que implementen las
personas para conducirse mejor dentro de su entorno social y las
consecuencias que surjen de tales transformaciones. Por ello es
importante comunicarse oralmente para evaluar v, de ser necesario,
renovar nuestras formas de interaccién para adoptar otras mids eficaces
a fin de mejorar el desarrollo personal en todas las actividades que nos
competen.

Al captar algan mensaje, los seres humanos estimulan
su imaginacién creativa, su entendimiento, v sobre todo su necesidad de
comunicacién. De manera que, si corresponden a dicho mensaje
complementan el ciclo comunicativo interpersonal mediante la
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retroalimentaciéon, a la vez que se comparten una serie de datos o
detalles gracias a los cuales se reduce la incertidumbre v se encuentran
similitudes entre los comunicantes, acerca de su postura frente a la
sociedad v frente a la vida misma; es decir, establecen una
comunicacidon interpersonal efectiva, hay empatia. Por ese motivo
resulta dificil hacer evocaciones comunes de ciertos datos con quienes
no se comunican oralmente, ni Mmanifiestan su pensar ni su sentir, esto

es, con qul enes viven la incomunicacién sin recurrir a su via de
comunicaciéon natural: la expresion hablada.

La expresion oral es un instrumento de comunicacion del ser

humano por excelencia. De modo que la forma en que emite y
aprovecha la misma, como se anotsd, influyve en su relacién con la
sociedad y el medio ambiente en que se desenvuelve, motivo por el cual
le afecta positivamente cuando las personas se desarrollan eficazmente
de manera oral, de lo contrario tiene repercusiones negativas en el
momento que los individuos no emplean convenientemente su voz.
in duda hay intinidad de personas que se han
realizado plenamente en todos [os aspectos de su vida, gracias a las
habilidades que tienen para hablar con agudeza frente a los demds v a
las cualidades de su expresién oral, pero quicenes no han alcanzado esa
dicha tal vez vs porque no han conseguido interactuar adecuadamente
con su entorno social debido a una comunicacién deficiente, producto
de una limitante fisica o mental (psicolégica).

Los obstdculos fisicos son causados por problemas
fisiolSdgicos u orgdnicos reales en el aparato fonoauditivo o por el
desconocimiento que se tiene de la fisiologia v los alcances de la voz, y
los mentales son barreras psicolégicas, segin la Teoria Psicoanalitica,
resultado de una inapropiada socializacion con el medio circundante
debido a insceguridad, timidez o complejos; de esa manera surge el
silencio v el aislamiento como un mecanismo de defensa (proteccién)
ante el “dafno emocional” que pudiera ocasionarle el rechazo, la falta de
comprensidon, amor v filiacién, asi como la carencia de motivaciéon y
reconocimiento de sus semejantes al momento de externar su
perspectiva del mundo vy manifestar su actitud frente a la vida.

La comunicacidn interpersonal en sociedad ofrece una
gran cantidad de ventajas a las personas en su autorrealizacién cuando
éstas se comunicacn eficazmente a travéds de su expresion hablada, es
decir, cuando en sus interacciones los individuos se caracterizan por:
hablar con franqueza y claridad para demostrar sus verdaderos
pensamientos v sentimientos; comprender y aceptar cordialmente a sus
interlocutores: estar mejor integrados a su entorno; ser capaces de
funcionar con mavor cfectividad: tener mds confianza en si mismos v
conducirse apropiadamente; ser mejores seres humanos, mads




singulares, auténticos y autoexpresivos; enfrentarse a los problemas de
la vida de un modo mds acertado y cédmodo.

En esas circunstancias de seguridad personal, los seres
humanos:

* Se justifican a si mismos como seres pensantes; se identifican,
comunican y establecen auténticos lazos afectivos con los demads,
va que dada su naturaleza no pueden vivir sumergidos en “la
insoportable soledad del ser”.

* Manifiestan sus reacciones mentales v emocionales elementales
(amor, odio, ira, felicidad, etc.), mismas que consolidan la
comunicacién interpersonal y en consecuencia las relaciones
sociales, familiares, laborales, escolares, sentimentales,
profesionales, amistosas, las cuales constituyen su realizacidn
personal.

* Se socializan adecuadamente gracias a su expresion verbal, por
lo tanto se convierten en seres integrados v solidarios del
bienestar v futuro comunes.

* Al hablar constantemente ponen a prueba la expresion oral para
enriquecerla, es decir, perfeccionan su alcance, tono y matices;
amplian su belleza v versatilidad (aumentan vocabulario,
dominan diversos temas v tépicos, mejoran la fluidez y claridad
de lo que dice).

* Hacen referencia a lo que el mundo es cuando manifiestan todo
lo que acontece en la atmaéstera que los rodea, al dar una
respuesta inmediata de todo lo que les afecta de ella. Ademads
ofrecen datos de lo que ellos son, de lo que sucede en su interior,
asi se liberan de su propio aislamiento (comunicarse consigo
mismos) v los conecta e integra al mundo exterior para sumar su
esfuerzo y desenvolvimiento personal con el de sus congéneres a
fin de conseguir el bienestar general v por ende su realizacion a
nivel comunicacional, social e individual.

En caso contrario, quienes no se comunican eficazmente
mediante la expresion hablada, es decir, cuando las personas no
manifiestan con franqueza vy claridad sus verdaderos pensamientos v
sentimientos, cuando no estan integradas a su entorno ni son capaces de
interactuar con efectividad v por consiguiente no asumen la vida de un
modo adecuado y comodo:

* Reducen las posibilidades de elaborar imidgenes mentales,
mismas que originan las palabras articuladas.

* Limitan en gran medida las oportunidades de manifestar sus
reacciones mentales v emaocionales elementales (amor, odio,
felicidad, coraje, et¢.) mismas que refuerzan y consolidan la




comunicacidn interpersonal, relaciones sociales, familiares,
laborales, escolares, profesionales, sentimentales, afectivas, entre
otras, las cuales constituyen su realizacidn personal.

* Carecen de oportunidades para expresar mensajes con sentidos y
cargas emotivas distintos de acuerdo con sus conocimientos
sentimientos y lazos afectivos que las unen a quienes los
escuchan.

* No se socializan adecuadamente gracias a que no recurren a su
expresiéon verbal para comunicarse, por ello no son seres
integradosni solidarios del futuro ¥ bienestar general.

* Al no hacer uso de la palabra hablada reducen la posibilidad de
enriquecerla, perfeccionar su alcance, tono y matices, asi como
ampliar su nivel, belleza y versatilidad.

* Al quedarse callada, cualquierpersona renuncia a acceder a la
forma mds inmediata v directa de conocer y aprehender el mundo.

La época contempordnea ofrece algunas alternativas
para salvar esa barrera comunicativa a la que se enfrentan muchos seres
taciturnos que deambulan por esta bulliciosa capital, una de ellas es la
educacién de la via comunicacional exclusiva del ser humano, la
expresién hablada. Ya que ésta ha sido desde siempre la aptitud natural
del hombre para manifestarse, aunque puede ser sustituida por otras
formas expresivas humanas como la escritura. Pero la plenitud de la
comunicacién humana radica en el uso racional y metédico de los
recursos de la voz, convenientemente auxiliados por los recursos no
vrbales, como: inflexiones vocales, gesticulaciones, ademanes y
movimientos corporales.

Una vez que se implementan los nuevos modos interactivos
y se valoran sus beneficios, esas mismas personas con problemas de
comunicacién (frente a las nuevas circuntancias) se percatan de que
actuar igual que antes significaria autodestruirse (sentirse rechazado,
desadaptado, incomunicado, solo e incomprendido), pues las relaciones
interpersonales gracias a los cambios tienden a mejorar; de manera que
sus conciencias individuales empiezan a visualizar una vida con
mejores posibilidades de comunicacién y especialmente de
autorreallizacién en todos los campos de accién humana.

Las variaciones que sufre la voz por conducto de la
modulaciéon constituyen la posibilidad de un cambio mds o menos
sustancial v positivo en el desarrollo integral de todo ser humano, ya
que no se trata de hablar sdlo por el hecho de no quedarse callado, sino
de comunicar eficazmente tanto contenidos latentes como manifiestos
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de los mensajes, mismos que se expresan mediante las cualidades de la
voz (tono, volumen, ritmo v velocidad) v pueden percibirse facilmente
cuando el sonido vocal estd bien modulado.

Tanto el papel que juega la expresid oral en el extenso
Ambito comunicativo del hombre, en su condicidén natural e
irrenunciable de ente social, como la posibilidad de la autorrealizacion,
son dos de las razones mds poderosas que obliga a los seres humanos a
tener un amplio conocimiento de su medio particular de comuicacion,
de la constitucion de dste, de sus recursos v alcances para educarlo y
perfeccionarlo; en otras palabras, necesitan desarrollar una disciplina
como la modulacién de su voz para mejorar su emision vocal. Eso les
permitird implementar formas expresivas mds completas v eficaces. es
cdecir, tener una comunicacién interpersonal efectiva o una mejor
interaccion con su entorno social ¥y de ese modo lograr el fin original: la
plena realizacion.

Es cierto que nadie sabe caminar al nacer, ¢so sélo se
aprende intentindolo; de manera que también os posible aprender a
hablar de mejor forma haciéndolo, cjercitando la palabra hablada con
sistema y racionalmente. En mi caso, despuds de seis meses de prdctica
sistemiitica v continua del proceso de modulacién vocal, en el que
conjunté disposicién psicoldgica (mente) v pridctico-vocal (aparato
fonoauditivo), factores decisivos para lograr mi plenitud expresiva
oral*, mi desarrollo personal integral se volvid algo real, gracias a que el
conocimiento de mi persona (limitaciones reales v capacidades) trajo
consigo la aceptacién v el amor por mi misma, de manera que esos
elementos en complemento con la constante ejercitacién respiratoria, la
relajacion mental ¥ del aparato fonoauditivo, los ejercicios de diccién v
de modulacion, tuvieron un efecto desencadenado: perfeccionar mi
respiracién v con ello una evidente superacién en la calidad de mi
expresion oral (voz v contenido), a la vez que crecid la seguridad en mi
misma, base de la autorrealizacion.

Sin embargo, la expresion oral no se limita a cubrir la
necesidad comunicativa humana, sino que ademis satisface otras
necesidades del individuo como: exteriorizacion del ser mismo,
identificacion con sus semejantes, retroalimentacion (intercambio de
pareceres v reciprocidad de influencias), socializacion, convivencia
armdnica, comprension, autorrealizaciéon y éxito, entre otras. Por lo
anterior y mucho mas, la trascendencia de la expresién hablada es
definitiva en la vida de todo ser humano, pues no sdlo regula sus

Al grado de que pude acreditar satisfactoriamente las cuatro ctapas
orales del examen de Locucion en ol primer intento,




procesos intrapersonales v sus relaciones interpersonales, sino también
cualquier tipo de interacciones que de éstas se desprenden; de ahi surge
la necesidad de desarrollar una disciplina que avude a perfeccionar el
medio fundamental de la comunicacién humana, a fin de que los
mensajes sean captados v comprendidos por los interlocutores de
manera clara y efectiva.

Pero tanto obstdiculos fisiologicos como psicolégicos
pueden ser superados por la persona deseosa de obtener dptimos
resultados en su expresion hablada, con disciplina, sistema y, sobre
todo, el apoyvo de procedimientos adecuados que la conduzcan al
mejoramiento de la modulacion de la vou.

Son evidentes los beneficios obtenidos durante v
después de la etapa de aprendizaje v perfeccionamiento de la emision
vocal en el mejoramiento de las relaciones interpersonales v el
desenvolvimiento de la persona que se hayva sometido a tal proceso.

La persona vleva su autoestima y adquiere una
conducta autoengrandecedora (sin llegar a la pretension); mds que
inhibido, ansioso v desadaptado social, se vuelve un ser humano
expresivo, sociable v plenamente adaptado al medio que lo rodea. Ya no
permite que otros elijan v tomen decisiones por J¢l, ahora elije vy decide
por si mismo. En la medida que conjunta disposicién fisica y mental
logra la meta principal: hacer escuchar su voz v comunicarse con los
demiis de manera afectiva v efectiva.

Y cuando alguien interacttia con él, deja a un lado todo
sentimiento de culpa o actitud negativa que le impidan recibir e
interpretar cualquier mensaje con la intencién real con que fue creado;
no evade al interlocutor, se expresa v completa el ciclo comunicativo
mediante la retroalimentacion; logra manifestar v comunicar lo que
crea, piensa, siente v ve, de manera fiel, directa, clara, honesta, atractiva
v apropiada, sin dominar, perjudicar o degradar a otra persona.

A partir del momento que cualquier personaje deja fluir
su voz hacia el exterior para transmitir todo lo que existe en su interior,
cobra importancia ei hecho de tener un amplio soporte cultural (qué
decir v como decirlo), mismo que se adquiere a través de la observacion,
la lectura, el reconocimiento v la adopeidn de las expresiones atractivas
que se escuchan, asi como de la creacion de nueva

formas expresivas,
todo esto con el fin de embellecer, enriquecer, v diversificar el conjunto
de conocimientos v valores que posee ¢l ser humano (acervo cultural),
de esta manera se mejora el vocabulario vy se amplia la esfera cognitiva
del individuo, aspectos importantes que alimentan la imaginacién
creativa, fuente indispensable e inagotable de conceptos para elaborar
su propia discurso respecto a lo (ue ocurre a su alrededor.
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Si este trabajo tiene como uno de sus principales
objetivos transmitir una experiencia 1til para quienes desean mejorar su
expresion oral y sus relaciones interpersonales, en particular a quienes
se preparan profesionalmente en materia de comunicativa, no estd por
demiis hacer la propuesta, dada la importancia social v profesional de la
comunicacién oral, de integrar al plan de estudios de Periodismo vy
Comunicacion Colectiva la materia de expresion oral, con una duracién
semestral, la cual comprenda una fase tedrica y una fase prdctica
constitutida por dindmicas de grupo (relaciones interpersonales) y la
terapia de la palabra (expresion oral). Por ello, esta propuesta no se
refiere a un curso de oratoria, sino a la exposiciéon de conocimientos v
técnicas que ayuden a los estudiantes a manejar el importante
instrumento de la voz en forma racional, que les haga comprender que
el recurso oral, por el cual circulan nuestros pensamientos, es la
expresiéon de lo que somos, de los complejos bioldgico-cultural,
biogrifico-historico, indagador-expositor, individuo-social en los que
estamos permanentemente desafiados.

Entre los temas que se consideran importantes para
integrar el programa de dicha materia estdn:

a) Surgimiento v evolucion de la expresién oral.

b) Ubicacion de la comunicacién humana o interpersonal en el

universo de las teorias comunicativas actuales.

) Aspectos que sustenten el principio de la expresidn oral como la
unica forma del ser.

d) Trascendencia de la palabra hablada en el desarrollo de la
comunicacién interpersonal v del individuo.

e) Voz y personalidad. Aspecto psicoldgico. Autoconocimiento y
disposicion mental para la modulacion a través de las dindmicas
de grupo y la terapia de la palabra.

f) Proceso de la modulacidon de la voz. Aspecto fisiolégico.

Técnicas para realizar adecuadamente cada una de las etapas de
la modulacién vocal.

g) Componentes de la voz:
- Intensidad
- Claridad
- Expresividad: ritmo, velocidad, tono y volumen
- Enfasis

h) Importancia y ejercitacién de la lectura y la observacién en la
expresion oral.
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Puedo afirmar que a partir de estos conocimientos los
alumnos, al igual que vo, va no serin los mismos... sus relaciones
interersonales serdn mejores, su expresion oral se dirigira hacia la
perfeccion y la realizacién integral, especialmente la profesional, se
proyectard como una realidad.

En conclusion, la expresién oral mds que una
"habilidad” comuin humana es un medio bidsico para llevar a cabo el
proceso de comunicacién interpersonal, en torno al cual gira toda
nuestra vida. Por ello es importante olvidar que la palabra hablada es
una aptitud humana mads, para restituirle el valor que tiene como via de
interaccion individual y reencontrar al ser humano con su canal natural
de exteriorizacion, esto se logra a partir de que cualquier persona
implemente técnicas de mejoramiento de la modulacién vocal con el
propdsito de expresar eficazmente su pensar v su sentir frente a los
demads, lo que trae como consecuencia el perfeccionamiento de sus
relaciones interpersonales v por ende su autorrealizacién.

Se dice que: “la voz es un sonido, y evidentemente el
sonido no tiene ni color, ni forma, ni colocacién en el espacio”*, no
obstante, quien lo desee puede dar a la suya presencia: matiz,
dimensioén y lugar en el espacio, a través de la adecuada modulacién de
su voz.

*Caballero, Cristiin. Op. Cit. Pidg. 203,
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