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Dedico este importa11te t..'Sfuer=o y. a la ve=. gran logro 
a quienes nie Jzan pt..•rnritido estar aquí y aliara 

para desarrollar una personalidad con pc11sanril:ntos, senti111ie11tos, 
inquietudes. capi1cidades. errores y aciertos, 

uno di! ellos. concluir la 
-Biograf(a de mi i.•o="· 

En primera instancia. a esa fuer=a suprema y desconocida 
que es mds fuerte que todo: Dios. 

A ntis padres y a la cner~til que los Ira mantenido unidos 
para ofrecer apoyo. comprensión. n1otit•ació11, enterc=a. 

oportunos consejos en el n1on1ento justo ... 
y el amor n1ás profundo que st.• puede dar. 

Especialmente para ti,"Yayita". 
sin oh•idarn1e de ti, papd. 

Cristina 



Son realntente in1portantes los esfuer=os individuales 
reali=ndos con el propósito de t.Jer cristali=adas 

todas y cada u na de 11 uest ras 1netas: 
sin embargo, el an1paro y la participación constantes, 

las palabras, las actitudes y los dt.~seos positit1os de otras personas 
son sencillamente int1aluables. pues de alguna manera complenzentan 
las condiciones ideales para llet•ar a cabo fat•orable111e11te un proyecto. 

Por eso y 111uc110 111ds ... 

Gracias: nzil. Lic. /ai111e Clzapper y Villa 
por ser el principio del renacimiento, 

por ser el causante de una nuet•a etapa: Ja nzejor, 
¡..1or llegar justo en el mo1ne11to ... 

A Gaby y a ti. "l\Jenita". 
por hacerme sentir sie111pre que t•oy a lograrlo, 

que puedo consolidar con éxito todo cuanto en1prendo ... 
Al Mtro. forgt.• Cah•irnontes 

por ser el mejor gui'a que podía lmber encontrado ... 
A Gladys, Adriana. Ccci, Alex. Sandy 

y todas y cada una de las personas que con su apoyo incondicional, 
una frase de aliento, su "buena t•ibra". o su sola presencia 

contribuyeron para que se escribiera 
hasta la iiltinza linea de esta biograiú.1 ... la "'Biografía de n1i voz••. 

Cristina 



lvlttcltos de los seres que dcantbulamos por esta ciudad tan intensa, 
llena de n10t'in1ie11tos co11ti11uos y 111arcados co11trastcs, pasamos 

por etapas de silencio al (..-;ual que,_,,...,,. etapas de expresión. 

Las primeras so11 frills, co1110 cuando lo que 11os hace felices se va 
y es necesario que el tic111po ~·aya difuminando la nostalgia 

para abrir un espacio a las 11uc~•as posibilidades ... 
Son frlas porque 110 tenen10s ¡1alabras con qué ro111per los silencios. 

Las expresiones 110 fluyen hacia afuera, se q1wda11 dc:ntro. 
Se experinienta un invierno interic1r que: proryica el frío nzds penetrante, 

mcla11colía y ··sentirst! solo entre tanta sen te"; 
crees qzw hace falta cobijo. comprc11sió11. co11sue/o, 

csperan=n ... 

En ca111bio las etapas dt.• expresión son cálidas, 
111uy coloridas, arnumiosas. todas las cxprcsio11es son hacia afuera, 

co1110 cua11do se al1rc11 las f7ores o 
las conlisuras de tus labios quieren llt•gar hasta las cimas de tu ojos ... 

nnnntm es 1111 tienzpo agradable. tí11ico ... 
Un lapso 1!11 el que una fucr=a nu(r;;:ica e i11stinti·ua 

te une con t.•clte111e11cia a las palal1ras, a tu propia t•o.::, 
a las expresiones armónicas dt! la gente que te rodea, 

al resto del mundo ... 

Grac_ias a ello la expresió11 sobrepasa s11 propio espacio 
y se expande cou tu i•o=. de tu infL•rior 

(ya que es el origen de todo: pe11sa111ie11tos, sc11tin1ientos, 
i11quiet11dt!s ... ) al 1111111da exterior, 

a la F'C= que te integra a lo cotidiano. a las personas ..• a la vida. 

De alguna 111a11era yo qucri'a ser parte de este ambiente conte111pordneo 
(pues no 111e se11tla integrada), en d que 11111cltos hablan, se expresan 

y 111a11ifiestan lo que hay dentro dt.~ sí para ser escuchados 
y a/can;;ar su ple:11it11d. 



Al dejar fluir tu peusar y tu sentir a trat'és de 
las palabras que expresas y ll trat7t!s de tu t'OZ, 

sin imaginar/o, puedes llegar n111y cerca de lo que tanto anhelas 
y alca11=arlo. 

Qui=á en algunos casos, co1110 e11 el 111ío, 

a los "desadaptados" sólo les falta /tablar 
para conducirse libre y 11aturalniente 

lzacia la cristalización de sus suciios. hacia el objcfit'O principal ... 
la autorreali=acidn y la plenitud. 

J11creiblen1ente, pude hallar en esta contplicada y agitada urbe 
una etapa de equilibrio,'"'ª etapa n1uy cálida, 

confortable y moth,ante; 
un periodo que n1e incita a rdacio11arn1e cou los dernds. 

a crecer y a alcan=nr mis ansiadas nietas 
entre sonidos arnwniosos e iutensos ... 

En esta nllet'a etapa que no perrnite la indecisión 
n1i expresión y 111i t'o= están latentes, 

listas para surgir en el 1110111e11to justo ... 

•aasado ,.,, la iutroduccidu del CD África de Use. 

Cristina 
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PRELUDIO 

L.:l muyor parte del tiempo estnba encerrada en mi mundo, 
tan lejos de todo y de todos, con infinidnd de ideas y sentimientos 
girando dentro de mi, pero sin s."lber cón10 expresarlos. Además, esa 
experiencia de "sentirme sol.:1 t."ntre tanta gente" er;i nlgo poco 
agradable ..... Oj.:1.lc.í que cuando te decid .. -,s .. 1 h."lblar, el mundo no haya 
cambiado den1asiildo y nuncn vuelvil ., ofrecerte lils oportunidüdes que 
has dejildo escapar por no n1unifest.1rte", pen~aba. 

Sólo teni .. "l <-1uc reconcilinr n1i espíritu con el mundo, mi 
personillida.d y esencia con otras,. l.:ls palabras y mi voz con mi forma de 
pensar y de sentir ... E~toy sillisfech;i pues no me perdí en el intento. 
Ahora m..:o deslizo con natur.:llidad h.1cia n1i plenitud ... ,.-.'\.hora crezco 
admirando y liberando mis propi.:lS ideas y sentimientos a través de ... 

La voz que despierta n"lis sentic.h_.,,s, 
la voz que me llena el corazón y el espíritu, 
la voz que me hace vivir, que n"le hace sentir ... 
sentir que existo, <-1ue pertenezco a nü tiempo y a mi espacio, 
que soy parte de este n1undo, que soy ... 
libre de ser, de decir y de crecer. 

Unn vez <-1ue uní mis pensamientos y sentimientos con mi 
capacidad expresiva y n1i voz, se abrió ante mí un mundo de 
posibilidades. Operé cambios ideológicos que favorecieron mis 
reluciones interpersonales; mi personi.1lidad se tornó sociable, segura; se 
diluyó el miedo al ridículo; ilhOri.1 inicio, mantengo y concluyo 
convers~"lciones con charlas fluid .. "ls y comentarios tnnto nmenos como 
oportunos. 

Desapareció la in"lposibilidi.ld de mostri.lrme a los demás tal 
como soy por tcn"lOT i.1 pro,·oc._1r illgún comentario desfavorable; 
difíciln1ente illgo n1c inhibe, Yil n<tdil puede fren.'.lr mi expresión oral, 
sólo vo n"lis1n.'\. Todo esto lh'\ facilitado tni desarrollo social v mi 
realizáción person.11, y., que graci.'\s <tl uso racional de mi expresió~ oral 
v n la n'lod11l.1ción de mi voz n1ejoró increíbletnente nü comunicnción 
éon In gente que me rodea, con las pcrsonns L1ue integran mi medio 
circundantL' L'n los .ímbitos: fan"lih.1r. escolar. laboral, profesional y 
sociill. 



Ese logro, que para mí es enorme, hizo surgir la inl.1uietud 
de transmitir la experiencia y lo aprehdido, por el conocimiento de mi 
capacidad expresiva y la modulación de mi voz, a quienes como yo 
paradójicamente padecen el problema de la incomunicación en un 
mundo que todo el tiempo se comunica a la velocidad de tus ondas 
hertzianas vía satélite, el fax y el internet. 

¿Cómo hacerlo de una manera que resultara accesible .. 
clara, amena y de fácil comprensi6n? Dos fueron las condiciones básicas 
que me condujeron a plasmar y difundir mi experiencia en un canal que 
reuniil esas cnracterísticus: una biografía. la "BiogrilfÍ.:l de mi voz", tema 
que no sólo es v~ilido, sino de gran in'lportancia en el iimbito de la 
comunicación, porque d lenguaje oral es y ha sido la primera condición 
necesaria paril el surgimiento y desarrollo de l;i sociedad. 

Por un lado, el canal n'\.Lis accesible y viable para mis fines 
era el escrito y por el otro, la necesidad personal de presentar un trabajo 
profesional en el que conjuntara y expusiera mis conocimientos 
relacionados con la comunicación hun'\;1na. La experiencia particular de 
mejorar mis relaciones interperson~"'lles gracias al uso racional de mi 
expresión oral y la educación o modulación de mi voz han 
proporcionado, así, la materia primil que n'\e permitió desarrollar un 
trabajo comunicacional para culnünar mis estudios de licenciatura. Ésas 
fueron las circunst,1ncias que deternlinaron el surgimiento de esta 
biografía, la de mi voz. 

Llegar a esta ~tapa ini.plicó todo un proceso: valorar los 
cambios que se operaron en mí para seguir un curso de locución 
(disciplinar mi voz) que me facilitara la comunicación; hacer un 
recuento de los logros una vez concluido ese curso; tales situaciones me 
hicieron ver lo que había logrado y encontré la mejor manera de 
difundirlo y hacerlo útil para los dem~;s. 

Fue necesario sistematizar todas y cada una de las etapas 
que con'lprendía el perfeccionamiento expresh•o, desde que me percaté 
de las deficiencias que tenía en mi comunicación interpersonal, así como 
en mis interacciones con los demiis. hasta que finalicé el curso de 
locución. Gracias a él .. -iprendí a usar racionalmente la expresión hablada 
ymi voz. 

En seguida tuve '-lue justificar por '-lué es in'lportante que 
el individuo perteneciente a un grupo sociill emplee inteligente y 



oportunamente su coniunicación oral; nsí conio justificar por qué es 
indispensable que l<ts personas rescaten y profundicen en el 
conocimiento de su cap.:icidad expresiv¿i y ilpliquen lns técnicas para el 
ináximo .:iprovech.:imiento de sus recursos vocnli.:>s. 

Ine,:itnblenicnte fue neces.irio h .. ,cer un recuento histórico 
para demostrar 1 .. , trnscendenci .. 1 de la palabr .. , h.iblélda a lo l<trgo de la 
crónica de la huni.:inidad y por qué r<tzón no ha podido ser sustituida 
por el hombre contcn,porilnco .. -, pes<tr de los adül.1ntos tecnológicos en 
materia de comunicnción. r-'\.deniás resultnba de vitnl importancia 
nhoridar y familioriznrrne con .. "llgunos procesos y conceptos de 
comunicación desconocidos para mí; esto con el propósito de ubicar a lil 
expresión verbal en el justo sitio dentro de los .. ilcances comunicativos 
contenipor.ineos y darle una contextualización ad-hoc con nuestro 
tienipo. 

Pero el ilprendizilje no sólo coniprendió las complejas 
teorías que profundiznn1 desde diferentes perspectivus, en el fenómeno 
de la cornunicnción, también implicó ilSpectos ni.is específicos de la 
comunicación hurnana y especii.1lmcnte de la expresión hablada, como: 
vocaliznción, dicción v car.:lcterísticas de la voz, elementos necesarios 
para elaborar mensaje~ impregnados de expresividad. 

Conjunli.ll.ios los elementos neces.:lrios1 tuve en mis manos 
la inforniación precisa, hice un análisis del baguje informativo teórico­
prrlctico y de ncuerdo con la cronología de los sucesos histórios dentro 
de lu comunicación humani.1 y el desarrollo de mi experiencia personal 
ordené racion~"llmente Cildil uno de los ternus que integran este trabajo. 

La investignción me llevó a conformur mi tesis profesionul 
y, de ese niodo, In posibilidad de conipartir un;-i experiencia que, por su 
contenido· y cstructurn, resultn útil pnr¿i niejornr la comunicilción 
interpersonal. pnra quienes no pueden expresur adecuada1nente sus 
pensares y sus sentires, así como para los estudiilntes del área de 
coniunicación, y.:i que In expresión oral es instruniento fundamental de 
desarrollo profesional. 

Filltó especificar 1.:1 close de ejercicios de relajación fisiológica 
y rnentnL de vocalización y de dicción ndecundos para emitir un óptimo 
sonido vocnl y mensajes tanto claros como fluidos y expresivos. Esto se 
debió a que quise evitar el exceso de información dct<illad;t que desviara 
l;i atención de los lectores del tenia central: el uso r~icional de la 



expresión oral y la modulación de voz para el mejoramiento de las 
relacio.nes interpersonales. No por ello este trabajo es resultado sólo de 
una experiencia particular, sino de la causalidad y no de la casualidad 
en la evolución humana. 

¿Cuándo el hombre empezó a manifestarse y comunicar a 
través de su propia voz .. a dejar una auténtica y profunda huella de su 
andar por el mundo? Para despejar tal incógnita es preciso remontarse 
hasta el surgimiento del hombre mismo y de la comunicación, hasta el 
origen del intercambio comuniciltivo más elemental que tomó a Ja 
expresión hablada corno el primer paso en la ambiciosa carrera 
comunicacional de nuestro tiempo. Gracias a ese avance inicial en la 
comunicación el hombre comenzó a extcrnar tanto su pensar como su 
sentir. 

En sus primeras etilpils ese ser no habría podido emitir 
expresiones articuladas, dado que no disponía de un apnrato fonador 
adecuado, según el lingüista y biólogo Philip Lieberman; pero con el 
correr de Jos milenios y la evolución fisiológica y anatómica del ser 
humano, supone Liebermiln, que nuestros antepasados se dividieron en 
dos familias: los 1..1ue respiraban sólo por la nariz, y Jos que podían 
respirar por la nariz y por Ja boca graciils a una posición más baja de la 
laringe. El prin1er grupo se extinguió y el segundo, con el tiempo .. 
desarrolló un apar.:lto fonc1dor 1..1ue lo puso en condiciones de hablar. 

Sintilar a Ja senda evolutiva por Ja que ha transitado la 
especie humana, a lo largo de milenios, es el des¡¡rrollo que en unos 
cuantos meses logril el hombre contemporáneo durante su etapa 
posnntal.. ya que en ese lapso, es perfectamente capaz de tragar y 
respirar al mismo tiempo, de Jo contrario le resultaría muy difícil 
mamar. En ese momento su laringe se encuentra en uné.1 posición muy 
elevada y aún no existe Ja fé.lringe propiamente dicha, pero después de 
un ilño la laringe desciende y el infante está prepc,rado para pronunciar 
sus primeras palabras: "mamá ... " y manifestilr de ahí en adelante lo que 
fluye en su interior. 

Así que dicha crónica evolutiva humana puede referirse 
a cunlquier persona 1..1ue de,:¡mbula por las controvertidas ciudades del 
orbe, ya que como sus habitantes pertenecemos a una sociedad que es 
consecuencia tanto de Ja evolución humana como del desarrollo 
comunicacion<l:l a través de Jos tiempos. 



./\un cuando existen diversas formas comuniciltivns. c..1ue 
han sufrido una prolongada y detallada transforrnnción. la expresión 
oral se ha mantenido por sobre las visicitudes del cambio, ya que se ha 
constituido en vehículo accesible e inmediato de exteriorización y 
comunicación entre generaciones distintas y diferentes en tiempo y 
espacio. 

A pesar de que la carrera comunicativa atraviesa por un 
momento álgido. gracias a los avélnces tecnológicos ~lue acortan tiempos 
y distancias de n-1anern considerable. el hombre siempre vuelve a sus 
orígenes. a su naturalezil voc .. 11. Esto es fácihnt.'ntc observable en la vida 
cotidinna, cunndo estnblecemos una con1unicación elemental (sin 
extensiones), cuando entablamos unil convers,,ción "frente a frente", 
carente de cualquier elemento de la 1nodernidéld, con cualquier personil; 
intercilmbio de conceptos en el que se lleva .i c,,bo una reciprocidnd de 
influencias, una circulación de expresiones, cada una de las cuales 
implica ideas con significado propio. 

Quienes intervienen en este tipo de relación interpersonal 
natural e iruncdiat.:i goz¡in de ciertas ventajas: poder emplear todos sus 
sentidos; apreciar el efecto de sus mensiljes gracias a la 
retroillirnentilción o feed-back (n1ensaje de retorno); y establecer un acto 
social básico, constituido por (,,s interacciones hurnilnas o relaciones 
interpersonales, de las cuales se desprende la comunicación 
interpersonal. 

En estas circunstancias de influencia, se puede hablar de 
un,1 relación en la que Jas personas trasn1itcn estímulos con el propósito 
de causar ,1Jgún efecto en la conduct¡i y modific,1r el comportamiento de 
su interlocutor, motivaciones que propici,1n unil comunicación efectiva 
o verdildera ya que se da la comprensión real de los mensajes y el envío 
de respuestas ad-hoc por conducto del oyente. Esto permite estrechar 
las relilciones y mejorélr la fluidez en el intercGn,bio de experiencias, 
vivencias, señales y cualquier otro 1nensaje. Todo ese intercambio de 
señales se engloba en lo que hoy se conoce como comunicación 
interpersonill o comunicación humana. 

Aunque el proceso de co1nunic,1ción va más allá del espacio 
~lue con1prende una rcl,1ción "frente a frente", ya que es fundamental en 
la vidil de la n1¡iyorfa de las personils pilra desencadenar la mayor pilrte 
de los procesos psicológicos. ad,1rar sus propósitos como deseos, metas 
y fines. entre otros; elegir todo tipo de estímulos que ha de aceptar y 



ofrecer su organismo y experiencia personal; adquirir la habilidad de 
asociar signos de acuerdo con su personalidad, lo que le permite 
generar los estímulos internos necesarios para lograr satisfacción 
personal en cuanto a sexo, amor y reconocimiento social. Además el 
intercambio de palabras hace posible la existencia de individuos 
pensantes y de la sociedad misma. pues la mente y la inteligencia 
humana sólo son posibles gré.lcias a la interpretación interiorizada de las 
palabras que inundan el medio an"lbiente. 

rvtcts aún. el poder responder a sus propios símbolos permite 
al individuo autoevaluarse. tomando como referencié.l los parámetros de 
personalidad que ha captado dentro de l;i comunidad en que se 
desenvuelve. De esa manera elabora concepciones de sí mismo y con 
ello el proceso se consolida, pues es c~,pnz de generar el desarrollo de la 
mente, del ser humano misn"\o v en consecuencia de la sociedad de la 
que forma parte. · 

Si la vida humana se basa fundamentalmente en la expresión 
oral, sin dud;i el uso racional o irracional de ese recurso comunicativo 
natural trae consigo una serie de consecuencias que repercuten en todas 
las facetas del desarrollo humilno. 

Cuando una persona se cnracteriz;i por no saber cómo 
expresarse eficazmente de forma oral y por ser un individuo 
desadaptado, manifiesta deficienci~,s e inhibiciones en su expresión 
hablada y es muy posible que mantenga actitudes comunicativamente 
poco convenientes como: evitnr relaciones socinles, no implementar 
nuevas formas de iniciar, de mantener v de concluir una charla, lo cual 
le dificultn su realización personal y Social. Posiblemente esto surja 
como consecuencia de un proceso deficiente de socialización con su 
entorno, originado por limitaciones físicas en su apnrato fonoauditivo o, 
de acuerdo con las teorías psicoambiental y de seguridad psicológica de 
C;irl R. Rogers (escuela Psicoanillítica), en las lin"lih1ciones psicológicas 
que n"lanifiestnn los seres humanos c<.uentes de habilidades adecuadas 
para internctuar con los demás, aspecto que influye en su 
autorrc,'llización v afecta considerablemente los ámbitos de la acción 
humana: soci,"ll. ·comunicacional, luborul v económico, académico, 
profesional, psicológico y person;il, en los ~cuales se profundiza más 
adel;inte. 



En caso contr'1rio; cuando alguna persona adopta 
habilidades sociales como: seguridb.d, no tener miedo al rechn.zo, 
habilidad verbal pnra externar pensamientos y sentimientos, así como la 
capacidad para externar opiniones contrarias n las de otros, con el 
propósito de tener rek1ciones interpersonillcs rncis Sc"ltisfactorius, en esas 
circunstnncias puede alcanzar pleno desarrollo en los mismos ñmbitos 
del quehacer humano en l.1ue los desadilptados no consiguen su 
realización. 

Yo n"lisn"la fui uno de esos person<1jes desadaptados hastil 
que viví l,"l experiencia de rcscatilr mi expresión oral a truvés de: el 
autoconocimiento, la adopción de habilidades sociilles y especiillmente 
la modulación de mi voz; lo cunl n"le llevó a n"lejorar considernblernente 
mi comunicación orill, mis relaciones interpersonales y n"li crecimiento. 

r'\.hora sé Jo irnportanle que es expresar lo que llevns dentro, 
pues todo cuanto das o recibes oralmente de las persona.s con quienes 
interactúas tiene gran influencia en el modo en l.1ue cada individuo 
crece, aprende, crea, se comunica y convierte en el ser humano que es. 
Un personaje con quien se puede establecer una buena interacción y una 
comunicación efectivn, sin la posibilidad de que evada el intercambio de 
ideas y sentimientos; en la n"ledida que se le comprenda y se le acepte 
como es, en ese mismo grado tenderá a elin1inar las mdscaras con que se 
enfrenta a la vida, pero sobre todo tenderd a desplazarse hacia adelante, 
a evolucionar y conseguir su plenil realización. 

r'v1ds objetivo que idealistn; rn,is que v,,go y elusivo, sincero 
y directo; con una griln dosis de pr,ictica sin restar importancia a la 
teoría; diferente y no tradicionill o con1ún; completo en su parte 
esenciill, claro e interes;inte, sin dejar de ser profundo, pero sí dejando 
de ser ,1burrido. este trabajo de tesis tiene el especial objetivo de 
moth•ar, especialn1ente a los estudiantes de con"lunicación pnra que 
edul.1uen su voz y ,'\sí cuenten con una importante vía que les facilite 
acceso cll éxito profesional y bienest;1r personill. 
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CAPÍTULO! 

EXPRESIÓN HUMANA: 
ESPEJO DE LA MENTE 

... La expresión es un espejo de la mente en un sentido profundo y significativo: el 
producto de la. inteligencia humana, creado de nuevo en cada individuo por 
operaciones que están tuera del alcance de la voluntad y la conciencia humana"'. 

-Noam Chomaky 

EXPRESIÓN HUMANA: 
LA VOZ DEL INTERIOR 

Concepto de expresión. 

Signos, formas, sonidos, imágenes ... aparecen y se esfuman a 
cada instante en la mente de todos tos seres humanos. Pero para que esa 
serie de ideas no se pierda en una zona tan compleja y abstracta como lo 
es el cerebro humano, es necesario que aquellas dejen huella de su 
efímera existencia, es decir, que ese ser capaz de crear y procesar 
infinidad de ideas, también sea capaz de trasladar fielmente sus 
pensamientos y sentimientos a cualquier tipo de manifestación o canal 
real, mediante el cual haga "visible" ante los individuos con quienes 
convive lo que piensa y lo que siente. 

A esa capacidad propia del ser humano de manifestar su 
pensamiento, su sentir y sus deseos, de manera vivaz, con propiedad y 
de fácil percepción y comprensión para sus semejantes, a través de 
signos transferibles e independientes producidos en el interior y 
exterior de su organismo, mismo que traducen esas ideas estados 
anímicos e inquietudes, se llama expresión .... En un sentido más 
pro fundo y significativo, la persona que se expresa, 
independientemente de la forma en que lo haga, se manifiesta a sí 
misma desde el momento que muestra su interior al mundo circundante 
en un acto de exteriorización. 

•COMPILACIÓN DE' 
Océano Uno Diccionario cndc!oÑdico tlustrado. Ed. Océano. Barcelona. 1991. 
Gran Rnddopedb lluc:;trpda Lgrppssq Ed. Planeta. Tomo 4. Barcelona. 1990 
El Pequeño Larous~e Ilustrado. Ed. Laroussc. 1994. 



Tales signos externos, transferibles e independientes pueden 
adoptar diversas formas o auxiliarse de algún vehículo; en esas 
circunstancias se denominan canales de comunicación, debido a que se 
presentan como conductos a través de los cuales pueden enviarse y 
recibirse mensajes; esos canales se constituyen como vías de 
exteriorización del uunivcrso"intcrior de cada individuo en la medida 
que traducen los sentimientos y pensamientos humanos. De acuerdo 
con la reflexión del comunicólogo Abraham Moles, quien legó su 
clasificación de dichos can.:ilcs, existen dos tipos de ellos: fisiológicos y 
técnicos. Entre los canales fisiológicos se encuentran: el aire (en tanto 
que es un producto del proceso humélno de rcspirélción), el tacto, la vista 
y el oído. La función primordial de los canales técnicos es constituirse 
como prolongación o extensión de los canales fisiológicos. Los primeros 
tienen a su vez dos variantes: el canal sonoro y el canal audiovisual. 

En el canal sonoro los inipulsos de sonido se convierten en 
señales eléctricas provenientes de un micrófono o de un amplificador, el 
cual las conduce en forma de ondas a través del espacio. Dentro de esta 
clasificación se consideran elementos tecnológicos como: el teléfono, 
discos, cintas, cassettes, y m~is recientemente, los discos compactos. Los 
canales audiovisuales se cnractcrizan por transmitir mensajes por medio 
del sonido y lc.ls imágenes en movimiento. Este tipo de canal se ha 
convertido en uno de los más trascendentes de nuestro tiempo, pues 
permite llegar a públicos muy numerosos al la vez que logra 
importantes índices de influencia. Hoy en día se ha constituido en un 
factos de cnmbio económico, socinl y psicolcígico. 

Una de las variantes dentro de la clasificación de los canales de 
comunicnción es el aire, que se ha constituido como el transmisor más 
común, elemental y eficaz de todos los tiempos, ya que es y ha sido 
utilizndo por los miembros de cualquier sociedad en el momento que 
desean establecer una comunicación oral, personalizada y directa con su 
entorno, esto es, cuando hablan con el resto de los individuos con 
quienes comparten su gran habitat. Oc ahí el interés por nombrar 
particul.:lrmentc la expresión hablada, que se cristaliza gracias al aire 
que todo ser humano introduce en su organismo a través de la 
res pi ración. 
Evidentemente la expresión oral dentro de una sociedad cuenta con un 
valor supremo; por tal motivo es necesario mencionar que, como 
individuo del mundo, miembros de un grupo social del que 
procedemos y en el que nos hemos desenvuelto, es bastante 
significativo realizar una retrospectiva del desarrollo que ha tenido la 



expresión hilblada a través de la historia. incluso milenios antes de 
nuestra presencia en este tiempo y en este espacio, ya que somos la 
consecuencia de la causalidnd evolutivil de la humanidad, por ello la 
nBiografia de mi voz" es In crónica misma de la voz de cualquier 
habitante de esta controvertidil ciudad . 

... POR FIN, LA EXPRESIÓN ORAL 
Crónicd de la expresión hablada. 

"Lols palolbrols han pasado de aquellos gritos de dolor y asombro del hombre 
primitivo, hast.-i Jos matices m.is delicados del sentimiento y del pensamiento de los 
escritores que expresan lo inefable". 

- López Rosado 

Tras un largo. lento y difícil desarrollo evolutivo humano, así 
como de un proceso acumulativo culturill en el cual el hombre adquirió 
conocimientos y tecnologíil cadil vez n1í.is efic;ices, con las que pudo 
ampliar sus mensiljes más allñ del illcance de su voz; sólo en esas 
circunstanci¡¡s fue posible el arribo de lé.l humanidad a un momento 
culminante en Ja cadena comunicacional. En ésta Jos medios masivos y 
la comunicación vfa satélite. tan comunes en nuestros días, son posibles 
gracias a Ja fan1osa búsqueda del hombre por mejorar su interacción con 
el ni.undo del llUe forn1.:l parte. 

Para que todo ello fuera posible ilntes tuvo L1ue existir un ente 
capaz de llevar a célbo una interacción con su entorno y tal empresa sólo 
podía ser reillizada por el hon1bre. Eni.pezó entonces, en el umbral de la 
historia humanil, el incierto dean1bul.:lr de un nuevo ser por el mundo; 
l]Uien dio origen a los mayores intentos de comunicación. destinados a 
convertirse en la base definitiva para lc"l evolución de la humanidad. Es 
inevitilble n1encionar lil evolución del hombre cuando se trata el tema 
del proceso comunicntivo ¡i.ctual. porque ontes que la comunicación 
m;tsiva se desarrolló la comunicación or.:11, personill y directa entre seres 
hun1anos. 

r'\l principio sólo existía un ser ilntropomorfo, 
extraordinariiln1entc desarrollildO, en contilcto con el niundo, con la 
naturaleza; donde grandes espilcios ilbiertos constituían su Cilsa y lo que 
la madre tierril le ofrccíil, su .i.limento. De ~icuerdo con el naturalista 
Chilrles Dilnvin y su teorí~, sobre la evolución de las especies, esa 
primeril rdZ.:l de entes pre-hun1nnos que pobló J¡i. tierra utilizó sus 
1nc1nos p.1r.:i trcp.1r y otras funciones distintns él I.:ts de los pies. como una 
consecuencia de su modo de vid.i.; por t.11 situilción se fueron 



acostumbrZtndo a prescindir de ellas pnra ci\n1inélr y poco i\ poco 
etnpezaron a ndoptar la posición erecta. 

Tiempo desput.'.!s. el Hotno-Erectus experimentó un can1bio 
decisivo '-1Ue lo sep¡¡ró del nu1ndo anin1al; par<l entonces ese ser estaba 
capacitndo para elabor<lr imágenes coherentt:'!s de todo lo '-1Ue pudiern 
significar n1ateria de conocimiento o sensibilid~1d y ilCciones distintas. 
para diferenciarlas entre sí y combinilrlas con otras; esto le pennitió 
percibir carilcterísticas co1nunes en los objetos y elabor;ir t~1s 

representaciones n1enti\les de esas percepciones con1binildas, es decir, 
una noción o un concepto O>. 

Llegado su mon1ento, tan pronto ese ser naciente separó 
totalmente sus extremil..iildes superiores del suelo. iH.ioptó In. 
verticalidnd de su tronco corpornl y en.1pezó i\ dejar un par de huellas 
reales de su andilr por el inundo. El sisten1.:l rcspiriltorio, dadZts las 
nuevas circunstanciils y requerimientos de su condición corpórea. se 
modificó y perfeccionó al grado de hacer más fácil y fluido el 
intercambio de g;ises indispensable para la vidn. El cumbio llegó como 
resultndo de ln conjunción de necesidades ,1 nivel fisiológico y de 
supervivenciil en un medio an1biente completamente hostil. así se 
presentó corno mecilnismo de adaptnción a una aln1ósfern ajena. 

Al n1ismo tiernpo las condiciones de vida, por lils que no se 
preocupó hastil el n1ornento, se fueron complicando y<.i que giraba en 
torno a cierto territork.,, del que no se upartaba porque en él encontraba 
todo lo necesario pilr.1 su supcrvivencü1; pero CUilndo el ser, )'il reunido 
en grupos todavía desordenados, agotilb .. , los recursos de un limitada 
región y se poníil de mnnifiesto un in1pcrioso deseo por satisfacer sus 
necesidildes prin1arias con10 el con1er, los problen'las se agr.:lvaron. Ese 
fue el momento álgido y propicio p~1r.:l LlUC se e~tilbleciera la lucha por la 
sobrevivencia y el ~1limento, aspecto 1..1uc influiría de manera 
determinante en 1~1 transformación general de l.1s especies al obligarlas a 
consun1ir nlimentos Llue no cr.-1n los h.:ibitualcs. Dicho acontecimiento 
cambió 1~, composición químic.:l de \,1 s .. 1ngre, ,11 tiempo que se rnodificó 
todc, la constitución física del hon.1brc. Estn situación lo obligó a n1ejorar 
su capacidi.1d de i.1dilplación; a llev.'.lr unn dict~1 n1ás variada que desde 
entonces incluíc1 plé.lntas. Tal avance aportó nuevas sustnncins a su 
organisn-io que cre .. 1ron lils condiciones quín"lic,1s necesarias para ta 
transforn1i\ción tanto rnct.-.bólica con10 anatón1ica l::?.l. 

Con10 el desarrollo hun1nno era intcgr~,1. el cerebro en su 



evolución crearía diversas herramientas, entre las cuales había algunas 
para la caza y la pesca; esto supone el paso de una comida 
exclusivamente vegetal a una alimentación mixta. La integración de un 
nuevo elemento en el organismo, ya muy evolucionado por cierto, como 
la carne ofreció ingredientes esenciales para su metabolismo en 
constante superación. Aunado a esto, el hábito de combinar et alimento 
animal con la dicta vegetal contribuyó poderosamente a dar fuerza 
física e indispensable para el organismo en formación. Pero la influencia 
de la nutrición cárnca se manifestó básicamente en el cerebro, que 
recibió las sustancias indispensables para su alimentación y desarrollo 
en mayor cantidad,. con ello su perfeccionamiento fue en aumento y más 
rápido de generación en generación (3). 

El consumo de carne trajo consigo dos avances de trascendencia 
en el proceso evolutivo humano: el uso del fuego y la domesticación de 
animales; ambos aportaron beneficios decisivos. El primero redujo el 
proceso de digestión ya que permitía llevar a la boca alimentos un tanto 
11digeridos",. fáciles de asimilar por su blanda consistencia, y el segundo 
le dio la posibilidad de asegurar la provisión de carne por largas 
temporadas (4). 

Pero el rasgo fundamental que distingue al Homo-Sapiens 
(hombre moderno),. de los primeros seres que habitaban ta tierra es la 
facultad de formar conceptos concebir ideas razonadas acerca de to que 
to rodea (5). 

Cada innovación ampliaba los horizontes del hombre en 
proceso de formación, y le ofrecía la oportunidad de complementarse 
armónicamente con el mundo. En consecuencia, la combinación de todo 
lo que el hombre aprehende de la realidad a través de los sentidos,. de 
los conceptos, así su reciente e imperiosa necesidad de manifestarse, de 
decir algo, propiciaron la emisión de sonidos, inicialmente guturales. 
Más aún, esa necesidad de transmitir lo que pasaba por su cabeza y Jo 
inquietnba llegó a tal punto que, paulatinamente perfeccionó su aparato 
fonoauditivo, es decir. los órganos que intervienen en el proceso del 
habla. Una vez superada esa barrera tenía que enfrentar el problema de 
salvar los diversos obstáculos creados por los movimientos de la lengua 
controlad.3, a su vez, por los centros nerviosos (6). 

Es en ciertas regiones de 1"1 corteza cerebral donde se lleva a 
cabo la relación de todo lo que el hombre capta por conducto de los 
órganos sensoriales y, en el caso de la expresión hablada,. el resultado de 
Jos estímulos que llegan a través de los órganos de habla 



y pnrticulnrtnente del oído. En consecuenci.1, l.1 pal.1bra o co1nunicación 
verbal surgió de Ja con1plen1entación de lils concepciones cerebrales, los 
movin1ientos de Jos órg¡¡nos vocnles. y el ilire que ingresa y egresn del 
cuerpo durc.1nte lil respirilción; además se constituye con10 eJ can.11 de 
expresión de Iu activid.-id sensitiva y n1ental <7>. 

i\tlodul.ición tr.i.s rnodulilcil">n, los con1ponentc-s de fil boc.:l 
aprendí.1n y se h.1bitu.i.b,1n .i. pronunci.1r sonidos Cild.i. vez más 
ilrticulildos. dt:! t."'st.:i formil los hon1inidos fueron .id'-1uiricndo, poco a 
poco, la Cilpücid,i.d de con1bin.ir sílabas huslü forn101r p.:llabrils 
con1pletas. Con10 es de suponerse, las primer.is locuciones eran 
contadas y de un.1 sol.1 sí1.1ba, .iunqt.1L' nl.ÍS lardt! se forn1.iron infinidad 
de nuevas pal.ibr.,s por la tr<1nsposici6n de silabas y grilcias a Jos 
con1bios LJUe se h,1ci.1 en lu entondción de los signos <.S>. 

Sin dudil alguna los hombres en dt2's.irrollo eran capaces de 
fonnar combin.1ciones dobks de conceptos y pi1l.1bras, lo cual significa 
que don1inaban el lenguajt2' articul.1do. éste fue el princip.11 estímulo '-lue 
provocó el perfeccionamiento del cerebro (9). 

Gracias al perfeccion.i.miento del cerebro y al don1inio cada vez 
mayor del lengu.1jl2", los hon1bres .1prendian diariamente .i re.ilizar tareas 
m.is con1plej."ls, .i pl.1ntearse y .1kanz.ir metas cada vez miis elev~i.das. 
Una creciente focult.:ld de llev,,r a cabo .,etas conscientes y planificados 
se desarrolló en correspondencia con el progreso del sistem¿1 nervioso 
UO), avance t.JUC hil seguido, en tod.1s las esferas de acción del ser 
hun1ano, un inevitable proceso diilléctico que continúil hasta nuestros 
días. 

Retroceder t::-n el tiempo y hacer una rcn1eni.brilnza de cómo el 
ser humilno empezó a expresarse a través d~ su propi.-, voz, a dejnr 
profund.i huella de su .. 1ndilr y evolución en el n1undo es ren1ontarse al 
surgimiento de la comunic.:lción y del hombre n1isrno, .. 11 origen de una 
coni.unicación n1uy den,ental en J.1 '-lue inici.1hnente la expresión oral se 
constituyó como el primer eslabón de l.1 cadena cornunicacion.i.l de 
nuestro tien1po. porque i1 trilvés de es.1 prin1tó'r.1 m.,nifestación el 
hombre conit..~nzó .1 t..•xtcrnar su perspcctiv.1 de 1.1 vid,, y del n1undo, es 
decir, de lo '-lue pL'ns.iba y sentía .1ccrc.1 d.d gr.111 csp.1cio que lo rodeaba 
<11>. Tillt..'s ..;'-•ntin1ientus y pt!ns,unientus se ..:onvirtieron en una serie de 
ideas que cl.1n1.1b.in por salir dt! l.i. profundidad del ser hun1ano para 
den1ostr.ir .;,u L''istt2'nci.1 y vit~1lid.i.d en 1.1 t!senci.1 de la expresión. 



comunicación surgieron por el imperioso deseo del hombre de hacer 
nprcscntc" lo que estaba uausente", debido al carácter abstracto del 
pensamiento (1::!.). al que es imposible acceder; de compartir con los 
demás sus inquietudes. Esas razones que lo motivaron a expresarse 
hicieron del individuo un ser social por excelencia. que participó y 
participa de la comunicación. de las relaciones directas y personales 
ucara a cara" (13). Este tipo de comunicación se constituyó como 
fenómeno de socialización. suceso de gr3n importancia para la fonna de 
grupos o sociedades. en las cui\les la armonía de pensamientos se logró 
a través de la pil.rticipación e interacción de los miembros de aquella 
comunidad que se mantenía unida gracias a la fuerza y profundidad de 
las relaciones sociales, a la búsqueda del bien común y, principalmente 
a la comunicación oral. en una fusión "del yo con el nosotros" 04). 

Pero el hombre en sus primeras etapas, publica ''?\.1uy 
interesante". no habría podido emitir expresiones articuladas 
propiamente dichas. según el lingüista y biólogo Philip Lieberrnan, 
porque no disponía de un aparato fonador adecuado. Durante esos 
prolongados y minuciosos periodos la laringe estaba emplazada y la 
lengua se encontraba en una posición demasiado elevada, esto le 
permitía tragar y respirar al mismo tiempo, pero esta habilidad que le 
permitía respirar mientras comía,. le impedía articular palabras (15). 

Con el correr de los milenios y la evolución fisiológica y 
anatómica del hombre. hace unos 4000,000 años. supone Licberrnan, 
nuestros antcpas.c-idos se dividieron en dos familias: los que respiraban 
sólo por la nariz. y los que podfan respirar por la nariz y por la boca, 
gracias a una posición más b.:tja de la laringe. El primer grupo se 
extinguió; et segundo. antecesor del Homo-Ncandcrtalensis desarrolló 
con el tiempo un aparato fonador que lo que puso en condiciones de 
hablar (16). 

Podría sonar ilógico. pero e\ hombre de todos los tiempos, 
particularmente el de la época contemporánea, en cuestión de unos 
meses. sigucuna senda evolutiva similar a la que ha transitado la 
especie hum .. l.na en su conjunto. Prueba de ello es la etapa posnatal por 
la que atraviesa cualquier niño, ya que en ese lapso es perfectamente 
capaz de tragar y respirar al mismo tiempo; de lo contrario le resultaría 
muy dificil mamar. Su 1 .. 1.ringe se encuentra en una posición muy 
elevada y aún no existe la faringe propiamente dicha. aunque después 
de un año. la laringe desciende y el pequeño está preparado para 
pronunciar sus primeras pal.:l.bras: "m.:lmá ..... (17)_ 



Toda esta seni.blanza hace alusión ,, cualquit~r person<tje de los 
que lransitamos por estn gr<tn ciudad de mnrcildos contrastes y 
continuos ni.ovini.ientos, ya que confluimos en una socied,1d 
consecuencia tanto de 101 evolución huni.ilna, conio del des,irrollo del 
proceso con1unic,1cion,,1 a tr01vés de los tienipos. De cs,1 prolongadn y 
detallada transforn1¡¡ción de las forn1ns coni.unicativils, ha sobrevivido y 
se ha n1antenido l,t expresión or,11. a pesar de los ildelantos tecnológicos 
que frtcilitan enorn1crnente la en1isión y recepción de n1ens~1jcs, pero no 
conservan con la n1ism,1 fidelidad de la expresión habladd l<t esencia del 
ser humano. 

Apara/o fonudor di:' un r,.·1rnalC'. s11n1/ar o/ 
d .. I Homo erecru ... LJ l'O.i>('fon alto .Je- /J lo"n 

p .. •mp1dl' la arnc-uian<,,, d'1' l'Olobras 

En cl hombre. lo lot:Ji.,zanón md! pro. 
f;,ndJ di' /J iann9l' ~rm11~· modular los soni· 

dos q.,e l'mltcn ias cuerdas u<>Calcs. 

VARIEDAD EXPRESIVA 
CJ,,sificilción de l,1s fornlilS expresivas. 

" •.. Su C.1.pacidad de pensar y de sentir se concentró hasta ocupar las dimensiones de una 
~ola e-..prc-~ión que podí.:i dejar fluir para ser escuch.ada". 

·Cristal 
Aun cui\ndo la expresión or01l se h.i ni,111.tcnido por sobre las 

vicisitudes de J • ., e\.·olución hun1<tnil no podemos dejur de n1encionar 
todi1 esól \',1riedi1d de forn1i1s expresiv,.,s que brotnn de In parte más 
profundi1 del honi.bre con el propósito dt! inlcgr01r su pensar y su sentir 
al ni.undo que hilbitil, ,1) tiempo que continúa su marcha junto a una 
época a la que le corresponde dar vidil. 

Hoy L'n dfa es i1Ccptildo que todi1 cornunkilción mi1nifiesta una 
,1ctividad n1e11t.1L un,1 .1fluenciil de idc.1s LlUC proviene de quien desea 
cxprcs,1rs1..•, por esta ri1zón no es posible estilblecer con1unic<tción ,i.Iguna 
con sere:-; que c,irt.>cen. dt.:" cs,1 fluidez de ideas proces~1das o razonadas. 
ilUll.t..]UL' t.1111bit!n nos con1u11ic,1n1os .1fectiv.1 o cn1ocion.i1ln'lentc con 



algunas especies inferiores de la escaln zoológicn. 

Es posible 1..1ue t:>l prin1er signo histórico de comunicnción se 
haya manifestado con10 un cambio rept:>ntino en la expresión de los 
seres prehislóricos ·Un gesto de dolor. de nlegría o una señal de 
prevención-. que tuvh~ron 1...1ue en1ilir p.1r.-i logr<tr su sobrevivencia en el 
n-iedio .id.verso que los rodcilb.1. Poul.1tin;:1n1ente, con el paso de los 
siglos y la evolución físicn y ment.11 de\¡¡ raza hurnan.:.i, los individuos 
encontr;1ron dctermin.1d<1s forn1.-is de exterioriz.1r su n1,,nera de percibir 
la reillidad; con t¡¡l finillidild utiliz<1ron cl..:on'lentos con'lo colorontes en la 
piel. lus expresiones gutur.1les, entre otros recursos 1...1ue la n<tluraleza 
puso•" su alcnnce pilr.1 super.:ir sus conslilnles y sucesivus vivenci.1s llSl. 

Prob.1blemenle el .-ilto nivel evolutivo que hil ;¡lcanza.do el 
hombre le hayn hecho creer. v.1nidos.1n'lenle, t.1ue es el único ser capaz 
de pensnr y crist;¡lizar ilnte el inundo sus pcnsun'licnlos y sentirnientos; 
en ciertil inedidil tiene r;izón, pon1ue la L:-xterioriz¿1ción del conocimiento 
intelectual re'-1uiert::! de un medio perccptiblt! corno l.:t expresión orill, 
entre otrns, después de h.'lbcr reolizildo un con1plejo proces.:tmiento 
mental o r.,zon.tmiento de ide.1s. f.lcultnd p.'lrticular de lil raza humana. 
1..1ue supone el e1npleo de In inteligenci.-i, es decir, 1.-i aptitud parn 
relaciona.r las percepciones sensori .. 'llcs o los conceptos '-lue se c,'lptan de 
la realidad con los significildos y los síni.bolos que por convenio social 
tácito ha aprendido a .-itribuirles; de .1hí su evidt.:>nte carácter ilbstracto, 
debido i1 que se desarroll;-t en el interior de cnda. individuo al cual nadie 
tiene ;icceso, por ello requiere de medios perceptibles pilr.:i n1anifestarlo 
(19). 

Dicho conocimiento intelectunl difiere del intelecto v de la 
rnzón en que el primero es, esencinlmente, la f.1cultnd del ser l~umano 
de pensilr, y la segunda es la capacidild de explicarse la realidad del 
inundo circundnnte. 

Es verdad que los animales lilmbién se n'lanifiestiln por medios 
'-1Ue pueden ser cnptildos por cu;¡\quiera de los sentidos Oildridos, 
n-iugidos, n-iaullidos. ciert;is d;inzas, 1novitnientos bien definidos, etc.), 
pero indistintumentc esas expresiones no n1<1nifiest.:in un conocimiento 
razonado sino una cxperienci<l sensible o un sentimiento; más 
específiciln1ente, l;i exteriorizilción de lo que percibe de la rt:.~alidad por 
n-iedio de los órg.:inos o sistemas c.:ipacitudos par,1 c;¡ptar a tr<1vés de los 
sentidos .1lguna señill (n'lcc.;nic~-., .'lcústicil, C<llorífica. cléctric;i o 
electrónk.1) del exterior y de 1.-i in1prcsión c..1uc provocan en el interior. 



en el alma (esencia del ser), los acontecimientos de la vida cotidiana, los 
cuales se hacen presentes gracias a Ja modificación del estado animice 
de los seres animados, o por la manifestación de tales emociones a 
través de medios tangibles corno: la risa, el llanto, el nerviosismo, que a 
su vez produce efectos secundarios como: sudoración, temblor 
involuntario de algunos partes del cuerpo, etc 2.0. AsC se deduce que, Ja 
expresión de la experiencia sensible que se refiere a sentimientos, 
emociones ... concretos con características individuales, se realiza por 
medios 11materiales", rclacion,1dos con la imagen a la que representan. 
Entonces, a los sentimientos los significan con mayor fidelidad y en 
forma directa medios concretos como: la risa, el llanto ... que son una 
configur.:ición m._is directa de la expresión emocion<:1l <2t>. 

Todos aquellos elementos que han servido al hombre en su 
largo andar por la historia como vehículos de exteriorización y 
comunicación entre generaciones muy distantes, en tiempo y espacio, se 
iniciaron con la expresión oral, seguida de la escritura pictográfica, el 
alfabeto, los manuscritos, husta llegnr a la imprenta; punto de partida de 
Ja época moderna que culmina con la creación de los medios de 
comunicación rnasivn contemporáneos: radio, televisión, cinc prensa, 
video, satélites, intcrnet, entre otros e:?:?.>. 

A pesar de que el proceso evolutivo vive un momento 
culminante, gracias a los avilnces tecnológicos que acortan tiempos y 
distancias de manera considerable generalmente aquél vuelve a sus 
orígenes; esto es fácil de observar hoy en día al establecer una 
comunicación elemental, sin mass-media ni extensiones del hombre, 
una conversación 11 frcnte il frenteº, carente de todo adelanto de la vida 
moderna con cualquier persona; una comunicación en Ja que se lleva a 
cabo un intercambio de conceptos, una circulación de expresiones, cada 
uno de los cuales implica una idea con significado propio. 

De la misma manera que el pensamiento utiliza como 
intermediario a la palabra para surgir de la profundidad del ser 
humano, aquél puede hacer uso de otra formas de exteriorización, 
como: los signos pictóricos, ideográficos. musicales, movimientos 
corpóreos, visuales, audiovisuales, etc; mediante los cuales el individuo 
comunica a los demás sus sentimientos y pens.:-imientos. 

Recurso tras recurso, todas y cada una de las formas expresivas 
que emplea el hombre para comunicarse son válidas, sobre todo porque 
ofrecen al mundo una an1plia '\"isión de los que fluye en lamente 
humana. 



Entre las formas de expresión a las que comúnmente recurre el 
ser humano, de acuerdo con sus posibilidades y capacidades,figuran: 

EXPRESIÓN{ 
CORPORAL 

EXPRESIÓN 
GRÁFICA 

Lenguaje no-verbal{~~¡~ 
0 Kinésico PANTOMIMA 

GESTICULACIONES 

Lenguáje oral ~ 
{

VERBAL (palabra) ........_ 

~VOZ 
FÓNICO (sonido) ~ 

Lenguaje escrito { 
Lenguaje pictórico e( 

MÚSICA (signos y sonidos) 
ESCRITUTA (signos) 
Y OTROS 

PINTURA (colores y formas) 

f ESCULTURA (formas estéticas) 
Lenguaje estético -._ FOTOGRAFÍA (formas estéticas) 

Lenguaje audiovisual (sonidos y formas en mov.) 

{

CINEMATOGRAFÍA 

VIDEO sonidos y formas en 
movimiento) 

Clasificación de las formas expresivas humanas por Mario Pei. 

En esa diversidad de formas expresivas se distinguen dos 
grandes grupos: la expresión corporal, propia del ser humano, que 
puede ser producida por algún componente del organismo, y la 
expresión gráfica que también es producto del hombre, pero que con la 
ayuda de elementos externos, ajenos a su cuerpo, logra manifestar al 
exterior su mundo interno. 

De ese surgimiento de la esencia humana, que puede 
cristalizarse en diversas manifestaciones expresivas visibles a los demás, 
se desprende la expresión corporal; que a su vez contiene en sí misma 



diferentes sistemas de signos qucfacilitan la comunicac1on total, es 
decir, lengunjcs que contribuyen al intercambio de conceptos y fluidez 
de expresiones, ambos eficaces. 

Cada centímetro de la parte exterior de nuestro cuerpo y Jos 
movimientos que éste sea capnz de crear a través de Ja danza, la música, 
la pnntomima, las gesticulaciones, es expresión corporal, capacidad para 
manifestar mediante movimientos corpóreos lo que se siente y se 
piensa, también conocido como lenguaje kinésico o verbal. 

De igual forma es posible expresarse mediante el producto de 
algunos órganos internos, como en el caso del lenguaje oral, que gracias 
al apnrato fonoauditivo puede desarrollar la expresión verbal 
productora de las palabras y la expresión fónica que provoca la emisión 
del sonido vocal. 

La combinitción de las dos expresiones anteriores, es decir, la 
emisión de sonidos humanos no articulados y piilabras dan vida a Ja 
voz, unil forma expresiva exclusiva del ser humano que embeUcce su 
propio lenguaje oral. 

Existe la posibilidad de encontrar formas de expresión no 
verbales que están relacionadas con el lenguaje oral ya que para su 
concepción requieren de: un nparato fonador -productor del habla-, y de 
una de las características del lenguaje, se adoptan por convenio y 
pierden significación cuando Cilreccn de aceptación general, en esta 
línea coinciden: ruidos, sonidos y gritos humanos (23). 

Otra forma de exteriorización peculiarmente humana es la 
expresión gráfica -o sustitutiva-, que para su cristalización el ser 
humano debe recurrir a elementos ajenos a su cuerpo que la registren 
con signos. especiales, muestra de ello es la pintura, la música, la 
escultura, la escritura, la fotografía, la cinematografía, cte. Esta categoría 
expresiva igualmente contiene diversos lenguajes que facilitan al emisor 
la comunicación de su conocimiento v sensibilidad al momento de 
concebir la idea; con este propósito recU'rre a lenguajes como: el escrito. 
el icónico, el pictórico, el musical, el visual, el audiovisual, cte. Estos 
últimos se constituyen como conjuntos sistematizados de señales que 
hacen presente algo que cstilba ausente, que existe sólo en la mente de 
alguna persona y necesita manifestarlo. Tales símbolos pueden ser: 
formils estéticas, algunils ocasiones en movimiento (24), signos 
gramnticalcs, formas geométricas, colores, imágenes, sonidos. 



Todos esos lenguajes pueden ser adoptados por cualquier 
persona, de acuerdo con sus habilidades y capacidades para reproducir 
en una obra o creación. con los recursos mencionados, lo que gira en 
torno a su mundo interior. 

LA ESENCIA DE LA EXPRESIÓN ORAL 
Trascendencia de la expresión oral en la vida humana . 

.. El hombre es un ser contingente y relativo, esencialmente compuesto de un elemento 
rnaterial sensible y determinado y un elemento inmaterial. racional y libre", 

-San José Conzález 

Por ser la expresión oral la forma expresiva más auténtica del 
ser humano es esencialmente importante detenerse a reflexionar sobre 
su trascend~nci.:l en la vida de ese ser. Se dice que es la manifestación 
más auténtica porque emana del hombre mismo y la difunde sin 
necesidad de utilizar recursos ajenos a su propio organismo; se 
constituye como lil representación concreta de una actividild mental 
creadora. que se realiz¡i inconsciente1nente en el interior de cada 
individuo; es el único vinculo entre los individuos que desarrollan una 
vida social en común y '-lue grncias a ln exteriorización de inquietudes, 
anhelos y propósitos pueden logrnr la ~"lrmonfrt soci.:11. 

Toda actividad creadorn que se realiza en la mente humana 
tiene la peculiilridad de ser personal, por ello es incon"lunicable. No 
obstante, gracins al empleo de signos ~"ldecua.dos como la palabra 
articulada, es posible manifestarlil al medio circundante, de tal manera 
que al elaborar un mensaje y expresarlo a los demás puede producirse 
en lo receptores un est,:¡do cognoscitivo y e1nocion.:il similar al del 
personaje que emerge de sí mismo, es decir, que desea comunicarse (25). 

Apilrece entonces el signo, In palabril hnblada, como un 
elemento de unión social que libera ."ll hombre de su propio aislamiento 
y lo incorpora. ."ll mundo exterior ni tit:.>mpo que le ofrece una serie 
infinita de posibiliditdes pilra su pleno desarrollo. El signo expresivo se 
hnce indispens."lble porque trae ."l la realidad t.:-1 pensttmiento, elemento 
intilngible cnpaz de abstraer y gcneraliz .. "lr las experiencias, es decir, 
caprtz de clevorse sobre el tien"lpo y el espacio (26). 

Signo es .H.1uello que, previ,1nH~nte conocido por cunlquier 
individuo. conduce al t:onocirnien.to de algunil cosa diferente antes no 



percibida por sí 1nisn1il. Pero para que el signo o palilbra hablada sea 
generaln1ente ilCeptado y embone perfectarnentt> en un lenguaje 
detern1inndo, es inenester que su significndo sea prcvin1nente conocido; 
c..1ue suscite reilln1ente Ja idea significada y que tengn una estrecha 
relación con ella; .. 1den1cis pnra su tot .. 11 comprensión requiere de la 
intervención del entendin1iento, de Ja facultild de con1prender; tras estn 
reflexión se puede deducir que el signo. pé.1l .. 1bré.l hilblada, es una "forma 
expresiva exclusivan1ente hun1 .. 1na. T,111to Jos fenómenos cognoscitivos 
como sensibles v emocion,1les tienen ¿J comün denomin.:tdor de ser 
subjetivos, perO l .. 1s necesid,1des de los seres precisan <.]Ue sean 
munifestados paru conocer I,1s experienci..is pnrc1lelas de los demás; por 
ello es indispens,1ble el signo o la pal,,bril h .. 1bli1da. 

Conocin1ientos, experiencias y sentin1ientos han <.]uedado en 
cierto modo fijos por lils palabrils; eJlas les proporcionan una 
estilbilid,1d. una flc-xibilidad y una disponibilidild que de otro n1odo no 
tendrü1n. Las palabrils fijan J¡¡s ideas desde el n1omento que les dan un 
cuerpo. De tal modo <.]Ue buscar una idea es, generalmente. buscar una 
palabra en la n1emoria. 

Hay motivos pnré.l concluir que. por estar dotado de razón, el 
género humano es él único que vive plenilmente, ya que vivir es 
expresarse y el hon'lbre lo hace a cada segundo de su vida; por eJJo 
cuenta con un medio de expresión <.1ue sol;imente él puede disfrutar, 
entre todos los seres: Ja palabril hablada. Por J,1 expresión oral el hombre 
es el único ser capaz de surgir y expresarse a sí mismo y a toda la 
naturnleza. porque pnlilbra es el signo (la cristalización) de la idea. 
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CAPÍTULO U 
NO ES UNA MERA 

CUESTION DE PALABRA 

''Hablamos despectivamente de una •mera cuestión de palabra•, olvidando que dsta 
tiene poder para forjar el pens01miento de los hombres, para l?ncauz.ar sus sentimientos, 
para dirigir su voluntad y su acción .• :• 

·Aldous Huxley., 
"W ord s an d th eir 

meanings". 

ENCUENTROS: EL PRINCIPIO DE LA 
COMUNICACION 

"FRENTE A FRENTE" 
La expresión oral dentro de la comunicación interpersonal. 

Una perspectiva puramente comunicacional. 

Interludio 
A su alrededor un mundo sin complicaciones, una atmósfera 

incierta. La naturaleza aún poseedora de su magnificencia original 
contemplaba impasible la diaria convivencia de tos contados seres 
humanos que empezaban a poblar las cxtcns.:is regiones de la tierra. Fue 
el oportuno encuentro de seres desorientados y solitarios que se 
relacionaron entre sí, eso facilitó el intercambio de vivencias, 
inquietudes y metas para desencadenar la formación de grupos sólidos, 
organizados, que buscaban un fin común: sobrevivir en un mundo 
desconocido y hostil. 

En ese ambiente tan lleno de enigmas y desafíos la única forma 
de comunicarse y asignnr a cada individuo su actividad, sin tomar en 
cuenta lo que milenios más tarde McLuhJn llamaría 11extensiones del 
hombre", eran los encuentros u frente a frente" entre los miembros de 
los grupos existentes. Por ello se desarrolló básicamente lo que en 
nuestro tiempo se conoce corno comunicación oral o verbal, esto es, el 
intercambio de en"\ociones y pensamientos a través de la expresión 
hnblada, en la que se establece la compresión real de los mensajes tanto 
del emisor como del receptor, en otras palabras, la comunicación 
interpersonal. 



Aunque confuso para algunos teóricos, el origen de las 
relaciones entre aquellos seres, se conjetura que nuestros primeros 
antepasados eran entes comunicantes que vivían en pequeños grupos. 
Bajo el influjo de varios efectos -ira, temor, dolor, cte.- esos hombres 
lanzaban gritos, gemidos, suspiros, acompañados de gestos expresivos. 
~1ás tarde, tales clamores, lamentos, etc; junto con los sonidos que 
representaban a los ruidos de la naturaleza, pudieron ser tomados por 
los seres humanos, ya aceptados y valorizados por la facultad 
intelectiva, como signos que empezaron a usar con la expresa intención 
de comunicar a otros sus afectos, sus deseos, sus pensamientos. 

En algún momento y por diversas necesidades, estas 
comunidades primitivas comenzaron a idear y realizar instrumentos 
sencillos que les pcrnlitieron desarrollar una incipiente división del 
trabajo, basada en la espcci.:llización de las tareas. 

Tales circunstancins propiciaron que la comunicación fuera una 
especie de "fórmula má~ica" indispensable para transmitirse, unos a 
otros, pensamientos, sentimientos y experiencias. Gracias a esa 
conquista el hombre empezó a desenvolverse y crecer en sociedad; a 
realizar operaciones C<.ldn vez más complejas que le penniticron mejorar 
poco a poco sus condiciones generales de vi.da. Entre las mejoras que 
marcaron un avance importante en la trayectoria de la humanidad está 
el lenguaje, que a esas alturas ya era un logro cultural, es decir, que 
consiguieron formar un sistema de signos producidos de manera 
deliberada, y elaborados por los órgnnos del habla, con la finalidad de 
desarrollar la comunicación verbal vocalizada. 

Por otra parte, dueños ya del control de los sonidos y, por estar 
dotados de inteligencia, capaces de comprender la relación entre ideas y 
palubras, comenzaron a decirlas, así fueron descubriendo más y más 
vocablos. A partir de ese momento, después de un largo periodo 
evolutivo, las expresiones orales de nuestros primeros antepasados se 
transformaron en oraciones de mayor complejidad y carga significativa, 
de esta forma se dio un desarrollo paulatino de las inflexiones vocales, 
esto es, los cambios en el acento y el tono de la voz, como una necesidad 
primaria con"lún de expresarse de manera oral; de elaborar un lenguaje 
coherente, fluido y comprensible para todos. Desde entonces el único 
cambio tr41sccndcntal en el lenguaje verbnl no ha alterado su esencia, 
sólo ha aumcntndo desmesuradamente su vocabulario en. 



Llegó un día en 1..1ue, tras un largo período de adaptación a su 
nuevo recurso de comunicación propio, el honi.bre se familiarizó con el 
mundo exterior a través de lil palnbril hablildn, al tiempo '-]LH;? empezó a 
interactuar y soci;tlizarsc con su medio; fue entonces cuilndo se 
establecieron l;¡zos de unión y convivenciil que se consolidaron con el 
tien'lpo y el diilrio ejercicio de lils relilciones direct.:ls, las cuales 
favorecieron el des;i,rrollo de lil comunicación interpersonal que, desde 
sus primeras milnifestaciones hasta nuestros días, conserva su esquema 
y pnrticularidades originales. 

Emisor ceu...,, 

Quién 1~1 qué 1~1 Quién 

Esquema de ATiStt.\tcltc>S 

Aec•ptor 
(0Ulén) 



Reciprocidad de influencias 

Tanto ha inquietildo a los estudiosos de la comunicación 
hun1;ina, n1ás específicamente de la cornunicación interpersonal. 1..1ue esa 
fórmula comunici1tivi1, sencilla por los elcn1entos 1..1ue l,1 forn'\c.1n, pero 
muy complettt y con1pleja por su des,,rrollo y efectos, se conserve 
intacti1 hasta los tien1pos modernos, que por l!Sa ri1zón se han intern.:-tdo 
en su análisis; del cual Bi1rnlund deduce. es k1 interucción de dos o más 
personas en un contexto "cilra .1 cari1". n1antienen un interc,1mbio 
reciproco de señi11es verbi.lles y no verbi1les, rnovinl.ientos corpóreos y 
faciales entre los interlocutores C:!>. 

Los participantes en ese tipo de con1unicilci6n natural e 
inmediata goz;.in de lí.l venti1ja de poder emplear sus cinco sentidos; de 
aprecü1r en seguida c-1 ef..:octo de los rnensajes, gracias al feed-back o 
retroaliment.,ción; y de ..:ostablect.:>r un acto social b.isico, constituido por 
las interacciones hun1,,nas o relaciones interpersonales; de elli.ls se 
desprende 1,1 con1unic.,ción interpersonal, l.JUL' además se caracteriza por 
ser una eterna sucesión de pequef\os ciclos que por sí misn1os ordenan, 
controlan ~· norn1.1lizan los efectos de la intercon1unic.:tción. Cada ciclo 
tiene l.1 pilrticulilridad de no li1nitílrse; de perrnitir 1,1 expresión de 
cualquier pens.,n1iento por m.is con1plejo que t5ste sea; de estar en un 
movin1ienlo constilnte, en un continuo ir y venir de ideas que 
finahnente llevan a los participilntcs a su niejorilmiento y, ¿por qué no?, 
ill perfeccionan1iento social. debido a que se transn1ite de una manera 
no instintivu, de generación en generación, al tien1po t.]Ue se enriquece 
gracias ,, lit evolución de la culh.1ra hun1ana cJl, ,, todo lo creildo por el 
hombre. 

En este nivtd y con tales circunstanciils cornunicacionillcs puede 
hablarse de una inter.1cción en la t.JUC l.1s person.1s transmiten estítnulos 
con el fin de influir en l;i conducti1 de su interlocutor; .:.i trilvés de ellos se 
puede establecer una comunicación vcrd.:tdera o efectivc1, desde el 
momento en que se produce la con1prensión real dd 111ensaje y se envía 
un.:t respuesta ild-hoc .1 ést.1; tal situación perrnitL• estrechar las 
rel.:tcioncs y optin1.:tr In fluidez en el inlerc.,n:ibio de experiencias~ 
vivenci,,s ... st:.•ñales. entre los participantes. Al cntilblar unil relación de 
reciprocid.1d t.111 estrecha, c..ida ser hun1ano produce estínullos o señales 
con la fin.i.lid.1d de causar ¡¡lgún efecto y rnodific.u el con1portamiento y 
lils .,ctitudt.:>s de los que est.in cerca de él. .1 su vez, el que iniciil el ciclo se 
vcr.i at"ect.,do por l.:ts conductas de t.;Sl1.:>s. Tndo ese inlcrcilni.bio de 
señ.1lcs se cnglob.:tn en lo que ho~· se conoce L\.nno: cnn1unicilción 
inteq .. ...,erson.,l o comunicilción hu111an.1 <·H. 



Codificador/ Decodificador 

.Emisor/ Racaptor 

Expresión Oral 
Mensaje 

Feedback 

Codlficador/Decod1f1cador 

Eml&0r /Receptor 

Entre el caudal de información que algún emisor envía a su 
receptor, dentro de la comunicación interpersonal, no solamente están 
las palabras y los sonidos propios del ser humano, sino t.:imbién los 
estímulos no verbales, inherentes a un organismo que se manifiesta 
vivo; los mo\dmientos y gesticulaciones de nuestro cuerpo que 
acompaña al mensaje oral y lo compl~rnent<1n. Tal es la trascendencia de 
los ni.ovin1ientos y gestos corporales t.1ue surgió la kinésica, disciplina 
t.]ue se ocupa de estudiarlos. 

Algunos investigndorcs consideran que t:?l lenguaje kinésico o 
todo movimiento y gesto corpóreo del hon1bre no pertenece a su parte 
instintiva n.itural, sino que se trata de rnodos de comportamiento 
culturalmente aprendidos. ,, lr;ivés de la in1it._1ción, pero gracias a las 
aportaciones de varios ctólogos este criterio se ha ani.pliitdO, ya que han 
logrado den1ostrar .. ¡ue muchas de las actividildes kinésicas del 
individuo tienen origen en paut.,s biológic.1n1ente heredadas; ciertas 
interacciones forn1illizadas con10: lil conversación, el cortejo o el saludo, 
es decir, con1portan1icntos estcreotip.H.:los que pueden observarse en 
culturas distintils y distilntes o t-xperimentos con nir"'los ciegos, así como 
en algunos primates; todo ello descarta J,i. posibilidad de que sean 
,,prendidos en su medio de desarrollo. dadas l,1s liniitilcioncs físicas que 
presenta cadil caso. 

Paus.1do o r,ipido. natural o .1prendido, lodo movimiento de la 
actividad corporal fue contempl.,do por especi.1listas, quienes los 
analizuron y clusificaron. ,11 igu.11 que un lenguaje, en kinemas 
(n1ovin1ientus) y kinen1orfen1.1s (~estos signifiG1tivos). 

Todos .i.quellos 111ovin1icntos y otros indicudores que no son de 
uso e:xclusivo de ,1lgün grupo detern1in.1do, es decir, los den1entos del 



llan1ado "lengui.lje de acción", -concepto que incluye n1ovinlientos del 
cuerpo con10: gesto, posturas, expresiones facialc~. inflexiones de la voz, 
secuenci.1, C.'.ldencii.l. y ritmo de las propias pi.llabras; así con10 todas las 
indicaciones pari.lleli.ls que surgen del contexto en donde se efectúa 1« 
con1unicación interperson;il y que fortalecen el lenguaje: 1.1 ropa, el 
perfun1e, el lugar de la n1esa <-1uc se elige pilra st:-ntar, la horil en <-1ue se 
acude i.l las citoclS, en fin, todo dio cotnunica cosas en forni.a par<llela­
son considerildos corno kint.!tn.,s. En est<l c.-¡tegoría coinciden: realizar 
señales, Ci.ln1innr, beber, reir, llor.1r. etc. 

Con10 unidades del "lcnsu."lje del n1ovimiento", "lenguaje de 
signos" o kinenlorfemas se conoce il las forn1as de mi.lnifestar o trnvés 
de n'lO\'in1ientos corpóreos. palabras y signos de puntuí.lción; estos van 
desde el monosílabo, h.:lsta las con1plici.1das sucesiones de movimientos, 
tanto de danzi.l cl.isica con10 danza contemporánea y otras 
m1.1.nifesti.lcion~s similares. Kinen1i.ls y kinemorfernas surgen y fluyen de 
mi.lner41 nuturi\l, p.ir~-¡lela y cornplen1entaria a La expresión hablada en 
todo ser humano con"lo una señal de \'idu. 

Existen ni.ovimientos y gesto recurrentes, denominados por los 
investigadores corno murci.ldores kinésicos: 

MARCADORES 
KINÉSICOS 

DE CUALIDADES { 

PRONOM~ALES { 

DE PLURA=AC•ÓN { 

VERBOIDES { 

ALTO 
GRANDE 
PEQUEÑO 

EL 
ELLO 
ESTO 
AQUELLO 
ESTA 

ELLOS 
NOSOTROS 
ESTAS 
ESTOS 
MUCHOS 
VARIOS 

YO 
VOY 
FUI 
DÁMELO 



MARCADORES 
KINÉSICOS 

DE ÁREA { 

DEMODC> { 

SOBRE 
ARRIBA 
ENCIMA 
ATRÁS 

MUCHO TIEMPO 
LENTAMENTE 
CON SUAVIDAD 
BRUSCO 

Clasificación de Alejandro G°'llardo Cano. 

Todos esos marcadores kinésicos poseen ciertas características, 
más eficaces que las mismas formas verb.:-iles; son universales, pues no 
se limitan a determinados grupos; pueden ser empleados a una 
distancia considerable y lograr un impacto físico aceptable como: un 
aplauso, gestos de dolor, .ilegría, etc. Su proximidad con las estructuras 
filogenéticns del cerebro permiten que su ~"lprendizaje parta con el inicio 
de la vida. Estos grupos de marcadores, al fluir de una persona a otra, 
tienen un in-ipacto emocional más que intelectual; por tal motivo 
representan un lenguaje de intimidad entre los hon1bres . ...--\. tal nivel de 
trascendenci~"l llegan los marcadores kinésicos, nsí como toda 
gesticulación y movimiento surgido del ser hun1ano, que han sido 
incluidos en lct categoría de lengu;ije humano complejo que permite la 
interacción de individuos <5>. 



... DEJÓ ESCAPAR SU ESENCIA 
Y SE PERPETUO 

A TRAVES DE LA PALABRA 

"'El lenguaje es un vehículo para racorTer lo más alto y lo más profundo del Universo". 

~Humboldt 

Que el hombre pueda articuJar sonidos no es suficiente para la 
plena realización de la comunicación humana, como lo reflexionó John 
Lockc desde hace tres siglos, sino que también debe ser capaz de 
emplear signos que surjan de sí mismo como una interpretación de sus 
concepciones internas para hacerlos valer como representaciones de 
todo aquello que fluye en su mundo interior; y al ser enviados, tales 
símbolos pueden ser percibidos por sus semejantes, todo ello con el 
propósito de desarrollar la capacidad de transferir su mente (ideas y 
sentir) a los demás en un acto de intercambio recíproco que 
rctroalimcntc los pensamientos y sentimientos de unos a otros. 

Expresión oral: un sello 
de distinción 

Concepto de expresión oral. 

.. La palabra hablada siempre se ha considerado como la forma expresiva má• rica del 
hombre, que distingue a éste de la creación anima1••. 

·Bergson 

Y como lo demuestra la crónica universal de la humanidad, el 
individuo ha sido capaz de desarrollar, gracias al paulatino 
perfeccionamiento del cerebro. la anatomía y la fisiología humana, ta 
expresión oral como facultad exclusiva de su especie con et propósito de 
manifestar sus pensamientos .. sentimientos y deseos mediante signos 
transferibles como la palabra pronunciada, la cual cumple con la 
función de traducir esas ideas, estados ani1nicos e inquietudes en 
símbolos perceptibles al oído a través de la voz .. producto natural de 
ciertas funciones del cuerpo hun1ano; por ello no es casual que la 
comunicación hablada se haya constituido como et eje conductor de 
nuestras vidas y de la comunic01ción humana (interpersonal). 



Para cual1..1uier ser humano 1..1ue ha crecido en un a1nbiente 
social, l&"'l expresión oral es la base fundamental de sus actividades; 
gracias a ella refuerza día con día sus relaciones personales y provoca la 
interacción humana, debido a 1..1ue su práctica no representa O"layores 
complicaciones, sólo re1..1uiere de dos individuos 1..1ue se encuentre en un 
contexto .. frente ~i frente" y posean las condiciones org<.inicas y 
fisiológicas ~1decuadas, adeni.iÍs del deseo de comunicarse para que 
puedan lograrlo (7l. 

Hablar v escuchar durante esos encuentros son funciones 
primordiitles, en. las que se fundan1enta la comunicilción interpersonal; 
por tal motivo la di<lriil convivenci~1 entre individuos dept?n.de co.1da vez 
mñs de la expresión or~1L 1n.an.ifestación hum.;ina que precisa de ambas 
capacidades del hon1bre para justific.'.lr su rilzón de ser. Ello queda de 
m¡:inifiesto ;¡I record01r 1..1uc todo ser humano se exterioriza y comunica a 
cada n'linuto, a cada segundo, ~1. trilvés de conversaciones por teléfono; 
incluso a través de los medios m.isivos de comunicación, recursos de la 
tecnología conten'lporáne.i niediilnte los cuales se difunde una serie de 
datos de interés gener.al (Sl como: la radio, la televisión y el cine; todos 
ellos con el mismo principio: la expresión oral. Si los expertos han 
calculado que el 7..¡.7c de nuestro tiempo lo empleamos en hablar y 
escuchar, es obvio e imprescindible considerar a la expresión hablada 
como una nctividad fundamental de cualquier ser humnno l9>. 

No obstante, el proceso de comunicación va más allá de su 
espacio, ya que es fundan1entill en la vida de la mayoríil de lils personas 
porque dest.:-ncaden~"\ todos los procesos psicológicos y sociales del 
hombre om, debido a que el ser humano ejercita continuamente sus 
actos de comunicación con otras person.as. Es en ese momento cuando el 
individuo pone en marcha una serie de funciones intern,1s paralelas ni 
acto de hablar, entre ellas, la activación de la memoria; todo 
procesan"\iento n1ental 1..1ue .¿! realiza p<ira interpretar un mensaje; 
funciones neurobiológicas relacionildas con lc'l experiencia del 
conocimiento; funciones psicológicas rel.icion~1d,1s con las experiencias 
afecth:as; etc. Si éstas no ocurrieran las personas posiblemente no 
desarrollarían sus procesos n'lcntales, su naturaleza social. ni podrían 
evidenciar su existenci,"l v no serían considerados conio seres humanos 
plenos; detalles que los ·diferenci.'ln de otr."15 tornias de vid.a. Por esas 
razones puede deducirse que la exprcsi1..'ln oral es la única forma del ser, 
a través de ese conducto el bonibrc vive, .1ctiva su mundo interior v le 
da UI"\ sentido pura e:\.tcrioriz~"lrlo .il n"lodio en que se desenvuelve: asi 
justifica su presenci.:l en el orbe, se reafirn1a con10 ser real 1..1ue piensa, 



siente y tiene aspiraciones de continuar manifestándose vivo a través de 
la expresión oral. 

Incluso. sin la comunicación verbal sería c.:lsi in1posible para el 
hombre de los tiempos modernos realizar miles de actividades 
agrupadas y organizudas con las que coordina y dirige su cotldianeidad 
y su vida en general, la cual está inmersa en una sociedad de la que es 
intensamente interdependiente 01>. Además, la expresión oral posee 
ciertas cilracteristicns que pern1iten valorarla e intensificar su uso: los 
n'lensajes se transmiten de manera rñpida y lils reacciones que se 
producen al tono. al gesto. a la propia acción de hnbl,1r wparecen 
inmediatilmente para establecer unil comunicación inn1ediata y directa 
02). 

"El ser humano vive dentro de una sociedad que condiciona su c:icistencia desde que 
nace, pero carece de valor para aislarse y escapar de ella". 

La expresión oral 
única forma del ser 

-L6pez Rosado 

"La expresión oral es una cosa íntima, esencial de la inteligencia humana; inseparable 
del pensamiento; indispensable para el desarrollo de la precisión y claridad de sus 
ideas y el conocimiento del mundo exterior''. 

-Steinthal 

Contrariamente a lo que se cree de la frase: ''las palabras se las 
lleva el viento", el proceso de comunicación verbal no se limita al acto 
de emitir mensajes, que éstos sean captados por un receptor y se 
pierdan, sino que trasciende, va más alld del tiempo y del espacio; ¿por 
qué? Los seres humanos nacen. ejercen su derecho a manifestarse en 
forma oral, entre muchos otros, mientras trnnsitan por la vida y 
declinan para renovar el continuo ciclo de la naturaleza y la historia. No 
obstante, el lenguaje verbal permanece. ~,unquc con la integración de 
nuevas palabras y el desuso de otras, conservando su esencia: permitirle 
al hon'lbre ser. Esta última cualidad nos lleva a reflexionar que el género 
humano aunque único. en su eterna complejidad presenta distintos 
perfiles, desde los cuales se puede ilprecii.1r y ampliar el panorama de la 
expresión oral y su trascendencia en la vida de cualquier individuo, ya 
que la expresión hablada procede del hombre mismo. 



Perfil histórico 

Una de las características primordiales de todo lo que tiene vida 
es su capacidad de adaptación al medio ambiente en que se encuentra. 
Esto indudablemente alcanza a la humanidad, quien en contraste con el 
resto de los seres vivos, no sólo se adapta orgánicamente a su ámbito, 
sino que modifica su entorno de acuerdo con el paulatino conocimiento 
que adquiere de él y las necesidades que en su momento precisa 
satisfacer; así ha alcanzado el máximo de satisfacciones, ya sean 
materiales o espirituales, entre ellas, la apremiante necesidad de 
identificarse y comunicarse con sus semejantes para transmitirles las 
experiencias que acumula a medida que descubre el mundo y su 
naturaleza. 

El mejoramiento de su vida en general llegó con el 
perfeccionamiento de sus formas expresivas y comunicativas, así como 
de sus instrumentos de trab.:1jo, ya que implican la evolución del cerebro 
humano, sin olvidar que Ja expresión hablada como primera 
manifestación del hombre se ha mantenido como única forma de 
exteriorización de su interior sin auxiliarse de recursos ajenos a él 
mismo, sin las extensiones consideradas por el sociólogo MncLuhan. 

Todo ello trae consigo la modificación de las relaciones entre 
hombres y la posibilidad de nuevas formas de coordinación en todos los 
ámbitos para lograr una vida común confortable y satisfactoria. 

Aunque degenerado de su formn original, el lenguaje 
vocalizado ha sobrevivido y conservado su esencia: cxtcrnar con 
extrema fidelidad el pensamiento y el sentimiento humano; pero no sólo 
eso, también se manifiesta como la resultante de una trayectoria 
evolutiva por los lenguajes de los pueblos históricamente decisivos que 
marcaron los puntos cruciales del progreso, a la vez que se presenta 
corno una prueba de la acumulación de la experiencia y el conocimiento 
del hombre a través de Ja historia. 

Toda socied41d adopta de manera tácita diferentes clases de 
lenguajes para comunicarse, por ello recurre, entre otros, al lenguaje 
oral que ha aprendido de sus antecesores y por imitación a sus 
semejantes, ya que es el cúmulo de conocimientos adquiridos por las 



generaciones anteriores. Si cada generación tuvieré.1. que en1pezar "desde 
el principio .. inventando su propio lenguaje oral, no habrfa posibilidad 
de progreso en ningún sentido. debido a que lils informaciones. 
interpretaciones y experiencias que llegan a l<1 posterid;id, gn1ciws a lil 
expresión oral, corresponden con creciente exilctitud a l.1 realid.:1d CI3>. 

Sin la presenciil de l., expresión oral jan1.is habría sido posible c.1ue 
Ilegarnn hasta nuestro tien1po y h.:-tsta nuestros oídos v¡¡Jiosos n1itos. 
leyendas y trndiciones de civilizaciones y generaciones ttnteriores; ellos 
de alguna manera nos permiten .1prender sobre el pensilnliento. el 
senti1niento. las pasiones. los anhelos. los aciertos, los errores, las 
supersticiones ... que inc.1uietaban il nuestros desconocidos antepas..-.dos. 

Perfil sociológico 

En un incesante afán por vivir rodeildO de individuos con 
quienes identificarse. el hombre. no sólo n.:-tturalmente social sino 
esencialmente social como lo definió Aristóteles, h~1 desarrollado la 
expresión oral. manifestación y forn1il del pensamiento. Considerada 
n"\anifestación en tanto que trilduce su proceso en sín1bolos reales. 
perceptibles. y forma porque dentro de los signos cncierr;i su contenido. 
Es el eslabón que une los pensan1ientos y sentin1ientos de los miembros 
de alguna comunidad en una sólida cadena social, al tiempo que 
pern1ite el tránsito de seres solitarios il unil confortable y preeminente 
vida en sociedad, dentro de la cu~,1 lit expresión habl;ida se muestra 
como una importante dualidad: es la causa y el medio de la 
sociabilidad; tan1bién implictt racionalid~,d. Estos últimos ~,tributos 
tienen gran trnscendencia en la vida de todo hombre ya que son 
exclusivos de su especie y lo distinguen de otras form.:-ts de vida <14). 

No es necesario ap~1recer corno un pcrn1anente estudioso de la 
sociedad; cuillc.1uier h.1bitante c.1uc se vuelva un poco observador del 
rnedio ambiente que lo rodea. puede percatarse fiiciln1ente de que toda 
personil que se h<1 desenvuelto en sociedad y no ejcrcittt con frecuencia 
su cilpacidad para comunicarse de mc1nera orilL aunque posea las 
condiciones fisiológicils ideales para hacerlo, paul.:ltinan1ente se ve 
ilislado 05>, de ilquellos que sí hilbl.in y establecen un intercambio de 
pcnsil1nientos y sentimientos con los dcn1ás, en virtud de que el resto 
del grupo internctuilnte desconoce lo L1UC fluye en el interior del que no 
se ~xpresu; en este caso se dificulta la comunk.:-tción y se presupone que 
no tiene 1., disposición de convivir con los den1.is. 

Till situación le crea .11 c~,11.,do un st?ntin1iento de rechazo y 
soledad, aunque se encuentre inn1erso entre una multitud, eso no le 



permite un desenvolvimiento pleno dentro de su sociedad, de la que le 
es imposible prescindir para el desarrollo de su vida en general. 

Entre el sinfín de lineamientos inamovibles que marca la 
sociedad. que con10 miembros de ella debemos preservilr, es frecuente 
enfrentarnos a diversas situaciones. unas importantes y otras que sin la 
misma trascendencia complen1entan nuestra vida. en las que 
deseémoslo o no tenemos 1..1ue expresar verbaln1ente lo que sabernos, 
pensamos o creernos aceren. de cualquier tópico de la realidad que nos 
envuelve. 

Eso sucede durante la vida cotidiana: trámites en diferentes 
instituciones parn obtener cualquier tipo de documentación. En la 
forni.ación acadérnica se ha implementado que desde la etapa de 
educación básica todo estudiante ponga en juego su capacidad 
intelectual y habilidad para exponer frente a sus compañeros de clase 
(en público) algún temn en forma verb;¡l; incluso el mismo proceso de 
titulación. a nivel licenciilturn. requiere de un examen profesional, 
mediante el cual el nspirante a un título superior demuestra a través de 
la palabra hablada sus conocimientos. al tiempo que pone a prueba su 
capacidad expresiva verbal, intelectu~"ll y comunicativa. aspectos 
determinantes para su futuro desarrollo profesional. Más aún. en el 
trabajo es indispensable la interi:lcción humana. ln con1unicación "frente 
a frente". sin olvidar la entrevista direct~1 y personalizi:td.:t que se le hace 
a cualquier persona que- desea obtener un empleo. Por todo lo anterior y 
por algunas situaciones m~ís. que cuah.1uier.1 de nosotros puede 
observar en la cotidianeidad, es evidente el valor de la expresión oral en 
la vida del individuo y l<l sociedi.ld, por ello es necesario adquirir la 
destreza p.:tra manifestar a otros. de n1.:tnera clara y sin temor, nuestras 
ideas y opiniones. 

A t,al grado llega la trascedencin de las interacciones entre seres 
humanos que sin ellas. aseguro el filósofo judío Spinoza, no se 
desarrollarían las emociones 1..1ue caracterizan al hombre: amor, gratitud, 
admiración, celos, deseo de poder. ambición,·orgullo, pusilanimidad; 
abundancia y cnrencia de afectos que hacen al ser humano más 
completo en esencia y presencia. 

Perfil filosófico 

El hombre existe porque tiene un cuerpo con órganos y sus 
funciones bien determinadas, además un espíritu (esencia humana) con 
manifestaciones y movin1ientos propios. pero cada hombre es porque 



puede percibir al mundo del que forma parte y puede expresarse a sí 
mismo (16). Esas manifestaciones tan particulares del ser y el estar puede 
lograrlas con mayor fidelidad y autenticidad a través de un recurso 
natural como es la palabra hablada; la cual además define su 
personalidad y facilita a sus congéneres Jos elementos necesarios para 
interpretar su interior. 

Cuando el ser humano Ilcga a ese momento, toma conciencia 
real de la trascendencia de su estadía en el mundo y de la influencia que 
permanentemente ejerce sobre éste; así el primero se esfuerza por vivir 
y cumplir con su ciclo vital hasta desaparecer, pero no se desvanece del 
todo porque deja tras de sí un sin número de experiencias y 
conocimientos heredados a sus semejantes gracias a Ja palabra hablada, 
entre muchas otras formas expresivas. De tal manera que la expresión 
oral perdura más allá del hombre mismo; continúa su evolución, 
fortalecimiento y perfeccionamiento en un proceso interminable. 

Sin embargo, no es sólo un proceso evolutivo Jo que justifica Ja 
existencia de la expresión hablada, sino una necesidad natural inherente 
al hombre de manifestar inquietudes que piden una respuesta 
inmediata ... Quién es, por qué y para qué está en el Jugar donde se 
encuentra; a dónde va y hasta dónde quiere llegar ... 

En tal caso es válido pensar que, mientras existan seres 
humanos que se cuestionen acerca de sus propósitos, de su función en 
ta vida; que deseen manifestarse de manera oral y aprender sobre el 
momento y el espacio en que les corresponde vivir, la expresión que 
emana del hombre por Ja boca y toma la fonna y el sonido de la voz se 
mantendrá viva. 

Perfil cultural 

Todo lo que surge o proviene del hombre es considerado como 
cultura: valores, normas morales; modos de conducta particulares; 
personalidad, que considera Ja interacción de Jos sistemas físicos y 
psicológicos determinantes de una conducta y un pensamiento 
característicos (17), así como indicadores que complementan un concepto 
que uno se forma de cada persona como: la ropa, el perfume, el lugar de 
ta mesa que se ocupa, Ja puntualidad os>, las características de la 
expresión oral, la voz, cte. 

Por tal motivo no estaría fuera de contexto pensar que la 
palabra hnblada es el reflejo de Ja acumulación de conocimientos y 



experiencias que el hombre ha sido capaz de desarrollar y aprender en 
todos los ámbitos; así como el indicador más importante del nivel 
cultural que se ha alcanzado a través de la larga y progresiva evolución 
del género humano. 

Perfil fisioló~ico 

El flujo de emisiones vocales 1..1ue inundil el ani.bienle, mediante 
la cual los seres humanos se comunican e inician su socialización, 
emana de cada uno de los integrantes de la comunidad de n"lanera 
individual y "casi mdgica". No obstnnte, para que todos esos sonidos 
humanos puedan ser emitid.os por ttlguien, es indispcnsuble contar con 
un instrumento propio, un recurso fisiológico capaz de producir de 
manera natur¡:il los sonidos vocales del lenguaje oral, y que es el 
resultado de In conjunción de varios órg."l.nos que. desde los ilnilles de la 
historia, tenían funciones puriln"l.entc biológicas como: la respiración, la 
trituración y la digestión de alimentos, etc; pero mds tarde se adaptaron 
a la función comunicati\.'a con la producción del acto del habla. para 
beneficio de los que desarrollaron esa capacidild, debido que a través de 
ella transmiten pensamientos y sentimientos gracias a los sonidos 
producidos por las cuerdas vocales (la voz), la laringe y las cavidades 
nasal y ornl. 

Y el Jrombre se liizo esc11clrar ... 

Desde que por primera vez el hombre sepilró los labios para 
dejar fluir hacia el mundo exterior lodo a1..1uello que gir¡iba en su mente, 
hasta los protagonistas de la época contemporánea que ejercen 
cotidianamente su focult..,d de articular palilbr.:1s para darse a entender; 
la capacidad de hablar se h.:t presentado como lil manifestación concreta 
de la existencia de un sistema fonoauditivo o sistema de expresión oral 
que se hace perceptible n los den"\ás tras un proceso fisiológico que 
produce la voz humilna. Pero es un circuito que se completa al 
momento en que el oído de un segundo individuo capta las señales 
emitidas por el emisor y le dan pauta pitril enviar una respuesta o 
n"lensaje de retorno ad-hoc con el mensaje recibido. 

Con,_o ocurre en infinidnd de procesos 1 el ilcto del habla 
comprende una serie de etapas sucesivas que se complementan para 
llegar ~1 un fin, en este c;iso. la 1nanifestación de alguna voluntad 
humana de comunicarse con su entorno. De 1nanera que, el también 
llamado circuito del habla no es la excepción, por ello incluye tres 
etapas en :->u ciclo, ~-inalizadas por r\.ndré ~1ilrtinet en su Trat;ido del 
lenguuje. 



1a. Fase. Producción de la cadena sonora (voz) mediante los órganos del 
habla. 

2a. Fase. Transmisión de mensajes con la ayuda de una onda sonora. 
3a. Fase. Recepción de esta onda por un oído humano. 

- Aspecto fisiológico auditivo puro. 
- Aspecto psico1ingüístico. 

Cada una de estas etapas contiene funciones distintas, Ja 
primera implica Ja fonación o producción del sonido al paso del aire a 
través de las cuerdas vocales en vibración y la articulación o colocación 
correcta de los órganos de la voz para la clara pronunciación de las 
palabras. La segunda corresponden a la estructura física de Jos 
fenómenos vibratorios, o acústica del habla; y Ja tercera, se refiere a la 
percepción de una secuencia de sonidos, es decir, la interpretación de 
las percepciones recibidas como una serie de elementos de valor distinto 
(19). 

. .. A través de los sonidos del interior 

Za. Fase del habla 

PRODUCCIÓN DE LOS SONIDOS DEL LENGUAJE A TRAVÉS DEL 
APARATO FONATORIO. 

Si se habla con propiedad, el hombre carece de órganos del 
habla, debido a que Jos cotidianamente empleados para desarrollar su 
propia capacidad expresiva, tienen funciones puramente biológicas 
como: respirar, consumir y triturar alimentos, etc; pero que una vez 
integrados se han adapt<:ldo a Ja función comunicativa y han formado lo 
que se denomina: aparato fonatorio, el cual está integrado por tres 
elementos C20>. 

a) Aparato respiratorio. 
b) Laringe. 
c) Cavidades supraglóticas. 

La primera condición para que cualquier ser humano, 
orgánicamente capacitado, pueda realizar todas las articulaciones 
empicadas en el proceso del habla es la respiración; por tal motivo el 
aparato respiratorio es de vital importancia ya que al tiempo de 
suministrar al hombre de la corriente de aire necesaria para vivir, 
también canaliza adecuadamente et cle1ncnto indispensable que 
produce los sonidos del lenguaje (voz) cuando atraviesa las cuerdas 
vocales puestas en vibración, y por ende se obtienen tas palabras y la 
expresión oru.I C:?l). 



Al ingresar el aire por la nariz, cada organismo aprovecha al 
máximo ese fluido gaseoso que recorre desde los órganos más 
inmediatos hasta tos que se encuentren en ta parte interna del cuerpo 
humano. El recorrido se inicia en las cavidades nasales, una vez que se 
ha atravesado el filtro nasal continúa su camino hacia la parte posterior 
de la boca y las fosas nasales, donde se localiza una cavidad llamada 
faringe, que sirve de espacio comunicante a las primeras con la laringe, 
es una especie de caja cartilaginosa en fonna de embudo que se fonna 
en la parte superior de la tráquea. La abertura que conecta a la faringe 
con la laringe se cierra durante el paso, de la boca al estómago, de 
cualquier sustancia sólida o líquida (deglución}; la obstrucción se logra 
por medio de la lengüeta llamada epiglotis. Inmediatamente bajo ella se 
localiza una dilatación, el vestíbulo, seguida de un estrechamiento 
formado por dos pliegues llamados cuerdas vocales superiores, un poco 
más abajo se encuentran dos pliegues más, muy próximos entre sí, las 
cuerdas vocales inferiores, que limitan la glotis, un orificio triangular, el 
cual desemboca en la parte superior de la tráquea (22). 

APARATO RESPIRATORIO 

Una vez que se ha introducido la corriente de aire a los 
pulmones, durante el proceso de respiración, aquella tiene que salir 
nuevamente, transformada en anhídrido carbónico, mediante un acto de 
espiración, salida del desecho, durante el cual atraviesa forzosamente la 
laringe; en este órgano el aire tropieza con las cuerdas vocales inferiores 



y es en ese momento cuando se produce el sonido, la voz (23). 

c..,,naoo cncold•• 

, 
- An•lla da la Tr6quaa 

ESQUEMA DE LA LARINGE 

Las cnvidades supraglóticas; 
localizadas sobre la glotis; 
desempeñan el papel de 
resonadores, huecos que 
prolongan los sonidos 
contenidos en ellas. Tales 
Cilvidndes tienen la filcultad de 
modificar l.i. corriente del aire y 
por consiguiente del tono 
loríngeo, situoción que les 
permite- la ni.adulación y 
cxtremil vari~1ción del material 
sonoro, de acuerdo con el 
,,.olumen y proporciones de las 
cnvidildes, l.1 resultante de ese 

proccdinliL·nto consliluye el 1necanisn10 del lengu.1je. Dichns c4T\.'idades 
suprablótic~1':." son: faringe, cavidad bucal y fo~~-is 11.1s.1les t::?.41. 



2a. Fase del habla. 

TRANSMISIÓN DE UN MENSAJE MEDIANTE UNA ONDA 
SONORA. 

Entre los miles de sonidos del mundo y de la naturaleza. la voz 
hum¿ina es uno de los que captnmos con mayor facilid~"ld y constancia 
gracias a ~iue, en el aspecto material; el sonido es "un estado de 
actividad de la materia que afecta nuestro órgano auditivo"' y, en cuanto 
al efecto fisiológico que provoca en el organismo hunl.ano, es "el hecho 
psicofisiológico determinado por unas vibraciones cuya altura e 
intensid.:td se adaptan a las posibilidades de captación de nuestro 
órgano auditivo. 

Para producir un sonido es necesario someter un cuerpo 
elástico a un estado de tensión (cualquier objeto es susceptible a esta 
cualidad); el cuerpo inmediatamente presentará una tendencia a 
convertir ese estado de actividad o excitación a otro de total reposo, ello 
dará lugar a vibraciones u oscilaciones (ondas), que la materia 
transn'litirá al medio ambiente en que se encuentra. Si llega a un 
elemento. a un espacio elástico que tenga una frecuencia propia igual o 
semejante a la vibración del ~,ire, este cuerpo entrará en resonancia, es 
decir, también comenzará a vibrar, reforzando así el tono del sonido 
recibido (resonador). 

Un sonido es escuchado claramente como tal cuando la 
vibración que lo forma reúne ciertas características como: frecuencia, 
número de vibraciones u oscilaciones que renliza en un segundo; 
amplitud, distancia máxima entre los dos extremos de la trayectoria de 
la desviación ( ); durnción, tiempo tot;tl que el objeto en 
estado vibratorio conserva el movimiento, desde el inicio hasta su total 
extinción; fornl.a, secuencia de la trayectoria t!5l. 

Esas cunlidades de la vibración corresponden a cada una de las 
car¡¡cterísticas del sonido producido: 
""Ln frecuencia corresponde ill tono del sonido, calidad de .:igudeza 
Cgraves-¡¡gudos) o "altura" del sonido. Cuil.ndo milyor sea la frecuencia 
más alto o agudo ~erd el tono recibido, es decir, mayor su altura de tono . 
... Lc:t amplitud deternl.in;;t la intensid.1d del sonido, su cnlidad de fuerte o 
suc:tvc. 11 .. i.mada volumen. ~lientras más an,,plia sea la vibración, mayor 
intensiditd o volun"len adquiere el sonido. 
""Ln duración corresponde ex.l.ctan"lente .,, lil duración del sonido. debido 
n que éste se produce n"lientras el cuerpo en t:>5tado vibratorio conservn 



el movin"liento. 
No obstnnte, la onda sonora que emanil del npilrilto fonatorio 

humano sigue lits trayectorias o movimientos ondulatorios mrls 
diversos, ello determina la forma. Si la estructurn es irregular representn 
un ruido, en caso contrario representa un tono; tnmbién puede ser 
regular, pero de estructura cotnpleja y entonces representn un"1 mezcla 
de tonos 1.1ue nl integrnrse en un tnovimicnto total producen un sonido, 
el cual es percibido por el oído tnmbién en formas diferentes. Esa 
calidad distintiva es conocida como timbre del sonido o "color" <:?6). 

Cada unn lns características del sonido es independiente y 
puede varinr indistintiln"lente, esto produce que cada vibración sea 
percibida en forn"\,, diferente por el oído hurn<.lno. 

3a. Fase del '1abla. 

PERCEPCIÓN DE LA ONDA SONORA POR EL OÍDO HUMANO. 

Siempre han existido en el medio an"lbiente infinidad de ondas 
sonoras, muchas de ellas producidas por Lllgún ~,parato electrónico, 
otrns por el aparato fonatorio humano, pero para que éstas cumplan 
una función comunicativa necesilriamente deben ser captadas por un 
oído humano, el cual tras un constante evolución ha perfeccionado su 
estructura y funciones; por eJlo el órgano iluditivo del hombre no está 
limitado a cilptar sólo ondas sonoras, sino que ill mismo tiempo, se 
presenta dos vertientes de interpretación: un ...-\.?~ECTO FISIOLÓGICO 
AUDITIVO PURO y un ASPECTO PSICOLINGUISTICO C27l. 

J\SPECTO FISIOLÓGICO AUDITIVO PURO. 

El oído hum~no, órgano por medio del cual captamos Jos 
sonidos, consta de: OIDO EXTER.i"-1'0. formado por el pabellón, la oreja 
y el conducto auditivo; OÍDO MEDIO, co!"'slituido por el tímpano, los 
huesecillos: martillo, yunque y estribo; y 0100 li'.:TERNO o "laberinto", 
integrudo por el vestíbulo. los conductos scn1icircuJ.ires y el caracol. 

El proceso de lit audición se desarrolla ~xclusivamente en el 
c~rncol (cócl\!a), una de las zonas n1ds internas del oído; en sus espiras 
se extienden dos inembranas distintas, una de ellas denominada 
"órgano de Corti"; ese delicado órgano es el n"l.is import.,nte del oído, 
ya que contit.:"nc preds."'tn"lenle J.,s ct!lulas sensoriales del nervio auditivo 
(acústico), t..•n cll.1s l.1s vibraciones .1cústic.1s son transform.,das en 



estín1ulos sensori;iles. 
APARATO AUDITIVO 

l-leln-1holtz, 
fisiólogo nlemcin, explica 
en su "tcoríil de la 
resonanciil" que las 
tern1inildones del nervio 
auditivo se encuentriln 
o:,grup;.idas en sentido 
transvcrsill, una .11 lado 
de l.1 otra, il la vez que 
estiin ;.ifinadils por sus 
diferentes longitudes en 
distintas alturas de 
~onidos. Cunndo una 
onda sonora es 
transmitil .. :t., por I.1 
endolinfa ill "órgilno de 
Corti", l¡¡s fibras 
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31 ............ . 
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corresponden il los tonos parciales de ese sonido la captan y se produce 
así la percepción sensorial. Esta últin1,1 cs conducida por las fibras 
nerviosas auditivas a l;is zonns acústicas, situadas en los lóbulos 
temporales del cerebro, en donde definitiv.1n1ente se hilcen conscientes 
esas percepciones como una sensación acústica homogénea. 

Es comprensible que la nudición esté influida en gran medida 
por la doble transformación que se llevn u cnbo desde l.<t. producción 
¡icústica del sonido por la sensación fisiológicil, hilsta la sensación; es 
decir, que no es igual el sonido que escuchan1os <il que existe 
acltsticani.ente, sino que lo percibin1os considernblemente modificado 
por la niltur.aleza del oído y del cerebro hurnano (2~>. 

ASPECTO PSICOLINGÜÍSTICO. 

La interpretación de l<is ond.1s sonoras con10 efecto del habla no 
se reduce~, la percepción fisiológicil de los estímulos contenidos en tales 
ondas. par~, ser coni.prcndidns deben segmentarse y cada segmento 
debe referirse a cun1L.1uier unidad funcion.11 del sistema lingüístico 
.:idoptndo por convicción. Paril entender realni.ente las señales, el 
receptor debe identificar el v.1lor simbólico (.1fcctivo, enfático, etc.) de 
los sonidos conocidos del lenguaje en un;i cadenil sonora, además el 
v.:tlor semdntico, gramatical, o de otro orden (scntido)<.:?9J. 



Todo ser humano capacitado orgánicamente para realizar 
eficazmente su circuito del habla, excepto los sordomudos, desencadena 
al mismo tiempo un proceso interno de compresión de símbolos y 
significados, más específicamente, relaciona las palabras con aquello a 
lo que se refieren, nombra a los seres, las cosas y las ideas en una fonna 
determinada, conocida y aceptada por todos los miembros de esa 
comunidad, para poner de manifiesto su capacidad individual de 
significación y simbolización de la realidad en que se haya inmerso; 
pero estos signos solamente podrán tener el significado (imagen mental) 
que la experiencia de cada individuo le permita ver en ellos, es decir, 
cualquier receptor interpretará los mensajes que recibe en función de la 
experiencia que éste posca oo>. 

Algunos de nosotros podemos evocar algo en común a pesar 
del tiempo, pero el contexto social le imprime un nuevo sentido o un 
nuevo uso espiritual, de acuerdo con la experiencia de cada época y de 
cada sociedad; de tal manera que lo captado se interpreta de modo 
distinto. Esa forma de significar y valorar la realidad depende del 
contexto social, y esto trae como consecuencia que la relación de 
conocimiento que se tenga de una cosa no sea exclusiva, ya que es la 
cultura de esa persona; una relación asimilada por ella, en un contexto y 
un medio ambiente determinados, que permiten conocer el objeto y 
darte ciertas funciones (31). 

No obstante, las actividades posteriores a un mensaje pueden 
atribuirse n dos móviles principalmente: ACCIÓN SOCIAL Y 
RELACIÓN SOCIAL. Cuando haya una idea central común evocada 
por cualesquier sujetos, como consecuencia de ta acción de uno o varios 
de ctlos, se produce una acción social; muestra de e11o es vestirse a la 
moda para ser reconocido y aceptado en el círculo social en que se 
desenvuelven et sujeto que toma esta actitud. Y una relación social se 
presenta cuando el significado (imagen mental) común tiene 
interpretaciones diferentes, pero se cuenta con ta posibilidad de 
predecir cómo actuará el otro, o porqué no actuó de una forma 
determinada; como el significado tan distinto que tendría para dos 
generales de bandos contrarios el triunfo de uno de ellos durante la 
guerra (32). 

En tilles circunstancias y como una consecuencia de vivir en 
sociedad, afirman los estudiosos de ta semántica, el hombre utiliza los 
símbolos y reglas aceptados por su grupo social mediante un acuerdo 
comunitario que aquél ha aprendido por herencia cultural y a lo largo 



de su vidn por imitación a sus semejantes. Desde la primera vez que 
adquiere conciencia de su propia individualidad almacena elementos 
que cree con\•enientes. a los cuales <tsigna un v<tlor; así éstos se vuelven 
cild .. 1 vez 1nils <tprcciados e irnportantes para él t331. Todos estos .1spectos 
forn1,1n el nl.arco de referenciil de CiH.ia ser hum;ino. 

Concretan"lcnte, que '2'1 oído humilno capte de m.:i.nera real el 
habla de cu.:t1c..1uier emisor depende de una serie de f,-ictores, ya 1..1ue dos 
ap.:tr.:itos audith·os en condiciones físic<ts norrnilles. no escuchilrán del 
1nismo n1odo los estí1nulos. Cuanto n1<is se enriquece la experiencia 
ligüística y auditiva, 1nás se eleva l;i; f~1cultad de cuptar diferencias y 
matices ilcústicos; sin en1bargo, las posibilidades de discri1ninación 
estiin limitad,1s por 1¡\s experiencias .:tnleriores del receptor (marco de 
referencia); .:isí el oyente int1.?rpretar.i con n"layor f<1cilidild y seguridad 
los "'atices que le son familiares ,-intes que los desconocidos (34). 

Cu.:tk1uier posibilid .. 1d de que el ser hun,ano capte e interprete _ 
alguna ondn sonor.:t emanada de un sen,ej¡\nte le ofrece l.:t altern~1tiv;i; de 
emitir un mensaje de retorno .:td-hoc con la señ,11 i·ecibida. v concluir el 
ciclo del hnbla. para reiniciar una vez más otro circuit~ y ejercitar 
oportunan1ente el arte de habl<tr-escuch.:lr. Pero todo este proceso no se 
reduce a un acto mecánico hun1~1no, sino que se constituye como un 
acto de constante retroaliment<tción en el que se cornbin;i;n: 
comunicación, con,prensión, intercambio de pensamientos, 
sentimientos, experiencias, conocimientos ... y todo ello tiene como 
resultante un estrecho vínculo internacional humano: 1~'1 expresión oral o 
la palabra hablada, ésta consolida a su vez las relaciones a nivel 
interpersonal. 

Perfil biopsicológico 

" ... Las palabras son mágicas porque afectan a la mente de quienes las 
emplean •.. lncluso la conducta y el carácter est.in en gran parte determinados por la 
naturaleza de las palabras que solemos usar para expresarnos a nosotros mismos y al 
mundo que nos rodea". 

-Aldous Huxley 
"\Vords and lheir meanings". 

Biológic'1.mente hablando, formamos parte de un vasto e 
importante grupo naturill conocido co1no reino animal, integrado por 
todas las especies de lit fauna terrestre, incluyendo la humana; pero del 
cunl se distingue el hombre por poseer el lenguaje oral. Más aún, esa 
forn"la expresi,-.."l es la gr¡\n división que separa al hombre como animal 
del hombr~ como ser hu1nano; es la. habilidad del género humano por 



excelencia, gracias a la cual ningún defecto es tan importante que pueda 
despojar al individuo de su esencia, incluso sin ella se es un ser humano 
sin realidud C35>. 

Una realidad que \.'ive diariamente y lo condiciona: en la 
medida que se integra y pnrticipa de una comunidad poseedora del 
lenguaje sus capucidades de pensar, ntanifestarse v con1unicar. Todo 
eSto como consecuencia de un hecho cotidianan1en'ie observable: gran 
parte de las interC1cciones humélnas contemporáneas. y de otros tiempos, 
se producen a truvés de la expresión hablnda. base del pensamiento del 
hombre, incluyendo el pensamiento sobre .. sí mismo" (36>. al tiempo que 
desencadena diversos procesos internos. tanto químicos, como 
biológicos y psicológicos. 

Particulilrmente la expresión oral a la que recurrimos 
cotidianamente. base de la comunicilción humana o interpersonal y eje 
conductor de esta tesis. depende en forma directa de los procesos 
bioquímicos y psicológicos '-lue las funciones desarrolladas en el cerebro 
(neurobiológicas y psicológicus> producen en el sistema nervioso 
central. al mon1ento de elaborar o recibir e interpretar cuak1uier 
mensaje. Gracias a esa actividad mental. todo individuo que desea 
manifestar su pensar y su sentir cuenta con una gr.Lln variedad de 
experiencias cognitivas y .Llfectivas que enriquecen su marco de 
referencia -signos conocidos por él y los significados 1..1ue ha aprendido a 
<1tribuirlcs gr¡¡ci.1s .11 contacto con l."l n~alid.1d del mundo físico o social 
que lo rodea y a la herencia culturill de su socied.:ld, esto es. a su 
experiencia-. al tiempo que Je permiten elaborar mensajes más 
completos. apegados a sus pensamientos y sentimientos reales (37>. 

rv-tiis aún. en el momento que esa persona aprende a utilizar las 
palnbras, de maneri.1 oral. con el fin de expresar en prirnera instancia 
pensamientos. sentimientos e inquietudes para obtener miis tarde una 
respuesta deseadil, da el primer paso hacia la comunicación real. a la 
comunicación verdadera o eficiente t38>. 

La voz del interior 

Es en el can1po de la actividad humana interna donde radica la 
importanci., real del perfil biopsicológico de lil expresión con una 
iniportante carga coni.unicativil. desarrollados cll interior de cada 
individuo; procesos de gran trascendencia para la comprensión de otros 
fenómenos de l.1 comunic.1ción sociul. pues en ciertil forma. todo 
proceso C1..1n1t.i nic.1tivo cst.i sujeto" J.1 interpretilción p;irticular del 



individuo. Lo cual significa que cada ser humano realiza una 
interacción consigo mismo antes de manifestarse al cxtcrior1 es decir, 
lleva a cabo una comunicación intrapersonal (39>. 

Por todo eso, no es casual que, de entre todos los perfiles 
detallados con anteriorid.:td1 el biopsicológico se constituye como el más 
importante, debido a que sus principios también corresponden a los de 
la comunicación intrapersonal. Una comunicación que tiene lugar 
dentro de cada persona (es hablar consigo mismo), en la que se realiza 
una manipulación de señales producidas internamente por el individuo 
en ausencia de otras personas y una interacción con su ambiente. En tal 
caso1 el ser humano es quien se pcrcatn de lo que exigen sus propósitos; 
intuye lo que ha de admitir su orgilnismo y asocia signos de acuerdo 
con la dinámica de su personalidad C-10). 

Tanto los procesos internos humanos, sus causas y consecuencias 
como el tipo de comunicación intr.:lpersonal pueden ser estudiados a 
partir de los distintos enfoques desde donde han sido analizados por las 
diferentes escuelas psicológicas interesadas en su estudio. 

a) ENFOQUE COGNITIVO. 

rvtanifiesta que existe una interacción del individuo consigo 
mismo, en la que se lleva a cabo una manipulación de señales 
producidas en el interior de cada ser humano en ausencia de otras 
personas, como resultado del intercambio o "transacción" de 
significados entre un individuo y su medio ambiente. 

De esa relación comunicativa, obtiene resultados que le son 
indispensables en su vida social. Entre ellos: aclarar sus propósitos 
individuales (deseos, fines o metas); elegir todo tipo de estímulos -
comida, etc.- que ha de aceptar su organismo y su experiencia 
personal; adquirir Ja habilidad de asociar signos de acuerdo con su 
personalidad, lo que le permite generar los estímulos internos 
necesarios para lograr satisfacción personal en cuanto a sexo, amor y 
reconocimiento social. Además adquiere seguridad y alcanza la etapa 
de máxima realización personal, la ..Jdaptación plena a su medio 
circundante. 

Este mismo enfoque parte del supuesto que nadie puede elegir o 
moldear la conducta de las personas, por ello se considera que los 
miembros de una socied.:ld son receptores activos de cualquier aporte 
sensorial y sus respuestas de conducta ante cu~'llquier estímulo son 
moldeadas por complejos procesos mentales (cognitivos). Tales 
procesos cognitivos <percepción, imaginación1 sistema de creencias, de 



actitudes, de valores. además de la memoria y otras actividades 
mentales) transforman cuah.1uier información o aporte sensorial de 
muchi.ls mi.lneras: codificación. distorsión. almacenamiento, 
interpretación; todos ellos resultndos que permiten al individuo tomar 
decisiones de conducta en su vida social: interrelación con sus 
congéneres, rechazo, indiferencia. enojo, entre otras (-tD. 

b) ENFOQUE CONDUCTIST A 

r\.firrna que la comunicación intrapersonal. al igual que todo 
proceso mental, debe estudi<lrse con base en los indicadores físicos de 
estímulo -respuestas, con el fin de descubrir las leyes que puedan 
predecir l"'s respuestns- desencadenildas por ciertos estímulos o, con 
base en las respuestas, pensar e identificnr los estímulos que originan. 

Desde este enfoque, el proceso de comunicación intrapersonal 
consiste en una continua descomposición y recomposición de mensajes 
dentro del organismo <.1ue permiten al individuo dialogar consigo 
mismo n1ediante el procesamiento de símbolos lingüísticos, mismos que 
funcionan como respuestas y mensajes internos a los estímulos del 
mundo exterior. 

Tal proceso puede ilustrarse con el acto de escribir una carta. 
Cierta persona, impulsilda por una idea o intención originada en su 
pensamiento, empiezi.l a escribir una c1.1rt.1, acción en li.l <.1ue intervienen 
todas sus habilidades comunicativas (hablar, escribir, leer, escuchar y la 
reflexión o el pensaniiento). Una vez tern1inada ln n'lisival la lee con 
atención p<1ra buscar posibles errores, en este n1omento el mensaje es 
reciclado. De emisor, el individuo se convierte en el receptor que deberá 
interpretar su propio mensaje; es i.l<.lUÍ cu.1ndo empiezan a actuar sus 
sentidos que llevarán li.1 información, a través do impulsos nerviosos al 
sistemi.l nervioso ccntr<1I (receptor), el cual ,1 su vez lo procesa, es decir, 
lo son1cte a un an.ilisis o descomposición, v.:-tliéndose de los mismos 
factores c91turales y actitudes. 1-Iecho esto se integra un nuevo mensaje 
tentativo, mens .. 1je que es una respuestil cncubicrti.l hasta que no sea 
interpretada 1.11 exterior, de manera orillo il través de la escritura. 

El propósito básico del individuo en esta clilse de comunicación 
es influir o ,,fcctar, inicialmente sobre sí n1isn10 y después sobre su 
medio social y físico, con el fin de reducir la tensión interna provocada 
por la inccrtidun"lbre y la falta de dominio sobre el mundo exterior. 

Existe tal similitud entre el proceso de aprendizaje y la 
comunicación intraperson;¡I que los teóricos conductistas los consideran 
procesos cquiv,,lentcs <42). 



e) ENFOQUE SOCJOPSJCOLÓGICO 

Enfntiza que la comunicación intrapersonal cumple un papel 
decisivo en la vida psicológica del individuo (eni.ocional e intelectual), 
que podría ser con'lpari\da con los elementos que satisfacen procesos 
metabólicos vitilles. como respirar y comer. 

El ser hun'\ano continuamente genera, disemina. adquiere o no 
y capta o no datos relativos a los .,1contecimientos del mundo externo, 
así como de su propio mundo interior. n través de sus órganos 
sensoriales. Todo ello le facilita su adaptación al ni.edio que lo rodea, 
función doni.inante de todo ser viviente que le permite incorporar datos 
externos, así como elc'\borar datos internos para amoldarse al medio. De 
igual formn se agiliza la comunicnción, función que complementa a la 
primera medii.lnte la exteriorización de datos, al tiempo que le permite 
producir y diseminar datos con el propósito de que otras personas se 
adapten al individuo que actúa como emisor. 

Organizilr y convertir los actos sensoriales en unidades de 
infornu1ción funcionalmente aprovech.:lbles es el .:lCto básico de la 
comunicilción, un proceso mental interno que realizil el aparato 
psíquico del hombre. el único ser c<.lpücitndo para realizar esa 
conversión e1, la que los datos, transform.:ldos en información. son la 
materia primLt pnra pensar. decidir, resolver problemas. desarrollar 
actitudes, nprender y llevar a cabo otros procesos. 

Dentro del enfo1..1ue sociopsicológico, existen dos sistemas que 
explican cómo el hombre se ad;ipta y comunic;i: un sistema conceptual­
valorativo (que comprende y evalúa), y un sistema de control de la 
conducta (que implica la acción). El primero es un modelo del mundo 
propio de cada ser humano, que realiza una función tradicionalmente 
atribuida a In inente: la explicación de cómo la persona aprende y se 
comprende a sí n"lisma y a su entorno. El segundo sistema es un modelo 
cibernético de comunicación y. básicamente se reduce a una variante del 
modelo comunicativo elemental (emisor-n1ensaje-receptor), regulada 
por elementos como li.ls intenciones del individuo con respecto al 
entorno, esto como inicio de cunlquier rel~1ción interpersonal (43). 

d) INTERACCIONJSMO SIMBÓLICO 

Sostiene que el intercambio de sín,bolos significantes, 
adoptados por un acuerdo social tácito, hace posible la existencia de 
individuos pensantes y de la sociednd misma. Por ende, la mente o la 
inteligencia humana sólo son posibles gracias a la conversión 
interiorizada de símbolos significantes. 

Más aún el poder responder a sus propios sín,bolos (que 



representan lo mismo para distintos individuos) permite al hombre 
autoev;aluarse. tomando como r·eferenci~1 los parámetros de 
personalidad que ha captndo dentro de la comunidad en que se 
desenvuelve. De esñ esa n1anera puede elaborar una concepción de sí 
misnio. con ello el proceso se consolida, pues es cnpaz de generar el 
desarrollo de su propia niente y de la sociedad de la que forma parte 
(44). 

e) ENFOQUE BIOSOCIAL 

Explica que la comunicación intrapersonal está compuesta de 
dos foses; cuando el c~rebro humano .,,ctúa como emisor v en su interior 
se desencadenan procesos neuropsicológicos. La sig.,,uiente fase se 
presenta en el moniento que se llevan a Cilbo ciertos procesos, también 
neuropsicológicos. en lit parte interna del n1ismo cerebro, que ahora 
toma el papel de receptor. En ñmbils situaciones la memoria tiene una 
participación fundamental. ya que contiene el acer\!O aprendido, 
compuesto por las convenciones culturales del lenguaje y las 
experienci~"\s de cada individuo. 

Dad<ts las especificaciones, es posible observar que la 
comunicacíón intr<lpersonal consiste en una serie de procesos que se 
inician y concluyen en la bioquímica del sistema nervioso central e 
incluye las "actividades precognitivas y cognitivas'', mentales y 
en1ocionales, así corno los hábitos de percepción, los convenios 
culturi.lles, las cunductils explícitas con l.:1 bocil y otri.ls partes del cuerpo 
(expresión verbal y no vcrbilD y los sucesos del mundo físico que 
superiln al lic1npo y .11 espacio. 

Relacion,,r lils experiencitts sensoriillcs cilptadas del medio 
circundante y enl.izarlas u sín1bolos culturilles ya aprendidos y 
almacenados en la rncmoria es lo <-1ue constituye el proceso de pensar, 
unn form.:-. de comunicación consigo n1isn10 1-45>. 

Cognitivo. conductista, biosocial o cu,1lquiera que sea el 
enfoque psicológico de los procesos internos del hombre, todos ellos 
tienen co1no común denominador el desarrollo de un conjunto de fases 
bioquímicils y psicológicils desenc.1denildas al n1on1ento de concebir, 
m<lnifcst.1r. c.:lptar e interpretar un pcns.:11niento o un sentimiento; 
con1ún dcno111in<ldor que focilita lit presenciil de l.:1 expresión oritl, base 
de litS rclilcioncs interpersonales. 

r>csdc- un enfoque esenciitln'lcnte psicológico, la expresión 
hilbl«da tiene con10 objetivo l.i super,,cidn de contradicciones internns 
(con1plcjos. frustr.1ciones, b.,ja autocstin"\a, entre otras) de la persona en 
busca de un t.•1..1uilibrio n"lentitl y cmocion,"\1. Con ese fin puede recurrir¿\ 
la c.,torsis o tL'rapi.1 dt.? lit p~"llabr.:l, un proceso n1c-di<1nte el cual se liberan 



las tensiones ocultas; se elin'linan los recuerdos que perturban la 
conciencia y las emociones e ideas nocivas para el equilibrio mental y 
nervioso. Todo ello a través de hnblnr y expresarse libremente. 

Sigmund Freud. padre del Psiconnálisis, iltribuía a la catarsis un 
\."alor terapeútico, sien'lpre y cuando el paciente volviern a experimentar 
sus verdaderas emociones. de esa manera. las supernbn. 

El factor de mayor influencia en <isegurar el desarrollo y la 
estabilidad ment.:tles es In im,"\gen t..1ue la person.:i tiene de "sí 1nisma" a 
trnvés de los datos o rt.::-fercncias que le proporciona su interlocutor. 

Las respuestas posibles de una persona a lils propuestas de 
auto-definición de su intt~rlocutor que producen efectos negativos son: 
el rechazo de la definici6n Cim.:tgcn) que se forma de sí misma en su 
comunicación con los dcn1iis. r-'\.sí como la indiferencia o 
desconfirn1ación, es decir, la negación de lil importanciil y el valor, 
incluso de lit propia existencia del individuo. En el caso de las personas 
que pasi\n desapercibidits el con'lportamiento indiferente de los demás 
es con"\o un mensaje inexorable y repetitivo que les dice: "Tú no 
existes". Pero la indiferencia Vil miis allá, ti\mbién ilparece cunndo no se 
respeten los significados, las intenciones. las motivaciones y en general 
cualquier pens<ln"\iento o sentimiento manifestado por algún ser 
humano (46). 

Perfil profesional 

"La expresión oral siempre se ha considerado como la forma expresiva más rica del 
hombre, la que lo prolonga y amplia en cuanto que es una exteriorización de todos sus 
sentidos a la vez". 

- Bergson 

Pocas personas se han detenido a reflexionar acerca de la 
importancia t..1ue tiene y el papel que desempeña la expresión oral en la 
vida del ser humano; sin embargo. cada individuo debería de prestnr 
mayor interés n esa forma expresiva particularmente hun"\ana,. y, sobre 
todo. natural, pues el hombre de nuestros tiempos se pasa el 80 por 
ciento del día h.:tblando v escuchando <47). 

En prirncra instancia, hnblar puede ser una necesidad, pero el 
uso inteligente de esa capacidad hun"\ilna puede contribuir a la 
realización personal y al éxito de la vidil profesional del ser humano. 
Por esa r<izón, t..~n lil forn'lación de los futuros profesionistilS (no sólo del 
árei\ de conntnicilción), personajes 1.1uc continuilr.-in con el desarrollo y el 
progreso dt..> l.1 n1ism~1 sociedild, debe contcmplnrse no sólo la formación 
teórica, sino t.unbién la adquisición de habilid,1dcs pilra el buen manejo 



de las relaciones interpersonales que constantemente tendrá que 
enfrentar cuando efectúe sus diferentes tareas profesionales -eso 
implica renovar 1as habilidades para relacionarse con otras personas. 
expresando lo que rea1mcntc se desea de manera socia1mentc apropiada 
y disminuyendo la ansiedad, el nerviosismo, el miedo ... que provoca la 
interacción personal c-is>-. Sin ir muy lejos, conseguir el ansiado empleo 
con un buen puesto y un sueldo justo, durante la "inevitable" entrevista 
de trabajo. 

Con el fin de reforzar lo anterior, citamos un estudio realizado 
en la Universidad de Stanford. e] cual reveló que los graduados que 
habían mostrado habilidades de oratoria (un buen manejo de la 
expresión oral y los recursos vocales. así como un amplio bagaje 
cultural}, percibían los mejores sueldos. Aque11os con menos 
habilidades de oratoria habían recibido una menor cantidad de 
oportunidades de trabajo y si fueron contratados, había sido con menos 
suc1do. 

Es importante subrayar que de la misma forma que cualquier 
individuo percibe su voz es como Jos demás la escuchan; por ello, 
afirma la doctora Lillian Glass. cada persona debe concicntizar que si 
~·se oyen bien"', la gente, particulannente con la que se desenvuelve, la 
catalogará como más amigable, más inteligente, más sexy ... y con más 
éxito (49). 

Con argumentos como los anteriores se pueden tener una visión 
más c]ara del papel que juega la expresión ora1 y ta voz en el pleno 
des.."lrrollo de los seres humanos, tanto en su vida cotidiana como en su 
realización profesional, misma que implica et enfrentamiento del 
individuo con diferentes situaciones en ]as que debe recurrir a sus 
capacidades y habilidades en la expresión oral, un medio de 
comunico.ción natural .. que si bien no le garantizan el logro de todas sus 
metas sí contribuirán para que alcance la mayoría de sus objetivos 
profesionales. entre ellos: el examen oral para obtener el título 
profesional. la ineludible entrevista de trabajo, la presentación de 
proyectos ante sus superiores, las relaciones con sus compañeros de 
trabajo y. porqué no, el trato con gente que esté a sus órdenes, cuando 
logre una mejor posición laboral. 



UNA VÍA DE EXPRESIÓN NATURAL 
Concepto de voz humana. 

"Qué es to que pasa con tu voz, deja que salga del pulmón. 
Es mala idea dejar callada a la razón. Exprésate ...... 

- Use 
We-We (candón actual) 

Desde su etapa más primitiva hasta nuestro tiempo, el hombre 
fue y es porque tiene un cuerpo del cual puede hacer uso para justificar 
su existencia a través de la exteriorización de lo que piensa y siente. 
También desde aquel momento contó con un ºmedio de comunicación" 
exclusivo llamado expresión oral, el cual se constituyó como la primera 
forma de comunicación humana, gracias a que se desarrolló una vía 
perceptible y eficaz de exteriorización natural conocida como voz 
humana. 

A nivel fisiológico, esa vía expresiva es el efecto sonoro natural 
que produce el ai.re expelido por los pulmones al atravesar y hacer 
vibrar las cuerdas vocales C50); durante la segunda fase del proceso de 
respiración (espiración). 

En una perspectiva sociológica, la voz es el medio que permite 
al hombre interactuar con su entorno y con seres semejantes a él; por lo 
que se constituye como un ente social, es decir; un individuo que vive; 
se desenvuelve y evoluciona dentro de una agrupación unida con el fin 
de cumplir, mediante mutua cooperación, la mayoría de sus fines (51), 
entre ellos: el bienestar común, el perfeccionamiento como grupo y 
como individuo ... 

Desde el punto de vista vocal musical, la voz humana nace 
cuando el aire expelido por los pulmones mueve un pequeño órgano de 
la garganta llamado glotis que forma las cuerdas vocales, actualmente 
conocidas como labios vocales, por parecer éstas más labios que 
cuerdas. Al poner tales labios en vibrnción, ip;ual que cualquier otro 
cuerpo rozado o golpeado, producen el sonido de la voz (52). 

Como se mencionó con anterioridad, en el tema de la variedad 
. expresiva, la forn,a expresiva corporal incluye la expresión oral, a la que 
recurre el individuo para hacer perceptibles a sus congéneres las ideas 
que desea m .. 1nifcstar y cornp.:trtir -ht1cer presente lo que se encuentra 



IDEAS Y S..ENTIMIENTOS A 
TRAVES DE LA VOZ 

Importancia de las características de la voz. 

"La expresividad de la voz no debe adormecer a causa de su monotonía, herir por la 
vehemencia o molestar por la ironía''. 

-Anónimo 

Hablar en el controvertido mundo moderno se ha convertido, 
para muchos de sus habitantes, en un vehículo idóneo para orientar, 
disuadir o persuadir a sus semejantes. Particularmente en una sociedad 
como la nuestra saber hablar ante un superior, un visitante, un 
subordinado o alguien que nos va a prestar atención, constituye el 
bagaje de conocimientos que cada persona debe poseer para integrarse 
mejor a la modernidad que vive su sociedad. Más aún, se dice que 
muchas veces los individuos no obtienen lo que desean porque no 
logran "'dramatizar" onsubrayar" aspecto positivos o negativos de Jo 
que intentan trasmitir. 

Tras Jo anterior puede inferirse la importancia de la habilidad 
para expresar ideas, así como la capacidad para concebirlas. Incluso 
dentro del propio círculo de amistades, la impresión que causa una 
persona depende en buena parte de la capacidad, agilidad y viveza de 
su charla, del tacto con que expone y razona las convicciones y de lo 
atractivo de su modo de hablar. 

Aún cuando se tenga léxico amplio, una agradable voz y una idea 
concreta, perfectamente elaborilda de lo que se quiere decir, hay un 
elemento sonoro no verbal que influye de una manera determinante en 
lo que se desea manifestar, tal elemento es la expresividad de la voz 
(ritmo, velocidad, tono y volumen). 

uNo me gustó el tono con que me contestó ... " Podría ser Ja 
respuesta de cualquier oyente a un mensaje en el que se emplea una 
expresividad poco adecuada y el ejemplo de la trascendencia que tiene 
la presencia de ese elemento en la voz. 

La exprcsividnd también otorga a cada individuo una manera 
peculiar de decir las cosas, un estilo propio, debido a que encierra el 
sentir más íntimo del emisor. Además actúa como regulador entre el 
sentimiento y t~1 m.:inifcstación, entre lo que se siente y lo que se dice 
(53). 



forn1aqa por el elemento verbal (palabra) y el elemento fónico (sonido) 
de In expresión oral. 

EXPRESIÓN 
CORPORAL 

•EXPRESIÓN { 
ORAL 

-VERBAL (palabra) -- VOZ 

-FÓNICA (sonido) ---

•EXPRESIÓN 
KINÉSICA 

Toda esa afluencin de ideas sobre la conceptualización de la voz 
humana puede condensarse en una sola noción que encierre los 
aspectos mds importantes de cada enfoque, ;isí que ... la voz del hombre 
actual es una vía natural de exteriorización del pensamiento y del 
sentimiento humilno, perceptible y eficaz gracias el efecto sonoro que 
produce el aire expelido por los pulmones cuando atraviesa las cuerdas 
o labios vocales, durilnte la segunda fase de la respiración (espiración). 
Está forn""tada por el elem~nto verbal (pillabra) y el fónico (sonido) de la 
expresión oral; ~"ldem~ís permite la interacción de los seres humanos con 
sus sen1ejantes y el mundo que los rode~"l. 

Sin duda, l~"l expresión oral est~; envuelta en un aspecto físico y 
en ciertn forn1.1 n1atcri.:1l. constituido por 1.1 voz que c1nite quien desea 
mnnifestarse. Pero la voz t.:lrnbién depende de '-p.1c el emisor respire 
bit:!n, función que lt.! pcrn1ite disciplin.:lr su voz, de rn.1nera <.¡ue tenga la 
posibilid~1d de \'.:lriar indislinl<unente sus elementos constitutivos: 
clcirid.:ld, intl!nsid.1d, cxpresivid.1d (ritmo. velocidad, tono y volunien) y 
énfasis. Gr.1ci~1s .1 esa varinción se logru una buenn voz, n1isrna '-lue 
contribuye .1 que t•I individuo pueda t>="-pres.1r sus palJbr.:ls en forma 
intcresantL• y signific.-itiv.1, ~11 tit!n1po que proyt!ct.:i una imagen f~1voroble 
de- t!l. 



Las características de la voz. 

l\tlejor o peor, con mayor o n1enor propiedad, la mayoría de l.1s 
personas sabe hablnr pilra entenderse en forn1a directa e inmedi.1ta con 
los demás; por esa razón cada ser hun1ano escucha infinidad de voces, 
pero entre todas ellas las que tienen unil óptimí.l calidad en su emisión 
son las l.]Ue capt,1n ni.cis fciciln1cnte su atención. En otras palabras, las 
voces que ill ser emitidas reunen ciert.:is curacterísticas, entre ellas: 
clilridad, intensid.:id, expresivid,1d (ritmo, velocidad, tono y volumen) v 
~nfasis. · · 

Por ello no serí,1 ilógico pensilr <-1ue "el arte del bien decir" 
(buen milnejo de la voz) consiste en re;dizar variilciones con los 
componentes de l.i expresividad pnra impregnar lils pillabras con el 
sentimiento más profundo del cn1isor <5-U. 

CLARIDAD 

Cttdn sonido producido por lil voz humanil debe percibirse con 
nitidez (clnridad); lo cual significa que es necesario lograr una máxima 
transparencia en el sonido producido por la modific.ición de la corriente 
del aire durante los iljustes aniltómicos. Pilra conseguir tales condiciones 
es prt:"ciso que los ajustes y n1ovin1ientos en 1~1 posición de Ja lengua, de 
Jos l..,1bios, de la apertura de la boc<-1. entre otros, sean correctos y 
precisos, de lo contrilrio emitirán un<-1 voz c.1ue no sea captada 
correcta1nente. Sólo con el adiestr,,micnto continuo y enérgico de Jos 
músculos c.1ue n1ueven esos mienl.bros se obtendrá una producción 
correcta de cud;i uno de los sonidos que forn1un el idioma. 

INTENSIDAD 

H<tce referenci<-1 ._,¡ nh•el sonoro c.1ue deben ,,Jcunznr las palabrils, 
tomando en cuentu la distancia entre quien escuch,1 y quien desea ser 
escuchttdo. y los ruidos ~1mbientalcs que pueden opacar el sonido de la 
voz. Es una responsabilidad bcisica de quien se expresa oralmente el 
hncer uso odecu,1do de su fuerza vocal (h,1blttr con intensidad 
suficiente) con el propósito de c.1ue sea escuchado por todas las personas 
..,, c.1uiencs dirige sus p.1lilbr.1s. 

Si d individuo deseoso de expres."l.rse aspir.1 .i dar unn impresión 
de energí.i .1 su interlocutor put.:>de oun1entar lo fuerza o intensidad de 
su voz; en t.•l c._1so contrario. ~¡ habla con baj.1 intensidad sugerirá al 
oyente c.1ue lit.~nt::' insegurid.1d en sí n1isn10 o desconfÍi\ de lo que dice. 



EXPRESIVIDAD 

· Es la propiedad 1..1ue tiene In voz p;tra permitir VLlriaciones en 
sus componentes: ritmo, velocidad, tono y volumen, a fin de que lils 
palabrils lleguen de un modo n1ás completo y preciso al escucha, 
incluso paril. que lns idens centrales desta1.1uen sobre las demás, ilspectos 
importantes para dar claridi1d e in1primir vivacidad no sólo en la voz, 
sino tan1bién a toda la expresión orill. 

Infinidad de veces lils palilbras o expresiones emitidas por 
cualquier persona pueden ser perfe~ta1nente intelegibles, no obstante, 
existe la posibilidad de imprimir en el oyente unn sensación de 
insatisfacción o poca cli1ridad, con10 resultado de una comunicación 
frustrada del pleno significildo de los pcnsarnientos y sentimientos que 
el emisor pretendía transmitir. Eso ocurre cuando la voz carece de la 
expresividad nt:-cesaria par.:t manifestar los matices significativos y 
emocionc1les que hacen un mensaje exacto y comprensible. 

Con el propósito de contrarrestar esa deficiencia es 
indispensable implen1entar Vilriaciones en los elt.."mentos que integrLln la 
expresividad: 

RITMO 
Es la puls~"lción o cLldencia creada por la combinación de 

sonidos \!ocales (p;tlabras habladas) y p<1usas o silencios <..]Ue se 
producen al hablar. Existen tres ritmos básicos: Si la relación se 
manifiesta por lapsos breves se obtiene un ritmo rápido; si se lleva a 
cabo por lapsos muy alejados entre si, casi no podrá percibirse el ritmo 
lento. Se considera que la cadencia normal es el término medio entre los 
dos anteriores (habla cotidiana). Conviene evitar ambos extremos para 
facilitar la comprensión de las ideas y sentimientos que desean 
transn1itir, aunque ocasionaln1ente deben induir pausas que sirvan para 
dar expresividad y sentido a nuestrils pill.:tbrils, así como retener más 
fáciln1entc la .:ttención del escucha, pues un mensaje sin pausas es de 
monotoní;i ilterradoril, sin olvidilr tilmbién que el uso excesivo de ellas 
result,1 perjudicii.11 y confuso pari.l quien lo escucha. 

H.1v diferentes rnodillidades de pilusas: 
• PSICOLÓGICAS: Producidils cuilndo el c.1ue desea ser 

escuchado permite un ni.oni.ento de reflexión. 
• LÓGICAS: Ap.:trecen cuando lo exige el contexto de la frase; 

generalmente son breves, ,11 término de un enunciado importante, o de 
unil n1.ivor duración CUilndo se va i1 tratar otro tema. 

·. /\.FECTIVAS: Surgen cuando se desea producir <1lguna 
emoción i.:-n t.2'1 i.-,yente. 



- RESPIRATORIAS: Se hacen neccs."lrias cuando1 agotada la 
respiración1 se requiere de una nuevél inspir.:-tción. 

- SILENCIO: Especialn1ente provocudo y deseado por la 
persona t.1ue quiere ser escuchadn. P .. "lra propici.,r un silencio se requiere 
de mucho dominio sobre In situación v sobre uno rnismo. 

Todi\ estn vuriación sirve Par;\ dernostrar In intensidad de 
nuestras convicciones o la profum.iidad de los senlin1icntos (55). 

VELOCIDAD 
Se refieren In durución de l.:ls pé1labrils. la rapidez o lentitud con 

1.1ue se dicen •• 11 número de vocablos que puede emitir algún individuo 
durante un rninuto (velockiiu .. i al h.:lbl."lrL entre 120 y 180 palabras por lo 
general. Lo cual se reduce,, tres vclocidildcs fund¡tmentilles: altil. 
normal y baj«. Ahora bien, la prin1era lient:- sus limitnciones "naturales". 
consistentes en 1.1 hilbilidad de dicción de quien hablil, y si lils sobrepasa 
el mensaje re~ultar.i confuso y t .. "11 vez incilptablc. En caso contrnrio, si la 
velocidad es knt."l corre el riesgo de anul.u d sentido y la hitación de las 
palabras. en tal Cilso el mensaje tampoco ser.i intelegible y la nudición se 
hará cansada y desesperante. 

La expresión puede exigir carnbios de velocidild. y éstos 
nparecerñn de acuerdo con el tema, el auditorio y el valor de las ideas 
que quieriln destac .. "lrse. Bruscos y sin transición. o bien paulatinos e 
imperceptibles durante lit priictica orc"ll. estos cambios no son fáciles de 
ejecutar, por ello es conveniente practicarlos continuan1ente. Lo correcto 
es ajustar l<.1 velocid.itd '11 tipo de pcnsomiento o sentimiento. al valor de 
lc,S ideas que el en1isor quiere dcstacilr. No se debe incurrir en el defecto 
de correr en lns elocuciones l.:trg.1s. alargar las breves, o peor aún, barrer 
o suprimir lc,s pritneras o las últimas sílabils de li.ls palabri.ls, deben ser 
pronunciadus, "todas lils pulabri.ls tienen derecho il la vida". 

TONO 

Es bien sabido que cada ser humano tiene un tono de voz 
propio, debido a l."l forma. dimensiones y proporciones de los 
resonadores vocales. lo que dentro del c.,nto se conoce como tesitura; 
una propicdod que da i.l la voz la posibilidad de alcanz~-u entonaciones 
agudóls o ,"lsccndentes; centrales o mixlils y graves o descendentes. Es un 
elemento sonoro no verbill t.1ue tiene un papel importante en la voz, 
pues con sus pequeños y diferentes n"l."llices da m<is sentido y mayor 
exprcsivki .. ,d ., 1 .. ,s palnbras. 

L.1 enton."lción <lscendente sugiere interrogación, indecisión1 
inccrtidun"lbn .. •. dud."l o suspenso. La descendente sugiere firmeza1 
detern"lin."lción, certcz."l, decish..-ín o confl.1nza. Y un tono n"lixto. 



ascendente y descendente a la vez. sugiere una situación de conflicto o 
una contradicción de los significados. se usa para denotar sarcasmo. 
ironía y exponer una sugerencia l56J. 

Alguien h;i dicho: .. La entonación no debe adormecer n causa 
de su monotonfa .. herir por la vehen1encia o molestilr por al ironía... a 
menos que sen ésta la intención por motivos determinados"". Cnbe 
mencionar que d paso de un tono el otro es conocido como "inflexión" . 

VOLU:\IEN 

Es el grado de elevación o proyección que puede nlcanzilr lit voz 
humilna o el nivel sonoro de las pal.1brilS p."lril ser cilptadas completa y 
adecuad.-,mente por l~1s personas a 1.-,s que va dirigidil {57). l'vlismo t.1ue 
distingue tres intensidildes: n1urmullo. n1edio y '\'OZ plena. Una correcta 
respiración y una buena regulación de l., espiración .. así como la 
adecuada modulación son fundan"lentales para obtener una voz intensa 
v resonante. mds aún,. el volumen vocal es control.'."lble n1ediante el 
diafr;tgma. 

Si 1~1 voz es t<tn b<tja c..p.1e ticnd<t al n1urmullo quien escucha no 
va a captar lo que dice el en1isor .. por ello no es recon"lendable este 
volumen de voz. sin en1bilrgo. puede reducirse increíblemente la 
intensid~"ld vocul. pero si l<t dicción es buenil y J~, n"lodulación adecuada .. 
aunque el oyente esté alejado podr.i c~1ptar Jus palabras claran1ente (58). 

La intensidild necesaria p¿,ra que cualquier persona pueda 
hacerse escuch.,r cl.'."lra y fáciln1cnte por los demás. en cualquier 
circunstancia. es el volumen medio. Y la voz plena es una intensidad 
resonante t.iue alcnnza el sonido vocal adecu.:ldo sin llegilr ill grito. Este 
último en re~"llidad no es una intensidad voc~,J. sino un timbre o un tono 
especial que requiere de una n"lodulación determinada l59l. 

ÉNFASIS 

!\-t.,nificsta la in"lportilncia que el en"lisor de un mensajel una 
idea o un sentimiento le otorga il ciertas pillabras o frases 
distinguit!ndolas de las den1ds a trilvés de can1bios o variaciones en la 
voz. Gr~"lci.:is ~1 ello el que se expresa llamil la atención de los que 
escuchan en dertas partes de su n"lensaje. al cual también le da un 
sentido <r.OL 



CLARIDAD 

INTENSIDAD 

VOZ 

EXPRESIVIDAD 

ÉNFASIS 

RITIV10 { 
VELOCIDAD{ 

TONO { 

RÁPIDO 
MEDIO 
LENTO 

RÁPIDA 
MEDIA 
LENTA 

AGUDO (AL TO) 
MEDIO 
GRAVE (BAJO) 

VOLUM:EN MEDIO 
{ 

VOZ PLENA (ALTO) 

MURMULLO (BAJO) 

Para cunlquier individuo que desee lograr un buen manejo de 
su voz sólo tiene que desarrollar un mayor número de variaciones en 
los elementos que integran su expresividad, entre otros detalles, ello le 
permitirá: contar con un sistem<1 de habla mucho más amplio para 
expresar distintos significildos, una exposición orill que logre un estilo 
11atural para ni.anifcstarse y conmover a quien lo escuche. 

¿MODULACIÓN DE LA VOZ? 
Concepto de modulación vocal. 

Desde la primera idea desarrollada en 1~1 "Biografíil de mi voz" 
se percibe la trascendencia que alcanzan la expresión oral y su conducto 
natural, la voz. en lil vida de todo ser humano, por tal motivo el 
conocimiento profundo de sus procesos. elen1entos y posibilidndes 
facilitará la implementación de técnicus y ejercicios que truigan como 
consecuencia el n1cjoramiento del "medio de comunicación" natural y 
exclusivo del hon1bre. Todo ello con un solo propósito: In plena y 
efectivn con1unicación interpersonnl de los individuos <..1ue deilmbulan 
por esta ciudad inundilda de co1nplicacioncs. contradicciones, 
"incon1prendidos" tal vez por no s.'\ber cón10 expresarse. personas <..1ue 
se sienten solns entre n1illones de cit;idinos.. Un.1 con1unic;ición directa 
e inmediata que contribuye a la integración rc.11 del hon1bre con su 
tiempo y con su t.!sp.1cio. 



Tras haber profundizado tanto en lil expresión oral con10 en J .. 1 
voz, se puede inferir que el perfeccioniln1iento de Ja expresión oral está 
en gran parte en J.1 ntodulilción de l .. 1 voz. pues implicil un proceso de 
educación '\.'OCill c...1ue provocu el pleno aprovechiln1iento de Ja espiración 
(segunda fose de la respiración) pur<l 1., correcta producción del sonido 
vocal con el n1.ixin10 rendin1iento y el n1ínimo esfuerzo posibles p.,ril 1.1 
gargilnta, i1 tr .. 1vés de la realiz.,ción disciplinilda de ejercicios de 
respiración. relajación, coloc .. 1ción .• 1poyo, dicción. n1odulación y 
proyección (Ctilp .. "ts de J .. 1 rnodulución tot;il de lu voz). 

Sin en1b .. 1rgo. el perfeccionan1iento y crecimiento de lil 
expresión hablild.:-t, por todo Jo que ella encierril, tiene que buscarse y 
logrorse no sólo a nivel fisiológico -ejercit .. 1r el .1p .. 1ri1lO fonoauditivo 
que produce el habla y por ende l.i VOL-, sino también .. 1 nivel 
psicológico, pues lc:l \.".'-presión que en1erge del ser hun1ilno hilce- surgir, 
en t:?J CilSO de que no exist<1 un c'-1uilibrio l!n1ocion..il, los conflictos 
internos de quien st.• e"\.pres.i. n1isn1os c...1ut..• pueden convertirse en un 
obstáculo p.1ra c...p..1e el individuo n1~1nifieste sus verdaderos 
pensilmientos y sentimientos. 

Ahoril que existe un amplio conoci1nicnto de los den1entos mds 
import<1ntes dentro de l.i con1unicación interperson~1l (expresión oral, 
'-'OZ y n1odulución de la voz) es preciso ubic..irlos en un contexto 
con-iunic.itivo estructur.:tl-funcion .. "llista e integrilrlos en los esquemas 
con In n1isn1a corriente ideológica para efecto de proporcionar un sólido 
soporte teórico e ideológico a un<1 experiencia personal que pudo, 
puede o podrfo tener CUillquier ser humano c;vido de conocer Ja mejor 
forma de expresilrse oralmente y de ser cscuchildO con interés y agrado. 
Una experiencia particular que llegó a convertirse en objeto de este 
estudio y tnl vez llegue a ser uno.1 guí.-, p .. 1ril quien desee expresarse 
eficaz1nente a cada mon1ento. 

PANORAMA ESTRUCTURAL­
FUNCIONALISTA DE 

LA COMUNICACIÓN HUMANA 

Una visión general 

Fnrm .. ,mos parte de una con1plej.:-t estructura -conjunto de 
personas '-lue interactúa const.:tnten1ente y form<.1 un todo­
denon1in.1d.1 sociedad, dentro de J., cu<1J Cildil uno de sus n1iembros 



dese1npe1l~1 un rol a fin de lograr conjuntnmente el avance del grupo 
sociill .al «-1ue pertenece, con el propósito de conseguir el bienestar 
común. De ahí pitrle J,1 necesidad de visu.,Jizar a J.1 .. Biografíil de mi 
voz" desde un;¡ perspectiva estruclural-funcion.1list.1, debido a «-]Ue fa 
comunicación intcrpersonnJ, eje conductor de t?Ste trabajo de 
investigilción, t.in1bién incluye Ja inter.,cción en una estructura 
comunicativa (emisor-mens.;ije-receptor), aunque eli.:-1nental finaln1ente 
una estructuru, con la función -ncti\.'idi1d ejercida por un orgilnismo 
vivo, rneciinico, socinL u otro- de co111unicar al individuo con sus 
sen1ejilntes. corno una necesidad básica del 5er humano «-]Ue tiene por 
objeto el des.:trroJlo y el perfeccioniln1iento de su sociedad. que buscil 
con el tiempo ser n1ejor y trascender. 

Esquemas de Estructuras y Funciones .. 
Ubicación de la modulación de Ja voz 

en la comunicación interpersonal. 
COMUNICACIÓN INTERPERSONAL 

GRUPO SOCIAL 

Incluso la expres1on hablad.,, una estructur.1 .1ún miis sencilla 
(elemento oraJ-pitlabra y elemt"nto fónico~sonido voc.11), desempeña Ja 
función de exteriorizar el pens.1rniento y el sentin,iento del hombre con 
el fin de justificar su razón de ser. l\.-1.ís especific<imente, la plena 
rnodulación de la voz también se constiturc con10 un proceso que 
cuenta con las c~1r.,cterísticas de una ..... structur.1, pues estcí inlegri1do por 
siete etup.is con1plen1ent~1ri.1s: respir.-ición. rel.1j.1ción, coluc.ición, apoyo. 
dicddn, 111odul.1ción y proyección, 1nism.1s «-]UL' inter.1ctú.in p.:ir.1 formar 



un todo: la modulación de la voz. Por ta1es razones resulta bastante 
dificil que un ser humano aislado de su estructura social pueda llevar a 
cabo con eficacia sus funciones de desarrollo integral y progreso. 

Cada estructura que forma un todo, una unidad, tiene un 
propósito definido; propósito que no puede consolidar si cada uno de 
los componentes que integran esa unidad deja de cumplir con la tarea o 
función que le fue asignada. Tras esta reflexión se puede considerar que 
sin una función la estructura no tiene razón de ser. Más aún, ¿qué 
sentido tendría realizar funciones si no existe una estructura base dentro 
de la cual se lleven a cabo? 

De modo que resulta poco práctico separar, de una 
manera tajante, a la estructura de sus funciones si no es con fines de 
estudio, ya que en la vida común estos dos principios generalmente se 
combinan y complementan, ¿para qué se forman las estructuras si no es 
para realizar una o varias funciones? 

Muestra de ellos es que cada uno de nosotros, que se 
constituye como una estructura humana con la función de cumplir un 
ciclo vital (nacer, crecer, reproducirse, morir, con todo y las 
implicaciones psicosociales que esto conlleva). Incluso cada estructura 
humana contiene en sí misma estructuras más pequeñas llamadas 
sistemas (respiratorio, auditivo, ocular, digestivo y otros) que llevan a 
cabo las funciones primarias del hombre (respirar, oír, ver, digerir 
alimentos, entre otril.s). 

En un enfoque distinto al biológico, las instituciones -
estructuras- son creadas con el fin de realizar algunos servicios -
funciones- para cubrir las necesidades de una sociedad. Hoy en día es 
común observar a nuestro alrededor importantes estructuras que 
desempeñan funciones no menos trascendentes, como los medios de 
comunicación masiva (estructuras) que surgieron como una respuesta a 
la necesidad humana de comunicación; por tal razón llevan a cabo la 
función de informar al público del acontecer mundial. 

Incluso la Universidad (estructura académico-social) cumple 
con la función de fonnar nuevos profesionistas; a fin de proporcionar a 
la sociedad los personajes que intervendrán para continuar con el 
des.."'lrrollo y el progreso del hombre mismo. 

Comunicación interpersonal 

Inicialmente debe tomarse en cuenta que la expresión oral es ta 
base fundamental de la comunicación interpersonal, por tal motivo es 
indispensable ubicar, en primera instancia, ese tipo de comunicación en 
un contexto estructurat-funcionalista, consecuentemente la expresión 
habladil. y la modulación de la voz estarán incluidas en la misma 



corriente ideológica. 

Tod;i sociedad tiene necesid.:ldes primordiñles que siltisfacer 
(ulimento, con1uniG1ción, protección, entre otras) ilnles de continuar su 
o'.'lvance de lo contrilrio no sobrevivirín v nu.1cho n1enos se des<1rrollaría; 
por ello recurre .1 org<tnizaciones fuÍ1dnrnl!nlales o estructuras que 
puedan cubrir sus carencias; como observ¡¡ con bilst.1nte frecuencia en 
lil vid .. 'l di.:uiil, en l .. 1 necesidild b.:isicil del hombre conte1nporáneo (como 
el de otras époc.is) de comunic.1rse con sus ~en1ejantes de manera 
directil e inn1edial<1, unil nccesid<id que al n1isn10 tien1po precisa de 
hallar un eco a l<is inquietudes hum.1nus; todo lo illlterior con la 
búsquedil de una n1et.1: n1i1nifest.1rse ,1 sí 1nisn10 y justificar su existencia 
unte los seres c..1ue lo rodean. 

Para s.1tisf.1cer tal n1anifest.:lción natural de sensibilid,1d interna 
despertilda por unil tl!ndenci., i1 con1unicarse, el individuo recurre a una 
estructurn fund.imentill de lil cadena con1unici1cional hurnnna, que 
,1dem.:is de cubrir su necesidad coni.unic.itiva, y hasta cierto punto 
ilfectiv.:1, contribuye .. 1 que rc~1lice importantes funciones al interior de su 
propio organismo y .. 1l exterior le f .. 1cilita el desen1peño de roles básicos 
para el Vilnce y perfeccionamiento de la socied,:,d mismil. Dicha 
estructura fundamental es el proceso de comunkación interpersonal. 
considerado como un proceso estructurado de comunicilción social, 
misn10 que se integr .. , a una estructuril mayor: In comunicación masiva, 
Ja cuill forma un sistema comunicativo que a la vez se incorpora a una 
estructura social todnvía mayor: la sociedi1d de este tien1po y este 
espacio. 

El proceso estructurildo de comunicación interpersonal se 
refiere, según \.Vilbur Schrilmni., .. 11 intercil1nbio de cualquier 
información 1..1ue reduzca la incertidumbre o el núni.ero de alternativas 
en unil situilción deterni.inada. Para que se dé till reciprocid;id de datos 
debe contemplilrse la participación de: un en1isor, cualquier individuo 
que desee milnifestarse; un mens,1je que consiste en una señal o símbolo 
o un conjunto orgilnizado de ellos. emitido, en el CilSO de la 
coni.unic.:lción interpersonilL a través de l,1 expresión oral y un receptor 
que cilpte, interprete y dé un sentido al mens.:ije. 

Profundizando, la interpretación hecha por c.. .. l receptor puede 
tener un significado similar o diferente al concebido por el emisor. Para 
Schr,unni., los signos que integran el ni.ens~"lje pueden tener solamente el 
signific .. 'ldo que La experiencia dd que escuch.1 le perni.ita reconocer o 
identific.,r en ellos, así que sólo podr.:i interpretar un mensaje 
dependiendo de los signos que conozc.1 y los significados que ha 
.. 1prendido .1 .1tribuirles, t:-s decir, que su interpret.1ción esl.tu.í en función 
de su "ni..1rco de referencia". 



No es tan simple interpretar un mensaje, pues la dificultad para 
darle un sentido claro y preciso puede ir en aumento porque hay 
diferentes clases de significados: 

- DENOTATIVO o MANIFIESTO: Común, que tiene significados 
literales señalados por el diccionario, como: árbol, mesa, reloj y otros. 

- CONNOTATIVO o LATENTE: De contenido emocional y 
cultural ideológico, como un crucifijo para tos católicos. Dependiendo 
de la forma expresiva que se utilice, un tono de voz,. un gesto, un estilo 
literario, puede decir tanto o más del contenido real incluso que el 
mensaje mismo. 

- PARALELO: Importante en ta expresión hablada, pues 
además de to que diga, por el acento del emisor se conoce su lugar de 
origen; por tos conceptos que usa se deduce su preparación académica y 
su ideología. 

Una vez que el mensaje es captado, el oyente lo relaciona con 
los lineamientos y el grupo soci.:d del que forma parte, así puede 
otorgarle un valor positivo o negativo, aceptable o condenable .. según si 
contribuye o no al buen funcionamiento de su grupo social. 

Con respecto a la retroalimentación, información que proviene 
en sentido inverso. ahora de quien escucha a quien desea ser escuchado, 
como una respuesta a sus inquietudes, a la búsqueda de la identidad, a 
su deseo de crecer y que le indica cómo se desarrolla su mensaje en el 
receptor. Es en la comunicación interpersonal donde surge 
continuamente el mensnjc de retorno o retroalimentación, con él se 
establece un intercambio inmediato y directo de ideas, sentimientos e 
inquietudes gracias al cual se fort'11ecen las relaciones interpersonales. 

Anteriormente se mencionó que el proceso comunicativo 
interpersonal se integra a un sistema estructurado mayor, conocido 
como comunicación masiva; sin embargo, el primero también está 
formado por procesos estructurados menores. como la comunicación 
intrapersonal, intcgrnda por: emisor, mensaje. receptor y mensaje de 
retorno, desarrollada al interior de cada ser humano momentos antes de 
emitir un mcns;ije,. mismo que se concibe y elabora en un lenguaje 
adecuado, asimila e interpreta en la mente del individuo, todo elio con 
el fin de expresar un mensaje coherente y de f..icil comprensión. 

Otro de tos procesos estructurados que se lleva a cabo en la 
parte interna del individuo es la modulación de la voz .. integrada por: 
respiración, relajación, colocación, npoyo .. dicción, modulación y 
proyección, f;iscs que se complementan armónicnmcnte para emitir un 
mensaje en las condiciones físicas y vocales óptimas. 

Esa realidad que experimentamos en la vida cotidiana, llamada 
comunicación interpersonal. se lleva n cabo en un universo de acción; 
un csp .. 1cio que Grcimas logró simplificnr en un modelo actancial, 
dentro del cu,11 se desenvuelven diferentes .:ictantes, personas y objetos 



que cumplen determinados roles o funciones a través de las relaciones 
que establecen entre sí. 

Con el propósito de comprender las funciones realizadas 
por los elementos que intervienen en ese universo de acción, como es el 
caso de la comunicación interpersonal, recurrimos al modelo de 
Greimas, mismo que permite ubicar las relaciones interpersonales, la 
expresión oral y modulación de la voz dentro de una estructura que 
cumple con la importante función de interrelacionar a las personas 
concentradas en un mismo tiempo y espacio, a la vez permite 
ejemplificar la operabilidad del modelo actancial, por ello cada uno de 
los componentes de la comunicación que practicamos a todo momento 
en la vida cotidiana toma el lugar de los actantcs en el modelo de 
Greimas ya mencionado. Éste es un modelo creado para relatos, pero 
qué son las relaciones interpersonales sino la conformación de la vida 
diaria, en otras palabras, relatos de la cotidianeidad. 

COMUNICACIÓN INTERPERSONAL 
Modelo actancial. 

RELA001''ES 
11'TERPERSONALES----­

(Destinador) 

MANIFESTARSE 
ASÍ MISMO 

<Objeto) 

OYENTE 
-----<Destinatario) 

INCOMUNICACIÓN HOMBRE MODULACIÓN 
(Oponente) ---- (Sujeto) -- DE LA VOZ 

(Ayudante) 

Como algunos otros modelos estructurales, éste tiende a aclarar 
el significado del actuar humano en un contexto determinado, en esta 
ocasión, en el universo de la comunicación interpersonal. Y para 
conocer tnl· significado es preciso plnntear un solo cuestionamiento: 
¿cómo se dan las relaciones entre los actantes? 

... Entre el hombre (sujeto) y el fin (objeto) que es manifestarse a 
sí ITI.ismo se produce una relación motivada por el deseo del individuo 
de lograr su meta: proyectar su mundo interior hacia el exterior, es 
decir, mnnifestarse a sí mismo para integrarse a su entorno. En esta 
relación la acción del hombre es originada por el deseo, fundada sobre 
la firme idea de alcanzar la finalidad . 

... Una segunda relación la forman las relaciones interpersonales 
y el oyente (destinador-destinatario), en ella la necesidad de 
manifestarse a uno mismo a través de la expresión oral establece una 
relación directa e inmcdfota -interpersonal- con quien desea escuchar 



tal n1anifcstación. es decir. con el ovt;;?nte . 
... Tiln1bién aparecen eñ el esquema de la con1unicac1on 

interpersonal dos fuerzas opucst.is. t.tr\¡-i que proporciona ayuda en el 
sentido del deseo facilitilndo lil inter;icción. conlo la modulación de la 
voz, pues graci .. 1s il que educa y perfeccion._1 d c¡-innl de la expresión oral 
permite ill hon1bre innnifestilrse ,, sí n1isn10 eficazmente n través de la 
adecuad" exterioriz¡¡ción de sus pens,11nicntos y sentimientos por 
n1edio de lil voz. 

L.1 otra fuerza, contr .. iria a la anterior. se conslituve como un 
obst.iculo que se opone a la rccllizilción del deseo, es eÍ caso de la 
incon"lunicación huni.._1n .. 1, n1isma que puede tomar lé.1 formil de 
introversión, tin1idez. entre otras clCLitudes, o de illgún problem .. 1 
fonoauditivo que impida al ho111bre la n1anifest,1ción de su pensar y 
sentir ,11 ni.undo que lo rodea. . 

En el n1ornento 1..1ue ~l proceso comunicativo interpersonal como 
una estructura fundiln"lental deja de cumplir ildecuadamente su función 
aparece un desequilibrio. una disfunción, en ese CilSO, el proceso de 
inter;:icción humana pierde su cfectividild ~l CilUSil de que la expresión 
oral trilnsn1isor._l del mens.:ije y l---,itrticul~1rmcnte l;:t voz son deficientes, 
ya se~1 por disposición física o n1t>ntal de 1..1uien desea ser cscuch~,do pélril 
integrélrse ._1decua1..L'lmente al n1edio circund.:tnte, il fin de cu1nplir 
ildecundilni.ente con su rol sociill y ~1si continu~1r, junto a otros 
individuos integr,,dos, con el avance y perfeccioné.1n"licnto de su 
sociedi1d. 

:Vt.is i1Ún, li.1. presencia de una disfunción significil lil pérdida del 
equilibrio en t>l proceso estructural. por ello lil sociedad y especialmente 
el hombre, sieni.pre tendientes ,,1 equilibrio. busciln e ini.plcmentan 
ni.ecanismos de ilutorregulación, con10 la 111odul..lción de lil voz en la 
expresión oral, gr.:tcias a l.a cuill puede contrarrestarse el conflicto 
causado por l._1 incomunic~'lción (dislunción>. ya que ésta facilita el 
deterioro de lils relaciones interpersonilles (dcstinildor), indispensables 
par;¡ el desarrollo integral del ser huni..1110 en su tiempo y en su cspilcio. 

En contraposición. la 1nodul.1ci1Sn de l.i voz favorece a la 
excelente cni.isión vocal. en consccuenciil se pueden expresilr 
senlini.ientos y pensamientos t._1n fieln1ente como los concibe y 
experi111enta quien desea manifestilrlos directa e inmediatamente; por 
ello puede consider~1rse a la modulación vocal como un medio de 
.1utorrcgul.1ción . 

. ·\. 1o l.1rgo del plantc,"lmicnto .interior se presentaron 
razonamientos gracias a los cuales se puede ilfirni.;ir en este momento 
que 1;1 expresión or.:11 es la inanifest.:lción m.is ric.:l del hombre, misma 
que encit.!rr.-i l!'n su interior el verdadero pcns.:lr y sentir del individuo1 
todo lo que es, pl.-ismado en el tono de su voz. en el ;¡cento, en los datos 



que maneja .. incluso éstos pueden decir tanto o más que el contenido 
mismo del mensaje. Tras esta reflexión y el análisis realizado por 
McLuhan en el que divide a los medios de comunicación en hot 
(calientes) y cool (fríos) por ser los primeros los que proporcionan 
muchos elementos o datos definidos para decodificar o interpretar un 
mensaje, y los medios cool los que proveen pocos datos para 
comprender mensajes, con todo lo anterior se puede inducir que la 
expresión oral es un medio hot, por ofrecer a quien escucha diversos 
elementos como el tono de voz, las inflexiones o matices vocales que 
enriquecen y precisan et mensaje, el acento, las palabras y conceptos 
utilizados que definen la preparación e ideología de quien desea ser 
escuchado, en sí puede conocerse gran pnrte de su personalidad a través 
de su emisión vocoill. 

En los tiempos modernos, afirma McLuhan, nos inclinamos 
por una cultural cool, debido a que los medios actuales de 
comunicación masiva tienden a ofrecer pocos elementos de 
decodificación para interpretar los mensajes, incluso esos medios 
condicionan a la percepción humana para una relación comunicativa 
más cool. Sin embargo, el comunicólogo no hace alguna mención 
especial sobre los medios de la comunicación humana, por ello nos 
atrevemos a plantear, de acuerdo con los datos obtenidos para este 
trabajo de investigación, que la expresión oral y la modulación de la voz 
son n"\edios hot, debido a que cuentan con el elemento fónico y el verbal 
para manifestar algún mensaje y a través de ellos ofrecen, como se 
mencionó con anterioridad, diversos datos que pueden decir tanto o 
más que el contenido mismo del mensaje. Como consecuencia de esto 
podemos deducir que la comunicación interpersonal, presentc en 
nuestra vida diaria, es una comunicación caliente que origina por 
consecuencia relaciones interpersonales cálidas, reguladoras del 
equilibrio social. 

Se considera a una sociedad sana cuando la comunicación 
interpersonal entre todos sus miembros funciona bien; así podrá 
mantenerse? viva mientras los individuos que la integran continúan 
adecuadamente sus actividades interrelacionadas. Y no es nada 
impertinente decir que la comunicación oral ofrece lo que un individuo, 
grupo o sociedad necesita en un momento determinado para 
relacionarlos paulatinamente a su medio ambiente. 

El cúmulo de conceptos expresados en ºPanorama 
funcional-estructuralista de la comunicación humana" puede 
concentrarse en las dimensiones de esta idea: "La comunicación 
interpersonal es el gran instrumento de relación. Relaciona a individuos 
entre si,. hace posible que los grupos funcionen y las sociedades vivan 
armoniosamente"' (62). 



Comunicación interpersonal 
versus 

Comunicación masiva 

Idea tras idea se ha demostrado la importancia de la 
comunicación interpersonal, por esa razón el hecho de que el ser 
humano se desarrolle en un tiempo y en un espacio donde imperan los 
medios de comunicación masiva y todas las innovaciones tecnológicas 
que acortan las horas y distancias, tiene sus bemoles. 

La comunicación humana es todavía un proceso que se inicia en 
las funciones de la memoria, como el procesamiento mental para 
manifestar una idea o un sentimiento, y se completa cuando se 
provocan funciones de memoria similares o de la naturaleza del anterior 
en el oyente o receptor. Sin embargo, el ser humano, desde que 
comenzó a recurrir al lenguaje, ha utilizado diversos medios para 
derribar las barreras que en ocasiones forman el tiempo y la distancia al 
momento de comunicarse. 

No obstante; introducir un medio en el proceso de 
comunicación humana es un acto que tiene consecuencias, mismas que 
están en función del medio que se trate. Los medios pueden variar; 
desde dispositivos simples como las losas de piedra en las que se hayan 
grabados, hasta los sofisticados sistemas de comunicación como 
Internet. Cualquiera que sea el recurso que utilice el individuo, la 
retroalimentación y la adopción de papeles -proceso mediante el cual 
quien desea manifestarse evalúa los símbolos que habrán de provocar 
significados similares a tos suyos en quien desea escucharlo- se ven 
afectados o disminuidos hasta hacerlos inexistentes. Más aún; existe la 
posibilidad de que causas físicas como luz csc.:isa; ruidos adicionales y 
la electricidad de la atmósfera, provoquen imprecisiones al momento de 
captar el mensaje. 

Podemos observar en las acth.;dades de la vida cotidiana cómo 
afecta el uso de algún medio en la comunicación directa e inmediata, 
incluso en la precisión con que se comprende el mensaje. Al hablar por 
teléfono no se cuenta con ciertas pistas del interlocutor como la 
expresión del rostro, o bien, matices o inflexiones en las palabras que no 
se transmiten con claridad por vía telefónica. En el caso de los medios 
rnasivos de comunicación, que imperan en la ,,;da moderna y regulan 
nuestra interacción con el mundo, como medios impresos (revistas; 
carteles; libros, entre otros) el cinc, las transmisiones por radio o 
televisión,. l .. "'1 retroalimentación se reduce a su mínima posibilidad. En 
tales circunstancias el intercambio inmediilto de pensamientos; 
sentimientos e inquietudes entre los que participan en la comunicación 



de masas es casi nula. Consecuentemente la intervención de medios 
auxilia.res, así como la comunicación a nivel de masas no fortalecen las 
relaciones interpersonales, importantes en el desarrollo del hombre y la 
sociedad. 

En otras palabras, la comunicación masiva es un proceso lineal, 
en una sola dirección, que no permite la interacción de los 
interlocutores, lo que trae como consecuencia que quienes escuchan y 
quienes desean ser escuchados interpreten los mensajes en forma 
distinta, dada la ausencia de la retroalimentación y la adopción de 
papeles (&>). 

Después de reflexionar sobre cada una de las ideas que se han 
planteado a lo largo de de este trabajo de tesis, ¿aún puede dudarse 
acerca de la trascendencia que tiene la comunicación y las relaciones 
que establecemos con el resto de los seres que deambulan por esta 
controvertida ciudad? 

Es innegable que para poder sintetizar todo un proceso como el 
comunicativo en unos cuantos trazos, figuras y palabras se requiere de 
un largo y minucioso estudio, más aün, de la experiencia que otorgan 
los años a través del frecuente contacto con un medio definido. No 
obstante, los conocimientos adquiridos durante cuatro años de 
preparación académica, profundizar en el conocimiento de un solo 
tema: la comunicación interpersonal, la experiencia adquirida en la 
constante interacción con un grupo de aspirantes a locutores durante 
dos años y lns relaciones laborales que se entablan cotidianamente, me 
proporcionaron los elementos suficientes para proponer un esquema de 
comunicación interpersonal en el que se unen y complementan todas 
esas experiencias al tiempo que toman formas, líneas y frases diferentes 
para cristalizarse en un esquema que representa mi visión sobre la 
comunicación interpersonal. 
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CAPÍTULO 111 

"SI ES DOLOROSO ANDAR Y NO 
SABER A DÓNDE IR·, 

MÁS DOLOROSO ES AMAR 
Y NO SABERLO DECIR" * 

"Uno mismo es l.a única prisión donde se puede .itar el pen!!>amiento y el sentimiento'', 
para no dejarlos s.alir hacia el mundo que nos rodc.a, .i travt?s de la capacidad expresiva 
personal más accesible e inmediata que posee el ser humano: la e:i.:presión oral. 

- Henry Van Dyke 

Por nilturaleza el hombre es un ser comunicativo, debido a que 
todas las conductas y actitudes .1doptadas por él frente n una o más 
personas, independienten1ente del lug.:lr donde se encuentren, pueden 
ser considerudils como pautilS con"lunic.itivas, es más, a través de la 
imagen (configuración físic41, voz. indumentaria. maquill;ije, peinado, 
etc.) que muestrn a sus sernejantcs, rnanifiestil su forma de pensar y de 
sentir. En definitiv."l, el ser hun"l.1no difícilmente deja de interactuar, de 
transmitir mcnsiljes o dt- enviar alguna respuestil a quien desea 
comunicurse con él. Yil que sus .1cciont2's son tom.:1.das como guías 
comunic."ltiv;is, pues sien1prt .. ""' rn.inifiestan su pens;imiento y sentimiento 
respecto a uno situación delcrn1inad.1 <IJ .. 

El ser hun1an.o comunica a todas hor.'.ls, en cualquier lugar, y 
cuentu con diferentes hobilid.'.ldes p.ir.1 hucerlo. no obstonte. la forma de 
expresión 1..1ue pone en pr.ícticn con n1nyor frecuencia es la orill o 
hilblad,,, n1isn1a que ha crecido y se ha consolid.1do gracias a las 
interacciones que cotidianarnentc realiza t.:>n su n1edio an1biente, y que 
tilmbién le cre.1 inhibiciones o IL' ofrece l."'\ posibilidad de In liberación 
(ser .JI n1isn10 y n1anifest .. "lr todo lo que crea en su interior). Por ese 
n"lotivo .n.tn"lcnt."l t..~I rit.:-sgo de 1..1ue en el .in1bito de la expresión oral -
aun cuando posea un apnrato fono,"luditivo en condiciones normales de 
funcionan1it..~nto 1..1ue le pern1it.1 llev."lr .. 1 cabo el circuito del habla- el 
individuo prc~entc tanto dcficienci.1s con"lo el d~s~"lrrollo de conducta.s 
interpersonales 1..1ue n1.1nifiesten sus pensanlientos y senlin,ientos en 
forn"la el.ir."'\ y directa. ~"lunque exista el peligro de 1..1ue no obtenga su 
propósito o de 1.¡ue rl!ciba un.:l respuest.:l des.igr.,dable. tales conductns 

• ''St .... .., doJ,,r., ... ,, .1nd.1r y ru1 -..1l.,.t..•r .1 dundt..• 1r, 111.1.., dnh•rn ... u ......... 1n1,1r y no poderlo d1..'f...ir"', 
l1ng1n.1I d._• 



son estrategias conocidas como habilidades sociales o conductas 
asertivas C2). · 

Cuando una persona se caracteriza por tener deficiencias o 
inhibiciones para expresarse oralmente, cabe la posibilidad de que 
mantenga comportamientos comunicativamentc poco adecuados, como: 
evitar relaciones sociales; no implementar nuevas formas de iniciar, 
mantener y terminar una conversación; incapacidad para manifestar 
opiniones contrarias a las de otros o rehusar peticiones irrazonables; 
temor al rechilzo. inseguridad. problemas para expresar sentimientos de 
afecto; entre otras actitudes inadccui.ldas. mismas que le dificultan su 
desarrollo social (3). Es posible que esto sutja como consecuencia de un 
proceso deficiente de socialización C.\) o interacción con el medio 
circundante; una deficiencia que puede tener su origen ocasionalmente 
en las limitaciones físicas o frecuentemente en las limitaciones 
psicológicas que revelan los individuos carentes de habilidades 
apropiadas de interacción (convivencia). aspecto que repercute en su 
plena reóllización. al tiempo que afecta de forma negativa todos los 
ámbitos de la acción humana: social, comunicacional. laboral y en 
consecuencia económico. o académico y, por ende, de evaluación, 
profesional, psicológico y personal,. mismos que detallaremos más 
adelante. 

Por el contrario, si el individuo adopta conductas 
interpersonales que manifiestiln claramente sus ideas, sentimientos y 
creencias, sin violar los derechos individuales de los demás, sin 
humillar,. degradar o dominilr a las personas; y propicien en él, un 
mayor sentimiento de bienestar, seguridad en sí mismo; así como 
obtener relaciones interpersonales más satisfactorias (5), entre otras 
habilidades sociales, tiene la posibilidad de alcanzar el pleno desarrollo 
en los mismos ámbitos del quehacer humano en que otros individuos 
no pueden realizarse. 

No es difícil entender porqué la p.ilabra hablada, dado el poder 
que encierra en sí misma, inhibe a algunos y libera a otros a la vez que 
impulsa o limita su realización integral. Es comprensible si se considera 
que ... Desde que cualquier ser humano inicia su desarrollo dentro de 
una familia, a la vez que lo hace dentro de una sociedad, ta expresión 
oral se constituye como un medio a través del cual puede asir el mundo 
que lo rodea, o captarlo de diferente manera que el resto de los seres 
vivos; que le permite conocerse como algo distinto y separado de toda 
la naturaleza en la que está inmerso; es la prin1era forma en que se 
puede recabar información con la mayor prontitud y de la misma 
manera emitir una respuesta. esto le permite cl,"lborar pensamientos y 
sentimientos .. 1cerca de la re'11idad; así como le da la posibilidad de 
empezar a adquirir experiencias para conformar su marco de referencia; 



todo ello por una simple razón: tas personas aprenden a hablar antes de 
asimilar la lectura y la escritura (6). Más tarde, cuando ese individuo se 
incorpora a la vida social como un ser capaz de justificar por sí mismo 
su existencia mediante sus recursos expresivos, y contribuir con su 
descnvolviniiento integral al desarrollo social, ta palabra hablada se 
constituye como un universo de opciones que te permite manifestar 
clara y honestamente su pensar y su sentir, pues la expresión oral 
abarca dramáticamente todas las oraciones, no importa el nivel cultural 
del individuo que escucha, gracias a esa propiedad éste puede 
reaccionar en cada situación que se produce con las palabras, el gesto y, 
especialmente, el tono; inclusive a la sola acción de hablar suele 
generarse alguna respuesta (7). 

Una muestra de ello es el ejercicio que realizaba un profesor de 
actuación llamado Stanislavski, mismo f..1ue puede realizar cualquier 
individuo que to desee, él decía a sus alumnos que al no haber muchas 
maneras de escribir ºesta noche". ellos podrían pronunciar tal elocución 
y hacerla destacar de cincuenta maneras diferentes. mientras que los 
espectadores pondrían por escrito los diferentes matices de sentimiento 
y significación que tes provocaba dicha frase en sus diferentes versiones 
(8). Es fácil imaginar el resultado, pues gracias al tono de voz y a las 
gesticulaciones es posible proporcionar a una misma oración varios 
significados distintos. 

AdcmJ.s, no se debe olvidar cuán poderosa es la expresión oral 
que no requiere de ninguna extensión humana, como la tlamarfa 
l\1cLuhan. ni tampoco sncrifica el universo de significados y percepción 
proporcionados por la misma palabra hablada de la manera que lo 
hacen otros modos de expresión; como es el caso de la escritura fonética, 
que scpnra y extiende las palabras a nivel visual, aspecto favorable al 
momento de interpretar el mensaje. pero que las vuelve relativamente 
toscas y lentas. pues implica tiempo y cierta preparación para 
comprcndcrl.:is <por lo menos saber leer), no así la expresión oral que 
permite una mayor rapidez en la comprensión y en la captación de los 
mensajes, mismos que llevan otros mensajes implícitos gracias al tipo de 
palabras que emplea. el tono de voz y los gestos (9). En términos 
mcluhanos, la expresión hnblnda hnce lo que la rueda para los pies y el 
cuerpo. facilita a los seres humanos el hecho de pasar de una cosa a otra 
con más facilid<.ld que cualquier medio. 

A las consideraciones anteriores, que vi.lloran la importancia 
real de la expresión oral en la vida del honibre contemporáneo, se debe: 
añadir que es tal la trascendencia de la p.:ilabra articulada que desarrolla 
importantes poderes de unión y consolidación social en tanto que 
proporciona perpetuidad. ilrmonia y paz colectiva, si los miembros del 
grupo se integran a él de modo or.:il; pero cuando l~"l gente no se 



manifiesta de forma hablada por inhibición o por no saber cómo hacerlo 
correctamente, los poderes de unión invierten su sentido y se vuelven 
considerables fuerzas de disociación en el momento justo que los 
individuos no recurren a su expresión oral para comunicarse, situación 
que les trae como consecuencia verse relegados por las demás personas 
al no escucharles de uviva voz" su modo de ver y sentir el mundo, su 
realidad <10). · 

CON EL PODER DE LAS PALABRAS 
Trascendencia de la palabra hablada en el 

desarrollo integral y la comunicación humana. 

'"'La magia de la palabra hablada es el más peligroso de 109 encantos". 

- E. Bulwer Lytton 

Tras una prolongada y accidentada evolución, el hombre, 
actualmente capaz de viajar al espacio; de crear y mantener actualizada 
la red comunicacional más sofisticada y eficaz; de realizar las 
ecuaciones más complejas; de concebir pensamientos tan bellos como 
sublimes, es también capaz de manifestar toda la actividad mental y 
emocional que implican tales empresas, a través de su capacidad 
expresiva rnás elemental, natural e inmediata: ta palabra hablada. No 
obstante, en algunos casos también puede enfrentarse a la incapacidad 
para manifestar sus ideas y sentimientos de manera oral al resto de los 
seres humanos que participan con él diariamente en las facetas de su 
desarrollo; una limitación que además lo inquieta y obstaculiza su pleno 
desenvolvimiento,, debido a que toda su vida gira en torno a sus 
relaciones sociales o interpersonales, mismas que se basan precisamente 
en ta aptitud personal para expresarse y comunicarse oralmente. 

Si la vida humana se basa fundamentalmente en la expresión 
oral, es evidente que el adecuado o no adecuado aprovechamiento de 
ese recurso comunicativo natural trae consigo una serie de 
consecuencias que repercuten en todas tas facetas de la actividad del 
hombre. Aunque cada persona desempeña diferentes funciones (social, 
comunicativa, ac.:idémica o laboral, profesional, familiar, psicológica y 
personal) dentro del acontecer de su sociedad, todos ellas se 
interrelacionan, complementan y afectan entre sí, ya que en conjunto 
forman el desarrollo integral de cada individuo. De tal modo que, 
cuando se hace referencia a cualquier aspecto de ta vida del ser humano 
difícilmente se pueden excluir otras facetas de su desenvolvimiento 
personal pues, como ya se mencionó, todas tienen influencias y 
repercusiones entre sí; por ese motivo la expresión hablada es un 



indicativo del alcance que tiene co:ida personil en su desarrollo. desde el 
nivel so.cial, comunicc,tivo profesionnl. académico o l;iboral, filrniliar. 
psicológico. hilstn su reilliznción person~,I n u. 

En seguida, se profundizilr<i en cada aspecto del desarroJlo 
humnno y la trascendencia de In expresión habl.1da en cadil uno de 
ellos, el análisis se recilizc,riÍ il p;irtir de un iin1bito general o soci.:11 h.:lsta 
llegar ci un án1bito n1ás particular o personal, con el propósito de 
ev;iluar In trasccndenciil que tiene el hecho de milnifestarse el trnvés de 
la expresión oritl y lo que se logra con ello dentro de cadn unn de lc,S 
esferns de actividnd del hombre. 

La insoportable soledad del ser 
Aspecto psicosocic1l. 

Con su diario andar por el mundo. el ser humano va 
constituyendo pitso el pnso el presente y el futuro de todos los ámbitos 
de su .1ctividad. esto se logrc"l grncic,s il su permanente interacción con el 
medio social en el '--lue se desenvuelve y del cual cilpta infinidad de 
señales a tra'\·és de sus sentidos, misn1as que genernn ideas o imágenes 
intern;as indiscutiblemente ~ubjctivils, pero t..]Ue compnrte por necesidad 
de justificación de sí n"lisn10. de identific.,ción. de con1unicación 
(externc1r "sus pensares y sus !:"t>ntirC"s .. ), y de filiación. tanto de él 
mismo corno del resto de los seres hun'lanos. t..luienes precisan de 
conocer reacciones ."ljt;."11.1s y propi.1s lL?> ya que los individuos. dada su 
n.:ltur.:tleza socinl. no put-den vivir sun1idos en .. lci insoportable soledad 
del ser (hun1a no)". 

De t..lué milncr.1 se puede tr.1nsn1itir fielmente .1 lc1s personas que 
rodean a ese individuo la continua sucesión de i1n.igenes. ideas, 
pensamientos o sentimientos 1..1ue fluyen dentro de '51. Podría pensarse 
que todo t..'Se ."lcontecer n1ental es incon1unicable por ser absolutiln1ente 
personal e interno, sin emb.1rgo, n1edi<lnte la p.,J.1bra hélblitd.:t. entre 
otr.15 forn1as expresi'\·as. es posible m.inifest.1rlo y compartirlo con In 
socied.1d de n1,,neril que provoque en otros individuos, al n1on1ento de 
c.,ptc1r cJ n1ensaje, im.igenes sen1~jantcs ,"l l.1s vividas por el personaje 
que deSt..'il con"lunic,"lrsc 1131. 

En t..'Sas circunst."lncias, L'I v.1!1..lr fundan"lClllíll de In e."presión 
or.11 no r."ldica solan1t.:>nte t.."'11 su utilid.1d con10 vía directa v adeCUildil de 
con1unicadón intt:orn1ent.1l Cde c'\.prt .. 's.ir lo 1..1ue St;? crea e-;, la mente), y 
con10 instrurnt..>nto de justific.1ción t..~:\.istL~nci~1L ~ino t<imbit!n centra su 
,-.1lor en 1.1 t..>~trech.1 r ..... 1."lción 1..1ue existe entre elln y el pensamiento 
n1is1110 (adivid.1d ITit..'Jlt,11); dt..'bido .1 que la c:'\.presión orc"ll origina a este 
últin10, t..~~ dt..•cir, pn._..,duCL' J.1 eI.1b1.-.,ración de in1.igencs que rcgularn1ente 
provoc.1n l.i en1isión dL~ p.1J.1br."ls .1rticuJ.1d.1s; por cJlo se inflen.:- t..1ue el 



desarrollo y perfeccionamiento de la forma expresiva oral está 
íntimamente relacionados con el perfeccionamiento y el desarrollo de la 
expresión verbal a su manera y según su estilo (14). 

Cuando se recurre a la comunicación oral, en cierto modo se 
hace referencia a lo que el mundo es, pues su presencia sirve para 
manifestar todo lo que acontece en el medio circundante, así como para 
dar una respuesta inmediata a todo lo que afecta al ser humano de esa 
atmósfera; por tal motivo no sólo acude a ella para informar lo que 
sucede al interior de si mismo, para dejar fluir y extcrnar la actividad 
mental personal. A esto se debe agregar que, antes de hablar con los 
demás seres humanos es posible hacerlo con él mismo (comunicación 
interpersonal). Por lo anterior se deduce que la expresión oral es el 
medio fundamental con que el hombre se expresa y domina el mundo; 
razón por la que este último está en cierta medida condicionado por las 
palabras que se dicen, más que por las palabras que se escriben o 
simbolizan mediante otras formas expresivas. 

De esa manera la expresión oral se constituye como el principal 
medio comunicativo y de unión social que libera al hombre de su 
propio aislamiento (comunicarse únicamente consigo mismo) y to 
conecta e integra al mundo exterior para sumar su esfuerzo y 
desenvolvimiento personal con el de sus congéneres, a fin de conseguir 
el bienestar general y por ende su realización a nivel comunicacional, 
social e individual. Gracias al planteamiento anterior se puede 
visualizar el alcance que logra el ser humano en el plano psicosocial 
mediante la expresión oral, de lo contrario, no es dificil prever lo que 
sucedería en caso de que aquél renuncie a la posibilidad de comunicarse 
a través de su propia voz: no complementaría ni cumpliría 
adecuadamente sus diferentes rotes, como: hijo, estudiante, empleado, 
profesionista, etc; mucho menos su evolución integral, mediante los 
cuáles continúa la obra de su propia perfección. 

"No es lo que dijo, sino cómo lo dijo" 
Aspecto social y afectivo. 

Ya se ha dicho infinidad de veces, y está totalmente 
demostrado, que la integración de la actividad verbal y no verbal con el 
individuo han traído como consecuencia el pleno desarrollo de la 
sociedad y la comunicación humana, misma que se ha formado 
particularmente sobre la comunicación oral; de ahí la constante 
preocupación de la gente por las palabras, a las cuales ha asignado un 
gran valor, n"lismo que nos alcanza y envuelve por el maravilloso poder 
que poseen, al grado de transformar tanto a ta sociedad entera, 



con10 a Cill..ia uno de sus mien1bros en su proceso de adaptación y 
nprendizaje 05>. 

La in1portunci<i de 1~1 comunic"'ción hablad .. 1 tan1bit5n ré\dica. 
con10 dijera !\.lontaigne, en que "l,1 p<ililbra es mil.id de quien lil h.iblil y 
n1itcu.i de c..p.1icn Id escuchil" .... de n1<1neril qut.! el poc..ler y signific.:ldo de 
ella qucd.1 de n1anificsto t.:"n la conduct.:l de l,1 persona t.1ue lil oye 
respecto a l,1 persona que la die~. 

Por tal n1otivo, puede ocurrir, t2'n cit.o>rt .. 1s ocasiones, que 
cu;ilquicr personit se,1 rele~ltd .. 1 o rech.:tz.id<i por habt!r cn1ple<ido en su 
expresi6n or.:tl un "tono" in.1dt.!CU.:tdo p.1r<i ~1 n1c..uncnto y kt silu.ición; 
por elegir un.1 p .. 1l;ibril inconveniente. o incluso por hacer una 
generuliz.1ción poco inteligente, t::'s en est! n1orncnto cuando qued.1 de 
milnifiesto que lodo cu.1ntn el hc.."'ltnbre L':'\..lern¡¡ .1 lr~1vt.!s de lil expresión 
orill tiene ,1lgun,1 repercusión en el 111edio en que se desenvuelve, por 
ello recibe de él una respue~til dir~cta e inn1t.:-di,1t.1 que le permite saber 
si sus habilid,'ldes C(..'ln1unicativils ,..on las .1dccu;:idas o no. \' l;:i form<t en 
que se descuroll.1n sus rd.1cion~s intL~rpersonales, debido~ que dt? esas 
conexiones depende su realiz.1ción int0sr.il ~· ... u crecin'licnto como ser 
hun1.1no, gr.1ci.1s a los cu.1les lt!n conjunto con otros t.:>sfuerzos humanos) 
la sociedad continú., su ,1v .. ,nce. 

Si bien es cierto c..p.1e d~ntro de I., comunicación or;il l<is palabras 
o sín1bolos voc.1lcs ,1rticulados son los soportes de n1ensajes y 
significados por excelencia, los invt:.~stigadores de esta ,irea han 
descubierto otros elen1t>ntos dentro del propio lL'nguaje habl<ido que son 
capilccs de contenL~r tanta o ni.is inform.1ción que los 111isn1os símbolos 
voc.1les, debido,, que su estudio no se li111it,1 .1 los niveles fonológicos 
(sonidos y L'len'lentos segn1t>ntilles del h.1bl.1 cotidian,1. consonantes y 
voc<iles> y morfológicos (construct:iones sint,icticas). sino que 
profundiza h,1sta sus con1ponentL~s supr.1~egn11..:-nté.lles, estos son: 
acentos .• 11tur.1s y juntur.1s c..1ue forn1.:tn las paut.1s de enton<ición del 
habl<1 ClM. De igual forn1u revis<in los n1odific.1dores y calificadores 
p.,r.1lingi.iisticos par.1 identiflc;:ir los eh.:-n1ent1.._-..s intorrn<ttivos, c..¡ue son 
tr,1nsport.1dos por los tonos e infle:\.iones d1... ... voL: 1..-•stridentcs, rt:-cortildos. 
con1prin1idus. t.:-tc. ll7). Todos ellos recursos que contribuyen ~1 d.1rle un 
sentido n1.i~ preciso .1 cada n1ens .. 1je .• 1 c.1d.1 L'tlunci.1do, .1 c.id;:i p<tlabri1. 

:\lu1.._•stra de ello es el ..:-:i...perirnento en que filtrilron los 
co1nponL'llles ,·1...·rb.1IL~s de un discurso, y qut.•d.1ron sólo le-is señilles no 
'l.'erb.iles de lDno. volun1t.!n, v1...•locid.1d ~· riln10 (clen1entos de ).:l 

c'presivid.11..i v1...,c.1I). Cr.1d.1S a ese estudio ..._~¡ investigador Stcuk\.Vei\ter 
descubriú que sus elen1entos contienen ciertos signific<tdos que se 
t.:-xprL•s.111 l."llll 111.is efic.1ci.1 y cl.uidad quL ... L~l discurso vt.:-rbal completo 
con tod.1~ -.u-. F""·1J.1br.'ls 11,...\. 

L1lv-.. '-''}-.,l.'rin1cntos busc .. 111 idt.>ntific.,r y l.''plic.1r L'SOS 



componentes del lenguaje oral h.,bitu~1hnentt" JJ,,miJdos 
suprasegment.1Jes, "tono de voz", usonsonete,_, inflexiones, matices o 
intensidades, es decir, el ritmo típico en pronunciación de C.:lda persona, 
misn10 que proporcionil las pautils p.,ra dilr Unil interpreladón ~spedal 
a las p.,Jabrils <.]Ue escuchamos en lodo n1on1ento. Adem .. is. marca la 
diferend .. 1 ~n cada expresión, pues Ja sucesión de sonidos .1rticuJados 
puede ser la n1ism.i. me.is no I.1 inflexión. ya <.JUe gracias e, eJf¿¡ 
rec1ccionc1mos de m.1ner,, distinta a c.1d.1 motivadón voec-11 o mens.1je 
oral del mundo que nos rodea. En es.is circunstilncias es posible 
viSUilliznr rn.is r.ípid.1n1ente Ja afect;:1ción, positiva o neg,,tivil. que 
provoc.1 o nos provoc.1 Ja con1unic.1dón interpersonal -debido a que Ja 
maner.1 en que pt.>rcibin1os nut..~str.i propia personalidad 
(conceptualizaciones. ide.,s. ,1ctifudes. conduct.1s. in1agen. etc.) surge en 
cierta n1edida del conocin1iento <.]Uc nos otorg.1n de nosotros mismos las 
personc,S que integran nuestro entorno- ( JGl. 

Jndiscutiblen1ente dichos eJe1nento~ supr.,segmentales se 
constituyen con10 piezas determin~1ntes en 1.1 t..~xpresión de una idea o de 
un sentimiento. y deben ser cuid,1dos. pues causan un efecto 
determinildo en J,,s personas que c.,ptan t.1J manifest.1ción. tras la cual 
sólo ciuedil puntu,1liLcl:r: "no es Jo que dijo. sino có1no lo dijo" <:?O>. De es~1 
manera puede establecerse o no una buen.1 relación interpersonal, o una 
reJ.1ción productiVil que permita el crecimiento de ambas partes, 
dependiendo de la empatía, identHicc1ción o comunicación efectÍ\.'a que 
se establezca entre quien escucha y c..1uien desea ser escuchado. 

Lo que las palabras pueden decir 
Aspecto con1unic.,tivo. 

En el nivel comunicativo interpersonal, J., transmisión de 
jméigenes Odeas y sentimientos) ap.uece como un punto de partida y al 
misn10 tiempo de Ilegad.1, d.,do que las personas pueden emitir 
cunlguicr mensaje con el propósito de comunicar y compartir su 
pensamiento y sentimiento a la vez que desean obtener unil respuesta a 
su inquietud. 

En ese caso, la con1unic.,ción oraJ genera identificación, 
integr.1cic..5n y con1unic.ación L"ntre Jos individuos. cisí convierte el 
fenómeno de ad.,ptación sociaJ en uno de .1juste general, de 
ndapt.1biJh.i.1d soci~1J. En otras p.1l,1bras. los intereses personales 
prin1ordi.1k•s dt..""j.1n de ser Jos de un indi\.·iduo que debe sobre\Fivir y 
s~1lir .1dd,1nh:.•. p.1r.1 trunsforn1arsL~ t.:>n los de l.1 ci.,-1n1unidad. cuyo pleno 
des,,rroJl1..l .v continuid.1d con10 l,1J quedan .ist..\~ur .. 1dos por Ja 
consolid,1cic..ln dt..• l.1 cornunicación hun1.111.1 ~· l,1s rt..•f,1ciones 



interpt.?rsonnles. rnismas l.lUe hacen posible l.i. p.i.labrn httbl<tdil, lo cunl 
significa un gran nvance en la conso}id¿-¡ción de c..i.di\ personn y en el 
desarrollo tanto comunicacional como soci.11 en el grupo hun1ano. 

,\.simismo. la expresión oral corno un eleni.cnto coni.unicativo 
representa un elevado gr .. i.do de p'1rticipación huni.an¡-i, que se ref\L>ja en 
la fuerza de atracción y la profundidad de bs relaciones interpersonales 
cotidiilnils C:!.1 l. 

Es innegable que cu .. i.ndo c.:id.i. uno de nosotros h .. -,bla llcvil .. -, 
cabo un pn.-.ceso co1nunic .. ,tivo interperson .. 11. .. i.unquc la estructura de 
con1unicilción btisica (eni.isor-mensaje-receptor) es 1 .. 1 ni.ismil, los 
mensajes tienen sentidos y cargas emoli\«,s distintos, de ..i.cuL>rdo con los 
l.:tzos nfectivos que t.~xist .. ,n entre los con1unic.1ntes C:?:?). 

El efecto qut> provoca l.1 expresión vcrb<il en el grupo humano. 
apoyado por f<ictores con10 intcgr .. i.ción, p.1rticipación e interacción 
permanente de c .. ,d .. , uno de los nl.it.>1nbros, e"> determinante en el 
comportan"licnto coni.ún de lu Jll.ilyorí.1 de esos individuos. De igu<il 
formi\ la ;activid.i.d colectiva ere,-, rel .. -icion'-"'s L>Specific .. ,s, conductas 
característic.i.s y h<icc de la cornunic.icil.'1n hi\bl.1d.i. su principio 
fundamentill de unión. pues .1 través de i.:-11.i c..i.da individuo n"'\ .. 1nifiesta 
sus reacciones n1entales y .. i.fectiv.-is elt...•n1ent .. 1les, n"lismas c..1ue consolid.i.n 
la co1nunicución interpersonal, y por t-ndc l."l cohesión hum.inil de la que 
se d.eriv., el dl2'sarrolk.., personul y soci.11 <~31. 

De es,"l inagotable fuc>nte t.:"on1unicaliv.i or,-il que producen los 
seres hu1n .. "lnOs se desprenden l,1s t.;-Xpresiont.•s y las reacciones afectivas. 
cuy .. , caplnción y emisión, por p .. i.rtl.! de todos los individuos que 
constituven la con"lunid,"ld, l.1s convierte en f.-ictores de cohesión o de 
separaci~'1n. En In nicdid .. "l que l.1s personas csttin inmersas en un gran 
grupo conocido con10 sociedad. -.:>~te ejerce unil influencia grandísin1 .. 1 
sobre ellas üisiologia, psh:ologí."l y co1npl.1rt.-in"liento), pues el medio 
soci,,1 nctúa rnt.:>di .. "lnte presioncs de grupo y cn.'•"l .. "lcciont:?s recíprocas de 
ncepl.:lción o rc..•chazo c..p .. tt.! vuelven .. "l kls s1. . .>rL'S snlid,"lrios del destino de 
sus congént.:"'rcs, Ll los convit.•rle en personas des .. 1dilpt.,d.,s y aisladas n 
quienes no les interes,"l t-l biencst."ll· cotnún; L'n otrils palabras, las 
expresiones y re .. 'lcciones .. 1fectiv .. 1s provoc.1n l.i.nlo cohesión como 
sep .. "lr.i.ción s~Jci,1 l. 

L.i. t.•,presión verbal es unu de l.1s .1ccioncs recíprocas que 
genero el honi.bre. n1isn1.i. t.lUl' h.'lCC a k1s individuos seres integrados y 
solidarios dt.~1 futuro cornún. o person.1s des.1d~1pt.1d,,s y ocupndas en 
ellas n1isn"l.is; t.•slo gracias .11 interc<itnbio dt2' pens .. 'ltnientos y a la 
reciprocid.1d de influencias (:!.~). Con L~llo SL' puede detcrn1inar que la 
con1unic.i.ci1..in h.1blild .. i. es l!I proceso soci."lliz .. 1dor por excclenci,, que 
perni.itt.• 1.-i n.•.1liz.1ción t.~n el plano coni.unic.1tivo; ~in ell.-i no existiri;i el 
hon1brL• c..-l.11lhl t.11. ni lo~ µ.rupos soci.1k">S ~· consecuenten1ente no hilbrí<t 



sociedades. )'il que ésa fue lil prin1era forn'la expresiva y co1nunicativa 
(sin extensiones) que el ser humano enipleó para conocerse, 
identificarse e integrcarse con los seres vivos semejnntes ca él <:?5>. 

Silencio inoportuno 
Aspecto acildén1ico y laborill. 

Paseamos gran pilrte de nuestril vida hilblando. por lo n1enos el 
80 por ciento del dfa recurrirnos .1 l.1 expresión oró.11 (;!6) par.1 cxternilr 
todo lo que crean1os y sentirnos intern<u11ente graci.,s a la capacidild L1ue 
tiene el género hun'lill10 de pensar. esto l!S, dejantOS fluir nuestro interior 
hacia el mundo exterior. Por ésta y n'luchas razones 111.is (n1isrnaS L]Ue 
han sido detalladas., lo largo de este tr.,b.1jo de investigilción), lil 
palabra hilblada sigue manteniendo su supre1nilcÍil respecto a olrils 
formas expresivas durante tod.1s l.:ts etapas de nuestra realización y 
nuestril vida. 

Después de la prin1cril etapa de interacción dentro de un núcleo 
filnlili.:tr. el dc~~1rrol10 hun1.1no g;encr."'llrne-nte continúa en la escuela y 
mrls tarde o 111.is temprano en un centro de trabajo. Esto surge con10 
consecuencia de L1Ue somos pi1rtícipes de un grupo social que demanda 
a Cilda uno de sus n1ien1bros contribuir con su desenvolvimiento v 
esfuerzo individual al crecin1iento. evolución y perfecciondntiento des~ 
socied;td en todos los .ín1bitos. 

Dur."'lnle nuestra permanencia tilnto en instituciones .,cadén1icas 
con10 laborales l"S de ~un1,"'1 in1portanci,1 no rodc.1rse de un silencio que 
resulte inoportuno, sino recurrir constantt .. "'n1ente .t 1,1 palabrn hnblada 
para est.'.lblccer relilciones interperson.1lt.:-s y ent.1blar un<i buena 
convivencia con l¡¡s person."'ls que nos rodean, .1 fin de logr.1r una mejor 
con1unicación hun1,1nil (ciclos con1unic."'ltivos completos en los que 
exista la rctroali1nent.1ción) \' el .1decu.1do funcionamiento de los 
procesos de inter.,cción con prÜfesores; de ev."'lluación en el dcsemperlo 
escol.,r, ."'lSÍ .con10 el de socialización con los con1palieros de estudio en el 
,irea .1cadén1ica, o de nuestro propicio dL•senvolvin1iento en los procesos 
de convi\·encia, itdapt."'lción y dc-sarrollo de .1ptitudes para un trabajo 
determinado, estos ültin1os en c-1 pl.1no 1~1boral. En .irnbos aspectos 
existe un con1ún denon1inador: 1.1 plen.1 rt.:-01liz.1dón person,-il il través de 
la comunic.:u:il'n1 hum.1na y t.!specialn1ente de 1.1 cnn1unicilcü.Sn or."'ll. 

i':o es indispens.1ble tL""nt.:-r l., expericnci.1 de un investigador 
social consun1.1do, ni re.1lizar profundL)S L'studios sobre cuáles son los 
f.,ctores que dcterrnin.111 L'l pleno 1..h:-s.1rrol10 acadtirnico y laboral de las 
perS011<1S, ,ll.1111..]UL' SÍ L'S llt.:'CL'S,1ri1..) f'011L'r l."'11 rrciCtiCc"'l i,"'l obser"VclCÍÓll, ~tapa 
b.isic.1 dL•I n1.Jt1..ldLl ciL'ntífico, par.1 t"1..1rn1.1rse un.1 idL•.1 rn.ís cl.1r.1 .1cerca de 
¡,,~ condu1...·t.1-., hun1.111.1-.. en L'so...; ,iJnbitos, cnn"'lCJ l.1 1..]Ut.' ~t..· rL"'alizó L'll 



diferentes sitios para este trabajo: en las aulas de la Universidad 
Nacional Autónoma de ~1éxico (nivel medio superior y superior}, en un 
curso de locución y modulación de la voz, en el circulo de reporteros de 
la prensa escrita que cubre la fuente de espectáculos, así como en la 
empresa Novedades Editores S. A. de C. V. Dicho seguimiento 
proporcionó los parámetros para establecer que la comunicación 
hablada, como base de las relaciones interpersonales es parte 
fund.:imental de la realización académica y laboral de cada individuo, 
en tanto que éste se ve obligado a relacionarse e intercambiar ideas, 
conocimientos y pareceres con la comunidad que los rodea: profesores, 
jefes y compat\eros de estudios o de trabajo, según sea el caso. 

Entre otras experiencias, el hecho de h.:ibcr interactuado 
en diversas aulas con diferentes condiscípulos y en distintos niveles 
académicos; de laborar en una empresa junto a compañeros con 
form<lciones y niveles culturales vu.riados; así como los conocimientos 
que en el área comunicativa, sociológ:ic<l y psicológica obtuve en mi 
formación profesional, me dieron las pautas para determinar que 
cuando un individuo no se integra de mu.nera oral con su grupo, este 
último lo desplaza y disgrega paulatinamente al ver que no se involucra 
e interactúa de la misma forma que lo hilcen los demás, a través de su 
propia voz, de la pal .. i.bril hablada. 

En el plano académico, la participación en las clases, 
debates, exposiciones orales, discusiones, asambleas, etc; cualquier 
persona puede verse disminuida por no saber cómo intervenir, cómo 
manifest.:ir su particular punto de vista. Situación que se complica si ese 
personaje no implementa estrategias para aprender a expresarse mejor 
de forma oral (puede ser mediante el conocimiento de sus capacidades 
expresivas verbales, el pcrfcccion¡tmiento de ellas y la modulación de la 
voz y el mejoramiento del soporte cultural que posee). Por ello es 
indispensable desarrollar la habilidad de exponer nuestras opiniones 
oralmente, pues eso n1ejora y facilita las intervenciones verbales en 
cualquier situación en la que se debe expresar algún comentario 
personal. Por su p.:irtc, para evaluar el aprovechamiento académico, 
muchos profesores piden a sus illumnos que hagan intervenciones 
orales en clase sobre algún tema en particular, y los planes de estudio en 
la mayoría de las instituciones educativas también prccis.:in de que cada 
estudiante exponga a través de su expresión verbal cualquier tema 
asignado por el profesor, de ese modo ponen a prueba los 
conocimientos del ,-¡Jumno, sus capacidades expresivas, así como su 
dominio sobre sí tnismo. ~1..-is .:iún, en la convivencia diaria quien no 
habla y quien no n1anifiesta lo que tluyc en su interior difícilmente tiene 
amigos. Es evidente que las situaciones antcriore s convergen en un 
mismo punto: p,1ra lograr un óptimo desenvolvimiento escolar es 
necesario desarroll..ir una buena 



co1nunicac1un h .. 'lblad<t, .. 'l fin do cuni.plir .,dccu.'\dani.ente con los 
lineani.ientos <tc.'ldén,icos de evalu .. 'lción t2' intcr.,cción hun'\nni\. 

Y t.:-n el pl .. 'lno l<lbor.'ll. cu .. 'lndo s~~ dt.:-sC'.:l ingn:osi\r en ;ilgún 
centro de trab.'ljo uno dt:- los factores Lh:~lt2'rn1i11<1nh .. ~s p.'lr .. -, l.lUC' l .. 'l persona 
obtenga un en1pleo es l.i. entrevist.i. p~rslH1.1liz.1d.1 1..1ue lo.'\ cn'lpresi\ o 
institución reilliztt con e\ fin de conocL-r \,'\s c .. i.p.i.cid.i.des, e\ 
desenvolvimiento, lit st:-~urid.1d ~n sí n'lbn.10. l,1 di.::-str~z.:i expresiva y 
coni.unic .. 1tiv.:l or.1\ dd sn\icit .. 'lnlL~. Z...1.is t.'lrdc, ..;.i \,1 persona consigue d 
trab .. "ljo gr.idas i\ un ,1certildo dc';"!Cll.Vn\vin1iento durante \,'\ entrevisti\, 
ese nuevo en'lpleado dt.:-be .. i.d.'lpt .. 'lrsc- e intc~r.1rse en ..;u .. 1n1bicnte laboral 
lo n,ás pronto posible, y eso se logr.i. .. i. tr,1''tis de un n1edio de L"xpresión 
clilro, fluido e inn1ediuto. que pn .. --.vl"L1ue re~puestas con l.1s 1nisn'\as 
Ci\racterístic.-,s. tal n"ledio no pu1..•dc ser otr1..) que 1.-, p.11.,bra bablilda. 

En c.:iso de que ese indh:iduo no L~ni.plee su capi:lcidad 
cornunkutiva orol par.i. conocer. identific.:lr~e e inll.~f;rars0 a su equipo de 
trabajo. t5st1.:~ lo rech,"\Zil y p.:lulatin1.1.rn.t!11le lo relL~gu l"hlsta nuliflcar su 
presenci.:l; esas ClH1diciones no son lns propici,1s p."tra su realizil.ción 
personttl. pero sí son 1.i.s óptim .. 1s p.,.r~"t obst .. "lculizar su 1..iesempeño y 
convertirlo en un St..'r des.i.d.iptndo y solo ,-,un dentro de su círculo 
social. Pero si el person.,¡e t.?n Cl.11.:-~tión se intcrcs;:¡ por mejor;1r su 
situación 1.'lbor.'ll y econón'liCil hace re~."tlt.1r sus capacidades y 
h."1bi\id.:tdes ,, tr<ivi..is de ~u expresión or."ll. 

Cu."l\Lp.tit.'?"r.i. de nosotros puede ser testigo de ambas 
situaciones. ya St..'.:l en l.'l person,'l de .:1.lgún compañero o en la 
experienciu propi.:l. P .. "lrticul..-i.rn1entc he podido co1nprobar (dentro del 
campo labor,"\\ 12n d t.1ue n1e desen"lpef\O) L1l.le quienes hacen uso de la 
con'\unic~i.ción h .. "tbl.u\.:-a par .. "\ inter .. 'lclUilr con sus con1pañeros y jefes, 
dcni.uestr.'l aptitudt>s t.:into c1..--.1nunic .. -i.tiv.'ls corr10 l .. 1bon1les, refuerzan sus 
conocimientos, proponen c.-1n1bios y proyectos ,i.l tiempo que son 
cnpaces de ~xponerlos y reforz.i.rlos or<.lln"lcnte. entre otrils .i.cciones más, 
tienen n"layores oportunidadt.."">S de progreso jl~r<irquico y ~conómico que 
lns person<l~ que ocasion .. 'llrnente hilbl..-i.n. 

Voz es ... 
Aspecto profosionn\. 

¡Qué itnportante es ln voz!, con sólo escucharla 
podemos s.'lber n.1uchils cos,'\s accrcil de \a pcrsonn que ln emite; y si se 
trntn de alguh.?n il lluicn ya conocen1os con t:-sc.:ucharle solamente un 
"hola" poden,os s.1ber de qutS huni.or est.i.. 

Ed.'ld. est.hio .1nín1ico, person¡i\idnd, nivel cultur¡"t\, 
ideologí<l y nuH.:ho~ otros d., tos, st:- pueden descubrir de la gente con 



sólo oírle hablar. De .1hí se desprende una verdad: la ~xpresión oral 
puede contribuir .11 éxito o fracaso de ras personas en l.1 vid<t. Como se 
1nencionó con .interioridild, la mayoría de ellils no concientiza que, si 
"se oyen bien", es decir, si tienen un.i expresión or~11 atrayente. clara. 
fluid,, y vers,itil. los dc1n.is individuos In juzgilrjn confi.1ble, .1n1igable, 
inteligente y h.i~ta sexy. ~sto es, alguien con las c.iracterístic.1s idóneas 
para ser consider.1d,1 cun10 una persona con un éxito que incluye el 
pl.:1110 profesion.11. 

Rclacion.1do con el .1spccto i1cadén1ico, pero in.is unido 
al aspecto profesion.11 por st...•r el prin1er p.1so ,, este nivel que requiere de 
todos nuestros conocirniL'ntos en un ,ire.1 específica, y de 
profesionnlisn10 p.1r.1 dcs.uroll.1rlo con éxito, el cx.1mcn ornl de 
titul01ción es un.1 de J.1s situaciones profesionillcs más irnport.intes t.]Ue 
ti1n1bi'211 precisa de un exct.:>lente 111.incjo de l.i t>xpresión hitbl.1da, para 
contestar elocucntc1nente todos y c._1dc1 uno de los cuestion~1mientos que 
Jos sinodales plantean .11 ex.1minado, acerc.1 de su tr.1b.1jo de tt!sis. 

Est.1 situdción no es priv.itiv,1 de Jos estudiantes de 
co1nunicació11, p1..'lr In que St> ,·uelve in1port<inte 1..¡ue todos los 
estudiilntcs .1 nivel supt..:?rior se preocupen y ocupen de cultiv;ir su 
t>Xpresión verbal y 111ndulcir su voz, ..:on el fin de desenvolverse 
exitosan1ente en su '2'X<11Tit.:-n de titul,1ción y 111.is t01rde en el ejercicio de 
su profesión. 

No obstante, t.:'5te .ip.1rt._1do t.:'st.i dirigido 
particulnrmente ._1 los con1unic.1dorcs y,, quienes se preparan para serlo; 
porque en nu1..-->stro caso la p.11.ibril h.ibl01d.i no t.:-s sólo un sinónimo de 
ilctivid.1d mental o de pcns.1miento, dt.:' n1anifest¡ición de todo aquello 
que se crea y fluye en nuestro interior, va ni.is ullci en tanto '-]lle se 
constituye con10 un niedio de rc.1liz._1ciún profesion.11. Si el comunicador 
elige desen,pcf1.1rse como locutor, con1entarist.1, reportero o 
enlrevist.1dor, en ese e<1so el compromiso de FH .. _,,<:'eer "el don de la 
pillabr.1" (don1inio absoluto de l.1 e:\.presión oral y de la 1nodul.1ción de 
I.1 voz) es r11 .. 1yor, pues par,1 el grupo social .11 '-lue pertenecen1os 
nuestros con1ent.1rios tienen cr1..~dibilidad e influ~·t..•n t..'11 los demás. 

Y aunt.]Ul! los intt.:>rescs y .1spir.1cinncs propios no nos 
conduzc,111 h.1cia es.1s .1ctividi1des, 1..•I h1.."'Chü dt.• tener un.1 form.:tción 
con1unic.1tiv.1. dt.:'nlru de la cu.11 el eje princip.,l t.•s la con1unicilción orill, 
t.1rnbitin 111..'ls oblig.1 persun.11 ;.· prnfcsil'"lnalnh~ntt.:> a rnancj.ir con 
propied.1d t..•I n1L•dio con1unic.1tivo hun1ano b.isico. )._1 p.il.1bril hitblada,. 
t.1nto p.1r.i el t5'ito de nuestras rel.1cionL•s inlerpersonc""Ilt.:-s como p.1ra la 
evolución ~- ú'lnsolid.1ch5n di! nucstr.1 vid.1 profL"'sion.11 gr.1ciils .,, la 
opti1nid,1d 1.}llL' l•ll.1 .1lc.1nce. por eso es in1pllrl.intc enrit.]UCCer lil 
expr1..•~iún n1-.1l. .... ~ dL•cir, pL•rfcccion.""Ir su .1lc.illCL'. tono y n1.iticcs, .11npliar 
su ni\·L·I. l.,..._•JJ1..•?..1 ~- Vt..•rs.itilid.,d (,1111pli.ir el \"tK.1buJ.uio. don1in,1r 



diversos temas. ni.ejorar l.:t fluidez y claridad de lo que se dice) 1nediante 
la modulación de la voz. la obsen:ación. l., lectura constante de 
diferentes tópicos y autores •• 1sí como lo que se pued.i. nprender de 
quienes poseen "'el don de l.:t p.i.l,1br,1" . 

En el caso de los estudi .. 1ntes de con1unicación. para que 
no sólo practiqueri. en los n:licrófonos de los t.11leres de espcciilliz.1ción 
(radio y telt:"visión) Jos co1np.11icros 1..1ue tienen "bonit,1 voz". De no 
hacer uso de lil expresión oral ¡.x1r.i cun'lplir cu.iecuad,'lnl.enle con sus 
ilCtividildes profesion.:lles. el ser hun1.1no no justific.1 su pensan1iento. no 
JTI.:lnifiesta su perspc-ctiva del n1undo. de la rcalid,1d 1..1ue est.i viviendo. 
pero sobre todo. no alc.1nz..i su plenitud profesional debido il los 
obst;ículos 1..1ue puede crearle el silencio, o el hilcer us1..> sólo ocilsional de 
la pillnbré.1. habl.i.d.1. 

L .. 1 conclusión final de l._1 observ.1ción realizadn para 
este trilbajo es: L.1s situilcioncs .1ntcs dct.11l,1das de dcsadaptación y 
soci11liz11ción adccuud.1 ocurren indistintaniente en la vidtt de 1nuchos 
individuos cu .. 111.do tienen 1..1uc incorporar':"e ,1 lu vid.1 productiva, escolar 
o lubornl de lit socit..?dild el la qut> pcrtent..?ccn y en lil 1..1uc interactúan 
cotidiunun"\ente. Pero t .. 1nto los des.1dapti1dos como los individuos 
sociulmente integr.:idos pueden incorporarse y mejorar sus relaciones 
interpersonales r~spectivan'lcnte, si conocen, educan y explotan sus 
habilidadt!s con1unicativils orilles. 

Las palabras con-io lazos familiares 
Aspecto familiar. 

Cuando el individuo aparece l.!n el mundo e inicia su 
contacto con el medio circundante y con el resto de la gente, lo hace en 
primer.:l instilncia .:i trilvés del grupo m;ís cercano .1 él: su familia, quien 
lo 01proxima a lit reillidad y, en ciert .. 1 n1edida, le proporciona los 
prin"\eros linea1nientos paril integrarse a lil sociedild y lograr así su 
re.1lizilción n1edii1nte l.1 con1unic01ción habladil. Ese proceso de 
interacción con1unicati'\'il Íilmili .. 1r es funda1ncnt01I paril iniciar todos 
nuestros procesos psicológicos y soci.1 les. 

Si 1.,s pcrsonils no llcv.1r.1n ,1 cabo, desde los primeros 
at"ios, sus actos de con1unic.1ción or;il con otros individuos, 
posiblemente no dcs.irroll;irÍil.n los proct..:>sos nicntales ni la n.1turaleza 
social ht.11n.1n.1 que los diferenciil di..' otras fornl.ilS de vid01. Sin las 
relaciones intcrperson.1les y ~in L~jercit .. 1r el instru1nento de 
con1unic.1ci1..'i11 natur.-il y hun1.1110 i--oor c'cclenci.1, no ~t::>rÍil posiblt:! que 
re.1lizar.1n k1..; n1iles de proccdin1iL·ntn..; .1grup.1do~ y 1....,rg.1niz01dos grilcias 



a los cuales coordinan sus actividades sociales v conducen sus vidas, 
n-,.ismas que son intensamentt? intcrdependientes (27). 

La interncción fi.ltnili<lr, dentro de la comunicación 
hablada, puede ser \•isla dentro de cinco perspccti\'as distintils: 

n) Corno un proceso semilntico yn que p;;ira su pr.icticn 
depende de sínl.bolos Cpalabras h.1.bl .. 'ld.:-ts) •• ,,sí como de reglas Cnl.aneril 
de acomodar esas pi1l<tbril.s en oruckni.t:.~~ o fr<lses con • .,,lgún sc-ntido) que 
han sido seleccioniu.ios y .:ldopt .. 1dos en convenio por un.1 comunidad en 
la. que la faniiliil est.i innl.ersil y que ense1'"\.:1 a cada uno de sus mienl.bros 
desde su nncinl.iento. 

b) Conl.o un proceso neurobiológico. dentro del cu¡¡l los 
significados paroc"l detern.i.inados síni.bolos o pulabrns quedan registrndos 
en lils funciones de l~"l ni.ernori<l dt2' cad .. "l individuo a purlir de los 
primeros años de su existencia, en los cu<iles el núcleo fr1mili.:lr tiene una 
participación deterni.in.:lnte. Por ello, el sisteni.u nervioso central 
deseni.peñoci. un p.1pel decisivo L~n L""l ~1lmi1cennmiento (me1norización) y 
la rccuper .. i.ción (rt?cordar o hucer consciente) de las experiencias 
internas. tanto de quien habla con,o de quien escucha., que se hilcen 
posibles gracias a los procesos ncuropsicológicos de la nl.cmoria, 
n'lismos que se llev¡in a cabo en L'l sistema nervioso centrill. 

c) Como un proceso p5icológico. pues los significudos 
de las palabr.:ls o de otros sín,bolos. para 1,1 ni.ayorfa de las personos, son 
adquiridos meL·ii,,nte un .i.prendiz;:ijc. mis1no que se inici,'l en las 
relaciones y la intcrilcción fLln1iliilr cotidi~1n<L T.-iles signiticodos juegan 
un papel más que importante en 1..i. peret."?pción del rnundo y en la 
respuesta y actitud con que cadil individuo se enfrente il él. 

d.) Corno un proceso culturul. en lu medida que la 
pnlabra articulitdil es un conjunto de convenciones culturales, es la 
herenci;i cultural y de conocinl.icnto de la hunl.anidad en cada época 
histórica, transni.itidil de generilción en generación a tritvés de la 
expresión or.:11 princip<iln,entc. Por ello la expresión or."ll de unil 
sociedud es un conjunto de postur.:ls, gestos, sin,bolos y disposición 
entre tc...-,dos ellos, que tienen inteq ... -..,ret."lcione>s con"\partidas, convenidas o 
heredad.'.ls por los •"lnlepaSiH.ios a trocl.Vés dd tit.>nl.po; en este proceso la 
fanl.ilia es un t!leni.enlo fundan1cnt .. 'l1. 

e) Y corno un proct.:-so soci~1lizador, debido .1 que es In 
vía prindp."ll ni.edi,i.nte 1.-i cu.11 los ~eres httll."l..1.11.0S inici~,n su interacción 
con t:-1 n1undo en form."l significativ<.l.. De esa n1.incra, .i. través de su 
intercan1bio sin1bólico con sus fani.ili,ucs por conducto de 1..i. expresión 
orill. l .. 1s person.1s pucdt.:'n des~nl.pt-1-,ar sus n .. ..,ks. cotnprendcr las norni.as 
dd grupo ,1\ quL' pt...~rtencccn, ,,plicar t."ln1bién sanciones sociales, 
nl.orah.0>s, 1..•tc; .1...;í coti.10 ubicar en su justo sitio 1 .. l.s .1ü:iont.?s .. 1jen~1s, dentro 
del sislen1,1 dL' ,-.,lores h1.ln.1.o~éneo y t:onl.partido (~~L 



La integración de las cinco perspectivas detalladas 
anteriormente muestra hastn dónde es indispensable la interacción 
familiar a través de la expresión oral como base de la comunicación 
humana, de no llevar a cabo constantemente los actos comunicativos 
hablados en el seno familiar, se hace cada vez más difícil par<.l el hombre 
interactuar y socializarse con sus semejantes por conducto de In palabra 
hablada, de los cuáles depende su futuro, pero sobre todo su plena 
realización en todos los roles que desen'\peñe y en todas las esferas en 
que esté inmerso. 

Los sonidos de la personalidad 
Aspecto psicológico. 

Todo cuanto caracteriza y distingue al individuo 
consciente de sí mismo v dueño de sus actos es denominado 
personalidad. En otras palabras, es el conjunto de características físicas 
y psicológicas que determinan una conducta y un pensamiento 
particulares, mismo que además incluye elementos ajenos al organismo 
humano, pero adoptados como propios: la manera habitual de vestirse 
y peinarse; el sello que imprime ciJ.da quien en todas las cosas que usa y 
en los lugares que ocupa Cy llega a constituirse como una prolongación 
del yo), así con'\O el perfume, entre otrns peculiarido.ldes (29). 

Aunque l~-i personalidad es inherente al individuo, 
emerge como un producto de la experiencia social mediante la 
comunicación humana, ilfirm¡¡ George Herbert !\.1ead, quien profundizó 
en el verdadero papel psicosocial de la comunico.lción. Según Mead. a 
través de la pal.1bra hablad;i el ser hu1n¡¡no se forma una imagen y un 
concepto de otros individuos. En otrns p.1labras. la influenci<.l hablada 
de la sociedad tiene una consecuencia interesante, el fenómeno llamado 
"im¡¡gen del otro". ~s decir. al ent<1blar relación con una persona 
desconocida naturaln'\ente li1 catalog:nn1os, esto es, recurrimos a 
estereotipos culturales (rico. feo, gu.:lpo. pobre, negro, judío, 
profesionista. inculto, etc.) y a la inform.:lción que tenemos en nuestro 
mnrco de referencia, de n'\anera que. por lo menos al principio, la 
relación interpersonal se realiza no entre l.:ls personas, sino entre las 
imágenes '-lue c.-id.'l uno se fonna del otro, de quienes a la vez recibimos 
información y pnra hilcernos una in1.:lgen y un concepto de nosotros 
mismos. de .1cuerdo con L.1 imagen que proyectamos a los demás; 
soliln'\ente una convivenci<i prolongada y una intensa interacción 
pueden corregir las imágenes iniciales y ¡¡proximarlas gradualmente a la 
reillidud de ese "otro" om. 



Pero esa personillidnd que h.,ce peculiar a c.'.lda uno de 
nosotros. y que se refleoj.1 en lit npariencin física y el comportilmiento 
personal. tilmbién se m;iniflesta 011 exterior n tr.'.lvés de lns c.uilcterísticas 
de 1.1 expresión ornl -ústilo de lenguaje, s1.;.~lecc:ión y variedad de l~xico 
o vocubulario. pronunci.1ción y <icenlo, din.in'lica de In voz (tono, ritn'lo, 
co11tinuid.id, etc.)- gracins" las cu.íles puede determin<trse: el illcance 
intelcctuí.11, 1., idel.,logía, el lug.·u de origen (a través de esto 1..1uizá las 
costun"\bres), los vi.llores 111or.1les, espiritual~s y .¿ticos, entre otros d.1tos 
<3tl. De n'lunerí.1 que si 1.1 pcrson.ilid.1d tuvíeru una itnagen sonora, ~sta 
serfo la de l., p<tl.1bra hablada. 

Sí l.i expresión oral dej.1 fluir hací.1 .1fueril tilnto los 
pensarnit!ntos con"l.O los sentin1iento de cuulquier person.1 (su mundo 
interior) y descubre n"\t.1cho de su personalidild, no es raro que revele de 
igu<tl n1uneril sus estados 1nent.1les, l.i confianza o desconfianza <-1ue 
tenga en sí 1nisn1.1, l.i seguridad o insegurid.:ld en su descnvolvin"\iento, 
así como d opti1nisn"\o o pesin"\isrno; todos dios .:lspectos detern1inantes 
en la rrh1yorí.1 de los hombres de cierto nivd cultural y educ.:lción para 
poder present.:lr~c o no frc-nte .1 un público D:?>, y en general, en el 
.1decu.:ldo des.1rrollo de las pcrson .. 1s y el consecuente exito de las 
relilcioncs intcrperson .. 1les, en torno .1 l.1s cu.ilcs gira su vida, tnl como lo 
detilllaremos en el próxin10 ap.1rtildo: "Detr.is de n"li silencio". 

Positivos o negativos, dichos aspectos tienen unu 
importilnle participaci<.-Jn al n1on"l.ent1..) de estilblecer nuevas relaciones 
interperson."1.les o consolid.:lr l.,s <-}UC ya había iniciado, lo cual se puede 
corrobor.1r a tra,·es de l .. 1 e:xperiendil cotidL:ina y la observación, mismas 
que demuestran el .1cercunlicnto que J.1 rn.iyorí.1 de las personws tiene a 
lw~ person.1s '-}Ue desurroll.111 conduct.1s positivas y asertivas de 
interi\cción; contrariamente a quienes tic-nen actitudes negatiVilS y por 
ese n'lotivo 1.1 gente tiende a alejarse de L~llos. Incluso se piensa que sólo 
ilkanziln sus n1et¡1s quit~nes de n1odo h .. 1blado enfrentun y .. 1sumen la 
vida y no l.}llh.~nes sc O"lilntienen in1p.1sibk .. s y en silencio .ll p<tso de ellil. 

Todas v Cild.1 una de lils actitudes \' conductas se 
proycct<in no sol<imenté en indic."ldores L•XtL·rnos como Íos movimientos 
corpor .. ,lcs y l.1s gesticul.1ciones de una pcrsl."ln<l, sino tilnlbién en su 
con1unic.1d<.ln or<il, a través dc l.1s p<il.1bras l.1Ue reúne y con"lbina para 
exlcrn,1r y h.1cer p.utícipe ,,¡ n1undo de lo que piensa y siente, n1edi<tntc 
l<is Cilracterístic.-is de su voz y l<is v<iri.1ciones o n1atices .i los que recurre 
para in1prcgn.1r precisión y en1ot1vid.1d ..i .1quetlo que desea externar 
(33). 

Aunque el silencio de un individuo t .. 1n1bién reflejil una 
buen.1 partc de su person.,Jid.1d y.1 <-1ue lo presenta, en primera 
ins.t.1nci.1. l.'1.."lffh_,,. un.1 persona tín,ida, inst.:'gur.1 y posiblemente 1niedosa. 
Sin '-'n1b.1q . .;l), L'll diver~~1s situ~1ciones de la vid.1 cotno lude establecer 



una comunicación interpersonal, independientemente de los fines que 
se persigan. es difícil hacer des01parecer por completo. de un mo1nento a 
otro. tales inhibiciones. actitudes negntivas y ~,nlisocinles, complejos e 
inseguridades. Razón por la cual. el individuo en cuestión tiende a 
ndoptar algún mecanismo de defens,-i como el nislani.iento y el 
consecuente silencio (provocudo por el cún1ulo de d.ltos, ,1sí como la 
imagen o el concepto equivocildos de sí rnisn10 LlUe esa persona capta 
del medio circundante) con el propósito de "defenderse del daño" 
emocional <34> t..1ue podría causarle el rechazo, la filltil de comprensión. 
amor, v filiación, ,-isí como la cilrenci~i. de motivación v reconocini.iento 
de sus"sen1ejantes ~,l mornento de expresar sus verdad¿ros sentimientos. 

Quienes se distinguen por presentar lils ilctitudes 
antisociilles y experimentilr los scntin1icntos y lils en1ociones ilntes 
detalladas pueden contarse entre los desildilptildos sociales 1..1ue 
transitan por esta cnorrne ciudad. 

Tras todo lo onterior, no seríil t!Xtrilño pensar que las 
personas '-lue h.1n aprendido a t"nt,1blar y milntener relaciones 
interperson,1les satisfilctorias se caracterizan por haber alcanzado la 
armonía interior (e1..1uilibrio o disposición rncnt.i.l). por ildoptnr actitudes 
positivas como: seguridad. oud.,ci<l, .1ltil .1utoestin1n, unn plen.:i 
adaptación social. y el consecuente desarrollo integral y la realización 
personal. En otras pillabras. esas person.,s tienen un equilibrio interno. 
están satisfechos con lo que son y con lo que hilcen, tienen la 
disponibilidad n1entill idóneil p,,ra inici,1r y conservar relaciones 
interpersonilles satisfactori.-is. La base de es.:ls condiciones ildecuadas 
para interactuar exitos.."tn1ente en el medio que nos rodea es desarrollar 
actitudes y experin1enti'lr est;idos emocion.:lles positivos, en vez de 
permitir inhibiciones. prcsentilr complejos o n1anifestar inseguridades, 
pues todo ello sólo va a obstilculiz.:ir la plen.1 realización del ser humano 
en todos los ,1spectos de su vidil (35>. 

Despu~s de ilnilliz<.i.r con det.1lle hosta dónde puede 
llegnr la realizilción de cada ser humano en diferentes ilspectos de su 
vidi.l a trilvés de su expresión verbal, es tnenester "rescatar" la 
comunicilción hablada y otorgarle más ini.portoncia de lil que 
actualmente posee, pues con10 ~!o se apuntó, hablar o no hacerlo ilfecta 
tanto a niveles sociiJlcs coni.o o niveles n1uy particulares y personales: 
desde ni.ejorar en forrnc1 considerilble las relaciones interpersonales de 
los individuos e integr.irlos ~1propi.1d<unentc .,1 círculo social al que 
pertenecen o, en caso contrario, fovorccer un.i inadecuilda socialización 
para convertirlos en desad.ipt.idos sociales; en pocas palabrns, 
consiguen su plt.:-na reilliz<ición o se le f.icilit.1 d .-iislan1iento y el silencio 
a 1..1uien no s~1be cón10 hc,cer escuch.-ir su voz. 

Es,, voz '-lue .1den1ás se constituye con10: lo ni.atriz de 



un,1 serie d~ voces '-lue hablan y call.u1 por cild .. "l ser hun1ano en uni1 
perpetua lr,,nsforrnación; con10 la sucesión de lus "d istintus voces" '-lUe 
Ci1di1 person.1 m,1niflest,,, de los diversos nliltices '-lue surgen de e.ida 
uno de nosotros cu.1ndo se desenvuelve en los difen.!ntes .1spcctos de su 
"·id.:l: la voz del ser hun1.1no. la voz del ciudadano, lu voz del 
profesion.11. l.1 voz del ejecutivo, del e1npleudo o del estudiolnte. Ja voz 
del pudre. l.1 voz del esposo, 1.1 voz del .1n1igo ... Tod.1s ell.1s posibles 
grilcias .1 los n1,1tices o inflexiont.O"s. En lo person,11. la voz de la 
profcsionist,1, I.1 vc1/.. dl..' la comunic.idor.1. l.1 voz de la mujer, lil voz de la 
hija. J,1 voz de lu .,nlig:il, lil voz de la no\·iil ... y n1uch.1s otras variaciones 
'-lue adopta nuestra herr.1nlienta di! c01nunicación niltural con el 
propósito de interrdacion<lrnos con l.1s person.1s que nos rode,-in, para 
quienes los 1nens.1jes dt.?ben tener signific.1dos y cargas emotivils 
distintos (tonos o n1.1tices, así con10 pulilbr.1s diferentes. de ilCUerdo con 
los ¡,,zas ilfectivos que nos uniln a esa gente). es .1sí como surge la 
"·aliosa gan\il de voces i1 la que c<1da ser hun-iilno i\cude para 
tTiilnifestitrse, pues la voz '-lUe enan1or<l no es l., n1ismil que aconseja, 
defiende, se desgilrra o llora. 

Detrás de mi silencio ... 
l'vlodelo de estudio: Una experienci.1 personal. 

[Si hice referenciil ., todos los tenias citildos con 
anterioridild en una biografía que se propone como personal. fue 
porque tod,1 la serie de acontecimientos históricos mt>ncionados forma 
parte de mí. pues como todos, yo tan1bién soy el resultado de la 
e"•olución del género hum<1no. ,, pesilr de que no había concientizado 
eso ni la cop<lcid.:id que como l.1 milyorí.i de las personas tengo para 
expresar or.,lmente frente it Jos den"l.is mi verdadero pensar y sentir. 
Razón por 1,, cual, ahor,1 lo hilgo ,1 tr.ivt!s de 1.1 "Biografía de mi voz". N. 
dela AJ. 

¿Qué había detr.:is de ese largo e int.1uebrantable silencio 
'-lue se ,1poder.,ba de mí en CUillt.1uier lug.1r y en todo n1ornento? Incluso 
en situilciont.~s "difíciles" con10 inici.1r un., convcrs.1cíón o continuarlil, 
expresar mi opinión (si nii p<1reccr difería con el de los demás era un 
motivo m.is p.1ra c."lll<tr). o pensar sin1plen1ente en exponer un tema en 
clilse -el silencio eril n1ás fuerte que nunc.1, pues n1c percatitbil de que 
ini voz se resistfa a i1p~1recer dL~bido a que un fuerte nudo en Ja garganta 
no le pcrn1iti.1 sulir-, pero cuitndo lngr~ba sah-..1r esa b.1rrer¡¡, el miedo 
c.il ridículo o ,11 rcch."lzo .1 niis palilbras ~1p.1gilbi111 1ni voz. 

"¿Por qué no n1e presto ron .1tención? ... ;....:ucvamente nie 
folló 11.ibilid.H.i y fuerza p.1ra h.1cern1e csi.:ucl1.,r ... ¿Es 1.1ue .1caso Jo '-lue 



yo pienso es Lonto y carece de in1port .. 1ncia? o, ¿es que los demí.is tienen 
nuís inteligencia y cop.1cidad que yo?' .. , pt.:'nsaba. Finahnente no logrilba 
tr.:tnsrnitir n1is ideas reales por inst2'gurid .. 1d o tirnidcz. es decir, no 
atinab.1 a construir fr.1se algun., 1...1uc c .. -,ptilril lil .. -,tención y n1e pennitiera 
comunicar .. 1 los dt>ni.:is "nl.is pens,1rcs y nliS sentirt.!s". 

Tenía l..i presencia con~l<lnle del n1iedo al ridículo \' la 
sensación de no b.1ct:"r o decir lo correcln; l.1 inlpresión de ser ,,.agamente 
culpable de algun.1 cosa; l.1 sL~nsación dt:" st..>r inif.:"rior .1 todos, de est.1r 
por debajo de los den1.is; 1.1 in1presión dt- no .. cncc1j.ir" i.;on ninguna pilrte 
y en ningún 1non1ento; l.1 inc.1p.1cid,1d dL" contest.1r con l.i mismil 
seguridad tanto .i un cun1plido con10 .1 un .1t.ique; 1.1 st2'ns.1ción de que 
una fuerza n1isterios.1 frcn.--.ba rni expresión oral y que una ,1ngustia 
indefinible n1e inhibí.1; l.1 in1p~ .. )sibilid .. 1d de n1oslr.1rn1c t.11 como soy por 
tniedo a causar un.1 opinión desf,1vor.1blc ... EsL~ sinfín de ideas y 
sentimientos neg.:ltivos .1doptaron distintas forn1..is p.ir.1 proyectarn1e a 
n-ii entorno con-io un.1 personil tín1ida. insegura, acon1plej.1da, con una 
bnja autoesti1n.'.l; cn otrilS palilbrns, yo no me .1mo1Li.iba ,, l.t vida social, 
escolar ni f.inl.ili.u 1.p.1e n1c correspo1Klí.1, L"l elt.1s no ~e ad.1ptaban a mí 
(sin dudil forn-iab .. 1 parte del grupo dt2' los "dcsadaptados soci.1les"). 

Dur.1nte ese ticni.po no alcnncé un pleno desarrollo -
aun ... 1ue finillicé nlis estudios universit.:irio~- pon.1ue mi rt-acción 
nc,tural en cuolquicr ocasión era quedarmt! .1 un l.1do sin habl.1r, sin 
n1anifestarme. esto con el propósito de pas.1r in.1dvcrtidil p.1ra no ser el 
centro de .1tención ni el blanco de l., crílic .. 1 generill. Así que no snbía 
cómo expresilr 111is pens.1mientos y sentimientos rt!.1les, resultado de no 
haber desilrrollildo .--.dt'cuadan1ente rni c.1pacid .. 1d comunicativa i.l través 
de la expresión or.:il para t.:>st.1blect:"r y n1antent!r buenns relaciones 
interpersonales; un.1 in1portante facultad que corno cualquier ser 
humano podí.1 llev.--.r h.1sta donde yn lo deseara, .i niveles que jamás 
hubiera in1 .. --.ginado .... 

Sin t.:-n1bargo, eSil situación continuc"lría innlterable hasta 
que yo decidiera lo contr.1rio; hasta 1.1ue yo intentara un cambio que 
toch.1ra por ticrril lod.--. inseguridad y tnicdo ,1 externar lo que se crea y 
fluye en n1i n1entt;:o. 

Si no rcsult41 sencillo toni..1r consciencia de nuestros 
propios conflictos y li111itL1cion~s. n1enos aún es enfrentarlos. No 
obsti1.nte, la conscientizoción sobre mi reducida c¡ipacidad para 
expresarn1e or<tlrnentt- (incomunicilción) estabil hecha y no era el 
inoni.ento de rctrncL"'der; .. 1horil sólo restnbil tomilr lil in1portante decisión 

• c .. nh' pud1.• 1.·pn1prnb.lrh' n1.i-. tanl1.• .• 11 .. 1.•nír1.•1it.1rmc"" .1 un pUblico de ciento 
..::1n..::u1.•nt.1 F'L"r ... .,n,1 ... y h.ü-..1,1r dur.1nt1.• qu1nCL" n11nut .. 1~ !>Íll qu1.• l.1 b.1rr1.•r,1 d1.• l.1 timidez u 
ntn1..; ..... ,11111 .. ·1., ... 1nt .. ·ni.1 ... ni .. ·¡., 1nlp1d1 .. •r.1. 



de buscilr 1~1 \.'Ía n'lás ih.i.ecuadil para cun1biar n1i introversión*, mi 
ubstracción del n1undo exterior pilra refugiurn1e en n1í misma. por un 
verdildero intcr~s v iltención, adem.is de un1.1 socialización adecu¿tda con 
el medio circundilnte, es decir. convertir ese ensin1ism¿\miento en 
extroversión"'. 

Pronto llegó esa oportunh..iad· ...... y no podíil dej.1rla pasar 
sin intent.1r la r~l1L"IV.1ción dl! mi expresión oral, a pes<ir de la 
insegurid¡id y el n'liedo que n1e producí,"l el siquier<i pensar en hacer 
frente ., lo que constituía n"li mayor problcn"\,1: no s~"tbcr cón'lo expres1.1r 
correc:tan1ente n1i forn1,1 de pensar y de sentir. Esa Ltnsiad<i posibilidad 
del can1bio fue un curso de locución (en su fose práctic.,_) ilnp<irtido por 
el Lic. J~'lime Ch.1pper y Vill.1, rnismo Lllle tne hizo con1prender 1..1ue 
nunque los sert""s hun1.1nos son ideológican1ente diferentes tienen r<isgos 
en1ocionales con1unt..'.'s que los identifican entre sí: tin1idez. inhibiciones. 
inseguridades, n1iedos. con1plejos, entre ,1lgunos Lltros . 

.-'\.ntes de lograr el objetivo final: l.O'xpresar efic<lzn'lente 
n'li pensar y nli sentir en forma verbill. tuvl.""J L1Ue pasar una serie de 
acontecimientos L\Ue rL~ferirC en St>guida: el prin'lero de ellos, 
conscientizar y acept.1r que exprt;;osarrne or.1ln'lente representaba un 
terrible conflicto para n1í (dese,"\ba h."l<..'"er escuch.'lr n'li voz, pero .11 nlismo 
tiempo me .1tt.'.'n1oriz.'lb .. "l hubl,"lr). Posteriormente, tomilr lit decisión de 
superar esL> obst.iculo 1..1ue me in'lpvdía 1n.inift,;ostarn1e, ¿cón'lo hacerlo?. 
precisamenh .. " rL"••liz.,ndo lo que se n1e dificult.,b<t tanto: hi."lblar y 
expresar n'li visión d1..~l mundo, mi pcrspectivil ,'lcerca de todo lo que me 
rodea. Fue un,"\ l,"lrea 1ninuciosa y paulatin.'l Lluc requeríil de paciencia, 
const<incia, .1sí con10 de disciplina; una tarea que llevé ,., cubo con el 
<ipoyo de un 1nódulo ll.-,m.1do "Voz y personillid<ld" -uno de los ternas 
con'lprendidos '2'n t.:-1 progr<ln'l,1 del curso de lc".::ución ya n1encionado--, 
<..1ue consiste en el conocin1icnto profundo de la propia person .. 1lid<id por 
conducto de la ter.1pi.:l de la palilbra, gr<1cias a la cu.:ll 1,15 personas 
expres,"ln Vt.:>rb.1ln'lente sus pensilrt>s y sus SL'ntires para libto.?r.ir su carga 
ernocion.11 y h.1cerse tnils plenas; al th:-mpo que se educa la voz para 
proyectar adecuad.11nentc a tri"lv~s de ell.1 1~1 forn1i"l de ser. pensar y 
sentir de C."\d.,1 quit.:-n. Gracias a esto pude lleh·"lr a lo n1 .. is profundo de mi 
silencio ... "¿Por LlUé cxpresdrn1e ,1 tr.n:és dL' rni ,·oz se habíil convertido 
en un conflicto pern1nnt"'ntc? ¿Qué er.1 hJ que n"le itnpedí<i ~xpresar 
clarnmente n1is pensan'lil.'ntos y sl!nlin'licnt<..-..,s?" Enseguh..iil h1.1llé las 
resputo:>stas .1 e~tas incógnit,1s y,"\ n1ucl"l .. 1s otr."ls (ajen.is,"\ este trilbajo) que 

• Tt..•nn.l Lh' l.l pt..•r-.nn.lhd.1d b,,..,,1d,l t.'ll In ... r,1._~,1-., ,\f'l•rt."ICit.'in dt:- Ey~1..~nk .ll 
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lin1itab¡¡n tni realizilción como ser humano. 
Ese curso tan trascendente -impartido por el mismo 

Lic. Chapper y Villa, quien nos tnostró el can1ino seguro hacia lc1 plena 
expresión personal-, en prin1era instancia, condujo .1 cnda uno de los 
alumnos l.lUe lo ton"lan"los a conocer y valorar nuestr."l persona lid.ad; nos 
guió n través de nosotros misn"l.os h,1sta lograr un 1nejor 
autoconocimiento, hc"l.sta que Ci.11..i.1 pt:!rsonc"l profundizó en el 
conocin"liento de si n"lisn1il n1ediilnte t•l ,111.ilisis de su historia personal: 
pero sobre todo, el estudio de lit in1agen que cada unn se hnbia creado 
de si misn1c-i de acuerdo con la inforn"l..ición que recibe de los demás, lo 
cunl se consiguió ,1 lravCs de la p.1labr.i habl.1dil, .11 dur respuestas 
honesti\s, direCtils e inn1edi.1l.:ls a cueslion.1nlientos sin1ples ... ¿Quién 
eres, por qué est,is ilqui y .:l dónde v.1s? ¿cu.iles son tus virtudes y cuáles 
tus defectos? ¿Estris ,1 gusto contigo n1is1no? ¿Eres feliz? ¿:\.n"l.aS y eres 
amado? ¿Qué piens,111 los dem<is de ti? ¿H.1st.1 dónde '-]Uiert?s llegar? 
¿Cuentils con los n1ed.ios y 1.1 cilpacidad p.1r._1 logrilrlo? 

H."lbía que responder poco a poco, día con día. a esa 
ufluencia de cuestion.1mientos y otros t.1ntos sirnilarcs, para saber qué 
guardilba cada persona en su interior, y .-i través de la expresión oral 
conocer 1n .. is .1ccrc.1 de su pt>rson .. -ilidad. incluso descubrir si la carga 
emocional que llevab,1 dentro eril lo que le in1pedí,1 expresarse 
plenilmente .1 lr<1vés de l."l palabra hublilda. En otr;;is pillabras, cuilndo se 
habla se con1unica, y donde surge la con1unicación uno acaba por 
conmoverse y ser tn.is pleno. 

Precisan1e11te en est.-i p.1rte del proceso se dio la 
oportunidad dt:.? que e.ida uno se filn1iliariz.ir.1 consigo mismo. Así que 
pilra reconocer n"lis propio~ tctnort:-s e inhibiciones desde el 1non1ento 
que los manifesté, fue necesario responder de m.1nern oral y honesta a 
lns preguntas antes referidas; eso nic perrnitió internanne en mi propio 
mundo, en mi intinlidad, ilunque .11 principio eso h.1ya provocado una 
reacción negativa, no .lct.."plar n1i realid.-id y huir de ella únican1ente por 
temor a v1.~rn1e con"l.o en reilliditd ern: una desadilptada social. Pero se 
dice que: "El trilb._1jo ni.is constructivo con1icnzil cuando tenen1os In 
impresión de ser n"l.cnos que nadie ... Es el 1nornento en que nos vemos 
t."ll como Sl.~n1os, cuundo podemos convertirnos en seres hun1anos reales 
v auténticos" Dhl. 

- Una vez .tlcanzado ese prin1er propósito de 
obscrv."trnos n1uv intin1a v delt.!nü.:l.:HnL"lltt.?, c.1d .. "l uno debió h.:tbituarse n 
enfrentilr "c .. 1ra .~ caril" ta¡:,to sentirnientos co1no .. "lctitudes neg~1tivos que 
expt.:-rin1ent .. 1h,, ildcn1ris de considerarlos con la n1isn1il objetividild con 
que los v12rí.1 .1lbuien .1jeno .i ellos 137L Lo 1.1uc yo ignoraba hasta ese 
n1on1ento e~ que .• 11 dejar fluir "rni n1undo interior" (todo lo que pienso 
y siento t.11 cu.11> h.1ci.1 el exterior por conduct...-, de l."1 expresión oral y mi 



voz, estab., n.~.1liz<tndo un.1 psicolernpi., de purific;¡dón a \;¡ que Freud, 
pildre del Psicoan.ilisis, \\,1n1ó C.i.lilrsis, rnisn:10 que 1ne oyudó a 
"desahogorni.e .. , libl2'ror l.1s tensiones y dcscch,,r los recuerdos que 
perturbaban mi concienci.1, .,sí COffH) l.1s ide~i.s, sentimientos y 
emociones nocivos p.1r.1 h.lgr<ir n1i t.:>qui\ibrio 1ncnt,1l ::--· en1ocionnl Dtil, \o 
cunl no es olr<l cosa L1Ue ter.1pi., de\,, P•"ll.:1br.,. 

Dcspu0s de h."lber puesto en pr.icticil l."l ter.1pi."l de l<l 
palabril, de hnber 1nanifest,1do lodo <tLp.tL•llo L1Ue quiz,í. nunca h .. "lbíamos 
dicho. y de volver a cxperin1enlar individt.t."lln:lcnlc n\.u.~str<lS verdLlderils 
emociones. logra1nos forn"larnos un.1 ,,utoi1nagen (irnagen dl.:? uno 
n"lisn10 para sí) m.is n~al. sin falsos con1plcjos, temores, conflictos o 
inseguridóldcs. ~1.í.s t."lrde hicirno~ concicnci.i. de nuestras lin"litnciones y 
defectos realc-s par.1 cnconlr<lr \a forn"'\,"'\ de hacerlos poco perceptibles o 
desilparecerlos; de iguill tn<lncra reconochnos y v."l.\or."lmos focult.:ldes y 
virtudes p."lra des.uro\larlas ."11 n1.ixin10, entre cll."ls contilll."'\OS (aunque 
particul.1rn1ente lo dud.,b.1) cun10 ct.t."llquier person."l, con J,, capacidad 
de poder expresnrnL-"IS .1decu.i.d,,mt>nte de 1nanera ornl frente a una 
personil o nnte un gr<ln público. 

;-..;o resu\t.1 .1ccesib\e paru tod.1...,s conocerse" si 1nismos y 
tomar conciencia de sus pensamientos ;.• sentin"lii.:!'ntos ni..í.s ocultos a 
través de un u.poyo 1.:.-.xt~rno (\,"'\ personn .,decu<ld<l que 1o cuestione con 
insistencia y escuche) o de .1yud.i. profcsiona l psicológica. así que 
cuando se c.:t.rece de ..:os~ soporte el .1ut1.."lconocin1.it;.>nto putO'de llegar por 
conducto de un espt.>jo, <tUnL1ue lento y un poco difícil, ni.as no 
imposible, ta1nbién es eficaz, .üirn1.<l e\ Lic. Chapper. Frente a ese juez 
(uno ni.ismo) no se puede ni.entir, se d..:obc responder con la mayor 
honestü.i<ld a todas y c.:ld.i unu de l.1s preguntas 1..1ue ,1c\<lrcn el por qué 
de nuestra conducta. de nuestro pcns."ln"licnto y sentimiento, en pocas 
pal.:t.bras, el por qué de nuestril rculid..:id. 

Tomnr concicnci<l de nuestr."'\s c<lpacidades y 
limit .. "'\cioncs ill iguill que de nuestros defectos y virtw . ..1.c-s .• "lsÍ como \a 
convivenci.:i entre co1np.:iñeros de curso y las personas qut2' nos rodean 
en la vida cotidi<lnil, me hicieron reflexion."lr que con"lpartimos .:t cadn 
inst<tnte con seres sernejontes ,"'\ nosotros 1nisn1os. t.111 vulnur .. i.bles como 
cu'1\L1uiera, con inhibiciones. ten,,ores. inseguridades y problemas 
sini.ilnrcs. \<l únic4"\ diforc-ncia es qul! n1uchos de ellos h.,n superado sus 
conflictos intc-rnos o hiln ."'\prendido 4"'\ c."ln."lliz<lrlos -d.:trlcs salida- de 
n"'\ilnt-ra dbtinti:\, L1UC no SL" constituyen como "un nudo en \il gLlrganta" 
o con10 un obst~h:ulo L'n sus re\ncionc-s intcq .. ..,t:!rson.l\es. 

Otro deo los r."'\sgos de gr<ln trascendencia que dificu\tn ln 
palilbr."l h.1bl.1d~"'\ es que 1."l pcrson."l dcseos.i. d.L> ser cscuchad.:l tenga 
problen1as 1...h.~ incon1unic."lción. en otras p~"'\l,"lbr.:is. que no sepa l!Xpresar 



de m.:tner.:t fiel y comprensible pi1.ra los den'\.is sus pcnsa1nientos y 
sentimientos, por esil razón tiende a aisl.'\rse o alejarse de los grupos con 
quienes convive cotidianamente, incluso se niega ill trato directo 
(con'\unicación "frente a frente") con t.1s person,1s, result .. -ido de 
problt.?n'\as psicológicos o en el ¡¡p.-ir.'\to fonoo\.u.:\itivo que in'lpiden al 
individuo exlern,-ir su mundo interior. Lo cu,1l ~ignifico, en el .1specto 
psicológico, y de ,1cuerdo con 1.-i escuela psico,'\nillític,1, "-lue la deflcienci.'l 
cornunicativa ap.-irece por l.:t presend.1 de ,-,\~unos conflictos internos 
con10: con1plejos, frustraciones., tr;n111'\,1s, por citar unos, de los cu.ilcs 
no ha hecho condenciil y por t.?lto no esl.i en condiciones de superarlos. 
A nivel fisiológico, lils lin'lilnciones fono.'luditiv,1s posiblemente se 
resuelven con ejL~rcicios, ter.:tpi.'ls o algún otro recurso n'lédico (tem.:t 
ajeno est;i tr.'\b,1jo). 

:--.!o obstante, inscguridud, lin'lidez, b.'.ljn autoestima o 
cualquiera que St?il su conflicto interno. sólo puede ser superado y 
olvidado por l._'\s l1"lbn1.'.l persona nfect.1d.1 por ello, a tr .. 1VL"-s de la terapia 
de la palabra y el autoconocimiento .'\un cu.'.lndo esos problen'\aS se 
hayan constituido con'\o un gran obsti\culo qut? dificulte su expresión 
oral. y de esa forrn.,'\ sus rel.'.lciones interpersonales y.:t no sufrirán un 
deterioro in'\portante al exteriorizar todo \o "-1uc fluye en su interior P<lra 
n"lanifestarse vivo, pens .. 1nte y justific.1r su presencia, su razón de ser. 
Situación que pude co1nprobar il través de la experienciil muy particular 
de haber vivido lin"lit,'\da por mi incomunicación. El reforzamiento a ese 
<.1prendiz.'.lje llegó con lo que observé y .'lsin"lilé durante lns ter'1.pias de la 
pal;t.bra y t"l interacción con el grupo de person.,s• que ;icudió a los 
cursos de locución con el fin de (problerna común en la n'\ayoría de 
nosotros): .1prendcr .1 0xpresar .'.ldecuad.'\ y eficazmente nuestrns ideas 
ilnte los dem;is. 

Esa oportuna experiencia n'\e pern1ilió comprender que 
el an'lplio conocimiento de los conflictos interiores propios y el deseo de 
superarlos conduce ., cadi\ individuo <1\ .'lutoconocimiento (conocerse a 
sí rnisn"lo), lo vuelve tolerante con su persona, con sus virtudes, así 
con'\o con sus defectos. sit\.rnción que influye dlo'.' t11<lnera detern1inante y 
posiliv .. 1 en el inejor;tmiento de sus rel.'.lciones inleq .. ""lcrsonalcs. Además, 
me dio la oportunidad, ,'\l igu.'ll que n'lis con'\pañeros. de ,'\ceptarme, 
"-luererrne y ser toler .. '\nte conmigo rnisn'\<l, y con tolerancia comprensiva 
.:l.ceptar y .'lprccü1r .. "l los demcis como son, principio fundamental para 
cst.Jblccer bu~n .. '\s rel.'\ciones interpersonill~s y, por ende. una mejor 
con'\unic.:ición hun"l."lna . 

.. Fl•Trn.1dn p1..•r c1ncu1..•nt.1 1.:nn1p.1i'K•ro~. ;1pn:l,im.1d."lrnt?ntc, con 
d1Vt."r .... 1,. Pd,l<.tt.•-., .h.:t1v1d.1d1..'!'" prni1..• ... n-.nt..·~. 11..i1..•1.•h•~í.1 .... 1nctu ... n con 1o.ii!'>tintos niveles 
~lll.·ü-..._•..:l.,nnn11c•• .. v •. :ultur."ll'--""°· 



Puedo afirmar c..1ue a partir de esc1 experienciil ya no soy 
la misma ... Ahora mis rel .. 1ciones interpersonoles son mejores y n1i 
realizoción integrill es un11 realid<1d cotidi.-¡na. 

L.:i profundización en Jos ap .. 1rti1dos ,interiores tiene por 
objeto subrilyilr la irnportilnci .. 1 de no renunciar .il uso de la expresión 
oral y lo que sucede en cilso de hacerlo, par,1 ello se tomó con10 punto 
de partida une, situación g~neral. a nivel de sociedad. como lo es la vida 
de los seres hun1anos dentro de su grupo soci<il hasta llegar ;il ilspecto 
particular. a nivel personal. como lit experienciil que viví por no 
emplear ilpropiadamente mi exprcsi6n oral. por no hilblilr en el 
mon1ento justo. por no n1ilnifestilr .. lodo ,1 puln1ón" .... 

"TODO A PULMÓN" 
Proceso de n1oduladón de l .. 1 voz. 

Por todo lo c..1ue encierra la expresión oral. ésta es la 
prolongación y ampliación del hon1bre en t<into c..1uc exterioriza todos 
sus sentidos n la \."ez -1-l, gracias n este recurso que hnce audible Jo que 
er;a inaudible, en otrils pi11.ibras, hace perceptible todo pensan1iento y 
sentin1iento a través dt- un canill concreto como lo es la voz humi-ln<t, 
un"1 ini.portilnte .. vía de co1nunicilción" n.1turitl que lrilbaja con el aire 
ingresado ;il cuerpo mediilnte la r~spiración. n1isn10 que se convierte en 
sonido al <itravesar y h<icer vibritr l .. 1s cuerd.1s vocales, y que permite al 
hombre m<tnifestarse e interrelacion.1rsc- con su L~ntorno. 

Cu<indo se dej.1 fluir l.i expresión oral, al tiempo que 
aparece una voz que descil ser escuchada. t.1rnbién surge la posibilidad 
de perfeccionar su sonido y su senlini.it:!nto <1 través del mejorumiento de 
cada uno dt> sus componentes: clnrid.1d. inlt..•nsidad, t."Xpresividild 
(ritn10, velocidad, lono y volunien) y énfasis. Esto últini.o se logr<l por 
conducto de l,1 n1odulación de lu voz, un proceso de c-ducnción vocal 
que propicia t.>I plenu aprovechatnicnlo de l.1 cspiroción (se~unda f<ise 
de 1<1 respiración) p.1ra la correctu producción del sonido articulitdo con 
el n1;ixin10 rL~ndin1iento y el mínin10 esfuerzo posibles p.:iril In gilrganta. 
lo cunl se consigue n1edi.111te I,1 realiz .. 1ción d isciplin;id¡¡ de ejercicios de 
respirilción. vocaliz.1ción y dicción p.iril de~.,rrollar ildecui.ldarnente 
cadn un.1 de l.:ts et.-ip.1s de la nl.odulación. Est.1 se constituye con lil 
disposición fisiológica (en t.1nto que 1.1 voz es producto de una función 
L1rg.inica conl.o la respir.1ción) y se con1p1ementa con l.:i disposición 
1nentill o p~icológic.1 dt.:!I individuo (autocLnl.OCi1nientos y equilibrio). 

• Fr.l~t.· quL' d,, htuh' ,, un.1 .. :.uln11n dt.•l L-.uu.lutor .-\IL•f.lndnl Lt.•rnl:r. 



misn1as f..1ue pern1íten unil plena modulación vocill. Lo cierto es que se 
aprende a h~-i.blar bien haciéndolo, intenté.lndo h ... 1cerlo bien, pues 
lapr.ictica es fundamental e insustituible en el c"lspccto concreto de las 
relaciones interpersoni1les. 

Una buenil conl.unicación hun1ilni1, y por ende una 
mejor interé.lcción. supone c...1ue unil persona. empleando técnicils de 
expresión oral idóneas, trnnsn1itc mens.1jes claros. prL"cisos y ordenildos 
a uno o V<lrios oyentes que puedan C<lpt<lr normé.lln1cnte, y sin necesiditd 
de algún esfuerzo adicion.11. el contenido de cuah.1uicr rnensilje graciils el 

la acerti1di1 utilización -por parte del prinu~ro- de un código comün y 
del correcto funcionamiento del c.:inal con1unic ... 1tivo adecuildo. en este 
caso, de la voz hun"\ilna. ~1 trnvés de la cual fluye el rnensajc <-10). 

De acuerdo con bs Ci."lracterístic."1.s que tenga el sonido 
vocal de ttlguncl persona l-lUe desea comunicarse dc- ni..1nera hablada, 
puede <1tr.1er i1 quien la escucha o hacer l-lUe experin1ente una sensación 
de rechazo. "Recuerdo que cierta ocasión .1sistí a una conferencia sobre 
nutrición donde comprendí lo importilnte que es lo voz. Todo marchaba 
muy bien hilst.:l qul2' lit expositora en1pezó ._1 pronunci~1r las prin1eras 
frases, las neces<irias para S'2'ntir un rechazo inmedi<ito. y no porque la 
personi1 desconociera el tema en torno al cual gir~1b.l su plática, sino que 
se escuchó untt voz verdaderamente agud.1; después de nlgunos 
n1inutos lo único que pedían1os los asistentes era un descanso para 
~uestros oídos. pues l.:i voz resullab<t monóton.:i y un t<1nto insoportuble. 
Unican1ente puedo .1gregar que no rc-cuerdo n.1d.:-. de .1quella 
conferencia, excepto el sonido agudo de l.:-. voz de l.1 conferencista" <41>. 

lndiscutiblen1ente un.1 buena voz tan1bién contribuye a 
que cu.:-.lquier individuo pued.:-. presentar sus p.llabras en forma 
interesante y significativ<i, además de proyect.:-.r unil irnilgen favorable 
de LlUÍen se expresa. Pero ¿puede ese pcrsonilje l-lUe desea ser escuchado 
mejorar su voz para que resulte con1prensible y atr.:ictivil para los 
den1iis? Tc1l situación depende del conocin1iento LlUe 01 tenga de la 
fisiología de la voz. los mecilnismos de la pcllabra y del ajuste que se 
hagil entre estos conocimientos y el proccdin1iento L}Ue lo conduzca .:-.1 
perfeccionamiento de su ernisión vocill <-&:?>. 

Una en1isión vocal debe ser óptima a fin de que 
cualquier persona pueda pcrcibirlil con f._1cilidad y comprenda 
efectivamente el rnensilje que llev~1 i1nplícito. T.il nptimid~1d encierra 
CUiltro ._1spcctos in1portttntes, Yil que unil voz debe n1ilnifestilrse: 
INTENSA <potente). con el suficiente .ilcancc p .. 1r<1 st.:"r capt<ida por los 
receptores a Jos que Vil dirigida; CLARA. que produzca correctamente 
cada uno de lo~ ~onidos que forman el lengu~1jc ._"lrticulado; EXPRESIVA. 
que con1bine adecuildarnentc ritn10, velocidad. tono y volun1en 
(con1pont.~ntL~!"o de Ja expresivid01d VL-:ic.11 que d.1 origen ._1 lils inflexiones o 



miltices) y con ÉNFASIS,. que haga resaltilr las p.:il;tbrns o frnses en las 
cui1les c.:lt!be poner mayor ntención quien escuch.:i, dado (.1ue eso le 
imprin1e cierta intención ni mensaje. Algunas de esas características 
vocales n1c;oncionadils, y ocasion~1ln1ente todas. surgen de ni.ainera 
naitur;il en rnuch.i.s personas, pero el individuo c..1ue desee adquirirlas o 
perfeccionilr su emisi<."ln vocill puede hacerlo .i. través de un proceso 
1nuy st.:oncillo de modulilción. de lil voz: respir;ición, relajación, 
colocación,. ilpoyo, dicción, rnodulilci6n. y proyección (-l3l. 

A cada suspiro tuyo 

Aunc.1ue ,1bstri1Ctit, por venir del pensilni.iento hun"lano, 
l.:i expresión ornl e-stci envuclt<.1 por un .,specto físico y en cierta medida 
materinl. constituido por lil voz que se emite co1no resultado del 
proceso de respirilción, pues el sonido de ;u.¡uella es el efecto producido 
por la vibración del ilire al ,i.tr;¡vcsilr las cuerdils vocales. 
Consecuentemente, la voz depende en gran rnedidil de que el 
comunicante respire correctamente. lo cual ayudil no sólo ,, suprimir Ja 
tensión nerviosa, sino c..¡ut:- ._1dern.is le permite disciplinar su emisión 
vocul de n"laneril c..1uc pueda vari.1rlil .1 placer en intensidild, expresión y 
entonación, y <il nlisni.o tiempo grilc..htar sonidos y pauséls indispensables 
en lil co1nunic.:lción orill 1-l-lL 

i\.1ejor o peor. con ni..:iyor o n1enor propiedild, todo 
mundo habla p.:lra entenderse con los den1iis, esto es, para comunicar 
algo, pnra n1.1nifcst.:ir lo que le acontece o siente, o bien para influir o 
hilcer ;.ictuar a quien escucha. Lo inneg.1ble es t.1ue ,11 hnblar se cometen 
nbund;.intes incorrecdont.~s. se utilizan escasas p .. 1labras, much.-is veces ni 
siquieril se fin.-ilizan las frases. pero no se debe olvidar que "se ,1prende 
,, habl.,r correct11rnente hilci~ndolo, intt..:>ntilndo h,1cerlo bien" (4.51. 

H.1y un.a d;ive pilril hall.ir I.1s p.1labras exilctns, que no 
necesilri."ltnente son las p.1labr.1s precisas: sentir. vivir, visualizar y 
coni.prcnder ilquello de lo que se desea habl.,r. P.ua t.1UC lils palilbr,"l.S no 
nos ,1bandonen lo import.1nte t.:'S lll."I pt2'rdcr de vist.1 J,, idea o 1.-i reillidad 
que se quit:-re expresar. 

Cuak1uier persona que lo desee puede mejorar su voz 
pilra que rt.:-sulte n1iis efiCilZ al n1on1en.lo de cornunicarse con d medio 
circundantl2' si conoce d rnec.,nisn1l..'1 dL• l., respirilción; debido a que lil 
voz hun1.1n."l se produce n1eodi.intc el .1proVL"'Ch.i.n1iento de lil columna de 
.1ire que. c~1us.id.i pl....,r l.1 contracción de los pulni.ones .11 ingresilr ,i.ire al 
org.1nisnl'-"'· es puc-st.1 L'll vibr,1ción .11 p.,sar por Ja laringe en el momento 
de I.1 t!spir.,dún (s'-•g,und.1 fose dt..• l,1 rt..•spiración). >-" t:'l sonido resultnnte 
0s .1111pli.1dl...., y 1nodiflc.11.Jt .... L'll su c.11id,1d por k .... s rescin.,dores. Si dicha 
colun1n.1 dL• ,11re nn se t!'-l--..uls.1 L'll c..-.1ntid.1d suticienlt.:' y en tor111a regulur, 



la producción de lil voz es inevitablen"lente defectuosn (.JtiL 

En tales circunstanci;is. mientr.:-1s milvor se.1 lil cantidad 
de ilire nln1ncen.-.d.1 en l0s pulnl.ones. y nl.ejor se.; el don1inio de la 
expulsión, mejor ser.í el result4ldo de l.l. coloc,l.ción. fon.1ción o ernisión 
naturill de J.-. voz . .-\sí que son neces.1rios el estudio y 1.1 pr.ictica de unil 
buena respiración, en este c.1so del dorninio de la respir.1ción 
diafragn1átic.l.. Est,1 últi1n<1 es 1.-i que n1ejores gar.111tí.:l.s de utilización 
ofrece como bilse de lil fonilción, y es llarn<ldil de esil nl.ilneril pon.1ue el 
control de l.:l expulsión del aire se realiza gracias .1 los n1ovimientos del 
diafrilgm;1 y de los músculos ilbdon1inales q;-i. 

Existen algunas rCl.zones rn.is c..1ue confirmun 1.-. irnportanci;1 
de la respiración diafr..igrnatic.:i y el control del ilire n1ediante su 
prácticn: 

,-.) .-\un'\enta consider.-.blemente la cuntidad de aire 
expulsada corno resultudo de un<l. n'\uyor n1ovilidad del diafragn1a. 

b) Los músculos .1bdominnles y diufragmáticos son 
f;ícilmente controlables u voluntud para expulsar el aire con cierta 
rnpidez. según conveng.:t. 

c)Los músculos relacionudos con 1 .. -, laringe no son 
empleados durante lil respiración. de esa manern funcionan más 
desc.:lnsada y eficazmente en el control de la posici6n y funcionamiento 
específico del <1parato fonudor {4~L 

¿Cónl.o se obtiene la respiración diafragmática? En 
primera insl.:lncia, se realiza unu inspiración profunda, admitiendo el 
aire por lc1 nariz y manteniendo todo lo inmóviles que sea posible las 
clavículus y l.:1.s costillas. y expandiendo ul m.:'iximo la pared ventral. Se 
presta especiul .. 1tención ul fenómeno inevitable y carncterístico de la 
expansión de la pared anterior del abdomen, cuyos movimientos 
sevir;ín como 
indicativos para s.:iber 
si se Jogr.1 ·y dominu 
J¡¡ res pi r.tición 
diafr,"'lgn'l.iticu; con ese 

fin se evita 
"desconectar el 
movimiento del 
\.'ientre v lu corriente 
de ;iirti", es decir,. 
aspirar y h«cer 
independientemente 
d despl .. 1z.1n1iento de 
J .. -, pared ventral. t.-.J 

RESF"IRACION DIAFRAGM4TICA 
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desconexión provoca la total anulación de In respiración deseada. Para 
un.1 correcta ejecución del ejercicio, t'ecuerdil 1..1ue el n1ovin1iento del 
vientre es opuesto al 1novin1iento del aire: Cu.<indo el .<iire entra. el 
\'ientre sale, y cu.1ndo el .""tire sale el abdomen entra (-l9>. 

ESQUEMA DE LA RESPIRACl6N DIAFRAGMÁTICA 

Oesplazam1emo Del ckaregma 

Ahora se expulsa gradualmente todo el aire aspirado. al 
tiempo que se deprime la pared ventral. Esta última será la larga etapa 
de respiración. durante la cual se habla mientras el aire sale lentamente, 
su s.-,lida debe tener más el Citrtí.cter de ".:11iento" 1..1ue de "soplo". Para 
don1inar correcta y efocti\'amente lil rcspir;ición diafrogmática ésta debe 
con,·ertirse en uutom.ítica y constante. L .. i. persona interesilda en n1ejorar 
su voz debe conservilr este tipo de respir.1ción sie1npre. en su vida 
cotidiiHlil, y c<idil vez que hilble ilunqu~ no :_o.c,1 en público (50). 

Un.1 \'t:?Z 1..1ue se lleg.-i. .1 don-iinur l.1 respirnción 
di.i.fr .. i.g111álica se re.-i.liza unil rel.1j.-H:ión integral. t.1nto físic;i como 
n1entill. ,1 fin de no l.istim.:tr los 111úsculos de la gurg.1ntil para 1..1ue el 
sonido voc.-i.l se produzc.1. en forn1.:t n1uy n.1turill, .1sí con10 evitar 
Cuilk]uicr pensamiento '-]UC inlt?rficril o distr.1igí.1 \,1 .-i.tención del n1ensaje 
1..1ue se dese.1 coni.unicilr l5U. 

Lil rnencionad.1 rel.:1jadón fú.-ic.1 se re.-i.lizí.1 siempre y se 
consigue coloc.1ndo boca. p.11.ldilr. lengua, g.,rg.inta y faringe en 
"posición di;.'.> bostezo'', o en l."t posición que ton1an espontánenmente 
todas l.i.s viils superic1res 1..1ut;;;o intervienen en lo rcspirución cuando algún 
objeto den1.lsi.1do c~""lliente es introducido en l.:l boc.1, en ese momento el 
p.1ladar bl.1ndo se levilntil y l.:l laringt..• se .in1plía. 

Con el ejercicil...'l .1nteri1..)r l.i lilringt? se sitún 
correct.11111..~ntt.• ~- 1..)blienc t.1 libert.1d t.1nto de las cuen .. i.-i.s \'OC.Llles como de 



los resonadores. o'.\SÍ éstos o'.lmplifican fácilmente el sonido producido por 
la vibración de l.:ls cuerdns voc .. "lles, mismas que al vibrar en libertad 
realiznn su función con toda efico'.lcia. lo cual se traduce en una 1nejor 
eni.isión vocal con 1nenor esfuerzo, esto es, menor fatigo'.\, más 
resistencia, mejor coloi:.""tción o fon.i.ciún y una ni.ayor proyección o 
alcance de la voz <5:?>. 

l~elajarse ni.entnhnente •"l'\'ud.i. a elimin,-ir b tensión físic,, 
y sirve como un ese .. , pe para la tensión éni.ocionaL Es muy f.icil ildoptitr 
un siste1n,, de rdajan-iiento progn..~sivo, mismo que debe reillizarse dos o 
tres veces por sen,,1na. ¿Cóni.o se logr."1? En primto.>r .. 1 instancia es 
necesilrio recostilrs~ cúmodan1ente y ,1flojar lo que provoque ,--¡lguna 
presión (rop.1. zapatos, etc.); pilril obtener ni.cjores result."ldos es 
conveniente escuch,1r müsicil tr.1nquilil y a bajo volumen. Después es 
necesario cerrar los ojos y: pens.1r positiva ni.ente (dedic.1r unos n1inutos 
,--¡ dilrse .inin'lo); visualizarse con éxito {tener una i1n<igen de uno misn'lo 
como lo person<l m.is intt.:"ligente, irnportante .• 1tractiv.1 y exitosa); 
desligilrse de l<i tensión (.1nalizar l.'"ts tensiones y los conflictos de forma 
racional y objetivil a fin de encontr.1rles ~alidus 1nás productivas y 
eficilces); así con10 enfoc.tr l.1 t>nergía n'lental en n'linimizilr lo que nos 
afecta. 

Por último es in'lportante tens.1r, durante 10 segundos, 
los músculos de c,--¡da una de l."ls ~ire .. 1s de todo el cuerpo, y después 
relajnrlas parn evitar la tensión fisic.1 y en'locional, así como olvidar los 
problem;is <.}Ue .1gobian al individuo <53>. 

Una vez que la respiración diafragni..itica se ha hecho 
automiiticil y se ha logrado el relajan1ienlo integral debe tenerse especial 
cuidado en: la fonación, el apoyo. l<i dicción, la 1nodulilción y la 
proyección {etapils restantes de la n1odulación de l<l voz) pilril mejorar el 
estilo en la expresión oral de Cilda person,1. 

La fonación es la base a partir d~ la cu<1l se forman las 
voc.:iles y 1...,tros sonidos. El proceso consislt;;- en separar y cerrar los 
pliegues voc.1les con gran rapidez origin.1ndL., prL•sión, bajo la <1Cción 
contrari.1 dt:- los músculos que cierriln t.:>l L~spacio co1nprendido entre las 
cuerdas VL"lC.lles y la presión del aire t;.~spiradLl que lo oblig.:i a abrirse .. .\.l 
obst,--¡culiz."lr p.1rcialn1entc el pilso dL•l ,'"tire, l.1s cucrdíls voc.:iles hacen que 
tSste corr.1 intcrnútcntt..~mcnte h.1ci."1 la f.1ringt-. e~ decir, le in1prin'"tcn un 
\.•ibrución quL• lt..l convierte en SL'lnoro (."'-H. ~l.'lyor o n'lenor, l.1 frecuencia 
de es.1 vibración produce d tono del SL)nido result,"lnte; I.i fuerz¡¡ con c.1ue 
el aire es L''-plll~.,do dL~bido .1 b presión ejercidil por los pulmones (que 
tuncion<in ,, 111,111era de fuelles) h.1cen 1..1ue esa vibr.lción tenga nl.ilyor o 
ni.enor an'lplitud. rnisma que detern'lin.'l el volun1cn del sonido y el 
tin'lbrc de l.1 vc•z ~er.í prnp1..-,rcion.'"tdo o rnodific.1do por los resonildorcs 
<55L 



Ciertan1ente lns cuerdils vocules entrnn en '·ibr;ición, v 
por consiguit.?nte producen el sonido. pero éste es de tnn poca ainplitu~i 
que n:osult,1 pr.:ictic;tmente in.1udible; }¡¡ rt .. "alidud es que dichus cuerdus 
necesit.Hl un upoyo proporcionndo por \,,s cavid.1dcs de resonunciil, 
1nejor conocidas con10 resonudores ~."'I .'ln1plifh:udores, los cu.'lles reciben 
y .:tn1p1iflcun el sonido .• 11 tien"lpo "-p.te 111odifican l.l vibrución del uire 
producid.1 p0r },, f.,ring~ ... 1sí contribuyen .1 conformur un sonido vocul 
n'l.;is cl.uo, con ,,}c,,ncc y exprcsividud. Ese "ionido inici.,l muy débil y 
apenus perceptible tiene l-1U~ P•'~:"1r por lils c,,vidildes situ,,d,,s en 1,, 
C'1bez,1, la parte superior de 1.1 l.1ringe. l.i boca y l.1s fosils nus.'lles; n'liÍS 
específiú'1Ull.~nt0 por los rL>son.ldorcs: vibr,'lto superior, t.:-ntrecejo, boca. 
l;iterilles, pi.:-ctor.,l y bujo, esto es con el pr0pósito de 1nejor.,r su 
sonorid.:ld pnr .. l st.:-r escuchado. 

Durante l.,_ et,,_p.,_ de e1nisión voc<ll debe buscarse d 
ni. .. ixin10 ,i.provech.:lni.icnto de 1,1 coluni.n.i. de ilir(', por ese ni.otivo es 
necesario hacl!r uso de los resonadores y un apoyo 01dicionill. misn'los 
que contribuyen .1 logr<lr el princi¡.·,.11 objetivo: hilcer escuch.:lr tu voz .. El 
hecho dt! .1pretilr el .1bdon1cn y los blütt...~os 1.:u._i.ndo el .'lin! ocupa los 
pulni.ones .y ._1pen<ls sc V.:l .1 cn1peza.r il liberar a lr.:lvés de la emisión 
vocal. .1sí coni.o itnagin.i.r que dich.i. m.lnifest.,ción voc,11, y por ..:-nde el 
,1ire, snlen por los reson.1dores (vibr.,to supcrior-pilrtc alti:1 de lil cabeza. 
entrecejo-entreccj<l, l.:ttcrales-clavícul.1s. pector.:tl-pecho y bajo-rodillas) 
facilitn el control del .1irl-.." y el uso efectivo de los .1ni.plificad.ores de la 
voz (:'>h), .i.sí coni.o los rL•cursos naturales qut.:! poseeni.os pilra aprovechar 
an1plia, bell.i. y t.?Xpresiv.'ln'lcntc nuestro propio sonido voc,,_l. 

Si l.i. cduc.'l.ción de l., voz hun1ana tiende il logrnr una 
comunicnción ric.1 y t.:-fectiv.'l L•ntre t..1uien dc-se.1 111ilnifestnrse y quienes 
desean escuch.lrlo, es indbpensablc l-}Ue los elementos sonoros del 
lenguaj...- 5"-"'ªn corrcct,1nH!nte .i.rticulados (pronunci<lr correctn y 
distintumenll! todils las conson,1ntes) a fin de que los oyentes no c;iigan 
en confusiones respecto .11 signific.'ldo intelectual y el v.'llor etnocional 
del ni.~n~.1j..:;. En otr,,s pill.i.br,1s, 1.1 voz del comuni<..·.-i.nte debe ser clara y 
distintil por l<l e:xcelente dicciún o pronunciación de todos los sonidos 
"-luc forni..1n el lengu .. ,¡e l:;7L 

i'.:o se debe olvidar t..1ue 1.1 lcngun. los labios. los dientes, 
el ni.axil.u. el p.1lnd.1r y el velo p.,1.:-ttino .ictú<ln coni.o agentes c.'lp.:lces de 
modificilr el s1....,nido producido por d n1cc.1nisff\O de lil voz, por ello es 
de suni..1 irnport.1ncia ."lrticul,1r bien; adcni.,is eso permite ill individuo 
hilcersc coni.prcndcr clarani.cnte ~,_un cuando hable en voz bajil. Una 
correct.i. diccil..'ln ... ..,fr..:icc 1.1 posibilidad. de 1.1 coni.prensión totul en lo 1..1ue 
se dice. lo cu.11 Cl."lllslituyc l., única n1,1ner,, de c.1pt<lr y m;intener el 
interés de 1~..,~ fl-'l.'.°eplL"lres l:;.~1. 



Pí.lra mejorí.lr la articul.,ción del lenguaje; es conveniente 
irnplenientar uní.1 rutina de ejercicios de dicción, vocalización, ¡¡sí con10 
tri.1b<tlengu.:is, en los que debe darse gran in1porti\ncia a la perfecta 
pronunciación de los pttlabr.1s, n1;is que .1 1u velocidad con t..1ue se dicen. 
Por ser .1jeno .1 los objetivos de est., investig.1dón, no se dctall.111 los 
proccdin1icntos para llevar .i cubo los ejercicios ,,ntes mencion.1dos, sin 
e1nb.,rgo es conveniente señ.1lar que existen libros especii.llizados en 
esos tópicos que pueden ser consull.:ldos p.1ril in1p1emcntar los ejercicios 
idóneos que ofrezc.1n tnejorfo.s en nut..>slril t..>xprcsión verb.il. 

Luego de don1in'1r respir.1ción, rcl,1jación, fonación o 
colocnción, .:lpoyo (resonadores) y dicción, se debe concentr,1r gran purte 
de l<t ntcnción en 1.1 111odulilción, que tiene por objeto poner en correcta 
vibrnción lit colun1n.:l de ,'lin.• liber.1da por conducto de la laringe para 
producir el sonido vocal. d<ido 1..1ue el ser hun1.:1no se hace oír por los 
den,cis a través di.;:'\ .:tire que pone en vibr.:lción con su aparato fon;idor y 
st.ts reson.1dores, gracias .. 1 '-lue ese aire ilk.i.nzn t:>l oído t:!Xterno de quien 
escucha l5ql. 

La 1nodul .. ,ción es la fose t2'n que aprovecha plenamente 
l.u. espirilción (segunda ctap.1 de l<l respiración) par.1 producir el sonido 
vocal con el n1 .. ixin10 rendin1icnto y el 1nínirno esfuerzo posibles para la 
gnrgilnt,"l; pnr.:l '-1UC esto se logre el .:tpnr.:lto fonndor y los reson.:tdores 
deben funcionar en forn1a n.1turul (rcl."lj.1dos) y .-1 su mi\xim.:t capacidad. 
Cua11do l .. 1 voz es corrcct .. ,mcnte producida St;? percibe clarnmente en la 
vibración de l .. 1 pared superior del pecho (rcsoní.ldor pectoral), los 
huesos cr.:tneanos y especialmente el tt""mporul (resonador vibrato­
superior), pos.indo suavcn1cnte lu m.1no sobre esos puntos deben 
percibirse fricilmcnte I,1s vibruciones o,m. 

Un.-i buenil modulación precisa de cuatro condiciones 
p.:tra que los rnúsculos 1..1ue constituyen el núcleo de las cuerd.:ts vocales 
inferiores puedan funcion.:tr cómod.:t y cfic.:lzn1entc, es necesario que: 

a) La coluni.n.1 "-ie .1ire pi1sc f<ici1n1cnte entre ellos, sin 
encontr.1r.obstriculos que intcrfier.:in toti\I o parcialmente en su 
circulación. 

b) Tengan firn1es punto de ,,poyo. 
e) No se opongttn obst.ículos, directos o indirectos, a 

su vibración. 
d) Los resonadores en tod<is sus proporciones y 

Ci\Vidades, reciban libremcnte el ~"lire puesto en vibr<tción por la laringe, 
par.:t "-lue el sonido rcsullilnte se,1 corrcct.:tn1entc .1provechado por tales 
CilViditdes (t>JL 

Todo lo .:tnterior sc logra mcdi¡¡nte la correcta 
coloc¡¡ción d~ la laringe y el eficiente uso dL~ ~u rnusculaturil, ¿de qué 
1nnnera? St.' .. 1bre perfectan1entc 1.1 bL-,c.:t, .11 ticn1po que se dej.1 caer la 



11'\andibula inferior sin forzar la abertura buc,'\l ... v se retrae el labio 
correspondiente de n'\odo c..1ue se dejen descubiertos los dientes 
inferiores, el p<ll,td .. 1r blando debe consen:,-,r su posición normal y 
In lengua permanecerd "en reposo .. , esto es, nah.tr4llnu~nte .-,planild.'.l en lil 
cavidi."ld que forn'\an los c..Hcntes interiores evitando un infl<tn"lienlo de la 
b,"lse de lu lengua o su rctrncción haci.1 el fondo de l., gi."lrg,111ta (ra2L 

Por dcsgraci.1, un.1 ni.uy cxtendidu ignoranciil del 
funcion,,n,iento dt.:-1 .1p."lr.1to tonador, h..1 pn .. -,,voc.ido que n1uch¡¡s 
person<1s confundan lo n."todul.'.lción con el cngol.1n1iento• ... , .... 1uc en 
reali.dud cs. un error de ni.od.ul.ición. Un.1 voz ni..:t\ n1odul.,da carece de 
naturnlidad y de la necesnria proyección, con I.1 cons12cucntc fatiga del 
habl<.lnlc y de quien lo escla:h,1. El secreto de un.1 buen.1 n"todulación 
consiste en dejar que I.1s cucrd .. ts v....-.,cilles vibren con toda libertad, 
control,indolas .1uditiv.11nente v nunca ni.ediante 1novin1ientos 
muscul."lres de 1.i g.i.rgant.1 (.1prelarl.:1), que lo único que logri.1n es 
entorpecer su funcionnni.ienlo (n3l. 

F1,..1rn1ad.1 por cuatro L"lementos bdsicos y dos de apoyo. 
1.:t modulación ofrece ."ll individuo un."l forni.il versdtil \' atri.1ctiva de 
manifestar sus ni.ensi.1jes, de m .. i.neril que pueden ser c~ptados por el 
receptor con I~1 ni.isn"l,"\ intención con que fueron concebidos. t<tnto ideas 
explidtils coni.o ini.plícit.i.s. p,,ra este fin l.1 modul.:tción cuenta con los 
recursos b,isicos de la expresivid.1d: ritmo. "·elocidad, tono y volumen, 
.:ldeni.ils ofrece la posibilid."ld de tod<ls las coni.bin.1ciones y variaciones 
d~ expresión or,,I posibles, con1plen,entudas con dos elementos 
auxiliares: .lire y ''pujidito"<t-1). 

MODULACIÓN = RITMO + VOLUMEN + 
VELOCIDAD+ TONO+ ELEMENTOS AUXILIARES 

Para tener un., claril visión de la importancia de todos 
esos elementos dentro de ln n1odulación basta con notilr que en muchas 
ocasiones un mensaje carece de sentido o intención reill si no es dicho de 
ch:!rta ni..,nera. eso le h<tce tornilr un signiflcodo distinto, si no a veces 
tot .. 1ln1ente opuesto al que se ni.unifestarfa con las p<ililbras sin1plemente 
... dichos" <h3l. 

• Si ..;e flll'l"".1".l el n1ovinlicnto de l.1 n1.1ndibul,1 inft..'nor. pretendiendo 
,-,n1pli,1i- l.1 .1bl•rtui-,1 •h.· t.1 b~iL:".l. l.1 .1cc1~ln di..' In..; n1ú-.cu1._, ....... ·~tcrnoclcidom.1stoidcos 
''dt..'scolnc,.,·· l.1 l,1r1ngl..'. d1..·~pl.1.1".1 -.u po ... 1ciún curr1..•ct.1, ..._. intcrficl""t..' en 1.1 libert."Jd dt! 
m1..1\.'imi1..•ntc• d•• l.1.,. .:u.•rd,1-. ._.,-....·,1\l·~. P'-"rJUdi.:.lndn ~u .. linido. 

•• Sl•n1du ,-~•..::,11 d ... •11,.•.:tuo .. o pi-nductdn l-"'':ir l.1 1,.•pighius no co1nplct.lmcnl1,..• 
,1bi1,.•rt.l, qu1,.• d.l .1 !.1 t".lnng•• •·I p.1p1,..·I d1,.• r1,.•-.,1n,1d•1r pnnL:"ip,11. En llC,1~ilHlt..'S ._.1 :.-onido 1,..-s 
•'!2:1"".1d.1b\1,.• ,,. .1t .. •r•·1<1p~·l,1d1,•, pei-n lll' e\·1t.1 qu....- 1..•,i-.t.1 un d1,..•t1,..•cto que 1n.1-. .1dt.!l,1nte 
l·-'"'-'l""JUd11..·.1r.1 \,1 d1•·~·i.•ll. 



Es evidente L]ue Jo realmente creativo. lo L]Ue depende 
de L]Uien transmite verb .. 1Jni.entc un ni.ensaje. incluso en Ja ch.:trla 
colidi.:tna. es l,1 expresividad. mismil que depende de las C.'.lrélcterísticas 
particulares de la voz (ritn10. velocidad. tono y volumen) y su figur .. 1. 

Consecuentemente. no se puede "enseñar lcl 
expresivid;id", sino .i'.\·ud.ir a las pcrsonus a conocer los recursos de su 
voz para que, con su c.:lpLlcidad sensitiva y credtiva. encut-ntren el ni.oda 
de utilizarlas en cu .. 1lquier circunstilnci;i '.\' ilsí lograr L]Ue su n1ensaje 
llegue con toda su fuerzil, i111p .. 1cto y belle.t:a a quienes lo escuchan. Para 
lograr una en1isión voc;il expresiv .. 1 se dispone de tod .. 1s y cada una de 
las características de lil voz: ritni.o, velocid,1d, tono\.' volun1en. 

Los conceptos anotildos ante~iormente son los 
principélles recursos expresivos orilles con que cuentil t.:'l ser humano 
para milnifest<1rse, apoyildos por dos eleni.entos n1<is: el aire y el 
"pujidito". 

Si se combiniln las v .. 1ri,1ciones, inflexiont>s o "colores" 
voc.:lles nc.1.turilles producidos por 1 .. 1 l .. 1ringe ,1J poner en vibración, por 
acción de las cuerd .. 1s vocales, la columna de aire resultilnte de la 
espir.:ición con l,1s posibilid,1des '"lue ofrece t>I ritmo, la velocidad, el 
tono, el .. 1ire y el "pujidito", ~e puede tener acceso a dento ocho modos 
de utlizar J.i voz. aproxim.idan1ente. En re.Jlidild es rilro que alguien 
domine todas esas 1n .. 1ner,1s vocales. pero cad,1 persona dt>be intentar 
nuevas "formas de decir" p<ira an1pliar su campo de expresividad. 

Finalmente, la voz que Yil hil seguido un proceso de 
modulación debe tener proyección, es decir, debe manifestarse a 1 
exterior acompilñada de ciertas car,1cterísticas adquiridas durante el 
proceso de educ,1ción voc,11. En l.'Stil et,1pa la voz debe sonar: clara. 
intensn, expresiva y con ~nfasis, en otr,1s p.1labras, tiene que: ser 
clarani.ente ilrticul,1da, lo que in1plic,1 J,1 perfecta produccí6n de cada 
uno de los sonidos qu~ forman el lenguaje or,11, otorgando a cada uno 
de ellos su v,1lor ex,1cto; ser suficiente en Ct.1.lnto a alca.no¿, sonorid .. 1d V 
durilción, p.1ru ello es indispensable doni.in<lr la respiracióÍi. 
diafr41gn1<itica, b.1se fundan1ental de Ja buen.1 fonación (hacer vibrar el 
aire p.1r,1 producir to.•I sonido en sí n1isni.o); .;;t...~r cxprcsiv,1 (con ritmo. 
tono, velocidad. y volumen), de m.ineril que el ~ignificado manifiesto e 
implícito se,1 cnptildo con todil lil transpi1renci~1 por Llt . .lien o quienes 
escucl1iln; v tc.:>ner énfasis. h¡¡cer dest.:lcar con entonilción, silencios o 
pc1us .. 1s l,1s. p,i.Jabras o ideas sustilnciilles que contienen la esenci,1 del 

Todo el des,irrollo ..intt:>rior corresponde cll proceso de 
educación vc11 .. ·.il, o rnod ul.1ción dt> lil voz y cildci. una de sus etapas; 
ni.isn10 '"]lle puL·de f.icilit.:1r .i cualquier person,1, igual '"lue a n1L d uso de 
todos k"'s reclirso~ 11,1tur.ilt.:>s vocales 1..1ue posee p .. ira aprovechar f,ícil. 



amplia y expresivamente la voz (65), rncdio indispensable para 
identificarnos y relacionarnos con nuestro entorno. 

CON EL PODER DE TU VOZ 

Mi voz: antes y después de la modulación. 

Al igual que el personaje que inspiró el presente trabajo 
(yo misma), existen y transitan por esta gran urbe de hierro y asfalto 
cientos de personas que llevan a cuestas el problema de la 
incomunicación interpersonal, resultado de tener una deficiente 
interacción con el mundo que los rodea, con esta civilización que día 
con día nos requiere una mayor participación a nivel personal para no 
quedar al margen de ella y de seres comprometidos con la evolución 
humana, misma que se integra de la aportación de cada uno de 
nosotros, a través de la pal.:ibra hablada para continuar con la obra de 
nuestra propia perfección como grupo social, y al mismo tiempo de la 
autorealización individual. 

Parecen dos personas diferentes, no obstante son la 
misma, quien padecía por no saber cómo expresarse adecuadamente y 
se decidió a educar su voz, y quien fin.:ilmcnte consiguió modular su 
expresión hablada. 

Al principio (antes): 
• Dominaba la timidez. 

- Su presencia pasaba inadvertida. 
-Tanto conducta como comentarios carecían de 

espontaneidad. 
- Sus actitudes eran inadecuadas. 

•Conductas verb<l.lcs. 
- Había deficienci<l. en ta expresión de pensamientos y 

sentimientos. 

•Conductas no verbales. 
- El contacto visual con sus interlocutores era evasivo. 
- La voz titubeante, baj<l. y con pausas prolongadas. 
- Aparecía el movimiento constante de las manos 

expresando nerviosismo. 
- Costumbre de retirarse hacia atrás. 
- Encor,·amiento constante de la espalda. 



(l.rleses dcspúes: 
.. Person~"'llidad sociable. 

- Su presencia se tornó segura, desde ese tnomento se 
hace notar. 

- La conducta v los comentarios se volvieron acertados, 
oportunos y ~spontáneos. 

- Surgió el aplomo. así como las actitudes positivas y 
sociabilizi\doras . 

.. Conductils verbales. 
- Voz modulada y con riqueza expresiva. 
- Expresión or~il que n'\anifiesta eficazmente los 

pensamientos y sentimientos que desea comunicar en forma clara. 
expresiva. atractiva y. sobre todo. honesta, pero sin el propósito de 
causar daño a los den1ás. 

• Conversución sociable v amena. 
• 1-fabilidad puru interactuar cortésn'\ente. 

•Conductas no verbnles. 
- Contacto visu~i.I firme con el o los interlocutores. 
- Expresión corpori\l y facial (posición del cuerpo, 

movimiento de milnos y gesticulaciones) en concordancia con el 
contenido de la conversnción. 

Cuadro comparativo de conductas. 

ANTES; 
Voz no educada por el desconocimiento de los recursos vocales . 

.. Como emisor: 
- Baja autoestima. 
- Inhibido. ansioso y desadaptado de su entorno social. 
- Permite que otros elijan y ton1en decisiones por él. 
- No logra l.:t meta deseada: hacer escuchar su voz y 

comunicilrse con los demás . 

.. Con10 receptor: 
- Con sentimiento de culp~i.. por lo que no recibe ni 

interpretu los n1ensiljcs con la ni.ismu intención con 
que tuen. . ..,n conct.:>bidos. 



- Evade al eni.isor y dificultil la segund.:l parte del ciclo 
coni.unic;itivo: ltt retrottli1nentnción. 

- Se comu1i.ica con ciertn deficiencia, n costa de que el 
emisor lo cuestione y guíe durilnte la convers.:tción. 

DESPUÉS: 
Voz modulada por el conocimiento de los recursos vocales . 

... Como emisor: 
- Conducta autoengrandecedora. 
- Expresivo, sociilble y plenilmente adaptado al medio 

social que lo rodea. 
- Elije y toni.a decisiones por sí mismo. 
- Logra la ni.eta deseada: la comunicación interpersonal 

efectiva . 

... Como receptor: 
- Se siente bien consigo mismo .. por ello capta e 

interpretil los mensajes con la exacta intención con que fueron 
concebidos. 

- Se expresa con eficacia y completa la segunda fase del 
ciclo comunicativo: la retroillimentación. 

- Logr¡-¡ expresar y comunicar fielmente lo que crea, 
piensa, siente y ve, en forma directa, honesta, atractiva y apropiada, sin 
domin.:tr, degradar o perjudicar a otra persona. 

LAS PALABRAS: 
UNA MAGIA QUE ENVUELVE 

ln1portancia de la lectura y la observución dentro de la expresión ornl. 

En la medidn que se dejnn iltrás los días de silencio y 
que se permite a la voz salir desde el interior para inanifestar todo lo 
que ahí se ere~,. result., in1porlante en1bellccer. enrh.1uecer y diversificar 
ese cnnal naturc1l de comunic.:tción mcdi.:i.nte la ini.plementnción de 
estrategins que ofrezc01n t .. i. posibilidad de el.1borar mensajes fácilmente 
con1prensibles por su d.:tridild y cflcuci.1. 

Desde el n1on1cnlo que 1.i V1."'lZ se t.:"duc~1 y se dejil escuchar, 
requiere dt:> un s1..llido .1poyo cultur~11. en otr.1s ¡.-..it.-ibras. de un.:i ~impli .. 1 



bitse de conoci111ientos en todos los Citni.pos, mis111it 1..1uc puede 
itdquirirse .i lritvés de la lecturil, la observ.-i.ción del ni.undo que nos 
rodea, o 12'1 rcconocilniento y lit .. i.dopción de l.i.s expresiones atractiv.ns 
que se escuch.nn, así coni.o lil crto!'ación de nut.:"V.'ls forn1ils e:oo;..presivas. 
Todo ello con el fin de enriquect!r este conjunto de conocin1ientos y 
valores que posee el ser hurn .. 1no, conocido con10 itCervo culturitl. Lo 
.'lnterior contribu~·c .. -,, 111ejorar el \'Oc.1bul.irio y itlllpli.1r l.i esfera de 
conocimientos y st.:>ntin1ientos que e.ida person.1je cre .. 1 y procesa en la 
n1ente, de iguitl forma sirve como un,1 fut..>nte in.1gotablc de conceptos 
p.:tra elaboritr y cxprcs.u orilln1entt.:' su p.irticulitr opinión sobre algún 
hecho, n1ism.1 1..1ue expone después de habt~r r.1zon.ido. Aden1éis le 
perrnite coni.unicarse con los seres 1..1ue lo rode.1n t.:' integrarse con el 
ni.edio p.un conserv .. 1r su prot.:igonismo pt:>rson.il. 

Gr.1n parte del éxito de lit co1nunic.ición oral depende de 
In combinación de ciertas c .. -i.roctcrístic.is que st.:' .1dquieren gracias ,, la 
lectura y l.i obsen.•ución, ni.ismélS 1..1ue debe posL~er un buen conversildor: 
integridud, conocimiento, confianza y destrezil (h7L 

Quien se distingue por su integridud dice realmente lo 
que piensa; su saber y su decir "·.in por vi.is p.1r.-ilelas y su p.1labra no 
sólo es utilizada pnr.a L1ue los den1ils escucbt2'n lo que inleres.,1 n él, que 
puede ser distinto de lo que preocupa a 1..1uient.!s lo oyen. 

Adquirir el conocini.iento necesario para ser un buen 
conversador es una t.1rea de tod.1 la vid.1, pues l.1 cultura general da a 
J.,s person.i.s un an,plio vocabul.1rio y datos sobre diversos tópicos, 
.1den1ás les aseguril un doble beneficio: por unn p<trte, expresar mejor 
cualquier ideél que deseen manifestar, rn.ís clar.:1, espontánea y 
.,menilrnente, y por otr.:t, cunnto n1.ís extt.~nsa y ni.ás elevada sen su 
cultur.:-. podrá conmover tanto .1 t."spíritus simples co1110 superiores, 
culturilhncnte hablando. 

A rned.idit que se amplia L'I acervo culturill y el 
vocilbul.uio. se des.:-.rroll.-i. el don de l<i p.il.ibr<i; e~to .1segura In eflcnciil 
de un convers.1dor y le permite con1unic.H sus ide.,s en forn1.-i clara y 
<tlrnctiva, .11 tien1po Llue desitrrolla confi.inzil en~¡ 1nisn10 10~). 

Todas esils característic.1s cobr,-in in1portnncin si se 
consideri\ 1..1ue las frases y las pal.1br.is ..;.eleccion.1d<1s par.i explicnr y 
represcnt.1r lo que se piens.1 y siente deben describir en forma fiel o 
exactn las ideas o sentin1ientos que fluyen t.~n nuestro interior. La 
.,1certad.1 elección de cada pal.ibra y e.ida fr.1se es un aspecto de 
trnscendencin en l.i cre,1ción de n1ens.1jes r.icionélles; hay unn cl.ive muy 
sencilla p.ira h.11J.1r 1.-i. p.1lilbra exitctil de cada mon1ento: vivir. sentir, ver 
y comprender .1quello de que se habla <t>QJ. 



Y pnr;¡ 1..1ue las pnlabras no nos abandonen~ lo 
importante es no perder de vista laºidea o realidad que deseamos 
expresar: .. Pensar lo que se dice es el camino más corto para decir 
efectivamente lo que se piensa" <70l. 
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POSTLUDIO 

Lil rn~,\·oríil de los seres hunlilI10S son ruidosos, 
gritones, musicilles y ·pilrl.,ntes por natur.:ilez~,; tales cualidades se 
desarrollaron en ellos desde épocas intnemoriilles. cuando sus prilneros 
;intepasados, i;on una intensa lucha por sobrevivir, se vieron en Ja 
necesidi1d de .:-u..ioptilr ciertos n1ec.1nisn1os p.i.ril transmitir sus 
conocimientos y su sentir il los den1.;s. 

De es.1 prirneru interacción individual surgieron lils 
relaciones interpersonilles. en las c..1ue se hizo indispensable el uso de un 
medio que facilitaril fil con1unicación .1 nivel hun1ilno; fue ilsí como Ja 
voz se convirtió en Ja vfa ideal. prdctiG1 e inn1e< . .ii.1ta para trilnsmitir todo 
Jo que entonces crc.lba y procesab."l el f fon10-Sapiens en la mente. 
Quien. en un principio. sólo emitía una serie de Cildenciils guturales 
extrañils. que son.1biln como si Jils produjera unil gilrgilnta no creada 
para pronunci.1rJas, pero que con el devenir de los tiempos hil logrado 
un desilrrollo t.11 t.;.>n J.1 producción de elocuciones <-1ue ha hecho de Ja 
voz el medio fundcln1cntal de exterioriz,1ción de su .1ctividad mental. 

Sin en1bilrgo, el hombre de nuestro tiempo tiende a 
apartar su atención y rest.1r in1port.1nci.1 i1 las cos.1s <-1ue están presentes 
en la vid,, cotidia n.1 y le son f.1n1ili.1rt!s; por ese rnotivo el valor de la 
voz, medio cornuniciltivo perm.1nente, originill y exclusivo del hon1bre, 
ha decrecido al volverse l., exprt.>~ión oral una f.lcult,,d que realiz;i casi 
sin darse cuenta. 

A.ungue lit expresión hilblilda ha perdido importancia 
para algunas personc1s, pilra otras conserva su trascendencia. como en el 
caso de los cornunicólogos de la corriente estructural-funcionalista, 
quienes ubican a J,1 comunicilción oral como un.1 estructura institucional 
que satisfucc una de l<ls ntJcesidades fund.,n1cntales del grupo que la 
en-1pleu: con1unicarse con sus sen1ejantes con el propósito de conservar 
Jci cinnonía en el continuo proceso evoluti,·o de la sociedad. Es un n1edio 
que trcinsn1ite Jos s.entin1ientos y los pt•nsiln1ientos. del hon1bre, cargados 
de significación para el oyente. nlisrno que re.1ctiva el proceso 
con1unic.1tivo en formas '-]UC se identific.1n. refut.:>rz.1n y rctroillirnentiln 
con el n1.1rco rcferencic1l de quit!n inicia el intcrc.in1bio de mensiljes, así 
constituyen un grupo soci.11 .1rn16nico lL"'nt .. iiL•nte al perfeccionumiento y 
consolidación de sí n1isn10. 

fnd"1 n1odelo con1uniciltivo es un.1 estructura creada 
por Jos científic<.)S p.1r.1 e:xplic.1r, .1 tr.1vé~ de lineas pertinentes. formas y 
un.is cuantas p.1l.1br.1s, cónl<..l SL'.' rcJacic•n.1 un conjunto de person.1s para 
provoc.1r un hecho st...1ci.1l rL•conocido corno: inter.1ccidn hun1nn.1. 



Además nclara toda clase de relaciones interpersonales 
(sociales, laborales, académicas, profesionales, comunicativas, 
familiares, afecth•as), reveln las normas comunes de grupo que se 
desprenden de sí misn10. Tales interrelaciones dan la posibilidad de 
evocar en común signific .. 1dos paralelos con sentidos similares o 
previsibles por los miembros de un grupo social; en ese c.;iso, los 
mensajes tienden a interpretarse como un.'.l combinación de 
antecedentes o detalles que disminuyen la incertidumbre entre los 
marcos referenciales de los interlocutores. v sus contenidos son una 
especie de transformadores, pues en cierta· 1ned ida influyen en cnda 
individuo y en la sociedad. En l .. 1 continua reciprocidad de influenciils 
que nos envuelve cotidiilnilmente, esos datos son orientados por el 
comunicante según convenga o no .. , sus intereses y son rech¡¡z¡¡dos o no 
por el receptor de ilCUerdo con sus propósitos. 

Por ello lil expresión hablada se concibe con10 una 
fuerza motriz 1..1ue regula l .. 1 .:trmonía de cu.:ilquier proceso sodill a través 
de los tiempos. en tanto que la estructura original básica (emisor­
mensaje-receptor) no ha sufrido ninguna modificación sustancial, y si en 
algún momento surge un,"1 ruptura o disfunción (cuya función es 
equilibrar) ésta ocurrirá sólo con el individuo que no se integre al 
proceso interactivo. en otras palabras, con quien no se comunique 
mediante su voz. 

En la medid¡¡ t.]Ue la sociedad establece determinadas 
reglas o lineamientos comunicativos, tendientes a producir un sentido 
determinado en los acontecimientos y lils normas pi!ra regirlos, en ese 
mismo nivel los individuos se hayan comprometidos con tales pautas 
de comunicación interpersonal para justificar su existencia: 
pensamientos, sentimientos y acciones en relación con I~1s costumbres 
que rigen a su grupo social. 

Quienes siguen dichas reglas sociales cuentiln con los 
elementos para con1prender y explicarse las relaciones interpersonales 
del grupo humano al t.1ue pertenecen; así corno con la oportunidad de 
prever o detectar, hasta cierto punto, los c.1mbios t.1uc implementen las 
personas para conducirse mejor dentro de su entorno social y las 
consecuencias que surjen de tales trilnsforn1aciones. Por ello es 
importante comunicarse oralmente pilra evaluilr y, de ser necesario, 
renovar nuestras formas de inter;icción para adoptar otras ni.is eficaces 
a fin de mejorar el des;1rrollo personal en todas las .. ictividildes que nos 
competen. 

Al captilr .,lgún mensaje, los seres humanos estimulan 
su imaginación creativa, su entendin1icnto. y sobre todo su necesidad de 
comunicación. De manera que, sí corresponden a dicho n1ensaje 
con1plementan el ciclo comunicath:o interpersonill mediante la 



retro;ilin1entación, el la vez c..1ue se comp.1rtcn una serie de datos o 
detulles graci<ts il los cuales se reduce la incertidun1bre y se encucntriln 
similitudes t:-ntre los con1unicuntes .• 1ccrc."1 dc su po~tur<1 frente a 1,-. 
sociedad v frente a (.1 vid.1 misn1.1; es decir, est.1blccen un.1 
con1unicac~ión interpersonul efectiv.1. hily en1patí.1. Por ese motivo 
resultn difícil hacer evocaciones con1unL'S de ciertos d .. ltos con quienes 
no se con1unic.1n orilln1entc, ni n1.1nifiest.in su pensilr ni su sentir, esto 
es, con quienes viven 1.1 inco1nunicilci6n sin rt.:ocurrir .i su vía de 
comunic.:tción n.ltt.trill: l.1 expresión h.1bl.1dil.. 

L.1 expresión oral es un instrun1ento de con1unicilción del ser 
humilno por excelencia. De n1odo que la forrn.i en c.1ue emite y 
aprovechil la n1is1na, con10 se anotó, influye en su rel<ición con lu 
sociedad y el n1edio .1n1bientc en LlUC se desenvuelve, n1otivo por el cu;;il 
le nfecta positiv.1n1cnlt .. cuando las personas se des.irroll .. 1n cficilzmente 
de milneril orill. dt! lo contrario tiene rept.:orcusiünes neg<itivils en el 
momento '-lUe los individuos no L'n1ple.in convenienten1cnte su voz. 

Sin dud.-i h.1y infinidad de persono:ls que se han 
realizado plt.?n.in1ente en todos los ilspcctos de su vidil, graci<is a lils 
habilid.-1des c.1ue lien12n par.1 h<1blar con .lb"Ltdt.:>za frente a los dernils y i1 

lils cu."llidades de su expresión orill. pero quienes no han .ilcunzado esa 
dichil t.-,1 vez '-~s por ... 1ut2' no han conseguido inter.:tctuilr adecuadilrnente 
con su entorno social debido a una con1unic;ición deficiente, producto 
de una lirnit,111te físic.1 o n1ent;il (psicológica). 

Los obst,iculos físicos son C.."1Us .. 1dos por probleni.as 
fisiológicos u org.ínicos reales en el .-ip.:ir.1to fonoéluditivo o por el 
desconocimiento que se tit.."ne de la fisiología y los .1Ic.inces de la voz, y 
los mentales son barreras psicológic.1s. según la Teoría Psicoanalítica, 
resultado de un.1 in.1propiad,, socialización con el n1ed io circundante 
debido a inseguridad, timidez o con1plejos; de es¡¡ milneril surge el 
silencio y el abl,1n1it.:-nto con10 un mccanis1110 de defons.-1 (protección) 
ante el "dafio eni.ocionill" qut;;o pudiera ocasionilrle el rechazo, la folta de 
con1pren~ión. an1or y fili.ición. así corno la carenci.i de n1otivación y 
reconocin1iento de sus semejantes al n1on1ento de externar su 
perspcctiva del inundo y 111.inifest .. 1r su actitud frente a la vida. 

L .. 1 con1unicilción interFt.:ors1...,n.-il en sociedad ofrece una 
griln cantid."ld de veontaj~1s a lils personas t!n su .-iutorre.1lización cuando 
ést<is se con1unic~1cn efic.1zmente a travt.•s de su expresión hitbluda, es 
decir. cuando cn sus interilcciones los individuos se carilcterizan por: 
habl.1r CC'll fran1..1u'-•z.i y cl,"lridad p.1r.1 den1ostrar sus verduderos 
pens.1n1icnt1...,.., y SL•ntin1icntos; comprender y .1ceptar cordialn1ente a sus 
intcrlücul1..lr1..~s; cst,1r n1ejor int~grildos .1 su entorno; ser cap<1ces de 
funciL"Jn,1r L·1..lll 1n.1yc1r '-'fectivid.1d; tener ni..ís confi.1nz.1 en sí n1isn1os y 
conduciP·L' .lpropi.1d.1n1ente; ser rnejores SL'rL'S hun1 .. 1nos, ni.is 



singulares, ;iuténticos y autoexpresivos; enfrentarse a los problemas de 
la vida de un modo más acertado\" có"modo. 

En esas circunstancÍ.1s de seguridild personilL los seres 
humanos: 

*Se justifican,, si niismos como seres pensc1nles; se identificiln, 
comunican v est.-iblecen auténticos lc1zos .-lfccth.·os con Jos dem,is, 
y,1 que d.1d.; su 11<1tur.ileza no pueden vivir sumergidos en .. la 
insoportable soledad del ser". 

• !\1anifiest.:in sus re.1cciont.~s n1ent.iles v eniodon.ilcs elen1entales 
(amor, odio, ir.1, felicidad, etc.), tnisnlas que consolidiln la 
con1unicación interpcrson.il y t-n consecuencia J.is reJ¿icionl:!S 
sociales, foniili<lres, filbor.iles, escolares. sentinientales, 
profesion.1lt"s, .iniistos.:is. J.is cu.iles constituyen su reilliZilción 
personill. 

""Se soci.iliz.1n adecuudanientc grilci.1s a su e.,presión "'erb<ll. por 
lo tanto se convierten en seres integr.1dos y soliditrios del 
bienestar v futuro con1unes. 

•Al hablo r éonstantcmt..~nte ponen a pruebil l.1 expresión orill pilra 
enriquecerla, ~s decir, pedeccion.,n su .ilcilnce, tono y matices; 
amplían su bt..~lleza y vers.1tilid.1d (<lumentan voc¡¡bulario, 
dominiln diversos ternas y tópicos. mejoriln J.1 fluidez y clilridad 
de lo que dice). 

• Hilcen referenci.1 .i Jo <.¡ue el niundo es cu.indo m.1nifiestan todo 
Jo que acontt2'ce en Ja atmósfera <.]Uf.! Jos rode.,, al dar una 
respuest., innil!di.ita de todo lo que ks afecta de ella. Además 
ofrecen d.1tos de lo 1..1ue ellos son, de Jo que sucede en su interior, 
así se liberan de su propio .1isl.1miento (con1unicarse consigo 
niismos) y los conectil e integril al mundo exterior pilra sumar su 
esfuerzo y desenvoh·imiento personal con el de sus congéneres a 
fin de conseguir el bienestar gcnL~ral y por ende su realiz.::1ción a 
nivel comunic,,cionaJ, soci.11 e individu.;il. 

En .:aso contrario, <.]Uicnes no se comuniciln eficazmente 
mediante fil expresión hablada, es decir, cu.indo las personas no 
milnifiest<ln con fr.inqucz.1 y d.1rid.1d sus verd.1deros pensilmientos y 
sentiniientos. cti.indo no est.in integr.1d.,s a su entorno ni son c,,pilces de 
inteructuar con efectividad y por consiguiente no asunien la vida de un 
modo adecuado v cón1odo: 

.... Rt.~duct..~1i J.1s posibilidadt.~s de d.1borar ini.igenes n1enti1Jes, 
n1isn1.is que originan J,,s pal.1bras .1rticul.1d~1s . 

... Lirnit.111 en gr,1n n1edida J.1s oportunid.1dt..~s de n1.inifestilr sus 
rt.•,1cci ... 1nt..•s nlt-~nt.1Jps v t.:"n1ocion.11t..~s elt.:-nlt:'r1t.1Jes C.1n1or, odio, 
ft.•lit.:id,1d, n1r.1jt.'. etc.) n1i'!'>n1as 1..1ue r...:>fut>rz.1n y consolidan Ja 



comunicación interpersonal. relaciones sociales, familiares. 
laborales, escolares, profesionaies. senlirnenlales, afectivas, entre 
otras, las cuales constituyen su reilliz¡ición person.,l. 

• Carecen de oportunü..-tadt.:>s p.1r., expresar n1ens..ijes con sentidos y 
cargas emotivas distintos de ,1cuerdo con sus conocimientos 
sentimientos y lc:,zos ,,fc-ctivos que l.1s unt:?n a quienes los 
escuchan. 

•No se socializan <ldecuad.1111ente gr.1cius a c..1uc no recurren a su 
expresión verbal p.1ru comunicarse, por ello no son seres 
integrildosni so1id.,rios del futuro y bienestar general. 

•Al no hacer uso de l., pi:llabra h,,bl;:lt.i.1 reducen la posibilidad de 
enriqueccrl.l, pcrfeccion.-.r su .-.Icance, tono y matices, así como 
ampli.,r su nivel, bellezi\ y versc-itilid.-id. 

•Al quedilrse calladi\, cui."llquierpcrsona renunci.:t a ilCCeder a la 
forma más in1nedi,1ta y directa de conocer y aprehender el mundo. 

Lo épocil contenlpor.ineil ofrece algunas illternativas 
para salvar esa barrer;i comuniciltiva .1 la que se enfrentan muchos seres 
taciturnos que deambul;in por esto bulliciosa ci.lpital. una de ellas es la 
educación de la vía comunicocional exclusiv,1 del ser humano, la 
expresión hablada. Y.:i que ésta ha sido desde siempre la aptitud natural 
del hombre paril manifest~1rse, ilunque puede st>r sustituida por otras 
formas expresivas humanas como la escritura. Pero )il plenitud de la 
comunicación humano r .. H .. iicil en el uso racional v metódico de los 
recursos de la voz, convenientemente auxilindos Por los recursos no 
vrbales, como: inflexiones vocales, gesticulilciones, ademanes y 
movimientos corporales. 

Una vez (.1ue se implementan los nuevos modos interactivos 
y se valoriln sus beneficios, esas misn1as personas con problemas de 
comunicación (frente a las nuevi.ls circuntilnci;:ts) se percatan de que 
actuar igual que antes significitría autodestruirse (sentirse rechazado, 
desadaptado, incomunicado, solo e incon1prcndido), pues las relaciones 
interpersonales graci<is a los c<in1bios tienden .1 mejorar; de manera que 
sus conciencias individuilles en,pieznn a visualizi.lr una vida con 
mejores posibilidades de con,unicación y especialmente de 
autorreilllización en todos los campos de acción humi.lna. 

Las ,.ilriaciones que sufre la voz por conducto de la 
n1odulación constituyen J,1 posibilidild de un can1bio más o menos 
sustancii.ll y positivo en el desarrollo integral de todo ser humano, ya 
que no st! trat.1 de h.1bl.,r sólo por el hecho de no quedarse callado. sino 
de comunicar efic.1zmcnte tanto contenidos latt>ntes como manifiestos 



de los rnenséljes, misni.os '-lue se expresan rnedianle lils CUillidades de la 
voz (tono, volumen. ritni.o y vdocid.i.d) y pueden percibirse f.icilmente 
cuando el sonido vocal está bien ni.odul.H.io. 

T,,nto el pc:"lpel que jueogil 1.1 expresió oral en el extenso 
iÍn"lbito con1unic<tlivo del hotnbre. en su condición naturill e 
irrenunci.1ble de ente soci,1.1. corno I.1 posibilidad de la autorrealización, 
son dos de las rilzones ni.,is poderosas que oblig« ,, los seres hutnanos a 
tener un cunplio conocinlienlo de su ni.cdio p.1rticular de comuicación, 
de la constitución de éste, de sus recursos y alcances pilr.:l ec.it.1c,1.rlo y 
perfeccion.1rlo; en olr.:is pal.1bras. nect."sitan d..:-silrrollar t.1na disciplina 
como lu modulación de su voz para n1ejor<tr su eni.isión voc11l. Eso les 
perni.itirá imple1nc11.lar forni..i.s e'presiv.1.s ni..is coni.pletils y efic,1ces. es 
decir, tener un.i. coni.t1nii.:.,ción interpersonal l!fectiva o uni1 mejor 
inter.:icción con su entorno sociil.I y de ese n1odo logrilr t'l fin original: la 
plcn.1 re.ilizilción. 

Es cit:-rto que nadie sabe c.1111in.1r al nacer, eso sólo se 
aprende intent.:indolo; de n1.111.cr,, c.1ue t,11nbién es posible ~1.prender él 
hablar de mejor furn"l.a h.1citindolo, ejercit.:lndo la p.1J,'l.br;¡ habl<ida con 
sistenl.<1 y racionalmente. En rni caso, después de seis meses de práctica 
siste1n.itic<t y continu.1 del proccso de ni.odulilción vocill. en el que 
conjunté disposición psicológic.'.l. (nl.cntt') y pr<ictico-vocul (aparato 
fonoauditivo), filctorcs decisivos pilra lograr rni plenitud expresiva 
oral ... , mi des.1rrollo pt:-rson.'11 integral se volvió algo real. gr.1cias el c.1ue el 
conocimiento de mi pt.?rsona <linl.itaciones reales y c.l.pacid.1.des) tr<ijo 
consigo 1.1 aceptilción y el amor por ni.í rnisrna. de rnanera que esos 
elementos en complemento con la const.ui.tc ejercitil.ción rcspiratoriil, la 
relajación ni.ental y del ap.l.rato fonoil.uditivo. los ejercicios de dicción y 
de nl.odulación. tuvieron un efecto desencadenado: perfeccionar mi 
respir.1.ción y con ello una evidente superación en la calidad de mi 
expresión oral (voz y contenido),., la vez que creció la seguriditd en n1í 
n1isn1¡:¡, bose de la autorrealizoción. 

Sin embi.1.rgo, l., exprL"Sión or,,l no se limita a cubrir la 
necesidi.1.d comunicativa hun1ana, sino que adeni..;s satisface otrcis 
necesid.1.dcs del individuo corno: extt."rioriz.1ción del ser n1ismo, 
identificilción con sus semejontes, rctro.,Jin1cntación (interc;imbio de 
pnreceres y reciprocidad de influenci."ls). socializilción. convivencia 
armónica. comprensión, .i.utorre.1lizacic.111. y éxito. entre otr.:-is. Por lo 
.:-interior y nl.ucho tn~is, la tra.sccndenci.1 de la expresión hablada es 
definitiv.:l en lci vida de todo ser hun1ilno, pues no sólo regula sus 

.. ..-\.1~r,"ldu1.h_• 4u1.• pud1.• .1cr1.•d11.1r -.,111-.1,11:1on,1n11.•nt1.• l.1-. i:u.1tn-.. ct,"lp,1s 
1."'>r,1Jc-. d'-•I ........ 1n11.•n de L1.xuc1lln 1.~n 1.•I pnn11.·r 1nt1.•ntl•. 



procesos intrapersonales y sus relaciont=>s interpt.?rsonales. sino tan"lbien 
cualquier tipo de inter~icciones c..1ue de éstas se desprenden; de ~1hi surge 
l;:i necesidad de desclrroll.ir una disciplina que '1yude a perfeccionar el 
medio fund~1mental de 1.1 co1nunicución hun1.1na, ¡¡ fin de que los 
mensujes sean capt<ldos y co1nprendido~ por los inh~rlocutores de 
manern clarn v efectiv.1_ 

· Pero t.1nlo ob ... t.ículos fisiológicos como psicológicOs 
pueden ser superados por l.1 per~on.1 dcst>osa de obtener óptimos 
resultildos en su exprL•sión h.1blad.i. con disciplina, sisten1a y, sobre 
lodo, el apoyo de procedin1ientos .1dccuHdos '-1ue lil conduzcan al 
mejorrimiento de la rnodulación de l.1 voz. 

Son evidcnt~s los beneficios obtenidos durilntt::> v 
después de lil etapa de .iprcndiz.1je y perfL~cdonatniento de la emisiO;, 
vocal en el mejor<ln"lit.•nto dt..~ l.1s rel,1cioncs intcrperson.1les y el 
desenvolvimiento de 1.-i pcrsun.1 que se h<ly~1 sometido a till proceso. 

L."l person.1 eleva su autoestin"l'1 y ._1d1..1uiere una 
conducta autoengrilndcct.:"dor.1 (sin lle~.1r .1 l.i pretensión); más que 
inhibido, unsioso y desad.1ptadu "iOciill. se vuelve un ser hun1ano 
exprt'sivo, sociuble y p1L•nan1t.."nlc .1dilpl."\do .il medio que lo rodea. Ya no 
permite 1..1ue otros elijan y tonlt!n dt>cisÍl.lne~ por L>L ~"\hora elije y decide 
por sí mismo. En lil medid.1 1..}UL" conjunta disposición física y mental 
logra In meta principc."ll: hacer t.."scuch.u -.;;u voz y co1nunicarsc con los 
den"lñF> de rnilncr<l afectivil v L"fectiv.1. 

Y cu,-indo :1lguil!n inter.1ctú.1 con t.!L dejn a un lado todo 
sentin1icnto de culpa o .1ctitud neg.1tiv.i 1...p.te le impid<ln recibir e 
interpretar CUillquicr mens.1je con lc.l intención reill con c..1ue fue creado; 
no evadt:!' al interlocutor, se e...,.presil y complet;:i el ciclo conntnicativo 
mediante la rctroalin1enlación; logra n"l.1nifest."lr y cornunic'1r lo que 
crea. piensél, siente y ve, de rn.111er.1 fiel. directél, cl.1ril, honesta, ntrnctiva 
y <lpropi.-ida, sin domin.1r, perjudicur o degradar ._1 otro personil. 

A p.1rtir del rnomcnto 1..p.1e cu.:th.}\ .. Üer pcr~onaje deja. fluir 
su voz hucia el exterior pur."l transmitir todo lo 1...1uc existe l.O'n su interior, 
cobra in"lportilnci<t el hecho de tener un .1n1plio ~oporte cultural (qué 
decir y cón"lo decirlo). n1isn10 que se .1dquierc..-- n tr.1vés de lu obscrv¡¡ción. 
In lcctur01, el rcconocin1iento y la .1dopdón de l.1s expresiones .-itr¡¡ctivas 
<.1uc se escuchiln, así CL1nu_"l de lil creación de nucv.1s forrn.is t!Xpresivas1 

todo esto con el fin de en1bclleo!r. enriquecer. ~· divcrsific~"lr d conjunto 
de conucitnientos y vulorcs c..}Ut..? posee L'l SL'r hun1.1no (.:lcervo cultura1)1 

de est.1 rn."ln~ra se n.1ejoril el voc.1bulario ~·~e .1n1plía la esfera cognitiva 
del individuo .• 1spectos itnportuntcs l.lUe alitncnt.1n la imaginación 
crc<1tiv.1, fut..•ntc indispcns."lble e in.1got."lble de conceptos pilril elilbornr 
su propi1..l di~cur~o respecto ~1lo1..1ue ocurrt.! ,,_su <dredt.!dor. 



Si este trabajo tiene como uno de sus principales 
objetivos transmitir una experiencia útil para quienes desean mejorar su 
expresión oral y sus relnciones interperson;iles; en particular a quienes 
se prepnri.ln profesionillmente en 1nilteri._, de con"\uniciltivn. no está por 
den1i.Ís hacer la propuesta. dada l,"l importi.lncin social y profesional de la 
comunicación oral. de integrar ill plan de estudios de Periodismo y 
Con1unicilción Colectiva la nlateria de expresión orcil. con una duración 
semestral. la cual comprenda unil fase teórica y una filse práctica 
constitutida por dinán'licas de grupo (n~l .. ,ciones interpersonales) y la 
terZ\pi,"'l de la palabril (expresión oral). Por ello, esta propuesta no se 
refiere a un curso dt> oratoriil. sino a la t>xposición de conocin"'lientos y 
técnicas que ayuden a los estudi .. lntes a manejar el importante 
instrumento de la voz en forma racional. <-1ue les haga comprender que 
el recurso oral. por el CUill circulan nuestros pensamientos, es la 
expresión de lo que somos. de los complejos biológico-culturaL 
biográfico-histórico, indagildor-expositor, individuo-social en los que 
estamos permanentemente des._i.fiados. 

Entre los tem._,s <-1ue se consideran importantes para 
integrar el prograni.a de dicha matt.O>ria est,in: 

a) Surgimit?nto y evolución de lil expresión orill. 
b) Ubicación de la con1unicitción hun"'tana o interpersonal en el 

universo de las teorías comunicativas uctuales. 
c) Aspectos que sustenten el principio de l;:i expresión oral corno la 

única forn"'la del ser. 
d) Trilscendenci;:i de lit p¡il._,bra hablilda en el desarrollo de la 

comunicación interpersonal y del individuo. 
e) Voz y personalidild. Aspecto psicológico. Autoconocimiento y 

disposición mental para la modulilción a través de las dinámicas 
de grupo y l._"'\ t~rapin de la palilbril. 

f) Proceso de lil modulilción de \._i. voz. Aspecto fisiológico. 
Técnicns para realizilr udecundamente Cilda una de las etapas de 
la modulación vocal. 

g) Componentes de la voz: 
- Intensidad 
- Claridnd 
- Expresividud: ritmo. velocidad, tono y volumen 
- Énfi\SÍS 

h) lmportanciil y ejercitación de la lectura y la observación en la 
expresión oral. 



Puedo ,,firmar que a p<1rtir de estos conocimientos los 
alumnos, al igual que yo, ya no ser<in los misn1os ... sus relaciones 
interersonules serán mejores. su expresión oral se dirigirá hacia la 
perfección y la realización inlegrill. especialmente la profesional, se 
proyectilrii corno una reaHd.:id. 

En conclusión. la i;.>xpresión oral miis que una 
"habilidad'' com(1n hum,,n.:i es un medio b.isico para llevilr a cabo el 
proceso de con'\unicación interperson¡¡J. en torno al cual gira toda 
nuestra vidil. Por ello es importante olvü .. i,,r que la pi11abra hablada es 
unil ilptitud hun1ana m.is, p,"lra restituirle el valor c..1ue tiene como vía de 
interacción individu,11 v reencontrar al ser humano con su canill natural 
de exteriorización. eSto se logra a p~1rtir de que cunlquier persona 
implemente técnicus de rnejor.:tmiento de la modulación vocal con el 
propósito de expresar eficazn1ente su pensar y su sentir frente a los 
demás, lo que trae corno consecuencia el perfeccionilmiento de sus 
relaciones interpersonales y por ende su ilUlorrealización. 

Se dice c..1ue: "la voz es un sonido, y evidentemente el 
sonido no tiene ni color. ni forn1a, ni coloc~,ción en el espacio"*, no 
obstante, quien lo desee puede dar él lil suya presencia: matiz, 
dimensión y lugar en el espacio. a tra\.•és de la adecu¡¡da modulación de 
su voz. 

•Cab.1llero. Cristi<in. Op. Cit. P.ig. 203. 
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