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INTROOUCCION 



L
a Ley Federal de Prolec.cion al Consumidor, c.reó dos instituciones, 

INCO (El lnstlluto Nacional del Consum 1dor) y PROFECO (La 

Procuraduria Federal del Consumidor), esla ull1ma con el carácter 

de organismo descentralizado de servicio social. personalidad JUridica y 

patnmomo propio, con funciones de autoridaa adm1111strat1va, encargada de 

promover y proteger tos inlereses del publico consumidor; el pubhco consumidor, 

que lo constduye la socredad en general, consumidora y conslantemente vlctim a 

de abusos comerciales, tales como: las practicas abusivas; los aumenlos 

in1ust1ficados en los precios de produclos y servtc.tos; la publicidad engañosa; la 

negativa y el condicionar Ja venta; asl como: la no exhibición de precios; estas 

c1tcunslanc1as afeclan direclamenle a la economía familiar. Por otro lado, lambién 

encontramos el incumplimiento de las d1sposrciones, establecidas en las Normas 

Oficiales Mexicanas. 

La ley Federal de Proteccion al Consumidor, a traves de sus disposiciones 

legales, protege los derechos e intereses del consumidor y procura la equidad y 

seguridad jurid1ca, en las relaciones enrre proveedores y consumidores, conforme 

n 



a los principios bas1cos que deben prevalecer en las relaciones de consumo. Sin 

embargo, la PROFECO se organiza y funciona de acuerdo a las atribuciones que 

dispone La ley Federal de Protección al Consumidor, El Reglamento y el Estatuto 

de la Procuradurla Federal del Consumidor y, una de las atribuciones con que 

cuenta la PROFECO, es la Verificación y V1g1lancia. 

La Verincación y Vigilancia, es función primordial de Ja PROFECO, tarea 

que se lleva a cabo, a traves de la prácfica de las v1s1tas de verificac1on, que se 

complementan con la c1rcunsranc1ación de una acta de visita de venficación; sin 

embargo, esta act1v1dad, engloba una serre de funciones que inician con un 

mandato de autoridad, que se funda en lo que se llama Oficio de Com1son y que 

concluye con una Resoluc1on Administrativa, dictada al acta de v1sila de 

venficacion, circunstanciada con una v1olacion. 

la elaboración del presente trabaJO, pretende mostrar la eJ(perienc1a 

adquirida en el seguimiento de todo el proced1m1enlo adm1111strat1vo, que se inicia 

en Ja Direcc1on General de Venficac1on y V1g1lancra de la PROFECO; sin dejar de 

palpar conceptos y definiciones pr1mord1ales como. ¿Oue es una v1slfa de 

verificación?, t.Oue es un Of1c10 de Com1s1ón?, ¿Que es la Desmmov111zación?, 

¿Que es una Norma Of1c1al Me.1ocana?, entre orros. Por u111mo. sel'\a/ar una breve 

introduccion, al un1co recurso que procede en contra de una Resofuc10n 

Admimstrariva, dictada por la autondad responsable en la PROFECO 
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CAPITULO 1 

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR 



1.1 ANTECEDENTES. 

P ara entender, analizar. comprender o llevar a cabo los 

procedim lentos establecidos ante la Procuradurla Federal del 

Consumidor, es necesario estudiar el origen y contenido de las normas que la 

regulan, las causas que dieron motivo a fa Iniciativa de la Ley, asl como las 

facuttades y la organización que llene dicha institución. 

En el presente trabajo, senalaré a una de las organizaciones sociales mas 

importantes de los pueblos de Aniihuac, esta era la poderosa organización de los 

POCHTECAS o COMERCIANTES, los cuales tenlan una serie de prtvileglos 

dentro de la jerarqula social, como: el contar con un Dios propio; en casos de 

guerra tenlan sus propios destacamentos militares e incluso realizaban sus 

propias guerras. En cuanto a la esfera jurldica. contaban con tribunales propios 

para ser juzgados sobre la base de sus propias costumbres. 

El cometido o misión de los POCHTECAS fue múhiple y se ubica en los 

slguietntets aspetctos: 



A.- COMETIDO RELIGIOSO 

B.- COMETIDO MILITAR. 

C.- COMETIDO ECONOMICO. 

cz¡ .. COMETIDO RELIGIOSO.- Los POCHTECAS tentan dos grandes 

festividades religiosas que eran: LA DANZA DEL TLECATECALT, en honor 

del Dios HUITZILOPOCHTLI, en la que los pochtecas como espectadores se 

organizaban para brindar flores y regalos; Y la otra actMdad que era la del 

PANQUETZALIZTLA en honor del Dios Paynal que era el Oros del Correo . 

.,:;; .. COMETIDO MILITAR.- Mllttarmente observaban un orden jerárquico, sallan 

en formacion por itinerario determmado, con cierto orden rotativo que partlan 

por lugares diferentes; si prevelan dificultades, marchaban de noche y 

acampanaba de dla y si se velan perseguidos tomaban las armas y 

presentaban batalla, tenfan a su cargo los correos llamados PAYNANI, con 

sus lugares de relevo llamados TECHIALOYAN o TEQUIHUATITLAN lugar en 

el que descansaban los embajadores, quiene:;: tenlan una función diplomática, 

porque cuando tenfan que trasladarse al extranjero buscaban interpretes 

quienes eran llamados NAHULOZTOMECA. 

Los pochtecas militares que tenfan a su cargo los correos, eran sumamente 

precavidos en sus encargos, tenian escondites en los montes donde se 

ocuHaban de los enemigos; otra actrvidad que desarrollaban ros pochtecas 

militares era la de elaborar planos, fortale::as y carreteras. Por otro lado, los 

que perteneclan al Ejérctto tenfan funciones especificas, como el de ser gulas 

y embajadores, estos a su vez ocupaban puestos delanteros para preparar 

trampas a los enemigos y en el tiempo de guerra se unfan bajo el mando 



único de un QUAUHPOYOUALITZIN, que era dlploméUco y mimar por lo que 

los que participaban en este cometido tenfan prhfilegios militare• a traris de 

su propia organización. 

C.• COMETIDO ECONOMICO. Eran grandes geógrafos, observaban las 

proVfnclas lejanas, trazaban planos de caminos y comarcas recogfan datos 

estadlsUcos; su administración tenla tres organizaciones importantes que 

eran: 

1.- LOS MERCADOS; 

11.- EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE MERCANCIA

INTERCAMBIO; 

111.-LOS CORREOS. 

l. LOS MERCADOS. El mercado Jnternacfonal más Importante era el de 

11. 

TLATELOLCO, le segufa el de XICALANCO que era el Jugar de intercambio 

entre Jos pueblos de Anahúac y Mayas, tambitltn tenfan mercados 

especiales que eran de acuerdo a los estados regionales al igual que las 

dfsfJntas regiones organizadas en cada población, en donde cada cinco 

dfas (CINCO MANA) se establecfa un gran mercado local y otro regional. 

EL TRANSPORTE y OISTRIBUCION DE MERCANCIA-

INTERCAMBIO. Lo realizaban con los TLAMEMES O CARGADORES 

quienes tenfan sus propias reglas que establecfan las caracterfsticas de las 

distancias que debfan de recorrer y ef peso máximo que debfan cargar; con 

respecto a la distribución de ra mercancla esta era concentrada sobre la 

base de la ley de la orer1a y la demanda. 
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111. LOS CORREOS. Eran basándose en relevos, organizados con normas 

determinadas que regulaban el servicio; La organlzaclOn de los Pochtecas 

estaba agrupada en ocho barrios: ACXOTLA, ATLAUHCO, AUACHTLAN, 

ITZTOLCO, POCHTLAN, UEXOTLA, TEPETITLAN Y TZONMOLCO. 

Por otro lado, frente al mercado de Tlaltelolco que era el más Importante, 

los pochtecas tenlan un centro que impartla justicia el cual se denominaba 

TECPAN que significa "LUGAR DONDE SE ADMINISTRABA EL COMERCIO", 

este se integraba con cinco iueces que reglan el TIANG UIZTLI, que era el 

tianguis o mercado en el cual fiiaban los precios de la mercancla y sostenlan un 

cuerpo de alguaciles, cuya función era la de vigilar el orden del }usto precio, de las 

pesas y medidas de las mercanclas. Exlstla un Tribunal de comercio que se 

integraba con doce miembros a quienes se les llamaba LOS DOCE POCHTECAS 

TLATOQUE quienes eran competentes para iuzgar las infracciones que se 

cometlan a los reglamentos, a las deudas comerciales y a las quiebras, tenlan sus 

propias prisiones y la facuttad para dictar sus propias resoluciones pudiendo 

aplicar hasta la pena de muerte. 

En la i::poca Colonial, aparecen las primeras actas de cabildos en la Ciudad 

de México, la primera se inaugura el 7 de marzo de 1524 en la casa de Cortes, 

esta acta tiene que ver con la autoridad del ayuntamiento para determinar los 

precios entre las providencias dictadas para un buen gobierno, por otro lado, el 4 

de noviembre de 1524 se establece el acta que comprende lo relacionado con el 

comercio al menudeo y, por üttimo el 13 de enero de 1525 se establece el acta 

para la exactitud de las pesas y medidas. 



Don Luis Chavez Orozco, sanaJa qua el control de precios se aplica con 

mayor fuerza en los artlculoa alimentarlos de primara necesidad, inspirándose en 

aquellos que reglan en Espana, por lo que el ayuntamiento da Ja Ciudad da 

Mtb:ico elaboró las Ordenanzas del Pósito el dla 8 de marzo de 1580 con Jos 

siguientes objetivos: 

A. Socorrer en tiempo de apremio alimentario a los pobres. 

B. Vender el malz a precios moderados con todas sus limitaciones. 

Los pósitos coadyuvaron a limitar Jos precios en beneficio de los 

consumidores pobres, contrarrestando de aJgUn modo fas embestidas del regateo 

llamado también REGATON. 

Se caracterizaba por los comerciantes que compraban barato en las 

puertas da las villas y ciudades provocando escasez en Jos productos, para 

posteriormanla venderlos a los consumidores al precio que les viniera en gana, 

por esto, los gobarnantl9s tomaron medidas de tipo legal, qua consistlan en el 

destierro a cinco leguas d19 la Ciudad. 

En el mes de noviembre de 1578, se fundo la Alhóndiga da la Ciudad de 

México y el 31 de marzo de 1538, Felipe 11 aprobó las Ordenanzas de la 

Alhóndiga, definiendo la naturaleza de la institución que ara: •DESPACHAR SUS 

GRANOS PARA QUE LOS LABRADORES LOS SEMBRARAN Y PARA LOS 

PANADEROS DONDE PROVEERSE DE TRIGO Y HARINA QUE HUBIEREN 

MENESTER PARA SU AVIO Y ABASTO DE LA CIUDAD A LOS PRECIOS 

ACOMODADOS". 



El objetivo de los Pósitos y la Alhóndlga. era la defensa de Jos 

consumidores de bajos ingresos por lo que ambas Instituciones funcionaban como 

Tiendas de CONASUPO. 

La escisión del Pósito y la Alhóndiga. se hicieron en acatamiento de un 

decreto expedido en abril de 1813 por las cortes de Cádtz. que tenlan jurisdicción 

sobre las posesiones espanola& en América. con lo que se dio 16rmlno a una de 

las Instituciones más tutelares y proteccionistas de los consumidores mexicanos y 

asl, se han analizado brevemente los antecedentes de la protección del 

consumidor en la epoca colonial. 1 

Surgiendo la necesidad de proteger al consumidor, en su más amplia 

expresión, presentándose en Jos paises que integran el consorcio m undlal como: 

Suecia. Alemania, Francia, Dinamarca, Espana, etc., surge la expedición de 

normas jurldlcas y la creación de instituciones. 

En Suecia, se encuentf"an grandes avances en lo que se refiere a la 

legislación y creación de órganos y leyes de apoyo a los consumidores, orientados 

a la protección y asesoramiento a los ciudadanos en materia de consumo; como la 

Ley de Actividades Comerciales, Ley contra términos contractuales Impropios, La 

Ley sobre ventas a domicilio, La Ley sobre procedimientos legales simplificados, 

La Ley de agencias de viajes y la Ley sobre ventas al consumidor. 

En 1971 se creó la oficina de ·ombudsdam• de Consumidores, que equivale a la 

Procuradurla Federal del Consumidor; La figura del Ombudsman es de origen 

1 DEL BAJIO. Antonio. ""Crisis Alimentaria y Sub•istenci- Popular-e• al Mo!xico•. Tomo l. Editorial Leche 
Industrializada CO:NASUPO. :J.A DE C.V. MC:xico 1987. 
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sueco-filandés, ejercfa las funciones de representante de los ciudadanos, 

afectados por actos de los funcionarios públicos, comeUdos en exceso de sus 

facultades. 

El gobierno de Suecia designa una persona de la ciudadanfa como 

Procurador de los Consumidores, quien ros representa ante el tribunal de 

mercados y la comisión general de reclamaciones, finalmente existe ef Consejo 

Nacional para la poUtica de consumo, que es una Institución Gubernamental, que 

orienta a la ciudadanfa en materia de consumo y promueve las asociaciones de 

las defensas de los consumidores. 

En Bélgica, el consejo del consumo se encuentra integrado por un 

organismo de diálogo con representantes de las organizaciones de Consumidores, 

Sindicatos, Cooperarivas de Consumo, Asociaciones Familiares, Uniones de 

Consumidores y por representantes de los sectores productivos y comerciales, asl 

como diversos ministerios gubernamentales; otras comisiones a las cuales tienen 

acceso los Representantes de los Consumidores son: La Comisión Consultiva 

para la Venta y el Préstamo Personal a Plazos, La Comisión para la Regulación de 

Precios y el ComHé Consultivo en Materia de Artfcufos Alimenticios. 

En Canadá, se creó un órgano en el amb1to ministerial con funciones 

destinadas al consumo y a las empresas, el objetivo fundamental es la elaboración 

de nuevas Leyes y Reglamentos, asl como ef estudio y ejecución de programas 

sobre el consumo. 

En los Estados Unidos de Norteamérica, desde el ano de 1914 existla una 

oficina de Protección af Consumidor, actualmente se encuentra la Oficina de 
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Asuntos de Consumo y la Comisión sobre Seguridad de los Productos de 

Consumo; hay diversidad de leyes y órganos privados que intervienen en Defensa 

del Consumidor como: Ley Federal sobre Alimentos, Cosmeucos y Medicamentos; 

Ley sobre Sustancias Peligrosas; La Ley sobre Empaquetado y Etiquetado, hay 24 

organismos del Ejecutivo de Estados Unidos que tienen intervención en la defensa 

del consumidor. 

RECASENS SICHES, al hablar de la Protección al Consumidor, refiere que: 

• Los Estados Unidos de Norteamérica fueron unos de los primeros paises que 

acometieron este problema medianle normas jurldicas, ya en 1929 dictaron 

disposiciones legislativas que ampliaban la competencia de la Comisión Federal 

de Comercio, dándole facultades para prohibir el anuncio falso o caprichoso de 

acuerdo con las normas jurldicas en vigor, determinando que está prohibido 

emplear en el comercio cualquier tipo de acciones o prácticas illcitas o enganosas, 

divulgar o dar ocasión a la divulgación de cualquier anuncio mentiroso o 

caprichoso encaminado a inducir o que pueda inducir directa o indirectamente a la 

compra de alimentos, medicinas, instrumentos médicos y artlculos de 

perfumer1a•.::2 

En Francia, funcionan órganos como: los Ministerios de Economla y 

Finanzas y el de Agricultura, del primero depende la Dirección General de la 

Competencia y los Precios, cuya función es la de protección e Información a los 

consumidores; En el Ministerio de Agricunura encontramos el servicio de 

representación del Fraude y del Control de Calidad con la funclOn de defencfer los 

intereses de los consumidores y la salud pública. En ef ano de 1960 y 1966 se 

2 RECASENS SICHES, Luu "'Derecho Pn:>tectcr" de lo• Co...u:rrodcr_.. Ed1t.onaJ. UNA}..!. Boletln del 
lnst.ituto de De•RTOllo Comp11T&.do de Ma.ico. At1o X. Ho. 29. Mayo - Agosto 1957. P\\¡;. 4(i. 
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creó el Instituto Nacfonaf del Consumo y la Secretarla del Consejo Nacional del 

Consumo y organizaciones privadas como: La Unión Federal de Consumidores y 

La Conrederaclón Nacional de Asociaciones Familiares Populares. 

En Inglaterra, se han desarrollado Leyes y Organismos orientados 

exclusivamente a la Defensa de los intereses de Jos ciudadanos en materia de 

consumo y se ha dejado a fa Iniciativa privada, es decir, a los ciudadanos, Jo 

referente a su organización. Existe el Departamento de Precios y Protección al 

Consumictor, que regula y dicta políticas de precios, pouticas en materia de 

defensa de la competencia y def crédito al consumo. La legislación es abundante, 

actualmente, se encuentra en Vigor la Ley Restricttva de Prácticas Comerciales, La 

Ley de Precios de Reventa, la Ley de Orerta de Mercancfas y la Ley de Cr6dito al 

Co ns um idor. 

En Noruega, a partir del ano de 1972, se crea el Ministerio de Asuntos del 

Consumo y Administración Gubernamental, cuya runción es Ja defensa del 

consumidor, mediante fa emisión de leyes, reglamentos y fa operación de un 

tribunal de consumo. 

Venezuela. cuenta con su ley de Protección al Consumictor, que crea un 

órgano de ejecución a la Superintendencia de Protección al Consumidor, está ley 

regula la publicidad, las garanllas y la calidad; el órgano de ejecución a la 

superintencdencia, tiene las funciones de elaboración de estudios, relacionados 

con el mercado y el desarrollo de programas de orientación. en materia de 

consumo, asl como representar a los consumidores en sus controversias. 



En el ano de 1964, en Espana, se crea la Ley de Asociación, orientada de 

manera exclusiva a legalizar la aclivtdad de las asociaciones de consumidores y, 

en el ano 1971, se crea dentro del Ministerio de Comercio, el Consejo de 

Comercio Interior y de los Consumidores, creándose asimismo y de manera 

paralela, el Instituto del Consumidor. A partir del ar.o 1975, se crean la Dirección 

General de los Consumidores y La DlrecciOn General de comercio de Productores 

Industriales y Servicios, un ano después, la Dirección General de Consumidores; 

destaca como hecho sobresaliente, la obligatoriedad a las empresas turlsticas, de 

fijar con vista al püblico, los hechos donde aparecen las reclamaciones que han 

presentado en su contra. 

Por otro lado. senalare algunas de las causas que dieron motivo a la 

Iniciativa de la Ley Federal de Protección al Consumidor en México, mencionando 

que, durante los últimos anos en M9xlco, se llevó a cabo un gran esfuerzo en la 

actividad económica y en la Industria, alcanzando una elevada y constante taza de 

crecimiento en la producción de bienes y servicios. Este crecimiento provocó un 

desequilibrio económico y social, que implicó cambios sustanciales en los 

objetivos y procedimientos. 

Entre estas decisiones, el Ejecutivo Federal considera necesario. Iniciar 

cambios en los sistemas de Intermediación de mecanicas y de servicios, que han 

venido reduciendo la ganancia legllima del producto y lesionando el patrimonio de 

las clases sociales; como consecuencia de esto, las organizaciones de 

trabajadores, plantearon al Ejecutivo Federal la urgencia de tomar medidas, 

tendientes a la protección del poder adquisitivo de los grupos de menor Ingreso. 
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Asf, se obtuvo la fijación de los precios por variación de costos, tratando de 

evitar la especulación, el acaparamiento y el aran desmedido de lucro. 

Las reformas a la legislación del trabajo, que estableció el Fondo Nacional 

de Garantla y Fomento al Consumo de los Trabajadores (FONACOT), procesaron 

el fortalecimiento de los sistemas de comercialización social, como almacenes 

populares, cooperattvas de consumo, tiendas sindicales, obrero patronales y 

CONASUPO. 

Sin embargo, estas medidas no fueron suficientes, ya que segulan 

prevaleciendo las prácticas nocivas de comercio, que distorsionaban los hébitos 

de consumo y lesionaban los intereses de la población; por lo que se hace 

necesario una polftica destinada a la protección de los mayoristas, pero también, 

en consecuencia, un instrumento para corregir vicios y deformaciones del aparato 

distributivo. 

Es Indiscutible que el consumidor, se encuentre desprotegido ante las 

prácticas que le impone la relación comercial, haclll!tndose Indispensable, estimular 

la conciencia clvica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para su 

defensa, surgiendo asl, la intervención del Ejecutivo (gobierno), creando 

disposiciones jurldicas tutelares de protección al consumidor, a traVés de los actos 

de comercio, que han sido regidos por disposiciones de derecho privado, tos 

cuales tienen su fundamento legal en los artlculos 3°, 27° y 123° de la Constitución 

Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, que derivan en las Leyes 

reglamentarias. que protegen a los sectores mas débiles de la población. 
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Es por ello que, las medidas de control que protegen al consumidor-, están 

delegadas en la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), la cual 

esté facultada para: •intervenir en la fijación de precios oficiales; ésta dependencia 

ejerce controles admlnistrattvos. con el fin de que los comerciantes se sujeten a 

las leyes en materia de comercio, evttandose con esto las irregularidades en el 

suministro y almacenamiento de artlculos bésicos. estos controles administrativos, 

sirven para evita.- el ocunamlento de p.-oductos y los aumentos Injustificados de 

precios; la Sec.-etarla de Comercio fija también las pollticas de protección al 

consumldor•.3 

A mayor abundamiento, empleando las palabras del catedrático HUGO 

RANGEL COUTO: •calcular el desenvolvtmiento económico de un pais po.- el 

mero aumento de su capacidad para la producción de satisfactores por habttante, 

sin valorar la categorla y calidad de las necesidades correspondientes y, por tanto, 

su prioridad. desentendiéndose de que algunos satisfactores pueden tener un 

valor positivo y otros en cambio, contribuyen a la degeneración social, es Ignorar 

la posibilidad de que éste supuesto adelanto podrla ser realmente un retroceso 

para el ser humano'".4 

Por otra parte, el desarrollo es una forma de lograr la independencia de un 

pafs, los paises subdesarrollados, son paises dependientes y en buena medida el 

subdesarrollo es un fenómeno, renejo de la dependencia en el exterior y la 

injusticia en el interior. 

3 FAYA VIESC.A.. J'acmto ... Administn.ctón P'Ubltca Federar". Segunda Ed.lc16n. Edlt.onal PorrUa. M~o 
1983. Pig. 407. 
• RANOEL COUTO. Hugo "'EL Drrecho Econónúco•. Prunera Edición Editorial Pofnla,. S.A M<!xico 
\960.Pég. 34. 
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Por eao 1 en la RevoluclOn Mexicana, se buscaba crear estructuras jurldlcas 

y econOmlcas que hicieran posible la justicia social, la regl11mentacl6n del lrabajo 

que, asegurara a tos ciudadanos el respeto a su fuerza laboral y garanUas que 

elevaran la dignidad del trabajador como generador de riqueza; hacer de la 

educación un Instrumento para preparar hombrea para &a libertad y, que en un 

r6glmen soclal de igualdad, buecarén el bienestar nacional; postular una 

leglslactón que destruyera el sistema feudal en el campo y que hiciera posible un 

nuevo sistema, en el cual se pudiera combinar las modalidades hlstOrlcas de 

tenencia de la tierra, para faclutar una lntegraclOn moderna de un campesinado 

con desniveles y limitaciones de muy compleja evolución y origen: aaimlsmo 1 se 

buscaba establocer mecanismos que hicieran posible una potittzaclón permanente 

para lograr la democracla 1 un deseo ferviente y apasionado por sacar a la 

República de la esfera disolvente de loa cuartelazos. del caudillismo y de la 

dictadura; todo eno culminaba con e I anhelo de consolidar la Independencia 

polftica nacional haciendo real y operante la aoberanla para superar la 

dependencia con base en una economla saneada. apoyada en procedimientos de 

lnteHgente nacionalismo popular democréllco.5 

Partiendo del concepto de que la justicia social entrana equitativa 

repartición de la riqueza, la RevoluciOn Mexicana ha pugnado. no por el concepto 

clésico de •dar a cada quien lo suyo•, que propiciarla prMleglos 1 aino por el 

concepto revolucionarlo de •dar a cada quien lo que necestte• para vivir 

decorosamente en el aeno de la comunidad nacional; para alcanzar este objetivo. 

ha enriquecido su acervo legal con k>s derechos sociales. que facilitan el equilibrio 

entre desarrollo económico y bienestar público. ·esta ea la razón por la cual 

3 •Lo• Dc:l"'Cdio• :Sociale. del Pueblo Mexicau:i• 0 (c.oordirUlc;6n de Enrique Alrircz del Castillo; C•rn111"1t de 
Diputado•""L• . Legi•Jatun. Manuel Pomla. S.A. M..-zo de 1'979,Ponenci- "'Derecho aJ Conn.nd', por el 
acnador Silverio R. Alv.-ado ). P•a. 471 
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nuestra ConstttuclOn Polltica, se aventuro a través de los Artlculos 3°, 27º y 123º, 

po..- los caminos de los Derechos Sociales, precisamente en un aftln por mantener 

dintlmico, el esplritu de clase de las masas laborales y preparar a los Individuos 

para la defensa de sus derechos. ensenéndoles a detecta..- y atacar las presiones 

en el campo de la vida social, que traten de desviar el camino de la República que 

es a través de la simulación, la explotación y el engano, como habitualmente se 

mediatiza a los sistemas pollticos populistas•.ª 

A esto, responde et esfuerzo sostenido del gobierno mexicano, para 

mantener actualizado el acervo legal de los derechos sociales, a efecto de que el 

trabajo de los mexicanos no se pierda en el barril sin fondo de la ambición 

mercantilista, provocando et rezago social y el empobrecimiento general. Asf es 

como viene a integrarse al contexto de los derechos sociales a la Ley Federal de 

Protección al Consumidor que estara orientada a proteger el derecho al consumo 

de los mexicanos. 

Por otro lado. la economla mexicana habla sostenido durante 

aproximadamente 30 anos, de 1940 a 1970, una tasa anual de crecimiento 

promedio, superior al 6%, con base en un modelo de acumulaciOn privada, 

apoyada por empresas estatales que entraron en una severa crisis a principios de 

la década de los setenta. Al margen de las explicaciones simplistas, que reducen 

los problemas a la imputaciOn de culpas personales, es necesario reconocer la 

concurrencia de una serle de factores internos y externos, que se presencian con • la reducclOn de la producción agrtcola, desde principios de los setenta, 

continuando con la dlsminuciOn de las exportaciones, la reducción de las 

inversiones privadas, el grave déficit de las finanzas públicas, la fuga de capitales, 

• ldern Pt.s. 4'73. 
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etc•ter•, culminando con la devaluación del peso frente al dólar manlfeatado en 

los llftlmos cuatro meses de 1976.7 

Sin embargo, el marco de esa polftlca d• Gobierno, que ae propone 

•proteger el ingreso de las mayorl•• y defender a ras erases •conómlcamente 

d•bllea·. no ea sunclente, por lo que el EjecuUvu Federal, cona6deró necesario 

disel'lar dfapoaiclones jurldlcas tUl•l•res del consumidor, que respondl•ran a la 

conciencia del movimiento obrero y campesino que habla tomado Ja Idea de que el 

mejoramiento de sus condicione• de vida, dependla no sólo de la evaluación de 

sus salarlos, sino del nivel en que se mantengan los precios y de las poa&bllldades 

o condiciones en que puedan adquirir tos artfculoa que necestlaban o que 

demandaban de salarlos, precios y condiciones de compra, tendientes a elevar la 

capacidad de adquisición y a mejorar sus nlvele-s de vtda. 

Es asf como nace la Ley Federar de Protección al Consumidor, que viene 

en realidad, a liberar al consumidor en la posibilidad de sUfrtr abusos por parte de 

loa comerciantes y regular aquellos aspectos que de manera m41s Importante y con 

mayor frecuencia afectan a sus Intereses. Con estoa alcances, la Jey buscaba en 

buena medida, proteger los salarlos de los lrab•jadorea, campesino& y de la 

sociedad en general pero sin duda con mayor severidad a aqu.-foe que menos 

tienen. 

Aunque contiene disposiciones flpicamente mexicanas {acordes a la 

Idiosincrasia y practicas nacionales}, al formularse la Ley Federal de ProtecclOn al 

Consumidor •e aprovechó no necesariamente para Incorporarla, la experiencia 

7 CFR.:• lnforrne•obre Ja Sil::Ua.ciónEc:onónUc:• de Maico en 1976 del BCM:O de ~co, en Cornerc:io 
E:d.eriot"'. Mé11::ioo. Vol.27.Nwn. 3.mar"ZO de 19TJ. Pip. 335·348. 



Jeglalatlva extranjera sobre la materia prfncipalmente la de Francia, Reino Unido. 

Suecia, Venezuela y Estados Unidos.ª 

La Ley Federal de Protección al Con•umidor no es una Ley aJalada. se 

complementa con las dlspo•lclonee de la Ley F•deraf sobre Metrologla y 

Norm•llzilcfón. la Ley de Atrlbuclone• al Ejecutivo, que facutta al Ejecuuvo para 

fijar precio• e Intervenir en la dl•lrlbuciOn de los productos para evttar el 

acaparamiento da subsistencias, etc., con et decreto del 3 de octubre da 197'4, 

que regula la fijación de precios, con disposiciones del COdigo SanHarlo y aún del 

propio Cddlgo Penal; recoge preceptos del Código de Comercio y del COdlgo Civfl. 

Como referencia a Ja Exposición de Motivos de la Iniciativa de Ley, 

mencionar• que. para la elaboración de Ja Iniciativa de Ley Federal de Protección 

al Conaumidor. la misma estaba a cargo de una comisión Integrada por 

funcionarios de las Secretarlas de Industria y Comercio, del Trabajo y Previsión 

Social y por algunos profesores de derecho; durante loa meses de septiembre, 

octubre y par1e de novtembre de 197'4, fueron suspendidas fas labores de la 

comisión cuando apenas se habla concluido un primer proyecto que {a juicio de 

BARRERA GRAF} podla ser considerado como un documento de trabajo o a lo 

sumo como un anteproyecto, que requerla de una obra de depuración utterjor.P 

A pesar de esta suspensión y de fa ausencia de una labor de 

perfeccionamiento, este fue el texto que el presicfente de la República envió a la 

• ~ • Al~• Principio• y Preceptos de I• Ley FedeT.J de Protección al Con.sum:idor-. En.syo prt2entado 
por Ernesto Roj• Beruwsdea, para Ja obra de la •L• Le1P•latura de Ja Cllrnara de Diputado•: Lo• De:rech>• 
Sodale. dr:J Pueblo Mexicano. (Manuel Pam:l .. .S.A. MWZD de 1979 ). Ptg. 547 
9 CFR. BARRER.AOR.AF.Jorge. "'Lal....ey de Protección al Consum.ida-. ll&bt.ico. Editado pa- UniW'Cl""Sicbd 
Iberocncricmia.. Pt.a. l $14. 
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Cámara de Diputados como iniciativa de Ley el 20 de septiembre de 1975, pero 

todavfa en las discusiones de las Cámaras, •se inlrodujeron ciertos cambios que 

en algunos casos, en lugar de mejorar el lexlo, lo empeoraron•. 10 

Uno de los argumentos que se esgrimieron con mayor insislencia en contra 

de Ja Iniciativa, fue el de su supuesta inconstitucionalictad, pero en rigor no habla 

tal Vicio de inconstitucionalldad en la iniciativa, ya que el artfculo 73º fracción X de 

la Constrtución, facutta al Congreso de la Unión para expedir leyes sobre 

comercio; es claro que las relaciones jurfdicas entre comerciantes y consumidores, 

para la adquisición o utilización de bienes o servicios, destinados al uso propio, 

tienen regularmente carácter mercantil. 

El sector empresarial, presentó proposiciones para la elaboración del 

Proyecto, pero muchas de ellas fueron rechazadas, porque eran en defensa de 

sus intereses gremiales, personales y que estaban en contra del Interés general. 

Turnada la iniciativa de Ley por ros Diputados a la camara de Senadores 

{Camara Revisora, camara Legisladora}, se hicieron veintitrés modificaciones a la 

Iniciativa, fas rerormas se sustentan en ol propóstto de convertir a aquella en 

•operante y eliminar aspectos que pudieran ser calificados de inconstitucionaros·. 11 

El 18 de diciembre de 1975, fue aprobada en el Congreso de la Unión por 

unanimidad, la iniciallva de ley promulgada como tal por el Ejecutivo Federal al dfa 

siguiente y, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 

1975, para enrrar en Vigor en toda la República el 5 de febrero de 1976. 

10 Ibld.e:in 
11 .. Aprobó ll!'f Sll!'Oado, eon %3 e1'Vniendu, Ja uucu,t.iva pre•idenci•J dll!' Ley dll!' Dil!'fll!'fl•• dll!'l Corwurnldor-, 
rcpcrlaje de Ramón ?dcrone• C E,;;cl!l•1a-, vicnies 12 de dician~ de 1975. Pé~ 3G·A 
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La Ley Federal de Prolecclón al Consumidor. creó 2 organismos: El Instituto 

Nacional del Consumidor (JNCO) y La Procuradurfa Federal del Consumidor 

(PROFECO). esta úrtima con el carácter de organismo descentraUzado, de servicio 

social, personalidad .Jurldica y patrimonio propio, con runciones de autoridad 

admlnistraHva encargada de promover y proteger los intereses del público 

consumidor. 

Las funciones de la PROFECO, se orientaron a Ja protección, asesorfa y 

representación de la población consumidora, conciliación y arbitraje en Jos casos 

en que se representan diferencias entre consumidores y proveedores; la 

experiencia adquirida desde su creación, a través del contacto permanente y 

directo con los consumidores, evidenció el hecho de que fa ley Federal de 

Protección al Consumidor conlenla algunas omisiones e imprecisiones en su 

articulado, con motivo de ello se originaron diversas reformas a la misma. 

El 7 de enero de 1982, es adicionado el articulo 29 bis con el que se 

permHe a la Procuradurla la regulación de los sistemas de comercialización 

utillzados en el mercado nacional, posleriormente el 7 de febrero de 1985, se 

modtfican y adicionan diversos artfculos con relación a: la competencia; naturaleza 

jurfdica; atribuciones de Ja PROFECO; definiciones y denominaciones; información 

de bienes y servicios; facuHades de la SECOFI; información comercial que 

ostentan productos o etiquetas; venias al consumidor; promociones y ofertas; 

tasas de Interés; operaciones a plazo y a crédito; rescisión de contratos; 

obligaciones del proveedor; atribuciones del Procurador Federal del Consumidor; 

contratos de adhesión; cuanlla de muttas; servicios de Inspección y vigHancla; 

sanciones e Incumplimiento de compromisos. 
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El 12 de enero de 1988, son publicadas algunas reformas y adiciones a la 

Ley Federal de ProlecciOn al Consumidor; por úHlmo el 4 de enero de 1989, son 

adicionados a la Ley algunos artículos que confieren atribuciones y racuttades 

sancionadoras de la Procuradurla Federal del Consumidor, asl como denuncias 

por violación de precios. 

Por acuerdo del C. Procurador Federal del Consumidor. de techa 8 de 

febrero de 1989, se detlegan facultades en materia de Inspección y Sanciones, 

creéndose la Subprocuradurla de Inspección y Vigilancia, encargada de llevar a 

cabo tareas de inspección y vigilancia, conforme a fas atribuciones de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor en materia de precios y tarifas acordados, 

establecidos o autorizados por la SECOFI. 

El 6 de febrero de 1991, es publicado el Reglamento del capitulo octavo de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, a erecto de que se establecieran las 

bases de organización y funcionamiento de la PROFECO y en consecuencia se 

fortalecieron los mecanismos de defensa de los derechos e intereses de la 

población consumidora en general. 

En el ano de 1992, se realiza un cambio sustancial en materia de protección 

a los consumidores, mediante una nueva Ley publicada el 24 de diciembre del 

mismo ano, en la cual se racionaliza en un sólo organismo, rusionando al extinto 

INCO en Ja PROFECO, permttlendo la atención integral de funciones como: 

OrientaciOn y asesorla; recepción, trámite y conciliación de quejas y denuncias; 

emisión de resoluciones administrati'vas; registro de contratos de adhesión; 

protección tecnlco-jurldica a los consumidores; verificación y vigilancia de normas 
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oficiales mexicanas, pesas y medidas, inst,..uctivo y garantlas; asl como precios 

autorizados, establecidos y/o concertados con la Secreta,..la de Comercio y 

Fomento Industrial; acciones de grupo; facultades para ordenar Ja realización de 

publicidad correctiva; información y orientación a Jos consumidores, a traris de los 

diversos medios de comunicación como impresos, radio y teJeVisión, 

contribuyendo a elevar la cultura de consumo de la población y mejorar sus 

hábitos de adquisición. 

Con Ja finalidad de que dichos servicios continuaran ofreciéndose a la 

población consumidora, a través de un sólo organismo público, como es la 

Procuradurfa Federal del Consumidor, se hizo necesario que en tas Delegaciones, 

dispusieran de facunades amplias y suficientes para dar atención expedita a los 

programas de trabajo, lo cual fue posible mediante el acuerdo publicado en el 

Diario Oficial de la Federación, de fecha 2 de mayo de 1994. por el que se delega 

en los trtutares de las Delegaciones de la Procuradurla Federal del Consumidor las 

atribuciones correspondientes. 

En la propia Exposición de Motivos de la iniciativa, se pueden encontrar los 

dos propósitos fundamentales de Ja Ley Federal de Protección al Consumidor, 

sena1anc::lo: ·eslo proyecto de Ley es parte fundamental de una polltica destinada a 

la protección de las mayorlas. pero también, un Instrumento para corregir Vicios y 

deformaciones del aparato distributivo e Impulsar la actividad productiva por la 

ampliación del mercado interno. Responde a dos propósHos concurrentes que 

orientan la polltica del régimen: la modernización del sistema económico y Ja 

defensa del interés popular•. 1:z 

J2 • Iniciativa de Uy Feden.I de Pn:itección •I Con.surnidor "'• Edición del COll'll~ N•cional Mixto de 
Protcccí6n aJ Salario, •m fecha. P&a- 4. 
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Con esto. Ja Ley no tiende a frenar ni controlar el afatema de 

comerciallz•clón que. •1 fgual que el de producción, es m•nejado por la empreaa 

prtv.da con apoyo de la empreaa pObUca y del propio Eat•do, ni tMlnde tampoco a 

sancionar al comerciante que sigue préctlcas honestas y Um plas, en la dlstr6bución 

de loa productos, que tiende a evttar abusos. • Impedir que •e engatle al pübllco 

consumidor. que ae ofenda su dignidad; que •• de•vtrtüe Ja función mercantil de 

comerciantes para tratar de adquirir lucros excesivos, a trav6s de funciones 

usurarias cuando •• cobran intereses que no ae juattfican; se advierte, 1ólo el 

dobte propósito de •modernizar el aparato dlalrfbuUvo y de defender a lo• 

consumidores·. para que los proveedores cumplan con sus obligaciones. 

Ya entrando en materia, he de aetlalar que Ja Ley Federal de Protección al 

Consumidor. actualmente se encuentra dividida en quince capitulo•, que son: 

1) Disposiciones Generales; 

2) De las Autoridades; 

:1) De la Información y PubUcldad; 

4) De las Promociones y Ofertas; 

•> De las Ventas a Domicilio, Mediatas o Indirectas; 

•> De los Servicios; 

7) De las Operaciones de Cr•dito; 

8) D• las Operaclonea con Inmuebles; 

e) De las G arantlas; 

10) De los Contratos de AdheslO n; 

11) Del Incumplimiento; 

'12) De la Vigilancia y Verificación; 
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13) SecclOn Primer• Procedimiento•. Sección Segunda Procedimiento 

Conclflatorlo, Sección Tercera Procedimiento Art:Jltr•I, Sección Cu•rta 

Procedimiento• por Infracciones •a. Ley; 

'14) sanciones; y, 

1•J Recu.-.o• Admlnl•trattvoa. 

Por lo que. en ef CapltUlo 1 relatl\IO a ras Ol•poafcJones General•• 

establece: 

ART.'1.• L11 p1W.r•nte ley e.s de an:Jen púbko e int_..s .soci•I y de 

ob8el'V•ncla en tod• 111 repúbllc•. Sus di8po.sJcion•8 .son lrr9nuncl11ble.s y 

contra .su ob.servenc/11 no podrán 11/eg11r3e co.stumbre.:1. u4os. p~ctlc•.:1 o 

e.stipulacion•.s •n contr.rlo. 

Ef objeto de esta ley es promovar y proteger loa derecho• del consumidor y 

procurar la equidad y aegurldad jurfdlca en fas relaciones enlre prov.edores y 

conaumidores. 

Son principio• bdislcos en las relacione• de consumo: 

l. L11 pt'Oteccldn d• la vlcS•, 4•11/d y .segurid11cl del con.sumldor contra Jos 

rie.:1go.:s pl'Ovoc11do.:1 por p1WctJc114 en e/ 11ba.:1tecimiento el• procluctcu y 

.a11rvJcio.s con.skhlraclo.:1 peligro.sos o nocivo4. 

11,,. L11 educación y clivulg11cl6n .:1obre e/ con:Jumo 11dflcu11do de Jo.s 

proclucta.s y servicios, que flllTllntlcen Ja Nl>ert•d para e.scoger y 11!6 equidad 

en 111.s contrllt•cJone.s; 
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111. L• lnfonnacidn adecuada y c•r• :iobfB Jo:i dlf•1Wnte:1 producto:i y 

:i•tvJclo:i. con •:ipeclficación conecte de c•ntid•d. ca,..cterlM/c•:i. 

compo:ilcidn. caldad y precio. a:il como :iobfB lo:i ri9:igo.s que repfB:ienten; 

IV. L• efectiva pf8venclón y rwp•rt1cidn ele lo:i dano:s petnmoni•le:i y 

morales. indivlduala:i o collllctivo:i; 

V. El acceso • Jos órganos administrativos con v/Ma:i a Ja pt8vención de 

denos patrimoniala:i y mor•Je.s. lndivlduallll:i o colllctivo:i. garantiz•ndo Je 

protección jurldlc•. adminkttr.t/V• y técnica • lo:i con:iumidores; 

VI'. El otorgami9nto de faclkl•d•.s e lo:i con:iumidore.s pera Ja defen:s• de 

.sus derecho:i; y. 

VII. La protección contra le publcld•d engalfo:ia y ebu:ilve. método:i 

comerciale:i coerc•ivo:i y de:ilaale:s, a:sl como contrl!!I práctica:i y cMu:iulll:i 

abu:iiva:i o impue:ita:i en el •bll:itecimiento d• producto:i y :iervlcio:i. 

Los derechos prevtatos en esta ley, no excluyen otros der-tvildos de tratados 

o conven<:tone• internactonale• en los que M6xlco aea slgnatar-lo de la leglalaciOn 

Interna ordinar-la de reglamentos expedidos por Jas autoridades administrativas 

competentes; asl como de loe que dertven de los prlnclpios generales d• derecho, 

la analogla, las costumbres y la equidad. 



La• f•cull•d•• y atributo• que llene la Procur•durf• Fed•r•I del 

Conal#Tlldor, se encuentran regulados por los artfculos 28º y 73°, fracción X de la 

Con.titución Polltlca de lo• Eatadoa Unidos Mexicanos, por lo tanto. •• una fey 

reglamentarla y para entender el presente inciso, ea necesario hacer una breY9 

referencia a la Doctrina en Jo que respecta a la cfaaiflcaclón de la• leyes. 

Las leyes, pueden aer claalficada• de la aigulente manera: La Con•IMuclón, 

la• Leyes ConstMuclonaJea, las Leyes Federales, tas Leyes Locales y la• Leyes 

Reglamentarlaa. 13 

En los paises organizados poUUcamente bajo un régimen conatltuclonal, la 

Constitucton •• la ley suprema del Estado, la que en orden de Importancia se 

encuentra en primer lugar y, la que contiene las disposiciones acerca de la 

organización fundamental del Estado y sobra las racuhades de sus órganos de 

mayor importancia. 

En toda Constitución, es preciso distinguir dos partea fundamentales: la 

dogmáltca, Integrada por toda esa ser .. de derechos del hombre o de garantlas 

Individuales como también se Se denomina, y la orgiiftnica, que comprende también 

todas aquellas reglas de referencia a la organización del Estado. 

lll RAMtREz. SÁNCHEZ, Jacobo. "' Introducción al E.t.do del Dll!!ll"f:Cho y Nociones de De-eche> Civil"', 
EdiLorial,Direcci6nyContrnl,S.A Meaco 1960.PAa.151. 



LAS LEYES FEDERALES. Son aqueaae de observancia oblíg•torla en toda la 

repüblca y la• expide el Congreao de la Unión, conforme al proce•o tegialallvo, 

dentro de la categorfa de la1 Leye• Federales, •• pueden dl•linguir a.a 1lguientea: 

Los Tratado1; La• L•Y•• Reglamentaria• u Orglllnlcaa de la ConatllucJón y la• 

Leyes Federales Ordinaria•. 

LOS TRATADOS. Son los convenios celebrados entre laa naciones 

extranjeras, para ajustar a loe mismos las relaciones lnlernack>nales, los ceJebra el 

Presidente de la República, pero deben de ser aprobadas por el Congreso de ta 

Unión y reúnen las condiciones y caracterlsUcas de tas leyes. 

LAS LEYES REG~NT.AR."5 u ORGANtcAS. Que generalmente son 

emanadas de Ja propi• Constttuclón y tienen por objeto la aplicación de los 

preceptos conatituclonate1, estabklcienao la manera de apHcartos: creando fas 

órganos para llevarla• a cabo y determinando los casos en Jos que esas 

disposiciones deben aplicarse. 

LAS LEYES FEDERM..ES ORDINAIUAS. Son todas las demás que expide para la 

Rep(rblica el Poder Legislattvo y que tienen car•cter de obligatorias en todo el 

pale.'4 

LAS LEYES FEDERALES. Conocidas tambii6n como leyes eatatales, son 

aquella• que sólo ob&igan y •• aplican dentro de los llmH•• territoriales de un 

Estado; son obra de la actMdad de los gobiernos de cada una de laa entidades 

Federativas y se expedintn, generatm ente por Ja legislatura del Estado que 

I• RECABENS SICHES. LWL ""Imrod.Jccion al E.tuclio del ~cho·. Edatcs'ial Pom:aa. Maic:o 1961. P6g 
175. 



corresponda, constituida por Ja e.timara de Diputados del mismo. por lo que la mis 

impor1ante de enas es '8 Constitución Local. 

EL REG~NTO. Ea una diapoalción legislativa. expedida por el poder 

ejecutivo. pare promover en la eafera administrativa, la exacta observancia de las 

leyes que expida et poder legislativo. 

El Marco 4urldlco De ta Procuradurla Federal del Consumidor ea La 

ConstHución Polltlca de los Estados Unidos Mexicanos, senalando en Ja fracción X 

del ar11culo 73° ConsUluck>nat, que otorga al Congreso de la Unión, la facultad de 

legislar en materia de comercio, en ejercicio de ella se aprobó la Ley de Prolección 

al Consumidor, que tiene carécter federal; al bien i6sta caractertatlca implica que 

sus disposiciones tendriin vigencia en toda la República Mexicana (Articulo 1°}. 

Ahora bien, el articulo 28º Conatkucional, senala en su segundo y tercer 

pillrraro: La ley castigaré severamente y tas aulorldades prosegulran con eficacia, 

toda concentración o acaparamiento en una o pocas manos de artlcutoa de 

consumo necesario y que tenga por objeto obtener el atz:a de los precios; todo 

acuerdo, procedimiento o combinación de los productores, Industriales. 

comerciantes o empresartoa de servicios, que de cualquier manera hagan, para 

evitar la libre concurrencia o la competencia entre al y obligar a Sos consumidores 

a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja 

exclusiva indebida a ravor de una o varias penona• determinadas y con perjuicio 

del púbUco en general o de alguna clase aoctal. 

Las leyes fijarén bases para que se sefaalen precios millximos a los 

artlculoa. prmarias o produclos que se consideren necesarios para la economla 
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nacional o el consumo popular, asl como para knponer modalidades a la 

organiz•clón de la distribución de ••o• artlcuJos, materias o excesiva• que 

provoquen lnsunclencia en el •basto, asl como el atza de precios; La Ley 

protegeré a loa conaumldorea y propiciara su organización para el mejor cuidado 

de sua Intereses. 

LEYES 

Código de comercio. 

Código Federal de Procedimiento• Ctvlles. 

Códtgo Civil para el Dlalrtto Federal. 

Código de Procedimientos ClvUes para et Dlatrllo Federal. 

COdlgo Ftac•I de la Federación. 

Ley da Amparo. 

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. 

Ley Orgénlca de la Administración Pública Federal. 

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Púbico. 

Ley Sobre Adquisiciones, Arrendamiento y Almacenes de la Administración 

PUbHca Federal. 

Ley General de Bienes Nacionales. 

Ley de Planeactón. 

Ley del lnatttuto de Seguridad y Servicios Sociates de los Trabajadores del Estado. 

Ley Federal de Rasponsabllldadea de los Servidores Pübllcoa. 

Ley Federal aobre Metrologla y Normalización. 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Ley de Competencia Económica. 

Ley Federal de Turismo. 
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Ley de Adqulelclone• y Obras Públicas 

REGLAMEICTOS. 

Reglamento eobre Promocione• y Of•r1••· 

Reglam•nto de OistribuclOn de Gas Licu•do de Petroleo. 

R•gl•m•nto de la Ley d•I Servicio de Tesorerla de la Feder•clOn. 

Reglamento de Sletemas de ComerclaUzacton mediante la Integración de Grupos 

de Consumidores. 

Reglamento de la Procuradurfa Federal del Consumidor. 

DECRETOS. 

Decreto que declara comprendidos en el articulo 10 de la Ley sobre atribuctone• 

del Ejecutivo Federal en materia EconOmlca. las mercanclas que ae Indican. 

D.0.30·Xll·19B2. 

Decreto por el que la• dependencias y entidades procederan a elaborar un 

pr-ograma de Oescentrallzación Admtnletraltva que asegure el avance de dicho 

proceso. O.O. 08-Vll-1984. 

Decreto por el que ae reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del 

Código Civil para el Dlstrtto Federal en materia com(ln, y para toda la República en 

materia federal; COdlgo de Procedimientos Civiles para el Distrtto Federal y la Ley 

Federal de ProtecclOn al Consumidor. O.O. 21-Vll-1993. 
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Decreto por el que •e modifican loa artrculoa tranattorlos del Diverso por el que se 

rerorman el Código Civfl para el Dlalrtto Federal en materia común, y para toda la 

República en materia federal; el Código de Procedimientos Civ11ea para el Distrito 

Federal y la Ley Federal de Proc•dlmientos al Consumidor pubncado el 21 de julio 

de 1993. O.O. 23-IX-1993. 

Decreto que rerorma y adiciona diversas disposiciones de Ja Ley Federal de 

Protección al Consumk:lor. O.O. 5-Vlli-1994. 

ACUERDOS 

Acuerdo que rattflca la obUgacJón de los rabrlcantes y comerciantes que 

Intervienen en la producción y distribución de acuerdos y pieles naturales, ect. , de 

dar a conocer los materiales, elementos. sustancias ó Ingredientes que los 

integran. O.O. 19-Vl-1972, Reforma: 29-XH-1989. 

Acuerdo por el que se establecen las bases mínimas de carillcter general que 

deberén conlener las pólizas de los productos y servicios que se otorgan con 

determinada garantfa, a nn de asegurar su cumplJmlento y evitar précticas 

enganosas a Jos consumidores. O.O. 0'4- V-1976 

Acuerdo relativo a los requisitos mínimos que deberan contener tos artfculos de 

.Joyería y Orfebrerfa de oro, plata, platino y paladio. O.O. 07- V- 1979. 

Acuerdo por el que las Entidades de fa Administración Püblfca Paraestatal se 

agruparán por sectores, a efecto de que sus relaciones con el Ejecutivo Federal, 

se relacionen a traWs de las Secretarlas de Estado o Departamentos 

Administrativos. O.O. 03-IX-1982. 

29 



Acuerdo que determ lna loe producto• respecto de loa cuales deben• Indicar•• 

precio maxlmo de IAlnl• al pübHco. O.O. 13-Vl-1985. 

Acuerdo por et que •• ••t•b .. cen lae baees para la ejecución. coordinación y 

evaluación del Programa General de SlmpUficaclOn delm AdmlnlatraclOn P(&bllca 

Federal. o.o. 09-11-1989. 

Acuerdo medlanta •I cual ae excluyen del control oflctal los precio• de productos 

que ae Indican. o.o. 7-IX-1989. 

Acuerdo mediante el cual ae excluyen del control oficlal los precios de productos 

que 1e Indican O.O. 7-IX-1989. 

Acuerdo de colaboración para practicar vtettas de Verificación a efecto de facllttar 

el control de la prestación de Servicio• turlsticoa, que celebran la Secretarla de 

Turismo y '8 Procuradurla Federal del Consumidor. O.O. 28-Vll-1989. 

Acuerdo que determina kJa servicios públicos que deberan presentar la 

Declaración de Situación Patrimonial, en adlcl6n a los que ael'\alan la Ley de la 

materia. o.o. 05- X -1990. 

Acuerdo que establece las bases mlnlmas de Información para la comerclallzaclOn 

de los servtclos educativos qu. prestan kJa particulares. O.O. 10- 111- 1992. 

Acuerdo por el que se excluyen del articulo 10 de la Ley sobre Atribuciones del 

Ejecutivo Federal en Materia Económica, las mercanclaa que se Indican. O.O. 16-

IV- 1993. 
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Acuerdo por el que •• excluyen del articulo 1o de &a Ley sobre Atribuciones del 

Ejecutivo Federal en Materia Económica, lae mereancl•• que•• Indican. O.O. 21-

V- 1993. 

Acuerdo por el que •• excluyen del Derecha que declara comprendidas •n al 

artfculo 1º de la Ley Sobre Atribuclone• del Ejecutivo Federal en Materia 

Económica, las mercanclas que se Indican O.O. 26- XI- 1993. 

Acuerdo por el que •• excluyen del Decreto por el que •e declaran comprendidas 

en el artlculo 1o de la Ley sobre Atrlbuck>nea del Ejecutivo Federal en Materkl 

Económica, las mercanclaa que•• Indican. o.o. 30-111-1994. 

OTRAS DISPOSICIONES 

Bases mlnlmas de concentración entre empresas distribuidoras y consumidoras 

para Ja venta de vehlcutoa automotores O.O. 20-X-1982. Fe de erratas 12- Xl-

1982. 

Información en espanol que deberan contener tos productos Importados y la 

autorización para usar otros Idiomas cuando loa productos nacionales se exporten. 

O.O. 19-VI- 1987. Reforma O.O. 10-111-1988. 

Información Comercial obligatoria que debe aparecer en los productos o etiquetas 

de articulas reconstruidos usados o de segunda mano, o fuera de 

especlflcacioneo. O.O. 01-Vlll-1988. 
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LiM•mientoa y Norm•tlvld•d sobre el Presupuesto de Egresos de '8 Feder•ción 

O.O. 20- IV- 1989. 

Conwnio de coop•r•ción p•r• lnt•rcambl•r lnformactón, canaUzar loa problemas 

de conaumldorea, ••1 como aimplWk:ar y agtflzar las reaotuclonea que •• 

requieran, que ce,.bran, el lnatttuto N•clonal de la Vivtenda para loa Tr•baj8dores 

y a. Procur•durfa Federal del Consumidor. O.O. 24-1-1990. 

CrMerios de garantfa de Información al consumidor para loa productos de 

fabricación nacional•• e importados. O.O. 27-IJ-1990. 

Estatuto Orgillntco de la Procuradurla Federal del Consumidor. O.O. 24-Vlll-1993. 

"1.3 PElllBONALIDAD. 

La Procuradurla Federal del Consumidor. ea creada con personalidad 

jwldica propia, es poseedora de capacidad jurfdlca para contraer derechos y 

obligaciones y, cuenla con loa atributos que caracterizan a la personalidad, los que 

son: 

a).- El nombre; 

b).- El domlclflo; 

e).- El estado ctvH; y 

d).- El patrimonio. 

A la Procuradurra Federal del Conaumldor. se le puede conaklerar una 

persona moral, entendiendo como tal lo aeftalado en el Ltbro Primero. THufo 
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Segundo (De fa• Per•onas Moral••). del Código Clvfl Vigente para el Olstrflo 

Federal en au •rtrculo 25, rracclón U el cual a la tetra dice: 

Art. 211.- Son personas morales: 

El mismo ordenami•nto afirma; • ... las personas morales pueden ejercitar 

lodos los derecho• que sean necesarios para realizar el objetivo de Ja 

ln•lltucldn .•. •. como cumplimienlo a lo antes expuesto se ve que se ctta • ... que las 

persona• moral•• obran y se obligan por medio de Jos órganos que tas 

representan ... •• reafirméndose en la Ley Federal del Consumidor, el cual en su 

artfcufo 20 contempla el rundamento de la personalidad jurfdfca al indicar: 

Art. 20.- Le Procur.durla Federt11l del Consumk:Jor es un ol'fl•nlsmo 

descentr•llZ•do d• servicio soci111 con per.son111d11d jurldicll y p11trimonio propio. 

Tiene f'unciones ele •utoricl11d 11dminlstrl!ltiv11 y está encll'fllldll de promover y 

proteger los derechos • interese.s d•I consumidor y procurar 111 equicl•d y 

segurlded jur/dicll en 1-s relaciones entre proveedon1s y con.sumidores. Su 

funcionamiento .se regirá por lo dispuesto •n este llly. los reg•mento:s de é.st• y su 

estatuto. 

Según el Diccionario Enclclop•dtco, por Patrfmoruo se entiende a; •Jos 

bienes propios. adquiridos por cualquier tUuto•u o •no solo lo entiende como casa 

u Diccionwio EncicJopcdioo Bll\aico. Wn PKr. 
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que ti.bit• alno como loa bi9nea 1 los ulenailio• y lo que uno mt.mo produce para 

•U beneficto•, como lo oenne Sergio Varga• Dom lnguez16; por otra parte Guil .. rmo 

Fforia Margadant, lo refiere como: •er conjunto de •er corporales (coa•a tangibles), 

ser incorporales (cr6dilo• y otra• cosas intangibles). y deudas que correspondan a 

una persona•17 

Ea aal que, se ent .. nde por patrknonio 1 el conjunto de cargas y derechos 

pertenecientes a la persona y apreciables en dinero. 

Art. 23.- El Patrknonlo de la Procuradurfa estar.a. integrado por: 

1.- Los bienes con que cuenta; 

11.- Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de 

la Federación; 

111.- Los recursos que le apor1en las dependencias y entidades de la 

admini•tración pública federal. estatal y municipal; 

IV.- Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los 

t•rmlnos que senale &a tey de la materia; y. 

V.- Los dem.tis bienes que adquiera por cualquier otro Utulo legal. 

1• DO:MÍNOUEZ V.ARGA3. Sergio. -Teorfa Económi~. Sexta Edición. Editorial Pom.ua. S.A. Mt!xico 
1977.P6p. 16-1'1. 
n .Fl.ORIS MAROADANT. Ouillenno. "'De:recho R~. s~ Edición.. EditDrial Eémse. 8.A 
Maico 1977. Na. 175. . .. 



El contar con un patrimonio propio, es una de las caracterl•Ucas de loe 

organlamo• d••cenlrallzados y en particular el patr&monlo de la PROFECO, ae 

Integra por el conjunto de bienes, derechos, carga• y obligaciones eusceptlbles de 

apreciación pecuniaria. Aunque en el artlculo 23 de la Ley Feder•I de Protección 

al Consumidor, sólo ee enumeran bienes y derechos, es decir, el elemento activo 

del palrimonio, tambt6n Sas cargas y obligaciones {el elemento pasivo}, rorman 

parte del patrimonio. 

En cuanto a los recursos presupuestales de la Procuradurla Federal del 

Consumidor, en la exposición de motivos de Ja ley de 1975, se indicaba que se 

proponla: •1a creación de la Procuradurfa Federal del Consumidor, como 

organismo autónomo•. Con esta orientación, el articulo 4º tranattorlo de dicha ley, 

prevefa que fa Secr•l•rfa de Hacienda y CntdHo Público, con cargo al 

Preaupuesto Gener•I de Egresos de la Federación, mlnlstrarfa directamente a la 

Procuradurfa Federal del Consumidor, los fondos necesarios para su organización 

y actMdades, era clara la decisión de otorgarle a la Procuradurfa, plena autonomla 

preaupuestal. 

'1.6 ORGA•IZACIO• 

La Ley Federal de Protección al Consumidor, establece en su artfcufo 22 la 

forma de organización que tiene la lnsttluclón y que a su letra dice: 

Art. 22.- La Procuradurfa se organizara de manera desconcentrada para et 

despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales, delegaciones. 



•ubde .. gaclonea y demlll• unidades admhllstratlvas qu. ••lime conVW1nlenles, en 

los t6rmlnos que senalen los regt.mentos y su estatuto. 

El Reglemento de la Procuradurla Federal del Consumidor en su capHUlo 1 

relativo a a.s Olsposiclo119s Generales establece la Organización de la 

Procwadurl• Federal del Consumidor. en lo• slgui9ntes t•rmlnos: 

Att.. 'f.- E:ste Reg'9mento tiene como fin•lcl•d est•blec•r '9 org•nlz•ción de 

Procuradurl• Federal del Consumidor P•rll e/ ejercicio de llls l!llribucione:s que le 

conriere 111 Ley Federa/de Prat•ccldn •I Consumidor. 

·"·. 

Art. 2.- P•r• lo:s erecto:s de e:ste ordenamiento :se entiende por. 

'· 
11. 

Ley: 

Regl9menta: 

La Ley Federal de Protección •I Con:sumidar. 

El Regl9mento d• la Procuradurla F•d•rt1/ del 

Can:sumk:lor. 

111. E:st•luta Orgánico: El E:st•tuto Orgánico de Ja Procuradurla 

IV. Secretar/11: 

V. Procuradurla: 

r7. Procurador: 

VII. Deleg11clone:s: 

Federa/de/ Consumidor: 

L• Secret•ri• d• Comercio y Fomento Industrial 

La Procu,.durl• F•d•r11/del Consumidor. 

E/Procur•dor Fede111/de/Con:sumidor, y 

Las Delegaciones de 111 Pracu,..dur/11. 
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Al't. ~ .. - L• Procu,.durl• .se org•nlz•rll de m•n•l'll d•.sconcentr•d•, P•rt1 el 

d9.sp•cho de lo.s •.sunto.s • .su c•fVO, 1;on oflcln•.s cent,.le.s, de19g•cJone:s • 

.subdeleg•clone.s y demll.s unld•d9:s •dminl:strmt/vt1.s que e.stlme conveniente. 

Al't. • .. - L• twpTW.sentecidn, •tencldn, trllmite y ,.:soAlción de lo.s •:sunto.s que 

comp•t•n • 18 Procurwdurl• <:orr..sponden 11/ Procurador. quien p•r• la mejor 

coorclln•cldn y de.s11rro#a del tr•b•Jo poc:IU delegar lllrlbuc/one:s en .serv/dore.s 

público& .sub11lerno.s, .sin perjuicio de .su •.ia~Jclo di,.cto, de •cuerdo con lo qu• 

e.stablezca el E:statuto Org8n/co de 111 ln.stitución o mediante 11cuen:Jo:s que .se 

pubNc11r8n en •I Diario Oficial de 111 F•deraci6n. 

Al't. •-- La 11d.scrlpcidn y o~anlzacidn Interna de 8.:s unld•d•.s 

edmlni:str11tlv11.s d• 18 Procuradurla, a.si como le dl:strlbución de Ja.:s funcione:s 

prev/.sta.s •n Ita Ley entTfl dicha:s unidade.s, que no .se :se/Jalen en e.ste Reglllmento, 

.se e:steblecerán en el E.statuto Org4nlco que expeditá el Procurador en /o.s 

ttlrmlno.s prwvi.:sto.s por el artlculo 27 fracción X, de Ita Ley Federal de Protección al 

Con.sumidor. 

Al't. 7.- Sin perjuicio de Jo prwvl.:sto por otra.s norm11:s apHcable:J, en /o.s ca.so.s 

de au.senc/a tempo,..!. impedimento o excu.sa, lo.s .servidoTfl:s púbHco.s ad.serlo& a 

/e Procur11durla ..serán .suplido& de 18 .siguiente manera: 

l. El Ptocu,..dor .serlf .supklo por Jo:s Subprocuradorw:s y por lo:s 

Coordlnadore.s Gene,..Je.s de Admlnl.stración y de lnve.st/gacJón y 

37 



D/Vulgacidn, .según corr..spond11 el a.sunto 11 .su émb•o de 

comJ19tenci11,· 

11. El Subprocun1dor d• S•tviclo.s 111 Con.sumidor .será .sup/klo por el 

Subprocur11dor Jurld/Co, por el Subprocun1dor ele Vorlicecidn y 

Vigllenci11 o por el Coordinador Genera/ de lnve.stigacidn y 

Dlvulfl•cldn, en e.se orden: 

111. El Subprocuredor de Verff"1c:aci6n y Vigilancia .:seré .supldo por el 

Subprocuredor de Setviclo.s e/ Con.sumidor. por el Subprocurador 

Jurldlco o por •I Coordinador General d9 lnve.stig11ción y Divullflecidn, 

en e.se orden: 

IV. El Subprocur11dor Jutfdico .será .supklo por el Subprocurador de 

Servicio.s •I Con.:sumJdor, por e/ Subprocuredor de Verlr1eacldn y 

Vig/Mncl•. por el Coordin•dor Gent1rt1/ de lnve:stlg11cldn y Divulgecldn 

o por /o.s Dlrectore:s Generale.s de .su •d.scripción, en e:se orden: 

V. El coordinador Gt1nere/ de Jnve.stig11ción y Divulgación .será .supldo 

por e/ Subprocuredor de Servicio:s a/ Con.sumidor. por el 

Subprocuredor Jurldico, o por el Subprocuredor de VerffJCecidn y 

Vlgllllncl•. en e.se orden: de Admlnl.strt1ción .será .supHdo por /o.s 

Directore:s Genere/e.s de .su Ad.scripcidn: 

VI. Lo.s Directore.s Genenile.s .serán .supHdo:s por lo.s lnmedlato.:s 

inferiore.s )11,.rqu/co.s, .según 111 competencia c11d11 uno de e/lo.:s, o por 

quién determine e/ Procurador. e/ Subprocuredor o •I Coordinador 

Genem/de quién dependan lo.s primero.s. 

WI. Lo.:s Delegado.s .serán .:suplldo.s por el Jefe de Deparlamento de 

Servicio.s 11/ Consumidor. el Jefe de Dep11tt11mento de Jn.speccldn, e/ 

Jefe de Dep11rt11mento de E.studio.s Económico.s y Organización de 

Con.sumidore.:s, e/enc11rg11do edminl.strl!ltivo de 111 Delllg11ción o por el 

38 



Servidor PIJbko que determine •1 Procutwdor o •1 Director G•n•Tlllde 

CoorrJ/nacldn de Delegaclon•&. 

1.• E8TlllUCTUlllA 

La dl•lribución de •r••· oficina•, cubtcufos. auditorio, estacionamiento y 

departamentos en gener•I. que la Procuradurfa Federal del Consumidor necesita 

para deaarroAo d• su. funcion.•. no versa exclusivamente en el personal que 

colabora en la dependencia o de los inalrumentoa flsicos necesarios qu• son base 

de apoyo, sino que•• necesario un Inmueble o Inmuebles para el asentamiento de 

organización. por lo que para tales erectos la definición de la palabra eatruclura 

divisa desde su generalidad, enfoca los siguientes términos que el diccionario 

Léxico Hispano da: 

ESTRUCTURA: F. e l. Slructure.- A. Bau, Gllederung.- tt. Strutlura.- P. 

Estructura. (Del lal. Struclúra). //f. Db:lribucldn y orden de las partes de un edtrlcio. 

11 Dislribuclón de las partes del cuerpo o de otra cosaJ/ fJg. Distribución y orden de 

un poema, historia o cualquier obra de arte.11 

1• Diccionwio LoibDco lUmpmno. Torno Z. Segunda Ediddn.. Mtb::ico. Ectit. W. M. JAJ:::J.CJON, inc., E.di~. 
1976 
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OltGAMIGlt-A DE LA PltOCUltADUltlA FEDERAL DEL 

COMSUMIDOlt 

1.0 Area del c. Procurador. 

1.0.1 Contralorla Interna. 

1.0.2 Unidad de Comunicación Social. 

1.0.3 Dtrecclón General d• Coordinación de Delegaciones. 

1.0.4 Unidad de Programa• d•I Sector Soctlll. 

1.1 Subprocuradurla de Servicios al Consumldor. 

1.1.1 Dirección General de Quejas y Conciltactón. 

1.1.2 Dirección General d• Arbitraje y Resoluciones. 

1.1.3 Dirección General de Organización de Consumidores. 

1.2 Subprocuradurla de Verificación y Vigilancia. 

1.2.1 Dirección General de Verificación y Vlgllancla. 

1.2.2 Dirección General de Anéllsls de Précticas Comerciales. 

1.3 Subprocuradurla Jurldica. 

1.3.1 Dirección General Jurldlca Consulliva. 

1.3.2 Dirección General de lo Contencioso y de Recursos. 

1.4 Coordinaclón General de Investigación y Dtvulgación. 

1."4.1 Coordinación de Educación para el Consumo. 

1."4.2 Coordinación de Radio y Televisión. 

1."4.3 Coordinación de lnvealtgaclón. 

1."4."4 Coordinación de Publicaciones. 

..o 



1.6 coordlnaclón General de Admlnlatración. 

1.5.1 Dlr•cclón G•neral de Programación, Organización y Preaupueslo. 

1.5.2 Dlr•cclón General de Rectraos Humanos y Materlailes. 

1.7 FACULTADES Y ATRIBUTOS. 

Se entiende por Facurtad ·e1 derecho para hacer alguna cosa·l!I~ y atribuir es 

•Aplcar hecho• o cuaNdades a una persona o cosa, asf como asignar una coaa a 

alguien como de su pertenenc1a•.Z> 

De eata forma la Ley Federal de Protección al Consumidor en su articulo 24 

determina tas atribuciones de la Procuradurla Federal del Conaumtdor publicadas 

en el Diario Oficial de la Federación el dla 24 de diciembre de 1992: 

Art. U.- L• ProcuracJutf11 tiene /!88 3igulente8 lllribucione3: 

l. Promover y proteger Jo:s def'flcho3 del con3umldor, 113/ como •picar 

ltls medic/113 nece311ri11s para propiciar 111 equidad y 3egurid11d jurldlc11 

en ltl:s reltJcione:s entre proveecJore:s y con:sumidore:s. 

tP Diccionario Encic)op111!dico B.611:ico. Ob. Cit. sin. 
» lbldem aln. 



11. Procu,..r y repre:sent•r /o:s lnterw:s•:s de /o:s con:sum Jdore:s. m•di11nt• 

•1 ejercicio de la:s accione:s. rwcur:so:s, tnjmlte:s o ge:stlon•:s que 

procedan: 

111. Reprw:s•nt•r Jndiviclu•lm•nt• o en grupo • lo:s con.sumklofW:s ente 

•utorid11de:s }url.:1dlccion11/e:s y 11dminl:str.t/V11:s, y ente Jo:s proveedofW:s; 

IV. Recopllllr, •19bo,..r. proce.:111r y diVu1Q11r informecldn objetiv• pera 

facllt•r •1 con:sumldor un mejor conocimiento de lo:s biene:s y :servicios 

que .:Je ofrwc•n en e/ mercedo; 

V. Formu/ar y n111kz11r progr11m11:s de dlfu:sión y c11p11c611cidn de Jo:s 

den!lcho:s de/ con:sumidor: 

VI. Orientar • /a lndu:stri• y 11/ comercio n!l.specto 11 18:s nece:sidade:s y 

problem11:s d• Jo:s con:sumidore:s,· 

VII. Re11Hz11r y apoyar anál:sf:s, e:studio:s e inve:stigecione:s en m11terl11 de 

protección 11/ con:sumidor: 

11'111. Promover y re111Jz11r dif9ct11mente, en :su ca:so, progr11m11.:1 

educativo:s y de capacitación en mlller/11 de orlentacldn 11/ con:sumiclor 

y pre.:1tar11:se:sor/1111 con:sumidore:s y proveedore.:s: 

IX. Promover nuevo:s o mejore:s :sl:stema:s y mecenl:smo:s que facllten a 

lo:s con:sumidore:s el acceso a biene:s y :servicio& en mejore:s 

condlcione:s de mercado; 
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X. Actuar como pento y con.:1ulor en materia de ca#ded de biene.s y 

.servicio.s y el9boT11r e.studlo.s m•tlvo.s; 

XI. C•Mbrar convenlo.s con proveedore.:1 y con.sumidoffl& y .su.s 

Olfl•niz•clone.:1 pera el logro d• lo.s ob)lltivo.s d• e.:1t11 ley: 

XII. C••br11r convenlo.:1 y •cuercJo.s de coJaborecidn de infonneción con 

•8tatalll.s. municlp111B:1 y entldede8 

p11rae8t•t•lll8. en IHlneflclo de la8 con.:1umJdore:s; 

XIII. Vlgller y Vertrte•r el cumplmiento d• precio.:s y t11rifa.s acordaclo.s. 

ri)eclo8. e:st11blllcldo.:1. f'fl(J/.strado.s o autonz11ao.s por Ja SecrettK/11 y 

coordln11r.se con otT11.s dependencia8 JtJg11/rn11nte raculad11.:1 p11ra 

/n:speccion•r p1Wclo.s pare lograr le eficaz protección de Jo.s lntere.se.:1 

delcon.sumidor y. 11 le vez evitarduplc11cJ6n d• funciones; 

XIV. Vlgller y Vettr1e11r el cumplmiento de nonn11.s oflc/11111.s mexic11na.s. 

pe.sa.s y medid11.s para la 11ctivid11d com•~l•I. in.structlvo.s. g11rantla.s y 

e.:1pectflc11cion•s /nrJu.strl11•.s. en lo.s ténnino.s de lll Ley FedeTBI .sobre 

MetroJog/• y Norm•lz•cldn; 

.A"v. Regl.:1trer lo8 contr11to.s de 11dh•.sidn que Jo rwquieran, cuando 

cumpén 8 normativldlld aplc11ble.:1. y organizar y llevar el Regi.stro 

Público de contrllto:s de •dhe.sldn; 
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XVI. Procu,.r 19 &olución de Je& dlferenc/11s ent,. con:1umldof9& y 

proveedore:1 conforme 11 Jo:J procedimientos e:1t11b/ltlcldo:1 en e:1t11 /ltly; 

XVII. Denunci•r •nte e/ Ministerio Público Jo& hechos que pued11n :1er 

constitutivos de deltas y que :1e11n de :1u conocimiento y. ante le:s 

autorid•dfls competentes. los acto& que con:1tituy11n vJo•clone& 

admlnlstr11tlv11:s que llfecten Jo:t intere:1e:1 de lo:t consumldont1:1. 

XVIII. Promover y apoy•r 111 con:1tlucldn de organizacione:t de 

con:1umldore:1. proporcionándoles c11p11cit11cidn y 11:1e:sorl11. 

Xl.x. ApHcar Js:s :1anclones est11bleclcS11:s en e:1t11 ley; 

.KX. Excit11r a as •utoridade:t competentes a que tomen medida& 

adecuadas para combatir, detener. mod/ficar o ev6ar todo género de 

pnfct/cas que lesionen los intere&e:s de los consumldore&. y cuando Jo 

con:11dere pertinente publc11r dlc/111 excitativa; y • 

..XXI. L11:1 demás que ltJ confieran e:1ta ley y otro:s ordenamlento:s. 

En tree grupos ae pueden reunir las atribuciones de la Procuradurla Federal 

del Consumidor, contenidas en el artículo 24°: 1) Aquellas que se encontraban 

prevtstas en la Ley de 1975, que se pueden denominar tradicionales; 2) Las 

funciones que correspondieron al lnstttuto Nacional del Consumidor y que, por la 

extinción por fusión de dicho organismo con la Procuradurfa, ahora se atribuyen a 



••ta (atribuciones EX-INCO); y 3) Las nuevas atribuciones que contempla este 

precepto. 

En la fracción 1 de este UHtmo precepto, se expresa mtlls que una atrlbuclón, 

lo que viene • ser la función ••encl•I de la Procuradurla prevista en el articulo 20°: 

•promover y proteger los derechos del consumidor, aal como aplicar las medidas 

necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurldtca en las relacione• de 

proveedor y consumidor•. 

En las fracciones 11 y 111. se contienen las facultades para que la 

Procuradurla ejerza la representación y procuración de los consumidores ante k>s 

tribunales, las autoridades admlnlstrattvas y los proveedores. Cabe aclarar que en 

la fracción 111 se hace referencia a la •representaclón en grupo•. 

La fracclOn XIII, refiere las atribuciones d.a vigilancia y vertrlcaclón al 

cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados, registrados o autorizados por 

la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, pero la fracción XIV dirige dicha 

atribución al cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para 

la actividad comercial, lnstrucuvos, garantlas y especificaciones Industriales, 

conforme al procedlm lento regulado por la Ley Federal sobre Metrologla y 

NormalizaclOn. Por lo que la verificación y vigilancia dejan de ser cuantitativas, 

para orientarse a la calidad de k>• bienes y servicios. para la protecclOn del 

consumidor final. 

La atrlbuciOn para registrar contratos de adhesión, puede ser ejercida en las 

siguientes hipótesis: 1) Cuando se pida la lnacripclOn de contratos de adhesión 

que la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, mediante normas oficiales 
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mexicanas, haya determinado de registro obligatorio Y. 2) Cuando ae aollctte 

voluntariamente Ja Jnacrlpclón de contratos de adhesión que no sean de registro 

obligatorio. En ambos supuestos. la Procuradurra debe organizar y llevar a cabo el 

Registro Público de Contrátoa de Adhesión. 

La racuftad de procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 

proveedores, que se realizan a trav6s del procedimiento conclllatorlo, cuando 

ambas partes manifiestan su acuerdo para someter sus diferencias af arbitraje de 

la Procuradurfa, ésta ya no ae Umtta a proponer Ja solución sino que debe 

disponerla a través del laudo. 

Además de las atribuciones para denunciar hechos que pueden conatttulr 

deutos o Infracciones administrativas, promover y apoyar la constHucJón de 

organizaciones de consumidores, y para imponer las sanciones prevtstas en la 

Ley, ae conserva la que tiene Ja procuradurla para excitar a las autoridades 

competentes a que tomen medidas adecuadas para combatir, detener, modfficar o 

evttar todo género de prácticas que lesionen los Intereses de los consumidores. 

Esta es una de las facultades tlpicas del OMBUDSMAN del consumidor, 

que permiten a la Procuradurfa, Independientemente de la atención que brinde a 

las reclamaciones lndivlduales de los consumidores, buscar soluciones con 

erectos generales, aolicttando a las autoridades competentes que tomen medidas 

adecuadas para combatir todo género de prácticas que lesionen los Intereses de 

los consumidores. En el ejercjclo de esta atribución, Ja Procuradurla no acfl)a 

como autoridad, sino que se limtta a formular una recomendación, para que la 

autoridad competente dicte las medidas pertinentes. con efectos de actos de 
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autoridad. La propia fracción XX. preri que la Procuradurfa podré pUbUcar sus 

recomendaciones. 

LAS ATRIBUCIONES EX~NCO. 

Las funciones que el artfculo de la Ley anterior atribula al Instituto Nacional 

del Consumidor. quedan recogidas en las fracciones IV a IX del arUculo 24°; son 

funciones orientadoras, Informativas, de difusión, educativas y de lnwstlgación 

que permHlriin a Ja Procuradurla contribuir a prevenir los conflictos, en Ja medida 

en que la Procuradurla proporcione Información objetiva sobre los bienes y 

aervtcJos que se ofrecen en el mercado; difunda los derechos del consumidor y 

realice programas educalivos y de capacitación para conformar una cunura de 

consumo racional, asl estaré Instruyendo a los consumidores para un buen 

consumo y asl evitar un connicto. 

NUEVAS ATRIBUCIONES. 

El ar1fculo 24, confiere a la Procuradurfa las siguientes nuevas atribuciones: 

actuar como perito y consunor en materia de calidad de bienes y servicios y 

elaborar estudios relativos a celebrar convenios y acuerdos de colaboración e 

Información con autoridades federales, estalafes, munlclpalea y entidades 

paraestalales en beneficio de los consumidores. 

Pero, son dos las mas Importantes de las nuevas alrll:>uciones que se 

consignan fuera del artículo 24: 1) Las acciones de grupo anrculo 26 y, 2) La 

suspensión de La publicidad que viole las disposiciones de la Ley artrcufo 35. 



CAPITULO 11 

FINALIDADES DE LA LEY FEDERAL DE 
PROTECCION AL CONSUMIDOR 



2.1 NATURALEZA .JURIDICA DE LA LEY FEDERAL DE 
PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

E• Importante delermfnar Ja naturaleza Jurfdlca de la Lay 

Federal de Protección al Consumidor para encuadrarla en ta 

rama de Derecho qu. corresponda. 

La ley Federal de Protección Al Consumidor. concibe en sus disposiciones. 

en eJ artlcufo 1°, •oe orden p&JblJco e Interés soclal•, siendo entonces de naturaleza 

mixta. ea decir, de Derecho PUbfico y Derecho Social; sin embargo, se ha tenido ta 
necesidad de encuadrarla en un nuevo Derecho y este ha sido el Derecho Social. 

mismo que ha surgido con mucha ruerza. 

Es tmportante recordar Ja dlsllncK>n entre Derecho Público y Derecho 

Prtvado, a lo que ae han mantrestado dos criterios dlsUntos, el més antiguo, 

leológfco, sostJene que el Derecho Püblico es el que protege los Intereses 

generales. es decir: ·es el conjunlo de normas jurfdlcas que regUCan fas relaciones 

del Estado. como ente soberano. con los ciudadanos o con otros Esladoa•,21 en 

lanto que el Privado, •Es el conjunto de disposiciones Jurídicas que rigen las 

~1MOTO S.AL.AZ.AR., Eer.tn. "'Elcman.o. de Den:chO-. Primera Edición. Editorial .Ponú-. S.A. de C. V. 
Maleo. 1994.P,._ 17. 



relaclones de los particulares entre sf-;22 _por lo que esta rama del derecho tutela 

los Intereses partfcuJares. claslflcando al Derecho Pllbllco como un Derecho de 

mando y jerarqula y, al Derecho Privado como un Derecho de Igualdad y libertad; 

con esta caltrlcaclón, se puede determinar que Ja Ley Federal de Protección al 

Consumidor pertenece al Derecho Pllbllco, en cuanto a eus normas que eon 

Irrenunciables por Jos con•umldore.1 0 no resuttando v.tlido Jo dispuesto por las 

partes cuando se dmera de lo eslablecfdo en la lay. 

Al respecto. el maestro sanchez Cordero dice • ... el orden púbHco

económico de protección, ea la htcnlca jurfdfca mediante la cual es Estado puede 

ampliar o disminuir Ja llbertad contraclual. es decir. Ja poaJbllldad de determinar au 

comenfdo ... •.23 Como cttaré més adelante. la rama especfnca del Derecho Pllbllco 

a que corresponde Ja ley Federal de Prolección al Consumidor, es al Derecho 

AdmJnlstrattvo, toda vez que este derecho es: •e1 conjunto de regles o 

disposiciones que rigen la organización del poder administrativo (ejecutivo) y la 

forma da hacer promociones ante dicho poder•. 

Por olra parte, la chada Ley Federal de Protección af Consumidor. encuadra 

en el Derecho Social. dennhtndose este por ta maestra Chawz Padrón: • ... El 

Derecho Social se traduce en un ordenamiento jurldfco que reconoce la aUlonomla 

de un determinado grupo neceshado con caracterlslfcas socJoeconómlcas. que se 

destaca con personalidad jurldlca determinada, que rige su vida jurfdfca y 
garanHza la salisfaccJOn da sus Intereses ... "'24

• 

En esle materia. el grupo social necesitado de protección, lo es Ja clase 

consumidora, que se Integra en su mayorla por Ja población misma y en especial 

nmlDE:M. P'a. 1 8. 
22SANCHEZ CORDERO DA VIL.A,, Jorseo. "'L. Protección del Con.unidor en el Derecho Po.itjvo 
MexlcanCI"". BoleUn Mex.tcano de Derecho Comparado. Edttonal UN'~ N\'lrrtero 'Z7. Sepll~~dicianbn!. 
Mexico 1976. ~g. .. 06. 
:uCHAvxz P.ADRON, Mctha. •EJ D~o Agrario en Mbdcd"'. Sexta Edición. EditoriaJ PQ'Tl)a. S.A 
Meitico. P*a. 124. 
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por Jos sectores desvalidos, que carecen de una Instrucción para defender aus 

derechos de todas aquellas personas que abusan de ellos_ 

Comenta la Licenciada Jlménez C.: •Las nuevas ramas del derecho soclal, 

dentro de las cuales podemos ubicar a la protección al consumidor, parten de la 

premisa de que los aujetoa d• laa relaciones producciOn-conaumo o patrOn

trabajador, son desiguales y se encuentran en un plano de subordlnaclOn y 

desproporción. Por eso se expide todo un cuerpo jurldlco tutelar del sujeto més 

d6bil o inferior a fin de poder elevarlo a un plano de igualdad frente a su contra 

parte•.::is La Idea de nivelar las relaciones contractuales, celebradas entre 

proveedores y consumidores. constituye la protección social a que alude la autora. 

En la exposición de motivos de la Iniciativa de Ley, el entonces tHuJar del 

Ejecutivo Federal. expreso que era proposno de dicha Ley: • ... trasladar al émbno 

del Derecho Soclal la regulaclón de algunos aspectos de fa vida económica, en 

particular de los actos de comercio que tradicionalmente han sido regidos por 

disposiciones de Derecho Privado .•. -;23 es por ello. por 10 que considero no 

acertada esté aseveración, por el hecho de que el Derecho Social no debe acoger 

algunos aspectos de la vida econOmica. que han sido regidos de diferente forma 

por el Derecho Privado, pues lo correcto. es que deben de considerar•• les 

cuestiones que encuadren del Derecho Social, sin contemplar ninguna que le 

corresponda al Derecho Privado y sin Invadir la competencia de éste. asl 

tendremos una legislación congruente y ausente de contradicciones. 

Algunos juristas como Barrera Graf, han pretendido encuadrar las 

relaciones entre proveedores y consumidores como sujetos del Derecho Mercantil 

• ... debemos sostener categóricamente que el derecho del consumidor rorma parte 

del Derecho Mercantll ... •;27 lo anterior es totalmente erróneo, pues como anrma la 

23.JIM:D.lEz CODINA.CH., Maria de Lourdes. Ob. CtL P6&- 336. 
~oalción de :Motivoa de la Ley Federal de: Protec::ci6n al Conawnidor. Dlctitncnea del Congrcao de la 
Unión.. Ecütorial Trillas. ~co 1979. Pf.g. 43. 
:nBARRERA GR..AF • .Jora,e. Ob. CiL Pt.s, 182. 
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autora Jlménez C., • ... la ley Federal de Protección al Consumidor recoge algunos 

preceptos que actualmente se encuentran dispersos en Ja leglslaclón clvll y 

mercantil ..• • y· ... trata de dar unidad a esas normas y de ordenarla• dentro de un 

mismo cuerpo leglslatlvo en el que se hnprlma una nueva naturaleza al lado de 

muchas otras disposiciones que regulan con carécter soclal actos de comercio y 

relacione• entre particularea ... •. Agregando •n su comentario: • ... la relación 

productor consumidor o bien comerciante-consumidor. es en erecto una 

transacción de comercio ya que al menos tomando en cuenta un lado de la 

relación, es decir, la del productor o intermediario. hay la intención o propósito de 

especulación y de obtener un lucro ... ••28 es decir, no debe confundirse por nlngcJn 

motivo Ja naturaleza social y de orden públlco de Ja Ley Federal de Protección al 

Consumidor. con la regulaclón de operaciones mercantiles contempladas por otras 

disposiciones jurldicas y regidas por principios dtferentes, sin embargo, la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. para proteger al consumidor toma como 

base los principios consUtuclonales: el de la Democracia y el de Función Social o 
Derecho Social. 

La Constttuclón, consagra como principio fundamental de nuestro sistema 

polltlco, el r6glmen democrauco. entendiendo esté no sólo bajo el concepto c1as1co 

o derecho del pueblo, a definir y ejercer su gobierno, bajo un respeto absoluto a 

los derechos fundamentales de libertad e Igualdad humane, es decir, el derecho 

de las mayorfas a ejercer el poder con un respeto profundo al derecho de las 

minorfas a disentir, sino que el principio democrático también involucra Jo que hoy 

se ha dado en llamar Democracia Social. que se traduce en la existencia de un 

régimen en el que el Estado se preocupa por tutelar e quienes requieren de la 

protección de la autoridad y, por expedir normas imperativas que impidan que las 

desigualdades reales en lo económico o en lo social, conduzcan a formas de 

subordinación que Impidan el efectivo ejercicio de las libertades. 

29.JlMENEz. CODD-;ACH. Marta de Lourdea. Ob. CiL P•p. 329. 331. 
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La Ley en comento. ea un ordenamiento que pertenece al derecho social y 

regula las relaciones comerclales entre proveedores de bienes. productos y 
servtctos y de los consumidores de los mismos. expedida por el Congreso de la 

UnlOn. en ejercicio de la facultad de legislar en materia de comercio, que prevé la 

fracclOn X del artlculo 73° Constttuclonal. 

De tal suerte. que la naturaleza Jurldlca de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor es mixta. pertenece por una parte al Derecho P\Jbllco, 

especlficamenle al Derecho Administrativo. en virtud de que el conjunto de reglas 

o disposiciones que rigen la Organización del Poder Admlnistrattvo. regulan las 

relaciones del Estado como ente soberano para con los ciudadanos. 

Por lo que en la esfera administrativa y para ta apllcaclOn de las 

disposiciones en ta presente ley. son au'ltlllares las autoridades federales. 

estatales y munlclpales; resunando entonces que no pueda afirmarse que el 

derecho protector de tos consumidores encuadre en el Derecho Mercantil, por 

pertenecer 6ste al Derecho Privado. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor goza de naturaleza propia en 

cuanto pertenece a la rama do Derecho Social, caracterizada por su protecciOn a 

grupos sociales déblles o económicamente desprotegidos que requieren de la 

tutela directa del Estado en la celebraclón de operaciones de consumo. 

2.2. AMBITOS DE VALIDEZ DE LA LEY FEDERAL DE 
PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

La palabra •ámbito· viene del latln: Bmbito.s, rodear y significa: •contorno o 

perJmetro de un e3paclo o luga,.-. En general. por •émbHo• se entiende un espacio 

dellmttedo. normalmente concebido como relacionado con determinada actividad. 

Con la expreslOn •t.mbitos de validez•. se entiende el alcance. la dimensión o la 
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esfera (de validez) de las normas jurldlcas, es la expresión con la que se ha 

traducido la noclOn Kelsenlana. 

Por lo que entonces las normas jurldlcas se manlflestan, valiendo en cierto 

tiempo, en determinado espacio, sobre ciertas personas y exigiendo determinada 

conducta. -Validez• en este sentido signtflca •existencia normativa•, es ta magnttud 

de una norma posttlva: •ta existencia especmca de una norma jurfdlca·.29 

El émbno de validez de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor, se va a 

dar sobre la base de la competencia, que la misma Ley otorga a la Procuradurla 

Federal del Consumidor y podemos definir la competencia según Rafael de Pina 

que nos dice: •competencia es la potestad de un órgano de JurtsdlcclOn para 

ejercerla en un caso concreto, Uémese objetiva a la fundada en al valor del 

negocio o en su objetividad funciona! cuAndo es atribuida en atenclon a la 

partlclpaclón asignada el órgano jurisdiccional en cada Instancia o con relaclOn a 

la existencia de los distintos llpos de proceso tarrnorial, cuando se deriva de la 

sttuaciOn espectal del organo Identidad reconocida a un Organo de autoridad para 

dar vida a determinados actos jurldlcos• .30 

Ahora bien, se puede definir a la competencia en sentido lato, como el 

émbtto. esfera o campo, dentro del cual un 6rgeno de autoridad puede 

desempenar vélldamente sus atribuciones y funciones. 

En este sentido. le Constttuclon PoltUca de los Eslados Unidos Mexicanos, 

en su artlculo 16 establece que: •nadie puede ser molestado en su persone, 

familia, domicilio, papeles o posesiones. sino en virtud de mandamiento escrito de 

la autoridad competente, que funda y motiva la causa legal del procedimiento•. 

:nt..oICCIONARIO JUR!DICO ll/IEXIC.ANO-. lnslltuto de Invell'lipcionea .1urtdicas. UN.Ald. Cuarta 
Edic::i6n. Editorial Pon-úa. S..A. ~C.V. Mo!::Xico 15191. Ptp. 148, 149. 
~E PINA. Rafael. "'Dkcionano de Df!l"eeht:r. Dc!cima Edic'6n. Ed.it.orlal Pc:rn:sa. S.A. Mbtico 1981. Pig. 
162. 



Esta referencia a la autoridad competente, engloba a cuatquler tipo de 

autoridad sea leglslatlva. admlnl9tratlva o Judlcfal: el gobernado tiene con ello 1a 

garanUa de que los actos de moleerta•. deben provenir •l•mpre de una autoridad 

competente. es decir. de una autoridad que deba estar actuando dentro de este 

émbHo, esfera o campo, dent:ro de los cuales puede Vélldamente desarroUar o 

d•••mpel'lar •u• atrlbuclon•• y funciones. •• el texto legal el que marca el ámbito 

compe1enclal de cada órgano. 

En sentido estricto, Ja competencia es en realidad la medida del poder o 

racuHad otorgada a un órgano jurisdiccional, para entenefer de un determinado 

asunto, es decir, en el 6mbtto. esfera o campo, dentro de los cuales un 

determinado órgano jurlsdJcclonal puede ejercer sus funciones. 

La Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor, es el estatuto tutelar del 

consumidor. Integrado por normas federales de Interés social y de orden público, 

todo momenlo irrenuncfable; la ley en mención, enriquece al Derecho en M6xlco y 

contiene normas de Derecho Subjelivo, por que son facunades que el lndiViduo 

tiene con relación a los miembros del grupo social al que pertenece y con relacfOn, 

tambl6n al Estado de que forma parte {se presenta como facunad o poder de 

hacer una cosa} y normas de Derecho Objetivo que se presentan como el conjunto 

de leyes que rigen las relaciones de los Individuos entres si, de Jos Individuos con 

el Estado. de éste con aquéllos y de los Estados entre si, {se presenta como una 

disposición o conjunto de disposiciones que garanlizan la facultad}. 

la Ley Federal de Protección al Consumidor. es el colofón de una serle de 

medidas. conducentes a defender Jos intereses de la sociedad consumidora y 

actualizar el sistema jurfdico. ya que el gobierno no puede permanecer indiferente 

ante Ja repetición de Ja Injusticia. que lesiona el ejercicio de las libertades 

humanas, acluando fa ley. en el sentido de despertar Ja conciencia clvica. 

proporcionando a la sociedad los elementos que requiere para defenderse. 



Ef Derecho. Privado observa et principio de Igualdad entre las partea. 

destacando que existe llbenad de contratación. sin embargo. el Derecho Social 

contempla la presencia de desigualdad enlre quienes contratan. 

Por otra parte. destaca el Derecho Proteccionista de la sociedad en 

desventaja, ya que exiatiendo de•igualdad entre los contratante• no puede haber 

equidad. por ello se transrorman las relaciones entre particulares. en un hecho 

soclal afectado de Interés colecuvo. que justtnca la partJcJpacJón del Estado. 

Cabe senalar que, en la Ley Federal de Protección al Consumidor, sus 

disposiciones son lrrenuncJables e Imperativas. derogando cualquier disposición 

opuesta, prevaleciendo sobre normas relatlves a esta malerfa, siendo su 

cumplimiento obJigalorio para; industriales, comerciantes, productores, empresas 

de parUclpacJOn estatal, organismos del Estado, organismos descentralizados en 

la medida en que realicen actl\11dades de distribución. comercio de bienes o 

prestando servicios. 

2.2.1 TEMPORAL. 

El émbHo temporal de la apllcaclOn de Ja ley, nos conduce a preguntarnos: 

¿desde qué momenlo debe a apUcarse la ley? y ¿hasta qué momento debe cesar 

su aplicación?. 

La Ley. debe apUcarse desde el momento en que entra en vigor; e este 

respecto el Código Civil para el Distrito Federal en materia Común y para toda la 

República en MaCeria Federal, dispone en sus artfcuJos 3°, 4° y 9°, que a su letra 

establecen: 
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Al't. 3.- La.s Leyett. reglsmento:1. clrculsrt!Jtt o cuaJe&qulera otra:1 

dl&po.slcJone.s de ob.servancla general. obUgan y .sutten &U& efecto.s tre.s dla.s 

dettpuétt de .su pubNc•ción en e/ Periódico Oficial. Pare que 1-tt leye.s, 

regltSmento.s. etc. . .se reputen pubkado.s y &esn obllgslorlo.s. .se nece.s/ta que 

adema.s del plazo que fl)B el plJ"afo anterior, tran.scurra un dla mS.s por cada 

cu•renta kilómetro& de di.st11nci11 o fr•cción que excede d• /& mit11d. 

Arl.. .e, ... SI la ley, reglsmento, circular o dlttpo.slclón de ob.!lerv11nc/t1 general, 

f/jll el dla en que debe comenzar a regir, obliga de.sde e.se dls. con tal que :tu 

pubHc11ción haya ~Ido anterior. 

Art. • ..... LB ley .sdk> queda abrogada o derogada por otra po.sterlor que a.si 

Je declare expre.samente o que contenga di.spo.sicione.s total o parcialmente 

Jncompatlble.s con Ja ley anterior. 

Por lo que resulta lmportante se.,alar. que en el ano de 1992, el die 24 de 

diciembre, fecha en que ae realiza un cambio austenclal en materia de protección 

a los consumidores. a través de la racionalización en un sólo organismo 

fusionando et extinto INCO en la PROFECO. permhlendo la atención Integral de 

funciones como: Orlentacl6n y asesorla. recepc16n, trémHe y conclllacl6n de 

quejas y denuncias; emisión de resoluciones administrativas; registro de contratos 

de adhesiOn; protección técnico-jurfdica a los consumidores; verificación y 

vtgllancla de normas oncleles mexicanas. pesas y medidas. Instructivos y 
garantlas; asl como precios autorizados. establecidos y/o concertados con la 

Secretarla de Comercio y Fomento Industrial; acciones de grupo facultades para 

ordenar la reallzaclOn de publlcldad correcttva; Información y orientación a los 

consumidores a través de los dtversos medios de comunlcacl6n como Impresos y 

radio y televisión. que contribuyen a elevar la cunura de consumo de la poblaclOn y 

mejorar sus hébH.os de adquisición. 



Durante el ano de 1993 0 la cttada nueva Ley. se vio reformada en algunos 

casos. asl el 21 de jullo. se dispuso el que los actos relacionados con Inmuebles 

sólo estarl11n sujetos 11 la lay cuando los proveedores sean fracclonadores o 

constructores de viviendas destinadas a casa habttaclón pera venta al público o 

cuando otorguen al consumidor el derecho a usar Inmuebles mediante el sistema 

de tiempo compartido, situaciOn que se reforzo con Ja publicación del 23 da 

septiembre de ase mismo ano; Con la regulaclOn da los procesos admlnlstrattvos 

en trémlte y de aquellos derivados de contratos de arrendamiento de Inmuebles 

para casa habttaciOn. 

Posteriormente el 5 de agosto de 1994 la Ley Federal de Protección al 

Consumidor vuelve a ser objeto de ajustes al adlclonérsele diversas disposiciones: 

se reforma el artlculo 7°, con el que se obliga al proveedor a respetar ante el 

consumidor el cumplimiento de las distintas condiciones convenidas y asl también 

al articulo 59° se le adiciona un segundo pérrafo referente a le obllgaclón del 

proveedor para dar las facilidades necesarias o contar con los dispositivos 

Indispensables para que los consumidores con discapacidad puedan uttllzar los 

bienes o servicios ofrecidos. 

Con la finalidad de que dichos servicios continuarán ofreciéndose a la 

poblacl6n consumidora a través de un sólo organismo público como es el ceso de 

la PROFECO. se ht:z:o necesario el que las Delegaciones Ubicadas en el éree 

metropolitana y entidades faderattvas dispusieran da facuHades amplias y 

sunclentes pare dar atención expedna a los programas de trabajo 

desconcentredos lo cual fue poslble mediante la publlcaclOn en el Olerlo onclel de 

la Federación del 2 de mayo de 1994, acuerdo por el que se delega en los titulares 

de las Delegaciones de la Procuradurla Federal del Consumidor las atribuciones 

correspondientes. 

Sin embargo. dicho acuerdo vejatorio asl como el Reglamento en su Ululo 

Octavo de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor del 6 de febrero de 1991. 



quedaron sin efecto con las publlcaclones hechas en el Diario Oflclal de la 

FederaclOn del 23 y 24 de Agosto de 1994. Con las cttaclones anteriores hemos 

dado un esquema de abrogaciones y derogaciones de la ley en cita. Asf bien. el 

émbtto temporal La Ley Federal de Protección al Consumidor es de orden público 

e Interés soclal y de observancia en toda la República. El objeto de esta ley es 

promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y 

seguridad jurldlca en las relaciones entre proveedores y consumidores a travtts de 

los quince capHulos que la Integran y del Reglamento y Estatuto Orgénlco de la 

misma; funciones que se rigen. se contemplan y se ejecutan a la fecha. 

2.2.2 ESPACIAL 

En lo que hace al Ambito Espacial de la Ley Federal da Protección al 

Consumidor. diré: Que la Ley se ha creado para aplicarse en determinado lugar o 

terrttorio (espacio). Por lo que las leyes dictadas por el Poder Público en M6xlco 

deben aplicarse dentro del terrhorlo Nacional. 

La Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor es clara. cttando en su artfculo 

primero: 

Art. "t.- LB preaente ley e& de orden pdbUco e lnteré& &ocia/ y de 

ob.s•rvancia en toda Is República • .su.s di.spo.slcione.s .son irrenunciablfl.s y contra .su 

ob.servanc/11 no podrlln alegar.se co.srumbre.s. u.sos. prllctlca.s o e.stipulacione:s en 
contrario. 

• ..• Lo& derecho.s previ.sto& en e.sta ley no excluyen otro.s derivado.s de 

tratado.s o convencJone.s lnternscJonale.s de Jo.s que Méxlco .sea 3/gnatarlo; de Ja 

Jegl.slecldn Interna ordlnarta; de reglamento:s expedlcJos por la.s autorldade.s 
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sdmln/8tratlv11.s campetente.s; a:ll cama de Jos que deriven de Jo.s principios 

aenerale:t de derecho. la anaJogfa. las costumbre& y Ja equidad ... -. 

Siguiendo Ja exposición que hace el Licenciado Angel Caso. el tratar el 

tema de la apUcaclón de la ley en el espacio. se.,afa las normas generales al 

respecto, manifestando: 

1. Todo Individuo por el hecho de hallarse dentro del Terrhorlo Naclonel1 

gozará de Jos derechos subjetivos públicos. 

2- las Jeyes mexicanas Incluyendo las que se refieren al estado y capacidad 

de las personas. se apflcan e todos los habttantes de la Repllbllca, sean 

mexicanos o extranjeros (articulo 12 del C. Civil). 

3- Los efectos jurldicos de actos y contratos celebrados en el ex1ranjero, que 

deban ser ejecutados en el Territorio de la Reptlbllca, se reglrén por fe Ley 

territorial. (articulo 13 del C. Civil). 

4. los bienes Inmuebles, sttos en el DlstrHo Federal, y Jos bienes muebles que 

en ellos se encuentren, se reglrén por Ja ley terrttorlsJ, aun cuando sus 

duel'\oa sean extranjeros . 

.s. Los actos jurldicos, en todo lo relattvo a su forma, se regirán por fas leyes 

del fugar donde pesen. Sin embargo. Jos mexicanos o extranjeros 

residentes fuera del DlstrHo Federal, quedan en libertad para sujetarse e las 

formas prescrHas por la ley mexicana, cuando el acto haya de tener 

ejecución en fas mencionadas demarcaclones.31 

En 16rmlnos generales, el ámbHo espacial de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, se traduce en ser de observancia en toda la Repllblica Mexicana. 

311 MOTO ::JALZAR.. Efn1n. Ob. CiL P•a. 46. 
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2.2.3 MATERIAL. 

El émbbo material, se refiere a dtferentes sectores de la conducta humana. 

que el orden jurídico puede regular. como lo es; la conduela económica, pollllca, 

religiosa y para Jos efectos de este trabajo, es la conducta consum ldora, que es 

toda la sociedad ya sea en calidad de proveedor o en calidad de consumidor, e la 

ley no le Interesan los Intermediarios del comercio, por ser comerciantes y estos a 

su vez lucran desproporclonadamente. 

Ley Federal de Protección al Consumidor, es la que establece y constuuye 

las relaciones jurldicas entre proveedores y consumidores, esto es por engendrar 

derechos y obllgaclones, para ambas partes: lo que se traduce. a decir que, el 

contenido de la ley es de orden públlco e Interés social y de observancia en toda la 

República, sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no 

podrán alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones en contrario. 

El objeto es, promover y proteger los derechos del consumidor y procurar Ja 

equidad y seguridad jurldica en las relaciones entre proveedores y consumidores. 

El contenido de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor. se traduce en 

los quince capltuJos que la fnlegran. aún més en el Reglamento y Estatuto 

Orgénlco de la Procuredurla Federal del Consumidor. Por ello se puede seftalar lo 

que manifieste Kelsen: ·una norma puede determinar tiempo y espacio sólo en 

relación con la conducta humana•.32 

2.3 CONCEPTO DE CONSUMIDOR Y PROVEEDOR. 

La Ley Federal de Protección el Consumidor, en su Artlculo 2°. fracciones 1 

y 11, nos denne quién es un Consumidor y quien es un Proveedor: 

23Diccion..-ioJ'uridico Mexicano. Ob. CiL Pis. 149. 
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Alf. 2.- Para los efectos de e&ta Ley. :te entiende por: 

1. Consumidor: Is per.son11 fl.slca o moral que adquiere. realiza o 

dl.sfruta como de:ttlnatarlo final blene:t, producto:t o :tetv/clo:t. No e:t 

con:1umldor quien adquiera. amacene. utllce o con:tums biene:i o 

:terviclo:t con objeto de lntegr11rlo:t en proce:to.:s de produccidn. 

trsn:tfonnsclón, comerclabscJón o pre.stsclón de .servicio& s terceros; 

11. Proveedor: • per:ton11 fl:tic• o moral que h11bitu111 o periddleamente 

ofrece, distribuye. vendt!I, ª"ienda o concede el U.!lo o di:tfrute de 

blene.s, producto.s y &ervlclo.s; 

La definición de contenida en la fracción 1, se refiere sólo al consumidor 

flnal, senalendo que no es consumidor, el consumidor Intermedio; en el articulo 3° 

de Ja Ley Federal de Protección al Consumidor de 1975, se deba una definición 

méa amplia de consumidor, ya que este comprendla tanto al consumidor final 

como al consumidor Intermedio, definiéndose este como: • ... quien contrata, para 

su ullllzaclOn. la adquisición, uso o disfrute de bienes o le prestación de servicios•. 

La definición que contempla el articulo 3v de la mencionada Ley, tampoco 

Indica el carécter de las personas que contratan los bienes y servicios, pero a 

pesar de esto se ha entendido en Ja préc11ca administrattva que, pueden ser 

consumidores no sólo las personas flslcas o las morales. sino también las 

unidades económicas sin personalidad jurldlca, e Inclusive el mismo Estado, a 

traVés de sus dependencias. puede colocarse en la snuaclón de consumidor y 

como tal estar en la poslbfUdad de que se lesionen sus derechos. 

Por lo que a este det1nlc10n, el maestro Berrera Gref crHlca diciendo: 

•evtdentemente, 6sta no es una definición, ni desde el punto de Vista lógico ni 

jurfdlco. Lógicamente, carece de las notas que deben caracterizar a toda 

definición; no hay un género próximo al de consumidor en el que pueda Inclinarse 
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este concepto. y tampoco existe una dtferencla especifica del consumidor con 

otras personas que reallcen la misma actividad. o sea. •1a adquisición, uso o 

disfrute de bienes o servtclos ...... 33 

El Consumidor. es la parte débil de la relaclOn, pues esté sujeto al alza 

desmesurada de precios, a la baja calidad de los productos ofrecido•, al fenómeno 

lnfiaclonarlo, al ataque constante de la publicidad engal'\osa, creandose en 61 un 

sin nn de necesidades superfluas. 

La palabra consumidor, consumir. provtene del latln: connumere que 

slgnlflca con8ume, la persona que compra, consume o usa un género de 

comercio; también los del comercio clendestlno, consumidores de drogas.34 

El Consumidor, tiene cuatro derechos fundamentales que se traducen: 

1) El de ser informado veraz y suficientemente sobre las caracterlstlcas del 

producto o servtclo que pretende contratar: 

2) El de conocer; previamente. los pormenores completos de la operación a 

realizar; 

3) El de recibir el bien o servicio tal y como fue estipulado, 

•> El de que se respeto su dignidad flslca, Intelectual y moral. 

Los cuatro derechos senalados, son a su vez manifestación de los 

principios constitutivos del de honeslldad, que han sido llamados: principio de 

~GRAF, J'or¡¡¡:e. Ob. Cit. Ng. 198. 
>lar.n, Diccionario Enciclop<!dico DWl:r9do Editado pcr Seleccione:. del Readers Dige11t. Cuarta Edición. 
Mbt:ico 1988. Tomo m. P6¡;.. 860. 
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veracidad. principio de transferencia, principio de exacto cumplimiento y principio 

de dignidad lntegral.35 . 

Por úttlmo, la pregunta de rigor que caracterizaré el cierre de esta 

oennlclOn, traducida en saber ¿porqué mt es Consumidor quien adquiera, 

almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de Integrarlos en 

procesos de producclon. transformaclOn, comerclallzaclOn o prestación de 

servicios a terceros?, porque la esencia de le Ley Federal de Protección al 

Consumidor, es evitar prácticas mercantiles que lesionen los intereses del público 

consumidor. 

An.. 2.- Para lo:J ef'ecto:J de esta ley, :1e entiende por: 

••• 11. Proveedor: E:1 Ja p1u3ons f'/:1/cs o moral que hab•ual o 

periódicamente ofrece, di:Jtribuye, vende, arrienda o concede e/ U30 o 

disfrute de blene:1, producto:1 y 8ervlclo:s ... ; 

La deflnlclOn de proveedor. preVista en la fracciOn 11 recoge. con algunas 

modtflcaclones, ta contiende en el articulo 2º de la Ley abrogada, que en lugar de 

enumerar a los comerciantes, Industriales y prestadores de servicios. la Ley 

vigente, define con mayor propiedad al proveedor como; la persona tlsica o moral 

que habhual o periódicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso 

o disfrute de bienes. productos y servicios. 

Conviene recordar que en el texto original de la Ley de 1975, se dennra 

como comerciantes: •a quienes hagan del comercio su ocupaclOn habhual o 

realicen aunque fuere accidentalmente un acto de comercio y su objeto sea la 

compraventa o arrendamiento de bienes muebles o la prestación de servtclos·. SI 

bien es cierto que esta deflnlcl6n en su tiempo fue crhlcada por ta doctrina, 

también lo es que permnlo a le Procuradurfa conocer y resolver quejas 

2'CFR.. ROJAS BENAVIDES. Eme.to. Ob. Cit. Pt.p. S4:5.S46 
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relacionadas con actos de comercio, compraventas. arrendamiento de bienes 

muebles o prestación de servicios de personas que no obstante no ser 

comerciantes en el sentido tradicional de la palabra, llevaban a cabo, asf fuera 

accidentalmente. tales actos de comercio. La referencia e los actos accldentales 

de comercio fue suprimida por la reforma publicada en el 0.0.F. del 7 de febrero 

de 1985; La definición contenida en la fracción 11 no hace ninguna referencia al 

concepto de comerclante.38 

Para tales efectos, se entiende por Comerciante: A la persona Flsica o 

Moral, que teniendo capacidad legal para ejercer el Comercio, hace de él su 

ocupación ordinaria y ademés las personas que accidentalmente realicen alguna 

operación de comercio, y que sin ser comerciantes, quedan sujetas e las leyes 

mercantiles, según determina el Art. 4º del Código de Comercio. Sin dejar de 

senalar que llenen capacidad para ejercer el comercio, aquellos que puedan 

ejercer por sr mismos sus derechos y obllgaclones. 

El artlculo 6° de la ley en cuestlon senala: Estarán obligados al 

cumpllmlento de esta ley los proveedores y los consumidores. Las entidades de 

las administraciones públicas federales. estatales y municipales. astan obligadas 

en cuanto tengan el caniicter de proveedores o consumidores. 

Este articulo. senala que los dos sujetos a quienes esté destinada la Ley 

Federal de Protección al Consumidor son los consumidores y los p.-oveedores; de 

acuerdo con lo anterior. las entidades pllbllcas que en forma habltual o periódica 

se dediquen a distribuir, vender, arrendar o a ofrecer y prestar servtclos. deben 

cumplir las disposiciones de la Ley y contra ellos pueden presentarse y tramHarse 

reclamaciones ante la Procuradurla Federal del Consumidor. 

Por lo que, los proveedores tienen que cumplir con las disposiciones 

sef'laladas en Ja Ley Federal de Protección al Consumidor: 

~OJA:J BENAVIDE3, Eme.to. Ob. Cit. Ptp. S4S, S46. 
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El articulo 7.- Sena/a que todo proveedor e3ta obligado a re3petar lo:s 

precio3, g•r•ntle:s. medlda:s. lntere:se:s. cargo:s. térmlno:s. plazo:s. fech11:s, 

modslldade&, reservaclone& y IB3 condicione& conforme s Ja& cusle.s .se oblgo o 

convino con el con3umldor. 

Este precepto, expresa el principio general de derecho, que versa en que 

cada cual debe respetar y cumplir las obllgaclones que asume, en relaclOn con 

otra u otras personas. 

El articulo, sel'\ala la obllgacl6n de todo proveedor de respetar los precios, 

garantfas, cantidades, medidas, Intereses, cargos. términos, plazos, fechas, 

modalidades, reservaciones y demés condiciones conforme a las cuales se 

hubiere ofrecido, obligado o convenido con et consumidor. 

El proveedor, debe cumplir con todas estas condiciones, no sólo cuando 

hubiese celebrado un acuerdo o un convenio con el consumidor, sino tambf6n 

cuando sólo haya ofrecido enajenar o arrendar los bienes o prestar servicios. 

El 11tt/cuJo 8.- Se/11118 que lo3 proveedore& e&tán oblgado:s 11 re3pet11r lo:s 

precJo3 y tarifa& scordsdo:t. fljsdo:t, e.stsblecJdo!I, reg/.strsdo!I o autoriz.sdos por IB 

Secretarla o por cualquier otra dependencia federa~ en térmlno:s de Is legl:tJBcldn 

de Je materl•. 

Se trata fundamentalmenle, de que se respeten los precios o tartfas 

acordados, establecidos, fijados, registrados o autorizados bajo control 

gubernamental, los cuales pueden ser ser.alados de diversas formas: por acuerdo 

celebrado entre los proveedores y la dependencia federal competente, por el 

registro que el proveedor haga ante la dependencia de los precios o tarifas que 

aqu61 decida voluntariamente adoptar. 
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El articulo 10.- Protege Ja libenad y Ja 3eguridad e integridad per3onales de 

Jos consumidores. contra cualquier acción que pretendan llevar los proveedores. 

LB únice l1ipóte3J3 en que se permite B Jo3 proveedore3 detener e una pt1r30'1B 

para ponerla sin demora a disposición del Ministerio Púbico, es cuando Ja 

sorprenda en el momento mismo en que se encuentre cometiendo un de#to. Esta 

hipótesis de flagrancia está pravtsta en el articulo 16 de la ConstAuc1ón. Fuera da 

esta situación los proveedores no podrán llevar a cabo ningún acto que atenté 

contra Ja lbe11ad. 3eguridad o Integridad per.!'lona/e.s de Jos comwmldore:r. 

El articulo 12.- Impone a Jos proveedores la ob//gac1ón de entregar al 

con:sumldor factura. recibo o comprobante. para que el consumidor este en 

condiciones de ejercer tos derechos. racurrades y acciones previstas en la ley. 

El at1/culo 62.- Reitera está obligación de expedir factura de los prestadores 

de :servicios. As/ también el articulo 38 de la Ley de 1975. regulaba la obligación 

de expedir facturas como un derecho del consumidor. 

El srrlcuJo 13.- Establece la obligación de Ja.s suton"dades. proveedores y 

consumidores. de proporcionar a la Procuradurla Federal de/ Consumidor, un 

plazo no mayor de 15 dlas. la información necesaria que le sea requerida para 

sub:stanc/ar Jos procedimientos previstos en Ja Ley. Se prevé Ja posibilidad de que 

el plazo pueda ser ampliado por una sola vez. 

2.4 FINES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL 

CONSUMIDOR. 

Los fines de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor~ se traduce en el 

articulo primero que a su letra dice: 

•"'·. 
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ATt.. 1.- La presente ley es de orden pUblico e interés .social y de 

observancia en toda la República. Su3 dl.sposlciones .son Irrenunciables y 

contra .:1u observancia no podrán alegar.:1e co.Jtumbre.3, u.so.s, préctica.s o 

estipulaciones en contrario. 

El objeto de esta Ley, es promover y proteger los derechos del consumidor 

y procurar la equidad y seguridad Jurfdlca. en las relaciones entre proveedores y 

consumidores. 

Son principios bésicos en las relaciones de consumo: 

"I) La protección de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los 

riesgos provocados por prácticas en el abastecimiento de productos y 

servicios considerados peligrosos o nocivos; 

2) La educación y divulgacion sobre el consumo adecuado de los 

productos y servicios, que garanllcen la libertad para escoger y la 

equidad en las contrataciones: 

3) La Información adecuada y clara sobre los diferentes productos y 

servicios, con especlrlcaclOn correcta de cantidad. caracterlsttcas, 

composicion, cahdad y precio, asi como sobre Jos riesgos que 

representen; 

4) La efectiva prevención y reparac1on de da"os palnmornales y morales, 

individuales o colectivos; 

5) El acceso a los órganos administrativos con vistas a la prevención de 

danos patrimoniales y morales, mdlviduales o colectivos, garantizando la 

protección jurldlca, adm inistratlva y técnica a los consum !dores: 



6) El otorgamiento de facilidades a los consum Id ores para la defensa de 

sus derechos; y. 

7) La protección contra la publicidad engal'\osa y abusiva, métodos 

comerciales coercitivos y desleales. asl como contra prácticas y 

clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y 

servicios 

Los derechos previstos en esta Ley, no excluyen otros deravados de 

tratados o convenciones internacionales de los que México sea signatario; de la 

legtstaclón Interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades 

administrattvas competentes; asi como los que deriven de los principios generales 

de derecho. la ana\ogla. las costumbres y la equidad. 

La Ley Federal de ProtecclOn al Consum ldor, es. un instrumento para 

proteger tos derechos del consumidor, como 10 es la Procuradurta Federal del 

Consumidor, a la que el articulo 20 encarga: "promover y proteger los derechos e 

Intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad jurldlca en las 

relaciones entre proveedores y consumidores ... 

La Ley procura la equidad y 'ieguridad juridica en la-s: relaciones entre 

proveedores 'Y consumidores, El concepto de equidad siempre ha estado presente 

en el Derecho; Celso definla al derecho como: et arte de lo que es bueno y 

equitativo uus est ar.s bon! et oequf). También Aristóteles, estableclO la relación 

que guardan la equidad con la justicia y lo equltativo con lo justo. Para Aristóteles 

lo equitativo, siendo mejor que cierta jusl1c1a, es Justo Y. es mejor que lo jU$lO, no 

porque sea de otro genero, ya que lo justo y lo equitativo es lo mismo; "y siendo 

ambos buenos es, con todo, superior lo equitativo .. {Artstoteles, i=.t1ca Nicomaquea, 

versión prólogo y notas de Antonio Gomez Robledo, Me:Kico, UNAM, 1972. Pags. 

129, 130}. En el pensamiento de Aristóteles, ta equidad viene a ser como lo 

expresa Garcla Mayne=, un procedimlenlo de Integración de la Ley, pues precisa o 



ajusta Ja ley en Ja parle que ésta es derlcJenle por su carácter general.37 El fUOsofo 

mexicano expresa: •Atender a la naturaleza del caso singular, y resolverlo 

equUativamenfe, es para nosotros lo mismo, tratándose de la tarea 

Jndlvlduallzadora, su runclOn consiste en adaptar la regla genérica al hecho que el 

supuesto jurldico define". En consecuencia, Garcfa Máyne=. entiende el concepto 

aristotélico de equidad, como justicia del caso concreto, y precisa que dicho 

concepto está rererido a la exigencia normativa de •que tanto Jos órganos 

creadores, como los ap/lcadores de normas jurldlcas deben lomar en cuenta, al 

cumplir sus respectivas tareas, las pecultaridades esenciales de los asuntos que 

pretende regular o resolver ... 

El propio Recaséns Sic hes senara que otra de 1as acepciones de la palabra 

equidad es equitativamenle a jusl1cia: "En este sentrdo (escribe). se entiende por 

equidad 10 fundamentalmente justo. Al fin y al cabo, la palabra equidad expresa 

una de las dimensiones de la idea de justicia, a saber, el principio de igualdad o 

proporcionalidad. En la/ sentido (concluye) jus.licia y equidad resultan vocablos 

sfnOnlmos-. 

Estimo, que la Ley serlala como ~u objetivo. el de! procurar la equidad en las 

relaclones de consumo. En este contexto, Ja equidad, que se debe procurar, 

consiste en el traro justo en las relaclones entre proveedor y consumidor. 

Siguiendo esta excepc1on, Karl Larenz se1lala que equidad "quiere dacir un 1usto 

equllfbrfo. que sea justo para ambos partes ya sea en Ja relacfon de las partes 

contratenres, ya sea entre el causante del dal'lo y el da~ado'" (Metodologte de la 

Ciencia del derecho, traducción de Marceflno Rodrigue= Molinero, Barcelona. 

Ariel, 1980. Pag.287). 

Al lado de la Equidad, la Ley coloca a la seguridad ;urfd1ca, por Jo que en 

términos generales, los f1J6soros deJ derecho d1sti11guen dos aspectos del concepto 
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de seguridad jurldlca, consistente en el conocimiento cierto, preciso, en la certeza 

que et sujeto tiene de1 ordenamiento jurtdlco y que conforme a éste se pueden 

desarrollar determtnada5 relaciones jurldica~ válidas; desde el punto de vista 

objetlvo. la seguridad jur,dlca se deriva de la existencia de un ordenamiento 

jurldtco vtgente, 1usto y eftca::, que cuente con lnstltuctones adecuadas para 

otorgar protección jurldica de manera imparcial y eficiente?ª 

El valor o le finalidad de la seguridad jurldlce no se opone el valor de le 

justicia, por el contrario, la presupone, F1avio López de Oi\ate el gran c.13sic.o del 

concepto de la certe=a del derecho, escribió: "La exigencia de la justicia tiene 

como fundamento la Igualdad; con claridad se ha dicho que la Igualdad, y sólo por 

su mediación, la conciencia común puede arribar n la certe=a y al reconoctmtento 

del valor de la legahdad"?o:i 

Asl bien el fin primordial de la Ley Federal de Protección al Consumidor, es 

"promover v proteger 1os derechos del consumidor y procurar la equidad y 

seguridad 1urldlca en las relaciones entre proveedores y consumidores", a través 

de los Organos estructurales y de organización establec\dos por la Procuraduria 

Federal del Consumidor.'° 

::n: lbldiMTL Pags. 477.4131. 
:w LÓFEZ DE. O~A"IE. Flav10. "La c:erte=:i del Dcr~c,.. E.ditcri111 PcrrUa. }'.1éxie:o i9S1. Pae;. 1S7. 
•C. OVAL.LE FA VELA.. JotU!. "'C'.~m.-nt11.nc-" a la ~y Fl!'d<:-ral d" ~~ieon al Cl'.'nsurn1dot6'. Editorial Pcltn.Ja 
1..i~xico 1989. PA~ 1::,1~ 
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CAPITULO 111 

PROCEDIMIENTO PARA LAS VISITAS DE 
VERIFICACIO N 



3.1 AUTORIDAD COMPETENTE 

L
a Procuraduria Federal del Consumidor, llene funciones de 

autoridad adminlstrattva y esta encargada de promover y proteger 

los derechos e Intereses del consumidor, asf como procurar la 

equidad y la seguridad jurfdlca; el funcionamiento de ésta procuradurla. se 

organiza de manera desconcentrada para el despacho de sus asuntos. cuenta con 

unidades administrativas como la Subprocuradurla y la OlrecclOn General de 

VerificaciOn y Vigilancia, que de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior 

publicado en el Diario Oficial de la Federación, publicado el 23 C:e Agosto de 1993 

y el Estatuto de la Procuradurla Federal del Consumidor, publlcado el 24 de 

Agosto de 1993, de los que se desprende que entre otras facultades, tiene la de 

emitir las visitas de verificación como autoridad competente de ta lnsli1 uc1ón. 

REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Art.. 1'1.- Son atribuciones del Subprocurador de Ven·ficación y Vigilancia: 

l.. Establecer las polticas y lneamlentos para ejercer las funciones de 

verificación y vlgl/ancla en materia de precios y tarifas acordados, 

fijados, establecidos, registrados o autorizados por Ja Secretarla o por 

orras dependencias de la Administración Púbica Federat conforme a 



las atribuciones establee/das en Is Ley y demás disposiciones 

jurldlcs.s aplcsb/es. 

11.. Fijar los lneamlentos para practicar Jas funciones de verificación y 

vlg/Jsncla respecto a/cumpllmlento de las normas oficia/es mexicanas. 

pesas y medidas para Ja actividad comercial, instructivos, garantlt1s y 

e.specHlcaciones lndu.strlsles, conforme al procedimiento establecido 

en Is Ley Federal .sobre Metro/ogle y Norma/ización, as/ como de 

acuerdo con Jo dispuesto por la Ley. el RagJamento de Distribución de 

Gas Licuado de Petróleo y los demás ordenamientos jurldlcos que 

resu6en aplicables: 

111. Ordenar la verificación y vigilancia de oficio o B petición de parte. en 

Jos términos previstos en el anlcuJo 24 fracciones XIII y XIV, 96.97 y 

98 de la Ley; 

IV. Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del ámbito 

de competencia de sus Subprocuradurla en Jos procedimientos por 

infracciones a Ja ~y. y ordenar los trámites conducentes a su 

substanciación. conforme a Ja propia Ley y Jos demás ordenamientos 

jurldlcos que resulten apllcsbtes: 

V;,, Establecer criterios y programas generales de investigación. 

estudios y encuestas que lleve a cabo la Dirección Genera/de Análs/s 

de Prácticas Comerciales, y 

VI. Proponer 18 coordinación con otras dependencias del sector ptJblco 

pare inspeccionar precios. a fin de lograr Ja eficaz protección de Jos 

intereses del consumidor y, a Ja vez. eVJtar duplicación de funciones. 
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Art,15.- Al frente de cada una de. las Direcciones Genera/ea habrá un 

Director General quien .:sertJ auxiliado para el despacho de Jo.:s s.:sunto.:s por el 

per3onal e que 3e rer1ere el articulo 4° último páffafo ele e.ste Reglamento. 

Corresponde a los Directores Generales, las siguientes atribuciones 

comunes dentro del ámbito de sus respectfvas competencias: 

... .XIII. Ordenar la práctica de verificaciones, notKlcaclone.s. peritajes y 

ejecución de .:sanciones y demás dilgsncias que el ejercicio de su 

función requiera ... : 

ESTATUTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Art. 10.- Dirección General de Verificación y Vig1Jancia. Está Duección 

Generaltendrll las siguientes atribuciones: 

l. Proponer y aplicar Jos lineamientos para el ejercicio de /a.s 

funclonc.s de verificación y vigilancia que realicen las Delegaciones en 

los términos de Ja Ley, Ja Ley Federal sob1e Metro/og/a y 

Norms/aac1ón, el Reglamento de D1stribucion de Gas Licuado ele 

Petróleo, este Estatuto y las demás disposiciones jurldicas aplcab/es; 

11. Proponer y ap1·car las polticas y lneamientos para ejercer las 

tareas de verificación y vigilancia que competen s la Procuradurla 

conforme a las fracciones I y 11 del anlculo 11 del Reglamento: 

111. Suscribir todo tipo de re.soluciones que .se dicten dentro del ámbito 

de 3U competencia. en Jos procedimientos por Infracciones a Ja Ley. y 



ordenar k:J3 trámites conducentes a su .sub3tanciac/ón, conforme a la 

propia Ley y los demás ordenamientos jur/dlcos que resulten 

aplicables; 

IV.. Definir y aplcar Jos criterios para Ja Imposición y notificación de 

.sancione3 que rea#cen las Delegaciones. de acuerdo con lo que 

establece Ja Ley, que sean resulado de /Bs funciones de verificación y 

vlg/lanc/a senaladas en la fracción 1 de este articulo; 

V.. Definir Mneam1ento.s para Ja correcta actuación de Jos verificadores 

de las DeJegaciones durante las visitas de verificación que efectúen, 

as/ como el levantamiento y Ja ca5fícación de las actas que se deriven 

ele las visitas: 

VI. Establecer Jos programas de verificación regionales y por rama de 

actNidad económica que deban flevar a c:abo fas Delegaciones, y 

definir los lneamientos para el diseno e instrumentación de los 

programas especiales de verificación que realicen las mismas, y 

VII. Definir los crlerlos y lneamientos que deban apjcar les 

DeJegacJone.s para evaluar eJ desempeno e instrumentación de Jos 

programas especiales de verificación y vigilancia. 

Sin embargo, al ser un organismo descen1rali::ado, la Procuradurla Federal 

del Consumidor. funciona a través de dos tipos de unidades administrativas: las 

Oricinas Centrales, ubicadas en la Ciudad de México (sede de ta Procuradurla), 

con funciones directivas y reguladoras y, las unidades a que son l~s delegaciones 



o subdelegaclones, que tienen a su cargo el ejercicio de las funciones de la 

Procuraduría dentro de circunscripciones terrllorlaJes determinadas.'" 

Por lo que respecta a Jos JineamJentos de Verificación y VlgJJancla seguidos 

en las Delegaciones o Subdelegaciones establecidas en fa zona metropolttana y 

Entidades Federativas, deben de ser de acuerdo a lo que se establece en el 

artrcuro 16, fracciones XI y XII del Reglamento de Ja Procuradurfa Federar del 

Consumidor que dispone: 

Art. ..,6.· Al rrente de cacls una de las Delegaciones hsbrS un Delegado 

quien sera nombrado y removido por el Procurador. el cual ser6 auxiliado para el 

Cle.spacho de los ssuntos de su competencia por /Os servidores pú/Jllco.s que 

determme el Procurador. 

La Delegaciones no tendrán !imitaciones respecto a fB competencia por 

cuanl/a o por terr1torio de Jos asuntos que conozcan . 

.... XI. Ejercer runciones de vigilancia y verificación del cumplimiento de 

precios y tanras acordados. fijados, establecidos, regiStrado.s o 

autorrzados por la Secretar/e o por otras dependencias de ta 

Administración PUblca Federal de normas of"Jciales mexicana.s, pesas 

y medidas para 18 actividad comercial. as/ como Jss referentes a 

inrormsción comercial, m.structivos gt1rantías y especif"icacione.s 

Jndust.rlsles, conf"orme si procedimiento establecido en la Ley y el 

Reglamento c:te Distribución ae Gas Licuado de Petróleo: as/ como la 

vigencia y verfficación que competa a la Procuraduría en el ámbito ele 

fas Delegaciones. conrorme e IBs demás disposiciones jurldlcas 

aphcebJes: 

... xu. Levantar. dictaminar y ca U/car actas de verificación . 
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EtlmolOgtcamente. la palabra Autoridad, proviene del latln auctor/tas, 
derivado a su vez de auctor cuya ralz es sugert:: aumentar, promover, hacer 

progresar. Autoridad, es por tanto, desde el punto de vtsta de su etlmologla, algo 

asl como cualidad creadora de ser y de progreso. (Juan Coromlnas. Diccionario 

Crlllco EtimolOgico de la Lengua Castellana. Madrid, 1954) ... 2 

3.1.1 CONCEPTO 

La Autoridad Compelente, es la poteslad jurldica, depositada en una 

persona envestida de atributos o condiciones de decisión o ejecución, cuyo 

desempeno produce consecuencias que, moderan o afectan la esfera de los 

particulares. 

L.A POTESTAD JURIOICA. Es la facultad que se traduce en derechos y 

obligaciones, que tiene la autoridad para con los consumidores y con los 

proveedores. 

PERSONA El'NESTIOA oe ATRIBUTOS o CONDICIONES DE OECISION o 
EJECUCl6N. La persona puede ser ffsica o moral, pero para nuestros fines de 

VertflcaclOn, es persona flslca, cuyas facultades se encuentran perfectamente 

delineadas dentro de la estructura y organización de la PROFECO. Por lo que 

estas no podrán ir más allá de lo establecido. 

3.1.2 OBJETO 

• 2 Dicaonano UNESCO dt> c1enc1u S..:-::1•les. Pnn-.era Ed1c1ón ¡.oubhead• pcir el Instituto de Eswdios 
Polttice11 t.iadnd. Esr•:V\a. Ed1tor1al PllUl.eta De ;...,.05t.1n:. Tomo l 19S7. 
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El objetivo espectfJco de las Autoridades competentes, encargadas de 

emitir las vtsttas de verlflcaclOn, es el propósito de que la VerlflcaclOn y Vigilancia, 

se traduzca en un medio eficaz, que constate, compruebe, demuestre, certifique, 

sf se cumplen o no, con las disposiciones establecidas en la Ley Federal de 

Protección al Consumidor; por lo que las autoridades, emplearan los medios más 

eficaces para aplicar las polllicas y Jos lineamientos a seguir, en las tareas de 

VertficaclOn y Vigilancia, en los términos de la Ley, {Ley Federal sobre Metrologla 

y Normallzaclón; Ley Federal de Compelencla Económica; Reglamento de Gas 

Licuado de Petróleo; Estatuto y Reglamento de la Procuradurla; asf como, las 

disposiciones en la Normas Oficiales Mexicanas, que se lleven a cabo en las 

Oficinas Centrales, Delegaciones del area metropolitana y en las zonas 

Federales}, tareas que se traducen en el ejercicio de las funciones de vertrlcaclOn 

y Vigilancia. 

Los objetivos de Ja Dirección General de Vertficación y Vigilancia como 

Autoridad Competente se traducen en: 

c'l· Proponer a la Superioridad las pollticas, normas, lineamientos 

y melodologla que regulen las acciones de inspección de precios, 

tarifas, normas e Instrumentos de medición. 

~· Mantener estrecha relación con la Secretaria de comercio y 

Fomenro Industria!, en materia de precios autort::ados. 

C· Vigilar la actuallzación de listas de precios . 

..z,.. Formular, aprobar, difundir, vlgllar y verificar el cumplimiento 

de normas oflc1ales mexicanas, pesas y medidas para la actividad 

comercial, instructivos, garanlias y espec1rrcac1ones industrtales. 

ESTA 
SALIR 
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¿:,. Aplicar y Vigilar el cumplimiento de las disposiciones relativas 

al Sello Oficial de Garantla. a las Normas Obligatorias, al 

conlraste de metales preciosos y a la certificación de calidad, asr 

como prestar los servicios Inherentes a esas materias. 

J. Participar en actividades nacionales e internacionales de 

ProtecclOn al Consumidor con relación a la vigilancia de la 

normatlvldad. Metrologla y cenlrlcacton de calidad de productos, 

bienes y servicios . 

.Q. Integrar y consolidar la tnrormaclOn sobre el avance de las 

tareas de lnspecclon de precios, tarlras, normas e Instrumentos de 

medición . 

.S· Observar y aplicar la normatlvidad, lineamientos y criterios 

técnicos rela1ivos a la inspección de precios y tarifas, normas e 

Instrumentos de medicton . 

...,..,. Determinar e instrumentar la Metrologla y los procedimientos 

inslitucionales, para la vtgilancia y ver1ficac1ón del cumplimiento 

de normas oOciales mexicanas, pesas y medidas para la ac11vidad 

comercial, instructivos, garantlas y espectficaclones Industriales . 

....;¡.. Dlsenar, organl::ar y ejecutar los Programas especiales de 

Inspección de Precios, Tarlras, Normas e Instrumentos de 

MediciOn. 

~· Instrumentar mecanismos de control y supervisión que perm ltan 

evaluar el avance de las actividades de lnspecciOn de precios. 

tartfas y normas. 
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...t;.. Instrumentar mecanismos de control y supervisión en la 

aplfcaclOn del Reglamento de la Ols1rlbuclOn de Gas licuado de 

Petróleo y demás disposiciones relativas, parlicufarmenfe por lo 

que hace a Ja comerclaJJzacJ6n de dicho lnsum o. 

iJr!).. Instrumentar mecanismos de control y superVisJón en la 

aplicación de la Ley Federal sobre Metrologla y Normalización, en 

cuanto se requiera para real.Izar pruebas • recaudar muestras para 

las comprobaciones correspondJentes, retirar el comercio y 

prohibrr ra comercialización de aquellos productos que estando 

sujelos al cumpllmlento de Norma Obllgatorla o al Sello Oficial de 

Garentfa, no cumplan con las espccmcacfones correspondientes e 

imponer las sanciones que procedan. 

'"-""'• Instrumentar mecanismos de control y supervisión, en la 

aplicación de Ja Ley Federal de Protección al Consumidor y 

demás disposiciones denvadas de ella, en aquellas materias 

relacionadas con Ja Información comercial y caracterJstlcas de las 

etfquetas, empaque. envohuras, envases y embalajes de toda 

clase de productos y servicfos, asf como respecto de su 

presentacJOn, contenido neto, peso y tolerancia, y sancionar Jas 

vtolacJones en que se incurra. 

3."t.3 FUNDAMENTACION LEGAL 

EJ soporte, la formalidad, la base legal de la autoridad competente, que 

asienta la potestad juridica de Ja ProcuradurJa Federal del Consumidor, para emitir 

o pronunciar Ja veriflcacJón y Vigilancia en el cumpllmlento de precios y tarifas 

acordados, establecidos, fijados, registrados o autorizados por la Secretarla; asf 

como el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para Ja 

actividad comercial, instructivos, garantfas y especificaciones Industriales, está en 
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la Constitución Polftlca de los Estados Unidos Mexicanos, a través de sus artfculos 

14. 16 y 28; en Ley Federal de Protección al Consumidor en sus articulas 24 

fracciones XIII y XIV, 96,97,98 y demás relativos y aplicables; asl como en su 

Reglamento a través de los artfculos 11, 15, tracción XIII, 16 fracciones XI y XII y 

en el artlculo 10 del Estatuto de la Procuraduría; por otro lado, el Procedimiento de 

Verificación es regulado supletoriamenle por la Ley Federal sobre Metrologia y 

Normall~actOn que comprende de los articulas 88 al 109. 

3.1.4 FACULTADES DELEGABLES 

CONCEPTO CE OELEGACION. La delegación de competencia, consiste en la 

transmisión del ejercicio de facuhades. que un Organo hace en favor de otro 

inferior, sea en forma total o parcial; esta transmisión, no implica que el superior 

pierda el derecho de actuar en las materias que ha delegado, puesto que al 

transmitir la competencia, el delegante sigue siendo el responsable de ~u ejercicio, 

por Jo que en razón de los poderes de vigilancia y de revisión que le otorga su 

jerarquia, debe mantener el control del ejercicio de las facultades delegadas. 

La delegación, se da en ra=on de una mejor organlz.aclOn del trabajo, a fin 

de perm1lir al superior jerarquice, una mejor selección de los asuntos que 

personalmente deba conocer: para que la delegaclOn pueda darse, es necesario: 

a} Que el delegante está auton=ado expresamente por la ley. 

b} Que no se trate de facultades exclusivas. 

e) Que el acuerdo delegatorio se publique. 43 

Franchlnl, sostiene que no debe confundirse la delegación con la 

descentrallzaclOn autárquica. que tiene carácter constitutivo y es un acto de 

organiz.ación admlnistralrva del Estado, la descentralización administrativa o 

• 3CFR DELOADn..LO OUT!E:RREZ, Lms Hurnt>erto "El"'mt!ntns d"' Den-cho .'"'.drn1mirtrat1vo" Pn:no-a 
Ed1c16n Editonal L1mui;n. 1 .. 1ex1ce> l 9SG. Fú¡;.. $6 
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autárquica, se realiza por medio de un acto normativo general y abstracto que crea 

una competencia definida para el ente autárquico; la descentrallzacton, se 

resuelve en una medida general y obligaloria, mientras que la delegación, es un 

medio jurldlco, Individual y concreto, de que dispone un órgano para desagravarse 

temporalmente del ejerclclo, de su propia competencia sin renunciar a ella. No 

existe determinación de nuevas funciones, ya que el acto de delegación, interviene 

en el ámbito de un ordenamiento de competencia ya establecido, respecto del cual 

no opera cambio alguno de competencia en forma permanente o remporal. No 

constituye elemento común a los dos institutos, la circunstancia de un órgano a 

favor de otro; los conceptos de delegación y descentralización, no son paralelos y 

en cierto sentido Independientes, sino separados y opuestos en la practica. 

La delegación, cuando esta aulori~ada legalmente (o constrlucionalmente), 

lmpllca un aumento de Ja competencia del Org";lno Inferior, la competencia. debe 

entenderse como: "arrtbuclón legal concedida a un órgano o autoridad"_ Para crear 

actos administrativos, ella debe entenderse positivamente en el derecho público, 

por cuanto esta determinada por fa ley. 

La delegación, debe ser autorizada expresamente por la ley. sea en forma 

de suplencia, delegación, sustilución por parte del superior jerarquice, que es su 

atribución legal excepcional. 

En la delegación, el superior jerárquico, verá disminuida su competencia en 

favor del Inferior jerérqulco, siempre que dicha delegaclOn este autort::ada 

expresamente por la ley. 44 

A manera de corolario, las dos formas de delegación, se nombran como: la 

ad homls y Ja a iure. La delegación ad-homis (por hombre), la transmite el lilular de 

ta competencia com9 un a·:.lo propio especifico, de manera que la representación 

no pueda exceder las facultades de quien delega. A su vez la delegación a iure 
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(por derecho), se presenta cuando la delegaclón es eslableclda por la ley. En este 

sentido Ja Ley orgénJca de ra Administración Pública Federal dispone: 

Corresponde originariamente a Jos tttuleres de las Secretarlas de Estado y 

de Depanamenros Admfnfsfrattvos, el trémfte y resolución de los asuntos de su 

competencia; pero para la mejor organización del trabajo, podrán delegar en Jos 

runcJonarios a que se reneren Jos artlculos 14 y 15, cualesquiera de sus 

racuttades, excepto aquellas que. por disposición de Ja ley o del regJamenJo 

inferior respectiVo, deban ser ejercidas precisamente por dichos lilulares; en los 

casos en que la delegación de facultades recaiga en jefes de oficina, de sección y 
de mesa de las Secretarlas de Estado y Oepartamenlos Adm lnlstralivos, aquellos 

conservarán su caUdad de trabajadores de base, en Jos términos de la Ley Federal 

de los Trabajadores al Serv1c•o del Eslado.-45 

La delegación de Facultades, se anuncia en el arllcufo 27 de la ley Federal 

de protección al Consumidor, que establece: 

ArL 27.- El Procurador Federal del Consumidor tendrá las siguientes 

atribuciones: 

l. Representar Jegainente a Ja Procuraduría. 

11.. Nombrar y remover al personal si .servicio de la Procuradurla, 

sellslándole sus runc/ones y remuneraciones; 

111.. crear tas unielade:s que requieran pare el buen func1onam1e11to de Ja 

Procuradurla y determinar la competencia de dichas unidades. de 

acuerdo con el estatuto orgánico: 

.,. CF'R. BAEZ MARTINEZ. kobeno. -M11;t1ual d~ D~ho A.drnint•tra!Jvo"' PT-ln-.era Ed1c1on Ed1tcnaJ 
Trillu. SA de i:;.v.1,,1~x1co 1990 FA~ 7SI. 



IV. Informar al Secretarlo de Comercio y Fomento Industria/ sobre los 

asuntos que sean de Ja competencia de Ja P1ocuradurla; 

• 

V. Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuradur/a y 

autorizar el ejercicio del aprobado: 

VI.. Aprobar los programas de Ja entidad: 

VII.. Establecer /o3 criteno:s para la imposición de :1anciones que 

determina Ja Jey, as/ como para dejarlas sin efecto. reducir/as. 

modificar/as o conmutarlas. cuando a su criterio se preserve Ja 

equidad, observando en todo momento /O dispuesto por el artlcu/O 132 

del presente ordenamiento, 

VIII. Delegar facutade.s de autofldad y demás necesarias o 

convenientes en serV1dores públlcos subslernos, sin per1uicio de su 

ejercicio directo. Los acuerdos re/attvos se pub8carán en el Diario 

Oficia/de IB Federación: 

IX.. Fijar las po1ftJcas y expedir las normas de organización y 

funcionam lento de fa Procuradurla: 

X.. Expedir el estatuto orgánico de la Procuradurla. previa aprobación 

del Secretario de Comercio y Fomento lndustriat y 

XI. Las demás que Je confiera esta ley y otros ordenamientos. 

Estos acuerdos, se publicaron en el Diario Oficial de la Federación, a través 

del Reglamento de la Procuradurla Federal del Consumidor, que es expedido por 

el Presidef'te Conslilucional de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la 
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facultad que le confiere el articulo 89, fracción 1, de la Constitución Politice de los 

Estados Unidos Mexicanos y, con fundamento en lo dispuesto por los arUculos 20 

y 22 de la Ley Federal de Prot1C1cción al Consumidor y los arllculos 13 y 34 de la 

Ley Orgénlca de la Administración Pública Federal; el mencionado Reglamento de 

la Procuradurla, fue publicado el 23 de agosto de 1993 en el que se establece a 

través de sus arlfculos 5° y 6º 10 siguiente: 

Al't.. S.- LB representación, atención, trámite y resolución de Jos asuntos 

que competan a Ja Procuradurla corresponden al Procurador, quien para Ja mejor 

coordinación y desarrollo del trabajo podrá delegar atnbuciones en servidores 

públicos subalernos. sin perjuicio de su ejercicio directo de acuerdo con Jo que 

establezca el Estatuto Orgánico de IB Jnsttruclón o mediante acuerdos que se 

publicarán en el Diario Ofictal de Ja Federación. 

Al't.. 6.- La adscripción y organización interna de las unidades 

admini3trativas de Ja Procuradurla, as/ como Ja distrjbución de las funciones 

previ.sra.s en la Ley entre dtchss umdades, que no se sensJen en esre Reglamento, 

ae estabJeceran en el E.statuto Orgánico que expedirá el Procurador en los 

términos previstos por el articulo 27 fracción X de Is Ley. 

Las características para ser Procurador, son nombradas en el articulo 28, 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor, sin embargo, resulta interesante 

seflalar cuales son las atribuciones del Procurador, éstas, se agrupan en cuatro 

grupos: 

1. La representación legal. 

2. Las atribuciones administrativas. 

3 .. Las atribuciones relacionadas con el presupuesto y los programas de 

la Procuradurfa . 

._ Las atribuciones normativas. 
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Las atribuciones normativas, son las que lnreresan en esre punto, consisten 

en establecer crtterJos para la Imposición de sanciones, delegar racuttades de 

autoridad, fijar las poUUcas y expedir las normas de organización y funcionamiento; 

y el estatura orgtmJco de Ja Procuradurfa prevta autorización del Secretarlo de 

Comercio y Fomento lndusJrlal. 

Por otro lado el ar1fculo 7, del Reglamento de Ja Ley Federal de Protección 

al Consumidor, preVé Ja ausencia lempora/, impedimenlo o excusa del Procurador 

y servidores púbflcos, adscritos a la Procuradurfa, estableciendo: 

Art. 7.- .•• 

l. El Procurador stJrá supldo por los Subprocuradores y por los 

Coord/ntJdores Generales de Administración y de Investigación y 

Dlvulgac/ón, 3egún corresponda el asunto e su ámbito de 

compelencü1 .... 

Sin embargo, el Procurador, para un mejor desarrollo y funcionamiento del 

trabajo, delega facuttades en funcionarios suballerno~. sln perJulclo de su directo 

ejercícfo y estas alribuc1ones indelegables, se encuentran plasmadas en los 

arrlcuJos 5 y 6 deJ estatuto de la Procuraduría, por lo que sel"lalo: 

Art. S.- Compete'1CiB del Procurador. De acuerdo con lo d1.1pue3fO por el 

srt/cu/o 27º de Ja Ley Federal de Protección al Consumidor, corresponde al 

Procurador Ja representación, atención, trámite y resolución de Jos asuntos que 

compete11 a Ja Procuraduría; para .JU distribució11 y el desarrollo del trabajo .se 

e3rsr8 a lo previsto en eJ Reglamento y este Estatuto Orgánico. 

ATt. 6.-Atribuciones. E/Procurador ejercerá Jas siguientes stribuc1ones: 

1. Establecer. dirigir y controlar las poltices de /8 Procuradurla; 



11. Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de Is Sec1etarJa, kns 

proyectos de leye.s, reglamentos, decretos, acuerdos y demás 

ordenamientos }Urld/co.s nece.sario& para el cumplmiento de Ja Ley y 

otras disposiciones jurldlcas concernientes a relaciones de consumo: 

111. Expedir manuales de organización, de procedimientos y de 

servicios al público. necesarios para el funcionamiento de Ja 

Procuradurla; 

IV. Adscribir orgánicamente las unidades administrativas previstas en 

el Reglamttnto. 

V. crear las unidades que se requieran para el buen funcionamiento 

dtt Is Procursdurla y cteterminar la competencia de d1c1tas unidsde.s. 

de acuerdo con este Estatuto Orgánico: 

VI. Nombrar y remover al per.sonal al servicio de la ProcuradurJa 

VII. Proponer el anteproyecto del presupuesto de la Procuradurla y 

autor/Zar el ejercicio del aprobado; 

VIII. Establecer los criterios para la Imposición de las sanciones 

previstas en Ja Ley, as/ como para dejar/B.s :sin efecto, reducirlas, 

modificarlas o conmutarlas, a fin de preservar la equidad: 

IX. Determinar el órgano superior jerárquica que deberá conocer y 

resolver Jos recursos de 1evisión que se impongan contra las 

resoluciones de Ja Procuradurla dictadas con fundamento en las 

dlspo.sJclanes de la Ley y demá.:s derivada.:s de ella; 
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X.. E)(pedir las condiciones generales de trabajo del personal de la 

Procuradurla, con Ja intervención que legalmente corresponda al 

Sindicato; 

X/. Informar al Secretarto de Comercio y Fomento Industrial sobre los 

a:sunto.s que 3ean de la competencia de la Procuradurla: 

XI/. E)(citar a las autoridades competentes a que tomen medidas 

adecuadas para combatir. detener, modificar o evitar todo género de 

prácticas que lesionen Jos Intereses de Jos consumidores y, cuando lo 

con3iclere pertinonte, publicar dicl1a excitativa, y 

XIII. Las demás que con el carácter de Jndefegables Je otorguen otros 

ordenam1onto3 jurldico3. 

3.2 OFICIO DE COMISION 

El articulo 24 de le Ley Federal de Protección al Consumidor, establece en 

sus fracciones XHI y XtV, las atrlbuclones de v\gUancla y verlficaclon. al 

cumplimiento de precios y tarifas, acordados, f11ados, registrados o autonzados por 

la Secretaria de Comercio y Fomento lndus,trial~ dirigiendo dicha atribución, al 

cumpllmlento de normas of\clales mexicanas, pesas y med\das para la ac11vtdad 

comerciat, instructivos, garantlas y especificaciones industriales, conforme al 

procedimiento regutado por ta Ley Federal sobre Metrologia y Norma\ización, esta 

atribución le fue conferida de la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial a la 

Procuradurla Federal del Consumidor el 4 de enero de 1969. 

La Procuraduria Federal de Protecclón al Consumidor, delega funciones a 

sus autoridades admtnlstrattvas competentes, dentro de la propia lns1"ucl6n las 



que se traducen en emitir u ordenar una visita de verifJcacfón, y para que este 

mandato tenga legalidad, como 10 establece el artrculo 16 Constftuclonal que 

establece: • ... Nadie puede ser molestado en su persona, t'aml/la, domiclllo, papeles 

o posesiones, sino en Virtud de mandamiento escrUo de la autoridad competenle, 

que funde y motive la causa legal del procedimiento 

escrito, se denomina OFICIO DE COMJSION. 

Ese mandamiento por 

En esta forma se garantiza al lndlvJduo su seguridad personal ya que el 

articulo 16° Constilucional prohibe hasta las simples molesUas a la persona 

cuando dichas molestias no se infieren en vrrtud de una orden de autoridad 

compelenle, y aún en ese supuesto la orden debe darse por escrito y sobre lodo 

rundarse en una ley. 

Para tales efectos, diré que etlmológlcamente la palabra Oficio, deriva del 

latln Ofrtclum /sentido principar "lrabajo, ejecución de una tarea, o tarea a ejecutar. 

Deriva de Opifex (compuesto de opus-obra y facere-/Jscet). 

OFICIO DESDE EL PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO. Es una comunicación 

oficial escrita. que sirve para tramitar un asunto, notificar una resolución o 

transmitir órdenes. conocimienlos, requerimiento~; lo:s oficios suelen lomar el 

nombre especifico de Jo que Indica o contiene.~ 

COMISION. Según el Diccionario de Ja Real Academia Espaflola, tiene varias 

acepciones: pero la que encuadra a nuestras pretensiones se traduce de Ja 

siguiente manera: 

OFICIO. Como orden y facultad que una persona da por e:scnto a otra para 

que ejecute algún encargo o entienda en algún negocio. 

•e Diccionlltlo T.n-1E:JCQ de C'ienc1m:: :JocHt!e11 Ob C'it Tc>m<:" ID Pñ~ 1 :541. 
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3.2.1 CONCEPTO 

EL OFICIO oe COMISl6N. Es una orden escrita. fundada y motivada con una 

vigencia de quince dlas, emitida por las au1orldades, con potestad para constatar 

el cumplimiento de las disposiciones relativas a precios y tarifas acordados, 

fijados, establecidos, registrados o autorizados y el cumplimiento de normas 

oflctales mexicanas, pesas y medidas para la actlvtdad comercial, Instructivos, 

gerantlas y especificaciones lnduslrloles, en eslablectmlentos comerciales, a 

través de sus propietario, representante legal, encargado y/o dependiente; y en el 

cual se inserta el nombre del verificador, comisionado para tales efectos. 

El Oficio de Comlslon tiene las siguientes caracterlstlcas: 

a,) Mandamiento escrito, fundado y motivado por las aulorldades que lo 

emtten. 

b,J Vigencia de quince dlas a partir de la expedición. 

it:,J Firmado por la~ autoridades que lo em lten. 

d,J Lleva lm pHcilo el nombre del verirlcador que ha de realizar o efectuar la 

v;s Ita de verlflcac tó n. 

•,J Se elaboran dirigidos y semldlrlgldos a los establecimientos comerciales. 

3.2.2 08..IETO 

El objeto del Oficio de Comisión, se traduce en cumplir con una orden de 

autoridad, cuya finalidad se especifica en el mismo, sin olvidar los requisitos que 

marca la Ley Suprema en su artfcuro 16 Constltuclonal que dice: 

• ... Nadie puede 3er molestado en su persona, familia, domicilio, papele3 o 

posesione:s, sino en vlnud de mandsm/ento escrito de la autoridad competente, 

que funde y motive Ja causa Jega/delprocedlmlento ... ". 
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Por lo que el Oficio de ComlslOn. es un mandato escrito que cumple con los 

siguientes requlsilos; 

1) Están relacionadas las disposiciones legales que justifican la 

rormulación de la orden. 

2) Incluye un anállsls de los antecedentes que perm\ten concluir que los 

mismos cumplen con tas normas mencionadas en et cuerpo del escrito; 

que se pueden tratar de abstenciones o situaciones de omisión, que 

también originan la apllcacton de normas legales. 

3) Incluye los antecedentes y las disposiciones mencionadas los cuales 

deberán estar debidamente relacionados, para concluir en la validez de 

los actos de la autoridad competente. 

El fondo del motivo, se basa en los fundamentos establecldos en la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, Reglamen10 y Estaluto Organice de la 

Procuradurla Federal del Consumidor, Ley Federal sobre Metrologia y 

Normali=acl6n, Ley Feder.al de Competencia Económica, Reglamento de 

Olstrlbuclon de Gas Ucuado de Petroleo y el cumpllmlento de las Normas Oficiales 

Mexicanas. 

La autoridad Competente, es la PROFECO quien delega las atribuciones de 

verificación y vigilancia a sus autoridades administrativas competenles, que son: 

Subprocuradurla y Oirecct6n General de Vermcac1on y Vlg11anc1a, La Oireccion de 

Inspección y sus Tres Jefaturas, quienes emiten las visttas de verificación 

fundadas y motivadas por escrHo. a través de su Oficio de ComlslOn respectivo, y 

de acuerdo a las necesidades y características de la verificación, es decir, el 

objeto se traduce en verificar y vigilar el cumplimiento de precios y tarifas 

acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados; asl como el 



cumpllmlenlo de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la acttvidad 

comercial, Instructivos, garantlas y especlflcaclones Industriales. 

Los Oficios de Comisión, se em lten dirigidos y los de excepción que son 

semldlrlgtdos {cuando se trata de operattvos roréneos, metropolitanos o cuando no 

se sabe con exactitud la razón social}. 

3.2.3 REQUISITOS DE VALIDEZ. 

Para determinar. cuáles son los requisitos de validez que el Oficio de 

Comisión. debe reunir para que se considere existente, es Importante preguntarse 

¿El onclo de Comisión e& un Acto Jurídico?; 

ACTO .JURIDICO. Son los fenómenos o circunstancias, a los cuales atribuye 

la ley efectos jurldicos, que se realizan por lo intervenciOn de la voluntad humana y 

con la intención de crear, modificar. transferir o extinguir relaciones jurldicas.""7 

Esta definición la ella el Lic. Angel Caso. en su obra "Principios de Derecho" 

(Segunda EdiclOn. 1973). Por lo que se debe decir que. el Oficio de Comisión si 

es un Acto Juridico, porque: 

.:- El acto jurldlco tiene la manifestación exterior de la voluntad que se hace 

con el fin de crear, modificar, transmitir o extinguir una obligación o un 

derecho y produce el efecto deseado por su autor, porque el derecho 

sanciona esa votunlad. 

•!• El Oficio de Comisión es: La facultad que tiene la autoridad competente 

para emitir un mandato de verificación a establecimientos comerclales y 
constatar el cumpllm iento de precios y tarifas acordado, fijados, 

eslablecidos aulori::::ados, asi como en el cumplimiento de normas 
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oficiales mexicanas, pesas y medidas para la actividad comerclal, 

Instructivos, garantlas y especificaciones Industriales: actuaciones que 

crean, modifican, transfieren o exllnguen relaciones jurldicas. 

Los Requisitos de Validez del Oficio de Comisión son: 

.r a. Ausencia de Vicios de la voluntad . 

./ b. Capacidad de las partes . 

.,. c. Formalidades. 

•)La Ausencia de Vicios de la Voluntad. Este requisito se traduce en los efectos 

de manifestaciOn de voluntad de quien realiza el acto, es decir, que esos se 

expresen o mantfiesten plenamente; Esto nos traduce a señalar que sJ la 

voluntad de alguna de las partos que Intervienen en el acto no se otorga con 

pleno conocimiento de 10 que se va a hacer, o es hecha por la fuer=a 

(violencia), o se carece de aptitud jurldica (capacidad), el acto no es válido; 

entonces para que esta sea capaz la voluntad debe de ser plena y libre. Las 

circunstancias que invalidan la voluntad se denominan vicios de la voluntad, y 

éstos son; el error, el dolo, Ja violencia y Ja lesiOn. 

EL. ERROR. Consiste, en una creencia que no concuerda con la verdad, es 

un falso concepto de la realidad. 

EL. DOLO. Es cualquier sugestión o artificio, que se emplee para Inducir a 

error o mantener en él a alguna de las partes que Intervienen en et acto; y por la 

mala fe la disimulación del error de uno de los contratantes una ve= conocido. 

LA VJOL.ENCIA. Hay violencia, cuando se emplea le fuerza flslca, o amenazas 

que importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad o la salud. 



LA LESION. la leslón, se equipara a los vtclos de la voluntad. Conslsle en 

que alguno, explotando la suma Ignorancia, notoria Inexperiencia o extrema 

m•serla de otro. obtenga un lucro excesWo evidentemente desproporcionado a lo 

que él. por su parte se obllgue. 

EJ Oficio de Comisión, cumple con este requisito de validez ya que el mismo 

se manifiesta plenamente porque la autoridad competente funda y motiva su 

sollcttud. 

b,J La Capacidad de las par1es. Esla es la ap1itud que en Derecho tiene una 

persona para ser sujeto de derecho, real/zar b actos Jurldlcos y obligarse. 

Por consecuencia, la autoridad competente, que emtte el Oficio de 

Com Jslón esta racullada para realizar el acto. 

e) Formalidades. Consiste, en dar al acto la forma escrtta" segun la definición del 

lleenclado Angel Caso. Esro es que se obliga en la manera y términos que quiso 

obligarse. 

Esto se traduce en que el Oficio de Comisión debe de ser por escrito. 

3.2.4 FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

La fundamentación Legal del Oficio de Comisión, es un requisito esencial 

que, te va a dar fa validez y la legalidad al acto mismo que, se lraduce en el 

mandato de autoridad, fundado y mollvado, teniendo como requisitos de forma Jos 

articulas 14, 16 y 28 Constttuclonafes y, el fondo, Jo constituyen los artfculos que 

cita la Ley Federal de Protección al Consumidor, el Reglamento y Estatuto 

Orgt1n1co de la Procuradurfa Federal def Consumidor: asl como los art1cu1os que 

citan e Je Ley Federal de ComperencJa Economice, Ley Federal sobre Metrologle y 



Normallzaclón, el Reglamento de Distribución de Gas Licuado de Petróleo y Las 

Normas Oficiales Mexicanas. 

3.2.5 EFECTOS JURIDICOS 

Los efectos jurfdlcos de la emisión del Oficio de Comisión, se traducen en: 

le consecuencia jurldlca natural de un acto que es le clrcunstencleción del Acta 

de Visita de Verificación, en la que se hara constar nombre y/o denominación o 

razón social del establecimiento; hora, dla mes y ano en que inicie y en que 

concluya la diligencia; calle, numero, poblaclón o colonia, municipio o delegación, 

cOdloo postal, y entidad rederattva en que se encuentre ubicado el lugar en que se 

practique la visita; número y fecha del oficio de comisión que la motivó, nombre y 

carga de la persona con quien se entendlO la dlllgencta; nombre y domlclllo de las 

personas que fungieron como testigos los cuales deben de ser dos nombrados por 

el visitado o en su defecto si esle no desea nombrarlo~ se le transfiere el derecho 

al verificador que realizo la diligencia para nombrarlos, la declaraclOn del visttado 

si quisiera hacerla, nombre y firma de quienes Intervinieron en la diligencia, y 

Cédula de Notificación en caso de existir alguna violación en la que se les Indicara 

el término para que ofrezca pruebas, asl como los requisitos para solicilar la no 

movtllzaclOn en caso de que se haya dado el caso. 

3.3. ACTA DE VISITA DE VERIFICACION 

El acta de visita de verificación, es la consecuencia juridica del oficio de 

Comisión, que ordena la practica de una visita de verificación reali::ada por el 

personal previamente Identificado y autorizado a un establecimiento comercial 

identificado, en el acta se haran constar las actuaciones que se hubieren suscitado 

en la diligencia; En términos generales es un documento acreditativo de un suceso 

o evento llémese asl a la visita por lo que dicho documento acredltatlvo se 



transcribe en papel con todos las formaUdé!des que se exigen para su validez y 

mejor constancia. 

De cada visita de verificación efectuada por el personal de las 

dependencias competentes o unidades de verificación, se expedirá un acta 

detallada, sea cual ruere el resultado la que será firmada por el representante de 

las dependencias o unidades y. en su caso. por el laboratorio en que se hubiere 

realizado y el fabricante o prestador del servicio si hubiere Intervenido, dejando 

una copia de la misma. 

El vlsHado a quien se le haya levantado acta de visita de verlncaclón, podrá 

rormular observaciones en el acto de la dlllgencla y ofrecer pruebas en relacfOn 

con los hechos contenidos en ella o por escrito, dentro del termino de 5 dias 

hábiles, para el caso de vtsltas de verificación a Instrumentos de medición y 

normas, ya que en el caso de precios y tarifas será de 10 dlas. 

Cuando en una misma acta, se hagan constar diversas infracciones las 

multas se determinarán separadamente y por la suma resultante de todas ellas, se 

expedirá la resolución respectiva. 

3.3.1 CONCEPTO 

El concepto del acta de ~sita de VertrlcaclOn, se traduce: En un documento 

escrito fundado y motivado, en el que se hace constar la comprobación, existencia 

y legilim idad de lo acontecido en la diligencia de visita de verificación, en 

presencia de dos testigos mayores de edad. asentando ras circunstancias de 

modo, tiempo y fugar, confiriendo asl al visitado, la oportunidad de ejercer su 

garantfa de audiencia, manirestando lo que a su derecho convenga. 

Dicho concepto, encierra las siguientes caracterlstlcas. 
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Es un documento escrHo.- Por lo que el mismo se encuentra debidamente 

fundado y motivado de fondo y forma, que cuenta con un numero de folio que 

permlle ldentlflcarlo y con anexos en caso de ser necesarios el cual debe de 

contar con una orden de vlstta de verificación que es el Oficio de Comisión. 

El Acta de visita de verificación se divide en tres partes. 

a.- Ante Cuerpo. 

b.- Cuerpo del Acta. 

c.- Apartado de Firmas y Manifestaciones. 

3.3.2 OBJETO 

El objeto del acta de vrsita de Verificación. se traduce en todos los 

pormenores aconrecidos durante la diligencia, en presencia de dos testigos que 

deben de ser mayores de edad y confiriendo al visitado, la oportunidad de 

manifeslar lo que a su derecho convenga, sin olvidar que este también debe de 

ser mayor de edad para no invalidar el acto, pretendiendo que los efeclos de ésta 

diligencia sean procedentes ya que en caso de encontrarse una Infracción a Ja 

Ley, se apliquen las sanciones correspondienles, asi entonces dire que la 

circunstanclacfón del acta tiene como finalidad: 

1.- Anotar los datos correctos del establecimiento, para efectos de un padrón 

confiable, en el caso de que estos no sean correctos. 

o 2.- Inscribir el nombre completo de quien atienda ra visita de verificación que 

puede ser el Duel'"lo, Representante Legal, El cargado y/o Dependiente. 
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e 3.- Tener la presencia de dos testigos que serén nombrados por quien atendió 

la dlllgencla 'J si no quisiere hacerlo, lo hará el vertncador que practicó ta 

diligencia. 

o 4.· No dejar en estado de Indefensión al verificado ya que a este se le confiere 

la oportunidad de ejercer la garantla de audiencia manifestando lo que a su 

derecho convenga. 

Con los datos senalados, puedo decir que, el Acta de Visita de Verificación 

se diVide en: 

ANTE CUERPO. aue es la parte dónde se anotan los datos del estableclmlento. la 

fecha y hora del Inicio de la diligencia, datos del verificador y datos de los testigos. 

CUERPO OEL. ACTA. Es la parte en donde se asentará en forma descripltva y 
relacionando todos los hechos. que sucedan durante la visita de veriflcaciOn. 

APARTADO OE FIRMAS V MANIFESTACIONES. En este segmento se anotarán las 

observaciones o manifestaciones de derecho ejerciendo la Garantfa de Audiencia; 

asl como las observaciones del inspector o verificador y por Ultimo las firmas de 

quienes Intervinieron en la d\llgencla de vistta de verificación. 

La Ley Federal sobre Metrología y Normali=ación, en su articulo 98 seflala: 

Art. 98.- En Ja3 setas 3e hará con3tar: 

1.. Nombre. denominación o razón soclalde/estab/eclmlento: 

11. Hora, día. me.s y atlo en que inicie y en que concluya la diligencia 



111. Calle, número, pob/Bción o c_o/onls. municipio o delegación, Código 

postal y entidad federativa en que se encuentre ubicado el Jugar en 

que se practique la visita: 

IV. Numero y fecha del oficio de comisión que Is motivó; 

V. Nombre y cargo de la persono con quien .se entendió Is dllgenc/a; 

VI. Nombre y domicilio de Jss personos que fungieron como te.stigos: 

VII. Datos reJatiVos a Is actuación; 

VIII., Declaración de/visitado . .si qul.slera hacerla: y. 

IX. Nombre y firma de quienes lntetVlnleron en la dllgencla. Incluyendo 

Jo de quien Je /Jevó B cabo. 

Sin olvidar lo que la Ley de referencia ser'\ala, en su Ut11ma parte del articulo 

97 que: "' ... De toda acta se dejará copla a Ja persona con quien !le entendió Ja 

cJllgencia, aunque se hubiese negado a ftrmar, lo que no afectara la validez de la 

diligencia rn del documento de que se trale". 

3.3.3 REQUISITOS DE VALIDEZ 

Los requisitos de validez del Acta de Visita de VeriflcacJón, tendrán el 

caracter de prtmordlales. toda ve;: que una mala clrcunstanctaciOn o llenado de la 

misma hará nula e improcedente la misma; por lo que la ctrcunslanciación del acta 

también es un acto Jurldico.- que produce la manlfes1aclón exterior de voluntad 

que se hace con el fin de crear, transmitir, modificar o extinguir una obligación o 
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un derecho, y que produce el efecto deseado por su autor porque el derecho 

sanclona esa voluntad. 

Los requlsttos de validez serán: 

oz¡. Ausencia de Vicios de Voluntad. 

~.. Capacidad de las partes. 

e,. FormaUdades. 

,cq. Ausencia de vicios de Voluntad.- Este requisito debe de ser tomado 

concienzudamente por las partes pero prlnclpalmente por el verlflcador 

ya que de no preclsar blen o no clrcunstanc\ar correctamente el acta de 

Visita de verificación se puede producir el error, el dolo, la vrolencaa o la 

leston. 

He mencionado que por error se entiende una creencia, que no concuerda 

con la verdad, es un falso concepto de ta realidad; el error puede ser de Hecho o 

de Derecho. 

ERROR DE HECHO. La falsa creencia que uno tiene de que tal o cual cosa ha 

sucedldo o no ha sucedido, {por ejemplo, cuando se anota \a inversión en Capital 

estlmado}. 

ERROR oe DERECHO. Es ta falsa creencia o lgnorancla de lo establecido por 

le ley, {vg.r: cuando un proveedor, vende refrescos frias y por tal, Incrementa sus 

precios. c.re'jendo que no esta \nfringiendo \a le'J}. 

EL. OOL.O. Es cualquier suges\l6n o art\fic\o que se emp1ee para inducir a 

error o mantener en él a a\guna de tas partes que intervienen en el acto; {por 

eiemplo: cuando el verificador soltcita la presentación de algUn documento para 
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comprobar 1a 1nfracc16n y este pretende desvirtuar 1os hechos presentando una 

factura anter1or o posterior a \a soncttada}. 

LA MALA FE. Es \a d\slmulac\6n del error de una de las partes, una vez 

conocido, {como ejemplo La astucia del trabajador, dependiente, propletano o 

representante legal, con quien se entienda la diligencia}. 

vtOL.ENCIA. Existe violencia cuando se emplea la fuerza flslca o amenazas 

que importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, ta salud o parte 

considerable de los bienes, materia del acto; {.como eiempto diré que: suelen darse 

amena=as por parte de un mal verlrlcador, que persigue un fin lucrativo, y que por 

Inexperiencia del dependiente o encargado del establecimiento comerclal caiga en 

su trampa y estos casos son notorios, ya que puede ser de manera inversa, y para 

tales efectos e puede emplear el auxll\o de la ruer=a pú.bllca}. 

L.EStON. Cons.iste en que alguno, explotando ta suma ignorancia, notoria 

1neJ::perlencta o eJ::trema miseria de otro, obtenga un lucro excesivo. (este Upo de 

vtclo es llevado a cabo por el verificador cuando por ejemplo le manifiesta al 

encargado. dependiente, representante legal o propietario que en su 

establecimiento e)(iste una Infracción a la ley y que por )( cantidad puede ignorar 

tal actuación). 

~.. Capacidad de las partes. Esta capacidad se traduce en, la aptitud que 

en derecho tiene una persona para ser su1eto de derecho, realizar actos 

jurldlcos y obligarse. En este requlsllo de validez, lo Importante de la 

capacidad, es que al momento de que et venficador realice la 

circunstanciación de su acta de vtsita de verificación, se cerciore de que 

la persona con quien entienda la diligencia y los tesUgos nombrados 

sean mayores de edad. 



e,. Formalldades. Es dar al acto la forma escrita. El acta de vlsHa de 

verificación es circunstanciada, de manera escrtta por el verlflcador. pero 

c:abe la importancia de :senalar. que dentro de le circunstanciaclón de la 

misma en el Apartado de firmas y Manifestaciones, se da derecho al 

vtsttado de mantfestar lo que a su derecho convenga. de acuerdo a lo 

establecido en el articulo 14 Constrtuclonal. cuya actuación sera el 

derecho a la garantla de audiencia. 

3.3.4 FUNDAMENTACION LEGAL 

La fundam entacl6n legal, Induce a sen alar qué es la Ley y cuáles son sus 

caracteres. senalando que la Ley, es la norma de derecho dictada, promulgada y 

sancionada por la autoridad pública, aün sin el consentimiento de los individuos, 

que tiene como finalidad, el encauzar la actMdad social hacia el bien comOn, 

set'lalando como caracteres los siguientes: 

a) Es una norma jurldlca. 

b} emana del poder público quien la dicta, la promulga y la sanciona. 

e) Tiene como fmalidad la reahz:ac16n del bien común. 

Una norma jurldlca, es un mandato, una regla que rige la vida soclal; la Ley 

emana del poder público que es quien la dicta, es decir, quien la establece a 

través del órgano adecuado siendo el Poder Legislativo quien elabora la ley y toca 

al Poder Ejecutivo promulgarla ordenando que se le dé su debido cumplimiento. 

uno de los rasgos caracter1st1cos de la ley, es la sanclOn, ya que toda 

norma jurldlca debe ser obligatoria, pues de no serlo, perderla su carácter. 

La ley se dicte aun sin el consentimiento de los particulares; al poder 

pObllco no debe Interesarle que el par1lcular, esté dispuesto o no a cumplirla. basta 

que ésta sea necesaria al bien de la comunidad: por otra parte la Ley se justifica 

103 



por su fin social, que es el bien de la comunidad o por lo menos de la mayorla_ Asi 

la ley tiene la nnalldad de establecer y coordinar los derechos y obllgaclones de 

los individuos enlre si y de éslos con la colectividad. 

La Ley tiene dos elementos: el material y el formal. El material, es el 

derecho mismo convertido en mandato; es decir, la norma jurldica con sus 

caracteres propios: obligatoria, abstracta sancionada por el poder pUblico. 

Por lo que el fundamento legal del Acta de Visita de Verificación, se versa 

en los artlculos 14, 16 y 28 Constitucionales, como elementos de forma y en los 

que es1ablezca la Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor, asl como en su 

Reglamento y Estatuto Orgénlco, sin embrago hemos precisado que las visites de 

verificación se realizaran de acuerdo a su clas1f1cac16n que serán a través del: 

Comportamiento Comercial ( precios y tarifas), VerlflcaclOn Comercial y Normas 

(normas oficiales mexicanas) y Verificación a Instrumentos de Medición. 

En estos términos el Acla de v1srta de Vermcac1on, fundamentara de fondo 

sus acciones, de acuerdo a las disposiciones que se contemplen en: La Ley 

Federal de Protección al Consumidor. La Ley Federal sobre Metrologfa y 

Normalización, La Ley Federal de Competencia Economice, Y en las 

Disposiciones que se contemplen en las Normas Oficiales Mexicanas (esto será 

sobre la base de la cual se vertficará}. 

3.3.5 EFECTOS JURIDICOS 

¿Cuáles son los efectos jurídicos que se producen al circunstanciar el 

Acta de Visita de Verificación por parte del Verificador que la realiza? 

Estos efectos, !.e traducirán de acuerdo a los pormenores que acontecen en 

la diligencia los que pueden ser: Una negativa de verlflcacton, una Negativa de 



Información, una lnmovUlzaclón, una oposición, una prohibición de 

comerclallzaclón. una clrcunstanclaclOn por error de origen (como razón social, 

domicilio incorrecto, inexistencia del eslablecimiento, etc.) o una visita correcta. 

Sin embargo, en el caso de que no existan las racllldades, para efectuar la 

diligencia, la Ley establece Jos medios de apremio aplicables al caso, para lo cual 

El arUculo 25 de la Ley senala: La procuradurla para et desempeno de las 

funciones que le atribuye la ley, podré emplear los siguientes medios de apremio: 

1. Muna por et equivalente efe una hasta doscientas veces el salarlo 

mlnlmo general vigente el Dlslrilo Federal. En caso de que persisla la 

lnrracciOn podrán imponerse nueva multas por cada dla que 

transcurra sin que se obede::ca al mandato respectivo; y. 

11. El auxilio de la fuerza Pública. 

En caso de existir violaciones a la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. o alguna de las disposiciones que marcan las Normas orlclales 

Mexicanas, se iniciaré un procedimiento admirnstra11vo; que concluye con la 

aplicaciOn de una SANCION. 

Se debo enlender por Sanción. sagún E. Pallares a: ·sanciones son las 

consecuencias jurld1cas que se producen por la v101ac1on de la norma y que tiene 

por objeto restablecer el orden legal, o evitar una futura violaclón del mismo". 

Carnelutll la define •como el senalamlento de las consecuencias que derivan de la 

observancia del precepto . ..A6 

Por otro lado, la Ley Federaf de Protección al Consumidor es de orden 

público e interés social por lo que las leyes de interés püblico: Son aquellas en 

cuyo cumplimiento esta Interesada grandemente la sociedad. Se llaman también 

.us Pallan!& EJ.uardo. Ob Cit. ~6.;; 716 
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leyes prohibitivas. En el Libro Principios d~ Derecho se dice: " .. .la vlolaclón de Ja 

ley puede afectar ar grupo social con diverso alcance: el atentado puede tener 

mayor o menor trascendencia por su importancia'". 

En estos términos, es necesario establecer fas caracterlsrlcas de las 

sanciones que aplica la Ley Federal de Protección al Consumidor y las que aplica 

la Ley Federal sobre Metrologfa y Normall::aclOn. 

Las sanciones impuestas por La Ley Federal de Protección al Consumidor. 

seran impuestas indistintamente. con base en los articulas 125, 126, 127, 128, que 

establecen el monlo que se deberá aplicar, asf como Jo que establece el arllculo 

131. 132 y 133 que disponen: 

<+ Las actas levantadas por la autoridad. 

<• Los datos comprobados que aporten las denuncias de Jos consumidores; 

<* La pub/lcldad o Jnrormacton de los proveedores y la comprobaciOn de las 

inrraccfones; o. 

•!• Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte elementos de convlcclOn 

para aplicar la sanción. 

Las sanciones que emtta la Procuradurra. deberan estar debidamente 

fundadas y motivadas con arreglo a derecho. 

Los cuatro puntos mencionados, enumeran los datos, documentos y demás 

medios de prueba con base en Jos cuales la Procuradurfa debe lener por 

comprobada la lnrraccion a la Ley Federal de Protección al Consumidor 

consecuentemenle con base en los mismos se debe imponer la sanción aplicable. 
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La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia, ha sostenido que la 

fundamentación, se cumple cuando la autoridad expresa con precisión los 

preceptos legales aplicables al caso y los que regulen su competencia; asimismo 

dicho trlbunal a considerado que la motivación Impone a Ja autoridad, el deber de 

sel'lalar también con precisión, las circunstancias especiales, razones particulares 

o causas inmediatas que se hayan lenido en consideración para la emisión del 

acto. 

Sin embargo, para Ja sanción aplicable deberá de considerarse: 

./ La condfcl6n económica del lnfraclor; 

El carácter Intencional de la 1nrracc1on; 

./ Si se trata de rein~idencia; 

""" La gravedad de la lnfraccló n; 

./ El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general. 

La autoridad, que haya impuesto alguna de las sancJones preVistas en esta 

ley, Ja podrá condonar, reducir o conmutar de acuerdo a Jo es1ablecido en el 

artrcuro 134 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, para lo cual apreciará 

discrecionalmente las circunstancias del caso y las causas que molivaron su 

JmposlclOn, sin que la petición del Interesado constituya un recurso, para tales 

efectos Ja condonacton se puede otorgar en cualesquiera de los siguiente forma: 

f.- Condonar la sanción, es decir, alargar el perdón. con lo cual se extingue 

totalmente dicha sanción; 2.- Reducirla, Jo cual supone que subsiste en alguna 

medida la sanción; 3.- Conmutarla, lo que implica una sustitución en el tipo de la 

sanción impuesta (por ejemplo una multa en ve:: de clausura). 

Para que Ja autoridad pueda ejercer estas atribuciones, se requiere: "1.- Que 

Jo haya solicitado expresamente el inleresado, solicitud que no es un recurso 

administrativo; 2.- Que la autoridad que ejerza la atribución sea precisamente la 

• 
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que haya impuesto la sanción que vaya a condonar, reducir o conmutar, estas 

soluciones deben buscar preservar la equidad. 

Para los efectos que compelen diré que, las sanciones que establece la Ley 

Federal de Protección al Consumidor y ta Ley Federal sobre Metrologfa y 

Normalización consisten: 

Art. 126 .. - Lss lnfrscclones e lo dispuesto por los srllcuJos 11.15 16. 60 y 

demás disposiciones que no estén expresamente mencionadas en Jos artlculo.s 

127 y 128, serán sancionadas con multa por e I equivalente por una y hasta 

ochocientas vece:1 el salario mlnlmo general vigente en el Distrito Federal 

Art. 127 .. - Las infracciones a Jo dispuesto por los arl/cuJos 

7.13.17.32.33. 34. 36.38,39.40.41.42. 43.45.49. 50,52.53.54. 55.58, 59. B1.B2.6B.B7.B8 

,69,70.72.75,78,79.81.82.86,87.91,93 y 95serán sancionadas con mula hasta por 

el equivalente de una a mil quinientas veces el salario mlmmo general vigente 

para el Distrito Federal. 

Art. "128.- Las infracciones a lo dispuesto por los artlcu/os 

8, 10, 12.60,63.65. 74,80 y 121 serán sancionadas con multa por el equivalente de 

una y hasta dos mi/ quinientas veces el salario mlnimo general vigente para el 

Distrito Federal 

En los artlculos 126, 127, 128 y 129 de la Ley se prevén. las siguientes 

sanciones: 1).- La multa, Clr'JO monto varia según el tipo de Infracción, pero que 

puede Uegar al equivalente de 2,500 veces el salario mlnimo general vigente para 

el Oistrrto Federal, y se puede duplicar en caso de reincidencia; 2).- La clausura 

del establecimiento hasta por quince dlas, que también se puede duplicar en caso 

de reincidencia, y 3).- El arresto administrativo hasta por 36 horas. 
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De estos tres tipos de sanciones, a.lgunas personas han controvertido la 

constltuclonalldad de la clausura. por no estar prevtsta en el articulo 21 

constitucional. sin embargo. se debe tener presente que este precepto 

consthuclonal se refiere exclusivamente a la Infracción de los reglamentos 

gubernativos y de pollcla, en cuyo caso efectivamente sólo se pueden Imponer la 

multa o el arresto, y no asi la clausura. Pero la Ley Federal de Protección al 

Consumidor no es un reglamento gubernativo ni de poUcla, sino una Ley Federal 

administrativa. 

El crtterio sustentado por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, en Ja ejecutoria pronunciada el 24 de abril de 1973, con motivo del amparo 

en revisión 2209no promovido por Rafael Gon=are= Murlllo: "AUn cuando es cierto 

que el artlculo 21 de Ja ConstJtución Federal di.spone también que corre.sponde a 

la autoridad admlnlstratlVa el castigo de las Infracciones o Jos reglamentos 

gubernstivos y de poi/e/a. castigo que sólo puede consistir en multas o arrestos, Ja 

disposición debe interpretarse en e/sentido de que delmits en termmos generales 

la e:sfers ele acc/Ón de las sutondades ¡ud1c1e/es y edmintstratNas, d1spontendo 

que Ja autoridad administrativa no puede imponer castigos por deitos, sino sólo 

por fatas administrativas. La disposición no debe interpretarse literalmente. para 

co11cluir que el precepto prol11be ti la autoridad admi11istrsflva imponer otro tipo de 

.sanciones por vio/ación B las leyes administrativas contempladas en el a/1/cu/o 21 

mencionado, multa o arresto. sean las Unicas que puedan ser aplcadas por 

autoridades administrativas. ya que en el campo de acción de 8stas es muy amplio 

y no :se limita a esos dos casos, pues el orden jurldlco mexicano también puede 

imponer 3Bnclone3 por violación a IBs leyes admJnlstratiVas. como en el presente 

caso, en que Ja Ley de Pesca estatuye como sanción admin1strativa el decomiso 

de Jos productos capturados cuando exi.ste razón para privar de Jos bienes que 

po.seen a Jos panJculare.s·""J 
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Sin embargo, es Importante senalar Jo que a su letra el artfculo 123, dice: 

•para la Imposición de Ja.s .JBnc/one.s a que .se refiere e3ta ley, la Procuradurla 

notificaré si pre.$unto infractor de Jo.s llec/10.s motivo del procedimiflnto y le 

otorgará un término de diez dlss hábiles para que rinda pruebs3 y manlneste por 

escrito b que a .su derecho convenga. En caso de no rendirlas Ja Procuradurfa 

rs.solvará conforma a los elementos de convicción de que disponga"'. 

Esre ertlculo, regule el procedimiento que debe seguir Is Procuradurfe 

Federal del Consumidor, antes de poder imponer una sanción a quien se pruebe 

haber Incurrido en una infracción a la Ley; Este precepto tiene como finalidad 

otorgar Ja garantla de audiencia a la persona que pueda ser afeclada por la 

lmposlclOn de la sanclOn, respetando las formatldodes esenclales del 

procedlmienlo establecidas en el articulo 14º pérrafo segundo de la Conslitución 

Polllfca. 

La primera condición que debe satisfacer el procedim ienlo, consiste en la 

nottricaclOn al presunto mrractor por parte de la Procuradurfa de los hechos motivo 

del procedimiento, es decir, de la supuesta infraccJOn a la Ley para que tenga una 

oportunidad ra::onable de defensa, esta notificación debera ser personal de 

acuerdo con lo que dispone el articulo 104ºrracción l. 

En la propia notificación, se debe hacer saber al probable Infractor que tiene 

un plazo de die;: o clnco dias hábiles dependie-ndo de la violación a la Ley para 

ofrecer las pruebas que estime pertinentes y hacer las m anlrestaclones •que a su 

derecho convenga"; aunque el pérrafo primero del articulo 123, confiere este plazo 

para rendir pruebas, es claro que, para que el probable 111rraclor pueda aportar 

dichas pruebas, es indispensable que la autoridad, prrmero resuelva sobre su 

admisión, como lo sefaala el párrafo segundo del propio arllculo 123; una ve:: que 

la Procuradurla admita las pruebas, deberan senarar ar oferente el lérmino o el 

plazo, dentro del cual tendrá que practicarlas; mera condición que debe satisfacer 

este procedimiento, es la que establece el tercer parrafo del artrculo 123 que, 
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consiste en que la Procuradurfa, otorgue al probable Infractor un plazo de dos dlas 

héblles para que formule sus alegatos. 

Por últlmo, la Procuradurfa debe emHlr dentro de los quince dlas siguientes 

su resotuclOn administrativa en la que determinara si se cometió o no la Infracción 

y, por consiguiente, si impone o no alguna sanción adminislrativa, esta debe estar 

debidamente fundada y motivada conforme a lo que dispone el artlculo 16 

constitucional y con base en Jos crllerlos que se~ala la propia Jey. 

Por lo que hace referencia a las sanciones aplicadas por la Ley Federal 

sobre Metrologla y Normall.zacl6n, diré que estas se contemplan de los artlculos 

112 al 118, en los siguientes términos: 

Multa hasta por el Importe de 20.000 veces el salarlo mlnlmo general diario 

vigente en el Distrito Federal, en el momento que se cometa Ja lnfracclOn. 

Cuando persista la inrracci6n podrán imponerse multas por cada dla que 

transcurra; 

Clausura temporal o definitiva, que podrá ser parcial o total; 

Arresto hasta por treinta y seis horas; y. 

Suspensión y revocación del acredilamiento. 

En todos los casos de reincidencia, se duplicaré la multa Impuesta por la 

infracción anterior, sin que en cada caso su monto total exceda del doble del 

máximo fijado en el articulo anterior. 

Se entiende por reincidencia, para los efectos de esta ley y demás 

disposiciones derivadas de ella cada una de las subsecuentes infracciones a un 

mismo precepto. cometidas dentro de Jos dos anos siguientes a la fecha del acta 
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en que se hizo constar la Infracción procedente siempre que ésta no hubiese sido 

desvirtuada. 

Las sanciones serán Impuestas de acuerdo con la clrcunstanclaclOn de 

modo, tiempo y lugar, asentadas en las actas de visita de verificación. En todo 

caso las resoluciones en materia de sanciones deberán ser fundadas y motivadas, 

tomando en conslderaclOn: 

• El carácter inlencional o no de la acción u omisión constilutlva de la infracción; 

• La gravedad que la infracción implique en relación con el comercio de 

productos o la prestaclOn de servicios, asf como el perjuicio ocasionado a los 

consumidores; y. 

• Las condiciones económicas del infractor. 

Cuando en una misma acta se hagan constar diversas infracciones las 

muHas, se determinarán separadamente y por la suma resultante de todas ellas, 

se elCpedlrá la resoluclOn respectiva. También cuando en una misma acta se 

comprendan dos o més tnrractores, a cada uno de ellos se lmpondra la sanción 

que proceda, si el infractor no intervino en la diligencia se dará vista del acta por el 

término de diez o cinco dlas héblles transcurrido el cual si no desvirtúa la 

lnfracciOn, se le impondrá la sanción correspondiente. 

Las sanciones que procedan de conformidad con esta Ley, se impondrán 

sin perjuicio de las penas que correspondan a los deli1os en que Incurran los 

Infractores. Para concluir el presente tema es importante senalar lo que indica 

Rafael de Pina respecto a las mullas: "Mulla es la sanción pecuniaria impuesta por 

cualquier contravención legal, en beneficio del Estado o de cualquier entidad 

oficial que se encuentra autorizada para Imponerla. 
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En el orden jurfdico puede considerarse como una corrección disciplinaria 

como una sanción gubernativa, como una pena y en retaclOn con el derecho 

privado. como una cláusula puesta en un contrato como sanción de un eventual 

lncumpllmlen10·.~ 

Para lal efecto, el autor Eduardo Pallares, indica respecto de la multa que 

es: "una sanclOn de carácter pecuniario y consiste en el pago de determinada 

cantidad de dinero, para hacer cumplir sus determinaciones o en ejercicio de su 

facultad disciplinaria"'~ en el primer caso, son un medio de apremio y en el segundo 

una corrección".51 

3.4. DIFERENCIA ENTRE EL OFICIO DE COMISION Y EL ACTA DE 

VISITA DE VERIFICACION. 

La diferenciación, que se establece enlre el oficio de comisión y el acta de 

vistta de verificación es muy precisa, sin embargo, no hay que olvidar que uno, es 

la consecuencia del otro, lo que Induce a seflalar que, para los efectos de este 

estudio, sin uno, el otro no existe, ambos son necesarios para crear efectos 

jurldicos, por lo que se establecen las siguientes direrencias. 

El Oficio de Comisión 

"l. Es un mandato de Autoridad por escrito, requlstto prlnclpal para llevar a 

cabo \a visita de verificación por denuncia o por programa. 

2. Debe de ir dirigido al establecimiento al que ha de practicársele la visita 

de verificación (oficio dirigido y semldlrlgldo) 

!ICl DE PIN'A. kahl!'I Vb Cit. Pa~ 348 
~ 1 FAI..l..AF.,E:;,EdLiardc-. Ob Cit. Pi\¡; i16 
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3. Debe de Ueva Inserto el nombre del verificador que habré de practicar Ja 

visita de vertncacion. 

4. Tienen una Vigencia de 15 dfas naturales. 

6. Se emite fundado y motivado. 

8. Esta firmado por la autoridad que lo emite. 

7. Se dirige al Ouel1o, Repre$entante Legal, Encargado y/o Dependiente. 

El Acta de Visita de Vermcaclón 

1. Documento en el que se delalla Jo acontecido duranle la Visita de 

vertncaclón. 

a). Se anota eJ nombre de quien atiende la visita de Verificación. 

b). Los datos precisos del eslablec1miento visilado (nombre o razon social, 

giro, etc.) 

e). El nombre de los dos testigos que presencian la dfllgencla. 

d). las firmas de Jos que participan en Ja Visita de venficación. 

l. El que atiende la vistta de verJfJcaciOn. 

JI. los testigos 

111. El verificador que realizó la vistta de verificación. 

2. Se confiere Ja oportunidad al Visitado de ejercer Ja garanUa de audiencia, 

manifestando lo que a su derecho convenga. 
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3. Se le pueden agregar anexos en caso de ser necesarios. 

4. Se anotará la hora de inicio y la hora de término de la diligencia. 

5. No tiene Vfgencla. 

El Oficio de Comisión y El Acta de Visita de verlficaclOn, tienen similitudes 

las cuales son: 

" Estar debidamente fundamentados y motivados . 

.,,. Llevaran lmpllctto el nombre del verificador que reallza la diligencia . 

.,,. Tienen et mismo número de follo o expediente . 

.,,, El acla de Visita de VerlflcaciOn es la consecuencia jurldlca del Oficio de 

ComlslOn. 



CAPITULO IV 

LA EFICACIA DE LA PROFECO 



4.1 LAS VISITAS DE VERIFICACION 

L
a Ley Federal de Protecc10n al Consumidor, dispone en su 

Capitulo l<.11: DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION, lo relativo 

a la Visita de Verificac10n, entendiendo por ella lo que dispone 

en su articulo 96 y 98 que a su letra dicen. 

Art. 98.- Se entiende por visita de venficación la que .se practique en /Os 

kJgares a que .se refiere el articulo 96 .según corresponda y de acuerdo con lo 

dispue.sto por 18 Ley Federal sobre MetroJogia y Norma/1zación, debiéndo:se: 

l. Examinar los productos o mercanclas, las cond1c1ones en que se 

ofrezcan é.stos o .se pre.sten Jos servicto.s y /o.s documentos e 

instrumentos relacionados con la actividad de que se trate: 

11. Verñicar precios. cantidades, cuatdades. calidades. contenidos 

netos. masa drenada, tarifas e instrumentos de medición de dicho:s 

biene:s o :serv1cio:s en término:s de e:sta ley: 



111. Constatar IS ex1stenc1a o inexistencia de productos o mercancia.:s. 

stend1ene10 1.tl giro aet proveedor. y 

IV. Llevar a cabo las C1ema.:s acc10nes tendientes a verrrtear el 

cumphmtenro de Ja ley. 

Art. 96.- La Procuraduria con obpto de apflcar y hacer cumpl1r las 

d1spo:s1C1ones <1e esta ley cuancio no co"e:sponds a otre cepencienc1a practicara la 

v1gllanc1a y verJf1c:ac'°n nece.:sanas en los lut;Jar~s cí..Jnde se admm1.:stren. 

almacenen. transponen d1str1buyan o e1Cpenden productos o mercanctas. o en los 

que se presten servtC!'Os. actuancJo en of1c10 y en Jos termmos que cJ1spone esta 

~y y. en Jo .r:o prev:sto por lo ct1spuesto por la L'!!Y Federal sobre Metro/Ogla y 

Norma/¡zac10n 

Por otra parte. en la fracc1on XIII del art1c:ulo 24 de la Ley Feaeral de 

Protecc1on al Consum1aor vigente. se rertera la atrrbucron ae la Procuraduria para 

vtgilar y venf1car el cumpf1m1emo de precios y tantas acordados, f11aaos, 

registrados o autorc:ados por ta Sec:retar1a de Comerc:ro y Fomento Industrial, en 

la tracc:1ón XIV, del mismo articulo. se exiiende esta atnouc:1on de ·.'1gtlanc1a y 

verrfr;ac1on, al cumpl1m1ento de normas oficiales me,.1canas. pesas y medidas 

para ta actn.'1dad comerc:1al, instructivos. garan11as y espec:rfrcac1ones rndustnales, 

la que debe uevar a cabo, conforme a la propia Ley Federal de Proteccron al 

Consum1aor y, en to no pre-.."lsto por esta con base en las drspos1c:1ones de la Ley 

Federal sobre Metrolog1a y Normati=acron 

El Proced1m1e,.,to para llevar a cabo la verlf1-:::ac1on y v1g1lanc1a, no se regula 

en ta Ley Feaeral Cl'e Protección al Consumrdor, por lo qu'!! debera aplicarse 



supletoriamente, el previsto en la Ley Federal sobre Metrologla y NormallzaciOn, 

que establece: 

Art. 94.- Para los efecto.s de e.sta Ley .se entiende por Vi:sita de Verificación: 

l. La que se practique en los lugare:s en que .se realtce el proceso, 

alguna fase del mismo, de productos, instrumentos para medir o 

servicios, con objato de constatar ocularmente que .se cumple con Jo 

dispuesto en esta Ley y demils d1sposic1one.s denvadas de ella. a.si 

como comprobar lo concerniente a la utilización de Jos m.strumentos 

para medir. y/o 

11. La que ..se efectile con objeto de comprobar el cumpllmiento de Jas 

normas oficiales mexicanas, el contemdo neto y, en su caso. Is masa 

drenada; determinar los ingredientes que constituyan o mtegren los 

productos, si existe Ja obligación de mdicar su composición así como 

Is veracidad de Ja información comercial o Is ley de los metales 

preciosos. Dicha verlf1cac1ón se efectuara. tratándose de lotes de 

proc;Suctos. sobf'e el nUmero de umdades f'ep,.e:sentativas conforme a 

las normas of1c1ales mexicanas y en los labo,.atonos del fab,.icante :si 

cuenta con el equipo que se requiere. o en los acreditados por la 

Secretaría. 

Las v1srtas de verificación, que lleven a cabo la Secretaria y las 

dependencias competentes, se prachcaran en dlas y horas hébiles y únicamente 

por personal autorizado, La autoridad, podrá practicarlas también, en dlas y horas 

inhábiles a fin de eV1tar la comisión de mfracciones, en cuyo caso el oficio de 
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comisión, expresara tal autorización; en ambos casos, estas se realt:zaran por 

personal autorizado previa identificación vigente y exhibición del oficio de 

comisión respecttvo, sin olvidar que el acto de autoridad que representa la Visita 

de Verificación debe estar fundado y motivado entendiéndose por lo primero que 

ha de expresarse con precisión los preceptos legales al caso por lo segundo 

deben senalarse con precisión las circunstancias especiales, razones particulares 

o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisión del 

acto. 

En las Visitas de Verrf1cacion, las personas flsicas o morales, tendrán la 

obligación de proporcionar a las autoridades competentes, los documentos, 

informes y datos que les requieran por escrito; asl como las muestras de 

productos, que se les soliciten cuando sean necesarios; deberán practicar 

periódicamente, aleatoriamente o cuando lo estimen necesario y, utilizando los 

métodos de muestreo estadistico, establecidos en las normas oticialies 

mexicanas, muestreos en los lugares donde se producen, fabrican, almacenan, 

expenden, prestan productos o seTV1c1os, sujetos a normas oficiales mexicanas, 

con el objeto de verificar el cumpllmrento de las especificaciones aplicables. 

Por otra parte, en el articulo 94 de la Ley Federal sobre Metrologfa y 

Normalización, en su fracción segunda, donde señala que el objeto de la visita de 

verificación, es comprobar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, el 

contenido neto y la masa drenada; para tales efectos y, para los casos en que las 

VJsitas de verificacion se realicen en los lugares en que se lleve a cabo et proceso 

de productos, instrumentos para medir o servicios, con objeto de constatar 

ocularmente; se hará la separación o recolección de muestras de estos productos 
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por Visita o por que lo solicite el visitado, la recolección de muestras se efectuará 

con las siguientes rormafidades: 

c2J.. Sólo fas personas expresamente autorizadas por la Secretarla o por 

fa dependencia competente podrán recabarla; 

~.. Las mu"stras se recabarán en la cantidad estrictamente necesaria, 

la que se constituirá por: 

a). El número de pie::as que en relación con los lotes por 

examinar, integren el lote de muestra. 

b). Una o vanas fracciones cuando se trate de productos que se 

exhiban a granel, en pie::as, rollos, tiras o cualquiera otra 

forma y se vendan usualmente en tracciones; 

c.. Las muestras se seleccionaran al azar y precisamente por fas 

personas autorr::adas; 

..;::,.. A fin de impedir su sustitución, las muestras se guardarán, en 

forma tal que no sea posible su violación sin dejar huella; y 

e,. En todo caso se otorgara, respecto a las muestras recabadas, el 

recibo correspondiente. 

Las muestras, se recabarán por duplicado, quedando un tanto de ellas en 

resguardo del establecimiento visitado, si de la primera venficac1ón se aprecia 

incumplimiento a la norma oficial mexicana respectiva, o en el conlenido neto o 

masa drenada, se repetirá la verif'rcación si asf se solicita; s1 del resultado de la 
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segunda verificación, se mfiere que las muestras no cumplen con la norma, se 

tendra por no· aprobado todo el lote y, entonces se procederá a que la autondad 

competente prohiba de inmediato su comerciali:::aciOn, inmovili=ando los 

productos hasta que se acondicionen, reprocesen, reparen o sustrtuyan. 

Si el producto o servicio se encuentr-a en el comer-cio, los comerciantes o 

pr-estadores, tendrán la obligación de abstenerse de su enajenación o prestación, 

a partir de la fecha en que se les nottfique la resolucion, o se publique en el Diario 

Oficial de la Federacion. Cuando el incumplimiento de la norma pueda dal"'lar 

significativamente la salud de las personas, animales, plantas, ambiente o 

ecosistemas, los comerciantes, deben de abstenerse de enajenar los productos o 

prestar los servicios, desde el momento en que se haga de su conocimiento; los 

medios de comunicacion masiva, deberan difundir tales hechos, de manera 

inmediata a solicitud de la dependencia competente. Quienes resulten 

responsables del incumplimiento de la norma, tendrán la obligacion de reponer a 

los comercrantes los productos o servicios, cuya venta o prestacion se prohiba, 

por otros que cumplan las espec1f1cac1ones correspondientes. 

El retraso en el cumplimiento de lo establecido en el parrafo anterior, podrá 

sancionarse con multas por cada dla que transcurra, hasta por el importe de 

20,000 veces el salario mlnimo general diario, vigente en el Distrito Federal. 

De las comprobaciones que se efectúen como resultado de las visitas de 

verificación, se expediré un acta en la que se hara constar: 
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1. Si el sobre, envase o empaque que contenla las muestras 

presenta o no huellas de haber sido violado, o en su caso, si el 

producto individualizado no fue sustituido. 

2. La cantidad de muestras en que se efectúo la verificaciOn; 

3. El método o procedimiento empleado, el cual deberá basarse en 

una norma; 

4. El resultado de la verificación; y 

s. Los demás datos que se requiera agregar. 

Las actas, deberaii ser firmadas por las personas que realizaron o 

participaron en las pruebas y, por el responsable del laboratorio, si se trata de 

laboratorios acreditados. En los demás casos, por el representante de la 

Secretarla o dependencia competente, que hubiese Intervenido y el del productor, 

fabricante, distribuidor, comerciante o importador, que haya par11cipado y quisiera 

hacerlo, Su negativa, a firmar no afectará la vahdez del acta. 

De la verificaciOn efectuada, et resultado se notificará en cinco dlas hébiles 

a la fecha de la recepción del informe de laboratorios, fabricantes, distribuidores, 

comerciantes o importadores, si a estos les fueron recabadas las muestras, o de 

24 horas, tratandose de las personas que se"ala el articulo 84 que establece; 
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Art. 84.- Las unidades de venficación podrán s petición de parte intere.sada 

verificar el cumplmiento ele normas oficiales mexicanas, .solamente en aquellos 

campos o act1Vielades para las que hubieren sido aprobadas por las dependttncia::s 

competentes. 

En caso ele Productos si ele la venf1cación se desprende determmada 

deficiencia se procederé de la s1gul8nte forma: 

l. Si ::se trata de incumplimtento de especlficac1ones fijadas en normas 

oficiales mex1cana.s se estará a Jo dispuesto en el articulo 57 (prohibir 

ele inmediato su comerc1alaación}; 

11. Si se trata de deficiencias en el proced1m1ento neto o la masa 

drenada, se estará a Jo dispuesto en e/articulo 23 (si al venflcarse Ja 

cantidad indicada como contenido neto de Jos productos empacados 

o enva.ses de encontrarse que están fuera de la tolerancia fijada, 

podrá la Secretar/a, imponer una sanción y prol1iD1r su venta hasta 

que se remarque el contemdo neto de caracteres legibles o se 

complete este): 

111. Si kJs matenales. elementos. substancias o mgred1entes que 

constituyan o mtegren el producto no corresponden a la indicación 

que ostenten o el porcentaje de e/Jos sea mexacto en perJU1cio del 

consumidor .se prol1ibirá Ja venta de todo el Jote o en su caso de toda 

la producción similar /1asta en tanto se corrijan dichas indicaciones; 

En ca.so de no ser esto posible se permitirá su venta al precio 

correspondiente a su verdadera compos1c1ón siempre y cuando ello 
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no implique rie.:sgo.s para kl salud humana, animal o vegetal o a los 

ecosistemas,· y 

IV. SI se trata de la prestación de un servicio en perjuicio del 

consumidor .se .su.spendttrá la pre.stación hasta t!n tanto .se cump/s 

con /Bs espectficac/one.s correspondientes. 

Cuando se trate de verificaciones, de especificaciones contenidas en 

normas oficiales mexicanas, del contenido neto, masa drenada, composición de 

fos p..-oductos o ley d~ metales preciosos, en tanto se realiza la verificación 

respectrva, el lote de donde se obtuvleron las muestras, sólo podrá 

comercializarse bajo la estricta responsabilidad del prop1etar10 del estat>lecimiento 

o del Organo de adminrstracion o admrnistrador único de la empresa. 

En los casos, en que exista razón fundada para .iiuponer que la 

comercialización del producto pueda dar"lar gravemente la salud de las personas, 

de los animales o de las plantas, o irreversiblemente el medio ambiente o los 

ecosistemas, el lote de donde se obtuvreron las muestras, no podrá 

comercializarse. 

cuando sean inexactos los datos o información, contenidos en las 

etiquetas, envases o empaques de los productos, cualesquiera que éstos sean, 

asf, como la publicidad que de ellos se haga, la Secretaria o las dependencias 

competentes, de rorma coordinada, podran ordenar se mod1íique, concediendo el 

término estrictamente necesario para ello, sin perjuicio de imponer la sanción que 

proceda. 
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4.1.1 CONCEPTO 

Una vez que se han proporcionado tos conceptos de Visita de Verificación, 

que indican los diversos ordenamientos legales, como La Ley Federal de 

ProtecciOn al Consumidor y la Ley Federal sobre Metrologla y Normalización, 

daré un concepto de Visita de Verificac16n, desde un punto de vista muy 

particular: 

LA VISrTA ce VERIFICACION. ES EL tv'EDIO EFICAZ, CON EL QUE CUENTA LA 

AUTORIDAD ADMINISTRATlVA COrvtPETENTE Y FACULTADA, A TPAVES DE SU PERSONAL 

AUTORlZAOO Y CAPACITADO PARA COMPROBAR. CONSTAT.t\R O EVIDENCIAR DE 

""°'"NERA OCULAR Y FISIC.tlrr.NtENTE. EL COMPORTAMIENTO COMERCIAL DE LAS 

PERSONAS FISICAS O MORALES, OUE KABITUAlfv'ENTE O PERIODICAMENTE OFRECEN, 

DISTRIBUYEN. VENDEN. ARRIENDAN O CONCEDEN EL USO O DISFRUTE DE BIENES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS. CUYA FINALIDAD SE TRADUCE EN SALVAGUARDAR LOS 

INTERESES DE LA SOCIEDAD CONSUMIDORA, PROCURANDO EVrTAR LAS PRACTICAS 

COMERCtALES DESLEALES. 

Esta definición se traduce en los siguientes lineamientos: 

a} Esta ordenado por una autoridad administrativa facultada y competente. 

b} La autoridad administrativa facultada emrte su mando a traves del personal 

autorl::ado y capacrtado para ello. 

e} La orden de visita de verificación lleva impllcito el objetivo, que traduce en 

comprobar. constatar y evidenciar de manera ocular y fis1camente. 
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d,,I El objetivo va dirigido especificamente a quien ofrezca, distribuya o venda 

un bien, un producto o un servicio. 

e.} La finalidad es salvaguardar los intereses de la sociedad consumidora, 

procurando evitar las prácticas comerciales desleales. 

4.1.2 OBJETO 

El objefo de las visitas de verificación, se traduce en cuatro aspectos: 

1) En comprobar, constatar y confirmar ocularmente, por medio de la 

persona aufori;:ada, a través de un mandato emitido por escrito de la 

autoridad competente; el cual se encuentra fundado y motivado si se 

cumplen o no fas disposiciones establecidas en fa ley: 

a). Los precios y tanras, acordados, frjados, establecidos, registrados o 

auton;:ados por la Secretana de Comercio y Fomento Industrial. 

b). Las caracterfsticas y/o especificaciones, de las normas oficiales 

mexicanas. del contenido neto y, en su caso ra masa drenada; asl 

como determinar fos ingredientes, que constituyan o integren los 

productos. 

e). Las pesas y medidas, para la acHvrdad comercial, instructivos, 

garantlas y especificaciones industriales, en los términos de la Ley 

Federal sobre Metrologla y Normafi::::aclón. 
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2) Otro objetiVo fundamental, es el de atenaer las denuncias de los 

consumidores. 

3) Una finalidad más, es la de cumplir con los programas de Verificación, 

que se establecen en todo el ario; por ejemplo: los días de cuaresma, 

regreso a clases, vacaciones de verano, entre otros; estos programas, 

tienen la finahdad ae vigilar que, el comportamiento comercial no sea 

abusivo, y que los productos que se vendan cumplan con fas 

especificaciones establecidas en fas normas oficiales mexicanas. 

4) Tambien, procura la equidad y seguridad jurfdica, entre proveedores y 

consumidores. 

4.1.3 CLASIFICACION 

CLASIFJCACION. Es la acción de ordenar o disponer por clases.~=- Para los 

efectos de la materia, las vrsrras de venficación se clas1f1can en tres, de acuerdo al 

plan de trabajo que lleva a cabo la Drrección General de Verificación y V1grfanc1a, 

a través de su Oirecc1on de fnspeccron y sus tres Departamentos: Departamento 

de Precios y Tarifas {comportamiento comercial}, Departamento de Ver1f1cacion 

Comercial y de Normas y El Departamento de Metrologfa e Instrumentos de 

Medic1on. 

Las vts1tas de V'!rlf1cación, que lleva a cabo el Departamento de 

Comportamiento Comercial {Pr'!:cros y Tanfas}, tienen los siguientes objetivos: 
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~ Obtener de los proveedores o prestadores de servtcios. nacionales o 

internacionales, un comportamiento comercial, que no vulnere los intereses y 

derechos del consumidor y conduzca, a una mayor equidad en las relaciones 

de consumo en er pafs. 

e Promover una mayor cultura empresarial y comercial, que se ajuste a una 

ética en Jas relaciones de consumo. 

~ Coadyuvar a que el consumidor, tenga acceso a productos o servicios. en 

mejores condiciones de precio, calidad y mayor variedad, protegiendo con ello 

su poder adqursttivo. 

"!§ Vigilar la observancia de los precios oficiales, concertados, autori=ados o 

registrados respecto a los productos, sujelos a lo mismo por Autoridad 

competente. 

~ Vigilar los parámetros de utilrdad, sobre la comerciali=ac1on de los productos, 

con precios liberados o sujetos a la oferta y demanda, para evtlar prácticas 

abusivas o competencias desleales. 

~ Vigilar el abasto, volumen de distribución o acaparamiento de productos de 

consumo generalr~ado. 

-1 Vigflar el comportamiento y el cumplimiento, de las promociones y ofenas. 
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6 Comprobar la veracidad de la información comercfal o publicidad, que se 

difunda por cualquier medio de comunicación, para evrtar perjuicios a la 

población consumidora. 

PRECIO. Es la cantidad de dinero que hay que pagar por una cosa. Es la 

unidad de valor o el valor que se paga expresado en términos monetarios, por la 

posesión, goce. uso o disfrute o d1sposic1on de un producto. 

El precio, representa la técnica de traducir, en términos cuantflalivos 

(unidades monetar-iasJ, el valor que un producto o servicio tienen para los 

consumidores, en un momento dado. Dicho valor, puede abarcar valores 

intangibles {como el ahorro que supone el costo de una nueva maquina} y 

tangibles {como el orgullo de poseer determinado producto}. 

TARIFA. Es ta cantidad, expresada en dinero, que se paga por el uso, goce 

o disfrute de un servicio; en realidad, se trata de un precio, con la diferencia de 

que este último, se aplica generalmente cuando se adquiere la propiedad de un 

bien, mientras que, a traves de la tanta, sólo se adquiere temporalmente el uso, 

goce o disfrute de una cosa o bien; en el prrmer caso se adquiere un derecho real, 

mientras que en el segundo un derecho personal.~: 

CONCEPTO ce NORMA. La normalización es la act1vtdad que pretende 

establecer un proceso por el cual se unifican cntenos respecto a determinadas 

materias y se posrbihla la utrlr=ación de un lengua1e común en un campo de 

aclividad concreto. 

!':Jo f'roF:nUna Nac1<-~nal d,.. V~rif1c1t.;1~~n y \T1~1Jfv1c1a Et ~1 y C'trl"B f s ~ ;. Ml!'xic:o. rnayC' de l'i-"_;,é,I·3~ 6t1-
70 
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La normalización, es un pacto plasmado en un Documento Técnico, 

mediante el cual, fabricantes, consumidores, usuarios y administración, acuerdan 

las caracterfsticas técnicas que deberá reunir un producto o un servicio. 

Sin embargo, las finalidades de la normalización son: 

a} SlmplHlcaclón. Por medio de la normalización, se intenta controlar, 

unificar y simplificar productos y procesos. 

b) Comunicación. Las normas qu"' se definen, deben tener en cuenta los 

intereses de todas las partes involucradas en la producción y consumo 

de un bien o servicio, para lo que es necesario el intercambio de ideas y 

la parlicipación activa de todas ellas. 

e) Economía en la Producción. A través de la racionalización y 

optimización, de los procesos productivos, pretende la compatibilidad de 

los aspectos técnicos de las normas y la consecución de ventajas 

económicas, para el productor y el consumidor. 

d) Seguridad, salud, y protección de la vida. Casi todas las normas, qu'!! 

afectan a la segundad, a la salud y a la protección del medio ambiente, 

adquieren carécter de obligatorias, en la leg1slac1ón de muchos paises. 

e} Protección de los Intereses de los eonsumldores.- En ta medida en 

que los consumidores, tomen conciencia de que un bien normalizado 

guarda relación con su calidad, se cumplirá este objetivo. 
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'.I Ellmlnaclón de barrera& comerciales. La existencia. conocimiento y 

aplicación de normas. facilita el comercio, en cuanto los productos se 

ajusten a normas nacionales o internacionales, de aceptación general. 

g,J En resumen, ta actividad normalizada, pretende mejorar ta calidad y la 

competitiVldad de productos y servicios, facihtar a la industria la 

conquista de posiciones en el mercado exterior y el mantenimiento y 

recuperac1on del interior. 

Para esclarecer el tema de las Normas Oficiales Mexicanas, es necesario 

preguntarse: ¿Sobre qué tratan las Normas Oficiales Mexicanas?. 

El campo de actividad, al que puede hacer refer'!ncia una norma es muy 

amplio, prácticamente, como la diversidad de productos y servicios industriales, 

senalando: 

.:- EN CONCEPTO OE MATERIALES: Plastico, acero, papel, cobre, fibras, 

textiles, hormigón, cerámica, etc . 

.:- EN CONCEPTO OE ELEMENTOS Y PRODUCTOS: Tornillos, herramientas, 

tuberlas, puertas y ventanas, envases, cables, mobiliario, juguetes, 

material dentad<.', implantes quirúrgicos, componentes, etectrón1cos, etc . 

..:- EN CONCEPTO MÁQUINAS y CON.JUNTOS: Motores, ascensores, 

automóviles, equipos agrlcolas, grúas, calderas, electrodomésticos, 

equipos de generación y transporte de energta, etc. 

132 



.,. EN PROOUCTOS QUIMICOS: Pinturas, cosméticos, detergentes, 

disolventes, reactivos, petróleo y sus derivados, etc. 

-> EN ASUNTOS GENERAL.ES: Medio ambiente, calidad del agua, 

documentos admirnstrat1vos, medios de protección, reglas de seguridad, 

etc. 

-> EN ~CNICAS Y PROCEOIMIENTOS: Terminologla, estadistica, 

informatización, análisis qulm1cos, ensayos mecanicos, técnicas de 

garantía de cahdad, representaciones grar1cas, unidades de medida, 

instalaciones, etc.~ 

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalización, publicada en el Diario 

Oficial de la Federación, el 1 de julio de 1992, dispone en su TITULO TERCERO, 

NORMALIZACION. Capitulo primero: Norma11::ac1on. Capitulo Segundo: De las 

Normas Of1c1ales Me,,1canas. Capitulo Tercero. De la observancia de las Normus. 

Capitulo cuarto: De la Comisión Nacional de Normafi=ac1on TITULO CUARTO. 

Capitulo primero. De la Acreditación y Cert1f1cac1on. Capitulo Segundo: De la 

Cert1fícación Oficial Capitulo Tercero: De las Contraseñas y Marcas Of1c1ales. 

Por lo que el articulo 41, de la Ley Federal sobre Metrologla y 

Normat1::ación establece: 

Art. 4'1.- Las normas of1c1ale:s mexicanas deberán contener: 

:i.. Nonr.ah=ci.:ion ;.• ::("r..:fica.:ión Con.:-("ptru;i ?.asi.:0$ A.El'-ICJF~. 2a Ed.1c16r.. ed1t Publ1c11..:1~n 7ccnica. u:.f. ). 
pai;. 15-lé· 



l. La dtJnominación de la norme, su clave y en .su ca.so, la mención a 

las normas en que se basa: 

11. La identificación del producto, .servicio. método. proC8So, 

instalación o. en su caso, de/objeto de la norma: 

111. Las especificaciones y caracteri.stica.s que con-espondan al 

producto, .servicio, método, proceso, instalación o establecimientos 

que .se establezcan t!ln la nonna en razón de su fmaltdad; 

IV. Los métodos de prueba aplicables en re/ación con la norma y en su 

ca.:ro, los de muestreos: 

V. Los datos y demBs información que deban contener los productos. 

o, en su defecto, en envast!l.S o empaques, a.si como el tama!Jo y 

características de las diversas md1cacione.s: 

VI. El grado de concordancia con normas y recomendaciones 

internacionales cuando t!IXistan; 

VII. La bibliografia que coffesponda a la norma; 

VIII. La mención de la o las dependencias que vigilarán el cumplimiento 

de las normas cuando exista concurrencia de competencias; y 

IX. Las otras menciones que consideren convenientes para Is debida 

comprensión y alcance de la norma. 
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Cabe señalar, que existen treinta y nueve Normas Oflclales 

Mexicanas, emanadas de las Secretar1as de Salud, De Desarrollo Soclal, 

Comunicaciones y Transportes y Energía; las cuales pueden ser vertflcadas 

y vlglladas por PROFECO, de manera conjunta con dichas Dependencias, a 

través de Convenios o Programas específicos. 

De las treinta y nueve Normas Oficiales Mexicanas, ocho son relativas a 

servicios al consumidor y, treinta y dos se refieren a la información comercial, con 

la que deben contar determinados productos, para garanti::ar los intereses y 

derechos de la sociedad consumidora. 

Por otro lado, las Vls1tas de verificación, que lleva a cabo el Departamento 

de Metrologia e Instrumentos de Medición, tienen los siguientes objetivos: 

La Melrologta, es la ciencia que tiene por objeto el estudio y determinación 

de las magnitudes, a traves de drsposil1vos técnicos. Incluye el establecimiento de 

simbolos y reglas de escritura, del Sistema Internacional de Unidades. Su 

propósito, consiste en establec1Jr un lenguaje comun, que responda a las 

exigencias actuales, de las act1Vldades cientlficas, tecnológicas, educativas. 

industriales y comerciales, al alcance de lodos los sectores del pais, respecto al 

Sistema General de Unidades de Medida y su apl1cac1on en los diferentes ámbitos 

de la mdustna y el comercio. 

El Sistema General de Unidades de Medida, se integra con las unidades 

básicas del Sistema Internacional de Unidades: longitud, el metro; de masa. el 

kilogramo; de tiempo, el segundo; de temperatura termodinámica, el kelvin; de 
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Intensidad de corriente eléctrica, el ampere; de intensidad luminosa, la candela; y 

de cantidad de sustancia; el mol; asi como con las suplementaria:s, las deriVadas 

de las unidades base y los múltiplos de todas ellas, que apruebe la Conferencia 

General de Pesas y Medidas y se prevean en diversas Normas Oficiales 

Mexicanas. 

La conferencia Nacional de Pesas y Medidas, ha determinado con respecto 

a las unidades básicas que existen dos clases de áreas: pnornarras y opcionales. 

L.as areas prioritarias son las siguientes: 

"I) Masas: Báscula y balan=a. 

2) Volumen: Bombas despachadoras de gasolina, d1esel, turbosina. 

medidores de despla=amiento positivo para gas L.P. y natural, 

dosificadoras de llqu1dos, llenadoras, autotanques y tanques verticales. 

3) Longitud o Dimensional; Long1metros cuenta metros y taximetros. 

Las areas opcionales son: 

"l .. PresiOn: Manómetros. 

2. Corriente Eléctrica: Medidores de energia electrica (watthorimetros) 

3 .. Temperatura Termodinémica: Termómetros. 



3. Temperatura Termodinámica: Termómetros. 

4. Tiempo y Frecuencia; taxlmetros, relojes checadores y parqulmetros. 

Conforme a sus facuHades y competencia, corresponde a la PROFECO, fa 

verificación y vigilancia de los instrumentos de medic1on, que determinan tas 

magnttudes de masa, volumen, tiempo y d1mension o longitud, que se utilizan 

para establecer el precio de un producto o la tarrfa de un servicio. Esta función 

debe sujetase al reg1men 1urid1co en materia de Metrologia, el cual se integra por 

los arttculos 14,16 y 28 de la Const1tuc1on Pol1tica de los Estados Unidos 

Max1canos; 1, 3, 6. 20, 24, fracc1on XIV, 96 y 98 de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, así como los artlculos 1, 2. 3, 5, 6, 7, B, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 40 fracciones IV, VI, VIII, IX y XVIII, 41, 52, 53 y 57 de 

la Ley Federal sobre Metrolog1a y Norma11=a~1on. En cuanto a la operat1Vldad, los 

articulas 15 del Reglamento y 10 del Estatuto Orgarnco, de la Ley Federal de 

Protecc1on al Consumidor facultan a la Direcc1on General de Venflcacion y 

Vigtlanc1a para llevar a cabo dichas acciones de verificac1011 y ejercer la v1g1lancia 

en la m a tena_=.:... 

4.1.3.1 GENERICA 

La Procuraduría Federal del Consumidor, a través de la Subprocuraduria y 

la D1recc1on General de Venf1cacion y Vigilancia, quienes estan facultadas para 

ordenar la practica de las vtsrtas de verif1cac1ón, esta última, con apoyo de su 

Dirección de lnspeccion y sus Tres Departamentos, que emiten la orden de tas 
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verificación a gas L.P., el que se comercializa en cilindros metálicos; en estos 

términos puedo hacer una clasif1cacion de lo Genérico y lo Especifico, con 

respeclo a las visitas de verificación. 

La Visrtas de Verificación genéricas, son emitidas en contraposición de lo 

que eslablece el articulo 16 de la Const1tuc1on Pollttca, a pesar de que fas 

mismas, sertaran en forma clara y precisa su objeto y fundamenlo; son emitidas 

en forma escrita, por la autoridad competenle correspondiente, insertando el 

nombre completo del verificador que llevará a cabo la reali:!ación de la misma, 

resultando de esta manera, que el verificador actuante, de mutuo propio escoja el 

establecimiento idóneo para realrzar dicha d111gencia. 

4.1.3.2. ESPECiFICA. 

Las Visitas de Venficacion Especificas, acatan plenamente las formalidades 

prescritas, que versan en el párraro inicial, del articulo 16 Constitucional, que 

prescribe que cualquier molestia que se infiera sobre las personas, la familia, 

papeles o propiedades, debe originarse en un documento que es una orden 

concreta, por escrrto, y firmada por la persona que la e:Jtpide, quien tiene las 

facultades para hacerlo. En el cuerpo del escrito, se aeb"!n cumplir los siguientes 

requisitos: 

a} Estar relacionadas las d1spos1ciones legales que justifican la formalicen 

de ta orden. 

b.J Incluir un analis1s de ros anlecedentes que permiten concluir que los 

mismos cumplen con las normas mencionadas en el cuerpo del escrito; 



en este caso se pueden tratar de abstenciones o situaciones de 

omisión, que también originan ta aplicación de normas legales. 

e) Incluir los antecedentes y las disposiciones mencionadas los cuales 

deberan estar debidamente relacionados para concluir en la valide= de 

los actos de la autondad competente. 

Cumpliendo con estos requisitos, et objeto se traduce, en que por medio de 

esta visita especifica, se compruebe si se cumplen con las d1sposic1ones de las 

Leyes de la materia, por lo que se solicita al visitado, preste todas las facihdades, 

necesarias, para la practica de la d1ligenc1a, aun en horas inhabiles; exhibiendo 

para el caso de ser necesario, libros, papeles, informes y datos, que se requieran, 

asl, como se permita a tos visitadores, el examen de productos, mercanclas o 

articulas de los lugares en que se produ=can, almacenen, expendan o presten 

servicios die sus equipos, de instalaciones y demas, relacionados con la diligencia 

de V\s1ta de verificac1on. 

4.1.4 FORMALIDADES (TIEMPO, LUGAR Y FORMA) 

La formalidad, es un requisito de valide=, que debe de cumplir el acta de 

'\risita de verificación, por ser esta un acto jurtdico y para lo cual diremos que la 

formalidad es: Dar al acto la forma esertta. 

Es bien c1ierto, que al acto JUrldico, lo he definido como: MLos fenómenos o 

circunstanc1a:s a los cueles atribuye Ja ley efectos jurídicos que se realizan por la 

mtervenclón de Ja voluntad humane y con Is mtenclón de creer. modificar, 



transferir o extinguir relacione.s jurldicas .. ; Definición, que cita en su obra 

Pnncipios de Derecho"', el Lic. Angel Caso. 

La definición anterior, conduce a senatar que, el Acta de Verificación, es 

una circunstancia de hecho y de derecho que produce efectos 1urid1cos, a traves 

de la circunstanc1ación, que es la mtervencion de la voluntad humana, para 

practicarla, cuya intención, será la de crear, modificar, transferir o extinguir 

relaciones jurldicas; lo que permite se"alar, que estas modtfl•.~aciones serán 

hechas por la Ley, basandose en sus cond1c1ones; esto quiere decir, que de 

acuerdo a sus infracciones, será la Sancton que creara, modificara, transferirá o 

extinguirá los fenómenos de conducta de proveedor para con el consumidor. 

La Forma en que el acta se debe de circunstanciarse, se traduce en: 

TIEMPO. Este lo marca la Propia Ley Federal de Protecc1on al Consumidor, 

al establecer: 

a} La practica de visita de ver1f1cac1ón se hará en dias y horas habiles y 

aun en las inhab1les en caso de ser necesario. 

b} Al inicio de la V1s1ta de Verificación es importante señalar la hora de 

inicio y ta hora de termino, ya que una equ1vocac1on produce un vicio. 

e} Sef\alar el tiempo qu'! se tiene para alegar sus inconformidades que 

sera en el momento en que se este practicando la visita de verificación, 

a través de la oportunidad de e1en:er la garant1a de audiencia 

manifestando lo que a su derecho convenga, o bien a traves Oel termino 

de 10 dias para ofrecer pruebas y dos mas para alegatos en et caso de 

Visitas de Verif1ca<::1on a Precios y Tarifas, Con excepción de tas 24 
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horas en caso de Productos de Precio Oficial; Y 5 dlas para el caso de 

Venficación Comercial (.normas) y Verificación a Normas Oficiales 

Mexicanas y de Instrumentos de MediciOn. 

t..UGAR. Este se traducirá en que la circunstanciaciOn del acta de visita de 

verificación debe de ser en el establec1m1en10 comercial, ordenado en el Oficio de 

Comisión, ya que este lleva impllcito el Nombre o Ra::On Social del 

establecimiento, asl como el dom1cil10 exacto, calle, número, local, letra, 

manzana; Colonia, código Postal , Delegación o Entidad Federativa, datos que 

seran de nueva cuenta insertos en la Acta de Visita de Verificación, pero con mas 

precisión para dos efectos que son: 

a} Llevar a cabo la diligencia de verificación y Vlg1lancia ordenada, por 

denuncia o por programa. 

b} En caso de ser impreciso el dom1c11to o ra=on social, circunstanciar el 

acta anotando el correcto, a efecto de amphar padrOn. 

FORMA. Traducire a ta Forma como et Modo de circunstanciar el Acta de 

Visita de Verrfü;acion que será en como comprobo los hechos que sucedieron en 

la v1s1ta de verif1cacion; dicttos hechos se constatan de las siguientes formas: 

a) Por el dicho verbal de lo que le dicen. 

b) De la observación ocular, de lo que ve. 

e) A través de, documentos, que seran en tas constancias, facturas, R.F.C; 

documentos que deben de tener valor of1cial, para ser pru'!!lba plena. 
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Las formalidades, se constituirán con toda la honestidad posible por parte 

del verificador; ya que, de alguna manera, se podrfa hablar de la corrupción por 

parte de tos mismas e incluso de las autoridades; esto hace pensar en que, no se 

cumplen las disposiciones, ni finalidades que la ley tiene como objetivo. 

La circunstanciacrón del Acta de Visrta de Verificación, debe de reumr 

plenamente los requisitos de modo, tiempo y lugar, aunados a los requisitos de 

validez, ya que cualquier manifestac1on de v1c10, puede mvahdar o 1mproceder la 

misma, 10 que conducirla a que se gastara la ruer=a del trabajo rntitilmente y en 

este efecto, la sociedad consumidora, que se traduce en todos los que la 

integramos en mayor o menor grado, no veremos nuestras manifestaciones de 

inconformidad resueltas. 

4.1.6. LEGALIDAD 

La garantia, que mayor protección imparte el gobernado, dentro de nuestro 

orden jurld1co const1tucional, es la de legalidad, consagrada en el articulo 16 

Constitucional 

La garantla de legahdad, en la primera parte del articulo 16 Constitucional, 

condiciona todo acto de molestia, en los termmos en que se pondera este 

concepto; se contiene en la expresión de fundamentacion y motivacrón de la 

causa legal del procedimiento, entendiendo como tal, a la serie de actos que 

provocan la molestia en la persona, familia, dom1c1lio, papeles o posesiones de un 

gobernado, llevadas a cabo por la autoridad competente, mediante un mandato 

por escrito. que para el caso de que se trata, se traduce en el Ofrcio de Com1sion. 
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Cumpliendo con esta disposición, la legalidad del acta de vistta de 

verificación, se traduce en que debe de ser circunstanciada, en el lugar indicado, 

en el respectivo oficio de comisión y en presencia del Dueno, Representante 

Legal, Encargado y/o Dependiente, que SEAN MAYORES DE EDAD; partiendo 

de este punto, es necesario senalar, que el acta de visita de verificación, se 

encuentra debidamente fundada, de conformidad con los articulas 14, 16 y 28 

Constitucionales y los articulas que sean de aplicacion al Fondo, que se 

establecen en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, así como el 

Reglamento y Estatuto Orgánico de la Procuraduria Federal del Consumidor, la 

Ley Federal de Competencia Económica, la Ley Federal sobre Metrología y 

Normalización y, las Disposiciones contenidas en las Normas Oficiales 

Mexicanas; al realizarse la practica de V1srta de verificación, la Ley exige que sea 

en presencia de dos testigos que deben de proporcionar el nombre, el domicilio y 

firmar al termino de dicha d1ligenc1a; otra s1tuac1on de legalidad que, se traduce 

en darle la oportunidad al visitado, para que este manrfteste lo que a su derecho 

convenga, haciendo uso de la Garantia de Audiencia para evnar la arbitrariedad 

ya que la necesidad de ju1c10 previo es el marco necesario que presenta el 

régimen de derecho, porque en toda afectacion, no solo corporal -sino de cualquier 

lndole, es imprescindible que los posibles afectados, expresen sus puntos de 

defensa, para ser escuchados y tomados en cuenta en Juicio; con esto se evita la 

arbitrariedad y se da sat1sfacclón a lo que se conoce con el nombre de .. garanlla 

de audiencia ... 
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4.2. LAS VISITAS DE VERIFICACION COMO UN ACTO 
ADMINISTRATIVO. 

La dificultad de precisar el acto administrativo, ha sido reconocida por Ja 

doctrina, no obstante seflalaré algunos conceptos del mismo, que los propios 

tratadistas del Derecho Administrativo han proporcionado, como algo tlplco de Ja 

admlnlstraclOn, a fin de que comprendamos a las visitas de verificación, como un 

acto administrativo. 

El maestro Miguel Acosta Romero, Indica, en su personal oplnlOn, el 

concepto de acto administrativo diciendo: "Que es un& manifestación unilateral y 

externa de voluntad, que expresa una decisión de una aulorldad administrativa 

competente, en ejercicio de una potestad pública, crea, reconoce, modifica, 

transmite o extingue derechos y obligaciones, es generalmente ejecutivo y se 

propone satisfacer el interés general".'='" 

El Doctor Andrós Serra Rojas, define el acto administrativo en Jos 

siguientes términos: "El acto administrativo es un acto de derecho público que 

constituye una decisión ejecutoria, emana de: una autoridad administrativa en 

forma unilateral y concret;l, y crea, reconoce, modl!"lca o ex1lnguc una siluaclón 

jurldlca subjetiva y su finalidad es la sa11sfacci6n del Interés general"_..,: 

Antonio Royo Villanova, lo define diciendo: "Es un hecho jurldlca que: por su 

procedencia, emano de un funclon::Hio admlnlstralivo; por su naturale=a es 

concreta en una declaración especial; y, por su alcance, afecta positiva o 
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negativamente a los derechos adm inistrahvos de las personas individuales o 

colectivas que se relacionan con la Admmistracion PUblica"'.=-6 

Para Fernández de Vela=co, el acto administrativo es: .. Toda declaración 

juridica, unilateral y ejecutiva, en virtud de la cual ta admmistración tiende a 

creare, reconocer, modificar o extinguir situaciones jurldicas subjetivas".~ 

4.2.1 OS.JETO 

El objeto de las Visitas de Verificación, se traduce en la'S bases que el 

Propio Acto Administrativo constituye y estas son: 

A). Una mamfestacion unilateral y externa de voluntad, que expresa una 

decisión de una autoridad adm1mstrat1va competente, en e1ercicio de una potestad 

pública, crea, reconoce, modifica. transmite o extmgue derechos y Obl19ac1ones, 

e-s Generalmente e1ecut1vo y se propone satisfacer el interes general.:::. entonces: 

"1. En su orden log1co, el acto adm1mstrat1vo supone la ex1St'9nc1a de 

una declaracion unilateral previa por parte d'!!I titular del organo de la 

administracion, o la e1ecur;1on de esa dec1s1on con independencia del contenido y 

de la forma que posteriormente adopte el acto. 
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2. Una vez adoptada la decisión unilateral, el paso siguiente es la 

expresión externa de la voluntad que también se realiza unilateralmente. 

3. La decision y la voluntad, son del órgano administrativo 

competente que actua a traves de su titular y precisamente. en uso de la potestad 

pública, lo que implica que el acto este fundado en la ley. 

4. Como acto jurld1co, implica que puede crear, modificar, transmrtir, 

reconocer y extinguir derechos y obligaciones, por lo tanto, puede tener una, 

varias o todas tas anteriores consecuencias. 

6. Es generalmente ejecutivo_ ta doctrina administrattva, expone que 

el acto administrativo tiene dos caracterlsticas: ejecutorio y ejecutivo y; 

e. Persigue el interés general. Es indudable, que en Ja acción 

administratrva no puede perseguirse otro interés que el de la colectiV"!dad. 

4.2.2 ELEMENTOS 

La definrc1on mas completa del acto administrativo, desde mí punto de 

vssta. es ra del maestro Acosta Romero, porque precisa que: El acto adm1n1strativo 

esta integrado por los elementos: De Fondo y De Forma: 

Dentro de los elementos de Fondo, encuentro la voluntad, el objeto y el 

motivo, en tanto que, como elementos de forma, considero al sujeto y la forma, los 

cuales pasare a explicar en forma detallada: 
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cq. La manifeslación de volunlad del aclo adminislrativo se forma por 

una volunlad legalmente manrfestada, es decir, una voluntad que se 

expresa con hbertad y no esta Viciada, sin embargo, se ha dicho que 

hablar de voluntad en el orden administratrvo es una incorrección, 

porque el órgano no la tiene. 

Todo acto administrativo, se forma con una conducta voluntaria, realizada 

denlro de normas legales, por el titular envestido de las funciones del Organo, sin 

estar vtcrada en forma alguna, por ello, es elemento del mismo la declaración de 

la voluntad. Las leyes administrativas nos ser\afan los casos de VlCIOS de voluntad, 

Jos cuales deben estar exentos de error, dolo o violencia. 

La voluntad de la administración, se eslima que debe reumr determinados 

requisitos que son: 

"t. Debe ser espontánea y libre. 

2. Dentro de las facultades del órgano. 

3. Debe expresarse en los terminas prevtstos en fa ley . 

..:g. El objeto se idenhfica como la materra o confenrdo del acto, el cual de 

acuerdo al derecho com un, debe ser cierto y juridrcamenle posible, es 

decir, que la materia a que se refiera el acto sea real y pueda ser objeto 

de fa actuacion de la admmrsrracion, de acuerdo a la ley. 

Por lanto, el objeto debe reunrr los siguientes requisitos: 

1. Debe ser posible ffsica y jurrd1camente; 
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2. Debe ser Ucito; 

3. Debe ser realizado dentro de las facultades que le otorga la 

competencia del órgano administrativo que lo emite. 

Podemos concluir que el objeto o contenido del acto puede estar VTCiado: 1. 

Por ser prohibido por la ley; 2. Por no ser el objeto determinado por la ley para el 

caso concreto, o ser un objeto determinado por la ley para otros casos que aquel 

en que ha sido pronunciado; 3. Por ser impreciso u oscuro; 4. Por ser absurdo; y 

o. Por ser imposible de hecho. 

C· El motivo consiste en los factores o elementos que determinan el 

nac1m1ento y fundamenracron del acto. 

El motivo del acto administrativo, es el antecedente que provoca y funda su 

reatrzacion, también llamado: .. presupuesto de hecho" y "causa", que está 

constituido por las circunstancias que, la autoridad toma en cuenta para emitir el 

acto, sin embargo, no enconlramos alguna drferenc1a trasc~ndente entre motivo y 

causa. 

Es conveniente señalar, Ja diferencia entre morivo y mot1vacrór1; es la 

expresion que la autoridad, hace del motivo de su acto. "Es decrr, rnoti .. -ar un aclo 

es, externar las consideraciones relairvas a las crrcunstancras de hecho que 

formula la autoridad para establecer la adecuac1on del caso concreto a la 

hipotesis legal".6' 
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.,z,.. El sujeto del acto administrattvo esta integrado por el órgano de la 

administración pública que tiene a su cargo la producción del acto el 

cual debe reunir los reqursrtos que la ley establece para su 

pronunciamiento, Jo que debe ser emttido por autoridad competente, es 

decir, por un sujeto de la admimstración y que, ademas, la ley le otorgue 

fas facuttades para pronunciarse en la materia. 

El órgano de la admin1strac1ón, debe tener atriburdas las facultades 

necesarias para su actuación, es decir, debe ser competente en ra=on de materia, 

grado, territorio y cuanlia, sin embargo, pue.de decirse que en la relac1on JUrfd1ca 

admimstratrva, existen siempre dos o más sujetos, siendo estos: 

"l. El sujeto activo que en este caso es el órgano adm 1mstrat1vo creador del acto. 

2. Los sujetos pasivos que son aquellos a quienes va dmgrdo o qurenes e1ecutan 

el acto admrnistratrvo y que pueden ser otros antes públicos , personas 

jurfdicas colectivas o el individuo en to personal . 

.!:_ .. La forma, constituye la manifestacion material objetiva, en que se 

plasma el acto adm1nrstrativo, para el efecto de que pueda ser apreciada 

por los su1etos pasivos o perc1b1da, a través de los sentidos, viene a ser 

la envoltura materral externa, en la que se aprecian no sólo fos demas 

elementos del acto administrativo, sino tamb1en sus reqursuos, 

circunstancias y modalidades. 



El elemento formal del acto admimstratrvo, esta integrado por la 

observancia del procedimiento presento para la elaboración del acto, su expresion 

por escrito y su comunicación a los interesados. 

La observancia del procedimiento, es un aspecto muy importante para la 

integración de la voluntad administrativa, sobre todo, con relación al respeto de 

los derechos de los gobernados, por lo que si se afectan sus defensas, procede la 

declaracion de su nulidad. 

Respecto a la constancia del acto por esenio, su importancia es manifiesta 

ya que es el medio en que se expresa la e11.'1stenc1a de la voluntad admm1strat1va. 

Al respecto, el articulo 38 del Código Fiscal de la Federación establece que los 

actos administrativos que se deban notificar deberán tener los siguientes 

requ1s itos: 

1) Constar por escrito 

2) Señalar la autoridad que lo em 1te 

3) Estar fundado, motivado y eY.presar la resoluc1on, objeto o proposrto de 

que se trate. 

4) Ostentar la frrma del func1onano competente y el nombre o nombres de 

las personas a las que vaya dmgido. Cuando se ignore et nombre de la 

persona a la que va dirigido, se señalaran tos datos suficientes que 

permitan su 1dent1flcacion. 

Por fo que, cuando no 5e cumple como el requtsrto tle forma, el acto 

administratrvo se vtcia de nulidad tal y como lo establece el artfi:ulo 236, fracción 11 



del Código Fiscal de la Federación, al disponer que, se declara que una 

resolución administrativa es ilegal. 

4.2.3 EFECTOSJURIOICOS 

El acto administralrvo, esta destinado a producir efectos y la doctrina, 

distingue entre estos efectos al Acto Perfecto y Acto Efica::. 

Se denomrna Acto Admimstratrvo Perfecto, aquel que está 

completamente formado, es decir, que todos sus elementos son regulares y sus 

modalidades o requisitos, se han cumplido, por lo tanto, tiene una existencia 

jurldica plena y debe producir efectos de derecho, pero no alcanza su eficacia 

cuando esta su1eto a término o condicion. 

Se entiende por Acto Eficaz, aquel que se reah::a JUrid1ca y materialmente; 

puede ser que el acto perfecto, no sea efica::. porque este sujeto a f"!rmrno o 

condición y durante los lapsos en que éstos se cumplan, el acto admimstratrvo no 

tiene eficacia, pues e'(traña la reall::acion del contenido del aclo, para que el acto 

sea eficaz, se necesita una sene de actos subsecu~ntes o posteriores que 

generalmente se inician con la not1frcac1on. 

Los efectos del acto administrativo, pued<en estimarse directos o indirectos, 

atendiendo al propio concepto del acto admrn1stratrvo, su efecto principal, sera 

crear, modificar o extinguir una situación jurldica individual o condicionar, para un 

caso particular, el nacimiento, mod1ficac1on o extinción de s1luaciones jurfdicas 

generales. Tales actos, de acuerdo con su contenido. pueden estar destinados a 
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ampliar o a restringir la esfera juridica de los particulares, o bien a limitarse a 

hacer constar un estado de hecho o de derecho. 

En este orden de ideas, el articulo 16 de nuestra Carta Magna, señala que, 

para que puedan surtir efectos las visttas de verificación, ordenadas por la 

autoridad administratrva, como lo es la Procuradurla Federal de Protección al 

Consumidor, estas se deben de llevar a cabo ante el propietario, representante 

legal, dependiente o encargado; umcamente, el crtado precepto, requiere que al 

concluirse la visita, se deba levantar un acta circunstanciada, en presencia de dos 

testigos propuestos por el ocupante del lugar o por quien la practico, si aquella se 

hubiere negado a proporcionarlos y los demas dalos necesarios, a la actuación de 

esta acta; se dejara copia con la persona con quien se hubiera entendido la 

diligencia, aún cuando se hubiere negado a firmarla, lo que no afectara su valide=. 

Dicha acta lendra valor probatorio en rermmos del articulo 202 del Cod1go 

Federal. 

4.2.4 LEGALIDAD 

Para poder comprender el motivo y el princ1p10 de legalidad, como 

requisitos consllluc1onales que debe contener toda vts1ta de veriftcacion, el 

artfcUlo 16 Constitucional, en su parte conducente, señala: "Nadie puede ser 

molestado en su persona, fam1l1a, domrcilio, papeles o posesiones, sino en vtrtud 

de mandamiento escrito de autoridad compelente que funde y motrve la causa 

legal del proced1m1ento ª.De acuerdo a lo antenor, dire que· por "causa legal del 

procedimiento" se entiende, el acto o la serie de actos que provocan la molestia 

en la persona, familia, domicilio, papeles o posesiones de un gobernado, 

reall=ados por la autoridad competente, deben no sólo tener una causa o 
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elemento determinante, sino que este sea legal, es decir, fundado y motivado en 

una ley en un aspecto material, esto es, es una disposición normativa general e 

impersonal, creadora y reguladora de situaciones abstractas. 

Pues bien, a contmuacion senalare el concepto de fundamentación 

diciendo que: La fundamentación legal de la causa del procedimiento autontario, 

consiste en que los actos que ongmen la molestia de que habla el articulo 16 

constttucionaf, deba basarse en una d1spos1c1on normativa general, es decir, que 

esta prevea la situacion concreta, para la cual sea procedente reall:::ar el acto de 

autoridad y que exista una ley que lo autorice. 

La fundamentación legal de todo acto de autoridad, que cause al gobernado 

una molestia en los bienes juridicos a que se refiere et articulo 16 const1tuc1onal, 

no es, sino una consecuencia directa del prrnc1p10 de legalidad, que consiste en 

que las autoridades, sólo pued~n hacer lo que la ley les permite, prmc1p10 que ha 

sido acogido por la Jur1sprudenc1a de la Suprema Corte de Justicia de ta Nacion. 

La exigencia de fundar legalmenle todo acto de molestia, impone a las 

autoridades diversas obhgac iones, que se traducen en las s1gu1e mes cond ic10 nes: 

1) Que el órgano del Estado del que tal acto provenga, esla investido con 

facultades expresamente consignadas en la norma 1ur1d1ca (ley o 

reglamento} para emitirlo. 

2) En que el propio acto se provea en dicha norma. 



3) En que su sentido y alcance se ajusten a las disposiciones normativas que 

lo rijan. 

4) En que el crtado acto se contengan o derive de un mandamiento escrito. en 

cuyo texto se expresen los preceptos especlf1cos que lo apoyen. 

CONCEPTO OE: MOTIVACION. La motivación de la causa legal del 

procedimiento, implica que, existiendo una norma Juridica, el caso o situación 

concretos, respecto de los que se pretende cometer el acto autoritario de 

molestia, sean aquellos a que alude la d1spo'Sic1ón legal fundatona, esto es, el 

concepto de mot1vac1on, empleado en el articulo 16 const1tucional, 1ndh;a que las 

circunstancias y modalidades del ca'So particular, encuadren dentro del marco 

general correspondien1e. establecido por la ley 

Toda facultad, que la ley atribuye a una autoridad, para desempeflar 

determinado acto frente al particular o gobernado, tiene 11m1tes necesarios, que se 

establecen en la propia norma JUíld1ca y que son demarcat1vos de la extens1on del 

supuesto abstracto comprendido en esta. Pues bien, s1 tal supuesto no 

conesponde al caso concreto, es dec1r. st éste no encaja dentro de aquel, et acto 

de autoridad respectivo, violaria la exigencia de la mot1vacion legal, por mas que 

estuvtese prevtslo en una norma, es decir, aunque este legalmente fundado. 

La mo11vac1on legal, implica ta necesaria adecuación, que debe hacer la 

autondad, entre la norma general fundatona del acto de mole'St1a y el caso 

especifico, en que este va a operar o surt1r sus efectos; sin dicha adecuacion, se 

violarla por ende ta citada subgarantia que, con la fundamentac1on legal, mtegra 

la de tegahdad. 



Para adecuar una norma juridica legal o reglamentaria, al caso concreto 

donde vaya a operar el acto de molestia, la autoridad respectiva, debe aducir los 

motivos que justifiquen la aplicacion correspondiente, motivos que deben 

manifestarse en los hechos, circunstancias y modalidades objetivas de dicho 

caso, para que este, se encuentre dentro de los supuestos abstractos previstos 

normativamente. La mencion de estos motrvos, debe formularse precisamente en 

et mandamiento escrtto, con el objeto de que el afectado por el acto de molestia, 

pueda conocerlos y estar en condiciones de producir su defensa. 

Asimismo, la fundamentaciOn y la mot1vac1on legales, son condiciones de 

valide:: constitucional del acto de molestia, deben necesariamente concurrir en el 

caso concreto para que el articulo 16 ae la Ley Suprema, es decir, no basta que 

haya una ley, que autorice la orden o BJ"=lcución del o de los actos autorrtanos de 

perturbacion, sino que es preciso, 1napra::ablemente, que el caso concreto hacia 

el cual estos vayan a surtir sus efecto-s, esten comprendidos dentro de las 

dispos1c1ones relativas a la norma, invocadas por la autoridad. 

4.3. LA COERCITIVIOAO. 

Los alcances de la Ley Federal de Protección al Consumidor y la 

Procuradurla Federal del Consumidor, contemplan medidas de indole juridico, 

politico, económico y 5oc1al. 

Desde el punto de vrsta 1uridico, la protecc1on al consumidor, supone 

corregir desvrac1ones en las practicas comerciales mediante las normas que 
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regulan estas relaciones, la acción pública se ejerce a través de la Procuradurla 

Federal del Consumidor. 

En los últimos anos, la demanda de protección y asesoria JUrfdica, por 

parte de los consumidores, se ha Vlslo incrementada a las siguientes ra=ones. 

<• El incremento de la población y la concentracion de la misma en 

determinados puntos del pals. 

•:W- El desequilibrio econom1co y social que el desarrollo industrial ha causado . 

.:. La mestabrlldad económica nacional, mundial, provocando la mflacion . 

..:. La vanac1on de los patrones y hébitos del consumidor motivados por la 

publicidad desmedida. 

•:-- El intermediario que existe entre la poblacion y el consumo, que trae como 

consecuencia el fomento de practicas monopolicas especulativas, la 

escases de productos oas1cos, el ocu1tam1ento de los mismos, lesionando 

con este la economía popular 

•:- La mala calldad de los productos, las def1c1entes prestaciones de servicios, 

la v1olac1on de los precios oficiales, las condiciones inequitativás y 

desproporcionadas en las clausulas de contratos, cualesquiera que sea la 

denominacíon de los mismos. 

Al trasladarse a la Doctrina del Derecho, la ermenéutica jurldica, o sea, el 

arte de interpretar la norma JUrid1ca, en algunos de sus principios establece: 

a) Interpretar una Ley, es determinar con precisión lo que ella ordena, o lo 

que es igual, investigara el sentido y el valor de la norma que contiene. 



bJ La interpretación, no consiste en poner de manifiesto el significado 

gramatical de la norma, sino, a traves de penetrar en el Derecho 

ob1et1vo que establece. 

e} La interpos1cion, es igualmente efica= en los casos de las tres 

categorlas de leyes a saber· Federales, Locales y Municipales.~: 

Para estos efectos, hablare de la Coerc1billdad, como la apl!cacion por la 

fuer.:a, como la base fundamental para el cumplimiento de la Ley o para el 

desempeño de sus funciones, señalando que el articulo 24 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, le atribuye a la Procuraduria en su fracc1on XIX, Aplicar 

las sanciones establecidas en esta ley y a través de su articulo 25, dispone los 

medios de apremio, citando lo que a su letra dice dicho articulo: 

Art.. 25.- Le Procuraduris pera el desempeflo de las funciones que le 

acnbuye la ley, podrB emplear los s1gu1entes medios de apremio: 

l. Multe por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario 

mimmo genera/vigente en elD1strtto Federal. En caso de que persiste 

la mfracc1ón podrán imponerse nuevas multas por cada dta que 

transcurre sm que se obedezca al mandato re.:1pect1vo: y 

11. El auK1/lo de la Fuerza Pübllca. 

~ V.AkCJ>. MAYh'FS. E'.::u.r-d.~ uintr~..,ducc1c-n al E11[Ud1eo del D~cheo" Sl!¡:-tttna Edictcm Edttcn31l J:•.:i-n-ua. 
:J.A. !.!C-7.1·::::.· 1SG'i. r-.f> '$:' 
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4.3.1. DEFINICION. 

El poder coacHvo, de la Procuradurla Federal del Consumidor y el de la 

misma Ley. es restringido, ya que los valores que busca preservar, dependen del 

incumplimiento espontaneo de las obligaciones y del eJerc1cio tambien 

espontáneo de los derechos. 

Cosa diversa ocurre con los deberes jur1d1cos, estos deben cumphrse aún 

cuando el obligado actue de forma for::ada; la coercibilldad, deriva como escnbe 

Del Vecch10, de que el Derecho es un limite, un confin entre el obrar de vanos 

sujetos. 

Si el obligado, traspasa ese confrn o no ejecuta la conducta que hace 

p0'5tble el e1ercicio, o permite la sat1sfaccion de las facultades del pretensor 

jurld1camenle, existe la posibilidad de conducirlo a la observancia. 

Por lo que La Coercibrlidad, s1grnf1ca dentro de nuestra termmolog1a. La 

posibilidad de cumplimiento no espontaneo y por ende, de 1mpos1c1on coerc1t1va;. 

Según Del Vecchio, el Derecho no persigue el Derecho obligado, smo l<l 

satisfacción, de las facultades del pretensor que en su esfera se acepta la 

imposic1on coerc1tiva y con ello, tal satisfacciOn ~e asegura 

Por lo que Oef1rnmos a la Coercibihdad como: La apl!cac1on por la fuerza 

de ta autoridad, para el cumpltm1ento de las diversas d1sposic1ones legales. 



4.3.2 OBJETO 

El objeto que tiene la Corcibilidad, en el campo de la Verfficación y 

Vigilancia, se traduce en hacer cumplir un deber impuesto por la Ley o la 

infraccion a la misma, por un particular o el desempeño de las funciones 

encomendadas al verrficador autorr=ado. Para tales efectos drremos que para el 

desempeño de las funciones se emplean: 

Los Medios de Apremio- Oue son los instrumentos que la Ley establece, 

para que la autoridad competente, pueda hacer cumplir coacHvamente sus 

determinaciones, la imposición de los medios de apremio, tiene como finalidad 

hacer cumplir coactivamente, la determinacion de la autoridad competente, es 

decir, obtener la reahzación de la conducta requerida; no se trata de sancionar o 

de castigar el incumplimiento de la persona a Ja que se dinge la determinación, 

srno de hacer etecttva esta 

Como he set'lalado, los medios de apremio que la l~y aphca, se r;ontemplan 

en el articulo 25, de la ley de referencia, ser'lalando la 1mpos1c1on de una multa de 

uno a doscientas veces '31 salario mtnimo general vigente en el D1stnto Federal, 

precisando que, en caso de que persista la conducta se aplicaran nuevas multas 

por cada día que transcurra, asf también se contempla el aux11!0 de la fuer=a 

públrca. 

¿ Y cuando se aplican estos medios de apremio ? 

Los medios de apremio, se aphcan en el area de Verirrcacion y Vigilancia 

cuando et visitado produzca: 
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aJ Una negativa de verificación. 

bJ Una negativa de Información. 

c:J Un Requerimienlo. 

dJ Oposición a la lnmoV11i=ación 

eJ Oposición a la Clausura. 

En el caso de las sanciones que, se aplican para el cumplimiento ae un 

deber impuesto por la Ley o por haber cometido una infracc1on a la misma; La 

sancron si busca castigar o reprimir af particular, que incurre en el incumplimiento 

a un deber impuesto por la Ley o la infracción de esta, entonces, las sanciones 

serán aplicadas de acuerdo a la violac1on o infraccion, que se cometa a la Ley 

Federal de Protecc1on al Consumidor las cuales seran: 

"l. Sanciones econom1cas por conducto de las mulfas que seran de acuerdo 

a la mfraccion o VJolación a la ley que cometa el proveedor (particular); 

2. Clausuras por quince y treinta dtas ; y 

3. El arresto actmtmstrlltrvo hasta por tremla y seis horas. 

La Ley Federal sobre Metrolog1a y Norma11::ac1on, aphca sus sanciones, 

que consisten en: 

.,, Multa hasta por ~0.000 veces el salario mimmo general V1gente en el 

D.F.; 

2) Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o total; 

3) Arresto hasta por treinta y seis horas. 

4) Suspensión y revocac1on del acred1tam1ento. 
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El Primer y Tercer Tribunal Colegiado, en Materia Administrativa del Primer 

Circuito. han señalado las diferencias que existen entre los medios de apremio y 

las sanciones administratrvas senalando: 

MEOIO OE APREMIO. Es hacer cumplir coacl1vamente las determinaciones de 

la autoridad admimstratrva. 

SANCrON. Estas se imponen para castigar o reprimir al particular que incurr'9 

en una mfracciOn a las leyes administrahvas. 

4.3.3 FORMALIDADES 

Las formalidades, para la 1mpos1cion de los Medios de Apremio presuponen 

los siguientes elementos: 

6 Una determmac1on fundada y motrvada de la autondad competente, que 

ordene a una persona una conducta especifica (por ejemplo el proporcionar a 

ta autondad competente que lo sot1c1te los documentos, datos informes eco , 

que se sol1crten para la reah::acion de la v1srta de venffcac1on, ect.) 

~ Un apercib1m1ento hecho por la misma autondad a la persona requerida 

consistente en la advertencia de que, de no llevar a cabo la conducta 

ordenada, se te 1mpondra determinado medio de apremio previsto en la Ley, y 

é La no reali=acion de la conducta ordenada. 
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Las formalidades para la imposic1on de la sanción, a quren se pruebe haber 

incurrido en una infracción a ta ley, tienen como finalidad esencial, otorgar la 

garantla de audiencia a la persona que pueda ser afectada por la imposición de 

la sanción, respetando las formalidades esenciales en el articulo 14 Constitucional 

parrafo segundo. 

Todo este procedimiento, se deriva de una denuncia formulada por un 

consumidor, y la Primera condición que debe satisfacer el procedimiento, 

consiste en la notif1cac1ón al presunto infractor por parte de la Procuraduria, para 

que tenga una oportunidad ra=onable de defensa, esta not1ficacion debera ser 

personal, para no v1c1ar el proced1m1ento: 

La Segunda condición que debe cumplir el proo;ed1m1ento, por infracciones 

a la ley consiste, en otorgar al probable infractor una oportunidad ra=onable para 

ofrecer y aportar las pruebas pertinentes, las cuales deberan ser valoradas 

conforme a derecho por la autoridad en su resolucion 

La Tercera cond1c1on que debe satisfacer este procedimiento, consiste en 

que la Procuradur1a, otorgue al probable infractor un pta=o de dos dias habiles, 

para que formule sus alegatos. 

Por Ultimo, la Procuraduría debe emitir dentro de los quince días s1gu1entes 

su resolución administrativa en la que determinará, si se cometió o no la 

infracción, por consiguiente, si impone o no alguna sanción administrativa. 

lóZ 

... 



4.3.4 EFECTOS JURIDICOS 

La Procuradurla Federal del Consumidor, debe de emitir dentro de los 

quince dlas siguientes a la visita de verificación, la resolución administrativa que 

en derecho corresponda, en la que determinara si se cometió o no la infracción, 

por consiguiente, s1 impone o no alguna sanción administrativa. Esta resolución 

administrativa, debe estar debidamente fundada y motivada, conforme a lo que 

dispone el articulo 16 const1tuc1onal y con base en los criterios que serlala ta 

propia ley, entonces la sanción es una forma de coaccion que eiercera la 

PROFECO, para el cumphm1ento de su Ley 

La Procuraduría Federal del Consumidor, a traves de sus autoridades 

facultadas competentes, impone las sanciones actuando como Autondad 

lmpositora, pero no asl para hacerlas efectivas; sino que estas, tienen que ser 

ejecutadas en su caso por la Tesorerla del Dtstnto Federal, esto es que, la 

autoridad admm1strativa, impone la multa y la remite a la autoridad riscal para su 

cobro. quién la hará vahda a través de un proced1m1ento administrativo de 

ejecucion. 

4.4. MEDIOS DE IMPUGNACION 

La f1nal1dad de los Medros de lmpugnacion, es la de ofrecer la oportunidad 

de corregir los errores en que las autoridades, en este caso admm1strativas, 

puedan incurrir al aplicar el derecho, no por malicia, simplemente por las 

dificultades propias de su func1on y en atencton a la fahbdidad humana. 



Los medios de Impugnación, comprenden tanto los recursos como los 

procesos autónomos de finalidad impugnativa: Y para esta matena, estos Medios 

de Impugnación son: 

"l. Recurso de Revisión, (como único Recurso Administrativo) 

2. Amparo Directo. 

3. Juicio de Nulidad. 

4.4.1 RECURSOS ADMINISTRATIVOS 

RESO'-UCtON. "Es el modo de dejar sin erecto una relacion jurld1ca 

contractual, bien 11.!n vrrtud del mutuo d1s93nso de las partes {Resolución Voluntaria} 

bien a causa del incumplimiento de una de ellas, por imposibilidad del 

cumplimiento de fa prestación o por la excesiva onorosidad de este {Resolución 

Legal}. 

RESO!_UCION ADMINISTRATIVA. "Es la dec1sion dictada por una autoridad en 

el conflicto surgido en el caso concreto entre el particular y un órgano de la 

Adm imstrac1on Públ1ca"'.E:: 

La Administración Publlca, que compete al Poder EJecuflvo, pretende 

garanti::ar los intereses de los particulares, brindándoles la oportunidad de 

manifestar su mcontormidad respecto a las decisiones por sus autoridades, que 

pueden ser modificadas, mediante las Resoluciones Adm1mstrarrvas. 

61 •JliTIERk1'.::: ? A..;."~iEZ y 1-:.J>...tA·:•~ J.:·:::>!;; p. Mana '"Et1qU<"!na 1- undarn,.ntal o.e>/ C•oe>f"'O!dx:> M~xica...'"lc" 
:E:<lito:-•• : "F.::·m ...... :; .;..., !_,:-e:.--... ~~ ::n~ ¡·:.._e::. 
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En consecuencia, puedo decir que: Procedimiento Administrativo es el 

conjunto de actos concatenados y sucesivos, que se,,alados por Ja Ley en cuanto 

a su orden y forma, dan como resultado una declaracion o Resolución 

Administrativa. Quedando como base el significado de Resolución Administrativa. 

RESOL.UCION ADMINISTRATIVA. Es la decrsion, dictada por una autoridad en 

un confhclo, entre el particular y un órgano de la Adminrstracrón Pública; en este 

caso es fa Procuradurta Federal del Consumrdor, la que se encarga de anaH=ar 

todo el procedimiento llevado a cabo ante ella. 

El recurso admimstraffvo, sustrtuye un medio legal de que ctispone el 

particular afectado en sus derechos o intereses por un acto adm imstratrvo 

determrnado, para obtener los intereses y terminos legales de la autoridad 

administrattva, una revrsion del propio acto a fin cte que dicha autondad lo 

revoque, lo anule o lo rnforme, en caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la 

inoportunidad del mrsmo e.i 

El autor Anctrés Serra Ro1as, ma niíiesta que: "El recurso adm rn1srratrvo es 

una defensa legal que tiene el particular afectado para impugnar un acto 

admrnrstratrvo ante Jas propias autoridades que lo drcto, el superior jerárquico u 

otro organo adm;nistratrvo para que lo revoque. anule o lo reforme.e:.. 

- FRAO·A Ct3blOL', MD~recho A·.:1rr11n1s~..1!1VL•M v,,. ... ,..1IT'" r:'.ui!·..t~ E·J1·:1~n E<!:~~~1.1: Pr.~ .. M~>':.!-::CC' ~'.:~ 

.Fá,;; 43S. 
~~ ·sFR-~.I>. k(i.1AS, >.nT'"'"• M!:O~:--~.;hC' P.<1..,ll!ll~::":J:l"C''" r~~nlC' n ~ ... X!a Ed1c1é>n Echr.:-n.il .Yo!T't.la, SA. 
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El autor Jesús Gon::::ále:: Pérez, expresa que: "El recurso administrativo 

puede definirse como, la 1mpugnaclon de un acto administrativo ante un órgano 

de este caracter". 

Por su parte, el autor Willebaldo Bazarte, mamfestó que: "Recurso en su 

aceptación jurldica y sentrdo lato, significa ta acción o facultad concedida por la 

Ley al que se cree perjudicado por uno resolucion judicial para pedir la reposición, 

anulación o revocacion de la misma". 

En base a los conceptos anotados, prosigo con los elementos del recurso 

adminislratrvo; se"alando que, como elementos del Recurso Administrativo 

tenemos: 

1. La existencia de una resolución administrativa o de una negativa infundada 

de la propia autoridad competente, misma que constituye la base para la 

if!1PUQnación por medro del recurso adm1nistrat1vo. 

2. Que dicha resolución o negativa de las autoridades administrativas, afecta 

a un interés o un de re e ho del adm m1strado. 

3,. La delerminacion en la Ley de la autoridades administrativas, afecta un 

intereso un derecho del administrado. 

4. La fijacion en la Ley de un pla::o para la interpo'Srcion del recurso. 

s. Los requ1s1tos de formas indispensables para presentar et escrito de 

interposición del recurso. 
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8. Establecer un proced1m1ento para la sustanc1ac1ón del recurso como una 

garantia lógica necesaria para establecer la legalidad del acto. 

7. La obligacion de la autoridad administrativa revisora de dictar nueva 

r-esolucion en cuanto al fondo. 

La interposlclon del recurso, con ros reqursrtos y formalidades establecidas 

por la Ley, condicionan el nac1m1ento de la competencia de la autondad 

administrativa que a de conocer del propio recurso 

En cuanto a la naturale::a JUrldica de los recursos, estos constituyen un 

"medio para lograr en un estado de derecho, la resolución de los conflictos y 

controversias. Por los cuales las autoridades deben entrar al fondo de los 

S'Suntos que les plantean' ~': 

El recurso que se hace valer, ante la misma autoridad que dicto ier acto que 

se estima ilegal, ha "Sido denomrnado recons1derac1on como su nombre lo indica, 

Un órgano adminrstratrvo vuelve a consrderar una srtuac1on, para determinar sr la 

confirma. la mod1f1ca o ta anula de acuerdo con la convicc1on a que llegue con los 

el.,mentos que el particular tiene que aportarle. 

E,.-;1ste una tendencia a confundir la recons1derac1on, con la revocac1on que 

son conceptos d1strnlos; La recons1derac1on, debe tener pet1c1ón de parte para 

""" lnfC"T':TI~ ! So"':~. ~!Tl-. Trit>an .. J ,_~.:-/.-,z-1.idC> e-n .r..~ lt•'l"l4 A'1r~11nia-t.-.i?1v.J. d.-1 f'nn1~ •~~1r:u1to f.'alO! f<, f'n 5 <lnC"tr 
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lrémtte en la revocación la autoridad por si misma puede variar el contenido de su 

acto o anularlo. 

Ef doctor Gabrno Fraga dice: Que en la practica legal, se ha usado la 

reconsideración, aun sin ex1st1r Ley que la estable::ca, con caracterrst1cas de un 

recurso con base solamente en el derecho de petic1on consagrado en el articulo 

octavo Constitucional que no tiene hmite en tiempo para su eJerc1c10 

Srn embargo, estimo que si la autoridad, soro tuviera la obHgacion de dar 

respuesta por esenio en breve pla::o, al sollc1tante, sin estar obligado a rea11=ar un 

nuevo anal1sis del a~to JUrldico cuya modif1cacion o anutac1on se sohcUa, no se 

tratarla propiamente de un recurso. 

El recurso que puede interponer el particular, ante •.ma autondad de 

Jerarquía superior, que dicto el act-;;> adminrstratrvo se conoce con '!!I nombre de 

reV1s ió n. 57 

La administrac1on siempre debe ajustar sus actos a las normas jur1d1cas 

que regulen su actividad, sin embargo en ocasiones no cumplen con los requ1s1tos 

ya por inexacta aphcac1on de la ley, o ya por ser 1ndeb1da mterpretacron de la 

misma o incluso por arbitrariedades. 

Ante esa realidad, ha sido necesarro crear medios 1doneos de defensa, que 

esten al canse del particular, afectado para combalirlos. 
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Los recursos administraHvos, son medios por los cuales se logra que la 

autoridad administratrva, revise el acto impugnado y resuelva si procede 

confirmarlo, modificarlo o anularlo. 

En atención al objeto de los recursos adm1rnstra1ivos, al órgano que ha de 

resolverlos y al fin perseguido; Los puedo definir como: Los medios por los que se 

excita a la reV1s1ón en un acto admimstrat1vo, ya por la autoridad que lo dicto 

jerarquicamente superior a aquella, por 10 que: 

Los recursos admmrslrallvos, son los proced1m1entos de 1mpugnacion, a 

traves de los cuale-s, los particulares afectados por un acto admrntstratrvo pueden 

combatir su val!de= o su legalidad y sol1c1tar una nueva resolución que anule, 

revoque o modifique el acto impugnado. 

Sin embargo, el Recurso de ReV1SIOn que se regula en el Capitulo XV, tiene 

las caraclertst1cas generales de los recursos administratrvos, pero este recurso 

administrativo es vertical, en vlrtud de que debe ser resuelto por el órgano 

superior Jerarquice. que determine el Procurador, en los lermmos que sef\ala en 

artículo 136 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

El re<:urso de rev1s1on, es un medio de anulac1on, ya que el superior 

jerarqu1co, como conse1:uenc1a diel recurso, puede d'ec1dJr sobre la nulidad o la 

valldez del mismo y puede decidir, sobre la nulidad o la valide= del acto 

impugnado; Es tamb1en un medio de sust1tuc1on porque el superior 1erarqu1co que 

resuelve el recurso se coloca en la misma srtuar;1on de la autoridad que emit10 el 

acto impugnado, lo viene a sustituir por lo que puede conftrmar. revocar o 



modificar dicho acto {Ovalle Favela, José, Teorla general del Proceso, Mexico, 

1994. Pag. 325}. 

Por medio del recurso de reVisión, se pueden impugnar las resoluciones 

admmistrattvas, dictadas por la Procuradurla con fundamento en las d1spos1ciones 

de la Ley y demás ordenamientos juridicos derivados de ella 

Por regla, las resoluciones administrativas impugnables, a traves del 

recurso de revisión, son aquellas que dicte la Procuradurla en tos procedimientos 

conciliatorios y por infracciones a la Ley, siendo estas las que interesan sel'\alar 

para su estudio. 

El articulo 135 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, establece 

que el recurso de revision debe interponerse por escrito dentro de los qurm:e dias 

habiles, siguientes a la fecha en que surta efecto la not1flcac1on de la resolucion 

recurrida. 

La Ley es omisa, sobre los requ1s1tos de contenido dl!I esenio de 

interpo'S1c1on del recurso de revis1on; sm embrago tomando la naturale=a del 

recurso y la necesidad de que el organo superior jerarqlllca cuente c"n todos los 

elementos necesarios para resolverlo, el recurrente debe precisar lo sigu1enle: 

1) La resolucion admm1strativa que impugna, indicando los datos de 

idenl1f1cac1on del expediente, la autoridad que em1t10 dicha resolución y la 

fecha de ésla; 
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2) Expresar los agraVios que le causa ta resolución impugnada, es decir, 

manifestar los argumenlos JUrid1cos con base en los cuales estima que 

dicha resolución no se apega a derecho. 

Cuando quien promueva el recurso, lo haga a nombre de otra persona 

deberá, acompañar al escrrto los documentos que acrediten la representación con 

la que actúa. 

En el escrito, tamb1en se deben ofrecer la pruebas que se eslimen 

pertinentes, acompañando los documentes relatJVOS y por úttimo el escrito debe 

estar firmado por el promovente del recurso. 

Por otro laOo. el articulo 140 de la Ley en cita, señala cuando sera 

improcedente tal recurso de revisión señalando para tales~ efiectos lo que a su letra 

dice: 

Art. 140.- El recurso de revisión serB improcedente en IOS siguientes casos: 

l. Cuando se presente fuera de tiempo. 

11. Cuando no se acredite fehacientemente ta personalidad con que se 

ectua: y 

111. Cuando no este suscrito, a menos que se firme antes del 

vencimiento del término para mterponerto 
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Este precepto, enuncia los supuestos en ros cuales la autoridad debe 

declarar improcedente el recurso, por no haber cumplido el promovente con 

requisitos formales, a saber: '1. Por haber presentado el recurso fuera del plazo de 

15 dfas h<ibiles; 2. Por no haber acreditado el promovente la representación con 

la que se ostente, y 3. Por no haber firmado el escrito, a menos que lo haga anles 

de que transcurra el citado pla=o de qurnce dias habites. 

Otros datos importantes, que ser'lala fa Ley Federal de Protección al 

Consumidor con respecto al Recurso de Revtsion seran: 

El articulo 136 se"ala: Oue el recurso se impondré ante la autoridad que 

emrt1ó la resolución y sera resuelto por el órgano superior Jerarquice que 

determine el Procurador, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la 

Federación. 

El recurso de revisión. 5era un recurso admrn1strat1vo vert1caf Esto s1gnif1ca 

que por superior Jerarqu1co, para los ftnes del recurso de reVTsron, se debe 

entender aquel que señale expresamente el Procurador; para atender ar Objetivo 

de segundad Jurid1ca que establece el articulo 1, este acuerdo del Procurador 

debe ser publicado en el D .O .F. 

Como sucede con los recursos administrativos verticales, la interpos1c1on 

del recurso de revtsion, debe h<"cerse pr~c1sam..,nte ante la propra autoridad que 

emnro la resolución admintstratrva rmpugnada. 

El articulo 137, seflala que, podran ofrecerse toda clase de pruebas, 

excepto la Confesional, siempre que tenga relación con la resolución recurrida. Al 
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interponerse el recurso de revisión deberan ofrecerse las pruebas 

correspondientes y acompanarse los documentos relativos. 

El artlculo 138, indica que Si se ofrecen pruebas, que ameriten desahogo, 

se concederá al interesado un plazo no menor de ocho ni mayor de treinta días 

para tal efecto. la autoridad, podrá allegarse los elementos de conviccron, que 

considere necesarios. En lo preVJsto en esta Ley en materia de pruebas, se 

aplicara supletoriamente el Cod1go Federal de Procedimientos CrviJes. 

Concluido el periodo probatorio, la autondad resolvera dentro de los qurnce 

dlas siguienres y la resolución que dicte el supertor jerarqu1co, es una nueva 

resolución admrnrstratrva, por ro que debe satisfacer l'JS requisitos de 

fundamentacion y motrvacron. 

La 1nterposicion del recurso de revisron, suspendera la ejecuc1on de la 

resolución impugnada en cuanto al pago de multas, el ObJefr.to fundamental de 

esta medida cautelar, consiste en eVTtar que durante el trempo se tramita y 

resuelve el recurso, la sanr;ión queda consumada en forma rrreparabfe para el 

recurrente, dejando sm materia la resolución del propio recurso de rev1s1on. 

Para darle seguridad JUrldrca a la resolucion aam1mstrat1va con la que 

concluye el recurso de revrsrón, el arflr;ulo 143 establece una preclusron por 

consumacion, es decir, la facultad para interponer el recurso de revrsion se 

consuma, por haberse ejercitado y haber obtemdo el recurrente una nueva 

resolucion sobre el acto impugnado. {Ovalle Favela, José. Teorfa general del 

proceso, México Harla 1994. Págs 189,190}. El recurso admrnrstrattvo de 

revision, que obviamente ya no podra interponerse contra ta resoluc1on emrtrda en 
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el recurso; pero el recurrente que no éste de acuerdo con la nueva resolución 

podrá hacer valer los demás medios de Impugnación que procedan (juicio de 

nulidad fiscal o amparo, segun el tipo de sanción). 

4.4.2 AMPARO DIRECTO 

El Ju1c10 de Amparo, es otra de las defensas que tiene aquella persona 

Hsica o moral, para hacer valer sus derechos que d~ una u otra forma hayan sido 

vulnerados; este 1urcio, esta destinado a impugnar los actos de autoridad 

vrolatonos de lo~ derechos reconoc1dos por la constrtuc1on Pollt1ca de los Estados 

Unidos Mexicanos, a nacionales y e:w:tran1eros y a mantener el respeto a la 

legalidad, mediante la garant1a de la ell'acta aplicación del derecho. 

El Jurcio de Amparo, tiene como objoeto, según el articulo 1 de la Ley 

Organica de los artrculos 103 y 107 de la Ley de .Amparo, resolver toda 

controversra que se suscrtoe. 

1) Por leyes o actos de la autoridad que vrolen las garant1as ndivrduales. 

2) Por leyes o actos de la autoridad Federal que vulneren o restrinjan la 

soberania de los Estados 

FIX SAMUDIO, entiende qu'!' el "Amparo configura genericamente un 

medio de 1mpugnac1on qu'!!' funciona como un proceso cuando tutela los derechos 

fundamentales de ta persona humana. protege a lo!i> habitantes del pais contra ras 

leyes constitucionales o definen a los particulares frente a los actos de 



administraciOn activa, y como recurso extraordinario, cuando se endereza contra 

resoluciones judiciales ... 

El Juicio de amparo, denominado por RABASA, es la lnstituc1on mas 

caracterlstica del sistema jurld1co mexicano; No es el amparo ciertamente un 

curalotodo, pero es sin duda un medio ef1ca= en grado superlativo de defensa de 

la legalidad (en el aspecto rigurosamente consl1tuc1onal y en el de la leg1slac1on 

secundaria), surgido a impulso de una realidad insoslayable. 

El arreglo que a alcan=ado esta 1nst1tuc1on, en el periodo de tiempo 

relatrvamente breve, transcurrido desde su tmplantacion, constituye una 

demostrac1on, pretende que su creación no respond10 al capricho del legislador, 

sino que tuvo su base, en una verdadera e imperiosa necesidad social i:~ 

El amparo, es un JUtcio o proceso que se inicia por In acc1on que ejercita 

cualquier gobernado, ante los organos 1unsd1cc1ona1es, contra todo acto de 

autoridad (lato sensu), que la causa es agravio en su esfera 1ur1d1ca y que 

considere contrario a la Const1tuc1on, teniendo como objeto mval1dar dicho acto o 

despojarlo en el caso concreto que lo orgtne 

Ahora bien, al 1mp1tcar el amparo la Const1tuc1on señala los casos e 

h1potesis en que se proceda, los que por ende, configuren su procedencia 

Constrtucmnal, doeterminado en el articulo 103 de nuestra ley suprema vtgente. 

El articulo 103, consagra hm1tatrvamente los casos en los que se puede 

ejercitar, y que son dos, contenidos en tres fracciones, a saber: l. Cuando se 



v1olen por las autoridades estatales tas garantias individuales (fracción 1); y b).

Cuando en perjuicio de una persona se altere el regimen federativo de distribución 

de competencias, produciéndose invasión de soberanlas entre las autoridades 

federales y las locales (fracciones 11 y 111 ). e3 

PARTES EN EL JUICIO DE AMPARO 

Son partes en el Juicio de Amparo, segUn el articulo 5, de la Ley de 

Amparo: 

1. El agraviados o agraviados; 

2. La autoridad o autoridades responsables; 

3. El tercero o terceros perjudicados, pudiendo mtervemr con ese caracter. 

LA OEMA.NOA OEL JUICIO DE AMPARO. El arflculo 116 de la Ley de Amparo 

determina que la demanda de amparo deberá formularsie por e-scnto en la cual se 

expresara lo siguiente: 

l. El nombre y el domicilio del quejoso y del que promueve en su 

nombre. 

11. El nombre y el dom1c1ho del tercero perjudicado. 

111. La autoridad o autoridades responsables 

IV. La Ley o actos que de cada autoridad se reclame. 

V. Los preceptos constitucionales que contengan las garantfas 

rndrviduales que el quejoso estima violadas asi como el concepto o 
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conceptos de violaciones, si el amparo pide como fundamento en la 

fracción 1 del articulo primero de la Ley de Amparo. 

VI. El precepto de la Constiluc1ón Federal que contenga la facultad de 

la federación o de los Estados que se considere vulnerada, invalida o 

restringida, si el amparo se pide con apoyo en las fracciones 11y111. 

Las demandas de amparo, que se interponen en los ju=gados de Distrito en 

materia Administrativa, en contra de los acuerdos y/o resoluciones dictadas por la 

Procuradurfa Federal del Consumidor, en cumphmi12nto a lo dispuesto a la Ley de 

la materra (Ley Federal de Protecc1on al Consumrdor). 

Procede el Amparo Directo, que se promoverá en linica instancia, ante la 

Suprema Corte de .Justicia de la Nacion o ante los Tribunales Colegiados de 

Circuito, según el caso, en los términos establecidos por las fracciones IV y V del 

articulo 107 Constitucional y las drspos1crones relativas de la Ley Organica del 

Poder .Judicial de la Federac1on y, procede contra sentencias defrmt1vas areladas 

por Tribunales .Jud1crales o ADMINISTRATIVOS. Por lo que s1 la Procuradurfa 

Federal del Consumidor es una autoridad adm1mstrat1va, solo procedera la 

demanda del jurero de Amparo Directo. 

4.4.3 JUICIO DE NULIDAD 

Los recursos admm1stratrvos, no bastan para proteger efectNamente los 

tnlereses de los particulares, pues aunque la Aefminrstracion pugna por controlar 

sus funciones, es necesario el establecimiento de otros medros cuyo tramite y 

decisión competa a organismos ajenos a ella, tal necesidad dro como resultado el 

coricepto de contencioso adm1n1stratrvo 
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Los actos que realiza la autoridad administrativa deben estar sujetos a un 

control de tipo jurh~d1ccionat que habra de encomendarse a organismos diferentes 

a ella, dotados de competencia para juzgar y resolver los conflictos que se 

susciten entre los particulares y la Administracion. 

A cont1nuac1ón, me permito ser'lalar algunas de tas defmic1ones del 

Procedimiento Contencioso Administrahvo: 

Fiorini señala: "El citado proced1m1ento es el que se refiere, ... a las 

cuestiones que plantean tos htig1os donde ta administración pública e'S una de tas 

partes"'.7~ 

G1ul1ani d1r;e: " ... El contenctoso es fundamenlalmente, un proceso de partes 

que formali::a una relac1on proce'Sal que se caracteri=a por la igualdad de aquellas 

"J su subordinación a la autoridad JUrtsd1ccional, con la cual deben cooperar en 

todas tas medidas que disponga a pedido o de oficio para el e'Sclarec1m1ento de la 

verdad".'. 

Alfonso Nava Negrete lo define como: " ... un proceso admintstrahvo 

promovido por los administrados o por ta Admimstrac1on PUbltca, o contra actos 

de esta última ante órganos 1unsd1cc1onales" 1: 

"1<:I Fl0R..JJ1, :E::aU"""t.olvrnc h "Que e1< <:l Conten.1os..-.·· E..i1t. ..... ., .. 1 ).J:.ekcio F~.:c.t. i'.urr,•:<i< AJr~. "i :;.1·.5 r·oi.,; t~.;..-
71 ol.JU-t.a.tn !-'C'Nf.:'·,r_J(l!".. C""U""!.:>'""' -!:"'er,,.-:-t.•~ !-'•r.".1!"":.-:1-·:M ::¿,, 1,~r."'s d~ f'·.!rr.-,. Pu,.nr.•"1 .~r,...,. t~n-r. 7e:--:---.'.I. 
Ed~;¡.:.T •• ·:~~.:::. :F.:.,.;. í"':<C 
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Para Blanca Alicia Mendoza, el Procedimiento Contencioso Administrativo 

"'Es aquel por virtud del cual los particulares o la Administración, a través de sus 

dependencias, acuden ante los Organos Jurisdiccionales previamente establecidos 

a contravenir la legalidad de los actos de ésta Ultima".;-:¡ 

Los administralMstas, al hablarnos de lo contencioso administrativo, aluden 

esencialmente a dos clases de ju1c1os, el de plena JUr15d1cción y de anulación o de 

ilegit1m 1dad. 

En Mé,oco, s1gu1endo la tendencia anglo-norteamericana los organos 

judiciales, revisan los actos o resoluciones de las autoridades administrativas, 

siempre que estos actos o resoluciones no sean de la competencia en primera 

instancia del tribunal admmistratrvo de anulación, que en materia federal existe y 

es que ~I Tnbunal Fiscal de la Federación 

En M'!YICO el contencioso adm1mstrat1vo de plena 1ur1sdicc1on federal o 

local, se venllla ante tribunales JUd1o::iales federales y el contencioso admimstrat1vo 

de anulación o de ilegittmrdad en materia federal. ante el Tribunal Fiscal de la 

Federación. 

Las diferencias más notables entre el procedimiento de lo contencioso 

adminislratrvo de plena 1uri"Jd1cciOn y, el de anulacion, conforme a nuestro sistema 

jurídico son los s1gu1entes: 

n ~·..:.1:::.A. VER>- Billn,.,, .AJ1C"1.s -La Jur.,<rn.id ... !""1•'1i'I •1~1 Tr1bun,.1 F1!JC"'.l! d,.. h F .. d-.ac-1.,..n? rl k~ursco dl" 
Qu<."J'l- E.:!1!<rH1! C'-:~x-,.;:, ::.::~:-:. ·0 1 ~~. P;,i;; ::~ 
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•)En el primero se alega vtolación ctel derecho su objetivo o de garantla 

constitucional; en el segundo, violación a la ley. 

b} El primero, tiene medios para hacer cumplir sus sentencias; en el 

segundo, no cuenta con esos medios. 

e} En el primero, el efecto de la sentencia es interpretes; en el segundo, el 

efecto de la sentencia es general, o sea, erga omnes. 

En efecto, en el contencioso de plena JUrisd1cc1ón, fa sentencia sólo 

produce efectos contra las autoridades ser'laladas como responsables; en cambio, 

en el de anulac1on, la sentencia produce efectos aun en contra de auloridades 

que no fueron señaladas como parles. 

Se considera que el Tritiunal Frscal de la Federac1on, es un tribunal de 

anulacron y no de plena Jurrsdicctón, aun cuando recoge algunas de las 

caractertst1cas de este Ul11mo, pero que no le hace perder su naturale=a de 

anulacion, dos son las caracteristicas que configuran sin lugar a dudas, que el 

Tribunal Ftscal es de anulacion-

a} El Trrbunal Fiscal de la Federac1on no puede ejecutar sus propias 

sentencias. Ante la negativa de mcumpltmiento por parte de la autonrJad 

con lo resuelto por dicho tribunal, el actor debe acudir al tribunal de plena 

jurrsd1cción, para obtener de este organo el mandato de eY.1g1bilídad o de 

cumpllm1ento Precisamente porque el Tribunal Fiscal no es de plena 

jurisdicción, muchos contnbuyentes, que han obtenido sentencias 

favorables, han aceptado que la autoridad la viole parcialmente, ant~s de 

enfrascarse en un nuevo JUICio y ante tribunal distinto para obtener su 

cumplimiento total y, 



bJ Ante el Tribunal Fiscal el 1uic10 es de ileg1t1mrdad, o sea, vtolac1on de la Ley 

con la resolución emrt1da; en cambio, ante el tribunal de plena jurisdicción 

en materia administrativa, o sea los ju=gados de Distnto el ju1c10 es de 

VIOiación de los derechos subjetivos o de garantías mdtVTduales. El hecho 

de que el Tribunal Fiscal reco1a algunas caracterislicas del tribunal de 

plena 1urisd1ccion, no le quita su naturale=a de anulac1on, smo que ello le 

permite una mejor 1mpartn:10n de 1ust1c1a adm1mstrat1va y nada mas. 

El argumento mas importante que se esgrime, para demoslr3r que en 

ocasiones el Trrbunal Fiscal, actúa como un tribunal de plena jur1sd1ccion, es el 

que cuando se alega v1olac1on de ta ley aplicada, y ello es necesano, la Sala del 

Trrbunal, no se concreta a declarar la nulidad de la resotuc1on reclamada, sino 

que, ademas ser,ala tas bases conforme a las cuales debe dictarse la nueva 

resolucion 

Lo anterior, bien puede considerarse como un exceso mUtil del legislador, 

ya que la Sala del Tribunal al ir anah=ando lo alegado por el actor y lo e'!Cpresado 

por la autorrdad, en apoyo de lo~ fundamentos y de las ra=ones que motivaron la 

resoluc1on va indicando a quien le asiste el derecho y por que, e sea, que aun 

cuando en sus puntos resolutos el 1u=gador se concreta a declarar la nulidad de la 

resoluc1on en los considerandos de la sentencia estan las bases en que se apoyo 

para llegar a esa conclusión 

Por unrmo me perm rflre volver a set"talar que el Cod1go Fiscal de la 

Federacron, md1ca que·" seran causales de anutac1on de una resolucion o de un 

procedim 1ento admm1strat1vo"· 
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1 .. "'Incompetencia del funcionario o empleado que haya dictado el acuerdo o que 

haya tramitado el procedimiento impugnado .. 

2 .. "Om1s1ón o incumphm1en10 de tas formalidades que legalmente debe revestir la 

resolución o el procedimiento impugnado" 

3. "ViotaclOn de ta d1sposic1on aplicada, o no haberse aplicado la dispos1cion 

debida" y; 

4.. "Desvío de poder, tratándose de sanciones". 

CAUSAL oe INCOMPETENCIA - Coniorme al Código Fiscal de la Federación, 

este vicio presenta dos formahdades: a). Incompetencia del funcionario o 

empleado que haya dictado el acuerdo y b). Incompetencia del funcionario o 

empleado que haya tramitado el procedimiento impugnado. 

La pmnera de ellas puede presentarse en las formas s1gu1entes· 

a} Invasión de funcione-s de orden jerarquice, sea que et superior jernrquico 

ejer::a funciones que correspondan a functonanos subordinados a él o que 

éstos e1er=an funciones que correspondan a aquel 

b} tnvasiOn de funciones ratio ne personae, cuando una autondad 

adm1nistratrva ejerce funciones que corresponden a otra con la que no 

existe· vlnc ulo jurid1co. 
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e,} Invasión de funciones ralione loci~ cuando la autoridad actüa fuera del área 

geográfica que legalmente tiene asignada. 

d,J Invasión de funciones retione temporis, este caso de incompetencia se 

presenta cuando se toman decisiones por funcionarios que han dejado de 

serlo o que deben cesar de inmediato en el cargo. 

Se considera que esta última situación, ésta frente a una usurpación de 

funciones, pues quien emitió el acto, carece de investidura pública, ya que si el 

acto es em1t1do por quien ha cesado en su cargo o debe cesar de inmediato en él, 

estaremos frente a un acto emitido, por quien no es ya autoridad en ese 

momento Si el funcionario ha sido asignado a otro cargo en el momento en que 

emite su resolucion, hay invasión de funciones rst10ne personae.1·1 

Causal de mcumpllm1ento de la formahdad.- Esta -;;1tuac1on se presenta 

cuando la aufondad omite dar cumphmienlo a las formalidades que señala la ley. 

De acuerdo con el Código Fiscal, este VICIO puede darse en dos modalidades· 

a} Om1s1on de las formalidades que legalmente 

resoluc1on y 

deb'!!'n revestir la 

b} Omts1on de las formalidades que legalmente deban revestir el 

procedimiento impugnado. 

En el pnmer caso, la autoridad emite la resolucion con plena v1olacfon de 

las formalidades que seriara ta Ley. En segundo caso de VIolacion del 



procedimiento que señala la ley, se presenta cuando la autoridad emite su 

resolución sin haber respetado el procedimiento en perjuicio del gobernado. 

Al respecto, se señala que cuando la violación del procedimiento no se 

incluye en el contenido de la resolucion, carece de importancia la impugnacion de 

la misma por dicho motivo; y que ta imponancia, es pugnar por el respeto del 

procedimiento violado, surge cuando qu1::as de haberse respetado otro hubiera 

sido el contenido de la resolución. 

Demostrada la VlOlación, el tribunal deberé nulif1car la resoluc1on, para el 

efecto de que se reponga el procedimiento. 

VIOLACIONES oe PA:OCEOIMIENTO. Si ellas se alegan al mismo tiempo que 

vsotaciones de fondo, y '31 tribunal considera que estan probadas las primeras, 

deberá abstener5e de resolver sobre el fondo y concretarse a ordenar la 

reposición del proced1m1ento". 

CAUSAL oe VIOL.ACION oe L.A OISPOSICIOt..t. Esta causal de nulidad es de 

fondo, pues se impugna el derecho en que se apoya la autoridad para fundar su 

pretensión. El Codrgo Fiscal preve este v1c10 de nulidad con dos modalidades: 

'1) V1olacion de la dispos1c1on aplicada y 

2) No haberse aplicado la d1spos1c1on debida 

Cuando el tribunal de anulac1on se aboca al conocimiento de esta causal 

de nulidad, significa: a). Que la resoluc1on impugnada fue emitida por la autoridad 

competente, y b). Que esta autoridad respetó el procedimiento admm1strattvo, asi 



como tas formalidades que legalmente debió revestir la resolución. Por 

consiguiente, no hay impedimento para entrar al fondo del asunto, o sea, para 

determinar sr el derecho aplicado respalda la resolucion de la autoridad. 

El actor, puede apoyar su reclamación en la misma disposicion en que la 

autoridad apoya su resoluc1on, oemostrando que ha sido aplicada o interpretada 

en forma errónea, o bien, puede apoyarla en norma diferente que demuestra que 

la autoridad dejo de aphcar el precepto aludido 

Si la autonaad viola la ley con su resoluc1on ello puede deberse: a). A un 

error de hecho, b). A un error de derecho, o e:). A la mala fe. 

Se incurre en el error de hecho, cuando el funcionario, el emitir su 

resolución, incurre en falsas aprec1ac1ones sobre determinadas s1tuac1ones 

Se incurre en el error de derll!'cho, cuando la autoridad interpreta o aplica en 

forma incorrecta la ley, o deja de aplicar la norma debida; o sea, que se vrc1a la 

resoluc1on, por una mara interpretac1on, o porque el derecho que se aplica no es 

el legalmente indrcado, o por que se deja de aplicar el derecho debido 

EL oesvlo oe POOE~. Cortina Gutierre::, reconoce que el desvío de poder es 

.,n el fondo una teoria, que permrte a los jueces el examen mismo, de las 

intenciones de los admm1stradores, en la medrda en que hayan podido ser 

eJl'.ternados, en un acuerdo admt111strat1vo, al dictar una resoluc1on denlro de las 

facultades discrecionales sr el admrmstrndor ha violado el objeto de la ley, si el fin 

ha vulnerado con su acuerdo la moralrdad admrmstratrva, por desvro de poder es 

posible nul1ficar la resoluc1on_ usandose el recurso de e.w:ceso de poder. 



Art. 23.· Les Salas Regionales conocerán de los juicios que .se lfllCien 

contra IB.s re.soluc1one.s definitivas que .se md1ct.m a continuación: 

l. Las C1ictada.s por autondades fiscales federales y organismos 

f1.sca/e.:1 autónomos. en que se determine la existencu1 de una 

ob//gac/Ón fiscal . .se fije en cant1dar:J Hquir:Ja o se den en bases para su 

ltqu1dac1ón: 

11. Las que meguen /B devolución de un mgreso. ele Jos regu/actos por 

el Código Fiscal de la Federación. indebidamente percibido por el 

Estado: 

111. Las que mterponga11 multas por mfracciones a las normas 

administratrvas fedearales; 

IV.. Las que causen un agravio en mater1a f1scat. ct1srmro al que se 

refieren tes fracr:1one'5 anrenores: 

V.. Las que nieguen o reduzcan las pensiones y demas pre.'ttac1ones 

.sociales que concedan tas leyes en favor de los miembros del 

Ejf!irc1to, de kt Fuerza Aerea y de la Armada Nacional o de sus 

fam1/feres o derec/10 habientes, con cargo a la D1recc1on de 

Pensiones M1l1tares o al Erar10 FederBI así como las que establezcan 

ob//gac1ones a cargo r:Je las mismas personas. Cle acuerdo can las 

leyes que otorgan d1cl1as prestaciones. cuando el mteresado afirme 

p~ua fundar su Clemanr:Ja que le corresponr:le un mayor número de 

a!Jos de serv1c10 que los reconocidos. el qu~ consigne la reso1uc1on 

impugnada, o que su s1tuac1on m1l1tar sea derrvada de la que le fue 

reconoc1dB por la Secretarla de le Defensa NBc1ona! o de Manna. 

segiJn :sea el caso; o cuenda Vt1rsen cuesttones de ¡ererqula. 



antigUedad en e/grado o tiempo de servicios milrtares, /Bs sentencias 

del Trtbunal Fiscal só/o tenar8 eft!tctos en cuanto a ta determinación 

de la cuantla de prestación pecun1ar1a qut:1 a los propios militares 

corresponde, a las bases para su depuración. 

VI. Las que se dicten t!!n matena de pensiones civile.J. sea con cargo al 

Erario Federal o si Instituto de Segundad y Serv1c10.s Sociales de los 

TrabajBdores del Estado; 

VII. Las que se dicten sobre mterpretación y cumpllmiento de contratos 

de obras públicas celebrados por las dependencias de la 

Adm mis trae 1ón Púb !tea Federa 1 Centra h;: ada; 

VIII. Las que contraigan credtto:s por responsablltdade.s contra 

func1onanos o empleados de la Federación, del Depanamento del 

Distnto Federal o de /os organismos públicos descentralt::!ados 

federales o del propio Departamento del Distrito Federal. a.si como en 

contra de los pert1cu/ares mvolucrados ef"'f d1ct1as responsab1/idade:s: 

IX. Las se/Jaladas en las demas leyes como competencia del Tnbunal. 

Para los efectos del primer parrafo de este articulo, la5 resoluciones se 

consider-aran defm1f!vas, cuando no admrt<'ln rer:ur~o adrn•mo:::tr;,t1vo o cuando In 

interpos1c1on de este sea optatfVa para el afectado. 

Art. 25.- Las Salas Regioñates conoceran de los Jll!Ctos que promueven las 

autondades para que sean nutrf1CBdas tes resoluciones admm1stratNa:s favorables 

a un pa111cular, siempre que d1c11as reso/uc1ones sean ae las matenas previstas 

en Jos articulas ante.r/ores, como de la competencia de tas mismas 



Ahora bien, las formalidades a que está su1eto el juicio de Nulidad ante el 

Tribunal Fiscal de la Federación, son fas siguientes: 

DEMANDA.. La Demancta debe ser por escrito, formalidad que se 

justifica, como ya hemos ser'talado, por el principio de seguridad Jurld1ca. El escrrto 

debe ser frrmado por quien lo torm ule y sm este requrs1to se tenctrá por no 

presentada la demanda, a menos que el promovenre no sepa o no pueda firmar, 

caso en el que 1mpnmira su huella d1grtal y f1rmara otra persona a su ruego. 

De acuerdo t::on et articulo 208 del Codigo Frscal de Ja Federacion la 

demanda deben mdrcar: 

"l. El nombre y domicilio del demandante. 

2. La resofucron que se impugna 

3. La autoridad o aufondades demandadas o ef nombre del particular 

demandado cuando el JU1c10 

administratrva. 

promovido por fa autoridad 

4.. Los hechos que dan motivo a la demanda. 

s. Las pruebas que se ofre::can.- S1 se otret::e prueba penc1al o rest1moniat 

se precisarán tos nechos sobre los que debe versar y señalará el 

nombre y oomrcr/10 det pento o de tos de los testigos y srn estos 

señalamientos 5e tendran por no ofrecrdas. 

6. La e)(pres1on de lo5 agraVloS que cause el acto impugnado. 

7. El nombre y dom1cil10 det tercer rnreresado, cuando to haya. 

Si se omiten tos aatos prevrstos en los numerales 1, 2, 3 y 7, el m aglstrado 

insrructor, debe requerir mediante notif1cac1on personal al demandante para que 



I0'5 proporcione en el pla=o de 5 dias, apercibiéndolo de que de no hacerlo, en 

tiempo se tendra por no pre-s.entada la demanda, si se omiten los datos previstos 

en los números 4, 5 y 6, no se formula requerimiento alguno para subsanar esa 

irregularidad; en esa virtud, la fatta de relación de hechos y sobre todo la falta del 

ofrec1m1ento de pruebas pueden fácilmente conducir a una sentencia desfavorable 

y la fatta de eJtpresiOn de agraV1os, conduce necesariamente al de~echamiento de 

la demanda habida cuenta, de que, et articulo 202 fraccion X del Codigo Fiscal de 

ta Federación establece que es improcedente et iu1c10 ante el Tribunal Fiscal de la 

Federac1on, en el caso de que no se haga valer agraVlo alguno. 

En re1ac1on a lo antenor. es de se~alarse que el articulo 209 del Código 

Tributario Federal indica que en el escrito de demanda se deben acompariar los 

s1gu1'!ntes documentos: 

'1. Una copia de la demanda para cada una de las partes y una copia de 

los documentos aneY.os para el titular de la Set;retarm de Estado u 

organismo descentrall=ado del que dependa la autondad que emit10 la 

resotuc1on impugnada o, en su caso, para el partlcular demandado. 

2. El documento que acredite la representación del promovente o en el 

que conste que le fue reconocida por la autoridad demaridada, cuando 

no se gestione en nombre propio 

3. El documenlo en que conste el acto impugnado o, en su caso, copia de 

la instancia no resuelta por la autoridad 

4.. La constancia de nottf1cac1on del acto impugnado, eY.cepto cuando el 

demandante declare bajo protesta de decir verdad que no rec1bio 

constancia o cuando la notificac1on hubiera sido por correo y si la 



notificación fue por edictos se debe senalar la fecha de la última 

publicación y el nombre del órgano en que esta se hi::o. 

5. El cuestionario que debe desahogar el perito, el cual debe ir firmado por 

el demandante. 

8. Las pruebas documentales ofrecidas. 

SENTENCIA.· De acuerdo con ta naturale::a del Juicio de Nulidad, la 

sen1enc1a se l1m rta a reconocer la valide:: o a declarar la nulidad del acto 

impugnado. 

Al declarar una sentencia, las Salas Regionales del Tribunal Fiscal de la 

Federación se ven obligadas a tomar n cuenta una serie de elementos y 

condicionaslets conlemdo en el Cod1go Fiscal de la Fed'!r..-.cion los cuales son en 

forma sucinta los s1gu1entes: 

1) El acto de la autoridad debe presumirse valido y solo nul!ficarse cuando el 

particular demuestre fehacientemente que no lo es; Este pnnctpio propio de 

esta materia determina siempre cual es el papel del particular entre las 

resoluciones de la autoridad et de desvirt<.Jar sus fundamentos y motivos 

La sentencia es el documento en el que la sala decide si esa presunción de 

valide:: prevalece es decir simplemente la reconoce sm alterar en nada la 

situación de la resolución o si por el contrario, debe declararse su nulidad. 

2) Se encuentran excluidas de la controversia las cuestiones y las pruebas que 

no se hubiera propuesto en el recurso o la instancia administrativa que dio 

origen a la emision de ta resolución impugnada; 

}$'(..r 



Las pruebas suprvenientes. podrán presentarse siempre que no haya dictado 

sentencia. 

Cuando ante el Tribunal, se impugne una resolucion que ha recafdo a una 

instancra o recurso, ante las autoridades admmrstrativas las causas de 

anulación que se puede aducir son: que la autoridad violó el procedimiento o la 

forma de la resolución, ya sea dejando de estudiar un argumento o no 

anali::ando una prueba, no oando pla=o para presentar estos o el motrvo de 

1mpugnac1on: puede retenrse al tondo; que las interpretacrones legales de la 

autondad, la valuación que hi=o de las pruebas o el anál1srs de los segmentos 

planteados es incorrecto Sin embrago, no podra impugnarse la resoluc1on por 

no haberse anafi=ada un arguTJlenro que no se le planteo o no valorar una 

prueba que se le presentó, pues en esos casos no estaba oblrgado a elfo. De 

aqu; que la resolucion sea apreciada tal y como aparece probada ante las 

autondades admrn1sfratrva~ 

3) ta anulao;;1on, en caso de que S'!!! declare, deb'!!!ra denvar de cuest1on'!s 

planteadas en la demanda sm que en el JUÍCfo de Nuhctad pueda supflrse la 

cteficiencra del ai:ror. De acuerdo con el art1cufo 237, la Sentencia debe 

rundarse en derecho y 2nall=ar ln'S punro'S controvertidos de la demanda, 

resotucion y contestac1on, de donde se mfrere que no puede mvocar 

cuestiones no planteadas en la demanda. aunque tampoco pueda r'!for=ar la 

resolución C':.)n argumenros que esta no contenga, y las cuestiones de este trpo 

que se planteen en la contestacron no deberan -ser tomadas en cuenta.'~ 

?S-J 



El Código Fiscal de la Federación, en su articulo 237 seflala que las 

sentencias del Tribunal Fiscal de la Federación, se deben fundar en Derecho y 

deben examínar todos y cada uno de los puntos controvertidos del acto 

impugnado, teniendo los magistrados la facultad, de invocar hechos notorios. 

Ademas, las Salas pueden corregir los errores que advierten en la r;1ta de los 

preceptos, que se consideren V10lados y eYaminar en su conjunto los agraVlOS y 

causales de ilegalidad, asi como los demás ra::onam1entos de las partes, a fin de 

resolver el juicio de nulidad planteado, pero sin variar los hechos propuestos en 

la demanda y en la contestac1on de la misma. Desde luego, no puede haber 

pronunciamiento de la Sala s1110 sobre los actos impugnados de manera expresa 

en la demanda 

Las sentencias del Tribunal Fiscal de la Federacion, deben satisfacer el 

pnnctpio de congruencia, es decir, que debien tener un desenvolV1m1ento logico y 

de haber conformidad de eY.tensión, concepto y alcancE> entre el fallo y las 

pretensiones de las partes {en estricto ngor, este pnncip10 es aplicable tamb1en 

para la resolución del recurso admmistratrvo}. 

Se prevén como causales de nulidad, de una resoluc1on administrativa, 

según el articulo 238 del Cod1go Fiscal de la Federacion: 

~· La incompetencia del funcionario que Ja haya dictado u ordenado o tramitado 

el procedrmiento del que deriva dicha resolución. 

6 La omisión de los requisitos formales eY.ig1dos en la'S leyes, que afecte tas 

defensas del particular, inclusive la ausencia de mot1vaciOn y fundamentación 

en su caso. 

1"2 



e Los vtcios del procedimiento que afecten las defensas del particular. 

"!4 El que los hechos que ta motivaron no se realizaran, fueran distintos o se 

apreciarán en forma equivocada, o bien si se dicto en contravencion de las 

disposiciones aplicadas o se dejo de aplicar las debidas. 

~ El que la resoluciOn administrativa dictada en ejercicio de facultades 

d1screc1onales no corresponda a los fines para los cuales la ley confiere dichas 

facultades. 

Por Ultimo diré, que el Juicio de Nulidad, que es m1c1ado conlra una 

resoluc1on definitiva y o;us consecu11?nc1as, cuando a traves de este son 

combatidas las vis11as de inspección o venf1cac1on; el Juicio de Nulidad, es 

procedente en contra de una resoluc1on defm111va, que haya em1t1do la autoridad 

administraltva, esto es, que la misma ya no adm1la recurso alguno que pueda 

combatirla. 

Pues bien, cuando una persona ya seil esla fis1ca o moral. inicien un juicio 

de nulidad en contra de la resoluc1on adm1rnstrat1va que haya emitido la autoridad 

y, dentro de este se ataquen las formalidades que tuvo la autoridad para llevar a 

cabo la visita de venf1cac1on, es obVlo, que si esta cumple con la'S formalidades 

presentas para los catees, la misma resulta ser valida ante el Trrbunal Fiscal de la 

Federacion, pero al no acatar la autondad adm1n1stratrva, a1chas formallaades 

establec1da'S en el articulo 16 Const1tuc1onal, la Sala del Tribunal Fiscal de la 

Federac1on que cono=ca del asunto, declarara que el actor probó su accion y 

consecuentemente declarara la nulidad de la resoluc1on impugnada, en razon de 

que no se llevo a cabo la visita de verificación en terminas de lo que seflala el 

crtado precepto constrtuctonal. 



CONCLUSIONES 



PRIMERA- La creacion de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor tiene sus 

antecedentes en ta exposiciOn de motivos de la Ley, cuyo punto de partida fue la 

protecc1on al poder adqui<sfttvo de la clase mas desprotegida. En el año de 1976 se 

expide la primera ley Federal de Protección al Con!'tumldor, creandose dos 

organismos EL INCO llnst1tuto Nacional del Consumidor) y LA PROFECO (La 

Procuradurta Federal del Consumidor). Sin embargo, existen antecedentes desde 

la época de los pueblos Anahuac, en donde ex15t1a un centro que 1mpart1a 1ustic1a 

fiJando el pr113c10 justo de las pesas y medidas de la mercancla 

SEGUNDA. La PROFECO y el INCO se fusionan en el afio de 1992, debido a la 

Nueva Ley publicada el 24 de diciembre de 1992, por lo que las atnbuciones, las 

funciones, la orgarn=acmf"I, el patrimonio y la organi=ac1on de la PROFECO, se 

encuentra reglamentada en la Ley Federal de Protección al Consumidor, asl como 

en el Estatuto y Reglamento de la Procuraduna Federal del Consumidor, estos 

utt1mos pubhcados en el Oiano Of1c1al de la Federación el Z3 y 24 de diciembre de: 

1~93. Se:ñalando que ta PROFECO e-s: un or~a,,1smo descentra11=ado de serv1c10 

social con personaltdad JUf'"ld1ca y patrimonio propio 

TERCERA. La constttuc1onalldad de ta Ley Feaeral de Protecc1on al Consumidor, 

se encuentra contemplada en las d1spos1c1ones que establecen los articutos 28 y 

73 fracc1on X, d~ la Co~st1tui::1on Po!it1ca de los Estados Unidos Me,.;1cano5 

Sin embargo, la Ley FO?deral de Proteccion al Consumidor, se complementa para 

el desempeño de su función con La Ley Federal sobre Metrologla y Norma1t=ac1on. 



CUARTA. Uno de los atributos con que cuenta la PROFECO, son los que se 

establecen en las fracciones XIII y XIV del articulo 24 de la LFPC, que señalan: La 

verificación y la vigilancia de los precios y tanfas acordados, fijados, establecidos, 

registrados o auton=actos por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, asl 

como la venffcac1on y VJg1lanc1a al cumpllmiento de normas oficiales mexicanas, 

pesas y medidas para Ja actrv1dad comercial, instructivos, garantlas y 

espectfrcaciones mdustriales en los termmos de la Ley FedO?ral sobre Metrologra y 

Normalr=acion. OO?stacando tales d1spos1c1ones no contravienen los artrculos 14 y 

16 Constlt uc io nale-s 

QUINTA. La naturale=a Jurid1ca de la LFPC, se encuadra en ser de orden público 

e intere-s social, y de observancia en toda la Republrca, -su objeto es promover y 

proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y segundad Jurldica en 

las relacione-s eritre proveedoreo:; y consumrdores. Precisando la caracterlst:ca del 

Proveedor y el Consumidor. 'Señalando que ef proveedor es quién habitualmente 

ofrece. d1str1buye, vende, arrienda el uso o disfrute de bienes, product,,s y 

servicios Y Consumidor es quien adquiere o disfruta como destinatario final 

bienes, productos y servicios. 

SEXTA. Para la practica de una visita de venf1cac1on se requiere que la ordene 

una autoridad competente y para los fines de nuestro tema de estudio, 

determinamos que las facuttade'S de la autoridad que ordena las VT'5rtas de 

venf1cac1on se encuentran determinadas en los artrculos 15 fracciones IV, X, XIII 

del Reglamento y 10 del Estatuto de la Procuradu!"la Feoeral del Con-su!"'11dor El 

objeto o propo-s1to de la visita de verificacion se traduce en un medio eflca= que 

compruebe, demuestre, cert1f1que si se cumplen tas d1spos1.-::1ones establecidas en 

la ley Federal de Proteccion al Consumrdor, asf como las disposiciones 



e~lablecidas por la Normas Oficiales Mexicanas. La D1recc1on General de 

Verificación y Vigilancia de la Procuradurla Federal del Consumidor, propone las 

polfticas, normas, lineamientos y metodologia que regularan las acciones de la 

verificacion y v1gilanc1a. 

SEPTIMA. El mandato de autoridad se encuentra establecido en el Oficio de 

Comision que tiene una V1genc1a de quince d1as, y en el se lleva inserto el nombre 

del venflcador que ha de llevar a cabo I~ venficacion, de igual manera este oficio 

se encuentra debidamente fundamentado en base a, tos art1culos 14,16 y 29 

Constrtuc1onales, asl como en ros que establecen la Ley Federal de Protecc1on al 

Consumidor y la Ley Federal sobre Metrología y Norma11=ac1on, sin dejar de 

señalar que se deoen de citar l~s Normas Of1c1ales Mexicanas que se vayan a 

verificar, debe de tr perfectamente dirigido y firmado por et Servidor Público que lo 

ordeno. Por otra parte los efectos 1ur1d1cos del Oficio de Com1sion se traducen en 

ta c1rcunstanc1ac1on ae una acta de v1s1ta de verrt1cact0n, m1srn~ qu¡;:> debe de 

llevar insertos los m1sme>s numeres de tolto, y debe ser circunstanciada en 

presencia de dos teo::trgo5 m~yores Qo;o edad, p;;tra no invalidar el acto. as1 tamb1en 

estos deoen se 1dent1f1carsoe y firmar al termino oe la d1ligoencra E-s necesarro 

señalar que el acta de visita de ver1f1cac1on contempla do'S apartados 

fundamentales; el primero de ellos se traduce en la5 actuac1onoes de modo, tiempo 

y lugar que deben de ser precisas, y el segundo caso en que el acta de v1s1ta de 

verificación cuenta con un apartado en dt>nde S'.:' le da derecho al visitado para 

que señale lo que a su derecho corresponda Eri r:a-::c de eY1'S!•r afg'Jna VJ':)!ac1on el 

'terrf1cador esta obligado a de1ar Cedula de Not1f1cac1on en donde se le indicara 

cual e"S ~u termino para ofrecer pruebas y en donde debera hacerlo; para el caso 

de V10lac1on a la Ley Federal de Protección al Consumidor este termino es de die= 

dla-s y en el caso de V10la-:1on a la Ley Federal sobre Metrología y Normat1=ac1on 



sera de cinco dlas, debemos de considerar que es importante verificar o constatar 

la vigencia del oficio de comisión. 

OCTAVA.• ¿Qué sucede en caso de las lnmovih=ac1ones o en la Prohibición de 

Venta de algún producto'?. ¿Por qué se real1:::an cualesquiera de estas dos 

acciones?. La respuesta se concreta a señalar que esto es por mcumplim1ento a 

alguna d1sposicion señalada en una Norma Oficial Mexicana; sin embargo al 

dependiente, dueño, representante legal, o encargado se le dejara un instructivo 

con requistlos que d~bera de cumpltr para solicitar la desmmoV1ll=ac1on o el 

levantamiento de la proh1b1c1on de venta al público consumidor Lo mas importante 

radica en que las Normas or1c1ales Mexicanas "Son obl1gatorras toda ve= que su 

pubhcac1ón se hace por conducto d-el Diario Oficial de la Federac1on. 

NOVENA.- La circunstanc1acion de un acta de VTsrta die verif1cac1ón trae aparejada 

una consecuencia, esta podra ser en base a, una v1s1ta correcta, una acta 

informativa, una acta c1rcunstanc1ada por v.c1os de ongen -:orno dom1i:1t1~ o ra=on 

socral incorrecta, o bren un acta con v1olac1on, cuando nos encontramos frente a 

un acta de V1Slta de venf1cac1on con estas caractenst1cas, se 1mc1a el 

proced1m1ento aom1111stratrvo De lo antenormente citado se puede concluir 

seftalando que el proced1mi-ento sera radicado ~n la Oelegacion correspondiente e 

en las oficinas centrales de la PROFECO, y que la publ1cac1on de todos los 

acuerdos que se dicten durante el procedimiento seran pubhcados en los estrados 

correspondiente-:;: Las resoluciones adm m1stratrvas seran not1f1cadas 

personalmente en el dom1c11io que señale el o los promoventes. Una vie= que se 

dicte y not1f1que una Resoluc1on Admtmstratrva, esta podrá ser recurrida por Un 

Recurso de Rev1sion, que es et umco que contempla la Ley Federal del 

Consumidor, en el termino de quince d1as a partir de que surta efectos la 



noltficación personal. Generalmente las Resoluciones Administrativas se 

resuelven condenando al infractor con una mutta económica que se determina en 

base al salario m inimo general diario vrgente al momento en que se comete la 

infracción o en clausura total temporal que podra ser como max1mo hasta de 30 

dfas. 

DECIMA.- La Ley Federal de Protección en su artfculo 134 señala la solicitud de 

condonación de la sancron econom1ca impuesta, srn embargo, esta disposición es 

ambigua toda vez que no especrtrca el t1em po en que esta habré de sollcitarse y 

bajo que circunstancias. 

OECIMA PRIMERA.- Cort les elementos que se tratan en este trabajo 

podemos demostrar que hay efectivtdad, en las labore'S de venficacion y VTgllancra, 

ya que esta tarea obhga al proveedor a respetar los pnncrpros bas1cos del 

consumo 
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