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INTRODUCCION.

La practica clinica en pequefas especies, es sélo una parte de la Medicina
Veterinaria, sin embargo es una de las areas que agrupa a la mayoria de Ios
veterinarios del pais; Una parte importante de ésta practica se realiza en las
grandes urbes como la Cd. de México donde las condiciones de habitat de la

poblacién obliga que los animales de compania sean pequefias especies, Como

perros, gatos, peces, roedores, elc.

A pesar de ser una de las areas de mas reciente atencidén de la medicina
veterinaria, la clinica de pequefias especies es una de las que ha requerido y tiene
una mayor especializacidn del médico. llegando en algunos paises a ser similar a
la atencién médica brindada & humanos, y con esto al uso de mucho de el equipo

medico y quirtirgico usado en los hospitales humanos con las adaptaciones

necesarias.

En México aunque no al mismo ritmo que en ios paises desarrollados, la
clinica de pequefias especies ha requerido una especializacidn tanto en recursos
humanos como con equipo para cubrir las exigencias de una poblacion cada vez
mas comprometida con la salud de su mascota, permitiéndose con esto
longevidades cada vez mayores en los animales de compafia; aunque con esto
también se han hecho presentes enfermedades que sdlo se creian exclusivas de

humanos como la diabetes melitus, obesidad entre otras.



Las condiciones socicecondmicas de una urbe tan grande como la Cd. de
México, ocasiona una estratificacién de acuerdo a la posicidn econdmica de la

poblacién, por lo que en tan sélo unos cuantos km2 podemos encontrar una

variedad de niveles econdémicos, colonias populares colindantes con grandes

fraccionamientos y en ocasiones divididos anicamente por un muro.

Como todos los servicios, el Médico Veterinario estd obligado por este tipo
de distribucién de poblaciones a agruparse y proporcionar un servicio de acuerdo
al modo de vida del ciudadano. esto es, donde hay mayor poder adquisitivo, el tipa
de atencién es mas especializada contando con todo tipo de equipo de Diagnéstico
y tratamiento de las enfermedades de los animales de companfia, comparado con
las areas marginadas y de menor posibilidad econdmica donde la atencién es
propiamente de vacunacién, desparasitacién y cirugia menor; y en su caso el

sacrificio de la mascota que presente una afeccién mayor por la imposibilidad del

duefio de pagar los tratamientos.



Esta division repercute ademas en el grado de especializacion del médico
veterinario, porque donde mejor se pagan los servicios existe la posibilidad de
sufragar cursos de actualizacidn y por otra parte ios meédicos de &areas
marginadas al no poder pagar dichos cursos caen en un cierto grado de letargia
de conocimientos, a lo mas basico y practico, y al requerir alguna mascota de ésta

zona de una atencién especifica no se puede proporcionar, formandose asi un

circulo vicioso.

La instalacién de una clinica y hospital “abierto” o “clinica abierta® donde
tengan acceso tanto los clientes, como los otros medicos velerinarios en la zona de
Villas de la Hacienda en Atizapan de Zaragoza, es propuesta por la ausencia de

una ciinica de este tipo que proporcione una atencidn integral a las mascotas de

dos importantes comunidades, una con una posicion econdmica mas favorable
como lo es Villas de la Hacienda con una pobiacién de clase media y media alta, y
proporcionar servicio a poblacién de menos recursos como lo es Lomas de San

Miguel de clase rmedia baja, donde las clinicas son pequefias y los meédicos no

cuentan con equipo de diagridstico propio.

-



Con ésta clinica se intenta proporcionar servicio médico veterinario al

publico en general, asi como poner al alcance de los médicos de la zona equipo de
radiologia, ademas de un quirdfano para la realizacién de cirugia mayor con el
equipo necesarno para proporcionar un servicio adecuado con el principio ético y
profesional de respetar a los clientes de cada uno de los médicos que acudan al

servicio, sin impedir con esto la atencidn al paciente del duefic que asi lo requiera.

Esto de manera indirecta contribuird a brindar una mejor atencién a las

de dos poblaciones de distintos estratos econdmicos, al facilitar la

mascotas
accién de los meédicos veterinarios de la zona con equipo de Rx y laboratorio

clinico, asi como salas de cirugia y hospitalizacién.
Finalmente se intenta contribuir a la dignificacién del gremio veterinario
frente al cliente con una atencion profesional y terminar con el revanchismo

existente entre los mismos Médicos Velerinarios.



MISION:

Nuestra misién es asegurar la transicidn de su mascota
de cachorro a aduito, cubriendo las necesidades de cada una
de las etapas de su vida, a través de una atencion integral de
la salud fisica y emocional de su mascota y la entera
satisfaccion del cliente con el médico, la clinica, sus

productos y servicios.




ANALISIS DEL ENTORNO.

OPORTUNIDADES ¥ PROBLEMAS

AREAS DE
INFLUENCIA

OPORTUNIDADES

PROBLEMAS

GOBIERNO

Es un gobierno municipal de
nuevo partudo (PAN), por lo
que existe mucha disposicién
para atender al publico
en las instancias
gubernamentales.

ECONOMIA

En el sitio proyectado existe

una comunidad con una
estabilidad econémica
aceptable, es un

bien

fraccionamiento
ordenado y distribuido.

Existe una zona de escasos
recursos econémicos, con un
crecimiento no planificado.
Hay una recesidén econdmica
generalizada en el pais.

SOCIEDAD

La moda en la educacidn es
fa ecologia y el amor a los
animales y Ia naturaleza,
eslo principalmente se refleja
en la niflez, pues son las
generaciones futuras y por
tanto nuestros futuros
clientes.

No hay una cultura en la
poblacién para una atencion
de la salud de las mascotas,
por 1o que sélo se realiza en
algunos sectores de ta
poblacién Ia visita periédica a
los servicios veterinarios.

TECNOLOGICO

Los médicos de la zona no
cuentan con una
infraestructura adecuada
para la atencion integral de
las mascotas.

El equipo medico y quirurgico
especializado es en su
mayoria importado, por lo que
resulta muy cara sSu
adquisicidn por que se cotiza
en dolares.




Nuestro concepto de]El método no es muy
PRODUCTO atencién es nuevo en lalaceptado por los médicos
zona, aun para los médicos | veterinarios.
veterinarios.
MERCADO Existen importantes vias de
comunicaciéon a corta
distancia del local.
COMPETENCIA [No existe una atencién|lLa mayoria de las clinicas de
integral de los médicos alfla zona ya tienen varios afios

paciente ni al cliente.

trabajando en la zona por Io
qQque ya cuentan con un
mercado cautivo.




ANALISIS DE LA EMPRESA

FUERZAS Y DEBILIDADES.

AREAS DE

GESTION FUERZAS DEBILIDADES
MERCADEO Contamos con un local|Como producto y servicio
propio que se localiza en lalnuevo en el area, no nos
avenida principal de entrada|conoce la gente y por tanto
a la colonia carecemos de un prestigio
que nos respalde en la zona.
GASTOS Se tienen conocimientos|Los gastos de instalacidon
basicos en el control delserdn wmuy altos por Ia
gastos por el seminario de|adecuacidon del local para

mercadotecnia veterinaria.

funcionamiento, compra de
todo el equipo y promocidn y
publicidad en !a zona de
influencia.

RENTABILIDAD

La rentabilidad se
desconoce por ser un
nejocio de recién apertura.

PERSONAL

Se cuenta con experiencia
de dos afios en el area de
pequenas especies.

Faita especializacién y
experiencia, para ios clientes
soy muy joven e inexperto
por la edad.

Falta aprender el idioma
inglés.




POLITICAS

Y

PROCEDIMIENTO

Respeto de los clientes de
los médicos que acudan al
servicio.

No se han establecido
procedimientos de funcién
operacional.

ESTRUCTURA DE

ORGANIZACION

Se carece de organizacién
estructurai.

PLANES
OBUJETIVOS

Y

La planeacion de la clinica y
hospital abierto es un nuevo
concepto en la zona , los
objetivos ya eslédn trazados.




HIPOTESIS.
1.~ La inflaciéon para el afo de 1997 sera del 17%.
2.- Et délar tendrad un precio promedio de 9 pesos para 1997.
3.- A partir del mes de abril habra un aumento salarial del 10%.
4.- El PRI perdera la mayoria en el congreso.
5.- El PRD ganara las elecciones en el D.F.
6.- NO habrd disturbios sociales.
7.- Se firmara el acuerdo de libre comercio con ta C.E.E.

8.- Se establecerd la normatividad para todas las actividades de los Médicos
Veterinarios Zootecnistas.

9.- Aumentard la especializacion de los Médicos Veterinarios de pequefas
especies.

10.- Habrd mayor competencia entre los Médicos Veterinarios por la llegada de
Veterinarios Norteamericanos por el TLC.

11.- Se lograra una mayor concientizacion del cuidado de las mascotas, por las
tendencias educacionales de lo ecoldgico.
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OBJETIVOS

Objetivo 1. Establecer una clinica y hospital veterinario de pequefias especies
en la zona de Villas de la Hacienda, para el mes diciembre de 1997.

Estrategia 1.1 Acondicionamiento del local.

Plan de accién. fecha limite responsable
1.1.1 Distribucién de areas de trabajo con Sept. 97 FMR.
muros de tablarroca.
1.1.2 Equipar quirdfano y consultorio Oct. 97 F.M.R.
1.1.3 Comprar equipo de Radiologia. Nov. 97 F.M.R.
1.1.4 Tramitar documentos de apertura Nov. 97 F.M.R.
1.1.5 Compra de material de cirugia y Dic. 897 FMR.
curaciones.




Objetivo 2. Establecer las bases de un sistema administrativo de fa clinica
durante el mes de diciembre de 1997,

Estrategia 2.1 Implementar un sistema de organizacién,

Plan de accién.

2.1.1 Establecer un Organigrama de Dic. 87 F.M.R.
funcionamiento.

2.1.2 Contactar con proveedores de nov. 97 F.MR.
medicamento y biolbgicos

2.1.3 Contactar con proveedores de Nov. 87 F.M.R.
accesorios y alimentos.,

12




Estrategia 2.2 implementar un sistema de planeacion.

Plan de accién

2.2.1 Obtener informacién basica interma
y externa.

2.2.2 Identificacién de problemas y de -

oportunidades.
Fuerzas y debilidades.

2.2.3 Establecer objetivos, estrategias y -
planes de accion.

2.2.4 Seguimiento

2.2.5 Planeacion para 98

2.2.6 Retroalimentacién

Fecha limite

Enero 97

Enero 97

Enero 97

continuo
/mensual

Enero 98

Dic. 98

responsable

FMR.

F.M.R.

F.MR.

F.M.R.

F.M.R.
F.MR.




Estrategia 2.3 Implementar un sistema de control.

Plan de accién fecha limite responsable

2.3.1 Establecer un sistema de control Dic. 97 FMR.
de almacén e inventarios.

2.3.2 Establecer un sistema de control Dic. 97 FMR.
de ingreso y egreso de pacientes.

2.3.3 Establecer un sistema de control Dic. 97 F.M.R.
de gastos y costos.

14




Objetivo 3. Promocionar con los médicos de la zona de influencia, el servicio de
“Clinica abierta” y equipo de Diagnostico, durante el primer
semestre _de 1998.

Estrategia 3.1 Comunicacién personal.

Plan de accion. Fecha limite Responsable

3.1.1 Visita a consultorios y clinicas
vecinas para ofrecer servicio Junio 98 F.M.R.

3.1.2 Unificar costo de servicio con la
competencia Junio 98 F.M.R.

3.1.3 Ofrecer el beneficio de costo
preferencial a médicos por el uso
de !a clinica y servicios. Junio 98 F.M.R.




Objetivo 4. Capacitacién y actualizacién.

Suscripcion a sistemas nacionales e internacionales de .

Estrategia 4.1
informacién

Fecha limite Responsable
junio 97 F.MR.
Dic. a7 F.M.R.

Plan de Accidn
4.1.1 Suscripcion a Intermet
4.1.2 Aprender el idioma inglés
4.1.3 Suscripcidn a revista especializada

en pequeias especies Junio 97 F.M.R.

4.1.4 Pertenecer a AMMVEPE Dic. 97 F.MR.

16
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Estrategia 4.2 Tomar cursos de capacitacién, a razén de por lo menos
dos ocasiones por afio.

Plan de Accidn Fecha limite Responsable
4.2.1 Capacitarse en laboratorio clinico Dic. 97 F.M.R.
4.2.2 Tomar curso de radiclogia Dic. 98 F.M.R.

4.2.3 Tomar curso de ortopedia canina y
felina Junio S8 F.M.R.

17




PRESUPUESTOS
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PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES.

FECHA: ENERO-DICIEMBRE 1998.

PRESUPUESTO DE VENTAS. UNIDADES . CLINICA

PRODUCTO ENE. [ FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
Vacuna parvovirus 0] 10f 10 12 12 12 15 12 0 12 15 20 1504
Vacuna triple canina 10) 10) 10 12, 12 12 14) 11 9 1 15 17 143
Vacuna rabia 10) 10 10 14 14 14 20| 18 164 18 14 16 172
Qvariohisterectomia 0 1 1 2] 2) 2 2 1 0 1 2 2 16
Consultas 20 00 2 25| 25 2 3 2B 2B 30 kY 35 310]
Radiograli 3 0 K 2 1 3 0 li { 1 2 8 kli
Cortes de cola 7 7 7 1 10, 10 12 4 1 2 E 8) 74
Cortes de oreja 2 2 2 2 2 2 1 0 0) 1 1 2 17|
Desparasitaciones 200 20 200 25 28 28 30 0 20 2 2 X 260,
Ortop Y 0] 1 1 1 1 2 0 1 0 0 2 9
Hospializacien J K 3 4 4 [ 4 2 2 2 3 5| 39
Renta da instalaciones ** 2 0 J) 4 4 ) 6 8 6 10 12) 12) 79
TOTAL 87 [ 90 104)  112] 18] 136 108, 91| M2 124 145 130

NOTA. * La hospitalizacion se considera en promedo de 3 dias
** Enla renla de instalacionas se contempla el uso da quudlang para cirugia ylo hospdahizacion.
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PROYECTQ: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES.
FECHA: ENERQ-DICIEMBRE 1938.

PRESUPUESTO DE VENTAS. VALORES CLINICA

PRODUCTO VNI ENE. T FER. T MAR. { ABR. | MAY. T JUN. T JUL T AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. JTOTAL
i 0
Vacuna parvovirus S 5000 S0 SO0 600 600|600  B2sl 6601 boD| 660|625 1100] 79
Vacuna triplg canina ] 500) 600 600]  700] 605|495 605 825 93l 7468
Vacuna rabia EEED 5000 700, 700, 700, 1100, 990 680, ea) 770, esol steol
Ovariohislerectomia 0 0 300 000 600f €00 600 66l 330 O 300 660 660 S0
Consultas 120001200 12000 1500] 1500 1500 1960, 1650 1650, 1580 19800 231f 46378
{Radiografias o ol ol a0 e %0 270 693 ol em| o8] 792 3sss]
Cortes da cola 50| 28] 2800 280] 400|400 400] 480|176 44 68 352 3400]
Cortes da oreja 2500 S0 Sof 500l S0 S0 oo 27 0 0 215 s S5 daTs)
Desp jones ) 6000 60cl 7sof 750 7s0l 90 6N 60 8251 9s0) eads
Ortopedias B0l o o soo] ool sool sool 17e0]  of 8% o o 176 1e00f
Hosplalizacon *  |BODIA | 7200 7200 7200 60| 00 960 10%| 528l 528 528 792 130 6120)
N

Rectadawstalaconss | 200 400 00 B00] 600 400, 1600 1320 1760 1320 22000 2640 2640 15680|

1 |
TOTAL | s470] 5100, 6770 8330 7900 9700 11146 8052 7106 8399 10010, 14268] 95465

NOTA® La hospitahzacida es en promedio de 3 dias, con un costo al publica de 80 pesos pac dia
** So tontempla un incremento de 10 % en ol costo de todos los productos y servicios por toncepto de inflacion
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FECHA ENERO-DICIEMBRE 1998

PRESUPUESTO DE COSTOS OE VENTAS CLINICA
PRODUCTD

PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES.

ENE. | FEB, | MAR. | ABR. | WAY. | JUN.
|

OCY. | NOV. | DIC. |TOTAL

|
B

Vatuna parvovirus

pI2]

(Vacuna Inple canina

294

N0 W/ s A

acund rabia
Ovariohisterectomia

192

29545 404.251 458.1% 2962

2016 254 R 2587

Consultay

534]

181 762 762] S824

125

165 165 1925 1638

Radiogralias
Cortes de cola

)

1207 %Y g 8

£

Contes de oreja
Desparasilacionas

594]

66 165 254 2588
ERIERREEE

Orlopedias

25

FIFENE R

Hospralzacdn

150

G

148,

814 121 035 816

|

Renta de mstataciones |

1600,

TOTAL

!

200 252025204 15740)
!

3033

I
363 4038, 4as| 32488)

NOTA “ Lo hospitalizacitn 65 en promedio do 3 dias, con un £os!0 a 1a clinica de 37 pesos pof Gia
** Sa contormpla un ncremento de 10 % en el costo da lodos los producias y seritios por concepto de infiacién



[4

PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES,

FECHA ENERO-DICIEMBRE 1998

PRESUPUESTO DE VENTAS UNIDADES ACCESORIOS

PRODUCTO ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. |TOTAL
Croquetas cachorro * 2§) 25 25 30 30 KY 3 U 30 kL) kK| 3B 34
Croquelas adulto * 18] 15 15 15 15 15 14 14 12 11 H 10 182
Econdmicas adulto * 1§ 1§ 15 18 18, 16 25 25 20) 19 19 25 23
Correa corta 1 0 0 ? 2 2 1 1 0 0 1 2 12
Correa larga ! 0 0 1 2 1 0 0 0 0 ? 2 ki
Coltar 1 2 0 1 0 0 2 1 0 0 i 2 10)
Shampoo 0 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 DI
Jabon antipuigas 7 7 7 9 5 9 10, 19 7 12 12 8 107
Talco antipulg; 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 7 4
Platos ligeros 1 1 ! 2 2 2 2 2 0 1 1 J 1
Platos pasados 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 0 1 14
Collar antipuigas 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 3 5 3
Pettabs 2 2 2 J) K 3 2 2 2 3 3 4 3
Pel cal 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 4 28]
Cardas 0 1 1 2 0 0 2 2 2 2 2 3 17
TOTAL 15 76, T4 95, 9) 920 103 102 81 94 97]  114] 109§

NOTA * La venta de croquetas sa da por kg de producto
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PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES.

FECHA: ENERD-DICIEMBRE 1998,

PRESUPUESTO DE VENTAS. VALORES. ACCESQRIOS.

PRODUCTO VIUM‘| ENE | FEB, | MAR. | ABR | MAY. | JUN. | JUL | AGO. | SEP. | OCY. | NV, | Dic. JTOTAL
0

Croquelas cacharrg * | 2088 522 522 szzl 6%4] 634 6064) TA0B4| 7064 60A8| 715768] 35768 03 77047
Croquelas adulto * EEEEEEEE R EE EEEEELDESE
Econdmicas adufo® | 1025 10075 15075 15375 1BAS| 16A%) 1B43) 28187 28187 2254 21403} 213 0181 504
Corea corta W W) [ o w1 '52& EEE [ CIE R B
Coea larga 120 120 0f 0 120{ 20| 120 [ 0 0 0 264) 264 1128
Collar M 28 o 2 0 of 618 %8 [ o 08 618 2%
Shampoo [ B I T I O I oo w19 i
Jabdn antipuigas 19 108 105 109 119] 19 ng] 165 ses] 1158 soe] 198 132 1848 8]
Tglcoan[igulgu 45 1354 135 135 180) 180) 180f 14851 1483 | 198| 1880 36450 21019
Pialos ligetos 2 [ 2 0 @ W M 4 o 7 2 W

Platos pesados S R S 7 CEELEEEEEENEE CIEE NER
Collat antipulgas Ao sof  ap e w0 1ol v e sl 4 ) 3 1 s

Petlabs O N D I D 228
Pel cal 70; 10 10} 70 140 " 140 1541 154 154 F21] pall 1T
Cardas [E 4 4 o 0 o) [LE T
TOTAL 17a43] 10z e 28l sl w4 as] sz el sl e sy

NOTA *En las croquetas el precio esta dado por el costo por kg. de! producto.
* Se contempla un incremento de 10 % n el costo de todos los productos y servicros por conceplo de inflacion.
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PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES.
FECHA ENERQ-DICIEMBRE 1998.

PRESUPUESTO DE COSTOS. ACCESORIOS.

PRODUCTO CIUNI*] ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. [TOTAL
Crogquetas cachono * | 15,50] 389.75] 300,75] 38975 467,7] 4677 4617] S6276] 58276 514.2| 56567 6567 5999 5983
Croquetas adulto* | 1469] 220,35 220,35] 22035 2203] 22036] 2208] — 2060  226] 193 17765 17765] 15320 476
Econdmicasedulto® | 5281 942] 942l 642) w3o4] 1304 13l 28] w2l w3g ] o) 128 sy
Correa cora B %o o e el 6] Al avel of of 418 74 465
Correa larga 4 4 o« s a0 o o o %4 %074 w9
Collar [ S R o 286 143 o o 143 il )
Shampoo 224 o 24| 24f 24| 224 224] 7392 7392 4928 4926] 4528] 856 5062
Jabén antipulgas 9 e el ey o e 8 oot s 693 1188 1287 792] 1026
Tocosnipugas | 19 57| %] %I 756 158 756 62| 6231 4156 636 e3t6] 1455Y 8754
Plalos figeros a4 nal el 28] 28 228 2508 25080 0 1254 1254 2508 2029
Platos pesados A4 744 2744 21.a4] 54880 54680 5483 30.18] 30.48] 30180 30.18]  0f 3018 3819
Collar antipulg 200 4] 40 4] 600 60 b0, s al 2] 66 66 N0 632
Peliaby 525 WS 105 105 75| 1578 iSTS| 1159 1155 1155 17328] 413250 2] 47e2
Pet cal 5775 5175 5775 6175 1155 1155 1155 127,05 127,09 127,05 190.56] 19057] 24,1 153
Cardas 28 0 218 219 438 [ 0 48160 48180 4818) 4818) 4818 7221 4008
11 |
TOTAL [ usel 18] vate] wses] 551 t509] 1673 663 348 te46] 171s] 2170 18308

NOTA.  * Enlas croquetas ef precio esta dado por el costa por kg del praducto
** Se contempta un incrementa de 10 % en ef cosio da lodos los roductos y Servicios por concepto de inflacidn
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PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES.

FECHA: ENERO-DICIEMBRE 1939,

PRESUPUESTO DE INVERSION.
PRODUCTO ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL ] AGO. ] SEP. | OCT. | NOV. | DIC. |TOTAL|
Exupo de radivlogia (usade] 1000) ! 1T 1 [ 10000)
Mesa de cigla 1409) { | | | ! | 10!
{Tada metdica 1940 { | N R T !
{Mesa do mayo 52 A A U TN D W )
{Mesa pasteur | 813 | { { | 1 | | i a1y
Mesadeopoactn | 12 N T N O MO O o
{Lampara de pie. 210 { { { i { | | i 20|
Vittina para instrrmental 1850] T 1850
Refngarades [ R Rt A A T | 12%0)
|Esentori {2 usados) 600) | ! ! i | | ] ! 0ot
haroscopio (usado) I I W N I O OO 3000
Hom pasiens wo v ] 1900}
P 178 A T VOO T N U S | 179
Negaloscopio {2) IR R VR SRR RN AU PO VU DOVUNN N T20)
{Alacenas 2] R N VR Y A U N MR O A o s
Tanque de revelado | i 1 a0 { | | | i | i | 800}
Compiadoraiade) [ | U pwee [ T 1 o)
Sauias o N Y WU NG O U A N O )
Instrumental s oogia | 7000} | 1 i | | | | { | { 1

! A A TR N U A N OO BN

! R Y T N O N O NS
TOTAL | 14532] 5710] 10800 6000 3800 | | | | | | 408421
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PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIQ PARA PEQUERAS ESPECIES.

FECHA ENERO-DICIEMBRE 1998
PRESUPUESTO DE GASTOS

CONCEPTO ENE. | FEB, | MAR. | ABR. [ wAY. T Jun. ] suL | AGo. ] sep. [ ocT. [ nov. [ oic. TotAL}
SUELDO AYUDANTE S50 750 750) 7500 750 B25| 85| B2s  eps|  e25)  e2s| @ e
PRESTACIONES 5% 11250 1250 1125 112.5] 12375 12075] 12375 12375 123,75 123.75) 12375] 12375 1440
an:smowm 5830 5633 5833 5833 5833 58330 5833 5633 5833 583 5833 sdng
TELEFORO 200|200, 200, 200|250 250 215 215 275|279 218 218 2950
LUz 400]  400]  400] 4000 a4a0]  aa0]  aa0l ad0] aa0] 440 440] a4 Sz
GASOUNA 600 600 600,  GO0| 600 660l 600  660]  GO| 660 660j 660  7680f
(CURGO OE ACTUALIACION 0 o o o0 0 0 0) 0] of  1000] [ of 1800
MATERIALES DE CIRUGIA 9072 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 LR
MEDICAMENTO BASICO 10153 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10153
ACCESORIOS 334G 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 3346
PLACAS ¥ LIGUID0S REVELADO 1362, [i 0 0 0 0 0 0] 0 [) of 1362
(ICEFCIA DE FUNCIGNAMENTO B0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 8|
SERVKIO DESECHOS ORGARCOS 1500 1500 150 1500 150 1500 165 seS] 165 65] eS| 165l 18%0]

40 &0 40 400 40 40| a5 a5] a5 as] 45| 4y st

20 0 0 00 0 O 0 of o o o o

200 0 20 G LR 0 220 0 220 0 of 1040

00 W00 300 0] 0] 00 30 0 30 30 30 N Ik
i@ 1 29306] 2611 2844 da11] 2s47] 3047] 2922] 342 2922] 4147 2922] 2922] 63008
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PROYECTO: CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUENAS ESPECIES.

FECHA ENERO-DICIEMBRE 1998,

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

|CONCEPTO ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL | AGO. | SEP. [ OCT. | NOV. | DiC.
SERVCIOS 5470 51000 6770] 83%0| 7900 9280 11146] 8052 71060 8499 10010{ 14289
VENTAS 1794.25] 1702,25{ 1646.25] 2508.4] 2384.4] 2390.4] 2565 99( 2535,19] 1977,24] 2450.68] 241388} 3543.27|
SUMA 726425 6802] 8416] 10898 10284] 11670 13712] 10587[ 908) 113581 12424] 17832
MENOS
COSTOS DE SERVICIOS 14004 9961 17941 22168 22008 30328 31161 2695.45] 2459.8] 3462.52] 403832 48554
COSTOS DE VERTAS 1158,59] 113589 1109.89) 1965.57) 1550.77| 1508.77) 1676.94] 1662.64] 1348.27] 1646,32] 1774.55] 2170.3]
SUMA 567,89 2132) 2904 a7e  31sa|  4s42 4753 4s68]  3sie  s109] s813] 7026
IGUAL
UTKIOAD BRUTA 46%|  4670] 55120 7116 6532 7418] 6919 6029] %265 6249 6611] 10806
MENOS
GASTOS 293055 2610.83] 2610.83] 3410,83] 2847,08] 3047.08] 2922,08] 314208 2922,08] 4142.08) 2922.08] 2922.08}
IGUAL
RESULTADO DE OPERACKN -24600.5] 2050,17] 2701.17] 3705,17) 368492 4370,92] 5996.92] 2686,92] 2342 92| 2106.92] 3668.92] 7663.92
% SOBRE VENTAS -338,79%) 30,27%] 32,09%] 33,99%! 3583%] 37,45%] 43,73%! 27,26%| 25,79%] 18,55%| 29,69%] 44,21%
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PROYECTO. CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO PARA PEQUERAS ESPECIES.

FECHA ENERQ-DICIEMBRE 1338,

PRESUPUESTO DE FLUJQ DE EFECTIVO

CONCEPTO Jene [ Fed. [ MAR. | ABR. [ MAY. [ JuN. ] JuL | aGS. | Sep. [ ocv. | mOv. | DG
1

SALDO INICIAL 50000)] 20858.75) 16578.23| BATO.6| 7184.86| 7070,61) 11152,36| 1714923 20036.25] 22379,34] 24486.10] 2817513
! {

SERVICIOS S0 S100] 6770 9390 7900] o780 titas]  eose|  rioe|  6e%a]  10010) 14269

VENTAS ACCESORIOS| 1799.25] 107225 164625] 25084) 23844] 23004) 256599) 2535.1] 1977.24] 245888] 2413.98] 354327
! | | | ! [
| | | | | |

SUMA INGRESOS 7264.25{ 6172.25] B416.25]11899.40] 10264 .40{ 11670401 13711,99] 10587,1| 9083 24] 11357,68] 1242388 17632.27
] | | ! | |

DISPONIBLE 67264 25] 27031,05) 24994.48] 20378,06| 17459.26| 18741.01} 24864 .35{ 27736 42) 29119.49) 33737 02| 36910,08 45007 40}
| ! i

INVERSIONES W53 s7100 108000 6000 360 q o i a 0 0

GASTOS 293055 2610.83| 281083] 41083 284708] 3047.08] 2522.08] 2142.06] 202208 4142.08] 2922.08] 252208

COSTOS CLINICA 14004] 99| 17941] 22168) 22008| 30028| 3116.1| 289545 24695] 346252) 4038.32] 485545}

ACCESORIOS 1156.53) 113500 1109.89] 1565,57| 155077 150877| 167694 1662.64] 1348.27) 1646.32) 177455| 2170.%)

I
SUMA EGRESOS 4pA05 49] 10452.82 16514,82| 13193.20] 10359.65| 7588.85] 7715.12] 7700.17] 6740.15] 9250.92| B734.95] 99478}
% | ! I }
SALDO | 20859] 46578.23)  84T9.7] 7184,86) T070,5! 11352.36) 17148,23| 20036,25 22373, 3] 2448610 2817543} 36033.47
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INFORMACION BASICA.

Municipio de Atizapan de Zaragoza.

El municipio cuenta con una superficie de 89.88km2, y se encuentra a una

altura de 2280 m.s.n.m. E! clima se ciasifica como Templado-semihumedo.

Colinda al Norte con los municipios de Nicolas Romero y Cuautitlan 1zcalli; al
Sur con Jilotzingo y Naucalpan; al Oeste con Isidro Fabela y al Este con

Tialnepantla.

POBLACION:
En e! municipio de Atizapan de Zaragoza, segun los censos generales de
poblacién y vivienda en 1990 (INEGI), registra una poblacién de 315192 habitantes

con una tasa de crecimiento anual de 4.54%.

La densidad poblaciona! aicanza en el municipio la cifra de 3507

habitantes/km2 y en las dreas urbanas se eleva a 6733 habitantes/km2.
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De acuerdo con la informacién censal de 1990, la estructura ocupacional
refleja una creciente incorporacién de las mujeres al trabajo remunerado. Destaca

asi mismo una proporcién mas aita de estudiantes, de donde se deduce una mayor

permanencia de la poblacidn joven en el sistema educativo.

Dentro de las actividades econdmicas y basados en los censos econdmicos
de 1988, destaca por su importancia la manufactura que generan el 5§3.58% del
total del municipio. Como contrapartida , el sector primario es casi inexistente y en

el sector terciario, la participacion del comercio es menor al porcentaje que se

obtiene para el Estado, mientras que en servicios es mayor.

La distribucién del uso de suelo da cuenta de la importancia relativa de fas

distintas actividades econdmicas en el nunicipio. Las cifras absolutas

redondeadas y los porcentajes correspondientes se presentan en el siguiente

cuadro:
USO DE SUELO
SUPERFICIE AGRICOLA  PECUARIO  FORESTAL URBANO OTROS
HECTAREAS av8s 36 2007 1502 4670 764
“® 100 .40 22.33 18.71 52.06 aso
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Las cifras y su distribucion porcentual reflejan el intenso proceso de

urbanizacién experimentado en el municipio.

USO DE SUELO

O forestal
16,71%
Q agricola
0O urbano
52,08% & pecuario

Oforestal
Ourbano
& otros

@ pecuario

22,33%
0 agricola @ otros

0,40% 8,50%

32



EDUCACION:
En el aspecio educativo, en

especificamente en los de primaria y secundaria, se revela el hecho de que si

los niveles de educacién bdasica y

en

1980 una cifra equivalente a 25.76% de los nifos de 6 a 14 afos no asistia a la

escuela, en 1990 sdlo el 5.68% se encontiraba en esta situacidn. En la poblacién

el analfabetismo se redujo de 7.19% a 5.40% vy los que no

de 15 afdos y mas,
cuentan con primaria completa disminuyeron de 19.72% a 11.89%.
Estos tres indicadores significan una mejoria. Sin embargo, aunque los

promedios del municipio son satisfactorios, a su interior existen zonas en las que

aoun hay necesidades insatisfechas en este rengiéon.

Educacién basica an el municipio

anatfabetismo
la excuela incomplota

33




VIVIENDA:

La informacién de los Censos Generales de Poblacién y Vivienda
correspondientes a los afos 1980 y de 1990, registra las cifras relativas a la
cobertura de los servicios basicos a la poblacidn del municipio de Atizapan de
Zaragoza, en 1980 la proporcidn de viviendas que no contaban con agua entubada
era de 12.64% , para 1980 esta cifra se incremento a 14.40%. EIl porcentaje de
viviendas sin instalaciones de drenaje bajo del 19.69% a 17.22% en el decenio, y
respecto a los que no tenian suministro de electricidad, su proporcién aumenté de

2.51% a 3.99% en el mismo periodo.

COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS
EN EL MUNICIPIO

sin agua
sin drenaje 19.8%
31990
sin
electricidad 01980
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INFORMACION BASICA INTERNA.
Eil predio se localiza en la Av. Luis Donaldo Colosio # 16 Col. ejidos de San

Miguel chalma. se encuentra entre las calles de Uruguay y Panama sobre la

entrada principal de la colonia a 100 m de la carretera Atizapan-Lago de

guadalupe.

Como referencia podemos mencionar que se encuentra a S00 m de la comercial

mexicana de Villas de ila Hacienda.

El terreno tiene una superficie de 180 m2 , en el cual hay 54 m2 de

construccién de losa y el resto es terreno disponible para la distribucidn de las
instalaciones.
Como instalaciones se planea distribuir de la siguiente manera:
1.- Recepcion.
2.- Consultorio
3.~ Quirdfano.
4. -Area de hospitalizacion.
5.- Estética *

6.- Area de pensiones. *

“proyectados a mediano plazo.
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CLINICA Y HOSPITAL VETERINARIO

DISTRIDUCION DE AREAS
A 0

A QUIROFANO
[ Uy
2:HOWMO ESTEAILIZADCH
JVITOA INSTRUMENTAL
4:TaNQUE € REVELADO

S°MESH CARGA Y DESCARGA
" .

DE PELICUL.

1UNEGATOSCONO
WWCAOICOP IO

2
0
|
E
B RECEPCON

14+ LSCAITORIO risas

18- £SCAITORD OE COMPUTO 22:BANOD
¥:MESA OF, CXPLORACKN

17-TARJA

nesante o eocawests £ PATIO
19° REFAIGERADOR
0 NCGATOSCOMG

D HOSPITALIZACION

C CONSULTORIO E ESTETICA

2% JauLas DE PENSION
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LISTA CUADRO BASE DE MEDICAMENTOS

PRODUCTO PRESENTACION uso PRECIO PEDIDO TOTAL
Adrenalina 501nl estimuiante cardiaco 23.00 1 23.00
Apgua oxigenada 500 m) antiséptico hemostitico 13.88 1 13.88
Ancstesal 100 mt Anestésico 72.00 1 72.00
Asuntol jabén BO g desparasitante extamo 9.00 5 45.00
Asuntol polvo 15g desparasitante externo 10.80 5 54.00
Azul piotamico 120 m! cicatrizante 11.20 5 $6.00
Baymil iny. S %% 50 ! antibiotico 81.00 1 81.00
Bolfo polvo 100 g desparasitantic externo 18.90 s 94.50
Bolfo shampoo 250ml desparasitantc externo 27.00 s 13500
Buscapina 100 mt analgésica espasmolitico 70.55 1 70.5%
compositum
Calcioso!l con fijador 150 g Calcio comprimidos 30.60 s 153.00
Calcivon ADE 100 1abs calcio y vitanminas 27.00 3 £1.00
Calfon fuerte iny'. 100 ml reconstituyente calcio 55.80 1 55.80
Calmivet 100 ml Tranquilizante 70.20 1 70.20
Catosal B12 50 m) estimulante 7130 1 7110
Cefalexil 100 ml Antiinfeccioso inyectable 138 75 1 138.75
Cloruro de sodio 250 ml solucién electrolitos 927 5 4635
Cloruro de sodio 500 ml solucian electralitos 1557 s 77 8S
Collar antipulgas 1 pieza cctoparasiticida 20.00 3 60.00
cachorro
Collar antipulgas 1 picza ectoparasiticida 20.00 3 60.00
10
Cotllar nntipulgas 1 picza cctoparasiticida 2300 3 T2.00
perros
Complejo b fuerte 50 m] vitarminico 22.50 1 22.50
Covinan 20 ml Hormonal 220.25 1 220.25
Daimeton b20 100 ml sulfas 72.00 1 72.00
Daimeton B20 T 100 mt sulfas y trimetopritm 153.40 1 153,30
Dexoril 5 ml solucion otica 47.25 ] 47.25
Dextrosa al S s 250 ml sojucion glucosada 932 5 46.60
Dextrosa al 5 % 500 ml solusién glucosada 1548 s 77.80
Epiotic 120 m) solucién otica 21.00 3 63.00
Espenfort 100 mi Annbiotico 152.00 1 132.00
Fibro ress 50 ml} fibrolitico 48.75 1 48.75
Finadine 50 ml Antiinflamiorio no corticoide 292.50 ] 292.50
Fluvet 50 ml desinflamatorio cornticosteroide  73.10 1 73.10
Furacin 85 g antiséptico local 3s5.10 s 175.50
Furacin 453 g antiséptico Jocal 122.40 1 122.30
Hipofisina 10 ml Hormonal 33.20 1 34.20
Histafin 100 ml Antihistaminico 44 .80 1 43.80
tmalgen 1000 10 ml Ancstésico 100.00 1 100.00
Ivomec inyectable 50 ml desparasitante ivermetinas 196.00 1 196.00
Kaobiotic 250 sl Antidiarreico 23.97 5 119.85
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Laurabolin
Leucocell 2
Licor de forge

Novi vac DH2

Novi vac L.

Novi vac PARVO-C
Novi vac PUPPY DP
Novi vac rabia

Novi vac TRICAT
Oxitocin

Pomada dc 1a Tia
Pomada de 1a Tia
Pomada de 1a Tia
Potencil

Prosport 20
Rompum

Samna sana
Scabisin shampoo
Scabisin solucién
Solucion hartman
Solucion hartman
Sulfato de atropina
super bolfo reforzado
Taktk 12.5 %o
Vigantol ADE
Vitamina B12
Vitamina C
Vitamina K
Vitaminthe jeringa
Yatren cascina
Yodo desinfectante

antiséptico

Diurético

Anabolico

Vac. Leucemia viral felina
cicatrizantc antiséprico
fungicida antibacteriano

desparasitante externo
vacuna moquillo hepanus
bacterina leptospira
VACUNA PaN OVl virus vivo
vac moquillo parvovirus
vacuna rabia

vacuna triple felina
honnonat

Desparasitantc
Calcio-fosforo
Vitaminico

rubefaciente

rubefaciente

rubcfaciente
Antiinfeccioso inyectable
Desparasitante externo
tranquitizante
Antisamico
desparasitante externo
desparasitante extemo
solucién clectrolitos
solucién electrolitos
Estimulante cardio respiratorio
desparasitante externo
Garrapaticida

vitamninico

vitaminico

vitaminico

vitaminico

desparasitante
reconsttuyente
desinfectante
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14.00
63.00
31.80
406.50
12.00
39.75

®6.40
171.50
73.50
235.00
337.50
160.00
292.50
11.20
52.00
28875
262 50
3825
7200
126.00
107.25
36.70
359.10
4%5.00
112.00
94.00
46.35
75.4
28.8C
28.80
46.80
12330
28.50
10.50
11.25
120.00
53.90
48.00
10153



PRODUCTO

Carda para perro chica
Carda con caja, mediana
Cards grande con caja

Carda mediana

Carda para perro chica con caja
Collar de cuero natural grande
Collar de cucro narural mediano
Collar de vinil

Correa de cuero natra! ancha
Corna ufias de guillotina

Hucso camaza chico

Hueso carnaza grande

Hueso camaza mediano

Plato ligero grande

Plato ligero mediano

Plato pesado grande

Plato pesado mediano

Rodillo masking tape

Sweater chico

Sweater grande

Sweater mediano

Sweater mini

ESTA TESIS NO ODEBE
SALIR DE A BIBLIOTECA

LISTA DE ACCESORIOS.

PRECIO

POR PIEZA

18.75
28.15
31.25
21.90
21.15
23.25
22.00
8.85
25.00
31.25
8.94
15.60
10.73
11.30
5.76
27.44
11.52
19.00
48.95
36.80
51.20
47.80
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MATERIAL DE HOSPITAILIZACION

PRODUCTO

Jeringas de 1 ml

Jeringas de 1 ml

Jeringas de 3 m1}

Jeringas de 3 ml

Jeringas de S ml

Jeringas de S mli

Agujas calibre  18,20,21,22.2527
Agujas calibre  18,20,21,22.25,27
Catéter calibre 18,2
Caréter calibre 18,2022
Catéter calibre 24

Catéter calibre 23

Venoclisis

Mariposas  c¢alibre19.21,23,25
Soporte vacutainer

Esponja de¢ gasa
Venda de gasa
Vendadegasa 7cmX3fm
Vendadegasa 10cmXN35m

Huata quirurgica lamina9l cm X S m
Huata quinirgica venda
Guante estén)

Guante reusable

Guante de exploracion
Campo quinirgico 95X9%%cm esténl!
Cubreboca descchable

Gorro de cirujane

Venda clistica

Venda clastica

Venda cldstica

Venda eldstica

Venda de yoso

Venda de yeso

Venda de yeso

Hoja de bisturi

10X10
SemXSm

10em X3S m

PRESENTACION PRECIO
MEDICO
1 pza. 1.90
100 pzas. 170.00
1 pza. 1.30
100 pzas. 120.00
1 pza. 1.90
100 pzas 170.00
1 pza. 0.70
100 pzas 60.00
1 pza. 12.00
50 pzas $35.00
1 pza 12.90
S0 pzas. 585 00
1 pza 9.50
! pza. 5.70
! pza. 2.50
200 pzas. 60.00
I pza 1.38
1 pza, 1.74
1 pza 2.40
S pras. 169.35
24 pzas. 6237
6%,7'5,8% 3.70
6%, 7% 8% 4.90
200 piezas 72.43
10 piezas 67.20
150 piczas 33.75
100 piczas 44758
SemxSm 1.69
7emxSm 2.36
10emxSm 3.20
i1SemxSm 4.70
Scmx2.74m 7.00
7emx 2.74m 8.40
10em x 2.74 m 10.40
#20 al 24 2.20

40

PEDIDO

100 pzas.
$00 pras
100 pzas.
100 pzas.
50 paas.
50 pzas.
50 pzas.

20 pzas.
S pzas.

1000 pzas.

5 pras
5 pzas.
5 pras.
5 pras.
24 pzas.
50 pzas.
100 pzas
200 pzas
10 pzas
150 pzas.
100 pzas.
5 pzas.
S pzas.
S pzas.
5 pras.
S pzas.
5 pzas.
5 pzas.
100 pzas.

TOTAL

170.00
o
600.00
170.00
60.00
o
535.00
585.00
475.00

114.00
12.50



Clavo ortopédico

Clavo ortopédico

Clavo ontopédico

Clavo ontopédico
Tesmémetro clinico rectal
Alcohol etilico

Alcohol etilico
Antibenzil

Azul piotamico

Dexon t-10 3.0, 2-0, 1-0
Dexon t-10 3-0

Catgut crémico t-10 3-0
Catgut crémico t-10 3-0
Catgut ¢crémico t-10 2-0
Catgut crémico t-10 2-0
Catgur créomico t-10 1-0
Catgut crémico t+10 1-0
Seda negra 2-0t-5

Seda negrm 2-01-5
Dermalon 2-0 sce—4
Denmalon 2-0 sce=4
Dermalon 3-0 sce—3
Decrmalon 3-0 sce—3
Dermalon 4-0 sce-4
Demmalon 4-0 sce-4

5/647,3/32%,
7/64
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5 pzas.

3 pzas.
3 pzas.
Ipzas.
5 pzas.

galén
ERIEN
5 paas.

36 pzas

36 pzas.

36 pzas.

36 paas.

36 pras.

36 pzas.

36 paas.

36 pzas.

154.00

92.40
109.20

26.10



DISCUSION:

Se presento el proyecto de la clinica a varios médicos de la zona y a otros
de las zonas circunvecinas, preguntandoles su opinidn al respecto de un servicio
como el que se ofrece, explicando las ventajas de utilizar las instalaciones como
clinica y hospitat abierto.

La respuesta de los médicos fue que es una buena propuesta, pero que no
as viable por la diferencia en los costos de cada una de las clinicas donde estos
trabajan. A lo que se propuso homogeneizar costos de servicio entre los médicos
veterinarios por zonas.

Nuevamente hubo negativa, pues se culpan unos a otros de no aceptar
unificar costos de servicio y dicen que no se puede llevar a cabo por que trabajan
con distintos tipos de personas, incluso uno de ellos comento que para hacer
cirugia se realizaba hasta en e! piso.

Lo cual demuestra lo poco valorada que esta la profesién aun entre ios

iste para revaloraria.

mismos médicos veterinarios y la poca disposicién que
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Existe un atraso en la mayoria de los médicos veterinarios, por el egoismo y
revanchismo existente entre el gremio Veterinario que impide tener ingresos
decorosos para una profesidn universitaria como tantas otras impartidas tanto en
escuelas publicas como privadas, pues nos dedicamos mas a agredir ante el
publico a los otros médicos veterinarios creando una mala imagen de nuestra

profesion y de nosotros mismos por la falta de ética ante las personas que acuden

al servicio.

Debemos formar en nosotros mismos la idea que tenemos una profesién
digna y respetarnos como individuos y como profesionistas, para lograr una mejor
atencién al cliente y al paciente y de esta forma lograr mejores ingresos y un mejor

modo de vida para todos.
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CONCLUSIONES:
@ E! proyecto no es viable como Clinica y hospital abierto por la falts de interés de

fos médicos Veterinarios para el uso de las instalaciones.

® E! proyecto es viable como clinica y hospital veterinario st publico en general, en

base a los presupuestos de iNgresos y egresos proyectados.

& Para que 1a inversidn sea rentabie se requiere un capital muy elevado, logrando

una recuperacion de capital a mediano plazo.

& Las axpectativas de crecimiento son buenas, o que permite una mayor
inversion y aumento de la infraestructura del negocio. ( estética canina y érea

de pansiones)
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