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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra un proyecto de
investigacidn mercadoldgica mediante el cual, se

pretende ampliar el consultorio veterinario ubicado

en la calle Centro Urbano Poniente,

numero 18, local
198 del mercado del

Carmen, en Infonavit Nortce,

Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

Actualmente el consultorioc cuenta con una

superficie
de 15 m2 Y los

servicios qgue se brindan son:
vacunaciédn, desparasitacién,

cirugia, consultas,
pensién, acuario,

venta de mascotas y accesorios.

Este servicio se inicidé en noviembre de 1891 y en ese

entonces podia satisfacer las necesidades de la

comunidad, sin embargo éstas se han incrementado

paralelamente con el aumento de mascotas 4 de
en la cona. Es debido a esto,
gue se hace necesario el crecimiento de los servicios

¥y del espacio en gue éstos se brindan.

poblacidén en general

Mediante una encuesta se ha pedido la opinién a los

clientes acerca de un cambio del local donde se ubica

el consulteorio, a uno de mayores dimensiones, con el

fin de poder ofrecerles un mejor servicio y un
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aumento de comodidades Y., en su mayoria, han
respondido que si les gustaria un cambio.

En lo que respecta al futuro del consultorio a corto
plazo, se ha tomado como base a la clientela actual,
Yya gque ésta no se va a perder dado gue el cambio del
consultorio serd a solo 30m. de su actual ubicacidn.
Y, aunadec a esto, se puede ganar mas clientela debido

a las condiciones del servicio gue se va a brindar.

Se ha calculado gue las utilidades en los primeros
meses van a decrecer, debido al aumento en la renta

o en el crédito hipotecario.

A mediano pla:co, si el negocio reditua como se ha
planeado, va a sex necesario implementar los
servicios especialiczados como son: radiologia,
ortopedia y laboratorio clinico, por lo gue se debera
capacitar al personal =] contratax nueve personal

especializado.

Los beneficios que se brindan a la sociedad son

varios, como son:

e Asesoria hacia 1los clientes sobre alimentacién,
manejo y salud de sus mascotas.
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* Asesoria para la instalacién y mantenimiento de sus

acuarios.

e Prevencidn hY atencidn de enfermedades, haciendo
hincapié en las zoondticas, gue se reflejan en el
mejoramiento de la salud publica, aumentando Y

fortaleciendo la seguridad, tranquilidad y confiancza

de los clientes.

Con este crecimiento del consultorio Y. por
consecuencia, de los servicios que se brindan
actualmente, es factible gue estos ultimos influyan y
coadyuven aun mas a beneficiar a la comunidad de la

zona de influencia, asi como de las zonas aledanas.
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1. MISION DEL NEGOCIO

Mediante los servicios médico-veterinarios, brindar
asesoria, tranquilidad ¥y seguridad a las familias de
nuestros clientes y amigos, capacitandolos a su ve:z
sobre alimentacién y manejo para mantener fuertes Yy

saludables a sus mascotas.
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2. ORGANIGRAMA
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3. FUNCIONES

3.1. MEDICO VETERINARIO. DIRECTOR
e Dirigir las relaciones publicas del consultorio, ya
clientes.

sea con gobierno, proveedores y

los recursos materiales b

e Proveer al negocio de
técnicos gue se regulieran.
Coordinar y controlar las finanzas del negocio y el

flujo de efectivo.

Autorizar la némina para el pago del persocnal.
e Autorizar los pagos de honorarios, asi como todos
los gastos.

® Coordinar las cirugias 3y consultas.

Realizar la contabilidad del negocio.

Atender a la clientela en el area de acuario.

3.2. MEDICO VETERINARIO. AYUDANTE

e Proporcionar consulta a los clientes.

* Realizar un seguimiento de las enfermedades de los
pacientes.

® Efectuar los registros correspondientes.

e Elaborar el carnet de vacunas correspondiente.
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Realizar las consultas a domicilio, cuando asi se
regquieran.

Efectuar las estéticas que se reguieran.

Atender al cliente en lo gue se refiere al acuario.
Despachar los peces y accesorios gue se soliciten.
Registrar las wventas del dia.

Elaborar un control de entradas ¥y salidas de peces,
accesorios y medicamentos, mensualmente.

3.3. ASISTENTE

Recibir & los clioantes 4 encauczarlos para su
atencidn.

Llevar el control de las consultas.
Realizar la ndémina.
Actualizar los registros de los clientes.

Realizar el aseo del consultorio y peceras.
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q. INFORMACION BASICA INTERNA
Y EXTERNA

Cuautitlan Izcalli es un municipio de reciente
creacidén en el Estado de México, ocupa el lugar
numero 121 Y cuenta con una extensién terrjitorial de
109.92 Km. Su localizacidédn en coordenadas geograficas

es la siguiente:

® latitud norte 19° 29
e latitud oceste 99° 13
e altitud 2280 msnm.

Yy otros datos gue le caracterican:

e precipitacidén anual 600 a 800 mm.

* temperatura 12 a 16° C.

Cuenta con una poblacién de 512,020 habitantes? que
ocupan una cantidad de 68,019 viviendas® , de las
cuales Infonavit Norte -distrito habitacional numero

? Municipio de Cuauntittén 1zcalli, PLAN DEL CENTRO DE POBLACION ESTRATEGICO DE CUAUTITLAN

1ZCALLL, p. 2
?INEGI, ANUARIO ESTADISTICO DEL ESTADO DE MEXICO, p 33
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C.
7~ tiene 19,546 viviendas v una densidad de
poblacisén de 232.13 habitantes por hectarea’ .

En esta ona del municipio se localiza el

consultorio, en el local 198 del mercado Del Carmen,
siendo este ulrimo el praincipal centro de abasto de

la comunidad.

E1l1 mercado Del Carmen es de grandes dimensiones, y en

conjunto c¢con la Plaza Sol, cuenta con 426 locales
comerciales, entre los gue se encuentran negocios
tales como: Elektra, panificadora, farmacia,
consultorios médicos, wvideccentros, Bancomer y otros
mas.

Frente a la Plaza Sol se encuentra un mercado de
estructura rudimentaria con puestos semifijos, Y
atraéds de éste, una explanada en la cual se instala un
enorme tianguis los sébados 4 los domingos,
probablemente el mas grande del municipio. Esto
acarrea mas afluencia de gente a la z=Zcna los fines de

semana.

Los habitantes de las unidades habitacionales de

Infonavit Norte, Infonavit C.T.M. Yy Bosgues de 1la
Hacienda son de clase media baja, un 80 por ciento de
esta poblacidn percibe de uno a dos salarios

INEGL, ATLAS, p. 46
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minimos® . Se calcula que la poblacidn canina es de un

perro por cada 10 habitantes.
Aledano al mercado se encuentran dos escuelas
primarias y un 7Jjardin de ninos. En la zona hay dos

consultorios veterinarios y dos acuarios.

El consultorio San Antonio se encuentra en el mercado

del mismo nombre, a unos 800 m. de distancia del
local, Y el consultorio Las Puertas, frente a la
iglesia de 1la ccmunidad, a 500 m. de distancia del
local.

La zona tiene un trdnsito vehicular elevado, Yya gue
por ella circulan dos lineas de autobuses, Yy tres

lineas de transporte colectivo de m

icrobuses.

A unos 300 m. se encuentra el campo de entrenamiento
del equipo de futbol Necaxa, esta infraestructura
atrae gente de otras colonias del municipio y sobre

teodo, de un nivel econdédmico mas elevado.

En este municipioc, como en otros mas, ha ganado por
primera vez las elecciones a la presidencia municipal
el Partido Accibdn Nacional, esto bien podria

significar un aumente en el nivel de vida de 1los

10
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habitantes, ya que estos gobernantes tendran que

demostrar su eficiencia administrativa.

Dicho aumento se debe de reflejar en el poder

la poblacidn en general, favoreciendo

adguisitivo de
asi al éxito del proyecto planteado.
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5. HIPOTESIS

A) . Con el gobierno Panista en Cuautitldn Izcalli,
los tradmites burocriaticos deberadn de ser mas rdépidos.

B). El1 Partido Accidén Nacional ganarad las elecciones
en el Distrito Federal, basandose en el
comportamiento electoral de diversos municipios Y
entidades adyacentes a éste.

C). Si el ddélar aumenta a $ 9.00 en promedio este
ano, los costos aumentaréan considerablemente al
adquirir accesorios e instrumental importado.

D). El Producto Interno Bruteo en el ano pasado fue de
5.1%, este ano se espera en un 4.5%, pero se estima
gue aumentara el poder adqguisitivo de la poblacién, y
con ello, las ventas.

E). Si se reestructuran y amplian los servicios en un
local de mayores dimensiones, es muy posible que las
ventas ¥y la clientela aumenten.

F) . Con el programa de capacitacién permanente se

podréd cumplir con el requisito de normatividad para
las actividades del Médico Veterinario Zootecnista.
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6. ANALISIS DEL ENTORNO

AREA

OPORTUNIDADES

I PROBLEMAS

Gobierno

Tramites cemplicados
en varias dependen-—
dencias.

Incremento en el nu-~
mero de camparfias de
vacunacidbén al ano.

roliferacidén de va-

cunadores ambulantes
sin control del go-
bierno.

Sociedad

Aumenta la wventa de
mascotas de compa-

nia, de preferencia
razas peguenas, por
lo tanto, aumenta la
venta de accesorios
¥y sexvicios médicos.

No existe una ade-
cuada educacién para
el cuidado de masco-
tas.

Mucha gente no vacu-~

na 3i no pasan las
camparias gratuitas.

Tecnoldgi-
ca

Facil adquisicidn
de mobiliario b
equipo usado, pe-
ro en buen estado,
tanto para la vere-
rinaria como para el
acuario.

£1 ceosto del mate-
rial especializado
es muy caro.

El costo del equipo
para estética, como
la mé&guina de rasu-—
rar y las navajas, o
del acuario, como un
sistema de filtra-—
ciédn rambién es muy
caro.
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AREA OPORTUNIDADES PROBLEMAS
Mercado/ Se encuentra locali-
Producto zado en un sitioc es-—

tratégico, por lo
gue sélo resta mejo-
rar la calidad y di-
versificar el servi-
cio.

Abasteci-

A través de proveedo-—
res que ofrecen cré-—

El sitio de abaste-
cimiento para pro-

miento
dito y descuentos. ductos de acuariofi-
lia se encuentra
Compras de mayoreo a muy retirado y los
fin de reducir costos{proveedores gue
llevan el producto
Buscar la representa—| al ccnsultorio lo
cidén y distribucion ofrecen muy caro
de productos de acua- (intermediarismo) .
riofilia.
Competen— No existe una compe- Tienen mas antigue-
cia tencia con calidad e dad en la =zcna.

imagen en el entorno

inmediato.

Carecen en su mayo-
ria, de tecnologia
avanzada.

En el centro del
municipio si exis-
ten consultorios
con larga trayec-
ria de prestigio.
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ANALISIS DE LA EMPRESA

FUERZA

DEBILIDAD

Local

Local propio, con
buena ubilicacidén vy
cince anos de funcio-
namiento.

Se cuenta con la

co-
laboracidn de un meé-
dico veterinario como

ayudante.

El local gque se
pretende comprar es
muy caro ¥y se tiene
gue planear una
buena promocidn y
publicidad.

Predomina en la zo-
na clase media baja.

Gastos

Mentalidad de ahorro.

Comprarxr
celular.

unrs teléfono

El contrato de li-
nea telefdnica co-
mercial es caro,
al igual gque 1la
energia eléctrica.

Costos

Compra de mayoreo pa-—
ra obtener mejor pre-—
cio ¥y ofrecerlo, a su
ver, a la clientela.

En algunos acceso-—
rios para mascota
no hay descuentos y
aumentan constante-—
mente los precios.

Activo
Corriente

Con distribuidores
{de 15 a 30 dias).

Activos
Fijos

Se cuenta con anague-—
les, wvitrinas, ins-
trumental guirurgico
general, material pa-—
ra estética, vehicu-
lo, librero, estante-—
ria para accesorios y
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AREA

FUERZA

DEBILIDAD

Activo
fijo
(continua)

acuario.

En almacén hay mesas
de cirugia y de pe-
luqueria, tina de
banfo, secadora de
pelo y muebles para
acuario.

Oganiza-—
cibdbn

Mala organizacidn.

Planes y
Objetivos

Planes de crecimiento
vy diversificacién:
Rayos X, laboratorio
clinico, ortopedia vy
estética.

Falta capacitaciébédn
en radiclogia, la-—
boratorio clinico

de diagnédéstico y or-
topedia en peguenas
especies.
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OBJETIVO UNO

U.N.AM.

OBJETIVOS

OBJETIVOS

8.1.
Adquirir y acondicionar un local de 64 m2, para mayo
de 1997.
ESTRATEGIA ‘PLAN DE ACCION RESPONSABLE FECHA
8.1.1. Flujo de(f8.12.1.1. Aumentar A.M.C. Marzo
efectivo. el 30% de las G.T.R. 1997.
ventas ($7000.00) .
8.1.1.2. Ofertar A.M.C. Marzo
acuarios y acce-— G.T.R. 1887.
sorios en un 10%.
8.1.1.3. Programa a.M.c. Marzo
de wvacunacion G.T.R. 1887,
pPermanente con
descuento.
8.1.2.Negociar 8.1.2.1.Evaluar A.M.C. Abril
condiciones del |compra. 1997.
local.
8.1.2.2.Evaluar A.M.C. Abril
renta con opcidn 1997.
a compra.
8.1.2.3.Negociar A.M.C. Mayo
contratacidén. 19897.
8.1.3.Acondi- 8.1.3.1.Evaluar A.M.C. Mayo
cionamiento del}la funcionalidad 1997.
local. del tapanco, su
costo y coloca-
cidén.
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ESTRATEGIA PLAN DE ACCION RESPONSABLE FECHA

8.1.3.2.Evaluar A.M.C. Mayo

la divisidn del 1997.

local en cubicu-

los con triplay &

tablarroca.

8.1.3.3.Realizarxr A.M.C. Mayo

la colocacidn. G.T.R. 1997.
B8.1.4. Adqguisi4 8.1.4.1. Evaluar A.M.C. Julio
cidén de equipo costos de el equi-— 1997.
para cirugia. po.

8.1.4.2. Comprar A.M.C. Julio

el equipo. 1997.

8.1.4.3. Instala- A.M.C. Julio

cidn del mismo. 1987.
8.1.5. Evalua- 8.1.5.1. Identifi- A.M.C. Julio
cién de provee car nuevos provee-— 1997.
dores. dores.

8.1.5.2. Evaluar A.M.C. Julio

costo- beneficio. 1987.

8.1.5.3. Renego- A.M.C. Julio

ciar con proveedo- 19897.

res.
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8.2. OBJETIVO DOS

Programax un

aumentar un 30 % la clientela actual

servicio

de

estética

UN.AM,

OBJETIVOS

integral
a diciembre de

para

1997
ESTRATEGIA PLAN DE ACCION RESPONSABL FECHA
8.2.1. Acondi- 8.2.1.1. Instala- A.M.C. Julioc
ciconar parte cidén de la mesa de G.T.R. 1997
del local para pelugueria
la estética
8.2.1.2. Instala- A.M.C. Julio
cidén del drenaje G.T.R. 1597
de la tina
8.2.1.3. Instala- A.M.C. Julio
cién de la tina de G.T.R. 1987
bario
8.3. OBJETIVO TRES
Actualizacidén continua en el aspecto técnico, tomando
dos cursos de capacitacién en el ano de 1907
ESTRATEGIA PLAN DE ACCION RESPONSABLE FECHA
8.3.1. Capaci- 8.3.1.1. Capacita-| A.M.C. Agosto
tacidédn continua [cidén en ortopedia. G.T.R. 1897.
8.3.1.2. Capacita-] A.M.C. Agosto
G.T.R. 1997.

cién en radiolo-
gia.
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8.4. OBJETIVO CUATRO

Establecer un sistema computarizado apropiado de

administracién, mes por mes, en el afio de 1997

ESTRATEGIA PLAN DE ACCION RESPONSABLE FECHA
B8.4.1. Obtener 8.4.1.1. Adguirir A.M.C. Sept.
un Hardware y la computadora. R.D.E. 1997.
software ade-
cuado para es-— 8.4.1.2. Elegir A.M.C. Sept.
tablecer los el software ade- R.D.E. 1897.
registros en el |cuado.
consultorio.
B.4.1.3. Capacita- A M.C. Sept.
cién en su uso. 1997.
8.4.2. Estruc-18.4.2.1. Estable— R.D.E. Sept.
turar sistemas cexr un sistema de 1997.
de administra- registros.
cidn.
8.4.2.2. Estable- R.D.E. Sept.
cer sistema de 1997.
inventarios.
8.4.2.3. Fijar A.M.C. Sept.
sistemas contables 1997

20
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9. PRESUPUESTOS
9.1. PRESUPUESTO DE INVERSIONES

CONCEPTO ENE [FEB M20 [ABR (MAY {JUN |JuL [AGO [sEPTiocT INov IbIC |1OTAL
§
TELEFONO 300, 3800
MAQUINA OSTER %0 [ 900,
TINA OE BANO 1500] 1500
MESA PARA ESTETICA| 15001 1500
SECADORA DE PECO |  1200) ! | 1200,
VITRINA PARA 3001 { ‘ 300
INSTRUM
WITRINA EXHIBIDOR | 330 I 300
VESA EXPLORACION | %0 | | 500
ANAQUELES 300 { 300
TABLARROCA 200) | 2000
IUEBLES Y ACUARIOS| 2000 | 2000
ESTERILIZADOR 06 | 2000
MESA DE CIRUGIA 250 | 2500]
NESA OE RINON i 4 | 400
MESA OE MAYO J 3% 350
LAMPARA DE PIE 35, 315
PORTA SUEROS 2 230
MESAPASTEUR i 450
EQUIPO DE CIRUGIA 1685 1085
NEGATOSCOPIO 30 350
TOTAL § (8500 2000{5600 4595/1085 21900)
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NOTAS A LA GRAFICA ANTERIOR

Las inversiones del mes de enero consistentes en la compra del material
y equipo, se consideran capital inicial aportado por el inversionista.

La depreciacién no se calcula en este ejercicio (1997), se calculard
al siguiente ejercicio y se mostrard en el Estado de Resultados y
Flujo de Efectivo de 1998,
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9.2 PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION
{PESOS)

[concEPTO ENE [FEB MO ABR MAY JUN [JUL !AGO [SEPT[0CT [NOV [DIC [TOTAL
SUELDOD * 15000 1500 150C; 15000 1500 1500 2475 2475, 2475 2475 24750 2475 23850
PRESTACIONES 15% 25| s s w2 28 we g 30 g 3 w0l 3570
RENTA I 0000 30001 3000] 3000 30001 3000 3000 2100
TELEFONO | = 0 2 dol N0 30 X0 1950
LUz 300 I _jf_oi 3501 3501 4soi arioi m % 4501__ 4_5:,1 40 4500
GASOLINA EIREEE «Joi SR 60 60 6690
CONTADOR L S G2 x:oj' 1200 1320
[CAPACITACION PERM ** [ 1o | | | 1203 2200
COMIDAS I EEE EEEEEET
LICENCIAS 0 | 500
VIGILANCIA Y SERV, WO % W & i w00 00 i 1) 1240
LINPICZA K I T A S T R T AT T LY
PAPELERIA 920 920
REPARACIONES 3 30 600
PREDIO 400 400
TOTAL 5215! 3155/ 3095! 3165 3150} 7500| 8000] 7760{ 7775| 77808980} 7780} 73355

*Sueldo del ayudante M.V.Z. § 1650.00, mis el del asistente 5 825.00 es igqual
a § 2475.00 a partir de julio de 1997,

¢*Capacitacién Permanente: § 1000.00 curso de Actualizacién en Ortopedia en
Pequefias Especies y § 1200.00 curso de Capacitacidn en Radiologia en Pequefas
Especies.

Aumente del 10% por factor inflacionario a partir del mes de julio.
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UNAM
PRESUPUESTOS

9.3. PRESUPUESTO DE SERVICIOS MEDICOS
9.3.1. POR VENTAS POR UNIDAD

CONCEPTO ENE [FEB FMZO IABR PMAY [JUN |JUL [AGO |SEPT [OCT [NOV DIC |TOTAL
VACUNAS RABIA 20 151 S T 20} % X 276
IVAC PARVOVIRUS R R EEEEEE LR
[VACUNAS TRIPLE R R % 28
CONSULTAS I 6 6 6] 10| 852
DESPARASITACION R 45{ @ W s s s 600
CORTE DE OREJAS 1 2 2 3 1 3 2 3 3 [ 22|
ICORTE OE COLA 10 s 3 2 8 Ty 2 5 7 8 5 7
OVARIOHISTERECT 1 1 2 1 2 [ 2 [ 1 2 14
TOTAL 202/ 206] 213 205/ 220] 222 213 195/ 196 203] 214 236 2525

N
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9.3.2. PRESUPUESTO DE SERVICIOS MEDICOS
POR VENTAS VALORES

1300: 13202’

TRIPLE
CONSUL. (58000 JE 300 %60 JS(K/} Eoth 4)25}' 155\7)‘

TAS J .
R0 1648 1515 1920 mj 2000j FEE SR 24.!' 22585,
H |
|

mo! 76 s 38 26425

lcoN- lm }m [mo }m lm {.mu :JUL ;A Jszpr focr }wov jozc [mm
'CEPTO .
1 " O O B N
VACUNAS $ 4000 20 600 4 w0 e 229 8w B w0 128 13N 11520)
{ s EREEEEEE
v»xc m {m ( 1200 uac{ 100; w’ 150 1483 9515 135 13 taen teds 1620) 17018
NOVIRUS ! | | | | | | |
VACUNAS [55000 | 1250 1250 véo0; 1000 1250 e N nBy  1as 1 15150
{ 1 M f ™

IDESPARA- |$ 3500 o7 6a VTS0 |
| | e

SITACION !
CORTE  [$18000( 1 [N 7 BT BT ) 0 60 60 20 20 4180
OREIAS 53] (. l - 29011 ] [ ,

CORTE mmi W00 % so} FES A VR T A TR A T A s 315} 2310
be coa | | S I T O

OVARIO- Jslaocoj B3 18y %D ! 18 W0 l 000 a0 08 0K 0 2660
HSEREC | L | | |
TOTAL |  §/8985] 9370] 9860] 9280 9715/10125/10540] 9305/ 10175] 10260 10605] 11675] 120495

A partir del 1 de julio se considera un aumento del 104 por concepto
de inflacién.

Nota:
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UNAM
PRESUPUESTOS

9.3.3. PRESUPUESTO DE SERVICIOS MEDICOS

POR COSTOS
CONCEPTO|COSTO IENE ‘m 0 kwn Y kJuu lJUL AGO |SEPT JocT 10v DIC |TOTAL
1.

| | | g
VACUNAS ~ [$1000 000 By % 2% W6 3 18 m ml 25 29 30 2819
RABIA ! | ml
VAC 51600 a0 sty sael R ] s;,o\ % 6708
PARVOVIRUS 1 l P
VACUMAS (81800 \ $Y 40 S W0L A% esy Y e eW) ml B § 5482
TRPLE ] 5
CORSILTAS (51500 | 1050l 128 nm’K \oaof\ 1050] meq\ e (B 1y 13 N3 13610
DESPARAST- 1S 500 l 725 a0 0 28 28 m ® % s % W5 3% 3158
1ACioN | [ | T T
CORTE 0E swml :‘l CES S w [ 9:| [EC A AT AT AT TS
OREIAS L L
CORTE OE  [$1000 [T zol E R O A O 7T
o | S T L
OVARIGHTS- (56000 & & Lo o ud 65 1% 6 65 1% 875
TERECT | 1 T
TOTAL | 5| 2605 2697 2064| 2630] 2823 293912929 2820} 2874] 2864] 2974 3314] 34333

NOTA: A partir del 1 de julio se considera un aumento del 10% por concepto
de inflacion
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9.4.1. POR VENTAS POR UNIDAD

UNAM
PRESUPUESTOS

9.4. PRESUPUESTO DE ACCESORIOS PARA MASCOTAS

CONCEPTO JUN 1JUL [AGO SEPT JOCT {NOV |DIC |TOTAL
l | |

PECHERAS FIJAS 3 4y ! 5 4§78 52
PECH. AJUSTABLES 5 2 4 3i ) 1 E 39
SHAMPOOS 19 i [} L si Mo 15138
TALCO ANTIPULGAS 5 5 4 ei 5 4 5 szl
[TAZONES 3 44 EE 3 T4 38
VITAMINAS 5 3 2 4“ 5 31 49 43
COLLAR ANTIPULGAS 3 2 2 3 1 D
BAMITOL 4 6| R B 4 4 | e‘l 59|
UNGUENTO TiA CHI 17 ERE B CEEE
UNGUENTO TiA MD D EE 3 EE
UNGUTNTO TlA GDE 3 2 4 3, H I 29
laLIMENTO % aslr a B <9 4 408
COLLARES P2 % EE % # 284
CADENAS 15 1) L W 199
TOTAL 117 131 119 128 134] 15¢] 1511
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9.4.2. PRESUPUESTO DE ACCESORIOS PARA MASCOTAS
POR VENTAS VALORES

CONCEPTO [V.UNITENE |FEB |MZO JABR [MAY [JUN [JUL IAGO |SEPTJOCT NOV |DIC |TOTAL
i $
PECHERAS FIJAS [$3000 R S T
PECH $4500 w5 W i s 00 e oA 1745
AJUSTABLES o |
SRAMPOOS ~ [$2500 R EEE R EEE NS
TALCO § 1600 I R R R I A R T IR SX T
ANTIPULGAS i -
TAZONES $1900 S8 T w9 W e e sy & 6 B 760
TANAS 52800 L X R AT T R T Y 24 1% 1276
CoLR $2000 L A R S B A T T R T B TV
ANTIPULGAS l | T
BAMITOL $ 3300 132 165 198 168 132 165) 215 14| A& 160, 180, 6] 2037
UNGUENTO A [§ 850 A T I /I I P 1
CHI
UNGUENTO TiA 181500 B 78 & a1 w‘ & & 6 % & 731
MO ‘ 1!
UNGUENTO TIA (52500 o 25 T8 & wi 79 Hoi S ssl S5 82 764
ALIHERTO $1000 I EREE R NET
COLLARES 2500 I E RGOS S
CADENAS 3200 EEEEEEEE RN EEE
TOTAL $| 2502] 2407] 2498} 2531] 2550] 2622| 3056] 2974] 2668] 2989] 3102 3673 33774

NOTA: A partir del 1 de julio se considera un aumento del 10% por concepto
de inflacién

18
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UNAM

PRESUPUESTOS

9.4.3. PRESUPUESTO DE ACCESORIOS PARA MASCOTAS

CONCEPTO[COSTO [ENE [FEB MZO [ABR MAY [JUN [JUL [AGO |[SEPT |OCT [NOV DIC |TOTAL
UNIT.

| §
PECHERAS (82100 5 63 64 15 &4 ey ms e 1§ 115 52 13 1150
F1IAS | . |
PECH 53100 185 8 62 14 9% 124 102 6 3 o 1oz 10, 1195
AJUSTABLES I L] i
SHAMPOOS 81500 R SR
TALCO $1400 0% 0 8 4 9 71’ g 7 01 9% 913
ANTIPULGAS | |
TAZONES  [$1500 EEEREEE T
VITAMINAS (§2100 B 6y @ By sy us ey 6y @ 19 98]
COLLAR  [$1500 I I AT 8 % & 3 % B % 53]
ANTPULGAS ! [ i |
BAMITOL  [$65C 1%; mi 199 100 e 0 e ng g 1) WS 141637
UNGUENTO [§650 s %% & &8 3 % % w4y 18 & % 548
TH CHI | ‘ e ! l l j l
UNGUENTO [$1100 L A X AT R T BT " T 539
Tia M | | 1
URGUENTO (31300 W18 &y W &y ed 63 42 4, 42 563
Tia GDE f _l ] ]
AUMENTO  |$900 2 B W 2w e e IG wo %y 80 & 40 3900
COLLARES |$ 1800 i T W i ey w0 s2 %0, 5416
CADENAS ™ (52500 R ‘750‘ EIEEEE R 3 ane %0 5270
TOTAL $[ 1863] 1918] 1881] 1897] 1922] 2119 2303] 2238] 2027] 2251] 2338] 2749] 25406

NOTA: A partir del 1 de julio se considera un aumento del 10t por concepte
de inflacién
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9.5. PRESUPUESTO DE ARTICULOS PARA ACUARIO
9.5.1. POR VENTAS POR UNIDAD

CONCEPTO  |ENE FEB M20 ABR MAY |JUN |JUL [AGO [SEPT.JOCT JNOV [DIC [TOTAL
PECERAS CHEEE 12% o 151
BOMBAS [ 7 G 7] § § 7 8 s & 1 8 83|
FILTROS [ 5 6 6 7] s)’ 3 5 5 7, e 76
CALENTADOR 15 15 UL [CEEE G EEE EREE L
TERMOMETRO ”l ooy o 10 12 g [3 4 0oy 124
GRAVA W6 65 6 & 6 6 & EREREEE R
ANTICLORO 40[ 42( ] & 07 4 “4a W oW g 492
[AZUL OF R R
METILEND l S P o

RED 16 18 16 15 18 17| 20 2_0 16 15 ”1 N 209
ALIMENTO 7 A R B B ST BT T ‘5zj 5 1872
PECES CHi %0 28] 25 %0 288 %0 29 2 0 %0 MG % 2998
PECES MD 0 18 g R E N 1503]
TOTAL 742] 722 724] 138] 738) 752 778 758 657 687 720 772 8788

30
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9.5.2. PRESUPUESTO DE ARTICULOS PARA ACUARIO
POR VENTAS VALORES

CONCEPTO [C.UNIT. [ENE [FEB MO [ABR MAY [JUN [JUL 1AGO [SEPTIOCT MOV [DIC [TOTAL|
PECERAS 155500 b0 SO Gd 0 TS e Ty mc} CREEREEED 959:
BOMBAS $5000 Q0 30 %0 30 ‘0,01,_,@_”%““31 iE 3}:{ B 4 4355
FILTROS $ 2000 2400 500 180 180 210y 16D 11"’ 165j 165 23 Ay %4 2394
CALENTADOR |$1500 A mi 225) 240! 1 o4 215l 1961! 2523 W 2735
TERMGMETRO [$ 1600 W e 10 175! e 2l e s s 22075
GRAVA $200 1o ne ey 124;_129;_:34& 162 150;_13%\_'1 'S“i 182 1655
ANTICLORO {3400 1501 168{A 168 17 160 EEL.W,S;,BO; e 1y 183 2089]
MULDE 5400 N8 N % 120 e 8y 16 ua i 142 1565
METHLEND | ! L

RED $35) WO % W6y @ e B 64 6 & e 786
ALIMENTO $ 300 430 45 474 asg | 480, 6T 572, 45 507! 53 %0 €078
PECES CHl (5250 IR e 60 60 180 wﬁ}"osli}"m 8] 8235
PECES MD 3500 EEEREEEEENEEEEREEREY
TOTAL $]3918]3584/3668/3894/3932|3785(4462/4403]3653/404514302{4718/ 48564

NOTA: A partir del 1 de julio se considera un aumento del 10% por
concepto de 1nflacién
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9.5.3. PRESUPUESTO DE ARTICULOS PARA ACUARIO

POR COSTOS

CONCEPTO {C.UNIT.[ENE [FEB MZO |ABR PMAY [JUN [JUL [AGO JSEPTOCT NNV DIC [TOTAL|
| !

PECERA $3000 30,2006 WO 40 _]_’C 3301 3 423} 48 “:{ 29 48§ 4']53
BOMDA $ 2000 Hy ue & 20 _*‘ 800 % ey ”21 a1 %4 2613
FILTRO $2000 160 100] 120 ﬂoL 1:01 1::I W ol s sl 17El 1606
CALENTADOR [$800 UKW e g s hn s 18 1479
TERMOMETRO [S800 w OB B e B & de 8y 7 B % 1 1052
GRAVA $150 WOOW s W W) ey R e g e g 13 1287
ANTICLORD  $209 8 By By sa; B ey mgp 10 85 95t 10 1108
AZULOE 5200 & s & w‘ Wow e a0 19 & 828
METILENO ! B I | l ! |

RED $200 I 3l %) 341 %, B 9 ::I 2R 472
ALUMENTO  [$250 I ] a5 435*_ 4550 450 5142
PECES(CH] |81%0 IR EEEREIEEEEE S
PECES(MD) [3500 EIEEEEE RN
TOTAL $12636(2426] 2482{ 2612/ 2647| 2575 3137] 3103] 2712] 2850] 3018] 3285[ 33483

NOTA: A partir del 1 de julio st censidera un aumento del 104 por concepto
de inflacién
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9.6. PRESUPUESTO ESTADO DE RESULTADOS

PROYECTADO
CONCEPTO ENE [FEB M70 [ABR MAY [JUN |JUL {aGO [SEPT|OCT {NOV [DIC |TOTAL ]
] $
VENTAS 6420] 5491) 6166 6425 64€2) 6607’ 7520 TaN7]6s21) 7034 7404 8 5233(;'
SERVICIO 8385| 9370{ 9%60] 9280] 9718/ 10125 10340 9905( 10175 10260 10605] 11675 120491
SUMA 15408] 15361] 16026) 15708 16197] 16732] 190€0, 17261] 16656) 11294 16009] 200565 202829
MENOS |
COST0 DE VENTAS A5 A2 46Y 4509 4580 e84, SaaD] ST 4Ty SIOEJ% 6014, 58889
COSTODE SERVICIOS | 7605| 2697) 2854) 2630] 2023] 2533 2506 2020) 2874 2864 2974 nujf 34333
SUMA TG4 6%1| 7227 7139} 7392) 7633} 639 B163| 7613 %5 BIN! 9345} 93222
1GUAL | |
UTILIOAD BRUTA 8301| 8420( 8799] 8566| 8805] 9039 691 9121| 03| 63291 %79 10718[ 109607
MENOS 1
COSTOS DE ADMON 5215/ 3155] 3095 3165 3150 71500 €x00] 1760, 7775 7780 8380 178d 73355
IGUAL
RESULTADO DE § | "3086] 5268|5704 5401 55 1596 61| 1361|1306 1543 699, 2938 36253
OPERACION ‘
PORCENTAJESIVENTA | 2000 3427] 3859 3039 3481 .85 96 781] 7.3 835 30 1484 17,87
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UNAM

9.7. PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIVO

PRESUPUESTOS

NOV

DIC

4053

41338}

10308|

11675

7404

09

58648

81404

2974

104

5356

1784

S
1T006) 18388 15745 17310

128

CONCEPTO  |ENE |FEB
INGRESOS

SALDO INICIAL 30000)  2458¢]
INGRESO 8385 9370
SERVICIOS

INGRESO VENTAS 6420 S99t
SUMAINGRESQS | 454081 39947
EGRESOS

COSTOS SERVICIO | 65| 2697
(COSTOS VENTAS am
GASTOS DE ADMON 52!5] 3155
INVERSION 8500 |
SUMA EGRESOS 20819 woseL
[saLbo ~  § |24586/29651/35555

37506{37782]39090]40639]41338/44276)
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10. PROYECTOS A MEDIANO
PLAZO

Son varios los proyectos prewvistos a mediano plazo,

como a continuacién Se enumerans:
e Compra de equipo de rayos ¥ para 1998

® Inscripciédn a asociacicnes y colegios de Médicos

Veterinarios para 1598

® Continuar con las capacitaciones iniciadas en el

presente ano

* Corregir y mejorar el sistema administrativo y el de
registros

3s
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las gue se ha llegado c¢con esta
investigacién mercadolégica se centran basicamente en
las siguientes consideraciones

A) El1 impacto de los gastos de inversidén y Costos no
se refleja en las ventas de los seis primeros meses.

B) Los gastos se incrementan en el segundo semestre
del afno, sin embargo, las wventas no se incrementan en

la misma proporcidn.

C) Se prevée gque Las utilidades como porcentaje de
ventas desciendan de 34.91 en mayo a 3.88 en
noviembre, debido al aumento de los gastos
administrativos, como la capacitacidén.

D) En base a la consideracién anterior, pueden darse
algunos ajustes al presente proyecto, dado gue la
capacitaciédn se podria posponer a fin de evitar esa
disminucién en el porcentaje sobre las ventas.

E) El negocio si es rentable, ya que empieza con un
saldo inicial de $30,000.00 y cada mes se presenta un

36
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excedente de efectivo hasta alcanzar en diciembre un

saldo de $44,276.00

utilidad neta antes de

F) E1l rendimiento de la
todo el

impuestos sobre las ventas es favorable para

en el primex semestre se
como lo es el

arnic proyectado, observan
utilidad muy atractivos,
$ 0.40 de cada peso de venta

En el segundo semestre este

madrgenes de
del mes de mayo.donde
se convierte en utilidad.
margen desciende por la renta que origina que los
gastos se incrementen en un 50%, sin embarge, si se

logra comprar el local la situacién serd diferente en
cuanto a rentabilidad, y se vera afectada la liguidez

del proyecto.
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ESTA TESIS NO DEBE
SAUR OE LA BIBLIOTECA
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ANEXO 1. MAPA DEL ESTADO DE MEXICO.

DIVISION MUNICIPAL
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ANEXO 2. COORDENADAS GEOGRAFICAS Y
ALTITUD DE LAS CABECERAS MUNICIPALES

CABECURA . LAUTIUD NORIE LONGITUI OESTE ALTITUD
Grados  Minutos Grados N manm
Villa Victony 19 20 100
Zinasaniepwe 19 17 @9 ’
Valie de Brave 9 12 o M
Amanalco de Heccrra 9 15 100 '
Denato Guerra 19 [H 100 !
1atapan del Ora 19 16 100 16 1640 §
Orzaloapan 9 07 100 15 1380 g
Nueso Santo Tormss &8 Jos Hatanos 19 1 100 16 1360 !
\utla Js Allende 19 22 100 0o 2380 |
Zasazonapan 19 04 100 H 1370 -
Zumpango Jde Ocampo 10 43 o9 06 2250
Apazco Jde Ocampo 1% 58 29 10 2180 !
Hucyportla 19 EN) 99 o0s 2260
Jakenzo 19 45 29 13 2240 §
Neanlalpan de Felipe Sanchez Solis It <3 22 04 2240
Santage Tequinqeiac e 55 7% 02 2200 ¢
Cuautifan lzcalli 19 39 09 13 2280
XNica 19 16 28 56 2220 !
Ntz Tos vakotcs U Latsind v 1oNEUeg €210 Speanithados 3 minutos y ke dc 3t 8 decenas de mCires. i
Msrun Mt sobec ef mivel et noe '
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