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RESUMEN

La percepcion de un determinado riesgo, en una determinada instalacion
o edificio, requiere una evaluacion interrelacionada de la probabilidad de
ocurrencia procedente a menudo de factores ajenos (externos) y de la
intensidad de los danos que se pueden producir.

El analisis de riesgos puede realizarse a través del sentido comun, pero la
complejidad de la tecnologia moderna ha hecho que el proceso de analisis
lo sea también, por esto ha sido necesario desarrollar y establecer
metodologias sistematizadas de alta confiabilidad, para realizar los
diagnosticos de seguridad de los procesos industriales.

Para el proceso de anilisis se requiere:

- Conocer las caracteristicas de los procesos, los materiales utilizados y
su entorno para la identificacion de la existencia de posibles riesgos
reales y potenciales.

- Identificar riesgos especificos existentes
Evaluar la magnitud del evento ¥y cuantificar sus consecuencias
posibles

El analisis de riesgos con lleva también a implicaciones financieras y se

buscan soluciones para:

1.- Control y Prevencidin de Riesgos que son el conjunto de medidas gque
se toman para reducir, eliminar y controlar los efectos adversos que
pueden originar dafios y pérdidas materiales y~ o humanas mediante la
aplicacion de técnicas reconocidas

2.- Financiamiento por medio de:

a) Retencién.- Financiar el impacto econémico adverso de las pérdidas
€on recursos proyios

b) Transferencia.- Flacer arreglos para que parte de los efectos
financieros de un siniestro sea soportado por personas ajenas a
quien sufre darnos ( Segurocs, contratos y convenios legales, etc.)

Por eso la Adminisiracién de Riesgos es aquella que se encarga de la
identificacion y evaluacidn de los riesgos gue pueden ocurrir en una
actividad determinada; y una vez realizada la identificacién y evaluacidn
de los riesgos, se estableceran los sistemas de reduccion o transferencia de
estos.



INTRODUCCION

Henry Fayol, a principios de este siglo en su libro “ Administracién
Industrial y General », “defin{a todas las operaciones de una empresa en
seis grandes grupous, sicndo uno de ellos el de las Operaciones de
Seguridad, cuya mision estaba enfocada a proteger los bienes contra las
eventualidades gue pudieran comprometer la buena marcha y hasta la
vida de la empresa, asi como proteger al personal, para otorgar la
tranquilidad de animo que necesita’.

Los ultimos anos estan siendo testigos de cambios acelerados ¢n los
ambitos social, politico, econémico, comercial v comparativamente en
menor medida, ¢l tecnoldgico. El tiempo presente y previsiblemente, el
futuro van 4 estar caracterizados por la inestabilidad continua de dichos
ambitos.

El progreso del hombre ha ido desarrcllado nuevos sistemas que
proporcionan notables beneficios, pero que, simultaneamente con llevan
riesgos. l.a industria Quimica, en particular, es una rama preocupada por
la innovacidén, en ela se desarrollun sofisticadas necesidades de la
sociedad moderna, la cual requiere de productos con caracteristicas muy
particulares, de alta calidad v bajo costo. La dinamica de 1a aplicacidén de
la investigacion, presionada por ila competencia comercial, imprime una
velocidad de aparicion de nuevas técnicas que desborda el analisis de los
riesgos que éstas comportan v la adopciéon de medidas de protecciéon
acordes con las importancia de tales riesgos.

La seguridad, se¢ ha convertido en una gran responsabilidad para los altos
ejecutivos, debido por una parte a las importantes concentraciones de
activos, cuyo potencial de pérdidas podria ser catastrofico ya no solo para
la empresa sino alin para el pais en muchos casos ¥ por otra parte la
diversificacion de inversionistas gue tienmen la mayor parte de las
empresas, ha hecho que la direccion sea responsable de la seguridad de las
inversiones ajenas y no como ocurria en el pasado cuando el propletaric
manejaba la empresa ¥ inicamente tenia que responder ante si mismo por
la seguridad de la inversion.



Por la importancia que han adquirido las funciones de seguridad,
prevencion de riesgos y conservacion de la propiedad, se ha empezado a
desarrollar en algunos paises una nueva disciplina denominada *
Administracion de Riesgos”, gue en nuestro pais ha sido utilizada en muy
pequenia escala, siendo importante su aplicacion en forma generalizada.

LLa Administracion de Riesgos, es ¢l proceso por medio del cual se
optimiza la solucién de los ricgos potenciales a los que esta expuesta una
empresa y la de proponer sistemas para 1a proteccion de 1os activos ¥ por
consiguiente a la sociedad. E1 proceso de la Administracion de Riesgos sc
lleva de la siguiente manera:

1) ldentificacion de los riesgos

2) Evaluacion de los riesgos

3) Jerarquizacion. En base a 10s dos primeros puntos determinar cual de
ellos me representa mi mayor pérdida.

4) Analisis de soluciones. Se toma la decision de 1a estrategia a seguir,
asumir el riesgo o transferirlo.

5) Control. Planteamiento vy ¢laboracién de programas que le ayuden a
garantizar la disminucion ¢ eliminacion de las pérdidas.

La gran variedad de riesgos ¥ la importancia que pueden tener lleva a la
utilizacion de metodologias de distinto rigor cientifico. Asi, por ejemplo
en un riesgo de explosidn se utilizaran métodos sofisticados; en
comparacion con un riesgo de rotura de cristales que sera suficiente con
consideraciones sencillas y estimativas

Una de las herramientas en las que se apoya 1a Administracién de Riesgos
dentro de su proceso de analisis de solucion, es apoyarse en las Companias
de Sepguros, estas pueden ser definidas, en sintesis, como la manifestacion
técnica y organizada que realiza la funcién econémica de la compensacion
de ricsgos.

El objetivo principal de la elaboracidon de este estudio es el dar a conocer
que es la administracion de riesgos, cuales son sus herramientas y su
relacion con 10s seguros, asi como el conocer los elementos en que se basa
una Compania de seguros para otorgar estos; por lo que se utilizdé como
ejemplo el perfil de la planta de Acrilonitrile de Tula, Hidalgo



Capitulo 1. El Riesgo y el Seguro de Danos

1. Generalidades

El miedo a lo desconocido es inherente al ser humano, y desde sus
origenes ha sentido la necesidad de estar seguro frente al medio ambiente
aue lo rodea, por lo gque ha buscado medidas de protecciébnn como: la

integracion de grupos o tribus y la basqueda de viviendas naturales que lo
aislen de ciertos peligros.

Cuando surgen los grandes imperios del mundo antiguo (en Egipto,
Babilonia, Fenicia. China, etc.) se empieza a desarrollar la idea del seguro,
al buscar estos imperios un tipo de proteccidén econdémica en sus
actividades comerciales de importacidn y exportacién de productos.

Asi los comerciantes chinos., al transportar sus mercancias en
embarcaciones, las distribuian de modo que cada barca contuviera una
parte de cada comerciante a fin de evitar la ruina de cualquiera de ellos.
Lo mismo hacian los mercaderes persas que disponian sus bienes en
distintas caravanas; 1o que estaban haciendo, en otras palabras era aplicar

la idea del principio basico del seguro, que consiste en la dispersion del
riesgo.

Todas las formas gue el hombre ha empleado para enfrentar los riesgos

propios de sus actividades, constituyen la fuente principal de la historia
del seguro.

11. Concepto de Riesgo

La palabra ‘riesgo” posee diferentes acepciones en el idioma castellano,
que giran en torno al sentido de “proximidad de un daiio™. Referida al
campo de la seguridad el término riesgo concreta su significado en la
siguiente definicién: “Incertidumbre de ocurrencia de un suceso con
efectos negativos, considerando 1a magnitud de dichos efectos™.




Por otra parte, los individuos, influenciados por las circunstancias de cada
situacion personal, perciben los riesgos de una forma subjetiva. Esta
percepciéon, aunque no esta basada en ninguna metodologia cientifica,
tiene validez social, que influye en la consideracidon y decisiones que
toman los responsables politicos v empresariales.

Una consideracién inicial de los riesgos en la empresa, lleva a diferenciar
los dos tipos siguientes:

a) Puros
Su materializacién s6lc dara lugar a pérdidas. No tienen.
necesariamente, que materializarse en un accidente o siniestro,
pudiendo mantener de forma indefinida su caracteristica “‘potencial™.
b) Especulativos.
Su materializacién puede dar lugar a ganancias o a pérdidas. Este
tipo de rieszos siempre se llega a resolver. Comprende los riesgos del
negocio empresarial vy depende del acierto en las inversiones
realizadas. el lanzamiento de productos. la seleccion de personal
clave, entre otros.

El contenido de este trabajo se dirige al conocimiento de ios riessgos puros,
sin excluir los especulatives en tantoc puedan estar relacionados con los
primeros.

111. Clasificacion de!l Riesgo

El estudio cientifico de los riesgos permite liegar a conocer ios distintos
elementos v circunstancias que concurren para gue sec ilegue a producir
un accidente o siniestro. A pesar del caracter cientifico de algunos
estudios. no silempre se puede atribuir de forma absoluta el papel jugado
por cada uno de los elementos.

No existe una clasificacion universal que contemple todos los
componentes ¥y circunstancias a considerar y gque proporcione un
ordenamiento total v excluyente. Mucho se ha escrito sobre diferentes
maneras de clasificar a los riesgos, tanto por autores como por
instituciones gubernamentales ¥ organismos privados, de ahi que se



hayan elegido so6lo algunas de las que se consideran mas ttiles para la
comprension de este tema y su enfoque en particular.

1. Segun la Organizacion Iberoamericana de Proteccidon contra Incendios
v la National Fire Prorection Association (NFPA), los riesgos se
clasifican de la sigujente manera:

1.1 Por el atectado
a) Individuales
b) Colectivos

1.2 Por sudesarrollo
a) Estaticos
b) Progresivos

1.3 Por laubicacion de la fuente
a) Conocidos
b Desconocidos

1.4 Por sus consecuencias
a) Despreciable
b) Marginal
¢©) Critico
d) Catasirofico

2. En funicion de los componentes de los riesgos y circunstancias en que
interaccionan, se establecen las clasificaciones siguientes:

2.1 Causao Fuente Original.

En los accidentes se sucle dar la concatenacion de causas, en la que
unas causas dan lugar a otras. Con frecuencia. a pesar de la
aplicacion de metodologias rigurosas, resulta imposible establecer
categoricamente todas las causas concurrentes y el orden en que se
dan. Este analisis se ve dificultado por la alteracion del escenario
original gue provoca el accidente, la falta de informacién, pruebeas
v testigos.



La clasificacion, respecto a la fuente original. es la mas necesaria
por la importancia que puede tener a la hora de determinar
responsabilidad. conocer las coberturas amparadas por pélizas de
seguro o medidas preventivas futuras. Comprende los siguientes
grupos:

a) Fenomenos de la WNaturaleza.- Terremotos, inundaciones,
huracanes, sequias. derrumbamientos. congelacion, rayo, ete.

b) Humanos.- Involuntarios (golpes, caidas, enfermedades
profesionales); Voluntarios.(terrorismo, sabotaje, espionaje,
robo, fraude, expropiacion, huelga, protesta)

) Tecnoldgicos.- Colapsos, incendios, explosiones, contaminaciéon,
averias, falta de calidad, chogues, impactos (caida de objetos)

Evolucion en el Tiempo.

Teniendo en cuenta ia variacidén en el tiempo de los elementos que
forman la matriz de andlisis de los riesgos, ¢stos se clasifican en:

a) Estéticos.- Riesgos cuyos elementos constitutivos se consideran
permanentes 0 poce variables en el transcurso del tiempo. La
permanencia temporal se refleja en el desarroilo de las acclones
que generan el riesgo en forma repetitiva y con una medida de
su probabilidad e intensidad practicamente invariables.

b) Dinamicos.- Riesgos cuvos elementos sufren variaciones
sustanciales a lo largo del tiempo. Las variaciones se dan en uno
o varios de los elementos ‘‘sujetos”, “causas de riesgo’, “efectos”
y de los “planos de observaciéon”. Bajo esta consideraciin se
denominan dinamicos a los riesgos influidos por factores
derivados de cambios sociales ¥ tecnoldgicos gue en los tiempos
actuales y futuros estan en continua evolucion.



2.3

Ambito de Afectacion. Esta se clasifica en:

a) Social.- Riesgos que pueden afectar a colectivos amplios de
personas o estructuras sociales, incluso intencionalmente.
También se les denomina colectivos y macroriesgos. Este tipo de
riesgos, debido a su amplio cardcter geografico, social y politico,
presentan dificultades de reconociumiento, evaluacién y. por
encima de todo, tratamiento, por la dispersion de competencias
en el ambito en que tienen lugar.

b) Individual.- Abarca los riesgos gue solo pueden afectar a un
sujeto estructural, entendiendo como tal una persona. una
familia o una empresa.

El limite entre ambas clasificaciones es relativo, ya que algunos
riesgos sociales pueden llegar a ser. y con todo caso, terminan
siendo, individuales (aunque afectant simultaneamente a un
nimero maultiple de individuos). Sin embargo, los riesgos
individuales, en general. no se convierten en sociales.

Intensidad General de los Efectos.

La clasificacion en cuanto a este factor esta relacionada con la
anterjor respecto al Aambito de afectacion. No obstante, es oportuno
matizarla en cuanto a la gravedad potencial de los danos que
conduce a la denominacidén reglamentaria en algunos paises de uno
de los dos grupos gue se establecen a continuacién:

a) Riesgos mayores.- son aquellos que pueden originar muertes
multiples, dafios importantes al medio ambiente y al patrimonio
o funcicnalidad de serviclos de necesidad publica. Los riesgos
considerados en este grupo, tal como se especifican en la
reglamentacion europea sobre la cuestidn, son:

+ Grandes incendiocs
+ Grandes explosiones
+ Fugas de productos con efectos téxicos y/o contaminartes



Al margen de lo establecido en dicha reglamentacién, se
incluyen en este grupo los accidentes nucleares y otros en
sistemas tecnoldgicos complejos.

b) Riesgos convencionales.- todos aguellos que por exclusién no se
incluyen en le grupo anterier.

Intensidad Econdmica de los Efectos.

Considerados los danos, incluidos los personales e intangibles, en
valor econémico que representan para la empresa, se establece la
sigulente clasificacién!:

a) Leve.- Lesidon sin baja

b) Baja.- Lesidén con baja

c¢) Moderada.- Lesion grave con baja

dy Alta.- Una muerte, afecta a capital social

e) Muy alta.- Varias muertes, de capital social a reservas
financieras

) Grave.- Multiples muertes, de reservas financieras a patrimonio

g) Catastrofico.- Numerosas muertes, mas del patrimonio.

3. Los elementos que dan origen a los riesgos presentes en una operacion
industrial, en términos generales son los siguientes:

3.1

Riesgos en los Bienes:

a) Incendio

b) Explosion

©) Vandalismo

d) Robo

e) Actaos de la naturaleza: rayo, vientos tempestuoscos, Huvias,
inundaciones, terremoto.

) Rotura de Magzaguinaria ¥ sus pérdidas consecuenciales de
beneficios.

* ITSE M AP México, 1996. Curso Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral ...




3.3

3.4

3.5

3.6

Riesgos Personales:

a) Accidente laboral o extra laboral
b) Enfermedad

c) Muerte

ad) Incapacidad permanente

e) Secuestro

Riesgos de reclamacion judicial:

a) De explotacion

b) De productos

¢) De contaminacion ambiental

d) De responsabilidad del constructor

Riesgos de Ventas:

a) Cambios en los gustos o en las modas

b) Condiciones atmosféricas adversas

c) Publicidad contraproducente

ad) Acontecimientos internacionales (bloqueo econdémico,
liberacién de precios, etc.)

e) Transporte : dafios en transito (robo, destruccién, confiscacion,
deterioros, acciones de gobiernos extranjeros)

f) Almacenamiento: incendio, explosion, etc. Gastos excesivos de
almacenamiento, contaminacion, mojaduras, etc.

g) Informacién defectuosa

h) Normalizacion defectuosa

Riesgos Financieros

a) Inversiones deficientes
b) Préstamos o deudas

¢) Insolvencia de clientes
d) Autoseguro

e) Tasas de interés

) Paridad cambiaria

g) Precio acciones

£) Precio de commodities

Riesgos de produccién y del personal:
a) Personal amante del riesgo o con aversién al riesgo
b) Sistemas de ventas a comision o por vendedores en némina



©) Capacidad alta o baja de una nueva planta
d) Almacenamientos altos o bajos
e) Fallos en el disefio o distribucidn inicial de 1a planta

3.7 Riesgos del entorno social:
a) Ubicaci6én de la planta en areas peligrosas (crimen, incendios,
problemas sociales, etc.). °
b) Estabilidad politica
c¢) Inflacién
d) Cambios de la moneda
e) Actitud hacia inversionistas extranjeros
f) Tasa de crecimiento econémico
g) Relaciones de Trabajo

Es la interrelacién de estos elementos, a través de la tecnologia
utilizada, la que da por resultado la existencia de riesgos reales y
potenciales, y, su magnitud depende de las caracteristicas particulares
de los elementos mencionados.

1V. Definicion del Seguro

Existen varias definiciones, que en su mayoria expresan la misma idea,
histéricamente el seguro se funndamentd en la reparticién del riesgo, ya
que desde los grandes imperios empezaron a desarrollar ésta idea, al
buscar un tipo de proteccion economica en sus actividades comerciales de
importacién y exportacion de sus productos.

Por todo ello el primer seguro que aparecié fue el maritimo, pero como ha
sucedido en todos los tiempos, la idea de progreso y seguridad se
extendieron por todo el mundo, fueron apareciendo otros tipos de seguros
que no solamente se pretendian proteger bienes sino la vida de las
personas que trabajaban en cierta actividad o lugar.

Por lo que el seguro en una péliza se define como: Un contrato en virtud
del cual una persona o sociedad (asegurador) asume un riesgo que debe
recaer sobre otra persona (asegurado) a cambio del pago de una cantidad
de dinero (prima). Contrato por el cual el asegurado se cbliga mediante la
primma estipulada, a entregar al contratante o beneficiario un capital o

10



renta al verificarse el acontecimiento previsto durante la vigencia del
seguro.

V. Estructura del Seguro
De acuerdo a los diferentes riesgos que existen, el seguro se clasifica en:

a) Vida
b) Accidentes y Enfermedades
¢) Danos

Para nuestro caso de estudio, por la naturaleza de los riesgos que se
encuentran presentes, nos enfocaremos al seguro de danos. Los seguros de
dafos cubren las pérdidas materiales de las inversiones efectuadas por el
empresario, el industrial o el padre de familia.

Los seguros de dafios se clasifican en ramos o categorias 2, de la siguiente
forma, la Figura No 1 nos muestra esta clasificacion:

1. Responsabilidad Civil.

L.os seguros de este tipo cubren los dafios y perjuicios que el asegurado
cause a terceros por hechos u omisiones no intencionales y provogquen
la muerte o menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o
destruccion de bienes propiedad de los mismos, como propietario o
arrendatario de terrenos, edificios o industria, asi como cualquier
instalacién necesaria al mismo de acuerdo al giro del negocio, asi comeo
actividades culturales o sociales que organice la empresa. La tabla No. 1
nos muestra mas a detalle esta clasificacién.

2. Maritimo y Transportes.

Esta clasificacién se encuentran cubiertos los darfios materiales. robo,
entre otras, de los aviones, los buques, las embarcaclones, asi como la
transportacion maritima, terrestre v aérea. La tabla No. 2 nos muestra
mas a detalle esta clasificaciéon.

: ? ASEMEX. P6lizas de Segurp, se tomo de las cliusulas correspondientes a Coberturas y
H Exclusiones
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. Incendio.

Este seguro cubre la construccién material de los edificios, mejoras,
adaptaciones y contenidos en general de cualquier clase o giro contra
incendio y/o rayo, adicionalmente maneja’coberturas que son de
contratacion opcional, como es explosién, inundacién, terremoto, entre
otras. La tabla No.3 nos muestra mas a detalle éstas coberturas.

Pero también se pueden contratar coberturas para pérdidas que se
derivan a consecuencia de los riesgos cubiertos. La tabla No. 4 nos
muestra mas a detalle éstas coberturas.

. Agricola

Este seguro cubre los cultivos o plantaciones de danos que sufran por
afectacion directa de fendémenos meteorolégicos como helada,
inundacién, altas temperaturas, granizo e incendio en la cosecha. Pero
excluyendo las plagas y enfermedades, los depredadores.

Automéviles

Este seguro cubre los automoviles, camiones de carga, motocicletas,
autobuses, tractocamiones que cuenten con placas de circulacién contra
danos materiales (colisién o vuelcos, rotura de cristales, etc.),robo total,
responsabilidad civil por danos a bienes de terceros ¢ personas, asi
como gastos meédicos para ocupantes.

. Diversos.

Este ramo abarca varios tipos de seguros por lo que se divide en dos
clasificaciones, en 1os seguros Diversos No Técnicos y los Técnicos.

6.1 Diversos No Técnicos.

Estos seguros son los que cubren los bienes asegurados contra robo
o darfios materiales ocasionados por robo u rotura de cristales,
segun sea su actividad o giro. La tabla No. § nos muestra mas a
detalle los seguros que comprende esta clasificacion, asi como lo
que amparan vy lo que excluyen.



. Responsabilidad Civii

Diversos Técnicos.

Estos seguros cubren los equipos. las instalaciones eléctricas, la
maquinaria, la obras en construcciéon y de mantenimiento, etc.
contra dafios materiales que sufran estos. La tabla No. 6 nos
muestra mas a detalle los seguros que comprende esta
clasificacién, asi cormo lo gque amparan ¥ lo gue excluyen.

Genera)
Familiar
Del Viajero
Profesional

X Buques
Maritimo y Transponrte Aviones
Transporte de Mercancias
Incendio
. Agricola
. Automoviles
Robo en Domicilio
Robo Robo de Mercnacias
No Teécnicos —| Efectivo y/o Valores
Cristales
6. Diversos Anuncios Luminosos

Calderas
J Rotura de Maquinaria
Técnicos Equipo Electrénico
Montaje
Equipo de Contratistas
Obra Civit

Fig. 1 Clasificacién de los Seguros de Daxios
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Tabla No.1

Clasificacion de los Seguros de Responsabilidad Civil

T
1
Spguro | Codertura . Exclusiones
i .
Responsabilidad ~ Civil | Esta cobertura cubre los dafios a terceros, derivada | Este seguro no cubre dados por participacién en
Famniliar ; de las actividades famitiares por practica de deporte, § apuestas, carreras, concursos o competencias deportivas
i consecuencia de un derrame de agua, accidental, | de cualquier clase; ni derivados de la explotacion de una
! como propietarivs de animales domésticos, entre | industria o negocio. det ejercicio de un oficio
] otras. e et o o e e e s e e e e e e e P
Responsabitidad  Civil | Este seguro cubre la responsahilidad civil en que { Este scguro no cubre los dafios que suftan tante ol
para la Industria i incurriere el do por danos causados, { producto vendido, entregado o suministrado asi como, el

{ derivada de las actividades propias de la industria
| que se mencione en la poliza, por ejemplo la derivada
I te la posesién y mantenimicnto de instalaciones de
!svg\mdad a su servieio (servicio cuntra incendio,
i perros puardianes, sislemas de alarmas y similares),
___ .entreofras. o
Responsabilidad  Civil | Este seguro cubre la responsubilidad civil en que
par productos y trabajos | incurriera el asegurade a consecuencia de los

trabajo ejecutado; gastos o indemnizaciones a causa de
retiro de mercado, inspeceion, reparacion, sustitucion o
pérdida de uso de los productos; darios por productos en
experimentacion que avin carezcan de permiso.

Este seguro en ningn caso ampara, ni se reficre a dafios
que stlran tanto el propio producto fabricado, entregado
o suministrado ast como €l propio trabajo ejecutado;

sucursales, filiales o similares, domicilios en

instrucciones o

terminados ,pmductos fabricados, entregados, suministrados, o
+ bien por los trabajos ejecutados durante 1a vigencia f gaslos o indemnizaciones 4 causa de retiro de mercado,
’dd seguro, sicmpre que éstos se produjeran dentro { inspeccion, reparacion o pérdida de uso de los
] ; dedicha vigenein. productos, entreofras,
Responsabitidad ~ Civil { Este seguro cubre la responsabilidad en (]\XL Este seguro en ningin caso ampara, ni se refiere a
por Dajos en el incurriera ol asegurado a consecuencia de siniestros | reclamaciones a consecuencia de accidentes o de
Extranjero ocurridoes con motive de viajes en el extranjero o de j enfermedades de trabajo del personal empleads; l2
;pmicipacién en ferias o exposiciones, de trabajos de | responsabilidad derivada de centros de produccion,
' construccion o montaje, o dos por sus
| productos exportados el extranjero; indemnizaciones gue {engan o representen
) | ~ o el cardcter de una pena, entre ofras.
Responsabilidad Civil{ Este seguro cubre la responsabilidad en que { Esteseguroen ningtn case ampara, “ni se refiere a dafios
por Contaminacion del + incurriera el asegurade a consecuencia de dafios{por la  inobservancia de
medio ambiente | ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas, | recomendaciones escritas para la inspeccion, control o
'a{mosfem suelos, subsuelo, obwn por ruido 51empre mantenimiento dadas por los fabricantes, relacionados
ia de un ac

+y cuando sean a ¢
que ocarra dentro de sus inmuebles en forma
} repenting, accidental e imprevista.

con la prevencidn o el control de la contaminacion del
medio ambiente, dafios genéticos a persunas o animales,
entre otras.




Tabla No.2

Clasificacion de los Seguros de Maritimo y Transporte

Seguro

Cobertura

Exclusiones

Transporte
Mercaicias (Carga)

de

Este seguro cubre cualquier clase de bienes durante
su {ransportacion maritima, terrestre y aérea contra
daiios o pérdida de los bienes por accidente que sufra
el medio de transporte maritimo, terrestre y aéreo,
las cuberturas adicionales con que cuenta son robo

! de bulto, robo parcial, mojadura y oxidacion, entre

olras.

Este scguro no cubre daros o pérdidas a consecuencias
de demora y/o pérdida de mercado, faltantes al efectuar
inventarios, abandono, violacion a cualguier Ley
Nacional o extranjera, pérdidas ordinarias de peso o
volumen de mercancias, naturaleza perecedera (vicio
propio), entre otras.

Buques

Aeronaves

Este seguro cubre el valor de la embarcacion,
considerando iodas las pertenencias de la misma;:
casto, maquinaria, equipo de relrigeracion,
alumbrado, barcos en construccidn; contra la
pérdida total, real o implicita causada por explosion,

_1 hundimiento, varadura, colision, guerra, entre otras.

Este seguro no cubre datios o perdidas derivados de usos
¥ limites de navegucion distintos a los acordados,
violacion de cualquier ley o reglamento de autoridad
Nacional o extranjera,

Este seguro cubre los cascos de aeronaves
entendiéndose como aviones y helicopteros contra
toda pérdids o dafio fisico por causa externa;
responsabilidad civil por dafos a terceros, asi come
por dafios a pasajercs, a carga 0 equipaje; pagos
voluntarios a pasajeros ¥ tripulantes, entre oiras.

Este seguro no cubre pérdidas o dafios a consecuencia de
desgaste o depreciacion por uso; ruide, contaminacion,
interferencia; fallas mecdnicas o eléctricas; pilotos sin
licencia o inexpertos; violacidn de cualquier ley; dafios a
las lantas; entre otras.




Tabla No.3
Clasificacion de Ias coberturas adicionales en el Seguro de Incendio

Coherfura Riesgos Amparados ; Exclusiones

! Esta cobertura ampara 10s biencs asegurados contra | Fsm cobertura no ampara las pérdidas ocasionadas por
iddnos maleriales causados directamente por ! | dafios que por su propia explosion sufran calderas,
i explosion, ya sea que ésta ocurra en el predio | tanques, aparatos o cualquier otro vecipiente que esté
. ‘0"D‘l‘?ﬁ.&“.‘.‘lﬂ@“@!’ﬁf‘l@@d“d ; Sujeto usnalmente presi e e
\Ma cobertura ampara los bienes contra (hnmHsmculx'nuranoammm las pérdidas o dafios causados
: ! causados directamente por granizo, ciclén, hurazin f por marejada o inundacion, aunque faeren originadas
! vienfos tempestuesos * por alguno de fos riesgos amparados, cultivos en pie,

2 uht’ Tcios en coustruccion, entre ofry
“alborotos {Esta cobertura ump.xm (Tos darios materialos causados | | Fsta cobertura o ampara 1as perdidas ocasionadas por
! directamente por: Huelpuistas, disturbios de cardcter ; robo  cometido por o personal del asegurado;
jubrcro athorotos populares o bien, fos ocasionados \ ¢ depreciacion, demora o pérdicas e mercado; cambios de
lpor fas medidas de represiéa asociadas, vandalismo y - (emperatura o humedad;  explosion.  ruptura o
-{os que infencionalmente cousen darios fisicos a - reventamiento de calderas de vapor, tuberias, partes
‘rommas de mdquinas que esten en Ja ubicacion

~ ada, entre otras.

x “cubre contra pé s o d nosiF ta coberlura no 1mpar.1 as }wnhdqs pur dafios
y materiales cansados directamente por inundacion, ;La\md«msmmms de desagiie, canales, bardas, cercas,
fcnlcudlendow como ta e cobrimiento accidental del | edificios o estructuras que se encuentren construidas
 suelo por aguas (en forma temporal), a consecuencia ‘ total o parcialmente, asi como por lluvia, nieve o
| de desviacion, deshordamicnto o rofura de los muros ! granizo, anienos que cavsen inundacidn, accion natural

Explosifn

Huracan by"'g'rzinifo

Huelgas,
populares

{ bienes

Inundacion

| de contencion.

Terremoto y Erupeion | Esta cobertura cubre los dafios materiales ¢ o ampara lis pérdidas o daios
Volcinica directamente por Terremoto, femblor y/o erupcion ¢ omsmnadcs a suelos y terrenos, edificios, instalaciones
|y construcciones que 1o estén totalmerte ferminados,

{causados directa o indireclamente por reacciones

| nuciedres, entre otros. i

volcanica

|
{




Tabla No.4 Clasificacion de fas coberfuras adicionales de Incendio (Pérdidas Consccuenciales)

Sepure Cobertura

|
Remocion de Escombros | Esta cobertura eubre
+ indemnizable, los gastos que sea necesariv erugar
" para remover los escombros de los bienes afectados
icomo son: desmontafe, demelicion, limpieza o
sacarreos, y Jos que necesariamente tengan gue
- Hevarse a cabo para que Jos bienes asepuradas o
dafados queden en condiciones de reparacion.
‘bsh cobertura cubre la prdida real peouniaria
+ sufrida por el asegurado, resuftante de las rentas gue
| dejaré de percibir respecto def jocal arrendado, a
consecuencia de la realizacion de los riesgos

{ amparados.

Pérdida de Rentas

ubre la pérdida de ulilidades netas, salarios ¥
1 gastos fijos de Ja negociacion asegurada provenientes
Ude Ja operacion de los edificios, estructuras,
l maguinaria, equipo y materjas primas contenidns en
}'cllos. a consecuencia de incendio o los riesgos
| aricionales amparados, por un periodo contratado,

i

Pérdida de Utilidades,
salarios ¥ pastos fijos.

“en caso de siniestro

Esta cobertura no cubriri el datio cuando cste

Exclusiones

Esta cobertura no surtira efecto, ctando la remocion de
escombros sea a consecuencia de que los bicnes hayan
sido dafiados por riesgos diferentes a los contratados,
cuando sea por orden de autoridad o decision def
asegurado, sin que los bienes hayan sido afectados por
los riesgos cubiertos en Ja poliza,

a por
causa o como consecvencia de la imposibifidad
econdmica def asegurado para hacer frente al gasto de
reconstruceion o reparacion del edificio; Ja suspension,
terminacion o cancelacion de cualquier contrato o
autorizaciin por aplicacion de alguna ly, entre otras.

Esta cobertura no cabrira perduhn alguna resuliante por
daiie o destruccion de productos terminados, ni por el
tiempo que fuera necesario para reproducir cualquier
producto terminado que hubiere side dafado o
destruido, ni por pérdida alguna que puede ser
ocasionada por cualquier mandato o ley que reglamente
Ia construceidu o reparacion de edificios, entre otras.

‘ Se ampara el importe do los gastos extraordinarios
necesarios en gue incurra el asegurado con ef {in de
conlinuar, en caso de siniestro, con las operaciones
normales de Ia empresa, estos pucden ser renta de un
local, tiempo extra, gastos por mudanza y
almacenamiento, etc.

Gastos Extraordinarios

Esta cobertura no cubre el importe de rmlquwr g.mo
extraordinario resuitante de la aplicacion de cualquier
ley municipa, esiatal o federal que reglamente el uso;
suspension, vencimiento o cancelacion de cualquier
contrato de arrendamiento, permiso, licencia; ef costo de
Investigacion o de cualqitier otro gasto necesario para

T lazar los libros de contabilidad; entre otros.
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Tabla No.5

Ciasilicacion de Jos Seguros Diversos No Técnicos

Seguro Cobertuira

Ampara Ia rotura accidental de cristales de forma
stibita & imprevista o por actos vanddlicos, mientras
. seencuentren debidamente instalados.
Este seguro cubre Jos bienes contra pérdidas o danos
" materiales ocurridos en forma sibita e imprevista a
. consecuencia  de incendio, rayo. explosion,
| Terremato, fendmenos meteorolégicos ¥ robo total,

 Rotura de Cristales

Anuncios Luminosos

1 Este soguro cubre objetos de valor ¥ de uso personal,
: cuyas caracteristicas son de ficil manejo, ya sea de
1 adorno o para una funcion especifica, contra dafos y
pérdidas de furma fortuita y accidental

Objetos Persomales

Robo en Domicilio
‘ todas lds perhnv Aneias del nsogurado a conseeuencia

! de robo con vialencia. del exterior al interior del

! local aseyurado, dejando sedales visibls en o} lugar

1 donde se penetrd.

| Este seguro la pérdida o dafios materiales de Tos

(Robo en Domicilio y/o |

Exclusiones

Este SCEUI0 ho cubrc pérdidas o dafios causados por
raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales,
remorcion del cristal, alieraciones, reparaciones, efe,

Este seguro no cubre perdidas o dafos causados por, o
resultantes de : desgaste, corrusion, oxidacion, deterioro
o deprecacion motivados por el uso; fallas mecinicas
tales como: agriclamientn, deformacion y falta de
resistencia; corto circuito, mal funcionamiento, entre
olros I
Este sepuro no serd ruponnblp por fas pérdidas o dafos
cassados por quemaduras producidas por puros,
cigarros, efe; que procedan de robo o incendiarisino,
como consecuencia de guerea, invasion, hostilidades,
entreolros, —
Este seguro no cubre 1us pérdidas o dafios materiales a
consecuencia de roby por asalta o intento de asalto; a
bienes que se enctientren en patios, jardines o en otros
Jugares al aive libre; yubo de tingotes de oro v plata que
o estén montadas, entre otras _ .
Fste seguro no cubre contra pérdidas causadas por
huelguistas o personas que tomen parte en disturbios,
si el robo ocurre durante el tiempo en que
permanezea ablerto al piblico, por robo de titulus,

cheques, libros de contabilidad, entre otros.

Mercancias ! bienes ascgurados ( mercancias, materias primas,
| ele) a consecuencia de robo con violencia, del | ete.
Hexterior al interior del local asegurado, dejando
| sefales visibles en ef jugar donde se penetrd.

Dinero y/o Valores | Bste seguro cubre dinero en efective y documentos

+ negociables propiedad del asegurado o que tenga bajo
| su responsabilidad en eaja fuerte, registradora o
f colectora, o en poder de sy personal contra robo con
; vxolencm ast como dafos materisles a muebles e

{ a causa del robo.

Este seguro no cubre los bichies contra robo- Yo asallo’
ntientras estos se encuentren en el domicitio particular
de Jus cajeros, pagadores o cualguier otro empleado; si el
asegurado no mantiene una contabilidad de su negocio;
cualguier acto fraudulenfo o abuso de confianza
Lcumelido por emplead

.



Tabla No.6
Clasificacion de Ios Seguros Diversos Técnicos

T
| !

Seguro | Cobertura : Exclusiones
i |

Todo  Riesgo  del | Este segurocubre los dafios materiales que sufran los | Este seguro no cubre perdidas o dafios causador por

Contratista Obra Civil. | bienes asegurados en proceso de construcciin a { errores de cilculo y disedo, robo, por demera ene la
| consecuencia de : Incendio, explosion, caida de i terminacion de la obra, por inferrupeidn pareial o total
{aviones, robo con violencia, daiios maferinles | de I obra, durante el transporte de los bicnes al sitio
{ocasionadus  por  materiales  defectuosos, @, donde se eve a cabo fa obra, maguinaria ¥ equipo

| _ | cansecuencia de impericia, duscuido o negligencia ) destinados a procesos, entre otras,

Equipade Contratista Bste seguro cubre los dafos materiales a equipo ¥ | Fste seguro no cubre pérdidas o dafios causados por

i maquinaria para la construccion, a consecuencia de ‘ exceder Ia capacidad de carga, por la utiiizacion de los

; incendio, explosién, ciclon. terremoto, - deslive, himey en trabajos para los cuales no fueron disenados,

1 colision, voleaduras y enfl iento. por suspension de labores, demora; enre atras,
Calderas y  Apaatos | Cubre dafios materiales a las calderas y/o Biencs © i Nocubre as pcrduhs o danos 2 consecuencia de
Sujetos a presion :suy:los a presicn con fogon o sin fogin ,(lLfcﬂoe existentes en los equipos, explosion ocurrida

i consecuencia de : rotura, deformacion, (\pln»mn Pfuera de estos, cambios estructurales o de disedio,

guemaduras u agrietamiento de forma sdbita y }dmph.xr.mm, reducciones a lo especificado; rotura,

! violenta. e Ayd 1ste coma consecuencia del uso, entre ofras.
Rotura de Maguinaria ’Esle<egurucubrelumaqumurizldv:crimon]u 1tiza | Este seguro no cubre las bandas de transmision, cadenas
‘smmpm y cuando se encuentre dentro del prediv : y cables de acero, troyueles, combustibles, lubricantues,
} sefatada contra los daios sufidos a consecuencia de | medios refrigerantes y otros medios de operacion,
 impericia, descuido. arco voltaico, errores de diseno, | incendio, extincion de incendios, actos inteneionados,
! defecto de mano de obra, rotura debida a la fuerza {rotura, desgaste v deterioro  paulatine, come

Ecemri[ugacinlroducciéndecucnx)scxtmr'\os. 1 consecuencia det use o del funcionamienty normal,
! Lentreotras,
Equipo Flectranico | Este segurc estd compuesto por tres secciones que | Este seguro no cubre la pérdida o dates que

ison: dafios materiales, portadores externos ¢ sobrevengan por fallas o defectos: a consecuencia
| incremento del costo de operacion de equipo | directa del funcionamiento continuo (desgaste,
| electronico  de  procesamiiento  de  datos, a | cavitacion, erosion, etc); por reduceion de ingresos,
| consecuencia de dafios y pérdidas causados por | defectos estéticos; falla o interrupcion en el swninistro
| incendio, humo, hollin, cortc circuito, errores de 1 de energia, entre otras.

I manejo, granizo, fallas de montaje y dados wmal }

|
| intencionados. !




Capitulo 2. Identificacion y Evaluacion de Riesgos.

1. Generalidades

La primera etapa para la aplicacién de un Programa de Administracion de
Riesgos es la identificaciéon y ecvaluacion de los riesgos que pueden suceder
en una actividad determinada. En esta etapa se debe hacer uso de
diferente tipo de informacion, tener una gran capacidad de imaginacién y
proyeccién de la influencia que pueden tener determinados
acontecimientos negativos sobre los componentes de la empresa.

La identificacién y evaluacion de los riesgos estan basadas, en el analisis

de la interrelacién de los componentes de una matriz formada por:

1. El riesgo, como causa original de un acontecimiento no deseado.

2, El elemento o elementos sobre los que puede repercutir el
acontecimiento

3.

Los efectos directos, consccuenciales vy a largo plazo, que se pueden
originar.

Una vez identificados y evaluados los riesgos. se establecen los sistemas de
reduccién, retencién y de transferencia, los cuales son controlados
mediante procedimientos similares a los de identificacién. Con una
periodicidad marcada por la dinamica de la actividad de la empresa en
cuestidtn, se debe proceder a la actualizacién de los riesgos y a su
cuantificacion

o evaluacién, utilizando nuevamente, los mismos
mecanismos.

Los factores gque nos van a permitir un mejor analisis de los riesgos, en
condiciones de darles el mejor tratamiento son la probabilidad de
ocurrencia y la intensidad (gravedad de los efectos). La medida de ambos
factores se realiza utilizando conceptos y escalas muy variables en su
rigor cientifico, dependiendo del modelo desarroliado o utilizado.

Los sujetos que pueden ser afectados por la ocurrencia de un riesgo los
agrupamosen:
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a) Personas

b) Activos fisicos (edificios, maguinaria, mercancia, etc.)

c) Activos intangibles (finanzas, tecnologia, medio ambiente, etc.)
d) Activos de terceros

Los efectos o consecuencias se acostumbra a clasificarlos, entre otros
criterios, en funcién de los elementos que son afectados: dafios personales,
patrimoniales, intangibles (financieros, imagen, ambientales); en el
ambito de la administracién de riesgos estos se evalian desde punto de
vista econdémico.

II. La Identificacién de Riesgos

La deteccitn de situaciones de riesgo, que pueden afectar al normal
desarrollo de una actividad, es una labor en la que resulta dificil
establecer una técnica general, valida para cualquier caso. Cada entidad,
con sus particularidades de dedicacidén, tamano, proveedores, clientes,
mercado nacional y extranjero, pais, requerirad una busqueda especifica
que dificilmente podra ser cubierta en su totalidad por algun sistema
estandar.

El proceso de identificaciéon comienza con enlistar los elementos que se
pueden afectar al producirse un riesgo, considerando los siguientes
puntos y crear de esta forma un informe

a) Actividaad

b) Datos Economicos

c) Merczdo

d) Persconal y régimen de funcionamiento
e) Estrategia - Logistica

) Flujo operativo

g8) Suministro e instalaciones técnicas
h)Servicios auxiliares

Si bien los medios de identificacién de riesgo son muy variados, con la

intencién de proporcionar una aproximacién sistematica, se pueden
considerar los siguientes procedimientos de busqueda.
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1. Andlisis de Informacién Interna

A la vista de informes internos de la entidad se pueden detectar
métodos, departamentos, sistemas, personas, mercancfas, que pueden
originar o participar en un acontecimiento con resultados negativos.

La informacién que mas frecuentemente proporciona indicios o avances
de actuaciones que pueden constituir un riesgo son:

1.1 Balance y estado de resultados

1.2 Apuntes contables

1.3 Informes del personal

1.4 Documentos legales

1.5 Memorias y proyectos de obras e instalaciones

1.6 Contratos de servicios, suministros, representaciones, etc.

1.7 Cartera de clientes, productos y volumen de ventas

1.8 Cartera de proveedores

1.9 Procedimientos de produccién (investigacién, desarrollo, etc.)
1.10 Informes juridicos

1.11 Inventarios de edificios, instalaciones, magquinaria, mercancias.
1.12

Patentes y tecnologia propias y/o adquiridas.
2. Historial de Siniestros Propios y Externos )

El mantenimiento de registros e informacion de los siniestros e incluso
acontecimientos o incidentes de escasa gravedad, que han implicado
danos economicoes, es la primera fuente que permite detectar y evaluar

riesgos.

El antecedente de siniestros de una sola entidad suele ser escaso y se
dispondra de una experiencia propia, insuficiente para identificar y
evaluar todo el espectro de riesgos posibles. Por ello, se debe completar
este historial propio, con las experiencias de entidades ajenas del
mismo sector, o cercanos, al que pertenece la entidad en cuestién. La
informacién gue se puede analizar con las experiencias ajenas es mas
amplia y variada y sera de gran ayuda para orientar en la baisqueda de
posibles riesgos.



3. Inspeccién de Riesgos

Los medios citados anteriormente, se desarrollan sobre documentos e
informacion escrita. que en ocasiones no reflejan fielmente la realidad
de las situaciones.

La comprobacion fisica y directa de actividades, equipos, edificios,
servicios, etc. y de las condiciones en que éstas se encuentran , se
realiza a través de las inspecciones de campo. Las cuales son una
herramienta muy poderosa para la eventual suscripcion del riesgo.

Por si solas, las inspecciones tampoco aportan toda la informacién que
se requiere para la evaluacion de(l) riesgo(s); por lo que se tienen que
recurrir de la informacién documental, por lo tanto estas dos se
complementan.

3.1 Teécnica de la Inspeccidon de Riesgos

La identificacion de riesgos, el conwrol total de pérdidas u otros
sistemas de analisis. utilizan la inspeccién como elemento de
informacidn que permite la evaluar las condiciones del riesgo o de
los riesgos.

En ocasiones se confunden las labores de inspecciéon con las de
revisiébn e incluso con las de mantenimiento, siendo éstas
actividades cotidianas, programadas para el control v
conservacién de las instalaciones. La inspeccién es una actividad
no cotidiana, de informacién globalizada de una empresa, un
edificio o instalacién concreta.

La técnica de inspeccidén que se va plantear mas adelante, es valida
tanto para inspecciones realizadas por la propia Aarea de
Prevencién o Identificacién de Riesgos. como para las realizadas
por una entidad externa,

Los ingenieros de evaluacion y prevencion de riesgos llevan a cabo
una exhaustiva inspeccidén para detectar los puntos potenciales de
riesgo que pudieran ocasionar un dafio fisico a las propiedades de
la planta ¥ una pérdida consecuencial en produccion.



3.2 Obietivos y finalidad de la Inspeccion de Riesgos

3.3

Los objetivos inmediatos que se pretenden de la inspeccién se
delimitan a lo siguiente:

a) Informacion de las condiciones de riesgo

b) Determinar las posibles situaciones de peligro

También existen objetivos mediatos o derivados de la inspeccion,

los cuales son:

a) La evaluacién del riesgo

b) La recomendacion de medidas de prevencién y/o proteccion

¢) La contratacién de un contrato de seguros

d)La aceptacién de entrega de un sistema o instalacion de
proteccién

Contenido de las Inspecciones de Riesgo

La inspecciéon de riesgos se basa en la evaluacidén personal y
ordenada de toda la informacidn que interesa para el analisis de los
riesgos de una empresa. En si, es una labor técnica de ingenieria y
administrativa de recopilacién de datos.

A) Aspectos a Inspeccionar, encontramos dos grupos
1. Las situaciones que pueden originar accidentes de:

a) Incendio

b) Explosién

¢) Terremoto

d) Huracan

e) Inundacién

0 Vientos Tempestuosos

g) Rayo

h) Choques y colapsos

i) Interrupcion de la preduccién y su pérdida consecuencial
1) Robo y/o fraude .
k) Falla de suministros

1) Danfo a terceros, etc.




B)

<y

2. Para las personas expuestas a los riesgos:

a) Personal que labora o externos
b) Activos fisicos

c) Activos intangibles

d) Tecnologia

e) Medio ambiente

Desarrollo de la Inspeccién. Para y en el desarrollo de la
inspeccién se distinguen las siguientes fases:

1.

2.

4

Concentracion de la fecha o las fechas de inspeccidn

Preparacion técnica de la inspeccién. Este punto puede
realizarse através de un estudio dossier de la empresa:
informes previos, puntos conflictivos, planos, asuntos
pendientes.

. Ejecucion de 1a inspeccion

a) Acompanado por personas responsables de 1a empresa

b) Informacién global, de conjunto

¢) Recorrido general, toma de datos al contacto con las
instalaciones

d) Recorrido detallado de 1as instalaciones

. Despedida

Duracién

El tiempo para desarrollar una inspeccién esta determinado
por el tamarnio del riesgos, 1a comnplejidad de sus actividad y ila
problematica de riesgos.

Es dificil establecer de antemano el tiempo que va a llevar, el
hacer una inspeccién de una empresa, planta. Sin embargo, la
experiencia puede orientar con aproximacién, la dedicacion de
trabajo de campo y de escritorio que se va a requerir.



En las inspecciones de revision periédica resulta facil conocer
el tiempo necesario para realizar los trabajos de campo y de
escriterio, basandose en el tiempo requerido en la inspecciones
anteriores.

Dependiendo principalmente del objetivo de la inspeccién vy después de
la informacién detallada que se requiera, es el tipo de inspeccién que se
realizara.s

III. Evaluacién del Riesgo

La segunda funcion de 1a Administracién de Riesgos es evaluar los riesgos
gue han identificado. Sin su evaluacion, los riesgos que se han detectado
simplemente son un conjunto de informacién sin sentido, ni organizacién,
¥ por lo tanto practicamente inuatil.

A través de la evaluacion de riesgos, se pretende descubrir qué tan grave
en realidad es cada uno de los riesgos que se han identificado. Esto nos
ayudara a pensar también en sus posibles soluciones. Los objetivos
fundamentales que se buscan en la evaluacidén de los riesgos son dos: La
jerarquizacion de los riesgos y su analisis, para establecer en forma
preliminar, 1a solucién de esos riesgos.

. Como jerarguizar los riesgos de una empresa ?

Los expertos en la materia senalan por lo menos tres dimensiones deberan
tomarse en cuenta.

1. Frecuencia, o sea la probabilidad de pérdida.
Es la medicion de un riesgo desde ¢l punto de vista de que tan probable
es que ocurra determinado riesgo o que tan frecuente es que se presente

un evento en un determinado periodo.

En la tabla No.7 se indican algunas de las técnicas para Evaluacién de
Riesgos. anotando sus siglas, nombre en inglés y traduccién al esparnol.s

3SEn el Anexo A. se encucntra mas a detalle la Clasificacion por tipo de inspecciones
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Tabla No. 7
Técnicas de Evaluacion de Riesgos

INICIAL |INGLES ESPANOL
MR Maegnitud del riesgo
PHA Preliminary hazards analysis | Analisis pretiminar de
riesgos
ETA Event tree analysis Analisis de arbol de
eventos
FTA Tault tree analysis Analisis de arbol de fallas
HAZOP Hazard and operability | Estudio de riesgos v
studies operabilidad
FMEA Failure mode and effects | Analisis de fallas, causa -
analysis efecto
CA Criticallity analysis Analisis de criticidad
CCA Cause consequence analysis Analisis de causa -
consecuencia

2. La severidad de la pérdida
Por 1o que es necesario plantear dos conceptos muy importantes

2.1 Pérdida Maxima Posible se refiere a la pérdida mas grande que nos
pueda ocurrir por determinado riesgo, generalmente se utiliza
cuando no tenemos datos estadisticos.

2.2 Pérdida Maxima Probable se reflere a la pérdida maxima mas
grande que puede ocurrir en base a la experiencia estadistica ya
sea externa o interna.

3. Impacto financiero
Es la relatividad de la pérdida con la situacidén financiera u operaciéon

del negocio, se determina una vez que la frecuencia y la severidad se
conocen.

4 PEMEX, 1991. Nociones Fundamentales de Seguridad e Higiene Industrial. En el Anexo
B. se encuentra a mayor detalle las Técnicas de Evaluacion de Riesgos
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Es importante fijar rangos de modo que podamos jerarquizar cada uno de
los riesgos a que esta expuesta la empresa, de esta forma podremos
establecer cuales son las mas importantes y urgentes, que requieren de
una atencién inmediata y cuales los de menor importancia y podran ser

solucionados posteriormente.

Hay que tener presente gue uno de los errores grandes que se pueden
cometer es tratar de resolver de un solo golpe las situaciones que se
presenten y requieran atencion.

El siguiente paso después de evaluar y jerarquizar un riesgo es el de
tomar la decisidon de que hacer con la pérdida a la que se tiene que
enfrentar una empresa por lo que se plantean las siguientes soluciones:

1. Eliminaciéon

Esta alternativa de solucién es la menos f{recuente, por sus
planteamientos como son:
a) Eliminacién de una parte del proceso

b) Cierre total de la planta
) Sustitucion de sustancias peligrosas por otras que no lo sean
d) Cambiar procedimientos de pagos en efectivo por pagos con cheques

no negociables, etc.

2. Reduccién

Esta es una de las soluciones donde el administrador de riesgos tiene un
campo mas fértil, asi como es una de las soluciones que pueden tener
ahorros mas significativos para la empresa. Debido a que se puede
apoyar en los programas de prevencién de riesgos y conservacion de la
propiedad, asi como con la colaboracién del area de seguridad

industrial.

La reduccion se puede dar en dos formas, ya sea reduciendo los riesgos
en su frecuencia 6 en su severidad, algunos de ellos son:

2.1 Capacitacion al personal

2.2 Equipo de seguridad

2.3 Mantenimiento preventivo

2.4 Planes de contingencia y evacuacion
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2.5 Separacion de areas de fuego, etc.

3. Retencion

Es cuando una empresa decide enfrentar las pérdidas que se
presentarian en caso de ocurrir un siniestro, y esto es porque el

resultado de la evaluacién redujo algunos riesges y por lo tanto su
pérdida no sera grande o catastroéfica.

4. Transferencia

Es cuando se transfieren los riesgos a otra entidad, tradicionalmente se

ha utilizado el sistema del seguro como el método mas apropiado,
existiendo otros sistemas.

1V. Pérdida Maxima Probable 5

Como mencionamos anteriormente, el analisis de riesgos se basa,
fundamentalmente en la consideracion de dos variables, la probabilidad de
ocurrencia y la intensidad del dano. Ambos factores son necesarios parala

adecuada consideracién de los riesgos y. a partir de ella, la apropiada toma
de decisiones en el tratamiento de los riesgos.

La informacién probabilistica se obtiene, normalmente, de la observacién
de muestras suficientemente numerosas y representativas, levada a cabo
por instituciones publicas, asociaciones, aseguradoras o empresas. En
clertos riesgos, este dato, sobre todo si procede de ambitos generales,
incluse internacionales, adolece de referencia particular al caso en
cuestitn y su validez es dudosa. No ocurre asi cuando se conslideran
riesgos de los se dan un numero representativo de eventos (accidentes de
trabajo. siniestros de automaviles, averias) en una empresa concreta y la
informacion estadistica. tanto de la frecuencia como del importe
econdémico, puede ser manejada con suficiente garantia.

La falta de datos sobre la probabilidad de riesgos o 1a duda de la validez de

los mismos se puede compensar con la valoracidén de la calidad del riesgo,
obtenida por métedos de evaluacién cualitativos.

3 ITSEMAP México, 1996, Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral. Curso.
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La valoracidn de la intensidad del dano se puede calcular de forma
estadistica, si se dispone de una muestra representativa y, por tanto, con
una base cientifica, o. en su ausencia, mediante procedimientos singulares
que carecen de base estadistica. En general los riesgos susceptibles de
causar grandes danos no son frecuentes y, en consecuencia, no pueden
tratarse estadisticamente; en otro sentido, la gravedad de estos danos es

muy variable, por lo que también este dato carece de confiabilidad
estadistica.

Sin embrago. siendo indispensable la consideracién de la intensidad del
riesgo, para poder darle el tratamiento adecuado, se hace necesario
disponer de una previsién de los danos, expresados en valor econdémico,
aunque su validez de cumplimiento en caso de accidente sea relativa.

L.a valoracion de los danos en esta tipologia de riesgos aleatorios se dirige,
principalmente, al calculo de la pérdidas maximas que se pueden producir
en condiciones determinadas, se asume que las pérdidas en siniestros
pueden alcanzar diversos valores, pero siempre inferiores a la “Pérdida
Maxima" calculada en esas condiciones determinadas.

1. Utilidad y aplicacién de la estimacion de pérdidas

El conocimiento de los limites maximos de pérdidas es un informacion
que interesa a todos los especialistas que gestionan riesgos, bien sea
desde la empresa que los soporta, como desde la entidad aseguradora
que les da cobertura financiera; en la administracion de riesgos esta

valoracion sirve para tomar decisiones, con la perspectiva financiera,
en:

1.1 Nivel de la medias de reduccion y control (seguridad)

Las medidas de reduccién han de ser de un nivel proporcionado a la
importancia de la pérdidas que se pueden esperar. Asi la prevision
de pérdidas graves o catastiroficas requerira el contrapeso de
medidas de alto nivel, justificiandose el costo de éstas, que debe
mantener el principic de la siguiente relacién s:

Valor (pérdida) elemento a proteger / Valor medidas de reduccién

¢ Ibid.
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1.2 Retenciones financieras de pérdidas por los siniestros ocurridos

A la vista de las pérdidas conocidas y de las estimaciones de
pérdidas maximas, la empresa puede decidir la retencién financiera
de determinados riesgos y si ésta ha de ser total o parcial y. en éste
altimo caso, en que magnitudes.

1.3 Transferencia aseguradora

En linea con el punto anterior, las valoraciones econémicas de las
pérdidas conocidas y de las gque se pueden producir, junto con la
probabilidad y otros factores, sitiian a la empresa en condiciones de
decidir su programa de seguros. Dentro del programa, Yy
considerando la estimacion de pérdidas, se decidiran qué riesgos se
deben transferir y con qué limites econdmicos.

. Sistema de Eistimacion de las Pérdidas

Las pérdidas ocasionadas por los siniestros ya ocurridos no plantean
mayores dificultades que las de la valoracién técnica de las partidas
afectadas directa o indirectamente (consecuenciales), segin interese.

Por el contrario, la estiinacion de pérdidas de los riesgos (potencial
ocurrencia) aleatorios representan una dificultad de fijacion del valor
que puede resultar danado, que, ademdas estara sometido a una
distribucion probabilistica. Si resulta mas aceptable la fijacién del
margen en ¢l cual se puede producir la pérdida, entre un limite minimo

normalmente cero, y un limite maximo, establecidos en funcién de
condiciones previamente marcadas.

. Términos Utilizados en 1a Estimacion de Pérdidas

El sector asegurador es el principal usuario de las estimaciones
maximas de pérdidas en siniestros. Lamentablemente existe una gran
disparidad entre la terminologia y el significado que entraiia, utilizados
por las companias de seguros: vy esta disparidad se da no so6lo entre

paises, sino también entre aseguradores de un mismo pais y, a veces,
entre técnicos de una misma compania.
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La confusién se multiplica cuando en la practica se utilizan
exclusivamente las siglas de los términos y éstas son coincidentes, pero
no lo son cuando se expresan integramente. Para evitar estos problemas
se recomienda indicar en los informes las siglas, su expresion integra y
el significado que tienen.

Los términos de uso mas frecuente son los signientes 7:

3.1 Pérdida Maxima Probable; en inglés, Probable Maximum Loss
(PML)

3.2 Pérdida Maxima Posible; en inglés, Possible Maximum Loss (MPL)

3.3 Pérdida Maxima Previsible; en inglés, Maximum Foreseable Loss
(MFL)

3.4 Pérdida Maxima Probable Estimada; en inglés, Estimated Probable
Maximum Loss (EMPL)

3.5 Pérdida Normal Esperada; en inglés, Normal Expected Loss (NLE)

3.6 Gran Pérdida Posible; en inglés, Large Possible Loss (LLP)

3.7 Pérdida Maxima Absoluta: en inglés, Absolute Maximum Loss

(AML)
3.8 Pérdida Total Probable; en inglés, Total Probable Loss (TPL)

Dentro del area de seguros las mas utilizadas son las siguientes, y son
las que utilizamos para nuestro caso de estudio:

3.1 Pérdida Maxima Posible (MPL)

Se define de la forma siguiente: Valor maximo sujeto a destruccion,
bajo un riesgo determinado, en las condiciones méas adversas,
especialmente las de seguridad propias y externas, respecto a un
bien o conjunto de bienes.

El valor estimado se expresa en tanto por clento respecto al valor
total del bien o conjunto de bienes sujetos a analisis. También se
expresar en valor neto en moneda corriente, en cuyo caso Se
denomina VALOR MAXIMO EXPUESTO.

El sentido de la expresién utilizada en la definicion: ¢
mas__adyersas implica la inoperancia total de los medios de
seguridad propios y externos (ptiblicos y privados) y la concurrencia

71d., Ibid.
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de factores ambientales negativos: vientos fuertes, corte de
suministros energéticos, corte de vias de comunicacién.

Sin embargo, no se consideran en este grupo de condiciones mas
adversas, el sabotaje o terrorismo; incidencias catastroficas
exteriores (plantas vecinas, transportes peligrosos); caida de
aviones.

A.Consideraciones para el riesgo de Incendio

Los principales factores que se deben de tener en cuenta para
determinar el valor maximo sujeto a destruccién por incendio, en
las condiciones mas desfavorables, a efectos de la propagacién
entre edificios o instalaciones, que garantice la no propagacion
del incendio:; son la siguientes:

e Separaciéon por espacio abierto, libre de cualquier tipo de
combustibles, entre edificios o instalaciones

+ Separacion por medios constructivos cortafuego entre edificios
o parte de los edificios. de elevado valor de resistencia al fuego
(minimo 4hrs con excepciones superiores) y de extrema
fiabilidad.

+ Direccién y velocidad maxima de los vientos dominantes

+ Pendientes del terreno, para combustibles liquidos.

En la practica de la estimacion de Pérdida Maxima Posibles se
debe partir de la distribucion en planta de los edificios e
instalaciones considerados con arnotacién de la actividad de cada
uno de ellos, su valor econdmico y las distancias separatorias.

B. Consideraciones para el Riesgo de Explosion
En el caso del riesgo de explosidon de gases o liguidos combustibles
que puedan explotar, se facilita una sencilla referencia de

porcentajes de destruccidon en funcién de la masa de vapor que
puede explotar y el radio, en metros de afectacion.
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3.2 Pérdida Maxima Probable (P.M.L.)

Se define: "Valor maximo sujeto a destruccion, bajo un riesgo
determinado, en condiciones normales, especialmente las de

seguridad propias y externas, respecto a un bien o conjunto de
bienes™.

El valor estimado se expresa en tanto por ciento respecto al valor
total del bien o conjunto de bienes sujetos a analisis.

El sentido de la expresiéon utilizada en la definicidén: condiciones
normales implica la respuesta efectiva de los medios de seguridad
propios y externos, si bien en las condiciones de operacion mas

propensas a la pérdida maxima, como puede ser en turno de noche o
festivo.

Igual gque en el calculo del Pérdida Maxima Posible, tampoco se
tendra en cuenta condiciones extraordinarias de sabotaje,
accidentes en instalaciones vecinas o caida de aviones.

A.Consideraciones para el Riesgo de Incendio

Los factores principales a tener en cuenta para determinar el
valor maximo sujeto a destruccién por incendio, en condiciones
normales, son:

* Tipo de construccion de los edificios

+ Desarrollo arguitecténico en horizontal o vertical, a gran
altura, en s6tanos o con dificil acceso

+ Distancias separatorias por espacio abierto, libre de cualquier
tipo de combustibles, entre edificios o instalaciones

+ Separaciones cortafuego de confianza y valor de resistencia al
fuego considerable, minimo 2 horas, con multiples excepciones

¢ Medios de deteccion y extincion existentes

+ Servicios de socorro externos

La practica de estimacion es similar a la expuesta para la Pérdida
Maxima Posible, con la diferencia de que se debe seleccionar el
edificio o instalacién que represente, simultaneamente, mayor
peligro de incendio y mayor valor econdmico.
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Segiin la disposicién especial del contenido combustible se
determinara su destruccién total o parcial. Teniendo en cuenta
las separaciones constructivas cortafuego o por espacio abierto,
se le sumardn los valores (totales o parciales) de edificios o
instalaciones contiguas o proximas gue se considere se verian
afectadas por el incendio. Esta suma se compara cohn el valor total
del conjunto de bienes y se expresa en tanto por ciento.

Cuando no se identifique claramente un edificio o instalacion, es
aconsejable efectuar los calculos por separado para todos aquellos
que se considere pueden definir la concentracion maxima de
destrucciéon y seleccionar el que proporcione el mayor valor
econdmico.

3.3 Pérdida Maxima Previsible (M.F.L.)

Se define de la siguiente forma: **Valor méaximo sujeto a destruccion,
bajo un riesgo determinado. en condiciones normales de respuesta
de los medios de socorro externos, pero no de los medios de
seguridad propios (inoperantes), respecto a un bien o conjunto de
bienes".

El valor estimado se expresa en tanto por ciento respecto al valor
total del bien o conjunto de bienes sujetos a analisis.

En la propia definicién se aclara el sentido de las condiciones
normales de los medios de socorro externos, mientras gque los
medlos de seguridad propios se consideran inoperantes, bien por
fallo o por plantear la hipétesis de época fuera de la jornada laboral.
Por tanto, las consideraciones para la estimacién de pérdidas son las
mismas que para la pérdida maxima probable, con exclusion del
factor de los medios propios de deteccién y extineién, que se
consideran poco confiables en periodos de trabajo o fuera de la
jornada laboral, sin servicio de vigilancia permanente o sistemas de
deteccion automatica.
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Capitulo 3. Perfll de la Planta de Acrilonitrilo de Tula Hidalgo.

I. Antecedentes

La planta de acrilonitrilo de nuestro estudio, se encuentra ubicada en la
Unidad Petroguimica de Pemex en Tula Hidalgo, que comenzd sus
operaciones en 1979.

La Unidad Petroguimica esta ubicada a 8 kilometros al este de la Ciudad
de Tula Allende. en el estado de Hidalgo, esto es aproximadamente a B2
kilémetros al norte de la Ciudad de México. Un croquis de la ubicacion se
muestra en la figura No.2. Colinda 2 kilédmetros al norte con la refineria
Miguel Hidalgo y a 600 metros al este con la planta de Fenoquimia. En el
limite norte de la refineria Miguel Hidalgo se localiza una planta de
energia eléctrica de la Comision Federal de Electricidad.

La Unidad Petrogquimica opera como una unidad completamente separada,
pero su carga de alimentacién, algunos servicios auxiliares y de
mantenimiento dependen de la refineria Miguel Hidalgo. La figura No. 3
nos muestra un plano general de esta planta.

La planta de acrilonitrilo esta disenada para producir 50,000 toneladas por
ano, es decir, 150 toneladas diarias de acrilonitrilo. La tecnologia que se
utilizé para la construccion de esta planta fue la de Sohio.

Kl proceso Sohio, se basa en la oxidacién catalitica con aire en fase vapor
del propileno y amoniaco, los principales subproductos que se obtienen
son acido cianhidrico, acetonitrilo y 6xidos de carbono. La figura No. 4 nos
muestra un diagrama de distribucién del proceso.

Los quimicos utilizados o productos producidos en esta planta incluyen:
amoniaco, propileno, acido acético, acido sulftirico, hidroxido de sodio,
diéxido de azufre, metil - hidroguinona (MQH), hidroguinona (H®,
acrilonitrilo, acido cianhidrico, acrilan en muy pequefias cantidades,
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sulfato de amonio, fosfato de sodio, acetileno, hidrégeno, metanol, cloro é
hidrasina.s

El uso principal que se le da al Acrilonitrilo es para la fabricacién de
fibras acrilicas (lamadas también lanas sintéticas) y sirven como
sustitutos de la lana en la confeccion de ropa.

El personal que labora en ésta planta esta compuesto de 150 empleados,
contando con 15 personas por turno como personal de operacién.

II. Descripcidn del proceso

El proceso Sohio 9, se basa en la oxldacién catalitica con aire en fase
vapor del propileno y amoniaco, ademas del acrilonitrilo se obtienen
como subproductos: sulfato de amonio, acetonitrilo y acido cianhidrico,
los cuales son factibles de recuperarse para ser usados en o0Otros
procesos; este proceso esta dividido en tres secciones:

1. Seccién de Reaccion

La reaccion de esta planta comienza en un reactor catalitico de lecho
fluidizado, este es alimentado por una corriente de propileno y una de
amoniaco, a una temperatura de 66 °C y una presion
aproximadamente de 3.2 Kg/cm2. Estas al Hegar al reactor reaccionan
exotérmicamente y el calor liberado se utiliza para mantener la

termnperatura de reaccion.

I.os productos de la reaccién son llamados efluentes del reactor que
contienen amoniaco sin reaccionar, propileno, oxigeno, nitrégeno,
acrilonitrilo, acetonitrilo, acido cianhidrico, bidéxido de carbono,
monoéxido de carbono, agua y pequefias cantidades de otros
materiales.

" En el Anexo C, se encuentran las propiedades fisicas y quimicas de los principales
productos utilizados en la produccion de Acrilonitrilo.
* Magana Esparza Nora (1991). Tesis, Control de Calidad...
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Los gases efluentes del reactor salen a 430°C y 1Kg/cm#<, al pasar por
el enfriador disminuyen su temperatura a 232 °C, posteriormente
fluyen ala seccién de recuperacion.

2. Seccion de Recuperacion

La corriente que sale del reactor entra a la torre absorbedora por la
parte inferior de ésta, a contra corriente entra agua y se lleva a cabo
la absorcién de los gases del reactor compuestos por acrilonitrilo,
acetonitrilo, acroleina, cianuros, etc. y es llamada “corriente de agua
rica™.

Los gases inorgéanicos libres de productos organicos, salen frios de la
primera seccion de la torre y pasan a la segunda seccion, donde a
contra corriente se enfrian v salen por el domo de la torre a la
atmosfera por la chimenea de venteo a una temperatura de 37 °C.

La corriente de "agua rica” antes de entrar a la torre de recuperacion
intercambia calor con la corriente que lleva los gases inorganicos, ¥
se calienta a 66 °C. Esta corriente entra a la torre de recuperacion
donde se hace una separacion por medio de una destilacién extractiva
agregando “agua solvente”, absorbiendo el acrilonitrilo a una
temperatura de 49°C. En la parte inferior de la torre se realiza la
destilacion.

Por el domo superior de la torre sale la corriente mas ligera a una
temperatura de 80 a 95 °C, que contiene acrilonitrilo, agua y acido
cianhidrico con rastros de acetonitrilo. Por la parte inferior de la
torre se va formandc una muestra de agua con acetonitriio libre de
acrilonitrilo, se hace una extraccién de vapores a 107 °C, que contiene
agua y acetonitrilo, después esta corriente pasa al area fraccionadcra
de acetonitrilo.

En la linea de vapores del domo superior de la torre se agrega
hidrogquinona, para evitar la polimerizacién del acrilonitrilo,
también se agrega una solucion al 10 % de carbonato de sodio y
antiespumante, para evitar la corrosion de los equipos y la formacién
de acroleina - hidrasina.
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3. Seccién de Purificacion

Esta seccion del proceso se lleva a cabo en la torre de despunte y la
torre de producto.

La torre de despunte recibe como carga una corriente procedente del
decantador de la torre de recuperaciéon (fase organica), su funcion
principal es separar del acrilonitrilo, el acido cianhidrico y el agua.

En el domo superior de la torre se obtiene una corriente de vapores de
HCN, estos vapores van a la parte superior del condensador vertical,
donde se condensan y enfrian a 29 °C, el condensado de HCN se
acumula en la parte inferior del condensador y regresa por gravedad
al domo superior de la torre para mantener una temperatura de 32 °C.
Los vapores del condensado y el liquido arrastrado van al
acumulador de HCN: del acumulador los vapores de éste se mandan al
incinerador o flare. La acumulacion de HCN liquido en el acumulador
se elimina vaporizandolo con vapor de agua de baja presiéon.

La corriente liguida va al decantador, en este se forman dos capas: la
superior rica en acrilonitrilo se regresa a la torre, y la otra mantiene
estable el nivel de la capa organica en el decantador; la corriente que
contiene mayor parte de agua, lleva algo de acrilonitrilo y HCN, se
manda normalmente a la torre de recuperacion.

Torre de producto. su funcién principal es la obtencién de producto
dentro de especificaciones, usando como guia el analisis de las
corrientes provenientes del domo superior y del fondo. La carga de
esta torre procede del fondo de la torre de despunte, se recibe a una
temperatura de 80 °C.

Esta corriente se compone de acrilonitrilo con impurezas de HCN,
agua, cianuros, polimeros y puede contener acetonitrilo, acetona,
acroleina, acido acético, etc.

El HCN y agua son los que se eliminan por el domo superior de la
torre; los pesados, cianuros y polimeros se eliminan por el fondo, y las
demas impurezas compuestas por: acetonitrilo, acetona, acroleina,
acido acético son compuestos que vienen arrastrandose en el proceso,
por lo que deben eliminarse ajustando la operacion de los equipos
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anteriores a la torre de producto, algunas no se separan del
acrilonitrilo en esta torre.

Por el domo superior de la torre salen a 45 °C los vapores de
acrilonitrilo levando las impurezas de HCN y agua gue se condensan
en el condensador, el liquido se manda al acumulador de reflujo, de
aqui se descarga una parte al domo superior de la torre como reflujo
para mantener en éste una temperatura de 45 °C, la otra se regresa
como parte de la carga a 1a torre de recuperacion.

Una pequena parte se recircula a la torre de recuperacion esto se hace
para evitar la acumulacién en el domo superior de la torre. El
condensado que se forma en el condensador se manda al drenaje
quimico y los gases incondesables al guemador de campo.

Se extrae el acrilonitrilo producto a 50 °C a través del acumulador de
extraccion, de aqui se manda hacia el enfriador, donde llega a 38 °C,
luego pasa a otro enfriador donde su temperatura baja a 18 °C y, se
envia a los tanques de almacenamiento de producto “diario” cuando
el acrilonitrilo estd dentro de especificaciones, si no se encuentra asi,
se bormbea al tanque de acrilonitrilo “crudo’.

Del fondo de 1a torre se extrae una corriente a 64 °C de acrilonitrilo
que contiene impurezas de productos pesados como son : cianuros y
polimeros, esta corriente pasa por tres filtros de polimeros y
posteriormente se manda como recirculacion a la torre de apagado.

IIl. Zona de Almacenamiento

La planta de acrilonitrilo es pequena, y por lo tanto tiene un pequerno
namero de tanqgues para el almacenaje de productosi® y carga de
alimentacion, los cuales se detallan en la tabla B, existen tanques
adicionales para los productos intermedios y quimicos usados en el

proceso.

La capacidad de almacenaje de la carga de alimentacion incluye 4
esferas de 5.000 barriles de capacidad, 2 para amoniaco y 2 para

1¢ ASEMEX (1991). Reporte de Inspeccion...
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propileno. Esta capacidad provee el almacenaje suficiente para 4 dias de
propileno y 12 dias de amoniaco aproximadamente.

Las existencias de propileno en la planta son minimas, yva que es
recibido por tuberias desde la vecina Refineria Miguel Hidalgo.

Existen también 3 tanques de 10,000 barriles para producto acrilonitrilo,
1o que equivale aproximadamente a 24 dias de produccién a los niveles
actuales.

El acido cianhidrico que se obtiene del proceso es entregado por
tuberias a la Planta de Fenogquimia.

Las existencias normales de acrilonitrilo, raras veces exceden los 3,000 a
5.000 barriles, equivalente a 2 0 4 dias de produccion, ya que casi todala
produccion es embarcada y enviada pronto a su destino.

Tabla 8.
Almacenamiento de Sustancias

Carga Sustancia Equipo Capacidad Total

Alimentacion 2esferas | 5,000 barrc/u | 10,000 be

2 esferas 5,000_barr c/u_| 10,000 b;

Producto Acrilonitrilo {3 Tanques 10,000 barr c¢/u | 30,000 barr.
"Agua "Pretratada 1 Tanque | 20,000 barr _ 20,000 barr
..4iTanque | S5,000barr__ _} 5,000barr

Fuente: Aseguradora Mexicana, Reporte de Inspeccién de la Unidad
Petroquimica Tula.



IV. Servicios Auxiliares

El sistema de suministro de agua es compartido con la Refineria Miguel
Hidalgo, este se almacena en 13 pozos; el pozo de suministro de agua
mas cercano de la planta de acrilonitrilo se encuentra a 25 kilémetros.

La energia eléctrica es suministrada por la Refineria Miguel Hidalgo, la
que a su vez se interconecta con el sistema de la Comisién Federal de
Electricidad (CFE) . El consumo de energia en esta planta petroquimica
es de 60,000 a 65,000 KVH por dia.

El gas combustible que es usado en esta planta, llega de Villahermosa a
la Refineria y después es enviada a la Petroquimica por tuberias.

V. Mantenimiento

La planta cuenta con programas de mantenimiento regular, preventivo,
predictivo ¥y mantenimiento anual para mantener en buenas

condiciones de operacidén y servicio a la planta, asi como sus areas
vecinas.

Por lo que tienen programados tres veces al afno paros por
mantenimiento, estos son por inspecciones y reparaciones, los que
tienen una duracidon aproximadamente de 5 dias cada uno.

Todas las valvulas reguladoras son revisadas rutinariamente, ajustadas
y engrasadas por lo menos una vez al ano. Las valvulas de alivio son

revisadas y ajustadas mensualmente y cada afio son removidas,
reparadas, probadas y calibradas.

Durante operaciones de mantenimiento, los trabajadores se protegen
usando ropas de neoprenc vy respiradores.

V1. Seguridad

Como en esta planta se producen y/o utilizan una variedad de productos
aquimicos, los cuales son extremadamente té6xicos, se cuenta con un
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programa de seguridad para detectar, manejar y prevenir la presencia
de estos y 1a ocurrencia de algun siniestro.

Por lo que el personal de seguridad, revisa diariamente varias areas
para determinar la presencia de fugas y concentraciones elevadas en el
ambiente. Las areas y equipos especificos que son revisados bajo este
programa de inspecciones incluyen: los reactores, las bombas, tanques
de almacenamiento, esferas e incineradores.

Ademas de las inspecciones, hay instalados detectores fijos para
inspeccionar el aire y determinar la presencia de acido cianhidrico,
éstos estan programados para detectar una concentracion de 5 ppm de
acido cianhidrico. Los detectores son calibrados mensualmente aunque
no se lleva un registro de esto.

Para la determinaciéon la presencia en el aire y fugas de acrilonitrilo,
cuentan con equipo portatil. Las fugas se detectan con mayor frecuencia
en los sellos de las bombas, por lo estas son minimizadas por un sistema
de sellos que contienen agua a alta presion entre si.

Los nuevos empleados reciben entrenamientc en seguridad y
autoproteccién, adicional al entrenamiento que se refiere al proceso,
equipo a operar y procedimientos manuales de operacion. Gran parte de
todo este entrenamiento incluye simulacros y trabajo en campo, bajo la
supervision de un ingeniero experimentado.

Hay tres sistemas de drenaje en la planta, uno pluvial y dos para
quimicos, uno de ellos cerrado. El cerrado drena por gravedad hacia un
tanque colector, del cual el liquido es bombeado hacia proceso o hacia el
oxidante térmico para su incineracion.

Existen procedimientos estrictos los que se deben seguir durante la
emergencias. Por lo que hay una sefnal de alarma local, senal de alarma
por incendio y una por emergencia especial. Todas estas alarmas son
revisadas semanalmente.
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V1I. Proteccion contra Incendio

Las medidas de proteccién contra Incendio, estdn basadas en los
requerimientos relacionados con 1los diferentes quimicos que se
encuentran, mancjan y utilizan en la planta.

Los tanques atmosféricos para el almacenaje de acrilonitrilo y
acetonitrilo, estan cubiertos con nitrégeno para controlar las fugas a la
atmosfera. Para evitar la polimerizacién del acrilonitrilo durante el
proceso se adiciona un inhibidor quimico que es la metilhidroquinona.

Para combatir los incendios ,el agua contra incendio es suministrada
por la refineria Miguel Hidalgo, através de tuberia, la capacidad de
bombeo es de 10,000 barriles por hora. También cuentan con el sistema
de espumas.
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Capitulo 4. Transferencia del Riesgo

1. Generalidades

La empresa que desea tener seguridad de permanencia en su sector de
actividad, debe tener previstos sistemas de financiamiento de las posibles

pérdidas econdmicas que se pueden derivar de la ocurrencia de un
siniestro.

Este financiamiento forma parte del costo de los riesgos y puede hacerse
con mecanismos internos (retencién) o externos (transferencia) o, con
sistema mas equilibrado, combinando soluciones.

La decisién por una u otra via, o la participacién de cada una en el sistema
combinado, obedece a razones de rentabilidad financiera y, sobre todo a la
garantia de restitucién economica ante riesgos graves o catastréficos. Es
inviable establecer unos criterios validos para cualquier empresa, ya que
estos dependerdan de la magnitud y situacion financiera, el volumen de

primas de seguros, del tipo y evaluacion de sus riesgos y del historial de
siniestros en anos anteriores.

Una primera opcidon que se sugiere en general, es la retencién y/o
asuncién de riesgos con pérdidas leves, la combinacién retenciéon -

transferencia en riesgos medios a graves y la transferencia en el caso de
riesgos catastroficos.

I1. Retencion de Riesgos

La retencion de riesgos comprende el conjunto de medidas, especialmente
de tipo financiero, adoptadas por las empresas para compensar
directamente las posibles pérdidas accidentales que pueden ocurrir.

La retencién de riesgos, en algunos casos es obligatoria por disposiciones

legales que asi lo exigen, como es el caso de las coberturas de los riesgos
catastréficos, o por no existir cobertura en el mercado asegurador.
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Encontramos diferentes clases de retencién, que se diferencian de la
siguiente forma:

1. Retencién no Planificada o Asuncion

Es aquella retencién en que las pérdidas econémicas se recuperan sin
previa identificacién, con cargo a los gastos corrientes de la propia
empresa o recurriendo al mercado de créditos. Pero esta a su vez, puede
ser:

1.1 Consciente. Se conoce y esta evaluando el riesgo en cuestion, pero
no se considera neccsario establecer ningan mecanismo de
compensacion econdimica. Es una posicién frecuente que se asume
ante riesgos de poco valor.

1.2 Inconsciente. Se desconoce el riesgo en cuestiéon, de que si llega a ser
grave, puede poner en peligro la estabilidad de 1a emipresa.

2. Retencion Planificada

En este caso, las pérdidas se recuperan a través de medios econémicos
creados al efecto por la empresa como:

2.1 Reservas contables

2.2 Fondos Financieros propios constituidos

2.3 Fondos financieros ajenos. Cautiva alquilada
2.4 Aseguradora cautiva

En funcion de los sistemas de fijjacion de la participaciéon econdmica en
que se va establecer la compensacion propia., se diferencian los
siguientes sistemas de retencion :
AyAutoseguro Total

La empresa establece un mecanismo de reposicién de todas las

pérdidas previsibles mediante la creacion de un fondo financiero
propio o destinando reservas patrimoniales
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B)Autoseguro Parcial

La empresa establece un mecanismo de reposicién de una parte de las
pérdidas previsibles. que puede ser através de los mecanismos
siguientes:

* Coaseguro.- La empresa asume conscientemente una parte
proporcional de la cobertura dada por una entidad aseguradora y
obtiene un descuento en la prima, igual al porcentaje que asume.
En algunos paises. el coaseguro es obligatorio o impuesto por el
mercado, para ciertas coberturas (naturaleza, sociales, etc.).

Cuando, inconscientemente, se incurre en infraseguro!! se produce
esta misma formula, por aplicacion de ia regla proporcional, con la
desventaja de que no se ha constituido una reserva financiera que
ayude a minimizar la pérdida.

* Deducibles.- Por medio de ésta férmula, 1a empresa se hace cargo
de las pérdidas econdomicas previsibles hasta un limite maximo
fijado, por unidad de siniestro o po~ Y~nmulacién de siniestros en
el periodo de tiempo establecido.

Se distinguen los sipuientes tipos de deducibles:

a) Relativas. Igual que la anterior, pero si se supera el limite
fijado, la indemnizacién del asegurador es por el total.

b) Por bandas. Se combinan limites minimos y maximos
dinerarios y porcentuales

Los niveles de deducibles se establecen en funcion del historial de
siniestros registrados, siendo recomendable la fijacidon de valores
en funcién a las pérdidas leves de probabilidad alta y media. En las
coberturas de los riesgos especulativos, éstos se establecen por
plazos de tiempo.

' Infraseguro.. Es una situacion que se origina cuando el valor del objeto garantizado en
una poéliza es inferior a 1a Sumna Asegurada
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C) Objetivos del Autoseguro

1.

r

Objetivo financiero.- para reducir el costo del manejo de los riesgos
vy para reducir la suma de capital inmovilizado en reservas. Ello
supone que la empresa es capaz de manejar los riesgos mas
eficientemente que el asegurador.

. Para obtener una mayor flexibilidad en el manejo de los riesgos.

Los aseguradores actuan a veces con rigidez de tarifas, o rehusan
determinadas coberturas y aceptan otras.

Para mejorar el manejo de las reclamaciones (responsabilidad
frente a terceros o clientes, arreglo rapido de indemnizaciones a
trabajadores accidentados, etc.)

. Para mcjorar la calidad de los servicios que pudiera ofrecer el

asegurador. Los gastos de los secrvicios de los aseguradores
(prevencion, ajuste de siniestros, reposicién de bienes) pueden ser
altos y 1a calidad de ellos baja o es menos efectiva que si los hiciera
el propio asegurado.

Como unica alternativa ante la imposibilidad de encontrar un
seguro comercial o por ser excesivamente caro o inadecuado a las
necesidades del asegurado.

D) Factores que favorecen el Autoseguro.

1.

Existencia de un numero suficientemente grande de objetos
situados de tal forma que las pérdidas promedio resulien
predecibles dentro de unos limites razonablemente reducidos.
Necesidad de registros y de dispersién de riesgos

. Suficiente capacidad econdmica para separar fondos de autoseguro

o disponer del necesario capital circulante sin compromisos
financieros para compensar las posibles pérdidas.

. Deseos de emprender los requisitos administrativos de un

programa de autoseguro:



a) Inversidon de fondos

b) Registros adecuados

¢) Administracién de siniestros
d) Analisis de riesgos

E) Principios Econémicos del Autoseguro

El autoseguro suele tener razones econdtmicas. Se produce ahorro
por:

1.

Reduccion de los gastos de administracion de los riesgos, hasta
45% de los pastos de los aseguradores, incluyende impuestos,
comisiones y gastos internos.

Reduccién de las pérdidas. Mayor incentivo en el control de
pérdidas.

. Incremento de los rendimientos de aquellos fondos que serian

destinados al seguro. Es decir, si hay mejor situacion financiera al
final de ano sin seguro que con segu=~ nrocede el autoseguro. Pero
esta consideracion {inanciera no debe ser por si sola decisiva. Hay
que tener en cuenta los condicionantes generales del autoseguro
antes seftalados.

F) Limitaciones del Autoseguro

1.

Deben existir las condiciones necesarias para el autoseguro;
numero considerable de objetos, recursos financieros para
constituir el fondo. capacidad administrativa.

. La eficiencia en la administracién puede no ser igual o exceder ala

de los aseguradores profesionales. especialmente en las empresas
pequenas.

. El beneficio obtenido del manejo de fondos de autoseguro puede ser

demasiado pequeno en valor absoluto para justificar los gastos que
con llevan los planes de seguro.

»
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Los beneficios por impuestos suelen ser reducidos y aleatorios por
razones de cambios en las leyes fiscales.

5. Inexperiencia para tratar riesgos catastroficos

6. Servicios especiales del asegurador dificiles de alcanzar por
empresas no especializadas (investigacién de siniestros,.
Inspecciones de riesgos, servicios de seguridad, asesoria juridica,
etc.)

7. Problemas legales por falta de reconocimiento por parte de las
autoridades de tal funcién al empresario.

8. Dificultades en calculos de reservas de siniestros de larga duracién
(enfermedades, accidentes) y en volumen adecuado de la propia
reserva.

III. Sistemas Especiales de Retencion

Cuando las medidas adoptadas no son suficient2s s necesarias apoyarse
en otras medidas, tales como:

1.

Tarificacién Retrospectiva

Mediante este sistema se aplica, a priori, una tasa de riesgo promedio de
los ejercicios anteriores, procediéndose al ajuste de la prima, al
vencimiento de la podliza, segun la desviaciéon registrada en la
siniestralidad de la anualidad.

Aseguradoras Cautivas

Consiste en compariias de seguros creadas por una empresa, para
resolver la cobertura de sus propios riesgos. Las companias cautivas se
crean para intervenir en seguro directo o en reaseguro!? y su
funcionamiento es igual que el de una compania de seguros normal.

7 Bs un instrumento técnico del que se sirven las entidades aseguradoras para conseguir

1a

compensacién que necesjtan, igualando 1 homogeneizando cuantitativamente los

@
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3. Agrupaciones y Pools.

Ante las dificultades de obtener cobertura para ciertos riesgos y el
encarecimiento de primas, estan surgiendo en algunos paises,
agrupaciones de sectores industriales y profesionales, que estan
creando auténticas companias de seguro o0 representaciones de
negociacion, en bloque, de financiacién de riesgos. A través de la
creacion de fondos financieros, para que en caso de un siniestro tomen
de ahi para minimizar la pérdida.

IV. Niveles de Retencion

Los niveles de retencion deben ser fijados por cada empresa y cada riesgo
significativo que pueda afectarla, en base a estudios actuariales.

En general, se recontienda la retencién de unos porcentajes variables
entre el 1 yvel 10%:13 de algunos de los siguientes parametros econémicos:

. Capital Social

Gastos de Explotacién
Valor Patrimonial

. Facturacién

. Utilidades

. Ligquidez

O 9

V. Transferencia de Riesgo

Cuando una empresa ha decidido no correr por su propia cuenta riesgos y
que no esté obligada a retener. transfiere sus riesgos.

La transferencia de riesgos mas comunmente usada es a través de un
contrato de seguro, que estudiaremos con detalle, sin embargo existen
métodos para transferir un riesgo, como son los contratos de
arrendamiento, en donde el propietario hace responsable al arrendatario,

riesgos que componen sus cartera de bienes asegurados, mediante la cesién de parte de

tales riesgos a otras entidades.
13 ITSEMAP México (1993). Apuntes de Curso, Gerencia de Riesgos ...
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de los danos que pudiera ocasionar al bien arrendado mediante una
clausula en el contrato.

Para nuestro caso de estudio estudiaremos la transferencia de riesgo a
través del seguro. Por 10 que podemos definir el seguro como el tener una
pequenia pérdida cierta, a cambio de una gran pérdida incierta. En la que
la pequena pérdida cierta es la prima del seguro y la gran pérdida incierta
es la suma asegurada.

Las etapas que se deben de seguir en la transferencia al Seguro son las
siguientes:

1. Decision sobre coberturas adecuadas a las necesidades de la empresa,
Prever nuevos tipos de contrato (Multipélizas, Todo Riesgo)
Estudiar las coberturas y sus limitaciones, asi como el precio.

2. Seleccion de agentes y aseguradores:
Agentes ¥y corredores.- deben proporcionar informacién reciente y
asesoramiento profesionalirzado. Cualidades exigible, servicio,

conocimiento e integridad

Aseguradores.- buscar al que ofrezca el menor costo para la cobertura
deseada a igualdad de solvencia y servicio. En concreto, deben
analizarse los siguientes aspectos:

2.1 Solvencia. Respaldo financiero y patrimonial de los aseguradores
para atender las reclamaciones de siniestros. Estudiar balances y
comparar neto patrimonial a primas o siniestros.

2.2 Fuentes de informacién financiera
2.3 cCalidad de servicios, entre cllos estan:
a) Consulta y asesoramiento sobre los riesgos a transferir y los
contratos de seguros disponibles
b) Asesoramiento en la prevencion y reduccion de pérdidas

c) Agilidad y equidad en la tarificacion de siniestros
d) Asesoramiento en la identificaciéon y analisis de los riesgos
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e) Servicios especiales: hospitales, asistencia sanitaria, servicios
médicos, recuperaciones y salvamento

2.4 Costo. Comparacion de costos a igualdad de coberturas, prever
recargos € impuestos. Dificultades cuando hay extorno clausulas
de ajustes, participacion en beneficios.

Negociacién de las coberturas

Coberturas no obtenibles en el mercado
Discusiones largas y dificiles

Ayuda de agentes o corredores
Intervencion de varios aseguradores

W
rLN=

. Analisis y seleccién de métodos para reduccléon de costos del seguro

4.1 Utilizaciéon de deducibles cuyo aseguramiento sea mas caro.
Ademads ayuda a controlar costos y pérdidas

4.2 Uso de disposiciones contractuales: servicios de prevencién,
acuerdos sobre suficiencia de ceherturas, asuncion de ciertas
responsabilidades administrativas.

4.3 Comprar “al por mayor” o por periodos superiores al ano. Compra
mltiple por pdlizas combinadas o multiriesgos

4.4 Licitacién o concursos para descubrir al asegurador mas eficiente
(mejores inversiones, mayor productividad, mayor seleccioén, etc. y
como consecuencia menor costo)

4.5 Autoseguro parcial o total (temporal)

4.6 Revision regular de los seguros para eliminar duplicidad de
coberturas, seguros sobre propiedades inexistentes o personas
desinvolucradas y, en general, para comprobar la adecuacién de
coberturas, objetos y precio.

4.7 Prevencion de danos. efectuando registros. La baja siniestralidad
permite reduccién de primas o una mejor posicién ante una nueva
licitacion

. Comprobacién de términos y clausulas de los contratos de seguros. El

gerente debe conocer exhaustivamente los principios generales y las
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condiciones de los contratos y. especialmente, agquellas que afectan a los
siniestros y sus plazos. Son clausulas importantes:

5.1 Asignacion del riesgo: la cobertura no es transferible de un bien a
otro

5.2 Expiracion del contrato ¥y renovacidn: principio general y
situacién particulares (grandes dificultades de cancelacién)

5.3 Regla proporcicnal: participacion del asegurado en el siniestro en
proporcién a la insuficienicia del capital asegurado.

5.4 Cesiones de derecho a entidades crediticias

5.5 Comunicacion de los siniestros

5.6 Prueba de las pérdidas: declaracién y relacion de bienes danados

5.7 Existencia de otros seguros

5.8 Clausulas de valoracion: valor real, valor de nuevo, valor acordado.

5.9 Subrogaciones: el asegurador se subroga en los derechos del
asegurado para proceder contra terceros responsables.

Son principios generales importantes, de los contratos de seguraos:

a) Principio de la indemnizaciénis. El asegurado no debe beneficiarse
del seguro, si lo hiciera existiria peligro moral de fraude

b) Interés asegurable: el objete o sujeto debe tener valor financierc
para el asegurado.

<) Buena fe: honestidad maxima por ambas partes. Declaraciones -
Ocultaciones - garantias.

. Establecimiento y negociacién del danio

6.1 Dificultades intrinsecas
6.2 Aceptacion del dano

6.3 Valoracion

6.4 Aplicacion de contratos

Indemnizacién.- Es el importe que ésta obligado a pagar contractualmente el

asegurador en caso de producirse un siniestro, bien a través de la sustitucién de los
objetos danados o mediante la entrega de una cantidad en metélico equivalente a los
bienes afectados.
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7. Diserio y mantenimiento de registros:

7.1  Primas por pélizas y recuperaciones de danos

7.2 l.istas de vehiculos propios, descripcién y valor

7.3 Danos por choques de vehiculos

7.4 Responsabilidades por lesiones de accidentes de vehiculos
7.5 Lista, descripcidon y tasacion de bienes raices

7.6 Lista, descripcion y tasacion de bienes muebles

7.7 Numero, tipo y darios de accidentes de trabajo

7.8 Noémina para accidentes de trabajo

7.9 Demandas por accidentes de trabajo

7.10 Informes sobre danos por incendios y analogos
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Capituloe 5. Suscripcion de Riesgos

1. Concepto de Suscripcion

La suscripcion de riesgos es la parte fundamental dentro del area de
seguros.

Tiene como propdsito seleccionar adecuadamente los riesgos que se
aseguraran. considerando las politicas institucionales y la experiencia
que se tenga referente al comportamiento de los resultados técnicos, con

la finalidad de conformar una cartera sana que garantice resultados
positivos para la Empresa.

Funciones principales:

a) Disenar estudios de seguros de acuerdo con los requerimientos de los
clientes. con el propositc de negociar los programas de
aseguramiento, costos y condiciones nme satisfagan sus necesidades,
garantizando resultados técnicos positivos

b) Asesorar a la fuerza productora de ventas en cl disefio y manejo de los

diferentes programas de seguros en cuanto a sus particularidades,
condiciones v coberturas.

¢) Proporcionar asesoria a los diferentes asegurados, referente a los

alcances v limitaciones de las coberturas para la proteccién de sus
bienes.

d) Determinar la participacion de la Compahia en cada riesgo que
requiera contrataciéon de reaseguro facultativo. de acuerdo a las
caracteristicas y riesgos que presente, con ¢l propésito de proteger el
patrimonio de la Compania y garantizar la cobertura al asegurado.

e) Realizar la colocacidon facultativa de los riesgos que rebasen ia
capacidad de contratacién automatica que tenga la Companlia,

buscando la mejor alternativa tanto en costos como en la garantia de
pago en caso de siniestro.
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fH Evaluar permanentemente la cartera de asegurados bajo su
responsabilidad, con el propésito de identificar desviaciones,
establecer requerimientos y sugerencias en materia de prevenciéon de
riesgos, o renegociar de las condiciones de aseguramiento otorgadas.

El procedimiento de suscripcidon a seguir depende del tamaro de la
Empresa o Compariia, debido a que se tienen diferentes politicas para
cada una de ellas. Los diagramas que se encuentran en las figuras No. 5,
6 ¥ 7 nos muestran mas a detalle lo mencionado anteriormente.
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Figura No. 5
Criterio de Suscripciéon de una Empresa Pequena
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Figura No. 6
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II. Inspeccién de Riesgos

La inspeccion de riesgos es una herramienta en la que se apoya la
suscripcion, ya que por medio de la inspeccién de riesgos la Compania
Aseguradora conoce fisicamente y en forma amplia las caracteristicas
de los riesgos a los cuales esta expuesto el prospecto o cliente, buscando
informacion sobre:

a)El estado en que se encuentran las instalaciones, equipos y
magquinaria, asi como lo relacionado con el giro y/o actividad de la
Empresay la zona donde su ubican.

b) Los procesos ¥ sus suministros de energia con la finalidad de detectar
los puntos claves de su funcionamiento

c¢) El tipo de mantenimiento que se proporciona a las instalaciones vy
conocer su filosofia en materia de seguridad y organizacién

d) Las medidas de seguridad que se tienen dentro y fuera de las
instalaciones, asi como las protenciones contra incendio que
permitan combartir un conato.

e) El tipo de capacitacién v especializacion que reciben los empleados
) ldentificacion de Riesgos

g) Sistemas ¥y mecanismos de produccioén, posicion financiera y
estructura organizacional.

h) Determinacién de la Peérdida Maxima Probable. El inspector
determina cuales son las areas de fuego y donde puede presentarse la
mayor pérdida, en valor y alta probabilidad de ocurrencia.

Con estos elementos se pueden analizar los riesgos a los que esta
expuesto el bien susceptible de aseguramiento, permitiéndonos estar en
posibilidad de recomendar medidas de prevencién y seguridad que
eviten tener una alta exposicion a riesgo.

64



En pocas palabras, se pretende que el bien asegurado presente las
mejores condiciones de funcionamiento, operacién y mantenimiento, lo
cual en la maycria de los casos, ayuda a disminuir la magnitud del
posible dano.

II1. Riesgos Identificados en la Planta de Acrilonitrilo

Basados en el perfil de la planta de Acrilonitrilo descrita en el capitulo
anterior, la identificacion del riesgo es el primer paso a seguir dentro de la
suscripcion de los riesgos.

Como este trabajo lo estamos enfocando desde el punto de vista
asegurador, los riesgos que se identifican y evaluan, son de acuerdo a los
que se pueden amparar por una poliza de seguros, por 1o que éstos son :

1. Riesgo de Incendio y Explosion

Los riesgos por exposicioén a este tipo de riesgo, son muy altos. Esto
debido al tipo y a las condiciones del proneso; va que cuenta con fuentes
potenciales de ignicion tales como los caszntadores, reactor ¥ otros
factores técnicos.

Otro de los factores que incrementan el riesgo es el volumen de los
liquidos volatiles de los hidrocarburos involucrados en la operacioén, asi
como las caracteristicas fisicoquimicas de los productos, sustancias y
materias primas que se utilizan y almacenan en la planta. Datos
estadisticos gque tienen registrados companias de reaseguroc muestran
que las pérdidas originadas por accidentes en refinerias y plantas
petroquimicas son mas grandes cuando nubes de vapor de
hidrocarburos de bajo peso molecular tales como propano, butano o
similares, se forman como resultado de una falla. Estas nubes de vapor
pueden extenderse por toda la planta, ¥ en algunas circunstancias
pueden también salir fuera de los limites de la planta, y hacer contacto
con alguna fuente de ignicidén y ocasionar danos mayores.

Un incendio resultante de una fuga directa, a menudo causaria

explosiones secundarias en otras instalaciones colindantes o vecinas. El
incendio inicial podria no causar dafos por si mismeoe; sin embargo, los
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incendios que se originan y las explosiones que ocurran podrian ser
graves.

2. Riesgo de Terremoto y Erupcion Volcanica

1.os riesgos por exposicion a este tipo de riesgo, no es alto. Esto debido
que el estado de Hidalgo se encuentra localizado dentro de los Mapas
Sismicos!3 en la zona B esta zona a pesar de que se encuentra
relativamente cercana a zonas donde la intensidad sismica es fuerte, las
caracteristicas del suelo, el namero y el monto de pérdidas materiales,
asi como el nimero de sismos registrados en los estados que conforman
esta zona, dan la caracteristicas de ésta.

Aunque se han registrado recientemente numerosos sismos con
magnitudes medidas en un rango de 7.0 a 8.0 ¢n areas cercanas al sitio
en que se encuentra la Unidad Petroquimica de Tula, ésta no ha sido
afectada. Durante los tltimos 100 anos se ha registrado actividad
tecténica a varios cientos de kilémetros al Sur y Oeste de este sitio, lo
que han dado origen a temblores clasificados entre los 6.5 a 8.2 grados;
por 1o que durante la década de 1989 a 1799 esta ubicacion tiene del 20 al
. 40% de probabilidad de experimentar la enargia sismica propagada de
i un temblor aproximadamente a 300 kilometros al Sureste con una
magnitud de 7.7 6 mayor.11

; La actividad volcanica presenta un riesgo menor en el sitio, el cual en el
i pasado geolégico ha sido cubierto por depdsitos de antiguas erupciones
volcanicas. Los estados de Colima y Michoacan gque se encuentran al
Sureste de este sitio, son volcanicamente activos actualmente.

3. Riesgo de Huracan

La regidn con una significativa exposicion a maremeotos, huracanes y
ciclones en México son las provincias costeras ubicadas en los estados
i de Jalisco, Colima, Michoacan, Guerrero y Oaxaca; dado que la Unidad
‘ Petrogquimica Tula se encuentra ubicada en el centro de la Republica y
su construcciéon es maciza, esta por lo tanto, completamente libre de los

13 Realizados por la ANIS, conforme al estudio elaborado por la UNAM sobre cl rlesgo de

Terremoto
1 ASEMEY, 1991. Reporte de Inspeccién de la Unidad Petroquimica Tula ...
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riesgos que podria representar cualquiera de los que acabamos de
mencionar.

4. Riesgo Inundacion

Los riesgos debidos a vientos fuertes y fuertes lluvias son minimos, y el
porcentaje de lluvia anual en esta area promedia los 450 milimetros.
Ademas de que cercano a la ubicacién no hay fuentes de agua, por lo que
el riesgo es minimao.

5. Rotura de Maquinaria y Equipo

Es un riesgo que se tiene presente ya que si no se da un mantenimiento
adecuado, por la edad que tienen los equipos y el desgaste que sufren al
estar en contacte con sustancias que son corrosivas, estos factores
podrian dar originen a tallas durante el proceso o una fuga en los
recipientes sujetos a presion principalmente.

6. Huelgas. Alborotos Populares o Motines

La planta esta rodeada de montanas y uno de¢ sus vecinos es la Refineria
Miguel Hidalgo, y para su acceso sélo se permite a personas autorizadas.
La planta esta iluminada por la noche ¥ es vigilada.

Cuaiquier persona que no sea personal que labore en ella, debe
registrase antes de entrar y dejar una identificacion.

7. Riesgo Consecuencial

Pérdida de utilidades y Gastos fijos que en realidad es un pérdida
consecuencial, porque se deriva de un riesgo puro, como podria ser
cualquiera de los arriba mencionados y traeria como consecuencia el
importar acrilonitrilo ya que con las otras plantas gue se tienen en
México, no se alcanzaria a cubrir el consumo aparente en el pais.

Este riesgo es el mas importante, pues aungue el dano directo es el
origen las consecuencias derivadas son muche mas importantes en
valor y pudieran causar desabasto importante, con las repercusiones
econdmicas y financieras que el caso represente.
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VI. Determinacion de la Pérdida Maxima Probable

Para poder realizar la estimacidén de la Pérdida Maxima Probable, hay que
basarnos en estudios realizados anteriormente , a siniestros ocurridos en
el pais como en el extranjero de plantas similares, analizar los montos de
las pérdidas, asi como el costo de los equipos que conforman la planta
actualmente. Todo ello ayudara a deterrninar el lugar donde ocurrira el
siniestro y el valor de la Pérdida Maxima que se tendria, al momento en
que ocurriera éste .La experiencia es un factor clave en la cuantificacion
de los tipos de pérdida.

Una variedad de incidentes es posible que ocurran dentro de las refinerias
y plantas petroquimicas inspeccionadas, y cualguiera de ellos puede
causar graves danos a las instalaciones. Esto a su vez puede conducir a
una mayor interrupcién de negocios debido a lo extenso del paro de
operaciones de las instalaciones danradas. A menudo, algunas de las
instalaciones no son totalmente danadas, también en muchos casos, los
danos son ligeros. Sin embargo, en un accidente mayor, todos los equipos
necesitan ser inspeccionados para asegurarse que todos estan en buenas
condiciones de trabajo, y que pueder. =~ usados para iniciar las
operaciones al terminar la reparacién o reconstruccion en la seccién
correspondiente.

Con el propdsito de establecer los valor estimado de los danos a la
propiedad y la interrupcidon de negocios, el suscriptor tienen que realizar
una comparacién entre los daios que se tienen por explosiones por nubes
de vapor, fuegos (con o sin el ),con danos severos en 1los equipos rotativos
de gran tamano, huracanes, terremotos y otros desastres naturales.

Los costos por dafios a la propiedad y pérdida de utilidades (interrupcion
de negocios), se estimaron basados en dos escenarios de pérdidas:

1. Pérdida Maxima Probable

La fuente mas probable de un incidente mayor por fuego o explosién
dentro de la planta fue determinada con base a la evaluacién del tipo y
lo severo de las condiciones de proceso en el sitio, el volumen de los
liquidos hidrocarburos volatiles involucrados en la operacion, las
fuentes potenciales de ignicién, tales como los calentadores y otros
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factores técnicos. Para deducir la Pérdida Maxima Probable (PMP), se
asume que un incidente en una unidad, resulta en la falla o pérdida de
los medios principales de proteccion disponibles en el area impactada,
tales como los sistemas fijos de deteccién y extincién de incendios. Sin
embargo, los medios secundarios de proteccidon y contencién, tales como
los medios manuales de combate de incendio, el sistema de aislamiento
de los equipos, digues ¥y muros, operan adecuadamente y a tiempo para
minimizar las proporciones del incidente.

La planta de acrilonitrilo se encuentra dentro de la Unidad
Petroquimica de Tula, y es agui precisamente el escenario de la Pérdida
Maxima Probable, debido a una fuga de gases de propileno, amoniaco y
oxigeno en la seccion de produccion. El lugar mas probable donde este
escape puede ocwrrir es en la seccion del reactor. Este escape podria dar
lugar a un incendio ¥ conducir también al desarrollo de una nube de
vapor explosiva.

Para el caso del PMP, se asume la pronta deteccion gque conduce a una
rapida interrupcién de operaciones en la unidad, la limitacién en la
entrega de productos y el empleo del equipo manual y automatico
disponible para el combate del incendio.

2. Pérdida Mdaxima Catastrofica

La posibilidad poco probable de una pérdida catastréfica existe en esta
instalacién. Este caso es definido como el escenario de la pérdida mas
grande que puede esperarse como resultado de un simple incendio y/o
incidente de explosién dentro de la planta. El caso PMC no involucra
una pérdida total de las instalaciones, algunos medios secundarios de
proteccion, pueden quedar intactos para restringir la expansion del
incidente, ¥ el espacio existente entre las unidades de proceso puede
ayudar a aislar ciertas unidades del impacto del fuego, sin embargo hay
que atacar el fuepgo, ya que se pueden originar nuevas explosiones a
consecuencia de la propagacion de este. El incidente inicial puede
ocurrir en una parte diferente a la que se considerdé en el caso de la
PMP, y puede resultar en dafios mayores.
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En la Unidad Petroquimica Tula, el escenario para la PML!5 considera
una nube de vapor no confinada resultante de un escape no controlado
de gases y liquidos (propilenc y amonfaco) en la produccién de
acrilonitrilo: pero también basados en el plano general de la unidad
petroguimica y en las condiciones en que se encuentran las
instalaciones, tal incidente podria ocasionar mayores dafos a las
instalaciones suplementarias y de almacenaje en la planta.

V. Procedimiento de la Suscripcion

Contando con la identificacién de los riesgos y la estimaciéon de la Pérdida
Maxima Probable nos permiten seguir con el proceso de suscripcién. Para
nuestro caso de estudio, como el mayor riesgo lo se puede presentar es por
un incendio y/o explosiéon como hemos determinado anteriormente el
procedimiento siguiente es :

1.

Riesgos, se conocen los riesgos que se tienen presentes en la planta y el
tipo de negocio que se suscribira

. Valor asegurable. Con la determinacion de la Pérdida Maxima Probable,

se conoce el valor por el que se podria asegurar la Empresa, aunque el
asegurado tiene la facultad de decidir cual sera la Suma Asegurada de
su planta, tanto de los Edificios como de los Contenidos.

. Esquema de aseguramiento. En este punto el suscriptor determinara el

costo del seguro, tomando en cuenta el lugar de ubicacién, coberturas a
contratar, recargos, descuentos, deducibles!® y coaseguros.

. Aplicacién de politicas de la empresa. Aqui tiene que evaluar si el

riesgo lo puede asumir por completo o tiene que buscar transferir parte
a una Compania Reaseguradora.

1 Las estimaciones de la Pérdida Méaxima Probable o Catastréfica, si la empresa cuenta
con un Administrador de riesgo, €l es el indicado para determinar ésta. Pero de no ser asi,
el que realiza la inspeccién de riesgos (Compainiia de seguros o el reasegurador).

s Deducible es la cantidad por la que el cliente es propio asegurador de sus riesgos, y en
virtud del cual, en caso de un siniestro. soportara con su patrimonto la parte de los daflos
que le corresponda.
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Esto es debido a que cada Compania de Seguros tiene contratos, es se
refiere a la capacidad de solvencia que tiene para contrarrestar un
riesgos, estos se registran ante la C.N.S.F.17 la cual esta en funcion de la
reservas técnicas, reservas de prevision de acuerdo a cada tipo de
riesgo.

En caso de que el riesgo exceda el limite que se tienen en los contratos
de retencion, el suscriptor tienen que pedir al area de reaseguro una
colocacion del negocio, de la parte que excede el contrato

Para nuestro caso de estudio por el tipo empresa, la produccién y el
valor que tienen este tipo de plantas, estan consideradas dentro de la
politicas de cualquier Compariia de Seguros, como riesgos que necesitan
ser transferidos, ya que queda fuera de los contratos que tlenen las
Comparniias.

5. Reaseguro. L.a Compariia de seguros cede un porcentaje de participacién
de la Prima y Suma Asegurada que tiene de un negocio, ya gue en caso
de un siniestro!® la Compatriia reaseguradora participara en la pérdida
con ese porcentaje. La mayoria de los casos estan companias, en base a
la experiencia que tienen de los riesgos, son las que determinan las
condiciones de aseguramiento de un riesgo.

Emision de la poliza. Cuando el reasegurador da las condiciones, la
cotizacion del riesgo, regresa nuevamente al suscriptor, el que se
encarga de dar a conocer las condiciones de aseguramiento al cliente, ¥
una vez estando él de acuerdo, se emite la poliza de seguro.

o

17 Sjglas de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, organismo regulador dependiente
de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

5 Sinjestro, es el acontecimiento que por causar los daifios previstos en la péliza de
seguro, motiva la aparicién de una indemnizacién , obligpando a la entidad aseguradora a
satisfacer, total o parcial, al asegurado o beneflciarios, el capital garantizado en el
contrato.
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Cap. 6 La Administracion Integral de Riesgos

I. Generalidades

La administracién de riesgos es un elemento importante de las
actividades de proteccion empresarial, su funcién consiste en la
identificacién, valoracién y gestidbn de los riesgos puros que las
empresas tienen que afrontar y su objetivo es minimizar las pérdidas
que las empresas puedan sufrir cuando se materializan los riesgos

puros que las amenazan.

La administracién de riesgos se propone en primer lugar, identificar
con precisién, utilizando diversas técnicas de investigacién, cuiles
pueden ser las amenazas que agravan sobre el patrimonio de la
empresa, sobre los recursos humanos empleados en la produccién y
sobre los clientes que consumiran los productos de la empresa; después
valora los riesgos, estimando su frecuencia y su gravedad.

Generalmente existe una relaciéon inversa entre estas dos magnitudes,
cuando aumenta la frecuencia con la que una amenaza tiende a
materializarse, disminuye su gravedad.

La reduccidén, la retencién y la transferencia representan las

alternativas de las que se dispone para la gestién y ¢l control de los
riesgos puros. . En qué consisten exactamente estas alternativas?

Reduccion.- El objetivo de la reduccién es el de eliminar o segiin un
proposito mas realista, el de disminuir la frecuencia con la que una
amenaza puede manifestarse o las consecuencias a las que puede dar
lugar. Se trata de una actividad de prevencion que es indispensable en
cualquier programa adecuado de administracion de riesgos.

Retencion.- Se habla de retencion cuando la empresa enfrenta
directamente las consecuencias de la materializacién de un riesgo puro.
L.as formas de retencién son numerosas y se caracterizan por un grado
diverso de complejidad. Entre las mas sencillas se encuentran la
formacién de reservas internas, que se deben utilizar anicamente
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cuando se verifican ciertas pérdidas, la imputacion a gastos ordinarios
vy la creacién de cuentas internas.

Por el contrario, la forma mas sofisticada es la del autoseguro cautivo,
es decir, la creacién de una sociedad aseguradora interna a la que se
puedan transferir los riesgos del grupo industrial.

El instrumento principal de la financiacion de los riesgos lo constituye,
la transferencia del riesgo vy sus consecuencias. En la mayoria de los
casos, la transferencia se dirige hacia una Compahia de Seguros,
aungue puede ser realizada también a terceros, distintos de los
aseguradores. La eleccién de la cobertura del seguro permite sustituir el
pago periddico de una suma cierta de menos entidad (prima del seguro)
con el eventual desembolso de las pérdidas derivadas de la
materializacién de un riesgo puro.

Enfoque Integral de la Seguridad

La aplicacién de la seguridad en la empresa actual pasa por la
consideracion de un esquema marcial de anélisis de cuatro grupos de
factores que se interrelacionan entre si:

a) Factor Sujetos.- Entendiéndose como sujetos a los elementos sobre los
que puede manifestarse el dano. A los efectos del modelo matricial de
analisis, los sujetos se agrupan en : Personal propio:; Activos
materiales (edificios, instalaciones, maquinaria, mercancias, etc.):
Activos inmateriales(finanzas, imagen, tecnologia); Activos de
terceros( personas, propledades, medio ambiente).

b) Factor Riesgos.- Causas de riesgo, agrupadas de la siguiente forma:

= Fenémenos de la Naturaleza; terremotos, inundaciones, vientos
sequias, derrumbes.

= Tradicionales basicos; ocasionados por acciones del hombre y
sobre el mismo sin intervencion de medios técnicos(caidas, golpes,
distensiones musculares).

— Tecnoldgicos; ocasionados con intervencién de medios técnicos
(incendios, explosiones, fugas, etc.).

= Criminales; ocasionados intencionadamente con animo de causar
darno o lucro( secuestros, atentados, sabotajes, robos, etc.).
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= Soclales; ocasionados por acciones de caracter politico o social
(nacionalizaciones, huelgas, publicidad deformada, etc.).

c) Factor Darios Potenciales (Efectos).- tipos e intensidad de los darios
que pueden producir los riesgos sobre los sujetos, clasificados en:
Personales, Materiales e Inmateriales.

d) Factor Medio de Apreciacion.- La apreciacion de la interrelacidon de
los riesgos y los sujetos puede ser hecha desde los siguientes puntos
de vista del medio en que interesa el analisis:

= Humano

= Social

= Politico

= Legal

= Econémico

= Estratégico

= Técnico

=> Administrativo

Del analisis y consideracion de estos factores, particularizados para la
empresa en cuestion, se deriva el Programa de Seguridad Integral, en el
que se definen los principios, organizacién, medios y actuaciones
precisas para la adecuada aplicacién de la seguridad en la empresa.

III. El Programa de Seguridad Integral

La aplicacion de la Seguridad Integral en la empresa requiere un analisis
y preparacion cuidadosa de los principios de accidén, estructura
organizativa, las actuaciones a desplegar, los medios necesarios y otros
aspectos a considerara, gque vendran agrupados en un Programa de
Seguridad Integral, diseriando con arreglo a estos lineamientos:

Definicién y aplicacion del programa de Seguridad integral.- este debe de
contener o realizarse en base a las siguientes premisas:

1. Asuncidon plena de la Direccion; indispensable para el cumplimiento
de las etapas que siguen a continuacién.
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2. Analisis de los Riesgos; identificando y clasificando los riesgos
presentes

3. Alternativas preliminares del Programa; lineas generales del
Programa, en las que se presentan las variantes posibles, para
informacién y sugerencias de responsables de la empresa y expertos.

4. Definlcién del Programa; definir detalladamente el contenido de los
diferentes elementos que componen el programa, que mas adelante
definiremos.

5. Implantacién y planificacion; el contenido establecido en el
documento del Programa de Seguridad ha de ser implantado en el
tejido de 1la empresa, acometiendo las actuaciones pertinentes,
planificadas en el tiempo.

6. Gestion; una vez que el programa estd implantado y puesto en
marcha, ha de mantenerse activo mediante su gestion permanente.

7. Seguimiento y control; durante la aplicacién cotidiana del Programa
se dispondran sistemas que permitan comprobar la correcta
ejecucién del mismo.

IV. Caracteristicas del Administrador de Riesgos

El Administrador de Riesgos puede ser un ejecutivo de la misma empresa,
o también podra contratarse alguna persona externa, quien debers contar
con un buen curriculum sobre la materia, siendo muy recomendable que
el candidato provenga de una aseguradora o de una firma de corredores,
ya que es probable que haya tenido un excelente entrenamiento.

Debera ser un profesionista, de preferencia un Ingeniero o un Actuario,
pudiendo ser también un Contador Publico o un Licenciado en
Administraciéon de Empresas.

Como administrador de Riesgos, debera tener caracteristicas para ser un

buen administrador, ya que debera planear, organizar y controlar un
programa complejo y de mucha responsabilidad.
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V. Inicio del Programa de Administracion de Riesgos

Por ser una nueva disciplina, existe una resistencia natural por parte de
los altos ejecutivos a aceptarla facilmente, por lo que se requiere que

exista un convencimiento de la necesidad que tiene la empresa de
adoptaria.

Es conveniente que al inicio de las actividades del administrador de
riesgos, se forme un Comité integrado por funcionarios de las areas de

finanzas, personal, produccidon, seguridad y juridica, con el objetivo de
establecer ¢l programa ideal de proteccion.

Se debera establecer una politica bien definida en cuanto a retencién y
transferencia de riesgos.

En el caso de la retencion, que riesgos deben ser asumidos y cuales
autoasegurados. determinando de acuerdo a su impacto econdmico, cuales

son catastréficos, graves, medianos, pequenos o leves, segin la capacidad
de la empresa.

En el caso de transferencia de riesgos. en que forma se utilizara a través de

contratos que no sean de seguros ¥y en cuanto a seguros, qQue valores
deberan asegurar.

Es muy importante el establecimiento de politicas a este respecto,

evitando asi pérdidas de tiempo innecesarias y errores en la
administracion del programa.

VI. Proceso de definicidn y aplicacion del Programa de Seguridad Integral

Cuando la direccion de la empresa toma la decisién de integrar
eficazmente la seguridad, se han de acometer unas etapas progresivas gue
garanticen los objetivos fijados. En todo caso, se trate de una empresa de

nueva creacion o en funcionamiento, se distinguen las siguientes etapas:

1. Asuncidn plena de la Direccién.- Condicién previa indispensable para
que las restantes etapas se lleven a buen término.
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2. Analisis de los riesgos.- En este punto se actia identificando los
riesgos y evaluando las posibles repercusiones (humanas, técnicas,
economicas, etc.) que pueden tener sobre los diversos grupos de
sujetos, que han de estar correctamente inventariados. Para ello, se
buscara el apoyo de estudios técnicos apropiados a la tipologia de
riesgos a considerar.

Tras de su analisis, se ordenan en funcién de su importancia y se

establecen prioridades de accidn que se reflejaran en el contenido del
Programa.

Alternativas preliminares del programa.- A la vista del punto
anterior y de las capacidades de respuesta de la propia empresa y de
servicios ajenos, al igual que otros factores del medio, en esta fase se
apuntan las posibles lineas de estructuracién del Programa. Aqui se
toman en consideracion la disponibilidad econtmica, medios técnicos
v humanos y otros elementos que aconsejen incidir por unas u otras
vias (medidas materiales fisicas o automaticas, medias humanas,

acciones desarrolladas con medios propios o ajenos, etc.) en el
Programa de Seguridad Integral.

Definicién del Programa.- Definicion detallada del contenido de los

diferentes elementos que componen el Programa, que se resefan en
otro apartado.

. Implantacién y planificacién.- El contenido establecido en el
documento del Programa de Seguridad ha de ser implantado en el

tejido de la empresa, para 1o gue proceden las siguientes acciones
planificadas en le tiempo:

a) Asignacion de responsabilidades y funciones

b) Asignacién de recursos: métodos légicos, materiales, humanos y
econdmicos

c) Comunicaciéon formal de la empresa
d) Formacion inicial

e) Ejecucion de actuaciones operativas de seguridad.

Gestién.- Una vez que el Programa esta implantado ha de mantenerse
activo mediante su gestiéon general y técnica (operativa) cotidiana.
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7. Seguimiento y Control.- A lo largo de todas las etapas de preparacion
y desarrollo del Programa, se dispondran sistemas que permitan
comprobar la adecuada aplicacién del mismo. En particular;

a) Seguimiento y apoyo continuo de las acciones desplegadas

b) Control periédico del cumplimiento del Programa

¢) Control periédico de la validez del Prograrma y actualizacién, si
fuera pertinente

VI1I. Programa de Gestion de la Seguridad Integral

El Programa de Seguridad Integral comprende dos tipos de actuaciones,
una parte propia de la gestién general y la otra de la técnicas. Las
primeras abarcan actuaciones de nivel organizative y metodologico, de
validez generalizada, y las segundas corresponden a planos técnico-
operativos que requieren adaptaciones particulares para cada empresa
concreta.

El contenido de este trabajo se presenta con una estructura amplia y
versatil, que permita su aplicacién integra o parcial, seleccionando
aquellas partes que interesan para cada caso concreto. Asi mismo, el
programa admite 1la incorporacién de otros factores aconsejados por la
especificidad de la empresa o implicaciones reglamentarias del pais en que
se vaya a aplicar. El planteamiento dado facilita la definicién de una
Programa de Seguridad Integral “a la medida”.

El diseno del programa que a continuacion se tiene, esta basado en el gque
utilizan los Servicios Tecnologicos MAPFRE , gue a su vez toma en cuenta
recomendaciones de normas reconocidas y experiencia en Espania. No
obstante, el programa no se puede considerar como un medio que
garantice el cumplimiento de la reglamentacién legal. Cabe hacer una
reflexion sobre el caracter de minimos que tiene la reglamentacion legal,
cuyos clementos y niveles no siempre llegan a ser los deseables para
alcanzar los objetivos de seguridad establecidos por la empresa.

En la definicién del Programa, dependiendo de la dimensién de la empresa
¥y otras variables, participan especialistas de los factores del medio en que
se desenvuelve: administracién, econémico, social, técnico y otros si es
preciso. El equipo de especialistas puede estar formado por personas de la
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ESTA TESIS HO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

empresa y externa, con dedicacion cualitativa y cuantitativa muy diversa,
segun los casos.

El procedimiento de empleo de la propuesta de Programa de Gestion de la
Seguridad Integral que se presenta aqui, estd fundamentado en la
aportacion de un conjunto de acciones de las que brindan varias
alternativas, que los responsables de la definicién del Programa deberan
seleccionar, particularizar con las condiciones propias del caso, planificar
en le tiempo y finalmente ejecutar.

Vill. Elementos del Programa de Gestion de la Seguridad Integral

El documento tipo del Programa de Gestion!? que se presente consta de los
siguientes apartados:

1. Introduccién
Consideraciones generales sobre las bases en que la empresa en
cuestién lleva a cabo el Programa.

2. Finalidad y Objetivos
Exposicion de objetivos fundamentales y metas gue se persiguen.
Extracta el contenido del elemento Politica de Seguridad.

3. Descripcién de la Empresa.
Aportaciéon de la informacién necesaria de la empresa, para entender el
conjunto del decumento.

4. Marco de Aplicacion
Delimitacion de los factores del medio de aplicacidon, respecto a los que
se ha definido el Programa: legales, sociales, econémicos, técnicos.

5. Analisis de Riesgos
Diagnéstico, técnicamente respaldado, de los riesgos que son objeto del
Programa.

6. Programa de Gestién de la Seguridad

¥ ITSEMAP México, 1996. Curso Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral ...
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El programa puede ser disefiado para una o varias areas de riesgo de
entre las siguientes:

a) Seguridad en el Trabajo

b) Higiene Industrial

c) Incendios

d) Medio Ambiente

e) Robo y Asalto

f) Otras (Transporte, producto, naturaleza, etc.)

El desarrollo puede hacerse de forma independiente (un area de riesgo)
o integral (todas o varias areas de riesgo). A continuacion se facilita el
esquema basico del Programa en su modo Integral.

6.1 Politica de Seguridad Integral
a) Declaracién de principios
b) Compromisos Gerenciales
c) Participacion y liderazgo de 1a direccién
d) Promulgacion de 1a Politica de Seguridad

6.2 Responsabilidades y Funciones
a) Definicion de Responsabilidades
b) Participacién y liderazgo de la direccién

6.3 Programa general. Medios y planificaciéon
a) Evaluacién de la situacién
b) Objetivos a alcanzar
c) Medios Humanos
d) Medios Materiales
e) Presupuesto Econdmico
) Implantacion del Programa
g) Gestién Ceneral (administrativa)
h) Control y Seguimiento de Resultados
i) Prevencién en el disefio de nuevas instalaciones, productos y
servicios
i) Implicaciones con la Gerencia de Riesgos
k) Planificacion
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6.4

6.5

Estructura Organizativa de la Seguridad

a) Integracion del Organigrama de le empresa
b) Servicio de Seguridad

c) Comité de Seguridad e Higiene

d) Delegado de prevencién

e) Otros Organos

) Asesoramiento externo

g) Asesoramiento interno

Reglamentacion y Normatividad
a) Reglamentacion Oficial

b) Normatividad Interna

c) Normatividad Externa

d) Documentacién de consulta

Los elementos consignados hasta aqui son de aplicacion a la Seguridad
Integral, y también, con ciertas matizaciones., a las areas de riesgo
especificas que puede incorporar el programa. Los elementos que
siguen tienen un contenido adaptado a cada una de las areas de riesgo
especificas tratadas.

6.6

Actuaciones Especificas (por areas de riesgo)

a) Areas de Trabajo

b) Senalizacion

c) Orden y limpieza

d) Almacenes

e) Almacenamiento ¥y manipulacioén de productos peligrosos
) Proteccién de maquinas, etc.

Medios Humanos y Técnicos (Integral, aclaraciones por areas de
riesgo)

a) Servicio de Seguridad

b) Vigilantes de Seguridad

¢) Equipos humanos de emergencia

d) Instalaciones y mobiliario de areas de seguridad

e) Equipos Técnicos de seguridad

) Servicio de vigilancia, etc.

Inspeccion y Control (por areas de riesgo)
a) Inspecciones técnicas (internas)



b) Inspecciones reglamentarias (externas)
c) Mantenimiento preventivo

d) Revision y control

e) Auditorias

Formacién de Seguridad

a) Programas de formacion

b) Participaciéon de la Gerencia
c) Formacion de subcontratos

6.10 Comunicacion e Informacién (por areas de fuego)

a) Medios y canales de comunicacioén e informacién
b) Comunicacion Personal

c) Reuniones de grupos

d) Motivaciéon del personal

e) Participacién del personal

Planes de Actuacion en Accidentes (por areas de riesgo)
a) Accidentes contemplados

b) Medios propios

c) Medios externos

d) Planes de emergencia y operacién

6.12 Investigacion de Accidentes y de Incidentes

a) Sistema de Comunicacion de Accidentes
b) Procedimientos de Investigacién

c) Analisis de accidentes e incidentes

d) Extraccion de medidas preventivas

e) Control y seguimiento de resultados

) Registro estadistico de accidentes

82



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El objetivo principal de la Administraciéon de riesgos, es encontrar
medidas de disminucién del riesgo representativo de la instalacién,
mediante la aplicacién de un proceso ordenado de actividades, para
minimizar las pérdidas.

2. Es importante conocer los riesgos a los que esta expuesta nuestra
Empresa o Negocio, porgue esto nos ayudara a seleccionar el seguro o
los seguros mas adecuados para minimizar nuestro riesgo.

3. Las empresas estan inmersas cotidianamente en una diversidad de
riesgos, que muchas veces pueden impedir que se alcancen los objetivos
fijados. Por eso es importante contar con herramientas que nos ayuden
a identificarlos y evaluarlos, para establecer sistemas que garanticen
un adecuado nivel de seguridad.

4, La naturaleza misma de la administracién de riesgos, requiere hacer
estudios e invesiigaciones en todas las operaciones de la Compania y
recomendar los cambios y ajustes en la operaciones, practicas y
procedimientos.

5. Una buena identificacion de riesgos nos ayvuda a tener por consecuencia
una evaluacion del riesgos mas acertada, para posteriormente decidir
como administrar v controlar los riegos que estan preserntes en nuestra
empresa.

6. Dependera de cada Administrador de riesgos, compania o direccién,
gerente de seguridad, etc. elegir el método para la identificacién y
evaluacion de los riesgos, asi como el elegir si la empresa asume la
pérdida a la que esta expuesta o la transfiere.

7. El principal instrumento de financiamiento de los riesgos, lo constituye

la transferencia, que en la mayoria de los casos se dirige hacia una
Comparnia de Seguros.
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8. Para que una Compariia de Seguros nos pueda dar los mejores costos y
mejor plan de aseguramiento, es importante proporcionarle toda la
informacion que solicite.

9. La identificaciéon y determinacién de los riesgos a que esta expuesta
nuestra planta de estudio, se obtuvo de una inspecciéon de riesgos. Esta
herramienta es muy utilizada dentro del sector asegurador para
conocer fisicamente el riesgos que esta asumiendo ademas que se
complementa con informacion estadistica que se tenga de ese tipo de

riesgos.

10.De acuerdo a la evaluacién de riesgos, el mayor riesgo al que puede
estar expuesto la planta ¥y ocasionar pérdidas es por una explosién en
la seccién de reaccién a consecuencia de una fuga, debido al tipo de
sustancias que se manejan en ella.

11.Es muy importante que el Programa de Seguridad esté lidereado por la
direccion y aplicado positivamente, que forme parte de la estrategia
corporativa y contribuya al logro de objetivos fundamentales, como son
la calidad. la productividad y e! buen clima laboral.

12.El Programa debe estar definido con precision, integrado por todos los
componentes de la empresa y dotado de los medios necesarios.

13.La estructura que presenta el Programa, permite definir objetivos y
niveles de seguridad que pueden ser medidos posteriormente por la
Auditoria de Seguridad. y a partir de ella introducir las correcciones
necesarias y las actualizaciones a las condiciones del momento.

14.Para poder dar seguimiento a los programas de seguridad hay que
contar con un Administrador de Riesgos Técnicos.

15.Es necesario que el Administrador de Riesgos o en su caso la direccion
de la Empresa tengan conocimiento sobre Seguros, de no ser asfi elegir a
un externo experto en ello para realizar la mejor seleccién del Seguro.



De acuerdo al resultado obtenido se considera adecuado tomar en cuenta
las siguientes recomendaciones:

1.

Debe contarse con biticoras de accidentes e incidentes y en general con
datos referentes al mantenimiento diario de los equipos, ya que esta
informacién resulta de gran utilidad para lograr un control é6ptimo de
las operaciones dentro de la instalacién, ademas de gue es un apoyo
valioso para estudios de riesgo.

. Es importante contar con datos estadisticos de siniestros ocurridos, de

el monto de las pérdidas gque se tuvieron de plantas similares o
empresas, datos bibliograficos que nos sirvan de apoyo cuando se
realiza la evaluacién del riesgo, y estimar cual de los riesgos que
tenemos presentes nos llevaria a tener la mayor pérdida. As{ como
protocolizar el que se investiguen los accidentes dentro de las empresas,
pues la investigacién proporcionara informacién valiosa para actuar
proactivamente para evitar futuros accidentes.

Los equipos deben de estar perfectamente aterrizados y las tierras
deben revisarse por lo menos dos veces por ano.

El equipo de proceso debe contar con la verificacion y el mantenimiento
adecuados y constantes para reducir la probabilidad de derrames o
fugas de materiales peligrosos por fallas en los equipos.

El inventario de materiales peligrosos existentes debe ser el minimo
requerido.

No debe permitirse el asentamiento en torno a la instalaciones debido a
los peligros potenciales presentes en la instalacion.
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ANEXO A

Clasificacion de las Inspecciones

Las inspecciones se clasifican en los siguientes grupos, y utilizadas
oportunamente, disminuirian en forma considerable la posibilidad de
pérdidas. Las tablas respectivamente nos muestran las tipos de
inspecciones o evaluaciones en que se dividen estos grupos.

1. Evaluaciones No Destructivas
2. Evaluaciones Destructivas

Tabla No. 8 Evaluaciones Destructivas

Técnica Caracteristicas -~ -+ -

Ensayos en Materiales Técnica utilizada para adoptar informacién acerca de la
calidad de un producto ensave, para la obtencién de
medidas exactas de la propiedades fundamentales o
constantes fisicas

Ensayos de Dureza Son quiza mas comunmente aplicados a Ios metales que a
cualquier otra clase de material. Los materiales pueden

graduarse de acuerdo con la dureza y el grado particular

segun lo indique dicho ensayo.
Ensayos de Fatiga Aplicando ésta tecnica se determina si los esfuerzos
fluctuantes son de magnitud suficiente, aan cuando el
maximo esfuerzo aplicado sea considerablemente menor
que la resistencia del material y de esta forma
determinarse si existe la lamada “fualla por fatiga™
Técnica utilizada en materiales que son sometidos a altas

Ensayos de Metales a

Altas y Bajas ¥ bajas temperaturas para determinar su tolerancia v

Temperaturas resistencia a las mismas.

Ensayos de corte y En el ensayo de corte directo se procede a sujetar o apoyvar

Flexion un prisma del material a lo Jargo del cual la caga cortante
se aplica. Los ensayos flexionantes se hacen para
determinar la resistencia y la tiesura a 1 flexion.

Ensayos de Impacto Al realizar un ensayo de impacto, la carga puede aplicarse

en flexion, tension, compresion, o torsién
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Tabla No. 9 Evaluaciones No Destructivas

Técnica

. Caracterisfiéa

Inspeccion Visual

Inspeccion con liquidos
penetrantes

Inspeccién con
particulas magnéticas

Termografia Infrarroja

Boroscopia Industrial

Determinacién de dureza
Superflcial

Metrologia
Identificacion de
Materiales
Radiografia y
Ultrasonido Industrial
Corrientes
Elecuromagnéticas

Emisidén Aciastica

Pruebas de Presién y
Fuga

En este tipo se observan y se determinan las
caracteristicas, propiedades fisicoquimicas de las
materias primas; condiciones de las instalaciones donde
se realizan procesos de fabricacién: la soldaduras de
estructuras, tuberias, recipientes; la capacidad de
almacenamiento; y la metrologia.
Deteccién de defectos superficiales en
procesos de fabricacion y productos
metal.

Deteccion de defectos superficiales en
procesos de fabricaciéon y productos
metal.

Deteccion de puntos calientes o fugas de calor en
calderas, transformadores eléctricos, cableado, motores,
hornos, torres de enfriamiento, etc.

Inspeccion interna de tuberia, equipos y componentes
industriales, para detectar obstrucciones, roturas, fugas,
corrosion, etc. de equipos centrifugos. enfriadores de
agua, generadores de vapor., unidades de obstruccion,
ete.

Técnica para detectar cambios en la microestructura de
los materiales, ocasionados por cambios bruscos de
temperatura, corrosion, fragilizacion por hidrégeno, etc.
Evaluacion dimensional de acuerdo a c¢ddigos o normas
internacionales de materia prima, productos terminados
y procesados

Identificacién de materiales por medio de analisis
fisicoquimico. estudios de caracterizacién por analisis
de falla, etc.

Pura detectar fallas internas en los materiales como
grietas, fracturas, pérdidas de espesor, corrosion, etc.
Aplicable a tuberias, serpentines, aviones,
intercambiadores de calor, etc., para detectar pérdidas de
espesor, fallas{fracturas, grietas), corrosioén, entre otras.
Técnica aplicada para detectar fallas internas previas a
una rotura o fractura de tanques, tuberias, etc.

Técnicas utilizadas para detectar fugas en tanques y
tuberias; las mas conocidas son la hidrostatica y la
neumatica

materia prima,
terminados de

materia prima,
terminados de




ANEXO B

Técnicas de Evaluacién de Riesgo

1. Magnitud del riesgo (MR).

Se da el producto de la probabilidad (P) por la exposicién (E) por las

consecuencias (C) y lo expresamos para facilitar su calculo en la
siguiente ecuaciéon’:

MR=PxEXC

Donde la probabilidad “P" se entiende como la posibilidad de que ocurra
ese riesgo, y a 1a que para efectos de calculo se le pueda asignar una
calificacion o valor.

El riesgo puede cuantificarse con el apoyo de la probabilidad.

La asignacién de la calificacién puede darse en funciéon de criterios
tomados de la experiencia. y cuya escala puede disefarse con todos los
valores intermedios que se estimen entre el valor menor (qQue no ocurre)
v el maximo (altamente probable).

Probabilidad de Riesgo Calificacion
a) Virtualmente imposible (que practicamente no ocurre) 6.1
b) Poco probable, pero posible (que puede ocurrit) 3.0
¢) Muy probable (que puede ocurrir frecuentemente) 6.0
d) Altamente probable (que si ocurre) 10.0
Para efectos practicos se recoimienda esta escala, ya que cubre los

cuatro valores mas significativos de los riesgos que se presentan en la
industria.

Para la cuantificacion del riesgo también intervienen la exposicion y las
consecuencias. La exposicion “E” se entiende como el contacto o

' Interpretacién ce “analisis Pracico de Riesgos para ia Administracion de Seguridad “, tomado
de "Nociones Fundamentales de Seguridad e Higiene Industnal, PEMEX
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acercamiento con el riesgo. Si se pudiera interpretar numeéricamente
para facilitar su cuantificacién, se dirfa:

Frecuencia de Exposiciéon Calificacién
Exposicién minima 0.1
Raro (unas pocas veces al afio) 1.0
Ocasional (semanalmente) 3.0
Continuo (frecuente, diario) 10.0

Las consecuencias “C" son otro factor importante para evaluar la
magnitud del riesgo, y se refiere a los dafios a la propiedad y/o lesiones
al cuerpo producidos al ocurrir el riesgo. En una interpretaciéon
numeérica se tendria:

GRAVEDAD DE DESCRIPCION DE LAS VALOR

. LAS CONSECUENCIAS - NUMERIC
CONSECUENCIAS Kol

Apenas grave Darnios materiales por un monto

menor de 365 dias de salario| 1.0
minimo para el D.F., lesion tratada
con primeros auxilios (incapacidad
temporal)

Seria Lesion incapacitante | 7.0
parcial/permanente/y/o

Dafios materiales por un monto de
365 dias de salario minimo para el
D.F.

Desastre De una a cinco defunciones, y/o 40
Dafios materiales por un monto de
365 dias de salario minimo anual
para el D.F.

Catéastrofe Mas de cinco defunciones, y/o 100
Danos materiales por un monto
mayor de 30 veces el salario minimo
anual para el D.F.
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Con base a los valores numéricos que arbitrariamente se han fijado para
efectos de esta explicacién, la interpretacion de los resultados puede ser
expresada de la manera siguiente:

o

MAGNITUD DESCRIPCION DEL RIESGO
DEL RIESGO
Mayor de 400 El riesgo es muy alto, por lo cual se debe

considerar que la ejecuciéon de la operacion
requiere de la aplicacién de medidas de
seguridad estrictas v particulares

De 200 a 399 El riesgo es alto ¥y requiere correccion de
inmediato

De 70 a 199 El riesgo es sustancial v necesita correccion

De 20 a 69 El riesgo es posible ¥ reclama atencion

Menor de 20 El riesgo es aceptable en el estado actual

Los criterios de esta tabla estan fundamentados en la aplicacién de la
féormula para el calculo de magnitud del riesco, considerando los valores
numeéricos asignados a los diferentes rangos de probabilidad “P”,
frecuencia de exposicién “E* y gravedad de las consecuencias “C".

Analisis preliminar de riesgos (PHA).

Esta técnica significa el primer intento de identificar en forma general
y de primera vista, a los posibles riesgos en muchas ocasiones antes de
construir los arboles de fallas, o bien cuando son muchos los eventos y
componentes que pueden originar un peligro.

Su aplicacion es amplia, sobre todo cuando se trata de sistemas que aan
se encuentran en sus fases de diserio.

Para plantas en operacién es usual que esta técnica se utilice en mesas
de discusién conjunta con los operadores de los equipos, los disefiadores
e ingenieros de proceso, para elaborar las matrices de riesgos evidentes,
que luego habrian de servir para definir las medidas de seguridad
procedentes.
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Asimismo se aconseja su aplicacién en las fases de arranque y de paros
cortos, que es cuando ocurre un importante nimero de accidentes,
sobre todo en las plantas quimicas, por lo que se sugiere considerar en
el estudio del sistema los elementos siguientes:

a) Elementos peligrosos

b) Evento iniciador

c¢) Condicidn peligrosa

d) Riesgo potencial

e) Consecuencias

) Medidas correctivas y/o preventivas

3. Analisis de arbol de eventos (ETA).

Esta técnica suele aplicarse comunmente cuando previamente ha sido
estructurado y analizado el sistema, el proceso o el equipo, para
preparar los arboles de decision. Permite de una manera sencilla definir
e interpretar la secuencia légica que puede levar a un accidente,
principalmente cuando se involucra la posibilidad de fallas multiples.

El arbol comienza con el evento inicial colocando a la izquierda, y en
seguida los ramales de los demas eventos subsecuentes, considerando
las fallas y t1pos de consecuencias.

Para su construccion se deben presentar:

a) Los eventos iniciales

b) La combinacién de eventos

c) Las fallas y errores que pueden emanar de (los) evento(s) inicial(es)
d) Todas las condiciones que deban ser identificadas

Tanto el arbol de eventos como el de fallas, pueden en su combinaciéon
crear un modelo que muestre en forma logica la representacién de un
sistema. La asignacion de sus probabilidades son un mecanismo para
dar el peso con el que cada evento contribuye. Se recomienda medir los
resultados de la capacidad potencial del riesgo, en base a los andlisis de
la relacién consecuencias/costos o nivel de seguridad,/consecuencias.



Es recomendable utilizar la computadora para sistemas complejos,
debido a que facilita incluir cualquier modificacién o cambio en el
sistema, lo que permite optimizar el calculo y la decisién.

4. Analisis de arbol de fallas (FTA).

Es una técnica que facilita estudiar un sistema desde el punto de vista
de la identificacion preliminar de los riesgos, a través de un modelo
grafico binario, el cual muestra la combinacion posible de eventos y su
correlacién entre ellos, donde la ocurrencia de uno o algunos de ellos
lleva a otro evento, que usualmente es un estado anormal del sistema
bajo estudio.

Esta técnica es atil para:

a) Recabar informacion del estado de un sistema
b) Analizar los riesgos

. ¢) Identificar causas posibles de fallas
d) Modificar los sistemas
e) Facilitar la programacién de mantenimiento
) Normar procedimienteos de operacion
g) Elaborar procedimientos de seguridad

En su elaboracién se considera:

a) Identificar el sistema

b) Partir de un evento tope

c) Establecer la 16gica de los eventos

d) Construir el modelo

e) Desarrollar el analisis cualitativo y cuantitativo

) Estudiar las medidas de correccion de fallas y reduccién o
acentuacién del riesgo
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En su construccion se utiliza la simbologia siguiente:

Evento
:’ Evento Puara
Logica de Salida
Evontos dae Salida O

OR GATE
Q (OR GATE) <> Falla Secundaria

Eventos de Entrada

Eventos ce Salida
A Transtarencia
(AND GATE)

Eventos de Entrada

Falta Primaria

5. Estudio de riesgos y operabilidad (HAZOP).

Inicialmente desarrollada por la Divisiéon Petroquimica de la Imperial
Chemical Industries (ICI), se puede definir como una técnica para
identificar peligros o problemas de operabilidad de sistemas, a través
del examen de cada una de las secciones o lineas de un proceso,
elaborando una relacién de todas las posibles desviaciones de una
condicién normal de operacion y la evaluacién de las posibles
consecuencias, examinando las correcciones correspondientes a las
desviaciones detectadas.

Generalmente, es aplicada para facilitar 1a utilizacién de las técnicas de
arboles de fallas, que en su combinacién permite una mejor posipbilidad
de estimar las fallas individuales que componen un sistema. Su uso es
convincente cuando se examinan problemas potenciales en 10s nuevos
disefios y modificaciones de plantas.

La necesidad de cambio puede ser analizada en funcién de la frecuencia
del evento o la magnitud de sus consecuencias.
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Los puntos basicos a ser considerados en un analisis de este tipo son:

1. Las condiciones normales de operacion

2. Los cambios estimados durante el arranque y paro del sistema
3. Equipos e instrumentos

4. Caracteristicas de construccién y materiales

5. Prevision de fallas

6. Supuestas anormalidades de servicios auxiliares

7. Previsiones para mantenimiento y seguridad

Para su estudio utiliza como parte de su procedimiento un conjunto de
“guias” orientadas a buscar problemas potenciales y a evaluarlos.

Una vez identificados, se inicia la etapa de analisis de riesgos, o sea su
evaluacion, la cual invoelucra:

a) Estimar la probabilidad de que ocurra el riesgo

b) Estimar las consecuencias

¢) Comparar los resultados contra valores especificados o
especificaciones, a fin de facilitar la decision como: riesgos vs
beneficios, riesgos a trabajadores, riesgos a la comunidad.

Esta técnica facilita los trabajos para analizar riesgos en procesos y
sisternas de la industria.

Por lo que respecta a las demas técnicas, puede decirse gue sus
procedimientos son muy parecidos a los antes descritos, por lo cual, se
puede concluir que el estudio de los peligros a través de la aplicacién de
técnicas de analisis de riesgos. son de una gran utilidad para el campo
de 1la seguridad e higiene industrial, dado que constituyen una
herramienta para prevenir y corregir fallas que pudieran presentar la
posibilidad de ocurrencia de riesgos en el trabajoc.

De manera resumida se puede sinterizar la siguiente metodologia de uso
general para todas ellas:

a) Definicion del sistemna a estudiar
b) Jerarquizacion de los peligros
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¢) Aplicacién de las(s) técnica(s) por equipos multidiscipliarios de
trabajo

d) Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

e) Comparacion de resultados

) Evaluacion de medidas de control

g) Seleccidon de las medidas

h) Aplicacion y control dinamico de las soluciones

En la Tabla No.9 se presenta un resumen de las caracteristicas, ventajas
v desventajas técnicas.
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Tabla No. 9 Cuadro Resumen de Técnicas de Evaluacion

TECNICA CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
MR Magnitud del{ Examina el riesgo aEs un sencillo modelo}La interpretacion
Riesgo través de la probabilidad, | matematico, dispone de | depende del criterioenla
exposicion y [ valores preestablecidos | asignacion de los valores.
consccuencias. Asiste afpara calculo. Muestra) Requiere de andlisis
tomar  medidas  en {juslificacién econdmica. | econdmicoy contable.
términos de costos y de la
magnitud del riesgo.
PHA | Analisis preliminar | El sistema identifica y|Establece facilmente los | Ninguna
de riesgos define los clementos para | primeros pasos a seguir.
un posterior andlisis con
ofras {écnicas.
ETA | Analisis de arbol de | Comienza con el evento | Puede identificar a nivel | Limitacion en caso de
eventos iniciador y elimina los | grueso los efectos de las | secuencias paralelas. No
eventos secuenciales. | consecuenciasdefalla. | apropiado para anélisis
detallado,
FTA ] Andlisis de arbol de | Comienza con un evento | Técnica muy aceptada. { Arboles complicados y
fallas tope v termina con la | Apropiada para | dificiles de entender.
combinacion de todas las | relacionar  fallas  y | Requiere matematicas y
posibles causas y fallas. | mostrar los caminos de|puede complicar el
posibles  fallas  del | seguimiento logico de los
sistema. diagramas.
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Tabla No. 9 Cuadro Resumen de Técnicas de Evaluacion

TECNICA CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
HAZOP | Estudio de riesgos | Estudia los efectos y los | Recomendable para | No estd bien
yoperabilidad cambios de posibles | plantas  quimicas  y | estandarizada. Requiere
fallas  en  sistema | sistemas amplios. del apoyo de otras
grandes, puede incluir la técnicas,
causa y efecto como
extension del FMEA.
FMEA | Andlisis de fallas, | Examina  todos  los{ Bien aceptado. | No considera
causa-efecto. modos de falla de cada | Bstandarizado combinaciones de fallas
uno de los componentes | convenientemente, no{de  otros  sistemas,
de un sistema, Orientado | controversial, — pocas | consume tiempo.
aequipo. matemdticas y tacil de
comprender.
CA Andlisis de | identifica el rango de los | Técnica bien | Frecuentemente no toma
criticidad componentes y forma | estandarizada, ficil dejen cuenta factores
ascendente  de  un|entender y aplicar, noqhumanos, causas
sistema, requicre matemdticas. [comunes de falla e
interacciones entre
sistemas.
CCA Andlisis de causa - | Comienza con un evento | Extremadamente Los diagramas de causa-
consecuencia critico y continda para | flexible. Bien { consecuencia pueden ser
adelante usando drbol de | documentado  muestra | prolongados con muchas
consecuencias y | claramente la secuencia | de las desventajas de los
apoyandose hacia atras | de los pasos. arboles de fallas.
usando arbol de fallas.
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ANEXO C

Hojas de Seguridad de los
Principales Productos utilizados
en la Planta de Acrilonitrilo




HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD

1. DENTIFICACION

Peso Molecular:  17.03
Estabiidad:  Estable

Hombse Comun : Amoniaco Liguido
Nombee Quimico Amoniaco Anhid-o
Formida Quinica : HH,

Clasdicacion General De Peligro : Téxico

1i. PROPIEDADES FISICO - QUIICAS

Reaclvidad con Agua Se Mezda con Calor
Reactividad con Materiales : Corioe at Cobre
y Superficies Gatvanizadas

Poiimerizacién : No Polimeriza

Agentes Neutralizantes' Diluis con Agua

Estada Fisico : Gas Claro

Punto de Ebuticion: -38.6°C a 580 ;mmHg
Presion do Vapor. 10atm a25.7 °C

Punto de Fusion: -77.7°C

Gravedad Especifica {H20-1): 0682 -33°C
Gravedad de Vapor (Aire=1).06
Solubiidad con Agua: 899 partes en 100 partes de agua  fria

. PELIGRO DE FUEGO Y EXPLOSION

Punto de Flasheo :No a Conthiciones Normales  Temperatura de Auloignicidn: 651°C
Limites de Ynflomabilidad En Aire : L 155% LS 270%

Peligros Comunes de Fuego y Explosion © Ho Aglica

Medios de Extincidn: No Hay

Procedimientos Especiales Corlra Incendio Cortar Fijo si es Posibley dejar que Arda

V. DATOS DE TOXICIDAD

TLV. 25ppm STEL: 80 ppm 5 min DLH:500ppm OLOR: 40.8 ppm

Muerte Indemiata a 5000 ppm

AMONIACO

PELIGRO ALA SALUD: SEVERO
INFLAMABILIDAD: LIGERD
REACTIVIDAD: NINGUNA
OTROS:

V. SINTOMAS DE EXPOSICION

Inhalacion : Toxico y verenoso, a 700 ppm puede causar
lesibn permanente o grave Si 0o se loman medias necesanias a
5000 ppm puede causar la muerte inmediata por espasmos
Contacto con la plel: Causa congelamiento produciende
quemaduras. A concenlraciones moderadas puede causar
rtitacion de cjos.

Ingestion: Dafiino

Equipo de proteccion personal. Portar goggles aparalo de
fespiracion auténomo y overall y guantes de hule. Deberan
existir regaderas de emergencia y bafo de 0,05

Vi. PROCEDIVIENTOS EN ACCIDENTES

Escapelderrame: Evdar contacto con iquidos y ?ases alejar a
la gente en el sentido contrario al vienlo dominanie y apagar ls
vaporus con agua. Desalojar a la gente viento abajo, notificar a
las autoridades.
Incendio:. Porar 30%65. aparalo de respiracién auionomo y
avetall { guanles de hule. Detener ef flujo si es posible, enfirar
fos confenedores expuestos y protejer al persona! de code de
flujo con agua, dejar quemar.

icion a nubes t Jd Vapores amastrar al
aire fresoa. Si hubo contacto con los ojos, mantenerios abiestos
¥ {avar con agua en abundancia, si fue tragado y 1a victima esta
wna?a‘t? dar agua o leche, llamar al médico y nofficar a la
Butoi

Vil. ALMACENAMIENTO

Amacsnar enlugares ventlados, instalat d“ledores de
amoniaco, confinar lanques y equipo cuando

profeger tanques conira cuakguier daflo, localizar ta ucs Ie}os
de fuentes da Ignicidn, vaivula de elevoa presidn a 250 psi, se
Tecomienda cargar y ar en reas extramyros, aistar de
oxidantes, cioro, bramo, loduro y acidos.
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD

L IDENTIFICACION

Nombre Comun : Propileno
Nombre Quimico : Propene
Formufa Quimica : H,C CHCH,

Clasificacion General De Pefigro : Inflamable

Il. PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS

Estado Fisiop : gas incofora

Punto de Ebuticion: 47.7°C

Presion de Vapor:7600 mmHg @20°C
Puntn de Fusion: -185°C

Gravedad Especfica. 061

Gravedad do Vapor:

Solubiidad conAgua Poco soluble

1i. PELIGRO DE FUEGC Y EXPLOSICK

Punta de Flasheo: -108 °C
Limites de Inflamabilidad En Are ;

Peligros Cormunes de Fuego y Explosion :
Medios de Extincion: Detener el flujo de gas
Proced:mientos Especiales Contra Incendio

I!. DATOS DE TOXICIDAD

TLV. SinDato
Esun asfixiante

STEL Sin Dalo

Peso Molecuiar : 42081
Estabilidad

Reactwidad con Agua:

Reaclividad con Malenates : i
Polimenzagion : A altas lemperaturas
Agentes Reutratizantes

Temperatura de Autoignicdn: 460 °C
U 24% LS 103%

iDLH: OLOR: 76 ppm

P ROPILENO

PELIGRO A LA SALUD: LIGERO
INFLAMABILIDAD: ALTA
REACTIVIDAD: LIGERA
QTROS:

VI SINTOMAS DE EXPOSICION

Inhatacién : gas anestésico, ¢! estar en contacto con allas
concentragiones causa asfixia

Contacto con la piel: En estado iguido causa quemaduras
Ingestién: Dadino

Equipo de proteccién personal; Utllizar ropa de protecasdn,
gogles y aparato de respiracion

Vil PROCEDIMIENTOS EN AGCIDENTES

Escape/derrame: £l minar lodas fas fuentes de ignicion. Utilizar
aqua para enfriar y dispersar los vapores y proteger al personal

Incendio: Delener ef fiujo de gas. Uttzar agua para mantener
ios lanques de almacenamiento fios J proteger al personal del
electo shul-off. Utiizar una bruma de aqua para contdlar el
furego y prevenir la propagacitn y 'a absoraién de calor.

Exposicién a nubes toxicas/derrames- La formacion de nubes
de vapor €5 peigrosa ya que puede onginar una explosin

Vill. ALMACEKAMIENTO

Almacenar en un Sitia frio y bien ventfado, de preferencia
aislado. Se almacena liquido bajo ﬂesiﬁn atemperatura
amgieme Protger de dafio fisico. Almacenar a temperatura
ambiente.
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD

I IDENTIFICACION

Nombre Comun : Acslonitrilo
Nombre Quimico : Ciancetilero
Formuta Quimica :CH, CH CN
Clasificacion General De Peligro : Liguid Inflamable

Peso Molecular :
Estobiidad

5307
Inestable

Il PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS

Estada Fisico : Liquido incoloro, o' picante Reactividad con Agua:

Punto de Ebulticion: 77.3'C Reaciividad con Materiales : Acidos fuertes
Prasion da Vapor: 11.5kPa a 20°C Potmertzacion : £ estado pura, espontaneo
Punto de Fusion: 83 C Agentes Neutralizantes: Luz, hidroguinona
Gravedad Fspectfica . 0805

Gravedad deVapor: 183

Solubildad ton Agua: Si

I PELIGRO DE FUEGO Y EXPLOSION

Punto de Flasheo : Es Combustble 0°C  Temperatura de Autoignicion: 481°C
Limites de Inflamabilidad En Aire : udt% LS 17%

Peigres Comunes de Fuega y Explosion :  Explesion vidlenta

Medios da Extincibn: Utdizar potvos quimices, Espumas y €O,

Procedimientos Especiales Conira Incendio

Il. DATOS DE TOXICIDAD

TLV: 2ppm  STEL:Sindato IDWH: 4ppm OLOR: 21.4ppm

ACRILONITRILO

PELIGRO A LA SALUD: SEVERO
INFLAMABILIDAD: ALTA
REACTIVIDAD: MEDIA

OTROS:

VI. SINTOMAS DE EXPOSICION

Inhalacton : ModeradamenteT éxico,causa imitacidn traquea
Contacto con fa piel: Imtacién y quemaduras en piety ojos
ingestion: Toxico, causa disturbios gastiointestinales, nauseas

Equipo de proteccion personal: Guantes de sequndad quimica,
bolas,

Vil PROCEDINIENTOS EN ACCIDENTES

Escape/derrame: evitar el contaclo con el lquido. Mantener
alejada a la gente, portar ropa con proteccion de hule, defener
la descarga si es posible. Evitar {2 formacibn de polimercs, ya
que puede causar un fapén a las sakdas de los lanques.
Icendo: es inflamabde, pero en caso de calenta-miento
excesivo pueden generarse gases venenosos, Utdizar agua
para enfirar fos contenedores y para la extincion utilizar polvos,
quimico y'o espuma

Exposicion a nubes toxicas/derrames: fiquido,

VHE ALMACENAMIENTO

Manlener e contenedor perectamente cemmade y con un
inhibidor. Proteger los contenedores contra dafio fisico y
prevenir su comaclo con ef agua. Separar de materiales
alcafings, s0sa caustica amanios y materiales combushbles.
Cuando § elmacena al aire fibre, el dique de contencién de ks
tanques de almacenamiento, deben tener la suficiente cpacidad
para contenes Yodo el centenido del tanque.
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD

| IDENTIFICACION

Nombre Comun : Acelonitrilo

Nombre Quimico ; Ciaromelano

Formuda Quimica : CH,CN

Clasificacion General De Peligro : Inflamable

1L PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS

Estado Fisico: Liquide Incoloro
Punlo de Ebuliicion: 62°C

Presion de Vapor: 73 mmg@ 20°C
Punto de Fusion: 46°C

Gravedad Espechca: 0.79
Gravedad de Vapor: 1.41
Solublidad con Agua: Infinita

Il, PELIGRO DE FUEGQ Y EXPLOSION
Punta de Flasheo : 6°C

Limies de Inflamabilidad En Aire :
Peligros Comunes de Fuego y Explosion :

Peso Molecular : 41.06
Estebilidad :

Reatividad con Agua: Si

Reactividad con Materiales : Oxidantes
Polimerizacidn ;

Agentes Neutrafizantes: Percloratos, H,50,

Temperatura de Autoignicién: 524 °C

L 44% LS 16.0%

Sus vapores con aire forman una mezda
expiosiva

Medios de Extincibn: Polvo quimico, CO, o Espuma

Procadimientas Especiales Contra Incendio
1. DATOS DE TOXICIDAD

TLV. 40ppm  STEL:60ppm

|
CLH 4000 ppm OLOR: SinDato

ACETONITRILO

PELIGRO A LA SALUD: SEVERO
INFLAMABILIDAD: ACTA
REACTIVIDAD: NINGUNA
QTROS

VI. SINTOMAS DE EXPOSICION

Inhalacidn : Attamente thxico.causa vomio y nausea, el estar
expuesto a grandes canlidades puede producir muere
Contacto con la piel: Causa quemaduras severas

Ingestién: imitacion severa de boca y estdmago

Equipo de prolecclén personal Utizar sparalos para
Tespiracion botas de hule y guantes de sequridad quimica

VIl PROCEDIMIENTOS EN ACCIDENTES

Escape/derrame: Evacuar ef drea, Efiminar todas las posibles
fuentes de ignicién. Absorber el livido derramo con carbdn
activado, recoger esla y sacarlo Limpiar y secar ef lugar una
vez quer fodo €l material haya sido removido.

Incendio: Es un fiquido inflamable y explosivo, es muy
peligroso cvando se entventra expueslo a cakor, fama o
agentes oxidantes. Cuando se descompone forma gases
venenasos de cianuro. Reacciona con el agua yv el vapor. Para
combatir un incendio solo ulilizar agua para mantener los
contenedores frios y ufilizar polvo quimico, CO, o espuma
Exposicidn a nubes téxicas! Eliminar todas las
fuentes de Ignicion. Utlizar agua espreada para enfriar,
dispersar los vapores y evitar que se formen mezcvias
explosivay,

Vill. ALMACENAMIENTO

Guadar en lugar seco y fresco. Evitar dafio fisico. Separar de
matefiales oxidantes,
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD

| IDENTIFICACION

Peso Molecuar : 270
Nombre Comun - Acido Cianhicrico Establidad :  Inestable
Nombra Quimica : Acido Clanhidrico
Fomula Quimica : HCN
Clagficacion General De Pekigro : Extremadamente tbrico

1. PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS

EstadoFisico ; Llquida incoloro Reactividad con Agua:

Punto de Ebulicion: 26°C Reatlividad con Materiales -
Presion de Vapor: Polimetizacion : Espontaneamente
Punto de Fusion: -14°C Agentes Neutalizantes:

Gravedad Especfica: 0.69 (Iiq)
Gravedad de Vapor:
Solubdidad con Agua: Si

il. PELIGRO DE FUEGO Y EXPLOSION

Punto de flasheo: -18°C Temperatura de Autoignicisn: 540°C
Limites de inflamabildad En Aire : L160% 1S #1%

Peligros Comunes de Fuego y Explosion

Medios de Extincidn;

Procedim:entos Especiales Conira Incendio

1. DATOS DE TOXICIDAD

TLV: 0.1 ppm STEL: 10 ppmn iDLH: 500p OLCR:

ACIDO CIANHIDRICO

PELIGRO A{A SALUD: SEVERO
INFLAMABILIDAD: SEVERC
REACTIVIDAD: MEDIA

OTROS:

Vi SINTOMAS DE EXPOSICION

Inhatacion : Causa dolor de cabeza, convulsiones, inconCiendia
Contacto con'a piel. Es muy toxico, y este es absortido
Ingestion: Causa vomilo

Equipo de proteccion personal. Uthizar rcpa de profeccidn,
goggles y aparatos de trespiracion

Vi, PROCEDIMIENTOS EN ACCIDENTES

Escape/derrame. Rociar agua , ya que esto diuye y equilbra
esta para eviar las mezcias inflamables Al defectar una fuga se
requiere fimpiar el kugar o evacuar. Eliminar todas las fuentes
de igniciéin. Detener o controlarlo

Incendio: Cuando se presente wn incend.o faguna veces se
requena evacuar el fugard. Dejar quemar ef material hasta que
le flujo de gas se controlado.En caso de incendio, ulifizar
espuma de alcohol seco, polvo guimico, CO,

Exposicion a nubes loxicas/demrames: Cunado s¢ presente un
deframe, rociar agua para dispersar los vapores Si una
persana ha estado expusla a grandes cantidades, sacar del
drea y levar donde haya aire fresco y después darde
respiracion artifidal,

VIl ALMACENAMIENTO

Alamcenar en chindros de acero o en envases de material
inerte en cajas de madera. Proteger de dafo fisico - Alslar de
bodegas de almacenamiento y de posibies fuentes de ‘gnicidn.
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD

|. IDENTIFICACION

Nombre Cormun : Acrolging

Nombre Quimico : 2-Propenat

Formula Quimica: CH, CHCHO
Clasificacion General De Peligra : Venenoso

i PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS

Estado Fisico : Liquido volti incoloro
Punto de Ebcbcion: §3°C

Presion de Vapor: 210 mmHg @ 20'C
Punto de Fusion: -88 'C

Gravedad Especifica : 0.84
Gravedad de Vapor :

Solubibdad con Agua: Si

1l PELIGRO DE FUEGQ Y EXPLOSION

Punto de Flasheo : -26°C

Limites de Inflamabiftdad En Ave:

Peligros Comunes de Fuegoy Explosidn :
Madios de Extincion:

Procedimisnios Especia'es Contra Incendio

1. DATOS DE TOXICIDAD

UV Ofppm  STEL 03ppm

Peso Molecular: 561
Estabilidad: No

Reactividad con Agua:

Reactividad con Materiales : Si
Polimenizacién ; Con la hz

Agentes Neutralzantes: Bases. Oxigeno
agentes oxidanies.

Temperalura do Auloignicion: 235 °C
LH28% LS3%

IDLH:50ppm  OLOR:

ACROLEINA

PELIGRO A LA SALUD: ALTA
INFLAMABILIDAD: ALTA
REACTIVIDAD: ALTA
OTROS

VI SINTOMAS DE EXPOSICION

Inhalacién : Altamente 16xico a vias respiratorias, venenoso,
causa dotor de cabeza.

Contacto con fa piel: Allamente imtante, puede csausar
teactiodn alérgica

Ingestién: Dafios serios al estémago, cauas nausea y vomito
Equlpo de proteccién personat: Utilizar aparato de
tespiracién, guantes y botas de seguridad quimica y gogales

Vit. PROCEDIMIENTOS EN ACCIDENTES

Escapelderrame: Se requerva de lmpiar y evacuar. Rociar
agua para dispersar y eviar la formacion de mezdlas
inflamatles, para cerar 1a fuga y proleger a los trabajadores
100iar agua.

Incendlo: Guaradar distancia para alacar el fuego. Utiizar
agua para dispersar los vapores y enfirar los conlenedores.
Utlizar potvo quimico, espumas y €02

Exposlcién a nubes toxicasiderrames: Los vapores forman
mezcla explosivas . por lo que hay que dipsersar eslos y enfirar
los contendores. Eliminar fodas as fuentes de ignicidn. Si una
persona estvo expuesta 3 grandes canlidades fevar a un
lugar con aire fresco y dar respiracion artificial. Cuando este
haya sido ingerido dar a beber grandes cantiaes de agua slada
e tnducir ¢ vémio, simepre y cuando no se encuentre
inconciente.

Vill. ALMACENAMIENTO

Proteger de dafios fisicos, de fiquidos inflamables. Mantener
alejado de materiales alcalinos, custicos, amonias o
oxidantes. No guardar esta con inhibadores por ninguna
crcunstandia.
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD

I IDENTIFICACION

Nambre Comun - Hidrazina Peso Molecidar - 320
Hombre Quimico ; Diaming Estabiidad : Si
Formula Quimica: H, N-NH,
Clasificacion General e Pelgro : Liqudo Inflamable

il PROFIEDADES FISICO - QUIMICAS

Estado Fisico : Liquido aceitoso incaloro Readtividad con Agua:
Punto de Sputhcion 113 °C Reactividad cor Materiales : Metales
Posmenzacén |

Presion de Vapor 10 mmHy @ 20°C
Punlo de Fusion: 2°C

Gravedad Espeatica : 100
Gravedad de Vapor :

Soh.bidad con Aguy Si

Agentes Neutralizantes' Materiales organicos

il PELIGRO DE FUEGO Y EXPLOSION

Temperatura de Autoignician: 270 °C

Puato de Flashea . 38°C
{ar% L5 100%

Limiles de Inflamsbiiidad En Aire :
Peligios Cemunes de Fuego y Explosion :
Medios de Extincidn: CQ, , polvo quimioy, espumas
Procedimiantos Espadiales Contra Incendio

1t DATOS OE TOXICIDAD
TV Ofppm STEL: {0 ppm iDLH: S ppm  OLOR:
Cancerigens

l RIDRAZINA

FPEUGROA LA SALUD. ALTA
INFLAMAILIDAD: ALTA
REACTIVIDAD. ALTA
OTROS

Vi SINTOMAS OF EXPOSICION

Inhatacisn Muy loxico, da como resutada espasmos,
inflamacion en la taringe y bronguios

Conlacto con fa piel Muy Téxico, Causa severas guemaduras en
ia piel y 0,05, Puede causar reaocion argea

Ingestion: Venenoso, destruye los lepdos de las membranas
mesas.

Equipo oo proteccon personal Ylizar 1opa de proteccion,
aparalos de respiratibn avltonomo, guantes y Ln extraclor de

vapares
Vil PROCEDIMIENTOS TN ACCIDENTES

Escape/derrame:  Climinar tooas fas posibles fuenies de
ighieion Utizar agua para mantener fiics los contenedores y
dluir ef demame formande una meacla no combustible

Incendiv: Aprovechar ¢l vienlo para gue se lleve los vapores
peligroses  y  fos  produclos  foxicns  que  se
descomponen.Combatir ef fuego a ura disiantia segura. Ulizar
agua unicamente para mantenet fos (anques de almacenamiento
frios  Format una corfna densa de agua para evitar fa
1eignicibn.

Expasicion a nubes foxicas/derames: Elminar todas fas posibles
fuentes de nicidn. Unfizar agua para mantener los langues de
almacenamiento  frios, dispersar los vapores y pro‘eger af

personal.
Vil ACMACENAMIENTO

Almacenar separado prefereniemente, en un cuado o cabinele
par3 figwdos inflamables. Separar de atidos, maferiales
oxidanles, mela’es oxidos. Los fangues o recipientes que se
ulfizan son de vidro y acero al carbdn en cajas de madera,
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