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RESUMEN 

La percepción de un determinado riesgo, en una determinada instalación 
o edificio, requiere una evaluación interLelacionada de la probabilidad de 
ocurrencia procedente a menudo de factores ajenos (externos) y de la 
Intensidad de los darlos que se pueden producir. 

El análisis de riesgos puede realizarse a través del sentido comti.n. pero la 
complejidad de la tecnología moderna ha hecho que el proceso de análisis 
lo sea también, por esto ha sido necesario desat"rollar y establecer 
metodologías sisteinatizadas de alta confiabilidad, para realizar los 
diagnósticos de seguridad de los procesos industriales. 

Para el proceso de anáHsis se requiere: 
Conocer las características de los procesos, los materiales utilizados y 
su entorno para la identificación de la existencia de posibles riesgos 
reales y potenciales. 
Identificar riesgos específicos existentes 
Evaluar la magnitud del evento y cuantificar sus consecuencias 
posibles 

El análisis de riesgos con lJeva también a implicaciones financieras y se 
buscan soluciones para: 
l.· Control y Pre~tención de Riesgos que son el conjunto de medldas que 

se toman para reducir. eliminar y controlar los efectos adversos que 
pueden originar daños y pérdidas materiales y./o humanas mediante la 
aplicación de técnicas reconocidas 

2. · Financiamiento por medio de: 
a) Retención.- Financiar el inLpacto económico adverso de las pérdidas 

cori recursos propios 
b) Transferencja,- flacer arreglos para que parte de los efectos 

financieros de un siniestro sea soportado por personas ajenas a 
quien sufre daños ( Seguros, contratos y convenios legales. etc.) 

Por eso la Acbninistración de Riesgos es aquella que se encarga de la 
identlflcación y evaluación de los riesgos que pueden ocurrir en una 
actividad determinada; y una vez realizada la identificación y evaluación 
de los riesgos, se establecerán los sistemas de reducción o transferencia de 
estos. 



INTRODUCCION 

Henry Fayol, a principios de este siglo en su libro .. Administración 
Industrial y General ··, "'<lefinia todas las operaciones de una empresa en 
seis grandes grupos, siendo uno de ellos el de las Operaciones de 
Seguridad, cuya rnis1ón estaba enfocada a proteger los bienes contra las 
eventualidades que pudieran comprometer la buena marcha y hasta la 
vida de la empresa, asi. corno proteger al personal. para otorgar la 
tranquilidad de Ci.nin10 que necesita". 

Los últimos años ef.tan siendo testigos de cambios acelerados en los 
éirnbitos social, político, económico, comercial ).' comparativamente en 
menor medida, el tecnológico. El tien1po presente y pr~visiblementc, el 
futuro van a e~tar c;.iractr:ri:zados µorla in(·st.:ibilidad continua de dichos 
án1bitos. 

El progreso del hon1bn• ha ido desarroll;ido nuevos sistemas c¡ue 
proporcionan notables beneficios, pero que, simultáneamente con llevan 
riesgos. La industria Química, en particular, es una ra1na preocupada por 
la inno\.'ación, en eJla s<? desarrollan sofisticadas necesidades de la 
sociedad moderna, la cual rcc1uicrc cJc productos con caracteristicas muy 
particulnrcs. de alta calidad y bajo costo. La dinámica de la aplicación de 
la in,·cstigación. prcs1onalla por la competencia comercial, imprlmc una 
velocidad de aparición de nuevas técnicas que desborda el análisis de los 
riesgos que éstas comportan y la adopción de medidas de protección 
acordes con las hnpor1anc1a de tales r jcsgos. 

La seguridad, se ha convertido en una gran n~sponsabilidad para los altos 
ejecutivos, debldcJ por una parte a las im1wrtantes concentraciones de 
acth:os. cuyo potencial de pérdidas podrla ser catastrófico ya no solo para 
la empresa sino aún para el país en muchos casos y por otra parte la 
diversificación de inYersionislas que tienen la mayor parte de las 
empresas, ha hecho que la el irección SPa responsable de la seguridad de las 
inversiones ajenas y· no como ocurría en el pasado cuando el propjetarlo 
manejaba la empresa y únicamente tenía que responder ante sl mismo por 
la seguridad de Ja inversión. 



Por la importnncia que han ndquirido las funciones de seguridad, 
prevención de riesgos y conservación de la propiedad~ se ha empezado a 
desarrollar en algunos }laiscs una nueva disciplina denominada .. 
• .\.dministración de Riesgos". que en nuestro país ha sido utilizada en muy 
pequeña escala, siendo importante su aplicación en forma generalizada. 

La Administración ele Riesgos, es el proceso por medio del cual se 
optimiza la solución de los riegos potP.nciales a los que esta expuesta una 
empresa y la de proponer sisten1as para la protección de los activos y por 
consiguiente a la such~dad. El proceso de Ja AdminLstración de Riesgos se 
lleva de las iguicnte tnancr<l: 

1) ldentillcación de los riesgos 
2) Ev-aluación de los riesgos 
3) Jerarquización. En base a Jos dos }>rimeros puntos determinar cual de 

ellos me representa nli n1ayor pCrdicla. 
4) Análisis de soluciones. Se to1na ln decjsjón de la estrategia a seguir, 

asumir el riesgo o transferirlo. 
5) Control. Flanteanli~nto y elZlboración de programas que le ayuden a 

garantizar la distninución o eliminación de las pérdidas. 

La gran variedad de rissgcs y la intportanr:ia que pueden tener lleva a la 
utilización de n1etodologias de distinto rigor científico. Así. por ejemplo 
en un riesgo de explosión se ntilizarftn métodos sofisticados: en 
comparación con un riesgo de rotura de cristales que será suficiente con 
consideraciones sencillas y estimativas 

Una de las herramientas en las que se apoya Ja Administración de Riesgos 
dentro de su proceso de an~Jisis de solución, es apoyarse en las Compañías 
de Seguros. estas pueden ser deflnidasy en síntesisy como la manifestación 
técnica y organizada que reallza la función econónüca de la compensación 
de riesgos. 

El objetlvo principal de la l!laboración de este estudio es el dar a conocer 
que es la adm'inistración de rie5gOS7 cuales son sus herramientas y su 
relación con los seguros. así como el conocer los elementos en que se basa 
una Compañía de seguros para otorgar estos; por lo que se utilizó como 
ejemplo el perfil de la planta de ;'\crilonltrilo de Tul.a, Hidalgo 
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Capitulo 1. El Riesgo y el Seguro de Daños 

l. Generalidades 

El miedo a lo desconocido es inherente al ser humano. y desde sus 
orígenes ha sentido la necesidad de estar seguro frente al medio ambiente 
que lo rodea, por lo que ha buscado inedidas de protección como: la 
integración de grupos o tribus y la búsqueda de viviendas naturales que lo 
aíslen de ciertos peligros. 

Cuando surgen los grandes imperios del mundo anti.gua Cen Egipto, 
Babilonia, Fenicia. China, etc.) se empieza a desarrollar la idea del seguro, 
al buscar estos imperios un tipo de protección económica en sus 
actividades comerciales de hnportación y exportación de productos. 

Asi los comerciantes chinos. al transportar sus mercancías en 
embarcaciones, las distribuian de modo que cada barca contuviera una 
parte de cada con1erci.ante a fin de evitar la ruina de cualquiera de ellos. 
Lo mismo hacían los mercaderes persas que disponían sus bienes en 
distintas caravanas: lo que estaban haciendo, en otras pa1abras era aplicar 
la idea del principio básico del seguro, que consiste en la dispersión del 
rlesgo. 

Todas las formas que el hombre ha empleado para enfrentar los riesgos 
propios de sus actividades, constituyen la fuente principal de la historia 
del seguro. 

11. Concepto de Rie3go 

La palabTa "riesgo" posee clifer¿,ntes acepcio~es en el idioma castellano, 
que giran en torno al sentldo de ... proximidad de un daño•·. Referida al 
crunpo de la seguridad el término rlesgo concreta su significado en la 
sigui.ente definición: ·'Incertldumbre de ocurrencia de un suceso con 
efectos negativos. considerando la rnagnitud de dichos efectos··_ 
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Por otra parte, los individuos. influenciados por Las circunstancias de cada 
situación personal. perciben. los riesgos de una forma subjetiva. Esta 
percepción. aunque no esta basada en ninguna metodología científica, 
tiene validez social. que influye en la consideración. y decisiones que 
toman los responsables pol1ticos y P.Inpresarinlts. 

Una consideración inicial de los r.-ü:.sgo~ en la en1presa. lleYa a diferenciar 
los dos tlpos siguientes: 

a) Puros 
Su materialización .sólo dará lugar a pérdidas. No tienen. 
necesariamente. que n1atcrializarse e:¡ un accidente o siniestro. 
pudiendo 111antt>ner de fonna indefinida su caracteristicn .. potencial". 

b> Especulativos. 
Su materialización puede dar l:..ig<lr a ganancias o a perdidas. Este 
tipo de riesgos sieni.prc se llega a rc.solvL1 r. Cotnprende los riesgos del 
negocio e1npre$arial y depende del <J.t.:~erlo en lns inversiones 
realizadas. el Jan;¡anüento dc- ;:iroductos. la selección de pe~sonal 
clave. entr-e otros. 

El contenido de este tn1bajo se dirige al cor.ocin1jento de los riesgos puros, 
sin excluir los cspeculéitiYcs er. 1anto puPdar: cst¡]r relacionados con los 
primeros. 

111. Clasir:cació;;. del Ri0:3go 

El estudio científico d~ los ries¡;os tJernlite llegar a conocer los distintos 
eleni.cntos y circunstanc:ias que concurren para que se 11egue a producir 
un accidente o siniestro .. -'\ pesar del carácter científico de algunos 
estudios. no s~en1pre se puede atribuir de forma absoluta el :papel jugado 
por cada uno dP los ele1nentos. 

:--lo existe una ctasitle<tciún wi.iver~al que contemple todos los 
corn;:ionentes y circunstancias a considerar y que proporcione un 
orde11amie~"1to tctal y excluyente. Mucho se ha escrito sobre diferentes 
maneras de clasi.ficar a los riesgos. tanto por autores como por 
instituciones gube~namcntalcs y o:-ganisrnos privadOS 9 de ahí que se 



hayan elegido sólo algunas de las que se consideran más útiles para la 
comprensión de este te1na y su enfoque en particular. 

l. Según la Organización lberoa1nericnna de Protección contra Incendios 
y la ,1.Variorzal Fire Protection .4.ssociation (.1\lFPA), los riesgos se 
clasiflcan de la siguiente 1nanct.~a: 

1.1 Por el afectado 
a) lndivitluales 
b) ColectiYos 

1.2 Por su desar?.·ollo 
a) Estáticos 
b) Progresivos 

1.3 Por la ul1lcació:-i de la fuente 
a) Conocidos 
b1 Desconocidos 

lA Por sus con.secuencias 
a) Despt:"eciable 
b) Marginal 
e) Crítico 
d) Catastrófico 

2. En función de 1os con1ponentes de los riesgos y circunstancias en que 
interaccionan, se establecen las clasif"tcaciones siguientes: 

2.1 Causa o Fuente Orig inaL 

En los accidentes se suele dar la concatenación de causas. en la que 
unas causas da:-J lugar a otras. Con frecuencia. a pesar de la 
aplicación de rnetodologias rigurosas, resulta i.1nposible establecer 
categóricamente todas las causas concurrentes y el orden en que se 
dan. Este análisis se ve dificultado por la alteración del escenario 
original que provocw. el acci.dente .. la falta de inf"ormacjón .. pruebas 
y testigos. 



La clasificación, respecto a la fuente original. es la más necesaria 
poC' la in1portancia que puede tener a la hora de determinar 
responsabilidad~ conocer las coberturas amparadas por pólizas de 
seguro o medidas preventivas futuras. Comprende los siguientes 
grupos: 

a) Fenómenos de la Naturaleza.- 'Terremotos. inundaciones, 
huracanes, sequías. derrumban1ientos. congelación, rayo, etc. 

b) Humanos.- lnvoluntar]os (golpes, caídas, enfermedades 
profesionales); Voluntarios.(terrorismo, sabotaje, espionaje, 
robo, fraude, expropiación, huelga, protesta) 

e) Tecnológicos.- Colapsos, incendios, explosiones, contaminación, 
averías, falta de calidad. choques. intpactos (caída de objetos) 

2.2 E·volución en el Ti.empo. 

Teniendo en cuenta la variación en el ti.empo de los elenientos que 
forman la matriz de antllisis de los riesgos. éstos se clasifican en: 

a) Estáticos.· Riesgos cuyos elementos constitutivos se consideran 
permanentes o poco variables en el transcurso del tiempo. La 
pennanencia temporal se refleja en el desarrollo de las acciones 
que generan el riesgo en forro.a repetiti"'ª y con una medida de 
su probabilidad e intensidad prá.cticarnente invariables. 

b) Dinámicos.- Riesgos cuyos elententas sufren variaciones 
sustanciales a lo largo del tiempo. Las variaciones se dan en uno 
o varios de los elementos ··sujetos ... ~·causas de riesgo"~ '"efectos•• 
y de los "'planos de observación'~. Bajo esta consideración se 
denominan dinámicos a los riesgos inf1uldos por factores 
derivados de cambios sociales y tecnológicas que en tos tien1pos 
actuales y futuros están en continua evolución. 
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2.3 Arnbito de Afectación. Esta se clasifica en: 

a) Socjal.- Riesgos que pueden afectar a colectivos amplios de 
personas o estructuras sociales, incluso intencionalmente. 
Tarnbién se les denomina colectivos y macroriesgos. Este tipo de 
riesgos, debido a su amplio carácter geográfico, social y político, 
presentan dificultades de reconocir~1iento. evaluación y, por 
encin1a de todo, tratanliento, por la dispersión de competencias 
en el ámbito en que tienen lugar. 

b) Individual.- Abarca los riesgos que sólo pueden afectar a un 
sujeto estructural. entendiendo corno tal una persona. una 
familia o una empresa. 

El línlite entre an1bas clasificaciones es relativo, ya que algunos 
riesgos sociales pueden llegar a ser. y en todo caso, terminan 
siendo. individunle-s (aunque afectar. sirnultáncarnente a un 
número inúlttple de individuos)_ Sin embargo, los riesgos 
individuales. en general. no se con\'ierten en sociales. 

:2.4 Jntensidad General de los Efectos. 

La clasificación en cuanto a este factor- está relacionada con Ja 
anterior respecto al ámbito de afectación. No obstante, es oportuno 
matizarla en cuanto a la g:ravednd potencial de los daños que 
conducen la deno1ninación reglamentaria en algunos paises de uno 
de los dos grupos que se establecen a cor.tinuación: 

a) Riesgos mayores.- son aquellos que pueden originar- muertes 
múltiples, dar.os in1portantes al n1edio mnbiente Jl al patrimonio 
o funcionalidad de serv1c1os de necesi<lad pitblica. Los riesgos 
considerados en este grupo, tal como se especifican en Ja 
reglarnenta:ión europea sobre la ct.1cstión. son: 

+ Grandes incendios 
+ Grandes explosjones 
• Fugas de productos con efectos tóxicos ylo contaminan.tes 



Al margen de lo establecido en dlcha reglamentación. se 
incluyen en este grupo los accidentes nucleares y otros en 
sistemas tecnológicos cornplejos. 

b) Riesgos convencionales.- todos aquellos que por exclusión no se 
incluyen en le grupo anterior. 

2.5 Jntensidad Econórnlca de los Efectos. 

Considerados los daños. incluidos Jos personales e intangibles, en 
valor económico que representan para la empresa, se establece la 
siguiente clasifkación1 : 

a) Leve.· Lesión si.n baja 
b) Baja.- Lesión con baja 
e) J\..foderada.- Lesión grave con baja 
d)Alta.- Una muerte. afecta a capital social 
e) :1.fuy alta.- Varias muertes, de capital social a reservas 

financieras 
1) Grave.- ~túltlples n1uertes, de reservas financieras a patrimonio 
g) Catastrófico.- Nun1erosas 1nuertes. n1as del patrimonio. 

3. Los elen1entos que dan origen a los rjesgos pr-esen1es en una operación 
industrial, en terminas genernles son los siguientes: 

3.1 Riesgos en los Bienes: 
a) Incendio 
bJ Explosión 
e) \Tanda]]smo 
d)Robo 
e) Actos de la naturaleza: rayo, vientos tempestuosos, lluvias. 

inundaciones. terremoto. 
t) Rotura de :i-.1aquinar-ia y sus pérdidas consecuenciales de 

beneficios. 

1 JTSEMAP r\lél\!co,. 19!16. Cur~o GercmcJn de Riesgos ySe~ldad rntegral ... 
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3.2 Riesgos Personales: 
a) Accidente laboral o extra laboral 
b) Enfermedad 
e) Muerte 
d) Incapacidad permanente 
e) Secuestro 

3.3 Riesgos de reclamación judicial: 
a) De explotación 
b) De productos 
e) De contaminación ambiental 
d) De responsabilidad del constructor 

3.4 Riesgos de Ventas: 
a) Can1bios en Jos gustos o en las 1nodas 
b) Condiciones atmosféricas adversas 
e) Publicidad contraproducente 
d) Acontecin1ientos internacionales (bloqueo económico. 

liberación de precios. etc.) 
e) Transporte : daños en tránsito (robo, destrucción, confiscación. 

deterioros. acciones de gobiernos extr-anjeros) 
O Allnacena1niento: incendio, explosión, etc. Gastos excesivos de 

almacenamiento. contaminación, mojaduras, etc. 
g) In.f'orn1ación defectuosa 
h) Normalización defectuosa 

3.5 Riesgos Financieros 
a) Inversiones deflcientcs 
b) Préstamos o deudas 
e) Insolvencia de clientes 
d) Autoscguro 
e) Tasas de interés 
f) Paridad cambiaria 
g) Precio acciones 
h) Precio de commodities 

3.6 Riesgos de producción y del personal: 
a) Personal amante del riesgo o con aversión al riesgo 
b) Sistemas de ventas a comisión o por vendedores en nómina 
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e) Capacidad alta o baja de una nueva planta 
d) Almacenamientos altos o bajos 
e) Fallos en el disefio o distribución inicial de la planta 

3.7 Riesgos del entorno social: 
a) Ubicación de la planta en áreas peligrosas (crimen, incen~iOS9 

problemas sociales. etc.). 
b) Estabilidad polltlca 
e) Inflación 
d) Crunbios de la moneda 
e) Actitud hacia inversionistas extranjeros 
O Tasa de crecimiento económico 
g) Relaciones de Trabajo 

Es la interrelación de estos elementos. a través de la tecnología 
utilizada, la que da por resultado la existencia de riesgos reales y 
potenciales, y, su magnitud depende de las características particulares 
de los elementos mencionados. 

IV. Definición del Seguro 

Existen varias definiciones, que en su mayoria expresan la misma idea. 
históricamente el seguro se fundamentó en la repartición del riesgo. ya 
que desde los grandes imperios empezaron a desarrollar ésta idea, al 
buscar un tipo de protección económica en sus actividades comerciales de 
importación y exportación de sus productos. 

Por todo ello el primer seguro que apareció fue el marítimo. pero como ha 
sucedido en todos los tiempos, la idea de progreso y seguridad se 
extendieron por todo el mundo, fueron apareciendo otros tipos de seguros 
que no solan1ente se pretendían proteger bienes sino la vida de las 
personas que trabajaban en cierta actividad o lugar. 

Por lo que el seguro en una póliza se define corno: Un contrato en virtud 
del cual una persona o sociedad (asegurador) asume un riesgo que debe 
recaer sobre otra persona (asegurado) a cambio del pago de una cantidad 
de dinero (prima). Contrato por el cual el asegurado se obliga mediante la 
prima estipulada, a entregar al contratante o beneficiario un capital o 
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renta al verificarse el acontecimiento previsto durante la vigencia del 
seguro. 

V. Estructura del Seguro 

De acuerdo a los diferentes riesgos que existen. el seguro se clasifica en: 

a) Vida 
b) Accidentes y Enfermedades 
e) Daños 

Para nuestro caso de estudio. por la naturaleza de los riesgos que se 
encuentran presentes. nos enfocaremos al seguro de daños. Los seguros de 
daños cubren las pérdidas materiales de las inversiones efectuadas por el 
empresario. el industrial o el padre de familia. 

Los seguros de daños se clasifican en ramos o categorias 2, de la siguiente 
forma. la Figura No 1 nos muestra esta clasificación: 

l. Responsabilidad Civil. 

Los seguros de este tipo cubren los dafios y perjuicios que el asegurado 
cause a terceros por hechos u omisiones no intencionales y provoquen 
la muerte o menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o 
destrucción de bienes propiedad de los mismos. como propietario o 
arrendatario de terrenos, edificios o industria. asi como cualquier 
instalación necesaria al mismo de acuerdo al giro del negocio, así corno 
actividades culturales o sociales que organice la empresa. La tabla No. 1 
nos muestra más a detalle esta clasificación. 

2. Marítimo y Transportes. 

Esta clasificación se encuentran cubiertos los daños materiales. robo. 
entre otras, de los aviones. los buques, las embarcaciones, asi como la 
transportación marítima, terrestre y aérea. La tabla No. 2 nos muestra 
más a detalle esta clasificación. 

2 ASEMEX. Pólizas de Seguro, se tomo de las cláusulas correspondientes a Coberturas y 
Exclusiones 
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3. Incendio. 

Este seguro cubre la construcción material de los edificios. mejoras. 
adaptaciones y contenidos en general de cualquier clase o giro contra 
incendio y/o rayo. adicionalmente maneja' coberturas que son de 
contratación opcional. como es explosión. inundación. terremoto. entre 
otras. La tabla No.3 nos muestra más a detalle éstas coberturas. 
Pero también se pueden contratar coberturas para pérdidas que se 
derivan a consecuencia de los riesgos cubiertos. La tabla No. 4 nos 
muestra más a detalle éstas coberturas. 

4. Agrícola 

Este seguro cubre los cultivos o plantaciones de daños que sufran por 
afectación directa de fenómenos meteorológicos como helada. 
inundación. altas temperaturas. granizo e incendio en la cosecha. Pero 
excluyendo las plagas y enfermedades, los depredadores. 

5. Automóviles 

Este seguro cubre los automóviles, camiones de carga. motocicletas, 
autobuses, tractocamiones que cuenten con placas de circulación contra 
daños materiales (colisión o vuelcos. rotura de cristales, etc.),robo total. 
responsabilidad civil por daños a bienes de terceros o personas. asi 
como gastos medicas para ocupantes. 

6. Diversos. 

Este ramo abarca varios tipos de seguros por lo que se divide en dos 
clasificaciones. en los seguros Diversos No Técnicos y los Técnicos. 

6.1 Diversos No Técnicos. 

Estos seguros son los que cubren los bienes asegurados contra robo 
o daños materiales ocasionados por robo u rotura de cristales. 
según sea su actividad o giro. La tabla No. 5 nos muestra más a 
detalle los seguros que comprende esta clasificación. asi corno lo 
que amparan y lo que excluyen. 
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6.2 Diversos Técnicos. 

Estos seguros cubren los equipos. las instalaciones eléctricas, la 
maquinaria. la obras en construcción y de mantenimiento. etc. 
contra daños materiales que sufran estos. La tabla No. 6 nos 
muestra más a detalle los seguros que comprende esta 
clasificación, así como lo que amparan y lo que excluyen. 

2. Marltimo y Transporte Aviones ~
Buques 

3. Incendio 

4. Agricola 

5. Automoviles 

6. Diversos 

Transporte de Mercancfas 

~ Robo en Domicilio 
Robo Robo de Mercnaclas 

Efectivo y/o Valores 

Cristales 
Anuncios Luminosos 

Calderas 
Rotura de Maquinaria 
Equipo Electrónico 
Montaje 
Equipo de Contratistas 
Obra Civil 

Fig. 1 Clasificación de los Seguros de Daños 
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Tabla No.! 
Clasificación de los Scb'Urosdc Responsabilidad Civil 

S~guro 1 Cobel'/gr& ~ . Exclusiones 

---··--·-·-··- .-L---····--· ··------ - . ·-·-·--. J ·- ·--------· ---··--··-
Responsabilidad Civil 1 Esta cobertura cubre los daños a terceros, derivada Este ~guro no cubre daños por participación en 
Familiar : de las actividades familiares por µrúctica de deporte. apuestas, carreras, concursos o compctencios deportivas 

: consecuencia de un derrame de agua, accidental, de cualquier clase; ni derivados de la explotación de una 
!
1 rumo propietarios de animales tlomt>sticos, entre industria o negocio. del ejercicio de un oficio 

---·····-·----··· l.'!_ttas. -··· ... ·-·-·-···· ··-····. ·-·- ... ·-····· .......... ·--··--······-·· .... . 
Hesponsabilidail Civi~ Este seguro cubre la res¡xmsabilidad civil en que Este SCb'llro no cuhre los daños que sufran tanto el 
para la lndusll'ia 1 incurriere el asegurado por daños c.1u&1dos, producto vendido. entregado o suministrado asi como, el 

¡ derivJda de las actividades propias de la indu~lria trabajo ejecutado; ~a~tos o ir.drmniraciones a causad(> 
1 que se mencione en la póliza, por ejemplo la derivada retiro de mercado, inspecciOn, reparación, sustitución o 
1 d0 b posesión y m.m!enimil'nto de instal;1cioncs de pérdida de uso de los pro<luctos; daños por productos en 
srguridad a su servicio (servicio contra incendio, experimentación que aún c;irczcan dr. permiso. 
perros cuardhnes, sistc111as dp alarma) y similare5), 
entre otras. 

RcsPóñsabi!idad. 'civil jESte seguro 'cub;é·¡;;-;;p;;~;;b11i;Íiirl~ivi1-,;;;-,¡1ie Este.sl'gu;ocn-ílingún rasoant¡'1ra, ni Sl' reÍICt'l' a daitos 
por productos y trabajos ' incurriera el asegurado a consecuencia de los que sufran tanto el propio producto fabricado, entregado 
terminados i productos fabricados. entregados, suministrados, o o suministrado asi como d propio trabajo ejecutado; 

1

: bien por los trnbajos ejecutados durante L1 vigencia gastos o indemnil<ici?ncs ;1 causa de retiro tle mcret1do, 
del seguro, siempre que éstos se produjeran dentro impeeción, reparación u ¡~niilla lle uso de Jos 

--·····----:-~edicbaví;;_cnci~--------·---·--- P.rod~'c1'1~~olra}. ________ . ·--
Responsabilidad Civil] Este seguro cubre L1 responsabilid;ul en que Este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere a 
por Daños en el 

1

. mcurriem el asegurado a consccuencía de siniestros reclamaciones a consecuencia de acch\Pnlrs o de 
Exbanjero ocurridos con motivo de viajes en el cxtrnnjero o de enfermedades de trabajo del ¡J<rsonal empleado; la 

¡ participación en ferias o exposiciones, de trabajos de respon>1bilidad derivada de centros de producción, 
¡ construcción o montaje, ocasiooados por sus depósitos, sucur~11es, filiales o similares. domicilios en 
1 productos e<portados el extranjero; indemnizaciones que tengan o representen 

ReSponsabiliciñdCivil~EStescgÜro .cÜiíre!il responsabUidarl. en-Qlte ~~~!~~od:nu~~a~~f~~~~~¡ ñisercficrea (l,;fos 
por Contaminación del : incurriera el asegurado a consecuencia de daños por la inobserl'ancia de instrucciones o 
medio ambiente ¡· ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas, recomendaciones escritas para la inspección, control o 

atmósfera, suelos, subsuelo, o bien por ruido siempre mantenimiento dadas por los fabricantes. relacionad§; 

I
' y cuando sean a consecuencia de un acontecimiento con la prevención o el control de la contaminación del 
que ocurra dentro de sus inmuebles en forma medio ambiente, daños genéticosa personas o animales, 
repc_ntina, accidental e imprevista. entre otras. 
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Seguro 
.___ _______ _ 

Transporte 
Mercancias (Carga) 

Buques 

Aeronave; 

Tabla No.2 
Clasificación de los Seguros de Mari limo y Transporte 

Cobertura Exclusiones 

- de 1 Este seguro cUtirecuaí1iuier clasédebiénes durante Esie seCüro no cubre daiios-o perdidas a consééuencias 
1 su transportación marítima, terrestre y aérea contra de demora y/o perdida de mercado. faltantes al efectuar 
! daños o perdida de los bienes por accidente que sufra inventarios, abandono. violaciún a cualquier Ley 
¡ el medio de transporte maritimo, terrestre y aéret1, Nacional o extranjera, ¡~nlidas ordinarias de ¡~so o 
\ las coberturas adicionales con que cmmta son robo volumen ne mercanrias, naturaleza pc1wcdm (vicio 
, ne bulto, robo parcial, mojadura y oxidación, entre propio), entre otras. 
1 otrns. 

----p~;t·e-segu¡:o- cu Líe ei··va1or "Je la ·embai-~ición~ ~:steSt>guWílOCUtire da:iOSü ~1t:nlidas dcri\'arlos de usos 
1 considerando todas las pertenencias de la misma: y límites de navegaciO:i d1~tintos a los acordados, 
, casco, maquinaria, equipo de refrigeración, violación de cualquier ley o rt'g!amento de autoridad 
1 alumbrado, barcos en construcción; contra la Nacional o extranjera, 

perdida total, real o implícita causada por explosión. 
hundimiento, Váradura, colisión, guerra, entre otras. 
E;te segurO -··cubru--¡oscasc·os ··a·e -aeronaves· 
entendiér.dosc como aviones y helicópteros contra 
toda pérdida o daño fisico por causa externa: 
responsabilidad civil por da1ios a terceros, así como 
por daños a pasajeros, a carga o equipaje; pagos 
voluntarios a pasajeros y tripulantes, entre otras. 
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Este seguro no cubre pfirdidas o daños a consecuencia de 
desgaste o depreciación por uso: mido, contaminación, 
interferencia; fallas mec;inicas o eléctricas: pilotos sin 
licencia o inexpertos: violaciún ele cualquier !Py; daños a 
las llantas; entre otras. 



TalJlaNo.3 
Clasificación de las coberturas adicionales en el Seguro de Incendio 

Cohcrtura rucsgos Amparados Exclusiones 
i 

---- --------- l-~-------- --~--- ------·-- ___ , - - _______________ .... ----------
Explosión 

flurnc.i.n y granito 

! Esla cobcrturJ ampara los liienes ase~urados mntra ¡ EsL1 cobt·rlura uo ampara bs pérdidas ocasionadas por 
¡ daños materiales caus.1dos directamente por ! daüos que por su propia explosión sufran calderas, 
1 cxp!osiün, ya H'a que ~sta ocurra en el predio tanques, aparatos o cualquier otro recipiente que PSfC 

-iY~~1p~~~.í!:<~r ~l~h~~~~)_._~~~~ ~él. __________ -· ___ :]_l!)~t~~su~mc~~~'. p_~~~i~~- ____ ·-------·- _______ 1 

/ \'ienlos tempt1stuo~os : por alguno úe lo~ rie!:-go~ amµarados, culti\'o.; rn pie, 
1 : edificios en construcción, en\n' otras. 

l111e1~ás, · 
populares 

1 Eqa cobcr!Ura am¡ma los bienes rontra daños 1 Esla co!»rtura no ampara las ¡údidas o daños causados 1 

: caus.1~os dirl'clamente por gr:rnizo. c1c)ó11, hurai:;in u 1 por rnarrjad;1 o inu11rfal'iü11, nunque fueren originadas 1 

-·--1-- --------·---- ---------- -- .----- - --· - t -~--·----------·-------------- ----;- . -
11lhoro!us 1 fata cobt'flura mnpara Jos dJJios tnakrwks caus.1dos 1 Esta cobertura no .1mpara las pl·rdicfas o<'<1~\0na<las por 

1 <ltreclamcnle por: Huelguistas, <lislurhio.' <le c;1riicl1r: rohn comeli<lo por el ¡x•rsonal di'! .N~urado: ¡ 
1 otircro. alborotos popnl;ires u hien, Jos ocasi1.mados ! dl!predación, dl'mora o ¡it•rditl:h e m11rcado; cambio~ dP 

Inundación 

1 por las mrcliúa~ lle rrprPsióa asociad:i~. vanda!Jsmo y lern1wratura o ht1ml-<lari: l·xp!osiún. ruptura o/ 
1 

los que infc_.ncionalmcnte cau:'cn 1fo1ios tisicos ;¡ rcrentamiento de r~1lderas de vapor, tnbcrías, p:ir1es 
i bimes i rotativas <le máquinas que !•stl1n en la ubimcion 1 

i asPgurada, entre otras. 
-p::sta-Co~rlií!-a--cuUre Coliifa--}i:í~li~í:lS-t;- d;·\~u·s ! E~-¡~1.--ZoT~ítur·a- ñó-· ilnljiai-a las -~:ni{díls ¡m·r--d.1fíos 
1 materiales causados dirl'clanlt'ntr por inundación. j ca~isados a sistemas lle dr.sa¡;tir, canales, bardas, rcw1s. ¡ 
! enlctldiéndosc como rnl el cutJrimiento accidrntal lle! i edificios o estructuras que se encuentrrn construida~ 
¡suelo por agun.~ (i:n Jf)rma temporai), a {'On.~rrnenria j total o )larcia\menh>, ;is\ como per lluvia, nieve o/ 
/ dt• tfo,\·iación, désburdnmiento o rotura 01• fo, muros : granizo, ameno' Ql!C c¡JU!il'!I inundariún. arciün natural 

_______ J de contención ---------- _ _ __ __ _ I d_ej~ 1¡¡_a_r~ace.~~e ott:o~-- ___ _ __ _ . _ 
Terremoto y Erupción ! Esta cobertura cubre los dnños materiales causados i Esta cohcrtura no amparn las pérdidas o da1ios 
Volcinira ¡directamente por Terremoto, temblor y/o l·rupción i ocasionados a suelos y terrenos, L><lificios, in~talac1.·ones 

volcánica 1 y construcciones que no estl•n tutalmrr.te iPrminadus. 
1 1 causados tfirrcta o indin~clamente por reacciones 
i : nudcaNs, entre otros. 
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Tabla NoA Clasificación de las coberturas adicionales de Incendio (Pérdidas Consecucnciales) 

Seguro Cobertura Eiclus\oncs 

' neñlOcióñlieEsColTitlñls -¡i~la cobertu-ra·· -rutire·-~n· -c;¡!J~- <le si1lic5tf0 -Esm cOt>eflüra nt;Súrtif~-JCctO. cu1mrto ta riilliOCióllaC 

Perdida de Rentas 

1 

indemnizable, los gastos que sea necesario erogar escombros sPa a consecuencia de 1¡ue los bienes hayan 
para remover los escombros de los bienes afL~!ildos si<lo dañados por riesb"' 1hferentcs a los contratados, 

¡ como son: desmontaje, demolición, limpie1;i o cuando sea por orden de autorid:1d o rlL~isiun del 
' acam.111s, y Jos que necesaria.mente trngan que asegurado, sin que los hiPne') hayan sido :tfecl..1<los ¡x>r J 

. llevarse a cJIJll para 1¡ue Jos bienes aseiurndos o Jos riesgos cubiertos en Ja l'iJi¡,1, 
___ da_!l~d~s_q~~~_cr~-~~~-~~~-c!!:_~_p~r~ciün. __ _ ___ _ _____ ~- __ ---·-·-- ___ _ 

Esta cobertura cubre la pérdid:l real p11cuni.1ria Esta cobt~rtura no cubrirá rl d:iúo cu,mdo l'Stc sea pnr 
sufrida por el a~t·gurado, resultante de las renta~ que rausa o romo consect:i-ncia Ut~ la imposibilidad 

: dejaré de percibir respecto del local amndarlo, a l~onómica del ª""gurarlo ¡1ara hacer frente al ~asto de 
consrcuencia de la re.ilización de los riPsgos rcconslrucción o repamción d1.>I L>diticiu; Ja suspensión, 

¡ amparados. terminación o cancelación de cualquier contrato u 
i autorii1ci1in por a111icación de alguna ley, entre otras. 

rétiiicia- ii0-ti1mctades. iculíreta -P.n1111a de 1íil!ia:ia;,· ;¡e-taS. saiar-ins-y Esiaéíluertura no cubriri 1~rdilia-afgüíial·csu1C~ñic1~r 
salarios y gasto:; fijos. 1 gastos fijos de Ja negociación asegurada provcníentcs da1io o destrucción de ¡mitluctos terminados, ni por el 

! de la operación de los edilicios, <'Structuras, tiempo que fuera neet~ario para reproducir cualquier 
1 maquinaria, equipo y mat1'rias primas contenidos en producto terminado que hubiere si<lo dariado o ¡ ('l(os, a consl'cuencia dl' incendio o los ril'sgos destruido, ni por pérdida nlguna que puede ser 
1 

adiciona[Ps amparados, por un periodo contratac\o. ocasionada por cualquier mandato o ley que reglamente 
__________ ¡_ ______________ --------------- _E!_~nstrucción o repa!~ú!'_ª~di~cio~,_l'~_!l~:__ _ 

Gastos Extraordinarios ~ Sl' ampara el importe d~ los gastos extraordin.1riüs Esta cobertura no cubre el importe de cu:ilquier g;l¡¡to 

/

, ni><:esarios en que incurra el asegurado con el !in de extraordmar10 resultante de la aphcacwn de cualquier 
conlrnuar, en caso de suuestro, con las operaciones ley mumc1pa!, estatal o fr<leml que regl:unentc el uso; 
normales de la empre¡a, estos pueden serrenta de un suspensión, ve11c1mrenlo o rancelac1on de cualquier 

Jlocal, lrempo extra gastos por mndanrn y contrato de arrendamwnto, permrso, hcenc1a, el costo de 
almacenrumenlo, et~ lnveshgacrón o de cualqurcr otro gasto ne<esano para 

_ __ --------------- __ _ ~plazar~h,1!~dcconL1b11idad,~_n~r¡,~tf'!~--
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Tabla No.5 
Clasificación de los Seguros Diversos ~o Técnicos 

Seguro Cobetlura llxcluslones 

ialUrñ-ti;(:~¡staleS--- •-ÁlñParn-i"a----rut"Uf~1-:lcCidc11t~CriSGJr;~Í1~-fílrli1i! / F.stc seguro no cubre pürd1da; o daños causado., por 
súbita " imprevista o pur actos v.a.ndál.iros. nnc.ntras. / raspaduras, ralladuras u otros ª'.~.cctos superficiales, 

.. ~e encuentren debidamente instalados. remoción del Ltista.J. alteracimws, rl1paraci1Jnes, etc. 
1\'iiüñC¡{¡5 I.unlin{"J·so;. ¡ E5tC~l·h~rÜ cubr~TOS "bieílcS Con~rª. Pt1nl_idas o l~ailos ¡-r:stesegUfO no CUtll·C-,ierdi~t1~ '.). dailO~~S::~fo50r: (;I 

materiales ocurndos en forma s11h1la e 111111n•v1sta a rcsultantl's di' . des,aste, co1T1b1011. nx1dac1on, dctenoro 
consecuencia dt• . lt11.:en<lio, raro. l'X!Jlosiún. o t1eprt1r:1cüi11 mo!ivados por e! uso; fallas !llL'Ct'ÍllÍCas 
TPrrt%il!O, fenómenos nw!rorológ1cos y roh0 total. la\rs como: agrietamiento, clrfornwción y falta dP 1 

rl'sistrncia; corto rirruito, 1ml funcion.1mw111n. Pntre 
otros 

Ohjetos Per:.nna!Ps ¡ hl~ SPi;UCTiCtíhrc l1-i)je10. -;;11e-Vi11~,r·y··dt! u~~)i)\>Ís~ii1~1l, r-,.:ste ~eb>ll~~ n~ -s~íifCSPo1i;·~f¡\¡~~~T1~·J--;¿j.dal:IS-. ,;1.1a11os· 
: ruyas carn.:terí.stic:1s son de f;ictl manejo, yíl sea de caus;nlos p()r quPmaduras ¡1roJurni1s jYJf puros, l 
i adorno o parn una fur.c1ón es¡tt'cifica, contra daño~ y cigamJ5, etc; que proct·!lan 1IP roho o incemh~mmo, j 
pérdidas de forma fortuita y accidental como consPuwncia de g1H:'rr;1, invasiún, ho:.lihdailes, 1 

1 entre otros. 
í{ó10en Dumi~íTIO- -- - -·,.~;~¡e Se6;\lrO-Ctíbfe·1a-~-idiJ.10d.1fióS-ma1ér-1afo·s de ~Ste5C~ro· n(;CUhrCii;~ Prnllda~ o daños JnatC-ri,;ie-s a 

todas las pcrtt•m:nc:ia!i del a~rgurado, ;i cun~i:ruenria C'Oíl"iL'CUcnci:i. dL• rnb1i por t1'-:1lt11 o intento tle a~alto, a 
de robo con \'ioll1nci3. c\r\ exterior al intt>rior del bienes qur ~e encuentren l'!l patios, jardinrs o en otros 

~local ase¡,'llradtJ, dejando s.eñzi.les v1siblt'S l!ll l'l lugJr !ug<lrPs 1l1.1ire lihn•; iubn de lingotes de oni y ¡1Jata qm• ¡ 
1 donde se penetró. no esten montadas, entre otra~. 

R0h0' e1l nO!l1lCJiO-YiliT Este seguroTa Péi1Iic1:1-·o-aa~os-¡naterJaiC~de-íOs f~te· srguro·-ño ·c1ibí~-CT;j1tra-1~rCii(fa·s-c,;·11Sadás 'íior 
Mercar.cías ! bienes asegurados ( memmcias. materias prllnas. huelb'llistas o pL·r~onas que tomen p;1rte en di5turbms, 

! l~tc.) a consecuencia de robo con violencia, del etc.; si el robo ocurre durante el tiempo en qui• 
¡ exterior al intrrior del local Wb'llrado, dejando permanezca abierto al puulico, por 111bo de titulo,, 

·------·---- --+señal~~!bles en el h1¡;."!:_~~s,_11enetr~-- . _c~~9'!"5· libro~Je.c.0_1.1.ta_bil~li!<l,".nt.'E otros ___ --· 
Dmero y/o Valores 1 Este seguro cubre dinero en efec\i\'O y documentos fot(' seguro no cubre lo) hü~nes contra robo y/o asalto 

' negociables propiedad del asegurado oque tenga b.1jo mientras estos se encuentrrn en el domicilio particular 
su responsabilidad en r.aja fu"rte, n·gislradoca o de los cajeros, pagadores o cualquier otrn empleado; si el 
coleclora, o en jl(lder de su personal rontra robo rnn asegurado no mantiene una contabilidad de su negocio; 
violencia, así como daños matPriales a muebles e/ cualquier acto fraudulenlo o abuso de confianza 
inmuebles a causa del robo. cometido por emplc:idos. 
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Tabl~ No.6 
Clasifimción lle los Seguros Diversos Técnicos 

Seguro Cobertura Exclusionrs 

Todo Biesgo del Este Seb~lro cubre los <ialios materiales quc;ufran los : Este seguro no cuhre ¡J<Órdid.15 o dalios CJusador por 
Contrafüta Obra Civil. bienes asegurados en proceso el!~ constnwci1ín a l errores de dkulo y dis111io, robo, por demora l"lte la 

consecuencia de Incendio, explosión, caida dr· i tcrminaci011 ¡le la obra. ¡ior inhorrupción p:ircial o total 
a\'iones, robo con violencia, d:nios materiales 1 de Ja ohra, durante rl transpvrh' de los bienes al sitio 
oc.1sionados por materiales defectuosos, ;1 , donde se \len.> a caltiJ la cibr;i, mal¡uinaria y t'quipo 

~-~ ronsecui::ncia dl' imp11ricia, descuido o ne~ligrnC'ia __ J de:.tinados a procesos, entre utrns. -,--,----,.---! 
Eq11i¡x1 dr. Co11\rati:.ta Este ~c¡.,'l1ro cubre loi; dailos materiales a l'Ql!Jpo y i Este seguro nn cubre p(•n\id.1~ o llailos causados [l{lr 

1 maquinaria para la construcc1ón, a consecuenna 11!• ¡ excl'<ler la rapacidad de cJrga, ;1or la utili7aciñn dl' lo~ 
: incendio, ex¡1losión, cirlrín. tem1111oto, th·,l:iw, bienes en trahajos para los ruaks no fLll·rnn di~eñail1Js, 
; colisión, vulcaduras y enf:1ng,rn1iP11tn. ' por sw.:pensión de la\){Jres. demora; entie otras. 

Cahkr,1s y t\p.11,1\ns ! Cubre 1L1ño) mnterialrs a· ln11 raldtras y/o bit•rH.~~-; No rubrZ.-JJS.~fdwa;. o cla1íos a conseci1encia 1~ 
Sujptos el p!l'.~i(in : SUJl..'!os a pm;tón cun fogón o sin fogrin a ¡ cl1:fectos existrntt~s en !o~ t>quipos, l'Xplosión ocurrida 

; cunsecupncia de : rotura. tleforn~<H:llÍll, t·xp\o.~ión. i ftwra de e~to~. cambios estructur;11l'~ o dl' dise!io, 
: quemaduras u <igrietamiento de forma ~úbita y ! ampliac:ione~. mlucciorws a lo t•s¡¡ecif!cmiu, rotura. 
! violcnt..1 : desgaste comn consecuencia del u:io. entre otras. 

Hotura tle Mar¡uinnria j Este segur~ CUbre la maqumaria dt>scriláríl ¡; i,l)¡¡z;¡·;Est~ -se¡,'1.1ro no cubre las handa:--!le transmisión, ct!dcnas 
1 siempre y ruando se encuentre drntro dd prrd10 : y cables dt> ncero, trl)(¡ueks, t·ombmtilJ]Ps, hibricanlt•s, 
: si:i1al;1cln contra los dai10s sufridos a con~t>rm•nria rle ¡ mr'l.lius refrigerantc-s y otrn:i medios de opcr;¡ciún, 
; impericia. desrniilo. arco voltaico, erron.'~ de diseño, 1 incendio, extinción de inrPnd!os, actos intrnr.ionatlos, 
¡ defocto de mano de obra, rotura debida a la lmna , rotura, de.~gaste y deterwro paulatino. romo 

1---
Equi¡>O EIPctninico 

¡ centrifuga e introducción de cuerpos extraños : consecuenci;-i del lL~o o del íuncion:uniento normal, 
1 1 l'lllreotras. 

Este seguro está compuesto p•Jr.tres secciones qne j ~sic se~uro no ru\Íre. la penli1I.1 o da~o:,·q;¡c 
son: dailos materiales, portadores externos t• , sobre~·cngan por fallas o dPfl'ctos: a consecuencia 
incremento del costo de operación de cquirlü / directa del funcionamiento continuo (desgaste, 
electrónico de procesamiento dl! datos. a J cavilación, erosión, ctr.); por reducción de ingresos; 
conSt'Cuencia de daños y pérdidas causados por 

1 
defectos estéticos: falla o intPrrupciün e.n el suministro 

incendio, hwno, hollin, corto c:ircmto, errores tfo 1 de energía. entre otrns. 
manejo, granizo, fallas rle montaje y daños mal i 
intencionaLlos. 
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Capítulo 2. Identificación y Evaluación de Riesgos. 

l. Generalidades 

La primera etapa para la apllcnción de un Programa de Administración de 
Riesgos es la idcntifícnción y evaluación de los riesgos que pueden suceder 
en una actividad determinada. En esta etapa se debe hacer uso de 
diferente tipo de información, tener una gran capacidad de imaginación y 
proyección de la influencia que pueden tener determinados 
acontecimientos negativos sobre los componentes de la empresa. 

La identificación y evaluación de los riesgos están basadas. en el análisis 
de la interrelación de los co111ponentcs de una tnatriz formada por: 

l. El riesgo, como causa original de un acontecimiento n.o deseado. 
2. El elemento o elcrnentos sobre los que puede repercutir el 

acontecimiento 
3. Los efectos directos, consecuenci~lcs y a largo plazo, que se pueden 

originar. 

Una vez identificados y evnlundos los riesgos. se establecen los sistemas de 
reducción. retención y de transferencia, 1os cuales son controlados 
mediante procedimientos similares a los de identificación. Con una 
periodicidad marcada por la dinanüca de la actividad de la empresa en 
cuestión, se debe proceder a la actualización de los riesgos y a su 
cuantificación o evaluación, utilizando nuevamente, los mismos 
mecanismos. 

Los factores que nos van a permitir un mejor análisis de los riesgos, en 
condiciones de darles el mejor tratamiento son la probabilidad de 
ocurrencia y la intensidad (gravedad de los efectos). La medida de ambos 
factores se realiza utilizando conceptos y escalas inuy variables en su 
rigor científico, dependiendo del modelo desarrollado o utilizado. 

Los sujetos que pueden ser afectados por la ocurrencia de un riesgo los 
agrupamos en : 
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a) Personas 
b) Activos físicos (edificios, maquinaria. mercancía. etc.) 
c) Activos intangibles (finanzas. tecnología. medio ambiente. etc.) 
d) Activos de terceros 

Los efectos o consecuencias se acostumbra a clasificarlos, entre otros 
criterios. en función de los elementos que son afectados: dañ.os personales, 
patrimoniales. intangibles (financieros, imagen. ambientales); en el 
ámbito de la administración de riesgos estos se evalúan desde punto de 
vista económico. 

II. La Identificación de Riesgos 

La detección de situaciones de riesgo, que pueden afectar al normal 
desarrollo de una actividad, es una labor en la que resulta dificil 
establecer nna técnica general, válida para cualquier caso. Cada entidad. 
con sus particularidades de dedicación, tamaño, proveedores, clientes. 
mercado nacional y extranjero, país, requerirá una búsqueda específica 
que dificilmente podrá ser cubierta en su totalidad por algún sistema 
estándar. 

El proceso de identificación comienza con enlistar los elementos que se 
pueden afectar al producirse un riesgo, considerando los siguientes 
puntos y crear de esta forma un inf'orme 

a) Actividad 
bJ Datos Económicos 
e) Mercs_do 
d) Personal y régimen de funcionamiento 
e) Estrategia· Logística 
O Flujo operativo 
g) Suministro e instalaciones técnicas 
h) Servicios auxiliares 

Si bien los medios de identiflcación de riesgo son muy variados9 con la 
intención de proporcionar una aproximación sistemática. se pueden 
considerar los siguientes procedimientos de búsqueda. 
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l. Análisis de Información Interna 

A la vista de informes internos de la entidad se pueden detectar 
métodos. departamentos. sistemas. personas. mercancías, que pueden 
originar o participar en un acontecimiento con resultados negativos. 

La información que más frecuentemente proporciona indicios o avances 
de actuaciones que pueden constituir un riesgo son: 

1.1 Balance y estado de resulta dos 
1.2 Apuntes contables 
1.3 Inf'ormes del personal 
1.4 Documentos legales 
1.5 Memorias y proyectos de obras e instalaciones 
1.6 Contratos de servicios. suministros. representaciones. etc. 
1.7 Cartera de clientes, productos y volumen de ventas 
1.8 Cartera de proveedores 
1.9 Procedimientos de producción (investigación. desarrollo, etc.) 
l.10 Inf'ormes Jurídicos 
1.11 Inventarios de edificios, instalaciones, maquinaria, mercancías. 
1.12 Patentes y tecnología propias y/o adquiridas. 

2. Historial de Siniestros Propios y Externos 

El mantenilniento de registros e información de los siniestros e incluso 
acontecimientos o incidentes de escasa gravedad. que han implicado 
daños económicos, es la primera fuente que permite detectar y evaluar 
riesgos. 

El antecedente de siniestros de una sola entidad suele ser escaso y se 
dispondrá de una experiencia propia, !nsuflciente para Identificar y 
evaluar todo el espectro de riesgos posibles. Por ello, se debe completar 
este historial propio, con las experiencias de entidades ajenas del 
mismo sector. o cercanos. al que pertenece la entidad en cuestión. La 
información que se puede analizar con las experiencias ajenas es más 
amplia y variada y será de gran ayuda para orientar en la búsqueda de 
posibles riesgos. 
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3. Inspección de Riesgos 

Los medios citados anteriormente. se desarrollan sobre documentos e 
información escrita. que en ocasiones no reflejan fielmente la realidad 
de las situaciones. 

La comprobación fisica y directa de actividades. equipos. edificios, 
servicios, etc. y de las condiciones en que éstas se encuentran . se 
realiza a través de las inspecciones de campo. Las cuales son una 
herramienta n1uy poderosa para la eventual suscripción del riesgo. 

Por sí solas, las inspecciones tampoco aportan toda la información que 
se requiere para la evaluación de(!) ricsgo(s): por lo que se tienen que 
recurrir de la infonnación docUinPntal, por lo tanto estas dos se 
complementan. 

3.l Técnica de la Inspección de Riesgos 

La identificación de riesgos, el control total de pérdidas u otros 
sistemas de análisis. utilizan la inspección como elemento de 
información que permite la e\•aluar las condiciones del riesgo o de 
los riesgos. 

En ocasiones se confunden las labores de inspección con las de 
revisión e incluso con las de mantenimiento, siendo éstas 
actividades cotidianas. programadas para el control y 
conservación de las instalaciones. La inspección es una actividad 
no cotidiana, de infonnación globalizada de una empresa. un 
edificio o instalación concreta. 

La técnica de inspección que se va plantear mas adelante. es válida 
tanto para inspecciones realizadas por la propia área de 
Prevención o Jdenti11cación de Riesgos. como para las realizadas 
por una entidad externa. 

Los ingenieros de evaluación y prevención de riesgos llevan a cabo 
una exhaustiva inspección para detectar los puntos potenciales de 
riesgo que pudieran ocasionar un daño físico a las propiedades de 
la planta y una pérdida consecuencia! en producción. 



3.2 Objetivos y finalidad de la Inspección de Riesgos 

Los objetivos inmediatos que se pretenden de la inspección se 
delimitan a lo siguiente: 
a) Información de las condiciones de riesgo 
b) Determinar las posibles situaciones de peligro 

También existen objetivos mediatos o derivados de la inspección, 
los cuales son: 
a) La evaluación del riesgo 
b) La recon1endación de medidas de prevención y/o protección 
c) La contratación de un contrato de seguros 
d) La aceptación de entrega de un sistema o instalación de 

protección 

3.3 Contenido de las Inspecciones de Riesgo 

La inspección de riesgos se basa en la evaluación personal y 
ordenada de toda la información que interesa para el análisis de los 
riesgos de una en1presa. En si. es una labor técnica de ingeniería y 
administrativa de recopilación de datos. 

A) Aspectos a Inspeccionar. encontrmnos dos grupos 

l. Las situaciones que pueden originar accidentes de: 

a) Incendio 
b) Explosión 
c) Terren1oto 
d) Huracán 
e) Inundación 
f) Vientos Tempestuosos 
g) Rayo 
h) Choques y colapsos 
1) Interrupción de la producción y su pérdida consecuencia! 
j) Robo y/o fraude 
k) Falla de suministros 
1) Daño a terceros. etc. 
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2. Para las personas expuestas a los riesgos: 

a) Personal que labora o externos 
b) Activos físicos 
c) Activos intangibles 
d) Tecnología 
e) Medio ambiente 

B) Desarrollo de la Inspección. Para y en el desarrollo de la 
inspección se distinguen las siguientes fases: 

l. Concentración de la fecha o las fechas de inspección 

2. Preparación técnica de la inspección. Este punto puede 
realizarse através de un estudio dossier de la empresa: 
informes previos. puntos conflictivos, planos, asuntos 
pendientes. 

3. Ejecución de la inspección 
a) Acompafiado por personas responsables de la empresa 
b) Infbrmación global, de conjunto 
e) Recorrido general, toma de datos al contacto con las 

instalaciones 
d) Recorrido detallado de las Instalaciones 

4. Despedida 

C) Duración 

El tiempo para desarrollar una inspección esta determinado 
por el tamaño del riesgos, la complejidad de sus actividad y la 
problemática de riesgos. 

Es difícil establecer de antemano el tiempo que va a llevar, el 
hacer una inspección de una empresa, planta. Sin embargo. la 
experiencia puede orientar con aproximación. la dedicación de 
trabajo de campo y de escritorio que se va a requerir. 
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En las inspecciones de revisión periódica resulta fácil conocer 
el tiempo necesario para realizar los trabajos de campo y de 
escritcrio~ basándose en el tiempo requerido en la inspecciones 
anteriores. 

Dependiendo principahncntc del objetivo ele la inspección y después de 
la información detallada que se requiera, es el tipo de inspección que se 
realizará.3 

Ill. Evaluación del Riesgo 

La segunda función de la Administración de Riesgos es evaluar los riesgos 
que han identificado. Sin su evaluación. los riesgos que se han detectado 
simplemente son un conjunto de infor1nación sin sentido, ni organización. 
y por lo tanto prácticamente inútil. 

A través de la evaluación de riesgos, se pretende descubrir qué tan grave 
en realidad es cada uno de los riesgos que se ha.n identificado. Esto nos 
ayudará a pensar también en sus posibles soluciones. Los objetivos 
fundamentales que se buscan en la evaluación de los riesgos son dos: La 
jerarquización de los riesgos y su análisis. para establecer en forma 
preliminar. la solución de esos riesgos. 

¿ Como jerarquizar los riesgos de una empresa ? 

Los expertos en la materia señalan por lo menos tres dimensiones deberán 
to1narsc en cuenta. 

l. Frecuencia, o sea la probabilidad de pérdida. 

Es la 1nedición de un riesgo desde el punto de vista de que tan probable 
es que ocurra determinado riesgo o que tan frecuente es que se presente 
un evento en un determinado periodo. 

En la tabla No.7 se indican algunas de las técnicas para Evaluación de 
Riesgos. anotando sus siglas, nombre en inglés y traducción al español.4 

!! En el Anexo A. se encuentra mfts a detalle la Clnstficución por tipo lle inspecciones 
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Tabla No. 7 
Técnicas de Evaluación de Riesgos 

INICIAL INGLES IESPA·NOL 
MR Magnitud del riesgo 
PHA Preliminary hazards analysis Análisis preliminar de 

riesgos 
ETA Evcnt tree analysls 1 Análisis de árbol de 

eventos 
FTA Fault tree analysis Análisis de árbol de fallas 
HAZOP Hazard and operabil!ty Estudio de riesgos y 

studics ooerabilidad 
FMEA Fuilure mode and cfTects Análisis de fallas. causa 

analysis efecto 
CA Criticallity analysis Análisis de criticidad 
CCA Cause consequcnce analysis .<\..nálisis de causa 

consecuencia 

2. La severidad de la perdida 

Por lo que es necesario plantear dos conceptos muy importantes 

2.1 Pérdida Má..xirna Posible se refiere a la pérdida más grande que nos 
pueda ocurrir por determinado riesgo. generalmente se utiliza 
cuando no tenemos datos estadisticos. 

2.2 Pérdida Máxima Probable se refiere a la pérdida máxima más 
grande que puede ocurrir en base a la experiencia estadística ya 
sea externa o interna. 

3. Impacto financiero 

Es la relatividad de la pérdida con la situación financiera u operación 
del negocio. se determina una vez que la frecuencia y la severidad se 
conocen. 

" PEMEX. 1991. Nociones 1'Undamentales de Seguridad e Higiene Industrial. En el Anexo 
B. se encuentra a mayor detalle las Técnicas do Evaluación de Riesgos 
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Es importante fijar rangos de modo que podamos jerarquizar cada uno de 
los riesgos a que esta expuesta la empresa. de esta forma podremos 
establecer cuales son las más importantes y urgentes. que requieren de 
una atención inmediata y cuales los de menor importancia y podrán ser 
solucionados posteriormente. 

Hay que tener presente que uno de los errores grandes que se pueden 
cometer es tratar de resolver de un solo golpe las situaciones que se 
presenten y requieran atención. 

El siguiente paso después de evaluar y jerarquizar un riesgo es el de 
tomar la decisión de que hacer con la pérdida a la que se tiene que 
enfrentar una empresa por lo que se plantean las siguientes soluciones: 

l. Eliminación 

Esta alternativa de solución es la menos frecuente, por sus 
planteamientos como son: 
a) Eliminación de una parte del proceso 
b) Cierre total de la planta 
e) Sustitución de sustancias peligrosas por otras que no lo sean 
d) Cambiar procedimientos de pagos en efectivo por pagos con cheques 

no negociables, etc. 

2. Reducción 

Esta es una de las soluciones donde el administrador de riesgos tiene un 
campo más fértil, asi como es una de las soluciones que pueden tener 
ahorros mas significativos para la en1presa. Debido a que se puede 
apoyar en los programas de prevención de riesgos y conservación de la 
propiedad, así co1no con la colaboración del área de seguridad 
industrial. 

La reducción se puede dar en dos formas, ya sea reduciendo los riescos 
en su frecuencia ó en su severidad, algunos de ellos son: 

2.1 Capacitación al personal 
2.2 Equipo de seguridad 
2.3 Mantenimiento preventivo 
2.4 Planes de contingencia y evacuación 
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2.5 Separación de áreas de fuego, etc. 

3. Retención 

Es cuando una en1prcsa decide enfrentar las pérdidas que se 
presentarían en caso de ocurrir un siniestro, y esto es porque el 
resultado de la evaluación redujo algunos riesgos y por lo tanto su 
pérdida no será grande o catastrófica. 

4. Transferencia 

Es cuando se transfieren los riesgos a otra entidad, tradicionalmente se 
ha utilizado el sistema del se~uro como el método más apropiado, 
existiendo otros sistemas. 

IV. Pérdida I\.'láxima Probable 5 

Como ni.encionamos anteriormente. el análisis de riesgos se basa, 
fundamentalmente en la consideración de dos variables, la probabilidad de 
ocurrencia y la intensidad del daüo. Ambos factores son necesarios para la 
adecuada consideración de los riesgos y, a partir de ella, la apropiada toma 
de decisiones en el tratamiento de los riesgos. 

La información probabilística se obtiene. normahnente, de la observación 
de muestras suficientemente numerosas y representativas, llevada a cabo 
por instituciones públicas, asociaciones. aseguradoras o empresas. En 
c1ertos riesgos. este dato, sobre todo si procede de ámbitos generales, 
incluso internacionales. adolece de referencia particular al caso en 
cuestión y su validez es dudosa. No ocurre así cuando se consideran 
riesgos de los se dan un nú1nero representativo de eventos (accidentes de 
trabajo, siniestros de automóviles. averías) en una e1npresa concreta y la 
información estadística. tanto de la frecuencia como del importe 
económico. puede ser manejada con suficiente garantía. 

La falta de datos sobre la probabilidad de riesgos o la duda de la validez de 
los misn1os se puede compensar con la valoración de la calidad del riesgo, 
obtenida por métodos de evaluación cualitativos. 

:-. 1TSEMAP !\1:éxico, 1996. Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral. Curso. 
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La valoración de la intensidad del daño se puede calcular de forma 
estadística. si se dispone de una muestra representativa y. por tanto. con 
una base científica. o. en su ausencia, mediante procedimientos singulares 
que carecen de base estadistica. En general los riesgos susceptibles de 
causar grandes daños no son frecuentes Y. en consecuencia, no pueden 
tratarse estadisticamente; en otro sentido, la gravedad de estos daños es 
muy variable. por lo que también este dato carece de confiabilidad 
estadística. 

Sin embrago, siendo indispensable la consideración de la intensidad del 
riesgo, para poder darle el tratamiento adecuado. se hace necesario 
disponer de una previsión de los daños. expresados en valor económico, 
aunque su validez de cumplimiento en caso de accidente sea relativa. 

La valoración de los dafi.os en esta tipología de riesgos aleatorios se dirige. 
principalmente. al cálculo de la pérdidas máximas que se pueden producir 
en condiciones determinadas. se asun1e que las pérdidas en siniestros 
pueden alcanzar diversos valores. pero siempre inferiores a la "Pérdida 
Máxima .. calculada en esas condiciones determinadas. 

l. Utilidad y aplicación de la estimación de pérdidas 

El conocimiento de los limites máximos de pérdidas es un información 
que interesa a todos los especialistas que gestionan riesgos, bien sea 
desde la empresa que los soporta, como desde la entidad aseguradora 
que les da cobertura financiera; en la adJninistración de riesgos esta 
valoración sirve para tomar decisiones, con la perspectiva financiera. 
en: 

1.1 Nivel de la inedias de reducción. y control (seguridad) 

&]bid. 

Las medidas de reducción han de ser de t.m nivel proporcionado a la 
importancia de la pérdidas que se pueden esperar.Asila previsión 
de pérdidas graves o catastróficas requerirá el contrapeso de 
medidas de alto nivel, justificándose el costo de éstas, que debe 
mantener el principie de la siguiente relación 6: 

Valor (pérdida) elemento a proteger I Valor medidas de reducción 
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1.2 Retenciones financieras de pérdidas por los siniestros ocurridos 

A la vista de las pérdidas conocidas y de las estimaciones de 
pérdidas máxini.as, la empresa puede decidir la retención financiera 
de determinados riesgos y si ésta ha de sor total o parcial y. en éste 
último caso. en que magnitudes. 

1.3 Transferencia aseguradora 

En linea con el punto anterior, las valoraciones económicas de las 
pérdidas conocidas y de las que se pueden producir, junto con la 
probabilidad y otros factores. sitúan a la empresa en condiciones de 
decidir su programa de seguros. Dentro del programa. y 
considerando la estimación de pérdidas, se decidirán qué riesgos se 
deben transferir y con qué límites económicos. 

2. Sistema de Estimación de las Pérdidas 

Las pérdidas ocasionadas por los siniestros ya ocurridos no plantean 
mayores dificultades que las de la valoración técnica de las partidas 
afectadas directa o indirecta1nente (consecuenciales). según interese. 

Por el contrario, la estilnación de pérdidas de los riesgos (potencial 
ocurrencia) aleatorios representan una dif"lcultad de f1jación del valor 
que puede resultar dañado. que. además estará sometido a una 
distribución probabilística. Si resulta más aceptable la fijación del 
margen en el cual se puede producir la pérdida. entre un lúnite minimo 
normalmente cero. y un limite 1náx.imo, establecidos en función de 
condiciones previamente m;:ircadas. 

3. Términos Utilizados en la Estimación de Pérdidas 

El sector asegurador es el principal usuario de las estimac\ones 
máximas de pérdidas en siniestros. Lamentablemente existe una gran 
disparidad entre la terminología y el significado que entraña. utilizados 
por las compañías de seguros; y esta disparidad se da no sólo entre 
paises, sino también entre aseguradores de un mismo país y, a veces, 
entre técnicos de una misma compañía. 
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La confusión se multiplica cuando en la práctica se utilizan 
exclusivamente las siglas de los términos y éstas son coincidentes, pero 
no lo son cuando se expresan íntegramente. Para evitar estos problemas 
se recomienda indicar en los infortnes las siglas, su expresión íntegra y 
el significado que tienen. 

Los términos de uso más frecuente son los siguientes 7; 

3.1 Pérdida 1\1.:l..xima Probable; en inglés, Probable J\.1aximum Loss 
(PML) 

3.2 Pérdida l\.1áxima Posible: en inglés, Possible Maximurn Loss (MPL) 
3.3 Pérdida l\.1áxima Previsible; en inglés, l'VIaxirnurn Foreseable Loss 

(MFL) 
3.4 Pérdida Máxima Probable Estitnada; en inglés, Estimatcd Probable 

Maxirnum Loss (EMPL) 
3.5 Pérdida Normal Esperada: en inglés, Normal Expectcd Loss (NLE) 
3.6 Gran Pérdida Posible; en inglés, Large Possible Loss (LLP) 
3.7 Pérdida l\.1áxin1a Absoluta: en inglés, Absolute 1\:laxünum Loss 

(AML) 
3.8 Pérdida Total Probable; en inglés, Total Probable Loss (TPL) 

Dentro del área de seguros las mús utilizadas son las siguientes, y son 
las que utilizamos para nuestro caso de estudio: 

3.1 Pérdida Máxima Posible (MPL) 

Se define de la forma siguiente: Valor niáxirno sujeto a destrucción. 
bajo un riesgo determinado, en las condiciones más adversas. 
especialmente las de seguridad propias y externas, respecto a un 
bien o conjunto de bienes. 

El valor estimado se expresa en tanto por ciento respecto al valor 
total del bien o conjunto de bienes sujetos a análisis. También se 
expresar en valor neto en moneda corriente. en cuyo caso se 
denomina VALOR l\IAXll\IO EXPUESTO. 
El sentido de la expresión utilizada en la definición: !:;ondjciones 
m.ás_~ implica la inoperancia total de los medios de 
seguridad propios y externos (públicos y privados) y la concurrencia 

1 Id.,Ibid. 
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de factores ambientales negativos: vientos fuertes, corte de 
suministros energéticos, corte de vías de comunicación. 

Sin embargo, no se consideran en este grupo de condiciones más 
adversas, el sabotaje o tcrroristno; incidencias catastróficas 
exteriores (plantas vPcinas, transportes peligrosos); caída de 
aviones. 

A.Consideraciones para el riesgo de Incendio 

Los principales factores que se deben de tener en cuenta para 
determinar el Yalor máximo sujeto a destrucción por incendio, en 
las condiciones n1ás desfavorables, a efectos de la propagación 
entre edificios o instalaciones, que garantice la no propagación 
del incendio: son la siguientes: 

• Separación por espacio abierto, libre de cualquier tipo de 
combustibles. c>ntre edificios o instalaciones 

• Separación por medios constructivos cortafuego entre edificios 
o parte de los edificios. de elevado valor de resistencia al fuego 
(mínimo 4hrs con excepciones superiores) y de extrema 
fiabilidad. 

• Dirección y velocidad n1áxin1a de los vientos dominantes 
• Pendientes del terreno. para combustibles líquidos. 

En la práctica de la estimación de Pérdida Máxima Posibles se 
debe partir de la distribución en planta de los edificios e 
instalaciones considerados con anotación de la actividad de cada 
uno de ellos, su valor económico y las distancias separatorias. 

B. Consideraciones para el Riesgo de Explosión 

En el caso del riesgo de explosión de gases o liquidas combustibles 
que puedan explotar, se facilita una sencilla referencia de 
porcentajes de destrucción en función de la masa de vapor que 
puede explotar y el radio. en metros de afectación. 
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3.2 Pérdida Máxima Probable (P.M.L.) 

Se define: ··valor máximo sujeto a destrucción, bajo un riesgo 
determinado. en condiciones normales, especialmente las de 
seguridad propias y externas, respecto a un bien o conjunto de 
bienes". 

El valor estimado se expresa en tanto por ciento respecto al valor 
total del bien o conjunto de bienes sujetos a análisis. 

El sentido de la expresión utilizada en la definición: condiciones 
D..Q.Dll.a.l..es implica la respuesta efectiva de los medios de seguridad 
propios y ex-ternos, si bien en las condiciones de operación más 
propensas a la pérdida máxima, como puede ser en turno de noche o 
festivo. 

Igual que en el cálculo del Pérdida l\Iáxima Posible. tampoco se 
tendrá en cuenta condiciones extraordinarias de sabotaje, 
accidentes en instalaciones vecinas o caída de aviones. 

A.Consideraciones para el Riesgo de Incendio 

Los factores principales a tener en cuenta para determinar el 
valor máximo sujeto a destrucción por incendio. en condiciones 
normales, son: 

• Tipo de construcción de los edificios 
+ Desarrollo arquitectónico en horizontal o vertical, a gran 

altura. en sótanos o con dificil acceso 
+ Dlstancias separatorias por espacio abierto, libre de cualquier 

tipo de combustibles. entre edificios o instalaciones 
+ Separaciones cortafuego de confianza y valor de resistencia al 

fuego considerable. mínimo 2 horas. con múltiples excepciones 
• Medios de detección y extinción existentes 
• Servicios de socorro externos 

La práctica de estimación es similar a la expuesta para la Pérdida 
Máxima Posible. con la diferencia de que se debe seleccionar el 
edificio o instalación que represente. si.Inultáneamente, mayor 
peligro de incendio y mayor valor económico. 
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Segím la disposición especial del contenido cotnbustible se 
determinará su destrucción total o parcial. Teniendo en cuenta 
las separaciones constructivas cortafuego o por espacio abierto. 
se le sumarán los valores (totales o parciales) de edificios. o 
instalaciones contiguas o próximas que se considere se verían 
afectadas por el incendio. Esta suma se compara con el valor total 
del conjunto de bienes y se expresa en tanto por ciento. 

Cuando no se identifique claramente un edificio o instalación. es 
aconsejable efectuar los cálculos por separado para todos aquellos 
que se considere pueden definir la concentración máxilna de 
destrucción y seleccionar el que proporcione el mayor valor 
econó1nico. 

3.3 Pérdida Máxima Previsible (M.F.L.) 

Se define de la siguiente forrna: ··vaior máximo sujeto a destrucción, 
bajo un riesgo deterinlnado. en condiciones normales de respuesta 
de los medios de socorro externos. pero no de los medios de 
seguridad propios (inoperantes). respecto a un bien o conjunto de 
bienes". 

El valor estimado se expresa en tanto por ciento respecto al valor 
total del bien o conjunto de bienes sujetos a análisis. 

En la propia definición se aclara el sentido de las condiciones 
norn1ales de los medios de socorro externos. mientras que los 
medios de seguridad propios se consideran inoperantes. bien por 
fallo o por plantenr la hipótesis de época fuera de la jornada laboral. 
Por tanto. las consideraciones para la estimación de pérdidas son las 
mismas que para la pérdida máxima probable. con exclusión del 
factor de los medios propios de detección y extinción. que se 
consideran poco corú'iables en períodos de trabajo o fuera de la 
jornada laboral. sin servicio de vigilancia permanente o sistemas de 
detección automática. 
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Capítulo 3. Perfil de la Planta de Acrilonitrilo de Tula Hidalgo. 

I. Antecedentes 

La planta de acrilonitrilo de nuestro estudio. se encuentra ubicada en la 
Unidad Petroquímica de Pemex en Tula llidalgo, que comenzó sus 
operaciones en 1979. 

La Unidad Petroquirnica está ubicada a 8 kilómetros al este de la Ciudad 
de Tula Allende. en el estado de Hidalgo, esto es aproximadamente a 82 
kilómetros al norte de la Ciudad de México. Un croquis de la ubicación se 
muestra en la figura No.2. Colinda 2 kilómetros al norte con la refinería 
Miguel Hidalgo y a 600 metros al este con la planta de Fenoqulmia. En el 
límite norte de la refinería l\.tiguel Hidalgo se localiza una planta de 
energía eléctrica de la Comisión Federal de Electricidad. 

La Unidad Petroquirnica opera como una unidad completamente separada, 
pero su carga de alimentación, algunos servicios atutiliares y de 
mantenimiento dependen de la refinería 1\.1iguel Hidalgo. La figura No. 3 
nos muestra un plano general de esta planta. 

La planta de acrilonitrilo esta diseñada para producir 50,000 toneladas por 
afio, es decir, 150 toneladas diarias de acrilonitrilo. La tecnología que se 
utillzó para la construcción de esta planta fue la de Sohio. 

El proceso Sohio, se basa en la oxidación catalítica con aire en fase vapor 
del propileno y amoniaco, los principales subproductos que se obtienen 
son ácido cianhídrico, acetonitrilo y óxidos de carbono. La figura No. 4 nos 
muestra un diagra1na de distribución del proceso. 

Los químicos utilizados o productos producidos en esta planta incluyen: 
amoníaco, propileno, ácido acético, ácido sulfúrico. hidróxido de sodio, 
dióxido de azufre, metil · hidroquinona (MQH). hidroquinona (HQ), 
acrilonitrilo, ácido cianhídrico, acriJán en rnuy pequeiias cantidades. 
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sulfato de amonio. fosfato de sodio. acetileno. hidrógeno. metano!, cloro é 
hidrasina.ª 

El uso principal que se le da al Acrilonitrilo es para la fabricación de 
fibras acrílicas (llamadas también lanas sintéticas) y sirven como 
sustitutos de la lana en la confección de ropa. 

El personal que labora en ésta planta esta compuesto de 150 empleados, 
contando con 15 personas por turno como personal de operación. 

II. Descripción del proceso 

El proceso Sohio 0, se basa en la oxidación catalítica con aire en fase 
vapor del propileno y amoniaco, además del acrilonitrilo se obtienen 
como subproductos: sulfato de amonio, acetonltrilo y ácido cianhídrico. 
los cuales son factibles de recuperarse para ser usados en otros 
procesos: este proceso está dividido en tres secciones: 

l. Sección de Reacción 

La reacción de esta planta comienza en un reactor catalítico de lecho 
fluidizado, este es alimentado por una corriente de propileno y una de 
amoníaco. a una temperatura de 66 ºC y una presión 
aproximadamente de 3.2 Kg/cn12. Estas al llegar al reactor reaccionan 
exotérmicrunente y el calor liberado se utillza para mantener la 
temperatura de reacción. 

Los productos de la reacción son llamados efluentes del reactor que 
contienen amoniaco sin reaccionar. proplleno. oxigeno, nitrógeno. 
acrilonitrilo, a.cetonitrilo. ácido cianhídrico. bióxido de carbono, 
monóxido de carbono. agua y pequeñas cantidades de otros 
materiales. 

" En el Anexo C, se encuentran las propiedades fisicas y químicas de los principales 
productos utilizados en la producción de Acrilonttrilo. 
9 Magat\a Esparza Nora (1991). Tesis, Control de Calidad ... 
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Los gases efluentes del reactor salen a 430ºC y 1Kg/cn12 ~ al pasar por 
el enfriador disminuyen su temperatura a 232 ºC, posteriormente 
fluyen a la sección de recuperación. 

2. Sección de Recuperación 

La corriente que sale del reactor entra a la torre absorbedora por la 
parte inferior de ésta. a contra corriente entra agua y se lleva a cabo 
la absorción de los gases del reactor compuestos por acrilonitrilo. 
acetonitrilo, acroleina. cianuros, etc. y es llamada "corriente de agua 
rica··. 

Los gases inorgánicos libres de productos orgánicos, salen fríos de la 
primera sección de la torre y pasan a la segunda seccíón, donde a 
contra corriente se enfrían y salen por el domo de la torre a la 
atmósfera por la chimenea de venteo a una temperatura de 37 ºC. 

La corriente de "agua rica" antes de entrar a la torre de recuperación 
intercambia calor con la corriente que lleva los gases inorgánicos. y 
se calienta a 66 ºC. Esta corriente entra a la torre de recuperación 
donde se hace una separación por medio de una destilación extractiva 
agregando .. agua solvente''. absorbiendo el acrilonitrilo a rma 
temperatura de 49ºC. En la parte inferior de la torre se realiza la 
destilación. 

Por el domo superior de la torre sale la corriente más ligera a una 
temperatura de 80 a 95 ºC, que contiene acrllonitrilo, agua y ácido 
cianhídrico con rastros de acetonitrllo. Por la parte inferior de la 
torre se va formando una 1nuestra de agua con acetonitrilo libre de 
acrilonitrilo, se hace una extracción de vapores a 107 ºC. que contiene 
agua y acetonitrilo. después esta corriente pasa al área fraccionadara 
de acetonitrilo. 

En la linea de vapores del domo superior de la torre se agrega 
hidroquinona, para evitar la polimerización del acrilonitrllo, 
también se agrega una solución al 10 "lo de carbonato de sodio y 
antiespurnante, para evitar la corrosión de los equipos y la formación 
de acroleina - hidrasina. 
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3. Sección de Purificación 

Esta sección del proceso se lleva a cabo en la torre de despunte y la 
torre de producto. 
La torre de despunte recibe como carga una corriente procedente del 
decantador de la torre de recuperación (fase orgánica). su función 
principal es separar del acrilonitrilo, el ácido cianhídrico y el agua. 

En el domo superior de la torre se obtiene una corriente de vapores de 
HCN. estos vapores van a la parte superior del condensador vertical. 
donde se condensan y enfrían a 29 ºC, el condensado de HCN se 
acumula en la parte inferior del condensador y regresa por gravedad 
al domo superior de la torre para mantener una temperatura de 32 ºC. 
Los vapores del condensado y el líquido arrastrado van al 
acumulador de HCN: del acumulador los vapores de éste se mandan al 
incinerador o flare. La acumulación de HCN liquido en el acumulador 
se elin1ina '-'aporízándolo con \'apor de ngua de baja presión. 

La corriente líquida"'ª al decantador, en este se forman dos capas: la 
superior rica en acrilonitrilo se regresa a la torre, y la otra mantiene 
estable el nivel de la capa orgánica en el decantador; la corriente que 
contiene mayor parte de agua. lleva algo de acrilonitrilo y HCN. se 
1nanda normalmente a la torre de recuperación. 

Torre de producto. su función principal es la obtención de producto 
dentro de especificaciones, usando corno guía el análisis de las 
corrientes provenientes del domo superior y del fondo. La carga de 
esta torre procede del fondo de la torre ele despunte, se recibe a una 
temperatura de 90 ºC. 

Esta corriente se con1pone de acrilonitrilo con impurezas de HCN, 
agua. cianuros. polímeros y puede contener acctonítrilo, acetona, 
acroleina. ácido acético. etc. 

El HCN y agua son los que se eliminan por el domo superior de la 
torre; los pesados. cianuros y polimeros se eliminan por el fondo. y las 
demás impurezas compuestas por: acetonitrllo. acetona, acroleina, 
ácido acético son compuestos que vienen arrastrándose en el proceso, 
por lo que deben eliminarse ajustando la operación de los equipos 
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anteriores a la torre de producto. algunas no se separan del 
acrilonitrilo en esta torre. 

Por el domo superior de la torre salen a 45 ºC los vapores de 
acrilonitrilo llevando las impurezas de HCN y agua que se condensan 
en el condensador, el líquido se manda al acU.111ulador de reflujo, de 
aquí se descarga una parte al domo superior de la torre como reflujo 
para mantener en éste w1a temperatura de 45 ºC, la otra se regresa 
como parte de la carga a la torre de recuperación. 

Una pequeña parte se recircula a la torre de recuperación esto se hace 
para evitar la acumulación en el domo superior de la torre. El 
condensado que se forma en el condensador se manda al drenaje 
químico y los gases incondesables al quemador de campo. 

Se extrae el acrilonitrilo producto a 50 "C a través del acumulador de 
extracción. de aquí se manda hacia el enfriador, donde llega a 38 ºC, 
luego pasa a otro enfriador donde su temperatura baja a 18 ºC y, se 
envía a los tanques de almacenamiento de producto .. diario" cuando 
el acrllonitrilo está dentro de especificaciones, si no se encuentra así. 
se bombea al tanque de acrilonitrilo "crudo". 

Del fondo de la torre se extrae una corriente a 64 ºC de acrilonitrilo 
que contiene impurezas de productos pesados como son : cianuros y 
polímeros, esta corriente pasa por tres filtros de polimeros y 
posteriormente se n1anda como recirculación a la torre de apagado. 

III. Zona de ~~macenanüento 

La planta de acrilonitrilo es pequeña. y por lo tanto tiene un pequeño 
número de tanques para el almacenaje de productosio y carga de 
alimentación, los cuales se det3llan en la tabla 8; existen tanques 
adicionales para los productos intermedios y químicos usados en el 
proceso. 

La capacidad de almacenaje de la carga de alitnentación incluye 4 
esferas de 5,000 barriles de capacidad, 2 para amoniaco y 2 para 

io ASEMEX (1991). Reporte de lnspecclón ... 
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proplleno. Esta capacidad provee el almacenaje suficiente para 4 días de 
propileno y 12 días de amoniaco aproximadamente. 

Las existencias de propileno en la planta son mínimas, ya que es 
recibido por tuberías desde la vecina Refinería Miguel Hidalgo. 

Existen también 3 tanques de 10,000 barriles para producto acrllonitrUo, 
lo que equivale aproximadamente a 24 días de producción a los niveles 
actuales. 

El ácido cianhídrico que se obtiene del proceso es entregado por 
tuberías a la Planta de Fenoquimia. 

Las existencias normales de acrilonitrilo, raras veces exceden los 3,000 a 
5,000 barriles, equivalente a 2 o 4 dias de producción, ya que casi toda la 
producción es embarcada y enviada pronto a su destino. 

Tabla B. 
Almacenamiento de Sustancias a 

Total 

Alimentación -~-ºl1J!'S~- · _2. e .. s._ f~r~~ -.. -. __ I ~q9_g __ ~~.~r cj!!___ 1q~ºº-º..P~_!::-
P_ropllen_p ____ ~_esf!=!:r:"ª~ ___ -=F~--Yp_~H;>_~~!:.._~U 1-0.00Q.J?arr~ 

Producto l Acrilon1trilo 3 Tanques 
1 

10,000 barre/u 30,000 barr. 

Ag:ua-·-- lJ>ietF;i.!'!9ª~.::::. T~~ ... ::.--··· -20.:i!.o_o b"'1"!'. _ _2Cl,.0.Qº-~"--
¡-'!'!'ª!'!c:lª. _ . . l _'!'."!'_q\]._e__ . _ ~,i>.QO bg.rr _Ji,Q!l_\l_b_at:r 

• Fuente: Aseguradora Mexicana. Reporte de Inspección de la Unidad 
Petroqu1mica Tula. 
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IV. Servicios Auxiliares 

El slsterna de sunünistro de agua es compartido con la Refinería Miguel 
Hidalgo. este se almacena en 13 pozos; el pozo de suministro de agua 
tnñs cercano de la planta de acrHonitrHo se encuentra a 25 kilómetros. 

La energía eléctrica es suministrada por la Refinería Miguel Hidalgo. la 
que a su vez se interconecta con el sistema de la Comisión Federal de 
Electricidad (CFE). El consumo de energía en esta planta petroqaímica 
es de 60,000 a 65,000 KVH por dia. 

El gas combustible que es usado en esta planta, llega de Villahern1osa a 
la Refinería y después es enviada a la Pctroquímica por tuberías. 

V. l\Ianteniiniento 

La planta cuenta con programas de mantenimiento regular, preventivo, 
predictivo y mantenimiento anual para 1nantener en buenas 
condiciones de operación y set:"'\;icio a la planta, así como sus áreas 
vecinas. 

Por lo que tienen programados tres veces al año paros por 
mantenimiento, estos son por inspecciones y reparaciones. los que 
tienen una duración aproximadamente de 5 días cada uno. 

Todas las válvulas reguladoras son revisadas rutinariamente. ajustadas 
y engrasadas por lo menos una vez al ai'io. Las válvulas de alivio son 
revisadas y ajustadas mensualn1ente y cada año son removidas, 
reparadas, probadas y calibradas. 

Durante operaciones de mantenimiento, los trabajadores se protegen 
usando ropas de neopreno y respiradores. 

VI. Seguridad 

Como en esta planta se producen y/o utilizan una variedad de productos 
químicos, los cuales son extremadamente tóxicos, se cuenta con un 
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programa de seguridad para detectar. manejar y prevenir la presencia 
de estos y la ocurrencia de algún siniestro. 

Por lo que el personal de seguridad. revisa diariainente varias áreas 
para determinar la presencia de fugas y concentraciones elevadas en el 
ambiente. Las áreas y equipos especificas que son revisados bajo este 
programa de inspecciones incluyen: los reactores, las bombas, tanques 
de almacenanliento. esferas e incineradores. 

Además de las inspecciones, hay instalados detectores lljos para 
inspeccionar el aire y determinar la presencia de ácido cianhid.rico, 
éstos están progran1ados para detectar una concentración ele 5 pprn de 
ácido cianhidrico. Los detectores son calibrados mensualmente aunque 
no se lleva un registro de esto. 

Para la determinación la presencia en el aire y fugas de acrilonitrilo, 
cuentan con equipo portatil. Las fugas se detectan con mayor frecuencia 
en los sellos de las bor1bas, por lo estas son minimizadas por un sistema 
de sellos que contienen agua a alta presión entre si. 

Los nuevos empleados reciben entrenanliento en seguridad y 
autoprotección, adicional al entrenan1iento que se refiere al proceso, 
equipo a operar y procedilnientos manuales de operación. Gran parte de 
todo este entrenamiento incluye simulacros y trabajo en can1po, bajo la 
supen:isión de un ingeniero experimentado. 

Hay tres sisten1as de drenaje en la planta, uno pluvial y dos para 
químicos, uno de ellos cerrado. El cerrado drena por gravedad hacia un 
tanque colector, del cual el líquido es bombeado hacia proceso o hacia el 
oxidante térmico para su incineración. 

Existen procedimientos estrictos los que se deben seguir durante la 
emergencias. Por lo que hay un.a señal de alarn1a local, señal de alarma 
por incendio y una por emergencia especial. Todas estas alarmas son 
revisadas sernana11nente. 
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VII. Protección contra Incendio 

Las medidas de protección contra Incendio, están basadas en los 
requerimientos relacionados con los diferentes químicos que se 
encuentran. manejan y utilizan en la planta. 

Los tanques atn1osfCricos para el altnacenajc de acrilonitrilo y 
acetonitrilo, están cubiertos con nitrógeno para controlar las fugas a la 
atmósfera. Para evitar la polimerización del acrllonitrilo durante el 
proceso se adiciona un inhibidor químico que es la rnetllhidroquinona. 

Para combatir los incendios ,el agua contra incendio es suministrada 
por la refinería Miguel Hidalgo, através de tubería. la capacidad de 
bombeo es de 10,000 barriles por hora. También cuentan con el sistema 
de espumas. 
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Capitulo 4. Transferencia del Riesgo 

l. Generalidades 

La empresa que desea tener seguridad de permanencia en su sector de 
actividad. debe tener previstos sistemas de financiazniento de las posibles 
pérdidas económicas que se pueden derivar de la ocurrencia de un 
siniestro. 

Este financiamiento forma parte del costo de los riesgos y puede hacerse 
con mecanismos internos (retención) o externos (transferencia) o. con 
sistema más equilibrado, combinando soluciones. 

La decisión por una u otra via, o la participación de cada una en el sistema 
combinado, obedece a razones de rentabilidad financiera y, sobre todo a la 
garantía de restitución económica ante riesgos graves o catastróficos. Es 
inviable establecer unos criterios válidos para cualquier empresa. ya que 
estos dependerán de la magnitud y situación financiera, el volumen de 
primas de seguros, del tipo y evaluación de sus riesgos y del historial de 
siniestros en años anteriores. 

Una primera opción que se sugiere en general, es la retención y/o 
asunción de riesgos con pérdidas leves, la con1binación retención · 
transferencia en riesgos medios a graves y la transferencia en el caso de 
riesgos catastroficos. 

II. Retención de Riesgos 

La retención de riesgos comprende el conjunto de medidas. especialmente 
de tipo financiero, adoptadas por las empresas para compensar 
directamente las posibles pérdidas accidentales que pueden ocurrir. 

La retención de riesgos, en algunos casos es obligatoria por disposiciones 
legales que así lo exigen. como es el caso de las coberturas de los riesgos 
catastróficos, o por no existir cobertura en el mercado asegurador . 
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Encontramos diferentes clases de retención, que se diferencian de la 
siguiente forma: 

l. Retención no Planificada o . .l\.sunción 

Es aquella retención en que las pérdidas económicas se recuperan sin 
previa identificación. con cargo a los gastos corrientes de la propia 
empresa o recurriendo al mercado de créditos. Pero esta a su vez. puede 
ser: 

1.1 Consciente. Se conoce y e~tá e·•.-aluanclo el riesgo en cuestión, pero 
no se considera necesario establecer ningún mecanismo de 
compensación econótnica. Es una posición frecuente que se asume 
ante riesgos de poco valor. 

1.2 Inconsciente. Se desconoce el riesgo en cuestión, de que si llega a ser 
graYe, puede poner en peligro la Pstabilidad de la en1presa. 

2. Rett'nción Planific.::ida 

En este caso, las pérdidas se recuperan a travPs de ffi(•dios econón1icos 
creados al efecto por ln ernpresa corno: 

2.1 Resen:as contables 
2.2 Fondos Financieros propios constituidos 
2.3 Fondos financieros ajenos. Caurh·a alquilada 
2.4 .Aseguradora cautiYa 

En función de los siste1nas de fijación de la participación económica en 
que se va establecer la cmnpensación propia. se diferencian los 
siguientes sisten1as de retención: 

A)Autoseguro Total 

La empresa establece un mecanis1no de reposición de todas las 
pérdidas previsibles mediante la creación de un fondo financiero 
propio o destinando reservas patrimoniales 
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B)Autoseguro Parcial 

La empresa establece un Inecanisn10 de reposición de una parte de las 
pérdidas previsibles. que puede ser <itravés de los inccanismos 
siguientes: 

* Coaseguro.- La etnpresa asun1e conscientetncnte una parte 
proporcional de la cobertura dada por una entidad aseguradora y 
obtiene un descuento en la pritn:.:t. igual al porcentaje que asume. 
En alb"Unos países. el coascguro es obligatorio o in1pucsto por el 
mercado. para ciertas coberturns (naturaleza, sociales. etc.). 

Cuando. inconscicnten1ente, se incuri-0 en infraseguro11 se produce 
esta misma fórtnula. por aplicación de la regla proporcional, con la 
desventaja de que no se ha constituido una reserva financiera que 
ayude a Inininlizar la pérdida. 

* Deducibles.- Por medio de ésta fórmula, la empresa se hace cargo 
de las pérdidas económicas previsibles hasta un límite 1náximo 
fijado. por unidad de siniestro o po·· ~ .... 1unulación de siniestros en 
el período de tiempo establecido. 
Se distinguen los siguientes tipos d0 deducible~: 

a) Relativas. Igual que la anterior. pero $1 se supera el limite 
fijado, la indemnización del nsPg-urador es por el total. 

b) Por bandas. Se co1nb1nan lín11tc=·s 1nínimos v máxiJnos 
dinerarios y porcentuales 

Los niveles de deducibles se establecen en función del historial de 
siniestros registrados, siendo recomendable la fijación de valores 
en función a las pérdidas leves de probabilidad alta y media. En las 
coberturas de los riesgos especulativos. éstos se establecen por 
plazos de tien1po. 

11 Infraseguro .. Es una situación que se origina cuando el valor del objeto garanuzaUo en 
una póliza es inferior n la Su111a AsegUradn 
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C) Objetivos del Autoseguro 

l. Objetivo financiero.· para reducir el costo del n1anejo de los riesgos 
y para reducir la suma de capital inmovilizado en reservas. Ello 
supone que la empresa es capaz de manejar los riesgos más 
cficicnternente que el asegurador. 

2. Para obtener una n1ayor flexibilidad en el 1nanC'jo dP los riesgos. 
Los aseguré\dores actUan a veces con rigidez de tarifas. o rehusan 
detern1inadas coberturas y aceptan otras. 

3. Para mejorar el n1anejo de las reclarnaciones (responsabilidad 
frente a terceros o clientes. arreglo rúpido de indemnizaciones a 
trabajadores accidentados. etc.) 

4. Para n1cjorar la calidad de los ser,·icio.s que pudiera ofrecer el 
asegurador. Los gastos de los servicios de los aseguradores 
(prevención, ajuste de siniestro~. reposición de bienes) pueden ser 
altos y la calidad dP ello$ baja o es n1enos efectiva que si los hiciera 
el propio asegurado. 

5. Como únjca altern<Itiva ante la in1posibilidad de encontrar un 
seguro comercial o por ser c-xcesiyan1ente caro o inadecuado a las 
necesidades del asegurado. 

D) Factores que favorecen el Autoseguro. 

l. Existencia de un nú.n1ero sufic:i.enten1ente grande de objetos 
situados de tal forma que las pérdidas promedio resulten 
predecibles dentro de unos lí1nites razonablctnentc reducidos. 
Necesidad de registros y de dispersión de riesgos 

2. Suficiente capacidad económica para separar fondos de autoseguro 
o disponer del necesario capital circulante s!n con1promisos 
financieros para compensar las posibles pérdidas. 

3. Deseos de e1nprcnder los requisitos administrativos de un 
progran1a de autoseguro: 



a) Inversión de fondos 
b) Registros adecuados 
e) Administración de siniestros 
d) Análisis de riesgos 

E) Principios Econónlicos del Autoseguro 

El autoseguro suele tener i·azones econónücas. Se produce ahorro 
por: 

l. Reducción ele los gastos de administración de los riesgos, hasta 
•15% de los gas1os de lo~ asegurndores. incluyendo in1puestos, 
conlisiones y gastos internos. 

2. Reducción ele las pérdidas. !\1ayor incentivo en el control de 
pérdidas. 

3. lncren1ento de los rcndinüentos de aquellos fondos que serían 
destinados al seguro. Es decfr. si hay n;..ejor situación financiera al 
final de año sin seguro que con scge-•' !'"'rocede el autoseguro. Pero 
esta consideración financiera no deb~ ser por sí sola decisiva. Hay 
que tener en cuenta los condicionantes generales del autoseguro 
antes señalados. 

F) Limitaciones del Autoscguro 

l. Deben existir las condiciones necesarias para el autoseguro; 
nún1ero considerable de objetos. recursos financieros para 
constituir el fondo. capacidad adnünistrativa. 

2. La eficiencia en la ad1ninistración puede no ser igual o exceder a la 
de los aseguradores profesionales. especialmente en las empresas 
pequeñas. 

3. El beneficio obtenido del mclnejo de fondos de autoseguro puede ser 
demasiado pequeño en valor absoluto para justificar los gastos que 
con llevan los planes de seguro. 



4. Los beneficios por impuestos suelen ser reducidos y aleatorios por 
razones de carnbjos en las leyes fiscales. 

5. Inexperiencia pnra tratar riesgos catastróficos 

6. Servicios especiales del asegurador difíciles de alcanzar por 
en1prcsas no especializadas (investigación de siniestros •. 
Inspecciones de riesgos, servicios de seguridad, asesoría jurídica, 
etc.) 

7. Problemas legales por falta de reeonocin1iento por parte de las 
autoridades de tal función al empresario. 

B. Dificultades en cálculos de reservas de siniestros de larga duración 
(enfermedades, accidentes) y Pn volun1cn adecuado de la propia 
reserva. 

III. Sistemas Especiales de H.etención 

Cuando Jas me(iidas adoptadas no son suficient-..?s es necesarias apoyarse 
en otras medidas, tales co1110: 

l. Tarificación Retrospectiva 

Mediante este sistema se aplica. a priori, una tasa de riesgo promedio de 
los ejercicios anteriores, procediéndose al ajuste de la prima. al 
vencinliento de la póliza. según la dpsviación registrada en la 
siniestralidad de la anualidad. 

2. Aseguradoras Cautivas 

Consiste en compati.ías de SE-guros creadas por una empresa, para 
resolver la cobertura de sus propios riesgos. Las compañías cautivas se 
crean para inter\tenir en seguro directo o en reaseguro1z y su 
funcionamiento es igual que el de una co1npafiía de seguros normal. 

11 Es un instrun1cnto t&cn1co del que se sirv~n las entidades aseguradoras para conseguir 
la compensación qUC' necesitan, Igualando u homogeneizando cuantltativn.mente los 



3. Agrupaciones y Pools. 

Ante las dificultades de obtener cobertura para ciertos riesgos y el 
encarecinliento de primas. están surgiendo en algunos paises. 
agrupaciones de sectores industriales y profesionales, que están 
creando auténticas cotnpañias de seguro o representaciones de 
negociación, en bloque, de financiación de riesgos. A través de !a 
creación de fondos financieros, para que en caso de un siniestro tornen 
de ahí para minimizar Jo. pérdida. 

IV. Niveles de Retención 

Los niveles de retención deben ser fijados por cada empresa y cada riesgo 
significativo que pueda afectarla. en base a estudios actuariales. 

En general, se recon1ienda la retención dt_~ unos porcentajes variables 
entre el 1 y el lOL~º 11 <le algunos de los siguientes parán1etros económicos: 

l. Capital Social 
2. Gastos de Explotación 
3. Valor Patrirnonial 
4. Facturación 
5. Utilidades 
6. Liquidez 

V. Transferencia de Ries¡:;o 

Cuando una empresa ha decidido no correr por su propia cuenta riesgos y 
que no este obligada a retener. transfiere sus riesgos. 

La transferencia de riesgos mas comúnmente usada es a través de un 
contrato de seguro. que estudiaremos con detalle, sin embargo existen 
métodos para transferir un riesgo, como son los contratos de 
arrendamiento. en donde el propietario hace responsable al arrendatario, 

riesgos que componen su~ c,irtt•ra de bienes aseb'Urados, mcdb .. nte In cesión de parte de 
tales riesgos a otrns ent1dndes. 
13 ITSE:MAP 1\1éxico (1993). Apuntes de Curso. Gi:-rencia de Rins~os . 



de los daños que pudiera ocasionar al bien arrendado mediante una 
cláusula en el contrato. 

Para nuestro caso de estudio estudiaren1os la transferencia de riesgo a 
través del seguro. Por lo que podemos definir el seguro como el tener una 
pequcfta pérdida cierta. a cambio de una gran perdida incierta. En la que 
la pequeña pérdida cierta es la prhna del seguro y la gran pérdida incierta 
es la suma asegurada. 

Las etapas que se deben de s0guir en la transferencia al Seguro son las 
siguientes: 

1. Decisión sobre coberturas adecuadas a las necesidades de la empresa. 
Prever nuevos tipos de contrato (Multipólizas. Todo Riesgo) 
Estudiar las coberturas y sus limitaciones, así como el precio. 

2. Selección de agentes y élseguradores: 
Agentes y corredores.- deben proporcionar in.formación reciente y 
asesorarnicnto profesionalizad.o. Cualid.:.1des exigible, servicio, 
conochniento e integridad 

Aseguradores.- buscar al que ofrezca el n1enor costo para la cobertura 
deseada a igualdad de solvencia y servicio. En concreto, deben 
analizarse los siguientes aspectos: 

2.1 Solvencia. Respaldo financiero y patrimonial de los aseguradores 
para atender las reclamaciones de siniestros. Estudiar balances y 
comparar neto patrimonial a primas o siniestros. 

:¿_2 Fuentes de inforn1ación financiera 

2.3 Calidad de servicios. entre ellos están: 

a) Consulta y asesoramiento sobre los riesgos a transferir y los 
contratos de seguros disponibles 

b) Asesoramiento en la prevención y reducción de pérdidas 
e) Agilidad y equidad en la tarificación de siniestros 
d) Asesoramiento en la identificación y análisis de los riesgos 
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e) Servicios especiales; hospitales. aslstencia sanitaria, servicios 
médicos, recuperaciones y salva1nento 

2.4 Costo. Comparación de costos a igualdad de coberturas. prever 
recargos e impuestos. Dificultades cuando hay extorno clá.usulas 
de ajustes. participación en beneficios. 

3. Negociación de las coberturas 

3.1 Coberturas no obtenibles en el mercado 
3.2 Discusiones largas y dificill!S 
3.3 Ayuda de agentes o corredores 
3.4 Intervención de varios aseguradores 

4. Análisis y selección de n1étodos para reducción de costos del seguro 

4.1 Utilización de deducibles cuyo aseguramiento sea más caro . 
.. <\.demás ayuda a controlar costos y pérdidas 

4.2 Uso de disposiciones contractuales: servicios de prevención. 
acuerdos sobre suficiencia de co""'·-..rturas. asnnción de ciertas 
responsabilidades administrativas. 

4.3 Comprar "al por mayor" o por períodos superiores al año. Compra 
múltiple por pólizas combinadas o rnultiriesgos 

4.4 Llcitación o concursos para descubrir al asegurador más eficiente 
(mejores inversiones. mayor productividad, mayor selección, etc. y 
como consecuencia menor costo) 

4.5 Autoseguro parcial o total (temporal) 
4.6 Revisión regular de los seguros para eliminar duplicidad de 

coberturas, seguros sobre propiedades inexistentes o personas 
desinvolucradas y, en general, para comprobar la adecuación de 
cobPrturas, objetos y precio. 

4.7 Prevención de daños. efectuando registros. La baja siniestralidad 
permite reducción de primas o UiJ.a mejor posición ante una nueva 
licitación 

5. Comprobación de términos y cláusulas de los contratos de seguros. El 
gerente debe conocer exhaustivamente los principios generales y las 

56 



condiciones de los contratos y. especialmente, aquellas que afectan a los 
siniestros y sus plazos. Son cláusulas importantes: 

5.1 Asignación del riesgo: la cobertura no es transferible de un bien a 
otro 

5.2 Expiración del contrato y renovación: principio general y 
situación particulares (grandes dificultades de cancelación) 

5. 3 Regla proporcional: participación del asegurado en el siniestro en 
proporción a la insuficiencia del capital asegurado. 

5.4 Cesiones de derecho a entidades crediticias 
5.5 Cornunicación de los siniestros 
5.6 Prueba de las pérdidas: declaración y relación de bienes daflados 
5.7 Existencia de otros seguros 
5.8 Cláusulas de valoración: valor real, valor de nuevo, valor acordado. 
5.9 Subrogaciones: el asegurador se subroga en los derechos del 

asegurado para proceder contra terceros responsables. 

Son principios generales in1portantes. de los contratos de seguros: 

a) Principio de la inden1nizaciónt4. El ~~Pgurado no debe beneficiarse 
del seguro, si lo hiciera existiría peligro ~i1oral de fraude 

b) Interés asegurable: el objeto o sujeto debe tener valor financiero 
para el asegurado. 

c) Buena fe: honestidad múx1rna por ambas partes. Declaraciones -
Ocultaciones - garantías. 

6. EstablcciJniento y negociación del daño 

6.1 Dificultades intrínsecas 
6.2 Aceptación del daño 
6.3 Valoración 
6.4 Aplicación de contratos 

u Indcmniznción.· Es el importe que ésta obligado a pngar contractualmente P-1 
asegurador en ca.so de producirse un siniestro. bien a través de la sustitución de los 
objetos daü.ados o mediante la entrega de una cantidad en metálico equivalente a los 
bienes afectados. 
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7. Diseño y mantenimiento de registros: 

7.1 Primas por pólizas y recuperaciones de dafi.os 
7 .2 Listas de vehículos propios. descripción y valor 
7.3 Daños por choques de vehículos 
7.4 Responsabilidades por lesiones de accidentes de vehículos 
7.5 Lista. descripción y tasación de bienes raíces 
7.6 Lista, descripción y tasación de bienes muebles 
7.7 Nú1nero, tipo y daños de accidentes de trabajo 
7.8 Nó1nina para accidentes de trabajo 
7.9 Demandas por accidentes de trabajo 
7.10 Informes sobre daños por incendios y análogos 
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Capítulo 5. Suscripción de Riesgos 

l. Concepto de Suscripción 

La suscripción de riesgos es la parte fundamental dentro del área de 
seguros. 

Tiene como propósito seleccionar adecuadamente los riesgos que se 
asegurarán. considerando las políticas institucionales y la experiencia 
que se tenga referente al comportamiento de los resultados técnicos. con 
la finalidad de conformar una cartera sana que garantice resultados 
positivos para la Empresa. 

Funciones principales: 

a) Diseñar estudios de seguros de acuerdo con los 1:equerimientos de los 
clientes. con el propósito de negociar los programas de 
aseguramiento. costos y condiciones '"l"P satisfagan sus necesidades, 
garantizando resultados técnicos positivos 

b) Asesorar a la fuerza productora de ventas en el diseño y nlanejo de los 
diferentes programas de seguros en cuanto a sus particularidades. 
condiciones y coberturas. 

c) Proporcionar asesoria a los diferentes asegurados, referente a los 
alcances y limitaciones de las coberturas para la protección de sus 
bienes. 

d) Determinar la participación de la Con1pañía en cada riesgo que 
requiera contratación de reaseguro facultativo. de acuerdo a las 
características y riesgos que presente, con el propósito de proteger el 
patrimonio de la Cornpañia y garantizar la cobertura al asegurado. 

e) Realizar la colocación facultativa de los riesgos que rebasen la 
capacidad de contratación automática que tenga la Compañia. 
buscando la mejor alternativa tanto en costos como en la garantía de 
pago en caso de siniestro. 
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f) Evaluar permanentemente la cartera de asegurados bajo su 
responsabilidad. con el propósito de identificar desviaciones. 
establecer requeri..nlientos y sugerencias en materia de prevención de 
riesgos, o renegociar de las condiciones de aseguramiento otorgadas. 

El procedimiento de suscripción a seguir depende del tamaño de la 
Empresa o Compañía, debido a que se tienen diíerentes políticas para 
cada una de ellas. Los diagramas que se encuentran en las figuras No. 5, 
6 y 7 nos muestran más a detalle lo mencionado anteriormente. 
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II. Inspección de Riesgos 

La inspección de riesgos es una herramienta en la que se apoya la 
suscripción, ya que por medio de la inspección de riesgos la Compañía 
Aseguradora conoce físicamente y en forma amplia las características 
de los riesgos a los cuales esta expuesto el prospecto o cliente, buscando 
infonnación sobre: 

a) El estado en que se encuentran las instalaciones, equipos y 
maquinaria, así corno lo relacionado con el giro y/o actividad de la 
Empresa y la zona donde su ubican. 

b) Los procesos y sus su111inistros de (>flerg:ia con la finalidad de detectar 
los puntos claves de su funcionamiento 

e) El tipo de mantenilniento que se proporciona a las instalaciones y 
conocer su fi.losofia en n1ateria de seguridad y organización 

d) Las medidas de seguridad qup se tienen dentro y fuera de las 
instalaciones. así co1no las protM:r:-iones contra incendio que 
permitan combatir un conato. 

e) El tipo de capacitación y especialización que reciben los empleados 

f) Identificación de Riesgos 

g) Sistemas y mecanismos de producción, posición financiera y 
estructura organizacional. 

h) Determinación de la Pérdida Z\-láxin1a ProlJable. El inspector 
deternüna cuales son las áreas de fuego y donde puede presentarse la 
mayor pérdida. en valor y alta probabilidad de ocurrencia. 

Con estos elementos se pueden analizar los riesgos a los que esta 
expuesto el bien susceptible de aseguramiento, permitiéndonos estar en 
posibilidad de recomendar medidas de prevención y seguridad que 
eviten tener una alta exposición a riesgo. 
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En pocas palabras, se pretende que el bien asegurado presente las 
mejores condiciones de funcionamiento, operación y mantenimiento, lo 
cual en la mayaría de los casos, ayuda a disminuir la magnitud del 
posible daño. 

III. Riesgos Identificados en la Planto. de Acrilonitrilo 

Basados en el perfil de la planta de Acrilonitrilo descrita en el capítulo 
anterior, la identificación del riesgo es el primer paso a seguir dentro de la 
suscripción de los riesgos. 

Con10 este trabajo lo estamos enfocando desde el punto de vista 
asegurador. los riesgos que se identifican y evalúan, son de acuerdo a los 
que se pueden amparar por una póliza de seguros. por lo que éstos son : 

l. Riesgo de Incendio y Explosión 

Los riesgos por exposición a este tipo de riesgo, son muy altos. Esto 
debido al tipo y a las condiciones del pror.eso; ya que cuenta con fuentes 
potenciales de ignición tales co1no los cal ~ntndores. reactor y otros 
factores técnicos. 

Otro de los factores que incre1nentan el riesgo es el voJumen de los 
liquidas volátiles de los hidrocarburos involucrados en la operación, así 
como las características fisicoquimicas de los productos, sustancias y 
materias prilnas que se utilizan y almacenan en la planta. Datos 
estadísticos que tienen registrados compañías de reaseguro muestran 
que las pérdidas originadas por accidentes en refinerías y plantas 
petroquínücas son más grandes cuando nubes de vapor de 
hidrocarburos de bajo peso molecular tales como propano. butano o 
sin1ilares. se forman con10 resultado de una falla. Estas nubes de vapor 
pueden extenderse por toda la planta. y en algunas circunstancias 
pueden tarnbién sallr fuera de los límites de la planta, y hacer contacto 
con alguna fuente de ignición y ocasionar daños mayores. 

Un incendio resultante de una fuga directa, a menudo causaría 
explosiones secundarias en otras instal&ciones colindantes o vecinas. El 
incendio inicial podría no causar dafios por si 1nis1no; sin embargo, los 
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incendios que se originan y las explosiones que ocurran podrían ser 
graves. 

2. Riesgo de Terren1oto y Erupción ·volcánica 

Los riesgos por exposición a este tipo de riesgo, no es alto. Esto debido 
que el estado de Hidalgo se encuentra localizado dentro de los Mapas 
Sismicos13 en la zona B; esta zona a pesar de que se encuentra 
relatlva1nente cercana a zonas donde la intensidad sísmica es fuerte, las 
características del suelo, el número y el monto de pérdidas materiales. 
así como el nü111ero de sis1nos registrados en los estados que conforn1an 
esta zona. dan la caracteristicas de ésta. 

Aunque se han registrado recienten1ente numerosos sismos con 
magnitudes medidas en un rango de 7.0 a B.O en áreas cercanas al sitio 
en que se encuentra la Unidad Petroquínlica de Tula, ésta no ha sido 
afectada. Durante~ los ltlthnos 100 años se ha registrado actividad 
tectónica a varios cientos de kiló1netros al Sur y Oeste de este sitio, lo 
que hé.in dado origen a temblores clasificados entre los G.5 a 8.2 grados; 
por lo que durante la década de 1989 a 1110q esta ubicación tiene del 20 al 
40% de probabilidad de cxperin1entar l.:i. cn~rgía sísmica propagada de 
un ten1blor aproxhnadamcnte> a 300 kilómetros al Sureste con una 
magnitud de 7. 7 ó mayor.u 

La actividad '-·olcánica presenta un riesgo n1enor en el sitio, el cual en el 
pasado geológico ha sido cubierto por depósitos de anti[~uas erupciones 
volce:inicas. Los estad.os de Colin1a y i\lichoacán que se encuentran al 
Sureste de este sitio, son Yolcánicarnente activos actualn1entc. 

3. Riesgo de Huracán 

La región con una sh~nificGti\·a L·xpos1c1un a nlaremotos. huracanes y 
ciclones en !\1éxico son las pro'-·incias costeras ubicadas en los estados 
de Jalisco, Colima. :\lichoacán. Guerrero y Oaxaca; dado que la Unidad 
Petroquínüca Tula se encuentra ubicada en el centro de la República y 
su construcción es maciza, está por lo tanto, completamente libre de los 

n Realizados por la A...'\lIS. conform.e al estudio elaborado por la 'CNA!\1 sobre el rlesgo de 
Terremoto 
u ASE;..IEX, 1991. Rt'.'porte de Inspección de la L'nidad Petroquírnica Tula .. 
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riesgos que podría representar cualquiera de los que acabamos de 
mencionar. 

4. Riesgo Inundación 

Los riesgos debidos a vientos fuertes y fuertes lluvias son mínimos, y el 
porcentaje de lluvia anual en esta área promedia los 450 milímetros. 
Además de que cercano a la ubicación no hay fuentes de agua, por lo que 
el riesgo es mínin10. 

5. Rotura de Maquinaria y Equipo 

Es un riesgo que se tiene presente ya que si no se da un mantenimiento 
adecuado, por la edad que tienen los equipos y el desgaste que suf'ren aJ 
estar en contacto con sustancias que son corrosivas, estos factores 
podrían dar originen a fallas durante el proceso o una fuga en los 
recipientes sujetos a presión principalmente. 

6. Huelgas. Alborotos Populares o !\:latines 

La planta esta rodeada de n1ontañas y uno dt.~ sus vecinos es la Refinería 
~Iiguel Hidalgo, y para su acceso sólo se pennite a personas autorizadas. 
La planta esta iluminada por la noche y es vigilada. 
Cuaiquier persona que no sea personal que labore en ella, debe 
registrase antes de entrar y dejar una identificación. 

'i. Riesgo Consecuencia! 

Pérdida de utilidades y Gastos fijos que en realidad es un pérdida 
consecuenclal, porque se deriva de un riesgo puro. como podria ser 
cualquiera de los arriba mencion::idos y traería con10 consecuencia el 
importar acrilonitrilo ya que con las otras plantas que se tienen en 
!\.léxico, no se alcanzaría a cubrir el consu1no aparente en el pais. 

Este riesgo es el más importante, pues aunque el daño directo es el 
origen las consecuencias derivadas son tnucho más importantes en 
valor y i>udieran causar desabasto importante, con las repercusiones 
económicas y financieras que el caso represente. 
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VI. Determinación de la Pérdida Máxin1a Probable 

Para poder realizar la estimación de la Pérdida Máxima Probable. hay que 
basarnos en estudios realizados anteriormente . a siniestros ocurridos en 
el país como en el extranjero de plantas sitnilarcs. analizar los montos de 
las pérdidas. así co1no el costo de los equipos que conforman la planta 
actualmente. Todo ello ayudará a deterrninar el lugar donde ocurrirá el 
siniestro y el valor de la Pérdida ~láxilna que se tendría. al momento en 
que ocurriera Cstc .La experiencia es un factor clave en la cuantificación 
de los tipos de pérdida. 

Una variedad de incidentes es posible que ocurran dentro de las refinerías 
y plantas petroquiinicas inspeccionadas, y cualquiera de ellos puede 
causar graves daúos a las instalaciones. Esto a su vez puede conducir a 
una mayor interLupción de negocios debido a lo extenso del paro de 
operaciones de las instalaciones dañadas. A 1nenudo, algunas de las 
instalaciones no son totahnente dai1adas. tan1bién en muchos casos, los 
daños son ligeros. Sin embargo. en un accidente mayor, todos los equipos 
necesitan ser inspeccionados para asegurarse que todos están en buenas 
condiciones de trabajo, y que pucder. -: ..... ,.. usados para iniciar las 
operaciones al tcrnlinar la reparación o reconstrucción en la sección 
correspondiente. 

Con el propósito de establecer los Yalor estimado de los daños a la 
propiedad y la interrupción de negocios, el suscriptor tienen que realizar 
una comparación entre los dafl.os que se tienen por expJosiones por nubes 
de vapor, fuegos (con o sin el ),con daños severos en los equipos rotativos 
de gran tamaño, huracanes, terremotos y otros desastres naturales. 

Los costos por daños a la propiedad y pérdida de utilidades (interrupción 
de negocios), se estirnaron basados en dos escenarios de pérdidas: 

L Pérdida l\.láxilnr-i Probable 

La fuente más probable de un incidente n1ayor por fuego o explosión 
dentro de la planta fue determinada con base a la evaluación del tipo y 
lo severo de las condiciones de proceso en el sitio, el volumen de los 
liquidos hidrocarburos volátiles involucrados en la operación, las 
fuentes potenciales de ignición, tales como los calentadores y ot1·os 
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factores técnicos. Para deducir la Pérdida Máxima Probable (PMP), se 
asume que un incidente en una unidad, resulta en la falla o pérdida de 
los medios principales de protección disponibles en el área impactada, 
tales como los sistemas fijos de detección y extinción de incendios. Sin 
embargo, los medíos secundarios de protección y contención, tales como 
los medios manuales de combate de incendio. el sistema de aislamiento 
de los equipos, diques y muros, operan adecuadamente y a tiempo para 
minin1lzar las proporciones del incidente. 

La planta de acrilonitrilo se encuentra dentro de la Unidad 
Petroquímica de Tula, y es aquí precisamente el escenario de la Pérdida 
Máxima Probable, debido a una fuga de gases de propileno, amoniaco y 
oxígeno en la sección de producción. El lugar más probable donde este 
escape puede ocurrir es en la sección del reactor. Este escape podría dar 
lugar a un incendio y conducir también al desarrollo de una nube de 
vapor explosiva. 

Para el caso del P~IP. se asurne la pronta detección que conduce a una 
rápida interrupción de operaciones en la unidad, la limitación en la 
entrega de productos y el c1npleo del equipo manual y automático 
disponible para el con1bate del incendio. 

2. Pérdida :rvláxirna CatastróOca 

La posibilidad poco probable de una pérdida catastrófica existe en esta 
instalación. Este caso es definido como el escenario de la pérdida más 
grande que puede esperarse como resultado de un siinple incendio y/o 
incidente de explosión dentro de la planta. El caso PMC no involucra 
una pérdida total de las instalaciones, algunos medios secundarios de 
protección. pueden quedar intactos para restringir la expansión del 
incidente, y el espacio existente entre las unidades de proceso puede 
ayudar a aislar ciertas unid<:>.dcs del impacto del fuego, sin embargo hay 
que atacar el fuego, ya que se pueden originar nuevas explosiones a 
consecuencia de la propagación de este. El incidente inicial puede 
ocurrir en una parte diferente a la que se consideró en el caso de la 
Pr ... 1P. y puede resultar en daños mayores. 
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En la Unidad Petroquimica Tula. el escenario para la PML1s considera 
una nube de vapor no confinada resultante de un escape no controlado 
de gases y liquides (proplleno y amoniaco) en la producción de 
acrilonitrilo: pero también basados en el plano general de la unidad 
petroquimica y en las condiciones en que se encuentran las 
instalaciones. tal incidente podría ocasionar mayores daños a las 
instalaciones suplementarias y de almacenaje en la planta. 

V. Procedimiento de la Suscripción 

Contando con la identificación de los riesgos y la estimación de la Pérdida 
Máxima Probable nos permiten seguir con el proceso de suscripción. Para 
nuestro caso de estudio. como el mayor riesgo lo se puede presentar es por 
un incendio y/o explosión como hemos determinado anteriormente el 
procedimiento siguiente es: 

1. Riesgos, se conocen los riesgos que se tienen presentes en la planta y el 
tipo de negocio que se suscribirá 

2. Valor asegurable. Con la determinación de la Pérdida Máxima Probable. 
se conoce el valor por el que se podría asegurar la Empresa, aunque el 
asegurado tiene la facultad de decidir cual será la Suma Asegurada de 
su planta, tanto de los Edificios como de los Contenidos. 

3. Esquema de aseguramiento. En este punto el suscriptor determinara el 
costo del seguro, tomando en cuenta el lugar de ubicación. coberturas a 
contratar, recargos. descuentos, deducibles16 y coaseguros. 

4. Aplicación de políticas de la empresa. Aquí tiene que evaluar si el 
riesgo lo puede asumir por completo o tiene que buscar transferir parte 
a una Compaüia Reaseguradora. 

is Las estilnaciones de la Pérdida !l.iáxima Probable o Catastrófica, si la empresa cuenta 
con un Administrador de riesgo, él es el indicado para determinar ésta. Pero de no ser así, 
el que realiza la inspección de riesgos (Compafiia de seguros o el reasegurador). 
18 Deducible es la cantidad por la que el cliente es propio asegurador de sus riesgos. y en 
virtud del cual, en caso de un siniestro. soportará con su patrilnonio ln parte de los daños 
que Je corresponda. 
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Esto es debido a que cada Compañia de Seguros tiene contratos. es se 
refiere a la capacidad de solvencia que tiene para contrarrestar un 
riesgos, estos se registran ante la C.N.S.F.17 Ja cual esta en función de la 
reservas técnicas. reservas de previsión de acuerdo a cada tipo de 
riesgo. 

En caso de que el riesgo exceda el límite que se tienen en los contratos 
de retención, el suscriptor tienen que pedir al área de reaseguro una 
colocación del negocio, de la parte que excede el contrato 

Para nuestro caso de estudio por el tipo empresa. la producción y el 
valor que tienen este tipo de plantas, estó.n consideradas dentro de la 
políticas de cualquier Compañía de Seguros, como riesgos que necesitan 
ser transferidos, ya que queda fuera de los contratos que tienen las 
Compañías. 

5. Reaseguro. La Compañía de seguros cede un porcentaje de participación 
de la Prima y Suma Asegurada que tiene de un negocio, ya que en caso 
de un siniestrotu la Compañía rcaseguradora participara en la pérdida 
con ese porcentaje. La mayoría de los casos están compañías. en base a 
la experiencia que tienen de los riesgos, son las que determinan las 
condiciones de aseguramiento de un riesgo. 

6. Emisión de la póliza. Cuando el reascgurador da las condiciones, la 
cotización del riesgo, regresa nuevamente al suscriptor. el que se 
encarga de dar a conocer las condiciones de aseguramiento al cliente, y 
una vez estando él de acuerdo, se emite la póliza de seguro. 

1'1 Slglns de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, organismo regulador dependiente 
de Secretarla de Hacienda y Crédito Público (SHCP). 
a Siniestro, es el acontecimiento que por causar los daños previstos en ln póli:a de 
seguro, motiva la aparición de una indemnización , obligando a la entidad aseguradora a 
satisfacer, total o parcial, al asegurado o beneficiarios, el capital garantizado en el 
contrato. 
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Cap, 6 La Administración Integral de Riesgos 

l. Generalidades 

La administración de riesgos es un elemento inlportante de las 
actividades de protección empresarial. su función consiste en la 
identificación. valoración y gestión de los riesgos puros que las 
empresas tienen que afrontar y su objetivo es minimizar las pérdidas 
que las e1npresas puedan sUfrir cuando se materializan los riesgos 
puros que las amenazan. 

La adnünistración de riesgos se propone en primer lugar, identificar 
con precisión, utilizando diversas técnicas de investigación, cuáles 
pueden ser las amenazas que agravan sobre el patrimonio de la 
empresa. sobre los recursos humanos empleados en la producción y 
sobre los clientes que consumirán los productos de la empresa; después 
valora los riesgos. estimando su frecuencia y su gravedad. 

Generalmente existe una relación in\.·ersa entre estas dos magnitudes, 
cuando aumenta la frecuencia con la que una ainenaza tiende a 
materializarse. disminuye su gravedad. 

La reducción, la retención y la transferencia representan las 
alternativas de las que se dispone para la gestión y el control de los 
riesgos puros. ¿ En qué consisten exactamente estas alternativas? 

Reducción.· El objetivo de la reducción es el de eliminar o según un 
propósito más realista. el de disminuir la frecuencia con la que una 
amenaza puede manifestarse o las consecuencias a las que puede dar 
lugar. Se trata de una actividad de prevención que es indispensable en 
cualquier progra1na adecuado de administración de riesgos. 

Retención.· Se habla de retención cuando la empresa enfrenta 
directamente las consecuencias de la materialización de un riesgo puro. 
Las formas de retención son numerosas y se caracterizan por un grado 
diverso de complejidad. Entre las más sencillas se encuentran la 
formación de reservas internas. que se deben utilizar ünicamente 
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cuando se verifican ciertas pérdidas, la imputación a gastos ordinarios 
y la creación de cuentas internas. 

Por el contrario. la forma más sofisticada es la del autoseguro cautivo, 
es decir, la creación de una sociedad aseguradora interna a la que se 
puedan transferir los riesgos del grupo industrial. 

El instrumento principal de la financiación de los riesgos lo constituye, 
la transferencia del riesgo y sus consecuencias. En la mayoria de los 
casos, la transferencia se dirige hacia una Compañía de Seguros, 
aunque puede ser realizada también a terceros, distintos de los 
aseguradores. La elección de ln cobertura del seguro permite sustituir el 
pago periódico de una suma cierta de menos entidad (prima del seguro) 
con el eventual desembolso de las pérdidas derivadas de la 
materialización de un riesgo puro. 

II. Enfoque Integral de la Seguridad 

La aplicación de la seguridad en la empresa actual pasa por la 
consideración de w1 esque1na marcial de análisis de cuatro grupos de 
factores que se interrelacionan entre sí: 

a) Factor Sujetos.- Entendiéndose como sujetos a los elementos sobre los 
que puede manifestarse el daño. A los efectos del modelo matricial de 
análisis. los sujetos se agrupan en : Personal propio; Activos 
materiales (edificios, instalaciones. maquinaria, mercancias. etc.): 
Activos inmateriales(flnanzas, imagen, tecnología); Activos de 
terceros( personA.c;, propiedades, medio ambiente). 

b) Factor Riesgos.- Causas de riesgo, agrupadas de la siguiente forma: 

.::;::::.. Fenómenos de la Naturaleza; ten-emotos, inundaciones, vientos 
sequlas. derrumbes. 

=:..Tradicionales básicos; ocasionados por acciones del hombre y 
sobre el mismo sin intervención de medios técnicos(caídas, golpes, 
distensiones musculares). 

=:..Tecnológicos; ocasionados con intervención de medios técnicos 
(incendios, explosiones. fugas. etc.}. 

~Criminales; ocasionados intencionadamente con ánimo de causar 
daii.o o lucro( secuestros, atentados, sabotajes, robos, etc.). 
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=>Sociales; ocasionados por acciones de carácter politico o social 
(nacionalizaciones, huelgas, publicidad deformada, etc.). 

e) Factor Daños Potenciales (Efectos).- tipos e intensidad de los daños 
que pueden producir los riesgos sobre los sujetos. clasificados en: 
Personales. Materiales e Inmateriales. 

d) Factor Medio de Apreciación.- La apreciación de la interrelación de 
los riesgos y los sujetos puede ser hecha desde los siguientes puntos 
de vista del medio en que interesa el análisis: 

=>Hwnano 
=Social 
=Politlco 
=Legal 
=::.Económico 
=>Estratégico 
=>Técnico 
=::::.Administrativo 

Del análisis y consideración de estos factores, particularizados para la 
empresa en cuestión. se deriva el Programa de Seguridad Integral, en el 
que se definen los principios, organización. medios y actuaciones 
precisas para la adecuada aplicación de la seguridad en la empresa. 

III. El Programa de Seguridad Integral 

La aplicación de la Seguridad Integral en la empresa requiere un análisis 
y preparación cuidadosa de los principios de acción, estructura 
organizativa. las actuaciones a desplegar, los medios necesarios y otros 
aspectos a considerara, que vendrán agrupados en un Programa de 
Seguridad Integral, disefi.ando con arreglo a estos lineamientos: 

Definición y aplicación del programa de Seguridad integral.- este debe de 
contener o realizarse en base a las siguientes premisas: 

l. Asunción plena de la Dirección; indispensable para el cumplimiento 
de las etapas que siguen a continuación. 
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2. Análisis de los Riesgos; identificando y clasificando los riesgos 
presentes 

3. Alternativas preliminares del Programa; lineas generales del 
Programa. en las que se presentan las variantes posibles, para 
información y sugerencias de responsables de la empresa y expertos. 

4. Definición del Programa; definir detalladamente el contenido de los 
diferentes elementos que componen el programa. que más adelante 
definiremos. 

5. Implantación y planificación; el contenido establecido en el 
documento del Programa de Seguridad ha de ser implantado en el 
tejido de la empresa. acometiendo las actuaciones pertinentes. 
planificadas en el tiempo. 

6. Gestión; una vez que el programa está implantado y puesto en 
marcha. ha de mantenerse activo mediante su gestión permanente. 

7. Seguimiento y control; durante la aplicación cotidiana del Programa 
se dispondrán sistemas que permitan comprobar la correcta 
ejecución del mismo. 

IV. Características del Administrador de Riesgos 

El Administrador de Riesgos puede ser un ejecutivo de la misma empresa. 
o también podrá contratarse alguna persona externa, quien deberá contar 
con un buen curriculum sobre la materia, siendo muy recomendable que 
el candidato provenga de una aseguradora o de una fir1na de corredores. 
ya que es probable que haya tenido un excelente entrenamiento. 

Deberá ser un profesionista, de preferencia un Ingeniero o un Actuario. 
pudiendo ser también un Contador Público o un Licenciado en 
Administración de Empresas. 

Como administrador de Riesgos, deberá tener características para ser un 
buen administrador, ya que deberá planear. organizar y controlar un 
programa complejo y de mucha responsabilidad. 
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V. Inicio del Programa de Administración de Riesgos 

Por ser una nueva disciplina, existe una resistencia natural por parte de 
los altos ejecutivos a aceptarla fácilmente. por lo que se requiere que 
exista un convencimiento de la necesidad que tiene la empresa de 
adoptarla. 

Es conveniente que al inicio de las actividades del administrador de 
riesgos. se forme un Co1nite integrado por funcionarios de las áreas de 
finanzas, personal, producción. seguridad y jurídica, con el objetivo de 
establecer el progran1a ideal de protección. 

Se deberá establecer una politica bien definida en cuanto a retención y 
transferencia de riesgos. 

En el caso de la retención, que riesgos deben ser asumidos y cuales 
autoasegurados. determinando de acuerdo a su impacto económico, cuales 
son catastróficos. graves. medianos. pequeños o leves, según la capacidad 
de la empresa. 

En el caso de transferencia de riesgos. Ci1 que forma se utilizará a través de 
contratos que no sean de seguros y en cuanto a seguros. que valores 
deberán asegurar. 

Es muy in1portante el establecimiento de políticas a este respecto, 
evitando así pérdidas de tiempo innecesarias y errores en la 
adrninistración del progran1a. 

VL Proceso de definición y aplicación del Programa de Seguridad Integral 

Cuando la dirección de la e1nprcsa taina la decisión de integrar 
eficazmente la seguridad, se han de acon1eter unas etapas progresivas que 
garanticen los objetivos fijados. En todo caso, se trtite de una empresa de 
nueva creación o en funcionamiento, se distinguen las siguientes etapas: 

1. Asunción plena de la Dirección.- Condición previa indispensable para 
que las restantes etapas se lleven a buen término. 
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2. Análisis de los riesgos.- En este punto se actúa identificando los 
riesgos y evaluando las posibles repercusiones (hUin.anas, técnicas. 
económicas. etc.) que pueden tener sobre los diversos grupos de 
sujetos, que han de estar correctamente inventariados. Para ello, se 
buscará el apoyo de estudios técnicos apropiados a la tipología de 
riesgos a considerar. 
Tras de su análisis. se ordenan en función de su importancia y se 
establecen prioridades de acción que se reflejarán en el contenido del 
Programa. 

3. Alternativas preliminares del programa.- A la vista del punto 
anterior y de las capacidades de respuesta de la propia empresa y de 
servicios ajenos. al igual que otros factores del medio. en esta fase se 
apuntan las posibles líneas de estructuración del Programa. Aqui se 
toman en consideración la disponibilidad económica. medios técnicos 
y humanos y otros elementos que aconsejen incidir por unas u otras 
vías (medidas materiales físicas o automáticas, medias humanas. 
acciones desarrolladas con medios propios o ajenos, etc.) en el 
Programa de Seguridad Integral. 

4. Definición del Programa.- Definición detallada del contenido de los 
diferentes elementos que componen el Programa, que se reseftan en 
otro apartado. 

5. Implantación y planificación.- El contenido establecido en el 
documento del Programa de Seguridad ha de ser implantado en el 
tejido de la empresa. para lo que proceden las siguientes acciones 
planificadas en le tiempo: 

a) Asignación de responsabilidades y funciones 
b) Asignación de recut"sos; métodos lógicos, materiales. hUinanos Y 

económicos 
c) Comunicación formal de la empresa 
d) Formación inicial 
e) Ejecución de actuaciones operativas de seguridad. 

6. Gestión.- Una vez que el Programa está implantado ha de mantenerse 
activo mediante su gestión general y técnica (operativa) cotidiana. 
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7. Seguimiento y Control.- A lo largo de todas las etapas de preparación 
y desarrollo del Programa. se dispondrán sistemas que permitan 
comprobar la adecuada aplicación del mismo. En particular: 

a) Seguimiento y apoyo continuo de las acciones desplegadas 
b) Control periódico del cumplimiento del Programa 
c) Control periódico de la validez del Programa y actualización. si 

fuera pertinente 

VII. Programa de Gestión de la Seguridad Integral 

El Programa de Seguridad Integral comprende dos tipos de actuaciones. 
una parte propia de la gestión general y la otra de la técnicas. Las 
primeras abarcan actuaciones de nivel organizativo y metodológico. de 
validez generalizada, y las segundas corresponden a planos técnico
operativos que requiex-en adaptaciones particulares para cada empresa 
concreta. 

El contenido de este trabajo se presenta con una estructura amplia y 
versátil, que permita su aplicación intcgx-a o parcial. seleccionando 
aquellas partes que interesan para cada caso concreto. Asi mismo. el 
programa admite la incorpora.ción de otros factores aconsejados por la 
especificidad de la empresa o implicaciones reglrunentarias del país en que 
se vaya a aplicar. El planteamiento dado facilita la definición de una 
Progx-ama de Seguridad Integral "a la medida ... 

El diseño del programa que a continuación se tiene, esta basado en el que 
utilizan los Servicios Tecnológicos MAPFRE . que a su vez toma en cuenta 
recomendaciones de norn1as reconocidas y experiencia en España. No 
obstante, el programa no se puede considerar como nn medio que 
garantice el cumplimiento de la reglamentación legal. Cabe hacer una 
reflexión sobre el carácter de mínimos que tiene la reglamentación legal, 
cuyos elementos y niveles no siempre llegan a ser los deseables para 
alcanzar los objetivos de seguridad establecidos por la empresa. 

En la definición del Progrruna. dependiendo de la dimensión de la empresa 
y otras vax-iables, participan especialistas de los factores del medio en que 
se desenvuelve: administración. económico. social. técnico y otros si es 
preciso. El equipo de especialistas puede estar formado por personas de la 
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empresa y externa. con dedicación cualitativa y cuantitativa muy diversa. 
según los casos. 

El procedimiento de empleo de la propuesta de Programa de Gestión de la 
Seguridad Integral que se presenta aquí, está fundamentado en la 
aportación de un conjunto de acciones de las que brindan varias 
alternativas, que los responsables de la deflnlción del Programa deberán 
seleccionar. particularizar con las condiciones propias del caso, planificar 
en le tiempo y finalmente ejecutar. 

VIII. Elementos del Programa de Gestión de la Seguridad Integral 

El documento tipo del Programa de Gestiónt9 que se presente consta de los 
siguientes apartados: 

1. Introducción 
Consideraciones generales sobre las bases en que la empresa en 
cuestión lleva a cabo el Programa. 

2. Finalidad y Objetivos 
Exposición de objetivos fundamentales y metas que se persiguen. 
Extracta el contenido del elemento Politica de Seguridad. 

3. Descripción de la Empresa. 
Aportación de la información necesaria de la empresa, para entender el 
conjunto del documento. 

4. Marco de Aplicación 
Delimitación de los factores del medio de aplicación. respecto a los que 
se ha definido el Programa: legales, sociales, económicos, técnicos. 

5. Análisis de Riesgos 
Diagnóstico, técnicamente respaldado. de los riesgos que son objeto del 
Programa. 

6. Programa de Gestión de la Seguridad 

19 ITSEl'vlAP México. 1996. Curso Gerencia de Riesgos y Seguridad Integral ... 

79 



El programa puede ser diseñado para una o varias áreas de riesgo de 
entre las siguientes: 

a) Seguridad en el Trabajo 
b) Higiene Industrial 
e) Incendios 
d) Medio Ambiente 
e) Robo y Asalto 
t) Otras (Transporte. producto, naturaleza. etc.) 

El desarrollo puede hacerse de forma independiente (un área de riesgo) 
o integral (todas o varias áreas de riesgo). A continuación se facilita el 
esquema básico del Progrania en su modo Integral. 

6.1 Politica de Seguridad Integral 
a) Declaración de principios 
b) Compromisos Gerenciales 
e) Participación y liderazgo de la dirección 
d) Promulgación de la Política de Seguridad 

6.2 Responsabilidades y Funciones 
a) Definición de Responsabilidades 
b) Participación y liderazgo de la dirección 

6.3 Programa general. Medios y planificación 
a) Evaluación de la situación 
b) Objetivos a alcanzar 
e) Medios Humanos 
d) Medios Materiales 
e) Presupuesto Económico 
f) Implantación del Programa 
g) Gestión General (administrativa) 
h) Control y Seguimiento de Resultados 
i) Prevención en el diseño de nuevas instalaciones. productos y 

servicios 
j) Implicaciones con la Gerencia de Riesgos 
k) Planificación 
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6.4 Estructura Organizativa de la Seguridad 
a) Integración del Organigrama de le empresa 
b) Servicio de Seguridad 
c) Comité de Seguridad e Higiene 
d) Delegado de prevención 
e) Otros Organos 
O Asesoramiento extC'rno 
g) Asesoramiento interno 

6.5 Reglamentación y Norn1atividad 
a) Reglamentación Oficial 
b) Normatividad Interna 
e) Normatividad Externa 
d) Doclln1entación de consulta 

Los elementos consignados hasta aquí son de aplicación a la Seguridad 
Integral. y también. con ciertas matizaciones. a las áreas de riesgo 
específicas que puede incorporar el programa. Los elementos que 
siguen tienen un contenido adaptado a cada una de las áreas de riesgo 
específicas tratadas. 

6.6 Actuaciones Específicas (por Ureas de riesgo) 
a) Areas de Trabajo 
b) Seilallzación 
c) Orden y limpieza 
d) Almacenes 
e) Almacenamiento y manipulación de productos peligrosos 
f) Protección de maquinas. etc. 

6.7 Medios Humanos y Técnicos (Integral. aclaraciones por áreas de 
riesgo) 
a) Servicio de Seguridad 
b) Vigilantes dt> Seguridad 
e) Equipos humanos de emergencia 
d) Instalaciones y mobiliario de áreas de seguridad 
e) Equipos Técnicos de seguridad 
f) Servicio de vigilancia, etc. 

6.8 Inspección y Control (por áreas de riesgo) 
a) Inspecciones técnicas (internas) 
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b) Inspecciones reglamentarias (externas) 
c) Mantenimiento preventivo 
d) Revisión y control 
e) Auditorías 

6.9 Formación de Seguridad 
a) Programas de formación 
b) Participación de la Gerencia 
c) Formación de subcontratos 

6.10 Comunicación e Información (por áreas de fuego) 
a) rvte.dios y canales de comunicación e información 
b) Comunicación Personal 
c) Reuniones de grupos 
d) Motivación del personal 
e) Participación del personal 

6.11 Planes de Actuación en Accidentes (por áreas de riesgo) 
a) Accidentes conte1nplados 
b) Medios propios 
e) Medios externos 
d) Planes de emergencia y operación 

6.12 Investigación de Accidentes y de Incidentes 
a) Sistema de Comunicación de Accidentes 
b) Procedimientos de Investigación 
e) Análisis de accidentes e incidentes 
d) Extracción de medidas preventivas 
e) Control y seguiiniento de reE"ultados 
O Registro estadistico de accidentes 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

l. El objetivo principal de la Administración de riesgos. es encontrar 
medidas de disminución del riesgo representativo de la instalación. 
mediante la aplicación de un proceso ordenado de actividades, para 
minimizar las pérdidas. 

2. Es importante conocer los riesgos a los que esta expuesta nuestra 
Empresa o Negocio. porque esto nos ayudará a seleccionar el seguro o 
los seguros más adecuados para minimizar nuestro riesgo. 

3. Las e1npresas están inmersas cotidiana.mente en una diversidad de 
riesgos, que muchas veces pueden impedir que se alcancen los objetivos 
fijados. Por eso es importante contar con herramientas que nos ayuden 
a identificarlos y evalunrlos, para establecer sistemas que garanticen 
un adecuado niv1;3l de seguridad. 

4. La naturaleza misma de la administración de riesgos, requiere hacer 
estudios e invcsligaciones en todas las operaciones de la Compañía y 
recomendar los cambios y ajustes en la operaciones. prácticas y 
procedimientos. 

s. Una buena identificación de riesgos nos ayuda a tener por consecuencia 
una evaluación del riesgos más acertada, para posteriormente decidir 
como administrar y controlar los riegos que están presentes en nuestra 
empresa. 

6. Dependerá de cada Administrador de riesgos, compañ.ía o dirección, 
gerente de seguridad, etc. elegir el método para la identificación y 
evaluación de los riesgos, así como el elegir si la empresa asume la 
pérdida a la que esta expuesta o la transfiere. 

7. El principal instrumento de financiamiento de los riesgos, lo constituye 
la transferencia. que en la mayoría de los casos se dirige hacia una 
Compañía de Seguros. 
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B. Para que una Compañía de Seguros nos pueda dar los mejores costos y 
mejor plan de aseguramiento. es importante proporcionarle toda la 
in.lormación que solicite. 

9. La identificación y determinación de los riesgos a que esta expuesta 
nuestra planta de estudio, se obtuvo de una inspección de riesgos. Esta 
herramienta es muy utilizada dentro del sector asegurador para 
conocer fisicamente el riesgos que esta asumiendo además que se 
complementa con información estadística que se tenga de ese tipo de 
riesgos. 

!O.De acuerdo a la evaluación de riesgos. el 2nayor riesgo al que puede 
estar expuesto la planta y ocasionar pérdidas es por una explosión en 
la sección de reacción a consecuencia de una fuga, debido al tipo de 
sustancias que se manejan en ella. 

11.Es muy importante que el Programa de Seguridad esté lidereado por la 
dirección y aplicado positivamente. que forme parte de la estrategia 
corporativa y contribuya al logro de objetivos funda1nentales, como son 
In calidad. la productiYidad y el buen clima laboral. 

12.El Programa debe estar definido con precisión. integrado por todos los 
componentes de la empresa y dotado de los medios necesarios. 

13.La estructura que presenta el Programa, permite definir objetivos y 
niveles de seguridad que pueden ser medidos posteriormente por la 
Auditoria de Seguridad. y a partir de ella introducir las correcciones 
necesarias y las actualizaciones a las condiciones del mon1ento. 

14.Para poder dar seguimiento a los programas de seguridad hay que 
contar con un Administrador de Riesgos Técnicos. 

15.Es necesario que el Administrador de Riesgos o en su caso la direcció!'1. 
de la EmpresR tengan conocinliento sobre Seguros. de no ser así elegir a 
un externo experto en ello para realizar la rnejor selección del Seguro. 
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De acuerdo al resultado obtenido se considera adecuado tomar en cuenta 
las siguientes recomendaciones: 

l. Debe contarse con bitácoras de accidentes e incidentes y en general con 
datos referentes al mantenimiento diario de los equipos, ya que esta 
información resulta de gran utilidad para lograr un control ópti.Ino de 
las operaciones dentro de la instalación, además de que es un apoyo 
valioso para estudios de riesgo. 

2. Es lrnportante contar con datos estadísticos de siniestros ocurridos, de 
el monto de las pérdidas que se tuvieron de plantas sinlilares o 
empresas, datos bibliográficos que nos sirvan de apoyo cuando se 
realiza la evaluación del riesgo, y estimar cual de los riesgos que 
tenemos presentes nos llevaría a tener la mayor pérdida. Asi como 
protocolizar el que se investiguen los accidentes dentro de las empresas, 
pues la investigación proporcionará información valiosa para actuar 
proactivamente para evitar futuros accidentes. 

3. Los equipos deben de estar perfectamente aterrizados y las tierras 
deben revisarse por lo menos dos veces por año. 

4. El equipo de proceso debe contar con la verificación y el manteninliento 
adecuados y constantes para reducir la probabilidad de derrames o 
fugas de materiales peligrosos por fallas en los equipos. 

5. El inventario de materiales peligrosos existentes debe ser el minimo 
requerido. 

6. No debe permitirse el asentamiento en torno a la instalaciones debido a 
los peligros potenciales presentes en la inatalación. 
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ANEXO A 

CJasiflcación de las Inspecciones 

Las inspecciones se clasifican en los siguientes grupos. y utilizadas 
oportunamente. disminuirán en forma considerable la posibilidad de 
pérdidas. Las tablas respcctivan1ente nos muestran las tipOs de 
inspecciones o evaluaciones en que se dividen estos grupos. 

1. Evaluaciones No Destructivas 
2. Evaluaciones Destructivas 

Tabla No. 8 Evaluaciones Destructivas 

Técnica 

Ensayos en !\1aterJales 

Ensayos de Dureza 

Ensayos de Fatiga 

Ensayos de 1\letaJes a 
Altas y Bajas 
Temperaturas 
Ensayos de corre y 
FleXión 

Ensayos de Impacto 

Técnica utilizada para adoptar información acerca de la 
calidad de un producto ensaye, pura Ja obtención de 
medidas exactns de la propiedades fundamentales o 
constantes fisicas 
Son quizá más comúnmente aplicados a Jos metales que a 
cualquier otra clase de material. Los niateriaJes pueden 
graduurse de acuerdo con Ja dureza y el gro.do particular 
según lo indique dicho ensayo. 
Aplicando ésta tecnica se determina si los esfuerzos 
fluctuantes son de magnitud suf1ciente, aún cuando el 
mUxiJno esfuerzo aplicado sea considerablemente menor 
que la resistencia del rnaterial y de esta formu 
deterrnina.-se si existe la llamada "'folla por fatiga" 
Técnica utilizada en mnreriales que son sometidos a altas 
y bajas temperaturas para determinar su tolerancia y 
resistencia a las mismus. 
En el ensayo de corte directo se procede a sujetar o apoyar 
un prisma del material a Jo Jargo del cual la ca.ga cortante 
se aplica. Los ensayos nexionantes se hacen para 
determinar la resistencia y la tiesura a lo flexi6n. 
Al realiz.m~ un ensayo de in1pacto, Ja carga puede aplicarse 
en flexión, tensión. compresión, o torsión 
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Tabla No. 9 Evaluaciones No Destructivas 

Técnica 

Inspección Visual 

Inspección con liquidos 
penetrantes 

Inspección con 
partículas n1agneticas 

Tennogran:a Infrarroja 

Boroscopia Industrial 

Determinación de dureza 
Superficial 

.Metrologin 

Identificación de 
I\taterinlcs 

Radiografia y 
Ultrasonido Industrial 
Corrientes 
Electromagnéticas 

Emisión Acúst1ca 

Pruebas de Presión y 
Fuga 

•.";:· 

En este Upo se observan y se determinan las 
caracterfstlcas. propiedades fisicoquímicas de las 
materias primas; condiciones de las instalaciones donde 
se realizan procesos de fabricación: la soldaduras de 
estructuras, tuberias, recipientes; la capacidad de 
almacenatniento; y la metrología. 
Detección de defectos superficiales en materia pri.Ina, 
procesos de fabricación y productos terminados de 
rnetal. 
Detección dt-' defectos superficiales en m:J.teria prima, 
procesos de fabricación y productos terminados de 
Jnetal. 
Detección de puntos calientes o fugas de calor en 
calderJs, trunsfonnadorcs eléctr1cos. cableado, motores, 
hornos, torres de enfriamiento, etc. 
Inspección interna de tuberia, equipos y co1nponentes 
industriales, para detectar obstrucciones, roturas, fugas, 
corrosión, etc. de equipos centrifugas. enfriadores de 
<.tgua, generadores de vapor., unidades de obstrucción, 
etc. 
TCcnicn para detectar carnbios en la microestructura de 
los tnateriale:S. ocasionados por can1bios bruscos de 
temperatura. corrosión. fragilización por hidrógeno, etc. 
Evaluación dimensional de acut::rdo a códigos o normas 
internacionales de materia prima, productos terminados 
y procesados 
Identificación de materiales por n1edio de análisis 
fisicoquímico. estudios de caracteri7.ac16n por análisis 
de fullu, ere. 
Para detectar fallas internas en los materiales como 
griews, fracturas, pérdidas de espesor, corrosión, etc. 
Aplicable a tuberías, serpentines, avJones, 
intercambiadorcs de calor, etc., para detectar pérdidas de 
espesor, fü.llas(fracturas, b'Tietas), corrosión, entre otras. 
Técnica aplicada para detectar tallas internas previas n 
una rotura o fractura de tanques. tuberias, etc. 
Técnicas utilizadas para detectar fugas en tanques y 
tuberías; las más conocidas son la hidrost{1tica Y la 
neumática 
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ANEXOB 

Técnicas de Evaluación de Riesgo 

l. Magnitud del riesgo (MR). 

Se da el producto de la probabilidad (P) por la exposición (E) por las 
consecuencias (C) y lo expresamos para facllítar su cálculo en la 
siguiente ecuación 1 : 

MR=PxEXC 

Donde la probabilidad .. p .. se entiende como la posibilidad de que ocurra 
ese riesgo, y a la que para efectos de cálculo se le pueda asignar una 
calificación o valor. 
El riesgo puede cuantliicarse con el apoyo de la probabilidad. 

La asignación de la calificación puede darse en función de criterios 
tomados de la experiencia. y cuya escala puede diseñarse con todos los 
valores intermedios que se estimen entre el valor menor (que no ocurre) 
y el máximo (altamente probable). 

Probabilidad de Riesgo 

a) VirtUalmente imposible (que práctican1ente no ocurre) 
b) Poco probable, pero posible (que puede ocurrir) 
e) Muy probable (que puede ocurrir frecuentemente) 
d) Altamente probable (que si ocurre) 

Calificación 

0.1 
3.0 
6.0 

10.0 

Para efectos prácticos se reconl.icnda esta escala, ya que cubre los 
cuatro valores más sign~ficativos de los riesgos que se presentan en la 
industria. 

Para la cuantificación del riesgo también intervienen la exposición y las 
consecuencias. La exposición .. E.. se entiende como el contacto o 

1 Interpretación de ·analLsis Practico de Riesgos para la Administrac1on de Seguridad ~, tomado 
de ·Nociones Fundamentales de Seguridad e H191ene Industrial, PEMEX 
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acercamiento con el riesgo. Si se pudiera interpretar numéricamente 
para facilitar su cuantificación. se diría: 

Frecuencia d~ Exposición Calificación 

Exposición mínima 
Raro (w1as pocas veces al año) 
Ocasional (semanalmente) 
Continuo (frecuente. diario) 

0.1 
1.0 
3.0 

10.0 

Las consecuencias ··e" son otro factor i.Jnportante para evaluar la 
magnitud del riesgo. y se refiere a los daños a la propiedad y/o lesiones 
al cuerpo producidos al ocurrir el riesgo. En una interpretación 
numérica se tendría: 

GRAVEDAD DE DESCRJPCION DE LAS VALOR 
LAS CONSECUENCIAB ;NUM,ERIC 
CONSE.CUENCIAS .O 
Apenas grave Daños materiales por un monto 

menor de 365 días de salario 1.0 
mínimo para el D.F., lesión tratada 
con primeros auxilios (incapacidad 
temooral) 

Seria Lesión incapacitan te 7.0 
parcial/permanente/y/o 
Dafios materiales por un monto de 
365 días de salario mínimo para el 
D.F. 

Desastre De una a cinco defw1ciones, y/o 40 
Dañ.os materiales por un monto de 
365 días de salario mínimo anual 
para el D.F. 

Catástrofe Más de cinco defunciones. y/o 100 
Daños materiales por un monto 
mayor de 30 veces el salario mínimo 
anual para el D.F. 
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Con base a los valores numéricos que arbitrariamente se han fijado para 
efectos de esta explicación, la interpretación de los resultados puede ser 
expresada de la manera siguiente: 

MAGNITUD DESCIUPCION DEL RIESGO 
DEL RIESGO 
Mayordc.JOO El riesgo es muy alto, por lo cual se debe 

considerar que la ejecución de la operación 
requiere de la aplicación de medidas de 
seguridad estrictas y particulares 

De 200 a 399 El riesgo es alto y requiere corrección de 
in1nediato 

De 70 a 199 El ric>Sr!O es sustancial v necesita corrección 
De 20 a 69 El ries~o es posible y reclan1a atención 
l\lenor de 20 El riesgo es aceptable en el estado actual 

Los criterios de esta tabla cst<in fundamentados en la aplicación de la 
fórmula para el cálculo de magnitud del riesgo, considerando los valores 
numéricos asignados a los diferentes rangos de probabilidad .. P ... 
frecuencia de exposición '·E" y gravedad de las consecuencias "C". 

2. Análisis preliminar de riesgos (PHA). 

Esta técnica significa el primer intento de identificar en forma general 
y de primera vista, a los posibles riesgos en rnuchas ocasiones antes de 
construir los árboles de fallas, o bien cuando son muchos los eventos y 
componentes que puC>den origir...ar un peligro. 

Su aplicación es a111plia. sobre todo cuando se trata de sistema::; que aún 
se encuentran en sus fases de diseño. 

Para plantas en operación es usual que esta técnica se utilice en mesas 
de discusión conjunta con los operadores de los equipos. los diseñadores 
e ingenieros de proceso. para elaborar las matrices de riesgos evidentes. 
que luego habrán de servir para definir las medidas de seguridad 
procedentes. 
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Asin1ismo se aconseja su aplicación en las fases de arranque y de paros 
cortos. que es cuando ocurre un importante nümero de accidentes. 
sobre todo en las plantas quín1icas. por lo que se sugiere considerar en 
el estudio del siste1na los elementos siguientes: 

a) Elementos peligrosos 
b) Evento iniciador 
e) Condición peligrosa 
d) Riesgo potencial 
e) Consecuencias 
f) Medidas correcti'\·as y/o preventivas 

3. Análisis de árbol de eventos (ETA). 

Esta técnica suele aplicarse comúnn1ente cuando previamente ha sido 
estructurado y analizado el sistema. el proceso o el equipo, para 
preparar los árboles de decisión. Permite de una manera sencilla definir 
e interpretar la secuencia lógica que puede llevar a un accidente, 
principaln1cnte cuando se involucra la posibilidad de fallas múltiples. 

El árbol conlienza con el evento inicial colocando a la izquierda, y en 
seguida los ran1ales de los demás eventos subsecuentes, considerando 
las fallas y Upas de consecuencias. 

Para su construcción se deben presentar: 

a) Los eventos iniciales 
b) La co1nbinación de eventos 
e) Las fallas y errores que pueden e1nana1~ de (los) evento(s) inicial(es) 
d) Todas las condiciones que deban ser identificadas 

Tanto el árbol de eventos como el de fallas, pueden en su combinación 
crear un n1odelo que muestre en forn1a lógica la representación de un 
sistema. La asignación de sus probabilidades son un mecanismo para 
dar el peso con el que cada e"·ento contribuye. Se recomienda medir los 
resultados de la capacidad potencial del riesgo, en base a los análisis de 
la relación consecuencias/costos o nivel de seguridad/consecuencias. 
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Es recomendable utilizar la computadora para sistemas complejos. 
debido a que facilita incluir cualquier modificación o cambio en el 
sistema. lo que permite optimizar el cálculo y la decisión. 

4. Análisis de árbol de fallas (FTA). 

Es una técnica que facilita estudiar un sistema desde el punto de vista 
de la identificación preliminar de los riesgos. a través de un modelo 
gráfico binario. el cual muestra la combinación posible de eventos y su 
correlación entre ellos, donde la ocurrencia de uno o algunos de ellos 
lleva a otro evento, que usualmente es un estado anormal del sistema 
bajo estudio. 

Esta técnica es útil para: 

a) Recabar información del estado de un sistema 
b) Analizar los riesgos 
e) Identüicar causas posibles de fallas 
d) Modificar los sistemas 
e) Facilitar la programación de mantenimiento 
O Normar procedimientos de operación 
g) Elaborar procedimientos de seguridad 

En su elaboración se considera: 

a) Identificar el sistema 
b) Partir de un evento tope 
e) Establecer la lógica de los eventos 
d) Construir el modelo 
e) Desarrollar el análisis cualitativo y cuantitativo 
t) Estudiar las medidas de corrección de fallas y reducción o 

acentuación del riesgo 
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En su construcción se utiliza Ja simbologia siguiente: 

Evento 

Evento Puarta 
Lógica de Salida 

Evon1os dA Salida 

bd (OROATE) 

Eventos det Entrada 

Eventos de Salida o {ANDGATE) 

Eventos d• Entrada O Falta Pnmarla 

o 
~ Falla Soc:undar1a 

,6. Transferencia 

5. Estudio de riesgos y operabilidad (HAZOP). 

Inicialmente desarrollada por Ja División Petroquimica de la Imperial 
Chemical Industries (ICI). se puede definir como una técnica para 
identificar peligros o problemas de operab!lidad de sistemas. a través 
del examen de cada una de las secciones o lineas de un proceso, 
elaborando una relación de todas las posibles desviaciones de una 
condición normal de operación y la evaluación de las posibles 
consecuencias, examinando las correcciones correspondientes a las 
desviaciones detectadas. 

Generalmente. es aplicada para facilitar la utilización de las técnicas de 
á.rboles de fallas, que en su combinación permite una mejor posibilidad 
de estimar las fallas individuales que co1nponen un sistema. Su uso es 
convincente cuando se examinan problemas potenciales en los nuevos 
diseños y modificaciones de plantas. 

La necesidad de crunbio puede ser analizada en fUnclón de la frecuencia 
del evento o la magnitud de sus consecuencias. 
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Los puntos básicos a ser considerados en un análisis de este tipo son: 

l. Las condiciones normales de operación 
2. Los cambios estimados durante el arranque y paro del sistema 
3. Equipos e instrumentos 
4. Características de construcción y materiales 
S. Previsión de fallas 
6. Supuestas anormalidades de servicios au."Xiliares 
7. Previsiones para mantenimiento y seguridad 

Para su estudio utiliza como parte de su procedimiento un conjunto de 
"guías" orientada~ a buscar problemas potenciales y a evaluarlos. 

Una vez identificados. se inicia la etapa de análisis de riesgos. o sea su 
evaluación, la cual involucra: 

a) EstÍI!lar la probabilidad de que ocurra el riesgo 
b) Estin1ar las consecuencias 
c) Comparar los resultados contra valores especificados o 

especificaciones, a fin de facilitar la decisión como: riesgos vs 
beneficios, riesgos a trabajadores, riesgos a la con1unidad. 

Esta técnica facilita los trabajos para analizar riesgos en procesos y 
sistemas de la industria. 

Por lo que respecta a las de1nás técnicas, puede decirse que sus 
procedin1icntos son muy parecidos a los antes descritos, por lo cual. se 
puede concluir que el estudio de los peligros a través de la aplicación de 
técnicas de análisis de riesgos. son de una gran utilidad para el campo 
de la seguridad e higiene industrial, dado que constituyen una 
herramienta para prevenir y corregir fallas que pudieran presentar la 
posibilidad de ocurrencia de riesgos en el trabajo. 

De manera resumida se puede sinterizar la siguiente metodologfa de uso 
general para todas ellas: 

a) Definición del sistema a estudiar 
b) Jerarquización de los peligros 
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c) Aplicación de las(s) técnlca(s) por equipos multidlsclpllarlos de 
trabajo 
d) Análisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos 
e) Comparación de resultados 
O Evaluación de medidas de control 
g) Selección de las medidas 
h) Aplicación y control dinámico de las soluciones 

En la Tabla No.9 se presenta un resun1en de las características. ventajas 
y desventajas técnicas. 
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Tabla No. 9 Cuadro Resumen de Técnicas de Evaluación 

TECNICA CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

MR Magnitud del Examina el riesgo a Es un sencillo modelo La interpretación 
Riesgo través de la probabilidad, matemático, dispone de depende del criterio en la 

exposición y valores preestablecidos asignación de los valores. 
consecuencias. Asiste a para cálculo. Muestra Requiere de análisis 
tomar medidas en justificación económica. económico y contable. 
términos de costos y de la 
magnitud del riesgo. 

PHA Análisis preliminar El sistema identifica y Establl'ce fácilmente los Ninb'11na 
de riesgos define los elementos para primeros pasos a seguir. 

un posterior análisis con 
otras técnicas. 

ETA Análisis de itrbol de Comienza con el evento Puede identificar a nivel Limitación en caso de 
eventos iniciador y elimina los b~·ueso los efectos de las secuencias paralelas. No 

eventos secuenciales. consecuencias de falla. apropiado para análisis 
detallado. 

Fl'A Análisis de árbol de Comienza con un evento Técnica muy aceptada. Arboles complicados y 
fallas tope y termina con la Apropiada para difíciles de entender. 

combinación de todas las relacionar fallas y Requiere matemáticas y 
posibles causas y fallas. mostrar los caminos de puede complicar el 

posibles fallas del seguimiento lógico de los 
sistema. diagramas. 
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Tabla No. 9 Cuadro Resumen de Técnicas de Evaluación 

TECNICA CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

HAZOP Estudio de riesgos Estudia los efectos y los Recomendable para No está bien 
y operabilidad cambios de posibles plantas quimicas y estandarizada. Requiere 

fallas en sistema sistemas amplios. del apoyo de otras 
grandes, puede incluir la técnicas. 
causa y efecto como 
extensión del FMEA. 

FMEA Análisis de fnllas, Examina todos los Bien aceptado. No considera 
causa·cfecto. modos de falla de cada Estandarizado combinaciones de fallas 

uno de los componentes convenientemente, no de otros sistemas, 
de un sistema. Orientado controversia!, pocas consume tiempo. 
a equipo. matemáticas y lúcil de 

comprender. 
CA Análisis de identifica el rango de los Técnica bien Frecuentemente no toma 

criticidad componentes y forma estandarizada, fácil de en cuenL1 factores 
ascendente de un entender y aplicar, no humanos, causas 
sistema. requiere matemáticas. comunes de falla e 

interacciones entre 
sistemas. 

CCA Análisis de causa · Comienza con un evento Extremadamente Los diagramas de causa· 
consecuencia critico y continúa para flexible. Ilien consecuencia pueden ser 

adelante usando árbol de documentado muestra prolongados con muchas 
consecuencias y claramente la secuencia de las desventajas de Jos 
apoyándose hacia a tras de los pasos. árboles de fallas. 
usando árbol de fallas. 
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ANEXOC 

Hojas de Seguridad de los 
Principales Productos utilizados 

en la Planta de Acrilonitrilo 



l. IDENTIFICACION 

tlombre Comun: Amoruaco Liqueo 
Nomble Quimico :Amoniaco ArmidC<> 
Fonn~a Qulinica : NH, 
ClasrficadonGeneral De Pe~gro. T6xico 

11. PROPIEDADES FISICO · QUIMICAS 

Ellddafisico: Gas Cloro 
Punto de Eoon<ion -38 6 •e a 580 r"'11lg 
PresiondoVapor. 10atma25.73C 
Punto de F usion. • 71.7 'C 
Gravedad Espf<ifica (H20~1): O&! a .33 •e 

Gravedad deVapo¡(Airc'i)06 

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD 

Peso Moletular 17 03 
Estabtidad. Estable 

Reactr~1dad con Agu<r Se Mczda con Calor 
Readividad con Materiales: Corroo al Cobre 

y Supemcies Galvanila<las 
Polimefizaclón : No Polimeriza 
Agentes Neutra!iza:l\es· Oíluu ron Agua 

ScJubd~ad coo Agua 89 9 partes en 100 p•rtcs de agua fria 

111. PELIGRO Df FUEGO Y FXPLOSION 

Punto de Flasheo :No a Condiciones Ncrmaies 

lim!es de lnflamabiMad En Aire : 
T emperalura de Au1oignici6n: 651 ºC 

LI 15.5% LS 210% 
Peligros Comunes de fl*g(l y Explo~on: No Aplica 

Mcdi>s de Extinción: No Hay 
Proool'1lientos Especiales Cor:tra IOC1Jndio Cortar Flujo si es Posi~cy de~rque Alda 

IV DATOS DE TOXICIDAD 

TLV 25ppm STEL:60ppm5min IOLH:500ppm OLOR: 408ppm 
Mu11rte lndcmiata a 5!XX:l ppm 
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AMONIACO 

AÍ . . INFLAMABIUOAD: LIGERO 
NFP~ PELIGRO ALA SALUD SEVERO 

'<!>' · 0 REACTIVIDAO. NINGUNA 
OTROS: 

V SINTOMAS DE EXPOSICION 

lnhalacion : TóJ.ico y ver!fmoso, a 700 ppm puede causar 
leS16n permanenle o grave si oo se teman medias neresarias a 
500J ppm puede causar la muerte inmediata por espasmos 
Contacto con la piel: Causa aingelamtento produciendo 
q~emaduras A. concentraciones moderadas puede causar 
1mtadón de ojos 
lngesUon: DMro 

~~ rur~~:~ p~~f~~~ ~~~~:J~~~~l:~:~r~~ 
existir regaderas de emergenaa y bai\o de o:os 

VI. PROCEDIMIENTOS EN ACCIDENTES 

Escape/derrame: Evrtar contacto C01l líquidos y riases. ale¡ar a 

~ª~i ~e~~:1t~?;~ ~ ;.~i~ ~:~~~6.a:~~~; 
bs auluidadcs. 
Incendio: Portar gogg:es, aparato de respiradó:i ~utóoomo y 
overan y guantes de llule. Oetenc1 el ftajo s1 es posible, enfüar 
los ronlencdores expuestos y protejer al persma! de wte de 
flujo con agua, dejar quemar. 
Exposleion a nubes toxicas/derrames: Vapores arrastrar al 
aire fresco. Si hubo contado con l?S ojos, mamencrlos abie.1os 
y (avar con agua en abundanciil, si fue tragado y la vidima esta 
concieflte, dar agua o leche, llar.iar al médico y notrt;car a la 
autoi'idades 

Vil A!MACENM!IENTO 

Almacenar en lugares venliados, . instalar detectores de 
amoniaco, confinar lanques y equipo cuando se p<Je<fa, 
proteger tanques contra o.ialqu1er óa~o. OO!lizar tanques lejos 
de fuentes de Ignición. válvula de re!evo a presión a 250 psi, se 
le<:Qmicnda cargar y destarpar en áreas extramuros, aislar de 
oxidantes. doro. bromo, loduro y acidos. 



HOJA DE DA TOS DE SEGURIDAD 

P ROPILENO 

1 IDENTIFICACION 

""~ m""''""""'"" Nombre Comun : Propilcno Peso Mol00Jia1: 42 081 
• INFWIABILIDAD· Al TA 
fl 1 REACTIVIDAD LIGERA 

Nombre Qu1mico : Propene Eslabilidatl OTROS 
Fo1mu!a Quirnka: H1C CHCHJ 
Clas1ficaoon General De Peligro . lnflamab!e 

VI. SINTOMAS DE EXPOSICION 

11. PROPIEDADES FISICO · OUl!JICAS 
Inhalación: gas anes1és1CO .. e! estar en coo'.ado con altas 
concentraciorwscausaasfu.1a 

Estado Ftsioo ·gas mooforo ReadlvtdadconAgua 
Contacto con la piel En estado liqurdo causa quemaduras 
Ingestión: Dañino 

Punlo de Ebuliioo.i: 47.7 'C Readividad con Matenates . S1 Equipo de protección pers~nal Ulíl11ar ropa de protecoón, 
Presion de Vapor:/600 mmHg@20'C PohmeflZaoón . A a~as temperaturas gog!es y apara!o de resp1raoón 
Pun'.odeFusicn ·185'C Agentes Neutra!~antes 
Gravedad Espcafü:a O 61 
Gravedad de Vapor: Vil PROCEDIMIENTOS EN ACCIDt~ TES 
Solub1l1dad e.o~ Agua Poco sol:.ib!·~ 

Escape/derrame: El minar lodas las fuentes de 1grnaón Ut1~zar 
agua para enfriar y dispersar los ~·apore~ y proteger al personal 

11. PELIGRO DE FUEGO Y EXPLOSIGN 

Pun!a de Flasheo . -108 'C T empcra!ura de Auio;gnbón 400 'C Incendio: Detener el f.u¡o ~e gas Ut:L12r agua para mantener 
limite:i de lnflamab:lldad En AiJe u 24% LS 10.3% !os tanques de almacenamiento flíos J P'Oleger al personal del 

Pelgros CowAfn" de Fuego y Explos'6n. r~~~ ;~!eiiir~1~~a:a:y~ ab~?~~ leª~1o~n!olar el 
MedtOS 00 Extiocióo: Detener el fluJO de gas 
Proc:edrmicntos Es:peci.tesContra Incendio 

11. DATOS DE TOXICIDAD 

Exposición a nubes toxiQ!lderrames la formaoón de nubes 
de vapores pe'igrosa ya que puede ong·nar una e~plosión 

TLV S"'Oato STEL· Sin Dalo IOLH: OLOR: 76pp~ 
Es un a~fu:iante 

V'IL ALMACENAMIENTO 

~macenar en 1.11 sitio fria .Y bien vent·lado, de preferencia 

:~;;;i~~;d~ ~~~= Xj~~n~~":ir~!~~ura 
amb1enle. 
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD 

l. IDENTIFICACION 

Nomlx"e Comun: kdooilrilo Peso Moleo.ilar: 53 07 
Nombro Ou:mico: Cianoe!i!el"O Estabilidad . Inestable 
formula Quinvca :CH, CH CN 
C~sif<acioo General De Pel~ro . liqud lnllama~e 

11 PROPIEDADES FISICO -QUl~ICAS 

Es lado Fislro: (Jquido incoloro, o1et picanleReaclividad con Agua· 
Punto de EbiJ!t0on: 77.3 'C Readivldad con Materiales: Aodos fuer1es 
Presion do Vapor 11 5 kl'a a 20'C Polmerllaoón : En eslado puro, esponláne<> 
Punto de Fus:oO' -83 'C Agentes Neutralilantes: luz. tiidroquinona 
Grav<dad f5prolica . O 600 
Groiedad do Vapor: 1.83 
Solu~hdad to!\ Agua· Si 

11 PELIGRO DE FUEGO Y EJIPLOSION 

Punlo de Fla.heo: Es Combust~e O 'C Tem¡;eralura de Auto~nición: 481 •e 
Uniles de lnllemabi~ad En /ire : U 3.1 % LS 17% 
PeflQIO! ComUrte1de Fue<¡o y Explosión: Explosión violenla 
Medias deExtincié<l: U~iz>r polvosqulnioO!, Espumas yC01 
Prored1mien1os Especiales Contra IOO!n:f~ 

11. DATOS DE TOXICIDAD 

Tl V: 2 ppm STEL: S'1 da'~ IDLH : 4 ppm OLOR : 21.4 ppm 
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ACRILONITRILO 

NFPA~ PELIGRO A LA SALUD: SEVERO 
,. . INRAMABILIOAD· AllA 

'. ~,r· 2 REACTMDAD MEDIA 
OTROS 

VI SINTOMAS DE EXPOSICION 

lnhalaoon. Moderadarnentelóxioo,causa irritadón traquea 
Contacto con la piel lnrtaoón y quemaduras en piel y OJOS 
lngestion: Tóxico, causa dis!urbios gastrointestinales, nauseas 
Equipo de protecóon personal. Guantes de ~undacl q-v1m1C11, 
bolas, 

VII PROCEDIMIFNTOS EN ACCIDENTES 

Escape/derrame. ev1!ar el contacto coo el bquido Manlcner 
alejada a la gente, portar ropa con pro'.eccioo de hule, detener 
la descarga• es po•b"-. Ev~ar la formación de pollmeios, ya 
que puede causar un ta¡:..)n a las saMas de los tanques 
lilCeOO o es inflamable, pero en caso de calenta-men!o 
excesivo pueden generarse gases venenosos, U!dizar agua 
para enfirar los contenedores y para la cxbncion u!~rzar polvos, 
quimico ylo espuma 
ú:posicion a nubes to.ocas/derrames: liquido, 

VIII. ALIMCENAMIENTO 

Manlener el contenedor perfectamente cerrado y con un 
rnhibidor. Proteger los contenedoreS contra dano fisico y 
preverir su contado con el agua Separar de materiales 
alca6nos, sosa ~uslica amor.os y matena~s COOJbU!bbles. 
Cuando s almacena el aire ~bre. ~ diqoo de conlenci6!1 de lo> 
lanques de almacenairuenlo, deben lene<~ suficiente coacidad 
para C:lfltener lodo el centenido del lanque 



l. IOENTlílCACION 

Noml:re Comun: Acelonitnlo 
Nombre OWnico: Ciarlll!lelano 
Foíllllla Quimi:a : CH, CN 
C~sificacion Gen<r~ De Peligro: lnnama~e 

ll PROPIEDADES FISICO -QUIMICAS 

EsladoflSico:liquido lnroloro 
PunlodeEbuBidon: 81'C 
Pres00 de Vepor: 73 mmllg@ 20'C 
Punto de Fusioo: -46 'C 
Gravedad Espec~ca: 0.79 
Gravedad de Vapor: 1.41 
Solubilid.ld ""Agua: Infinita 

11. PfLIGRO DE FUEGO Y EXPLOSION 

Punlo de Flashco : 6 'C 
Lim;les de lnílama~IKlad En Aire · 
Pelgros Corruoes de Fuogo y E>plasión : 

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD 

Peso M~ccular: 41 06 
Estabildad' 

Re actividad c.on Agua: Si 
Readividad con Materiales: Ox~antes 
P~imeiiza<:ión: 

Agentes Neutra!izantes· Perdoratos, H7S04 

Temperatura de Au:oignkión 524'C 
ll 4.4% lS 16.0% 
&i,vapores cooaire forrr.an unil mezda 
explosiva 

Medios de Exlincióo: Polvo qui mico, co, o Espuma 
Procedoüenla< E'9<'iales Conlr.l lncond~ 

11. DATOS DE TOXICIDAD 
1 

nv. 40ppm sm:60ppm DLH. 4,000ppm OLOR: Sin Dato 
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ACETONITRILO 

.,. INFIAMASIUDAD.AlTA 
4 .1 O REACTIVIDAD: NINGUNA 

flFP~ PELIGRO A LA SALUD: SEVERO 

• OTROS 

VI. SINTOIJAS DE EXPOSICION 

Inhalación : Nlamenle tóxico.causa 'ónuto y nausea, el estar 
expueslo a grandes cantidad" poede producir muerte 
Contado con la piel: Causa quemaduras severas 
lngesUón: lnitaacn sevC!ra de boca y estómago 
Equipo de pmteeclón personal· Ut•zar apara:os para 
respiración.bolas de hule y guantes de seguridad quimica 

VII. PROCEDIMIENTOS EN ACCIDENTES 

Escape/derrame: Evacuar el área. Eliminar talas las posibles 
fuentes de ignición. Absorber el liuido derramo con carbón 
activado. recoger e~o y sacarlo Limpiar y secar ~ lugar una 
vez quer todo el maten' al haya sido removida. 
Incendio: Es un liqui:jo inHamable y explo5rvo. es muy 
pc5groso cuando se enaientra expueslo a calor, nama o 
agentes olldanles. Cuando se descompooe fonna gases 
veoenosos de cianuro. Reacciona con el agua Y'~ vapor. Para 
CMibalil' un incendio solo uti1izar agua para mantener k)s 
aintenedores Mos y utilizar poNo qui nito, CO, o espuma 
Exposición a nubes tóxicas/derrames: Eliminar todas las 
fuentes de Ignición. Ulilim agua espread• para enfriar, 
dispersar los vapores y evitar que se fonnen mezcvlas 
ex~osivas. 

VIII. ALMACENAMIENTO 

Guodar en lugar seco y ~esco Mardano fisia>. Separ .. de 
materi~oxidantcs. 



l. IDENTIFICACION 

Nombre~~un · AcidoCiaohldrial 
NombreOuimico:AcidoCianhldnco 
Fonnula Química· HCN 

HOJA DE DA TOS DE SEGURIDAD 

Peso Molc<tJar:270 
Eslabiidad: lne~abo 

C1asificacioo Genera! De Pef1gro : Ex1rern;idamente ló•ico 

11 PROPIEDADES FISICO • QUIMICAS 

~bdoFi~co: Liquido incoloro 
Punio de Ebull<ion: 2s·c 
Pres1on de Vapc¡: 
Punto de Fusioo: ·14 •e 
Gravedad Espeolica : O 69 DqJ 
Gravedad deVapor: 
SolubdodJó con Agua· Si 

11. PELIGRO DE FUEGO Y EXPLOSION 

Punlo de F~sheo ·. -18 ·c 
Uml!e:> do lnflamabl!.dad F.n Aire : 
P~~ros Comunes de Fuego y E!~osl6n : 
Mod'os de Exlnci6n. 
Procedim-enlos Espetiales Coo:ra Incendio 

11 DATOS DE TOXICIDAD 

TLV: 0.1 ppm STEL 10 ppm 

ReadMdad con Agua· 

Reaciívídad con Malena<s: 
Pohmtilzaoón : Espcrtaneamc11tc 
Agentes Neutra!tzan1es: 

1 emporntura de AL1Cllllnrion· 540 ·e 
L160% LS 41% 

IDLH: 50 PI' OLOR: 
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ACIDO CIANHIDRICD 

NFPA~·· PELIGRO A LA SALUD SEVERO 
INFLAMABILIDAD: SEVERO 

·,;4., 2 RE.ACTIVIDAD. MEDIA 
• OTROS: 

VI SlllTOl.IAS DE EXPOSICION 

lnhalaooo: Causa dolc1 de cabeza. C.Oíl\'ulsiones. bcoocienda 
Contado con la piel. Es mUJ 16x1co, y este es at:SOfbido 
!ngest1on Causavóm.rlo 

EQU'JlO de prol!Clion personal Ull"ar rcpa de prolea:ión. 
goggtcs y aparatos Ce rrespiraa61 

Vil PROCEDlfl!ENTOS EN ACCIDENTES 

Escape/derrame. Rociar agua. ya que esto d11l;ye y equilibra 
este para ev1ar las mezclas inílamables N detectar una fuga se 
requiere limpiar et kugar o evacuar. Eliminar todas las foentes 
de ignición De1e~r o controlarlo 
Incendio. Cuando se preseri!e t.n ince:id.o laguna veces se 
requerira evacuar el !ugar1. De¡ar quemar el material tiasia que 
Je ftuiJ de gas se controlado.En caso de inetmdKJ, uldl.Zar 
espuma de alcohol seco, polvo Qtúmico, ClJi 
E>:posicion a nubes toxicas/derrames: Cunado ~ presente un 
derrame, rociar agua para dispersar los vapofes S1 una 
persona ha estaOO expusla a grandes cantidades, sacar del 
área y levar donde haya aire fresco y deSIXJéS d>"lc 
respiraóOOartrficial. 

VIII. AU.IACENAMIENTO 

Alamcenar en o~ndros de acero o en envases de material 
inerte en cajas de madera. Proteger de dallo fisico.· Aislar de 
bodegas de almatenam~nto y de posibles fuenles de ~nidón 



l. IDENTIFICACION 

Nombra CQnun: Aallleina 
Nombre Qumico: 2-PmpcMI 
FOlllllJ~ Qomica: CI~ CHCHO 
Cla.flcacion Geneial O. Peig10: Venenoso 

11 PROPIEDADES FISICO • QUIMICAS 

Es lado Fisico. UquiJo vo~tl inroloro 
Punio de ElxJbcion: 53 •e 
PI0""1 de Vapor: 210 mmHg @20'C 
PuntodeFusiofl' -88 'C 
Gravedad Espcafira . 0.64 
Gravedad de Vepo<: 
Solubilidad con Agua: Si 

11 PELIGRO DE FUEGO Y EJIPLOSION 

Puntodeflasheo:·26'C 
Limiles de lnftamal>lidad En Are: 
Pel~•OS Coirunes de F..,go y Explosión : 
Mediosde~nción: 
Proc:e<Jimientos Espeda!es Conb'a lnceOOio 

11. DATOS DE TOXICIDAD 

TLV: 0.1ppm STEL: 0.Jppm 

HOJA DE DA TOS DE SEGURIDAD 

PesoMcleculat: 561 
Estabiidad: No 

Rcacividad con Agua: 
Reacividad con Materiales: Si 
Polmeriza<ión: Con la ~z 
Agentes Neutral:z.antes: Bases. Oxigeno 
agentes oxidanlcs. 

T empe1atura de Autoigniclón: 235 ·e 
ll 28% LSJ\% 

IOLH: 5.0 ppm OLOR: 
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NFP~ 

'1~· . 

ACROLEINA 

PELIGRO A LA SALUD ALTA 
INFLAMABILIDAD: AL TA 
REACTIVlDAD. ALTA 
OTROS 

VI. SINTOIMS DE EXPOSICION 

Inhalación : Altamente 16.uco a vlas res.piratorias, venenoso. 
causa dolOf de cabeza 
Contacto con 11 piel: Altamente irritante, pued!l' csausar 
reacx;ioónaléfllk:a 
Ingestión: Oal\oS serios al estómago, cauas nausea y vóm:to 
Equipo de protección pc¡¡onat: Utilizar aparato de 
respiración, guarnes y botas de seg:iridad quimica y goggles 

VII PROCEDIMIENTOS EN ACCIDENTES 

Escape/derrame; Se req:ienra de l,mpiar y evacuar. Rociar 
agua para dispersar y evd.ar 13 fO«Mción de mczdas 
inflamables, paia rerrar la fuga y proteger a los traba~dores 
rooaragua 
Incendio: Gua1adar distancia pa1a atacar el ft;ego. Utilizar 
agua para dispersar los vapores y enfirar los contenedores 
Utilti:ar polvo quimioo, es¡ximas y C02 
Exposición a nubes tóxlcasldeirames: Los vapores f()'l11an 
mezcla explosivas . por lo que hay que d1p&ersar estos y enfüar 
los contendores. Efm>na1 todas las fuemes de ~nicióo. Si una 
pe1S008 estuvo expuesta a grandes cantidades leVílf a un 
ltr,¡ai con aire fresco y dar respiraóón artifidal. Cuando este 
haya sido llgcrido da1 a beber grandes cantiacs de agua !Lada 
e inducir el v6m~o. sirnepre y ruando no se encuentre 
lOCXllldenle. 

VIII. ALMACENAMIENTO 

Proteger de daños fi~s. de líquidos inftamables. Mantener 
alejado de materia!es alcalinos, dlustJc.os, amonias o 
oxidantes No guBl'dar esta con inhbodores por ninguna 
crwnstancia 



HOJ,\ DE DA TOS DE SEGURIDAD 

1. IDtNTIFICACION 

Nombre CO:mun : Hidrarma 
llomlxe Quimm: Diorri'lJ 
foimula Química: 111 N-NH1 

Peso Molea>lar 320 
Es~bi~dad: Si 

Cl»f,,,c.on General De Pebg10. l~u<lo lnffamabie 

11 PROPIEDMJES FISICO · OVIMICAS 

Et.tadofiSKX> Llquidaacc1\oso:r.co!oro 
Pun!odetbttbcion 113 •e 
Prn>ondeV•pcr 10mm4g@20'C 
PuntodefU<Jon 2'C 
Gravedad Espcaroca . 1 00 
Cüavedad de Vapor 
S"1Lb !.daj CM Agua Si 

11. Pfl/GRO DEFUEGO Y EXPLOSIOli 

Reacliv:dad ron A9ua 
Read1oridi}d ror: MateriJ!es : Me!a!es 
Po~rnefll.ooón 

Agcflles Neu';a!1¡antes· Mate·ia\es 019árnros 

Punlodeflasl•ea. 38 'C Temperalura deA,loignícián. 170 'C 
lnnlesdeln!larmbilidadEnAüe ll 4 7% LS 1CO% 
PeJ,¡¡ms CC1J11Jnas óe Fuego y E>~osi6JJ · 
11.edios de &l~ciM C01 , polvo QU:m<o. ospUll'.as 
Prot.edimioolos fsPQOi!les Con!ra tncendio 

11 DA ros DE TOXICIDAD 

TlV: O lppm 
Can~ngeoo 

STEL IOppm IOLH: 50ppm OLOR: 
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llFP~ 

~ 

HIORAZJNA 

PWGRO A LA SALUD. ALTA 
INFlAllABILIOAD ALTA 
REACllVIOAD ALTA 
OTROS 

VI. Sil/TOMAS DE EXPOSIC:O~ 

lnha/Jdon Muy lóxico, dJ tamo rC$U~:ido espasmos, 
1nnam3Ció<i en la !Jnnge y bmnqwos 
Conl.lC.o con !a pie(· M'Jy T 6~1co, Cauta s~cras quemaduras en 
;a p.el y ops. Puede CJusar reaccón a!crg.c.a 
l~estiorr Veneooso, de~troye los lerdas d11 las mc-mt>ranas 
muces as. 
(QJipo o~ pi01ecc:.ion personJ! !)!1111.df rcpa de p1otección. 
apa•alos de 1ewm1oón avtooomo. guanles y Ln e:drador de 
vapo:es 

VII FROCEDIM!HITOS [ti ACCIDENTES 

fsca¡:-dde1rame. D1minar toows !as posmles fuenfes de 
ig111aón Utihzar agua para mar.tener fi1cs kis contenedores y 
d'!wr el derrame forman ja LM mezcla nocombustfble 
Incendio Aprow~r..har el v·ento µJra que se Ueve 1-0s vapa-es 
pdigrosos y los procfudos !ó)'.itos que se 
deswmponen.COf1lba~r el fuep a una dis!anda segura IJMzar 
agua unicamen1e para mantener los tanques de almacenamíento 
frlos Fomtar !J!la COCilla densa de agua ·para ev~ar la 
feignitión. 
Exposioon a nubes tvx.icas/derrnmes· Eliminar !odas las posibles 
t..i:ernes de ¡gnicibn U:iizar agua pata l':'lantew los Janques de 
a!macenam en!o fríos, dispersar los vapores y pro'.eger al 
proonal 

1111 ALMACENAMIENTO 

Almacenar separado preferentemM:e, en Wl CVJl1o o cabinele 
para liqu1dos innarnables Separar de áodos. malena!es 
oxidanles, meta'es o:VOOs los fanq~s o recipientes que se 
u!ilizan SDt1 d& vidrio y acero al calb6n en cajas 00 madera 
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