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Objetivos @ Hipitesis

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

D ollar un Si Integral Bibliotecario, que en lo sucesivo llamaremos “SIB™,
para la Bibli de la F itad de Estudios Superiores Cuautitlan (FES-C4) de la
U.N.AM,, aplicando las técni de anilisis y progr ion estructurada a través de
iah i Informati

Objetivos Especificos.

1. Determinar la importancia de un Sistema Intcgral Bibliotecario para Ia
administracion y controt de la misma.

2. Analizar los procedimientos existentes, susceptibles de ser mejorados mediante la
ayuda informatica.

3. Demostrar que las técnicas de analisis y programacion estructurada facilitan el
desarrolto de un Sistema Integral Bibliotecario.

4. Determinar que factores intervienen en la imp ion de un Si Integral
de Biblioteca a través de la informatica.

Licenciatura en informéecs 1



Objetivos e Hipotesis

HIPOTESIS

1. El aplicar las técnicas de analisis y programacion cstruclurada, permitira que el
desarrollo del Sistema sea por procesos que se interr

2. Si la mayoria de los recursos con que la bibli fi i en
DOS la plataforma optima a utilizar debera bi€n trabajar en bi DOS
apoyada en una red local, administrada por Novell Nerwarc.

3.La lmplcmenmmon del “SIB” contribuird a una mayor eficiencia en la
d racion y pr ion de servicios a los usuarios.

4. La utilizacion de una LAN permitira el aprovechamiento de los recursos y el

compartir informacién por las diferentes areas de la biblioteca.

5. La capacitacion del personal! en el manejo de los médulos con los que va a
interactuar antes de la liberacion coadyuvara a la di 6n de la resi al
cambio. asi como su sensibilizacion hacia el sistema.




Introduccién

INTRODUCCION
La ) dinAmica de la ink ién p que todas aquellas entidades
vi lad. con su prod i6 jo y distri ion se a su vez
idas a una evolucién o de lo io, serian rebasad por la

demanda que cjercen todos los agentes que de una u otra forma desarrollan sus
actividades gracias al vital flujo informativo.

Es asi como €l ambito bibliotecario no ha sido ajeno al desarrollo de la computacion.

El incremento observado en la produccion y cir i6 dial de d os, ha
ituado a las bibli dentro de la sociedad en un papel relcvante en cuanto al
P J i y difusion de la infc ién. Por cllo, actualmente las
bibliotecas se ven precisadas no sé6lo a ap h al axi SUS recursos
materiales, documentales, econdmicos y h sinoab formas para

¢l manejo del caudal informativo, acordes con los nuevos regquerimientos. Hoy en
dia las bibliotecas conscientes del compromiso de dar un soporte confiable en el
ion han decidid i sus procesos, sin embargo

de la infor
hay que tomar en cuenta que para dar este paso se debe definir a conciencia los

objetivos por los les se va a .
C. i del P que tiene la Biblioteca de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlén Campo cuatro, (FES-C4), perteneciente a la Universidad
Nacional Autonoma de México, con una cantidad aproximada de 13.400 Jectores

i do: un p dic de 3400 cc 1 en sala por dia, un volumen de

titulos de 120,000 aproximadamente.

m
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En a a domicilio de ial bibliogrifico tiene actualmente un

p dio de 2500 i diarias incluyendo préstamo, devolucion, resello y
Itas y diendo a estos p 1 tes, nos d a la tarca de desarrollar un
i Integral Bibli i0 que cubra las idad pecificas de ésta
bibli actuali. do los px de ci lacién y control administrativo, en el
marco de la derni io 16gi lobal de fin de sigilo.
Cabe i que la p tesis ab las fases de anilisis y disefio del
Si I |l y en a la prc ion e impl i6 delimi
nuestro caso prictico incluyendo sol los modulos de Servicios al Publico,
Adquisici 1 de tesis y ileri 6dul i para cubrir los
objetivos dc ésta tesis y probar las hipoétesis, dicho si se d ollard como
parte del proyecto de renovacion y i i6n de la bibli j donos a
sus necesidades y recursos disponibies, tanto en software como en hardware. Es por
ello, que ¢l sistema se requicre desarrollar en el | jc de progr i0 ipp
5.01, aplicando como melodologia la pr 0 estr da y sera
implementado en la red (LAN) que 1 ya i en la bibli con una

topologia en estrella y' que opera bajo una plataforma Novell Netware ver. 3.12.

En el capitulo I se d olla el pto de Si ¢ I Bibli io, sus
1 y funci il bidt d hi i de la
automatizacion en otras bibliotecas, tanto en México como a nivel intemacional.
Final h un lisis retrospectivo de la evolucion de la bibli FES-
ca, iendo sus or lucion y persp ivas.

v
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Introduccion

I de  1a autc '} ion, que desde hace algunos afios sc ha

Uno de los
venido empleando, ¢s ¢l cddigo de b her i écnica que permite
identificar objetos a través de un lector éptico electromnico y  manipular esa
informacion a través del si El cédigo de b €S un tema que se€ tratars
tambi¢én dentro de este capitulo.

ion ada

Las bases tedricas en las que se fundamenta csta tesis: la progr

de andlisis se especifi encl II.

y sus herr

En cl capitulo III se liza el si: actual con el que esta operando la biblioteca,
ini i que realiza, también

los servicios que ofrece, los p S
mencionamos una breve descripcion de la red actual y del equipo de cémputo con
de si que mejore

que se cuenta, todo esto nos penmite pl una prop

idad bibliotecaria.

el funcic iento de la

El disefio del Sistema Integral Bibliotecario a desarrollar se verd en el capitulo IV,
de acuerdo al método estructurado, se documentard con los diagramas estructurados,

el diccionario de datos, la descripcion de cada uno de los modulos, sus funciones y
como ejemplo mostramos el seudocodigo y la codificacién de un proceso del

sistema.
La impl ion del se especificard dentro del capitulo V, donde se
define la preparacion previa de las bases de datos, la capacitacion al personal y las
pecificaci del equipo sugerido para i lar las aplicaciones
Final en el capitulo V1 se dan sug ias y daci pasalap en
ha del si ¥ un opti < Te del mi




Marco Histénco

1. MARCO HISTORICO.

1.1. C de Si integral Bibliotecario.

P

Un Sistema Integral Biblio i0. es un conj » de programas organizados ¥
estructurados de tal manera que permiten la integracion e lntcrrelaclon de las
difcrentes arcas de la biblioteca, entre cllas, servicios al publi i y
servicios especiales. todas cllas compartiendo informacion y recursos. loglando asi
optimizar el servicio y funciones de la biblioteca. al realizar sus operaciones

automatizadas como parte de un sistema global.

t d

Es imponante mencionar que la informacion que se g se tra
en bases dc datos comunes a los procesos relacionados, evitando asi la duplicidad y
¢l tener informacién aislada, permitiendo que la informacion fluya en las diferentes
arcas de Ja biblioteca.

1.2. Ant d de la i i6n de bib

1.2.1. Automatizacion de bibliotecas en el mundo.

La naturaleza dinamica de la informacién provoca qQue todas aquellas cntidades
vinculadas con su produccién, manejo y distribucion se encuentren a su vez
sometidas a una constante cvolucidon o de lo contrario, serian rebasadas por la
demanda que ejercen todos los agentes que de una u otra forma desarrollan sus
actividades gracias al vital flujo informativo.

Es asi como el ambito bibliotecario no ha sido a_yeno al desarrollo de la computacién.
El incremento observado en la produccién y circulacion dial de d ha
situado a las bibliotecas dentro de la sociedad en un papel relevante en cuanto al
acopio, almacenamiento y difusion de la informacion. Por ello. actualmente las
bibliotecas se ven precisadas no s6lo a aprovechar al maximo sus recursos
materiales. documentales. economicos y h >s, sino a b nucvas formas para
el manejo del caudal informativo, acordes con los nuevos requerimientos.

Hoy en dia las bibliotecas conscientes del compromlso de dar un soporte confiable

en el tratamiento de la infor 5n han sus pr sin
emburgo hay que tomar cn cuenta que para dar este paso se debe analizar a
conciencia los objetivos. » de para cllo podemos

de otros

tomar las experi

Licenciastura en informatcs 1



Marco Historico

Como antecedentes de la i ion de Bibli en e! mundo hemos
r ido solo al P S g les de si ya exi los les son:

DOBIS/LIBIS: "Basado cn los csfuerzos de automatizacion de bibliotecas realizado
a principios de los aftos setenta, el sistema Dobis/Libis es el resultado de combinar el
software usado en la Dortmund Bibliothekessystem (DOBIS) desarrollado por la
Universidad de Dormund en Alemania Federal con el Leuvens Integral Bibliotheek
System (LIBIS) desarrollado por la Universidad Catoélica de Lovania. El sistema se
ha aplicado en varms b:bho!em en Italia, Canada y Africa de) Sur. Es un programa
escrito en PL/1 y | blador que sc ¢j en los IBM 370, modelos 135

a 168, u otros procesadores compatibles. Ademds de soportar todas las operaciones
idad para integrar en las base de datos de la

de circulacio el sol tiene
bibli las fi de 1 i6n y adquisicion”!
NONESUCH: "El paquete NONESUCH de software de circulacion, es basado en

un sistema de circulacién desarrollado por Ringgold Management System para el
Bucks County Comunity College de Pensilvania, el paquete de aplicacién
NONESUCH soporta todas las operaciones esenciales de control de circulacion
incluyendo las de retirada, devoluciéon y gencracién de informes y notas de
reclamacion. Aunque Ringglod ofrcce e! paquete Nonesuch como parte de un
sistema Jlave en mano basado en ordenador personal, también puede ser comprado
independientemente. En la configuracion Ilave en mano, Nonesuch esta escrito en
COBOL y se ejecuta en un ordenador personal de sistema operativo CP/M. Como
fue desarrollado ori 1 para si de co ion en tiempo compartido,
Nonesuch puede modificarse y adaptarse para su impl ion en si de
computacion de mayor capacidad de proceso. Iguai que los sistemas Dobis/Libis, las
transacciones sc automatizan totalmente mediante la utilizacién de terminales

equipados con lectores de etiquetas.”2

"Total Library System (TLS) del Claremont College. Este sistema fue
implantado en el Claremont College de Estados Umdos en 1978 ¢ incluye
adquisiciones, catalogacion, control de pré > de publi periodicas y acceso
en linea al catalogo. Como fuente principal de datos bibliograficos se utiliza el OCLC.
El sisterna se emplea para el control del miliéon de volumenes del Claremont College.
Lleva mcorporado el uso del sisterna de gestion de bases dc datos Image/3000 para su

d H lett Packard de las series 3000"

TLS:

empleo en m

: Diaz de Santos, 1986.-175p.

1 Saffady. iam. informaticg el parg
20p.Cit. p.176
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MITRA 125: “La biblioteca del Instituto de la Universidad Europea situada en
Ihalia cerca de Florencia ha desarrollado un sistema integrado que comre en un
miniordenador grande, ¢l MITRA 125. Abarca funciones como Ja adquisicion.
catalogacién, préstamo, subscripcion de publicaciones periédicas, inventario y
administraciéon de! presupuesto. El o piiblico al catdlogo fue una de las
caracteristicas esenciales incluidas en el diseno del sistema.

LS ““Integrated Library System. EI centro Listel Hill for Biomedical
Communications de Estados Unidos desarrollé en un principio el ILS, pero el
paquete es gestionado y mantenido ahora por una compafiiia privada, Online
Systems Inc. Un rasgo especial de ILS es que ha sido diseflado como un sistema
amigable, ILS corre en miniordenadores con MIIS y esta implantado en una docena

de bibliotecas en Estados Unidos”

VLTS: *“Virginia Tech Library System (VLTS). Las bibliotecas del Virginia
Tech) han desarroliado el sistema VLTS que integra préstamos, catalogacion,
control de publicaciones periddicas, adquisiciones, control de autoridades y gestion.
Funciona en el miniordenador HP 3000 y utiliza el sistema de gestion de bases de
datos Image 3000. Como fuente de datos bibliogrificos utilizan OCLC. Las mayores
ventajas de VTLS son la facilidad de uso para el personal y los lectores, los buenos
tiempos de respuesta, los formatos de pantalla agradables a la vista y bien resueltos y
¢l control de acceso a los datos.”

NOTIS "Notis, (Northwestern Online Total Integrated System) comenzo a
desarrollarse en 1967 en la Universidad Northwstern de Estados Unidos y hoy en dia
va por su tercera versién, conocida como NOTIS IIl. Notis facilita grandes
posibilidades de proceso integrado en linea para catalogacion, adquisiciones, control
de publicaciones periodicas y préstamo. Todos los modulos de Notis han
evolucionado con la aparicion de nuevos equipos y la deteccién de nuevas

necesidades”.

NEWWAVE "Newwave es cl nombre elegido para un sistema desarrollado por la
Biblioteca Real de Bruselas. El principal objetivo del paquete es proporcionar un
sistema de catalogacion compartido en linea y en tiempo real, pero se ha planteado
ya la inclusion de los moédulos de adquisiciones y control de publicaciones

periodicas. El programa corre en ordenadores Siemens”

MAGGIE's PLACE “La biblioteca del Distrito Pikes Pcak de Colorado. Estados
unidos ha desarrollado un sistema integrado de bibliotecas conocido con el carifioso
nombre de Maggie s Place (La casa de Maggie). Las funciones basicas ofrecidas son
adquisiciones y proceso. préstamo. acceso al! catilogo. control de publicaciones

Li on Infol
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periodi Yy ion. Otra istica mas del sistema es el fichero de informacion
de la idad, que datos sobre servicios locales y recreativos que son
dos por cl paq Catalogacién como tal no esta incluido en el si

lnforlnnucs MINIMARC. Maggic's Place corre en un PDP 11/70"

"Durante la primera mitad de la década de los setenta, varias bibliotecas crearon
sistemas de control de circulacion en tiempo real (en linea), entre lo que cabe
dcsmcar, el sistema BELLREL (Bell Laboratories Library Real Time Loan; y el
i6 ica desarroliado por ia Northwestern University"

de ano
Estos sistemas son sélo los mis d dos en el do de las bibliotecas, sin
go no dud en que exi muchos mas, aplicables a las idades de
cada biblioteca.
1.2.2. A d de bibli en México

1.2.2.1 La experiencia de la UNAM

En México, el uso de esta herramienta de trabajo s¢ remonta a principios de la
década de Jos 50°s, cuando ¢l Banco de México inici6 el uso de equipos de registro
unitario. En el afio de 1955 la UNAM adquirié su primera computadora, una IBM
650, convirtiéndose asi en la primera instituciéon en Ameérica Latina en poseer este
tipo de equipo.

los procesos

En lo que resp a la 13 ion de las comp doras en
bibliotecarios, existe el anlcccdente de que a finales de la década de los 60°s el
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey inicié un proyecto para
autornatizar sus servicios bibliotecarios. Posteriormente la Universidad de las
Ameéricas AC pretendié desarrollar su propio sistema autornatizado para bibliotecas,
pero no fue sino hasta mediados de los 70°s cuando cristalizé el primer proyecto de

automatizacion bibliotecaria.

En 1974 la UNAM., a través de la Direccion Genera! de Bibliotecas. comenzé los
estudios de factibilidad para e! desarrollo de un sistemna bibliografico automatizado
que le permitiera abatir el enorme rezago que existia en los procesos técnicos de las
mas de 139 bibliotecas departamentales quc ofrecian sus servncno: ala comumdad
universitaria. En enero de 1978, la UNAM puso en fi > su

LIBRUNAM., el cual agilizo el proceso técnico del material bibliografico, siendo
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hasta el afio de 1980 que sc integrd 1a primera base de datos bibliografica con poco
mas de 240 000 registros.

Es importante destacar guc LIBRUNAM fue desarrollado para wabajar en un
ambiente de mainframec como ¢l de la Bourroughs 6700 lo que limitaba su uso a

instituciones quc contaran con equipo similar. F al desarrollo de
LIBRUNAM, sc empezaron a comercializar las pri doras personales,
que si bien no contaban con toda la potencia y capacndad de las actuales, si
permitieron vislumbrar su posible utili ion en bibli peq y di

Este hecho motivé a algunos organismos publicos y privados para iniciar
investigaciones tendientes a detectar qué perspectivas enfrentaba el desarrollo de
software para la gestion automatizada de una biblioteca. De tal esfuerzo, surgio un
grupo de sistemas que se constituyen a la vanguardia nacional en cuanto al
tratamiento electrénico de la informacion.

Por otra parte, a finales de los afios 70's ya se encontraba en México un sistema
recuperador dc¢ informacion dcnominado MINISIS, el cual cormria en
minicomputadoras. Y para la primera mitad de la década de los 80's ¢l CONACYT
tue el responsable de distribuir MINISIS, asi como la version para
minicomputadoras MICRO CDS/ISIS. Ambos sistemas permiten crear y administrar
bases de datos textuales.

Otro sistema que fue distribvido a las bibliotecas de la UNAM, es el sistema de
control administrativo de préstamo llamado CIRCULA, a partir de 1993 por la
Direccién General de Bibliotecas (DGB) Comprende los médulos de Préstamo,
control dec lectores. reportes de movimientos, control de inventarios. utilerias y
opciones donde permite actualizar el calendario escolar y los parametros de
préstamo.

Licencustura en Informatica. S
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1.3.-Antecedentes de In biblioteca de Ia FES-C

1.3.1. Origen.

Como producto de la politica de d ion démi de la Universidad
Nacional Auténoma de México. en el afio de 1974 se crea la Escuela Nacional de

Estudios Profesionales Cuautitlan.

En ia el Si Bibliotecario inicié su desarrollo en el mes de abril de
1974, estructurandose en tres Bibliotecas o colecciones ubicadas en distintos
Campus Universitarios (Campo 1, 2, y 3). Durante 1976, se organizé una
Hemeroteca ubicada en el campo 1.

La adquisicion de espacios fisicos por parte de la FES-C, significo crear otra nueva

q

Biblioteca en campo 4.

Los inicios de la década de los 80's, son significativamente vitales para la

transformacién organizacional de la FES-C. (rango de Facultad adquirido por la
imparticion de cursos de Doctorado). Con el proposito de fortalecer el aspecto
multidisciplinario, se integran las actividades académicas y de investigacién dc los
campos 2 y 3 al campo No. 4, en su momento con instalaciones tedricamente

exprofcsas.

Hoy en dia, ¢l Sistema Bibliotecario de la FES-C proporciona servicio a diez
carreras de nivel Licenciatura, cuatro Maestrias ¥ un Doctorado.

Atendicendo a 8,500 usuarios de los 12,000 alumnos matriculados ¥ 1,200 docentes
que son apoyados con diversos recursos documentales que permiten satisfacer
idades de infor en sus actividades educativas y de investigacion.

1.3.2. Evolucién.

La biblioteca de la FES Cuautitlin comenzé ofreciendo sus servicios de préstamo de
libros en sala, préstamo de libros a domicilio v servicio de hemeroteca. A medida de
que su entorno iba cambiando se vio en la necesidad de incorporar nuevos servicios
cuyo objetivo era proporcionar herramicntas de apoyo para la formacion de
profesioni con calid

Licenciatura en Informatica
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En un principio se incorpord al sistema bibliotecario el servicio de Videoteca, que
tienc como funcién permitir a la comunidad estudiantil apoyar sus conocimientos y
exposiciones en videos scleccionados de acuerdo a sus intereses. Esto significé dar
apertura a mejores formas de ensefianza con apoyo de retroproyector y Data Show.
Con este servicio la tnica limitacién que tienen profe es y al para exp

sus conocimientos es su creatividad.

Posteriormente los avances tecnoldgicos en informaética y la incorporacion de
diskettes a los libros hizo necesario crecar un espacio bibliotecario donde se tuviera
dicho material disponible para los alumnos. Ademas de contar con una gran variedad
de paquetes de coOmputo la Sala de Softwareteca da la posibilidad de auto aprender
programas y lenguajes de computo.

Desafortunadamente la informacién de las ualtimas investigaciones nos llega
retrasada en comparacién con otros paises. Para solucionar este problema, la
biblioteca decidié suscribirse a Bases de Datos en linea y en CD ROM, con
empresas como Silver Platter, Dialog. entre otras, actualmente se cuenta con mas de
80 bases de datos, que contienen informacién actualizada de publicaciones

periodicas y libros.
1.3.3. Objetivos.

Organizar un Sistema de Informacién Cientifica que suministre, de manera

-
oportuna los recursos documentales requeridos por los proyectos
educativos y de investigacion de la institucion, bajo el concepto
personalizacién de servicios.

e Estructurar servicios, con la incorporacion de nuevas tecnologias.

e Promover servicios especiales al sector industrial.

Motivar la superacion académica de los recursos humanos del sistema
bibliotecario.

o Esiablecer alianzas estratégicas con otros sistemas de informacion, a nivel

internacional.

Licanciaturas en informatica.
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1.3.4.-Misiém.
El Sistema Blblloiecmo de la FES-Cuautitlan tiene como misién, la instrumentacion
dec un 6rgano dé resp ble del disefio e implementacién de una variada
gama de servicios per lizados de infor ion cientifica de calidad, estructurados
idad d ] que coadyuven de manera

ad-hoc a satisfacer las
oportuna y cficaz, al logro de los objetivos y metas indicados en los programas de

docencia e investigacion, que desarrollan los diversos nicleos académicos que
conforman la Dependencia Universitaria.

1.3.5. Perspectivas de desarrolio.

En los proximos cuatro afios se adquiriran 40,000 volamenes de libros (10,000 por
afo), con un costo aproximado dc:

1997 ($ 1'100,000.00)

1998 ($ 1'200,000.00)

1999 ($ 1'300,000.00)
2000 ($ 1°400,000.00)

como apoyo documental a la comunidad universitaria.

Anualmeme‘ los 1800 alumnos de nuevo ingreso, recibiran una visita guiada a las
laciones de la Bib

El personal de la Biblioteca, semestralmente y durantc los proximmos & semestres.
impartiran un curso de superacién académica, denominado: "Informacién Cientifica
aplicada a la dc ia", a8 120 dc (15 por grupo).

El préstamo de libros a domicilio se realizara de manera automatizada, con la
incorporacion de equipo de computo con lectores opticos de cédigos de barras
integrados, reduciéndose en un 80% los procesos; optimizandose recursos humanos

y materiales.
di 4 un instr de evaluacién de servicios.

Anual se

Licencisturm en inforrmdtica.
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El recurso humano adscrito al Sisterna Bibliotecario:

® Sustentara anualmente 3 trabajos, en los que sc resefie el desarrollo
bibliotecario alcanzado en foros de la especialidad.

e Impartira anualmente 2 cursos de capacitacion al personal bibliotecario de la
UNAM.

® Asistirda anualmente y durante los proximos cuatro afios a 6 cursos dc
actualizacion.

® Participara anualmente en 2 cursos de desarrollo humano.

e La remodelacion y construccion de instalaciones permitira formular y
desarrollar un Sistema de Informacion Cientifica de excelencia.

® El costo-beneficio de los servicios de informacion cientifica, se aumentara
considerablemente, gracias al facil acceso y disponibilidad de fuentes
especializadas.

e Los servicios diseflados bajo el concepto de personalizacién y adecuacion
de tecnologias, permitira la incorporacion de los usuarios en los conceptos
de Biblioteca Virtual y/o ciber-espacio de la informacion.

Bajo este escenario, es importante considerar el paulatino esquema evolutivo del
Sisterna Bibliotecario. por ende, para la atencion de usuarios internos y externos el
proyecto pretende avocarsce a proporcionar los siguientes servicios:

Area de exposicioncs.

Asesorias bibliograficas (internas - externas).
Casilieros.

Col iones peciales

Consula.

Cubiculos de estudio.

Fotocopiado.

Medios audiovisuales.

Mapoteca.
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Préstamo de libros a domicilio.
Préstamo de libros en reserva.
Préstamo de libros en sala.

F interbibli io.
Sala de discusion.

Sala de usos miltiples. ‘,
Servicios especiales (Consuita a bases de datos, produccion de CD's). ‘
Sala de idiomas.

Sala de auto en p

Acceso a INTERNET.

Softwareteca.

Membresias informativas.

Tutorias académicas.

Tutorias a la industria.

Ciber-espacio (Desarrollo de nuevos servicios).

Laboratorios de Computo (Fundacion UNAM).

Sala de eventos académicos (Proyecciones).

Sala de videoconferencias.

Para la consulta de¢ la informacion ci ifica e y istica que
constituye ¢l acervo cull I de la Depend ia, es io:

510 lugares para consulta en salas de lectura (individuales y colectivas).

55 lugares para sala de proyecciones.
50 lugares (servicios especiales). :
40 lugares cubiculos de estudio. '
15 salas de discusién.
100 lugares para Sala de cventos démicos (Proy i ).
Consid do un espacio vital de 1.5 m? por usuario.?
;
3 Pian de D de ia B O UNAM FES-C4.1997.
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i iom de bibli

1.4. El codigo de barrasen la A

Durante la década de los 70°s, un grupo de fabri ¥ distribuid sc
reunieron para formar la organi ion "Europ Article Numbering Assocnauon"
(EAN), con la finalidad de rcsolvcr sus problemas de control y de comumcaclén al

sus prod Esta or cred un de ifi 5n de
articulos usando el cédigo de barras. basand en el hecho de que cada producto
puede ser identificado por un nimero unico.

De modo similar al cédigo de EAN, estan el ISBN (International Standar Book
Number) y el ISSN (Intemational S dard Serial 1 ber). Estos codigos de
identificaciéon los hemos visto impresos alguna vez como un conjunto de barras en
muchos articulos en el mercado. Pero ;por qué un codigo de barras? Gracias a los
avances tecnolégicos, muchas empresas e instituciones utilizan medios electréonicos
para procesar la informacién y una manera de introducir datos a éstos dispositivos
es a través de lectores Opticos. El codigo de barras, que no es méds que un conjunto
de barras anchas y delgadas gque tienen un significado para el lector éptico, se lec y
se transmite al dispositivo electronico que lo interpretara y utilizara posteriormente.

I i6n, es la

Es un nuevo sistema informatico de identificacion de r
forma mis modema v difundida de simbolizar diversos npos de informacion
dir en binario. Espccialmente para ser leido y procesado
automditicamente por la computadora. El cédigo de barras enor tas
posibilidades de interaccion con el ser humano y el apro I i » creci de la

tecnologia.

Los c6digos de barras estin implementados en mas de 200,000 instalaciones en el
mundo. “A nuestra disposicién se cncuentran varios tipos de cédigos de barras, de
computadoras de una gama amplia de precios y recursos. de software y tecnologia

para cientos de aplicaciones distintas™ .4

Los sistemas de identificacién se aplican actualmente para las personas y objetos
bajo la forma de registros magnéticos, épticos, SOnoros o impresos.

4 Erdei E., Guillermo.- Codigo de Barras : Disefio,
McGraw-Hill, 1991.- p.13.
LE N
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a cn que el lector Optico lee el dato de la impresién en
infrarroja y recibiendo en un sensor el reflcjo que le

Funci iento: La
barras es emitiendo una luz
indica ¢l ancho de cada barra.

Una vez leido el cédigo por el lector optico, el dispositivo electrénico (gencralmente
una computadora), interpretara cl dato que ha recibido para realizar una tarea
especifica tal como: e! registro de entrada de una persona, el movimiento de un
arnticulo. el préstamo del material, etc. .o que nos indica que ¢l beneficio real de las
aplicaciones del codigo de barras recae principalmente en los sistemas
computacionales que interpretan los datos.
as de video y/o conjuntos de células
fotoeléctricas o a cc das a computadoras programadas para distinguir
formas, imagenes y productos, para control dc calidad, posicionamiento,
insp iones v si de seguridad; los robots industriales utilizan en general este
istema de identificacién muy difundido en la industria automotriz y electrénica en

Las lecturas son realizad por

general.

Las sedales dc informacién electromagnéticas son grabadas sobre scgmentos de
cinta, generalmente adosadas al dorso de una tarjeta, por ejemplo: tarjetas de crédito,
tarjetas de idcentificacion, tarjetas para el pago y control de servicios multiples

(autopistas, wransportes, €tc.)

En un sentido amplio, en los sistemas de lectura Optica la luz reflejada permite
determinar el contenido de los documentos fuente. Una vez que se ha interpretado, la
informacion se codifica y dependiendo del i utilizado se registra
magnéticamente a nivel local o se transmite directamente al ordenador. Para varias

aplicaciones espcciales, existen diversos dispositivos de lectura optica.

I.as técnicas de interpretacién de ectiquetas de codigo de barras, constituyen un
procedimiento muy difundido, que utiliza una etiqueta de disefio especial, con lineas
muy juntas y de anchura variable que corresponden a la codificacién de un ntimero

de identificacién.

Este tipo de etiqueta sc¢ puede pegar a un  documento o a cualquier otro tipo de
objeto. Su significado se lee mediante un lapiz 6ptico o con laser.

12
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En principio, la esencia de la tecnologia de codigos de barras ¢s simple. Se enfoca
un haz luminoso que barrc una secuencia de lineas negras y blancas de grosor
variable. Las lineas estan distribuidas dc forrna que codifiquen los datos segun la
simbologia que se presenta a un detector en forma de pulsos luminosos reflejados de
potencia y duracion variables. E! sincronizador de les v el decodificad de Ja
lectora compensan la velocidad y !a densidad de impresion y comprueban la
correccion de los datos rcesultantes de pasarlos al ordenador.

Las lectoras de codigos de barras estan siendo cada vez mas sofisticadas. pero
generalmente emplean uno de los métodos siguientes para efectuar la exploracion
dcseada del codigo. La lectora se mueve sobre el codigo (igual que la mayoria de
los lapices de codigos de barras), el codigo se mueve sobre una lectora fija (este tipo
se¢ usa normalmente en cinlas transportadoras donde la distancia y la altura del
codigo estan predeterminadas) o el punto luminoso se mueve de un lado a otro,
formando un arco, muchas veces por segundo (la técnica empleada por los scaners
laser). Los lapices de mano son mas populares y son el dispositivo de uso general
mas barato. Estos dispositivos constan de un lapiz que conticnen los circuitos
electronicos que envian la informacion a la unidad base a través de un cable. La
unidad base puede ser cualquier cosa. desde un terminal con pantalla hasta un
dispositivo de transmision. Cuando la lectura ha sido correcta, el dispositivo emite
un pitido. mientras que cuando la lectura ha sido incorrecta éste no emite ningun
sonido, o emite un pitido diferente.

La luz nos permitc recoger ¥ procesar las informaciones almacenadas en los cédigos
de barras, iluminandolos con cierta luz muy especial y viéndolos con un ojo
clectronico muy particular que se llama scanner.

Se llama scanner al instrumento lector optico electronico capaz de emitir y recibir un
haz de luz rojo, intermedio o infrarrojo, de tipo no coherente (LED) o
coherente(LASER), el scanner explora el simbolo iluminandolo a lo ancho y recibe
¢l haz reflejado en un transductor o&ptico convirtiéndolo asi en una onda
electromagnética (visible o no), en una sefal eléctrica analdgica.

Se llama decodificador al circuito electréonico que transforma esta sefal en digital
(sucesion de 1 y 0 en forma de pulsos) y la procesa hasta descifrar su contenido y
verificar que corresponde 100% a un cédigo de barras para el cual fue programado,
identificando al codigo y t itiéndolo a un P dor central. En algunos casos
el circuito decodificador se encuentra dentro del mismo scanner.
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Se llama R dor de imi de opti A los di itivos que
leen datos Gpti se le como o Exi basi dos
tipos de rastreadores: aquéllos que impx y los que

reconocen codigos.
Los rastrcadores detectores Opticos de mano y ias lectoras OCR de alta \elocndad

son los dlsposmvos sensibles a la luz que analizan Ia i del o
Los €S i ios, como los de los supennctc-dos. utilizan rayos Iiser
pars i P los cddigos de b en los pr Los cédlgos de
b P 6digos alfanuméricos ll variar e} ho y la bil
lincas verticales adyacentes.
Apli i 2 D de las has aplicaci que tiene el cé6digo de barras, su
mayor utili ion ha sido d del io detallista, me_por conocido como punto
de venta. Esto se debe principalmente a que los codig dos han sido
hechos con csa finalidad. Sin 8 los | en 1] con las

P d no se limi a leer codigos i i \} darizados tales
como EAN, ISBN ¢ ISSN, sino pricti lquier dato  que eslé lmpreso en el
mismo formato de barmas, lo que nos p darle ap Casi
cualquier aplicacion puede usar codigos de b un el

cde 4 o de trabaj

conocido, como un numero de producto, codigo de id

numero de paquete O peso.
Otras apli 1 en las que se cmplean codigos de barras
npl a los teclados en peligr anidlisis de cuestionarios, en ¢l que

las de do disp de d de p con codigos de barras
para introducir los datos di on el ordk ok ] de cllas son:

e Control de inventarios.

e Conatrol de piso.

® Nominas.

e C 1 de p yd

e Caoreo.

o Prés en videoclub
Un ¢j 1 actico de la utili ion de el codigo de barras s para ¢l control de 1a

circulacion del material de un centro de informacion.

14
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E! funci i iste en asi a cada io una ok "concodl.o el
cu-l puede consistir cn su matricula, nimero de usuario o en una clave Gnica. Det
do, a cada ial dc 1a bibli se le adhi que bi
cuenta con un cédigo de ldennﬁcaclén cabe sefialar que dn:ho codlgo no tiene que
ser érico, p letras. Por otro lado. en Ia
d se al la i ion que pondc a cada uno de los

malenales\ usuarios, para poder después los datos pondicntes.
El proceso diario de circulacion se lleva a cabo di el imi det
usuano y det matennl que sc costa pr Se i la i

iof se ob reportes que permiten el efecuvo control del centro de
informacion.

Beneﬁcuos Los beneficios de Ia utilizacion del codigo de barras dependen

dir del d del equipo de P y los progr que se
Por €so es muy lmporun!e | los de hard ity que se
en que los lequenmlenlos varian de una aplicacion
especnﬁca a otra. que _van desde una d con lector, hasta redes
P p qQue sc combman “con punto dc venta, sistemas de
produccion, sl y gs de p

Un factor muy importante del hardware es la calidad de impresion, que se ve
afectada por ¢l tipo de papel, colores, resolucion y ¢l tipo de impresora:

a) Impresora de matriz de puntos.
b) Impresora liser.
<) Impresoea de codigo de barras.

Aunque en la pricti se k Iqui con su software

diente, la imp a de m-mz de pumos tiene una calidad de impresion
deficiente para ciertas aplicaci Las impx laser ti una mejor definicion
de puntos .
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Req Los requerimi para poder utilizar esta herramienta
informadtica son:

1. Computadora.

2. Lector éptico con decodificador.

3. Pr de | para su apli i6

4. Programa de impresion de codigo de barras.

5. Impresora para cédigo de barras.

6. Etiquetas en forma continua o papel autoadherible.

Tipos de lectores. Existe una gran variedad de lectores en el mcrcado. Los que se
utilizan para codigode b son principal 2

a) Lapiz 6ptico.- Para superficies planas.

b) Pistola liser .- Para superficies curvas y a distancia.

c) Lector de Ranura .- Para tarjetas.

d) Fijos o de mesa.- Para punto de venta o lincas de produccion.

Ya que el lector solo reciba la sefal, ésta ticne que ser traducida a dato por un
decodificador de los cuales hay dos tipos:

a) Internos a la computadora;
b) Externos a la computadora;

De la misma forma existe variedad cntre ellos, tales como

a) Decodificador con interfase serial;
b) Portatil con interfase serial;
c) Por emulacién de teclado;

Para los decodificadores de interfasc serial e internos, se requieren programas que
permitan trabajar con los si de infor ion exi a diferencia de los de
emulacion de teclado que no necesitan rutinas adicionales, yva que la seilal es
transmitida de forma transparente para la computadora como si s¢ tratara de una
captura manual de datos.
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Antes de adquirir un lector debe tomarse en cuenta qué tipo de codigo puede traducir
el decodificador, por mencionar algunos:

a) ZEAN R

b) EAN 13

c)3de9

d)2des

e) 2 de 5 entrelazado
n upc

) ITF

E! objeto del scanner es la captura de datos o ¢l control de calidad del simbolo.

La eleccion del d do para cada idad es visibl compleja . A
continuacion se detallan los distintos tipos de scanner. L.a combinacién inseparable
de scanner-objeto se divide basicamente en dos grupos, segun el scanner sea portable
o fijo.

Scanner Portable: Es la unidad portitil operada por un ser humano, que puede ser
llevada hasta el codigo que se desea leer.

Scanner Manual portable.- El scanner es desplazado en forma manual (manual
wand), es de bajo precio y consumo, ideal para pequefios volumenes de trabajo.
Permite una lectura por vez solamente, requiere minimo entrenamiento para
mantener la velocidad y dngulo de inclinacién constante: no leen bien simbolos si
no son de alta calidad y pueden lecrlos de cualquier longitud, su apertura es aprox.
0.1-0.4 mm.

Scanner Manual de contacto (contact wand).- Generalmente tiene tforma de lapiz
con transductores dc estado sélido (LED). contienc uno a cuatro LED emisores de
luz y normalmente una folocélula (receptora). Es el tipo de scanner mis econdémico
y simple; sélo lee codigos planos (en dos dimensiones) » debe estar ¢n contacto real
con el codigo, su consumo encrgético es minimo (3-10 m A/5 VCC). Se lo utiliza en
la gran mayoria de los analizadores/verificadores portables ya que al estar en
contacto directo con ¢l codigo. los errores de enfoque priacticamente son
despreciables.

17
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S M 1 de ap i ion ( wand). Su costo €s 3 a 6 veces mayor
que un scanner de contacto. El codigo debe mantenerse dentro de un estrecho rango
de profundidad de campo y se deben controlar 3 dnmenslones por lo tanto pucde leer
superficics curvas o \rregulnres No lee bien simbolos peq nitr dos y puede
leer obj €n mov > ‘en alg casos. bién sirve para simbolos en
ubicaciones dificiles de alcanzar.

Scanner automatico portable.- Donde la luz se propaga en forma no coherente. Esto
quiere decir que se prop en direcciones, no en fase y
en algunos casos con dlslmlas longlludes de onda, ejemplos: algunos diodos foto
emisores (LED), las lamp la Juz del sol o de una vela. La energia
se dispersa, por 1o tanto se obtienen rangos de protundidad de campos estrechos.

S LED atico portable de luz no coherente.- Los diodos fotoemisores son
transductores de estado soélido, el scanner equipado con LED’S posee una
profundidad de campo limitada, menor de 15 cm. y un ancho de lectura usualmente
menor de 10 cm. También p q ir ciertos ajustes segun la densidad del
c6digo, o sea que conviene utilizario para un tipo Unico de cddigo rutinariamente.

Scanner CCD (Descarga pl i pacitivo) atico portable de luz no
coherente.- Es un dispositivo de contacto virtual, o sea quc leec por contacto real o
hasta aproximadamente 2.5 cm. de distancia permitiendo leer codigos sobre
superficies irregulares o curvas. Es generalmente muy liviano, pequcfio, con o sin
decodificador incluido, con indicador de lectura auditivo »/o visual. Se acciona con
un interruptor o por presencia de codigo y vienc en distintos anchos de campo, segin
el tipo de codigo. Ofrece en general muy buen d fo. sin entr i » previo
Y su pr dio dc 1 por do es de 50 a 100 segun la marca. llumina el
co6digo con un frente plano de luz roja (633 mm) y recibe el haz plano reflejado
sobre un panel de micro-celdas donde por descarga capacitiva transforma la luz en
sefal electronica a decodificar.

Scanner automatico portablc ldser.- Donde la luz se propaga en forma coherente
(laser) o sea que todas las ondas son iguales, de la misma frecuencia, amplitud y
demas cstan en fase. Sc produce una alta concentracion de la energia y una
dispersion tan peq que en diciones adecuadas se podria iluminar la luna
desde la tierra. Por estos motivos. el scanner puede enfocar con precision a
diferentes distancias permitiendo un alto rango de profundidad de campo, leyendo
superficies irregulares o curvas.
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E! haz de luz sc mueve por medios opticos-mecanicos propios por lo cual su uso no
requiere entrenamiento previo. Puede leer codigos de alta, baja densidad o
truncados. por lo general sin ajustes y la apertura tipica ded haz e¢s 0.2-0.25mm o sea
resolucién media.

Scanner ldser, portable de estado sélido (LED). Se basa en dispositivos electrénicos
semiconductores conocidos como diodos foto emisores. Proporciona muy buena
profundidad de campo (hasta 45 cm.) y ancho de campo (hasta 28 cm.) Es liviano,
pequenio ¥y gencralmente trae el decodificador ya incorporado: de muy bajo
consumo; 0.5-0.75 W, la luz es generalmente infrarroja (750-930nm) aunque se esta
desarrollando también en ¢l espectro rojo visible (633 nm.).

Scanner laser, portable de estado g: - El tr d es un tubo lleno de gas
(genecralmente helio-neén) donde s¢ produce una alta excitacion molecular, que
genera un haz de ondas electromagnéticas coherentes, o laser; la luz es usualmente
roja (633 nm) y la profundidad y ancho de po obtenibles son i les o superiores
a las del diodo laser. El tamafio y cc es obvi mayor quc laser de cstado
solido, y la vida util del tubo laser es de aproximadamente 20000 horas.

Scanner Fijo (fixed mount scanner). Es aquel donde el scanner queda inmévil y ¢l
objeto se desplaza en fortna manual o automitica. dentro del campo de accion del
scanner, para que pueda ser leido. por ejemplo: los s en las cajas
registradoras de los supermercados.

Scanner fijo de haz simple-lineal (single beam).- EI haz de luz barre en linea recta al
campo visual, produciendo una linea roja visible que permite enfocarlo
corr General es comy poco espacio y es facil de ubicar
incluso de mesa. Provee una gran profundidad de campo (60 cm.) y generalmente

opera con todos los cédigos y en todas las densidades habituales.

Scanner fijo de haz multi-axial, de ranura (omni-slot scanner). Es el tipo de scanner
normalmente utilizado para punto de venta (POS)., por e¢jemplo las cajas de
supermercado. El haz de luz barre €l campo visual en 3 o 4 lincas recuas
simultaneamente (multi-axial) y por lo tanto no requiere generaimente una
orientacién especial del simbolo. Procesan hasta 15000 items/hora, 1a profund-dad
de campo tipica es hasta 25 cm de la ¥y la velocidad de aproxi e
500 lecturas/segundo. Su vida util se estima en 10 afios de uso normal.

Scanner fijo de ranura, omico (slot ). Es similar al caso anterior pero de
bajo precio, a cambio de sacrificar parcial su perfor p. ¢i. el producto
debe pr s¢ semiori do at y noen lquier posicid
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Scanner fijo dec ala locidad, omni di ional ( omni ). Este tipo de
scanner permite alta idad de prc i para simbol en cualquier
posicion a muy alta velocidad, pecial en ci transportadoras donde

y icion del simbolo son inpredecibl El precio es alto pero garantiza
alta productividad independi de la ori ion del codigo de barras.

Scanner fijo de lll. locidad idi i | (raster-scan).- Permite procesar

bolos a al!a vel d y con un costo significativamente mas bajo, pero requicre
una ori del bolo de forma que Ja linea del scanner intercepte
necesariamente un Juego completo de barras. Permite la lectura hasta 1 metro de

di ia a alta velocidad.

Scanner fijo lineal (single line). “Es un scanner de velocidad media, para cintas
transportadoras de baja velocidad. Bajo precio comparado con los dos ultimos
ejempios ¥ buena profundidad de campo. La posicién del simbolo en el objeto se
vuelve critica para el scanner™.s

Impresion de codigo de barras sobre etiquetas: [.os simbolos se imprimen sobre las
ctiquetas . autoadhesivas o no, por métodos de impresion y tecnologias diversas.

Sistemas Impresores de Etiquetas:

1.-Impresion Térmica.- (Thermal  printing) Este concepto data de 1919,
desarrollandose cn 1950 cuando se inventara el proceso inorginico termofax. La
impresion térmica aprovecha Ja propiedad de ciertos compuestos aplicados sobre
1a superficic de papel, de cambiar de color oscureciéndose al ser calentados. El
corazon del sistema es una cabeza impresora que convierte fos impulsos cléctricos
que recibe cn energia caldrica en 7 a 12 elementos que se desplazan de un lado a
otro de la cinta de papel mientras ésta avanza. Este es un método muy popular por
permitir una alta calidad de impresion en los codigos de barras. Debe tenerse la
pr icion ia en la ¢l ion del papel térmico. Las impresoras térmicas
mas modernas también permiten la impresion por transferencia térmica.

T McGraw-

5 Erdei E.. Guiliermo - Coxligo ge Barras :Diseng, i ¥ control de -
Hill, 1991.-p 182.
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2.-Impresiéon Por lmpacto.- Poseen gencralmente un tambor rotativo donde se
encucntran grabados los caracteres y elementos del codigo, capaz de girar
posicionando ¢l caracter descado segin instrucciones deli sistema de computadora.
Un mecanismo de martillo actuara sobre el cardcter o simbolo elegido
produciendo un impacto contra el papel a través de una cinta entintada y
transfiriendo de esta manera la imagen al substrato. Para cambiar de formato,
caracteres o c6digo debe cambiarse el tambor impreso.

3.-Transferencia Térmica De Imagen (Thermal transfer printing). *..Este sistema es
basicamente similar al de impresion térmica, utilizando €l mismo tipo dc cabeza
impresora, pero en conjunto con una cinta negra que por efecto de la temperatura
¥ presion transferira la imagen al substrato, quitindola de la cinta, éste es
basicamente el principio conocido como hot-stamping, la cinta es desechable. La
imagen transfcrida es de muy bucna calidad..”. ¢

4.-Impresoras Laser De Etiquetas.- La palabra laser definc una forma muy especial
de propagacion clectromagnética artificial, se trata de un paquete de ondas que
estan perfectamente en fase permitiendo asi una altisima concentracién de energia
en un haz de luz diminuto. esta propiedad se utiliza para transferir imdagenes de
alta calidad » resolucion produciendo fusién por temperatura y/o presion.

S.-Jet De Tinta .- Este moderno sistema de impresion permite imprimir un substrato
a distancia. o sea que no es por contacto ¥ se basa en la propiedad de algunos
tipos de gotas dc tinta de poder ser proyectadas a distancia contra un blanco
determinado (el substrato) controlando electronicamente estec proceso que puede
ser por impulsos,. intermitente o continuo. Actualmente se lo utiliza mucho en l1a
marcacion de productos en linea de produccion, y su adaptacion al sistema de
codigo de barras es simple ya que los caracteres y simbolos no existen fisicamente
sino en la memoria electrénica del computador.

8 Ob.Cit. p.177.
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6.-Matriz De Puntos .- Hay basicamente dos tipos de sistemas por matriz de puntos:
Las lmprcsoms de Imea y las xmpresnras de caracteres. En ambos casos el
principio de fi €S tr ferir una i punto por punto mediante
minusculos martillos que impactan una cinta entintada contra ia etiqucta de papel,
la combinacion de estos puntos formara los caracieres y simbolos del codigo de

barras, p. e€j. di lineas pl ultipl de impresos. Estos
equipos p una definicid dard BAJA. aprox. 280 DPI.
7.-8i Electrostati - Este es un sistema de impresion a distancia, o sea, no por

contacto, conceptualmente similar al utilizado diartamente en la mayoria de las
maquinas fotocopiadoras comerciales. La imagen ¢s gencrada por transferencia
de cargas electrostiaticas provenientes de un generador de iones. a un substrato
dieléctrico. Las cargas atraviesan una matriz de puntos calibrada segun el codigo
a imprimir, transfiriendo selectivamente las cargas v produciendo en el dieléctrico
una imagen virtual, no visible. Esta imagen latente es revclada al pasar por un
cepillo magnético que contiene particulas negras electrostiticamente opuestas a la
imagen, cl toner queda depositado unicamente sobre la zona de imagen, ahora
visible, la imagen se fija al papel dieléctrico fusionando el toner por presién y/o
temperatura, a partir de este momento ¢l toner queda anclado a la superficie de
papel independientemente del equilibrio electrostatico.

Finalmente, mencionaremos que para efecto de la Biblioteca FES-C. utilizaremos el
cédigo de barras 2 de 5 entrelazado, sobre ctiquetas blancas autoadheribles del No.
15. utilizando impresora HP LaserJet 4, y scanner CCDD automatico portable con
decodificador marca MT-203 DR/DW/DK . con equipo de computo con las

siguientes caracteristicas:

PROCESADOR 80486
VELOCIDAD 33 MHZ.
MEMORIA RAM DE 8 MB.
DISCO DURO DE 1.2 GB.
TARJETA DE VIDEO VGA
1 PUERTO SERIAL

1 PUERTO PARALELO

I DRIVEDE 3 172
MONITOR SVGA
TECLADO EXTENDIDO 102 TECLAS
MOUSE

SISTEMA OPERATIVO 6.20
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El software para la emision de etiquetas de cédigo de barras, es:

UTILITY 17

LABEL MAKR, VER. 8.07

PRECIO DE LISTA SUGERIDO: $129 (PC) DLLS. CON TIPO DE
CAMBIO

DE $7.41 APROX. TIENE UN COSTO DE $956.00

MINIMO DE RAM REQUERIDO: 192 KB.

ESPACIO DE DISCO DURO REQUERIDO : 200 KB.

RED COMPATIBLE : NOVELL NETWARE

LENGUAJE FUENTE: QUICKBASIC: ENSAMBLADOR

® 058 742

7 CD-ROM.- Computer. Seigct. N 1996 . Product
190 029 000 1
23
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CUADRO COMPARATIVO i)E SISTEMAS IMPRESORES PARA ETIQUETAS.

1 L] s < T -
4ET DE MATRIZ DE | IMPRESORA
TERMICA POR TERMICA A TINTA PUNTOS | ELECTROSTATIC
IMPACTO [ LASER A
IMAGEN
grosor de 0.19-0.5 0.19-0.5 0.27-0.5 0.19-0.5 0.25-0.5 0.2-0.5 0.19
papel (mm)
atta no si si no no si
densidad
si si sf s{ si si sf
media
densidad
si st s si si st st
baja
densidad _ - ’
media baja media aita aita media media
velocidad
impresion
st s{ s sisno no no no
deat
ctiqueta
j—<waus
si no no no no no si
pape!
especial
alta alta muy aia alta muy baja medin alta
calidad
impresion
bajo ‘media Bajo alto alto medio alto
precio
impresora
medio bajo medio medio Bajo bajo medic
precio
etiqueta
st si st no no sifmo no
imprime y
aplica
muchos uno muchos muchos pocos pocos todos
codigos
Tabla 7
EL

en Infor
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2.- MARCO TEORICO.

2.1. Herramientas de Disefio Estructurado.

Cuando se planea programar es necesario scguir un metodo. En el caso de la
programacion estructurada con iliares de diseflo Qque permiten planear y
visualizar graficamente la solucion del problema antes de codi f‘carlo logrando asi
detectar los errores de logica, disefio o funcio o con antici

2.1.1. Diagramas de Flujo.

El Diagrama de flujo de datos, cs una herramienta grafica que se emplea para
representar la solucion de un problema. Utiliza simbolos geométricos y matematicos
a fin de proporcionar una visualizacion grifica de la secuencia de los pasos
comprendidos en un programa. Los diagramas de flujo estructurados son diagramas
que han sido trazados mediante el uso de las tres estructuras basicas de control de la

programacidn estructurada.
(Ver Fig. 1)

2.1.2. Seudocadigo.

Es una técnica para discfio de programas (algoritmos) que permite definir las
estructuras de datos. las operaciones que se aplicaran a los datos y la logica que
tendra el programa de computadora para solucionar un determinado problema.

“Seudo™ significa imitacién y *c6digo™ se refiere a las instrucciones escritas en un
lenguaje de programaciéon, el seudocédigo es una version no genuina de las
verdaderas instrucciones para computadora, estas seudoinstrucciones son frases
escritas en lcnguaje natural ordinario que descnben las acciones a ejecutar.
acompafiadas de “palabras claves™ como si 0. i as-repetir v fin.
que identifican las estructuras de secuencia, seleccion y ciclo. asi como el ﬂuJo del

control del programa.

El Seudocédigo, como primer borrador, nos permite identificar errores de logica en
cl programa. antes de ser codificado a un lenguaje de programacion.
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RENOVACION DE OBRAS CON PRESTAMO A DOMICILIO

Fig. 1

Licenciatura en Informatics 26



Marco Tedrico

Ejemplo de seudocodigo para resellar préstamo a lectores.

Inicio

Solicitud de resello

Verificar fecha de vencimiento

Si procede renovacion entonces
localizar registro y rescllar
resellar papeleta del libro
entregar material

De lo contrario
No se otorga resello

Fin

2.1.3. Diagramas de F.structura.

Los diagramas de estructura representan la organizacion global de un programa.
Constan de¢ varias hileras o cajas conectadas por lineas, donde cada caja
representa un modulo del programa. Muestran la forma en que los médulos de un
programa se definen y se relacionan entre si. Los modulos de las hileras
superiores realizan funciones de control, dirigiendo el programa para procesar los
modulos que se encuentran bajo ellos cuando sea adecuado. Los médulos de las
cajas inferiores realizan funciones especificas de procesamiento. Las lineas que

conectan las cajas indican la relacion que los modulos de nivel superior guardan
con los de nivel inferior.

Los diagramas de estructura pueden ser escritos para reflejar diversos niveles de
detalle, como ejemplo grafico mostramos la Fig. 2.
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Principal
(comtrol}

Nl |

wnicitizacion Procexamimio Finalizacion
(conmol) (contral) (cormrol)
tnicilizar | | Imprimir Teer Cakular [rrer= [ (- g [ —
- titulos un de s totaks una linea pres de s ey
columnas i de salida columnas | | geucion.

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA
Fig. 2

2.1.4.- Diseiio Descendente Top Down.

~...La metodologia de disefo descendente (1op-down). también conocida como
arriba-abajo consiste en establecer una seric de niveles de mecnor o mayor
complejidad (arriba-abajo) que den solucién al problema. En esencia consiste en
cfectuar una rclacion entre las etapas de la estructuraciéon de forrma que una etapa
jerarquica y su inmediatamente inferior se relacionen mediante entradas y salidas de
informacion. Proporciona un método para descomponer un problema en sus
unidades componenics o médulos. Todos describen la descomposicion del problema
en sus funciones mads importantes, la subdivision de estas funciones en subunidades
v asi iv hasta al un nivel inferior. Este método permite registrar
los niveles de plejidad asociad con cada lucién y los requerimi
operacionales del proceso de cada subunidad...”

8 Joyanes Aguilsr, Lus.- i@ _d Disgramas de fyio, Algoritmos v

Metodologis de_la Programacion :
- H Hill. 1988.- p 218.
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ion a la

El disefo arriba-abajo (Top-down) es una idadosa » ial aprc
resolucién de problemas en la que se debe analizar totalmente un nivel a la vez. El
enfoque de arriba hacia abajo obliga a examinar todos los asp de un probl

antcs de continuar con €] nivel inferior siguiente.

Las relaciones de cada modulo en un disefio de arriba hacia abajo pueden ser
repr das grifi e¢en un diagrama de estructura. Dentro del diagrama de
estructura, sin embargo. cada caja o bloque de¢ control representa una actividad
asociada con un nivel » una subunidad en particular.

Para utilizar los disefios Top-Down se sugieren algunas reglas generales.

Estas reglas son:

1. Cada mddulo debe ser independicnte de los d s médulos;
2. La responsabilidad operacional de cada modulo debe ser definida

concisamente;
3. Cada mddulo deberi ofrecer sélo un punto de enwrada.

2.1.5. Diagramas HIPO

Otra herramienta util de discilo estructurado son los diagramas HIPO (Jerarquia mas
entrada-proceso-salida) . El método HIPO implica la elaboracion de un conjunto de
tres tipos diferentes de diagramas, los cuales varian en su nivel de detaile.

*...El mas general de los diagramas cs la Tabla visual de contenido (VTOC). Esta
es idéntica al diagrama de estructura, excepto que contienc numecros de referencia
Jjerarquicamente ordenados en la esquina inferior derecha de cada moédulo. Estos
numeros permiten al programador referirse a cualquier bloque dentro de la tabla de
contenidos e identificar las diversas ramas (lo mismo que sus subdivisiones) que
componen ese diagrama..”™ . En la fig. 3 podemos ver un ejemplo de la tabla.

9 Parker.C.S. S iruuCupn § 'o INOIMENGE —MNEAE : iIDEewBCens, S. A. . 1988.- 352p.
= — ey 2




Marco Tedrico

Principal
(corarol)
Procesewiemnc Fimmlimacion
(casrol) (commrol)
2.0 EX ]

i

i
E

TABLA VISUAL DE CONTENIDOS.

Fig. 3
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En ¢l segundo nivel de detalle del método HIPO sc

195“

panevems genevel, los
comprendi

de
y la salida

realizado a nivel de los médulos superiores.

prension del p

Ejempto No. 1:
DIAGRAMA HIFPO __ Diagrams do P G
: Programador : Fecha :
Repr de Ventas. Juan Pérez. 17/julio/ 1997
Referencia : Titulo del modulo :
2.0 Procesamiento.
1.- Activar archivo de 1.- Leer un registro 1.- Actualizar
vemas. columna de
2.- Inicializar columna de | 2.- Calcular total de 1 2.- Impri el
. registro

3.- Incrementar totales de la

4.- Imprimir una linea de
salida.

Diagrama HIPO, Diagroma de Panerams General.

Fig. 4
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Ejempio No. 2 :

Diagrama IPO (Input Process Cutput)para un médulo encargado de la emisiéon de
reportes. “Proporciona una visiéon panoramica de la entrada. el proceso y l1a salida™. 10

Ver fig. S.

ENTRADA PROCESO SALIDA

OPORCIONA LA ENTRADA D

eicon
ARCHIVO DEL

A EL AR
INVENTARIO GENERA LGS
EPORTES OF RESTMENES

Diagrama HIPO, Diagrama de Entrada, Proceso y Salida.

Fig. 5

10 Kendall E.Kenneth,— _Angiisis v Diseho de Sistemas .- d DF. : ice-Hall, 1991.- p.758.
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£l tercer nivel de detalle del método HIPO, el diagrama de detalle, conticne
informacion completa acerca de los datos que se requieren y del procesamiento que
s¢ realizara en cada modulo. “..El contenido de un diagrama de detalle a menudo
depende de la  complejidad del moédulo que representa. Especifican las acciones
tomadas en los modulos del proceso de niveles bajos..”. 1!

En la figura 6 mencionamos un gjemplo del diagrama de detalle. En éste punto si se
utilizan simbolos para los elementos de entrada, salida y almacenamiento

-

ENTRADA PROCESO

ORDENA ARCHVO DE —-[———[—> -
ARCHNVO

PR L NUMERO DE REFAGCION. oAy

// ACCIONES

VERFICA B T#O DE
TRANSA

ARCHIVO
Le

TRANS.
Accron

VERFICA EL NUMERO DE
> REFACCION.

!

LISTA DE

SaLOA

oE
OE SALDA,

NO VALIDAS.

—

taces o degrame 2.3.
Diagrama HIPO, Diagrama de.Detalle

Fig.6

11 Op. Cit. .- p. 759.
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2.1.6. Diccionario de Datos.

El Diccionario de Datos, contiene las caracteristicas l6gicas de los sitios donde se
almacenan Jlos datos del sistema, incluyendo nombre, descripcién, alias,
cc idos y organizacién. También identifica los pr »>s donde se pl los
datos y los sitios donde se r ita el i di a la informacioén. Sirve
como punto de partida para identificar los requerimientos de las bases de datos
durante ¢l disefio del sistema, ¢s decir es una descripcion de todos los datos
utilizados en el sistema.

“..El diccionario se desarrolla durante e! anilisis de flujo de datos y auxilia a los
analistas que participan en la determinacion de los requerimientos de sistemas.."2

Ejemplo d¢ Diccionario de Datos
para el procesamiento de pedidos y estados de cuenta. Ver fig. 7

Detalles de Control de Lotes

NOMBRE DESCRIPCION TIPO | LONGITUD

Estados de Cuenta
Detalles del Cliente C 30
Detalles de 1a Cuenta del C 30
Cliente

Aprobacion - Desaprobacion
Detalles del Pedido C 10
Aprobacion - Desaprobacion L 1

de la Gerencia. Alias
Autoriza.

Nuimeros de Lotes.
Identificacion de ta Estacion
de Trabajo.

Fecha del Lote.

Nuimero del Registro del Lote.

W

ww

20 ZZ2

Fig. 7

12 Senn, James A— Andiisis v Disgfic de Sisgtemas de Informacion —MMexico 1 McGraw-Hil,

1994.-—210p.
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2.2. Programaciéa Modular.

La Progr 1O dul i en dividir un programa en mdédulos. ..En
realidad, es un método de disefio que tiende a leIdll’ el problcma. de forma Iéglca,
en partes perfe dife que pueden ser das, pr dasy p

a punto independientemente..”'t3

Real lap ion dular es un i > para di programas, de forma
tal que lquier funcion l6gica pueda ser intercambiada sin afectar a otras partes del
programa.

La division de un problema en modulos o programas independientes exige otro
modulo que controle y relacione a todos los demas; es el denominado modulo base o
principal del problema.

Un médulo estd constituido por una o varias instrucciones fisicamente contiguas y
logi d d las les se pueden referenciar mediante un nombre y

ser 1l das desde di puntos de un programa. Un médulo puede ser
un programa., una funcion o una subrutina (o procedimiento).

Los médulos deben tener la maxima cohesion y el minimo acoplamiento. Es decir,
deben tener la maxima independencia entre ellos.

La salida del modulo debe ser funcion de la entrada, pero no de ningun estado
intermo. En esencia, el médulo ha de ser una caja negra que | facilite unos valores de

entradas y suministre unos valores de salida que sean funcion de las
entradas.
En la creacion de ios moédulos deb plirse tres asp basi : descripcion.

rendimiento y disefio.

En la descripcion se definen las funciones y objetivos del prog . Para ob el
maximo rendimiento se ha de comprobar que el programa realice el proceso
aprovechando al maximo todos los recursos de ios que dispone.

13 Joyanes Aguilar, Luis.
México : McGranw-Hill, 1988.
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En cuanto al disefio, se debe comprobar la estructura que sigue el moédulo, asi como
la estructura de los datos y la forma de comunicaciones entre los diversos y
diferentes modulos

Con indep ia de las técni los requisitos que debe plir la progi
modular son:

a) Establecimiento de un organigrama modular.

b) Descripecion det médulo principal.

¢) Descripcion de los médulos basicos o secundarios.
d) Normas de la programacion.

El organigrama modular se realiza mediante bloques, en el que cada bioque
05

corresponde a un modulo y muestra grafi la entre el médulo
principal y los secundarios.

El méodulo principal debe ser claro y conciso, reflejando los puntos fundamentales
de!l programa.

Los modulos basicos dcben resolver partes bicn definidas del  problema. Sélo
pueden tener un punto de entrada y un punto de salida. Si un modulo es complejo de
resolver, conviene se subdivida en submodulos. Ningin médulo puede ser 1lamado
desde distintos puntos del médulo principal.

Segun las funciones que pueden desarrollar cada modulo, éstos se clasifican en:

Maédulos tipo raiz, director o principal.
Maodulos tipo subraiz.

Maédulos de entrada (captura de datos)
Médulos de variacion de entradas.
Moddulos de proceso.

Moédulos de creacion y formatos de salidas.
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Las fases de la lucién de un probl con progr ion modular son las
siguientes:

e Estudio de las especifi i del probl

e Confeccion del diagr de flujo de cada modulo.

e Codificacion de cada odulo en el | j do.

® Pruebas parciales de cada uno de los médulos componentes.

e Prueba final de los médulos entazados.

El di de una apli ion con prog i6n modular consi en la reali ion de
una red de modulos. Existira un moédulo raiz que se denomina principal o director.

Cada modulo sélo pucde tener una entrada y una salida que lo enlazan con el médulo

princip biendo estructuras repetitivas y altemativas dentro de un
modulo.

La programacion modular se basa en el disefio descendente (top-down) que permite
comprobar el funcionamiento de cada médulo mediante médulos ya comprobados.

Los datos que forman parte de un programa modular se dividen en dos grandes
grupos: variables internas o locales y variables externas o globales. Las variables
internas son utilizadas por un sélo médulo y las variables externas por mas de un
mddulo.

Los médulos se i entre si por las variables externas que técnicamente son
las importantes en el desarrollo del programa. Los madulos tienen que utilizar las
variables, bien como referencia o como medificador de su valor.
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La division de un programa en médulos debe cumplir los siguientes criterios:

f o 14

a) Cada modulo debe corresponder a una gi perfe
diferenciada.

b) El tamafio de cada médulo es variable. Deben ser pequefios para que sean
claros y de poca compilejidad.

¢) Evitar variables externas.

d) Procurar no utilizar demasiados niveles de modularizacién para evitar
complejidad de la red.

€) Estructura de caja negra para cada moédulo (la salida debe ser funcién
exclusiva de la entrada).

£
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2.3.-Programaciéon Estructurada.

23.a.C pto de progr i6m estructuradsa.
La Programacion Estructurada, parte de que para la ef de la
pro ion y el imiento, se ita dotar a los programas dec una

estructura. Las razones para cllo no solo ¢s el aumento de fiabilidad y eficiencia,

sino también asegurar que los programas sean manejabl facil

comprensibles v transportables. A cstas condiciones se les suele afadir la claridad y
simplicidad.

*...Aunque al profesor Edgar W. Dijkstra, de la Universidad de Eindhoven, se le
considera el padre de la programacion estructurada. muchos otros investigadores han
trabajado en su desarrolio, y de ellos podemos citar a Hoare, Wirth, Knuth, Dahl,
Bohm, Jacopini, Wamier, etc..”.!4

2.3.2. Estructuras Bisicas de coatrol.

El Teorcma de la estructura (o antiguo teorema de Bohm y J; pini, 1966) d &
que cualquier programa con un sélo punto de enwrada y un sélo punto de salida
puede resolverse con tres iinicos tipos de estructuras de control:

® Secuencial
e Alternativa
® Repetitiva

14 Joysnes Aguilar, Luis.-_F tos de Programacion : Ajgoritmos y Estructyrss de Datos.-

México : McGraw-Hill, 1988.-p. 519.
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La estructura secuencial es aquella quc ej las

continuacion de otras sin posibilidad de omitir ni ¥ natural sin
bifurcaciones. Todas estas estructuras tendran una entrada y una salida, como 1o
muestra la fig. 8.

unas a

Fig 8
La Estructura alternativa, es aquella estr en laque 4 se realiza una
alternativa - una ia de instr i - dependiendo del valor de una
determinada condicion, esuas estructuras. bién 1l d dici les, pued:
ser de tres tipos: Simple, Doble y maultiple.
A la Estructura Altemativa simple, se le como lla en que la existencia

o cumplimiento de la condicion implica la ruptura de la iay laej ion
dc una determinada accion.
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La Es'.ruclurn alternativa Doble. es aquella que permite la elecciéon entre dos
en funcion de que se cumpla o no determinada condicién.

Ver fig. 9

Ejemplo de Estructura Alternativa Doble. -

Fig.9

Por otro lado la Estructura altemativa Multiple, se adoptan cuando la condicién
puede tomar n valores enteros distintos: 1,2,3..... n. Segun se elija uno de estos
wvalores en la condicion, se realizard una dc las n acciones. Esta estructura
propuesta por HOARE es la case de los ] jes estr dos como Clipper. En
la jecwura algoritmica en castellano se suele utilizar Segun . Segin_sea. Caso de.
Opcioén. Esta estructura puede seleccionar n acciones segun sea el valor gue toma

ia variable de control.

Las Estructuras repeuuvas o iteractivas son aquellas en las que las acciones se
1 un nu o determinado de veces y dependen de un valor predefinido o el

limiento de una determinada condicion.
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LIS estructuras repetitivas permnen P agquellas i que pucd
P en otras sub, pnmmvns
Una i na es el hecho de repetir 1a ej ion de una ia de i o

de una accion. Un bucle o lazo es el conjunto de acciones iteractivas. Para
describir una iteracion. si se conoce el nimero de repeticiones, se puede escribir
simplemente n veces la uc:én o sccuencia de acciones a repetir. Sin embargo, si

n es grande, las anteriores pueden resuliar tecdiosas y la secuencia
algoriumica dificil de leer. Con frecuencia, es diticil determinar el nimero de
repeticiones. En ia, es preciso disp de estructuras algoritmicas que

permitan describir una iteraciéon de forma cémoda. Las tres estructuras mas
usuales. dependiendo de que 1a condicion sc encuenure al principio o at final de la
iteracion, son:

e Estructura mientras

e Estructura repetir_hasta

e Eswuctura para{desde_hasta)

Et bucie DO WHILE delcrmma la repeticion de un grupo de instrucciones
i la di se P Ver fig. 10.

Existe owra estructura en la que las repeticiones del grupo de instrucciones se
ejccuta hasia que la condicién deje de cumplirse. ¢s cuando et ciclo termina. La
estructura se conoce 1ambién como DOUNTIL. En éste caso, las instrucciones
de la estr se €j al una vez.

La estructura FOR (para desde_hasta) es una estructura logica que permite
formar un ciclo que se repite un numero fijo de veces, n., €l cual esta controlado
por un contador que tiene que definirse previamente.
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Si Realizar
Hay mis procesamiento
2 \t de los registros.

Ciclo DOWHILE

Ejemplo de Estructura Repetitiva Mientras.
Fig. 10

2.3.3. Veatajas de la programacion estructurada.

1. Se pueden utilizar técni comprobadas para un probl a fin de
que los programadores puedan evitar que los programas scan
i i complcjos y confusos.

2. Los programas se pueden dividir por procesos y asignarse a varias

personas para la progr

3. Al dividir los programas en procesos se facilita su comprension, prucba y
depuracion.

4. La probabilidad de que los errores sobrevivan al proceso de desarrollo es
menor v las labores posteriores de mantenimiento son mas féciles y
econdmicas.
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2.3.4. Métodos de Programacion Estructerada.

Existen diferentes métodos de programacion estructurada. Entre los mias conocidos
se encuentran: Jackson, Bertini y Warmier.

Método Jackson.

“El Método Jackson, metodologia creada por el inglés Michacl Jackson se basa en
qQue la estructura de un programa estd en funcion de la estuructura de los datos que
manipula, Jackson emplea modulos segun un orden jerarquico dentro de los
difercntes niveles donde se encuentra. Cada médulo es un dato o conjunto de
datos.” '3

Las estructuras basicas de éste método son las siguientes :

Secuencial: Un numero d inado de moédulos se €j una sola vez en el orden
jerarquico preestablecido

Repetitiva: Un modulo se ejecuta desde cero hasta n veces. El proceso repetitivo se
indica con un asterisco.

Alternativa: Se selecciona para la ejecucion un modulo entre varios posibles. El
proceso se indica por medio de una letra O. Con éstas estructuras basicas se pueden
obtener cualquier otra que intervenga en el disefio del programa.

El uso del método de Jack p 1 arriba-abajo » de izquierda a derecha.

Los pasos a seguir para resolver un determinad bl iguiendo esta
metodologia son:

1. Establecer o definir los datos de entrada y salida. (resultados).

2. Creacitn de la estructura del programa a pantir de las diferentes estructuras de

los datos.
3. Utilizar los recursos que posee el método para irlos r liad
15 Joysnes Aguias. Luis.-_Fyngemenios de Programecion : Aiggrwwws v Estructsss de Dgtos -
MOEICO : MCGraw-Hil. 1988.- p. 528.
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difi.

4. Escribir el docodigo y e« .

Ejemplo :

Realizar por cl método de Jackson el diagrama de flujo quec imprime los nameros
maximo y minimo de una serie de nu os introducidos por teclado hasta encontrar
el nimero 99, debi€éndose imprimir un mensaje si el nimero introducido no cumple

la condicion prevista.

-
INTRODUCIR
NUMERO
NUMERO = N
99
o
IMPRIMIR NUMERO >
MAYOR MAYOR
MENOR [}
WNUMERO <
MAYOR =
NUMERO MENOR
MENOR = IMPRIMIR
NUMERO ERROR

ORGANIGRAMA APLICANDO EL METODO JACKSON.
Fig. 17

a5
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Método Bertini.

E!l Método de Bertini. consiste en la descomposicién de un problema en niveles,
teniendo cada uno de ellos un inicio, un conjunto de procesos y un fin. Esta
metodologia representa la estructura de los programas y no las operaciones del
tratamicnto.

Ejemplo de un diagrama dc flujo para obtener el maximo y minimo de una serie de
nameros aplicando el método Bertini.

Progra-
ma
Fin s"z‘:’* N Inicio :
Progra- Mayor, ume- Progra- i
1o '
ma menor :’:‘" ro ma !
i
Nomero = 100 :
Namero > Mayor i
. Py i
Fin Menor Inicio :
§
Nisnero < menor !
]
Fin cumpte Inicio
condic.
Fig. 12
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Método Warnier.

bl

“El Método Warnier, se basa en una melodologia dtica que un

anico 1 je de iGn entre usuarios, analistas y programadores. lo que

permite la comprenslon de forma sencilla por lq progr: dor. La

rep 6n de Iquier proceso se puede hacer di Naves. E: ial

este stodo sug la d icién por niveles del problema. En cada nivel se

detall los tr que pcrmnen la resolucnén del problema planteado Las
dénticas a las de Jackson, si bien su

estructuras utilizadas son
representacion varia”.!¢

1€ Joyanes Aguilar, Luis.- i : Dipgramas de fuio, Aigoritmos ¥
P n

Metodologia de Ia Programacion
. - México : McGraw-Hill. 1988.- p.225.
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3.- ANALISIS DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO.

3.1 Descripcién del

El sistema bibliotecario de acuerdo a la estructura de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, es ¢l nuclco de apoyo académico que a través de servicios y
materiales documentales (impresos y no impresos) coadyuva al desarrollo de las
actividades educativas y de investigacion de la comunidad universitaria. La
biblioteca como medio para adquirir el conocimiento y e actualizado,
tiene que llevar a cabo ciertos procesos basicos para ofrecer expedita y
oportunamente, las fuentes solicitadas o la informacion propiamente, de tal mancra
que permita la continuidad y eficiencia del servicio.

3.1.1. Procesos Bisicos de 1a Biblioteca.

3.1.1.1. Procesos Técnicos.

En éste departamento se realiza ¢l procedimiento necesario para tener el acervo en
circulacién dispuesto para su consulta, que incluye: seleccion, solicitud, compra,

catalogacion, clasificacién y procesos menores.
3.1.1.1.1. Adquisiciones

El objetivo es proveer para la biblioteca de campo 4 y ia de campo 1 ¢l material
bibliogrifico solicitado por los académicos y Ia cc idad diantil
oportunamente y en cantidades adecuadas para su consulta.

Algunos de los objetivos del departamento de adquisiciones son:

Invitar a proveedores y casas editoriales para quce exhiban por un dia o semana
material bibliografico a las diferentes carreras que se imparten en esta facultad con la
finalidad dc mantener a la comunidad universitaria informada a través de catalogos.
listados, diskettes u otros medios dc informacion para conocer las novedades
editoriales del momento tanto nacional como extranjero. asi los maestros y alumnos
tendrén la oportunidad de revisar fisicamente fos libros y hacer llcgar su solicitud de

compra al departamento de adquisiciones.

Licanciatura en Informétice



Analisis del Sistema Bibliotecario

Solici a los 0s su partici anticipada e infor ién que requiera para

la compra de material bibliogrifico.

De acuerdo a lo anterior se podrian agrupar por areas del conocimiento csta
informacion (catdlogos) ¥ distribuir los mismos a los jefes de division y ellos a su
vez a su area de académi para r ger posteriormente sus solicitudes de pedidos
para la adquisiciéon.

Invitar a los proveedores autorizados por la D.G.B. a que participen en la exposicion
de material bibliogrifico del extranjero en las areas que interesen a esta facultad.

Para ambas adquisiciones de material nacional y extranjero se debe realizar lo
siguiente:

» Capturar solicitudes en la base de pedidos.
@ Se publicara un boletin mensual del material que ha llegado para ambos campos.

Se publicard un boletin mensual del material solicitado » que no ha sido posible su
adquisicion, en el cual el proveedor indica las causas.

En esta area se controla la informacion a través de un programa realizado en DBASE
IV el cual registra las solicitudes de libros, que posteriormente se seleccionan y se
elabora manualmente una orden de compra, también captura los libros que ya se han
recibido, ésta informacion se almacena en una base de datos llamada Pedidos.dbf
para material nacional y Todos.dbf para material extranjero las cuales se encuentran
en el servidor de archivos, para ser accesadas desde la terminal correspondiente.

CONTROL. DEL PRESUPUESTO.

La Direccion General de Bibliotecas (DGB) asigna un presupuesto para cada una de
las 139 bibliotecas que coordina y controla, el cual es manejado a través de un
codigo programatico, dicho presupuesto se distribuye para todas las carreras de
acuerdo a la demanda. Las solicitudes autorizadas se vacian en una orden de compra
que se dirige a los proveedores nacional y extranjeros autorizados por DGB.
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Actualmente el presupuesto se¢ controla en forrna manual, a través de fichas de

trabajo donde se registran los siguientes datos:

Control por cédigo programatico
Proveedor
factura
Monto
total
Ejercido
Por Ejercer

Controt por Proveedor
Factura
Importe
Total
Titulo total comprado
Caodigo afectado

DGB envia periédicamente al depar de adquisiciones los estados de cuenta
de su presup o con los datos:
Fecha

Nombre del proveedor
Folio de la Factura
Importe de la factura

Dicho Estado de Cuenta debe conciliarse con el control intemo de adquisiciones.

3.1.1.1.2. Catalogacion.

La catalogacion es ¢l proceso mediante el cual se van a preparar los registros
necesarios para identificar cada uno de los materiales que integran las colecciones de
una biblioteca. Existen dos tipos de catalogacion: La “descriptiva™ que identifica y
describe el libro y otra es * por materia” en la cual se plasma el contenido
temaitico del libro.

Este p 0 no se realiza en ésta bibli ya que las catalogaciones se envian
dir de Di ion General de Bibliotecas (DGB).
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3.1.1.1.3. Clasificacion.

La clasificacion es un sistema que sirve para localizar una obra de mancra precisa y
ordenada. Es el arte de asignar a los libros un lugar exacto en un sistema en el cual
los dxstmtos topicos del conocimiento estan agrupados de acuerdo con sus

Los si de clasificacién mas utilizados son: LC ( de la Biblioteca
del Congreso de Washington), el sistema decimal DEWEY, y Decimal Universal.
Este proceso no se realiza en la biblioteca, las clasificaciones junto con las fichas
catalograficas son enviadas por DGB.

3.1.1.1.4. Proceso fisico.

La biblioteca recibe el material bibliografico de nuevas adquisiciones por compra o
donacion tanto nacional como extranjero para Campo 1 v Campo 4 y procede a
realizar los procesos menores como son:

a) Seliado de los tres cantos o cortes

b) Sellado en la contraportada

c) Sellado en la pagina 79, ¢n caso de que su tamaiio lo permita .
d) Pegado de papelcta de Préstamo

e) Pegado de sensibilizador contra robo

El material es colocado en orden alfabético por titulo en anaqueles internos del irea
en espera de las remisiones enviadas por DGB.

Al recibir las remisiones por parte de la DGB se realiza lo siguiente:

a) Revisar que estén bien las clasificaciones, cotcjando estis con ¢l catdlogo
oficial;
b) Se buscan los titulos y ejemplares por orden alfabético, contra la remision;
¢) Se Ie coloca a los libros él o los numeros de adquisicion (Numero de
Inventario) en la hoja de contenido o indice
d) Se le identifica al libro cn la hoja de contraportada con la clasificacion.
e) Se lc elabora una tarjeta de préstamo a maquina con los siguientes datos:
e La colocacion del libro (clasificacion)
® Numero de inventario (Numero de adquisicion)
e Titulo de la obra.
® Autor dc la obra.
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) Se le hace una ctiqueta a magquina y se pega en la parte del lomo con los
siguientes datos:

e L.a colocacién. (Clasificacion)
e Numero de Adquisicion. (Namero de inventario)

Posteriormente son separadas las obras que corresponden a la biblioteca de campo 1
como las de campo 4; elaborandose intcrnamente unas hojas de remision con el
material ya procesado técnicamente e indicando su campo.

El material procesado de C-4 es colocado ya en sus estantes correspondientes para su
consulta.

El material ya procesado técnicamente de C-1 es enviado a su biblioteca junto con el
original y copia de la remisién para que ¢l responsable de esa biblioteca firme de
recibido cotejando titulos y ejemplares contra la remision enviada y sea devuclta la
copia para su archivo correspondiente.

Ambas remisiones C-4 y C-1 son archivadas para cualquier aclaracién posterior.

Las tarjetas catalograficas que son enviadas junto con las remisiones de DGB al
departamento de Procesos Técnicos son colocadas en los catilogos oficial y
topografico para ambos campos.

3.1.1.2. Encuadernacion.

Cuando el material se encuentra dafiado. mutilado © en mal estado. se agrupa y se
registra para ser enviado a un taller autorizado por DGB para ser encuademnado.
Cada veinte dias se envian aproximadamente 10,000 libros de ambos campus, y en
un mes entregan ¢! material empastado y grabado con los titulos ¢n la pasta y la
clasificacion en el lomo.

El registro de los libros mutilados sc ptura en una ap ion en
DBASE IV , la base de datos se llama Proces97.dbf que se actualiza
periodicamente. se cuenta con una PC con procesador 386, con un disco duro con
capacidad de 40 MB.

lo
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3.1.1.3. Préstamo.

Es el proceso que controla e! material en circulaciéon. Incluye el préstamo, la
devolucién, resellos y multas.

Tipos de préstamos:

a) Préstamo a sala

b) Préstamo a domicilio

c) Préstamo Inter-FESC

d) Pr Inter-Bibli 10
e) Préstamo de libros de reserva

Algunas de las politicas de préstamo son:

» Facilitar el préstamo a domicilio de obras exclusivamente a usuarios que cstén
registrados en la bibliotcca.

» Facilitar ¢l préstamo a domicilio un maximo de dos libros y una tesis por un
periodo de seis dias hdbiles con opcién a un resello.

® La fecha de devolucién sera de seis a ocho dias.

El registro de los usuarios se tienc fisi en cred ial clasificadas por
carrera y por orden alfabético. Cuando a un usuario se le otorga un préstamo, en su
credencial s¢ anexa una papeleta con sus datos personales y los del material
prestado, ademas de la tarjeta de préstamo del material.

3.1.1.4. Servicios al Pablico.
3.1.1.4.1. Registro de Lectores.

En esta drca se capturan los datos personales del lector. el software de aplicacion es
CIRCULA, ( quc fue i do en ei pitulo 1 ) el cual sélo se aplica para el
registro de los usuarios que se almaccnan en la base de datos llamada Lecfores.dbf.,
se encuentra instalado ¢n la red y sc accesa a través de una estacion de trabajo.

El registro fisico del lector llamado credencial se clabora llenando a mdquina una
forma que se cnmica y sc archiva en la ventanilla de préstamo.
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3.1.1.4.2. Deudores.

Se considera deudores a los lectores que se han demorado por mas de 30 dias en la
devolucién del matcrial prestado o que lo extraviaron . Para la asignacién de multas
el personal ¢ncargado debe considerar e} caso particular del deudor.

los deudores sc tiene en una base de datos llamada

El registro y control de
instalado

Deudores.dbf. se captura ¢n un programa hecho en DBASE IV,
iocalmente en una PC.

3.1.1.5. Periodicas.

Esta seccion se encarga dc mantener actualizados los cardex de revistas y
periodicos que se reciben en la biblioteca. La DGB, para homogeneizar las
bibliotecas que coordina distribuye un programa llamado MICRO ISIS, el cual
permite el registro de las revistas que se almacena en una base de datos llamada
09171850, dicho programa se encuentra instalado en una PC con procesador 80286,
y un disco duro de 40 MB. Los reportes se deben imprimir desde el sistema

operativo MS-DOS.

3.1.1.6. Tesis.

Este departamento sc encarga de procesar las tesis que son donadas a la biblioteca
por los alumnos sustentantes de las diferentes carreras que se imparten en la

Facultad.

El procedimiento consta de varios procesos como son la clasificacion, que consiste
en asignarle la identificacion unica que le corresponde de acuerdo a la carrera y el
numero consecutivo de tesis del afio en curso, se etiquetan las tesis en ¢l lomo con la
clasificacion escrita a miquina y se protegen con una capa dc¢ pcgamento; otro
proceso es el sellado, que es identificar las tesis como propiedad de la UNAM, un
cjemplar se sella con la leyenda de “Este libro no sale de la biblioteca’™, y otro de

“Reserva’.

El siguiente proceso consistc en claborar una tarjeta de préstamo para la tesis,
colocarle un sensibilizador para seguridad y una papeleta para sellar la fecha de
devolucion cuando sea prestada.
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Los datos de cada tesis se capturan cn un sofiware que se llama Logicat,’” que se
cncuentra instalado en la red y son almacenados en una base de datos que se llama
Tesis.dbf sec captura desde alguna terminal disponible en la seccion de Consulta
Especializada. ya que no se cuenta con equipo de computo en este departamento

La informacién capturada se procesa y sc imprimen los juegos de fichas

catalograficas correspondientes a cada tesis, éstos se enmican y se colocan en el
catalogo.

Una vez concluidos todos sus procesos, ya pueden ser consultadas por la comunidad
Universitaria.

3.1.2. Servicios innovadores y no tradicionales.

Las Universidades y Centros de Educacion Superior del pais deben asumir con un

sentido amplio de responsabilidad, el compromiso que tienen con la sociedad de

forma.r profesionales del mas alto nivel académico cuya prepa.racic‘m parta de planes

programas de estudio acordes a ia realidad nacional. asimismo, estos centros de
i6n deben fo y sostener la investigacion y la difusion de la cultura.

Las bibliotecas y centros de informacion, tomando c¢n cuenta esta perspectiva,
debemos tender a crear centros de actividad intelectual que promueva y desarrolle
servicios novedosos para apoyo de la educacion y la investigacion. El desarrollo de
servicios debe estar vinculado entonces al me_loramlcmo académico de nuestras
universidades y éste debe estar b do en conoci 1tos actualizados, que le
permitan al usuario (alumno, macstro y/o investigador) superar los rctos de la
modemidad y la competitividad mundial que imponen la globalizacién economica.

3.1.2.1. Consulta Especializada

El objetivo de éste servicio es obtener la informacién o mas actual posible, va sea
referencial, texto completo o resumida a través de diferentes medios, ya sea en disco
compacto, en linea o via INTERNET.

La biblioteca Se encuentra suscrita a mas de ochema diferentes bancos de
informacién a nivel intemacional que cubren todas las areas del conocimiento. con
una actualizacion periodica, ¢l acceso es por medio de una red Novell de area local
v un servidor de discos compactos, de désta manera s¢ puede consultar en las

7P para la i de documental, creado por Sistermnas Logicos, S A. de
CcvV
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terminales, bases de datos tales como CAB ABSTRACTS, COMPUTER SELECT,
AGRICOLA, PATENT IMAGEN. DIARIO OFICIAL, INEGL, entre otras.

La consulta en linea es a través de DIALOG ON LINE, un banco de informacion
internacional que cuenta con mas de 450 bancos de informacion que cubre diversos
temas de interés. permitiendo consulitar difcrentes bases de datos simultineamente a
través de la red INTERNET se realiza una conexion FTP a DIALOG .

Este servicio se ofrece por medio de cinco estaciones de trabajo conectadas via
UTP al concentrador de la red, se cuenta con un servidor de discos compactos con
12 islas, 12CD’s.

La consulta a INTERNET es via fibra optica y haciendo conexion con el servidor de
la UNAM | El a la infor ion es por medio de las herr i de busqued
de INTERNET (gopher, veronica y jughead) y WWW a través de navegadores como
Netscape-o Explorer que permiten viajar por los miles de bancos de informacién,
publicidad y noticias que son de dominio publico.

3.1.2.2. Softwareteca. .

Este servicio, pone a su disposicion ¢l sofiware (programas) que sc¢ adquiere o
viene incluido en algunos libros. El software esta organizado por lineas; la linea
blanca contiene cdédigo fuente de programas que muestran algunos libros del area,
la linca azul contiene tutoriales, librerias y aplicaciones simples, la linea dorada
contiene compiladores, programas comerciales como Windows, Office, etc. y la
linea platinum que contienc software en disco compacto. Este software se presta a
domicilio a los usuarios registrados.

Actualmente el préstamo de programas de computo sc registra en una base de datos
Hamada Soft.dbf, a través dc un programa desarrollado en DBASE IV ¢ instalado
localmente en una PC.

3.1.2.3. Sala de 1diomas.

La Biblioteca deseando que la preparacion sca lo mas integral posible, ha creado un
espacio especial para la comunidad académica de la Facultad, en la cual se puede
aprender Inglés, Italiano, Francés, Alecman y Japonés.




Analisis del Sistema i0

e

¥y de relaciones cc ciales con
dizaje de otra

To do en las iones de comg
el extranjero, es necesario para la for i6n profesi 1 el apr
lengua a fin de poder desenvolvermnos en cualquier campo.

Asi mismo la impor ia de iniciar o prc ir con la anza del idioma Inglés
radica en que los Gltimos avances de la ciencia se dan en revistas especializadas que
en su gran mayoria son presentadas en dicho idioma.

Por lo tanto la Biblioteca a puesto a la disposicion de estudiantes, académicos y
personas externas a ¢sta Institucion la Sala de Idiomas. El material con que se

cuenta ¢s ¢l siguiente:
Para ¢l idioma inglés : 1 DISCO COMPACTO con 30 lecciones, cada una con

gramatica, ejercicios y evaluacién.

Programas de AUDIOCASSETES, con diccionario, libro de texto, libro de ejercicios
y folletos.

Videos INGLES, programa INGLES SIN BARRERAS. son l2 videos con
manuales y cuademos de ¢jercicios.

El tipo de servicio que sc brinda es de autoaprendizaje. es decir, las personas se
presentan en el dia ¥ la hora reservada, hacen uso del material solicitado en el
idioma descado toman las lecciones v se autocvaluan, por lo cual no tiene valor
curricular ni validez oficial. inicamente el aprendizaje adquirido y la experiencia
recibida.

3.1.2.4. Videoteca.

Dentro de la Sala de Usos Multiples. se encuentra la Videoteca, que es una coleccion
de mas de 500 videos dc temas diversos, tanto en formato Beta como VHS, que
tratan temas sobre Informitica, Ingenieria, Administrativos, Medicina, Agricola, etc.
y colecciones como enciclopedias, de liderazgo, motivacionales, técnicas de ventas,
calidad total, entre otros. Material que csta puesto a la disposicion de los usuarios
para apoyar y complementar su formacion.
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3.1.2.5. Transcripciona de textos.

La biblioteca en acuerdo con Fundacion UNAM ha creado la sala de transcripcion de
textos, en la cual los usuarios tienen acceso a equipo de cé6mp dondc se
con paqueteria necesaria para capturar textos, asi como cualquier aplicaciéon que

quicran utilizar, e imprimirio, todo ello a un precio comercial.

3.1.3. Descripcion de la red de biblioteca

La biblioteca implemento® en 1993 una red de area local con topologia en estrella, las
computadoras. el servidor de archivos v el servidor de discos compactos se conectan
al concentrador (12 puertos 10 base T y un puerto AUI) por medio de cable UTP
(Par Trenzado No Blindado) usando concctores RJ45 y tarjetas de red, bajo una
plataforma Novcell Netware version 3.12, cc andose con prc lo Ethernet, se
creé inicialmente para cl servicio de Consulta Especializada y posteriormente se
fueron anexando mas estaciones de trabajo a la red para los diferentes procesos de la
biblioteca, considerando que ofrecia como ventajas el poder compartir informacion,
respaldarla por la red, restringir su acceso a personal no autorizado. evitar la
duplicidad de la misma, compartir recursos, (periféricos, discos duros) y
comunicarse entre si, tanto internamente como con otras redes, asi como la
tolerancia ante fallos, porque cuando un equipo no funciona solamente se sustituye
por otro disponible y ¢l servicio se continta ofreciendo.

L.a red actualmente cuenta con 10 computadoras con las siguientes caracteristicas :

® 3 con procesador pentium
Disco duro de 1.2 GB.
4 MB. en RAM
Drive de 3 2 1.44 MB.
Monitor SVGA color
Windows 95
Teclado extendido 101 teclas.
# 4 con procesador 80486
Disco duro de 220 MB.
4 MB en RAM
Drive 3 ¥ 1.44 MB.
Monitor SVGA color
MS-DOS 6.20
Teclado Extendido 101 teclas.
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& 3 con procesador 80386
Disco duro de 120 MB.
2 MB. en RAM
Monitor VGA color.
Drivede 5 V4
Monitor VGA color
MS-DOS 6.20
Teclado 101 teclas.

El servidor de archivos tiene las siguientes caracteristicas :
Acer 1200
& Procesador i486/EISA
¢ Disco duro con capacidad de 1.2 MB.
¢ 16 MB. en RAM,
& Monitor VGA monocromaitico

La siguiente ilustracion (Fig.. 13) nos muestra graficamente la topologia de la red
(LAN) en la bibliotcca

4
{

-3

Topologia de la red de 1a biblioteca
Fig. 13
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La biblioteca también cuenta con equipo de cémputo con las siguientes

caracteristicas :
15 computadoras :
"2 con procesador pentium

3 con procesador 80486
8 con procesador 80386
2 con procesador 80286
No tienen tarjeta de red.

5 Impresoras:

2 impresoras de matriz de puntos.
3 impresoras Laser .

Plano de la distribucidon y ubicacion fisica del equipo de cémputo de la Biblioteca.
l'ﬁ- T

PLANO ACTUAL DE LA PISTRIBUCI hN DE LA RED EN LA BIBLIOTECA

.—w..—..u-u

AF1=

Fig. 14
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3.1.4. Visién G al del Si

La biblioteca prop i para su cc idad diantil de dc ia e investigacion
los diferentes medlos de informacién que se requieren para su mejor desarrolio y

pr i, el servicio que ofrece actualmente es bueno pero lento y a
veces engorroso el tener que llenar las papeletas y hacer largas filas para solicitar un
libro, sobre todo en las horas pico de la biblioteca.

No existe un control eficiente de deudores; existen demoras en el resello de
cred iales ¥ p ion del servicio; las bases de datos de las adquisiciones no
estan normalizadas, no hay consistencia en los datos.

Para cada proceso se aplica un software diferente, lo cual nos produce una gran
duplicidad de trabajo y de informacion, ya que la informacion se tienc que
transportar a otros programas para su andlisis y generacion de reportes.

Los catdlogos de libros y tesis no estan actualizados. existe duplicidad de titulos a
adquirir , por eso, surge la necesidad de automatizar el servicio pretendiendo que el
usuario realice su tramite de préstamo en el menor tiempo posible, que la
inforrmacion sea mas confiable y facilite la toma de decisiones, que ofrezca
informacién estadistica clara, que se tenga informacion veraz y oportuna a
disposicion de! personal operativo y en general, beneficie a un gran namero de
usuarios, integrando todos los servicios y apoyc la administracion de la unidad
bibliotecaria. tomando como base la infraestructura actual. el software existente y
el equipo de computo con que se cuenta, ofreciendo para ello, todo el apoyo
necesario y disposicion de equipo para su desarrollo, a fin de ponerlo en operacion.
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A continuacion mostramos un organigrama de la Biblioteca (Fig. 15) para visualizar
grafi la or i ion de sus dreas funcionales.

ORGANIGRAMA

CUCIRMENACHIN DEL SESTEMA DE INFURMACION
CIENTIFICA, 15| MANISTICA ¥ TECTOR CRBCA
¥ HENENOTECAS

e e e e

[smesomeca ] A
| smamrecy pov—
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3.2. Prop del Si l-tegr-l Bibliotecario.

T do en el anili 1i > de 1a Bibli 1 os desarrollar
un Sistema que integre todas las arcas de la misma, como ya sc menciond
anteriormente, en cuanto al andlisis y disefio se consideraran todas las funciones y
<on respecto a programacion € implementacion nos enfocaremos en  Servicios al

publico, Adquisiciones, control de tesis y utilerias, para cubrir los objetivos de la
presente tesis.

Aplicaremos las técni de alisis y PrOsx 6n estructurada, lo cual permitira
que en un futuro se pued. 6dulos, sin perder el concepto integral. cuando
el crecimiento de los serv:c:os bnndados por la biblioteca lo requicra.

El software de desarrollo elegido es Clipper version 5.01, por diversas razones, una
de ellas es que al analizar cémo esta operando actualmente la biblioteca observamos
que se usan programas desarrollados eventualmente por diferentes personas, bajo
diversos criterios. pero todos ¢llos en lenguaje DBASE IV, gcnerando bases de
datos con extension DBF, siento éste compatible con Clipper y faciimente
transportables, ademas Clipper ¢s un software manejador de bases dc datos que
puede funcionar sin problemas en Novell Newware, y si se descara actualizar a un
ambiente grifico, puede ser exportado a Visual Objects, yva que son compatibles
*..La buena noticia es que cerca del cien por cien del c6digo podra transportarse sin
cambios o con algunos pequuilos cambios sinticticos. L.os cambios que hay que
hacer son realmente pequeiios™ 13, Finalmente porque Clipper es un lenguaje de
programacion con el cual tenemos experiencia y no requerimos capacitacion previa.
El software integrado se pretende instalar en la red existente, y accesarse desde las
terminales controlando las entradas de usuarios.

El implementar el codigo de barras UTILITY 1I Label Makr ver. 8.07, twanto en
material bibliografico como en credenciales de los lectores, nos permitira agilizar el
servicio de préstamo y control del material, su manejo es sencillo y se establece una
interface con el software desarrollado en Clipper.

8 Spence Rich, Ca-Visual Qbjects ; Guis para el programador - Madrid :Alfaomega Grupo Editor,
S.A.deC.V., 1997.-p. 8.
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Algunas dec las ventajas que ofrecerd el Si son la

Actualmente ¢l servicio de préstamo en horas pico ( de -2 pm y de 6-8 pm. en
época escolar normal y durante todo el dia en época prevacacional) toma aprox. 3.5
minutos promedio de espera en cada una de las filas d hadoras de pré > a
domicilio. el préstamo a ravés del “"SIB” toma en promedio 1.5 minutos, ésto es por
medio de lectores Opticos que decodifican el codigo de barras de 1a credencial del
lector y el del matcerial bibliografico haciendo una busqueda en las bases de datos, el
sistema determina si sc puede otorgar ¢l préstamo o no y en su caso almacenarlo en
los archivos correspondientes.

El implantar cste sistema ayudara a reducir tiempos de espera en el area de
préstamo.

Con respecto a los costos indirectos podra beneficiar de la siguiente manera:
# En la toma de decisiones al momento de adquirir material bibliografico.

& Minimizando los crrores de captura, ya que se planca estandarizar por medio
de catdlogos, lo cual agiliza ¢l proceso y climina el ingreso de datos en
difercntes formatos.

® Mejorando ¢! control financiero en cuanto al presupuesto asignado por medio
de los reportes e informes estadisticos.

@ Al apoyar el control bibliografico al momento de recuperar ¢l material
faltante en el acervo a través de los deudores.

& Informando por medio de reportes estadisticos cudl es el material que se
requicre para su adquisicion y asi solicitarlo oportunamente.

@ Salvaguardar los datos confidenciales e importantes de manera que sean
accesibles solamente para aquellas personas que tengan autorizacion.

El sistema cubrira las necesidades funcionales de la bibtioteca. .brindando Ila
informacion necesaria para el contro! administrativo y permitira ofrecer los
servicios de manera oportuna y eficiente.

Finalmente podemos afirmar que todas éstas ventajas redundaran en et logro de una
mayor eficiencia en los procesos. mayor optimi ion de r 0s y en ofrecer un
servicio de calidad al usuario.
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La unidad Bibli ia con 14 personas encargados de mantener ordenada la
coleccion de estanteria en ambos turnos, 7 personas que otorgan ¢l préstamo cn

venmmlln del acervo bibliografico y 15 personas encargadas de tfunciones
id que es personal suficiente para poner en operacion cl

ivas, -amo:

Si sin bargo es io impartir un curso de capacitacion para el uso

del software al personal operativo, introduciéndolos a los conceptos de sistema
operativo, redes, jo de si ¥ uso efici del equipo.

En > a la ptacion del deb »>s hacer énfasis en la sensibilizacion

i dentro de una presentacion oficial

del personal. en d¢ste sentido se propone
mostrarles las arcas que cubrira el sistema, describir cémo funciona y mencionar las

ventajas que representa para ¢l desempeiio de sus actividades, todo ello para reducir

la resistencia al cambio.

Requerimientos

Tomando en cuenta que la biblioteca forma parte de una instituciéon educativa no
lucrativa pertencciente a la UNAM es necesario optimizar recursos y minimizar
costos, por que no se cuenta con un amplio presupuesto financiero proponemos que
los modulos liberados sc pueden implementar con el equipo actual con que cuenta la
biblioteca, para eilo sugerimos una redistribucion de las computadoras que consistird
en asignar 3 estaciones de trabajo dc la sala de consulta especializada, 2 para el drea
de préstameo y una computadora para el drca de control de tesis, ésta ultima requiere
tarjicta dc red. Para el arca de encuadernacion se cuenta con una computadora con
procesador 80386 sin tarjeta de red y en el area de Procesos Técnicos tienc una
computadora con procesador 80486 sin tarjeta de red, por lo tanto requerimos 3
tarjetas adaptadoras de red Ethernet a 32 bits con conector BNC y RJ45, un lector de
cadigo de barras CCID Keyboard tipo rastrillo con decodificador integrado y una

impresora laser.

Sin embargo, tomando en cuenta el numero de transacciones que se realizan al dia,
¢l aumento constante en la cantidad de informacion que se maneja y si en un futuro
sc desea implementar otros moédulos bajo el concepto integral alineandose al disefio
de nuestro Sistema Integral Bibliotecario, es evidente que sera necesario adquirir
cquipo con mayor capacidad para un mejor desempeiio de lIos procesos, es por ello
que sugerimos ¢l siguiente equipo (Ver Tabla 2) cubriendo los requerimientos

Optimos:
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CANT?
DAD.

EQUIPO SOLICITADO ‘

AREA

SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS
PENTIUM 166 MHZ, 64 MB EN RAM DISCO DURO DE
2GB, SCSI, 2 PUERTOS DE SERIE, 1 PUERTO
PARALELO, MONITOR SVGA (1024X768) DE 14", 1
ADAPTADOR 10 BASE I' DE 16 BITS, TECLADO DE
101 TECLAS DRIVE DE 3 2 DE ALTA DENSIDAD !
ADAPTADOR SCSi DE 16 BITS.

DEPTO. DE
INFORMATICA.

TORRE DE CD ROM 12X VELOCIDAD DE 250 MS,
SOFTWARE DE CONECTIVIDAD DE CRCD ROM,
SCSi, LICENCIA PARA 100 USUARIOS, TECLADO DE
101 TECLAS, DISCO DURO DE 1.2 GB., 12 ISLAS,.12
CD'S. PROCESADOR 536/133 MHZ., DRIVE DE 3.5
DE 143 MB. 6 MB EN RAM, MONITOR
MONOCROMATICO.

DEPTO. DE
INFORMATICA

UNIDAD DE RESPALDO INTERNO DE 2GB. CON
CARTUCHO DE 2 GB.

DEPTO. DE
INFORMATICA

CONCENTRADOR DE 24 PUERTOS BASE T Y UN
PUERTO AUI

DEPTO. DE
INFORMATICA

NO-BREAK C/REGULADOR UPS 1250, CON
CAPACIDAD DE 4000 VA, PARA SERVIDOR Y
CABLE A PUERTO SERIAL MONITOREABLE.

DEPTO. DE
INFORMATICA
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NO. EQUIPO SOLICITADO AREA

10
TARJETAS DE RED RJ45 (TWISTED PAJR) A 32 BITS. DEPTO.
INFOR.

LECTORES DE CODIGO DE BARRAS LCD TIPO
RASTRILLO CON DECODIFICADOR INTEGRADO E

| PERIODICAS
2 ADQUISICIONES

INTERFASE PARA TECLADO. 1 TESIS
T
COMPUTADORA 586 DXS5. A 133 MHZ., 8 MB RAM, VIDEOS 19
DISCO DURO DE 1.2 GB., DRIVES DE 3 % DE ALTA
DENSIDAD, 4 SLOTS LIBRES, UNIDAD LECTORA DE
CD INTEGRADA 12X. TARJETA DE SONIDO SOUND
BLASTER A 16 BITS BUS DE EXPANSION PCI ISA..
E
IMPRESORAS 1 ENCUADER-
NACION

1 PERIODICAS

NOTA : En caso de contarse con el presupucsto necesario ¥y que la hlbho!cca
requicra integrar nuevos pr al se sugiere el

Tabla 2

un periodo no mayor a 5 afios.

quipo anterior vi

i
i
'

1% Se I oaquIpo ML con las caracteristicas mencionadas. ya que 6l &rea de videos
ofrece el urvu:lo de y i ¥ preser
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4.-DISENO Y PROTOTIPO DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA
BIBLIOTECA.

En cl presente capitulo se mostrara el disefio general del Sistema Integral
Bibliotecario. como resultante del andlisis del Sisterna actual de Biblioteca. (Ver
capitulo 3). Previo al diseflo de este sistema se¢ hizo una investigacion de algunos
sistemas para bibliotccas de la UNAM, obteniendo que ninguna contenia todos los
proccsos que ¢n la Biblioteca de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan se
realizan, por ecjemplo los servicios de Softwareteca, Idiomas y Consulta
especializada son servicios personalizados propios de esta Biblioteca.

Cabe aclarar que en el presente trabajo se mostrara el disefto general del sistema y en
detalle el disefio de cada uno de los médulos del Sistema, sin embargo para efectos
de programacion delimitamos el alcance de ésta tésis a Jos médulos de
Adaquisiciones, Servicios al publico. Control de Tesis, Finanzas y Utilerias, moédulos
que nos permitiran cubrir los objetivos de ésta tesis y probar la hipétesis.

4.1. Disefio general del Sistema Integral Bibliotecario.
El Sistema Integral Bibliotecario consta de 10 modulos principales. (ver fig. 16)

El primer médulo cs el de Adquisiciones, cn este médulo se procesan las nuevas

adqmsncloncs de material blbllogra(‘co para la Bibli cc do desde una
pra hasta > forma parte del inventario de la Biblioteca con su

respecuvo codigo de barras.

El segundo moédulo es Servicios al Puablico. en donde se registran todos los
movimientos relacionados con los lectores y ¢l acervo bibliogrifico. Tales como
registro a nuevos usuarios. altas, bajas, cambios. resellos, movimiento a Deudores.
préstamos, generacion de credenciales. etc.




Sisterna Integral

El tercer médulo corresponde a Periédicas, en el cual se registran los movimientos
relacionados con el acervo hemerografico.

En el modulo de Coatrol de Tesis, se procesan las Tesis que se donan a Biblioteca,
este proceso i en la ion de la Tesis, captura de los datos, generacién de
su etiqueta de codigo de barras.

El i ddulo : © Ita Especializadas conticne los procesos de actualizacion
del catalogo de bases de datos, reservacion de tiempo para consulta a base de datos y
estadisticas de uso del servicio de consulta especializada.

El moéduio de Softwareteca comprende la recepcion del software adquirido por
Biblioteca, el registro de los datos tanto de los usuarios como del software, el
préstamo del software, asi como la reservacion de la sala de autoaprendizaje de un
y datos disticos de pré 0.

En el ddulo corr di a Videos se actualiza el catalogo de videos, se hacen
reservaciones de la salﬂ de usos multiples y se consultan los videos en existencia, asi
como también se generan estadisticas de reservaciones de la sala.

El modulo Idiomas permite actualizar el catdlogo de material para el servicio de
autoaprendizaje de un idiomnas, asi como cl proceso de reservacion de tiempo para ¢l
uso de la sala, también permite generar estadisticas de uso del servicio.

El médulo de Finaszas sirve para el control del presupuesto gjercido por Biblioteca
en sus diferentes partidas, mostrando al detalle cada dato.
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integral

En el modulo de Utilerias se registran los pardmetros necesarios para el buen
funci iento del Si tales como el registro de operarios del sistema, sus
respectivas claves de acceso. y datos relacionados con las politicas de
procedimientos de la bibliotecas tales como numero de libros y tesis que se pueden
prestar, cantidad de resellos permitidos, dias no laborables, carreras existentes en la

FES-C., etc.

Sistema Integral para la Bibliotecs de FES-Cuautitién

Nivel 0

o~¢r T A]
ADQUISI- PERIODI- ns ESPECIA. VIDEOS lDlnM.As FINANZAS UTILE-
CIONES CAS 132ADA RIAS
K3 so -0 20 160

FIG. 16 Tabla visual de ido del Si: ibli i0. (Sélo se los
primeros dos niveles de detalle).

4.2.Disefio detallado del Sistema Integral Bibliotecario.

- El médulo de Adquisici se subdivide en 3 submoédulos: (Ver. Fig. 17)

0 Adaquisiciones
¢ Procesos Técnicos
© Encuadernacion

70




El submodulo de A # del médulo principal de Adquisiciones de
Solicited Exteras. Aprobacios, Orden de Compra v Catilogo de Proveedores.
En el submodulo de Solicitud Externa se puede dar de alta una solicitud de compra
de material bibliografico, asi como hacer modificaciones a dicha solicitud, también
se puede cc ltar las solici hechas con anterioridad. Previo a la elaboracion de
1a Orden de Compra se analiza y aprueba el material solicitado para compra, esto es
en ¢l submodulo de Aprobacién que comprende la Autorizacion y Consulta. Una
vez realizado este Proceso se procede a la elaboracion de la Orden de Compra, en el

bmoduto d do con el mi bre. Para efectos de elaborar la Orden de
Compra se i un Catilogo de Pro d que contiene los datos generales
del Proveedor, ¢l submédulo de Catdlogo de Proveedores permite actualizar el
catalogo y modificar los datos.

El submadulo de Pr Técmi comprende la Recepcién del Material y el
Procese Técmico correspondiente al material. Una vez que se recibe el material
adquirido por Biblioteca se procede a registrar su ingreso en el submodulo de
Recepcion de Material, ya sea donacién o compra directa, para que cste matcrial
pueda salir a estanteria es necesario generar su proceso técnico correspondiente, el
cual incluye el reglslro de sus datos complementarios tales como Clasificacion y

¥ o de adquisi d as de la generacion de su etiqueta de codigo de barras
(ver R-1). operaciones que se realizan en el submadulo de Procesos Técnicos.

En el submodulo de Encuadermacién, se lleva ¢l control detallado del material
bibliogrifico mutilado, o en malas condiciones. para su salida de Biblioteca a el
taller de reparacién. este submoédulo contempla Altas. Bajas, Cambios y Reportes.
Cabe mencionar que en la parte de Reportes se genera la Orden de Salida del
material. asi como estadisticas mensuales del indice de material reparado. (Ver R-2)

Licenciatura en Informatics 7




Sistema Integral Biblitecario

Modulo 1. Adguisiciones.

ADQUISICHONES
N
Nivel )
{ 1
Nivel 2 ADUSCR: Rt
“s TEOW 03 -0
" 1] "

Nivel §

Fig. 17 Diseiio del modulo de adquisiciones |
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Reporte de Generacién de Codigo de Barras para Libros.

QA 76.76C65G37/122503

QA 76.76C65G37/122506

QA 76.76C65G37/122509

QA 76.76C65G37/122512

QA 76.76C65G37/122504

QA 76.76C65G37, 122507

QA 76.76C65G37/122510

QA 76.76C65G37/122513

»

QA 76.76C65G37/122505

QA 76.76C65G37/122508

QA 76.76C65G37/122511

QA 76.76C65G37/122514

Reporte del submaédulo Procesos Técnicos del médulo Adquisiciones

R-1
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Reporte de Salida de Material a Encuadernar.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

REFORTE DE LOS LIBROS QUE SE MANDAN PARA REPARACION DEL ENVIO 1/97 AL TALLER ARTIMEX

PAQ.

POLIO CUA

CLASIF. TITULO

avror coupxc.
EY EY 169 HFS$686/C7L31S ADMINISTRACION LARIS CASILLAS FR MUTILADO
1 2 76595T TX7867/S2318 CIACUITOS ELECTRONICOS SCHILLING DONALD MUTILADC
kY 3 %060 F1232/M382 HISTORIA GENERAL DE MEXI COLEGIO DE MAXICO MUTILADO
1 - 9403 HPSE86.CB/32 CONTABILIDAD DE COSTOS BACKER MORTON MUTILADO
EY S 10335% HPSS548.2/L5618 INTRODUCCION A LAS COMPU LARRY LONG BIEN
a & 68033 TS155/R452 SISTEMAS DE PRODUCCION RIOGGS. JAMES L. MUTILADO
1 A 85503 HFS681/M4S2 TEBORIA ¥ PRACTICAS DE CON MENDEZ VILLANUEV MUTILADO
a ] 532326 HF5686/CB G644 CONTABILIDAD DE COSTOS GOMEZ BRAVO OSCA MUTILADO
1 9 43134 HFS549/R39 ADMINISTRACION DE PERSON REYES PONCE AGUST MUTILADO
Reporte del Submaddulo Encuadernacion del Modulo Adquisiciones.
R-2
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2.- El médulo de Servicios al Pablico, de 3 submodulos. (Ver Fig. 18)

¢ Movimiento a Usuarios

© Préstamos

¢ Deudores
E) submddulo de M a U ios, regi los movimientos inherentes a
los usuarios de Biblioteca (Lectores), en donde se dan de Alta sus registros, Bajas,
Cambios de carrera o modificaciones a sus datos previ dos, Resellos v
Reportes tales como Generacion de credenciales y reportes en general.

(ver R-3 y R-4)

Es importante sefialar que el submoédulo de Reportes. en la generaciéon de
credenciales interactua con el soﬂwarc para generar etiquetas, tomando el archivo
Credencl.bin quc 2 el Si gral, una vez que se realiza la impresion de
las cred ati se limpia c¢l archivo quedando listo para
almacenar datos de nuevas credenciales. En caso de que se desce volver a generar
una credencial que ya habia sido impresa scra necesario ncccsar al maodulo de

cambios y aceptar la opcmn de generar nuev la cred

se controla todos los préstamos en sus diferentes
modalidades wales como Préstamo a Domicilio, Préstamo  Interbibliotecario y
Préstamo Inter-FESC, con sus movimi resp ivos. (Pré », Devolucion,
Rescllos, Multas y Reportes). Cabe mencionar que en este submoédulo también se
gencran la solicitud de convenios con otras Bibliotecas para poder obtener cl
préstamo Interbibliotecario. (Ver, R-5)

En el submoédulo de Pr

En el submodulo de Deudores se d gan las multas de los Deudores cuyo periodo
de adeudo excede de los 30 dias. (Este dato es modificable, dentro de la definicion
de los para os del Si cn el submoédulo de Ulilerias). Ademas de que el
Sistema tiene opcion a elaborar cartas de Recordatorios de adeudos dirigida al
Usuario Deudor.(ver R-6) Tambié con un submodulo de Reportes, en donde
es posible generar reportes de los Deudores en un determinado lapso de tiempo.

%5
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Sistema Integral Bibliotecato

Médulo 2. Sevicios al Publico

SERVICIOA AL
FUBLICO
20
Nivel 1
I 1
Nivel 2 L oecoouts

Nivel §

Fig 18 Disefo el Médaulo de Servicios a Piblco. |
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Sistemna Integral Biblotecario

Reporte de G i6n de d iales con cdodigo de barras
para usuarios de la biblioteca.

NIVERSIRAD NaUWINAL AUTONOMA xx1co
prediorrvy— Eyvupivs miseniones CUAUTIVLAN
CORBIRACION DE BI8L101 KEAN
v

NIVERBBAD NACIOMAL AuTONOMA DY
rMﬂn.t.x-n:'.rl\_m (ITRIORER cvaL b rbeey
CORBMALION DR BIBLIITLCAR

-—rs o2 o

e
oa- suwisiee 1 e e

e Y

-icone ianadiends

-

UNIVERSIDAD RACIONAS. ALTHNOMA DR MEXICO

N ACIONAL AUTONORA

v A ne
PACUL D DR WY TS EUPERIORES CUAIT T AN

O LAOTRCAS
Avaor

v
ati a2 mET0 e oo

Reporte del submdédulo Mov. a Usuarios del madulo Servicios al Publico.
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Reporte de Usuarios.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
COORDINACION DE BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS

REPORTE DE LOS LECTORES DE BIBLIOTECA QUE HAN SIDO IMNHIBIDOS DE LA

CARRERA DE LIC. EN

GUTIERREZ FLORES CARLOS
ALVAREZ CARREON ADRIANA
BAUTISTA MARTINEZ JORGE
BAUTISTA SOTC ARTURO
CASTILLO ROJAS ODILIA
CASTRO CALDERON EDGAR
CONTRERAS OLMEDO MARIA
CRUZ ANGUIANO REBECA
FIERRO GALLARDD FRANCISCO
ISIDRO LUNA JOSE ALFREDO
MARTINEZ CORDOVA MARTA
MEDRANO MORENO MARIA
MONDRAGON GUERRERO VERONICA
MONDRAGON TREJO RAFAEL
OLVERA FLORES OSCAR

ORTIS GARCIA RODRIGO

INPORMATICA

wos. CTA. BSTADO FECHA

vIa.
90107322 T G8,/30/56
86033530 T oa/30/9%6
90011072 T c®8/30/96
ago087759 x oce/3o/96
87098677 I 08/30/96
7147579 T 08/30/96
91564818 I 08/30/96
87207743 T 08/30/96
86050377 b4 cs/30/96
29288966 I o8/30/96
891342sS5 I cw/30/96
88122715 T 08/30/96
89016204 b4 s8/30/96
@7039944 T os/30/9¢
87222111 x o®s/30/96
20082472 z 0®/30/96

Reporte del submédulo Mov. A Usuarios del médulo Servicios al Publico.
R-4
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ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

Sistame Integral Bibliotecano

Reporte de Prestamos.

UNIVERSIDAD MACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
COORDINACION DE BIBLIOTECAS Y HEMEROTRECAS

REPORTE DE PRESTANMOS DEL DIA 20/06/97

LEcTOR womBeRE TIiTOLO CLASIV. cua

DEVOLUCION
T3I3TS . GUTIEMASL FPLORBS CARLOS THFEGRAL ~~ WFsE#e/CIL315 e a8/067%7
1812 ALVAREZ TR7067/82318 I659ST  28/06/97
a1 JORGE D8 MERT Fi1232/m3032 89060 28/06/%7
1822 BAUTISTA SOTO ARTURO COMTABILIDAD DE COSTOS WF56es.Ce/32 sen3 28/06/97
132 CASTILLO ROJAS GDILIA INTACDUCCION A LAS CONSU MPSS48.2/L3618 103859  28/06/97
183e CASTRO CALDERON WDGAR SISTENAS DR PRODUCCION TS1Ss/Mes2 8033 as/06/97
1837 CONTRERAS OLSEDO WARIA TEBORIA ¥ PRACTICAS DS CON  MPSER1/M4S2 as903 ae/06/97
a0es CRUE AMGUIANO RERECA CONTABILIDAD DS COSTOS RPSERE/CH GG 33126 268/06/97
1sen FIRARO GALL oE eemsow nrsses/ns 3130 20/06/97
Rep del submédulo P del médulo Servicios al Pablico.
R-5
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Reporte de Deudores.

UNIVERSIDAD NACIOMAL AUTOMOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
COORDINACION DE BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS

REPORTE DE DEUDORRS DEL DIA 20/05/97

Housms

TITULO

T378
2822
1028
1022
1e32
EUEYY
1837
18es
isen

GUITEIOE PiLOREE CAmLos

oN MExI

Jomas
BAUTISTA SOTO ARTURO
CASTILLO ROJAS ODILIA
CASTRO CALDERCM EDGAR
CONTRERAS OLMEDO WARTA
CRUZ ANGUIANO REBECA

CONTABILIDAD DS COSTOS
INTRODUCCION A LAS CORSU
SISTEMAS DE PRODUCCION
TEORIA ¥ PRACTICAS D& COM
CONTAMILIDAD D& COSTOS
D8 PERSON

PISRRO GALLARDO

CLASIF.
Sa86/CTLIAS

TR7067/82318

r1233/M382

nPsSEes.C8/32

TE15S/mES2
uFSEe1/MeS2
uPSEes/Ca Gée
ursses/mis

R-6

cua
1€
76595T
es060
se03
103838
68033
05903
33336
e313e

al Publico.

pRVOLICICH
38/06797
28/08/97
28/08/97
as/06/97
am/05/97
In/06/97
20706797
2s/06/97
a8/06/97
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Sistema Integratl Sibliotecario

3.- El médulo principal de Periddicas, consta de 5 submaédulos, (Ver Fig. 19).

Recepcion
Bajas
Modifica
Consultas
Reportes

Coo0C O

En este médulo se registran las revistas periédicas que se reciben del CICH, en el
submoédulo de Recepcidn, ademis de poder dar de baja una revista ya sea por
pérdida o mutilacién en el submoédulo denominado Bajas.

En caso de haber ingresado un dato erréneo, podra modificarlo en el submddulo de

Modifica.
Es posible también consultar en linea el inventario de revistas, en el submoédulo de

Consultas.
En el submédulo de Reportes se genera el boletin informativo de revistas

periddicas.

Moédulo 3. Periddicas

N.2 I RECEPCION l L DAJAS I [ MODIFICA I I CONSULTA I I REPORTES
3 32 33 34 33

Fig. 19 Disenlo del Médulo de Periddicas. 4 |

a1
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4.- El médulo principal de Control de Tesis, contiene 4 médulos (Ver fig. 20).

O Altas

¢ Cambios
¢ Consulta
O Reportes

Este modulo de Control de Tesis, permite registrar la recepcion de Tesis en el
submddulio de Altas, también se pueden modificar los datos ya registrados en
Cambios, ademas se puede consultar el catilogo de Tesis por diferentes tépicos en
el submddulo denominado con el mismo nombre Consulta. Y el altimo submédulo
de Reportes sc pueden generar las Etiquetas de las Tesis con su cédigo de barras
correspondiente, listados generales y estadisticas.

. Médulo 4. Control de Tesis. K

i

Nivel | i

CONTROL DE . 3

i

i

T T T :

Nivel 2 r ALTAS l I cAMBIOS l [consut.n] : i
41 42 3 R

Nivel 3 :

Fig. 20 Disefio del Médulo de Conuol de Tesis. |
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5.- El mdédulo principal de Consulta Especializada consta de 2 submédulos
(Ver Fig. 21)

¢ Catilogo
O Reservaciones

En este médulo se lleva el control del Catilogo de Bases de datos con que cuenta la
Biblioteca en sus diferentes formatos CD-ROM, en diskette, en Disco Duro o en
Linea; en el submédulo de Catalogo que contiene las opciones de Capturar
Modiﬁcar y Consultar este catilogo. También se registran en este mddulo las
Reserv y sus respectivos recibos de pago. Ademas se genera Estadisticas
que responden a las interrogantes :

JEn qué porcentajes hacen consulta a Bases de Datos las diferentes Carreras?

&En qué porcentajes se consultan las Bases de Datos?

Médulo S. Consulta Especializada

CONSULTA
ESPECIALIZADA "
50

WNivel §

Nivel 2 CATALOGO
st
vl l ALTAS " TAMBIOS TONSULTA =3
Nivel 3 EXEN 532 5.3 2.0
Nivel 4
RESERVAR TONFIRMAR
21 s

ESTADISTICAS'
52

Fig. 21 Disefio de] Médulo de Consulta Especializada |
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Sistema Integral Bibliotecario

6.~ Mddulo principal de Videos, este médulo consta de 2 submddulos (Ver fig.22)

¢ Catilogo
0 Reservaciones

En este médulo se lleva el control del Catidlogo del material audiovisual *Videos™
con que cuenta la Biblioteca; en el submaédulo de Catalogo contiene las opciones de
Capturar, Modificar y Consultar este catilogo. También se registran en este
modulo las Reservaciones y sus respectivos recibos de pago. Ademas se genera
Estadisti con resp > al uso de las Sala de Usos Multiples.

Médulo 6. Videos.

Nivel 1 VIDEOS
6.0

e B
X} 6
ALTAS CAMBIOS CONSULTA ESTADISTICAS
Nivel 3 [ LANN I I 6.1.2. l ' 6.1.3. l 622
Nivel 4
RESERVAR CONFIRMAR
.2.1.1. ©21.2.
Fig.22 Disefto del Médulo de Videos. 1

1 ira en ir i 84



7.-Médulo principal de 1di (Ver fig. 23)

O Catalogo
¢ Reservaciones

En estec modulo se lleva el control del Catilogo del material para el servicio de

dizaje de 1di en sus diferentes formatos: CD-ROM, Cassette o
Videos. con que la Bibli ; en el submodulo de Catab contiene las
opciones de Capturar, Modificar y C b el mi 1 1} se registran en
este modulo las Reser 4 ¥ sus respectivos recibos de pago. Ademas sc

gencran Estadisticas de uso de este servicio.

Médulo 7. Idiomas.

Nivel 1 IDIOMAS
76

Nivel = CATALGGS

Nivel 3 ALTAS TAMBICS CONSULTA RESI
111 712, 703 21
l RESLKVAR i | CONFIRMAR I
Nivel 4 N A

Fig. 23 Disefio del Modulo de Idiomas. I

&.- Modulo principal de Softwaretcca, consta de S submodulos:(ver Fig. 24)

Movimiento a Usuarios
Préstamos

Deudores

Catalogo
Reservaciones

CCO00O
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El submédulo de Movimiento a Usuarios comprende Altas, para registrar los nuevos
usuarios de Softwareteca, proceso que requeriri que ¢l usuario esté previamente
regiswrado como lector de biblioteca para que proceda su registro, Bajas para dar de
baja un Usuario, Cambios para modificar la linea .a la que se registro, Resesllos para
rcnovar el registro del! usuario, Imbkibir para var m el
préstamo de Software al Usuario y Reportes que genera listados de Usuarios.

En Préstamos se registraran los procesos de Préstamo dc Sol'tware, Devolucién de
Sofiware. Resellos que cs la renovacion del pré oyNM de gencrar
Reportes generales del Préstamo.

El submodulo de Deudores permite dar de Bajas a usuarios deudores, Generar
canas de Recordatorios a usuarios morosos y Reportes de deudores.

En Catdloge se rcgistran los datos faltantes del nuevo Software tales como
Requerimientos de Hardware, Software, Caracteristicas, ¢tc. en ¢l submédulo de
Altas ademis de poder ingresar ¢l Software que no haya sido registrado en
Adaqguisiciones. Tambié¢n se pucde dar de Bajas Software del invenmtario, y hacer
Cambios para rectificar los datos del Software. Este submédulo permite hacer
Consultas del Inventario de Software v generar Reportes de estos mismos.

El submoédulo de Reservaciones es para registrar Jas reservaclones del servicio de
autoaprendizaje de un paquete en el submédulo de Reserv bién se puede
generar estadisticas del uso de este servicio en ¢! submédulo denominado con el

mismo nombre (Estadisticas).
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Modulo8. Softwareteca

N
4 § B OB
fﬂiiﬁfﬁﬁiiiﬁmﬁﬁ

gE-

" Fig, 24 Disebo el Mbdulo de Softwarceca. - |

Licenciatura en Informética &7



Integral

9.- Médulo p- ', 1 de Fi Es!a
pri es i el pr i
blbllogréﬁco (Ver fig. 25). Sus submédulos son:

p 'por 4 . Al su fu 1S
> para Adq iones del material

Alas

Cambios
Consuita
Reportes

0000

Modulo 9. Finanzas.

Nivet 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Fig.25 Disefio del Modulo de Finanzas. [
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10.-Madulo principal de Utilerias. Contienc 3 moédulos principales:

¢ Transferencia DGB
0 Admén. Sistema
0 Regeneracion Indices

Médulo 10. Utilerias.

Nivel 1 UTILERIAS
10

| — 1
Nivel 2 TRANSFERENCIA ADMON REGENERACION

BGE SISTEMA INDICES

10 1 10 2 o3
y PARAMETROS ALTA
Nivel 3 SISTEMA USUARIOS
102t 1022
Fig. 26 Disefio del Médulo de Utilerias. l

El submddulo de Transferemcia DGB exporta los archivos de estructura dc datos
necesarios para enviar la orden de compra a DGB. En Admén. del Sistema se¢
registran los operarios del Sistema con sus claves de acceso respectivas en el
submaddulo Alts Operarios, también se inicializan los parametros decl Sistema tales
como fecha de vi ia de cred ial ) 0 de resellos de material permitidos,
cantidad de libros y tesis permitidos para préstamno. multas, etc.. en el submoédulo de
Parametros Sistema. En caso de requerir volver a generar los indices se cjecutara
en Regeneracion indices.
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Como se puede observar el Disefio General del Sistema, integra todos los procesos

que afecta dir

de ser

mfcrmm::én quc sc genera

dos que en B

scr

1i Ad

a s

por ser un

n des

Integral Bibli

{os procesos g

q

1odas las bases de datos a las
do para trabajar en red.

ue se

io.( Ver tabla 3).

Procesos Generales que se realizan en ta Biblioteca.

Proceso

Actividad

que intervienen

Adaquisicion de
material bibliografico

Solicitar, autorizar y
comprar ¢l material
bibliografico.

Jefe del dpto. de
Adaquisiciones.

Proceso Teé del

la io

material adquirido

Cap
Ftiquewar y cmpastar
el matcrial

Lector - Bibliotecario

Mantenimiento al
material bibliografico

Enviar material
bibliografico al mller.
para su

Lector -~ Bibliotecario

Inscripciones

Dar de alta aun
Usuario como Lector

Lector - Bibliotecario

Resello de
Registros

Renovar el
Regisiro del Lector

Lector - Bibliotecario

Deudores

Mular a deudores
morosos

Lector-Bibliotecario

Préstamo a Domicilio

Autorizar salida de
libros a lectores
intemos.

Lector-Bibliotecario.

Préstamo
Interbibliotecario

Autorizar salida de
libros a tectores de
otras instituciones.

Lector - Bibliotecario

Licencstura en Informatica
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Proceso

Actividad

Per

que intervienen

Préstamo Inter-FESC

Autorizar la salida de
libros a Lectores
registrados en
Biblioteca Campo 1 y
Ajuchitldn.

Lector- Bibliotccario

Devolucién de material

Recepcion del

Lector-Bibliotecario

bibliografico material prestado
Renovacion de Resellar ¢l material Lector- Bibliotecario
p del material. ibliograi
Interbibliotecario

Control de las
publicaciones periodica

Recepcion y registro
del material recibido.

adquiridas.
Registro de recepeion Recibir, clasificar, Tesista - Bibliotecario
de tesis capturar, etiquctar.
sellar tesis.
Regi der io Anali Encargado de Consulta

d: bases de dalros.

Yy
datos de la Base de
datos adquirida.

especializada.

Reservacion de tiempo
para Consulta
especializada

Asignar dia, hora ¥
base de datos a
usuarios para realizar
consulta
especializada. Y
expedir recibo de
pago.

Usuario- Bibliotecario

Registro de software
adquirido

Analizar y capturar
los datos del Software

adquirido.

Encargado de Softwareteca.

o1
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Proceso

Y 3

Per que interviemen

'_Registro de Usuarios
de SoRwareteca

Registrar usuarios
de Softwareteca

Usuario- Encargado de

Softwaretcca.

Resello de registro de

Renovar registro de

Usuario - Encargado de

de Softwareteca

usuario de usuario de Softwareteca
Softwareteca Softwareteca
Préstamo de Autorizar la salida Usuario- Encargado de
Software del software. Softwareleca
Deudores de Multar debidamente | Encargado de
Softwareteca. a usuarios morosos | Softwareteca.

Registro de videos.

Analizar y capturar
datos del video.

Encargado de sala de Usos

miltiples

Reservacion para el
uso de Sala de usos
multiples

Rescrvar lasala y
material solicitado,
asignando dia y
hora.

Usuario - Encargado de la

sala de usos multiples

Registro del material
adquirido para
Idiomas

Analizar y capturar
el material
adquirido.

Encargado de Idiomas

Reservacion seccion

Reservar tiempo

Usuario - Encargado de la

de Idiomas para idiomas Sala
(autoaprendizaje)
Tabla 3. Pr {es del Sist I I Bibliotccario.
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Para ¢jemplificar en forma detallada el diseio de los procesos, seleccionamos el
proceso de Préstamo a Domicilio con su respectivas politicas, descripcion narrativa
y diagrama de flujo (ver Fig. 26) , considerando que no es necesario anexar todos los

procedimienios ya que conllevaria a tan sélo pap el pr 1]
perdiendo asi el objetivo principal.

POLITICAS DE PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO A DOMICILIO.

1. M per tres obras de un mismo titulo en RESERVA, para
asegurar la posibitidad de que los usuarios tengan acceso a la bibliografia basica.

8]

. Facilitar en préstamo a domicilio obras exclusivamente a usuarios que renueven
semestralmente su registro de biblioteca ¥ que no tengan adeudo alguno (multa).

3. Facilitar en préstamo a domicilio un maximo de dos libros y una tesis por un
periodo de 6 dias habiles con opcidn a un resello.

4. La fecha de devolucion serd de seis a ocho dias.
5. Si el libro tiene la leyenda "RESERVA", pero son pasadas de las 8:00 p.m. o es i

fin de semana, el libro podra ser pr do como: Pré > NOCtUIMo O Como i
Préstamo de fin de semana.

6. Si el libro tiene la leyenda "NO SALE DE BIBLIOTECA" no podra ser prestado
a domicilio por ningun motivo.




Sisterna ario
Descripeion narrativa del Proceso de Préstamo de material Bibliografico a
Domigilio.
INTERVENCION ACTIVIDAD
Usuario Usuario consulta catalogo
Anota asignatura topografica
L liza obra en ia
Solicita préstamo del material. en el
area de Préstamo de Libros a domicilio
Bibliotecario Pasa la credencial del usuario por el
Lector de Codigo de barras
Si procede el préstamo. Pasa ¢l libro
por ¢l Lector de Codigo de barras.
Sclla papeleta de fecha de devolucion
del material.
Entrega obra al usuario.
Tabla s
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SCANEAR
CREDENCIAL

ENTREGA OBRA
AL USUARIO

=D

DIAGRAMA DE FLLIO DEL PROCESO DE PREST AMO DE MATERIAL
BIELJOGRAFIOO A DOMICILIO. -

Fig. 27
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Sistema Integral io

4.3.Desarrollo del Sistema Integral para Biblioteca.

Para cl desarrollo del Sistema Integral Bibliotecario es necesario disefar cl
Diccionario de datos el cual s6lo mostraremos una parte para ejemplificar como se
disefia un diccionario de datos (ver Tabla 5.6 y 7)

Diccionario de datos.

La tabla 5 y 6 nos mucstra el Diccionario de Datos partiendo del nombre de la
estructura de datos y en la tabla 7 se ejemplifica ¢l diseio de Diccionario de Datos
en orden Alfabético por ¢l nombre det campo, esto es con el fin de evitar duplicidad
de datos. ademas de localizar mis rapidamente un campo sin saber a que estructura
de datus pertencce.

Cabe aclarar que en el diccionario de datos nos referimos a:

Nombre del campo como ¢l nombre que esta asignado en 1a estructura de
base de datos.
Descripcién, cl concepto o la informacion que contiene el campo.

Tipo, es el tipo de dato que conticne el campo, ya sea caractér, numérico,
fecha, o memo.

Long.. ¢s la longitud o el tamaiio del campo.

Dec., corresponde a las decirnales que ocupara el campo cuando es de
tipo numérico.

En donde se usa, en que modulos del sistema se utiliza el campo.

Seguridad, desde que modulo es permitible su ingreso o modificacién del
dato dei campo.

Obligatorio, si es absol i0 que se ingrese el dato.

Licenciatura en Informétice L
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Diccionario de datos del Sistema Integral Bibliotecario

Estructura de datos: C106-21.DBF

Campo Descripcion Tipo Long. Dec.  (Engué Madulo se usa?

NOMBRE Apellido patemo, matemo y Cargeter N 0 Scrvicios al Pblico
nombre de lector. Sofiwareteca, Deudores

CALLE Nombre de la calle, num. Caracter 0 0 Servicios al Piblico
interior y extetior. Softwareteca, Deudores

COLOMIA  Ciudad y coionia del Caracter 0 Servicios al Piblico
damicilio de! kector. Softwareteca, Deudores

DELEGACION Delegacion o Municipio Caracter o0 Servicios al Piblico
y Estado de larep. Softwareteca, Deudotes

cp Codigo Postal Caracter 5 0 Servicios al Publico
Softwareteca, Deudores

TELEFONO  Nimero telefanica del Cancter it 0 Servicios al Piblico
Testor Softwareteca, Deudores

E_MAIL Comeo electrgnico del Canacter o0 Servicios # Piblico
fector Softwareteca, Deudores

CATEGORIA  Tipode Lector (Alumno, Caracter | 0 Servicios al Pdblico
Tesista, Académice, Posgrado Softwarcteca, Deudores

Administrativo, u otros )

NUM_CTA  Nimero de Cuenta o RFC, Caracter 15 0 Servicios al Publico
5i ¢s alumno o trabajador. Softwareteca, Deudores
NUM_LECTOR Numicro consecunivo asignado  Caracter s 0 Servicios al Piblico,
alector Softwareteca, Deudores
CLAVE_CARR Clave de lacameraalaque Canacter [] 0 Servicios al Publico
pertenece ¢l lector Sofiwareteca, Deudores
FECHA VIG  Fechaenquecaducala Fecha ] 0 Servicios al Piblico,
vigencia de registro de! Softwareteca, Deudores
lector

Nowa: Esta estructura. lambién corresponde a todas fas bases de datos de usuarios.

‘Tabla 5. Diccignario de In estructura de datos C106-21.DBF

Seguridad  Obligatorio

Servicios al Piblico
Servicios al Pablico
Servicios al Piblico
Servicios af Piblico
Servicios al Publico
Servicios al Piblico

Servicios al Piblico

Servicios al Pablico
Servicios af Piblico
Nadie

Servicios al Pablico

Servicios af Piblico

St
Sl
Sl
N]
Sl
NO

NO

Licenciatura en Informatica
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Sistema Integral Bibliotecario

Campo

AUTOR

TiLo

EDICION
EDIIORIAL
FECH EDIC
cuA
(DIOMA
LUG_EDIC
1SBN
CLASIF

STATUS

PERMISO

Descripcion

Nombre completo del autor
delaobra

Tilulo completo de la obra

Educidn de fa obra
Lditwrial de la obra

Fecha de publicaciin de
laokra

No. de Adguisicion de
laobra

Idioma en que esta escrita
labn

Lugar en que fue editada
lacbra

ISBN comespondicnte
alacbry

Clasificarion comespondiente
alachis

Estado =n que s¢ encuentra la
obra (Resenva, No Sale, Pres-
tada, Disponible)

Describe la condicion del
libeo, si sale 0 ¢ peserva

Eslructura de datos:
Tipo Long. Dec.
Caratter 0 0
Caracter 80 0
Caracter 2 0
Canacter 0 0
Carater 2 0
Caracter [ 0
Caracter 1 0
Caracler 15 0
Caracter 15 0
Caracter w0
Caracter | ]
Caracter 1 0

L-QDBF

En que Modulo se usa? Seguridad

Adguisiciones
Servicios al Pisblico
Deudores
Adquisiciones
Servicios al Piblico
Deudores
Adquisiciones
Deudores
Adguisiciones
Deudores
Adquisiciones
Deudores
Adquisiciones
Deudores
Adguisiciones
Deudores
Adquisiciones
Detdores
Adguisiciones
Deudores
Adquisiciones
Deudores
Adquisiciones
Deudores

Adguisiciones,
Servicios al Piblico

Tabla 6. Diccionacio de Ia estructura de datos L-Q.DBF

Adquisiciones
Adquisiciones

Adquisiciones
I\dquisici;mes
Adguisiciones
Adquisiciones
Adguisiciones
Adquisiciones
Adquisiciones
Adguisiciones

Adquisiciones
Adquisiciones

|

Obligatorio

st

St

St
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Sistema Integra! Bibliotecario

Diccionario de datos del Sistema Integral Bibliotecario
Lin orden alfabetico por campo

Campo Descripeitn Tipo Long. Dec.  ;Enqué Mddulo se usa? Seguridad Obligatorio Estructurs
AUTOR Nombre completo del autor Caracter L] Adquisiciones Adquisiciones Si LQDBF
de la vbra Servicios al Publico
Deudores
CALLE Nombre de la calle, num. Caracler 0 0 Servicios al Piblico  Servicios al Piblico St C106-21.DBF
interior v exterior. Softwareteca, Deudores
CATEGORIA  Tipo de Lector (Alumno, Caracter 1 0 Servicios a! Publico
Tesista, Académico, Posgrado Softwareteca, Deudores  Serviciosal Piblco  S1 Cl06-21 DBF
Administrativo, u otros.)
CLASIF Clasificacion comespondiente  Caracter (L Adquisiciones Adquisiciones st L-QDBF
alaobra Deudores
CLAVE CARR Clave de Iacameraa laque Caracter 6 0 Serviciosal Piblico  Serviciosal Piblico  SI Ci06-21.DBF
pertenece el lector Softwareteca, Deudores
COLONIA ~ Ciudad y colonia de! Caracter 0 Servicios al Piblico  Serviciosal Piblico I C106-21 DBF
dasnicilio del lector. Softwareteca, Deudores
op Codigo Postal Carxter 5 0 Serviciosal Piblico  Servicios al Piblico  SI C106-21.0BF
Softwareleca, Deudores
CUA No. de Adyuisicitn de Caracter 6 0 Adguisiciones Adquisiciones s L-QDBF
lacbra Deudores
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Diccionario de datos del Sistema Integral Bibliotecario

Enorden alfabeticoporcampo ... continuacion.

Campo Descripcion Tipo Long. Dec.  ;Enqué Midulo se usa? Seguridad Obligatorio Estuctun

DELEGACION Delegacién o Municipio Cancter 0 Serviciosal Piblico  Serviciosal Piblico  SI C106-21.DBF
y Estado de larep. Softwareteca, Deudores

E_MALL Correo electrénico del Carxcter 00 Serviciosal Piblico  Serviciosal Piblicc  NO Clo6-21.DBF
lector Softwareteca, Deudores

EDICION Edicion de fa obra Caracter 2 0 Adgquisiciones Adguisiciones S L-QDBF

Deudores

EDITORIAL  Editorial de la obra Caracter o 0 Adquisiciones Adguisiciones Sl L-QDBF

FECH_EDIC  Fecha de publicacitn de Caracler 2 0 Adguisiciones Adquisiciones SI L-Q.DBF
fachn. Deudores

FECHA_VIG  Fechaen que caducala Fecha s 0 Servicios al Piblico,  Serviciosal Piblico  SI C106-21.DBF
vigeneia del registro del Softwareteca, Deudores
lector

{DIOMA [dioma en que esta escrita Caracter | 0 Adguisiciones Adquisiciones St L-QDBF
laobra Deudores

1SBN ISBN comespondiente ala Caracter 50 Adguisiciones Adquisiciones St L-Q.D8F
obra Deudores

LUG_EDIC  Lugaren gue fue editada Caraler 150 Adguisiciones Adguisiciones Sl L-Q.DBF
lavhra Deudores

NOMBRE  Apellido patemo, matemoy ~ Caracter o 0 Servicios al Piblico  Servicios a} Piblico  SI C106-21.DBF
nombre det lector. Softwareteca, Deudores

NUM_CTA  Nimerode CucntaoRFC, Carscter 15 0 Servicios al Piblico  Serviciosal Piblico  §I C106-21 DBF
sies alumno o trabajador. Softwareteca, Devdores
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Sistema Integral Bibiiotecadio

Campo

PERMISO

STAIUS

TELEFONO

TITULO

Diccionario de datos del Sistema Integral Bibliotecario

En orden alfabelico por campo ..continuacion,
Descripeidn Tipo Long. Dec. (EnquéModulo se usa? Seguridad Obligatario Estructur
NUM_LECTOR Nimero consecutivo ssignado  Caracter 5 0 Scrvicios al Piblico, ~ Nadie S C106-21.DBF

al lector Softwareteca, Deudores
Describe | condicion del Caracter 1 ] Adguisiciones, Adquisiciones sl L-QDBF
libro, si sale o es reserva Servicios 3} Piblico
Estadoen quescencuentrala Caracter 1 0 Adgquisiciones Adquisiciones st L-QDBF
obra (Reserva, No Sale, Pres- Deudores
tada, Dispanible)
Nimezo telefonicn del Caracter 0 0 Servicios al Piblico  Servicios al Pablico  NO C106-24 DBF
fector Softwareteca, Deudores
Titelo completo de la obra Caracter 0 0 Adguisiciones Adguisiciones St L-Q.DBF

Servicios al Pablico

Dedudores

‘Tabla 7. Diccionario de datos por Orden Alfabéico. |
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SEUDOCODIGO

El seudocddigo ciemplo muestra los pasos logicos ios para reali cl
Proceso de Altas de Usuarios. Utilizando las instrucciones estandares: 1F-THEN-
ELSE, FOR-NEXT. DO WHILE-END, CASE. WRITE. READ aplicables a
lenguajes estructurados de alto nivel. como ¢l CLIPPER.

Proceso de Altas para registrar a los Lectores de Biblioteca.

Inicializar SIGA:=.T.
DO WHILE SI1GA=.T
Inicializar OPCJON.
Llamar funcion PRESENTA que B 1os datos g e
Inicializar arreglos: RENGLONES, COLUMNAS, TITULOS, VARIABLES, MAYUSCULA,
MENSAJES
Abrir basc de datos UTILERIAS
Asignar a CANTIDAD:*TAMANIO de Ia base de datos Urilerias
WRITE "Num. Lector” + CANTIDAD~+1
"Fecha de Vigencia”+FECHA_VIG
Asignar a lo FECHA:=FECHA_VIG de¢ ia base de datos de UTILERIAS
Cervar Base de datos de UTILERIAS
Llamar funcién PANTALLA para Leer datos v asignario a) arreglo VARIABLES
Asignar a TECLA cl valor de 1a ultima tecla pulsada
Asignar a |a varible VERIFICA:=F,
DO WHILE Verifica:=.F. y TECLA diferente a 27
Asignara DIFS. Y DIF10:=F,
Asignar 8 VERIFICA:~.T.
Inicializar VALIDACION:=0
Inicializar arreglo COMA
Asignar s} arreglo COMP los valores de {("IGUAL","1"."2%,"3" "4","5", 6"
Llamar Funcion VALIDA para verificar ta validez de los datos de VARIABLES{1]
Lilamar Funcién VERCOMA(1)
Asignar al arreglo COMP los valores de { "DIFERENTE".SPACE(10))
Llamar Funcion VALIDA
Asignar a TAMA:=VARIABLES(2]
Llamar Funcion VERCOMA(2)
IF Variables{1]="1" OR Variables[1]="2" THEN
F TAMA diferente 8 THEN
Asignar a VALIDACION[2}:=.F,
Asignar a DIFB:=.T.
END de condicion
ELSE
1¥ TAMA diferente de 10 y VARIABLES( 1] diferente de ™ ™
Asignar a8 VALIDACION(2]):=.F.
Asignar a Dif10:=T
END de condicion
END de condicion
Asignar a COMP los valores de ({"IGUAL™","01".702","03",04%,"05","06"."99"}

Licencistura en Inforrmgtica
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Validar los datos del arreglo VARIABLES
Asignar a TAMVALIDA el tamafio del sveglo VALIDACION
FOR 1=} TO TAMVALIDA
IF  VALIDACION(i]:=F.
IF COMA[H=.T.
WRITE * ERROR. INFORMACION INVALIDA®"
ELSE
iF 1=2 ¥y VARIABLES[1} diferente " "
IF DIFS:=.T.
WRITE “ERROR, NUMERO DE CUENTA INVALIDO"
ELSE
1F DIF10:=.T. THEN
WRITE "ERROR, R.F.C, INVALIDO"
END de condicion
END de condicion
ELSE
WRITE "ERROR,INFORMACION INVALIDA"
END de condicion
END de condicion
READ VARIABLES(I]
WRITE MENSAJES|!]
Asignar OP:=* >
1F 1«1 THEN
Llama catalogo de categorias y asigna a OP |a categoria seleccionada
Abre base de datos CATEGORI]
Mcever puntero al registro OP
Asignar a VARIABLES{1):=CLAVE de¢ Ia base de datos de Categori
Cerrar base de datos CATEGORI
END de Condicion
tF 1= 3 THEN
Llama caalogo de CARRERA y asignar a OP ia carrera scleccionada
Abre base de datos CARRERA
Mover puntero al registro OP
Asignar 8 VARIABLES {1):=CLAVE de |a base dec datos de CARRERA
Cervar base de datos CARRERA
END de condicion
Asignar a VERIFICA:=.F.
END Fan de Ciclo
NEXT
END de ciclo
1¥ TECLA diferentc 27 THEN
Abrir CASE
CASE VARIABLES[1}="01"
Asigrar BASECAR™="106-21"
BASECTA:="CTA10621"
BASECCT:«"C1062iCT"
BASENOM:="C1062INO"
CASE V ARIABLES[3])="02"
Asignar BASECAR:= "106-22"
BASECTA:»"CTA10622"
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BASECCT:="C10622CT"
BASENOM:="C]0622NO"
CASE VARIABLES([3)="03"
Asignar BASECAR:="106-23"

CASE VARIABLES(3]="04"
Asignar  BASECAR:="116-21"
BASECTA:="CTAll621"
BASECCT:="C1162)CT"
BASENOM:="C11621NO"
CASE VARIABLES[3]="05"
Asignar  BASECAR:="118-21"
BASECTA:="CTAI1821"
BASECCT:="C11821CT" )
BASENOM:="Cl182INO"
CASE VARIABLES[3]="06"
Asignar  BASECAR:="111-26"

BASECTA CTA11126"
BASECCT:="CI11126CT"
BASENOM:="C! | 126NO"

CASE VARIABLES[3]="99"
Asignar BASECAR:™"999-99"
BASECTA:="CTA99999" :
BASECCT:~"C99999CT" 1
ASENOM:=»"C99999NO" |
END de condicion muluple ;
Buscar El No. de Cta. en Base de datos BASECAR y asignar a REG3J ¢l No. de Registro ;
IF REG3>0 y No esta marcado para borrar ]
ABRE basc de datos "C*+BASECAR :
Mover puntero al registro REG3
IF no esta marcado para borrar
WRITE de "ERROR, No. DE CUENTA REPETIDO"
END de Condicion
ELSE
Asignar CANTIDAD =CANTIDAD+|
Abrir Base de datos "C"+BASECAR
Adicionar registro en Blanco
Remplazar campo CATEGORIA con VARIABLES[ 1]
Rempiazar campo NUM_CTA con VARIABLES{2)
Remplazar campo CLAVE_CARK con BASECAR
Remplazar campo NUM_LECTOR con CANT
Remplazar campo NOMBRE con VARIABLES[4]
Remplazar campo CALLE con VARIABLES(S]
Remplazar campo COLONIA con VARIABLES(6])
Remplazar campo DELEGACION con VARIABLES[7]
Remplazar campo CP con VARIABLES[S)
Remplazar campo TELEFONO con VARIABLES[9]
Remplazar campo E_MAIL con VARIABLES({ (0]
Remplazar campo FECHA _VIG con FECHA

104 |

Liconcisthuca en informatics




REGIST:=RECNOQ

Cicrra base de "C"+BASECAR

Abre base de datos UTILERIAS
io con

campo
Cierra base de datos
Manda informacion de registro para gencrar Credencial
END de condicién
ELSE
Asignar SIGA:=.F.
END dec condicion
END de ciclo

También anexamos ¢l codigo de Programacion en Clipper 5.1 correspondiente al
Proceso de Alas de Usuarios para ilustrar la forma en que se llevd a cabo la
Programacion estructurada.

PROGRAMACION DEL PROCESO DE: ALTAS DE USUARIOS. (LECTORES
DE BIBLIOTECA) ALTAS.PRG

MODULO DE ALTAS DEL. SISTEMA INTEGRAL BIBLIOTECARIO
* PROGRAMADORES: MIRIAM URENDA FLORES, LUIS ALBERTO RUIZ CRUZ,

* MA. DE LOS ANGELES SANCHEZ MARTINEZ

* ULTIMA MODIFICACION : 6 DE MAYO DE 1997

hd ESTE MODULO DA DE ALTAS A LOS LECTORES SUBSCRITOS EN BIBLIOTECA

INKEY.CH"

SET PROCEDURF TO FUNCION

SET SCOREBOARD OFF

SET MESSAGE TO 23 CENTER

SET ESCAPE ON

CLEAR

siga:=.T.

DO WHILE siga
opcion:=SPACE(2)
marco{0.0.24.79.°W+BG","B+"," *,T..2)
relleno(3,1,23.78,176."BG"..T.)
relleno(22.1.23.78.219."BG"..T.
@23.3 SAY "F1 Ayuda < F.SC > SAL"I" color “N/BG*
presental “Servicios al Pablico®,” ios"."A L TA S",
renglones:={}

1.)
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padd(renglones.4)
andd(rengiones,6)
aadd(renglones,6)
aadd(renglones,8)
sadd(renglones.10)
aadd(renglones.12)
aaddtrenglones.14)
aadd(renglones, 16)
aadd(renglones.16)
aadd(renglones, 18)
columnas:={}
aadd(coiumnas.45)
aadd(columnas, 10)
aadd(columnas,45)
aadd(columnas.10)
aadd(columnas.10)
aadd(columnas,10)
aadd(columnas,10)
aadd(columnas, 10)
aadd(columnas.45)
aadd(columnas.10)
titulos:={}

aadd(titulos,"Catecgoria : ™)

aadd(titulos,"Num. C1a. o RFC : )

aaddutitulos,"Carrera : ~

aadd(titulos,
aadd(titulos,”Calle :

aadd(titulos,”Colonia :*)

aaddttitulos,"Delegacion o Municipio : ™)
aadd(titulos,"Cédigo Postat : )

aadd(titvlos,"Teléfono : ™)

aadd(titulos,"Correo Electronico : ™)

variables:={}

aadd{variables.space(1))
aadd(variables.space(10))
aadd(variables, SPACE(2))
aadd(variables.space(40))
aadd(variables.SPACE(40))
aadd(variables.SPACE(30))
aadd variables, SPACE(30Y%)
andd(variables, SPACE(S))
asdd(variables. SPACE(10))
anadd(variables. SPACE(30))

mayuscula:={}

aadd(mayuscula replicate(”

1))

@x

ndd(m-yusculu:mplicue("l",z))
X .
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Integral

andd(mayuscula.replicate("9".5))

aadd(mayusculareplicae(“9",10))

sadd(mayuscula,"@X")

mensajes:={}

asdd(mensajes,"Num. de Cstcgoria & que pe: 1AL 2) Tesista 3) A i . ")

aldd(mcnujel."Ter.lee el Num. de Cta. si cs alumno, o RFC si es trabagjador sin homnclnve *)
Carrera U al Lector, S1 no es alumno o tesista teclcar <99 > ")

“Teclee et (Apcllido Patemno. Apellido Matermno y Nombre) )

asdd(mensajes, " Teclea la Calle, nimero interior, num. exterior, o num. de dcpto "y

aadd(mensajes,“Teclee la Ciudad o Colonh

Ad(

“Teclee Ia D i icipio y estado ")
aadd{mensajes, " Teclce i Codigo Poﬁ-l ")y
aadd(mensajes,"Teclee ¢l Teléfono ")
sadd(mensajcs,"Teclee cl Correo ico @ E-Mail i)
validacion:={}

USE rias

cantidad:~amanio

SET COLOR TO "W+/BG"

@4.10 SAY "NUM. LECTOR : *
@4.27 SAY cantidad+1

@20,10 SAY “Fecha de Vigencia: *
@20.31 SAY fecha_vig

fecha :=fecha_vig

CLOSE ALL

titulos,variab j 1

tecla := LASTKEY()
verifica:=.F.
DO WHILE .NOT. verifica .AND. tecla 1= 27

ASIZI:(v-IId.:lon.O)
coma:={}
comp:=({"IGUAL"."1""2","3","4" “5""6"})
valida(variables(1].comp)
VERCOMA(1)
comp:=( {"DIFERENTE",SPACE(10)}) /IVALIDACION DEL TAMARNO DE NO.CTA
valida(variables{2].comp)
ta:=ALLTRIM(variables[2])
tama:~LEN(ta)
VERCOMA(2)
1F variables{1]=="1" .OR. variables[1]=="2"
IF TAMA ->8
validacion[2):=.F.
DIFs=T.
ENDIF
ELSE
IF TAMA <> {0 .and. variablesf1]<>" "
validacion[2}:=.F.
DIF10-.T.
ENDIF
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ENDIF
comp:=({"IGUAL","01","02""01",“04","05","06","99" } }
VALIDA(variables[3).comp)
VERCOMA(3)
comp:~({"DIFERENTE".SPACE(40)})
VALIDA(variables{d},comp)
VERCOMA(43)
comp:=({"DIFERENTE".SPACE(40)})
VALIDA(variables[5].comp)
VERCOMA(S)
comp:=({"DIFERENTE",SPACE(30)})
VALIDA(variabies[6],comp)
VERCOMA(6)
comp:=~({"DIFERENTE",SPACE(30)})
VALIDA(variables[7].comp)
VERCOMA(7)
comp:=({"DIFERENTE".SPACE(5)})
VALIDA(variables{8},comp)
VERCOMA(S)
tamvalida:=LEN(validacion)
FOR i=! TO tamvalida
IF validacion[i}==_F.
pani:=SAVESCREEN(0.0.24,79)
BOTON (10.25,12,55,"R+/R","OFF")
SET COLOR TO “"W+/R~+"
IF coma[l] ==.t.
@11.27 SAY "ERROR.CARACTER INVALIDO < >"
SET COLOR TO "GR+*/R"
@11,52SAY "
ELSE
IF 1=2 AND. VARIABLES[1] < **
1F DIF8=w.T.
@1 1.28 SAY “NUMERO DE CUENTA INVALIDO"
ELSE
IF DIF Q=T
@II.28 SAY"R.F.C,, INVALIDO"
ENDIF
ENDIF
LSE
@11,.28 SAY "ERROR,INFORMACION INVALIDA"
ENDIF
ENDIF
ESPERA_TECLA(Q)

RESTSCREEN(0.0,24.79.pani )
@renglones[il,columnas{i] SAY titulos{i] COLOR “W+/BG" GET variables[i] PICTURE

E!

mayuscula(i]
MENSAJE(mensajes(i])
J
1

op:~CAT("categori™.59)
USE CATEGOR!
GO op
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integral

wvariables[) ):=clave
CLOSE ALL
ENDIF
IF jm=3
op:=CAT("carrera”™,75)
USE CARRERA
GO op
variabies[3]):=clave
SET COLOR TO n/w
CLOSE ALL
ENDIF
READ
verifica:=.F.
ENDIF
NEXT
ENDDO /#/TERMINA CICLO DE VALIDACION
IF gecla 1= 27
DO CASE
CASE VARIABLES[3)=="01"
BASECAR:="106-21"
BASECT. “CTAI0621"
BASECCT:="C10621CT"~
BASENOM:="C1062INO"
CASE VARIABLES[3]=="02"
BASECAR:="106-22"
BASECTA:="CTA10622"
BASECCT:="C10622CT"
BASENOM:=~"C10622NO"
CASE VARIABLES[3])=="03"
BASECAR.="106-23*
BASECTA:="CTA10623"
BASECCT:="C10623CT"
BASENOM:="C10623NO"
CASE VARIABLES(3]=="04"
BASECAR:="116-21"
BASECTA:="CTAll621"
BASECCT:="C11621CT"
BASENOM:="C1162INO"
CASE VARIABLES[3]=="05"
BASECAR:="118-21"
BASECTA:="CTAl1821"
BASECCT:~"C1182ICT"
BASENOM:="C] | 82INO"
CASE VARIABLES[3]=="06"
BASECAR:="111-26"
BASECTA:="CTAIll1126"
BASECCT:="C11126CT"
BASENOM:="C] 1 126NO"
CASE VARIABLES([3]=="99"
BASECAR:="999-99"
BASECTA:="CTAW999"
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integral

BASECCT:="C99995CT"
BASENOM:="C999%99NO"
ENDCASE
REG3:=BUSCAR("C"+BASECAR,BASECTA.VARIABLES(2])
1F REG3 > 0 .and. .not. deleted()
ABRE("C"+BASECAR, local".BASECTA)
go reg3
{F .NOT. DELETED()
BOTON (10.19.14.60,"R+/R","OFF")
SET COLOR TO "W~+/R+"
@11,20 SAY NOMBRE
@12.20 SAY "LECTOR NO PUEDE SER REGISTRADO Om VEZ*
@13.20 SAY " NUMERO DE CUENTA REPETIDO
ESPERA_TECLA(Q
ENDIF
ELSE
cantidad:=cantidad+!
cant:=space(S)
cant:= str(cantidad)
cant:=alitrim(cant)
BASE_CARRERA:="C"+BASECAR
USE &BASE_CARRERA
SET INDEX TO "C"+BASECAR.&BASECTA &BASECCT,&BASENOM
APPEND BLANK
REPLACE CATEGORIA WITH VARIABLES[1)
REPLACE NUM_CTA WITH VARIABLES[2]
REPLACE CLAVE_CARR WITH BASECAR
REPLACE NUM_LECTOR WITH CANT
REPLACE NOMBRE WITH VARIABLES[4]
REPLACE CALLE WITH VARIABLES[S5]
REPLACE COLONIJA WITH VARIABLES|6]
REPLACE DELEGACION WITH VARIABLES[7]
REPLACE CP WITH VARIABLES|8]
REPLACE TELEFONO WITH VARIABLES([9]
REPLACE E_MAIL WITH VARIABLES[10]
REPLACE FECHA _VIG WITH FECHA
REGIST:=RECNO()
CLOSE ALL
USE UTILERIAS
//abre( "utilerias™,"local™,"") .
REPLACE umanio with cantidad
CLOSE ALL
BINARIO("CREDEN.BIN"."C"+BASECAR.REGIST)
ENDIF /TERMINA CONDICION PARA LOCALIZAR NUM DE CTA REPETIDOS
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Implementacion.

s, IMPLEMENTACION.

S.1  Verifk iomei lacion de hardware.

Si se cuenta con ¢l presupuesto para adquirir los requcrimientos necesarios para la
implementacion de los modulos hberados el equipo actual con que cuenla la

bibli sera lizado para ser cc » a la red. Las putadoras

para los procesos de Adquisi y E d ion se _por cable
coaxial al puerto AUI del conccnt.rador ¥ esto no afe 4 el funci > de la
red.

Para el area de Préstamo y Control de Tcsis se gi bi 3 p doras en
red del area de Consulta Especializada la cual no disminuira su capacidad i lad

por que cuenta con PC’s con lector de Discos Compactos.
Las impresoras con las que se v la solicitada, se pondran en fi
en red para atender a los diferentes procesos de la biblioteca.

El mapa siguiente nos muestra la distribucion sugerida en el equipo de computo de
la biblioteca ia para impl los ddulos programados, optimizando
los recursos actuales y minimizando los costos.

= T IIm

€ION DE LA RED EN LA BIBLIOTECA

PLANO SUGERIDO DE LA DISTRL

e

[T
ﬁ/ ] r‘&l:;:._‘l

Plano Sugerido de la Distribucion de la Red en ia Biblioteca.
Fig 28
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Implementacion.

8.2 Capscitacién del persoaal bibliotecario.
El si I Bibli io, dado la ] de su yjo y la impontancia
de la i ion que ipul; qui de la capacitacion del personal encargado
de su op i C. i ion que sin ¢ésta no se garantiza el buen uso de la

informacion y de los rccursos que utiliza el Sistema.

Es asi como hacemos hincapié en la lmponlncla de Ia capacnuu:lén que se le debe
dar al personal antes de que opere el Si Bibli io.

El personal bibliotecario para ofrcccr un serv icio de cahdad debe cubrir un pérfil
requerido y contar con los conc

os

e Introduccién a la putacion y Si Operativo MS-DOS

e L d ion a redes comp
e Manejo de periféricos como lectores de codigo de barras (scanner) e

impresoras
di iento ¢n €stos temas. en ese sentido
IOS i i 6dul H

Para elloes io su capacitacion y
se planea impartiries un curso que debera

Maodulo Descripcion Horas

] Introduccion al servicio de Usuarios de una Red.
1.1 Como trabaja la RED con respecto a la informacion.
1.2 Quién actualiza la informacion.

do el si 2

2 S ibili i6n del Per 1, pr
2.1 Objetivo General y especifico del Sistema.
2.2 Alcances del Sistema Integral Bibliotecario.
2.3 Niveles de scguridad de la informacion.

3 Como opera ¢l Sistema Integral Bibliotecario.
3.2 Inicializacion de los datos del Sistema
3.2 Manejo del Sistemna 2

—

4 Manejo adecuado del Lector de Codigo de Barras
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Implementacion.

s Manejo ad do de las Imp

5.1.G ion de las etiq 1

5.2G ion de Credencial 1

5.3 Generacion de Reportes 30 mins.
6 Posibles fallas en el Sistema. 1
La asi ia del 1 a lo pdulos d dera en gran dida de los procesos

que realicen, para ello deﬁmmos Lquién? debera entrar a ;qQué?

modulo.

Mod. Submodulio Personal Obligatorio Descable
1
3.1 Todos Si
.2 Todos Si —
2
2.1 Todos Si ——
2.2 Todos Si —_—
23 Todos si ——
3
3.1 Adminisirador del Sistema S ——
32 Todos Si
4 Mibliotccarios Si
Todos No SE
5
5.1 Encargado de Procesos Técnicos . Si —
52 Encargado de Movimiento 2 Usuarios Si —————
5.3 Todos No St
6 “Todos Si ——
5.3 Preparacion de la informacién ia para el si
Previo a la i 1 ion del Si sera absol

informacion quc hasta ¢l momento se ticne, tales como:

io preparar la

Inveatario del acervo bibliogrifico. Cabe mencionar que el invemario del acervo
bibliogrifico esta controlado por DGB, siendo necesario hacer la solicitud de las
bases de datos que contengan los inventarios del material bibliogrifico de
Biblioteca. Una vez que va se cuente con esas bases de datos. sefa necesario
seccionar la informacion de acuerdo a la clasificacion del material. quedando de la

siguiente forma:

Licenciaturs en Informitica
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Implementacion.

De la letra A a la G correspondera a la base de datos de L_AG.DBF
De lalctra H alal correspondera a la base de datos de L_HI.DBF
De la letra] a )a K corresponders a l1a base de datos de L_JK.DBF
De la letra L. a la P correspondera a la base de datos de L_LP.DBF
La letra Q correspondera a la base de datos de L_Q.DBF

Laletra R correspondera a la base de datos de L_R.DBF

Dec laletra S a la Z, comrespondera a la base de datos L_SZ.DBF

Nota: E! i la infor ion es para agilizar el proceso de busqueda,
disminuyendo asi tiempos de respuesta a los usuarios.

Inventario de Tesis, A I esta infor ion es actualizada con el sistema
Logicat??. siendo necesaria integrarla en la base de datos TESIS.DBF.

I los datos de los lectores se encucntran

Datos de los L es , en ¢l

en la base de datos LECTORES.DBF. siendo io para el funcic i del
Sisterna Integral Bibliotecario seccionar los registros por la carrera a la que
per quedando de la sigui forma:

Licenciatura en Contaduria C106-21.DBF
Li i a en Admini ion C106-22.DBF
Licenciatura en Informatica C106-23.DBF
Medicina Veterinaria Zootecnista Cl116-21.BDF
Ingenieria Mecanica Eléctrica C111-26.DBF
Ingenieria Agricola C118-21.DBF

Ordenes de los pedidos de material Bibliogréfico, esta informaciéon esta
concentrada actualmente en dos Bases de Datos: PEDIDOS.DBF y
ORDENES.DBF, lo cual! seria necesario integraria en la base de datos

correspondiente:

Si el material ya obra en manos de Bibli se 4 la Base de datos de
inventarios respectiva. Si ¢l material aiun no llega se integrara en las base de datos de

adquisiciones, tales como:

20 prog para la

de material ado por Si Logicos, S.A. de
c.v.

14
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Vrapiementacién.

Base de Datos Material Solicitado.
LIBROS.DBF Si es Libros.
SOFTWARE.DBF Si es Software
VIDEOS.DBF Si es Videos
REVISTAS.DBF Si es Revistas
CD.DBF Si son Discos Compactos
Deudores, La base de datos de Decud que 1 i serd io

depurarla, y adecuarla a la base de datos de DEUDORES.DBF.

Catélogo de Videos, este catilogo esta capturado con Logicat, y se debera integrar
esta informacion en la base de datos de VIDEOS.DBF

Catélogo de Bases de datos, Se debera capturar el catilogo de Bases de Datos en la
estructura de datos CD.DBF

Catidlogo de Software, ¢n la basc de datos SOFTWARE.DBF se debera integrar el
inventario de Software existente.

Catdlogo de 1diomas, se integrara el material existente en el catalogo de Idiomas en
1a estructura de datos IDIOMAS.DBF.

Catalogo de revistas, Se capturara el inventario de Revistas periodicas existentes en
la estructura de datos REVISTAS.DBF.

Para realizar la preparaciéon de las estructuras de datos. adicional al Sistema Integral
Bibliotccario se generd €1 Programa “TRANSIB.EXE™ que transfiere los datos de
las estructuras de datos actuales a las requeridas por el Sistema. En ¢l caso de la
estructura de datos que contienc el lnvemano del acervo blbhogmﬁco. no se
contemplo en el Programa, debido a la au de infor en > a dichas
estructuras de datos. Cabe recordar que ésta informacion es manejada por DGB. La
transfcerencia de datos del Inventario del acervo bibliografico de la Biblioteca podra
ser en forma manual, aunque sugerimos s¢ genere un programa que realice esta

operacion, para minimizar posibles fallas y pérdidas de informacion en el proceso de
transferencia de datos.
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La siguiente figura ( fig. 29) a grafi la

P

las diferentes bases de datos dentro del Si 1

MAPA RELACIONAL DE BASES DE DATOS

INVENTARIOS l PEDIDOS

1 Bibli io.

como se interrelacionan

USL ARIOS
SOFTWARE C106-21
REVIST AS LIBROS C166-22
TESIS - REVISTAS < 106-23
VIDEOS SOFTWARE C1i11-26
cD's VIDEOS Ci16-21
LIBROS cD's cils-21
E ENCUADERNA-
DEUDORES 1 PRESTAMOS Clon )
PRESTAMO
DEUDORES —
DONA_DEU INTERBIB MTTO
I . S
[rom————

PARAMETROS HISTORICAS
1IDIOMAS HIS-PRES
UTILERIAS CARRERAS HIS-DEUD
CONTROL MONEDAS HIS-USUA
CATEGORIAS HIS-INVT
CONVENIO
Bases de datos relaci les impl das en el Si

Fig. 2"9
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lacién del si

Una vez preparadas las bases de datos de libros, tesis » usuarios, de acuerdo a los
requerimientos  sc procede ala m:mlaclén del slstema en la red, el cual correrd en

paralelo con cl & dos po en ¢l que se verificara
su fi y op io6n para 'y nos de que no haya errores o problemas
de jo, d €éste tiempo se creara la credencializacion de los usuarios y la

etiquetacion del acervo bibliografico en las areas correspondicntes.

5.5 Puesta en marcha.

Un mes después de su i lacion se da de alta el sistema. debera de informarse a
todas las personas relaci das con el si que a partir de esa fecha se realizan la
operaciones de Servicios al Publico, Adquisiciones, Control de Tesis y Finanzas con
el nuevo sistema. dejando de lado el anterior, es recomendable el uso del manual del
sistema y si tiene dudas acuda al Depar de Informatica de la Biblioteca para
aclararlas o externar sus comentarios que serdn tomados en cuenta para corregir las

fallas. darle ivo y/o correctivo o adicionar aplicaciones no
consideradas en la version |n|cml
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Recomendaciunes

RECOMENDACIONES.

Para un mejor funci i del Si sugerimos se tomen en cuenta las siguientes
recomendaciones:

O Sugerimos se genere un programa que realice el proceso de transferencia de datos
del sistema actual para la base de datos que contendra el inventario del acervo
bibliogrifico de la bibli en el i

¢ Es importante sefialar que para la impresion de las credenciales de la Biblioteca,
sera necesario que se impriman en miltiplos de cuatro, para minimizar
desperdicios de formatos.

¢ Dar por enterado al personal su responsabilidad de cada proceso por escrito, en
forma oficial, para evitar asi evasion de resp bilidades u ision de pr

¢ Liberar cl Sistema. hasta que la informacion de las bases de datos sea depurada y
completa.

¢ Contar con un equipo UPS (Unninterrumptible Power Supply : suministro
continuo de encrgia) con un minimo de 20 mi para respaldar. antes de que
se libere ¢l Sistema para dar seguridad a la informacion.
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Conclusiones

CONCLUSIONES.
Al haber desarrollado un Sistema [ i Bibli io, ti en toda su
plitud el funci i v operaciéon de todas las areas de la biblioteca,
contempliéndolas dentro del disefio del sistema, apoyados en la herramienta
informatica podremos optimi 1 de las op iones que se recalizaban
1 facilitando el d pefio de sus actividades.
Algunos de los factores que intervienen en la impl ion del Si es el
equipo con que se La Coordi ion de Bibliotecas y Hemerotecas campo 4
decidié que se desarrollara el si para impl arse en la red LAN existente,

cuyo sistema operativo es Novell Netware ver.3.12. Algunas de las ventajas de tener
el sistema en red cs el compartir recursos, tales como impresoras, discos duros y

terminales; e informacién, al estar integrada y estandarizada en un mismo

bi de trabajo, elimi do la duplicidad, asi como ¢l ofrecer un servicio
ininterrumpido ya que si falla algan equipo, sélo es reemplazado por otro » no se
afecta la operatividad, trabajando de ésta manera mas productivamente y

> los r >

Otro de los factores por los que se decidié conservar como sistema operativo Novell
Netware, fue que dentro de la facultad existian diversas unidades con redes en la

misma plataforma y se pensé a futuro la posibilidad de i # c a las

diferentes unidades de la d a través de la red.
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Cabe i que di el analisis se observé la centrali ion de Di i6

General de Bibliotecas (DGB), en ¢l sentido de que no delegan la actividad de
catalogacion y clasificacion, por lo cual es necesario esperar que envié las
remisiones con las clasificaciones y las fichas bibliogrificas y catalogrificas,
del material bibliografico

proceso que la mi depend ia ha vi lizado y es por ello que esta en su

operacion que retrasa ho el prc

primera fase !a distribuciéon a las bibliotecas de la UNAM de un software llamado
ALEF que se consulta a través de INTERNET por medio del cual podemos consultar
sus catdlogos en linea y asi conocer al instante la clasificacion correcta del matcrial

bibliografico.

Otro factor que es importante tomar cn cuenta es la preparacion de las diferentes
bases de datos. La de material bibliogriafico histéricas de todo ¢l acervo con que
cuenta la biblioteca FES-C4 fuc necesario solicitaria a DGB, en formato DBF, para
su futura adaptacion y manejo de acuerdo a nuestras estructuras de bases de datos,
esto debido a que la biblioteca cuenta con mas de 120,000 ejemplares y seria muy
tardado el proceso de captura. Las bases de datos existentes de usuarios, tesis,

deudores y nucvas adquisiciones s6lo deberdn ser normalizadas y adaptadas para et

sistemna.
En > ala ibili del personal. durante el analisis se le involucré en el
disefto de! si do sus opini y sugerencias sobre lo que requeria
que ¢j el progr informacién que fue da en yYp en
prictica.
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Exi ] P i1 que debido a la cantidad de infc i6n que se j
a veces se sale de control, procedimi »s que podrian ser auxiliados
di la i ion de las op i como la asignacion de materiales

adeudados desde hace mas de ocho afios, ¢l calculo de informacion estadistica de
usuarios, adquisiciones, material que ¢s enviado a reparacion, numero de préstamos,

entre otros.

De acuerdo a los puntos anteriores la utilizacion del compilador Clipper 5.01
garantiza la no 1 ia del

objetos y bi 4 > 11 do “*Visual Objects’ que garantiza la migracion de

B

ya que existe una plataforma orientada a

éste casi al ciento por ciento realizando algunos pequeiios cambios, de acuerdo a lo
que afirma Rick Spence ¢n su libro “CA-VISUAL OBJECTS".

Otro proyecto. que a nuestra consideracion, va a la par con la implementacion de

éste sistema, es la intercomunicacion de las diferentes areas de la facultad,

pudiendo intercambiar informacion y c« e

Finalmente queremos mencionar que el haber realizado ésie sistema basandonos en

la teoria estructurada, logramos comprobar que permite llevar a cabo el desarrollo de

" . FOPPYY

un sistema de forma integral, ap dola en el Yy progr

organizando las operaciones en procesos nos da una mayor flexibilidad de
ion ¥ imiento del si tanto para los programadores como por

el admini dor del mi:
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Glosario

GLOSARIO.

drchi Es un ) denado de regi que i datos de un
objeto o sujecto de proceso de datos.

en

Base de datos. Es una coleccion integrada de da!os tipos de

registros, de forma que sean ibles para P

Coaxial. Cable para red Ethemnct. Existe cable grueso(10base-S, 0.5 pulgada ) y delgado
(10base-2 de 0.2 de pulgadas de grosor). Cada extremo termina en un conector tipo D o
BNC. El d 1 estd rodeado por un aisl diecléctrico al que, a su vez, lo
rodea un blindaje de hoja de metal. La parte externa del cable tiene una cubierta
protectora. Transporta datos a una velocidad cercana a 10 Mbits por segundo.

Codigo de Barras. o (Bar Code). Codigo imp legibl _por la A que esta
constituido por barras paralelas de diversa t i
Lector de Cédigo de Barras: explorador de cédlgo de barras. Di: itivo de 1 i6

de un cédigo de barras. Puede adoptar la forma de una vanlla. o lapiz, un explorador
holografico, un sensor o una ranura dotada de un sensor.

Dato. Describe un atributo o caracteristica de un objeto o sujeto de proceso de datos.
Diccionario de datos. Es un depésito tral de infor 1o de las idad los
campos de datos repr a las idades, las relaci catre éstas, sus origenes,
significados, usos » formatos de representacion. Los beneficios de usar un diccionario de
datos estian relacionados con la recopilacion, especificacion y manejo efectivos de los
recursos totales de datos de una empresa. Un diccionario de datos debe ayudar al usuario
de una base de datos a:

e Comunicarse con otros usuarios.

e Contolar los campos de datos de imple y efectiva, esto es, a introducir
nucvos pos en los si o biar las descripci de los

e Reducir redund. iaei i ia de los datos.

e De i el i de los bios en los de datos sobre la basc de

e datos total.

e C 1} el 1 de los de datos, como una ayuda en el disefioy en

la expansion del disciio de la basc de datos.

Ademas. un diccionario de datos conticne informacion sobre otras entidades. Almacena
i6n sobre grup sobre las bases de datos y sobre las refercencias
cruzadas entre los grupos de campos de datos y las bases.
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Esgructura de Dasos. Es la relacion que existe entre los distintos elementos de datos.

Esthermet. También conocido como IEEE 802.3, es ¢l cstiandar méis popular para las LAN
que se usa actualmente. Emplea una topologia l6gica de bus y una topologia fisica de
estrella o de bus, Transmite datos a través de la red a una velocidad de 10 Mbps.(Megabits
por segundo). Usa un método de transmision de datos conocidos como Acceso muttiple
con deteccion de portadora y deteccion de colisiones (CSMA/CD) ¢l cual verifica si algan
nodo esta firiendo infor ion para evitar colisiones.

Fibra Optica.- El cable de fibra éptica envia datos por medio de una serie de pulsos de luz,
l.ra.nsmnudos a través de una hebra de fibra de vidrio. Es ¢l tipo de cablcado mas rapido, es
frente a interfe ¥y soporta mayores distancias. aunque la conexion en redes

de area local es cara

Gateway .- Los g ys permiten inter i con disti prc 1
Gopher. El her de 1 permite buscar r d sin idad de
los bres de dominio o domicili
H. Toda la i ia y el i i C A con software, ¢l cual es un
j de instr i que le dlcen a la computadora qué hacer. El hardware es el
3o dei al i yla

Hub. Los hubs o concentradores son un punto central de conexion para nodos de red que
estan di de do a una topologia fisica de lia . Tiene varios puertos en la
parte trasera de la tarjeta, a los que se concecta el cable de otros nodos de red.

Jughead. Es una herramienta de busqueda en Internet por indices quc cataloga un grupo
particular de servidores gopher.

LAN (Local Area Network). Red de area local. Red de i i que 1 varios
nodos en la misma drea local.

N 4. ion. Es una té que sc utiliza para simplificar la estructura légica de los
datos. El pi de normalizacion identifica los datos redundantes que pueden existir y
determina claves unicas ias para e} a los el de datos y ayuda a

establecer las relaciones neccsarias.

OCR (Optical Character gnition) R imi ophco de caracteres. Proceso en el
que una maqulna explora. reconoce y codifica infor P o afiada en
al ico:

Licencistura en Informttica 123



Glosario

Par Trenzado. Es un cable que consiste en pares trenzados entre ellos, empiea un total de
cuatro conductores ( o dos pares) para transmitir y recibir la sefial de red. Puesto que los
conectores estiandar RJ4S5 tienen ocho numeros de conexién, el cable que se instala tiene

ocho 1a red sélo use cuatro de ellos.

q

Procesador. Unidad Cenlral de Proceso, (procesamiento). La parte de una computadora
que realiza la bién i1 da el p dor, esta itnida por la unida
de control v la ALU.
La CPU de una computadora personal esti contenida en un microprocesador unico. La
CPU de una dora estd ida en una o varias tarjetas de circuito impreso.
L.a CPU de una mncrocompuladoru esta contenida en muchas tarjetas de circuito impreso.
La CPUI. el reloj ¥ la memoria principal constituyen una computadora.

Protocolo. 1Los protocolos de comunicacién son las reglas y procedimientos utilizados en
una red para establecer la comunicacion entre los nodos. En los protocolos se definen
distintos niveles de comuni ion de las apli i y como se transmitira la seflal por el

cable.

Puente. Un puente es un dispositivo que conecta dos LAN scparadas para crear lo que
aparenta ser una sola LAN. LLos puentes revisan la direccién asociada con cada paquete de

informacion.

Repetidores. Un repetidor es un dispositivo que permite extender la longitud de la red,
amplifica y retransmite la sefial de la red.

redes

Ruteador. 1.os rutcadores son similares a los p Unr
con diferentes topologias pero con el mi pr 1 1 ser lo
inteligentes para determinar la ruta mas eficiente para ¢l envio de datos en caso de haber

mas de una ruta

Explorador: lectar analizador; escrutador; muestreador; dispositivos de
exp ispositivo que puede captar una irnagen y convertirla en un grupo
. £

umco de scﬂalcs clec!ncas La imagen explorada puede ir en una cc
dir r da con un codigo. que puede ser de barras en productos de venta al

por menor o una imagen. pagina o parte de texto.

Sr:-nuzr

S ivo. Un prc o de control que maneja la computadora y actua

como plamf'cadnr y ngcnlc de transito. Es el primer programa quc se carga (copn )en Ia
ia de la comp ra desp de quc ésta sea ida, ¥ cl

(kernel) del mismo debe estar si en ia. El si ivo pucde

ser dcsan’ollado por el fabncame del hnrdwaxe en el que comre o por una casa

P de softy . El si ivo es un importante en su
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i stico ya que d ina los and. para los p de i6on que

se cJecuuuin all(. Todol Ios programas deben ser escritos pm hablar con el sistema
vo o supervisor. El sisterna opcrativo desarrolla las

vo.

slgulemes tareas:
Adiming ion de trabaj

L]
® Administracién de tareas;

o Administracion de datos;

® Admini: i6 dispositivos;

® Seguridad.

Sofiware. Instrucciones para una computadora. Una serie de instr que 1i
una tarea cn particular se llama programa o programa de softwarc. Las dos categorias
pri )] son f de de  apli i E! software de sistemas se

¥ de pr de control, incluvcndo el sistema operativo, software dec
i i y admi d de bases de datos. El software de aplicaciones es
io, némi hoja de calcul

cualquier programa que procesa datos para ¢l usuario (i
procesador de texto. etc.).Es ¢l software es el mundo de la l6gica y del lenguaje.

UPS. Uninterrumptible power supply : de

Verdmic Es una her i de bu da en Internet, que consiste en menus, construye
indices de temas y a su vez le sohcna palabras para configurar fa busqueda e intcgrar los
resultados en un menu especial.
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