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Objetivos e Hipóte•is 

011.JETIVOS DIE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo General 

Desarrollar un Sistema Integral Bibliotecario, que en lo sucesivo llamaremos ""SIB"", 
para la Biblioteca de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán (FES-C4) de la 
U.N.A.M., aplicando las técnicas de análisis y programación estructurada a través de 
la henamienta lnfonnática. 

Objetivos Específicos. 

1. Determinar la importancia de un Sistema Integral Bibliotecario para la 
administración y control de la misma. 

2. Analizar los procedimientos existentes, susceptibles de ser mejorados mediante la 
ayuda informBtica. 

3. Demostrar que las técnicas de análisis y progrmnación estructurada facilitan el 
desanollo de un Sistema Integral Bibliotecario. 

4. Detenninar que factores intervienen en la implementación de un Sistema Integral 
de Biblioteca a través de la informática. 

Ucenc1.rura en lnforTne91:::a 



Objetivos e Hlpóte9is 

HIPÓTESIS 

l. El aplicar las técnicas de análisis y programación estructurada9 pcnnitirá que el 
desarrollo del Sistema sea por procesos que se interrelacionen mutuamente 

2. Si la mayoria de los recursos con que cuenta la biblioteca funcionan en ambiente 
DOS la plataforma óptima a utilizar deberá también trabajar en ambiente DOS 
apoyada en una red local. administrada por Novell Netware. 

3. La implementación del us10·" contribuirá a una mayor eficiencia en la 
administración y prestación de servicios a Jos usuarios. 

4. La utiliz.ación de una LAN perrnitirá el aprovechamiento de Jos recursos y el 
companir información por las dif"ercntes iireas de la biblioteca. 

S. La capa.;:it.ación del personal en el manejo de los módulos con los que va a 
interactuar antes de Ja liberación coadyuvara a la disminución de Ja resistencia al 
cambio. así como $1 sensibilización hacia el sistema. 



lntroducc.On 

INTRODUCCIÓN 

La ~turalcza dinámica de la infonnación provoca que todas aquellas entidades 

vinculadas con su producción. manejo y distribución se encuentren a su vez 

~omctidas a una constante evolución o de lo contrario. serian rebasadas por la 

demanda que ejercen todos los agentes que de una u otra forma desarrollan sus 

actividades gracias al vital flujo infonnativo. 

Es asi como el ámbito bibliotecario no ha sido ajeno al desarrollo de la computación. 

El incremento observado en la producción y circulación mundial de documentos. ha 

situado a las bibliotecas dentto de la sociedad en un papel relevante en cuanto al 

acopio. almacenamiento y difusión de la información. Por ello. actualmente las 

bibliotecas se ven precisadas no sólo a aprovechar al máximo sus recursos 

materiales. documentales, económicos y humanos, sino a buscar nuevas fomtas para 

el manejo del caudal infonnativo. acordes con Jos nuevos requerimientos. Hoy en 

día las bibliotecas conscientes del compromiso de dar un sopone confiable en el 

tratamiento de la información han decidido automatizar sus procesos. sin embargo 

hay que tomar en cuenta que para dar este paso se debe definir a conciencia Jos 

objetivos por Jos cuales se va a automatizar. 

Conscientes del compromiso que tiene la Biblioteca de la Facultad de Estudios 

Superiores Cuautitián Campo cuatro. (FES-C4). peneneciente a la Universidad 

Nacional Autónoma de México. con una cantidad aproximada de 13 .. 400 lectores 

rcgisttados. un promedio de 3400 consultantes en sala por día. un volúrnen de 

titulas de 120,000 aproximadamente. 

111 



lntroducdOn 

En cum110 a práa.nK> a ~cilio de material bibliopáfico tiene actualmente un 

promedio de 2500 trw1SaCCionet1 diarias incluyendo préstamo. devolución. resello y 

multas y a&endiendo a estos puntos relevantes. nos damos a la tarea de deaanollar un 

Sistema lntearaJ Bihliot~ que cubra las necesidades específicas de ésta 

biblioteca. actuali7.ando los procesos de circulación y conttol administrativo. en el 

marco de Ja modernización tecnológica global de fin de siglo. 

Cabe mencionar que la presente tesis abarcará las fases de análisis y· diseno del 

Sistema Integral y en cuanto a Ja programación e implementación delimitamos 

nuestro caso práctico incluyendo solamente Jos módulos de Servicios al Público9 

Adquisiciones. control de tesis y utilerias. módulos suficientes para cubrir Jos 

objetivos de ésta tesis y probar las hipótesis, dicho sistema se desanollará como 

pane del proyecto de renovación y automatización de la biblioteca. ajustándonos a 

sus necesidades y recursos disponibles, tanto en software como en hardware. Es por 

ello. que el sistema se requiere desattollar en el lenguaje de prognunación clipper 

5.01. aplicando como metodología la programación estructurada y será 

implementado en Ja red (LAN) que actualmente ya existe en la biblioteca con una 

topología en estrella y que opera bajo una platafonna Novell Netware ver. 3.12. 

En el capítulo I se dcsattolla el concepto de Sistema Integral Bibliotecario.. sus 

elementos y funciones, mencionamos también antecedentes históricos de Ja 

automatización en ovas bibliotecas. tanto en México como a nivel internacional. 

Finalmente hacemos un análisis retrospectivo de la evolución de Ja biblioteca FES­

C4 .. con<x:iendo sus orígenes, evolución y perspectivas. 



Introducción 

Uno de los elementos de la auromatización. que desde hace algunos atlos se ha 

venido empleando. es el código de barras. herramienta lécnica que pennire 

idenliticnr objetos a través de un lector óplico electrónico y n1anipular esa 

información a través del sistema. El código de banas es un tema que se tratará 

también dentro de este capitulo. 

Las bases teóricas en las que se fundamenta esbi tesis: la programación estructurada 

y sus herramientas de aúlisis se especifican en el capitulo 11. 

En cJ capítulo 111 se analiza el sistema actual con el que está operando Ja biblioteca. 

los servicios que ofrece. Jos procesos administrativos que rcali~ también 

mencionamos una breve descripción de la red actual y del equipo de cómputo con 

que se cuenta. todo esto nos pennite plantear una propuesta de sistema que mejore 

el funcionamiento de Ja unidad bibliotecaria. 

El disefto del Sistema Integral Bibliorecario a desarrollar se verá en el capítulo IV. 

de acuerdo al método estructurado .. se documentará con los diagramas estructurados .. 

el diccionario de datos.. la descripción de cada uno de los módulos. sus funciones y 

como ejemplo mostramos el seudocódigo y la codificación de un proceso del 

sistema. 

La implementación del sistema se especifica..rá dentro del capitulo V. donde se 

define Ja preparación previa de las bases de datos. la capacitación al personal y las 

especificaciones del equipo sugerido para instalar las aplicaciones. 

Finalmente en cJ capítulo VI se dan sugerencias y recomendaciones para la puesta en 

marcha del sistema y un óptimo desc:mpefto del mismo. 

V 
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l. MARCO HISTÓRICO. 

1.1. Concepto de Sistem• lateenol Bibliolec•rlo. 

Un Sistema Integral Bihliotecario. es un conjunto de programas organizados y 
estructurados de tal rnant::ra que permiten la integración e interrelación de las 
diferentes áreas de lu biblioteca, entre ellas9 servicios ni público. adquisiciones y 
servicios especiales. todas ellas compartiendo infonnación y recursos. logrando así 
optimizar el servicio y funciones de la biblioteca.. al realizar sus operaciones 
automatizadas como parte de un sistema global. 

Es imponantc mencionar que la infonnación que se genera se encuentra almacenada 
en bases di.! datos comunes a los procesos relacionados9 evitando así la duplicidad y 
el tener información aislada. permitiendo que la inf"onnación fluya en las diferentes 
áreas de Ja biblioteca. 

1.2. A11tec:ede11tes de la automatización de bibliotec•• en el •••do. 

J .2.1. Automatización de biblioteca• en el 11111ndo. 

La naturaleza dinámica de la información provoca que todas aquellas entidades 
vinculadas con su producción. manejo y distribución se encuentren a su vez 
sometidas a una constante evolución o de lo contrario. serian rebasadas por la 
demanda que ejercen todos los agentes que de una u otra fbnna desarrollan sus 
actividades gracias al vital flujo infonnativo. 

Es así con10 el ámbito bibliotecario no ha sido ajeno al desarrollo de la computación. 
El incremento observado en la producción y circulación mundial de documentos, ha 
situado a las bibliotecas dentro de la sociedad en un papel relevante en cuanto al 
acopio. almacenamiento y difusión de la información. Por ello. actualmente las 
bibliotecas se ven precisadas no sólo a aprovechar al máximo sus recursos 
materiales. documentales. económicos y humanos. sino a buscar nuevas fonnas para 
el manejo del caudal infonnativo. acordes con los nue,.·os requerimientos. 

Hoy en día las bibliotecas conscientes del compromiso de dar un sopone confiable 
en el tratamiento de la infonnación han decidido automatizar sus procesos, sin 
embargo hay que tomar en cuenta que para dar este paso se debe analizar a 
conciencia los objetivos. necesidades. ventajas y desventaja..<;. para ello podemos 
tomar las experiencia de otros sistemas. 
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Como antecedentes de la automatización de Bibliotecas en eJ mundo hemos 
resumido solo algunos aspectos senerales de sistemas ya existernes. los cuales son: 

DOBIS/LIBIS: "Basado en los esfuerzos de aUtomatización de bibliotecas reaJizado 
a principios de los aftos setenta. el sistema Dobis/Libis es el resultado de combinar el 
software usado en la Dortm.und Bibliothekessystem (DODIS) desarrollado por Ja 
Universidad de Dorrn.und en Alemania Federal con el Lcuvens Integral Bibliotheek 
Systcm (LIBIS) desarrollado por la Universidad Católica de Lovania. El sistema se 
ha aplicado en varias bibliotecas en Italia.. Canadá y África deJ Sur. Es un programa 
escrito en PL/J y lenguaje ensamblador que se ejecuta en los IBM 370. modelos 135 
a 168. u otros procesadores compatibles. Además de soponar todas las operaciones 
de circulación, el software tiene capacidad para integrar en las base de datos de Ja 
biblioteca las funciones de catalogación y adquisición"! 

NONESUCH: •'El paquete NONESUCH de software de circulación, es basado en 
un sistema de circulación desarrollado por Ringgold Managcment System para el 
Bucks County Comunily College de Pensilvania. el paquete de aplicación 
NONESUCH sopona rodas las operaciones esenciales de control de circulación 
incluyendo las de retirada, devolución y generación de informes y notas de 
reclamación. Aunque Ringglod ofrece el paquete Nonesuch como parte de un 
sistema llave en mano basado en ordenador personal, tambiCn puede ser comprado 
independientemente. En la configuración Uavc en mano. Nonesuch está escrito en 
COBOL y se ejecuta en un ordenador personal de sistema operativo CP/M. Como 
fue desarrollado originalmente para sistemas de computación en tiempo compartido, 
Nonesuch puede modificarse y adaptarse para su implementación en sistemas de 
computación de mayor capacidad de proceso. JguaJ que los sistemas Dobis/Libis, las 
transacciones se automalizan totalmente mediante la utilización de tenninales 
equipados con Jcctores de etiquetas. "2 

TLS: "Totul Library System (TLS) del Claremont College. Este sistema fue 
implantado en el Claremont Collcge de Estados Unidos en 1978 e incluye 
adquisiciones, catalogación. control de préstamo de publicaciones periódicas y acceso 
en linea al catalogo. Como fuente principal de datos bibliográficos se utiliza el OCLC. 
El sistema se empica para el control del millón de volúmenes del Claremont College. 
Lleva incorporado el uso del sistema de gestión de bases de datos Jmage/3000 para su 
en1pJeo en miniordenadores Hewelett Packard de las series 3000" 

1 Saffacty. VVilHam. lnfcrrnttica documpntal para bibliotegts.-M•drid: Dlaz de Santos, 198S.-175p. 
2 Op.C1t. p.176 
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MITRA. 125 : .. La biblioteca del Instituto de la Universidad Europea situada en 
Italia cerca de: Florencia ha desarroJlado un sistema integrado que corre en un 
miniordenador grande. el MJTRA 125. Abarca funciones como Ja adquisición. 
catalogación~ préstamo, subscripción de pubJicaciones periódicas. inventario y 
administración del presupuesto. El acceso público al catálogo fue una de las 
características esenciales incluidas en el diseno del sistema. 

ILS •"Jntcgrated Librnry Systcm. El centro Listel Hill f"or Biomedical 
Communications de Estados Unidos desarrolló en un principio el ILS,. pero el 
paquete es gestionado y mantenido ahora por una compaftia priva~ Online 
Systems Inc. Un rasgo especial de ILS es que ha sido disei'lado como un sistema 
amigable, ILS corre en miniordenadores con MUS y está implantado en una docena 
de bibHotecas en Estados Unidos" 

VLTS; •"Virginia Tech Library System (VLTS). Las bibliotecas del Virginia 
Tcch) han desarrollado el sistema VL TS que integra préstamos. catalogación, 
control de publicaciones periódicas. adquisiciones, control de autoridades y gestión. 
Funciona en el miniordenador HP 3000 y utiliza el sistema de gestión de bases de 
datos lmage 3000. Como fuente de datos bibliográficos utilizan OCLC. Las mayores 
ventajas de VTLS son la facilidad de uso para el personal y Jos lectores. Jos buenos 
tiempos de respuesta, los formatos de pantalla agradables a Ja vista y bien resueltos y 
el control de acceso a los datos.•• 

NOTIS "Notis, (Nonhwestem Onlinc Total lntegrated System) comenzó a 
desan-ollarse en J 967 en la Universidad Nonhwstem de Estados Unidos y hoy en día 
va por su tercera versión, conocida como NOTIS 111. Notis facilita grandes 
posibilidades de proceso integrado en línea para catalogación. adquisiciones .. control 
de publicaciones periódicas y préstamo. Todos los módulos de Notis han 
evolucionado con la aparición de nuevos equipos y Ja detección de nuevas 
necesidades". 

NEWWAVE "Ne"'"Wave es cJ nombre elegido para un sistema desarrollado por Ja 
Biblioteca Real de Bruselas. El principal objetivo del paquete es proporcionar un 
sistema de catalogación compartido en linea y en tiempo real. pero se ha planteado 
ya la inclusión de los módulos de adquisiciones y control de publicaciones 
periódicas. El programa con-e en ordenadores Siemens" 

MAGGIE"s PLACE "La biblioteca del Distrito Pikes Peak de Colorado. Estados 
unidos ha desarrollado un sistema integrado de bibliotecas conocido con el cariftoso 
nombre de Maggie ·s PJace (La casa de Maggie). Las funciones básicas ofrec:idas son 
adquisiciones y proceso. préstamo. acceso al catálogo. control de publicaciones 
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periódicas y aestión. Otra caracterfstica más del sistema es el fichero de infonnación 
de la comunidad,. que contiene datos sobre servicios locales y recreativos que son 
~sacios por el paquete. Catalo1J11Ción como tal no está incluido en el sistema 
lnfonnatics MINJMARC. Maagie"s Place corre en un PDP 11 no" 

"Durante la primera mitad de la década de los setenta, varias bibliotecas crearon 
sistemas de control de circulación en tiempo real (en linea). entre lo que cabe 
destacar; el sistema BELLREL (Bell Laboratories Library Real Time Loan; y el 
sistema de anotación automática desarrollado por la Nonhwestem University" 

Estos sistemas son sólo los más destacados en el mundo de las bibliotecas. sin 
embargo no dudamos en que existan muchos más9 aplicables a las necesidades de 
cada biblioteca. 

1.2.2. Antecedentes de bibliotecas en Mésico 

1.2.2.J La ellperiencia de la UNAM 

En México, el uso de esta herTamienta de trabajo se remonta a princ1p10s de la 
década de los so·s, cuando el Banco de México inició el uso de equipos de registro 
unitario. En el afto de 1955 la UNAM adquirió su primera computadora, una IBM 
650, conviniéndose así en la primera institución en América Latina en poseer este 
tipo de equipo. 

En lo que respecta a Ja aplicación de las computadoras en los procesos 
bibliotecarios. existe el antecedente de que a finales de la década de los 60"s el 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey inició un proyecto para 
automatizar sus servicios bibliotecarios. Posteriormente la Universidad de las 
Américas AC pretendió desarrollar su propio sistema automatizado para bibliotecas. 
pero no fue sino hasta mediados de los 70 · s cuando cristalizó el primer proyecto de 
automatización bibliotecaria. 

En 1974 la UNAM. a través de la Dirección General de Bibliotecas. comenzó Jos 
estudios de factibilidad para el desarrollo de un sistema bibliográfico automatizado 
que le pennitiera abatir el enonne rezago que existía en Jos procesos técnícos de las 
más de 139 bibliotecas depanamentalcs que ofrecían sus servicios a la comunidad 
universitaria. En enero de 1978. Ja UNAM puso en funcionamiento su sistema 
LIBRUNAM. el cual agilizó el proceso técnico del material bibliográfico. siendo 
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hasta el año de 1980 que se integró la primera base de datos bibliográfica con poco 
más de 240 000 registros. 
Es imponantc destacar que LIBRUNAM fue desattollado para trabajar en un 
ambiente de mainframc como el de la Bourroughs 6700, lo que limitaba su uso a 
instituciones que contaran con equipo similar. Paralelamente al desarrollo de 
LIBRUNAM, se empezaron a comcrciali7.ar las primeras computadoras personales, 
que si bien no contaban con toda la potencia y capacidad de las actuales, si 
permitieron vislumbrar su posible utili7.ación en bibliotecas pequen.as y medianas. 

Este hecho motivó a algunos organismos públicos y privados para iniciar 
investigaciones tendientes a detectar qué perspectivas enfrentaba el desarrollo de 
sofhvarc para la gestión automatizada de una biblioteca. De tal esfuerzo, surgió un 
grupo de sistemas que se constituyen a la vanguardia nacional en cuanto al 
tratamiento electrónico de la inf"ormación. 

Por otra pane, a finales de los años 70's ya se encontraba en México un sistema 
recuperador de intbnnación denominado MlNISIS._ el cual conia en 
minicomputadoras. V para la primera mitad de la década de los 80ºs el CONACYT 
fue el responsable de distribuir MfNISIS, así como la versión para 
minicomputadoras MICRO CDS/JSIS. Ambos sistemas permiten crear y administrar 
bases de datos textuales. 

Otro sistema que fue distribuido a las bibliotecas de la UNAM, es el sistema de 
control administrativo de préstamo llamado CIRCULA. a partir de 1993 por la 
Dirección General de Bibliotecas (DGB) Comprende los módulos de Préstamo, 
control de lectores, reportes de movimientos, control de inventarios, utilerias y 
opciones donde permite actualizar el calendario escolar y los parámettos de 
préstamo. 

Ucenaetu'8 en lnforrn1Mic9. g 
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J.3.-Anlecedenlem de la bibliolec:a de la FES-C 

1..3.J.Oripn. 

Como producto de la política de desconcentración académica de Ja Universidad 
Nacional Autónoma de México. en el afto de 1974 se crea la Escuela Nacional de 
Estudios Prof"esionales Cuautitlán. 

En consecuencia el Sistema Bibliotecario inició su desarrollo en el mes de abril de 
1974. estnJ.cturándose en tres Bibliotecas o colecciones ubicadas en distintos 
Campus Universitarios (Campo J. 2. y 3). Durante 1976. se organizó una 
Hemeroteca ubicada en el campo J • 

La adquisición de espacios fisicos por parte de la FES-C. significó crear otra nueva 
Biblioteca en campo 4. 

Los inicios de Ja década de los 80" s. son significativamente vitales para la 
transfonnación organizacional de la FES-C. (rango de Facultad adquirido por la 
impartición de cursos de Doctorado). Con el propósito de fonalecer el aspecto 
multidisciplinario. se integran Jas actividades académicas y de investigación de los 
campos 2 y 3 al cwnpo No. 4. en su momento con instalaciones teóricamente 
cxprofcsas. 

Hoy en día. el Sistema Bibliotecario de la FES-C proporciona servicio a diez 
carreras de nivel Licenciatura. cuatro Maestrías y un Doctorado. 

Atendiendo a 8,500 usuarios de Jos 12.000 alumnos matriculados y 1.200 docentes 
que son apoyados con diversos recursos documentales que permiten satisfacer 
necesidades de infonnación en sus actividades educativas y de investigación. 

1 .3.2. Evolución. 

La biblioteca de la FES Cuautitlán comenzó ofreciendo sus servicios de préstamo de 
libros en sala, préstamo de libros a domicilio y servicio de hemeroteca. A medida de 
que su entorno iba cambiando se vio en la necesidad de incorporar nuevos servicios 
cuyo objetivo era proporcionar herramientas de apoyo para Ja fonnación de 
profesionist.as con calidad. 

Ucenc1atura en lnfo~tJCa 6 
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En un principio se incorporó al sistema bibliotecario el servicio de Videoteca9 que 
tiene con10 función pennitir a Ja comunidad estudiantil apoyar sus conocimientos y 
exposiciones en videos seleccionados de acuerdo a sus intereses. Esto significó dar 
apertura a mejores forrnas de enseftanza con apoyo de retroproyector y Data Show. 
Con este servicio la única limitación que tienen profesores y alumnos para exponer 
sus conocimientos es su creatividad. 

Posteriormente los avances tecnológicos en infonnática y la incorporación de 
diskettes a los Jibros hizo necesario crear un espacio bibliotecario donde se tuviera 
dicho material disponible para los alumnos. Además de contar con una gran variedad 
de paquetes de cómputo la Sala de Softwareteca da la posibilidad de auto aprender 
programas y lenguajes de cómputo. 

Desafortunadamente Ja información de las últimas investigaciones nos llega 
retrasada en comparación con otros paises. Para solucionar este problema9 la 
biblioteca decidió suscribirse a Bases de Datos en linea y en CD ROM. con 
empresas como Silvcr Platter9 Dialog. entre Otras 9 actualmente se cuenta con más de 
80 bases de datos. que contienen infonnación actualizada de publicaciones 
periódicas y Jihros. 

1.3.3. Objetivos. 

• Organizar un Sistema de Información Científica que suministre. de manera 
oportuna los recursos documentales requeridos por Jos proyectos 
educativos y de investigación de Ja institución. bajo el concepto 
personalización de servicios. 

• Estructurar servicios. con la incorporación de nuevas tecnologías. 

• Promover servicios especiales al sector industrial. 

• Motivar Ja superación acadCmica de los recursos humanos del sistema 
bibliotecario. 

• Establecer alianzas estratégicas con otros sistemas de información9 a nivel 
internacional. 
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1.3.4.-Miaió•. 

El Sistema Bibliotecario de la FES-CuautitJán tiene como misión. la instru.nicntación 
de un órgano académico responsable del discfto e implementación de una variada 
gama de servicios personalizados de infonnación científica de calidad, estructurados 
ad-hoc a satisfacer las necesidaUes documentales. que coadyuven de manera 
oponuna y eficaz. al logro de Jos objetivos y metas indicados en los programas de 
docencia e investigación. que desarrollan Jos diversos núcleos académicos que 
conforman Ja Dependencia Universitaria. 

1.3.!!. Penpectiv•s de desarrollo. 

En los próximos cuatro anos se adquirirán 40,000 volúmenes de libros (10,000 por 
aflo), con un costo aproximado de: 

1997 ($ 1'100,000.00) 
1998 ($ 1'200,000.00) 
1999 ($ l '300.000.00) 
2000 ($ 1 ·400.000.00) 

con10 apoyo documental a Ja comunidad universitaria. 

Anualmente. los 1 800 alumnos de nuevo ingreso. recibirán una visita guiada a las 
instalaciones de la Biblioteca. 

El personal de Ja Biblioteca. semestralmente y durante Jos próximos 8 semestres. 
impartirán un curso de superación académica, denominado: "Información Científica 
aplicada a Ja docencia"9 a 120 docentes (15 por gn.1po). 

El préstamo de libros a domicilio se realizará de manera automatizada. con la 
incorporación de equipo de cómputo con lectores ópticos de códigos de barras 
integrados, reduciéndose en un 80% Jos procesos; optimizándose recursos humanos 
y materiales. 

Anualmente se diseflará un instrumento de evaluación de servicios. 

L6cenc'9tun1 en 1n~. 8 
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El recurso humano adscrito al Sistema Bibliotecario: 

• Sustentará anualmente 3 trabajos. en los que se resefte el desarrollo 
bibliotecario alcanzado en raros de la especialidad. 

•Impartirá anualmente 2 cursos de capacitación al personal bibliotecario de la 
UNAM. 

•Asistirá anualmente y durante los próximos cuatro af\os a 6 cursos de 
actualización. 

• Participará anualmente en 2 cursos de desarrollo humano. 

• La remodelación y construcción de instalaciones pennitirá fonnular y 
desarrollar un Sistema de lnfOrmación Científica de excelencia. 

•El costo-beneficio de los servicios de información cientifica. se aumentará 
considerablemente. gracias al tacil acceso y disponibilidad de fuentes 
especializadas. 

•Los servicios disei'iados bajo el concepto de personalización y adecuación 
de tecnologías. permitirá la incorporación de los usuarios en los conceptos 
de Biblioteca Vinual )lo ciber-espacio de la infonnación. 

Bajo este escenario. es in1portante considerar el paulatino esquema evolutivo del 
Sistema Bibliotecario. por ende. para la atención de usuarios intcmos y externos el 
proyecto pretende avocarse a proporcionar Jos siguientes servicios: 

• Área de exposiciones. 
• Asesorías bibliognificas (internas - externas). 
• Casilleros. 
• Colecciones especiales. 
• Consulta. 
• Cubículos de estudio. 
• Fotocopiado. 
• Medios audiovisuales. 
• Mapoteca. 
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• Prátamo de libros a domicilio. 
• Préstamo de libros en reserva. 
• Préstamo de libros en sala. 
• Préstamo intcrbibliotecario. 
• Sala de discusión. 
• Sala de usos múltiples. 
• Servicios especiales (Consulta a bases de datos, producción de CD's). 
• Sala de idiomas. 
• Sala de auto-enseftanza en cómputo. 
• Acceso a INTERNET. 
• Softwareteca. 
• Membresias infonnativas. 
• Tutorías académicas. 
• Tutorías a la industtia. 
• Ciber-espacio (Desarrollo de nuevos servicios). 
• Laboratorios de Cómputo (Fundación UNAM). 
• Sala de eventos académicos (Proyecciones). 
• Sala de videoconferencias. 

Para la consulta de la información cientifica, tecnológica y humanística que 
constituye el acervo cultural de la Dependencia. es necesario: 

510 Jugares para consulta en salas de lectura (individuales y colectivas). 
SS lugares para sala de proyecciones. 
50 lugares (servicios especiales). 
40 Jugares cubículos de estudio. 
1 S salas de discusión. 
100 Jugares para Sala de eventos académicos (Proyecciones). 

Considerando un espacio vital de 1.5 m 2 por usuario.3 

3 Plan de Desarrollo de '8 Bibliotecm, M61lico. UNAM FES-C4. 1 '1197. 
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l.4. El código de barra• ea la A•to••tizaeió• de biblioteca•. 

Durante la decada de los 7o·s. un grupo de f'abricantes y distribuidores europeos se 
reunieron para formar Ja organización .. European Anicle Numbcring Association" 
(E.AN), con la finalidad de resolver sus problemas de control y de comunicación al 
manejar sus productos. Esta organización creó un sistema de codifi~ión de 
artículos usando el código de barras. basándose en el hecho de que cada producto 
puede ser identificado por un número único. 

De modo similar al código de EAN. están el ISBN (lntemational Slandar Book 
Number) y el ISSN (lntemational Standard Serial Number). Estos códigos de 
identificación los hemos visto impresos alguna vez como un conjunto de barras en 
muchos artículos en el mercado. Pero ¿por qué un código de barras? Gracias a los 
avances tecnológicos. muchas empresas e instituciones utilizan medios electrónicos 
para procesar la infonnación y una manera de introducir datos a éstos dispositivos 
es a través de lectores ópticos. El código de barras, que no es más que un conjunto 
de ba.JTas anchas y delgadas que tienen un significado para el lector óptico, se lee y 
se transmite al dispositivo electrónico que lo interpretará y utilizará posterionnente. 

Es un nuevo sistema inf'ormático de identificación de reciente implementación, es la 
fonna más moderna y difundida de simbolizar diversos tipos de información 
directamente en sistema binario. Especialmente para ser leido y procesado 
automáticamente por Ja computadora. El código de barras aumenta enonnemente las 
posibilidades de interacción con el ser humano y el aprovechamiento creciente de la 
tecnología. 

Los códigos de barras están implementados en más de 200,000 instalaciones en el 
mundo ... A nuestra disposición se encuentran varios tipos de códigos de barras, de 
computadoras de una gama amplia de precios y recursos. de software y tecnología 
para cientos de aplicaciones distintasn.• 

Los sistemas de identificación se aplican actualmente para las personas y objetos 
bajo la fonna de registros magnéticos. ópticos, sonoros o impresos. 

4 Etdei E., GuiHerrno.- COdigo de 8«rll• : DtMl'k>. irnpr8916n y control de calid9d. - MllldCo: 
McG,...-HiJl.1981.-p.13. 
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Funcionamiento: La manera en que el Jector óptico lec: el dato de Ja impresión en 
barras es emitiendo WJA luz infranoja y recibiendo en un sensor el reflejo que le 
indica el ancho de cada barra. 

Una vez leido el código por el lector óptico~ el dispositivo electrónico (generalmente 
una computadora). interpretará el dato que ha recibido para realizar una tarea 
especifica tal como: el registro de entrada de una persona. el movimiento de un 
aniculo. el préstamo del material. etc. Lo que nos indica que el beneficio real de las 
aplicaciones del código de barras recae principalmente en Jos sistemas 
computacionales que interpretan Jos datos. 

Las lecturas son realizadas por cámaras de video y/o conjuntos de células 
fotoeléctricas o mecánicas. conectadas a computadoras programadas para distinguir 
fonnas, imágenes y productos. para control de calidad. posicionamiento. 
inspecciones y sistemas de seguridad; Jos robots industriales utilizan en general este 
sistema de identificación muy dif"undido en la industria automotriz y electrónica en 
general. 

Las sei'ialfi.!s de inforrnación electromagnéticas son grabadas sobre segmentos de 
cinta, gencrahncntc adosadas al dorso de una tarjeta .. por ejemplo: tarjetas de crédito, 
tarjetas de identificación. tarjetas para el pago y control de servicios múltiples 
(autopistas. transpones, etc.) 

En un sentido amplio, en los sistemas de lectura óptica la luz reflejada permite 
determinar eJ contenido de los documentos fuente. Una vez que se ha interpretado, la 
información se codifica y dependiendo del sistema utilizado se registra 
magnéticamente a nivel local o se transmite directamente al ordenador. Para varias 
aplicaciones especiales. existen diversos dispositivos de lectura óptica. 

Las tCcnicas de interpretación de etiquetas de código de barras. constituyen un 
procedimiento muy difundido, que utiliza una etiqueta de diseilo especial, con lineas 
muy juntas y de anchura variable que corresponden a la codificación de un número 
de identificación. 

Este tipo de etiqueta se puede pegar a un documento o a cualquier otro tipo de 
objeto. Su significado se lee mediante un lápiz óptic9 o con láser. 
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En principio. la esencia de la tecnología de códigos de barras es simple. Se enCoca 
un haz luminoso que barre una secuencia de lineas negras y blancas de grosor 
variable. Las lineas están distribuidas de fonna que codifiquen los datos según la 
simbología que se presenta a un detector en fonna de pulsos luminosos reflejados de 
potencia y duración variuhles. El sincronizador de seftales y el decodificador de la 
lectora compensan la velocidad y la densidad de impresión y comprueban la 
corrección de Jos datos resultantes de pasarlos al ordenador. 

Las lectoras de codigos de barras están siendo cada vez mas sofisticadas. pero 
generalmente emplean uno de los métodos siguientes para efectuar la exploración 
deseada del código. La lectora se mueve sobre el código (igual que la mayoría de 
los lápices de códigos de barras). el código se mueve sobre una lectora fija (este tipo 
se usa normalmente en cintas transponadoras donde la distancia y la altura del 
código están predeterminadas) o el punto luminoso se mueve de un lado a otro, 
formando un arco. muchas veces por segundo (la técnka empleada por los scaners 
láser). Los lápices de mano son más populares y son el dispositivo de uso general 
más barato. Estos dispositivos constan de un lápiz que contienen los circuitos 
electrónicos que envían la infonnación a la unidad base a través de un cable. La 
unidad base puede ser cualquier cosa~ desde un terminal con pantalla hasta un 
dispositivo de transmisión. Cuando la lectura ha sido correcta, el dispositivo emite 
un pitido. mientras que cuando Ja lectura ha sido incorrecta éste no emite ningún 
sonido. o emite un pitido diferente. 

La luz nos permite recoger y procesar las infonnaciones almacenadas en los códigos 
de barras, iluminándolos con cierta luz muy especial y viéndolos con un ojo 
electrónico muy particular que se llama scanner. 

Se llama scanner al instrumento lector óptico electrónico capaz de emitir y recibir un 
haz de luz rojo. intcnncdio o infrarrojo, de tipo no coherente {LEO) o 
cohcrentc(LASER)~ el scanner explora el simbolo iluminBndolo a lo ancho y recibe 
el haz reflejado en un transductor óptico conviniéndolo asf en una onda 
electromagnética (visible o no), en una senal eléctrica analógica. 

Se llama decodificador al circuito electrónico que transforma esta sei\al en digital 
(sucesión de l y O en forma de pulsos) y la procesa hasta descifrar su contenido y 
verificar que corresponde 1 OO~ó a un código de barras para eJ cual fue programado, 
identificando al código y transmitiéndolo a un computador central. En algunos casos 
el circuito decodificador se encuentra dentro del mismo scanner. 
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Se llama Rastreador de rcconoc:imicnto de cm-ac:teres ópticos. A los dispositivos que 
leen datos ópticaincnte se le conoce como rastreadores. Existen básicamente dos 
tipos de rastreado<es: aquéllos que reconocen canctercs impoeaos y los que 
reconocen c:ódigos. 

Los rastreadores detectores ópticos de mano y las lectoras OCR de alta "·elocidad, 
son los dispositivos sensibles a la luz que analizan la imagen del caracter o código. 
Los rastreadores ess.:ionarios, como los de los supermercados. utilizan rayos láser 
para interpretar los ~ • --. impttsos en los prodw:los. Los códisos de 
barras representan códiaos alfanuméricos al variar el ancho y la combineción de 
lineas verticales adyacentes. 

Aplicaciones: Dentro de las muchas aplica.::iones que tiene el código de ~ su 
mayOI' utilización ha sido dentro del comercio detallista. mejor conocido como punto 
de venta. Esto se debe principalmente a que los códiaos estándares creados han sido 
hechos con esa finalidad. Sin em.,_.ao, los lector'Ca en cortjunto con las 
computador'as no se limitan a leer códiaoa intern8c:ionalmentc estandarizados lales 
como EAN, ISBN e ISSN. sino prácticamente cualquier dato que esté impreso en el 
mismo fonnato de bmTas. lo que nos pennite darle muchas aplicaciones. Casi 
cualquier aplica.::ión puede u._ códi,ll'OS de huras para reconocer un elemento 
conocido. como un número de producto. códiao de identidad. número de trabajo. 
número de -uete o peso. 

Otras aplicaiciones menos usuales en las que se emplean códiaos de banas 
reempia-. a los tecl-. en entomoa pcliposos; an61isia de cueati-W.. en el que 
las '"""untas de m.,..,_ disponen de cuadros de res-tu con c6diaos de INuTm. 
para introducir los datos di-en el ordenador, .. _ de ellas son: 

• Control de inventari09. 
• Control de piso. 
• Nóntinas. 
• Control de proceMM y documentos. 
• Correo. 
• Préatamo en vkleoclubs. 

Un ejemplo práctico de la utiliz.ación de el códiso de banas es para el control de la 
circulación del material de un cenlro de infonnación.. 
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El funcionamiento consiste en asisnar a cada usuario una credencial con códiao. el 
cual puede consistir en su matricula. número de usuario o en una c .. vc única. Del 
mismo modo. a cada mmlerial de la biblioteca se le adhiere Ull9 etiqueta que tambiál 
cuenta con un códi110 de identificación; «:abe seftalar que dicho códiao no tiene que 
ser ncccsariamente numt!rico. puede contener letras. Por ouo lado. en la 
computadora se almacena la inConnación que COl'ftsponde a cada uno de los 
materiales y usuarios. para poder accesar después los datos cOl'l'CSpOndientes. 

El proceso diario de circulación se lleva a cabo mediante el reconocimiento del 
usuario y del material que se está prestmMlo. Se reaistra la opclWi:ión y 
posterionncnte se obtienen reportes que permiten el efectivo control del centro de 
inCormación. 

Beneficios: Los beneficios de la utilización del códi.., de barras dependen 
direclamcnte del desempefto del equipo de cómputo y los prolJl'UllU que se utilizan. 
Por eso es muy irnponante e\.·aluar los aspectos de hanlwme y software que se 
requieren. tomm'Klo en cuenta que los requerimientos vmian de una aplic-=ión 
espec:ifica a otra. que van desde una computadora con lector. huta redes 
compu~ionales complejas que se combinan con punto de venta, sistemas de 
producción, almacenamiento y enb'ep de productos. 

Un Cactor muy importante del hardware es Ja calidad de impresión. que se ve 
afectada por el tipo de -·· colooes. RSOlución y el tipo de impresona: 

a) 1...,,..,...... de matriz de puntos. 
b) Impresora láser. 
c) lmpresoni de códiao de -..U. 

Aunque en Ja práctica se puede emplear cualquier impresora con su software 
conespondiente. la impresora de mabiz de puntos tiene una calidad de impresión 
deficiente para ciertas aplicaciones. Las impresoras lúer tienen una mejor definición 
depunlos. 
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Requerimientos: 
infonnática son: 

Los requerimientos para poder utilizar esta hernunienta 

1. Computadora. 
2. Lector óptico con decodificador. 
3. Programa de control para su aplicación. 
4. Programa de impresión de código de baJTas. 
S. Impresora para código de barras. 
6. Etiquetas en f"onna continua o papel autoadherible. 

Tipos de lectores. Existe una gran variedad de lectores en el mercado. Los que se 
utilizan para código de barras son principalmente: 

a) Lápiz óptico.- Para !.Uperficies planas. 
b) Pistola láser.- Para superficies curvas y a distancia. 
e) Lector de Ranura.- Para tarjetas. 
d) Fijos o de mesa.- Para punto de venta o líneas de producción. 

Ya que el lector solo reciba la seftal, ésta tiene que ser traducida a dato por un 
decodificador de los cuales hay dos tipos: 

a) Internos a la computadora; 
b) Externos a la computadora; 

De la misma forma existe variedad entre ellos. tales como 

a) Decodificador con interfase serial; 
b) Porta.ti) con interfase serial; 
c) Por emulación de teclado; 

Para los decodificadores de interfase serial e intemos. se requieren programas que 
permitan trabajar con los sistemas de información existentes. a diferencia de Jos de 
emulación de teclado que no necesitan rutinas adicionales~ ya que la seftal es 
transmitida de fonna transparente para la computadora como si se tratara de una 
captura manual de datos. 
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Antes de adquirir un lector debe tomarse en cuenta qué tipo de código puede traducir 
el decodificador9 por mencionar algunos: 

a) ZEAN 11 
b) EAN 13 
e) 3 de 9 
d) 2 de 5 
e) 2 de 5 entrelazado 
1) UPC 
g)ITF 

El objeto del scanner es la captura de datos o el control de calidad del símbolo. 

La elección del scanner adecuado para cada necesidad es visiblemente compleja . A 
continuación se detallan los distintos tipos de scanner. La combinación inseparable 
de scanner-objeto se divide básicamente en dos grupos9 según el scanner sea portable 
o fijo. 
Scanner Ponable: Es la unidad portátil operada por un ser humano. que puede ser 
llevada hasta el código que se desea leer. 

Scanner Manual portable.- El scanner es desplazado en forma manual (manual 
·wand)9 es de bajo precio y consumo. ideal para pequeftos volúmenes de trabajo. 
Pennitc una lectura por vez solamente. requiere mínimo entrenamiento para 
mantener la velocidad y ángulo de inclinación constante: no leen bien símbolos si 
no son de alta calidad y pueden leerlos de cualquier longitud. su apertura es aprox. 
0.1-0.4 mm. 

Scanner Manual de contacto (contact "·and).- Generalmente tiene tbnna de lápiz 
con transductores de estado sólido (LEO). contiene uno a cuatro LEO emisores de 
luz y normalmente una fotocélula (receptora). Es el tipo de scanner más económico 
y simple; sólo lee códigos planos (en dos dimensiones) y debe estar en contacto real 
con el código. su consumo energético es mínimo (3-10 m A/5 VCC). Se lo utiliza en 
la gran mayoría de los analizadores/verificadores portablcs ya que al estar en 
contacto directo con el código. los enures de enfoque prácticamente son 
despreciables. 
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Scanner Manual de aproximación (non-contact wand). Su costo es 3 a 6 veces mayor 
que un scanner de contacto. El código debe mantenerse dentro de un estrecho rango 
de profundidad de campo y se deben conttolar 3 dimensiones. por lo tanto puede leer 
superficies curvas o inegulares. No lee bien simbolos pequeftos ni truncados y puede 
leer objetos en movimiento ·en algunos casos. también sirve para símbolos en 
ubicaciones diflciles de alcanzar. 

Scanner automático portable.- Donde la luz se propaga en fonna no coherente. Esto 
quiere decir que se propa¡ga simultaneamente en distintas direcciones. no en fase y 
en algunos casos con distintas longitudes de onda. cjL--mplos: algunos diodos foto 
emisores (LED). las lámparas incandescentes. la luz del sol o de una vela. La energía 
se dispcrs~ por lo tanto se obtienen rangos de profundidad de campos estrechos. 

Scanner LEO automático ponablc de luz no coherente.- Los diodos fotoemisorcs son 
transductores de estado sólido. el scanner equipado con LED·s posee una 
profundidad de campo limitada. menor de 15 cm. y un ancho de lectura usualmente 
menor de 10 cm. También puede requerir cienos ajustes según la densidad del 
código. o sea que conviene utilizarlo para un tipo único de código rntinariamente. 

Scanner CCD (Descarga acoplamiento capacitivo) automático portablc de luz no 
coherente.- Es un dispositivo de contacto virtual. o sea que lec por contacto real o 
hasta aproximadamente 2.5 cm. de distancia pennitiendo leer códigos sobre 
superficies irregulares o curvas. Es generalmente muy liviano. pequen.o. con o sin 
decodificador incluido, con indicador de lectura auditi,·o y/o visual. Se acciona con 
un interruptor o por presencia de código y viene en distintos anchos de campo. según 
el tipo de código. Ofrece en general muy buen desempcfto. sin entrenamiento previo 
y su promedio de lectura por segundo es de 50 a 100 según la marca. Ilumina el 
código con un frente plano de luz "-"ja (633 mm) y recibe el haz plano reflejado 
sobre un panel de micro-celdas donde por descarga capacitiva transfonna la luz en 
sen.al electrónica a decodificar. 

Scanner automático portablc láser.- Donde la luz se propaga en fonna coherente 
(láser) o sea que todas las ondas son iguales. de ta misma frecuenci~ amplitud y 
demás están en fase. Se produce una alta concentración de ta energía y una 
dispersión tan pequcfta que en condiciones adecuadas se podría iluminar la luna 
desde la tierra. Por estt'S motivos~ el scanner puede: enfocar con precisión a 
diferentes distancias permitiendo un alto rango de profundidad de campo. leyendo 
supet"ficies irregulares o curvas. 
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EJ haz de luz se mueve por medios ópticos-mecllnicos propios por lo cual su usu no 
requiere entrenamiento previo. Puede leer códigos de alta9 baja densidad o 
truncados. por lo general sin ajustes y la apenura tipica del haz es 0.2-0.25mm o sea 
resolución media. 

Scanner láser, penable de estado sólido (LED). Se basa en disposith·os electrónicos 
semiconductores conocidos como diodos foto emisores. Proporciona nmy buena 
profundidad de campo (hasta 45 cm.) y ancho de campo (hasta 28 cm.) Es liviano9 

pequei\o y gem;ralmcnte trae el decodificador )·a incorporado: de muy bajo 
consumo; 0.5-0.75 W. la luz es generalmente infrarroja (750-930nm) aunque se está 
desanollando también en el espectro rojo visible (633 nm.). 

Scanner láser. portable de estado gaseoso.- El transductor es un tubo lleno de gas 
(generalmente helio-neón) donde se produce una alta excitación molecular. que 
genera un haz de ondas electromagnéticas coherentes. o láser; la luz es usualmente 
roja (633 nm) y la profundidad y ancho de campo obtenibles son iguales o superiores 
a las del diodo láser. El tamafto y consumo es obviamente mayor que láser de estado 
sólido, y la vida útil del tubo láser es de aproximadamente 20000 horas. 

Scanner Fijo (tixed mount scanner). Es aquel donde el scanner queda inmóvil y el 
objeto se desplaza en fonna manual o automática. dentro del campo de acción del 
scanner. para que pueda ser leido. por ejemplo: los scanncrs en las cajas 
registradoras de Jos supermercados. 

Scanner fijo de haz simple-lineal (single bealll).- El haz de luz barre en linea recta al 
campo visual. produciendo una línea roja visible que pennitc enfocarlo 
correctamente. Generalmente es compacto, ocupa poco espacio y es fácil de ubicar 
incluso de mesa. Provee una gnm. profundidad de campo (60 cm.) y generalmente 
opera con todos los códigos y en todas las densidades habituales. 

Scanner fijo de haz multi-axial, de ranura (omni-slot scanner). Es el tipo de scanner 
nonnalmente utilizado para punto de venta (POS). por ejemplo las cajas de 
supennercado. El haz de luz barre el calllpo visual en 3 o 4 lineas recia.." 
simultáneamente (multi-axial) y por lo tanto no requiere generalmente una 
orientación especial del simbolo. Procesan hasta 15000 items/hora. la profundidad 
de campo tipica es hasta 25 cm de la ventana y la velocidad de aproximadamente 
500 lecturas/segundo. Su vida útil se estima en 10 aftos de uso nonnal. 

Scanner fijo de ranura, económico (slot scanner). Es similar al caso anterior pero de 
bajo precio, a cambio de sacrificar parcialmente su perf'"onnance, p. ej. el produ..:to 
debe presentarse semiorientado al scanntt y no en cualquier posición. 
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Scanner fijo de alta velocidad, omni direccional ( ornni scanner). Este tipo de 
scanner pcnnite alta capacidad de procesamiento para simbolos en cualquier 
posición a muy al.. velocidad.. especialmente en cintas transponadoras donde 
tamafto y posición del símbolo son inpredecibles. El precio es alto pero garantiza 
alta productividad independiente de la orientación del código deban-as. 

Scanner fijo de alta velocidad unidireccional (raster-sean).- Permite procesar 
símbolos a alta velocidad y con un costo significati,·amente más bajo. pero requiere 
una orientación del símbolo de f"onna que Ja linea del scanner intercepte 
necesariamente un juego completo de barras. Pennite la lectura hasta 1 metro de 
distancia a alta velocidad. 

Scanner fijo lineal (single line) ... Es un scanner de velocidad media, para cintas 
transponadoras de baja velocidad. Bajo precio comparado con los dos últimos 
ejemplos y buena profundidad de campo. La posición del símbolo en el objeto se 
vuelve critica para el scannern.5 

lmpf"e.sión de código de barras sobre etiquetas: Los simbolos se imprimen sobre las 
etiquetas • autoadhesivas o no .. por métodos de impresión y tecnologías diversas. 

Sistemas Impresores de Etiquetas: 

).-Impresión Térmica.- Clñc:nnaJ printing) Este concepto data de 1919, 
desarrollándose en 1950 cuando se inventara el proceso inorgánico tennofax. La 
impresión térmica aprovecha Ja propiedad de ciertos compuestos aplicados sobre 
la superficie de papel~ de cambiar de color oscureciéndose al ser calentados. El 
corazón del sistema es una cabeza impresora que convierte los impulsos eléctricos 
que recibe en energía calórica en 7 a J 2 elementos que se desplazan de un lado a 
otro de Ja cinta de papel mientras ésta avanza. Este es un método muy popular por 
permitir una alla calidad de impresión en los códigos de barras. Debe tenerse Ja 
precaución necesaria en la elección del papel térmico. Las impresoras térmicas 
más modernas también permiten Ja impresión por uansferenciu térmica. 

5 Erdei E .. Gu1Uermo - Código de B•!'!Ps :Diseno imprest6n y contml de Cl!l!dad - México : McGraw­
Hill. 1991.- p 192. 
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2.-lmpresión Por Impacto.- Poseen generalmente un tambor rotativo donde se 
encuentran grabados los caracteres y elementos del código. capaz de girar 
posicionando el carácter deseado seg.Un instrucciones del sistema de computadora. 
Un mecanismo de martillo actuará sobre el carácter o símbolo elegido 
produciendo un impacto contra el papel a través de una cinta entintada y 
transfiriendo de esta manera Ja imagen al substrato. Para cambiar de fonnato. 
caracteres o código debe cambiarse el tambor impreso. 

3.-Transf"erencia Ténnica De Imagen {Thennal transfer printing). º .. Este sistema es 
básicamente similar al de impresión ténnica. utilizando el mismo tipo de cabeza 
impreso~ pero en conjunto con una cinta negra que por efecto de la temperatura 
y presión transferirá la in1agen al substrato, quitándola de Ja cinta. éste es 
básicamente el principio conocido como hot-stamping. la cinta es desechable. La 
imagen transferida es de muy buena calidad .. ". ti 

4.-lmpresoras Láser De Etiquetas.- La palabra láser define una forma muy especial 
de propagación electromagnética artificial. se trata de un paquete de ondas que 
están perfectamente en fase pcnnitiendo así una altísima concentración de energía 
en un haz de luz diminuto. esta propiedad se utiliza para transferir imágenes de 
alta calidad y resolución produciendo fusión por temperatura y/o presión. 

5.-Jet De Tinta .- Este moderno sistema de impresión permite imprimir un substrato 
a distancia. o sea que no es por contacto y se basa en la propiedad de algunos 
tipos de gotas de tinta de poder ser proyectadas a distancia contra un blanco 
determinado (el substrato) controlando electrónicamente este proceso que puede 
ser por impulsos •. intermitente o continuo. Actualmente se lo utiliza mucho en la 
marcación de productos en linea de producción, y su adaptación al sistema de 
código de barras es simple ya que los caracteres y símbolos no existen fisicamente 
sino en la memoria electrónica del computador. 

e Ob.Cit. p.177. 
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6.-Matriz De Puntos .- Hay básicamente dos tipos de sistemas por matriz de puntos: 
Las impresoras de linea y las impresoras de caracteres. En ambos casos el 
principio de funcionamiento es transferir una imagen punto por punto medianle 
minúsculos martillos que impactan una cinta enlinlada contra la etiqueta de papet 
la combinación de estos punlos formará los carac1eres y símbolos del código de 
barras. p. ej. medianle lineas simples o múltiples de puntos impresos. Estos 
equipos poseen una definición standard BAJA. aprox. 280 DPI. 

7.-Sistema Electrostático .. - Este es un sistema de impresión a distancia. o sea. no por 
contacto. conceptualmente similar al utilizado diariamente en Ja mayoría de las 
máquinas fotocopiadoras comerciales. La imagen es generada por transf"erencia 
de cargas electrostáticas provenientes de un generador de iones. a un substrato 
dieléctrico. La.-; cargas atraviesan una matriz de punlos calibrada según el código 
a imprimir. transfiriendo selectivamente las cargas y produciendo en el dieléctrico 
una imagen virtual. no visible. Esta imagen latente es revelada al pasar por un 
cepilJo magnético que contiene panículas negras electrostáticamente opueslas a la 
imagen, el toner queda depositado únicamente sobre la zona de imagen, ahora 
visible. Ja imagen se fija al papel dieléctrico fusionando el toner por presión y/o 
temperatura. a panir de este momento el toner queda anclado a la superficie de 
papel independientemente del equilibrio electrostático. 

Finalmente. mencionaremos que para efecto de la Biblioteca FES-C. utilizaremos el 
código de barras 2 de S entrelazado, sobre etiquetas blancas autoadheribles del No. 
15. utilizando impresora HP LascrJct 4. y scanner CCD automático portable con 
decodificador marca MT-203 DR/DW/DK • con equipo de computo con las 
siguientes características: 

PROCESADOR 80486 
VELOCIDAD 33 MHZ. 
MEMORIA RAM DE 8 MB. 
DISCO DURO DE 1.2 GB. 
TARJETA DE VIDEO VGA 
1 PUERTO SERIAL 
1 PUERTO PARALELO 
1 ORIVE DE 3 112 
MONITOR SVGA 
TECLADO EXTENDIDO 102 TECLAS 
MOUSE 
SISTEMA OPERATIVO 6.20 
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EJ software para Ja emisión de etiquetas de código de barras .. es: 

UTILITVI' 
LABEL MAKR. VER. l!.07 
PRECIO DE LISTA SUGERIDO: $129 (PC) DLLS. CON TIPO DE 
CAMBIO 
DE $7.41 APROX. TIENE UN COSTO DE $956.00 
MiNIMO DE RAM REQUERIDO: 192 KB. 
ESPACIO DE DISCO DURO REQUERIDO : 200 KB. 
RED COMPATIBLE: NOVELL NETWARE 
LENGUAJE FUENTE: QUICKBASIC; ENSAMBLADOR 

7 CD-ROM.- C9!N!U1Wr Selwct, November 11K16 .•SOftwW ProdMCI Specificmtion. R9Cafd • 058 742 
190 029000 1 
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CVADRO COMPARATIVO DE SISTEMAS IMPRESORES PARA ETIQUETAS • 

•••IU:SION .-&- TIIANmaENCIA 11ti1ra:.O. 
. . 

IMPal:M>llA ~F.T DE MIAt.TalZDE 
ttaMICAt. - ttaMICAt. .. TINTA PUNTOS ELEClllOST Á TIC 

IMPA.cro DE LASE• .. 
IMAt.CEN 

grosor de 0.19·0 . .5 0.19.() . .5 0.27·0.S O.J9·0.S o.2s.o.s 0.2·0.S 0.19 
papcltmmJ 

olla •I si si 
densidad 

si •I •I si si si si 
medi• 

densidad 
si si •1 sj si sf •I 

baja 
densidad 

media baja media alta alta media media 
veJocid-t 
imp~ión 

si •1 sf silno 
dea 1 

etiqueta 
•I •I 

paprl 
especial .... .... muy alta ª"ª muy baja mediu .... 
calidad 

imprcsion 
bajo medio bajo alto aho medio oho 

prccio 
imprc!OOl'"B 

medio bajo medio medio bajo bajo medio 
precio 

cuquera 
si •I 51 si/no 

imprime y 
aphc.a 

muchos muchos muchos poco• poco• iodos 
códigos 

Tabla I 
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2.- MARCO TEÓRICO. 

2.1. Herramientas de Diseño Estructurado. 

Cuando se planea programar es necesario seguir un metodo. En el caso de la 
programación esrrucrurada cuenra con auxiliares de diseno que penniten planear y 
visualizar gráficamente la solución del problema antes de codificarlo. logrando asi 
detectar los errores de lógica. disefto o funcionamiento con anticipación. 

2.1 .1. Di•11ramas de Flujo. 

EJ Diagrama de flujo de datos. es una herramienta gráfica que se emplea para 
representar la solución de un problema. Utiliza símbolos geométricos y matemáticos 
a fin de proporcionar una visualización gráfica de la secuencia de los pasos 
comprendidos en un programa. Los diagramas de flujo estn.Jcturados son diagramas 
que han sido trazados mediante el uso de las tres estructuras básicas de control de la 
programación estructurada. 

(VerFig. /) 

2.1.2. Seudocódigo. 

Es una técnica para diseno de programas (algoritmos) que permite definir las 
estructuras de datos. las operaciones que se aplicaran a los datos y la lógica que 
tendrá el programa de computadora para solucionar un determinado problema . 
.. Seudo·· significa imitación y ••código·· se refiere a las instrucdones escritas en un 
lenguaje de programación. el seudocódigo es una versión no genuina d&: las 
verdaderas instrucciones para computadora. estas scudoinstrucciones son frases 
escritas en lenguaje natural ordinario que describen las acciones a ejecutar .. 
acompai'ladas de ºpalabras claves·• como si-entonces-sino. mientras-repetir y fin. 
que identifican las estructuras de secuencia. selección y ciclo .. así como el Oujo del 
control deJ programa. 

El Seudocódigo. como primer borrador. nos permite identificar errores de lógica en 
el programa .. antes de ser codificado a un lenguaje de programación. 
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RENOVJtiCION DE OBRAS COftr,I PREST~ A IX>MICIUO 

No 

Fig. I 
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Ejemplo de seudocódigo para resellar préstamo a lectores. 

Inicio 
Solicitud de resello 
Verificar fecha de vencimiento 
Si procede renovación entonces 

localizar registro y resellar 
resellar papeleta del libro 
entregar material 

De lo contrario 
No se otorga resello 

Fin 

2.1.3. Diaeramas de F.structura. 

Marco Teórico 

Los diagramas de estnJctura representan la organización global de un programa. 
Constan de varias hileras o cajas conectadas por líneas.. donde cada caja 
representa un módulo del programa. Muestran la forma en que los módulos de un 
programa se definen y se relacionan entre si. Los módulos de las hileras 
superiores realizan tUncioncs dt: control .. dirigiendo el programa para procesar los 
módulos que se encuentran bajo ellos cuando sea adecuado. Los módulos de las 
cajas inferiores realizan funciones específicas de procesamiento. Las lineas que 
conectan las cajas indican la relación que los módulos de nivel superior guardan 
con los de nivel inferior. 

Los diagramas de estructura pueden ser escritos para reflejar diversos niveles de 
detalle, como ejemplo gráfico mostramos la Fig. 2. 

L~enlnfDl'mllllllea 27 



lnlcilizac:::ión 
(cormol) 

PrincipmJ 
(cotmol) 

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA 
Fig. 2 

2.J.4.- Diseilo Descendente Top Down . 

Marco Teórico 

..... La metodología de diseno descendente (top-down). también conocida como 
arriba-abajo consiste en establecer una serie de niveles de menor o mayor 
compl~iidad (arriba-abajo) que den solución al problema. En esencia consiste en 
efectuar una relación entre las etapas de la estructuración de fonna que una etapa 
jerárquica y su inmediatamente interior se relacionen mediante entradas y salidas de 
información. Proporciona un método para descomponer un problema en sus 
unidades componentes o módulos. Todos describen Ja descomposición del problema 
en su..co fi.mciones más importantes. Ja subdivisión de estas funciones en subunidades 
y asi sucesivamente hasta alcanzar un nivel inf"erior. Este método pennite registrar 
los niveles de complejidad asociados con cada solución y los requerimientos 
operacionales del proceso de cada subunidad ... ·· • 

e .k>J'•ne& Ag'"'-r. Lui•.- Me~I• de a. ProarameciOn : D&Mrerrw di flyi9 Akloritmpa v 
PrgprameciOn eatructulJlda. - PM•ico: ~-H1ll. 1988.· p 218. 
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El disefto arriba-abajo (Top-do\.vn) es una cuidadosa y secuencial aproximación a Ja 
resolución de problemas en la que se debe analizar totalmente un nivel a la vez. El 
enfoque de arriba hacia abajo obliga a examinar todos Jos aspectos de un problema 
ante!!. de continuar con el nivel inf'crior siguiente. 

Las relaciones de cada módulo en un disefto de arriba hacia abajo pueden ser 
representadas gráficamente en un diagrama de estrucrura. Dentro del diagrama de 
estructura,. sin embargo. cada caja o bloque de control representa una actividad 
asoi.:iada con un nivd y una subunidad en panicular. 

Para utilizar los diseftos Top-Oown se sugieren algunas reglas generales. 

Estas reglas son: 

J. Cada módulo debe ser independiente de los demás módulos: 
2. La responsabilidad operacional de cada módulo debe ser definida 

concisamente; 
3. Cada módulo deberá ofrect:r sólo un punto de entrada. 

2.J.!i. Diaaramas HIPO 

Otra herramienta útil de disci\o estructurado son los diagramas HIPO (Jerarquia más 
entrada-proceso-salida) . El método HIPO implica la elaboración de un conjunto de 
tres tipos dif'crcntcs de diagramas. Jos cuales varían en su nivel de detalJe. 

º ... El más general de Jos diagramas es la Toblo 1.-ls11al de co11te11/do (VTOC). Esta 
es idéntica al diagrama de estructura. excepto que contiene números de referencia 
jerárquicamente ordenados en la esquina inferior derecha de cada módulo. Estos 
números permiten al programador ref"crirse a cualquier bloque dentro de la tabla de 
contenidos e identificar las diversas ramas (lo mismo que sus subdivisiones) que 
componen ese diagrama .. •"<;) • En la fig. 3 podemos "·cr un ejemplo de la tabla. 

• P.,.er.c.s .. _.'Md C'" • I• 1n1ortzee.__.._: ~. s. A .• 1SlllB.- 352p. 
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TABLA VISUAL DE CONTENIDOS. 
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En el .......... nivel de -.1e del - IUPO se CllQUClllnft los.....,._'* 
1 n w _.-, los c...- - la --. el pnx:esamiento y la salida 
compoendidos en cada módulo. Cada di._ de panonuna ~ corn:s~c a 
wi módulo del VTOC. Gcneralmentc, nos dua wia unplia comprensión del pn>ceso 
rcalu.do a nivel de los módukMs ...._-. 

Ejemplo No. 1: 

DIAGRAMA H~ ~-.. ---- Ge9ftal. ....._, ...... ........,.., Fecha: 
1-deV-. J_Páez_ l 7/julio/1997 
bf"CNnCia: 

Ti __ _..., 

2.0 ....__.___ 
....._ - Salida 

1.- Actlv ... ..-chivo de 1.- Lee un repstn> 1.-Actualizs 
v-. co1-c1e ......... 
2.- Inicializar columna de 2.- Calcular total de renstón. 2.- Imprimir el .......... ~*°· 

3.-1--*dela 
columna. 
4.- Imprimir - lllWa de 
salida. 

......... Hll'O, .,.....__ .... _._ G..enL 
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Ejemplo No. 2 : 

Diagrama IPO (Input Process Output)para un módulo encargado de la emisión de 
reportes. "Proporciona una visión panorámica de Ja entrBda~ el proceso y la salidaº.10 
Verfig. S. 

ENTRADA 

aEOCSTllD 
~ 

Tll."HllACCK>t-1 

PROCESO 

J'llOPOaCIONA l.A ENTll.o.l> ... nll 
DATOS, VJU.mA. TaANS"L"CIONES 
P-A ASEGUa ..... SU TIPO Y El. 
MA191:11.0Pf_ll.El'ACCK>t-1,linl'T" 

::=~=::-{:~l I 

SALIDA 

Dlaarama HIPO~ Di••ni•a de Ent ... da. Proceso y Salida. 

Fig.5 

10 Kendall E.t<enrwth.- An#M y DiMftp de SiatemM .- Wxtm. D.F. : P,.,,tice-H .. I. 1891.- p.758. 
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El tercer nivel de detalle del método HIPO. el diagrama de detalle. contiene 
inJbrn1ación completa acerca de los datos que se requieren y del procesamiento que 
se realizará en cada módulo . ._ .. El contenido de un diagrama de detalle a menudo 
depende de la complejidad del módulo que representa. Especifican las acciones 
tomadas en Jos módulos del proceso de niveles bajos .. "'. 11 

En la figura 6 mencionamos un ejemplo del diagrama de detaJJe. En éste punto sí se 
utilizan sín1bolos para los elementos de entrada, salida y almacenamiento 

SALIDA 

UST ... DI!. 
T ..... ,.a ... cc10,.•s 

"'º v ... 1..10..,s. 

L. 
........ d .. ,_:z.:s. 

Diasrama HIPO, Diaarama de.Detalle 

Fig.6 

11 Op. Cit. .-p. 759. 
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2.J.6 .. Diccionario de D•toa. 

El Diccionario de Datos. contiene las caracterfsticas lógicas de los sitios donde se 
almacenan Jos datos del sistcn1a. incluyendo nombre. descripción. alias. 
contenidos y organización. También identifica los procesos donde se emplean los 
datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a Ja información. Sirve 
como punto de panida para identificar los requerimientos de las bases de datos 
durante el disei\o del sistema. es decir es una descripción de todos los datos 
utilizados en el sistema. 
" .. El diccionario se desarrolla durante el análisis de flujo de datos y auxilia a Jos 
analistas que participan en la determinación de Jos requerimientos de sistemas .. 0 12 

Ejemplo de Diccionario de Datos 
para el procesamiento de pedidos y estados de cuenta. Ver fig. 7 

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD 
Estados de Cuenta 

Detalles del Cliente e 30 
Detalles de la Cuenta del e 30 
Cliente 

Aprobación - Desaprobación 
Detalles del Pedido e 10 
Aprobación - Desaprobación L 1 
de la Gerencia. Alias 
Autoriza. 

Detalles de Control de Lotes 
Números de Lotes. N 5 
Identificación de la Estación N 3 
de: Trabajo. 
Fecha del Lote. D 8 
Número del Registro dcJ Lote. N 5 

Fig. 7 

12 Senn, .Jame. A.- Antli•i• [)iMllg 51!1 Si!1!9!!!M de lnfermeciOn.--U.•ico : McG .... -HHI, 
1994.-210p. 
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2.2. Prosra•ació• Mod•lar. 

La Programación modular consiste en dividir un programa en módulos. 99 
•• En 

realidad. es un método de disefto que tiende a dividir el problema. de fonna lógica. 
en panes perfeca.mente diferentes que pueden ser analizadas. programadas y puestas 
a punto independientemente .... 13 

Realmente la programación modular es un intento para diseftar programas. de fonna 
tal que cualquier fwlción lógica pueda ser intercambiada sin afectar a otras partes del 
programa. 

La dh·isión de un problema en módulos o programas independientes exige otro 
módulo que controle y relacione a todos Jos demás; es el denominado módulo base o 
principal del problema. 

Un módulo está constituido por lma o varias instn.Jcciones flsicamente contiguas y 
lógicamente encadenadas. las cuales se pueden referenciar mediante un nombre y 
pueden ser llamadas desde diferentes puntos de un programa. Un módulo puede ser 
un programa. una función o una subrutina (o procedimiento). 

Los módulos deben tener la máxima cohesión y el mínimo acoplamiento. Es decir. 
deben tener la máxima independencia entre ellos. 

La salida del módulo debe ser función de la entrada, pero no de ningún estado 
interno. En esencia. el módulo ha de ser una caja negra que facilite unos valores de 
entradas y suministre unos valores de salida que sean exclusivamente función de las 
entradas. 

En la creación de los módulos deben cumplirse tres aspectos básicos: descripción ... 
rendimiento y disefto. 

En la descripción se definen las funciones y objetivos del programa. Para obtener el 
máximo rendimiento se ha de comprobar que el programa realice el proceso 
aprovechando al máximo todos los recursos de los que dispone. 

13 jo,,anea Aguia.r, Luia.- Fufld4awnto• a Prpqrwrnw;iO!l · Algpr!mpl y Eltryetyraa de oa..­
M*JOCO : McGrw.-Hill. 18811.- p. 513. 
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En cuanto al disefto. se debe comprobar la estructura que sigue el módulo. así como 
la estructura de los datos y la f'onna de comunicaciones entre los diversos y 
dif'erentes módulos. 
Con independencia de las técnicas. los requisitos que debe cumplir Ja programación 
modular son: 

a) Establecimiento de un organigrama modular. 
b) Descripción del módulo principal. 
e) Descripción de Jos módulos básicos o secundarios. 
d) Nonnas de la programación. 

El organigrama modular se realiza mediante bloques. en el que cada bloque 
corresponde a un n1ódulo y muestra gráficamente Ja comunicación entre el módulo 
principal y los secundarios. 

El módulo principal debe ser claro y conciso. reflejando los puntos fundamentales 
del programa. 

Los módulos básicos deben resolver partes bien definidas del problema. Sólo 
pueden tener un punto de entrada y un punto de salida. Si un módulo es complejo de 
resolver. conviene se subdivida en submódulos. NingUn módulo puede ser llamado 
desde distintos puntos del módulo principal. 

Según las funciones que pueden desarrollar cada módulo. éstos se clasifican en: 

• Módulos tipo raíz, director o principal. 
• Módulos tipo subraiz. 
• Módulos de entrada (captura de datQs) 
• Módulos de variación de entradas. 
• Módulos de proceso. 
• Módulos de creación y fonnatos de salidas. 
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Las fases de la resolución de un problema con programación modular son las 
siguientes: 

• Estudio de las especificaciones del problema. 

• Confección del diagrama de flujo de cada módulo. 

• Codificación de cada módulo en el lenguaje adecuado. 

• Pruebas parciales de cada uno de los módulos componentes. 

• Prueba final de los módulos enlazados. 

El disefto de una aplicación con programación modular consiste en la realización de 
una red de módulos. Existirá un módulo raiz que se denomina principal o director. 

Cada módulo sólo puede tener una entrada y una salida que Jo enlazan con el módulo 
principal,, incluso habiendo estructuras repetitivas y alternativas dentro de un 
módulo. 

La programación modular se basa en el diseno descendente (top-down) que pennite 
comprobar el funcionamiento de cada módulo mediante módulos ya comprobados. 

Los datos que tbnnan parte de un programa modular se dividen en dos grandes 
grupos: variables internas o locales y variables externas o globales. Las variables 
int~Tllas son utilizadas por un sólo módulo y las variables externas por ñtás de un 
módulo. 

Los módulos se comunican entre sí por las variables extemas que técnicamente son 
las importantes en el desarTOllo del programa. Los módulos tienen que utilizar las 
variables9 bien como referencia o como modificador de su valor. 
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La división de un programa en módulos debe cumplir Jos siguientes criterios: 

a) Cada módulo debe corresponder a una función lógica perfectamente 
diferenciada. 

b) El tamafto de cada módulo es variable. Deben ser pequeftos para que sean 
claros y de poca complejidad. 

e) Evitar variables extemas. 

d) Procurar no utilizar demasiados niveles de modularización para evitar 
complejidad de la red. 

e) Estructura de caja negra para cada módulo (la salida debe ser función 
exclusiva de la entrada). 
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2.3.J. Coaeepto de proanm•eió• -rructu ... da. 

La Programación Estructurada, pane de que para aumentar la eficiencia de la 
programación y el mantenimiento. se necesita dotar a los programas de una 
estructura. Las razones para ello no sólo es el aumento de fiabilidad y eficienci~ 
sino también asegurar que los programas sean adaptables. manejables, fácilmente 
comprensibles y transportables. A estas condiciones se les suele aftadir la claridad y 
simplicidad. 

h ••• Aunque al profesor Edgar W. Dijkstra, de la t.:niversidad de Eindhoven. se Je 
considera el padre de la prob"Tamación estructurada. muchos otros investigadores han 
trabajado en su desarrollo, y de ellos podemos citar a Hoare9 Wirth9 Knuth., Dahl, 
Bohm, Jac:opini, Wamier, etc .. "'.1 4 

2.3.2. Estruc•uras Básica• de co•trol. 

El Teorema de Ja estructura (o antiguo teorema de Bohm y Jacopini, 1966) demostró 
que cualquier programa con un sólo punto de e11trada y un sólo punto de salida 
puede resoh·erse con tres únicos tipos de estructuras de contr<:>I: 

Secuencial 
• Alternativa 
• Repetitiva 

1• Joyws Aguilar, Luia.· Eunde!!wntos de Prpqramm:ión : Alporttmnf y Estructuraa d9 p.tos.­
Me>cico: MeGraw-Hill. 1988.- p. 519. 
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La csttuctura secuencial es aquella que ejecuta las acciones sucesivamente unas a 
continuación de otras sin posibilidad de omitir ninguna y naturalmente sin 
bifurcaciones. Todas estas estructuras tendrán una entrada y una salida, como lo 
muestra la fig. 8. 

ACCION 
N 

Fig. 8 

La EstrUctura alternativa.. es aquella csiructura en la que ünicamente se realiza una 
alternativa - una secuencia de instn.lcciones - dependiendo del valor de una 
detenninada condición. estaS estructuras .. también llamadas condicionales, pueden 
ser de tres tipos: Simple. Doble y mllltiple. 

A la Estructura Alternativa simple. se le conoce como aquella en que la existencia 
o cumplimiento de la condición implica ta ruptura de la secuencia y la ejecución 
de una detenninada acción. 
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La Estructura alternativa Doble. es aquella que permite la elección entre dos 
acciones o tratamientos en función de que se cumpla o no detenninada condición. 
Ver fig. 9 

ACClON 
1 

ACCIOS 
2 

Ejemplo de Estructun Alteraatlv• Doble. 

Fig.9 

Por otro lado la Esuucr:ura alternativa Mulliple. se adoptan cuando Ja condición 
puede tomar n valores enteros distintos: 1.2.3 •...• n. Según se elija uno de estos 
valores en la condición. se realizará una de las n acciones. Esta estructura 
propuesta por HOARE es la case de los lenguajes estructurados como CJipper. En 
Ja Jcctura algorítmica en castellano se suele utilizar Según . Según_sea. Caso de. 
Opción. Esta estructura puede seleccionar n acciones según sea el valor que toma 
la variable de control. 

Las Estructuras repetitivas o iteractivas son aquellas en las que las acciones se 
ejecutan un número detenninado de veces y dependen de un valor predefinido o el 
cumplimiento de una detenninada condición. 
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Las estnlCIUl'U n:pclitivu permiten representar aquellas ~iones que pueden 
descotnponCl'SC en otras subacciones primitivas. 
Una iteración es el hecho de repetir la ejecución de una secuencia de acciones o 
de una acción. Un bucle o lazo es el conjunto de acciones iteractivas. Para 
describir una iteración .. si se conoce el número de repeticiones. se puede escrihir 
simplemente n veces la acción o secuencia de acciones a repetir. Sin embargo. si 
n es grande. las operaciones anteriores pueden 1'e5u1tar tediosas y la secuencia 
algoriunica dificil de leer. Con frecuencia. es dificil determinar el número de 
repeticiones. En consecuencia~ es preciso disponer de esuucturas algoritmicas que 
pennitan describir una iteración de forma cómoda. Las tres estructuras más 
usuales. dependiendo de que la condición se encuentte al principio o al final de la 
iteración.. son: 

• Estructura mientras 

• Estructura repetir_hasta 

• Esuuctura para(desdc_hasta) 

El bucle DO WHILE determina la repetición de un grupo de instrucciones 
mienttas la condición se cumpla inicialmente. Ver fig. 10. 

Existe oua estructura en la que las repeticiones del grupo de instrucciones se 
ejecuta hasta que la condición deje de cumplirse. ~ cuando el ciclo tennina. La 
estruct-ura se conoce también como OOUNTIL. Er. éste caso. las instrucciones 
de la csttuctura se ejecutan al menos una vez. 

La estru.ctUra FOR (para dcsde_hasta) es una estructura lógica que pennitc 
fonnar un ciclo que se repite un número fijo de veces. n .• el cual está controlado 
por un contador que tiene que definirse pt"eviarnentc. 
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Fig. JO 

2.3.3. Ve•bojas de la proeramació• estract11rada. 

U.reo Teórico 

1. Se pueden utilizar técnicas comprobadas para atacar un problema a fin de 
que los programadores puedan evitar que los programas sean 
innecesariamente complejos y confusos. 

2. Los prognunas se pueden dividir por procesos y asignarse a varias 
personas para acelerar la programación. 

3. Al dividir los programas en procesos se facilita su comprensión. prueba y 
depuración. 

4. La probabilidad de que Jos errores sobrevivan al proceso de desarrollo es 
menor y las labores posteriores de man1enimicn10 son más fáciles y 
económicas. 
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2.3.4. Método,. de Proara••eióa E•tr11ctarada. 

Existen diferentes métodos de programación estructurada. Entre los más conocidos 
se encuentran: Jackson. Bcnini y Warnicr. 

MétodoJacUo•. 

••El Método Jackson. metodología creada por el inglés Michacl Jackson se basa en 
que la estructura de un programa está en función de la esttuctura de los datos que 
manipula9 Jade.son emplea módulos según un orden jerárquico dentro de los 
diferentes ni'\'eles donde se encuentra. Cada módulo es un dato o conjunto de 
datos.·· I! 

Las estructuras básicas de éste método son las siguientes : 

Secuencial: Un numero detenninado de módulos se ejecutan una sola vez en el orden 
jerarquice preestablecido. 

Repetitiva: Un módulo se ejecuta desde cero hasta n veces. El proceso repetitivo se 
indica con un asterisco. 

Alternativa: Se selecciona para la ejecución un módulo entre varios posibles. El 
proceso se indica por medio de una letra O. Con éstas estructuras básicas se pueden 
obtener cualquier otra que intervenga en el disefto del programa. 

El uso del método de Jackson supone lectura arriba-abajo y de izquierda a derecha. 

Los pasos a seguir para resolver un determinado problema.. siguiendo esta 
metodologia son: 

l. Establecer o definir los datos de entrada y salida. (resultados). 

2. Creación de la estructura del programa a partir de las diferentes estructuras de 
los datos. 

3. Utilizar los recursos que posee el método para conseguir los resultados. 

15 .Jo,enes Aguilmr L.uis.- Fu,..,.ntos O. Prpgrwnw:aon · AlpgnMm9 y E.....,_ dP Pd?'·­
.-.mco: McGfa* ..... 1988.- p 528. 
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4. Escribir el seudocódigo y codificar. 

Ejemplo: 

Realizar por el método de Jackson el diagrama de flujo que imprime los números 
máximo y mfnimo de una serie de nUmeros introducidos por teclado hasta encontrar 
el número 99, debiéndose imprimir un mensaje si el número introducido no cumple 
la condición prevista. 

mnt~ClR 1 
NUMERO 

ORGANIGRAMA APLICANDO EL METOIX> JACKSON. 
Fig. 11 
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Método Dental. 

El Método de Benini. consiste en la descomposición de un problema en niveles. 
teniendo cada uno de ellos un inicio. un conjunto de procesos y un fin. Esta 
metodologia representa la estructura de Jos prognunas y no las operaciones del 
tratamiento. 
Ejemplo de un diagrama de flujo para ob1ener el máximo y mínimo de una serie de 
números aplicando el método Benini. 

Fig. 12 

46 



Marco Teórico 

ºEl Método Wamier. se basa en una metodología matemática que establece un 
único lenguaje de comunicación entre usuarios9 analistas y programadores. Jo que 
permite la comprensión de fonna sencilla por cualquier programador. La 
representación de cualquier proceso se puede hacer median1e llaves. Esencialmente 
es1e método sugiere la descomposición por niveles del problema. En cada nivel se 
de1allan los tratamien1os que permi1en la resolución del problema planteado. Las 
estructuras utilizadas son conceptualmente idénticas a las de Jackson, si bien su 
representación varían.16 

1& Jayanes Agudar, Luis.· Metpdqkmf• de la Pn;pgrMf!'!l!c16n : QlFrwr!!•s 5'e flym AIQoritmo• v 
Prpgrwnec!On •llructurad•. - .... ieo: Mc:Graw·Hill. 1998.- p.225. 
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3.- ANÁLISIS DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO. 

3 .. J Deacripción del sistema actual. 

El sistema bibliotecario de acuerdo a Ja estructura de la Facultad de Estudios 
Superiores Cuautitlan. es el nücJeo de apoyo académico que a través de servicios y 
materiales documentales (impresos y no impresos) coadyuva al desarrollo de las 
actividades educativas y de investigación de la comunidad universitaria. La 
biblioteca como medio para adquirir el conocimiento y mantenerse actualizado,. 
tient: que llevar a cabo cienos procesos básicos para ofrecer expedita y 
oportunamente, las fuentes solicitadas o Ja inlormación propiamente, de tal manera 
que pennita Ja continuidad y eficiencia del servicio. 

3 .. J .. J. Procesos Básicos de la Bibliolec•. 

3 .. J.J.I. Procesos Técnicos. 

En éste depanamento se realiza el procedimiento necesario para tener el acervo en 
circulación dispuesto para su consulta, que incluye: selección. solicitud. compra. 
catalogación. clasificación y procesos menores. 

3.1.t.l.I. Adquisiciones 

El objetivo es proveer para Ja biblioteca de campo 4 y la de campo el material 
bibliográfico solicitado por Jos académicos y la comunidad estudiantil 
oportunamente y en cantidades adecuadas para su consulta. 

Algunos de los objetivos del departamento de adquisiciones son: 

Invitar a proveedores y casas editoriales para que exhiban por un día o semana 
material bibliográfico a las diferentes carreras que se impanen en esta facultad con la 
finalidad de mantener a la comunidad universitaria informada a través de catálogos. 
listados. diskettes u otros medios de inlorrnación para conocer las novedades 
editoriales del momento tanto nacional como extranjero. asf los maestros y alumnos 
tendrán la oportunidad de revisar flsicarncnte Jos libros y hacer Ucgar su solicitud de 
compra al depanamento de adquisiciones. 
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Solicitar a los maestros su panicipación anticipada e inronnación que requiera para 
la compra de material bibliográfico. 

De acuerdo a Jo anterior se podrán agrupar por áreas del conocimiento esta 
información (catálogos) y distribuir los mismos a Jos jefes de división y ellos a su 
vez a su área de académicos. para recoger posteriormente sus solicitudes de pedidos 
para la adquisición. 

Invitar a Jos pro,·eedores autorizados por Ja D.G.B. a que participen en la exposición 
de material bibliográfico del extranjero en las áreas que interesen a esta facultad. 

Para ambas adquisiciones de material nacional y exlranjero se debe realizar lo 
siguiente: 

• Capturar solicitudes en la base de pedidos. 

• Se publicará. un boletín mensual del material que ha llegado para ambos campos. 

Se publicará un boletin mensual del material solicitado y que no ha sido posible su 
adquisición. en el cual el proveedor indica las causas. 

En esta área se controla la infonnación a través de un programa realizado en DBASE 
IV el cual registr.t las solicitudes de libros. que posteriormente se seleccionan y se 
elabora manualmente una orden de compra. también captura Jos libros que ya se han 
recibido, ésta infonnación se almacena en una base de datos llamada Pedidos.dbf 
para material nacional y Todos.dbfpara material extranjero las cuales se encuentran 
en el servidor de archivos~ para ser accesadas desde la tenninal correspondiente. 

CONTROL DEL PRESUPUESTO. 

La Dirección General de Bibliotecas (DGB) asigna un presupuesto para cada una de 
las 139 bibliotecas que coordina y controla.. el cual es manejado a través de un 
código programático~ dicho presupuesto se: distribuye para todas las carreras de 
acuerdo a la demanda. Las solicitudes autorizadas se vacían en una orden de compra 
que se dirige a los proveedores nacional y extranjeros autorizados por DGB. 
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Actualmente el presupuesto se controla en forma manual. a través de fichas de 
trabajo donde se regislnUJ los siguientes datos: 

Control por código programático 
Proveedor 
factura 
Monto 
total 
Ejercido 
Por Ejercer 

Control por Proveedor 
Factura 
Impone 
Total 
Titulo total comprado 
Código afectado 

DGB envía periódicamente al depannmento de adquisiciones los estados de cuenta 
de su presupuesto con Jos siguientes datos: 

Fecha 
Nombre del proveedor 
Folio de la F acrura 
Impone de Ja factura 

Dicho Estado de Cuenta debe conciliarse con el control interno de adquisiciones. 

3.1.1.1.2. Cat•k>aació•. 

La catalogación es el proceso mediante el cual se van a preparar los registros 
necesarios para identificar cada uno de los materiales que integran las colecciones de 
una biblioteca. Existen dos tipos de catalogación: La ··descriptiva•· que identifica y 
describe el libro y oara es .. por materia·· en la cual se plasma el contenido 
temático del libro. 

Este pnxcso no se realiza en ésta biblioteca. ya que las catalogaciones se envían 
directamente de D~ión General de Bibliolecas (I>GB). 
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3.1.1.1..3. Cla•ificación. 

La clasificación es un sistema que sirve para Jocalizar una obra de manera precisa y 
ordenada. Es el ane de asignar a los libros un lugar exacto en un sistema en el cual 
los distintos tópicos del conocimiento están agn.1pados de acuerdo con sus 
semejanzas. Los sistemas de clasificación más utilizados son: LC ( de la Biblioteca 
del Congreso de Washington). el sistema decimal DEWEY. y Decimal UnivcrSal. 
Este proceso no se realiza en la biblioteca. las clasificaciones junto con las fichas 
catalográficas son enviadas por DGB. 

3.1.J.J.4. Proceso físico. 

La biblioteca recibe el material bibliográfico de nuevas adquisiciones por compra o 
donación tanto nacional como extranjero para Campo J y Campo 4 y procede a 
realizar los procesos menores como son: 

a) Sellado de los tres cantos o eones 
b) Sellado en la contraportada 
e) Sellado en la página 79. en caso de que su tamafto lo permita 
d) Pegado de papeleta de Préstamo 
e) Pegado de sensibiliz.ador contra robo 

El material es colocado en orden alfabCtico por título en anaqueles internos del área 
en espera de las remisiones enviadas por DGB. 

Al recibir las remisiones por parte de la DGB se realiza lo siguiente: 

a) Revisar que estCn bien las clasificaciones, cotejando estás con el catálogo 
oficial; 

b) Se buscan los títulos y ejemplares por orden alfabético~ contra la remisión; 
c) Se le coloca a los libros él o Jos números de adquisición (Número de 

Inventario) en la hoja de contenido o índice 
d) Se le identifica al lihro en la hoja de contraportada con la clasificación. 
e) Se le elabora una tarjeta de préstamo a máquina con los siguientes datos: 

• La colocación del libro (clasificación) 
• Número de inventario (Número de adquisición) 
• Titulo de la obra. 
• Autor de la obra. 
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f) Se le hace una etiqueta a máquina y se pega en la parte del lomo con los 
siguientes datos: 

• La colocación. (Clasificación) 
• Numero de Adquisición. (Número de inventario) 

Posteriormente son separadas las obras que corresponden a la biblioteca de campo 1 
como las Je campo 4; elaborándose internamente unas hojas de remisión con el 
rnatcrial ya procesado técnicamente e indicando su campo. 

El material procesado de C-4 es colocado ya en sus estantes correspondientes para su 
consulta. 

El material ya procesado técnicamente de C-1 es enviado a su biblioteca junto con el 
original y copia de la remisión para que el responsable de esa biblioteca firme de 
recibido cotejando títulos y ejemplares contra la remisión enviada y sea devuelta la 
copia para su archivo correspondiente. 

Ambas remisiones C-4 y C-1 son archivadas para cualquier aclaración posterior. 

Las tarjetas catalográficas que son enviadas junto con las remisiones de DGB al 
departamento de Procesos Técnicos son colocadas en los catálogos oficial y 
topográfico para ambos campos. 

3.J.J.2. Encuadernación. 

Cuando el material se encuentra dañado. mutilado o en mal estado. se agrupa y se 
registra para ser enviado a un taller autorizado por DGB para ser encuadernado. 
Cada veinte días se envian aproximadamente 10,000 libros de a.Jllbos campus. y en 
un mes entregan el material empastado y grabado con los títulos en la pasta y la 
clasificación en el lomo. 

El registro de los libros mutilados se captura localmente en una aplicación en 
DBASE IV , la base de datos se llama Proces97.dbf que se actualiza 
periódicamente. se cuenta con una PC con procesador 386., con un disco duro con 
capacidad de 40 MB. 
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3.1.J.3. Prnt.•o. 

Es el proceso que controla el material en circulación. Incluye el préstamo, la 
devolución, resellos y multas. 

Tipos de préstamos: 

a) Préstamo a sala 
b) Préstamo a domicilio 
e) Préstamo lnter-FESC 
d) Préstamo lnter-Bibliotecario 
e) Préstamo de libros de reserva 

Algunas de las políticas de préstamo son: 

• Facilitar el préstamo a domicilio de obras exclusivamente a usuarios que estén 
registrados en la bibliolcca. 

• Facilitar el préstamo a domicilio 1.m máximo de dos libros y una tesis por un 
periodo de seis días hábiles con opción a un resello. 

• La fecha de devolución será de seis a ocho días. 

El registro de los usuarios se tiene flsicamente en credenciales clasificadas por 
carrera y por orden alfabético. Cuando a un usuario se le otorga un préstamo, en su 
credencial se anexa una papeleta con sus datos personales y Jos del material 
prestado, además de la tarjeta de préstamo del material. 

3.J.J.4. Servicios al Público. 

3.1 .J .4. J. Reaistro de Lectores. 

En esta área se capturan los datos personales del lector. el software de aplicación es 
CIRCULA, ( que fue mento::ionado en el capítulo 1 ) el cual sólo se aplica para el 
registro de los usuarios que se almacenan en la base de datos llamada Lectores.dbf.~ 
se encuentra instalado en la red y se accesa a través de una estación de trabajo. 
El registro fisico del lector llamado credencial se elabora Jlenando a máquina una 
forma que se enmica y se archiva en la ventanilla de préstamo. 
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3.J.J.4.2. Deudores. 

Se consider::i deudores a los lectores que se han demorado por más de 30 días en la 
devolución del mntcrial prestado o que Jo extraviaron . Para la asignación de multas 
el personal .:ncargado debe considerar el caso particular del deudor. 

El registro y control de Jos deudores se tiene en una base de datos llamada 
Deudor~s.dbf. se captura en un programa hecho en DBASE IV~ instalado 
localmente en una PC. 

3.1.J.5. Periódicas. 

Esta sección encarga de mantener actualizados Jos cardcx de revistas y 
periódicos que se recil_?en en la biblioteca. La DGB. para homogeneizar las 
bibliotecas que coordina distribuye un programa llamado MICRO ISIS. el cual 
permite el registro de las revistas que se almacena en una base de datos llamada 
09.17.ISO. dicho programa se encuentra instalado en una PC con procesador 80286. 
y un disco duro de 40 MB. Los repones se deben imprimir desde el sistema 
operativo MS·DOS. 

3.J.1.6. Tesis. 

Este departamento se encarga de procesar las tesis qm: son donadas a la biblioteca 
por los alumnos sustentantes de las dif"crcntcs carreras que se impanen en la 
Facultad. 

El procedimiento consta de varios procesos como son la clasificación, que consiste 
en asignarle la identificación ünica que le corresponde de acuerdo a la caJTera y el 
número consecutivo de tesis del ano en curso. se etiquetan las tesis en el lomo con Ja 
clasificación escrita a máquina y se protegen con una capa de pegamento; otro 
proceso es el sellado. que es identificar las tesis como propiedad de Ja UNAM. un 
ejemplar se sella con Ja leyenda de ··Este libro no sale de la bibliotecaº. y otro de 
··Reserva··. 

El siguiente proceso consiste en elaborar una tarjeta de préstamo para la tesis. 
colocarle un scnsibilizador para seguridad y una papeleta para sellar Ja f"echa de 
devolución cuando sea preslada. 
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Los datos de cada tesis se capturan en un software que se lla111a Lo•icat,."' que se 
encuentra instalado en la red y son ahnacenados en una base de datos que se llama 
T~ls.llltif se captura desde alguna terminal disponible en lu sección de Consulta 
Especializada. ya que no se cuenta con equipo de computo en este departamento 
La infonnación capturada se procesa y se imprimen los juegos de fichas 
catalográficas conespondientes a cada tesis. éstos se enmican )" se colocan en el 
catalogo. 

Una vez concluidos todos sus procesos. ya pueden ser consultadas por la comunidad 
Universitaria. 

3.l .2. Senricioa inaov•dorea y no tradicionales. 

Las Universidades y Centros de Educación Superior del pais deben asumir con un 
sentido amplio de responsabilidad. el compromiso que tienen con la sociedad de 
formar profesionales del más alto nivel académico cuya preparación parta de planes 
y programas de estudio acordes a la realidad nacional. asimismo. estos centros de 
educación deben fomentar y sostener la investigación y la difusión de la cultura. 

Las bibliotecas y centros de infonnación, tomando en cuenta esta perspectiva, 
debemos tender n crear centros de actividad intel!!'ctual que promueva y desarrolle 
servicios novedosos para apoyo de la educación y la investigación. El desarrollo de 
servicios debe estar vinculado entonces al mejoramiento académico de nuestras 
universidades y éste debe estar basado en conocimientos actualizados. que le 
permitan al usuario (alumno .. mac:stro y/o investigador) superar los retos de la 
modernidad y la competitividad mundial que imponen la globalización económica. 

3.l.2.1. Consulta Especializada 

El objetivo de éste servicio es obtener la infonnación lo más actual posible .. ya sea 
referencial, texto completo o resun1ida a través de diferentes medios. ya sea en disco 
compacto, en linea o vía INTERNET. 

La biblioteca se encuentra suscrita a más de ochenta diferentes bancos de 
infolTI\ación a nivel internacional que cubren todas las áreas del conocimiento. con 
una actualización periódica.. el acceso es por medio de una red Novel1 de área local 
y un servidor de discos cornpactos, de ésta manera se puede consultar en las 

17 Progrmmai para la catalogaciOn de matenal documental, ere.So por Sistema• LOgieo9, S A. de 
c.v 
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tcnninaJcs~ bases de datos tales como CAD ABSTRACTS, COMPUTER SELECT, 
AGRÍCOLA. PATENT IMAGEN. DIARIO OFICIAL. INEGI. entre otras. 
La consulta en linea es a través de DJALOG ON LINE, un banco de información 
internacional que cuenta con más de 450 bancos de infonnación que cubre diversos 
temas de interés. pennitiendo consultar diferentes bases de datos simultáneamente a 
través de la red INTERNET se realiza una conexión FTP a DIALOG . 

Este servicio se ofrece por medio de cinco estaciones de trabajo conectadas vía 
UTP al concentrador de la red. se cuenta con un servidor de discos compactos con 
12 islas, 12CD's. 

La consulta a INTERNET es vía fibra óptica y haciendo conexión con el servidor de 
la UNAM . El acceso a la infonnación es por medio de las hcn-amientas de búsqueda 
de INTERNET (gopher. verónica y jughead) y WWW a través de navegadores como 
Netscape-o Explorer que permiten viajar por los miles de bancos de información. 
publicidad y noticias que son de dominio público. 

3. 1 .2.2. Sof'twareteca. 

Este serv1c10, pone a su disposición el software (programas) que se adquiere o 
viene incluido en algunos libros. El sotrn·arc está organizado por lineas; la tinca 
blanca contiene código fuente de programas que muestran algunos libros del área~ 
la linea azul contiene tutorialcs. librerías y aplicaciones simples. la linea dorada 
contiene compiladores. progran1as comerciales como Windows. Officc. etc. y Ja 
linea platinum que contiene sofhvare en disco compacto. Este software se presta a 
domicilio a los usuarios registrados. 
Actualmente el préstamo de programas de cómputo se registra en una base de datos 
llamada Soft.dbf. a través de un programa desarrollado en DBASE IV e instalado 
localmente en una PC. 

3.1.2.3. Sala de Idiomas. 

La Biblioteca deseando que la preparación sea lo más integral posible, ha creado un 
espacio especial para la comunidad académica de la Facultad, en la cual se puede 
aprender Inglés. Italiano. Francés. Alemán y Japonés. 
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Tomando en cuenta las condiciones de competencia y de relaciones comerciales con 
el extranjero,. es necesario para la fonnación profesional el aprendizaje de otra 
lengua a fin de poder desenvolvemos en cualquier campo. ... 

Así mismo la importancia de iniciar o proseguir con la enseftanza del idioma Inglés 
radica en que los últimos avances de la ciencia se dan en revistas especializadas que 
en su gran mayoría son presentadas en dicho idioma. 

Por lo tanto la Biblioteca a puesto a la disposición de estudiantes. académicos y 
personas externas a ésta Institución la Sala de Idiomas. El material con que se 
cuenta es el siguiente: 
Para el idioma inglés : l DISCO COMPACTO con 30 lecciones. cada una con 
gramátic~ ejercicios y evaluación. 

Programas de AUDIOCASSETES. con diccionario. libro de texto. libro de ejercicios 
y folletos. 

Videos INGLES. programa INGLES SIN BARRERAS~ son 12 videos con 
manuales y cuadernos de ejercicios. 

El tipo de servicio que se brinda es de autoaprendizaje. es decir. las personas se 
presentan en el día y Ja hora reservada. hacen uso del material solicitado en el 
idioma deseado toman las lecciones y se autocvalúan. por lo cuál no tiene valor 
curricular ni validez oficial. únicamente el aprendizaje adquirido y la experiencia 
recibida. 

3.1.2.4. Videoteca. 

Dentro de la Sala de Usos Múltiples. se encuentra Ja Videoteca.. que es una colección 
de n1lls de 500 videos de temas diversos. tanto en formato Beta como VI-IS. que 
tratan temas sobre Informática.. lngenieria. Administrativos. Medicina. Agrícola. etc. 
y colecciones como enciclopedias. de liderazgo. motivacionales. técnicas de ventas, 
calidud total. entre otros. Material que está puesto a Ja disposición de los usuarios 
para apoyar y complementar su formación. 
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3 .. 1.2 .. 5. Transcripció• de te:Kto•. 

La biblioteca en acuerdo con Fundación UNAM ha creado la sala de transcripción de 
teJ1..1:os. en Ja cual los usuarios tienen acceso a equipo de cómputo donde se cuenta 
con paquetería necesaria para capturar textos. así como cualquier aplicación que 
quieran utilizar. e imprimirlo. todo ello a un precio comercial. 

3.1.3. De11eripción de la red de biblioteca 

La biblioteca implementó en )993 una red de área local con topología en estrella.. las 
computadoras. el servidor de archivos y el servidor de discos comP,actos se conectan 
al concentrador ( 12 puenos 1 O base T y un puerto AUI) por medio de cable UTP 
(Par Trenzado No Blindado) usando conectores RJ45 )' tarjetas de red. bajo una 
plataforma Novcll Netware versión 3.12. comunicándose con protocolo Ethernet. se 
creó inicialmente para el servicio de Consulta Especializada y posterionnentc se 
fueron anexando mas estaciones de trabajo a la red para los diferentes procesos de la 
biblioteca. considerando que ofrecía como ventajas el poder compartir infonnación, 
respaldarla por la red. restringir su acceso a personal no autorizado.. evitar la 
duplicidad de Ja misma. compartir recursos. (periféricos.. discos duros) y 
comunicarse entre sí. tanto internamente como con otn1s redes. así como la 
tolerancia ante fallos. porque cuando un equipo no funciona solamente se sustituye 
por otro disponible y el servicio se continúa ofreciendo. 

La red actualmente cuenta cvn 1 O computadoras con las .siguientes características : 

• 3 con procesador pentium 
Disco duro de J .2 GB. 
4MB.enRAM 
Orive de 3 Y:z l .44 MB. 
Monitor SVGA color 
Windows 95 
Teclado extendido 1O1 teclas. 

• 4 con procesador 80486 
Disco duro de 220 MB. 

4J\.1B enRAM 
Orive 3 ~ 1.44 MB. 
Monitor SVGA color 
MS-DOS6.20 
Teclado Extendido 101 teclas. 
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• 3 con procesador 80386 
Disco duro de 120 MB. 
2MB.enRAM 
Monitor VGA color. 
Orive de S Y. 
Monitor VGA color 
MS-DOS6.20 
Teclado 101 teclas. 

El servidor de archivos tiene las siguientes características : 
Acer 1200 
• Procesador i486/EISA 
• Disco duro con capacidad de 1.2 MB. 
• 16 MB. en RAM, 
• Monitor VGA monocromático 

La siguiente ilustración (Fig .. 13) nos muestra gráficamente la topología de la red 
(LAN) en la biblioteca 

Topoloaia de la red de la biblioteca 

Fig. 13 
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La biblioteca también cuenta con equipo de cómputo con las siguientes 
características : 

1 S computadoras : 

2 con procesador pentium 
3 con procesador 80486 
8 con procesador 803 86 
2 con procesador 80286 
No tienen tarjeta de red. 

S Impresoras: 
2 impresoras de matriz de puntos. 
3 impresoras Láser . 

Plano de la distribución y ubicac;ión fisica del equipo de cómputo de la Biblioteca. 

PLA.:'110 ACTUAL DE LA 01s·ra1auc1 N DE LA RED EN LA BIBLIOTECA 

Fig. 14 
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3.1.4. Visió• Ge11e.-.I del Sistema. 

La biblioteca proporciona para su comunidad estudiantil de docencia e investigación 
los diferentes medios de infonnación que se requieren para su mejor desarrollo y 
dcsempeft.o profesional .. el servicio que ofrece actualmente es bueno pero lento y a 
veces engo1Toso el tener que llenar las papeletas y hacer largas filas para solicitar un 
libro. sobre todo en las horas pico de la biblioteca. 

No existe un control eficiente de deudores; existen demoras en el resello de 
credenciales y prestación del servicio; las bases de datos de las adquisiciones no 
están normalizadas. no hay consistencia en los datos. 

Para cada proceso se aplica un software diferente. lo cual nos produce una gran 
duplicidad de trabajo y de información. ya que la infonnación se tiene que 
transportar a otros program.as para su análisis y generación de reportes. 

Los catálogos de libros y tesis no están actualizados. existe duplicidad de títulos a 
adquirir ., por eso. surge la necesidad de automati;,..ar el servicio pretendiendo que el 
usuario n:alice su trámite de préstamo en el menor tiempo posible. que la 
infonnación sea ma..-. confiable y facilite la toma de decisiones. que ofrezca 
infonnación estadística clara, que se tenga información veraz y oportuna a 
disposición del personal operativo y en general. beneficie a un gran número de 
usuarios. integrando todos los servicios y apoye la administración de la unidad 
bibliotecaria.. tomando como base Ja infraestructura actual. el software existente y 
el equipo de cómputo con que se cuenta. ofreciendo para ello, todo el apoyo 
necesario y disposición de equipo para su desarrollo. a fin de ponerlo en operación. 
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A continuación mostramos Wl organigrama de la Biblioteca (Fig. 1 S) para visualizar 
gráficamente la organización de sus áreas funcionales. 

ORGANIGRAMA 
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3.2. Prop•nla del Si•lema lale&r•I Blbliolecario. 

Tomando en cuenta el análisis realizado de la Biblioteca.. plantemnos desarrollar 
un Sistema que integre todas las áreas de la misma.. como ya se mencionó 
anteriormente. en cuanto al análisis y diseno se consideranin todas las funciones y 
con respecto a prognunación e implementación nos enfocaremos en Servicios al 
público. Adquisiciones. control de tesis y utilerias. para cubrir los objetivos de la 
presente tesis. 

Aplicaremos las técnicas de análisis y programación estructurada. lo cual permitirá 
que en un futuro se puedan agregar módulos. sin perder el concepto integrat cuando 
el crecimiento de los servicios brindados por la biblioteca lo requiera. 

El software de desarrollo elegido es Clippcr versión S .O L por diversas razones. una 
de ellas es que al analizar cómo está operando actualmente la biblioteca observamos 
que se usan programas desarrollados eventualmente por diferentes personas. bajo 
diversos criterios. pero todos ellos en lenguaje DBASE IV. generando bases de 
datos con extensión DBF. siento éste compatible con Clippcr y fácilmente 
transportables. además Clipper 1..~ un software manejador de bases de datos que 
puede funcionar sin problemas en Novell Netv.:arc. y si se descara actualizar a un 
ambiente gráfico~ puede ser exportado a Visual Objects. ya que son compatibles 
h •• La buena noticia es que cerca del cien por cien del código podrá transportarse sin 
cambios o con algunos pcqur.!i\os cambios sintácticos. Los cambios que hay que 
hacer son realmente pequeños~· IR. Finalmente porque Clippcr es un lenguaje de 
programación con el cuál tenemos experiencia y no requerimos capacitación previa. 
El software integrado se pretende instalar en la red existente. y acccsarse desde las 
terminales controlando las entradas de usuarios. 

El implementar el código de barra.e; UTILITV 11 Label Makr ver. 8.07. tanto en 
material bibliográfico como en credenciales de los lectores. nos permitirá agilizar el 
servicio de préstamo y control del material. su manejo es sencillo y se establece una 
interface con el software desarrollado en Clipper. 

1ª Spence Rlch, Ca-Visual Ot?iect! · Guia para el programador - Madrid :Alfaomega Grupo Editor, 
S.A. de C.V., 1997.- p. 8. 
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Algunas de las ventajas que ofrecerá el Sistema son la siguientes: 

Actualmente el servicio de préstamo en horas pico ( de 1-2 pm y de 6-8 pm. en 
época escolar normal y durante todo el día en época prevacaciona)) toma aprox. 3 .S 
minutos promedio de espera en cada una de las filas despachadoras de préstamo a 
domicilio. el préstamo a través del .. SIB .. toma en promedio 1.5 minutos. ésto es por 
medio de lectores ópticos que decodifican el código de barras de la credencial del 
lector y el del material bibliográfico haciendo una búsqueda en las bases de datos. el 
sistema determina si se puede otorgar el préstamo o no y en su caso almacenarlo en 
Jos archivos correspondientes. 

El implantar este sistema ayudara a reducir tiempos de espera en el área de 
préstamo. 

Con respecto a los costos indirectos podrá beneficiar de Ja siguiente manera: 

• En Ja toma de decisiones al momento de adquirir material bibliográfico. 

• Minin1izando los errores de captura. ya que se planea estandarizar por medio 
de catálogos. lo cual agiliza el proceso y elimina el ingreso de datos en 
diferentes formatos. 

• Mejorando el control financiero en cuanto al presupuesto asignado por medio 
de Jos reportes e informes estadísticos. 

• Al apoyar el control bibliográfico al momento de recuperar el material 
faltante en el acervo a través de los deudores. 

• Infonnando por medio de reportes estadísticos cuál es el material que se 
requiere para su adquisición y así solicitarlo oportunamente. 

• Salvaguardar los datos confidenciales e importantes de manera que sean 
accesibles solamente para aquellas personas que tengan autorización. 

El sistema cubrirá las necesidades funcionales de la biblioteca. .brindando la 
inf'onnación necesaria para el control administtativo y pennitirá ofrecer los 
servicios de manera oportuna y eficiente. 

Finalmente podemos afirmar que todas éstas ventajas redundarán en el logro de una 
mayor eficiencia en los procesos. mayor optimización de recursos y en ofrecer un 
servicio de calidad al usuario. 
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La unidad Bibliotecaria cuenta con J 4 personas encargados de mantener ordenada la 
colección de estantería en ambos tumos, 7 personas que otorgan el préstamo en 
ventanilla del acervo bibliográfico y 15 personas encargadas de funciones 
adminisuativas, considenunos que es personal suficiente para poner en operación el 
Sistema. sin embargo es necesario impartir un curso de capacitación para el uso 
del sotn..·are al personal operativo, introduciéndolos a los conceptos de sistema 
operativo. redes, manejo de sistemas y uso eficiente del equipo. 

En cuanto a Ja aceptación del sistema debemos hacer énfasis en la sensibilización 
del personal. en éste sentido se propone dentro de una presentación oficial 
mostrarles las áreas que cubrirá el sistema, describir cómo funciona y mencionar las 
ventajas que representa para el desempeHo de sus actividades. todo ello para reducir 
Ja resistencia al cambio. 

Requerimientos 

Tomando en cuenta que Ja biblioteca forma parte de una institución educativa no 
Jucrati'\·a penencciente a la UNAM es necesario optimizar recursos y minimizar 
costos. por que no se cuenta con un amplio presupuesto financiero proponemos que 
los moduJos liberados se pueden implementar con el equipo actual con que cuenta Ja 
biblioteca. para eJlo sugerimos una redistribución de las computadoras que consistirá 
en asignar 3 estaciones de trabajo de la sala de consulta especializada. 2 para el área 
de: prCstamo y una computadora para el área de control de tesis. ésta última requiere 
ta.r:icta de red. Para el área de encuadernación se cuenta con una computadora con 
procesador 80386 sin tarjeta de red y en el área de Procesos Técnicos tiene una 
computadora con procesador 80486 sin tarjeta de red. por Jo tanto requerimos 3 
tarjc:ta.s adaptadoras de red F.thentet a 32 bits con conector BNC y RJ45. un lector de 
código de burras CCD Keyboard tipo rastrillo con decodificador integrado y una 
impresora láser. 

Sin embargo. tomando en cuenta el número de transacciones que se realizan al día. 
el aumento constante en Ja can1idad de infonnación que se maneja y si en un futuro 
se desea implementar otros módulos bajo el concepto integral alineándose al disefto 
de nuestro Sistema Integral Bibliotecario. es evidente que será necesario adquirir 
equipo con mayor capacidad para un mejor desempeño de los procesos, es por ello 
que sugerimos el siguiente equipo (Ver Tabla 2) cubriendo Jos requerimientos 
óptimos: 
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CANTl 
DAD. 
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EQUIPO SOLICITADO AREA 

SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS DEPTO. DE 
PENTIUM 166 MHZ. 64 MB EN RAM DISCO DURO DE lNFORMATICA. 
2GB, SCSI, 2 PUERTOS DE SERIE, 1 PUERTO 
PARALELO, MONITOR SVGA {1024X768} DE 14", 1 
ADAPTADOR 10 BASE T DE 16 BITS. TECLADO DE 
101 TECLAS ORIVE DE 3 V2 IJE ALTA DENSIDAD 1 
ADAPTADOR SCSI DE 16 BITS. 

TORRE DE CD ROM 12X VELOCIDAD DE 250 MS, 
SOFTWARE DE CONECTIVIDAD DE CRCD ROM, DEPTO. DE 
SCSI. LICENCIA PARA 100 USUARJOS. TECLADO DE INFORMATICA 
101 TECLAS, DISCO DURO DE 1.2 GB .• 12 ISLAS,.12 
co·s. PROCESADOR 5861133 MHZ., ORIVE DE 3.5 
DE 1.44 MB. 16 MB EN RAM., MONITOR 
MONOCROMATJCO. 

UNIDAD DE RESPALDO INTERNO DE 2GB. CON DEPTO. DE 
CARTUCHO DE 2 GB. INFORMATJCA 

CONCENTRADOR DE 24 PUERTOS BASE T Y UN DEPTO. DE 
PUERTO AUI. JNFORMATICA 

NO-BREAK CIREGULADOR UPS 12.SO, CON DEPTO. D~ 
CAPACIDAD DE 4000 VA., PARA SERVIDOR V INFORMATICA 
CABLE A PUERTO SERIAL MONITOREABLE. 
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NO. EQUIPO SOLICITADO AREA 

10 
TARJETAS DE RED RJ4S (TWISTED PAIRl A 32 BITS. DEPTO. 

INFOR. 
4 

LECTORES DE CODIGO DE BAR.RAS LCD TIPO 1 PERJODICAS 
RASTRILLO CON DECODIFICADOR INTEGRADO E 2 ADQUISICIONES 
INTERFASE PARA TECLADO. 1 TESIS 

1 
COMPUTADORA 586 DXS. A 133 MHZ., 8 MB RAM, VIDEOS 19 
DISCO DURO DE 1.2 GB., ORIVES DE J ~DE ALTA 
DENSIDAD, 4 SLOTS LIBRES, UNIDAD LECTORA DE 
CD INTEGRADA 12X. TARJETA DE SONIDO SOUND 
BLASTER A 16 BITS BUS DE EXPANSION PCI ISA •• 

2 
IMPRESORAS 1 ENCUAOER-

NACION 
1 PERIODJCAS 

Tabla2 

NOTA: En caso de contarse con el presupuesto necesario y que la biblioteca 
requiera integrar nuevos procesos al sistema, se sugiere el equipo anterior vigente a 
un periodo no mayor a S aftos. 

,g Se requiere equipo mutbrnedia con las caracterlaticas ~.y• que .. .,.. de video8 
ofrece el ...vicio de proyecciones. eJCp09fcion- y ~ntaceonea ~. 
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4.-DISENO V PROTOTIPO DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA 
BIBLIOTECA. 

En el presente capitulo se mostrará el diseno general del Sistema Integral 
Bibliotecario. como resultante del análisis del Sistema actual de Biblioteca. (Ver 
capítulo 3 ). Previo al disei\o de este sistema se hizo una investigación de algunos 
sistemas para bibliotecas de Ja UNAM. obteniendo que ninguna contcnia todos los 
procesos que en Ja Biblioteca de Ja Facultad de Estudios Superiores Cuautitlá.n se 
realizan, por ejemplo Jos servicios de Softwareteca. Idiomas y Consulta 
especializada son servicios personalizados propios de esta Biblioteca. 

Cabe aclarar que en el presente trabajo se mostrará el diseno general del sistema y en 
detalle el disci\o de cada uno de Jos módulos del Sis1ema, sin embargo para efectos 
de programación delimitamos el alcance de ésta tésis a Jos módulos de 
Adquisiciones. Servicios al público. Control de Tesis. Finanzas y Utilerfas, módulos 
que nos pcnnitirán cubrir los objetivos de ésta tesis y probar Ja hipótesis. 

4.1. Disefto general del Sistema Integral Bibliotecario. 

El Sistema Integral Bibliotecario consta de 10 módulos principales. (ver fig. 16) 

El primer módulo es el de Adquisiciones, en este módulo se procesan las nuevas 
adquisiciones de material bibliográfico para la Biblioteca, comenzando desde una 
posible compra hasta cuando forma parte del inventario de la Biblioteca con su 
respectivo código de barras. 

El segundo módulo es Servicio• al Público. en dónde se registran todos los 
movimientos relacionados con Jos lectores y el acervo bibliográfico. Tales como 
registro a nuevos usuarios. altas. bajas. cambios .. resellos. movimiento a Deudores. 
préstamos. generación de credenciales .. etc. 
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El tercer módulo conesponde a Periódica•. en el cual se registran Jos movimientos 
relacionados con el acervo hemerográfico. 

En el módulo de Co•trol de Teaia, se procesan las Tesis que se donan a Biblioteca, 
este proci:so consiste en la recepción de la Tesis, captura de los datos. generación de 
su etiqueta de código de barras. 

El quinto módulo : Co•a•lta Eapeclalizmda contiene los procesos de actualización 
del catálogo de bases de datos. reservación de tiempo para consulta a base de datos y 
estadísticas de uso del servicio de consulta especializada. 

El módulo de Softwareteca comprende la recepción del software adquirido por 
Biblioteca, el registro de los datos tanto de los usuarios como del software, el 
préstamo del sothYare, asf como la reservación de Ja sala de autoaprendizaje de un 
paquete y datos estadisticos de préstamo. 

En el módulo correspondiente a Videos se actualiza el catalogo de videos, se hacen 
reservaciones de la sala de usos múltiples y se consultan los videos en existencia, así 
como también se generan estadfsticas de reservaciones de la sala. 

El módulo ldio••• pennite actualizar el catálogo de material para el servicio de 
autoaprendi7..aje de un idiomas. así como el proceso de reservación de tiempo para el 
uso de la sala, twnbién pennite generar estadisticas de uso del servicio. 

El módulo de Fi•• .... sirve para el conttol del presupuesto ejercido por Biblioteca 
en sus diferentes partidas, mostrando al detalle cada dato. 
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En el módulo <le Uttleri•• se registran los parámetros necesarios para el buen 
funcionamiento del Sistema, tales como el registro de operarios del sistema, sus 
respectivas claves de acceso. y datos relacionados con las polfticas de 
procedimientos de la biblioteca.<; tales como número de libros y tesis que se pueden 
prestar. cantidad de reselJos pennitidos, días no laborables, carreras existentes en Ja 
FES-C .• etc. 

FIG. 16 

Si•tema lntecnl para 1• Biblioteca de FES-C•a11dtlli• 

Tabla visual de contenido del Sislema Ju1egral Bibliotecario. (Sólo se muestran los 
primeros dos niveles de detalle). 

4.2.Di-Ao detall•do del Siatem• latqn1I Bibliotec•rio. 

1.- El módulo de Adq•iaicionea se subdivide en 3 submódulos: (Ver. Fig. 17) 

O Adquisiciones 
O Procesos Técnicos 
O Encuadernación 
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El submódulo de A .. •iaicioaes del módulo principal de Adquisiciones consta de 
Solic.._. Estera•. Aprobllcióm. Ord•• de Com~ra y Catáloeo de Proveedores. 
En el submódulo de Solicitud Externa se puede dar de alta una solicitud de compra 
de material bibliográfico. así como hacer modificaciones a dicha solicitud,. también 
se puede consultar las solicitudes hechas con anterioridad. Previo a la elaboración de 
la Orden de Compra se analiza y aprueba el material solicitado para compra. esto es 
en el submódulo de Aprobación que comprende la Autorización y Consulta. Una 
vez realizado este proceso se procede a la elaboracioo de Ja Orden de Compra. en el 
submódulo denominado con el mismo nombre. Para efectos de elaborar la Orden de 
Compra se mantiene un Catálogo de Proveedores que contiene los datos generales 
del Proveedor, el submódulo de Catálogo de Pro,·eedores pennite actualizar el 
catálogo y modificar los datos. 

El submódulo de Proc:e!I09 Téc•icos. comprende la Reeepcióa del Material y el 
Proce'9G Técnico correspondiente al material. Una \'ez que se recibe el material 
adquirido por Biblioteca se procede a registrar su ingreso en el submódulo de 
Recepción de Material. ya sea donación o compra directa. para que este material 
pueda salir a estanteria es necesario generar su proceso técnico correspondiente,. el 
cual incluyt: el registro de sus datos complementarios tales como Clasificación y 
número de adquisición. ademas de la generación de su etiqueta de código de barras 
(ver R-1 f. operaciones que se realizan en el submódulo de Procesos Técnicos. 

En el submódulo de Encuaderaación, se lleva el control deta1lado del material 
bibliográfico mutilado. o en malas condiciones. para su salida de Biblioteca a el 
taller de reparación. este submódulo contempla Altas. Daj~ Cambios y Reportes. 
Cabe ml!ncionar que en la pane de Repones se @.enera la Orden de Salida del 
material. así como estadísticas mensuales del indice de material reparado. (Ver R-2) 





Si•tef11.9 lnteg,..I Bibliotecario 

Reporte de Generación de Código de Barr8.s para Libros. 

·-·· ..... ...... QA 76.76C6S037/122S03 QA 76.76C65G37/12~S04 QA 76.76C65G371122S05 

•••••••• •••••• ••••••• QA 76.76C6SG371122506 QA 76.76C6SG37, 122507 QA 76.76C65GJ7112:?508 

••1111• ...... ,. • ••••••• QA 7b.76C65GJ71122509 QA 76.7tJC65GJ7/122510 QA 76.76C65G37Jl22SJJ .•••• , ...... , ••••••• QA 76.76C6SG37/J22512 QA 76.76C6SOJ71122Sl3 QA 76.76C65G37/12:?514 

Reporte del submódulo Procesos Técnicos del módulo Adquisiciones 
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Reporte de Salida de Material a Encuadeniar. 

UHZVSRSZDAI> llACZONAL AUTOll09IA DS .. X%CO 
PACULTAI> DE SSTUDZOS SUPSRZoass CUAUTZTLAll 

REPORTE DE LOS LIBROS OUE SE MANOAN PARA REPARACION DEL ENVIO l. /97 AL TALLER ARTIMB:X 

HQ. IPOLJ:O CUA ~:z:•. TJ:'l'OLO . _,,. COllD%C • 
HFS686/C7L3l.S ADMlNlSTRACl:Ofll %NT.....,.._ ... ..,. CAS:tt.LAS "' ííiiri'1taADO 

TK786"l'/S2:318 ClRCU:lTOS ll:LSCTR.ONJ:COS SCHl'!.t.1NG DONALD 

Fl.2:32/M'.382 HlSTORI:A QSHSRA.L DS Mll:Xl COLSOI:O DE NAXI:CO 

HFS686 .C&/:32 COtITABI:LlOAO DE COSTOS BACKER MORTON 

HFSS48.,/LS6l.8 J:NTROOUCCI:ON A 1.Jll.S ~•u 

SISTEMAS OS PRODUCCJ:Of'I RIOOS. .J"AMSS L. 

HFS68l./M4S2 TSOk1:A Y PRACTJ:CAS DE CON MDIDEZ VJ:LLAllUSV 

HFS686/C8 G64 CONTABI:Ll:DAD DE COSTOS -·· BRAVO OSCA 

HFSS49/R:3S ADMINI:STRACION DE PERSON REYES PONC'B AOUST 

Repone del Submódulo Encuadernación del Modulo Adquisiciones. 
R-2 
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2.- El módulo de s.....- al Ptllbllco. consta de 3 submódulos. (Ver Fig. 18) 

O Movimiento a Usuarios 
O Préstamos 
O Deudores 

El submódulo de Movi•ie•t08 a Us••rio•. registra los movimientos inherentes a 
los usuarios de Biblioteca (Lectores), en donde se dan de Alta sus registros. Bajas. 
Cambios de carrera o modificaciones a sus datos pre\.·iarnente anexados._ Resellos y 
Repones tales como Generación de credenciales y repones en general. 
(ver R-3 y R-4) 

Es importante seftaJar que el submódulo de Repones. en la generación de 
credenciales interactua con el software para generar etiquetas. tomando el archivo 
C~4'11cL6i• que genera el Sistema Integral. una vez que se realiza la impresión de 
las credenciales. automáticamente se limpia el archivo quedando listo para 
almacenar datos de nuevas credenciales. En caso de que se desee volver a generar 
una credencial que ya había sido impresa será necesario acccsar al módulo de 
cambios y aceptar la opción de generar nuevamente la crcdenciaJ. 

En el submódulo de Préstamo•. se controla todos los préstamos en sus diferentes 
modalidades tales como Préstamo a Domicilio. Préstamo Intcrbibliotecario y 
Préstamo lnter-FESC. con sus movimientos respectivos. (Préstamo. Devolución. 
Resellos. Multas y Repones). Cabe mencionar que en este submódulo trunbién se 
generan la solicitud de convenios con otras Bibliotecas para poder obtener el 
préstamo lnterbibliotecario. (Ver. R-5) 

En el submódulo de De•dores se descargan las multas de Jos Deudores cuyo periodo 
de adeudo excede de los 30 días. (Este dato es modificable. dentro de Ja definición 
de Jos parámetros del Sistema. en el submódulo de Utilerias). Además de que el 
Sistema tiene opción a elaborar canas de Recordatorios de adeudos dirigida al 
Usuario Deudor.(ver R-6) También cuenta con un submódulo de Repones. en donde 
es posible generar reportes de Jos Deudores en un detenninado lapso de tiempo. 
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Repone de Generación de credenciales con código de banas 
para usuarios de la biblioteca. 
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Repone del submódulo Mov. a Usuarios del módulo Servicios al Público. 
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Repone de Usuarios. 

UNIVERSZDAD NACIONAL AUTONOMA OS MEXICO 
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERrORBS CtJAUTITLAN 
COORDINACXON DE BIB!..XOTECAS Y HEMEROTECAS 

IUl:POllTS DS LOS LECTO-S DS BJ:BL.XOTSCA QUm HAlf sroo xmuazoos DS LA 
CJUUlERA DS L.IC. S. X•POllNAT:ICA 

....,...,. •o•••• -· .... .. -- -yzQ. 
1275 GUTXÜRJil:Z FLORll:S CARLOS 90l.07322 08/30/96 

1811 ALVAllSZ CAll.aSON ADRXAllA 8C033530 0•/30/9C 

1•1• 8AtJ'l'J:STA MAaT:INSZ JOaGS 90011072 % 08/30/96 

l.822 BAUTJ:STA SOTO ARTURO 88087759 % 08/30/96 

1831 CASTILLO aOJAS ODXLXA 87098677 % 08/30/96 

1834 CASTRO CALDKRON SDGAR 87147579 08/30/96 

1837 COll'l"llSRAS 01.MSDo MIUl.IA 91564818 08/30/96 

1a•s CRUZ AHOUXANO RSaSCA 87287743 % 08/30/!H 

1848 F.ISRRO~ F1t.ANCJ:SCO 86050377 % C8/30/91t 

1896 J:SJ:DRO LOllA JOSB ALPRSDO 89288966 % ':18/30/9& 

1906 MAltTX-Z CORDOVA MU.TA 88134255 % 08/30/96 

1919 M&PRAllO MORENO MARZA 881.:;;?2715 % 08/30/915 

1924 MJNDRAQOll' GUBRaERO VERONXCA 89016204 % 08/30/96 

1928 MOllDllAOON TllSJO RAPASL 87039944 08/30/96 

19•7 Ot.VERA Ft..Olt.SS OSC'All 872221.l.1 % 08/30/96 

1970 oaTrs QAllC:tA aoDaroo 90082472 % 08/30/!16 

Reporte del aubmódulo Mov. A Usuarios del módulo Servicios al Público. 
R-4 
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Sistema Integral Bibliotecario 

3.- El módulo principal de Periódicas, consta de 5 submódulos, (Ver Fig. 19). 

O Recepción 
O Bajas 
O Modifica 
O Consultas 
O Repones 

En este módulo se registran las revistas periódicas que se reciben del CICH, en el 
submódulo de Recepción, ademas de poder dar de baja una revista ya sea por 
pérdida o mutilación en el submódulo denominado Bajas. 
En caso de haber ingresado un dato erróneo. podrá modificarlo en el submódulo de 
Modifica. 
Es posible también consultar en linea el inventario de revistas, en el submódulo de 
Consultas. 
En el submódulo de Reportes se genera el boletín informativo de revistas 
periódicas. 

N.I 

N.2 
R.ECEPCION 

" 

Módulo 3. Periódicas 

PERJODICAS 
),0 

MODIFICA 
'-' 

CONSUL~~ 

Fig. J 9 Disel'lo del Módulo ele Periódicas. 

Licenciatura en lnforn1*tica 

REPOR"'5 

" 
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Sistema Integral Bibliotecario 

4.- El módulo principal de Control de Tesis., contiene 4 módulos (Ver fig. 20). 

O Altas 
O Cambios 
O Consulta 
O Reportes 

Este módulo de Control de Tesis~ pennite registrar la recepción de Tesis en el 
submódulo de Altas. también se pueden modificar los datos ya registrados en 
Cambios .. además se puede consultar el catálogo de Tesis por diferentes tópicos en 
el submódulo denominado con el mismo nombre Consulta. Y el último submódulo 
de Reportes se pueden generar las Etiquetas de las Tesis con su código de barras 
correspondiente. listados generales y estadísticas. 

Nivel 1 

Nivel 2 

Nivel 3 

ALTAS ... 

Módulo 4. Control de Tesis. 

CONTROL DE 
TE..515 ' 

ETIOUETAS ... 
Fig. 20 Diseno del Módulo de Conuol de Tesis. 

Licenciatur• en lntormatica 82 



Sistema Integral Bibliotecario 

5.- El módulo principal de Consulta Especializada consta de 2 submódulos 
(VerFig. 21) 

O Catálogo 
O Reservaciones 

En este módulo se lleva el control del Catálogo de Bases de datos con que cuenta la 
Biblioteca en sus diferentes f'ormatos CD-ROM. en diskette. en Disco Duro o en 
Linea; en el submódulo de Catalogo que contiene las opciones de Capturar 
Modificar y Consultar este catálogo. También se registran en este módulo las 
Reservaciones y sus respectivos recibos de pago. Además se genera Estadísticas 
que responden a las interrogantes : 

Nivel 1 

Nivel 2 

Nivel 3 

Nh·cJ4 

¿En qué porcentajes hacen consulta a Bases de Datos las diferentes Carreras? 
¿En qué porcentajes se consultan las Bases de Datos? 

ALTAS 
s.11. 

Módulo ~. Coa•ulta Especializada 

CONSULTA 
ESPECIALIZADA. 

CONSULTA 
S.1.3 

'" 

ESTADISTICAS 
S.:;!:.2, 

::: ... ~.J.ER~V;A;R~::;::;;::;i,;;;;;:::::; 
'2 1.1. 

Fia. :?t Diseno del Módulo de Consultai Especializada 

Licenciatura en lnfo,-maüca 83 



Sistema Integral Bibliotecario 

6.- Módulo principal de Videos, este módulo consta de 2 submódulos (Ver tig.22) 

O Catálogo 
O Reservaciones 

En este módulo se lleva el control del Catálogo del material audiovisual .... VideosH 
con que cuenta la Biblioteca; en el submódulo de Catalogo contiene las opciones de 
Capturar, ModiOc•r y Coa•ultar este catálogo. También se registran en este 
módulo las Reservaciones y sus respectivos recibos de pago. Ademas se genera 
Estadisticas con respecto al uso de las Sala de Usos Múltiples. 

Nivel 1 

Nh1cl2 

NlvclJ 

Nivel.¡ 

Al.TAS 
61.I. 

Módulo 6. Videos. 

VIDEOS .. 

CONSULTA 
6.1.3. 

Fig.22 Disctlo del Módulo de Videos. 

Llcenciatu,.. en lnformAtic:a 

ESTADJSTICAS 
6.l~. 
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Slateme Integral BlbUot.cario 

7.-Módulo principal de Idiomas (Ver fig. 23) 

O Catálogo 
O Reservaciones 

En este módulo se lleva el control del Catálogo del material para el servicio de 
autoaprendizaje de Idiomas en sus diferentes fonnatos: CD-RO~f~ Cassette o 
Videos. con que cuenta la Biblioteca; en el submódulo de Cataloao contiene las 
opciones de Capt•rar. Modiftca;r y Coma•IUr el mismo. Igualmente se registran en 
este módulo las Rnervacloaea y sus respectivos recibos de pago. Además se 
generan Estadistica• de uso de este servicio. 

ALTAS 
1.1.1. 

Módulo 7. Idiomas. 

IOIOMU 

'" 

Fi&. 23 Discfto del Modulo de Idiomas. 

8.- Módulo principal de Softwaretcca,, consta de S submódulos:(ver Fig. 24) 

O Movimiento a Usuarios 
O Préstamos 
O Deudores 
O Catálogo 
O Reservaciones 



Sl•rern. Integral BibHotacario 

El submódulo de Movimiento a Usuarios comprende AJ .. •. para registrar Jos nuevos 
usuarios de Softwareteca, proceso que requerirá que el usuario esté previamente 
rcgiscrado como lector de biblioteca para que proceda su registro. BaJ•• para dar de 
baja un Usuario, C••bios para modificar Ja línea a la que se registro. R-UO• para 
renovar el registro del usuario. la•ihir para desactivar momentáneamente el 
préstamo de Software al Usuario y Reporte• que genera listados de Usuarios. 

En Préstamos se regislrnrán Jos procesos de Prfttamo de Software. ()evol•ció• de 
Software. Resellos que es la renovación del préstamo y Mull••· además de generar 
Reportes generales del Préstamo. 

El submódulo de Deudores permite dar de B•i•• a usuarios deudores. Generar 
canas de Recordatorios a usuarios morosos y Reportes de deudores. 

En Catliloeo se rcgi!ttran Jos datos faltantes del nuevo Software tales como 
Requerimientos de Hardware, Sotl:"'·are. Características~ etc. en el submódulo de 
Alt•• además de poder ingresar el Software que no haya sido registrado en 
Adquisiciones. También se puede dar de B•j•s Software del inventario. y hacer 
Cambios para rectificar Jos datos del Software. Este submódulo pennite hacer 
Consull•• del Inventario de Software y generar Reportes de estos mismos. 

El submódulo de Reservaciones es para registrar Jas reservaciones del servicio de 
autoaprendizaje de un paquete en el submódulo de Reserv•cio11es. también se puede 
generar estadísticas del uso de este servicio en el submódulo denominado con el 
mismo nombre (Estadi•ticas). 



-

j J5 
-8 

.!:! 

-@
 

I 
.:8

 
:E

 
.5

 

:ij 
; 

'l 
j ~ 

.
~
 

~!P 
... 



Si•tema lnt9gral Bibliotecario 

9.- Módulo principal de Finanzas. Esta compuesto Por 4 submódulos9 su función 
principal es administrar el presupuesto asignado para Adquisiciones del material 
bibliográfico. (Ver fig. 25). Sus submódulos son: 

O Altas 
O Cambios 
O Consulta 
O Repones 

s1 .. e11 

Nl..-el) 

Mód11lo 9. Fin•DZll•~ 

Fig.25 Disefto del Módulo de Finanzas. 

Uc•nclmturm en lnfon"nMlem 



Si•t.ma lni.g,..I Blbliotecairio 

J 0.-Módulo principal de Utilerias. Contiene 3 módulos principales: 

O Transferencia DGB 
O Admón. Sistema 
O Regeneración Índices 

NIYel.2 

Nlnl3 

'"'-"HSFEtENClA 
DGD 

Módulo 10. Utilerlaa. 

PUA.MFTil.OS 

SIS~O:ZI 

Al>MON 
SISTl'.MA 

ALTA 
USUAJUOS 

10:.t:Z 

Fig. 26 Diseno del Módulo de Utilerfas. 

REOENERACION 
INDICES 

El submódulo de Traasfereaci• DGB exporta los archivos de estructura de datos 
necesarios para enviar la orden de compra a DGB. En Admó•. del Shte•• se 
registran los operarios del Sistema con sus claves de acceso respectivas en el 
submódulo Ala. Operario•, también se inicializan Jos parámetros del Sistema tales 
como fecha de vigencia de credenciales. número de resellos de material permitidos. 
cantidad de libros y tesis permitidos para préstamo. multas .. etc .. en el submódulo de 
Pará•etro9 Shte111a. En caso de requerir volver a generar los indices se ejecutará 
en Rqeaeració• Í•dices. 
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Sistema Integral Bibhotecario 

Como se puede observar el Diseno General del Sistema,, integra todos los procesos 
susceptibles de ser automatizados que en Biblioteca se realizan. Además de que la 
infonnación que se genera automáticamente actualiza todas las bases de dalos a las 
41.ue afecta directamente. por ser un sistema disenado para trabajar en red. 

A continuación describiremos los procesos generales que se realizarán con el 
Sistema Integral Bibliotecario.( Ver tabla 3 ). 

Procesos Generales que se realizan en la Biblioteca. 

Proceso 
Adquisición de 

material bibliográfico 

Proceso Técnico del 
material adquirido 

Mantenimiento al 
material bibliográfico 

Inscripciones 

Acli.,idad 
Solicitar. autorizar y 
comprar el material 

bibliográfico. 
Capturar la recepción. 
Etiquetar y empastar 

el material 
Enviar material 

bibliognlfico al taller. 
para su empastado. 

Dar de alta a un 
Usuario como Lector 

Resello de Renovar el 
Registros Registro del Lector 
Deudores Multar a deudores 

morosos 
l 11rCstamo a Domicilio Autorizar salida de 

libros a lectores 
internos. 

Préstamo Autarizar salida de 
lnterbibliotecario libros a lectores de 

otras instituciones. 

Personas que intervienen 
Jete del dpto. de 

Adquisiciones. 

Lector - Bibliotecario 

Lector - Bibliotecario 

Lector - Bibliotecario 

Lector - Bibliotecario 

Lector·Bibliotecario 

Lector-Bibliotecario. 

Lector - Bibliotecario 



Proceao 
Préstamo lnter-FESC 

Devolución de material 
bibliográfico 

Renovación de 
préstamo del material. 

Control de las 
publicaciones periódica 

adquiridas. 
Registro de recepción 

de tesis 

Registro de recepción 
de bases de datos. 

Reservación de tiempo 
para Consulta 
especializada 

Registro de software 
adquirido 

Acttwidad 
Autorizar la sahda de 

libros a Lectores 
registrados en 

Biblioteca Campo 1 y 
Ajuchitlán. 

Recepción del 
material prestado 

Resellar c:-1 material 
bibliognüico 

Recepción y registro 
del material recibido. 

Recibir. clasificar. 
capturar. etiquetar. 

sellar tesis. 
Ana.J izar y capturar 
datos de la Base de 

datos adquirida. 
Asignar di~ hora y 

base dc;a datos a 
usuarios para realizar 

consulta 
especializada. Y 
expedir recibo de 

pago. 
Analizar y capturar 

los datos del Software 
adquirido. 

L~ en lntonnatiica 

Siatem. lntagraf Bl~rio 

.. ....,. •• q•e i•terwe ... 
Lector- Bibliotecario 

Lector-Bibliotecario 

Lector- Bibliotecario 

lntcrbibliotecario 

Tesista - Bibliotecario 

Encargado de Consulta 
espcciali:zada. 

Usuario- Bibliotecario 

Encargado de Soñwaretcca. 
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Statema Integral Bibliotecario 

Proceso Actiwid•d 
Registro de Usuarios Registrar usuarios 

de Softwareteca de Softwareteca 
Resello de registro de Renovar registro de 

usuario de usuario de 
Softwareteca Softwareteca 
Préstamo de 

Software 
Deudores de 
Softwareteca. 

Registro de videos. 

Reservación para el 
uso de Sala de usos 
múltiples 

Registro del material 
adquirido para 
Idiomas 
Reservación sección 
de Idiomas 
(autoaprendizaje) 

Autorizar la salida 
del software. 

Multar debidamente 
a usuarios morosos 
de Softwareteca 
Analizar y capturar 
datos del video. 
Reservar Ja sala y 
material solicitado; 
asignando dia y 
hora. 
Analizar y capturar 
el material 
adquirido. 
Reservar tiempo 
para idiomas 

Peno••• que i•tervie•e• 
Usuario- Encargado de 

Sothvaretcca. 
Usuario - Encargado de 

Sofhvareteca 

Usuario- Encargado de 
Softwareteca 

Encargado de 
Sotl'wareteca. 

Encargado de sala de Usos 
múltiples 
Usuario - Encargado de la 
sala de usos múltiples 

Encargado de Idiomas 

Usuario - Encargado de la 
Sala 

Tabla 3. Procesos generales del Sistema Integral Bibliotecario. 
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Sistema lnlegf'81 ~ 

Para ejemplificar en fonna detallada el disci'lo de los procesos~ seleccionamos el 
proceso de Préstamo a Domicilio con su respectivas politicas. descripción narrativa 
y diagrama de Oujo (ver Fig. 26). considerando que no es necesario anexar todos los 
procedimientos ya que conllevaría a tan sólo empapelar el presente trabajo, 
perdiendo así el objetivo principal. 

POLÍTICAS DE PRÉSTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO A DOMICILIO. 

J. Mantener permanentemente tres obras de un mismo título en RESERVA, para 
asegurar la posibilidad de que los usuarios tengan acceso a la bibliografia básica. 

2. Facilitar en préstamo a domicilio obras exclusivamente a usuarios que renueven 
semestralmente su registro de biblioteca y que no tengan adeudo alguno (multa). 

3. Facilitar en préstamo a domicilio un máximo de dos libros y una tesis por un 
periodo de 6 días hábiles con opción a un resello. 

4. La fecha de devolución será de seis a ocho dias. 

5. Si el libro tiene la leyenda "RESERVA". pero son pasadas de las 8:00 p.m. o es 
fin de semana. el libro podrá ser prestado como: Préstamo nocturno o como 
Préstamo de fin de semana. 

6. Si el libro tiene la leyenda "NO SALE DE BIBLIOTECA" no podrá ser presrado 
a domicilio por ningún motivo. 
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Siatema Integral Bibliot9cario 

Descripción narrativa del Proceso de Préstamo de material Bibliográfico a 
Domicilio. 

INTERVENCION ACTIVIDAD 

U•••rio Usuario consulta catálogo 

Anota asignatura topográfica 

Localiza obra en estwiteria 

Solicita préstamo del material. en el 
área de Préstamo de Libros a domicilio 

Bibliotecario Pasa la credencial del usuario por el 
Lector de Código de banas 

Si procede el préstamo. Pasa el libro 
por el Lector de Código de barras. 
Sella papeleta de fecha de devolución 
del material. 
Entrega obra al usuario. 

Licenciatura en I~ ... 



Si....,_ lnt9g,.I Blbltot.cario 

NO 

SI NO 

NO 

DIAOlt.AMA DE FLI.00 DEL PROICESO DE: PREST ""'40 DE MATERIAL 
Sm..JOOR.AFICX> A DOMICILIO. 

Fig. 27 



Sistema lnteg,..I B1bllotecario 

4.3.Desarrollo del Siatem• lnlearal para Biblioteca. 

Para el desarrollo de] Sistema Integral Bibliotecario es necesario disenar el 
Diccionario de datos el cual sólo mostraremos una parte para ejemplificar como se 
disei\a un diccionario de datos (ver Tabla 5. 6 y 7) 

Diccionario de datos. 

La tabla S y 6 nos muestra el Diccionario de Datos partiendo del nombre de la 
estructura de Jatos y en la tabla 7 se ejemplifica el diseño de Diccionario de Datos 
en orden Alfabético por el nombre del campo. esto es con el fin de evitar duplicidad 
de datos. además de localizar mlls rápidamente un campo sin saber a que estructura 
de datus pt:rtcnccc. 

Cabe aclarar que en el diccionario de datos nos referimos a: 

• Nombre del campo como el nombre que esta asignado en la estructura de 
base de datos. 

• Descripción. el concepto o la infonnación que contiene el campo. 

• Tipo. es el tipo de dato que contiene el campo. ya sea caractér. numérico. 
fech~ o memo. 

• Long .• es la longitud o el tamai\o del campo. 

• Oec .• corresponde a las decimales que ocupara el campo cuando es de 
tipo numérico. 

• En dónde se usa. en que módulos del sistema se utiliza el campo. 

• Seguridad. desde que módulo es pennitible su ingreso o modificación del 
dato del campo. 

• Obligatorio. si es absolutamente necesario que se ingrese el dato. 
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Sistema Integral Bibliotecario 

Diccionario <le datos del Sistema Integral Bibliotecario 

Estructura de datos: CI06-21.DBF 

Campo Descripción Tipo Long. lkc. ~Enqu~Módulosel!S.l? Stguridad Obligalorio 

NOMBRE Apellido palano, materno y Caractcr 40 o ScrviciosalPilblico Scrv¡..iosalf'UbliLl> SI 
nombrcddlectoc. Sofiwarcteca,Deudorcs 

CALLE Nombredel.acallc,num. Carac1cr 40 o SmiciosalPilblico ServiciosalPUblico Si 
ir.1crioryc11crior Suftwarc1eca,Dcudorcs 

COLONIA CiuJadycoioniadcl Caracter JO o SmiciusalPtiblico ScrviciosalPUblico SI 
domiti~odc!lcclol'. Soft11mtcca, Deudores 

DELEGACJON Dcl~SitCión o Munitipio Carac1cr JO o Sm1ciosalPúblico ScrviciosalPilblico Si 
yEsladodclmp. Suftwarc1cca,Ocudorcs 

rp Código Postal (arada s o Scrviciosa\Pilblico SmiciosaJPUblico Si 
Softw;an:tcca,Dcudorcs 

TfüfONO Númcro1clcfónicodcl Caractcr 10 o Scrvicios1\l'Ublico Smicios1JPúblico NO 
lector Softwarcteca,Dcudorcs 

E_MAIL Correo electrónico del Cmctcr JO o Scrvicios1!Público Sm'iciosa\Público NO 
lctwr Softwarctm,Dcudorcs 

CA TEGORIA Tipo de Lcdor (Alumno, Caracm 1 o Serviciosalf'úblico 
Tesista,Académko.Posgrado Softwarclcu,Dtudorcs Scrviciosa\Pliblito SI 
Adminis1ra1ivo,uotros) 

NUM_CTA Nümcro de Cuenta o RFC, Cmc1er IS o Servicios al Público SctviciosalPliblico SI 
sicsalwnnoouabajldor. Softwatcteca, Deudores 

NUM_LECTOR Nlimcro consccu1ivo asignado Caracter s o SmiciosalPUblico, Nadie SI 
alkclo! Softwmlcca, [k111iores 

CLAVE_(ARR Cla.c de lrnrrcra a la que Cmcter 6 o Scrviciosa!Piiblico Servicios al Público SI 
patenecccllcctor Softwarcteca,Dcudorcs 

FECllA_VIG Fechacnquecaducala Fecha 1 o Strviciosa\PUblico, Scrvicios1IPúblico SI 
vigcnciadclrcgistrodcl Softwmteca,Ocudorcs 
k<tor 

N01J:Es1acs1ructura tambiCncorrcspondcatodaslasbasesdedatosdeusuarios. 

TiblaS.Diccioniriodc lac11J•<tll!ldcdmCI06·ll.DBF 
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Sistema Integral Bibliotecario 

Estruclura de dalos: L-Q.DDF 

Campo DcscripciOn Tipo long. D<t. ¿EnqucMóduluseusa? Stgurii!Jd Obligalorio 

AUTOR Nombrtcompf(toddautor Carac1cr 80 o Adquisiciones Adquisicion(s SI 
d<bobri Servicios al Público 

Deudores 
TITULO Ti1ulocomplc1odeliobra Caractcr 80 o Adquisiciones Adquisiciones SI 

Scrvidosall'Ublico 
Deudores 

EDICION Ed1ciUndc!Jobr;a Caraclcr 2 o Adquisiciones Adquisiciones SI 
Deudores 

WllORIAL [di10ri3ldcl.tobr.i Car~lcr ~o o Adquisiciones Adquisiciones SI 
Dcudom 

FECll_EDIC fo:hadcpublicacitinde Caractcr 2 o Adquisiciones Adquoici1111<S SI 
IJol;ri. Deudores 

CUA No.dcAJquisiciúndc Caractrr 6 o Adquisiciones Adquisiciones SI 
bobn Deudores 

IDIOMA Jdiom1mquccs11cscrita Caractcr 1 o Adquisiciones Adquisicion(S SI 
•.t~ ilc>Jdores 

LUG_EDIC Lugarcnqucfuccditada Caractrr ll o Adquisiciones Adquisiciones SI 
bobra Deudores 

ISBN ISBNcJrTtSpondimlc Cmctcr IS o Adquisiciones Adquisiciones SI 
abobra Deudores 

CLASIF Clasificacióncoocspondicnlc Caractcr 11 o Adquisiciones Adquisiciones SI 
alaobn °'1JdortS 

STATUS Estado:nqucsecncucn1rata Cmctcr 1 o Adquisiciones Adquisiciones SI 
obra{R~oa.NoSalc,Prts- IJ<udortS 
tada,D1sponiblc) 

PERMISO Dcsaibcb.condicióndcl Ciracter 1 o Adquisiciones, AdquisiciOllcs SI 
libro,sisalcoesrcsma SmitiosalPiiblico 

Tabla6.Dicc~dela-dedalosl-Q.DBF 
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S~tema lnlegral B~io 

Diccionario de dalos del Sislcma lnlcgral Bibliolccario 
En orden alfabctico por campo 

l'mnro 0.scripci6o Tipo Long. Det. ¡En qui Módulo se usa? Stguridad Obl~~mio Es1ruclUll 

AUTOl Nombrec..nplctodelllllnr C111tttr 10 o Adquisiciones Adquisiciones Si LQ.DBF 
del1ubn Smicios ~ PUblico 

Deudores 
CALLE Nombre de~ ~le. num. Caractcr 40 o Servicios al Público Servicios al Público SI CI06-ll.DBF 

intrriorvuttrior. Soft•aretec• O.ud= 
CATEr,QRIA Tipo de ·Lector (Alumno, Cwler 1 o Serviciosall'Ublico 

Tesista,Atldlmico,Posgrado Softwareteca,Dcudorts SmiciosalPúblKo SI CI06-llDBF 
Admini.\tralivo,uotros.J 

CLASIF CI01ilicaciónt1rnspondiente Camter 18 o Adquisiciones AdquisiciOl<S SI L-QOBF 
a la obra Deudores 

l'l.AVE CARR tlmdell<ilnmalaque Ciracter 6 o Scr.iciosa!PUblico Stnicios ~ PUblico SI CI06-21.DBF 
penmeccellector Solhureteca,Dcudores 

ml.ONIA Ciudad y colonia del Caractcr JO o Servicios al Pilblico Smiciosa!Piiblico SI CI06·2LDBF 
doiniciliodellcclor. Software1eca,Ocudores 

l'I' Códigol'o!lll Carac;kr 5 o Servicios al Público SrrviciosalPUblico SI CI06·ll.08F 
Softwartlcta, Deudores 

nJA No. de Adquisici6n de Caraclcr 6 o Adqui~iciones Adquisiciones SI L-Q.OBF 
la obra Dcudorts 
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Sistema lnte;ral MlliDllclrio 

Diccionario de datos del Sistema Integral Bibliotecario 
En orden alfabetico por campo ..... continuación. 

C•po Dacripción Tipo Long. llcc. ¡En qui Módulo se usa? Seguridad Obligatorio Elru-

DELEOACION Ddopción o Municipio ClllC!Cr JO o Servicios al Público Servicios ~ Público SI Cill6-ll.DBF 
yEslldodelrnp. Softwameca, D<udores 

E_MAIL Corml elecuónico del ClllC!Cr JO o Servicios al Público Scrvicios1I Público NO Clll6-ll.DBf 
l<ctor Softwarnec~ 0.udones 

EDICION Edidóndclaobra Canctcr l o Adquisiciones Adquisiciones SI L-Q.DBF 
Deudores 

EDITORIAL Editorial Je la obra Concter 40 o Adc¡uisiciones Adquisiciones SI L-Q.DBf 

ff.CH_EDIC Fech1depubliuciónde Cn:ter l o Adquisiciones Adquisiciones SI L-Q.DBf 
l•obn. D<udo~s 

FF.CHA_Vlr. fecha,nquccadutala Fecha ! o Servidos al Público, Servicios al Público SI Clll6-21.DBF 
•igcnc~del~gistrodel Soft•arneca, Deudores 
l<ctor 

IDIOMA ldiomo en que eSU escrito Carac1cr 1 o Adqilisiciones Adquisiciones SI L-ODBF 
laoln O.u dores 

ISBN ISBNconrcspondienteall Cantter IS o Adquisiciones Adquisiciones SI L-Q.DBF 
oln Deudores 

LUG_EDIC l.upr en que fue tditado Caraclcr IS o Adquisiciones Adquisiciones SI L-Q.DBF 

'"""' Deudores 
NOMBRE Apcllidn p;itemo. marcmo y Cn:tcr 40 o Ser.,iciosal Püblico Servicios 11 Público SI Clll6-ll.DBF 

nomb!l:dcllcctor. Softwamcn,Dcudo~s 

NUM_CTA NúmerodeCucntao RfC, [meter IS o Servicio~ al PUblico Scrviciosall'úblico SI Clll6-llDBf 
si es alumno o tnbljidor. Softwmteca, ikudllltS 
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Sislema lnlegral Bibfolecaio 

Diccionario de dalos del Sislcma lnlegral Dibliolecario 
En orden olfobeLico por campo ..... continuación. 

Campo lklaipción Tipo Long. Du. ¡En qu! Módulo~ Ul>? Scgu¡idad Oblig11orio -
NUM_LECTOR NUmcro consecutivo tiignadu Carxtu l o Scrvicios1\Püblico, Nadie Sl CI06-21.DBF 

allcclor Softwilctm.Dcudores 
PERMISO Ol:scribelacondicióndel C-r 1 o Adquisitionn, Adquisiciones Sl L-Q.DBF 

libro,sisalcocsrCSCf\'a Servicios al Público 
STAlUS Es¡¡doenqucsccnmntrala CDttr l o Adquisiciones Adquisiciones Sl L-Q.DDF 

obra(Rcscn·a,NoSalc,Pres- D<udorcs 
lada,Doponilile) 

ltLEFDNO Nümaoldefónicodcl Caractcr 10 o ScrviciosalPilbbco Scrvidosa1Plib1ico NO Cl06-li.DDF 
lector Sofiwa1c1m,Drudorcs 

TITULO Titulocomplc1odcbobra Caractcr !O o Adquisiciones Adquisiciones SI L-Q.DBF 
SuviciosalPüblico 
Dcdudorcs 

Tabh l. Diccionario de dalos por Orden A[abltico. 
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SEUDOCÓDIGO 

El scudocódigo ejemplo muestra los pasos lógicos~· necesarios para realizar el 
Proceso de Altas de Usuarios. Utilizando las instrucciones estándares: IF~TiiEN­
ELSE. FOR-NEXT. DO WHILE-END. CASE. WRITE. READ aplicables a 
lcnguaj\!s estructurados de alto nivel~ como el CLIPPER. 

Proceso de Altas para registrar a los Lectores de B1blio1eca. 

lniciahzar SIGA:-.T. 
DO Wl-llLE SIGA-.T. 

lnici11li:z.ar OPCJON:-·• •• 
Llamar función PRESENTA que despliega los datos generales del Sistema. 
lnicialiuir arreglos: RENGLONES. COLUMNAS. TITULOS. VARIABLES. MAVUSCULA. 
MENSAJES 
Abrir base de datos UTU .. ERIAS 
Asignar a CANTIDAD:•T AMANIO de la base de datos Utilerias 
WRITE ''Num. Lector"+ CANTIDAD+I 

"Fecha de Vigencia"+FECHA_ VIG 
Asignar a la FECHA:-FECHA_ VIG de la base de datos de UTILERlAS 
Cerrar Base de datos de UTILERlAS 
Llamar función PANTALLA para L~r datos y asignarlo al arreglo VARIABLES 
Asignar u TECLA el valor de la ultima tecla flulsada 
Asignar a la variblc VERIFICA:-.F. 
DO \\'HILE Verifica:=.F. y TECLA diferente a 27 

Asignara DIFK:-.F. Y DIFIO:-.F. 
Asignar a VERlFICA:-.T. 
Inicializar VALIDACION:-o 
Inicializar an-cglo COMA 
Asignar al arreglo COMP los valore!; de {"IGUAL","'l ".N2''."3" ... 4''."5","6"} 
Llamar Función VALIDA para verificar la validez de los dato:;; de VARlABLES[l) 
Llamar Función VERCOMA( 1) 
Asignar al urreglo COMP Jos valores de { "DIFERENTE'º,SPACE(lO)) 
Llamar Función VALIDA 
Asignar a TAMA:•VARIABLES{2] 
Llamar Función VERCOMA(2) 
IF Variables{ 1 ]-"l" OR Variables( 1 )-"2" THEN 

lf TAMA diferente 8 THEN 
Asignar a VALIDACION{2}:-.F. 
Asignar a DIFl:-.T. 

END de condicion 
ELSE 

lf TAMA diferente de 10 y VARIABLES(I] diferente de .. " 
Asignar 11 VALIDACION{2]:•.F. 
Asignar. DiflO:-.T. 

END de condicion 
END de condicion 
Asignar a COMP los valores de ({"IGUAL","01"."02","03' .... 04''."05","06","99") 
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V•lidar lo......_ del mTq;lo VARIABLES 
Asignar• T AMV ALIDA el lmm9'1o del mtt&lo VALIDACION 
FOR l•I TO TAMVALIDA 

IF \.ALIDACION(i]:•.F. 
IF COMAllJ-.T. 

V..'RlTE .. ERROR. INFORMACION INVALIDA•· 
ELSE 

IF 1-= ;!o' VAlllABLES[I} diferente" " 
IF DIFS:•.T. 

V.."'IUTE .. ERROR. NUMERO DE CUENTA INVALIDO'" 
ELSE 

IF DIFIO:-.T. THEN 
V..'RITE .. ERROR. R. F. c .. 1 N V A L 1 DO" 

E~D de condicion 
~D de condicion 

ELSE 
Vio"IUTE "ERROR,INFORMACJON INVALIDA" 

El'to"D de condicion 
END de condiciol'I 
READ VARIABLES(!] 
V.."R.ITE MENSAJES(IJ 
Asi¡marOP:····· 
IFl-1 THEN 

Slatenw Integral Blbliot9c:ario 

L&.ma catalogo de categorias y asigna a OP Ja cateaoria 5C"leccion.t. 
A~ base de datos CA TF.GORI 
Ml""n~r pun1ero al registro OP 
As1par a VARIABLES[l]:-CLA VE de la base de et.tos de Caiegori 
Cerrar base de datos CA l&GORJ 

END de Condicion 
IF 1-3 THEN 

Llama cmaloao de CARRERA y asignar a OP t. CUTera scleccionadm. 
Abre base de datos CARRERA 
Mo" er puntero al registro OP 
Asignar a VARJABLES [1]:-CLA VE de la base de datos de CARRERA 
CCfT"aJ' base de datos CARRERA 

END de condicion 
As1ptar a VERIFICA:•.F. 

END Fan de Ciclo 
NEXT 

ENDdc ciclo 
Ir TECL-' diferente 27 THEN 

AbrirC.-\.SE 
CASE \."ARIABLES(IJ-"01" 

As1)plS BASECAR:-"106-21., 
BASECTA:-"CTAI0621" 
BASECCT: .. "Cl 0621 CT"' 
BASENOM:•"CI062 I NO'" 

CASE ,.AJUABLES[3]-.. 02'" 
Asip1ar BASECAR:- "106-22" 

BASECTA:• .. CTAI0622'" 



BASl:CCT:-"CJ0622CT'" 
BASE~OM:•"C 10622NO" 

CASE VAR1ABLES(3J-"03" 
Asignar BASECAR:-"106-:?J" 

BASECT A:-"CTAl0623'" 
BASECCT:-"C J06:?3CT" 
BASE~OM:•"CI0623NO" 

CASE VARIABLES{JJ-"04" 
Asignar BASECAR:•"J 16-21" 

BASECTA:• "'CTAI 1621 .. 
BASECCT:•"CI 162JCT'" 
BASENOM:•'"CI 1621 NO" 

CASE VARJABLES{JJ-.. OS .. 
Asignar BASECAR:-"'118-21" 

BASECTA:-"CTAJ Jl::?I" 
BASECCT:-"CI 18::? ICT" 
BASE!'.IOM:-"CI IB::?.INO" 

CASE VARJABLES[l]--06" 
Asignar BASECAR:-"I J 1-:?6"' 

BASECTA:•"CTA 11126 .. 
BAS.ECCT:-"CI 1 l:?hCT" 
BASE-...;QM:= .. CI l 126NO .. 

CASE VARIABLES[3J-"99" 
Asignar BASECAR:-"999-99" 

8ASECTA:•"CTA99999" 
BASECCT:-"C99999CT" 
BASE!'IOM:-"C99999NO" 

END de condicion muluple 

Si•tema lntegr.il Bibtiatecario 

Buscar El No. de Cta. en Base de daros BASECAR y asignar a REGl el !'l;o. de Registro 
IF REG3>0 y No esta marcado para borrar 

ABRE base de dalos "C"+BASECAR 
Mover puniera al registro REGJ 
IF no esta ma~ado para borrar 

WRJTE de .. ERROR. No. DE CUENTA REPETIDO" 
ENO de Condicion 

ELSE 
Asignar CANTIDAD·-.cANTIDAD+ 1 
Abrir Base de datos "C"+BASECAR 
Adicionar registro en Blanco 
Rcmplaz.ar campo CATEGORJA con VARIABLES[ 1 J 
Remplazar campo NUM CTA con VARIABLES{2J 
Remplazar campo CLAVE_CARk con BASECAR 
Remplazar campo ~lJM_LECTOR con CANT 
Remplazar campe> NOMBRE con VARJABLESf4J 
Remplazar campo CALLE con VARIABLES(:'i] 
Remplazar campo COLONIA con VARIAULES(6J 
Rempl:u:ar campo DELEGACION con VARIABLES[?] 
Remplazar campo CP con VARIABLES[IJ 
Remplazar campo TELEFONO con VARIABLES(9] 
Remplazar cmnpo E_M.AIL con VARJABLES{IO] 
Remp~ campo FECHA_ VJG con FECHA 



Sl&tert\8 Integral Bibliotecario 

REOIST:-RECNO() 
Cicrn base de "'C"'+BASECAR 
Abre base de datos UTILERIAS 
Rcmpl~ campo ialllmRio con cantidad 
Ciena base de 4MoS 
Manda mfonnKión de reaistro para aenerar Credencial 

END de condición 
ELSE 

Asianar SIOA:-.F. 
END de condición 

ENDdcciclo 

También anexamos el código de Programación en Clipper 5.1 correspondiente al 
Proceso de Altas de Usuarios para ilustrar la forma en que se llevó a cabo la 
Programación estructurada. 

PROGRAMACIÓN DEL PROCESO DE: AL TAS DE USUARIOS. (LECTORES 
DE BIBLIOTECA,) ALTAS.PRO 

•MODULO DE AL TAS DEI. SISTEMA INTEGRAL BIBLIOTECARIO 
•PROGRAMADORES: MlRIAM URENDA FLORES, LUIS ALBERTO RUIZ CRUZ, 
• MA. DE LOS ANGELES SÁNCHEZ MARTÍNEZ 
•ULTIMA MODIFICACIÓN; 6 DE MAYO DE 1997 
•ESTE MODULO DA DE AL TAS A LOS LECTORES SUBSCRITOS EN BIBLIOTECA ......................................................................... 
#includc .. ~:\clippcrS\mclude\lNKEV .CH"' 
SET PROCEDURF. TO FUNCION 
SET SCOREBOARD OFF 
SET MESSAGE TO 23 CENTER 
SET ESCAPE ON 
CLEAR 
siga:•.T. 
DO WHILE. siga 

opc1on:•SPACE(:?) 
man:o(0.0.:?4.79."W+!BG","'B+"," '",.T • .2) 
rclteno(3, l,23.79. l 76."BG" •. T.) 
rcllcno(ll.1.=3.71~ 1 q."BG" .. T.) 
@23,3 SAV "Fl Ayuda < ESC >SALIR" color "NIBG" 
prescnta("S.:!rvic1os al Público","Movimiento a Usuuios" ... A L TA S".1 •• ) 
renglones:-( ) 
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eadd(renalones.4) 
aaddC rcnglones,6) 
-dd(rcnaloncs.6) 
aaddfrengloncs,8) 
aadd(rcnglones.10) 
aaddlrcngloncs.12) 
aadd(renglones.14) 
aadd(n:nglones., 16) 
a:!dd(rcn&lones. 16) 
-dd(rengloncs. 18) 

columnas:- { J 
aadd(columnas,4S) 
aadd(culumnas.10) 
nadd(columnas,4S) 
aadd(columnas.10) 
aadd(columnas.10) 
a ad di columnas. 1 O) 
aadd(columnas. I O) 
aadd(columnas, I O) 
aadd(columnas.45) 
aadd(columnas. IOJ 
titulos·-tl 
aaddltiiulos, "Categoría ; "') 
aadd(UIUIO!io.""Num. Cta. o RFC: ") 
aadduitulos."Cnrrcra ; "') 
aadd(titulo!io."'Nombrc : .. ) 
aadd{titulos,"Callc :") 
aadd(titulos,"Colonia :"") 
aaddnitulos."Delcgación o Municipio : "") 
aadd(titulos."'Código Postal : ") 
aadd(litulos:'TelCfono : ") 
aadd(titulos,""CorTCO Electrónico:"") 

var-iables:-{} 
aadd( "'ariablcs.spacc{ 1 )) 
aadd(variablcs.spM:e(.10)) 
aadd(variablcs,SPACE(2)) 
aadd('-'ariables.spacc(40)l 
nadd('-'ariablcs.SPACE(40)) 
aadd('-'ariablcs.SPACE(JO)) 
aadd(nriables.SPACE(JO)) 
-dd(vanablcs.SPACE(S)) 
aadd(variables,SPACE( IO)l 
aadd('-'ariables.SPACE(JOl) 

ma)"uscula:- { l 
aadd(mayuscula.replicatc{"! ".1 )) 
aadd(mayuscula, "@X "+replicate("!,. .1 S)) 
aadd(ma)'uscula.replicate("I" .2)) 
aadd(mayuscula."@X··+replicalC( .. !".40)) 
aadd(mayuscula. "@X"+rcplicalc("! .. ,40)) 
aadd(mayuscula."@X""~l~"!".lOl) 
a.ddlmayusc:ula."@X"+repl-..e('"!'".30)) 

Siatema ln9gr•I Bi~rlo 
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udd(ma)'U9CUluwplicatef:"'9* _5)) 
ucld(mayucula.replicMI( ... ", 1 O)) 
~m~uta."@X") 
mensajes:-{} 

Sist.ma lnteg.-.1 Bibhotec8rio 

aadd(men~."Num. de C•c&oria a que pertenece l)Alumno. 2) Tesisla 3) Académico .• ") 
aadd(mensaje•. "Tcclc:e el Nwn. de: Cta. si c:s alumno, o RFC si es ~IMlor sin hom04;lave ") 
Mdd(mensajes., "C..,-era ~spondientc: al Lector, SI no ea alumno o tc:sista teclear< 99 > ") 
aadd(mc:nsajes."Tc:clec el Nombre completo (Apellido Paterno. Apellido Ma1cmo y Nombre) ") 
aadd(m~,"Tc:clea la Calle, numero intcriOI", num. exterior, o num. de depeo. ") 
aadd(mensaJSS, "Teclee 111 CIYClei:I o Colonia .. ) 
udd(mensajea, "Teclee la Dele&ación o Municipio)' estado ") 
aadd(mcnsajes,"Tc:clce el Código Postal ") 
aadd(me~."Tc:clc:e el Teléfono ") 
aadd(menujcs,"Tc:clee el Coneo Electtónico o E-Mail completo ") 
validacion:-(} 
USE utilerias 
cantidad:-mmanio 
SET COLOR TO "W+/BO'" 
@4,10 SAY "NUM. LECTOR: " 
@4.27 SA Y c:antidad-r 1 
@:!0,10 SAV "Fecha de Viacncia: " 
@20,31 SA V fecha_ vi& 
fecha :-fecha_ vis 
CLOSE ALL 
pantallat'rcn&lones,columnas,titulos,variablc:s.mcnujes,mayusc:ula) 
tecla :- LASTKEV() 
vc:rific:a:--.F. 
DO WHILE .NOT. verifica .ANO. tecla!- 27 

difB:-.F. 
dlnO:-.F. 
"'crific:a: .... T. 
ASIZE(validac.ion,0) 
c:oma:-() 
comp:•(('"IGUAL"',"l'","2'º,"3"'."4'","S"'."6"}) 
validalvanablcs( 1 ),comp) 
VERCOMA(l) 
comp:•( {-DIFERENTE",SPACE( 1 O)}) //V A LID ACIÓN DEL TAMA1'°JO DE NO.CT A 
valida("·ariablcsl2].comp) 
ta: .. ALL TRIM(variablcs[2)) 
tarna:aoLEN(ta) 
VE.RCOMAC2l 
IF variabli:s(l]--"1" .OR, variables{l]--"2'" 

IFTAMA->8 
vatidac1on(2]:·-.F. 
OIF8-.T. 

ENDJF 
ELSE 

IF T AMA <> 1 O .and. variables( I]<>" " 
"alict.c:i011(2}:-.F. 
DlFIO .... T. 

ENDIF 
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ENDIF 
comp:-( 1 "IGUAL". "01 " ... 02 ... "OJ" ... 04 .. , "OS","06 .. ,"99")) 
V ALIDA(variable•[l J,comp) 
VERCOMA(l) 
comp· ... ( t "DIFERENTEº'.SPACE(40)}) 
VALl0A(variable:!i[4J,camp) 
VERCOMAC4) 
comp:-({"DIFERENTE'',SPACE(40)}) 
VALIDA(var"inbles{Sj.comp) 
VERCOMA(S) 
comp:-( {"DIFERENTE" .SPACE(JO) J) 
VALIDA(variables(6].comp) 
VERCOMA(6) 
comp:-( {"DIFERENTE" ,SPACE(JO)}) 
V A LIDA(variables[7j,comp) 
VERCOMA(7) 
comp:-( 1 "DIFERENTE",SPACE(S)}) 
VALIOA(variables[Bj,comp) 
VERCOMA(&) 
tamvalida:-LEN(\l'alidaciun) 
FOR i-1 TO lamvaJida 

JF validacionfiJ-.F. 
pan 1:-SAVESCREEN(0.0,24,79) 
BOTON ( 1 o.2s.12.ss. ''R +IR", '"OFF") 
SET COLOR TO "W+/R-+'' 
IF coma[IJ -.t. 

@I 1.27 SA Y "ERROR.CARACTER INVALIDO<>" 
SET COLOR TO "GR+•/R" 
@Jl,S2SAY".'' 

ELSE 
IF 1-2 .ANO. VARIAOLES(IJ <> 

IF DIFB-.T. 
@11.28 SAY"NUMERODE CUENTA INVALIDO" 

ELSE 
IF DIFJO-.T. 

@Tl.28SAY .. R.F.c .• INVALIDO" 
ENDJF 

ENDJF 
ELSE 

@11.28 SAY "ERROR.INFORMACJON INVALIDA" 
ENDIF 

ENDJF 
ESPERA TECLA() 
RESTSCREEN(0.0,24.79.panl) 
@renglones(i),columnas(i] SA Y utulos[i) COLOR ··w+/BG" GET variables(i) PICTURE 
mayuscula(i] 
MENSAJE(mensaúes[i]) 
op:•SPACECI) 
IFi-1 
~:-CAT("'cetesori".$9) 

USECATI:.:GORI 
GOop 
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vwt.blea[ 1 J:-ci." 
CLOSEALL 

ENDIF 
IFi-J 

op:-CAT("canent". 75) 
USE CAila.ERA 
OOop 
vwiablea[JJ:-clavc 
SET COLOR TO nlw 
CLOSEALL 

ENDIF 
READ 
verifica:-.F. 

ENDIF 
NEXT 

ENDDO //TERMINA CICLO DE VALIDACION 
IF cecla !- 27 

DOCA.SE 
CASE VARJABLES(JJ-"01" 

DA.SECAR:-" 1 ()6..21" 
BASECTA:•"CTAI0621 .. 
BASECCT:-"C 10621 C,­
BA.SENOM:•"C 10621 NO" 

CASE VARJABLES(3J-"02" 
BASECAR:-"106-22" 
BASECTA:-.. CTA.10622" 
BASECCT:•"CI0622CT" 
BASENOM:-"CJ0622NO .. 

CASE VARJABLES[JJ-"03" 
BA.SECAR.• .. 106-23 .. 
BASECTA:•"CT AJ 0623" 
BASECCT:-"C J 0623CT'' 
DA.SENOM:•"CJ062JNO" 

CASE VA.RIABLES(JJ-"04 .. 
BASECAR:•"l 16-21" 
DASECTA:-"CTAI 1621" 
BASECCT:•"CJ J62JCT" 
BASENOM:-"CJ J62JNO" 

CASE VARIABLES[JJ .... "05" 
BASECAR:•"l 18-21" 
BASF.CTA:•"CTAI 1821" 
BASECCT:-"CI J82JCT" 
BASENOM:-"CJ 182JN0" 

CASE VARIABLES(JJ-"06" 
BASECAR:-"I 11-26" 
BASECTA:•"CTA 11126" 
BASECCT:-"CI l J26CT" 
BASENOM:-''CJ l 126NO" 

CASE VARIABLES[JJ-"99" 
DASECAR:-"'999-99" 
BA.SECTA:-"CTA99999'" 

Sistema Integral Blbliot.9cario 
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BASECCT:-"'C99999CT"' 
BASENOM:-"'C'>9999NO .. 

ENOCASE 
REG3:-BUSCAR\C"+BASECAR.BASECTA.VARJABLES(2J) 
J F REG3 :> O .and .. not. dd~ted() 

ABRE("C"'.,..BASECAR.""loc.1111".BASECTA) 
go reg3 
JF .NOT. OELETED{) 

BOTON ( 10.1 9.14.60. "R+/R ..... OFF"") 
SET COLOR TO "'W•/R+" 
@11.20 SAV NOMBRE 
@12.20 SAY "LECTOR NO PUEDE SER REGISTRADO OTRA VEZ"" 
@13.:!0SAY'" NUMERO DE CUENTA REPETIDO .. 
ESPERA TECLA(} 

ENDIF -
ELSE 

cantiJad:-can1idad+ 1 
cant:-!ipace(S) 
cant:- str(cantidad) 
cant:-alltrim(cant) 
BASE CAR.RERA:-"C"+BASECAR 
USE &'"BASE CARRERA 
SET INDEX To "C"+BASECAR.&:BASECTA.&.BASECCT.4BASENOM 
APPEND BLANK 
REPLACE CATEGORIA WJTH VARIABLES(I} 
REPLACE NUM_CTA WITH VAR1ABLES(2) 
REPLACE CLAVE CARR WITH DA.SECAR 
REPLACE NUM_LE:CTOR WITH CANT 
REPLACE NOMBRE WITH VARJABLESf4l 
REPLACE CALLE WITH VARJABLES{S] 
REPLACE COLONIA WITH VARIABLES(6} 
REPLACE DELEGACION WITH VARIABLESl7] 
REPLACE CP WITH VARIABLES(8} 
REPLACE TELEFONO WITH VARIABLES[9) 
REPLA.CE E_MAIL WJTII VARJABLES(IOJ 
REPLACE FECHA_ VIG WI TH FECHA 
REGIST:-RECNO() 
CLOSEALL 
USE UTJLERIAS 
//abrc("ucilerias"."'local". 0 

.. •) 

REPLACE tamanio with c*1tldad 
CLOSEALL 
BINARJO( .. CREDEN.BJN". "C"'+BASECAR.REGJSn 

ENDJF 1rrERMINA CONDICION PARA LOCALIZAR NUM DE CTA REPETIDOS 
ELSE 

siaa :- .F. 
ENDIF 
CLOSEALL 

ENDDO 
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Implementación. 

5. IMPLEMENTACIÓN. 

5.1 Verillceció• e i•atalació• de •...vo ••rdware. 

Si se cuenta con el presupuesto para adquirir los requerimientos necesarios para Ja 
implementación de los módulos liberados el equipo actual con que cuenta la 
biblioteca será actualizado para ser conectado a la red. Las computadoras asignadas 
para los procesos de Adquisiciones y Encuadernación se conectaran por cable 
coaxial al pueno Aut del concenttador y esto no afectará el funcionamiento de la 
red. 
Para el a.rea de Préstamo y Control de Tesis se sugiere reubicar 3 computadoras en 
red del área de Consulta Especializada la cual no disminuirá su capacidad instalada 
por que cuenta con pc•s con lector de Discos Compactos. 
Las impresoras con las que se cuenta y la solicitada. se pondrán en funcionamiento 
en red para atender a Jos diferentes procesos de la biblioteca. 

El mapa siguiente nos muestra la distribución sugerida en el equipo de computo de 
la biblioteca necesaria para implementar los módulos programados. optimizando 
los recursos actuales y minimizando los costos. 

Plano Sugerido de la Distribución de la Red en la Biblioteca. 
Fig. 28 
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5.2 C•.-elc.eló• del pel'80ll•I blbllol-rio. 

El siSIC'IDll Integral Bibliotecario. dado Ja naturalez.a de su manejo y Ja important1:ia 
de la infonnación que manipula requiere de la capachación del personal encargado 
de su opraación. Capacitación que sin ésta no se garantiza el buen uso de la 
infonnación y de los recursos que utiliza el Sistema. 

Es así como hacemos hincapié en Ja importancia de Ja capacitación que se le debe 
dar al personal antes de que opere eJ Sistema Integral Bibliotecario. 

El personal bibliotecario para ofrecer un sendcio de calidad debe cubrir un pérfil 
requerido y contar con Jos conocimientos mínimos siguientes: 

• Introducción a la computación y Sistema Operativo MS-DOS 
• Introducción a redes computacionales 
• Manejo de periféricos como lectores de código de barras (scanner) e 

impresoras 

Para ello es necesario su capacitación y adiestramiento en éstos lemas. en ese sentido 
se planea impartirles un curso que deberá contener los siguientes módulos : 

Módulo Descripción 

2 

3 

Introducción al servicio de Usuarios de una Red. 
1. J Como trabaja la REO con respec1.o a la información. 
1.2 Quién actualiza la infhnnación. 

Sensibilización del Personal. presentando el sistema. 
2.1 Objetivo General y específico del Sistema. 
2.2 Alcances del Sistema Integral Bibliorecario. 
2.3 Niveles de seguridad de la infonnación. 

Como opera el Sistema Jntegral Bibliorecario. 
3.2 lniciali2a(:ión de los datos del Sistema 
3.2 Manejo del Sistema 

4 Manejo adecuado del Lector de Códij!O de Duras 

Horas 

2 

1 
2 



s Manejo adecuado de las Impresoras 
5.1.Generación de las etiquetas. 
5.2 Generación de Credenciales 
S.3 Generación de Reportes 

6 Posibles fallas en el Sistema. 

Implementación. 

30 mins. 

La asistencia del penonal a los módulos dependerá en gran medida de los procesos 
que realicen. para ello definimos ¿quién? deberá entrar a ¿qué? módulo. 

Mód. SubntOdulo Personal Obligatono Deseable 
1 

1.1 Todos s; 
1.2 Todos s; 

2.1 Todos Si 
2.2 Todos s; 
2.3 Todos Si 

3.1 Administrador del Sistema SI 
3.2 Todi:>s SI 

IJ1bliotccarios Si 
Todos No SI 

5.1 Encarando de Procc~s Ttcnicos SI 
5.2 Encaralldo de Mo,·imiento a Usu•ios SI 
5.3 Todos No SI 

6 Todos SI 

5.3 Preparación de la información necesaria para el sistema. 

Previo a la implementación del Sistema seni absolutamente necesario preparar la 
información que hasta el momento se tiene. tales como: 

lave•tario del acervo biblioaráftco. Cabe mencionar que el inventario del acervo 
bibliográfico esta controlado por DGB. siendo necesario hacer la solicitud de las 
bases de datos que contengan los inventarios del material bibliográfico de 
Biblioteca. Una vez que ya se cuente con esas bases de datos. será necesario 
seccionar la información de acuerdo a la clasificación del material. quedando de la 
siguiente forma: 
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De Ja letra A a la G corresponderá a Ja base de datos de L AG.DBF 
De Ja letra H a Ja 1 corresponderá a Ja base Je dalos de L ill.DBF 
De la letra J a Ja K conesponderá a la base de <bllos de L~)K.DBF 
De Ja letra L a la P corresponderá a la base de datos de L_LP.DBF 
La le1ra Q conesponderá a Ja base de dalos de L_Q.DBF 
La letra R corresponderá a la base de dalos de L_R.DBF 
De Ja letra S a la z. corresponderá a la base de dalos L_SZ.DBF 

Nota: El seccionar la información es para agilizar el proceso de búsqueda. 
disminuyendo así tiempos de respuesta a los usuarios. 

l•~e•t•rio de Teai•. Actualmenle está infonnación es aclualizada con el sislema 
Lógicat:?0 • siendo necesaria integrarla en la base de datos TESJS.DBF. 

D•1os de los Lectores 9 en el sistema actual los datos de los lec1ores se encuentran 
en la base de datos LECTORES.DBF. siendo necesario para el funcionamiento del 
Sistema Integral Bibliotecario seccionar los registros por la can-era a la que 
penenezcan9 quedando de la siguienle f'orma: 

Licenciatura en Contaduria 
Licenciatura en Adminislración 
Licenciatura en Informática 
Medicina Vererinaria Zootecnista 
Ingeniería Mecánica Eléctrica 
Ingeniería Agrícola 

Cl06-21.0BF 
C 106-22.DBF 
C106-23.0BF 
CI 16-21.BDF 
CI 11-26.DBF 
Cl 18-21.DBF 

Orde•es de los pedidos de m•lerial BibHasr611co9 esta infonnación esta 
concentrada actualmente en dos Bases de Datos: PEDII:X>S.DBF y 
ORDENES.DBF. lo cual será necesario integrarla en la base de datos 
con"C'spondienle: 

Si el material ya obra en manos de Biblioleca. se actualizará la Base de datos de 
inventarios respectiva. Si el material aún no llega se integrará en las base de datos de 
adquisiciones9 lales como: 

20 Prog,..ma pmra la ClltaloglteiOn de maten.! docu"'9nfal, cre.to por Silllemms LOgicos, S.A. de 
c.v. 
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Base de Datos 
LIBROS.DBF 
SOFTW ARE.DBF 
VJDEOS.DBF 
REVISTAS.DBF 
CD.DBF 

Material Solicitado. 
Si es Libros. 
Si es Software 
Si es Videos 
Si es Revistas 
Si son Discos Compactos 

Implementación. 

Oe•dores. La base de datos de Deudores que actualmente existe será necesario 
depurarla. y adecuarla a la base de datos de DEUDORES.DBF. 

Cat61oao de Videos. este catalogo esta capturado con Logicat.. y se deberá integrar 
esta información en la base de datos de VIOEOS.DBF 

Cat61oao de Ha.es de datos. Se deberá capturar et catálogo de Bases de Datos en la 
estructura de datos CD.DBF 

C•t61oao de Software. en la base de datos SOFTW ARE.DBF se deberá integrar el 
inventario de Software existente. 

Cat6Jot&o de Idioma•. se integrará el material existente en el catálogo de Idiomas en 
la estrUCtura de datos IDIOMAS.DBF. 

Ca••loao de revista•. Se capturará el inventario de Revistas periódicas existentes en 
la cstn.1ctura de datos REVISTAS.DBF. 

Para realizar la preparación de las estructuras de datos. adicional al Sistema Integral 
Bibliotecario se generó et Programa ••TRANSIB.EXE-· que transfiere los datos de 
las cst.nlcturas de datos actuales a las requeridas por el Sistema. En el caso de la 
estructura de datos que contiene el Inventario del acen.·o bib1iognlfico. no se 
contempló en el Programa.. debido a la ausencia de infonnación en cuanto a dichas 
estructuras de dalos. Cabe recordar que ésta información es manejada por DGB. La 
transferencia de datos del Inventario del acervo bibliográfico de la Biblioteca podr.i 
ser en fonna manuat. aWlque sugerimos se genere un programa que realice esta 
operación~ para minimizar posibles fallas y pérdidas de inf'onnación en el proceso de 
transferencia de datos. 



lmp~entación. 

La siguiente figura ( fig. 29) muestra gráficamente la Corma como se intcn-el11eionan 
tas diCcrentes bases de datos dentro del Sistema Integral Bibliotet;ario. 

MAPA RELACIONAL DE BASES DE DATOS 

,.,.-
INVENTARIO~ r PEDIDOS~ r 

l:Sl. °'RIOS~ ......_ ..... ..... 
SOFTWARE 

..... C106-21 
REVIST-'S. LIBROS C106-::?2 
TESIS 

,_ 
RE\r.ISTAS c.: 1(16-23 

VIDEOS SOFTWARE e 111-26 ,_ 
co·s VIDEOS (. 116-21 
l.. I URO S. co·s CI 18-21 

-·--·~.Qo 

T 1 1 T J, J, 
r 

OEll DORES-=:: 
,.,.-

PRF.STAMO~ rE1'Cl.-ADERNA•--..,. 
...... !'... ,.,__ CION ~ 

DEUDORES 1-
PREST AMO 

DONA_DEL" INTERBIB ?"iotTTO 

1 1 
.. T 
• 

:::.. PARAMETR~ CATALOGO~ 
,.,.­

, ........ Hl~TORICAS) 

UTIL.ERIAS 
CONTROL 

IDIOMAS 
CARRERAS 
MONEDAS 
CATEOORIAS 
CO~\.'ENh) 

, __ 
HlS·PRES 1'4-
HIS-DEUD 
HtS-L'SUA 
HIS·ISVT 

Bases de datos relacionales implanentadas en el Sistema. 
Fig. 29 
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5.4. l••t•l•ció• del alate••· 

Una vez Pf'CP&radas las bases de datos de libros .. tesis y usuarios .. de acuerdo a los 
requ~rimientos se procede a la instalación del sistema en la red .. el cual correrá en 
paralelo con el método manual. durante dos meses. tiempo en el que se verificará 
su funcionamiento y operación para aseguramos de que no haya errores o problemas 
de manejo .. durante éste tiempo se creará la credenc1alización de los usuarios y la 
etiquetación del acervo bibliográfico en las áreas correspondientes. 

Un mes después de su instalación se da de alta el sistema. deberá de informarse a 
todas las personas relacionadas con el sistema que a partir de esa fecha se .realizan la 
operaciones de Servicios al Público .. Adquisiciones .. Control de Tesis y Finanzas con 
el nuevo sistema. dejando de lado el anterior .. es recomendable el uso del manual del 
sistema y si tiene dudas acuda al Departamento de lnfonnática de la Biblioteca para 
aclararlas o externar sus comentarios que serán tomados en cuenta para corregir las 
fallas.. darle mantenimiento preventivo y/o conectivo o adicionar aplicaciones no 
consideradas en la versión inicial. 
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RECOMENDACIONES. 

Para un mejor Cuncionarniento del Sistema sugenmos se tomen en cuenta las siguientes 
recomendaciones: 

O Sugerimos se genere un programa que realice el proceso de transf"erencia de datos 
del sistema actual para la base de datos que contendrá el inventario del acervo 
bibliográfico de la biblioteca en el nuevo sistema. 

O Es importante seftalar que para la impresión de las credenciales de la Biblioteca, 
será necesario que se impriman en múltiplos de cuatro. para minimizar 
desperdicios de fonnatos. 

O Dar por enterado al personal su responsabilidad de cada proceso por escrito. en 
fonna oficial. para evitar así evasión de responsabilidades u omisión de procesos. 

O Liberar el Sistema. hasta que la infbnnación de las bases de datos sea depurada y 
completa. 

O Contar con un equipo UPS (Unnintenumptible Power Supply : sum1n1stro 
continuo de energía) con un mínimo de 20 minutos para respaldar. antes de que 
se libere el Sistema para dar seguridad a la infonnación. 
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Conclusiones 

CONCLUSIONES. 

Al haber desarrollado un Sistema Integral Bibliotecario. analizamos en toda su 

amplitud el funcionamiento y operación de todas las áreas de la biblioteca, 

contemplándolas dentro del diseno del sistema, apoyados en la herramienta 

inf'onnática. podremos optimizar algunas de las operaciones que se realizaban 

manualmente facilitando el desempefto de sus actividades. 

Algunos de los factores que intervienen en la implementación del Sistema es el 

equipo con que se cuenta. La Coordinación de Bibliotecas y Hemerotecas campo 4 

decidió que se desarrollara el sistema para implementarse en Ja red LAN existente, 

cuyo sistema operativo es Novcll Netware ver.3.12. Algunas de las ventajas de tener 

el sistema en red es el compartir recursos, tales como impresoras, discos duros y 

terminales; e infonnación, al estar integrada y estandarizada en un mismo 

ambiente de ttabajo, eliminando la duplicidad, así como el ofrecer un servicio 

ininterrumpido ya que si falla algún equipo, sólo es reemplazado por otro y no se 

afecta la operatividad, trabajando de ésta manera más productivamente y 

optimizando los recursos. 

Otro de los factores por los que se decidió conservar como sistema operativo Novcll 

Netwarc~ fue que dentro de la facultad existían diversas unidades con redes en la 

misma plataforma y se pensó a futuro la posibilidad de intercomunicarse a las 

diferentes unidades de la facultad a través de la red. 
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Cabe mencionar que durante el análisis se observó la centralización de Dirección 

General de Bibliotecas (DGB),, en el sentido de que no delegan la actividad de 

catalogación y clasificación,, por lo cual es necesario esperar que envié las 

remisiones con las clasificaciones y las fichas bibliográficas y catalográficas,, 

operación que retrasa mucho el procesamiento técnico del material bibliográfico 

proceso que la misma dependencia ha visualizado y es por ello que está en su 

primera f"ase la distribución a las bibliotecas de la UNAM de un software llamado 

ALEF que se consulta a través de INTERNET por medio del cual podemos consultar 

sus catálogos en linea y así conocer al instante la clasificación cottecta del material 

bibliográfico. 

Otro factor que es importante tomar en cuenta es la preparación de las diferentes 

bases de datos. La de material bibliográfico históricas de todo el acervo con que 

cuenta la biblioteca FES-C4 fue necesario solicitarla a DGB,, en fonnato DBF. para 

su futura adaptación y manejo de acuerdo a nuestras estructuras de bases de datos,, 

esto debido a que la biblioteca cuenta con más de 120.000 ejemplares y sería muy 

tardado el proceso de captura. Las bases de datos existentes de usuarios,, tesis. 

deudores y nuevas adquisiciones sólo deberán ser normalizadas y adaptadas para el 

sistema. 

En cuanto a la sensibilización del personal. durante el análisis se le involucró en el 

diseno del sistema. extemando sus opiniones y sugerencias sobre lo que requeria 

que ejecutara el propama,, inf"ornwción que fue tomada en cuenta y puesta en 

práctica. 
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Conclusiones 

Existen allJWlaS opcrac:iones que debido a la cantidad de infonnación que se maneja 

a veces se sale de control. encontramos procedimientos que podrían ser auxiliados 

mediante la automatización de las operaciones como la asignación de materiales 

adeudados desde hace más de ocho aftos. el cálculo de infonnación estadística de 

usuarios .. adquisiciones. material que es enviado a reparación. número de préstamos. 

entre otros. 

De acuerdo a los puntos anteriores la utilización del compilador Clippcr 5.01 

garantiza la no obsolescencia del sistema, ya que existe una plataforma orientada a 

objetos y ambiente gráfico llamado •6 Visual Objects .. que garantiza Ja migración de 

éste casi al ciento por ciento realizando algunos pequeños cambios, de acuerdo a Jo 

que afirma R..ick Spence en su libro ucA-VJSUAL OBJECTS''". 

Otro proyecto. que a nuestra consideración, va a la par con la implementación de 

éste sistema. es la intercomunicación de las diferentes áreas de la facultad,. 

pudiendo intercambiar información y consultarse mutuamente. 

Finalmen1c queremos mencionar que el haber realizado éste sistema basándonos en 

la teoría estructurada.. logramos comprobar que permite llevar a cabo el desarrollo de 

un sistema de forma integral .. aplicandola en el análisis. disefto y programación .. 

organizando las operaciones en procesos nos da una mayor flexibilidad de 

progrunación y mantenimiento del sistema tanto para los programadores como por 

el administrador del mismo. 



Glourio 

GLOSARIO. 

Arr•lwo. Es un conjunto ordenado de registros que contienen dalos acerca de un mismo 
objeto o sujeto de proceso de datos. 

aas~ d~ d•tos. Es una colección integrada de datos almacenados en distintos tipos de 
registros. de fonna que sean accesibles para múltiples aplicaciones. 

Coaxial. Cable para red EthemC'l. Existe cable grueso( l Obase-5. O.S pulgada ) y delaado 
(lObase-2 de 0.2 de pulgadas de grosor). Cada extremo tcnnina en un conector tipo Do 
BNC. El conductor central está rodeado por un aislante dieléc:lrico al que. a su vez. Jo 
rodea un blindaje de hoja de metal. La parte externa del cable tiene una cubierta 
protectora. Transporta datos a una velocidad cercana a l O Mbits por segundo. 

Códi•o dtr aarnu. o (Bar Code). Código impreso. legible por la máquin~ que esta 
constituido por baJ'TaS paralelas de diversa anchura y espaciaDliento. 
Lector de Código de Barras; explorador de código de barras. Dispositivo de exploración 
de wt código de barras. Puede adoptar la fonna de una varilla. o lápiz. un explorador 
holográfico. W1 sensor o una ranura dotada de un sensor. 

Dato. Describe W1 atributo o caracteristica de un objeto o sujeto de proceso de datos. 

Dlcclo11•rlo d6! t1111os. Es un depósito central de infonnación acerca de las entidades: los 
campos de datos representan a las entidades. las relaciones entre éstas. sus orígenes. 
significados. usos y formatos de representación. Los beneficios de usar un diccionario de 
datos están relacionados con la recopilación. especificación y manejo efectivos de los 
recursos totales de datos de una empresa. Un diccionario de datos debe ayudar al usuario 
de una base de datos a: 

• Comunicarse con otros usuarios. 
• Controlar los campos de datos de manera simple y efectiva. esto cs. a introducir 

nuevos cantpos en los sistemas o cambiar las descripciones de los campos. 
• Reducir redundancia e inconsistencia de los datos. 
• I:>etenninar el impacto de los cambios en los campos de datos sobre la base de 
• datos total. 
• Centralizar el control de Jos campos de datos. como una ayuda en el disefto y en 

la expansión del disei\o de la base de datos. 

Además. Wl diccionario de datos contiene información sobre otras entid.dcs. Almacena 
infonnación sobre grupos de campos sobre las bases de datos y sobre las referencias 
cruzadas entre los grupos de cmnpos de datos y las ba:lcs. 
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Es1riu:1,,,. • Dldos. Es la relación que existe entre los distintos elementos de datos. 

Edl,,,.... También conocido como IEEE 802.3. es el estándar más popular para las LAN 
que se usa actualmente. Emplea una topoloaía lógica de bus y una topología flsica de 
estrella o de bus. Trc111Smite datos a travCs de la red a una velocidad de 1 O Mbps.(Megabits 
por segundo). Usa un método de transmisión de datos conocidos como Acceso múltiple 
con detección de portadora y detección de colisiones (CSMA/CD) el cuál verifica si algún 
nodo está transfiriendo infonnación para evitar colisiones. 

Fillrw €>plic•.- El cable de fibra óptica envía datos por medio de una serie de pulsos de luz. 
transrnitidos a través de una hebra de fibra de vidrio. Es el tipo de cableado mas rápido, es 
inmune frente u interferencias. y soporta mayores distancias. aunque la conexión en redes 
de Brea local es cara 

G1atew•y.- Los gateways penniten interconectar sistemas con distintos protocolos. 

Gopller. El gopher de Internet pennite buscar recursos utilizando menús. sin necesidad de 
los nombres de dominio o domicilios IP. 

H•nl.,.,.,. Toda la maquinaria y el equipamiento. Constrástese con software. el cual es un 
conjunto de instrucciones que le dicen a la computadora qué hacer. El hardware es el 
mundo del almacena.miento y la transmisión. 

H11b. Los hubs o concentradores son un punto central de conexión para nodos de red que 
están dispuesios de acuerdo a una topologia fisica de estrella . Tiene varios puertos en la 
parte trasera de la tarjeta, a los que se conecta el cable de otros nodos de red. 

J1111lleU. Es una herramienta de búsqueda en Internet por indices que cataloga un gn.ipo 

particular de servidores gopher. 

LA.N (Local Área Network}. Red de área local. Red de comunicaciones que enlaza varios 
nodos en Ja misma área local. 

Nor~W.. Es una técnica que se utiliza para simplificar la estructura lógica de los 
datos. El proceso de nonnalización identifica los da.tos redundantes que pueden existir y 
detennina claves lloicas necesarias para el acceso a los elementos de datos y ayuda a 
establecer las relaciones necesarias. 

OCR (Optical Charactcr recognition) Reconocimiento óptico de caracteres. Proceso en el 
que Wla máquina explora,. reconoce y codifica infonnación impresa o mecanografiada en 
caracteres alfanuméricos. · 
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Par Tn!llZ•do. Es un cable que consiste en pares trenzados entre ellos. emplea un total de 
cuatro conductores ( o dos pnres) para transmitir y recibir la sci\al de red. Puesto que los 
conectores estándar RJ45 tienen ocho ntímeros de conexión. el cable que se instala tiene 
generalmente ocho conectores, aunque la red sólo use cuatro de ellos. 

Prnc~sodor. U ni dad Central de Proceso, (procesainiento ). La parte de una computadora 
que realiza la computación. También llamada el procesador, está constituida por la unida 
de control y la ALU. 
La CPU de una computadora personal está contenida en un microprocesador únJco. La 
CPU de una minicomputadora está contenida en una o varias tarjetas de circuito impreso. 
La CPU de una macrocomputadora esta contenida en muchas tarjetas de circuito impreso. 
La CPU. el reloj y la memoria principal constituyen una computadora. 

Protocolo. Los protocolos de comunicación son las reglas y procedimientos utilizados en 
una red para establecer la comunicación entre los nodos. En los protocolos se definen 
distintos niveles de comunicación de las aplicaciones y como se transmitirá la seftal por el 
cable. 

PMe,,te. Un puente es un dispositivo que conecta dos LAN separadas para crear Jo que 
aparenta ser una sola LAN. Los puentes revisan In dirección asociada con cada paquete de 
información. 

R~petúlores. Un repetidor es un dispositivo que pcnnite extender la longitud de Ja red, 
amplifica y retransmite la señal de la red. 

RMteodor. Los rutcadores son similares a los puentes. Un ruteador conecta redes separadas 
con dif"crentes topologias pero con el mismo protocolo. Suelen ser lo suficientemente 
inteligentes para determinar Ja ruta más eficiente para el envio de datos en caso de haber 
más de una ruta 

Sc•1111er Explorador; lector ; annlizudor; escrutador; muestreador; dispositivos de 
exploración; éscanes. Dispositivo que puede captar una imagen y convertirla en un grupo 
único de señales eléctricas. La imagen explorada puede consistir en una configuración 
directamente relacionada con un código. que puede ser de barras en productos de venta al 
por menor o una imagen. página o parte de texto. 

Slsle,,.. oJMrwlit10. Un programa maestro de control que maneja Ja computadora y actúa 
como planificador y agente de tránsito. Es el primer programa que se carga (copia ) en la 
memoria de la computadora después de que ésta sea encendida, y el núcleo central 
(kernel) del mismo debe estar siempre residente en memoria. El sistema operativo puede 
ser desarrollado por el fabricante del hard~'Bl'C en el que corre o por una casa 
independiente de software. El sistema operath·o es un componente importante en su 
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sistcllUI infonnático ya que detcnnina los est.4ndares piara los propamas de aplicación que 
se ejecutarán alJL Todos los programas deben ser escritos para hablar con el sistema 
operativo. TB111bién llamado ejecutivo o supervisor. El sistema operativo desanolla las 
siguientes tareas: 

• Administración de trabajos; 
• Administración de tareas; 
• Administración de datos; 
• Administración de dispositivos; 
• Seswidad. 

~- Instrucciones para una computadora. Una serie de instrucciones que realizan 
una tarea en particular se IJama programa o programa de software. Las dos categorías 
principales son software de sistemas de aplicaciones. E1 software de sistemas se 
compone de programas de control. incluyendo el sistema operativo. software de 
comunicaciones y administrador de base~ de datos. El software de aplicaciones es 
cualquier programa que procesa datos para el usuario (inventario. nómina.. hoja de cálculo. 
procesador de texto. etc.).Es el software es el mundo de Ja lógica y del lenguaje. 

VPS. Unintcrrumptible power supply : swninistro continuo de energía. 

Veró•lc•. Es una herramienta de búsqueda en lntemet. que consiste en menus. construye 
indices de temas y a su vez le solicita palabras para configurar la bllsqueda e integrar los 
resultados en un menu especial. 
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