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INTRODUCCION

El presente informe recepcional denominado "La Atencién de Personas
Extraviadas o Ausentes en la Subprocuraduria de Tlalnepatla Estado de
México”, tiene la finalidad principalmente de presentarse para la obtencién
de! titulo de Licenciado en Trabajo Social, mediante Ia Sistematizacién
de! Servicio Social. Siendo éste, un requisito en el cual ¢l alumno aplica los
conocimientos teoricos-metodologicos adquiridos, en beneficio de nuestra
sociedad.

Actualmente, es ¢ésta, una de las cinco modalidades existentes para la
obtencidn del titulo profesional en la Escuela Nacional de Trabajo Social
de 1a Universidad Nacional Auténoma de México, por lo cual se designa
periddicamente a estudiantes egresados de la misma, en calidad de pasantes
como prestadores de Servicio Social en diferentes instituciones.

Tal es el caso de los sustentantes del presente Informe Recepcional,
mismo que se asignod a la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, adscritos al Centro de Justicia de Tlalnepantla, como institucién
patrocinadora para realizar el Servicio Social en ¢l Programa de Atencién
a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA.

Ya que en los Gltimos afios en el Estado de México, el extravio o ausencia
de personas se ha convertido en un problema que afecta a la sociedad, pues
la desaparicion de una persona del entormo familiar, en algunos casos
causada por algin accidente o victimas de un delito, crea en la familia
tension, angustia, crisis nerviosa, etc., propiciando de esta manera una



busqueda constante en diversas instituciones como Cruz Roja y Centros de
Justicia principalmente. Sin embargo ¢n muchos de los casos Ia respuesta y
el apoyo de éstas ha sido escaso, por lo cual la sociedad se ha organizado en
asociaciones civiles tales como Los Nifios de América A C. entre otras, para
atender la escacez de apoyo institucional misma que la sociedad del Estado

de México demanda.

El presente documento se integra de cinco capitulos, mismos que sc

describen a continuacion:

En el primer capitulo se menciona los antecedentes del Programa y del
Trabajador Social en éste, e¢n relacién a su intervencion, factores de apoyo
obsticulos y aportes en ODISEA.

El segundo, se refiere a la experiencia de los pa
Trabajo Social en ODISEA, ¢n ¢l cual se expone el programa de Servicio
Social, metodologia, estrategias, funciones y actividades dentro de dicho

antes de Ia licenciatura en

programa,

En un tercero, sc presenta la evaluacion de la experiencia del Servicio
Social en cuanto a logros de objetivos, alcance de metas, asi como la
proyeccion del! Trabajador Social con el equipo interdisciplinario y con la
poblacién, logros. aciertos y limitaciones tanto profesionales como
institucionales.

En el cuarto, se exponen las posibles y principales causas de extravio o
ausencia y los resultados estadisticos.

Por altimo, en el quinto capitulo se plantean las propuestas del Licenciado

en Trabajo Social a la PGJEM como institucion patrocinadora.
k]



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL
TRABAJADOR SOCIAL
EN ODISEA
TLALNEPANTLA.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México como
respuesta a la problematica de extravio y ausencia de personas, crea en
1991, el Programa de Atencion a Personas Extraviadas, Abandonadas y
Ausentes, denominado ODISEA.

Aunque lamentablemente no se cuenta con bibliografia o documentos
que den validez oficial al programa ODISEA, s¢ ha recurrido a fuentes
primarias (personales o de primera mano), constituidas por las personas
que han presenciado y protagonizado la implementacion de los programas
PIAV/APREVIS v ODISEA (Programa Interdisciptinario de Atencion y
Prevencion de la Violencia Intrafumiliar y Sexual), como son los

responsables de éstos.

Siendo este Gitimo, ¢l programa ODISEA, creado por la licenciada en
Derecho Gloria Mucifio Gonzalez, quien fungia como auxiliar del
Procurador General de Justicia, la cual estaba encargada de atender
aquellos casos que no estaban considerados como delitos, como es el
extravio y ausencia de personas, y al observar el ir ¥ venir de un lugar a
otro de la ciudadania en busca de su familiar, amigo o conocido, lo
consideré toda una ODISEA, término que diccionarios comunes definen



como: *el conjunto de penalidades, trabajos y dificultades que pasa

alguien™'.
Es por cllo que el Program:a de Atencion a Personas Extraviadas y

Ausentes en el Estado de México lHeva el nombre de "ODISEA™.

Dicho programa surge como alternativa de apoyo ¥y orientacion a la
. Por lo que para lograr sus

tado de México, asignod

ciudadania para la localizacion de persona

objetivos la Procuraduria General de Justicia del E
a cinco centros de imparticion de justicia siendo éstos: Toluca, Tejupilco,

Amecameca, Texcoco y Tlalnepantla, quicnes tienen la responsabilidad de
atender estos casos.

Es en el Centro de Justicia de la Subprocuraduria de Tlalnepantla Estado
de MNdxico. en ¢l cual se instituye de manera formal el programa ODISEA
el 7 de Julio de 1992, donde ol trubajador social ha intervenido de manera

directa, en sus inicios » hasta 1995

En una primera ctapa, ¢l programa ODISEA se encontraba bajo la
responsabilidad de un trabajador social, quien recibiu los reportes de
extravio, ausencia y abandono de personas, ¢l cual contaba con ¢l apoyo de
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social cumpliendo asi
istencia Social ¥ Técnica en las
', firmado en 1990 por la

con el “Convenio de Cooperacion sobre As
arcas de Psicologia y Procuracion de Justicia®
PGJEM y la UNANM ¢l cual establece en su tercera clausula que “la
UNAM, conforme a su normatividad interna, designara estudiantes, en

Diccicaario _Bdaigo. de  la  Lengua
MéxicO 198%. pag I9E.

Pelayo y Grons.
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calidad de pasantes para cumplir con su Servicio Social en el ambito
laboral de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, en

apoyo de las acciones relacionadas con este convenio™.

De esto se deriva que en 1994 se integren al programa ODISEA como
prestadoras de Servicio Social, las pasantes de licenciatura en Trabajo
Social, egresadas de la Escucla Nacional de Trabajo Social, Miriam
Escalona Pifia y Rosa Maria Loera Yebra, las cuales desempefiaron sus

actividades del mes de mayo al mes de noviembre del afio indicado.

Aunque el Programa de Atencion a Personas Extraviadas, Abandonadas
y Ausentes ODISEA, se encontraba bajo la responsabilidad del trabajador
social en su primera etapa, las pasantes en su informe de la prestacion del

servicio indican que *“se designé a las pasantes de licenciatura en Trabajo
Social responsables del programa en el tumo matutino. Esto debido a la

i i a2
falta de personal adscrito a la institucion™".

Posteriormente en 1995 el trabajador social a cargo del programa solicitd
su cambio a ODISEA Texcoco, logrindolo a través de una permuta con la
responsable de esta dependencia, quien fue transferida a ODISEA
Tlalnepantla y posteriormente al municipio de Atizapan de Zaragoza donde
actualmente se lleva a cabo ¢l programa ODISEA.

Sin embargo, en el Centro de Justicia de la Subprocuraduria de
Tlalnepantla permanccié ¢l Programa de Atencion a Personas Extraviadas,

? Escalona Pifia Miriam, Loera Yebra Rosa Marfa. Replanteamiento de la
Accién Profesional del licenciado en Trabaie Social en el Programa

ODISEA. M&xico, ENTS-UNAM 1995. p60.



Abandonadas y Ausentes ODISEA, llevandolo a cabo los responsables del
Programa Interdisciplinario de Atencién y Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar y Sexual (PIAV/APREVIS actualmente), apoyados por
trabajadores sociales prestadores de Servicio Social.



L1 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROGRAMA
ODISEA

Dada la problematica que pretende atender ¢l programa ODISEA como
es el extravio y ausencia de personas, requicre de la participacion de varias
disciplinas como son médicos, abogados, psicélogos y licenciados en
Trabajo Social, siendo dstos ultimos, los profesionistas capacitados para
cubrir las funciones de manera eficiente del programa ODISEA como son:

Investigacién
Programacion
Promocion
Coordinacion
Supervision
Evaluacion

De esta manera, la intervencion del Licenciado en Trabajo Social resulta
ser indispensable en el Programa de Atencion a Personas Extraviadas,
Abandonadas y Ausentes ODISEA ya que es quien lleva a la ejecucion la
mayor parte del mismo.

Por elio, el Licenciado en Trabajo Social ve la necesidad de elaborar un
programa de intervencion donde establezca sus actividades, guie sus
acciones y delimite su labor para un dptimo desarrollo y lograr los
resultados descados.

El antecedente mais reciente de la intervencion del trabajador social en el
programa ODISEA es de 1994, ano en el cual se integraron al mismo las




pasantes de licenciatura en Trabajo Social, Miriam Escalona Pifla y Rosa
Maria Loera Yebra como prestadoras de Servicio Social, quienes
elaboraron un programa para intervenir en ¢l fendmeno de extravio y

ausencia durante la prestaciéon de su Servicio Social (mayo-noviembre).

Dicho programa tenia como finalidad, presentar el Servicio Social en el
programa ODISEA del Centro de Justicia de Tlalnepantla aplicando los
conocimientos tedrico-metodoldgicos  adquiridos en  su formacién
académica.

Su labor era especificamente, atender las denuncias de extravio, ausencia
y abandono de personas. Ademas de entablar comunicacion permanente

con organismos de asistencia social de diversos niveles de gobierno.

En el aspecto cuantitativo, se logrd atender el 50% de las denuncias
recibidas, elaboracion de un directorio institucional, un periédico mural y
un triptico referente al programa ODISEA.

El programa fue llevado a cabo del 25 de mayo al 25 de noviembre del
afio antes indicado, en el Centro de Justicia de Tlalnepantla y dirigido a la
poblacién abierta demandante del servicio de apoyo para la localizacion de
personas extraviadas, ausentes y abandonadas.

Las principales actividades contempladas en el programa de intervencion
en ODISEA fueron las siguicntes:

- Entrevistar a los familiares del desaparecido.
- Elaboracién de un directorio institucional.



- Elaboracién de un periodico mural.

- Realizacion de un triptico.

- Aprovechar los espacios de difusion para facilitar la localizacion.

- Elaboracion de un estudio socioecondmico.

- Modificacién de indicadores contenidos en el programa.

- Reformulacion de instrumentos utilizados en ODISEA.

- Indicar los pasos del seguimiento procesal y social de las denuncias.

Para poder desarrollar su trabajo recibieron los siguientes apoyos.

12



1.2. FACTORES DE APOYO

Dentro de los factores de apoyo recibidos por las pasantes en 1994, esta
el hecho de haber sido designadas como

responsables del programa
ODISEA en ¢l turno matutino.

Sin duda alguna, el apoyo mas importante vy de vital relevancia en el
programa ODISEA de la Subprocuraduria de Tlalnepantla, fue la
participacion interdisciplinaria permanente de diversos departamentos de
dicha institucion que integran a los servicios periciales como son
SEMEFO, peritos en fotografia y dactiloscopia, los cuales permitieron en
su momento ¢l Optimo funcionamiento del mismo . ya que sin la
coordinacion de ¢stos y ¢l trabajador social no e¢s posible la orientacion

adecuada a los usuarios demandantes del servicio.

Por otro lado, la apertura institucional que se  dio, permitioé
modificaciones en la operacionalizacion del programa asi como en los

instrumentos de recoleccion de datos (entrevis

a), la elaboracidén del
periddico mural y de un triptico, estos cambios fueron apoyados en su
momento por los responsables del Programa Interdisciplinario de Atencion
a Personas Violadas (PIAV).

Aunado a lo anterior, debido a la problemaitica que aborda ¢l programa
ODISEA, las pasantes de licenciatura en Trabajo Social se dieron a la tarea

de establecer coordinacion con instituciones de apoyo para la localizacion
de los casos reportados por extravio y ausencia.



Por ultimo, la formacion académica de las pasantes de licenciatura en
Trabajo Social dentro de las aulas en investigaciéon, programacién,
ejecucion y evaluacidn de programas, fue fundamental para el 6ptimo
desarrolio del trabajo en ¢! programa ODISEA.



1.3. APORTES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN ODISEA.

Las pasantes de licenciatura en Trabajo Social, Miriam Escalona Pifa y
Rosa Maria Loera Yebra en su trabajo (mayo-noviembre de 1993) en el
Programa de Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA,
aportaron elementos para el buen funcionamiento del mismo.

Cubricron ¢l objetivo general, los objetivos especificos y las metas del
programa de intervencion en ODISEA durante el desarrollo del Servicio
Social.

Otros aportes fueron:

a) La elaboracion de un directorio de instituciones.

b) Una carta descriptiva sobre ¢l tema respeto y obediencia.

¢) Un periddico mural con relacién al programa ODISEA.

d) Cinco tripticos informativos de ODISEA.

¢) Una lista de instituciones para inicio de basqueda.

f) Se disendé una Guia de Estudio Social de Casos, la cual refieren las
pasantes ‘“fuc instituida en la PGJEM para todos los trabajadores
sociales adscritos a ésta, todo ello, con el propdsito de unificar

- . "3
criterios metodoldgicos)

’ Escalona Pifia Miriam, Loera Yebra Rosa Marfa. Replanteamiento de la
<

nal del licenciada en Trabajoe Social en =) programa
ODISEA. ENTS-UNAM 1995. P68.




Por tltimo, con basc en la experiencia del Scrvicio Social, los pasantes
sugirieron la modificacion del nombre del programa suprimiendo el
término “Abandonadas’, ya que solo sc¢ recibié un caso de esta indole y

propusieron que ¢l nombre del programa sea “Programa “ODISEA™ de
3

Apoyo para la Localizacion de Personas Extraviadas o Ausentes™ .

En relacion a los aportes institucionales se establecio comunicacion con:

1) Locatel del Estado de México y D.F.
2) Sistema Municipal de Proteccion Civil Tlalnepantla.

3) ODISEA Toluca, Texcoco y Chalco; y
34) Con el Centro de Atencién de Personas Extraviadas y Ausentes

CAPEA, con el propdsito de intercambiar informacién de los casos

reportados, para lograr su rapida localizacion.

Rosa Marfa. RBeplanteamiento de Jla

‘Escalona Pifia Miriam, Loera Yebra

QDISEA. ENTS-UNAM 1955. P68



CAPITULO 2

EXPERIENCIA DEL
SERVICIO SOCIAL
EN EL PROGRAMA
ODISEA

En la actualidad en nuestro pais, se insiste mucho en la necesidad de
planificar y establecer ciertas normas de control para un mejor

aprovechamiento de los recursos existentes.

En los altimos afos ¢l gobierno mexicano ha implementado programas
para ¢l mejoramiento del nivel de vida en busca del bienestar social y sus
indicadores, siendo uno de ¢stos, la tan renombrada justicia social. Esta no
puede existir si ¢l gobierno no es capaz de brindar justicia y seguridad a la
poblacién, lo que implica, mejorar la administracion e imparticién de
justicia que garantice la vida, la libertad y los derechos que tienen los

miembros de la sociedad.

Hoy en dia, con los altos indices delictivos v de violencia, el gobierno
mexicano destina grandes recursos para el mejoramiento de los cuerpos de
policia y el sistema juridico, ademas enfoca sus esfuerzos a lograr la
justicia y seguridad cotidiana de la poblacion indicandolo de la siguiente
manera : “Ya que ¢l gobiermo debe proporcionar asistencia juridica gratuita
en materia penal, es necesario mejorar la prestacion y los alcances de este
servicio mediante la profesionalizacidon de sus integrantes, la elevacion de
los sueldos que éstos perciben, y su permanente capacitacion. También



deben establecerse nuevos mecanismos que permitan a las personas de

escasos recursos tener acceso a la justicia en condiciones dignas, para
. -5

llevar a cabo una defensa adecuada de sus intereses.”

Basado ¢n lo anterior, se ve la necesidad de implementar programas para
apoyar a las clases desprotegidas y clases medias, quicnes en su mayoria
sufren las arbitrariedades e injusticias de los cuerpos policiacos y del poder
judicial.

Por ello, la PGJEM, ha establecido programas en los que demuestra la
preocupacion por impartir justicia y atender las denuncias de la poblacion

que busca el apoyo de la ley para solucionar sus problemas.

En este sentido, la PGJEM proyecta otra visiéon con respecto a la forma
de abordar la problematica de la violencia cjercida al interior de la familia
y hacia la mujer.

Para ello y en cumplimiento con ¢l “Convenio de Cooperacién sobre
Asistencia Social y Técnica en las areas de Psicologia y Procuraciéon de
Justicia™, celebrado con la UNAM ha permitido en términos inmediatos
otorgar un mcjor servicio a las victimas del delito ¥ a la poblacidén en
general, atn mas, se ha permitido el enriquecimiento del acervo cientifico y
la implementacion de estrategias y alternativas de solucién a la
problematica presentada por la poblaciéon; de esta manera constantemente
ingresan estudiantes egresados de la UNAM a las dependencias adscritas a
la PGJEM como prestadores del Servicio Social.

’ Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 2995-2000. Mé&xico
1995. Pag. 36



Tal es el caso de los actuales prestadores del servicio social pasantes de
licenciatura ecn Trabajo Social (sustentantes del presente informe
recepcional), mismos que la ENTS designé para presentar su Servicio
Social en ¢! Centro de Justicia de la Subprocuraduria de Tlalnepantla
Estado de México, y especificamente en el Programa de Atencidn a
Personas Extraviada o Ausentes ODISEA, ¢n ¢l periodo comprendido de

mayo a diciecmbre de 1996.

Al ingresar los actuales pasantes de la licenciatura en Trabajo Social al
Programa de Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA, se
realizé un proceso de induccién por pante de los psicologos responsables de
PIAV/APREVIS (actualmente) y ODISEA. consistente en la explicacion de
los instrumentos y procedimicentos utilizados en éste altimo, como son:

Euntrevistas.- La entrevista se realiza a quien denuncia la desapariciéon
de alguna persona con el fin de obtener los datos personales, media

filiacién y sefias particulares y posible motivo de extravio o ausencia.

Lista de instituciones.- En eclla, s¢e encuentran las instituciones que

participan en el programa ODISEA como son: la Procuraduria General de

Justicia del Estado de México y las Subprocuradurias de Tejupilco,

Texcoco, Amecameca y Tlalnepantla. Estas instituciones llevan a cabo el
Programa de Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes y cubren a los
121 municipios que integran al Estado de México. Asi mismo, contiene los
nimeros telefénicos de la Cruz Roja de Tlalnepantla, Villa Nicolas
Romero, Atizapin, Cuautitlan de Romero Rubio y Naucalpan, de Locatel



del D.F. y Estado de México, asi como la dirccciéon y nimeros telefénicos

de CAPEA.

Reporte diario de necropsias.- Es una relacién de los cadaveres

desconocidos levantados en via publica que se encuentran en los diversos
SEMEFO participantes. Dicha lista contene la tfecha de levantamiento,
nuimero de acta, sexo, edad aproximada, causa de defuncidén y en caso de
ser identificado se proporciona el nombre del occiso o en su defecto se

proporciona la fecha en que se envié a la fosa comuan.

EM-2.- Es ¢l reporte de la autopsia que realiza ¢l médico forense el cual
contiene ¢l niimero de acta, techa de levantamiento. media filiacion, ropas
que vestia en el momento del levantamiento, senuas particulares y las causas
de defuncion. Este documento se complementa con el odontograma,
fotografia y huellas dactilares del cadiver desconocido.

Odontograma.- Son las caracteristicas de la dentadura del cadaver al
momento de la muerte para asi en caso de ser identiticado se tengan mas

elementos que ratifiquen la identificacion.

Album de fotografias.- En ¢l se encuentran las fotografias de los
cadaveres desconocidos el cual debe de llevar ¢ namero de acta, fecha de

levantamiento, sexo y edad aproximada.

Huellas dactilares.- Como se indica, son las huellas digitales de los

cadaveres desconocidos con numero de acta y fecha de levantamiento.
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Lista de ingresos al penal de Barrientos.- En clla se encuentran los
nombres de las personas que se encuentran detenidas en el CERESO de
Barrientos con la fecha de ingreso y el delito cometido o causa por la que

se le priva de la libertad.

Por otro lado, sc¢ les explicéd a los actuales prestadores del Servicio
Social, ¢l procedimiento administrativo a seguir, ¢l cual es ¢l siguiente: se

levanta Ia entrevista obteniendo toda la  informaciéon  posible,

posteriormente se investiga en el reporte diario de necropsias de acuerdo a
la edad y fecha de extravio del reportado, en el dlbum fotogrifico, en la
forma EM-2, odontogramas y en la lista de ingresos al penal de Barrientos,
al no encontrar elementos de que el reportado este en el SEMEFO de

Tlalnepantla, Atizapdn, Cuautitlin lzcalli, Cuautitlain de Romero Rubio,

Huixquilucan, Naucalpan y el Hospital de Traumatologia de Lomas
Verdes, los cuales canalizan la informacion de los cadaveres desconocidos
al Centro de Justicia de Tlalnepantla. Al denunciante se le proporciona la
Hamar para reportar al

lista de instituciones a las cuales acudir o

desaparecido o pedir informacién sobre el mismo.

También, se le solicita al denunciante que al pasar 72 horas, o0 48 en caso
de que el reportado sea menor de edad, debe levantar un acta ante el Agente
del Ministerio Pablico correspondiente, por denuncia de hechos, ademads de
solicitarles una fotografia del extraviado o ausente lo mas clara y reciente
posible la cual se enviara a ampliar para elaborar el expediente y formatos

de busqueda.

Por ultimo, se le solicita al denunciante que al momento de localizar al
extraviado o ausente lo presente ante el Agente del Ministerio Publico, en
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caso de que haya levantado acta por denuncia de hechos, y a los
responsables del Programa de Atencidn a Personas Extraviadas o Ausentes
“ODISEA", para dar por concluida la investigacion en el drea.

Actualmente no existe un programa genceral oficial referente a ODISEA,
el cual guic las actividades del trabajador social y de los prestadores del
Servicio Social; sin embargo, los actuales prestadores de Servicio Social
elaboraron un programa para intervenir en ¢l problema de extravio o
ausencia de personas en el programa ODISEA del Centro de Justicia de la
Subprocuraduria de Tlalnepantla mismo que se presenta a continuacion.



2.1 PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL EN ODISEA

JUSTIFICACION

Actualmente en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México, existen cinco modalidades para la
titulacion de los egresados de la carrera de Licenciado en Trabajo Social,
ya que dste es un requisito fundamental en el cual el estudiante pone e
prictica los conocimientos adquiridos en las aulas en beneficio de nuestra

sociedad, para ello diferentes instituciones tanto publicas como privadas

invitan a los estudiantes a que realicen su Servicio Social en és

Tal es el caso de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, que mantiene contacto con la UNANM para que los estudiantes de
facultades ¥ escuelas realicen su Servicio Social en sus

sus diversas
es ¢l Programa

dependencias y programas preestablecidos, como
Interdisciplinario de Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y
Sexual (PIAV/APREVIS), el cual brinda atencidon psicologica a personas
que han sido victimas de violacién y la prevencion de esta. El segundo, es
el Programa de Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes “ODISEA™,
mismo que se cencarga de atender y orientar a quien denuncia la
desapariciéon de un familiar, amigo o conocido, ya que la ausencia
repentina de un individuo de su entormo familiar sea por voluntad propia,
haya sufrido un accidente, sea victima dc un delito o este privado de su
libertad puede producir en sus familiares crisis emocional, angustia,

sentimiento de culpabilidad, depresién, ctc.
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Es por esto que el Licenciado en Trabajo Social juega un papel
fundamental en la prestacion de estos servicios, detectando violencia
intrafamiliar, abuso sexual, posibles causas de abandono del hogar,
teniendo como funcidn la de canalizar los servicios que proporciona la
institucidon entre la poblacién demandante de ¢llos.

Cabe seiialar, de acuerdo a los datos proporcionados por los responsables
de éstos, la inexistencia de un programa general oficial claborado por !la
PGJEM referente al programa ODISEA, el cual es llevado a cabo
actualmente por pasantes de licenciatura en Trabajo Social, prestadores de

Servicio Social.

Por lo antes mencionado y como requisito, se tiene la necesidad de
elaborar el presente programa de intervencioén.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar el Servicio Social en el Centro de Justicia de la Subprocuraduria
de Tlalnepantla dentro del Programa ODISEA, detectando posibles causas
de extravio o ausencia y mediante una metodologia de Trabajo Social y a
través de su intervencion apoyar la pronta localizacion de las personas.

OBJETIVOS ESPECIiFICOS

- Investigar posibles causas que originaron el extravio o ausencia de la
persona.

- Diagnosticar la situacién que presenta el denunciante.

- Orientar al denunciante del procedimiento a seguir para iniciar la
investigacion correspondiente.

- Coordinar estrategias con diversas instituciones para la pronta
localizacion del extraviado o ausente.
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FUNCIONES.
Para la ejecucion del presente programa se requiere que los servidores

sociales pasantes de licenciatura de Trabajo Social realicen las siguientes

funciones basicas:
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METAS

- Atender ¢l 100% de las personas que denuncian el extravio o ausencia

de algin familiar, amigo o conocido.

- Lograr la localizacion o identificacion en su caso, del 60% de las

denuncias recibidas.

- Elaborar un directorio de instituciones surgidos de las necesidades de

ODISEA y aplicable al caso.

LIMITES

Lipiversa: El servicio se proporcionara a la poblacidon que lo solicite de
los municipios de Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitlan Izcalli,
Cuautitlan México, Huixquilucan, Naucalpan de Juarez, Villa Nicolas

Romero y Tlalnepantla.

Espacio: El programa se llevara a cabo cn el Centro de Justicia de la
Subprocuraduria de Tlalnepantla Estado de México, en ¢l espacio destinado
para PIAV/APREVIS y ODISEA.

Tiempo: El presente programa se llevarda a cabo del 3 de mayo al 3 de
diciembre de 1996, en un horario: de 16:00 a 20:00 horas.
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1)

3)

1)

5)

6)

7)

8)

)

ACTIVIDADES
Entrevistar a personas que solicitan el servicio de ODISEA.
Elaborar formatos de busqueda ODISEA.

Realizar visitas domiciliarias o mantener contacto telefénico

con los familiares de la persona extraviada o ausente.
Acudir periodicamente al SEMEFO a solicitar informacidn.

Canalizar a los casos que lo requieran a instituciones

especializadas.
Promocionar al Programa ODISEA (periodico mural).
Elaborar las estadisticas quincenalmente.

Revisar constantemente de la lista de necropsias con el fin de

buscar indicios de la persona reportada.

Elaborar una relacion de fotografias faltantes de acuerdo al
numero de acta y solicitarlas al departamento de fotografia.

10) Elaborar una relacidon de huellas dactilares faltantes de

acuerdo al namero de acta y solicitarlas al departamento
correspondiente.

28



11) Actualizar la lista de ingresos al penal de Barrientos de la lista
de necropsias y de la forma EM-2.

12) Participar en actividades de apoyo a PIAV/APREVIS
(talleres).

29



CRONOGRANMA
ACTIVIDADES E 5 E S
MO JULTO AGO. SEP, OCT. NOV.

Entrevistas  a  personas  que

solicitan el servicio ODISEA. X X X X X X
Elaboracion dec formatos de

busqueda x ~ X > X X
Realizar visitas  domicil. o

mantener contacto telefonico con X X X X x

familiares.
Acudirt periodicamente al

SEMEFQO x X X X X x X
+ Canalizaciéon de los casos

que lo requieran a instituciones

especializadas
Promocion  del programa

ODISEA. x x x
Elaboracion de cstadisticas X x X X X x X
Revision constante de la lista

de necropsias. x X X X x X
Elaboracion de la telacion de

fotograflas. X X X X X X X
Elaboracion de la relacion de

huellas dactilares. x X X X x X X
Actualizacion de la hsta de

Barrientos. necropsias y EM-2, < X X X X X
Partictpacion en actividades de

apoyo a PIAV/APREVIS. 2 X X x X X

+ Esta actividad soélo se realiza cuando el caso lo amerite.
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ORGANIZACION

Actualmente el Programa de Personas Extraviadas y Ausentes ODISEA
pertenece al Departamento de Politica Criminal, sin embargo, aan los
responsables de PIAV/APREVIS y ODISEA desconocen la organizacion y

ubicacion de los programas.

Aunque el Programa de Personas Extraviadas y Ausentes ODISEA

pertenece al Departamento de Politica Criminal, depende directamente del
Departamento de Servicios Periciales, la misma institucién como lo es la
PGJEM y la Subprocuraduria de Tlalnepantla no tiene claro a que

departamento pertenece el programa ODISEA.
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COORDINACION
COORDINACION INTERDISCIPLINARIA.

Perito cn fotogm(ia
TRABAJO

Perito en

Dactiloscopia SOCIAL Dgntista
ODISEA

Ministerio Publico

Psicologos

COORDINACION INSTITUCIONAL..

Locatel Edo. Méx. v D.F.
e JLFE (s

TRABAJO SOCIAL
EN
TLALNEPANTLA

SEMEFO (s)
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RECURSOS

RECURSOS MATERIALES.

1) Papeleria (la que la institucidén proporciona).
2) Lista de ingresos al penal de Barrientos.
3) Lista de necropsias.

4) Estudio médico forensec.

5) Entrevistas.

6) Formatos de blisqueda.

7) Teléfono.

8) Maquina de escribir.

9) Hoja de estadisticas.

10) Libro de registro.

11) Mobiliario.

RECURSOS HUMANOS

1) Dos trabajadores sociales (ENTS-UNAM).
2) Tres psicélogos (ENEP IZTACALA).
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RECURSOS INSTITUCIONALES

1) CERESO Barrientos.

2) SEMEFO (Naucalpan, Atizapan, Huixquilucan, Cuautitlan Izcalli,
Cuautitlan de Romero Rubio, La Presa, Villa Nicolds Romero,
Hospital de Traumatologia de Lomas Verdes y

la adscripcién
Tlalnepantla).

RECURSOS FINANCIEROS

Estos son proporcionados por los pasantes de la licenciatura en Trabajo
Social, en cuanto a transportes y vidticos.
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SUPERVISION

Esta actividad esta a cargo de la responsable de los programas
PIAV/APREVIS (Programa Interdisciplinario de Atencion a Personas
Violadas / Atencién y Prevencion a la Violencia Intrafamiliar y Sexual) y
ODISEA del turno vespertino, la psicologa Maria del Rocio Zepeda Rocha,
quien verificard que el programa se este realizando conforme a lo
establecido, ademas de orientar a los prestadores de Servicio Social cuando

existan dudas relacionadas con el programa.

INFORMACION

Se elaboraran informes mensuales para la Procuraduria General de
Justicia del! Estado de México y bimestrales a la Escuela Nacional de
Trabajo Social, los cuales van dirigidos a la jefa del Departamento de
Servicio Social de esta ltima, mismos que contienen:

1) El nimero de reportes recibidos de extravio o ausencia.

2) El nimero de usuarios localizados hasta el momento.

3) El total de reportes recibidos desde inicios del Servicio Social y
el numero de usuarios localizados hasta el momento.

4) Observaciones:

Dichos informes serdan revisados y firmados por la responsable de los
programas PIAV/APREVIS (Programa de Atencion a Personas Violadas/
Atencidén y Prevencion a la Violencia Intrafamilar y Sexual) y ODISEA.
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EVALUACION

Se realizard tomando como base:
- Logro de objetivos
- Alcance de las mectas
- Resultados obtenidos
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ESTRATEGIAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ODISEA

2.1.1

Para apoyar la localizacidn de personas extraviadas o ausentes son

importantes las siguientes estrategias:

SENSIBILIZACION DE LOS FAMILIARES

El objetivo es que no abandonen la biasqueda de su familiar extraviado o
ausente y en caso de localizarlo, informar a los responsables del programa
ODISEA y a las demas instituciones donde se hizo el reporte.

ORIENTACION A LOS FAMILIARES

Proporcionar a los familiares la lista de instituciones en la cual hay
posibilidades que encuentre a la persona cxtraviada o ausente. Ademas,
informar el procedimiento legal a seguir para la pronta localizacién del

reportado.

MANTENER CONTACTO CON LOS FAMILIARES DEL
REPORTADO

La finalidad es investigar con los familiares los avances tenidos en la

busqueda, ya que existe la posibilidad de que ya haya sido localizada la
persona extraviada o ausente o de lo contrario proporcionar otras

alternativas para su basqueda.
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REVISION DIARIA DE LA LISTA DE NECROPSIAS

El objetivo de la revision es investigar si se ha encontrado el cadiver de

alguna persona que concucrde con las caracteristicas del extraviado o

ausente reportado en ODISEA, verificar la posible identificacién e
informar a los familiares de ser preciso.

FORMATO DE BUSQUEDA

Se elabora ¢l formato de busqueda (media filiacion, ropas que vestia y
sefias particulares) del reportado, el cual se proporciona a los familiares con
el proposito de distribuirlo en lugares estratégicos que solia frecuentar el
reportado y esperar algin informe del mismo.

PRESENTAR A LA PERSONA LOCALIZADA A ODISEA

Establecer como requisito al familiar de la persona extraviada o ausente,
presente a la persona localizada, ya sea para canalizacion si la requiere o

para entrevista con los trabajadores sociales para evitar una segunda
ausencia.
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2.2. METODOLOGIA DE INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL

Una metodologia de intervencion implica la aplicacion de varios
meétodos, sin embargo, dadas las necesidades del programa ODISEA, al no
contar con un programa oficial y apoyarse s6lo en un procedimiento
administrativo, se hace indispensable la  implementaciéon de una
metodologia o un método de Trabajo Social acorde con los requerimientos
de éste, es por esto que ¢l trabajador social e¢s el profesional caparz y
responsable de satisfacer las demandas de la poblacion con los recursos que
brinda la institucion , con el fin de coadyuvar a solucionar lo mas riapido

posible los casos que reclaman su intervencion.

Por cllo, se presenta la metodologia de intervencion del trabajador social
basado en el Manual de Trabajo Social de Maria C. Castellanos (Trabajo
Social de Casos) y adaptando a las necesidades vy requerimientos del
Programa de Atencion a Personas Extraviadas v Ausentes ODISEA del
Centro de Justicia de Tlalnepantla Estado de México.

INVESTIGACION

Es la ctapa inicial de la metodologia de Trabajo Social por medio de la
cual se obtiene la informacidén econdmica , social y familiar relacionada
con el problema de extravio y ausencia que permita la formulacién de un

diagnostico.
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ENTREVISTAS UTILIZADAS

DIRECTA

Comprende la entrevista que se¢ realiza al denunciante y las

observaciones de las actitudes que presenta en el momento y la
congruencia que ticne al responder a las preguntas relacionadas con la

persona extraviada o ausente.

INDIRECTA

Comprende las entrevistas colaterales del caso con otros familiares y
amigos del extraviado o ausente.

La entrevista presupone la existencia de personas y la interaccion verbal
dentro de un proceso de accidon reciproca en la cual uno es entrevistador

(Trabajador Social ) y otro (s) es ¢l entrevistado (s) (denunciante). Esta se
da en dos tipos:

ESTRUCTURADA

Sc realiza sobre la base de un formulario, a través de una lista de
preguntas en un cuestionario, anotando en ¢l la respuesta, tomando la
forma de un interrogatorio ordenado por medio del cual se obtiene la media
filiacién , datos personales y posibles motivos de extravio o ausencia.
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NO ESTRUCTURADA

Se trata en gencral de hacer preguntas abiertas al denunciante sobre la

dindmica familiar del extraviado o ausente.

Ademas es necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

)

3)

4)

5)

6)

7

Establecer rapidamente Ia confianza y seguridad que permita
al denunciante exponer el caso con toda libertad.

No adoptar la posicién de juez frente al denunciante.

No se debe criticar la actuacién y pensamientos del

denunciante.

Se debe entender que toda forma de actuar y comportamiento,
es motivado por ¢l extravio o ausencia del familiar, amigo o

conocido.

Mantener el didalogo franco y cordial pero siempre dentro de lo

profesional.
Evitar tutear al denunciante.

E!} interrogatorio debe apegarse siempre al caso o en relacién a

éste.
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8) EI trabajador social debe emplear un léxico de acuerdo a la
preparacion y cultura del denunciante.

9) Evitar comentarios con personas ajenas al caso, excepto
cuando se trate de brindar una mejor atencién y orientacién al

denunciante.

10) Mostrar al denunciante ¢l interés que se tiene por ¢l problema
que presenta.

11) Ser paciente y escuchar al denunciante .

DIAGNOSTICO

Es la interpretacion que se da del problema o situacion presentada por el
denunciante, basada en la informacién obtenida en la investigacion.

Para la realizacion de éste es recomendable tomar ¢n cuenta:
1) El contexto en ¢l que se origina el extravio o ausencia.
2) La probable causa que origina el extravio o ausencia .

3) El comportamiento del extraviado o ausente y de los

familiares, sus relaciones, comunicacion, conflictos, etc.
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PLAN Y TRATAMIENTO

El plan es la exposicion de principios o actividades viables con el
propésito de resolver el problema del denunciante relacionado con la
desaparicién de una persona.

De acuerdo con la informacidn obtenida y conclusiones a las que se llega
hasta el momento se podri establecer ¢l plan a seguir .

El tratamiento es la fase dindmica que siguc a la elaboracion del plan, el
cual lleva involucrados los servicios que se ofrecen al denunciante.

El tratamiento se lleva en dos fases, en la primera el denunciante recibe
orientacion desde el momento en que reporta, es decir, ¢l tratamiento se
inicia atin sin haberse planeado . En la segunda, ¢s necesario desarrollar el
plan basado en el diagnéstico. Por ello se ha seleccionado el siguiente
tratamiento:

Tratamiento directo

Este adopta dos formas en la primera de ecllas el denunciante recibe
atencidn inicial como es la recepcidn y orientacion de los servicios que le
ofrece la institucidn a través del trabajador social. los cuales son: asesoria
social, para el rastreo de la persona extraviada o ausente; ascsoria legal;
atencién psicologica en caso de crisis; atencién medica en caso de
malestares fisicos.
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La otwra forma del tratamiento directo es la que se relaciona con la

atencién del profesional en Trabajo Social sobre ¢l caso concreto de la

ausencia o extravio de las personas y el procedimiento indicado a seguir en

el mismo, como es la canalizacion del denunciante a otras dependencias o

instituciones en las que le pucdan ofrecer atencion ¢ informacion que

solicita de acuerdo a su problema,

D

3)

4)

5)

6)

7

8)

Orientar al denunciante para levantar la Averiguacion Previa
por Denuncia de Hechos ante el Agente del Ministerio Pablico
correspondiente pasadas 72 hrs ; en caso de adultos, y de 48

hrs, ¢n menores;
Reponar ¢l caso a locatel def Estado de México y del D.F.;
Investigar con otros familiares y amigos del desaparecido;

Informar al denunciante de las instituciones, albergues y

hospitales a los cuales acudir dependiendo del caso;

Solicitar ¢l apoyo del Centro de Atencién a Personas
Extraviadas o Auscntes (CAPEA);

Investigar en los SEMEFO de los municipios participantes en
el programa ODISEA v del D.F.;

Solicitar ¢l apoyo de los medios de comunicacion (T.V,,

radio, volantes, etc.)

Seguimiento (mantener contacto con el denunciante)
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Por ultimo, se solicitara al denunciante que en ¢l momento que tocalice
al extraviado o ausente, debera presentarlo ante los trabajadores sociales
responsables del programa ODISEA para que se cierre el caso y describa
las circunstancias o los hechos ¢n que se dio su extravio o ausencia y

on
especializada y en todo caso realizar una canalizacion a otra institucion o

personal capacitado para atenderla.

detectar si es necesaria la atencion psicologica o st requiere atenci

Asi mismo se le informa al denunciante que e¢s su obligacion informar al
Centro de Justicia de Tlalnepantla la localizacion de la persona y la
presente ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente, en caso de
haber levantado la Averiguacion Previa, ¢sto con el propasito de dar por
concluida la investigacion en ¢l drea juridica, porque de no ser asi se le
sigue citando o llamando por teléfono al denunciante.



2.3 FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN EL TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO

Actualmente la Licenciatura ¢en Trabajo Social ¢s considerada como una
disciplina que mas se¢ aproxima a la realidad social. Basado en esto, el
Licenciado en Trabajo Social requiere del manecjo y conocimiento de las

funciones basicas llevadas a cabo en el programa ODISEA como son las
siguientes.

INVESTIGACION

La investigacion en ¢l programa ODISEA e¢s con la finalidad de obtener

la informacion familiar y social veridica y

suficiente que afecta al
extravindo o ausente, con cl propodsito de buscar posibles causas de

extravio o ausencia para la pronta localizacion del mismo, yva que con la
informacion que da la persona que denuncia el extravio o ausencia se
realiza el diagndstico en relacién a la situacion emocional, familiar, social
y econdémica y a la vez se podra dar una mejor orientacion al denunciante.

ORIENTACION

La orientacién se le proporciona al denunciante para que inicie la
bliisqueda de la persona extraviada o ausente, dandole posibles lugares de
localizacidén (segun el caso), es decir, una agenda de diversas instituciones
publicas y privadas con domicilio y teléfono como las casas de asistencia,
Cruz Roja, etc. Dentro de la orientacion al denunciante se le indican los

pasos legales a scguir después de haber levantado el Acta por Denuncia de
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Hechos ante ¢l Agente del Ministerio Publico, donde se le asigna un Policia
Judicial y en la mesa de tramites se le da seguimiento legal a la denuncia.

COORDINACION

En la coordinacion se establece contacto con otras instituciones publicas
y privadas que tengan relacion con personas extraviadas o ausentes como:
ODISEA Toluca y Texcoco principalmente, con la finalidad de solicitar su
apoyo, a estas instituciones, ademas de trabajar con locatel, CAPEA,
albergues, DIF y Cruz Roja para la pronta localizacién de las personas, asi
mismo con el equipo interdisciplinario participante.

ASISTENCIA
Respecto a la asistencia se les brinda si ¢l caso lo requicre se canaliza a
una institucién especializada para su atenciéon o al Programa
Interdisciplinario de Atencién y Prevencion a la Violencia Intrafamiliar y
Sexual (PIAV/APREVIS) .
ASESORIA
El Licenciado en Trabajo Social en el programa ODISEA, no sélo

asesora en el problema de extravio o ausencia, sino también proporciona
asesoria legal con respecto a la violencia intrafamiliar.
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EDUCACION

La funcion de educacion se dio sobre todo a menores de edad en los
talleres de *“Prevencién al Abuso Sexual Infantil*, donde se les
proporcionaron las medidas dec prevencion al abuso sexual , esto en apoyo
al Programa interdisciplinario de Atencién y Prevencién a la Violencia
Intrafamiliar y Sexual (PIAV/APREVIS).

EVALUACION

Se realizoé el andlisis de casos atendidos con el propdsito de conformar

un perfil de los usuarios reportados. Asi mismo se valoran los resultados

alcanzados en ¢l programa de intervencion de conformidad con los
objetivos y metas preestablecidas.

PROMOCION

En la promocidén, se da a conocer a la comunidad, las funciones y los
servicios qQue proporciona programa ODISEA, por medio de un periédico

mural, ademas de proporcionar talleres de *“Prevencién al Abuso Sexual
Infantil™.
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2.4 ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
PROGRAMA ODISEA

De acuerdo con la funcién se han considerado las siguientes actividades:
INVESTIGACION

Aplicar la entrevista a la persona que denuncia el extravio o ausencia de
un familiar, amigo o conocido con ¢! fin de obtener la media filiacién del
desaparecido y las posibles causas que lo originan .

Solicitar una fotografia del extraviado o ausente lo mas clara y reciente
posible.

Identificacién de los factores econdmicos sociales y culturales que
intervienen en el extravio o auscncia de personas.

Revision diaria de las lista de necropsias, con el objcto de indagar si la
persona reportada se encuentra como desconocida.

Visitas periodicas al SEMEFO con el objeto de solicitar la media

filiacion de Jos cadaveres desconocidos.

Contactar via telefénica con los SEMEFO circunvecinos con el

proposito de solicitar la media filiacion de los cadaveres desconocidos de

recién ingreso.

Indagar en la lista de ingreso al Penal de Barrientos.
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Determinar las necesidades del denunciante y ofrecer el servicio que

demanda.

Verificar en albergues u hospitales para ver si se encuentra la persona

extraviada o ausente.

Participar activamente en la difusion del programa ODISEA, en
beneficio de la poblacion.

Buscar la optimizacién eficiente de los recursos proporcionados por la

institucién.

Mantener una constante supervision y seguimiento del caso hasta su

conclusion.

Recopilacion de odontogramas , fotografias , huellas dactilares y formas
EM-2 faltantes , con el propdsito de contar con elementos que ayuden a la

identificacion de personas.

Integracion de los instrumentos tales como fotografia, huellas dactilares
y odontogramas a la forma EM-2.

Mantener actualizada la lista de ingresos al Penal de Barrientos.

Registrar progresivamente con numero, fecha y nombre, la entrevista
realizada al denunciante.

Elaboracién de formatos de biisqueda ODISEA.
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Elaboracion de estadisticas.

Participar en la claboracion de planes y proyectos en apoyo a Programa
Interdisciplinario de Atencién y Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar y
Sexual (PIAV/APREVIS ) en los Talleres de Prevencion al Abuso Sexual
Infantil y Prevencion de la Violencia Sexual.

Registrar con fecha, nimero y nombre los contactos via telefénica
realizados con ¢l denunciante (seguimiento).

PROGRAMACION
Elaboracién de un programa oficial para ODISEA.
Disefio de cartas descriptivas para los talleres.
Disefio de estrategias para la localizacién de personas.
ORIENTACION
De acuerdo a las caracteristicas del reportado, otorgar al denunciante los

domicilios y teléfonos de albergues, hospitales e instituciones donde
posiblemente se localice a la persona.

Proporcionar al denunciante ¢l procedimiento legal a seguir al realizar la
Denuncia de Hechos ante ¢l Agente del Ministerio Pablico.
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ASESORiA

Atender a los usuarios que solicitan la asesoria del trabajador social en
relacion a problemas de desintegracion familiar, y violencia intrafamiliar.

EDUCACION

Impulsar las medidas de prevencion de extravio o ausencia y abuso

sexual.

Sensibilizar a la poblacion denunciante para que en el momento en que
localice al extraviado o ausente lo presente ante lo trabajadores sociales del
programa ODISEA y ante el Ministerio Pablico para dar por concluida la

investigacion en el drea.
COORDINACION

Establecer contacto con ODISEA Texcoco y Toluca, con la finalidad de

solicitar su apoyo.

Trabajar de manera coordinada con Locatel, CAPEA , Albergucs, DIF y

Cruz Roja para la localizacion de las personas

Organizar las actividades con los psicologos de Programa
Interdisciplinario de Atencidén y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y
Sexual (PIAV/APREVIS) en lo referente a los talles de “Prevencidn al
Abuso Sexual Infantil™.
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Establecer una rcelacion de trabajo con médicos legistas, cirujanos

dentistas peritos en fotografia y dactiloscopia, Ministerio Publico y Policia

Judicial con la finalidad de colaborar para la pronta localizacién de las
personas.

DIFUSION

Elaboracién de un periédico mural referente al programa ODISEA

Difusiéon de los talleres para prevenir ¢l abuso sexual en menores,
prevencién a la violencia sexual.

Elaboracién y difusién de un triptico sobre medidas de prevencién del
extravio o ausencia de personas.

ASISTENCIA

Canalizar al denunciante a otras dependencias donde pueda recibir la
atencién que requiere .

Canalizaciéon del usuario localizado a PIAV/APREVIS u otra institucién
especializada si el caso asi lo amerita.

EVALUACION

Elaboracidon de informes mensuales y uno global para la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México.
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Analizar el total de casos recibidos con el propésito de conformar
indicadores que proporciones un perfil de los usuarios reportados.

Valoracién de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 111

EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA DEL
SERVICIO SOCIAL

Todo programa de Ia indole que sea (econémico, politico o social) y de
la institucion donde se este llevando a cabo (pablica o privada), en su
ejecucion debe ir observando resultados positivos, por lo que resulta
necesario evaluar periédicamente lo establecido que permita superar los
obsticulos que obstruyen el Optimo funcionamiento del mismo. El
Programa de Atenciéon a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA del
Centro de Justicia de la Subprocuraduria de Tlalnepantla Estado dco
México, no es la excepcion, la evaluacion de éste y del Servicio Social
constituyen la valoracién de los resultados alcanzados en relacion con lo

esperado y de conformidad con los objetivos y las metas preestablecidas.

Esto implica que la evaluacion sea cualitativa referente a la calidad de lo
realizado (logro de objetivos) y cuantitativa que se refiere a los resultados

numéricos obtenidos (alcance de metas).

Se cumplié en su totalidad con el objetivo general y especificos en
cuanto a la realizacion y presentacion del Servicio Social en el programa
ODISEA, cubriendo un total de 780 horas.

Mediante la metodologia del Trabajo Social se detectaron las causas del

extravio o© ausencia tales como: conflictos familiares, sociales,
enfermedades mentales, adiccion al alcohol o a las drogas, edad avanzada,

55



etc. Basado en lo anterior, se logré apoyar al! denunciante para la
localizacién del extraviado o ausente.

En cuanto a las metas, durante el desarrollo del Servicio Social (3 de
mayo al 3 de diciembre de 1996) se recibieron 143 denuncias de extravio o
ausencia en el tumo vespertino, mas 18 casos del mes de febrero del mismo
affo que se asignaron a los actuales servidores sociales, suman éstos 161
casos. De éste total 3 casos ya habian sido resueltos y en 8 de las denuncias
los datos proporcionados fueron erréneos por lo que tampoco se pudo dar

seguimiento.

En total se atendieron 150 denuncias por extravio o ausencia, logrando
una efectividad del 93.1%. De igual manera se recalizaron 117 llamadas
telefénicas a los denunciantes o a los familiares del extraviado o ausente,
como forma de seguimiento, mismos que se encuentran registrados en el
libro de control de reportes. Cabe seilalar que los usuarios que no contaban
con teléfono, se presentaban periddicamente con los prestadores del
Servicio Social a solicitar informacién; o se comunicaban via telefdonicas al
Centro de Justicia de la Subprocuraduria de Tlalnepantla.

De las 150 denuncia atendidas, se logré la localizacién de 99 personas

entre nifios y adultos teniendo una efectividad del 66% quedando
pendientes 51 casos, es decir, el 34%.
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DISTRIBUCION DE CASOS LOCALIZADOS
Y PENDIENTES POR SEXO

CASOS DEL SEXO FEMENINO

CASOS DEL GENERO MASCULINO

fFuente: Entrevistas del programa ODISEA turno vespertino.
Del 1° de Febrero al 3 de Diciembre de 1996.
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De igual manera, de acuerdo a los lugares donde se localizaron a las
personas fue posible claborar un directorio de instituciones,

Asi mismo se elabord una relacion de documentacion  faltante
(fotografias, hucllas dactilares, odontogramas » tormuas EM-2) la cual se
envio firmada y sellada por la psicéloga del Programa Interdisciplinario de
Atencién ¥ Prevencion de  la Violencia  Intrafamiliar vy Sexuval
(PIAV/APREVIS) vy ODISEA, al Departamento de Servicio Periciales, con
ito de actualizar los instrumento utilizados. Lamentablemente solo

el propd
se recibicron en respucsta las formas EM-2 v los odontogramas, en cuanto
a la solicitud de fotografias y hucllas duactilares no se le dio respuesta, por
lo cual la actualizaciéon de los documentos no se pudo  realizar

satisfactoriamente.

Por otro lado, una de las estrategias de e¢jecucion del programa de
intervencion en ODISEA, utilizada por los actuales pasantes de la
licenciatura en Trabajo Social fue mantener contacto teleténico con los
familiares del extraviado o ausente, que permitio conocer los avances
logrados por los pasantes de licenciatura en Trabajo Social. ¢ impulsar
nuevas alternativas de solucion.

Otra actividad c¢jecutada en ¢! programa de intervencion, fue la
elaboracion de un periddico mural, referente al Programa ODISEA, el cual
tuvo los siguientes informacion:

a) Que es programa ODISEA
b) Los servicio que proporciona
c) A quien dirigirse
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d) Cual es el procedimiento

e) Requerimientos administrativos

f) Un mapa en el cual se mostraban los municipios en los cuales se
lleva a cabo programa ODISEA (Toluca, Texcoco, Tejupilco,
Amecameca y Tlalnepantla).

Se realizaron dos visitas domiciliarias a usuarios reportados en el
programa ODISEA Tlalnepantla, la primera a un usuario del municipio de
Huixquilucan, el cual fue localizado e¢n buenas condiciones de salud. La
segunda a un usuario de la delegacion de Cuajimalpa, sus familiares
informaron que fue identiticado en el SEMEFO de Toluca, Estado de
México.

Asi mismo se realizaron dos canalizaciones, la primera a una menor de
10 afios de edad originaria del municipio de Tlalnepantla, que de acuerdo al
diagndstico social realizado por los prestadores del Servicio Social,
presentaba una desadaptacion social y familiar. Fue canalizada al Hospital
Psiquiatrico infantil. La segunda de una adolescente reincidente en
ausencia principalmente causada por violencia intrafamiliar y
desintegracion familiar, por ecllo la usuaria fue canalizada a Programa
Interdiscipplinario de Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
y Sexual (PIAV/APREVIS).

También se claboraron las estadisticas del programa ODISEA, del tumo
vespertino del mes de febrero a noviembre de 1996, y del turno matutino
del mes de febrero al mes de junio del mismo afio.
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Para la obtencién de resultados satisfactorios en el programa de

intervencion se contd con el apoyo de las siguientes instituciones:
Centro de Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes (CAPEA)

Se establecié contacto con Trabajo Social de esta institucion con quien
se trabajé coordinadamente para la localizacion de menores, gente de la
tercera edad y enfermos mentales.

ODISEA Texcoco

De igual manera sc intercambid informacion sobre los casos que habian

sido reportados en éste centro ¥y en ¢! programa ODISEA Tlalnepantla.

Sc¢  establecio  contacto con

esta  dependencia  para  intercambiar
informacion dc

los casos reportados tanto en ¢l programa ODISEA
Texcoco, como en ODISEA Tlalnepantia.

Desarrollo Integral de 1a Familia (DIF)

Para aquellos casos en que el reportado e¢ra menor de edad, se requirié

del apoyo de esta institucidn, para indagar si el reportado se encontraba en
algunos de sus albergues.

Por ello, los prestadores de Servicio Social establecieron contacto con
los diversos DIF circunvecinos al Centro de Justicia de Tlalnepantla como
son: Atizapin de Zaragoza, Cuautitlan lzcalli y Tlalnepanita.
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Servicio Médico Forense

Uno de los apoyos para el funcionamiento del programa ODISEA, es la
participaciéon de los Servicios Médicos Forenses, con los cuales se
establecié contacto, con la finalidad de solicitar la media filiacién, ropas
que vestia en el momento y sefias particulares de algun caddver para
afirmar o en su defecto descartar una posible identificacion.

Con los que se establecié ¢l contacto via telefonica fueron Cuautitlan
Izcalli, Cuautitlin de Romero Rubio, Naucalpan, Huixquilucan, y el D.F., y
se acudid personalmente al SEMEFO del

Centro de Justicia de
Tlalnepantla.

También es importante seflalar los apoyos proporcionados a los

prestadores del Servicio Social para el desarrollo del programa ODISEA,

por parte de las siguicntes disciplinas que participaron en el

trabajo
multidisciplinario:

Meédico Forense

Uno de los principales apoyos logrados gracias al trabajo realizado en el
programa ODISEA, es la participacion del médico forense del Centro de
Justicia de Tlalnepantla, a quien los prestadores del Servicio Social
solicitaban la informacién de algin cadaver, mismo que amablemente y sin

demora daba respuesta a tal solicitud, consciente del quehacer de los

61



pasantes de la licenciatura en Trabajo Social les apoyd, sin ser titulados les
asigno el titulo de “Licenciados™.

Cirujano Dentista

Otro de los apoyos es la participacion de la cirujano dentista de ésta
institucién, quien orientd a los actuales scrvidores sociales en acciones
relacionadas con el programa ODISEA, ademas de respetar y motivar el
trabajo de éstos.

Comeo profesionista, es una de las pocas personas apegadas y
responsables de su trabajo,con el cual participé activamente en la
elaboracion de odontogramas para el programa ODISEA. Ademds de
conocer la importancia que tiene el trabajador social en la localizaciéon de
personas extraviadas o Ausentes.

Perito ecn Fotografia

Otro de los apoyos significativos y relevantes es la participacion del
perito en fotografia del Centro de Justicia de la Subprocuraduria de
Tlalnepantla de quien los prestadores del Servicio Social recibieron un
importante apoyo al proporcionarles las fotografias de cadaveres
desconocidos y ampliar las fotografias de los extraviados o ausentes para la
elaboracién de los formatos de bisqueda. Adn cuando recibidé ordenes de
suspender éste servicio por parte de la Delegada de Servicios Periciales.
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3.1 PROYECCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
PROGRAMA ODISEA

Actualmente es dificil lograr que se reconozca esta profesion al interior
de las instituciones, por o que se tiene que trabajar arduamente y competir
con otras disciplinas para lograr que se tome en cuenta al Trabajo Social y

a sus profesionistas asi como para ocupar los espacios que le corresponden
a esta disciplina.

Esto sera posible en la medida que se tenga una preparacién de

excelencia y se apliquen sus conocimientos adquiridos en la licenciatura en
Trabajo Social.

3.1.1. CON EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

El trabajo realizado con el equipo interdisciplinario dentro del programa
de Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA, da pie a que el
Trabajo Social sea el eje central de dicho programa debido a que tiene la
responsabilidad de planecar, coordinar ¢ integrar el trabajo de las diversas
disciplinas que participan en el programa ODISEA.

Esto implica un trabajo coordinado del Trabajo Social con médicos
forenses, cirujano dentista, peritos en fotografia y psicélogos, cuyo trabajo
resultante se retleja en el servicio oportuno que la institucidn proporciona a
través del trabajador social a la poblacién demandante.
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3.1.2 CON LA POBLACION

El quehacer del trabajador social en la institucion patrocinadora es de
gran trascendencia e importancia, ya que la calidad del servicio que

proporciona a la institucion es producto de su labor y del aporte de otras
profesiones.

El trabajador social es ¢l primer profesionista que aticnde a 1a poblacion
usuaria, por lo que su responsabilidad es muy grande en la atenciéon de

quienes acuden al programa ODISEA, representa la cara humana de la

Procuraduria de Justicia; en contraste con el trato deshumanizado de

Policia Judicial y Ministerio Pablico hacia las personas que solicitan el
servicio.

Para los pasantes de licenciatura en Trabajo Social, es gratificante saber
que su participacion dentro del programa de Atencidon a Personas
Extraviadas o Ausentes ODISEA, ¢s importante para la poblacion
demandante del servicio, ya que los usuarios ven en el trabajador social una
respuesta y una altermativa a sus problemas, como son el extravio,la
ausencia, la violencia intrafamiliar y la desintegracion familiar.

3.2. LOGROS Y ACIERTOS

Se logro cubrir satisfactoriamente los objetivos y alcanzar las metas
establecidas en el programa de intervencion de los prestadores de Servicio
Social en el programa ODISEA Tlanepantla.
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Durante la intervencidn y desarrollo del Servicio Social se elabord un
método de control de las denuncias recibidas en ¢l programa ODISEA, el
aporte consistié en asignar un namero progresivo a las entrevistas realizadas
a los denunciantes, posteriormente se anotaba ¢l numero en el libro de
control de registros en el que quedaba asentado el nombre del extraviado o
ausente, 1a fecha en que se realizé la denuncia y las observaciones. En éste
ultimo rubro se anotaba el lugar de localizacion v la fecha.

Este método permitiéo un mayor control y seguimiento de los casos a los
prestadores de Servicio Social, mismo que fue propuesto a los responsables
de Programa Interdisciplinario de Atencidon y Prevencidn a la Violencia
Intrafamiliar y Sexual (PIAV/APREVIS) y ODISEA de los tumo matutino y
vespertino, ¢l cual fue aceptado.

Otro logro significativo fue la ampliacién del listado de instituciones que
apoya la localizacién de personas extraviadas o Ausentes , la cual se le
integraron los teléfonos y direcciones de 1a Central de Alcohélicos Anénimos

24 horas, Cruz Roja de Coacalco. Cuautitlan Izcalli y del Hospital de
Traumatologia de Lomas Verdes.

Asi mismo se elabord un directorio institucional basado en la experiencia
adquirida en relacion a las posibles causas de extravio o ausencia y de los
lugares de localizacion. Dicho directorio cuenta con instituciones de atencion
infantil, albergues, asilos y casas hogar para ancianos, hospitales o granjas a
psiquisdtricos, servicios médicos forenses, y lo que se ha considerado como
un acierto, los hospitales o granjas antialcohélicos.
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Esto permite proporcionar al denunciante mayor cobertura institucional
¥y brindarle mas alternativas para iniciar la busqueda y la localizacién del
extraviado o ausente.

Cabe seftalar que sélo se consideraron en su mayoria instituciones y
albergues dentro de los municipios que cubre el programa ODISEA del
Centro de Justicia de tlalnepantla.

Se logré que los formatos de busqueda del programa ODISEA, llevaran
el sello del Programa Interdisciplinario de Atencion y Prevencion de la

Violencia Intrafamiliar y Sexual (PIAV/APREVIS) con ¢l propdsito de dar
mayor formalidad al instrumento.

Por ultimo, en apoyo a Programa Interdisciplinario de Atencion y
Prevencion a laViolencia Intrafamiliar y Sexual (PIAV/APREVIS) se logro
formar un equipo de trabajo, formado por dos psicologas de practicas
profesionales v los prestadores del Servicio Social, coordinados por la
psicoéloga responsable de los mismos.

El equipo de trabajo desarrollo ¢l Taller de “Prevencion al Abuso Sexual
Infantil*, llevandolo a ejecucion en tres ocasiones en los meses de julio,
septiembre y octubre, contando con la participaciéon de 71 nifios entre 5 y
10 afios de edad.

Se elabord la propaganda del taller de la cual se reprodujeron 350
ejemplares, mismos que fueron distribuidos en diversas escuelas y colonias
aledarias al Centro de Justicia de Tlalnepantla.
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Si bien los temas del taller son de la autoria de la psicéloga responsable
de los programas, el desarrollo de ¢stos en cuanto a objetivos, ejes de
contenido, desarrollo, metodologia, técnicas y dinamicas grupales son
creacion de los integrantes del equipo, asi como la ejecucion.
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3.3. LIMITACIONES

Durante la intervencion y desarrollo del Servicio Social de los pasantes
de la licenciatura en Trabajo Social. existicron limitaciones de indole
profesional y sobre todo de tipo institucional gque obstaculizaron en su
momento ¢l optimo funcionamicnto del Programa de Atencion a Personas

Extraviadas o Ausentes ODISEA, mismas que se exponen a continuacion

3.3.1. LIMITACIONES PROFESIONALES

Como pasantes de licenciatura en Trabajo Social una de las limitaciones
que se presentaron, fue la carencia de conocimientos tedricos sobre
violacion, abuso sexual y psicologia ¥ mas aun de como atender a personas
en crisis emocional.

Este aspecto obstaculizé al principie la claboracion del Taller de
Prevencion al Abuso Sexual Infantil; por lo que fue necesario recurrir a la
asesoria de 1a responsable de dichos programas.

Otra limitacién fue la falta de conocimientos en relacion a la
intervencion en crisis emocional, que como el nombre lo indica, es la
atencidn psicoldgica que se proporciona al usuario que se encuentra en
estado de angustia, preocupaciodn, tension, presion o crisis nerviosa. Si bien
es un tema que los psicélogos manejan a la perfeccion, como trabajadores
sociales se requiere tener conocimientos en la atenciéon de éstos caso.
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3.3.2. LIMITACIONES INSTITUCIONALES

Durante ¢l desarrollo de la presentacion del Servicio Social,

Servicio Social  de

los
responsables  y  prestadores  de

los programas,
enfrentaron la incomprension v conducta de la Delegada de Servicios

Periciales del Centro de Justicia de Tlalnepantla, que dio indicaciones a los
peritos de fotogratia y dactiloscopia de no enviar las fotografias y huellas
dactilares faltantes de los cadaveres desconocidos. Tal situacion impidié la

actualizacion de los instrumentos ¥ en consecuencia ¢l llenado de 1a forma
EM-2.

De igual forma prohibid el servicio telefénico para todo el departamento
de psicologia v Trabajo Social, siendo que para éstos Gltimos, responsables
operativos del programa ODISEA, es importante el contacto telefonico con
el denunciante » con diversas instituciones. Asi mismo, prohibié la
ampliacion de fotografias de extraviados o ausentes para la elaboracion de
formatos de busqueda del programa ODISEA.

L.a conducta de la Delegada de Servicios Periciales fue con el proposito
de transferir los programas a otra institucion.

Afortunadamente no logrd sus propositos, pero si obstaculizar el trabajo
de los actuales prestadores de Servicio Social, ¥y en consecuencia retrasar el
proceso para la atencion del reportado.
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Esta situacion obligé a los prestadores de Servicio Social, a crear otras

estrategias para la atencién de la poblacion, mismas que se¢ exponen a
continuacion:

a) Para realizar los seguimientos, se utilizaron recursos econdmicos de los
pasantes de la licenciatura en Trabajo Social, realizando 115 lamadas
telefénicas con ¢l denunciante o familiares del extraviado o ausente y
sé6lo dos se¢ realizaron de Servicios Periciales. De esta manera se logré
sustituir el servicio telefénico proporcionado por los mismos.

b) Para la elaboracién del formato de bisqueda, se solicité a los
denunciantes ampliara con sus propios mcdios la fotografia del
extraviado o ausente, para proporcionarle mas rapidamente ¢l formato
de busqueda.

c) A los denunciantes que solicitaban ver las fotografias de los cadaveres
desconocidos, se les canalizé al departamento de fotografia, y que el
responsable de éste servicio le proporcionara la informacion que
solicitaba.

Aun con estas limitaciones y obstaculos, se logré proporcionar el servicio
la poblacion demandante y obtener los resultados esperados en el

Programa de Atencién a Personas Extraviadas o Ausentes, ODISEA.

70



CAPITULO IV

ESTUDIO DE FACTORES QUE
INFLUYEN EN EL EXTRAVIO
O AUSENCIA DE PERSONAS

Una de las funciones del quehacer det trabajador social inmerso en una
institucion es ser un enlace entre ésta y la poblacion, ademas de atender a

aquellos problemas que reclaman intervencién y crear alternativas de
solucion de los mismos.

Sin embargo, el Licenciado en Trabajo Social no debe limitarse a dichas
funciones, por el contrario, debe crear espacios de accidn para el desarrollo
de nycvos programas con base e¢n la investigacion social.

Basado en lo anterior se ha encontrado q\ie muchos de los problemas que
afectan a la poblacion usuaria del programa ODISEA son originadas por
cuestiones de indole social, econdmica y cultural. De éstas s¢ desprenden
una infinidad de efectos que a su vez son causa de otros problemas mas
especificos, uno de cllos es el extravio o ausencia de personas.

Dentro de las posibles causas y/o factores que influyen en el extravio o
ausencia de personas, se han considerado por los pasantes de licenciatura en
Trabajo Social las siguientes:
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CONFLICTOS SOCIALES

En éste rubro, se encuentran aquellos conflictos con vecinos o individuos
al exterior de la familia, posibles secuestros, riftas, etc., que suclen ser causa
mas que de extravio, de abandono del hogar. Aunque son muy pocos los
casos del extravio o ausencia por ¢sta causa.

CONFLICTOS FAMILIARES

De los factores que influyen en los conflictos familiares, es la escasa
comunicacion entre los miembros de la familia, esto ocasiona violencia
intrafamiliar, desintegracion familiar y a su vez ¢l abandono del hogar por
algun miembro de la familia.

ENFERMEDADES MENTALES

Una de las causas en ¢l extravio de personas que son reportadas en el
programa ODISEA Tlalnepantla, son las enfermedades mentales .

Dentro de los padecimientos que se presentan con mayor frecuencia son
las siguientes:

a) Las toxicas, que son originadas por el uso excesivo de drogas y la
ingestion de alcohol que provoca lagunas mentales.

b) Deficiencia mental.
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ADICCIONES

ALCOHOLISMO Y DROGADICCION

Actualmente en el programa ODISEA, un gran namero de denuncias por
extravio o ausencia refieren que el reportado es adicto al alcohol.

El Dr. Manuel Sanchez Rosado indica que : “El alcoholismo es una

enfermedad cronica, degenerativa y  progresiva, en la cual el adicto

manifiesta trastormos en la conducta, entorpece la destreza en los
movimientos y la coordinacion muscular. Ademais de presentarse trastomos
serios como del Delirium Tremens, en cual sucle existir una desorientacion
con relacian al tiempo, al lugar y a las personas™. ©

Dichos trastornos ( Delirium Tremiens ) puede ocasionar que el adicto al
alcohol, se extravie y ausente por periodos prolongados de tiempo de su
entorno familiar, teniendo consecuencias economicas o sociales y en algunos
casos la muerte por riflas, algun accidente o asalto.

De igual forma algunas de las denuncias recibidas en el programa
ODISEA, indican que ¢l reportado es adicto a las drogas, considerada ésta
por el Dr. Manuel Sanchez Rosado como: “Un farmaco o droga es una
sustancia que introducida al oerganismo vivo, puede afectar una o mas de sus
funciones.™”

* sanchez Rosado Manuel. =
Cervantes. México 1991. Pag. 187,188
" Idem. Pag 193.

M ich. Ed. Méndez
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Las denuncias realizadas indican que las mas utilizadas por los reportados
son las siguicntes:

a) Los alucinégenos como la mariguana.

b) Solventes como thinner y limpiador de PVC.

c) Cementos plasticos como el resistol 5000.

Dentro de las consecuencias provocadas por uso inmoderado de las
drogas, sc¢ pueden encontrar lesiones cerebrales leves, trastomos y lagunas
mentales, en cuyo caso se pierde el sentido de orientacion por 1o que pucde
ocurrir ¢l extravio del adicto y la ausencia del entorno familiar por tiempo
indcterminado.

El uso inmoderado de drogas y de alcohol, provoca el efecto que los
adictos denominan “pazén™” que en ocasiones causa la muerte.

ACCIDENTES

Actualmente por la situacidén economica en la que se encuentra el pais | la
poblacion por la carencia de satisfactores tiene la necesidad de salir de su
lugar de residencia en busca de ellos, por lo que diariamente millones de
ciudadanos se desplazan de un lugar a otro para desempenar sus labores. Por
tal dinimica y el aumento progresivo de vehiculos automotores, se corre el
resgo de sufrir algin accidente o de ser victima de un asalto en el cual se
pierda la vida.

® Now: “pazén™, término de uso comun entre los adictos.
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El riego de sufrir algun accidente de triansito, depende de las condiciones y
caracteristicas tanto del conductor como del vehiculo, 1a fatiga causada por
largos periodos de conducir, el no respetar las sefiales de transito suclen ser
causa de accidentes. En relacion al vehiculo, en muchos de los casos se
encuentran en pésimas condiciones mecanicas (microbuses y camiones).
Siendo esto un peligro para ¢l propio conductor y los transeuntes que en
muchos casos pierden la vida y son depositados en el servicio médico

forense, en espera de ser identificados en los casos en los cuales no se pornta
una identificacion.

De igual forma, con los altos indices delictivos, nadie esta exento de sufrir
algiin asalto en la via piblica, que en muchos casos la victima pierde la vida
por arma de fuego o arma blanca, esto explica el porque muchos de los
reportes de las necropsias proporcionados por diversos SEMEFO seilalan
como causa de fallecimiento baleado, apufialado o atropellado.
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PRESENTACION DE GRAFICAS

Para la elaboracion de grificas y la codificacion de los datos se tomaron las
siguientes variables:

1)Edad

2)Sexo

3)Grado de escolaridad

4)Ocupacion

5)Estado civil

6)Estado de salud fisico y mental

7)Posible motivo de extravio o ausencia
8)Parentesco del denunciante con el reportado
9)YMunicipio del extraviado o ausente

Como ya se menciond anteriormente, se atendieron 150 denuncias mismas
que se tomaron para la elaboracién grificas.
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Actualmente con base en la experiencia del servicio social de los pasantes de
licenciatura en Trabajo Social en programa ODISEA, se desprende que una gran
parte de la poblacién que se extravia o se ausenta fluctda entre los 13 y los 54
afios, que expresado en porcentaje representa el 77%, siendo lu edad de mayor

frecuencia de 19 a 24 ailos. De acuerdo con esto, existe una ascendencia hasta
los 24 aftlos y a partir de los 25 decrece.

|{DISTRIBUCION DE ACUERDO A LA EDAD
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Fuente: Entrevistas del programa ODISEA turno

vespertino. Del 1° de
Febrero al 3 de Dicicmbre de 1996.
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En cuanto al sexo , existc mayor incidencia en el masculino con un
amplio margen del 70% a diferencia del sexo femenino que se extravia o se
ausenta en una proporcién del 30 %.

TTOISTRIBUCION POR SEXO™ ]
DEL EXTRAVIADO O AUSENTE J

MASCULINO
0%

Fuente: Entrevistas de programa ODISEA turno vespertino. Del 1° de
Febrero al 3 de Diciembre de 1996.
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Dentro de los puntos considerados de gran importancia, es el grado de
escolaridad, de acuerdo a los datos ¢! 42% ha cubierto la primaria, la
secundaria el 25.33% y el 15.33% son analfabetas. Estas tres variables

representan cl 82.66%.

{DISTRIBUCION POR GRADO DE ESCOLARIDAD
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Fuente: Entrevistas dé¢l programa ODISEA tumo vespertino. Del 19 de
Febrero al 3 de Diciembre de 1996.
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Esto explica que en su mayoria de la poblacion se dedique al ejercicio
de un oficio como principal actividad productiva, siendo ¢l 24.66%6, al
comercio el 6.66%y ¢l 21.33% se¢ ecncuenira desempleados,

i’b’lsfalauc'lo" DE ACUERDO A LA OCUPACION
DEL EXTRAVIADO O AUSENTE
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*OF ICIOS COMPRENDE: ALBANIL, OBRERO, MECANICO,
VIGILANTE. HERRERO, PLOMERO, CHOFER, PELUQUERO,
COSTURERA, ETC.

Fuente: Entrevistas del programa ODISEA turno vespertino.Del 1° de
Febrero al 3 de Diciembre de 1996.
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En rclacidn al estado civil, 1a mayor frecuencia se da en los solteros con un
50.67% y en casados un 33.33%.

 DISTRIBUCION DE ACUERDO AL ESTADO CIVIL ]
DEL EXTRAVIADO O AUSENTE |
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Ahora bien, ¢l 56.67% de la poblacion reportada sc encuentra en
condiciones saludables fisica y mentaimente y el 43.33% padece de sus
facultades mentales, adicciones y otras. Al igual que dentro del posible
motivo de extravio o ausencia, el 54.67% manitiesta no tener alpuno. Sin
embargo, los conflictos familiares ocupan ¢l primer lugar, ¢l segundo, las
enfermedades mentales y el tercero, las adicciones,
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Las denuncias fueron realizadas con mayor frecuenci apor ¢l hermano (a),
con el 24.67%,; ¢n segundo sitio la madre con el 19.33%,y cl tercero el padre
conel 10.00%.
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Siendo el principal municipio con mas denuncias Tlalnepantla con
34.00%, en segundo ¢l D.F. con 18.67%, Atizapin con 10.67%, y en
Naucaipan, 9.33%,

"DISTRIBUCION EN RELACION AL MUNICIPIO .
DEL EXTRAVIADO O AUSENTE
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Por 1ltimo, se localizd al 66% de la poblacidn en hospitales, albergues

en ¢l Estado de Meéxico, D.F,, otros estados, con amigos u otros

familiares y en su mayoria regresaron a su lugar de residencia.

Dentro de los factores que influyen en el problema de extravio o

ausencia de las personas, se cncucntra principalmente la violencia

ejercida al interior de la familia, ya sea entre los conyuges o de uno o

ambos hacia sus descendientes, propiciando ¢i abandono del hogar de

alguno de los cényuges, pero aun mas de alguno de los hijos,

primordialmente varones pues por cada una persona de sexo femenino, se
extravian o s¢ ausentan dos del sexo masculino, siendo estos solteros o

casados en su mayor parte, ascendiendo hasta los 24 aflos de edad y
decreciendo a parntir de los 25,

Otro de los aspectos de influencia, es la precaria situacion econdmica
de la poblacion por lo que para satisfacer sus nccesidades
basicas(alimentacion, vestido, casa, ctc.), uno o ambos padres tienen que
salir de su lugar de residencia a laborar en empleos u oficinas de baja
remuneracion, y otros se¢ encuentran desempleados, buscan éste, en
lugares bastante alejados corriendo el riesgo de sufrir algun accidente con
consecuencias lamentables o ser victimas de un delito. Por lo cual, se ven
obligados a dejar a sus menores al cuidado del hijo mayor. un familiar,

otra persona en ocasiones encerrados en el hogar como sucedié en
algunos casos.

Ahora bien, en la mayoria de las denuncias atendidas, el denunciante
refiere que el reportado no tienen motivo alguno para extraviarse o

ausentarse del entomo familiar, ademas de encontrarse en pleno uso de

sus facultades mentales. Sin embargo, las personas localizadas

manifiestan tener problemas familiares con el conyuge o padres, por tener
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dependencia a alguna droga o alcohol, siendo que éstos ultimos

regresaron a su lugar de residencia con la resaca de varios dias, mientras
que otros como ya se menciond anteriormente fucron localizados con
otros familiares o amigos y lamentablemente aunque en casos esporadicos

en los SEMEFO circunvecinos participantes y del DF. Por lo que

corresponde a aquellos con enfermedadces mentales fueron localizados en
albergues, hospitales psiquidtricos y deambulando.

Por ultimo, un aspecto de influencia no menos ni mis importante que

los antecriores, es ¢l bajo nivel de escolaridad con el que cuenta Ia

poblacién, que no les permite tomar conciencia de las consecuencias
1a violencia fisica y psicologica de un conyuge hacia otro
y hacia sus descendientes,

provocadas por

como hemos wvisto una de ellas es la
desintegracion familiar y uno mas ¢l extravio o ausencia de la persona del
entormo familiar.

Ahora bien, el extravio o ausencia no es considerado

como acto
punible, mas si,

las consecuencias resultantes de éstos como es el

homicidio, ¢l cual sucle ser causa de proceso legal en contra de quien
resulte responsable.

Cabe serfialar, que las repercusiones de homicidio, maltrato fisico,
privacion ilegal de la libertad, sobre todo en menores de edad recaen
principalmente en la familia, en aquellos casos en que no se denuncia la
desaparicion. Sin embargo, es dificil precisar las penalidades a que se
hace acreedor el responsable de éstos actos, corresponde a las
autoridades la aplicacion tanto del codigo penal como del cédigo civil.

87



CAPITULO V

PROPUESTAS DEL LICENCIADO EN
TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA
ODISEA PARA LA ATENCION DE
PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES

4.1. A Ia Institucién Patrocinadora.

En los anteriores capitulos, se han mencionado las carencias y obstaculos
existentes en el funcionamiento del programa ODISEA, en relacion a la
atencién dec personas extraviadas y ausentes, un problema latente en la
sociedad al cual se le ha brindado poca atencion en el Estado de México por
parte de la PGJEM, por lo que no satisface 1a demanda de la sociedad.

De acuerdo y con base a la experiencia en el proceso de enseiianza
aprendizaje durante la prestacion del Servicio Social de los pasantes de
licenciatura ¢n Trabajo Social en ¢l Programa de Atencidén a Personas
Extraviadas o Ausentes ODISEA, se proponen las siguientes sugerencias a la
PGJEM, como institucion patrocinadora.

Primeramente, dada la nula adscripcion de personal al programa
ODISEA por parte del Centro de Justicia de Tlalnepantla, actualmente
llevado a cabo por prestadores de Servicio Social, se requiere de un
profesionista con conocimientos tedrico-metodolégicos y la aplicacion de

éstos, asi mismo, desempeiiar las funciones de investigacion,
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programacioén, evaluacion, orientacion, ete., cjecutadas en programa
ODISEA. Siendo el profesionista con las aptitudes antes mencionadas el
Licenciado en Trabajo Social, quien ha dado muecstra de estar capacitado
para llevar a cabo bajo su responsabilidad el Programa de Atencién a
Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA.

De igual manera, se proponc una mayor participacion por parte del
Departamento de Servicios Periciales, especialmente de fotografia y
dactiloscopia. Demostrado ha sido anteriormente que son fundamentales
para el funcionamiento del programa ODISEA.

Si bien es cicrto que éstos son importantes en la investigacion judicial,
sin embargo. otra de las utilidades encontradas a los Servicios Periciales, es
la participacién en la identificacion de personas en donde ¢l resultado de su
trabajo, es el material utilizado en el programa ODISEA.

Asi mismo, con base en los resultados obtenidos en el programa de
intervencion en ODISEA, se sugiere la instalacion de una linea telefénica
para el mismo permanentemente, ya que es indispensable la utilizacidén de
éste medio de comunicacién, mediante el cual se logre dar seguimiento a
las denuncia recibidas, como se mencionoé anteriormente ¢s una cstrategia
que dio resultados satisfactorios a los pasantes de licenciatura en Trabajo
Social, prestadores de Servicio Social.

Por otro lado, gracias a éstos ultimos, los prestadores de Servicio Social,
se ha logrado brindar a la poblacién, los servicios que demanda en relacién
al extravio o ausencia de personas. En la practica real, los prestadores de
Servicio Social, son quienes tiene la responsabilidad del funcionamiento
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del Programa de Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes, por lo cual,
se propone a la PGJEM], se otorguen incentivos economicos (becas) a los
estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social adscritos al programa
ODISEA Tlalnepantla como prestadores de Servicio Social.

Dentro de las sugerencias realizadas por los pasantes de licenciatura en
Trabajo Social, se encuentra la elaboracion de un scllo oficial para el
programa ODISEA, ya que con éste, se obtiene mayor formalidad en la
realizaciéon de formatos de busqueda, ademas propicia mejores resultados
para el denunciante en la localizacion de la persona. Aunque los formatos
de busqueda llevan impreso el escudo y el nombre del 1a PGJEM, varias
instituciones solicitan el sello de la dependencia donde se realizé la
denuncia de extravio o ausencia.

El Trabajador Social, como profesionista que a través de la experiencia
surgida de la problematica social y los factores que inciden en ésta,
mediante una metodologia cientifica de Trabajo Social establece acciones
para la prevencién de los fenomenos sociales que afectan a la poblacion,
como cs el extravio o ausencia de personas, tiene la obligacion y la
responsabilidad de crear altemativas de solucion de dicho problema. Por lo
cual se propone a la PGJEM, la promocion de un triptico ¢l cual contenga
las principales causas que lo originan, asi como medidas de prevenciéon de
extravio o ausencia (sc anexa el triptico).

Entre las causas de influencia que originan este problema se encuentran
las siguientes:
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CONFLICTOS FAMILIARES

La mayoria de los casos de ausencia, son originados por esla causa, ya
sea por problemas entre conyuges, de uno o ambos con los hijos, maltrato
fisico a éstos Gltimos, desintegracién familiar y sobre todo falta de

comunicacion al interior de la familia.

ADICCIONES

Las adicciones sobre todo al alcohol, es otra de las causas que originan el
extravio y ausencia de personas, ya que muchos de los casos, suclen
ausentarse del entorno familiar por ticmpo indeterminado, en consecuencia
por la ingestion inmoderada de bebidas alcoholicas, se pierde el sentido de

ubicacién y orientacidn.

ENFERMEDADES MENTALES

Son causa sobre todo de extravio, ya que por ¢l estado mental en el que
se encuentran salen de su lugar de residencia sin rumbo tijo y deambulan
por largos periodos de tiempo perdiendo de esta manera ¢l camino de

regreso al hogar.
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MEDIDAS DE PREVENCION DE EXTRAVIO

Si asiste a lugares multitudinarios acompaiiado por sus hijos y estos son

menores de edad, designe un lugar y una hora especifica en la cual se
rednan cn caso de extravio o separacion;

Vista a sus hijos con prendas llamativas por medio de las cuales pueda
localizar o identificarlos rapidamente en caso de extravio o separacion;

Ensefie a los nifos, que en caso de extravio, se ponga a disposicion de
los oficiales de seguridad publica;

Haga memorizar a los nifios su nombre completo y ¢l de sus padres, su
domicilio particular ¥ su telétono o el de algun familiar;

Tome a los nifios de 1a mano vy no se separe de ellos, ni tos deje solos, de
ser mas de dos nifios solicite ¢!l apoyo de otra persona que lo acomparie;

Anote en una tarjeta los datos del nifio, de sus padres, su direccion y
teléfono. Enséficlos a portarla fuera del hogar en todo momento, sobre todo

cuando son deficientes o entfermos mentales o aun no saben hablar;

Ensefie a los nifios a no platicar con extrafios, en caso que estos insistan,
soliciten el apoyo de los oficiales de seguridad puablica;

En gente de la tercera edad, designe a una persona para acompailarlo al
lugar donde desee acudir, ya que por la edad, puede ser que este perdiendo
sus facultades fisicas, visuales y de orientacion.
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En relaciéon a Ia ausencia, se consideran de importancia las

siguicentes medidas de prevencién:
No reprenda fisica v emocionalmente a los nifios;

Mantenga al maximo posible buenas relaciones al interior de la familia y

sobre todo con su conyuge:

Tenga conocimiento de los lugares de mayor frecuencia de cada uno de
los integrantes de la familia, de los amigos mas cercanos y con quicn
mantengan relaciones mis  frecuentemente.  Esto implica, tener un

directorio de las personas mas allegadas a la familiag

Ensefie a los integrantes de la familia, la imponancia de decir el lugar a

donde se dirige ¥ con quien;

Portar en todo momento una identificacion personal, con nombre,
fotografia, domicilio y teléfono, de preferencia, entre las prendas de vestir

¥ no en billeteras, bolsas o mochilas, en caso de robo o asalto;

Si un menor de edad pretende acudir a un lugar alejado de su hogar y no
se le permite, suele suceder que lo haga sin avisar a un adulto, lo mejor serd
acompafiarlo o designar a alguna otra persona, de preferencia mayor de

edad esta actividad;
Mantenga constante comunicacion con cada uno de los integrantes de la

familia, conozca sus problemas, oriéntelos y apoyelos en la solucion de
estos, de esta manera evitara posibles abandonos del hogar;
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Si al interior de la familia, existen conflictos de violencia intrafamiliar,
maltrato infantil, ctc., acuda al DIF mais cercano v solicite orientacion,
Trabajadores Sociales lo apoyaran en la soluciéon de problema.

En cuanto a propuestas teorico-metodologicas, primeramente, se¢
propone la metodologia de intervencion en el fendémeno de extravio y
ausencia de personas, utilizada por ios pasantes en ¢l desarrollo del
IA del Centro de Justicia de

Servicio Social, en programa ODIS
Tlalnecpanta Estado de México, misma que sc describe anteriormente

(capitulo dos).

En segundo lugar, se propone ¢l siguiente programa para atender a quicn
denuncie el extravio o ausencia de un familiar amigo o conocido. Mismo
que se realiza  tomando como base el programa  de intervencion del
Servicio Social (expuesto en ¢!l capitulo dos), en ¢l Centro de Justicia de

Tlalnepantla Estado de México.

Ya que en los anteriores capitulos del presente Informe Recepcional, se
ha expuesto la carencia de un programa oficial de la PGJEM en relacion at
extravio o ausencia de personas, por el cual el personal adscrito a ésta
instituciéon guie y delimite sus acciones ¥ actividades. Por esta razén se

presenta el siguiente programa.
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PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS
EXTRAVIADAS O AUSENTES

“ODISEA>

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL

ESTADO DE MEXICO

SUBPROCURADURIA DE TLALNEPANTLA

TRABAJO SOCIAL
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JUSTIFICACION

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000, dentro de sus
lineamientos y estratcgias establece la obligacion del Estado en cuanto a la
procuracion e imparticidon de justicia conforme a derecho, indicando de esta
manera lo siguiente:

“Ya que el Gobierno debe proporcionar asistencia juridica gratuita en
materia penal, es necesario mcjorar la prestacion y alcances de este servicio
mediante la profesionalizacion de sus integrantes, la elevacion de los
sueldos que déstos perciben, y su permanente capacitacion. También deben
establecerse nucvos mecanismos que permitan a las personas de escasos
recursos tener acceso a la justicia en condiciones dignas, para llevar a cabo

una defensa adecuada de sus intereses.”™?

Es por ello que: *“se ha establecido que la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México (PGJEM), por disposicion constitucional y
como parte del Poder Ejecutivo Estatal, tenga atribuciones para intervenir

en todos los asuntos que afectan al Estado y a la Sociedad.™ ®

De lo anterior se desprende que para satisfacer las demandas de la
poblacién en relacion a la procuracion ¢ imparticion de justicia, la PGJEM
ha establecido programas como la Atencion de Personas Extraviadas o
Ausentes.

® Poder Ejecutivo Federal. op. cit.
* PGJEM _A_toda ley.. .lLa Seguridad un corpromisoc comin . Guia de

seguridad ciudadana. Méx. 199%4. Pag. 5
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Puesto que en los dltimos afos en el Estado de México, ¢l extravio o
ausencia de personas se ha convertido en un problema que afecta a la
sociedad, ya que ¢l extravio o ausencia de las personas del entorno familiar
propicia que la familia realice una busqueda constante en diversas
instituciones como Cruz Roja y Centros de Justicia principalmente. Sin
embargo, ¢n muchos de los casos la respuesta y el apoyo de éstas ha sido
escaso, por cllo, durante esta década la sociedad se esta organizando en
Asociaciones Civiles tales como: Los Nifios de América. A.C. entre otras,
para atender la falta de apoyo institucional en relacion al problema de
extravio, ausencia y robo de infantes, ya que el problema esta tomando
grandes dimensiones a nivel Estatal, Nacional ¢ Internacional. Datos
recientes indican que en 1995 con el programa ODISEA del Centro de
Justicia de Tlalnepantla se reportaron 344 personas extraviadas o ausentes,
de ¢éstos se logro la localizacion o ¢n su caso la identificacion de 142
personas, restando 202 reportes pendientes, como se observa no se llega a
localizar al 50% del total de denuncias recibidas. Mas recientemente, en
1996, del 1° de febrero al 3 de diciembre en ¢l turno vespertino se
recibicron 161 denuncias de las cuales se atendieron 150 por prestadores de
Servicio Social, pasantes de licenciatura en Trabajo Social. De las
denuncias atendidas se logrdé la localizacion de 99 personas, quedando

pendientes 51 casos, teniendo una efectividad del 66%%.

Lamentablemente, la PGJEM no cuenta con un programa oficial de
ODISEA, por medio del cual el Trabajador Social guie ¥ de delimite sus
actividades, funciones y en general su quehacer profesional.

Por lo ya mencionado, con base en la experiencia adquirida y los

resultados obtenidos durante ¢l desarrollo del Servicio Social, se propone ¢l
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presente programa de intervencion en el fenédmeno de extravio o ausencia
para PGJEM y al personal adscrito a e¢sta institucién, en ¢l Programa de
Atencién a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA.
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OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar en la localizacion de personas extraviadas o ausentes,
aplicando procedimientos metodologicos de Trabajo Social, con base a Ia
deteccioén de causas de las denuncias realizadas en programa ODISEA del
Centro dc Justicia de Tlalnepantla Estado de México.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar posibles causas que originan el extravio o ausencia de
personas.

Diagnosticar la situacion que presenta ¢l denunciante.

Orientar al denunciante del procedimiento a seguir para iniciar la
investigacién correspondicnte.

Coordinar estrategias con diversas instituciones para la pronta
localizaciéon del extraviado o ausente.
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METAS

Atender el 100% de las personas que denuncian el extravio o ausencia de
algtn familiar, amigo o conocido.

Lograr la localizacion o identificacion en su caso, del 80% de las
denuncias recibidas.

Actualizacién del directorio de instituciones surgido de las necesidades
del programa ODISEA aplicable al caso.

LIMITES

Universo:

El servicio se proporcionara a la poblacion que lo solicite de los
municipios de Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitlan Izacalli,
Cuautitlan México, Huixquilucan, Villa Nicolas Romero, Tlalnepantla y
demas municipios y entidades de la Republica que lo soliciten.

Espacio:

El presente programa se llevari a cabo en el Centro de Justicia de
Tlalnepantla Estado de México, en el espacio destinado al programa
ODISEA.
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Tiempo:
La cjecucién del programa se llevara a cabo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 1997, en un horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes y

sabados de 9:00 a 15:00 horas.

FUNCIONES

En la ejecucion del presente programa se requierc ¢l conocimiento de las
siguientes funciones:
INVESTIGACION
PROGRAMACION
COORDINACION

EDUCACION
PROMOCION
ORIENTACION

EVALUACION

Las funciones antes mencionadas ya fueron definidas anteriormente en el

segundo capitulo.
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ACTIVIDADES
1) Entrevistar a la persona que solicita ¢l servicio del programa ODISEA.
2) Elaborar el formatos de busqueda ODISEA.
3) Realizar visitas domiciliarias o en su caso mantener contacto telefonico
con el denunciante o con los familiares de la persona extraviada o

ausente.

4) Acudir periodicamente al SEMEFO a solicitar informacion si es
necesario.

5) Canalizar los casos que lo requicran a instituciones especializadas.
6) Promover al programa ODISEA (Periddico mural, triptico, etc.).
7) Elaborar las estadisticas del programa ODISEA quincenalmente.

8) Revisar permanentemente la lista de necropsias con el fin de buscar
indicios de la persona reportada.

9) Elaborar periédicamente una lista de fotografias faltantes de acuerdo al
numero de acta y solicitarlas al departamento correspondiente.
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10) Elaborar periddicamente una lista de huellas dactilares faltantes de
acuerdo al numero de acta y

solicitarlas al departamento
correspondiente.

11) Actualizar la lista de ingresos al penal de Barrientos, de la lista de
necropsias y de la forma EM-2.
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CRONOGRAMA

fa TOA] MES
T MANR__| ARK | MAVO | JUN. | JUL | ACO. | SEFT. |OCT. [NOV. | OF
FEmtrevistes & parsones que solciian <
smery scko OOISEA. X x x x x x X x x x X x
Claberecsan  de formasos | dc
x x x x x x X x x x x x
Teaae Gmemicil. O mantencr
Comario wicfonico com (amiliares x x x x x x x x x x X x
Acwiisr penodicamens: ol SEMEFO.
x x x x X x b x x x x x
+ Camaluacion d¢ 103 casor quec o
roquicran - mstituciones
Promocion del programa ODISEA
x x x x x X
ELaboracion ac Csadiitrcas.
x b3 x x X x x x x x X x
Rovinda constamc dc 1a hisa de
cecropuas x x x x x x x h.d x x X x
Elaboracon  de s reiacion  0c
I X X X x x x x X X x X x x
Elaboracion d¢ 1a relacion dc hucllas
dactileres. X x x x x b3 x x x X x X
Actualizacson  dc  la_ A de
Bamentwos. e y EM-2 x x x X x x X x x x x x

+ Esta actividad sélo se realiza cuando el caso lo amerite.
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ORGANIZACION

Actualmentc el Programa de Atencién a Personas Extraviadas o Ausentes
ODISEA pertenece al Departamento de Politica Criminal, sin embargo, se
desconoce la estructura y ubicacion de dicho programa.

Por otro lado, el programa ODISEA depende directamente del
Departamento de Servicios Periciales en cuanto a instrumentos de trabajo.
En la actualidad dentro de 1a PGJEM no se tiene especificado la ubicacion
del programa.

105




COORDINACION

COORDINACION INTERDISCIPLINARIA.

Perito en fotografla

Médicos forenses

Cirujano
Dentista

Perito en TRABAJO
Dactiloscopia SOCt1AL
ODISEA

Policia Judicial

Psicologas

COORDINACION INSTITUCIONAL.

Ministerio Publico

Locatel Edo. Méx. y D.F.

D.LF. (5)

CAPEA.

TRABAJO SOCIAL
ODISEA Toluca

TLALNEPANTLA

ODISEA Texcoco

Cruz Roja

PIAV/APREVIS
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RECURSOS

Recursos Materiales:

1
2)
3)
4
5)
6)
7
8)
9)

Papeleria.

Lista de ingresos al Penal de Barrientos.
Lista de necropsias.

Forma EM-2.

Formato de entrevistas.

Formatos de bisqueda.

Teléfono.

Maquina de escribir.

Hoja de estadisticas.

10) Libro de registro.
11) Mobiliario.

Recursos Humanos:

D
2)
3)
4)

Un Licenciado de la ENTS como coordinador del programa.
Dos Licenciados en Trabajo Social (uno por turno).
Prestadores de Servicio Social (dos por turno).

Una secretaria.
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Recursos Institucionales:

H
2)
3)
4

S)
6)
k)]
8)
9

Programa ODISEA Toluca.
Programa ODISEA Texcoco.
CERESO dc Barrientos
SEMEFO de Naucalpan, Atizapan, Huixquilucan, Cuautitlan lzcalli,
Cuautitlin  México., La Presa, Villa Nicolas Romero, Coacalco,
Hospital de Traumatologia de Lomas Verdes y

la adscripcion
Tlalnepantla.

Centro de Atencion a Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA).
Cruz Roja de los municipios participantes.

Albergues infantiles.

Asilos.

Hospitales psiquidtricos.

Recursos Financieros:

L.a PGJEM proporcionara los recursos econdmicos (sucldos) para los

responsables a cargo del programa ODISEA adscritos al Centro de Justicia
de Tlalnepantla Estado de México.

Asi mismo, los incentivos ccondmicos (becas) para los pasantes de

licenciatura en Trabajo Social, prestadores de Servicio Social adscritos a
ODISEA Tlalnepantla.
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SUPERVISION

Esta actividad se¢ encuentra a cargo del coordinador o en su caso de los
Trabajadores Sociales responsables del programa ODISEA, quienes
verificaran que el programa sc cste realizando conforme a lo establecido,
tomando en cuenta los siguientes indicadores:

a) Toma de contacto o conocimiento entre supervisor y supervisado.

b) Establecer un canal de comunicacion y un medio que puede ser la
entrevista individual y la reunidn grupal

c) Definir la intervencidn a realizarse en funcion de
-objetivos.
-periodo de supervision.

-tiempo en que durara la supervision.
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EVALUACION

Se¢ realizard cuantitativa y permanentemente en base al logro de

objetivos y alcance de las metas, mediante la utilizacion de los siguientes
indicadores:

a) Denuncias atendidas en ¢l periodo que se indica y a la fecha.

b) Casos localizados en el periodo que se indica y a la fecha.

c) Casos pendientes y seguimientos.

d) Canalizaciones realizadas.

e) Visitas domiciliarias efectuadas.
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CONCLUSIONES

Por lo antes mencionado ¢n los anteriores capitulos, se concluye que los
prestadores del Servicio Social adscritos a ODISEA del Centro de Justicia
de Tlalnepantla, se encuentran con una scrie de dificultades al ingresar
tanto de caracter institucional, como lo es la falta de un programa oficial,
asi como de recursos materiales como linea telefonica ¢ instrumentos de
trabajo.

Pesc a cllo. la experiencia de los pasantes de licenciatura en Trabajo
Social, es benéfica para el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que la
falta de un programa oficial precisa la aplicacion de conocimientos tedrico-
metodologicos de Trabajo Social.

Durante el desarrollo del Servicio Social s¢e observé que Ia PGIEM,
mantiene en precarias condiciones a ODISEA. siendo que dste, en la
actualidad es un apoyo para la poblacion en el extravid o ausencia de
personas, dado que dia a dia se convierte en uno mas de los muchos
problemas que agobian a la sociedad.

Es por esto que el Programa de Atencion a Personas Extraviadas o
Ausentes no tiene la proyeccidon que requiere ante la poblacion, sin
embargo, los pasantes de licenciatura en Trabajo Social adscritos a esta
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institucién como prestadores de Servicio Social, han logrado mantener en
funcionamiento a dicho programa.

En cuanto a la problematica que atiende el programa ODISEA, como lo
es ¢l extravio o ausencia de personas, se observd que el ausentismo es
consecuencia resultante de la problemaitica familiar econdmica y social,

misma que conlleva a otros problemas como el de niflos de la calic e
indigentes.

En resumen, la PGJEM no satisface la demanda de la poblacion en
relacion al extravio o ausencia de personas, se requicre mayor atencion por
parte de la institucion a un problema latente hoy en dia y que afecta a la
sociedad, es necesario organizar y reestructurar al programa ODISEA, para
proporcionar un mejor servicio a la ciudadania. Esto implica destinar
recursos econdémicos en la adquisicion de recursos materiales, mismos que
ya fueron mencionados anteriormente, que permitan una  investigacion
pertinente y un rastrco por diversas instituciones de acuerdo a las posibles
causas de extravio o ausencia. Asi mismo, s¢ requicre la creacion de un
departamento de Trabajo Social para la coordinacion del programa a nivel
estatal y el personal suficiente adscrito permanentemente a cada uno de los
cinco centros de atencion, los cuales lleven la responsabilidad de egjecutar la
funciones y actividades establecidas en ¢l programa ODISEA y Ia
prevenciéon del extravio o ausencia, dejando que los prestadores de Servicio
Social sean un apoyo, cumplan con su proceso de ensefianza-aprendizaje y
no sean quienes tengan la responsabilidad operativa del Programa de
Atencion a Personas Extraviadas o Ausentes “ODISEA™.
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ANEXOS.

-Formato de entrevista utilizada en “ODISEA™.
-Formato de biusqueda.

-Lista de instituciones.

-Directorio de instituciones.

-Triptico (propuesta).

-Propaganda del Taller de “Prevencién al Abuso Sexual Infantil™.




Gobierno del Estado de México
Procuracuria Gereral ce Justic:a
FECHA
PROGRAMA ™ OCISEA " HORA

PARA LA ATENCION DE PERSONAS ABANDONADAS, RESPONSABLE

Estatura

EXTRAVIADAS Y/O AUSENTES, jod A
ENTREVISTA

DATOS DE LA PERSCONA EXTRAVIADA Y/O AUSENTZ

NCMBRE SEXO
EDAD ESTADO CIVIL —_
ESCOLARIDAD OCUPACION
PRCBLEMAS DE SALUD QUE PRESENTA
{ epilepsia,amnesia,alccho-
Tiswo,drogadiceron, eEe T :
DOMICILIO
calla T 1lote mRZ . €ol.
Icipio © Delegacion < 7.
TELEFONO

TECHA DE ENXTRAVIO HORA

LUGAR ¥ CIRCUMSTANCIAS EN DONDE SE LE VIO POR ULTIMA VES

L.FORMA EN QUE VIASABA
av._ A pie s
b)._ En vehicuilo Descripcion

Tmarca, modelo,color,placas).
CARACTERISTICAS FISICAS GENERALES

COMPLEXICTHN TEZ COLOR DEL CABELLO
delgada blanca castans
robusta T msrana clara negre ____
atlética — msrena obscura rubio
regulars nagra canoso
obesa N aldbina pelirolic __ _

— amarilla
AProx.,

TIPO DE CA3ELLT CCLCR DE OJOS TIPQ DE OJOS FRENTE
lacio - negros pagiencs ampli
rizaco cafe okscuro medianos nediana
Quebradc - cafe claro grandas chica
calvo - verces

azules

srises




Gobierno del Estado de Meéxico
Procuracuria Genera! de Jusucia

CARA BOCA NARYZ MENTON
larga grand recta triangular
ovalada mediana grande redondo
redocda chica madiana ovalado
Aelgada — ancha _ " cuadrado
a— LABIOS pequena™
—— gruasos chat —
delgados Sguilama— Juntas
SENAs PARTICULARES
—— . Ginjuna
——  lugar {(e=s) DESCRIPCICN
tatuaje ()
— cicatriz (as)
———— varrugals}
pacas
bigote
barba
otras
DESCRIPCION  ODONTOLODGICA
amilgamas
— Puentes
. Tesinas
ausencia de ptezas
otzas
SECUELAS DE ACCIDENTES
HA TENIDO ACCIDENTES 2 ST NO,
POSEE
aminas tornillos __ clavos ____ otros
EN QUE PARTE DEL CYERPO
4.~ ROPAS QUE VESTIA
_ camisa
" blus escripcion _
- Playeca
____ sudadeca
Z___ guayabera
camiset -
otre o % (talla,ccisc, marca,manga y cuello).
falda descripcion
- vestidao
pantalon
otro

(talla,color, marca,largo o corto).



Gobierno del Estado de Meéxico
Frocuracuria General ce Justicia

deacripcion

calcetires
calcetas descripcion

(color,manga,talla,marca,etc)

zapatos
tenis dascripcion

botas
huaraches

zapatillas
zapatos de piso

S.~

OBJETOS PORTADOS

anillos
aretes
cadena descripzion

. Telo)l
pulsera

cartera *
cintason

mochila
gorza

scmirero
otzois)

6. DATOS DE LA PERSCNA QUE REPORTA

NCMBRE PARENTESCO -

EDAD OCUPACION

DOMICILIO

TELETCNO

.- LUGARES A
EXTRAVIADA

DCNDE SE HA RECTURRIZO EN
Y/O AUSENTES

BUSCA DE

LA PERSONA




Gobierno del Estado de México
Procuraduria General de Justcia

8.. DaTQS FAMILIARES

CUABRO  FAMILIAR

NOMBRE PARENTESCO EDAD CCUPACION ESTADO CIVIL

} caso 10 reguiere aAnsxar otra

DINAMICA FAMILIAR INTERNA (relaciones de pacdres a hijos © vicev
a,pzcblenas familires,di3cusiones

DINAMICA FAMILIAR EXTERNA (relacisn con vecinos o con personas
Gue conviven diariamente 1.

R BRI




Gobierno del Estado de México
Procuracuria General ce-Justicia

9.~ DIAGNOSTICO SOIIAL {posibles motivos del extravio}

10.-~ PLAN SOCIAL

OBSERVACIONES

SEZGUIMIENTO



GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

ODISEA

ATENCION A PERSONAS ABANDONADAS, EXTRAVIADAS O AUSENTES

Nombre def exfroviedo 0 ousente:
MEDIA  FILIACION

Edod Seo
Estolura; Complasi
Tipoy color de pebo.

Tipo y color do 0jos;

Ter: Cara:
Frente: Boca:
Labios: Nariz;
Cejoy Manon.
Senos particulorex.

Ropas que wstic

Lugor de extravio:

Fecha de extravio 0 ausencia;
Observacionas:

Py cualquier nformocion fovr de comunicorse 0.




Goblerno del £stodo de México
Procuradurio Generc! de Justicia

LISTA DE INSTITUCIONES DE APOYVO PARA LA LOCALIZACION DE

PERSONAS
“ODISEA™

-SURPROCURADURIA DE TOLUCA
AV. Morelos, esq. Jaime Nung, Toluca Méx.
Tel (91 72) 1496 14 v 149715

~SUBPROCURADURIA DE TILALNEPANTLA
Sor Juana Inés de la Cruz, esq. lo. de Mayo. Tlalnepantla Méx.
Tel (91-5) 39003 S5 y 3904538

-SUBPROCUARADURIA DE AMECAMECA
Carr. Federal México- Cuautla, km. 58, Amecemeca Meéx.
Tel. (91-597) 8 03 00

-SUBPROCURADURIA DE TEXCOCO
Domicilio Conocida en Barrio la Conchita. Texcoco Méx.
Tel. (91-597) 4 48 46

SUBPROCURADURIA DE TEJUPILCO
Prolongacion Avy Juares sn. [ejupilco Méx.
Tel. (91-726,707 77

~CAPEA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES)
Dr. Carmona » Valle No 53 Col Doctores. Delegacion Cuahutemoc. Méx. D.F.
Tel. 6 25 70 35 3 625 7037

SCENTRAL DE ALCOHOLICOS ANONIMOS 23 HRS.
Unidon No. 53 cast evg. Mart Col Bocandon NMéx D F
Tel. 5152320 » S151528

SCRUZ ROJA ATIZAPAN
Av. T esq. San Mateo Na 10 Col Fhigueras
Tel. 8222547

~CRUZ ROJA CUAUTITLAN 1ZCALLI
Av. Lomas No. 22 Col Atlanta
Tel. R73 3535 v K75 3545

SCRUZ ROJA £ OACALCO
Boulevard Coacaleo Na. 355, Villa de las Flores Coacalco
Tel. 8 7329 70



Goblerno det tstado de México
Procuradutio Generol de Justicia

~CRUZ ROJA CUAUTITLAN MEXICO
Calle Juan Enrique Duran s'n Col. El Partidor
Tel. 8726140 v 87204 57

-CRUZ ROJA VILLA NICOLAS ROMERQ
Av. 16 de Septiembre No. 121 Centro de Villa Nicolas Romero
Tel. 8230243

~CRUZ ROJA TLALNEPANTLA
Calle Juan Enrique Duran No. 5§ entre Sor Juana v Riva Palcio
Tel. 5 6510 39

“CRUZ ROJA NAUCALPAN
Calle Corona s/n Via Adolfo Lépez Matcos
Tel. 37301 33 y 37301 44

-HOSPITAL DE TRAUMATOLOGIA DE LOMAS VERDES
Pomicilio Conocido
Tel. 3738100 y 5609287

-LOCATEL DEL ESTADO DE MEXICO
Tel. (91-72) 14 23 25

~-LOCATEL DEL DISTRITO FEDERAL
Tel. 6581111

}
s




Gobierno del Estado ae México
Procuraduria Genergl de Justicio

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE APOYO PARA LA LOCALIZACION

“ODISEA"™

HOSPITAL CAMPESTRE “JOSE SAGAYO

KM, 33.5 Carmr. Federal México-Piramides. Tepexpan.

Tel. 787 00 88

(Atlencion a mujeres mayores de 18 anos. con alguna alteracién de sus facultades mentalesy.

HOSPITAL CAMPESTRE PSIQUIATRICO “DR. MANUEL RAMIREZ MORENO™
Autopista México-Puebla Sta. Catarina. Tlahuac.

Tel. 848 16 10y 8 48 16 02

(Alencion a varones mayores de 18 afos. con deticiencias mentales).

HOSPITAL PSIQUIATRICO “FRAY HERNARDINO ALVAREZ™
Calzada San Buenaventura s’n. Tlalpan

Tel. 573 1500y 5731550

(Mayores de 1R afos. con problemas de detinio, mixto)

HOSPITAL PSIQUIATRICO INFANTIL “JUAN N. NAVARRO"™
Calzada San Bucnaventura s'n. Tlalpan

Tel. 373 4866\ 5 75 .

(Menores de 18 anos. mixto)

ASILO PARA ANCIANOS “MUNDET™
Revolucion 14435 Colonias Tlacopac.Del Alvaro Obregon
Tel. 548 21 29,

CASA HOGAR PARA ANCIANOS “MARGARITA CHACON VERGARA™

Pancho Lopez 260, Colonia. Benito Juares, el Nesahualeos ot

Tel. 7 35 60 O1.

(Atencion a personas con o sin enfermedades mentiles, may ores de 60 afos de cdad. ambos
SENOS).

CASA HOGAR “EL GUADALUPANO™

Calle Donungo de Ramos, No 4. Calacoay s, Atizapan de Zaragoza.
Tel. 392 01 83

(Atencion o menores de edad ambos sexas)

ALBERG No. 7.

Avenida Ceitan, No 320 San Juan fztacala. Tlalnepantla

Tel. 391 49 333 3920] K3

(Atencion a menores de sexo masculino entre 8 3 12 afios sin enfermedades mentales).
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CASA HOGAR “VILLA NOLASCO™
Prolongacién Clematides 224, Villa de las Flores, Coaculco.

Tel. 8 79 56 56
(Atencion a menores de 4 anos de edad).

ALBERGUE “ELL MEXICANITO™
Rancho San Antonio s/n Tlalnepantla.

Tel 56576 14y 5650224
{Alcncién a menores de edad ambos sexos).

“VILLA MARGARITA MAZA DE JUAREZ"™
Avenida Margarita Maza de Judrez s/n .

Tel. 38945 52y 3 894209
(Atencién a menores de edad de sexo masculino entre 4 y 18 afios).

“GRANJA HOSPITAL ANTI-ALCOHOLICOS*”
Alpino Aguilucha No 54, Colonia Ia Presa, Tlalnepantla.
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CENTRO DE JUSTIClA

AV. SOR JUANA INES DE LA CRUZ Y AV. PRIMERO DE MAYO
TEL 39003 55

SEMEFO TEXCOCO
CENTRO DE JUSTICIA
CAR. TENERIA SN BARRIO LA CONCINTA

SEMEFO ECATEPEC
CALLE PALMAS S/N SAN CRISTOBAL ECATEPEC
TEL.5693543Y 7373873

SEMEFO CUAUTITLAN DE ROMERO RUBLO
CENTRO DE JUSTICIA

DOMICILIO CONOCIDO

TEL.8 727508

SEMEFO CUAUTITLAN IZCALLI
CENTRO DE JUSTICIA
DOMICILIO CONOCIDO
TEL.8732212

SEMEFO NAUCALPAN

CENTRO DE JUSTICIA

DOMICILIO CONOCIDO A UN COSTADO DEL PALACIO MUNICIPAL
TEL. 2732541

SEMEFO D.F.
NINOS HEROES No. 102 COL. DOCTORES DELEGACION CUAHUTEMOC
TEL.57833 88 Y 5783131
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PRINCIPALES CAUSAS DE EXTRAVIO
0 AUSENCIA

CONFLICTOS FAMILIARES

En la mayoria de los cawos de ausencia,
son originados por violencta intrafamitiar,
makrato infantil, desintegracién familiar v
sobre todo falta de comunicacion af itenor
de fa famibia

AMCCIONES

Las adiccienes sobre tado al aleohol, es
otra de lag causas que originan éste problema,
ya que fa ingestiin inmoderada de bebidas
alcohdlicas ncasiena la pérdida del sentido de
ubicacidn y de nnentacion

ENFERMEDADES MENTALES

Son causa sobre todn de extravio, ya que
por ¢l estado mental en que se encuentran las
personas, realizan acciones
iconscientemente y salen de su lugar de
residencia sin runbo fijo y deambulan por
largos periodos de tiempo.

Por ello sc recomiends tomar las
siguientes medidas de prevencion

[ comoevimareLextRavlo ] |

PARA EVITAR LA AUSENCIA J

oSi asiste @ lugares multitudinarios con s
higos, desipne un lugar y hora determanada en
¢l cual se rednan en caso de separacion

o V15t 3 sus hyos con prendas llamatisas por
medio de fae cuales pueda Tocalizarlos
ripidamente et caso de extravio 0 sepatacion

ofnsefle a lns mios que on caso de etravio
solicite ¢f apoyo de los oftciales de seyuridad
publica

ollaga memonzar 2 los menores su nombee
complet v el de sus padses, su domncilio ¥ su
tetéfono v ¢l de algun famifiar

« Anote en una tarjeta los datos del mio de sus
padres, su direceidn § telefon, ensefandolos
2 portara en todo momento, sobre todo
cuande son deficientes o enfermins mentales o
atin o sahen hablar

o Tome a Ios nitas de a mano ¥ no ¢ separe
de eflos ni los deje solos, de ser mas de dos
niflos, solictte ef apoyo de otra persona que o
acompafic

eEnsefie a fos nifios 4 no platicar con extrafios
¥ en cao que éston insistan, soliciten el
apayo de fos oficiales de segundad piblica.

+En gente de la tercera adad, designe 8 una
persona pana acompaiarla al lugar Jonde
desce acudir, ya que por ia edad sucle suceder
que este perdiendo sus facultades fisicas por
lo cual pierda el rumbo e regteso a su hogar
o suffi un accidente.

sNo geprenda fisica ¥ emocionalmente
alosnifios

oMantengs al mivimo  posible  buenas
relaciones ¥ comunicacion al interior de la
famil, convzea sus problemas, oriéntelos y
apdvelos en la solucion de éstos, de esta
manera evitard posibles abandanos del hogar

« fenga conocimiento de los lugares de mayor
frecuencia por cada uno de los integrantes de
su famnba, 2 como e los amigos més
cereanos

eknsetie a los integrantes de la familia, la
smportancia que tiene decir el Jugar a donde
se damigte ¥ con guien

oPortar en todo momente una identificacion
personal, con nombre, fotografia, domicilio y
teléfono, de preferencia, entre las prendas de
vestir v no en carteras, bolsas o mochilas, en
caso de robo

81 un menor de edadpretende acudic a un
lugar alejado de su residencia ¥ no se le
permite puede suceder que lo haga sin
conocimiento de un adulto, lo mejor serd
acompadarlo o designar a alguna otra persona
esta actividad.

Si ol interior de la familia, existen
conllicos entre conyuges, malirato infantil,
ctc, acuda ol DIF mis cercano y solicite
orientacin,  Trabajarores  Sociales o

apoyaran en {a solucidn de su problema.
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PRINCIPALES CAUSAS DE
EXTRAYIO O AUSENCIA.

CONFLICTOS FAMILIARES,

Enla mayoria de fos casos de
stsencia, son onigiados por vioken-
¢ia intrafamiliar, maltrato infantil,
desintegracién familias y sobre todo
falta de comunicacion al intenior de
a familia

ADICCION.

Las adicciones sobre todo al
alcohod, ¢5 otra de las causas ue
originan éste prodlema ya que s
ingestién inmoderada de bebidas al-
cohdlicas ocasioms fa pérdda def
sentido Ce ubicacion v oneatactin

ENFERMEDADES MENTALES.

Son causa sabre tado de ex-
travio, ya que por el estado mental
<0 Que s ercuentran las personas,
tealizan acciones inconscientemente
y salen de su lugar de residencia sin
rumbo fijo y deambulan por largos
periodos de tiempo

COMO EVITAR EL EXTRAVIO

St asiste 2 hugares multtudinanios con suy
hujos, designe un Tugar y hora determnada
encl cual sc reinan en caso de separacion
¥ittz 3 sus bojos con prendas lamavas
por medio de fas cusles pueda lacahizarlos
rapdunenis en caso de extravio o scpara-
adn

Trsede 3 los s que en casa de extravio
solicite ¢} apoyo de los ofictales de oqun-
dadpublica

Haga memonzar a los menores su nombre
completa y el de sus padees, su domictho y
sutilcfon 0 de algan farubar

Amte en ura tarjeta ks datos &1 o, de
sus padres, su direconin y telefono, ense-
fandolas 2 portarla en tode momenta, so-
bre todo cuanda son deficientes o enfermas
mentales 0 aun no saben hablas

Tome a los rados de 1 mang v o se sepaze
de cilos nz bos dye solor, de ser mis de dus
s, solicite el apovo de otra persons que
lo acompage

Ensete a los mufos 3 no platicar con extra-
fios y ¢ 210 que ¢tos masstan, soliciten ¢l
apoyo de fos oficnales ¢ segundad pi-
hiica

Fn pente de fa tereena odad, dsiyne 3 una
persona para acompadarla al lugar donde
desce acudie, ya que por 2 ahd sucle

Por ¢llo se recomiends tomar 1as suceder que este perdiendo sus facultades
siguientes medidas de prevencion fisicas por lo cual pierda ¢ rumbo de
regreso a su hogar o suftir un accudente
VAN

Y

<

PARA EVITAR LA AUSENCIA

No reprenda fisica y emocionalmente a los
1A

Mastenga 3l mavimo posible bueas rela-
Qones ¥ comunicacion al interior de la
farmilia, conorea sus problemas, onéntclos
y apiyelos en 1a solucion de estos, de esta
manee3 evitars pesibles abandonos def ho-
2

Teapa conocumucnto de s lugares de ma-
yor frecuenca por cady uno de los inte-
grantes de su famiia, asi como de los
M08 MAS CCIEAA08

Frsedic a los wtegrantes de fa famuba, la
importanca que tiene dear ¢f Jugar a
donde se dinge y con quien

Pustar ea todo momento una wkentficacion
personal, con nombre, fotografia, domici-
fo v teléfono. de preferencia, entre b
prendas de vestir y na cr carteras, bolsas
amochilas, en caso de tobo

Svun menor de edod, pretende acudr aun
lugar alejado de su rendencia y no 3¢ ko
permute, pucde suceder que fo haga sin
tomar cortocimienta de ua adulto, o mejor
serd acompadarlo o designar 3 alguna otra
persona esta actividad

Si al intenor de la famulia, existen conflic-
fos de violencia entre los coayuges, male
trato wnfant], etc, acuda al DIF mas cer-
cano y soliate orientacion, Trabajadores
Sociales lo 3pavanan en L solucide de
problema.
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PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE ATENGCION A PERSONAS VICLADAS

PeleAoV. TLALNEPANTLA

INVITAZ
AL TALLER DE PREVENCION AL ABUSO SEXUAL INFANTIL

TALLER DE
PREVENCION AL

CABUSO SEXCAL
INFANTI L

En el Centro ce Justicis cde Tlalnepantla, calle Sor Juana

“e Cruz esquina con Allende y 10 de Mayo frente a la
Manz. 2= Roma (San Andres) Horario: ce S:28.a 2C:CO hrs.

CEL TALLER: Cel 22 al 26 de jullo de 1766

De 4:00 &4 6:0C om.
NIKROS Y 4INAS DE & a.2 AROS

ZE FAMILIA

INSCRIPCICNES:
nes

INICIO
HORARIO:
DIRIGIZO A
CUPO LIMITADO
DIA 72 ASISTIR UNICAMENTE PADRES
Los menores cbhterdran habllidaces
crovenir azf{ sSer victima:

rSfsicas, sera discoiminsr situa
sexual infaneil

de abuso

ciones de rileago y
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