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INTRODUCCION

Slendo la comunicacién el rasgo distintivo del hombre frente a ofras especies con
las que cohabita el planeta, es de destacarse que siemnmpre ha buscado que esta
forma de interrelacién con sus semejantes se realice de manera rapida y eficaz. Es
posible destacar que cada vez que el hombre ha logrado que los medios que
emplea para ponerse en contacto con sus semejantes promovieron la prontitud y
la buena relacidn, se convirtieron en el motor de su progreso. Si bien una mejor
comunlcacién es la que se da enftre individuos qQue comparten valores,
experiencias y cddigos en comin que les permite descifrar los mensajes que se
envian, una exigencia que siempre se ha planteado el hombre es el aftan de
lograr la rapidez en la relacién con sus semejantes. Esto implica el despliegue de
un esfuerzo creativo para abatir tiempos y distancias para lograr este objetivo. Por
ello es que podemos identificar que en cada avance significativo en el progreso
de la humanidad se encuentra un nuevo medio de comunicacién involucrado.

Desde la invencién de la rueda y la escritura el hombre empezé a perseguir la
pronta relacién con sus semejantes con el fin de establecer las condiciones Gue le
permitirian mejorar su forma de vida a través de! intercambio de experiencias
acerca del entomo natural de cada sociedad, diferente a la de su origen. En
lenguaje actual diriamos que el progreso alcanzado es avance tecnolégico que
abre nuevas expectativas de blenestar para toda la humanidad. Asi ha sido
slempre. Hoy lo vemos con los satélites y su aportacién al estrechamiento de
relaciones entre los hombres de todas las iatitudes y todas la culturas del mundo.
Por ello, nos parece importante reflexionar acerca del modo como el hombre ha
venido avanzando para consolidar sus mecanismos de comunicacién y, con ello,
hacer posible la transmision de informacién que le permite comprender mejor su
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universo interno y extemo para, por esta via, aprovechar a su favor a la naturaleza,
en algunas ocasiones para bien y en otras no.

La comunicacién es el sello que la naturaleza e ha dado al hombre y, esta
cualidad, le ha servido para informarse e Informar a sus congéneres acerca de la
realidad universal que o rodea. Durante milenios las socliedades y 1os individuos
han estado buscando los medlos para comunicarse con mayor celeridad y
eficacia pues ello siempre ha significado la oportunidad de enconfrar mejores
oportunidades para transformar sus condiciones de vida al entrar en contacto con
ofros pueblos y, en consecuencia, con otras experiencias que en la mayoria de las
ocasiones se han fraducido en intercamblos de bisagra, valores culturales y
conocimientos acerca de la naturaleza, en cualquiera de sus manifestaciones.

Hoy se dice que estamos en la era de la informaclén y ello ha sido posible gracias
al enorme desarmrollo tecnolégico que se ha experimentado en el transcurso de 1os

Ulitimos cien afos. Es posible identificar en este salto cualitativo que ha

experimentado la humanidad, en comparacion con o que vivié en los milenios
precedentes, que los cambios que hoy consideramos sin importancia han sido
posibles gracias a que los tiempos vy las distancias han quedado abatidos por los
medios de comunicacién. Borrar la distancia y el tiempo, para relacionarse con el
ofro, ha sido el reto que han logrado vencer 1os medios de comunicacién. Con
ello se ha hecho posible un enome flujo de informacién que atecta ia economia,
ja politica y io cultura de 1as sociedades del mundo, que han establecido relacién
a través de los medios escritos y electrdnicos que hoy se hacen realidad desde
enormes alturas siderales. Los satélites son como espejos que desde el espacio
hacen posible que en un instante nos enteremos de 10 que sucede en los puntos

mds alejados del planeta y que el planeta entero ingrese a nuestro hogar por la
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via de 1a voz, la imagen, el texto o de todos a la vez. de manera multimedia. Hoy,
para entrar en contacto con el otro sélo vasta con oprimir una tecla y, desde miles
de kitbmetros y en un instante. nos hard coparicipes de sus experencias sobre la
naturaleza, tal y como, seguramente, sucedid con los primeros hombres y mujeres

que fueron capaces de comunicarse entre si para garantizar su subsistencla como
especie.

La evolucion de los medios de comunicacion, del tipo Que sean, hace posible el

mejor flujo de intormacién y, con ello, se promueve el desarrollo econémico,
politico, social y cultural de los individuos y de fos pueblos.

En este mismo sentido, es posible senalar que, en la medida en que la

comunicacion logra abatir espacio y tlempo. hasta legar a ser instantanea, et
intercamblo de Informacion entre los pueblos y los individuos incrementa su
frecuencla y, con ello, se motiva un acercamiento que promueve el desarrollo

econdmico, politico, social y cultural de quienes se relacionan a través de una
comunicaclon inmediata de cardacter interpersonat o masiva.



CAPITULO 1.
COMUNICACION € INFORMACION

1.1. Los conceptos comunicacidn e informacion
Es muy frecuente escuchar el uso Indistinto que se hace de los conceptos
comunicacién e informacioén, como si ambos significaran io mismo, como sl fueran

sindnimos. Incluso, periodistas, articulistas, locutores, animadores y trabajadores de

diversos medios en ocasiones refuerzan esa idea. ¢Realmente significardn lo

mismo?, ¢serdn opuestos?, éel primero inclulrd al segundo, o viceversa? o {ambos

estaran integrados?

Las definiciones consulladas refleren a que, aunque su significado es distinto e

incluso en algunos casos contrario, 10s dos conceptos confluyen en un solo

objetivo: la transmision de un mensaje.

Si se busca en el diccionario "comunlcacién® se encuentra que el concepto

proviene del Iatin communicatio, -objetivon, “accién de comunicar o

comunicarse”.

En el Dicclonario de la Real Academia se concibe a la comunicacién como *el
frato o comespondencia entre dos o mds personas®. En otros dlccionarios este
mismo concepto lo consideran como "frato entre personas*® y "paso o contacto que
se establece entre clenas cosas”. Estas definiciones ademds abarcan a medios
que sirven para establecer la comunicacion como comrreos, telégrafos, teléfonos,
radios y demds serviclos andlogos, e Inclusive la usan como palabra o nocién

genérica para referirse a éstos.
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En tanfo que informacion proviene etimoldgicamente de "dar forma*, "poner en
forrna*, “formar”, "configurar’, y por extensién, "representar, presentar o crear una

idea o una nocién®.

En el Diccionario UNESCO de Clencias Soclales se dice que informar es mds que
dar una forma © un soporle material a una vivencia personal.o a una imagen
menfal del sujeto emisor: "ol soporte o forrna necesita asoclarse a una serie de
slgnos o simbolos convencionales que objetivan aquella forma para haceria
transmisible. El sujeto activo transforma la imagen mental formalizada (mensaje) en
una serie de signos (codificacién) que se ftransmiten para ser descifrados e

interpretados por el sujeto receptor”.

En ol mismo diccionario citado se dice qQue la comunicacién Incluye diversos
fenémenos, dado que “comunicamos informacioén, saber, error, opiniones,
pensamlientos, ideas, experiencias, deseos, emociones, sentimientos y estados de

danimo®. Asimismo, *usamos la palabra comunicaciéon para referimos ya a lo

transferido, ya a la forma de transferirio”.

De la Informacién senala que "es la transmision de mensajes que difunden el
patrimonio de conocimientos que ia humanidad va acumulando, y que Informan
nuestro Mundo con una proyeccion de futuro®. Por tanto, en el diccionario se
concibe a la informacidn como *‘comunicacién soclal difusora de cultura®. Aqui se
tendria que aclarar que difusién significa la transmisién de una noticia, de una

informacion.

A pesar de que en el diccionario UNESCO se le otorga al concepto Informacion
una categorizacion de *‘comunicacion social”, en el mismo se reconoce que



6

cuando de manera general se habla de comunicacién *nos referimos siempre a la
comunicacién que existe entre 1os seres humanos®, esto es, al "arfe de transmitir
informacién, ideas y actitudes de una persona a ofra® lo cual significa que
informacién estd incluida o forma parte del proceso comunicativo.

Por lo expuesto, se observa que la comunlicaclédn implica un acto de relacién entre
dos o mas sujetos, mientras que la informacién no evoca relacién con otfro u otros
sujetos, pues sdélo es "un conjunto de mecanismos que permiten al individueo
retomar los datos de su amblente y estructurarios de una manera determinada, de
modo que sirvan como guia de su accldén”. En sintesis, la primera es un proceso
horizontal y la segunda, vertical.

Abundan definiclones

Debido a cque el concepto comunicacién implica una serie de elementos mdas
amplios que el de Iinformacion y que los investigadores se han interesado en
ahondar mds en el primero, a parir de este momento las reterencias continuardan
particularizandose hacia el de comunicacién,

Tedricos que de una manera mds profunda se han dedicado al estudio e
investigacion del fendomeno comunicativo y de 1a informacién, revelan que existen
clentos de definiclones de comunicaclén; esto es, se carece de una definicion
“unanimemente aceptada®.

Al respecto, el norfeamericano John B. Newman, refiriéndose exclusivamente al
concepto comunicacién, argumenta que “lo noclién epistemoldgica que requiere
de una definiclén la completa descripeldn de aquello que define no es practica y
deberia ser rechazada®.



Basado en esa apreciacién, Newman ejemplifica que *la comunicacion es tan
diversa y discursiva que los intentos de crear una definicién aceptada
undanimemente se vuelve tan profundamente complicados que en lugar de
estimular la aparicién de nuevas ideas sobre el tema la inhiben”.

Para demostrar o deficiente y fragmentario que suelen ser las definiciones en
distintas disciplinas, este autor en su articulo titulado "¢Por qué es necesario definir
la comunicacién?®, en el libro Comunicacién y Cultura, expone tres conceptos

elaborados por pensadores de diferentes disciplinas:

Cita, en primer lugar. la de un fiidsofo --Woodrow W. Sayre--, qulen "ubica a la
comunicacién como ‘un primer principio de la filosofia’, un principio "“cuya
negacién es imposible porque vuelve a integrar a la propia negaciéon™.

En psicologia, menciona el de un conductista --del cual no proporciona su
nombre completo--, el cual introduce su definicién sefialando que "aunque no hay
fenédmeno mdas familiar para nosotros que Ia comunicacién, el hecho es que esta
palabra magica significa muchas cosas para mucha gente”, ademds, “una
definicion lo suficientemente amplia como para abarcar todos estos significados

corre el peligro de diluirse en generalidades”.

A pesar de sus proplas observaciones, el psicélogo decide aventurarse y propone
una definicién: “es la respuesta discriminatoria de un organismo a un estimulo®. Es
decir: "la comunicacion ocurre cuando galguna modificacién ambilental (el
estimulo) llega a un organismo y el organismo hace aigo con ella (efectua una
respuesta discriminatoria). Si el estimulo es ignorado por el organismo, no ha
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habido comunicaclén.  El
comunicactén”.

mensaje que no recibe respuesta no es una

La tercera definicién que Newman menciona es una manejada en el dmbito de 1a
psiquiatria, la cual estipula que "la comunicacliéon no se refiere solamente a la
transmisién  verbal, explicita e intencional de mensajes... El concepto de
comunicaclién deberia incluir todos aquellos procesos por los cuales las personas
se influyen entre si... Esta definicidén estd basada en la premisa de que todas las
acciones y acontecimientos tienen aspectos comunicativos tan pronto como son
percibidos por el ser humano; implica, ademds, que tal percepciéon franstorma la
informacién que el individuo posee y por lo tanto influye en éi".

Deficlenclas de las definiciones

De la primera conceptualizacién, Newman detecta que el fildsofo unicamente
renovd "el antiguo enigma platénico del no ser, y de esta manera, evitd hacer
una definicidén. Asimismo, revela, los criticos de esa definicién advirtieron que
cuando una proposicion sobre el ser o el no ser --como la elaborada por Sayre--
es analizada mediante la teoria de las descripciones de Russell, "la vieja noclén
de que las proposiciones sobre el no ser se anulan a si mismas queda sin efecto”.

En cuanto la propuesta por el psicologo conductista, el nortfeamericano advierte

ontradicciones y errores. A su parecer el psicélogo "confunde " la realidad' de la
comunicacién con et nombre "comunicaclién', y "aunque critica una definicion de
la paolabra, propone su propla definicion®. Sefiala que el especialista no se basa
en una interpretacion adecuada de la informacidn empirica, vy, citando a Colin
Chernry, Newman precisa: "la comunicacién no es una respuesta en si misma sino
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esencialmente la relacién establecida por la transmision de estimulos y la
evocacién de respuestas”. (Las palabras en cursivas son del autor.)

Ademds, considera que es arbitraria la regla que establece “el mensaje que no
recibe respuesta no es comunicacién®, porque en lugar de desechar la falta de
respuesta como falta de comunicacién, deberia obligaro a examinar con mas
detalle la nocidn de estimulo y la nocidn de respuesta a “é", al menos "en

lenguagjes, codigos y sistemas Iégicos de signos”.

De !a tercera definicién, Newman detecta que ésta sélo es aplicable a seres
humanos, ya que "elimina las interacciones comunicativas entre hombres y
mdquinas y entre mdaquinas y maquinas® y “todas aquellas circunstancilas intuidas,
conocldas bajo distintos nombres como revelacién, epifania, etcétera”.

Evolucién sermdantica
Newman, al igual que otfros autores, advierte cémo ha ido evoluclonando, para

blen, el concepto comunicacién. Cita tres momentos muy ilustrativos:

“En 1935, cuando [Kenneth] Burke propuso llamar a su libro Trarado de
comunicacién, tos editores le indicaron que un titulo semejante sugeriria un texto
sobre hilos telefdénicos. Asi fue como Burke se convencid y aceptd el titulo

Permanence and Change.

"En 1956, Richard L. Meier senald que ‘comunicacidn' sugeria las siguientes
categorias:

a. conferenclas cara g carag, reunlones, rumores, etcétera;

b. lectura de diarios, revistas, libros, afiches, elcétera;
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c. hombre-mdquina, lectura de instrumentos, diales, microscopios, radar, etcétera;
d. persona a persona (mediante mdaquina), teléfono, radio, TV, filmes;
e. maquina-mdquina, servomecanismos, interconexiones, automatismo.

"En 1960, la ‘comunicacién' ni siquiera estda restringida a procesos. Hoy en dia

también abarca un cuerpo de conocimiento y un campo de estudio que incluye
ta audicién®.

Ademads, agrega, "los mensajes que se comunican son verbales y no verbales, y
entre los Ultimos se Incluyen el paralenguaje y la cinestesia, vy también los
lenguajes no lingliisticos propios de contextos culturales que implican asoclacion,
subsistencia, sexualidad, territorialidad, temporalidad, aprendizaje, juego, detensa
y explotacidn. Los mitos y los suenos también constituyen “lenguajes™.

La comunicacidén y la inforrmacidn como teoria

En efecto, hoy en dia no sélo se cuenta con nuevas (y quizds mdas precisas)
definiciones, sino con un cuerpo tedrico conformado alrededor de la
comunicacién y la informacién. Debido al enomme desarrollo que empezaron a
experimentar los llamados medios de comunicacidn de masas, fres de las
principales corrientes de pensamiento (el tuncionallsmo, el estructuralismo y el
marxismo) comenzaron a ocuparse de ella en mayor © menor profundidad.

En el libro Critica de Ia informacién de masas, de Florence Toussaint, se aclara
que en comparacion a otras disciplinas este campo es joven, pues su estudio se
inicla apenas hace 70 afos. Se menciona en esa obra que, desde la sociclogia,
la coriente funcionallsta fue la que Inicld el andlisis de los medios masivos y sus
etectos sobre el publico. A Harold D. Laswell y Paul Lazarsteld son considerados los
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ploneros. pues aportaron los elementos bdsicos para las siguientes investigacliones
funcionalistas que abordaron el tema de la comunicacién v la infermaciéon.

En el libro Comunicacién e informacién: perspectivas tedricas, de José Antonio
Paoli, se destaca lo dicho por uno de estos tedricos, Wilbur Schramm, qulen
expone: "Hoy nosotros definimos comunicacion diclendo simplemente que es el
compartir una orientacién con respecto a un conjunto informacional de signos” e
informacién como "cualquier contenido que reduce ia incertidumbre o el numero
de posibles alternativas en una situacién®.

Ocupados principalmente de ias funciones soclales que cumplen los medios, unc
de estos tedricos, David K. Berlo, dice que el fin bdasico de la comunicacién es
"alterar la relacién original existente entre nuestro organismo y el medio que nos
rodeaq, es decir, se dirige a influir en los demds para provocar una respuesta”. Los
requerimientos que el tedrico establece para la comunicacion son:

1. Sencilla, coherente y dirigida haclia un objetivo.

2. Ese objetivo consiste en provocar una determinada conducta en el que recibe
nuestra comunicacion.

3. No se debe dlvagar o establecer la comunicacién ambiguamente, pues no se
obtendria la respuesta de la persona que deseamos © se obtendria a medias.

4. Esta comunicacion debe hacerse en torma tal que seamos entendidos, pues no
podriamos comunicarmnos con alguien habldndole en idiomas distintos del que
conoce.

Entre los estructuralistas, cuya fuente de inspiracién son los estudios linguisticos
elaborados por Ferdinand de Saussure, la comunicaciéon --segin el texto de
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Florence Toussaint-- es "la accién que permmite a un Individuo o a un organismo,
situado en una época y en un punto dado, participar de las experiencias-
estimulos del medio amblente de otro individuo o de ofro sistema, situados en otra
época o en otro lugar, utilizando los elementos o conocimientos que tiene en

comun con ellos”.

Para Abraham A. Moles, autor de la definicion citada, los elementos de! acto

comunicativo son: un emisor, un receptor y el mensaje.

Sobre los conceptos comunicacion e informacién, en el campo de la teoria
marxista se han realizado algunas definiciones pero sin pretender elaborar una
clencia de cada uno de ellos, ni plantear los problemas como explicables en si
mismos.

Algunos marxistas que se han ocupado del tema consideran a la comunicacién
como "un hecho social que tiene su orlgen y se desanolla en la superestructura, es
decir, en el ambito de las Ideas, y las representaciones del mundo, pero que
participa también del orden econdmico y se encuentra histéricamente
determinado en él".

El investigador venezolano Antonio Pascuall, desde esta misma éptica, distingue
la comunicacién de ia informacion.

El fildsofo dice que "la comunicacidn, en el terreno de los medios, se reconocerd
en el intercambio de mensajes con posibllidad de retorno no mecdnico entre
polos igualmente dotados de! mdximo coeficiente de comunicabllidad®, la cual
consiste en las posibilidades y capacidades del destinatario ante un mensaje.
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Para Pascuali, el concepto informacidn es el reverso del de comunicacion. Desde
la filosofia existencialista la conclbe como: "la traslacion socioldégica detl concepto
filosdfico de 1a mirada enajenante del otro, de Sardre. La relaciéon de informacion
reemplaza al didlogo caracteristico de ia comunicacién, por la alocucidn.
Alocucion significa discurso unilateral, decir ordenando. Es la tentativa de sustraer,
empequenecer, aduenarse y alienar al otro”.

Y subraya: "cuando alguien establece una relacién de informaclén conmigo, me
estd suplantando, esta hablando por mi. No oye mdas que a si mismo*.

1.2. La comunicacién Intra e interpersonal

Un tipo de comunicacién de la ci.lcl pocas menciones se hacen, a pesar de que
todos los humanos la experimentan constantemente, es la llamada "comunicacion
Intrapersonal*.

Si, "intrapersonat®, aquella que el individuo entabla consige mismo, sefiala el
metoddlogo Felipe Pardinas, quien la concibe como toda conversacién interior,
que se lleva a cabo dentro del cerebro, sin el movimiento de los lablos.

“En la comunicacién blolégica --como también la llama-- que se regaliza dentio de
nuestro organismo somos nosotros al mismo tlempo quienes enviamos el mensaje y
quienes o recibimos. Podemos hablar efectivamente de un didlogo con nosotros
mismos, en el que ciertas teminaciones nerviosas son el medio por el cual las
senales son recibidas y en el que otras {las cerebrales) son las que juzgan".

Pardinas afima que este tipo de comunicacion tiene grandes repercusiones en la
vida de cada persona, ya que "muchos de nuestros juicios respecto a personas e
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Instituciones 1os formamos en este didiogo intfrapersonal”. Cabria senalar que esos
juicios no los forma el individuo en una subjetividad independiente del mundo
social, sino que es, en gran medida, resultado de un proceso de aprendizaje

socialmente conducido, sea por la familia, la escuela y los medios de
comunicacion.

A diferencia de ta comunicacién intrapersonal, la interpersonal es aquella que se
presenta cuando 1o transmision de nuestros mensajes o la captacién de mensajes
ajenos ocurre slempre entre personas, sean individuos o grupos.

£! Investigador nortfeamericano Wilbur Schramm, quien define a la comunicacién
como compartir una ortentacién con respecto a un conjunto informacional de
signos, puntualiza los elementos de Ia comunicacion interpersonal: la fuente, el
mensaje y el destino, los cuales concibe de la sigulente manera:

1. "La fuente puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja o hace gestos) o
una organizacién informativa (un periédico, una casa editora, una estaclén de
television o un estudio de cine).

2. “El mensgje puede tomar la forma de la tinta en el papel. de las ondas sonoras
en el aire, de los impulsos de una corlente eléctrica, de un movimiento de la
mano, de una bandera que ondea, o de cuadlquler ofra sefal cuyo significado
pueda interpretarse.

3. "El destinc puede ser una persona que escucha, observa o lee: un miembro de
un grupo, un grupo que discute, el auditorlo de una conferencia, una multitud en
el titbol o una turbamulta; un miembro del grupo determinado que llamamos el
publico perceptor, como es el lector de un peridédico o el que mira la television”.
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En contrapeso a lo planteado por Schramm, Néstor Garcia Canclini, en su libro Las
culturas hibridas, plantea la tesls de que la comunicaciédn interpersonatl, en
determinadas circunstancias, puede ser parte de un discurso que relativiza la
omnipresencia u omnipotencia de los medios de comunicacién, pues a este tipo
de Iinformacién vertical, unidireccional y que parte de organizaciones e
instituciones, opone ia vinculacién entre individuos, donde se critica, replica,
banaliza o satiriza {(en las conversaciones familiares, "de caté*, etc.) ese discurso
que se autoconcibe como rector de conclencias individuales.

1.3. La comunicaclén oral y escrita
¢Por qué en vez del habla el humano no desarrolléd la comunlcacion gesticular o
los demads signos visuales? {Por qué, coémo y cudndo comenzd a hablar? Son
preguntas que se han planteado y se siguen planteando pensadores y tedricos de
distintas épocas y dmbitos de estudio.

Asistteles considerd la voz como una facultad natural vy la palabra como una
invencién convencional; Ferdinand Saussure plantea que el corigen del habla es
un hecho arbitrario; Herbert Spencer asegura que deriva de una evolucién lenta
de la animalldad de! humano; ofros tedricos dicen que el habla surgié de la
Imitacién de los objetos por medio del sonido; los tedlogos sostienen que el ser
poriante es creacién divina.

Sea cual haya sido el orlgen, en ia historila general de la evolucién humana se
considera a los lenguajes oral y escrito como las formas mds desamrrolladas de
comprensién intelectual, pero sobre todo instrumentos de comunicacién y
transmisién de pensamientos
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"Las formas de expresion verbales --sostiene Jaime Goded, en su libro 100 puntos
sobre la comunicacién de masas en México-- constiftuyen un factor bdsico y un
instrtumento indispensable en la concepcién, la elaboracién, el registro v et
avance materiales del pensamiento social en todos sus niveles. De aqui lo
justificado de la frecuente atribucién de una primacia de la palabra sobre todas
las demds formas de expresion”.

Ademads, esta forma de comunicacién --advierte el mismo autor--desempend una
funcidn Indispensable de transmision y difusién en las socledades primitivas,
aisladas y reducidas, donde el intercambio material e Intelectual era minimo.

El habla es una de las primeras manifestaciones que vienen a sustitulr el lenguaje
gesticular y otros signos visuales en el hombre antiguo. Precisamente .

Surgimiento de Ia escritura

Con la aparicién del tenguale escrito, Ia comunicacién verbal no desaparece ni
tampoco es sustitulda, al contrario, el humano amplia sus potenclalidades pues los
pensamientos de éste tienden a extenderse, a traveés del tiempo y el espacio, a
regiones muy remotas y a generaclones futuras.

Es tal la importancia de la escritura que se ha dicho, por ejemplo, que sin ella la
ensefianza oral seria detfectuosa y rudimentaria. Incluso existe una frase acuhada
que sostiene que el lenguaje escrito "es la memoria de la Humanidad*.,

En efecto, Ila escritura ha hecho posible, gracias a la permanencia de
documentos (en piedra, papiro o pergamino), que se conozcan algunos de los
pensamientos y vivencias de 1os individuos de muchos siglos atrds.
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La pledra, el barro, el papiro y el pergamino --y después el papel--, han sido los
principales materiales que pemmitieron la permanencia de la escritura, que

pemitieron la conservacién de pensamilentos transmisibles de ia antigtedad a

nuestros tiempos.

Al contrario de lo que hoy en dia sucede, los primeros escritos se hicleron en una
civilizacién en que poca gente sabia escribir y leer. Estas capacidades estaban
restringidas a un grupo privilegiado. La forma que prevalecia entre ia mayoria de

la poblacién para Ia transmisién de conocimientos era Ia oral.

En esa época, la lectura popular era un hecho cultural raro y lo reproducclién de
un documento se hacia con la pluma de un coplsta. Ademds una obra importante
se reducia a un pequeno tiraje, debido, enfre otros factores, a Ia rara y escasa
producclon del paplro y el pergamino, que eran los materiales que se usaban

para elaborar textos.

El poplro es una planta egipcia de la ribera del Nilo, de grueso tailo y unos tres
metros de altura que actualmente ha desaparecido del paisgje y que en la
época romana ya escaseaba. El pergamino es una pilel de anlmal estirada y
tratada a través de largas operaciones para escribir o grabar en ella; el de mejor
callidad es el de piel de cabra, antilope y cordero nacidos muertos.

La insuficiencia y la falta de manuabilidad de los materiales obstaculizaban

también Ia distribucidén y comercializacidn de los textos.
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Las necesidades y luchas sociales, y también el interés de los nuevos ricos por
ditundir su Ideologia, lograron que progresivamente el lenguaje escrito se
extendiera a mds poblaclién. A este cambio ayudd el uso del papel. esa hoja
ligera que descubrieron 10s chinos y los Grabes y que se fabrica industriaimente
desde el siglo XVill de la celulosa contenida en la madera y los trapos.

A los chinos se les atribuye las primeras practicas de impresién, ya que hay rastros
de que hace mas de mil arnos reproducian ideogramas labrados en madera, la
que una vez entintada estampaban sobre papel arroz. Se ha descublerto que una
técnlca similar usaban las culturas mescamericanas, las que se valian de sellos o
pintaderas de piedra, barro y otros materiales para grabar diversos motivos sobre
tela, papel amate o el cuerpo humano.

En el mundo occidental, se ampliaron las posibllidades de difundir y acceder a los
pensamientos de otros con la perfeccién entre 1440 y 1450 de los aparatos de
impresion de textos que logra Juan Gutenberg, quien mejora el térculo y sustituye
las placas de madera por tipos mdviles de letras metdlicas. Este invento no tarda
en llegar a América, en donde se instala la primera imprenta en septiembre de
1539, en la cludad de México.

El registro y multiplicaclon de lo escrito provocaron un extraordinario desarrollo en
la comunicacion de ias ideas y los conocimientos.

La comunicacién masiva incipiente

Paralelamente a la oferta de libros, aumenta en et siglo XV e! plblico europeoc
avido de informacién Impresa. Era una época en que la poca organizacién del
comreo hacia problematica la recepcidon de noticias. Ante esta demanda, surgen
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los antecedentes de lo que hoy llamamos periédicos: "hojas de novedades" o
"urranquillas” de aparicién iregular, editadas en Alemania, Flandes, e! norte de
Italla, en los lugares donde habia una demanda de los mds cultos, los clérigos y
los comerciantes. En esas hojas se trataban. sobre todo, acontecimientos
singulares.

Al organizarse los correos semanales (por mensajeros que unian las grandes
ciudades) aparecieron, al principio del siglo XVII, en Amberes, y luego en Baviera,
las primeras publicaciones regulares bimensuales e Incluso semanales. En 1631
aparecié en Francia la Gazefte, editada por Théophraste Rendudot y dedicada a
la difuslén de tas novedades de Francia y el extranjero y a la publicacién de textos
oficiales. Su tiraje era de mil ejemplares. A finales del siglo XVil aparecen Journal
des Savanfs y Mercure Galant, en los cuales se publican ademds articulos literarios
y clentificos.

En América, particularmente en Nueva Espana, los primeros textos de difusién --
periodisticos-- que aparecen en la época colonial son las llamadas relaciones,
hojas volantes, traslados, nuevas o© noticilas. Eran papeles suellos que se
publicaban sin periodicidad. Su contenido conslstia en crénicas abundantes en
adjetivos que informaban de la muerte de reyes y el ascenso de sus sucesores al
trono, de rebeliones indigenas y otros hechos. En 1666 aparece la primera
publicacién periédica cuyo nombre completo es: Gaozeta General. Sucesos de
este ano de 1666. Provisiones y Mercedes en los Reynos de Esparia, Portugal y
Nueva Esparia. En anos subsecuentes, empiezan a circular mds publicaciones
como la Gaceta de México y Mercurio de México.
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En el siglo XViii, la prensa aumenta sus firgjes pues comienza a adquirr

importancia como un instrumento Mmas de comunicacién para los grupos sociales
de Europa y Ameérica avidos de informacion.

1.4. La imagen

Aparejado al habla y la escritura, la imagen es ofro elemento bdsico en ia
comunicacién humana.

SI se parte detl postulado de Aristételes que establece que “el alma jamds piensa
sin una Imagen®, esta asoclacién suglere la importancia que tiene el sentido visual
--asi como todos los demds sentidos-- para el proceso comunicativo.

El pensamiento, unido a forrmas expresivas
El linglilsta espafiol Martin Alonso dice que “nuestro entendimiento nace sin ideas
Y. por tanto, sin sus correspondientes signos expresivos®. Por 1o tanto suglere que “la

conexidn entre nuestros pensamlentos y nuestras formas expresivas (lenguaje oral,
escrito o visual) es un resultado de la educacion®.

Este mismo autor afirma que el pensamiento es una actividad vital det humano, es
*el surtidor de una fuente que fluye sin intermitencia®. En este sentido, Rudolt
Amheim, en su libro El pensamiento visual, advierte que “las facilidades que
procura el sentido de la vista no sdélo le son accesibles a ta mente [sino que] son
indispensables para su funcionamiento®. Y argumenta:

*Si la percepcion no fuera sino una pasiva recepciéon de informacion, seria de
esperar que la mente no se alterara por quedar un tlempo sin el agporte de tal
alimento y que, en verdad, podria beneficiarse con tal reposo”.
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Amheim afima que experimentaimenie se ha demostrado cémo se altera el
funcionamiento mental de la persona si se reducen los sentidos visual, auditivo,
i1Gctil y cinestésico a una estimulacién poco estructurada -como una {uz difusa
para los ojos y un zumbido constante para los ofdos-.

“El sujeto que se descubre incapaz de pensar -precisa-, reemplaza la estimulacién
exterior de los sentidos por las reminiscencias y la evocacién de imdagenes, que
pronto se vuelven insistentes e incontrolables, independlentes de la voluntad de la
persona, como sl fueran algo venido del exterior".

lQueé es imagen?

Con excepcién de las personas que nacen con la carencia de uno o varios
sentidos {qulenes desarrollan, con ayuda de sus semejantes, los sentidos sanos
para satisfacer sus necesidades de comunicacion). fos tedricos citados y otros han
argumentado que el pensamiento humano no podria existir sin imdgenes
(producto del mundo exterlor, de la realldad). Han demostrado cémo éstas incluso
son de vital importancia para ia establlidad mental. Por o tanto, la pregunta a
formular es: équé es una imagen?

Basado en una hermosa leyenda griega mediante la cual se pretende explicar el
origen de la pintura, Romdan Gubern, en La mirada opulenta, proporciona una
version sobre el origen de la palabra:

La leyenda narra cémo un joven pastor trazéd sobre una roca, con un pedazo de
carbén, la silueta de su amada proyectada en sombra por los rayos del sol. Este
mitico pastor -sefala Gubermn-, supuesto Inventor de la pintura, efectud con su
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gesto un acto de reproducclén imitativa casi prefotogrdfico, porque la imagen
obtenida era una especie de facsimil del cuerpo de su amada, pero a la vez una
operacion mdagica, yo que l!e permitia gozar de la presencia de su amada
durante su ausencia.

Por eso, con este antecedente, no es extrano que en latin arcalco /mago
significara, primero, “gparicion”, “fantasma® y "sombra' -antes de adquirir e de
“copia®, "Imitacién” y “reproduccién*- y que tenga parentesco con las palabras
Imago y magus y magicus.

Con su actual significado, en el libro Teoria de Ia imagen, de José& Maria Casasus,
se explica que esta palabra indica toda representacidn figurada y relaclonada
con el objeto representado por su analogia o su semejanza perceptiva. Por lo
tanto, puede considerarse imagen cualquler imitacién de un objeto, ya sea
percibida a traveés de 1a vista o de otros sentidos (imdagenes sonoras, tactiles, etc.).

En la misma obra se aclara que cuando se habla de una feoria de ia imagen o de
la civilizacién de la imagen se hace retferencia a toda representacién visual que
mantiene una relacién de semejanza con el objeto representado.

Sin embargo, apunta que si bilen "no todas la iImdagenes son visuales, tampoco
puede confundirse todo lo visual con imagen®. Ejemplifica: "Una pdgina de
publicidad en una revista llustrada, totalmente percibilda a través de la vista,
puede descomponerse primariamente en dos partes -llustraciéon y texto- de las que
solo una puede conslderarse una imagen [pues) sl aislamos el texto del resto de la
composicion impresa, comprobaremos que tinicamente la otra pare de! anuncio
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puede estimarse proplamente como la ‘representacidén de un objeto’, concepto

que define la palabra imagen”.

Distintos tipos de Iimdagenes

Esta definiciébn distingue cuatro importantes variables:
ejempio, Ia fotografia de identidad de una persona: b) las imagenes de imdagenes
(como las fotografias, pinturas o dibujos de algunos personajes difundidos ante las
cdamaras de television; c) las imagenes no imdgenes (los nombres fiimados de
personajes famosos por las camaras de TV o cine); y d) las no-imdgenes de
imdagenes (toda la descripcion verbal de una imagen). En el apanado de las
imagenes no-imdagenes estan incluldas las "metdforas visualizadas” (et pelo erizado
de un personaje expresando terror o los simbolos usados para representar las

a) las imagenes (por

palabrotas malsonantes del personaje).

Con base en el concepto movimlento, las imagenes se dividen en fijas o estdticas
y moviles o dindmicas. En el libro Teoria de Ia imagen se dice que la imagen fija
tiene su corigen en el deseo del hombre de retener, perpetuar, a fravés del tiempo
un aspecto visual del mundo exterior; mientras que la movil se caracteriza por
representar un fragmento del desarrollio de la historia visual de unos fendémenos o

de unos acontecimientos.

Otras definiciones sobre imagen, conciben a esta como un fenémeno social
especifico e integrado. Jaime Goded explica que "su especificidad se establece
precisamente a partir de la plena comprension de la funcidén que desempena
cada documente icénico en el conjunto de las actividades humanas, y desde Ia
perspectiva que ofrece el estudio de las relaciones de interdependencia entre el

lenguaje Icénico y los demds lenguajes®.
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Afirma que para analizar, comprender y explicar la originalldad de la creacién y
ia producclén de la imagen y su relaclién con el desarrollo social, es conveniente
examinar las imdgenes concretas tal y como estan constituidas material e
intelectualmente.

Al respecto, el historiador de arte Plerre Francastel advierte que el pape! del
creador de imdgenes consiste en “"abrir a los hombres una posiblilidad de
manifestar, por medios adecuados, una serle de valores que no pueden ser
aprehendidos y notados mdas que a través de un sistema autdnomo de
conocimiento y actividad®. Es declr, existe un pensamiento figurativo (creador de
imdagenes), como existe un pensamiento verbal o un pensamiento matematico,
porque "la retérica no es el tnico modo de unir signos”.

El mismo autor sostiene que el signo figurativo es mdas movil y efimero, mads
vinculado al acto adornado que produce obras constitutivas de conjuntos
homogéneos, que el signo verbal. “No puede asimilarse el signo pldastico al

fonema”, subraya.

Goded sostiene que se puede *verificar que los hombres crean y producen
imagenes de acuerdo con las formas en que se imaginan y comprenden et
mundo, de acuerdo con la forma en que viven y en que se imaginan a si mismos*.

Al considerar a la imagen como un instrumento para conocer la naturaleza, este
autor dice que !a acumulacién de imagenes desde los tiempos mds remotos es
uno de los medios esenclales de conservacién de la imagen cultural de o
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humanidad, pues, asegura, "la imagen es en todo momento un testimonlo de la
actividad humana®.
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CAPITULO 2.
DE LA COMUNICACION MASINA A LA COMUNICACION INSTANTANEA

2.1. La comunicacion masiva y los medios

Sin la tecnologia no hublera sido posible el surgimiento de los medios de
comunicacion masiva (mass media, en inglés), ni mucho menos la comunicacion
a la escala que es requerida en las socliedades contempordneas. La tecnologia
transformo el sistema tradicional de comunicacidn humana, pues de estar limitada
a dos o unos cuantos individuos, ésta posibilitd que una sola persona pudiera
informar o comunicarse con una enormme cantidad de personas. Los medios de
comunicacidon (prensa escrita, radio y televisidn), con ese nuevo pertil, han sido
considerados, por ello, "extensiones del cuerpo humano y de los sentidos”.

El proceso de comunicaciéon colectiva ha sido objeto de continuos desarrollos,

igual que a nivel interpersoncl, pero ahora Intervienen un mayor ntmero de
individuos vy nuevos elementos. Debido a la indiscutible influencia que 1o
comunicacién masiva ha tenido en el comporiamiento cultural del ser humano,
cientificos sociales se empezaron a ocupar de elia desde distintos puntos de vista.
Aungue sus posiciones son diferentes y hasta ciero punto contrarias, todos
coinciden en ta gran importancia que ha adqulrido en muchos dmbitos de ia vida
colectiva, interpersonal e intrapersonal de los individuos, Incluso, de manera
desiacada, en los procesos ideologicos que proponen y conceptualizan las
formas de relacion entre hombres y naciones en los dmbitos soclales, politicos vy

economicos vy, a partir de ellos, hacia la conformacion de una cultura de masas,
es decir, sin fronteras, universal.
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Papel de los medios

Chairtes R. Wigth sefala con exactitud una de las principales caracteristicas de la
comunicacién colectiva © de masas: “estdG dirigida hacla un auditorio
relativamente grande, heterogéneo y andnimo”. Con esta definicién, excluye la
telefonia, cartas, telegramas y otros instrumentos de comunicacién semejantes.

Como tuente inicladora de este tipo de proceso comunicativo, Wilbur Schramm
menciona la presencla de un "érgano de comunicacién”™ o una “"persona
institucionalizada”. Para este tedrico funcionatlista, el "dérgano de comunicacién®
puede ser un periédico, un canal o una red de estaciones radiofénicas o de
television, los estudios clnematograficos o una casa editorial,en tanto que con su
referencia a la "persona institucionalizada" apunta haclia los representantes de
esos érganos.

Cualquiera de esas dos fuentes trasmite un cumulo de mensajes en forma masiva,
el cual es cifrado para un publico distante y heterogéneo, que es ef destino.

Siguiendo lo expuesto por este autor, en /g fuente intervienen grupos de individuos
con funclones especificas y diversas, quienes elaboran los mensajes dirigidos a un
publico receptor a través de diversos canales, lo cual! significa que la cantidad de
emisores no corresponde al nimero de receptores. Esta una de las razones por las
cuales la comunicacion de retorno no puede darse iInmediatamente; la respuesta
sélo puede conocerse a través de sondeos de opinidn, investigaciones de publico,
llamadas telefSnicas y cartas, entre otros procedimientos.
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El esquema de comunicacién colectiva elaborada por Schramm, conocldo con el
nombre de "Tuba de Schramm", permite observar --en palabras del propio autor--
qQue de una multiplicidad de mensajes, "el perceptor selecciona los que menor
esfuerzo le ocasionan para percibir su significado, 10s que mds liaman su atenclén
y mds despiertan necesidades de su personalidad, y los que mejor respetan el
conjunto de normas de grupo y valores, ya que e perceptor s parte de un grupo
social determminado”.

Talcott Parsons, uno de los autores cldsicos del funclonalismo, coloca los medios
de comunlicacién entre aquellas Instancias que llama subsistemas de la cultura,
con la educacion y la rellgién al lado. Para el tedrico, éstos cumplen una funcién
integrativa, mediante el mecanismo de la influencia. Para Parsons este objetivo
tiene una gran importancia politica ya que es un mecanismo para seleccionar y
ordenar metas o intereses de los miembros individuales y de tas subcolectividades,
asi como para instituir las politicas obligatorias de la colectividad.

Por su parte, Abraham Moles al distingulr dos tipos de comunicacion (la
interpersonal, de un individuo a otro, y por difusién, en ia cual un solo emisor habla
a un gran niumero de receptores, como, por ejemplo, un lider a la masa o un
profesor a sus olumnos), adviede que la comunicacion por difusién se amplia con
los medios de comunicacién masiva, en donde un emisor Gnico, por medio de
canales técnicos (Tv, radio. prensa), difunde mensajes a millones de receptores.

Deblido a estas caracteristicas, el tedrico estructuralista indica que con frecuencia
el emisor y el receptor realmente comparten una fraccién de 1o que reciben, por
o cual establecen una comunicacién parcialmente etectiva. Moles define ef
mensgje como una construccléon obtenida con elementos tomados por el emisor
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de entre todo un repertorio de signos, es decir, de un conjunto de ideas extraidas
de un hecho determinado o de una realidad completa, y para emitir su mensaje
tendrd que jerarquizar, simplificar y seleccionar Ia informacién para que pueda ser

asimilada poco a poco por el publico receptor.

Para Marshall Mcluhan los medios electrénicos (entre los cuaies incluye al
telégrafo, la radio, el cine, el teléfono, los ordenadores y la televisidn) son agentes

revolucionarios, pues "todos ellos representan una extensién de las funciones y los

sentidos de nuestro cuerpo, como lo significaban las antiguas tecnologias
mecdnicas. La rueda es una extensién del ple; el traje, una prolongacién de ia

piel y el altabeto fonético, una extensién del ojo, que implicd el paso del hombre
oral-tribal al hombre visual". Afirma que el uso de los medios electrénicos “nos hace
pasar del hombre fragmentado de Gutenberg al hombre integral®.

Famoso por la afirmacién de que "el medio es el mensaje”, ejemplifica la frase
acufada por € mismo: ‘Tenemos por ejemplo el coche. El medio no es el coche,
sino todo lo que existe debido al automdvil: las carreteras, las fabricas, las
gasolineras, etc., todo lo que se crea a su airededor y que cambia la vida de Ila
gente. Lo mismo ocume con la electricidad, que ha revolucionado nuestros
horarios. Harold Innis, que fue el primero que estudid los efectos de los mass
media, describlé cémo la escrituro sobre papel! en vez de sobre pledra habia
revoiucionado la historia de la humanidad. El miiitarismo proviene del papiro
porque éste facilitaba ei envio de mensajes. La caida del Imperio Romano se
produjo cuando se secd el papiro. Lo que Innis no sabia es que los papiros del Nilo

se secaron porque los romanos hablan contaminado el rio*.



30

Por sus propuesias tedricas, Mcluhan también destaca entre ofros tedricos de la
comunicacion por la clasificacion que hace de los medios en “frios” y “calientes*.
Explica que en los primeros hay muy poca participacion det sujeto, amplia un sélo
sentido, contienen un alto grado de determinccion y requleren una mayor
atencién del individuo; en los segundos, se amplian varios sentidos, contienen un
grado muy bajo de determinacién y no implican mucha atencién del sujeto. Entre

tos *frios* ubica al teléfono y a una conferencia y entre los "calientes®, a la radio y a
un seminario.

Aparatos ideoldgicos

Al conceptualizar la comunicaciéon como un hecho soclal que tiene su origen vy se
desarrolla en la superestructura, es decir, en el

ambito de las ideas y las
representaciones del mundo,

tedricos manxistas ubicon a los medios de
comunicacién masiva (MCM) dentro de los denominados aparatos Ideoldgicos de
Estado (AIE), esto es, los equiparan con instituciones soclales como la familia, la
escuela o la religldén, que son los encargados de producir y reproducir ia ideologia
dominante de un Estado, ya sea capltalista, socilalista o dependiente.

Louis Althusser, quien los define como aparatos ldeolégléos de Estodo de
informacion (refiiéndose a la prensa, radlo y televisién), aclara que los AIE son
“cierto nimero de realidades que se presentan al observador como forma de
instituciones precisas y especializadas”. Esto es --apunta-- a diferencia del gparato
represivo (goblermo. administracion, ejército. policia, tribunales. prisiones, etc.), que
*funcliona con violencia", los AIE *funclonan con ideologia®.

Ofro mamxista, Hund D. Wult, anhade que en la sociedad de clases la clase

dominante, de acuerdo con su capacidad econdmica, utiliza los medios masivos
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para transmitir mensajes con ia finalidad de conservar y reforzar su situacién sobre
las clases dominadas, las cuales mantienen una condicibn precaria de
subsistencia. Por o que manipula, simulténeamente. el proceso de produccién de
mensajes, io cual incluye desde la elecclidén del medio, la grabaclén, el corte, Ia

sincronizacion, hasta la distribucion.

Hans Magnus Enzensberger acota que, como producto del desamollo industral, Ia
constante Innovacién en los medios de comunicacion se explica por la necesidad
de establecer nuevas formas de control de las conciencias y métodos mas
eficaces para la transmisién de informacion.

Sin embargo, a diferencia de Wulf, Enzensberger opina que los medios son fuerzas
productivas "de un gran potencial liberador, debldo a sus caracteristicas de
alcance masivo. Desde su punto de vista el concepto manipulacién no es
suficiente para explicar Ia acclén y utilildad soclatl de dichos instrumentos, ya que
“la cuestién no es sl los medios son manipuladores, sino qulén los manipula y para

qué,

Y por ello plantea que "...hay que apreciar la industria cuitural como lo que es: la
Industria clave del siglo XX, situacion que se hace patente en ias grandes
conmociones sociales en donde los medlos de comunicacién masiva constituyen

el punto mdas estratégico”.

En este sentido, Edgar Morin, oftro tedrico que ha estudiado el fendmeno
comunicativo desde Ia perspectiva marxista afirma que “...no hay que lamentarse
ni espantarse: los medios de comunicacién masiva no son ni opio del pueblo ni

{tampoco] invencion revolucionaria®.
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Al considerar a Jos medios como la "industria de las masas®, el autor afirna Que son
fos creadores de la “tercera cultura®, pues "estd constituido por un cuerpo de
simbolos, mitos e imagenes que se refleren a la vida practica y a la vida
imaginora, un sistema especifico de proyecciones e identificaciones".

Morin aclara que esto no significa gue o cultura de masas desplace a las distintas
manifestaciones culturales, religiosas, politicas, folkidricas © de otro tipo, dado que
todas esas manifestaciones conviven y se interelacionan en una misma sociedad

v, ademads, porque vivimos en una "sociedad pluricultural”.

Sin embargo, otros tedricos, al considerar que los medios estan en manos de os
poderosos del capital {intemacionales y noclonales), insisten en que estan
empenados en desacreditar ia teoria de (a dominacidn idecidgica que estd en la
baose de la teoria mamxista. Al difundir ias representaciones colectivas afines a su
cultura, necesidades y aspiraciones (imagenes y valores que clitculan en las
sociedades Iindustrializadas) hacla las socledades subdesarrolladas o
dependientes, o hacen desde una postura de absofufismo moral que se asume

como algo natural o universaimente humano.

Al respecto, Armand Mattelart sostiene que la ldeoclogia transmitida por los medios
vya no estd basada en el proyecfo politico de la burguesia denominada
{iguotdad, libertad, fratemidad) sino en el moderno proyecto

revolucionaria
tecnocrdtico: "neutralidad y objetividad de la ciencia®. Por 1o que advierte que

*con el tecnocratismo universalizante resultc mas diticil identificar soclaimente at

emisor de los mensagjes®.
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En fin, desde las distintas épticas se deduce que la comunicacién colectiva y los
instrumentos que la origlharon, los medios de comunicacion masliva, han adquirido
una importancia trascendental en la sociedad postindustrial contempordanea,
convirtiéndose en una necesidad vital para su sobrevivencia.

2.2. Medios escritos

En tanto que algunos estudiosos de los medios de comunicacién advierten que ios
medios escritos, paricularmente la prensa --el mdas masivo de todos--, enfrentan
serias dificultades para adaptarse al nuevo contexto tecnoldgico --e incluso ios
sentencian a su desaparicién--, otros guguran que, hasta cierto punto, por los
rudimentarios materiales con los que se elaboran, son los que tienen mayores

posibifidades de sobrevivencia, respecto a los electronicos.

Una de las ventajas que frecuentemente se menciona de [os medios escritos
respecto a los electidnicos es que mientras por radio o tele una noticia se
conviete en un producto mds efimero --a menos que la empresa de
comunicacién vuelva a transmitiria--, en prensa el lector puede volver a leer y

consultar la noticia cuantas veces quiera e, incluso, proceder a archivaria.

Lo que es evidente es que a casi cinco siglos de su aparicion, los medios escritos
flos periédicos y las revistas) adn existen. no obstante el desarrollo de otros
instrumentos de comunicacién mas avanzados como el infernet --que se abordard
en capitulos posteriores--, el cual inclusive ya reproduce algunos de ellos y los
manda a navegar por la también llamada "supercarretera de la informaciéon”.

Por todos es reconocido que los medios escritos son l0s mass medio mds antiguos;
por lo tanto, son antecesores de los electrénicos.



Entre los medios impresos, el perddico es el primer vehiculo que pemmitid la
Informacion a centenares, miles y, mds tarde, millones de personas. Algunos
historiadores dicen que los primeros impresos de circulacion mdas amplia surgen en
el siglo Xl y no en el XV. Son hojas manuscritas de avisos elaboradas en Alemania
e italia, destinadas a poner al cormiente de 1as actualidades a los soberanos.

Después de que Gutenberg perfeccionara la imprenta (en 1440), aparecen
numerosos boletines en Europa. Hasta el siglo XVII la aparicién de esas
€l primer periddico europeo, en este caso

bimensual,fue el Wetlliyke Tigdinghe, publicado en 1605 en Anvers por Abrahom
Verhoevem, en flamenco y francés. Cuatro afios después nacen los primeros

publicaciones era muy irregular.

semanarios en Estrasburgo y en Augsburgo, los cuales tratan generaimente sobre
acontecimientos politicos y militares. luego se Inician Ordinari Wochenzelung
(1610) en Suiza; Current of General News (1622) en Inglaterra; la Gozzefa (1631),
hecha por Théophraste Renaudot, considerado "padre det periodismo”.

En América, los piimeros textos periodisticos aparecleron en la época de la
colonia con las iamadas relaciones, hojas volantes, traslados, nuevas o noticias.
Eran papeles suellos que se publicaban sin periodicidad. El mds antiguo que se

conoce estd fechado el 10 de septiembre de 1541 y salié de la prensa de Juan
Pablo.

Se considera que la prensa alcanza la maoyoria de edad hasta el siglo XiX, e
Incluso se le lega a considerar el cuarto poder {calificativo atribuldo a Burke vy a
Maucaulay), pues --segin algunos autores-- perlodistas de 1830, dirigidos por

Adolphe Thiers, muestran que la prensa puede tener un papel de contrapeso en
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relacién con los demds poderes (el Elecutivo, el Legisiativo y el Judicial). Pero
tamblén 1o experiencia de los Estados totalitarios demuestra el poder de
movilizacion, fanatizacion o desinformacién que puede inducir.

En Europa, aumentd el boorn de la informacidén. Le Petit Journal, cuya venta no
dejé de aumentar desde el dia siguiente de la guerna de 1870, franquea Ia
barrera del millén de ejemplares. En poco mds de 20 anos, Le Petit Parisien pasa
de 45 mit a un millén 550 mil ejemplares. América no es la excepcién. En ia Nueva
Espana. por ejemplo, surgen nuevos periddicos al calor de los grandes
movimientos independentistas; igual pasa en las siguientes movilizaciones sociales
y politicas.

A prnciplos del siglo XX la prensa inicia su edad industrial. La informacién
comlenza a llegar a las salas de redaccién al ritmo del tecleo del telégrafo
eléctrico, el telex, el teletipo, que reducen el tiempo y brincan las fronteras. Pronto,
el desamollc de los medios de transporte, como el ferrocarril y el automovil,
aceleran la distribuciéon de los periddicos.

Una mejora en el sistema de la litografia, e! offset {invento de Huetner), simplifica el
proceso de impresién a partir de 1949. De esta manera se sustituye ia piedra por
una hoja de zinc lo suficientemente delgada para enrollaria en un cllindro.
Después de la Segunda Guerra Mundial se descubrieron unas placas bimetdlicas,
cuyas zonas impresoras son de cobre y las no impresoras de cromo (acero
inoxidable). practicamente indestructibles y que permitieron que el offset se
impuslera. En comparaciéon con ofros sistemas de impresion, el offset tiene varias
ventajas: simplicidad de operacién, pues sélo se necesita una fotografia y una
placa de zinc: la ligereza de esa placa, que contrasta con el peso de las forrnas
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anteriores de plomo; y la calidad de sus resultados, que se iguala al heliograbado,
es decir frabajos de gran calidad de impresién.

En 1951, Wilag, de Berma, pone en funcionamiento la mdas gigantesca rotativa
para huecograbado del mundo: 18 mil revoluciones por hora del cilindro impresor.

El éxito de los medlos impresos ademds estd estrechamente ligado al progreso de
ias técnicas de telecomunicacion. El teléfono (cuyas primeras lineas empiezan a
funcionar desde 1879) activa considerablemente el alcance de la informacién.

Al mismo tiempo, las grandes agencias noticiosas --antiguamente denominados
Agencias Telegrdficas de Informacién-- extienden !a conexién al mundo entero.
Las agencias nacen para solucionar los problemas de la variedad de fuentes
noticiosas y de distaoncia y transmisién de las mismas. Los despachos o cables (qQue
es el nombre técnico con el cuatl se le denomina a las noticias en ese campo) son
enviados a casi una velocidad de 300 mil kilbmetros por segundo. Las agencias
no tardan en convertirse en los principales Intermediarios entre las fuentes de la

noticia y el medio de comunicacién.

A saber, existen cuatro tipos de agenclas: mundiales, regionales, nacionales y
especlalizadas. Las primeras atienden el mercadoe internacional de la noticia por
cuenta de clientes fijos situados en todas las partes de! mundo (se dice que estas
agencias controlan el 90 por ciento de la Informacion). Estas son: France Press
(AFP), United Press International (UPI). Associoted Press (AP}, Reuter y Telegrafnoje
Agenstvo Sovjefskovo Soyusna (TASS). Las regionales recogen informaciéon y
abastecen de ella al propio pais, mantienen canales de difusién hacia el exterior,
principalimente hacia las zonas vinculadas a la economia, politica o cultura del
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pais de origen, algunas de ellas son: EFE {Agencia Naciona! de Noticlas de
Espana), Kyodo News Service, Deustche Presse Agentur, Nueva China.

Las agenclas nacionales, como Notimex en el caso de México, son las que
recoplian noticias locales y de paises especificos y las trasmiten preferentemente a
clientes del mismo pais. Y, por dltimo, las especializadas se dedican a explotar un
Hipo determinado de Informacidn (deportiva, econdmica, técnica) o una
modalidad auxiliar informativa (fotografias, reportajes, dibujos, tiras comicas, etc.).

La automatizacién y la instantaneidad en los medios Impresos ha aumentado
graclas a la agparicion de tres inventos mds: el belindégrafo, que transmite la foto a
gran distancia; el teletipo, que reproduce paralelamente un texto dactilografiado;
y el teletipo miultiple, que multiplica por cuatro la capacidad de composicién de

una linotipia.

Pocos arfos después de la Segunda Guerra Mundial se empleza a registrar una
cierta decadencia en los medlos impresos. En Europa se caicula que
desaparecen dos tercios de los periddicos que se publicaban en 1945. Otfro
elemento que influye en la caida de los medios es el alto costo de los sistemas de
impresién automdtica. Esto propicia que la prensa de opinién comience disminulr
Y en su lugar aparezca la sensacionalista, que sélo se dedica a promocionar el
éxito de los personajes de la actualidad. No hay que olvidar que una de las
caracteristicas de la prensa es que incide en los procesos ldeolégicos y no
solamente proporciona informacion y recreacién inocua.

En este sentido, el politélogo Maurice Duverger sefiala que los peridédicos han
demostrado que pueden convertirse en instrumentos politicos de indudable
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relevancia. Sostiene que han sido un instumento muy Importante para dar

nacimiento a la libertad-oposiclén, pues han sido un billlonte vehiculo de
resistencia al poder, que tanto estuerzo costé imponer en la vida politica.

El periodista espariol Lorenzo Gomis sostiene que el perlodismo, ademds de
transmitir noticias, es un método de interpretacion de la realidad social: "Primero,
porque escoge entre todo lo que pasa aquello que considera ‘interesante'.
Segundo, porque interpreta vy traduce a lenguaje inteligible cada unidad de la
acclén externa que decide alslar (noticia) y ademds distingue en ella entre 1o que
es mds esencial e interesante (frecogido en el lead o primer pdrrafo y destacado
en el titulo} vy 1o que lo es menos. Tercero, porque ademds de comunlcar las
informaciones asi elaboradas, trata también de situarias y amblentarlas para que

se comprendan {reportajes. crénicas) y de explicarias y juzgarlas (editorial y, en
general, comentarios).”

Al respecto el escritor y periodista mexicano Vicente Lenero expresa que el
periodismo "es una torma de comunicacién soclal a través de la cual se dan o
conocer y se analzan los hechos de Interés pulblico” y aflrma que "sin el
periodismo, el hombre conoceria su realidad Unicamente a través de versiones
orales, resimenes e Interpretaciones histéricas y anecdotarios”.

LefRero aclara que, como toda actividad intelectual, el periodismo cumple su
funcion en 1o medida en que se desarrolla no solamente con relativa libertad sino
como un ejerciclo de liberacidn tanto de quien la practica como quien lo diglere*.
Agrega que éste pervierte su funcidn cuando tergiversa, miente,
escamotea la informacion.

negocia vy
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Algunos estudiosos definen a las noticias, principales productos o materia prima
del periodismo, como “comunicaciones sobre hechos nuevos surgidos en la lucha
por la existencia del individuo y la sociedad®. Moles las considera "materia
informativa y materiales constitutivos de mensajes hablados y escritos, publicados
bilen por el intermedio de canales de difusién profesionales, bien por los canates
de difusién masivos”.

Para Lefero son “un hecho actual, desconocido, inédito, de interés general y con
determinado valor politico ideocldégico™. Para Gomis "son la expresion periodistica
de un hecho capaz de interesar hasta el punto de suscitar comentarios”, "es un
hecho que dard que hablar.

En sintesis, aunque los medios escritos no han logrado alcanzar ia instantaneidad
de los electronicos, persisten gracias a que han entablado una vinculacién
organica con ellos de manera que esto ha significado una importante fuente de
apoyo mutuo y una divisidon del trabajo atil y necesaria.

2.3. Medios electronicos

Aunque los medios electronicos surgieron muchos siglos después de los impresos,
hoy en dia cuentan con un mayor publico cautivo que los escritos. Quizdas una de
las princlpales razones sea el manejo de sonido e imagen, lo cual incluso ha
fogrado captar a aquellas personas que no saben leer ni escriblir, es decir, a toda
clase de personas, desde infantes hasta adultos. A esto se suma el hecho de que,
por ejemplo, la informacion se proporciona de manera mads inmedlata, el mismo
dia del acontecimiento e, inclusive, desde donde estd ocuriendo y en el
momento que estd ocurriendo, de manera simultanea; el sonido y la imagen son
instantdneos. Otra de sus virtudes es su versatilidad: Incluye la difusién de una
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enome variedad de géneros: desde la transmision de noticieros, hasta peliculas,
obras de teatro u dSperas complefas.

El nacimiento de la radio (1906) y de la television (1939) representan un
parteaguas en lo referente a la comunicacién colectiva, a la comunicacién de
masas. Con estos inventos aumenta la posiblliidad de llegar a un mayor nimero de
individuos de diferentes sociedades y culturas; diferentes personas ya no soélo
podrdn ser leidas o vistas en una fotografia, sino también escuchadas con su
propia voz y vistas en movimiento.

La radio. un descubrirmiento clentifico

{Quién inventd la radio? Al igual que la escritura no se puede decir que haya sido
inventada por un sablo en particular. Su descubrimiento resulta mds gue nada de
investigaclones sucesivas de numerosos hombres de ciencla del siglo XiX. Es un
ejemplo de un descubrimiento cientifico en que la teoria precede a la verificaciéon

experimental.

De manera que los principios de base de la teoria de los campos eléctricos y
magneéticos los aporta el tisico inglés Faraday en 1832. El escocés Maxwell
elabora, por su lado, una teoria sobre el electromagnetismo, la cual es conocida
como las "ecuacliones de Maxwell", que permiten calcular la velocidad de las
ondas en funcién del medio en que se propagan.

En 1887 el alemdn Hertz pone en evidencla la propagacién de las ondas
electromagnéticas por medio de un experimento muy rudimentario. Pocos anos
después, en 1890, el francés Branly descubre el medio de detectar una onda
electromagnética con ayuda de un cristal de gatena. Y no es sino hasta 1895 que
el ingeniero ruso Popov construye el primer receptor de ondas electromagnéticas.
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Con base en las experiencias de sus predecesores, en 1896 el italiano Marconi
lleva a cabo las primeras trasmisiones de “telegrafia sin hilos* sobre unos
centenares de metros y en 1899 logra establecer la comunicacién a través del
Canal de la Mancha. En 1901 se realiza la primera comunicacién inaldmbrica
transatiantica. Este ditimo descubrimiento hace posible la telegrafia sin hilos. En
1906, el nofeamericano Lee de Forest inventa el tubo electrdnlco que permite
amplificar las ondas detectadas. Por lo que en ese ano se declara el nacimiento

de la radlo.

En lo concerniente a la televisién, esta reglstrado que los primeros experimentos
fueron realizados en 1926, por el escocés John Logie Balrd, quien fres aios
después realiza las primeras trasmisiones. No fue sino a principios de la década de
los treinta cuando Viadimir K. Zworykin inventa el iconoscopio, principlo electrénico

de los actuales sistemas televisivos.

Se afirma que la radio mostié el camino para trasmitir imdgenes a distancia sin
soporte material. En la radlo el sonido se codifica en forma de seifales electrénicas
por medio de un micréfono. Estas sirven para modular una onda hertziana que
conduchd Ia “forma” del sonido inicial hasta el receptor, donde se decodificard
por restitucion. El problema de 1a television es similar, aunque mds complejo. La
pregunta surge: ¢Coémo codificar electronicamente una imagen? Para logrario es
necesario, en primer lugar, analizaria (descomponeria)l en una serie de puntos y
seguidamente atribuir a cada uno de elios, segun su luminosidad (para el caso de
la Tv blanco y negro) o su color, un valor eléctrico.
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El invento de la television, al igual que la radio, proviene de un largo proceso
clentifico y técnico que comienza en el ano de 1817, con el descubrimlento del
quimico sueco Jacob Berzelius, quien anailizé las propledades del selenio
(elemento cuya conductividad eléctrica aumenta con la luz que recibe) y que se
clerra con las experlencias del Ingeniero Viadimir Kosma Zworykyn,
norteamericano de origen ruso, y del alemdn Paul Von Nipkow, investigaciones
que cuiminardn con la aparicién de aparatos de television en el mercado,
aparatos que ahora pueden ser manejados por un nino con gran facilildad.

También es necesario recordar las aportaciones que hicieron aquellos cientificos
interesados en la imagen en movimiento, como Marey., Edison. Raynaud, los

hermanos Lumiére y una gran cantidad de fisicos.

La imagen de video, que es el nombre que reclbe la imagen de tetevislon, esta
formada por un conjunto de senales eléctricas que comresponden cada una a un
punto de la imagen que se trasmite. En realidad, cada imagen de video trasmite
dos puntos. De tal manera que las sefiales de video, transportadas por las ondas
hertzianas, llegaran a los receptores y alli volveradn a constituir una imagen en
blanco y negro © en color. La televisién cromdatica es inventada por el ingeniero

mexicano Guillermo Gonzdlez Camarena, en 1939.

En la televisién, como en el cine, 1o que se ve en la pantalla es una sucesiodn
raplda de imagenes (25 por segundo); la llusibn de la imagen se debe al
fendmeno de la persistencia retiniana, gracias al cual la imagen es retenida en el

cerebro durante una décima de segundo.
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Pero, a diferencla del cine. donde 1a imagen se proyecta integra cada vez, la
imagen de la television se proyecta, como se dijo pdarafos aniba, punto por punto
gracias a un haz de electrones que bame en zig-zag vy de arriba a abagjo la
pantalia 50 veces por segundo. Los puntos se reparten en lineas horizontales; et
numero de lineas por imagen es variable: 625 lineas en Europa y 525 en Estados
Unidos y México. Para evitar una molesta inestabilidad de a imagen se retransmite

primeramente, en 1/50 de segundo, el conjunto de las lineas impares y

seguidamente, también en 1/50 de segundo, et conjunto de tineas pares. Estas dos
famiilias de lineas, entrelazadas de este modo, reciben el nombre de trama. ta
transmision de estas lineas esta asegurada por un haz de electrones proyectados

en un tubo catdédico en el vacio (cinescoplo). tanto en la emision como en la
recepcién.

Es hasta 1937 cuando, desde la torre Eltfel, tlenen lugar las primeras emisiones

regulares de television. El satélite americano Telstar, en 1962, da nacimiento a
Mundovision.

Ante el surgimiento de la radio y la televislon, la prensa escrita ha recurrido a todo
tipo de recursos con el atan de competir por la atenclién de los publicos, como es

ia inclusidn de muchas Imdgenes, ya sean fotografias o caricaturas,

en sus
paginas.

Pero la competencia no sdélo se presenta entre los medios impresos y los

electronicos, sino tamblén entre estos Uditimos. Mientras la radiodifusiéon tiene la
ventaja de informar en directo ("en vivo".segun la jerga de los medios), la Tv

desarrolla una gran capacidad de convocatorico hogarenq, famitiar, pues se
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cuestiona: ¢cudntas familias por la noche no se sienten atraidas por la expectativa

de los programas, grabados o en vivo?

Aunque la prensa escrita y la radio persisten, una con mayor fuerza que la otra, Ia
television crece paralelamente al desarrollo industrial (ya accedid a la alta
resolucion y la interactividad), y su presencia es tal que sus efectos son motivo de
muchas investigaciones a fondo. Debldo a su enorme influencia, algunos de sus
detractores han llegado a denominarla “la caja idiotg”, evasora de la realidad.
Mientras Que sus defensores, como Mcluhan, la consideran el mds importante de
los medios electrénicos, pues desde su punto de vista *hace permeables a los
hombres porque amplia el sisterna nervioso central de los espectadores...” Ademds

la considera una extension del sentido de la vista.

Con mds mesura, tedricos como Umberio Eco Ia consideran como un Instrumento
de *servicio®, esto es, "un medlo técnico de comunicacién a través del cual se
pueden dirigir al publico diversos géneros de discurso comunlicativo, cada uno de
los cuales responde, ademds de a las leyes técnico-comunlicativas del servicio, a

las tipicas de aquél determinado discurso®.

2.4. Medios de medios
Los sistemas postales y de telecomunicaciones han desempenado funciones

vitales tanto en la red de comunicaciones de la socledad como en la totalidad
del proceso comunicativo, ya sea ayudando a ia transmisién de informacidn en
fragmentos de Ia socledad o dreas de !la poblacidn que estan fuera de! alcance

de los medios masivos o apoyando en gran medida a estos dlfimos.
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Pero, sin duda., con el descubrimiento de la telegrafia sin hilos, primero. y la
comunicacién satelital, después, es como el humano logra superar una de las
limitaciones que contenian los sistemas tradicionales de comunicacidén; esto es,
reducir la relacion entre el punto del espacio donde ocurre Ia noticia y el tlempo
que se tarda en superar la distancia que separa aqué! punto de cualquler otro.

Hoy es reconocido que la telecomunicacion y las agencias internacionates
permitieron la conversidn del mercado mundlat informativo. Poco después amriban
a este espectro la informatica y la computacion.

La telefonia

Manuel Vazquez Montalbd@n, en Las noticias y la informacién, sostlene que "la
trama informativa mundial parte del sistema de telecomunicaciones, ya sea a
nivel personal, a nivel colectivo o a nivel internacional”. Ejemplifica: ‘Desde el
empleo del satélite de telecomunicacion o del feléfono rojo que une a Moscd con
Wwashington, las telecomunicaciones constituyen la clave de la plena reatizaciéon
del hombre contempordaneo*.

Este mismo autor dice que la unica funcidn activa que le cabe a la
telecomunicacion es cuando el ciudadano tiene acceso a la parcela de verdad
mds inmediata que pueda trasmitirle otro ser humano o que puede comunicar &l

mismo, convertido asi en "polo emisor.

Todas las demds, afiima, serdn pasivas, sometidas a la manipulacién noticieril que
las comunicacliones suministraran a los mass media y que le llegardn a manera de
cdpsulas informativas con su dosis de verdad, nunca toda la verdad y muy pocas
veces la verdad desinteresada, que escape a la intencionalidad histérica de los
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poseedores de los medlos de comunicacion o de los que estan en condiciones de
controlarios juridica o politicamente.

Se dice que las fres grandes redes qQue garantizan la telecomunicaciéon
internacional son: los cables submarinos, las lineas telegrdaficas y telefénicas y las
radiocomunicaciones.

Las telecomunicaciones se desarrollaron en el siglo XIX, a partir del telégrafo y el
teléfono, pero se han extendido, sobre todo, en la segunda mitad del XX, con el
crecimiento de Ias necesidades econdmicas y cullurales que exiglan la
aceleracidn del intercamblo de la informacién en la era de las empresas
transnacionales que se extendian por todo el planeta.

El telégrafo es un invento anterior a la radlo. En esa época (1844-1890) la unica
manera de trasmitir informacién era por medio de hilos, aun no existia la telegrafia
inalambrica. El teléfono derivo en funciones alternas, fax, telex, televideo.

En 1850, los cables telegrdfticos unieron a Gran Bretana con Francia. Después de
numerosos fracasos (cables rotos, debido a su peso, corrlentes submarinas, entre
otros problemas), et primer cable que unid a los continentes EuroasiGticoatfricano y
americano se Instald en 1866, con ayuda del Great Eastern, uno de los barcos
mds grandes de esa época.

En 1927 se construyeron repetidores (amplificadores de bulbos) 1o suficlentemente
resistentes como para ser sumergidos, y el primer cable entre Francia e Inglaterra
pudo ser tendldo. En 1956 quedaron conectados Estados Unidos y Europa.
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Antes de que funclonaran los satélites. las comunicaclones a largas distancias se
hacian por radio, por medio de haces hertzianos o por cables submarinos.

Los satélires

Al lado de los satélites cientificos y de exploracién meteorolégica, la construcciéon
de aparatos destinados a las telecomunicaciones ha permitido establecer, para
un continente o entre dos de ellos, una comunicacién de muy alta calicdad.

Jorge Lizama, en un documento titulado Satélites, considera que el origen de
poner en Grbita un objeto cualquiera, tue el desarrolio de la literatura tantastica.
Desde la mitologia griega (el mito de lcaro) hasta el presente (E/ primer hormbre en
la luna, de H. G. Wells) el humano muestta esa inquietud. Aclara que fue a la

carrera armamentista a la que le correspondid trasladar la ficcidén especulativa a
la estera de la realidad materializada.

"El fin de la Segunda Guerra Mundia! --cita-- apuntaléd a los Estados Unidos y la
URSS como potencias antagdnicas, ia subsecuente "“guerna fria' tuvo por objeto
imponerse sobre el contrario en cualquier disciplina, especiaimente ia de nivel
tecnoldgico-clentifico: el bombardeo atdmico sobre Japdn, en octubre de 1945,
redefinid las bases de 1a soberania nacional, mismna que paso ha ser entendlda y
medida bajo el rubro del poderio militar. Y el escenario donde ambas naciones
pusieron en juego dicha capacidad fue 1a lucha por la conquista del espacio”.
Algunos autores consideran que la era de las comunicaciones por satélite
realmente se inicid el 11 de julio de 1962, cuando la antena de Pleurneur-Bodou
(Francia) captd una imagen de television trasmitida desde Estados Unidos.
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Sin embargo, Lizama recuerda que en 1957, antes que Estadas Unidos 1o hiclera,
tos soviéticos pusieron en éhita temrestre dos satélites artificiales, estos son: Spufnik
1 v Sputnik 2. €l acontecimiento marcé no sélo el Inicio de Ya Era Espacial, sino fue
el detonante que Impulsé al Departamenio de Detensa estadounidense a
financiar la consecucién de la nueva tecnologia, por 1o que en 1958 se crea la
NASA (Oficina Nactonal de Aerondutica y del Espacio) y, ese mismo ano, logran
lanzar Explorer I, Vanguard | y Pioneer | (cuyos objetivos fueron meramente
cientificos).De esa fecha en adetlante, el nimero y aplicaciones de los satétites
aumentsd gradualmente. Cinco anos después de los Spufniks, la orbita terrestre
acogid a 120 satélites norteamericanos por 33 de los soviéticos, dentro de ellos se
encontraba ya el primero de usos exclusivamente comunicacionales, el Telstar 1.

Segun este autor, los satélites son “retrasmisores o repetidores de senales de audio

y video que reciben y emiten informacion desde lugares remotos, uniendo con ello
puntos geogrdficamente distantes. Su  Infraestructura técnlca les permite
conectarse con sistemas de television por cable, redes de microondas, sistemas

de telefonia, radio o televisibn ablertas, etc., 1o cual explica sus posibilidades
retrasmisoras”.

Ei satélite "Pdjarc Madrugador inaugurd el programa intelsaf en 1965, Tuvo una
oibita geocestacionaria situada encima del Atlantico y fue el primero al que se dio
uso comerclal: se establecieron 240 circultos teletdnicos entre Europa y Estados

unidos, 1o que cormresponde a asegurar la mitad de \a capacidad de todos los
cables ransatidnticos.

En 1968-1969 se puso en ftunclonamiento la red Infelsat Il que permite la

comunicacion entre dos puntos, cualesquiera del planeta. Gracias a la puesta en
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Srbita de tres satélites idénticos, 1a Tlerra ha quedado cublerna. Un acontecimiento
puede televisarse y ditundirse en directo a todos los paises det globo.

En lo década de los setenta, los satélites infelsat IV tueron puestos en érbita. Uno
de ellos puede manejar nueve mil comunicaciones telefénicas o 12 programas de
televisiébn en cotor, ademds de diversos lipos de trasmisiones entte Europa y

América. ta ex URSS comunicaba su extenso lemitorio mediante los satélites
denominados Moinya.

Otra de las posibitidades exttaordinarias que offecen los solélites es que son

universales, parmiten indiferentemente las comunicaciones de telétono, telégrafo y
tetlevision.

Los satélites son relevos que poseen todo un conjunio de recepcidon que capta las
ondas provenientes de las estaciones terrestres, un preampiificador de senaoles y
un conjunto de rasmision que envia a otras estiaclones terrestrtes por ondas
previamente amplificadas. Sus necesidades de energia las resuelven tos satélites
grocias a paneles fotovoliaicos (pilas solares), aparatos receptores cuyo material

de tabricaclon tiene ia propiedad de convertir directamente 10s rayos sotares en
elechicidad.

La microelectrdnica contribuyd a la consolidacion de la tecnologia satelital, con ia

Invenciéon del transistor, en 1947, que acelerd el desarolio de los componentes
etectronicos para culminar con 1a universalizacién det circuito cerrado.
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El perfecclionamiento de la infraestructura técnica espacial ha pemitido la
consolidacion de tres generaciones distintas de satélites, en cuanto a su alcance
de trasmision:

1. Generacién de distribucion, que posibilita Ia trasmision de informacion variada
qQue puede ser captada por estaciones terrestres distantes.

2. Generaclén de distribucion semi-directa, que trasmite informacién que puede
ser captada por medio de antenas parabdlicas pequenas, las cuales la
redistribuyen a 1os usuarios por medio de microondas.

3. Generaclén de difusion directa, que no requiere de estaciones terrestres ni

antenas parabdlicas de redistribucién, sino que accede directamente a los

aparatos de cada usuario que cuentan con el equipo compatible para recibir las

senates.

La informdtica y las computadoras

Una definicién de informdtica establece que ésta es "la ciencia del procesamiento
racional, generalmente mediante maquinas automdticas, de la informacion
considerada como soporte de los conocimientos técnico, econdmico y social".
Esta definicion deja entrever que la informdtica es posible sin maguinas. En etecto,
ésta no se reduce a la tecnologia de las computadoras.

La informdtica se desarolld a un ritmo fulminante desde la Segunda Guernra
Mundial, proporcionando los medios de almacenar y seleccionar rapidamente los
conocimientos, mejorando cada vez mdas la capacidad de procesar la

informacion mediante la reunidn, la comparacién y el cdlculo.
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Las computadoras -- las principales herramientas de 1a  informdtica --

son mdquinas automdticas que permiten efectuar, en el marco de programas ©
de estructuras preestablecidas, conjuntos de operaciones aritméticas y légicas
con fines clentificos, administrativos o contables. Las computadoras posibilitaron la
estructuracion e interconexion de bases de datos.

Los técnicos se dieron cuenta, muy pronto, que las computadoras podian ser
utilizadas en campos distintos a los de! cdlculo numérico. Hoy, las maquinas
angalizan, manipulan las sefiales, transtorman las imagenes como las que se
trasmiten por satélites o por las sondas de expioraclién espacial y que recibimos en
nuesiros aparatos de televisién.

La teleinformdtica --que es la unidn de dos técnlcas: las telecomunicaciones y la
informdatica-- ha demostrado que g computadora ya no estd confinada a un
centro de cdiculo: mds y mas frecuentemente la vemos unida a una red telefénica
que permite que se comuniquen con ella a distancia de un cuarto a otro, pero
también de un hemisferio a otro. Las computadoras de hoy se utilizan cada vez
mdas para Interpretar y procesar los mensajes escritos, orales y visuales.

A Frledrich Zuse se le atribuye la fabricacidn de la primera calculadora
electiénica, antecedente de la computadora. Se afitTna que en 1944, en la
Universidad de Harvard, nace la primera computadora, fruto de siete arnios de
investigaciones conduclidas por Aiken. Se le llamd “calculadora automdtica de
secuenclas controladas” y fue bautizada Mark 1. Contaba con embragues
eléctiicos, engranajes movidos por motores eléctricos, pero utilizaba miles de
bulbos. Efectuaba las operaciones de suma en un tercio de segundo, Ia
muitiplicacién en cuatro segundos y la divisién en once segundos. Las mdaquinas
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de ia serie Mark fueron utllizadas por la Marina nortfeamericana al final de Ia
Segunda Guernra Mundial para resolver problemas de balistica y de organizacion
en los cuadros de las operaciones llevadas a cabo en el Pacifico.

Hoy en dia, las computadoras se encuentran a disposicién de simples usuarios que
pueden consultar bancos de datos, obtener informacidn técnica (meteocroldgica),
financiera (fluctuacién de las bolsas de valores), comercial (disponibilidad de
reservaciones de una companiia aéreq). Y su potencialidad de obtener y enviar
informacién se ha incrementado con la instalacion de tas redes y el Internet.

A las computadoras también se les puede ver en las plantas industriates, en ias
oficinas, los comercios y en la casa {entre los objetos de la vida cotidlana, como
la lavadora, la cafetera, el automovil, etc.). Se aflrma que si la computadora es

utilizada con Inteligencla. puede representar un importante potencial de

transformacion.
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CAPITULO 3.
COMUNICACION INSTANTANEA V¥ DESARROLLO

Con el surgimiento de los mass media y las nuevas tecnologias de Intformacion se
Irrumpieron las barreras establecidas por el espacio y el tlempo. Antes de estos
Inventos, la Informacién tardaba primero meses, luego dias y horas, ahora llega en
forma instantdanea. desde el lugar y a la hora en que estd ocurriendo. Se puede
decir que, con ellos, las tronteras y la soberanic de los Estados han dejado de
existir como conceptos estdticos y estdn slendo forzados a evolucionar a un
significado mds cercano al de la globalizacién que propicla 1a comunicacion
mundial y el intercamblo planetario de informacién 1o que, en términos prdacticos,
se manifiesta como comercio internacional

y hace que los organismos
internacionales sean cada vez mas retevantes.

Con los medios de comunicacion se tfransformaron distintas actividades humanas -
-econémicas. politicas, soclales o culturales--. Hoy en dia no se puede dejar de
mencionar el papel de 1os medios de comunicaciéon masiva como parte central
de 1o temdtica contempordnea. Dicen algunos que sin ellos resulta imposible
ponemos en contacto con el presente social y la realidad global que nos rodea.
Forman parte de nuestra cotidianeidad. aseguran otros.

En este sentido, el periodista y tedrico espanol Lorenzo Gomis. en su obra Teoria

del periodismo. Cémo se forma el presente, sostiene que los medlos de

comunicacidn se encuentran entre "los ritos” de ia vida coftidiana del mundo

civilizado al "abrir el periddico por I manana, conectar la radio cuando

clrculamos en coche (...) o poner la television cuando todo e! mundo ha llegado a
casa para la comida y van a dar el tetediario”.
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Y agrega: "el conjunto de los medios forma hoy un circulo de realidad envolvente
que se convierte en referencia diaria de nuestra vida, teldn de fondo de la vida en
comun”.

Al invadir la vida, ta técnica tamblién invade la cultura, se asegura en el libro Lo
cultura de hoy, "empezd por instalarse sélidamente en los sectores peritéricos: la
impresién y la distribucién. Hoy estd en el centro, y 1a creacién cultural esta
regulada casl por completo por los ordenadores”.

Néstor Garcia Canclini, en su articulo "Cultura vy politica. Nuevos escenarios para
America Latinag”, expone que la contradiccién entre tradiciones vy modernidad,
que acompana desde el comienzo todo el desarrollo iatincamericano, se centra
en dos concepcilones de la politica cultural: la que se manlfiesta por la deftensa y
promocién del patrimonlo nacional y la que considera que el desarrollo cultural ha
pasado a depender de las comunicacliones masivas y las nuevas tecnologias.

En este aspecto, estudiosos del fendmeno de comunicacion masiva ubican a los
medios dentro de la revolucidén tecnoldglica y como creadores de una “nueva
era". Advierten cémo la revolucién tecnologica ha posibilitado y hecho patente el
preponderante rol de la comunicacién en toda la vida social organizada, el
desarrollar las técnicas y medios de comunicacidn masiva que apuntan. Segun
Marshall McLuhon, Ia creacién de una "nueva era* para la humanidad. Tales
técnicas --agrega-- son, entre otras., la publicidad, las relaciones publicas y la
propaganda, respectivamente dirigidas a la tuncién de ventas y estimutacién det
consumo, 1o creacidon de imagenes Institucionales favorables, y la inducciéon de
actitudes y acciones politicas, ideolégicas y religiosas.
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Hay tedricos que se resisten a este tipo de apreciaciones, pues conciben estas
innovaciones como camblos *dificiimente revoluclonarios”. Argumentan que una
revolucién se da cuando se modifican las estructuras de propiedad o fas
relaciones de fuerza de una socliedad. Sin embargo, estos mismos advierten que
los avances han sewido para reforzar esas mistnas estructuras y favorecer
principalmente los intereses de los duenos de los medios y de quienes tlenen
posibilidad de acceder a ellos, asi como para salvaguardar y asegurar el poder

politico y econdmico y la ambicién expansionista de algunas potencias. A estos
aspectos, se debe anadir la dependencia tfecnoibgica de los paises

subdesarrollados en el drea de ia comunicacién social, pues ia radio, ia television,
los periédicos y lIas nuevas tecnologias y la mayoria de sus contenidos son de
origen ajeno a estos paises. Aunque las emisoras de radio y television ya producen
sus programas. éstas aun trasmiten y reproducen los modelos de emisién de los

paises exportadores de esos productos.

Ofros clentificos sociales los ponen en tela de juicio. Dudan de su poder de

influencia en las masas, la cual ha sido relativikada por estudios cldasicos
elaborados por Lazarsfeld y Katz, mediante los cuales demostraron que mas que

crear opiniones jos medios contribuyen al reforzamiento de las ya admitidas.

Paul Felix Lazarsfeld y Robert King Merton, en su articulo *Comunicacién de masas,
gustos populares y accidén social organizada®, advierten que la ublcuidad de los
mass media ha conducido a muchos a la creencia casi mdgica de su enorme
poder. Pero, ambos precisan que "hay otra base, y probablemente mas real, para
una amplia preocupacidn con respecto al papel social de los mass media, una
base que tiene que ver con los tipos variables de control social ejercidos por

poderosos grupos de intereses en ia sociedad®.
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Los investigadores norfeamericanos seiialan que "cada vez mds, los principales
grupos de poder, entre los cuales el negocio organizado ocupa el lugar mdés
espectacular, han adoptado técnicas para la manipulacién de publicos de
masas a través de la propaganda, en lugar de utilizar los medios de control mas
directos”. Dicen que la maniflesta preocupacién por las funciones de los mass
media se basa en parte en g observacién vdlida segun la cual tales medios han

asumido la labor de lograr que ios publicos masivos se amolden al sfatus quo
soclal y econdémico.

A esto se suma lo que otros tedricos, con pesimismo, cuestionan la contribucién de
los medios de comunicacién al progreso social, ya que aseguran que mds bien
han sido un instrumento de encadenamiento y desinviduatizaciéon. Ademds han
sido senalados como instrumentos evasores de 1a realidad, aunque productores
de televisién argumentan qt;e han evitado presentar la reatidad “color de rosa“.

Veamos lo que otros estudiosos del fendmeno de la comunicacidn masiva
plantean sobre las repercusiones que en la época actual han tenido los medios y
las nuevas tecnologias de informacidén en campos cruciales como la economia y
la politica, asi como en el intercamblo social y de valores culturales, y en la
posible conformacion de una base para una cultura universal.

3.1. Economia: Comercio y Finanzas

£l ejemplo mds llustrativo para iniciar este tema es saber cémo se estructura y
empieza a funcionar el sistema norteamericano de comunicacidn masiva
comercial, caso estudiado ampliomente por Patricia Arriaga y expuesto en su libro
Publicidad, economia y comunicacion masiva.
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La investigadora expone gque, hacla fines del siglo XIX, Estados Unidos --pais que se
distingue por apoyar v financiar gran parte de ias investigaciones y estudios sobre
los efectos e influencias que ejercen ios medios de comunicacién en el publico--
iniciaba un Importante periodo de crecimiento industrial y, al igual que Inglaterra,
requeria de nuevos sistermnas de comunicacién y transporfe para responder a sus

necesidades de expansidn.

En ese entonces, EU dependia de los cables interocednicos ingleses para
satlsfacer sus necesidades de comunlcaciédn telegrdfica. Evidentemente esa
dependencia --aclara Arriaga--, no sélo no convenia a los intereses expansionistas
de la nueva potencia emergente, sino que también era molivo constante de
preocupacién para el gobiemo norteamericano. Ejemplifica este hecho con los
riesgos que advertia un alto militar estadounidense para enviar de manera

oportuna informacidn sobre sus tareas.

*Cuando el almirante Dewey debia Iinformar a Washington de sus acciones,
enviaba la informacién a Hong Kong, desde donde se telegrafiaba utilizando los
cables ingleses a través del Océano Indico, el Mar Rojo, el Mediterraneo vy el
Océano Afigntico. De tal suerte que Londres recibia la informacién de Dewey

antes que Washington®.

En un esfuerzo por resolver el problema de telegrafia, continia Amrriaga, en 1892 el
Departamento de Guerra y la Armada norteamericanos invitaron a Guillermo
Marconi para que hiclera una demostraclén de Ia trasmision inaldmbrica de
mensajes. Convencido de que podria trasmitir a través del Atldntico y con el
propdésito de explotar sus patentes en EU, acepta y aprovecha su vista para
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constituir  la American Marconl Telegraph Company. cuyas acciones le
pertenecian a &l mismo y o la Wireless Telegraoph and Signalling Company de
Inglaterra. De esta manera, la American Marconl se convierte en Ia primera
compania de trasmisién inaldmbrica en EU y con ella se produce un gran auge en
fa fabricacién de equipo inaldmbrico para las instalaciones militares, tanto en
tlerra como en mar.

Con el estallido de la primera guena mundial, ia Armada nordeamericana no sélo
se apropia de las estaciones de la compafia de Marconl sino de otras empresas
que habian nacido. La Amada utiliza la radio para coordinar actividades de
inteligencia. acciones militares y, en algunos casos, para hacer propaganda. Y, af
término de ta guerra, deja sentadas las bases para el desarrollo de un modelo de
comunicacion masiva comercial.

Volviendo al andlisis del sistema de comunicacién comercial norfeamericano,
Arriaga argumenta que en éste se puede observar la influencia determinante del
sector de bienes de consumo y las diferentes modalidades adoptadas por ese
sistermna para hacer de la radio y la television un negocio rentable que, a pesar de
depender de la publicidad para su financiamiento, tuviera et suficiente control
para determinar el ritmo y direcclon de su crecimiento.

A decir de Amriaga estos dos elementos (ritmo y direccién) se conjugan en el
andlisis de las tres etapas principales del desarrollo del sistema norteamericano de
difusién masiva:

1. Desde el inicio de Ia radio hasta mediados de la década de 1920, etapa en la
que el objetivo principal de la recién creada industria de la radiodifusién fue 1a



59

venta de un nuevo blen de consumo: los aparatos de radio. Para promover la
compra de estos aparatos entre el publico --expone la Investigadora--, ias
empresas de la industria electronica, con la Radio Corporation of America (RCA) a
la cabeza, ideagron la instalacion de estacliones de radio que trasmitieran una

programacién regular durante cierto niamero de horas al dia.

2. La etagpa en la que se produjo ia integracidn de las empresas de bienes de
consumo al sistema de difusién masiva se extiende desde mediados de ta década
de 1920 hasta fines de los anos 50. Las estaciones transmisoras decidieron
abandonar la programacion en manos de qulenes estuvieran dispuestos a traer
sus programas y pagar una cuota por el tiempo de transmisién utilizado. Las
empresas dispuestas a elio fueron las de blenes de consumo: jabones,
detergentes, cigarros. alimentos, bebldas, automdviles, etc. El objetivo principal de
las estaciones de radio y television en esa etapa --agrega la investigadora-- fue la
obtencién de ganancias con la venta de tlempo para la transmisién de

programas.

3. Desde fines de los 50 hastia la fecha encontramos Ia ultima etapa del desarrolio
de la radio y la televisidn, en la cual las ganancias se logran por la venta de
tiempo para inserciones © anuncios comerciales y ya no para la transmisién de
programas. Con esto, el sistema de comunicacidbn masiva se iIndependiza de las
empresas de bienes de consumo, g pesar de estar estructurado para dar servicio

a ellas a cambio de gasto publicitario.

Arriaga apunta que durante el desarrollo del sistema de comunicaciéon masiva en
EU se conjugan los elementos que actuaimente lo conforman y que le permiten
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integrarse a la dindmica capialista, estos integrantes son: anunciantes, publico,
estaciones de radio y television y programacién.

Como se puede observar, después de la venta de jos productos y aparatos de
comunicacién masiva --ya sean periédicos, radios o televisores--, los medios se
encargan de auxiliar actividades comerciales difundiendo y vendiendo diversos
bienes y servicios a través de su gran galiada: la publicidad. Posteriormente, las
nuevas tecnologias de informacién (las redes de informacién computacional y el
Internet) se ocupardn de realizar y consolidar las transacciones comerciales y
financieras de manera mads expedita.

Segun el libro Lo cultura de hoy, el primer soporte que permite una difusién masiva
comercial es el periddico., aunque algunos no dudan en ver el anuncio mds
antiguo del mundo en un paplro egipclo de hace cinco mil anos que pone de
relieve la venta de un esclavo; ofros, en la profusién de anuncios que en Grecia y
Roma antiguas indicaban los puestos de los comerclantes e Invitaban al
transetnte a detenerse. Unos mas incluso confunden informacién y publicidad, al
considerar los textos de las deliberaciones del Senado exhibidos parac provecho
de los cludadanos romanos. Para evitar este tipo de confusiones es conveniente

Qclarar que el objetivo primordial de 1a publicidad es provocar la compra de un
producto.

También cabe aclarar la diferencla entre propaganda y publicidad. Eulalio Ferrer
Rodriguez, en su obra De Ig lucha de clases a la lucha de frases, explica que la
propaganda antecede a la publicidad si 1a primera es referida al dmbito del
pensamiento y Ia accldén ideoldgicos. en todas sus extensiones, y la segunda al
Aambito de las mercancias v los intereses comerciales, en sus diversas formas.
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El conocido publicista sustenta que la publicidad aprende de la propaganda las
técnicas primarias de la persuasiéon o de ta induccién. La segunda hereda a la
primera 1os mecanismos apelativos de las frases hechas y la influencia adjetiva de
la exageracién. Ferrer apunta que mientras una glorifica a los hombres y sus ideas,
la otra a las cosas que el hombre consume y necesita. Afiima que las dos ofrecen
felicidod generosamente y caminan, entre emblemas y lemas, sobre el borde
resbaladizo de las medias verdades. Sintetiza: "quiere decirse que el publicista
esta prefigurado en el propagandista y que al propagandista se deben los
primeros mensajes proselitistas, cuna de los mensajes publicitarios”.

No obstante que los conceptos publicidad y propaganda son diferentes, agrega
Ferrer, ambos se han usado con significacion comun, asociando a ellos un mismo

concepto: el anunclo o reclamo de productos y serviclos Que se venden y

compiten.

Otfra expectativa econdémica atribuida al proceso de la informacidén es la
expansion de la productividad y la creacién de empleos. El investigador Cees
Hamelink, de la Universidad de Amsterdam y del Instituto de Estudios Sociales de

La Hayo, considera que esta expectativa es la mds prevaleciente.

Criticando la llamada "Era de la Informacién®, pues senala que se le ha visto como
la panacea de todos los males sociales, dice que dicha expectativa ha sido
tavorecida por el liderazgo politico existente en las naciones tanto industrializadas
como en vias de desarrollo: "La informatizacidn se presenta como un prometedor
modelo de desarrollo capaz de curar la actuatl crisis econdmica de los paises
ficos, y en los pobres como impulsor hacla la modemizaciéon de sus econormias®.
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Sin negar que 1a aplicacién de técnicas de Informacion a la produccion industriat
es posible fabricar mdas productos en forma mds efectiva y raplda, Hamelink

advierte que esos productos tienen que comprarse y venderse en mercados

donde la ventaja competitiva depende del adelanto fecnoldgico, ya que
unicamente podrdn sobrevivir a esos mercados los actores con acceso a las

tecnologias mas avanzadas, mientras que los rezagados tendrén probabllidades
minimas o nulas de emparejarse con los que Hevan la delantera.

Respecto a la creacién de empleos a raiz del desarrollo de las nuevas tecnologias
de informacidn, Alvin Totfler, famoso por su obra editorial La tercera ola, vaticina
que con la revoluclién de la informacldén se abre el camino para transterir millones

de empleos de las oficinas y fdabricas centralizadas a centros laborales de 1a
vecindad y hasta los hogares.

En una extensa entrevista, publicada en el libro tituiado Avances y premisas,
aclara su idea sobre el "hogar electrénico" mencionado en Lo tercera ola y dice:
"todo ello se considerd como una idea toca. Dos anos mds tarde, el Business Week
informé que la idea estaba’ empezando a tener un significativo impacto en la
planeacion de ias relaciones laborales, y en Estados Unidos aigunos expertos ya
estaban pronosticando que 15 millones de trabajos podrian efectuarse en el
hogar a medlados de la década de 1980. Si ello fuera a ocunir, ejerceria un
enorme impacto en ia estructura general de ta economia®.

Sin embargo. aclara que esos camblos dependerdn mucho de la indole

especifica de cada trabajo, y asimismo del grado hasta el cual aguelios que

laboran en los hogares electrdnicos se organicen para su propia proteccién. Hoy
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se sabe que en muchos hogares del mundo sus moradores se encuentran
desarrolilando su trabajo remunerado apoyados con tecnologias
computacionales.

Sobre estos perspectivas y basados en 1a experiencia estadounidense, Terrence E.
Deal y Allan A. Kennedy . en su libro Culturas corporativas. Ritos y rituales de Ia
vida organizacional, observan en “el horizonte una revolucioén con implicaciones
de muy largo alcance”. como es “el demmumbamiento de las grandes
organizaciones tradiclionales y jerdrquicas que predominaban en el pasado”. Esto,
aclaran, se debe a “una combinacion de fuerzas que van desde el r@pidamente
cambiante ambiente de los negocios, hasta una fuerza laborat nueva y un
asombroso progreso tecnolégico*.

Inspirados en la Tercera ola, dicen que ese “desmantelamiento” dard como
resultado organizaciones altamente descentrallzadas, en 1as cuales el trabajo se
realizard en pequenias unidades autdnomas vinculadas con la megacorporacion
mediante las nuevas tecnologias de telecomunicaciones y computacién.

Los investigadores estadounidenses sostienen que el cambio “puede convertimos a
todos en empresarios y durante este proceso transformar el papel de la gerencia
media", la cual serG sustituida por mecanismos de influencia social y daré como
resultado "un negocio sin jefes". Esto, contintan, producird "motivacién por la
oportunidad que se presenta de realizar tareas complejas en un ambiente intimo y
mds o menos sencillo”.
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A todo este fenémeno, Deal y Kennedy lo denominan “organizacién atomizada®.
Para que opere esta nueva modalidad, ambos plantean la necesidad de crear

fuertes vinculaciones culturales y “una nueva clase de administracién simbdlica".

3.2. Politica: 1os medios como arma de poder.
Como ya se menclond pdrafos antes, el desamollo de los medios de
comunicacién masiva y de las nuevas tecnologias en informacion fue cruclal no
sélo para agilizar actividades comerciales y financieras sino para asegurar la
permanencia del poder politico de algunas potencias mundiales como Estados
Unidos, e incluso mover masas en torno a ideales de camblo social revolucionario,

como fue el caso de Lenin. o de ambiciones expansionistas como fue el caso de
Alemania en el periodo de Hitler.

No en vano uno de los medios de comunicaclon --la prensa-- se ha ganado el
mote de “cuarto poder’. Uno de los ejemplos mdas sonados para demostrar el

poder que se les atribuye es el de ta caida en 1975 de un presidente de EU,
Richard Nixon.

En particular, la sociologia se ha planteado, desde el advenimiento de las

técnicas modernas de comunicacién masiva, la cuestion de la medida de su
influencia sobre el comporamiente de los cludadanos y, sobre todo, en sus
decisiones politicas. Algunos observadores soclales aseguran que en la década
de 1940 dominaba la impresion de que podia lograrse un condicionamiento muy
eficaz y directo de los pueblos a través de los medios de propaganda. Y sostienen
que los paises totalitarios ejemplificaban esa manipulacién, mientras que en los

paises democrdticos prevalecia la idea de que el establecimiento de una vasta
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cultura de masas uniformaria fos sentimientos y el razonamiento por medio de los
mass media.

El politdlogo norteamericano Karl W. Deutsch atribuye una gran importancia a los
sistemas de comunicacion pues los equlpara con los gobiemos. Sostiene que
ambos dependen del procesamiento de informacioén.

Miguel de Moragas Spa, tedrico conocedor de una gran cantidad de
investigaciones sobre comunicacion reatizados durante este siglo, sefala que el
estudio de la comunicacién politica, como el de la cultura de masas, ocupa un
lugar destacado en la historia de la llamada sociologia de la Comunicacion.
Todas esas investigaciones realizadas las agrupa en cuatro grandes temas:

1. Las primeras prdacticas de propaganda politica modema: la experiencia de
Hitler y Lenin.

2. Estudios sobre comportamiento y campanas electorales.

3. Opinién publica y democracia.

4. Politicas de comunicacién y comunicaclién intermnacional.

El primer caso --explica-- es una primera serle de estudios sobre comunicacién y
politica, se refieren a las prdacticas de esos dos movimientos tan contrapuestos
como el nazismo y el leninismo, los cuales comprendieron la importancia central
de los procesos informativos en el desarrollo de sus praxis politicas.

Moragas reconoce que una de las primeras y mas completas elaboraciones de la
teoria de la comunicaclén politica se encuentra en la cbra de Lenin, ya que
comprendié la pluralidad de funciones de la acclén informativa. Para Lenin --
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agrega--, la informaciéon es una condicion indispensable para la accidn politica
revolucionaria, por 1o que podia dejarse en manos de la improvisaciéon y requeria
de una coordinacion capaz de conectar las consignas de planificacién politica
con la accién de masas. Con estas apreclaciones, Lenin distinguid la iInformacion,
como base de la organizacion, de la agitaciéon vy la propaganda.

En una posicion politica contrapuesta --contindla Moragas--, la propaganda

de su capacidad persuasiva con la
sistematizaclén propagandistica orquestada por Hitler y aplicada por su mdaximo

politica modema alcanza et cenit

exponente: Goebbels. De la concepcidn que tuvo este nazi, precisa Moragas,
puede deducirse que el total de los contenldos, el campo semdantico de la
comunicacién politica, es un universo manipulable en el que "desplazar', "llegar
antes”, “diluir informaciones®, forman parte vital de la guerra.

El segundo gran sector de la Investigacién sobre comunicacidn y politica --
continia-- se refiere a los estudios directamente relacionados con los procesos
electiorales y con la Influencia de los medios en la determinacién de las decisiones

de voto o de modificaciéon y refuerzo de estados de opinidn en las democracias
liberales.

Moragas sostlene que esta serie de estudios constituyen el nucleo fundamental de
la propia sociologia de 1a comunicacion de masas y entronca con el desarrollo de
la clencla de la Opinidn Publica que se desarolla también en Estados Unidos,
desde la aplicaciéon de las técnicas de encuesta y sondeo iniciadas por Gallup y
con el desarrollo de los estudios de opinion a partir de 1937,
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Actualmente, la previsiSn de la conducta electoral, el reconocimiento de los
estados de opinidn y de su evolucidén sobre temas concretos de Interés politico,
criticados por sus finalidades y por la falslficacién y desviacién semdntica que
Iimplican sus cuestionarios, se han fundido con el sector publicitario. Las empresas
que disenan los contenidos de propaganda politica y de la publicidad comercial
son las mismas que estudian las previsiones electorales, los estados de opinién

sobre temas de interés politico, asi como las expectativas de compra de

electrodomaésticos y demdas productos de consumo.

En cuanto a los resultados que ha obtenido el sector que se ha dedicado a
estudlar y definir la opinidn politica, Moragas descubre que la incidencia de este
elemento analizado es decisiva, aunque de manera indirecta, en el &dmbito
politico. Aclara que la nocidn cldsica de Opinidn Pablica, que nace y se configura
con la expansion de los medios de comunicacion de masas, parte de la creencia
en ia existencia de un yo colectivo, cuyas opiniones presentan un grado de
diversidad dentro de un marco limitado de respuestas cuantificables.

Segin Kimbal Young --un estudioso de este tema mencionado por Moragas-- para
la creacién de estados de opinidn es necesario, ante todo, que alguien, una
instancia emisora, persona, grupo o Institucién, proponga un *tema” para su
circulacién publica. Y, como segunda estrategia, debe problematizarse el tema,
introducir elementos de valor --desde el temor hasta la esperanza-- para su
Luego de problematizar debera seguir la polémica social,

conoclimiento.
apareciendo los que opinan de una manera y los que opinan de otra.

Los mecanismos para la configuracidon de los estados de opinidén, explica

Moragas, planteados de una manera tan esquemdtica, ponen de manifiesto el
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cardcter central que la definicidn y valoracidon de estos procesos pueda tener
para la propla definicidn de la democracia, pues la democracia queda
inseparable de la participacion y ésta de la Informacién.

El experto en comunicacion revela que de la misma forma que la realidad politica
inferna de Estados Unidos fue la impulsora de una corriente tedrica especifica que
explicaba apologéticamente su  funcionamiento o qQue desarrollaba
conocimientos para un mejor control, la importancia de su politica exterior
también promovié el desamollo de una Investigacidn especifica como
comunicacién internaclional adecuada a sus necesidades, como lo testimonia el
propio Lazarsteld en el ariculo "Prondstico para la investigaciéon de las
comunicaciones internacionales”.

En este cuarto y Jltimo sector se advierte un giro determinante como
consecuencia de la presencla de los Paises del Tercer Mundo en el debate
denominado "Por un Nuevo Orden Informativo Internacional”, cuyos principales
postulacdos quedaron sentados en el famoso Informe MacBride.

Moragas califica curioso observar cémo las grandes agencias y medios de
comunicacién norteamericanos, que habian contemplado décadas de dominio
tedrico al serviclo de su propia hegemonia, han movido ahora tantos resortes
contra la participacién y apoyo de lIa UNESCO a estos nuevos enfoques que eran
calificativos de soporte a Ias posiciones autoritarias, en definitiva pro-soviéticas.

En este sentido, apunta que el nucleo de este camblo de enfoque estaba en la
evidencia de un flujo desequilibrado de la informacion, cuyas raices inmediatas se
remontan a los primeros afios del actual siglo y en la aparicién de los proyectos de
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politicas nacionales de comunicacion disefiadas para corregir esos desequilibrios
en los procesos de desarrolioc, derivados de la influencia exégena de los flujos

comunicativos.

Ademds, en los paises desarrollados aparecia la necesidad de plantearse de
forma nueva estos problemas, distinguiendo entre comunicacién politica y
politicas de comunicacién. Estas dlfimas debian de responder a la necesidad de
planificacion de los propios sistemas comunicativos como forma de garantizar la
soberania politica y facititar el flujo Informativo en los sistemas democrdticos.

Moragas anade que el progresivo encarecimlento de los slstemas de
comunicacién, la transformacién tecnoldgica y la complejidad de  sus
infraestructuras, obligaban a un replanteamiento del pape! y responsabilidad del
Estado,. de 10s partidos politicos y de las organizaciones sociales.

3.3. Intercamblo social y valores culturales

Al ser considerados como agentes sociallizadores © entre los aparatos ideolégicos
y creadores de una "subculturg” o "tercera cultura” (la de masas), los medios de
comunlcacion maslva son reconocidos por el papel que cumplen en Ila
vinculacion o relacidén de sujetos humanos en un contexto social y cultural
determinado.

En el campo académico prevalecen bdsicamente dos concepciones
interpretativas (escuelas o tendencias) extremistas sobre la funcién de la
comunicacién masiva en la socledad. Gregorio Kaminsky, en su texto
Socializacién, explica que la primera de ellas defiende el papel privileglado de
ésta para el desarrollo de la sociedad. Se basa en el nimero de periddicos,
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televisiones, butacos de cine, etc., por habitante, 1o cual configuraria el nivel de
desarolio de esa sociedad.

£l socidlogo opina que esta teoria responde a aspectos meramente técnicos vy se
divorcian de las nociones estructurales en la definicion del desarmrollo de una
sociedad. A quienes deflenden esta teoria descriptiva se les llama "desarrollistas” o
*culturalistas”, porque responden a modelos preestablecidos y no a investigaciones
de la realidad social concreta.

La otra corriente --continiia Kaminsky-- cuestiona globalmente la comunicaciéon
masiva, al reconocer en ella elementos que conducen al mantenimiento de una
situacion de dependencia Interna y externa. Configuran a ia comunicaclén

masiva como una de las armmas fundamentales de los grupos dominantes de una
sociedad.

Para el cientifico social ambas teorios son exageradas, pues no guian sus
perspectivas a partir de I1a situacién concreta de cada pais y del uso concreto que
se hace de los medios en cada uno de ellos. Por lo tanto, precisa, no puede
afifmarse que los medios de comunicacion masiva en las sociedades caplialistas
estan al servicio de la opresion del pueblo, como tampoco puede afirmarse que
en una socledad socialista, estén al servicio de los procesos revolucionarios.

Desde el punto de vista de Kaminsky es imposible pensar en la actual soclalizaciéon
sin incluir este fendmeno que se llama comunicacién masiva, porque "todo
proyecto de cambio social. de mejoramiento de estructuras, sea evolutivo,
reformista o revolucionario, etc., no puede prescindir de este hecho que se ha
incorporado definitivamente a 1a cultura de nuestro tiempo*.
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Sin dogmatismos ni prejuicios, Edgar Morin sefiala que los medios de

comunicacidn masiva no son ni opio del pueblo ni tampoco invencléon
revolucionaria, y propone:

"Hay que ir mds alia del periodo en que las viejas clases, emperfadas en mantener
invariables y permanentes sus valores, ven el surgimiento de los medios de
comunicacién y de sus mensajes con desprecio. Los Intelectuales no los miran de
manera diferente: ante la Irrupcidn histérica de lo nuevo, lo mas facit es el
rechazo, el cual, evidentemente, no impide el surgimiento de maniftestaciones
culturales exitosas e impresionantes, hechas no por Iintelectuales o miembros de la
dlite, “sino por hombres de feria o cémicos de barraca'. Los pioneros del cine, el

radio o 1a television no fueron aceptados en el Olimpo sino hasta después de
haber demostrado su poder e influencia.”

Al senalar que los grandes del cine {como los tumlére, Chaplin, Emillo Ferndandez,
Maria Félix, entre otros) se desarrolian en sus inicios al margen de las "gloriosas"
esferas de la creacldén llteraria, Morin apunta que poco después los intelectuales,
ante el poder e Influencia de los medios, s& acercan y colaboran en ellos como
gulonistas, editorialistas o asesores, por lo que la élite ya no tendra un escenario
proplo. Por lo tanto, “el capitalismo instala sus oficinas en el corazédn de Ip gran
reserva cultural®, convirtiendo a los intelectuales en asalariados, industrializa las
imdagenes Y los suenos, vy crea la industria de masas, la tercera cuttura.

Humberto Eco, en Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas, puntuatiza

que la cultura de masas tienen lugar en el momento histérico en que las masas
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entran como protagonistas en la vida social y pardicipan en las cuestiones

publicas.

Agrega que "estas masas han impuesto a menudo un ethos propio, ha hecho valer
en diversos periodos histéricos exigencias particulares, han puesto en circulaciéon
un lenguaje propio, han elaborado proposicliones que emergen de abagjo. Pero,
paraddjicamente, su modo de divertirse, de pensar, de imaginar, no nace de
abajo: a través de las comunicaciones de masas. todo ello le viene propuesto en
forma de mensajes formulados segun et cédigo de clase hegemdnica®. Por io que
“tenemos, asi, una situacién singular: una cultura de masas en cuyo admbito un
proletariado consume modelos culturales burgueses creyéndolos una expresion

auténoma propia”.

Al respecto, Armand Mattelart, en su libro La cuffura como empresa multinacional,
colincide en que los medios de comunicacién han tenido como funcidn principal
la de masificar un modelo de utilizacidn del tlempo libre: "la mayor parte de sus
contenidos ha glrado alrededor de la llamada cullura de masas que se define

esenclalmente por ser una cultura del oclo”.

Por ello, continua, las reglas de la mercancia cultural asi conceblda impregnaron
fuertfemente los modos de transmitir los mensajes informativos que de manera
aparente escapan a la funcidn de enftretenimlento: "Los satélites, las video-
cassettes y la television por cable transmitirdn no sélo las series comerciales o
petliculas de ficcidn de la ‘cultura masiva', sino programas educacionales masivos

para ninos, trabajadores o universitarios™.
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Es innegable que la cultura, producida y consumida a escala de masas, se ha
convertido en una mercancia vendida en serie y ha perdido su cardcter etermno, o
por o menos de larga duracién: novelas y peliculas se olvidan con enorme
rapidez; las emisiones de radio y televisidn no son trasmitidos mds que una sola vez

o raramente dos veces, y después desaparecen en los archivos.

En el libro La Cultura de hoy se expone que "existen mentes que se encuentran

prodigiosamente a gusto en la era de la cultura en migajas. Picotean a merced

de su gusto, siguen ila moda s! les convence, la abandonan si les molesta,

aprovechando intensamente las posibilidades que ofrece una €poca en la que
estdn levantadas todas las prohibiciones y se suceden los diversos conformismos

sin Imponerse realmente”.

Apunta que los hombres y mujeres de hoy se preguntan "¢qué hay que leer, qué
hay que ver, qué hay que oir?”, pues la ensenanza que han recibido apenas los
ha preparado para elegir en la masa indistinta que se les ofrece. En los programas
escolares nada se ha previsto para ensenar a los futuros adultos a dar prueba de
espiritu critico ante emisiones de televisién, articulos de pericdicos o peliculas®, Por

lo que el Juicio se forma en la practica © no se forma nunca.

En estas condiciones, se agrega, "gpenas asombra que la mayor parte del publico
se contente con sufrir la ley de la producciéon de masas y consume una cultura a
granel en el momento que aparece: la televisidn a horas fijas, la pelicula del cine
del barrio y el best-seller “del que habla todo el mundo™.

Pero reconoce que no fodo estd automatizado, dado que se mantienen
programas de televisidn y radio, publicaciones, en razén de su interés cultural,
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incluso destinados a una pequena parte del publico; se imprimen libros sin
esperanza de rendimiento financiero; salen periddicos en condiciones muy

arriesgadas.

3.4. Hacia la conformacldn de las bases para una cultura universal
El desdoblamiento que hoy en dia ha sufrido ia cultura ha merecido apreciaciones
como la siguiente: “Nadie se arlesgaba a reflexionar sobre ios inconvenientes de

un desarrollo técnico y cilentifico ‘salvaje’, porque esta refiexién se situaba

precisamente en la bisagra de las dos culturas: los literatos se contentaban con
despreclar el mundo de las mdaquinas y del rendimiento, y los cientificos evitaban
interrogarse sobre los fines del progreso para embriagarse con su rapidez”.

Tomado de! libro La Cultura de hoy, esta observacién proviene del dilema que
existe entre los promotores de las clencias humanas, como son los literatos, vy los
clentificos, o bien, considerando la gente comun, entre los "apocalipticos" y los
“integrados*, como diria Humberto Eco. Estos planteamlentos bien pueden
proporclonar la introduccién para adentrarnos en el espinoso asunto que nos
ocupa: la conformacién de una cultura universal a partr de todas las
Innovaciones tecnolégicas en el campo de la comunicacion masiva.

En primer término se tendria que definir équé es cultura v qué se entiende por

universal?

Una de Ias definiciones mds aceptadas entre los cientificos sociales,
principaimente entre los etndlogos, es la elaborada por Edward B. Taylor, quien
establece: "Cultura o Civlizacién, tomada en su amplio sentido ethogrdfico, es ese

complejo de conocimientos, creenclas., arte. moral, derecho, costumbres y
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cualesqulera otras aptitudes y hdbitos que el hombre adquiere como miembro de
ia socledad".

Al empleo posterior del término se le agrega el nuevo énfasis dado a la pluralidad
de las culturas locales como conjuntos organizados en funcionamiento y en Ia
pérdida de interés por fa evoluclén de ias distintas costumbres e instituciones.

De esta amplia concepcién., dado el tema que nos ocupa, se tendria que atermizar
en ese concepto, "tan genérico y ambiguo” segun Eco, comeo es e! de “cultura de
masas”.

Para entrar en el andlisis de este término, el tedrico hace una diferenciacion
(‘burda", reconoce) frente a dos actitudes humanas tipicas ante la cultura de
masas, a las cuales denomina “apocalipticos” e “integrados®.

Para los primeros, explica, "la mera idea de una cultura compartida por todos,
producida de modo que se adapte a todos, y elaborada a medida de todos, es
un contrasentido monstruoso. La cultura masas es ta contracultura”.

En contraste, los "integrados” ante esta cultura reacclonan optimistamente, "dado
que la tetevision, los periodicos, la radio, el cine, 1as historietas, la novela popular y
el Reader's Digest ponen hoy en dia los blenes culturales a disposicidn de todos,
haciendo amable y liviana la absorcion de nociones y la recepcion de
informacion®.
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Eco aclara que la imagen del Apocalipsis surge de la lectura de textos sobre la
cultura de masas y la imagen de la integracion emerge de 1o mismo, por ello

plantea:

"¢Hasta qué punto no nos hallamos ante dos vertientes de un mismo problema. y
hasta qué punto los textos apocalipticos no representan el producto mds

sofisticado que se ofrece al consumo de masas?”

Ante este cuestionamiento responde que la férmula "apocalipticos e integrados*
no plantea la oposicidn entre dos actitudes, sino “la predicaciédn de dos adjetivos
complementarios, adaptables a los mismos productores de una ‘critica popular de

la cultura popular'™.

Sobre Ila llamada contra-cultura. en Lo cultura de hoy se advierte que los
cientificos y literatos pueden reconciliarse, pues después de todo adoran al mismo
dios: Ia razdén. En cambio los defensores de ia contra-cuitura {iconoclastas cultos o
Jévenes incivilizados) rechazan de plano todos los fundamentos culturgles de un

mundo que ellos proponen destruir o abandonar.

Los temas de la contra-cultura no son totalmente nuevos; pertenecen a una larga
tradicién que ha existido siempre y se ha Impuesto vivamente al "imperialismo de
ia razdn®. Esta tradicion adquind una importancia nueva en el siglo XIX con ef
romanticismo, que exaltaba el sentimiento. Nietzshe y Dostolesvky se encargan de
rehabilitario. Mdas tarde Freud revelaba la importancia del! subconsciente. Anatole
France, ilustra el sentido de la contra-cultura, en su escrito el Jardin de Epicuro, en

el cual dice, entre otras cosas, lo sigulente:
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"Es necesario reaimente no pensar en nada para no sentir con crueldad el tragico
absurdo de vivir.

Sobre el concepto universal, el Diccionario UNESCO de Ciencias Sociales dice que
“al nivel de los modos de orlentacion de valor cognltivo y apreciativo, el actor se

sitia ante la alternativa de proceder segun el parficularismo © segun el
universalismo".

£n una eleccldn, explica, el universalista trata los objetos de la situacién conforme
a una norma general que cubra los objetos de tal clase.

Lo universalidad de la cultura necesariamente conduce a una de las propuestas
planteadas por Marshall Mcluhan: la Aldea Global. La idea planteada por el
conadiense no apunta, como se plensa, a las posibilldades creadas por las
nuevas tecnologias de comunicacidén, en cuanto mayor acceso a la informacién,
sino hacia unag transformacion social radical como producto de esos avances.

Visionario para algunos, charlatan, para la mayoria de los tedricos de Ia
comunicacién, Mcluhan, convencido de que la tecnologia esta destruyendo el
mundo occidental, explica su planteamiento de la Aldea glfobal de la siguiente
manera: "El concepto de pequena poblacién no significa la existencia de
relaciones cordiales. En los pueblos, la gente critica, espia, odia...; es como una
familia: no hay ambiente mads salvaje que el de una familiia. El American way of life
empezd en los pequenos pueblos coloniales, pero las ruedas del automdvil, al
mejorar la vida de sus habitantes, destruyeron su intimidad, porque todos cogieron
sus coches y desaparecieron en distintas direcciones™.



78

Criticado por afiimaciones como "la guerra de Vietnam es un producto de la
televisién® o *Hitler fue una consecuencia de la radio”, agrega que la tecnologia
estd haciendo lo mismo con las naciones tercermundistas: “Los paises llamados
atrasados empiezan con la radio, que causa en ellos los mismos efectos que el ron
y ia bebida en los indios. Los enloquece porque los aproxima a otfras culturas. Los
pafses del Tercer Mundo y otros, como la Unidn Sovidgtica y China, tratan de
obtener lo que teniamos en el siglo XIX, que a nosotros ya ne nos interesa. Por otra
parte, la electiicidad nos destruye porque acaba con la alfabetizacion. No se
puede vivir en el mundo interior del circuito eléctrico y mantener ia letra escrita. La

electricidad destruye la individualldad®.

A pesar de los cuestionamientos, tedricos de la Comunicacion aun siguen
realizando sus andiisis criticando las ideas de Mcluhan. Alfredo Troncoso, en su
adiculo "Recomposicion de los medios como extensiones de! hombre: el caso
Odyssey”. se pregunta: “(Cémo seguir hablando de Aldea Global cuando los
grandes desarrolios se estan dando a nivel de narrowcasting, no de broadcasting,
cuando la Integracidén de la telecomunicacién con Ia informdtica, la telematica,

conduce a una franca personalizacién de los medlos?*

El iInvestigador mexicano informa que en tres anos el proyecto Odyssey pondrd en
servicio un sistema global de comunicacion personal, el cual garantizard a sus
usuarios una ubicuidad comunicativa absoluta a bajo precio: “Para 1999, vy con
tan sélo doce satélites, el proyecto Odyssey desarrollado por Teleglobe y TRW
estard en posicion de comunicar, en el sentido estricto de 1a palabra, a cualquier
persona capaz de pagar un délar por minuto”.
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De esta manerqa, agrega, "la fribu global de Ted Tumer {CNN) no serd ya la Unica
opcién; la nueva felefonia hard posible una comunicacidn global, pero
personalizada, descentralizada y fragmentadora. En pocas palabras, la
comunicacién sera global, pero no tribal.”

Esta opinién necesariamente nos conduce a! concepto "globalizacién” --hoy muy
de moda--, el cual para algunos cientificos soclales es resultado de la imposicién
estadounidense de integrar al mundo en una entidad econdmica y para justificar
el intento de hegemonia econdmica de EU, fundamentado en el uso intemacional
de su divisa.

El investigador universitarilo Ramdén Pieza afirma que la lamada *economia globat*,
en la practica “no es ofra cosa mas que la intemacionalizacién de los criterios
americanos, impuestos a partir del triunfo del ocio alcanzado en esa nacién, ocio
que se encuentra claramente en los mercados financleros en los que participa”.
Sostlene que el problema de EU es que se ha convertido en una “cultura del ocio”,
porque es el unlco que asume un compromiso total, no fragmentado.

Pleza advierte que esto ha traido consecuencias equivalentes al desastre, porgque
“las ventajas tedricas definidas por los estudlosos del gigante econdmico
americano, chocan con una realidad en la que lo Unico evidente es el
desconclerto de las socledades de los demds paises, que se ven obligadas a
mantener una estructura mental diferente a la que su tradicién y cultura habian
moldeado cuidadosamente®.

Desde el punto de vista del investigador el concepto Aldeo Global es sustituido por
el de hegemonia forzada: "Las sociedades con compulsiones hegemonizadoras,

ESTA TESIS HO REBE
SALR B ih BILISTECA
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como la estadounidense, tienden a la satisfaccion de las necesidades materiales
por la conciencia de o fisico y no les interesa otra cosa dada la debllidad de la
mente; resultado de la existencia de un ambiente con condiciones de

universalidad supuesta para todos y presente sélo en ellos”.

Coincidente con lo anterior, Alfredo Jalife, en su ardiculo “Estrategia, informacion y
poder”, considera que "le toca el tumo a los estrategas globales de profundizar
sobre los alcances de la ventaja informativa, donde EU lleva una enorme

delantera”.

Esta apreciacién proviene de un articuto publicado en Forelgn Affairs, una revista
especializada en asuntos Internacionales, editada por el Influyente Consejo de
Relaciones Exteriores y elaborada por Joseph Nye Jr. y el almirante William Owens,
ambos estrechamente relacionadas en actividades de defensa y administracion
de Willlam Clinton. Los autores sostienen cémo la revolucion tecnolédgica al alterar
la ecuacion del poder nacional hizo zozobrar a ia ex Unidn Soviética e impulsé a

Japdn a la preeminencia.

En el articulo. Nye y Owens concluyen que el siglo XX! serd el siglo estadounidense,
debido a su liderazgo en las nuevas tecnologias aplicadas a la informacién. Jalife
apunta que su mds sutll ventaja radicard en su habllidad en colectar, procesar,
actuar en consecuencia y diseminar la informacion, sustentada en la vigllancia
de! espacio, las emisiones directas y las computadoras de alta-velocidad, al
unisono de una capacidad inigualable, al integrar Sistemas Complejos de

informacién.
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La ventaja informativa desde el punto de vista estratégico, explica el investigador,
ayuda a disuadir o a derrotar las amenazas tradicionales a un costo relativamente
bajo. Afade que uno de sus campos de aplicacion es la diplomacia, baje la
bandera estadounidense y la aperura de libres-mercados.

Esta agplicacion Ia opera mediante una fuerza muttiplicadora del tlamado "poder-
blanco® (soff-power}, que consiste en 1a consecucion de resultados deseables por
medio de la atraccién, en lugar de la cldsica coercién. Su poder reside --precisa
Jalife-- en el atractivo de las ideas, o bien, en la habllidad de imponer una
agenda susceptible de configurar las preferencias de los demds.

Pero, ademas de este multicitado concepto de la globalizacidn, sus efectos y sus
principales beneficiarios, cabria volver a retomar uno de los resultados mds
inmediatos del surgimiento y desarrollo de los medios de comunicacién masiva: la
cultura de masas.
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CAPITULO 4.
LA COMUNICACION INSTANTANEA €N MEXICO

México no se encuentra ajeno a los adelantos tecnotégicos en materia de medlos
de comunicacion masiva. Aungue sus avances han estado supeditados a la
tecnologia externa, nuestro pais ha podido adaptar y adaptarse a las
innovaciones provenientes principaimente de Estados Unidos.

El actual proceso de "globalizacién" ha acelerado ain mds la modernizacién de
los sistemas de comunicacién nacionales, al igual que ha sucedido con otros
paises subdesarrollados. Sin embargo, estos avances no han partido de la nada,
va que se han basado en las estructuras de comunicacién ya existentes. México
cuenta con una amplia historia en materia de medios de comunicacién masiva.
Basta recordar que fue en nuestro teritorio en donde se instala la primera imprenta
de América y que, en algun momento del presente siglo surge como puntal para
el desarrollo de uno de los mds importantes mass media (Ia televisiédn), al ser un
mexicano el que inventa Ia televisién a colores (Guillermo Gonzdlez Camarena).

St bien México no se encuentra a la vanguardia en el desarrollo tecnoléglco en
cuanto comunicacidn masiva, si se puede decir que ha evitado rezagarse en
cuanto el uso de nuevos equipos, pues la propia dindmica social, econdémica y
politica en la cual se mueve lo ha obligado a mejorar sus sistemas de
comunicacién, adquiriendo novedosos aparatos de comunicacién inventados y

desarrollados en otros paises.

En una entrevista reatizada por la revista Proceso a Carlos Jarque, presidente del
Instituto de Estadistica, Geografia e Informdtica, éste senald que "hay dos
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elementos que tecnoldgicamente han impactado al mundo en los Gltimos S0
anos: uno es la computacion, y otro las telecomunicaclones”.

Y continba: "Hace 50 aiios apareciéd la primera computadora, que tenia 17,000
bulbos, 20 metros de ancho, 20 metros de largo. tres metros de 'ano y 80 datos
adentro. Ahora tenemos los compact y los nofebook que., en lugar de gastar la
energia de 17,000 bulbos, gastan la energia de un foco y procesan 250 millones
de caracteres sin ningun problema. En telecomunicaciones, antes se trasmitian
300 caracteres por segundo; ahora se trasmiten millones por segundo®.

Esto significa, se aclara, que "“la conjuncién de estas dos cosas, e! procesamiento
de grandes volimenes de intormacién en un solo sitio, y la posibilidad de consultar
informacién en sitios distantes, nos han metido en el mundo de la informatica y
han transformado dos conceptos: el de espacio vy el de tlempo®.

En efecto, casl paralelamente al desarmrollo de los mass media se han ido creando
vy mejorando tecnologias de informacién, que han fortalecido el uso de mdés
‘medios" para los "medios’. Bdsicamente estos medios consisten en redes
{microondas, satélites, cables coaxlates y fibras épticas) que se han puesto al
sevicio de los medios de comunicacién masiva (prensa, cine, radio y televisién).

"La innovacién tecnoldéglca --considera Esperanza Gémez Mont en su libro E/
desafio de los nuevos medios de comunicacién en México-- consiste en que se
plerdan las fronteras entre un medio de informacion y otro”.

Y coincide con la cita tomada del semanario, en el sentido de ia transformacion
del espaclo y el tiempo: "Ya no se puede seguir hablando de la prensa. el cine, ia
radio y la televisién en el sentido cldsico, pues la microelectrénica hace que se
pierdan los limites y distribucién fisica de cada medio”.
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La especialista en comunicacién aclara que la microelectrénica se crea, desde la
década de los setenta, para generar una nueva dindmica econdmico-politica ail
incrementar la productividad de aparatos, la calidad de los productos y reducir
notablemente el consumo de energia, la mano de obra y, en consecuencia, el
costo de la fabricacion.

"El origen de estos cambios --apunta-- estuvo en un capitalismo que ya no ofrecia
la rentabilidad deseada y en el incremento sibito de los precios del petréleo. Se
pensaba, enlonces, en abandonar paulatinamente el patrén industrial que se
basaba en la energia barata. Bgjo esta ldgica se cred la industric de alta
tecnologia. Su aplicacién a los procesos productivos se conocid como
‘reconversion industrial™

El chip --particula microelectrénica que asimila, procesa y comunica informacién
en grandes cantidades y en cuestién de microsegundos-- fue el “centro nervioso"
del cambio, sostiene Goémez Mont. Y los paises que pudieron tabricario y aplicarlo
en procesos productivos, agrega, son quienes quedan al frente de ia carrera

tecnologica.

Por io tanto, Estados Unidos, Japdén y Europa se colocan, una vez mds, en la
vanguardia tecnoldgica, mientras Brasil, México y otros paises del sudeste asidtico
desarrolian un papel intermedio al ensamblar partes electronicas. De esta manera,
subraya la investigadora, "conforme avanzo el tiempo fue quedando mds clara Ia
nueva divisién internacional del trabagjo, o blen, e nuevo orden econdmico
internacional”.

De acuerdo a Informacién de la Cdmara Nacional de Industria Electrénica y
Comunicaciones Eléctiicas recopilada por ia autora citada, en nueve rubros se
clasifican las actividades eléctricas y electrénicas de México: Aparatos y equipos
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electrénicos de uso doméstico o similar, pares y componentes de circuitos
electronicos; comunicaciones eléctricas; aparatos electronicos accionados por
fichas o monedas; de grabacion; electrénica industrial y cientifica; instalacién,
operacién y mantenimiento de equipos vy sistemas electrénicos y de
telecomunicaciones; actividades relacionadas con informdtica; y maquinas y
equipos electrénicos para oficinas y comercios.

En el dmbito de las telecomunicaciones --que es uno de los aspectos gue nos
interesa abordar en este trabajo--, la investigadora advierte que a pesar de que el
80 por clento de los bienes y servicios se producen locaimente tienen un
componente extranjero del 70 por ciento, aproximadamente.

En este sentido, Patricia Arriaga, en su estudio la industria cultural en América
Latina, sefiala que la produccidn domeéstica consiste en unidades telefénicas,
intercamblos manuales y automadaticos, mutiplexores, entaces radiofénicos, cables
de trasmisién y alambres. Y subraya que las companias que producen estos
componentes son subsidiarias de transnacionales. En camblo, apunta, se importan
satélites, multiplexcres, equlpos para radiodifusidon, equipos especializados para
teléfono y casl todo el equipo para bancos de datos.

Con la adhesién de México al GATT, comenta Gémez Mont, se introdujeron nuevas
medidas que han tenido implicaciones en el terreno de la microelectrdnica vy Ia
mdas importante de ellas fue la sustitucidn del permiso previo por el arancel y su
establecimiento hasta niveles mdaximos de 20 por ciento. La especialista aclara
que los sectores que particlpan en e! rengldn de las telecomunicaciones son:
telefonia. telex, telégrafos, radio, televisidon, video. satdlites, fibras dpticas, entre

ofras.
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En este aspecto, Javier Palaclios Neri --citado por Gémez Mont en su libro--
proporciona ciertas referenclas de interés dentro de lineas mds especificas, pues
senala que en 1988 el consumo de teléfonos y telégratos aumenta a 291 millones
de ddlares con importaciones que representan 23 por ciento de la produccién; en
exportaciones 3.3. por ciento.

En tabricacion de equipo para radio y television, la produccion naclonal es, en
ese mismo ano, de 37 por ciento. La produccion total en telecomunicaciones
registra un crecimiento de 1.2 por ciento, con importaciones elevadas y sin ningan
movimiento en sus exportaciones. Esto se explica, aclara la investigadora, por la

tecnologia tan costosa que se requiere para producir bienes y servicios
informdaticos.

De acuerdo a los usuarios, tamblén crecen otros sectores: radlo y televisidn con
129 canales concesionados, 24 complementarios y 386 permisionados y dos que
son propiedad del gobierno. EstGn ademds los servicios de televisidn por cable,
Cablevision y Multivision.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes se convierte, también en un
usuario imporante en vitud de que administra la red de comunicaciones a
poblaciones alejadas de la capital: presta los servicios de teléfono, telégrafo,
télex, facsimil vy la red del Sistema de satélites, Morelos y Solldaridad. La
explotaclén de fibras épticas se esta utilizando para la telefonia, television y
transmision de datos.

De 1988 a 1994 se busco reestructurar las telecomunicaciones ante la escasez de
recursos, reglamentaciéon excesiva y casuistica, incapacidad para atender la
demanda, servicios poco eficlentes, de mala catlidad y a precios muy elevados.
Se llevaron a cabo modificaciones legales, el Estado sdlo se reservd la actividad
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estratégica constituida por la comunicacién satelital y telegrafica y reestructurd el
resto de las actividades de telecomunicaciones con la participacién de los
sectores publico y privado. Desde este dngulo, precisa Gémez Mont, la funclén det
Estado sélo serd la de regular y vigllar el mercado abierto de la competencia.

Segun la especialista en comunicacién, para comprender el sistema sobre el cual
se extlenden las nuevas tecnologias de informacién en México hace talta anallizar,
primero, la calidad de su red. Por 1o tanto, desde su punto de vista, se debe hablar
de las telecomunicaciones, ias cuales quedan comprendidas por los satélites, la
telefonia y las fibras opticas.

Antes aclara que el concepto telecomunicaciones aparece por primera vez en la
legislacion federal mexicana con el decreto de promuigacién del acuerdo relativo
a la organizacidén de INTELSAT en 1972. Con la reformulacién del articulo 82
constituclonal, en 1983, se incorpora como actividad estratégica o cargo del
Estado.

En cuanto a la telecomunicacion via satélite, México se Inicla en 1979, cuando el
expresidente José Lopez Porlillo aprueba el proyecio en este rubro.

Sin embargo, antes, en 1964, México dio un importante paso al trasmitir Televisa 1a
visita detl Papa a Sudameérica y cuando en 1968 se trasmitieron, por primera vez, a
nivel mundial, los XIX Juegos Olimpicos. Para tal efecto, se cred la estacion terrena
Tulancingo /, mediante la cual se establecidé comunicacién con el resto del
mundo. En 1980 se inaugura la estacién Tulancingo Il para operar con un segundo
satélite en el Atiantico con igual cubrimlento que la primera. En 1984 entré en
operacién una tercera estacién en Hermosilio, Sonora, para comunicar a México
en forma directa con la regidn del Pacifico. Estas comunicaciones se realizaron a
través del INTELSAT.
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En ese mismo afo, Japdn regald a la Secretaria de Comunicaciones y Transpories
su primera estacion terrena y José Lépez Portillo autorizd a la SCT iniciar el plan de

satélite doméstico llamado. en aquellos anos, thuicahua.

Televisa se mostrd muy interesada en la adquisicién de los satélites Morelos. El
Morelos | fue puesto en Orblta el 17 de junio de 1985 y el Morelos Il el 26 de
noviembre del mismo ano. Estan colocados en la orbita circular sobre el plano del

Ecuador a una alturag agproximada de 36 mil kilémetros.

En 1989 se cred el organismo publico Telecomunicaciones de México (Telecom),
cuya funcién es administrar, en forma descentralizada, la red de comunicaciones

via satélite.

En 1993 y 1994 se ponen en orbita dos satélites mds, denominados Solidaridad,

que tlenen como funcién principal abrir nuevos canales de comunicacion,

ademds de cubrir necesidades internacionales de comunicacién.

En el rubro de satélites, en 1998 México incorporard a la tercera generacion, al
remplazar el Morelos Il por satélites de mayor potencia y alta capacidad, se

asegura un satélite 10 veces mds potente.

En telefonia --cuyo centenario en México se cumplié el 13 de marzo de 1978--, se
apunta que en 1981 se contaban cinco millones 511 mit 909 teléfonos y que en
1982 habia cuatro empresas concesionarias: Teléfonos de México, Compania
Teletdnica Nacional, Teléfonos del Noroeste y Compania Teletdnica Ojinaga. Uno
de los avances mds notables para satistacer la demanda de lineas telefédnicas en
Meéxico radica en la llegada y expansién de la telefonia celular. Esta se inicia a
nivel internacional en forma comercial en los primeros anos de 1980. En México las
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primeras concesiones para operar esta nueva tecnologia se otorgan en 1989.

Princlpalmente son dos las companias que operan teléfonos celulares: IUSACELL y
TELCEL.

Los primeros experimentos en México con fibra épfica --que es un fiilamento de
vidrio puro que transporta las informaciones bajo forma luminosa y no eléctiica,
como sucedia con los cables de cobre-- se Iniciaron en la década de tos setenta,

pero la primera instalacidn se hace en 1981, con los enlaces de las cenfrales
Victoria y Peralvillo del Distiito Federal.

En el pais son varlos 1os centros que realizan investigaciones en la materia, entre
10s cuales destacan: Centro de Investigacion y Desarrollo de Teimex; Centro de
Investigaciones Opticas de la UNAM-CONACYT, el

1PN vy el Instituto de
Investigaciones Eléctricas.

El desarrollo de la fibra éptica en México cobra importancla a raiz de los sismos de

1985 al quedar destruida buena parte de Ias telecomunicaclones de la cludad de
México, por lo que se toma

la decision de reconstruir
metropolitana con tibras dpticas.

la red teletdnica

Respecto a Informdtica, en México se instatan los primeros equipos de computo en
fa década de los sesenta.

En la entrevista de la revista Proceso al presidente del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdatica, Caros Jarque --publicada el 10 de
noviembre de 1996-- proporciona un panorama mdads reclente sobre el crecimiento
de las telecomunicacliones y la informdtica en nuestro pais. El entrevistado intorma
que durante los ultimos cinco afos, hubo un aumento en la demanda de
videograbadoras de 50 por ciento y en televisores 25 por clento.



90

Dice Jarque que ahora se tienen diez teléfonos por cada 100 habiantes, cifra que
esié muy por abajo de la comespondiente a los paises desarroliados que disponen
en promedico de casi 40 aparatos por cada 100 habitantes. Hay dos
computadoras por cada 100 habitantes. en tanto que en los palses desarrollados,
15. Esto es, 3.4 por ciento de los hogares mexicanos ya tienen computadora y en
tos hogares de 1os paises desarroliados son 30 por ciento del total.

En 1995, el goblermno mexicano decide avanzar hacia un proceso de privatizacion
y actuglizacién del marco juridico que desemboca en la nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones. El punto nodal de las reformas aplicadas y la nueva ley es
que Introducen ia competencia, medlante licitacién publica y abierta, al capital
nacilonal y extranjero en practicamente toda la gama de telecomunicaciones. La
intervencién gubemamental en este ambito también cambia, pues ya no es
considerada prioritaria, sino sélo regular y reservarse el derecho de proteger la
propledad de la nacidén sobre el espacio de las telecomunicaciones, delegando
en la inversién de la iniciativa privada y en el funcionamiento del mercado, el
motor de la modernizacién de este sector.

En agosto de 1996 se crea Ia Comisidn Federal de Telecomunicaciones, cuya
funclén, autdénoma y descentralizada, es promover la competencla, las
inversiones, el crecimiento de la Infraestructura, regular conflictos, sancionar
violaclones y asegurar en el menor tlempo posible el funclonamiento pleno de un
mercado auténtico de telecomunicaciones, con el beneficio que ello Implica
para los consumidores y el establecimiento de precios competitivos.

Estd en marcha y parece irreversible 1a ruptura del monopolio de la larga distancia
al permitir Ia entrada a este rubro a empresas como Avantel, lusacel, Alestra,
Marcate!, Unicom, Investcom, Miditel y Cableados y Sistemas.
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En el caso de la television, los canales concesionados crecen 188.5 por ciento de

1986 a 1996; en radio, el crecimiento es de 34.1 por ciento, al pasar de 851
estaciones a mii 141.

£n lo referente al mercado inaldmbrico se estima que en 1997 habrdn 1.3 mitones
de usuarios, casl el triple del que se registra en 1995,

Mientras que para algunos, hoy en dia resulta evidente que al lado de la industria
del conocimiento (educacion, investigacion y desarrollo cientifico y tecnologico).

las redes de informacién se han convertido en la piedra angular de la economia y

las relaciones intermnacionales; para ofros, 1os avances de la tecnologia no

conducen automdtica o necesariamente a mejores condliciones de vida,

a
socledades mas libres y justas,

a niveles de blenestar material y esplritual
distribuidos equitativamente.
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CONCLUSION

Ademdas de ser objeto de estudio (como concepto y fendmeno sociall, es
conveniente recordar que la comunicacién y también la informacién, son
prdacticas inherentes a nuestra naturaleza humana, y satistacen una de las muchas

necesidades gque tenemos como seres soclales.

Desde que el ser humano empezé a descubrir, desarrollar y hacer uso de sus
capacidades intelectuales, mediante el uso de distintos tipos de lenguaje (el
habla, la escritura, fa representaclén visual), demostré esa gran necesidad de
transmitir, desde simples ideas, hasta pensamientos mds profundos y elaborados, y
manifestd su necesidad de reclbir a su vez una respuesta.

Como prdactica social, es indudable que los distintos instrumentos inventados y
convenidos por el hombre para establecer la comunicacién humana, representan
una de las herencias mds importantes de que goza el individuo actual, mismas
que le han permitido no s&lo conocer su historia, conservar su cultura y trascender
sus ideas en el tiempo y el espacio, sino convivir y compartir con sus semejantes un
proceso infinito de transmisién de experiencias y conocimientos acerca de la
naturaleza, que lo contiene y lo rodea, para forjarse un futuro mejor, mediante la

comunicacién que fo informa acerca de su entorno vital.

Comunicacion e Informacién son parte de un mismo procesc. La comunicacién

contlene a la informacién, es su conducto, su canal. La comunicacién es el rasgo
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distintivo del hombre y la acumulacién de experiencias sobse la naturaleza y su
tfransmisién de generacién en generacidn es 1o que ha hecho posible ia

subsistencia y el progreso del hombre, como especle, sobre et planeta.

En la primera etapa de ia historia la comunicacion interpersonal y la transmision
oral del conoclmiento fue el vehiculo principal para garantizar la subsistencla de
ios grupos sociales. Es posible afiimar que con el surgimiento de la escritura et
hombre logré darle permanencia a la Informacién que habia venido
transmitlendo oratmente durante milenlios y que con la escritura se Inicia el

surgimiento y la consolidacién de los pueblos y sus caracteristicas culturales.

La imagen es complemento importante de la escritura. En ia historia del hombre
precede a la escritura come forma de transmisién de conocimlentos y
experlencias sobre la naturaleza, es decir, de informacién, ejemplo y prueba de
ello son las diversas pinturas rupestres encontradas en el mundo y el desarrolio
lconogrdfico logrado por las clvilizaciones de todos los tlempos en todas las
Iatitudes.

El proceso de Intercambio de informacidn entre los pueblos y entre los individuos
se ha acelerado e incrementado en la medida en que se ha transitado de una
comunicacién interpersonal (predominantemente verbal y mecdnica) a otra de

tipo masivo (bdsicamente abierta, andnima y efectuada por medios etectrénicos)
lo que ha sido posible por el desarrollo tecnoldgico.




El desamollo de la tecnologia y con ella de los medios de comunicaclén, ha
pemmitido la difusién de ideas y !a captura de informacién de manera mas
acelerada e, incluso, instantdnea. Los sistemas de informdatica han posibllitado
organizar y racionglizar grandes voliumenes de datos. para faclitar 1a
jerarquizaclén y la distibucidn de la informacién a publicos determinados, a
niveles naclonal, regional y mundial, en comespondencia con los intereses
politicos, econdémicos e Ideolégicos de 1os emisores.

En este espectro llenen cabida distintos tipos de emisores. En sociedades
occidentales, sobre todo Ias desarroliadas, distintos agentes sociales, econdmicos
y politicos (como las universidades, sindicatos y partidos politicos} disponen de
espacios en estos medlos, 1o cual posibliita la difusién de sus ideas y propuestas
para la sociedad, 1o que se traduce en una pluralidad de enfoques ideoldglcos
ablertos al debate publico. lo que da la pauta para que las sociedades y los
Individuos, al conocerse mutuamente, avancen hacia ta consolidacién de una

nueva cuitura caracterizada por la universalizacién de los valores humanos.

ta comunicacidn instantGnea-interactiva ha logrado abatir tiempos y distancias
entre pueblos y personas, haciendo posible con ello el importante intercambio
econdémico, de tipo comercial y financiero, que caracteriza a la socledad actual.
También ha hecho posible que 1a informacién politica sobre los juicios que se dan
en las naciones y que afecta a los individuos se divulge de forma inmediata, o
que ha pemitido que se establezca un proceso comparativo entre los diversos
modelos de sociedad y sistemas politicos existentes en el mundo. De igual
manera, la comunicacién instantGnea ha hecho posible un acelerado circuito de
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informacion acerca de la vida cotidiana de las diversas socledades del planeta vy
sus vaiores culturales, dando con ello la pauta para el seguimiento de una cultura
universal que tenderd a crear puentes de comprension, folerancia y apoyo entre

los Individuos y entre las naciones.

En México, la relevancia de la comunicacién instantdnea se puede dimensionar si
se foma en cuenta que en las ditimas décadas, pero especialmente a raiz de los
arfos ochenta, las telecomunicaciones se han convertido en uno de los mas
grandes desafios y también condicién necesaria para el desarollo de nuestro
pais. En efecto, desde entonces se ha registrado un crecimiento sin precedentes
de las empresas de telecomunicaciones con una oferta cada vez mMas

diversificada de productos y servicios.

No se frata de una evolucidn lineal de! viejo concepto de comunicaciones, y
tampoco de las nociones aistadas de televisién, radio y telefonia. Es un salto
cualitativo que funde en un sélo proceso los avances de punta de la electrénica,
las comunicaciones, la computacién y la informdtica.

Es de senalar que el cambio en las telecomunicaciones de México se acelera con
la importacién de productos y servicios, a raiz de la apertura comercial que
amranca a mediados de la década pasada ; evoluciona después de manera muy
importante con la polémica privatizacion de Teléfonos de México ; seguida del
proceso de privatizacién de la televisidn estatal y la incorporacién inminente de la
tercera generacion de satélites (en 1998) a nuestro pais, o que signlfica que los
mexicanos hemos venido avanzande en la actualizaclon tecnolégica de los
medios de comunicacion que nos dan la oportunidad de compartir fodo género
de Iinformacién entre nosotros mismos y, desde luego, con otros paises.
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La evolucidén de tos medios de comunicacién en todo el mundo, y con ellos los de
México, ha hecho posible el mejor flujo de informacién y. en consecuencia, han
promovido el desanoilo econdmico, politico, social y cultural de los individuos y de
los pueblos.

Hoy los espacios y los fiempos para que los individuos y las naclones se
comuniquen y compartan sus experiencias se ha reducido a lo que dura un
instante, nuestro espacio y nuestro tiempo actual sélo lo podemos comprender de
manera compartida. Estamos construyendo con los medios de comunicacion
nuevas formas de comprension de la historia, a la que, desde el presente, estamos
empujando hacia et futuro,

La comunicacién instantdnea, hoy, nos da la oportunidad de considerarnos
cludadanos de! mundo y coparticipes de una cultura universal a parir de los
valores que nos identifican como México.



o7

BIBLIOGRAFIA

Beth,E.-W.

\i rivabilh F
Ed. UNAM. México, 1978.

Bialock, Hubert,
! Investi i
Amorrortu Editores, S.A. Buenos Alres, Argentina, 1971.

Bosch Garcia, Carlos.

i vest ion D
Ed. UNAM. México, 1979.

Bronoswski J.
El Ascenso del Hombre.
Ed. Fondo de Cuttura Interamericano, S.A., 1979.

Careaga Gabriel.
Erotismo, Violencia y Politica en el Cine,
Ed. Joaquin Mortiz, S.A., 1981,

Cassirer, Ermnst.
i1 1 Con to de Si 1
Ed. Fondo de Cultura Econdmica. México, 1975.

Cazeneuve, Jean.
sociologia de |a Telavision,
Ed. Paldds. Buenos Alres, Argentina, 1977.

Chao Yuen, Ren.
ni nqu
Ed. UNAM. México, 1987.

Cohen y Nagel.
i g Légi 1 2{ ientifico. V.
Amorrortu Editores, S.A . Buenos Aires, Argentina, 1973.



De Moragas, Miguel.
i

i. Escuelas y Autores.
Ed. Gustavo Gili, S.A. México, 1993.

De Moragc:s. Mlguel
1

. Propagcndo Pohnco Y Oplnlén Publlca
Ed. Gustavo Gill, S.A. México, 1993.

De Moragas, Miguel.
logi laC i i

IV. Nuevos Problemas y Transformacion Tecnolégica.

Ed. Gustavo Gill, S.A. Barcelona, 1985.

Deustch K. W.
Nervi tal
Ed. Paldds, 1985.

Deustch K. W.
1
Ed. Fondo de Culfurc Econdmica, 1993.

Dortrnan, Ariel y Mathelard, Armand.
I nat
Siglo XX Editores. México, 1988.

Eco, Humberto.
i} ing
£d. Lumen, 1975,
Esteinou Madrid, Francisco Javier.
Polit] M, (a]{ !

Ed. Trillas, S.A. México, 1990.
Esteinou Madrid, Francisco Javier.

Con n
Ed. Trillas, S.A. México, 1992.
Fast, Julius.

{] | C
Editorial Kairos. Buenos Aires, Argentina, 1977.

o8



Garbett, Thomas F.
Legls Fondo Editorial, 1991.

Goémez Mont, Carmen.
A T i ni 1

Ed. Trillas, S.A . México, 1991.
Guiraud, Pierre.

Talleres de Litoarte, S.A. México, 1975.
Jones, William M.

[a)]
Grupo Editorial Sayrols. Barcelona, Espania, 1983.

Kapfterer, Jean Niél.

Plaza & Janes Editores, S.A. Barcelona, Espana, 1989.

Kennedy Deal.
rporative

Ed. Sitesq, 1987.

Matta Reyes, Fernando y otros.

Vi r for: v enan;
Centro de Estudios de Ia Comunicacion.
Ed. UNAM. México, 1980.

Menéndez, Antonio.
13 ] | el

Universidad Nacional Auténoma de México.

Ed. Direccidn General de Publicaciones, 1972.

Morin, Edgar.
10 | Cin
Ed. Universitaria. Buenos Aires, Argentina, 1964.

Morin, Edgar.
1] | Tiem .
Ed, Yaurus. Buenos Aires, ArgentinQ, 1966.



100
Morin, Edgar.

W&enﬂnc. 1972.
Naisbitt Jonhn.
Ed. Mitre, 1983.
Pardifias, Fetipe.
! V' i il S

Ed. Siglo XXI. México 1969.
Reboul, Olivier.
tﬁmﬂémlcc. México, 1986.
Rojas Soriano, Raul.

1{ lizar iryv I
Ed. UNAM. México 1979.
Rosenblueth, Arturo.
Ed. IPN. Méx'lcrc‘:. 1975.
Salvat, Grandes Temas.
%ﬁgﬁgﬁcﬁ.ﬁgﬂkﬁ%%o. 1974.
Salvat, Grandes Temas.
ggﬂr%‘?éﬁ‘%res S.A. México, 1974.
Salvat, Grandes Temas.
ot Eaiorer A e 1974,
Salvat, Grandes Temas.

Teoria de ig Imogen.
Salvat Editores, S.A., 1974,



101

Salvat, Grandes Temas.
Salvat Editores, S.A., 1975.

Sdanchez Ruiz, A.
I}

Centro de Estudios de la Comunicacion y la Informacién.
Ed. UAG. México, 1992.

Seminario de Semiologia.
Edl. UNAM. Méxlc't':. 1980.
Smith Alfred G.
Ed. Nueva Visidn, 19'76r.
Toffler, Alvin.
I P
Plaza & Janes Editores, S.A., 1990.
Wright, Chartes R.
Ed. Paidés. Buenos Alres, Argentina, 1969.
Young, Ky ofr‘os'.l

1 .
Ed. Paidés. Buenos Alres, Argentina, 1977,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Comunicación e Información 
	Capítulo 2. De la Comunicación Masiva a la Comunicación Instantánea
	Capítulo 3. Comunicación Instantánea y Desarrollo
	Capítulo 4. La Comunicación Instantánea en México
	Conclusión
	Bibliografía



